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ABSTRACT

This dissertation attempted to obtain a deeper understanding of the approaches used by social
workers in their meeting with LGBT+ persons in distress. This is researched in a cross-
national comparative perspective between social workers in Denmark and Bangladesh. The
method used was semi-structured interviews with a post-structuralist ontology and a social
constructionist epistemology. Qualitative data was analysed via thematic analysis, which
conceptualized themes in data from three participants from a communal institution in
Denmark and three participants from an NGO in Bangladesh. Prevailing themes were ‘safety
in community’, ‘resources’, ‘language use’, ‘multidimensionality and representation’, and
‘bridgebuilding’. The findings of the study indicate that social workers in both countries
emphasize the establishment of safe spaces, herein creating a community for LGBT+ people
to feel less distressed. However, issues faced by the social workers’ LGBT+ clients differ
vastly, to which the Danish social workers understand to use correct pronouns to
acknowledge their client’s identity, centralize their client’s self-determination in the
development of social, cultural, and creative skills, and utilise further protection toward
LGBT+ clients with a conservative ethnic background. Differently, the Bangladeshi social
workers mediate in disputes of inheritance, lack access to mental health counselling in
relation to empathizing with their LGBT+ clients’ distress, and must navigate a political
climate of anti-LGBT+ discourse. To this, Danish social workers can take initiatives to
incorporate training in cultural competence and practice-based knowledge from other cultures
to address intersecting identity categories, whereas Bangladeshi social workers can take
initiatives to create better access to mental health counselling for themselves and a
comprehensive awareness-raising platform towards members of civil society that adhere to
anti-LGBT+ notions.
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INDLEDNING
BAGGRUND

Eksisterende litteratur viser, at tveernational komparativ forskning i det sociale arbejde med
LGBT+ personer vokser (Worthen, Lingiardi, & Caristo, 2017). Dog er litteraturen begraenset
i dens fokus pa europaiske lande eller sammenligning af lande fra forskellige kontinenter,
men med lignende vest-centrerede regimer (Shardlow & H&malédinen, 2015; Hamaldinen,
2013; Bartley & Beddoe, 2017; Bayrakdar & King, 2023; Baiocco, et al., 2021).

Worthen, Lingiardi & Caristo (2017) foreslar, at ny tveernational komparativ forskning i
socialt arbejde bar afprgve forskellige kombinationer af kontinenter af til sammenligning, da
dette kan bidrage til en mere forskelligartet og generalisérbar forstaelse af det sociale arbejde
med LGBT+ personer. Ny forskning bgr sdledes involvere lande og/eller samfund som
varierer vasentligt fra hinanden, kulturelt og regimemassigt. Af dette udforsker dette
speciale socialarbejderes tilgange til bekempelse af mistrivsel hos LGBT+ personer i et

tvaernationalt komparativt syn pa Danmark og Bangladesh.

Danmark er set som en forgenger, kendt som det farste land i verden med mulighed for
registreret partnerskab fra ar 1989, og landets love lener sig positivt til adoption for
homoseksuelle par, statte til transkgnnede og muligheden for juridisk kansskifte (Anderson,
2014; Transportministeriet, 2022; Miljg- og Fgdevareministeriet, 2020). Danmark er en
velfaerdsstat, som aktivt promoverer LGBT+ rettigheder med handleplaner og indsatser rettet
mod forbedring af mistrivsel i LGBT+ personer, herunder med fokus pa sociokulturelle
faktorer (Worthen, Lingiardi, & Caristo, 2017; Christensen, Nielsen, Svaneberg, & Skovlund,

u.a.).

Bangladesh er et land, der i den seneste tid har oplevet en rejsning i religigse konflikter, og
dertil ogsa en forsterket konservativ samfundsnorm (Hossain & Ferdous, 2020; Worthen,
Lingiardi, & Caristo, 2017; Aamundsen, 2018). | lighed med 68 andre lande kriminaliseres
homoseksualitet i Bangladesh (Wareham, 2023). Dette i en kontekst af en vaesentlig
progressiv NGO-kultur, som forsgger at forbedre livsvilkar for LGBT+ personer (Human
Rights Watch, 2022). Forskellen mellem Danmark og Bangladesh i dets LGBT+ love kan

fungere som et fundament for dette speciale.
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| specialet undersgges forskelle og ligheder mellem danske og bangladeshiske socialarbejdere
tilgange til LGBT+ personer i mistrivsel. | forbindelse med denne undersggelse er der blevet
foretaget semi-strukturerede interviews med seks informanter fra den kommunale indsats
Ungecentret Skanderborgvej i Aarhus, Danmark, samt udviklingsorganisationen Bandhu
Social Welfare Society i Dhaka, Bangladesh. Specialet har en poststrukturalistisk ontologi og
en socialkonstruktivistisk epistemologi. Analysedelen er udarbejdet via tematisk analyse. Ved
at sammenligne to sociogkonomiske forskellige lande kan specialet bidrage til faglitteraturens
tveernationale forskning inden for det socialfaglige arbejde med LGBT+ personer. Mere
forskning inden for LGBT+ specifikke problemstillinger kan gge forstaelsen for, hvordan
man effektiviserer de trivselsrelaterede tiltag i LGBT+ miljger i forskellige lande/kulturer.

DEFINITION AF SPECIALETS SOCIALE PROBLEM

Det sociale problem i opgaven er taget ud fra Nancy Frasers teori om ret til deltagelse i
samfundet. Fraser navner, at der kan observeres institutionelle mgnstre af vold, svigt og
undertrykkelse af individer i vores samfund, og dermed forhindres disse individers mulighed
for deltagelse i samfundet (Fraser, 1998). Dette speciale kigger pa, hvilken stgtte LGBT+
personer far, og hvad det sociale arbejde kan gare for at forbedre deres situation, saledes at de

kan sikre deres ret til deltagelse i samfundet.
PROBLEMSTILLING
Problemformulering og underspgrgsmal lyder saledes:

Problemformulering

Hvordan kan aktarer i socialt arbejde i henholdsvis Danmark og Bangladesh effektivt statte

LGBT+ personer i mistrivsel?

Underspgrgsmal

1. Hvilke udfordringer mgder socialarbejdere i henholdsvis Danmark og Bangladesh
inden for deres arbejde med LGBT+ personer?

2. Hvordan adskiller socialarbejdere i henholdsvis Danmark og Bangladesh sig fra
hinanden i deres nuvaerende tilgang til stattearbejde med LGBT+ personer?

3. Huvilke initiativer kan socialarbejdere i henholdsvis Danmark og Bangladesh tage i

brug for at forbedre trivsel blandt LGBT+ personer?
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BEGREBSAFKLARING

Brugergruppen i specialet kan omtales som blandt andet LGBT, LGBT+, LGBTQ+ eller
LGBTQIA+. | dette speciale vil der blive brugt begrebet LGBT+. LGBT+ inkluderer de fire
nevnte L (lesbisk), G (bgsse), B, (biseksuel), T (transkennet), og + af blandt andet
interkgnnede/intersex, akgnnede/aseksuelle, panseksuelle, flydende kensidentiteter og
nonbinaere, som er under queer-paraplyen. Det skal understreges, at de navnte identiteter
ikke er alt-inkluderende af LGBT+ spektret, men plustegnet sgrger for inklusion af alle
identiteter, som identificerer sig som ken eller seksualiteter, der afviger fra en

cisheteronormativitet.

Forneden er begrebsafklaringer.'?3

BEGREB AFKLARING

Betegnelse af en person, som faler ingen eller meget lidt seksuel

Aseksuel tiltrekning til andre personer.

Forstaelse af, at kannet bestar af to uafhaengige og modsatte former af

Binzr kansforstaelse henholdsvis femininitet og maskulinitet.

Person, som er seksuelt — og evt. romantisk og/eller falelsesmaessigt —
Biseksuel tiltrukket af personer af mere end ét kan — men ikke ngdvendigvis pa
samme made, pa samme tid eller i samme grad.

Betegner en homoseksuel mand, dvs. en mand, der er seksuelt tiltrukket af

Bgsse
andre mand.

Ciskgnnede er personer, der er blevet tildelt et kan ved fgdslen, som de er

Ciskgnnet tilfredse med og identificerer sig med, modsat f.eks. transkannede.

Cishetereonormativitet Antagelsen og normen om, at alle er ciskennede og heteroseksuelle.

Diskrimination mod ikke-ciskgnnede, som bygger pa en udtalt eller
Cissexisme underforstaet tro pa, at det at vaere ciskannet er bedre eller det eneste
korrekte i forhold til andre kansidentiteter.

! LGBT+ Danmark Ordbog
2 Anjum et al., 2021
¥ RED Center


https://lgbt.dk/ordbog/
https://red-center.dk/
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Flydende kgnsidentitet

Betegnelse for en person, som varierer i deres kensidentitet

Gender Diverse

Engelsk udtryk for en paraply der deekker over personer, som ikke lever

Population efter en binar kensforstaelse.
Engelsk udtryk for en person, der ikke kan eller vil identificere sig som
hverken mand eller kvinde eller som identificerer sig som bade mand og
Genderqueer

kvinde, eller noget helt tredje. Falles for gender queer, er at de ikke lever
efter en binar kansforstaelse.

Heteronormativitet

Beskriver en verdensopfattelse eller en samfundsnorm, hvor man antager,
at heteroseksualitet er normen.

Betegnelse for en person, der er seksuelt tiltrukket af personer af det andet

Heteroseksuel af de binaere kan.
Hijra er fadt som biologiske mand eller intersex, men identificerer sig
Hijra som kvinde eller nonbinar. De har et kgnsbaseret anerkendt lokalmiljg i
Bangladesh.
Betegnelse for en person, der er seksuelt tiltrukket af personer af samme
Homoseksuel
kan.
Betegnelse for en persons kan, hvis de har medfgdt variation i fysiske
Intersex kanskarakteristika, som ikke passer med den typiske definition af hunken

og hankgn. Interkgn omhandler hverken seksuel orientering eller
kansidentitet

Keansidentitet

Betegner den eller de kan, som en person identificerer sig med og er.

Nonbiner

Betegnelse for personer, der ikke identificerer sig som mand eller kvinde,
som er det traditionelle binzere kanssystem. Nonbinzre befinder sig pa
transspektret, idet de ikke identificerer sig med det kan, der blev tildelt
ved fadslen.

LGBT+

Forkortelse for Lesbian (leshisk), gay (bgsse), bisexual (biseksuel) og
transgender (transkennet). En tilfgjelse af et eller flere plusser indikerer
en paraply af ikke heteroseksuelle og ikke cisk@nnede identiteter.

Transkgnnet

Feellesbetegnelse om personer, hvis kgnsidentitet i starre eller mindre
grad ikke er i overensstemmelse med det kan, de blev tildelt ved fadslen.

Panseksuel

Betegnelse af en person, som er seksuelt tiltrukket til personer af alle kan
eller uanset deres kan.
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Betegnelse om et samfunds eller menneskes tilgang til ken og seksualitet,
Queer som modsetter sig cisheteronormativiteten, det binaere kgnssystem og
som satter spgrgsmalstegn ved kensroller.

Woke

Der er tale om en bred vifte af konflikter og problemstillinger, som er knyttet til
/Eresrelateret vold familiens aere. Udgvelsen af denne type vold kan ogsa involvere eksempelvis en
bror, far, svigermor, andre familier og bekendte fra oprindelseslandet.

SPECIALETS STRUKTUR

Opgavens struktur er efter indledningen: En opstilling af en litteraturgennemgang med en
global, dansk og bangladeshisk kontekst af det sociale arbejde med LGBT+ personer.
Derefter, en praesentation af en post-strukturalistisk ontologi, en socialkonstruktivistisk
epistemologi og Goffman, Bourdieu og kulturel kompetence som videnskabsteoretiske
positioner, en beskrivelse af den kvalitative metode, en tematisk analyse, konklusion,

diskussion af resultater, og endelig, litteraturliste og bilag.

LITTERATURGENNEMGANG

Der er i forbindelse med litteraturgennemgangen blevet udfert en systematisk
litteratursggning pa databasen Google Scholar. Der blev gennemsggt uden begrensning pa
publiceringsar og screenet efter litteratur, som skulle omhandle tveer-national komparativ
forskning i det sociale arbejde med LGBT+ personer og ikke specifikt i forhold til mistrivsel,

da dette ville ekskludere mulige relevante resultater.

GLOBAL KORTLAGNING

Litteraturen anerkender en vaekst i antallet af personer, som identificerer sig som LGBT+, i
hvert fald i de sidste 10 ar, dog er det stadig veesentligt sveert at kunne fortaelle hvor mange
LGBT+ personer, der er globalt (FRA, European Union Agency for Fundamental Rights,
2020; UNDP - United Nations Development Programme, 2012). | et forsgg pa at kortleegge
andelen af LGBT+ personer globalt, har Ipsos (2021) udgivet en rapport, som dakker 30

10
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lande pa tveers af kontinenter. Ipsos estimerer, at omkring 9% af verdens unge- og
voksenbefolkning — knap otte millioner mennesker - identificerer sig som en anden
seksualitet end heteroseksuel; altsa homoseksuel, biseksuel, panseksuel, aseksuel eller andet.
I gennemsnit er der omkring 2% af hvert lands befolkning, som identificerer sig som andre
ken end mand eller kvinde; altsa transkennet, nonbinzr, med flydende kensidentitet eller
andet (Ipsos, 2021.). Rapporten fra Ipsos er ikke omfattende med kun 30 lande, og som med
mange andre sociale grupper med sveere problematikker, er der et kempe marketal. Yale
School of Public Health (2019) har beskrevet merketallet som ’Det Globale Skab’, idet det
estimeres, at 83% af dem, som identificerer sig som homoseksuelle eller biseksuelle, holder
sin identitet hemmelig for familien eller samfundet eller begge.

LGBT+ personer i mistrivsel oplever frygt for at springe ud, mobning i skolen eller pa
arbejdspladsen, diskrimination, social eksklusion, stereotypi, hadforbrydelser, ugnsket
seksualisering, eresrelateret vold, fysisk og psykologisk vold, kriminalisering af LGBT+
personer, mord og dedsstraf (Nothdurfter & Nagy 2017; IFSW — International Federation of
Social Workers, 2021; Alam & Marston, 2023; Anjum et al., 2021). LGBT+ personer lever
pa tveers af kulturer i en dybt forankret cisheteronormativ verden, hvor majoritetssamfundet
stadig har sveert ved at invitere andet end en binar kensforstaelse ind, og hvor konservative
regimer sgger at bevare en regressiv reprasentation af varierende kgnsidentiteter (Nothdurfter
& Nagy, 2017).

Socialarbejdere som arbejder med LGBT+ personer, star over for en minoritet som har
levevilkar, der varierer fra andre grupper i samfundet, og disse levevilkar varierer desuden fra
LGBT+ personer i andre lande og kulturer. Det kan alligevel konstateres, at der globalt hos
LGBT+ personer er lignende oplevelser af diskrimination, fordomme og hadforbrydelser pa

tveers af lande og kulturer (Ipsos, 2021).
V/IDEN FRA TVZAER-NATIONALE PERSPEKTIVER

Moreno et al (2020) understgtter at LGBT+ psykologi, som forholder sig til rollen af
praktiserende professionelle inden for psykologi og psykiatri, kan influere det sociale
arbejdes mal om social retfeerdighed for LGBT+ personer. Dette via bekeempelsen af kulturel
marginalisering og kulturelt privilegie. Moreno et al.’s (2020) tveernationale forskning af

Rusland, Grakenland, Colombia, Sydafrika og Canada illustrerer gennem sit komparative

11
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blik pa heri liberale og konservative regimer et forslag om at uddannelse bgr tilbyde
yderligere pensum eller praktikpladser hvor studerende bliver udsat for LGBT+
problematikker enten i forhold til projekter eller patienter pa praktikpladsen.

| en omfattende tveernational forskning af Baiocco et al. (2021) undersgges der syv
europzeiske lande; Storbritannien, Danmark, Spanien, Tyskland, Cypern, Italien og
Rumenien, hvor der blev papeget en kobling af lav accept af LGBT+ personer fra det
omkringliggende samfund med religion. Koblingen mellem anti-LGBT+ holdninger og
religigsitet viser Westwood (2022) i deres litteraturanalyse, om at socialarbejdere kan lade sig
pavirke af deres religigse overbevisning. Specielt er socialarbejdere af abrahamsk kristen
eller mulimsk overbevisning langt mere pavirkede i deres kvalitet af socialt arbejde end
socialarbejdere af filosofisk buddhistisk eller daoistisk overbevisning, dog skal det
understreges, at Westwood primert har lavet en litteraturanalyse ud fra artikler, der har
prioriteret 20 lande med liberale regimer, der er vest-centreret med kristne fundamenter i 14
europaiske lande, to fra de amerikanske kontinenter, det australske kontinent, fire asiatiske
lande (Malaysia, Hong kong, Taiwan, Sydkorea) og et afrikansk land. Sydasien er derfor ikke
repraesenteret. Westwoods litteraturanalyse er indikativ af et rum i litteraturen, som mangler

en anerkendelse af sydasiatiske LGBT+ problematikker.
DANSK KONTEKST AF DET SOCIALE ARBEJDE MED LGBT+ PERSONER

| Danmark blev homoseksualitet afskaffet i ar 1933 og var det ferste land i verden, som
lovliggjorde registreret partnerskab mellem samme ken i 1989, og siden hen star LGBT+
personer i Danmark med muligheder for aegteskab, foreeldreskab og juridisk kgnsskifte
(LGBT+, u.d.). Udover dette ligger Danmark nummer 2 pa Rainbow Map, et indeks over
Europas landes LGBT+ inklusion og LGBT+ personers livskvalitet deri (ILGA-Europe,
2022). Alligevel vises det i LGBT+ handlingsplanen for 2022-2025, *’Plads til forskellighed i
feellesskabet”, at der stadig er nogen, som oplever diskrimination, mistrivsel, ensomhed, vold

og seksuelle overgreb, og dette geelder for bgrn, unge og voksne (Transportministeriet, 2022).

Der er en omfattende litteratur omkring det danske sociale arbejde med LGBT+ personer via
kortlaegninger af LGBT+ personers vilkar og behov, handlingsplaner for at fremme LGBT+
rettigheder og vilkar, treening og nationale kurser i kommuneindsatser og vejledninger til
istandsettelse af LGBT+ venlige praksisser i social- og sundhedsplejen, samt specialer
(Transportministeriet, 2022; Fglner, Goor & Hansen, 2022; Egede et al., 2019; Juhl, 2017;
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Marck, 2019; Fouchard, u.a.; Frisch et al., 2019). Dog kan der observeres mangel pa statte til
LGBT+ personer fra det sociale arbejde, hvortil LGBT+ personer i mgdet med en
socialarbejder oplever et tovejstabu mellem socialarbejder og bruger, hvori der mangler en
italesaettelse af “blufaerdige’ emner (Egede et al., 2019, s. 67). Givent at kommunikation er en
essentiel egenskab hos den engagerede socialarbejder, skal socialarbejderen forsgge at bryde
tabuet, idet de er til for at hjeelpe og kontrollere en samtale med en bruger, som har besluttet
sig for at bede om hjelp, selvom de ikke ngdvendigvis kan verbalisere hvordan (Harder &
Nissen, 2015). Det er derfor kritisk, at socialarbejdere i Danmark normaliserer dialog om
muligvis graensebrydende emner, i en kontekst hvor flere og flere bgrn, unge og voksne
identificerer sig som LGBT+ person (Egede, et al., 2019).

En rapport om socialradgiveres arbejde i Danmark illustrerer stress, arbejdspres og
begraensede ressourcer som fgrende til lavere kvalitet i arbejdet og skabelsen af et negativt
psykisk miljg for mange, som enten farer til hgjere sygefraveer eller arbejdere, som gar pa
arbejde, selv hvis de er syge (Dansk Socialradgiverforening, 2018). Personer i det sociale
arbejde veelger at leve et liv med hgj belgnning og hgj dedikation til at forbedre deres

brugeres levevilkar, og dette kan satte socialarbejderes behov i baggrunden (NASW, 2015).

Etniske minoriteter og den tredobbelte minoritet

Det sociale arbejde i Danmark har i de seneste 20 ar haft en massiv omvaltning af nye
kulturmgder, heriblandt med etniske minoriteter. | en rapport fra Styrelsen af Rekruttering og
Integration om nydanske* LGBT+ personers levevilkar og stattebehov, viste det sig at 27% af
nydanske LGBT+ personer er abne omkring deres LGBT+ identitet overfor alle i deres
familie sammenlignet med 57% af etnisk danske LGBT+ personer (Fglner, Goor & Hansen,
2022). Dele af den minoritetsetniske kultur i Danmark traekker sig pd handhavelse af regler,
der tager rod i patriarkalske kulturer, hvor eresrelateret vold er koncentreret af personers
seksualitet, om den er normativ eller afvigende, konformerende eller vanarende
(Danneskiold-Samsge, Mearck, & Sgrensen, 2019, s. 34). Den seksuelt normative og
konformerende er her den heteroseksuelle, ciskannede person, som opfarer sig i henhold til

binere kagnsrolleforventninger (Juhl, 2017).

4 Nydanske blev i denne rapport refereret til ikke-vestlige minoriteter i 1. og 2. generation.
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| relation til @reskultur introducerer Yvonne Marck en sakaldt tredobbeltminoritet, som kan
spottes i de skandinaviske lande; det at veere en etnisk minoritet, havende en LGBT+ identitet
og det at veere kvinde (Marck, 2019, s. 62). Her understreger Mgarck, at en person med disse
tre identiteter er preeget at tre lag af situationelle og dispositionelle faktorer. En forstaelse for
en tredobbeltminoritet kraever en kulturel kompetence af kompleksitet; af en kompetence i
forstaelsen af tre interagerende intersektioner. Et eksempel som Mgrck giver, er hvordan
LGBT+ kvinder opvokset i en muslimsk familie i Skandinavien er formet af en sterk
loyalitetsforstaelse. | dét er der samtidige falelser af svigt fra afvisende familiemedlemmer og
af en familizer keede, som binder dem sammen. Denne kede manifesteres i kvindens sympati
for hendes foraldre, der risikerer udstadelse af deres vennegruppe, fellesskab eller relationer
fra baglandet, som gar at kvinden faler sig ngdsaget til for eksempel at leve et dobbeltliv eller
flytte langt veek fra familien; et liv som kan forarsage sveere psykiske og falelsesmassige
problemer. 1 2016 lavede den danske regering en handleplan for aresrelateret vold, der skulle
styrke forebyggende indsatser, akutindsatser, bergringsangst i det sociale arbejde og
mobilisering af personer til at sige fra over for undertrykkelse, saledes disse personer kan
nyde brug af rettigheder i samfundet pa lige vis med andre (Regeringen, 2016). Mere
specifikt blev der i 2021 etableret RED+, et krisecenter rettet mod LGBT+ unge af anden
etnisk baggrund, hvilket har betydet en forandring i unge anden etniske LGBT+ personers
tilgange til handtering af afvisning eller udstedelse fra familien (RED Center mod
eresrelaterede konflikter, 2022).

Hviid et al., (2014) oplyser, at denne gruppe risikerer langvarige sociale problemer, der leener
sig til stette fra et socialt arbejde, der er begrenset i forhold til viden om bade LGBT+

miljgets historie, normer og forstaelser i ikke-vestlige, kollektivistiske kulturer.

Voksende systematisk viden, kortleegning og initiativer

Falner et al.’s (2022) kortleegning af nydanske LGBT+ personer levevilkar og stettebehov er
en omfattende kvantitativ og kvalitativ undersggelse af de sarlige oplevelser i denne gruppe.
Kortleegningen med i alt 1496 responder inkluderede spgrgeskema, og dybdegdende
interviews med nydanske LGBT+ personer, pargrende til disse, fagpersoner og eksperter.

Kortleegningen blev udarbejdet i forbindelse af RED — Center for /Eresrelaterede konflikter®

5 RED Center mod resrelaterede konflikter er en organisation, som fortsat arbejder for at hjalpe unge ud af social kontrol —
og udbrede viden om eresrelaterede konflikter (RED Center)
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og Sabaahs® tiltag om at etablere og drive et RED+ krisecenter malrettet minoritetsetniske
LGBT+ personer. Der vises, at der er markant mistrivsel hos minoritetsetniske LGBT+
personer. Der praesenteres konklusioner om 1) 45% af nydanske LGBT+ personer har oplevet
diskrimination pa grund af bade seksuel orientering/kensidentitet og etnisk/religigs baggrund.
2) 59% af de nydanske LGBT+ personer faler, at are betyder noget for deres families syn pa
LGBT+, men det er 16% for den gvrige LGBT+ befolkning. 3) 55% af nydanske LGBT+
personer har oplevet fordemmelse og usynliggarelse, samt social udstedelse af familien og
trusler om at blive sendt pa genopdragelsesrejse. 4) Seksuelle overgreb og seksuelle ydelser
er langt mere udbredt i den nydanske LGBT+ befolkning end den gvrige LGBT+ befolkning,
og forsgg pa selvmord har befundet sig i 21% af den nydanske LGBT+ befolkning
sammenlignet med 3% af den gvrige LGBT+ befolkning. 5) 35% af nydanske LGBT+
personer har kontaktet radgivning, sammenlignet med 24% af de gvrige LGBT+ personer.
Svar pa hvorfor 64% ikke har kontaktet radgivning indikerer, ifglge kortleegningen, at der er
manglende viden om tilbud, manglede tillid til professionelle, en privatisering af problemer

og manglende forstaelse af eget behov for hjzlp.

Kortleegningen foreslar, at empowerment kan bruges som tilgang pa RED+ krisecenter, da
der eksisterer en sladderkultur, et rygtesamfund og negativ social kontrol i nogle nydanske
samfund, som ger at nydanske LGBT+ personer fgler sig overvaget, som farer til et
mindrevaerdskompleks i at fale sig forkert, unormal eller afvigende. Hertil forslar
kortlegningen feellesskaber og/eller grupper pa krisecenteret, hvori brugerne sammen kan
fale sig set, accepteret og spejlet i hinanden. Mindrevaerdskomplekset kan i visse tilfeelde fare
til slorede greenser i deres sexliv og dermed deres sikkerhed. Dertil er undervisning i
seksualitet pa krisecenteret derfor opfordret, dette ogsa pa baggrund af ofte tabubelagte

barndomsar omkring seksualitet.

| en rapport udarbejdet af Statens Serum Institut, Projekt Sexus, estimeres det, at i Danmark
identificerer 0,6% af kvinder og 1,5% af mand sig som homoseksuelle, 2,6% af kvinder og
1,8% af mend som biseksuelle, 0,3% af kvinder og 0,2% af meand som aseksuelle, og
mellem 0,5%-2% af befolkningen som transkgnnede (Frisch et al, 2019). LGBT Danmark og
LGBT+ Ungdom estimerer at 7-8% af den voksne befolkning tilhgrer LGBT+ kategorien
(LGBT Danmark & LGBT+ Ungdom, 2021).

6 Sabaah er en dansk forening som arbejder for at forbedre vilkar for minoritetsetniske LGBT+ personer (Sabaah)
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KONTEKST AF DET SOCIALE ARBEJDE MED LGBT+ PERSONER: BANGLADESH

Bangladeshs straffelovsparagraf 377 stammer fra 1860-ernes britiske koloni i Sydasien og
straffer homoseksualitet med op til 10 ar i feengsel (Sexual Rights Initiative, 2009). Mindre
undersggelser viser, at 98% af LGBT+ personer i Bangladesh oplever at blive udstgdt af
familien og dermed ogsa arveret, problemer med at fa adgang til sygepleje og uddannelse pa
grund af diskrimination og problemer med ustabil indkomst grundet jeevnlige afvisninger fra
langvarige jobs, der ofte farer til sexarbejde eller gadetiggeri (Aljazeera, 2021; The Daily
Star, 2020; Macdonald, 2021).

| sin bog om det moderne Sydasien oplyser lan Talbot at Bangladesh startede som et
defragmenteret land, som falge af den britiske kolonisering og borgerkrigen i ar 1971 med
daveerende Vestpakistan. Regeringen kunne ikke fglge med udsatte gruppers behov, og der
blev observeret et svigt af befolkningen, som var under den nationale fattigdomsgraense og
religigse, etniske og seksuelle minoriteter, og hertil ogsa akterer pa vegne af minoriteter
(Talbot, 2016, s. 210). Sultana (2011) satter tryk pa at bade det gstlige og vestlige globale
sociale arbejde tager rod i religion med kristne etikker om at give til velgerenhed og
muslimske etikker om at give 2,5 procent af ens arlige indkomst til mindre havende, som har
pavirket den bangladeshiske kultur og de 87% muslimer enormt. Med en ressourcesvag stat
og en udbredt hjelpekultur, er antallet af NGO’er vokset massivt, og der er i dag over 26.000
registrerede NGO’er i Bangladesh; en NGO’ kultur, som kan siges at erstatte regeringens
rolle af passivitet og dysfunktionalitet (Eskjeer & Stidsen, 2017, s. 84; Sultana 2011).

Kortleegning af hvor mange transkennede lever i Bangladesh er enormt svart pa baggrund af
hvor marginaliseret gruppen er. Bandhu Social Welfare Society (2016) og nyhedsmediet
AlJazeera (2021) understattede i 2016 og 2021 en estimering pa den transkgnnede befolkning
i Bangladesh som 0,85% af befolkningen, mens Dhaka Tribune, en stor engelsksproget
bangladeshisk avis, bekreftede antallet af offentlige registreringer af transkennede som 0,9%
af befolkningen (Nafiu, 2021).

Kriminalisering af homoseksualitet

| modsatning til gvrige sydasiatiske lande som Indien og Nepal er homoseksualitet
kriminaliseret i Bangladesh under sektion 377 af straffeloven, men selvom loven ofte ikke
bliver implementeret, fungerer den stadig som et moralsk og etisk kompas for majoriteten og

som et vaben, der presser minoriteten til at indordne sig (Alam & Marston, 2023). Paragraf
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377’s institutionelle diskrimination har hertil genereret en homofobisk diskurs i en kultur,
hvor dialog om seksualitet allerede er tabuiseret (Chaney, Sabur, & Sahoo, 2020; IDLO -
International Development Law Organization, 2012). | lighed med andre sterkt religigse
sydasiatiske lande som Pakistan, Sri Lanka og Myanmar indlejrer heteronormative
forventninger om dyd, egteskab, seksualitet og kensrollefordelinger dybt i storbyers
samfundsnormer og dybere i de landlige samfundsnormer (Alam & Marston, 2023).

Xulhas Mannon, udgiver af det fgrste magasin med en homoseksuel platform i Bangladesh,
”Roopbaan”, og aktivist Tonoy Mahbub blev myrdet med knivstik 1 2016 1 Xulhas’ hjem,
som efterfglgende vakte stor international bekymring og frygt for LGBT+ personer i
Bangladesh (Hossain, 2019). Indenrigsministeren pa davarende tidspunkt ytrede
retfeerdiggerelse af mordene ved forestillingen om, at arbejde med promovering af
homoseksuelle rettigheder ikke hgrer til i det bangladeshiske samfund (HRW, Human Rights
Watch, 2018).

Vigtige detaljer i paragraf 377 er, at den daekker over homoseksuelle handlinger og ikke
transkgnnethed. Dog har kriminaliseringen, og hertil en institutionel diskrimination af
homoseksualitet, formaet at pavirke andre LGBT+ identiteter, hvortil transpersoner og
nonbinare ogsa oplever fare for arrest for homoseksualitet, idet de fejlagtigt kan betragtes og
sa anklages som homoseksuelle af uvidende samfundsmedlemmer (Chaney, Sabur, & Sahoo,

2020; IDLO - International Development Law Organization, 2012).

Transkgnnede personer

Bangladesh har haft tre store nyheder i de sidste 10 ar vedrgrende anerkendelse af
transkegnnede kvinder: 1) Bangladesh fulgte spor fra Indien og Nepal og indferte i 2013 at
personer kunne registrere sig officielt som et tredje ken’ (Macdonald, 2021, s. 1). Serligt
ved denne lov er, at den er malrettet hijra i regeringens misforstaelse af, hvem hijra er
(Macdonald, 2021, s. 2). Regeringen anerkender hijra som intersex og ikke transk@nnede
kvinder og er i det offentlige rum forstaet som aseksuelle, som gar, at deres eksistens ikke
stritter imod paragraf 377. Dog identificerer stgrstedelen af hijra sig som transkgnnede
kvinder og eksisterende forskning viser brug af begreberne *transkgnnede kvinder’ og ’hijra’
som udskiftelige” (Macdonald, 2021; Hossain, 2017). 2) Bangladesh fik sin farste

" Specialet vil bruge begrebet transkgnnede kvinder udskifteligt med begrebet hijra.
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transkannede kvindelige borgmester, Nazrul Islam Ritu, i landsbyen Trilochanpur, og denne
repraesentation har ifelge hende selv ’smadret glasloftet” (Aljazeera, 2021). 3) Bangladesh
fulgte sporet af Indien og Pakistan, som har lignende LGBT+ diskurser, i at hyre den farste
transkegnnede nyhedsveert pa TV med Tashnuva Anan Shishir i 2021 pa Boishakhi TV (BBC
— British Broadcasting Corporation, 2021), en kempe og den ferste repraesentation af
transk@nnede kvinder i de bangladeshiske medier.

Pa trods af disse sejre er det stadig ihaerdigt sveert at leve som transkagnnet kvinde eller mand i
regioner, hvor transfobi kan blive voldeligt, som for det meste sker i sma byer og i de store
metropoler (Anjum et al., 2021). Den sociale eksklusion starter fra en tidlig alder og
fortseetter i voksenlivet, hvortil transkennede kvinder finder sig ngdsaget til at flytte veek fra
familien for at beskytte familiens ry og hertil ogsa en mulig udstedelse fra deres nabolag
(Hossain, 2020). Familiemedlemmer i denne kontekst er massivt pavirkede af en
heteronormativ, eresrelateret status quo og kan true, mishandle og udgve vold mod deres
transkgnnede familiemedlem, hvis den transkgnnede kvinde prgver at tiltage deres arveret
(USAID, u.d.). Selvom staten har implementeret anerkendelse af det tredje ken i 2013, som
retter mod gget livskvalitet hos transkgnnede kvinder, er transk@nnede kvinder ikke decideret
navnt i den personlige lov (Sarker, Rahman & Das, 2023). Dette pavirker transkgnnede
kvinders arveret, selvom deres identitet faktisk er anerkendt lovligt pA samme vis som andre,
der har ret til arv (ibid.)

Human Rights Watch (2018) rapporterer, at transmeands liv i Bangladesh er preaeget af
minoritetsstress, isolation, social eksklusion, mishandling, mobning og diskrimination, samt
frygt for, at andre kan finde pa at anklage dem for homoseksualitet, selvom de, som de ogsa
selv understreger i rapporten, ikke er homoseksuelle, men transkgnnede (HRW - Human
Rights Watch, 2018). Alam & Marston (2023) illustrerer, hvordan familier til transkennede
mand i Bangladesh bruger sakaldte straightenening devices, eller ligegarelsesveerktgier, i at
usynliggere deres transk@nnethed. Dette kan gares via tvunget agteskab eller tvunget forlgb

med psykiatere.

Anerkendelse af det sociale arbejdes praksis

Der er begraenset litteratur pa det konkrete sociale arbejde med LGBT+ personer i
Bangladesh. Habib (2012) oplyser, at socialarbejdere i Bangladesh gnsker mere indblanding

fra regeringen i form af handlingsplaner, finansielle ydelser og generelle oprab om pro-
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LGBT+ holdninger. Hossain og Mathbor (2014) udtaler, at et meningsfuldt sociale arbejde i
Bangladesh er sveert at facilitere i lyset af udfordringer som mangel pa sundhedsfaglige, et
stadigveek indflydelsesrigt kensfordelt arbejdsmarked, og det traditionelle og konservative
samfunds grund til, at mange sociale problemer enten gar tilsidesat enten pa grund af

manglende viden eller undertrykkelse.

Hossain (2020) oplyser at det sociale arbejdes studie og praksis er domineret af vestlig kultur
og teorier, som ikke ngdvendigvis kan overfares til Bangladesh. NGO’er i Bangladesh steerkt
afhaengige af udenlandske donorer og partnere i forhold til finansielle ydelser, som betyder, at
samarbejdet medfglger udviklingsmodeller, initiativer og projekter ud fra et vest-centreret
perspektiv (Jonsson, 2014).

Ahmad (2001) rapporterer, at socialarbejdere i Bangladesh er pavirkede af de udenlandske
donationer til deres NGO. Der vises en tendens til at ledere i NGO’er, som fungerer som
kommunikater til NGO’en udenlandske donor, leegger et pres pa socialarbejderne 1 NGO’en
til at praestere pa et hgjt og til tider over-ambitigst niveau. Presset er en angst for miste de
udenlandske ydelser. Lan er generelt lav for socialarbejdere i Bangladesh, men kvinder far
lavere lgn end mand. Enlige kvinder keemper ogsa med sikkerhed i opsggende arbejde, da de
rejser alene til deres brugere, og oplever stigmatiserende bemarkninger af vanare og mangel
pa integritet fra folk, som ikke billigere en arbejdende, enlig kvinde. De gifte kvinder bliver
stemplet som svigtende af deres bgrn og mand, og er skonomisk pressede i at hyre folk til at
sorge for deres born. NGO’er kan velge, men er ikke pdbudt at implementere en to-dags
weekend for socialarbejdere, men ger det ofte ikke pa grund af kvoter. Derudover oplever
socialarbejderne at fredage, som er den officielle, muslimske ugentlige fridag, er de mest
produktive at reekke ud pa til deres brugere, idet brugerne selv er hjemme. Derpa far

socialarbejdere ej heller denne fridag.
OPSUMMERING

Eksisterende forskning paviser et billede af Danmark og Bangladesh som to lande i to
forskellige LGBT+ dimensioner. Bangladesh lever i det kulturspecifikke, Danmark tilpasser
sig det kulturspecifikke, Bangladesh keemper for indflydelse pd indsatser, Danmark forbedrer
deres allerede succesfulde indsatser, Bangladesh har normaliseret konceptet om hijra, men
ikke om andre LGBT+ identiteter, Danmark har normaliseret homoseksuelle og fokuserer nu

pa at give etnisk baggrund som faktor i mistrivsel.
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RELEVANS AF SPECIALET

IFSW - International Federation of Social Workers (2021) opfordrer til tveernational
komparativ forskning, da denne type forskning kan bidrage til en global anerkendelse af
socialt arbejde som en forskningsbaseret videnskab (Shardlow & Haméldinen, 2015).
Ydermere kan tveernational komparativ forskning bidrage til en mere raffineret version af den
globale definition af socialt arbejde pa baggrund af vidensdeling gennem interkulturel
interaktion (Hamaél&inen, 2013). Vi ser et gap i litteraturen, som illustrerer et behov for
tveernationale sammenligninger af socialt arbejde, her iblandt tilgange til mgdet med LGBT+
personer. Dette speciales komparative kontekst af den danske kontra den bangladeshiske
socialarbejder-tilgang fungerer som en buffer i forstaelsen af det sociale arbejde med LGBT+
personer i en velferdsstat og en konservativ regimestat. Desuden er der endnu ikke udgivet
komparativ forskning med Danmark og Bangladesh i feltet. Specialet er derfor relevant i at
kunne tilfgje et nuanceret blik og en dybere forstaelse af den forbundne oplevelse af LGBT+
personer globalt, som dertil kan effektivisere, hvordan det sociale arbejde handterer mgdet

med en LGBT+ person i mistrivsel.

VIDENSKABSTEORI

Specialet tager et post-strukturalistisk ontologisk standpunkt og en socialkonstruktivistisk
epistemologi. Stigma, symbolsk vold, habitus, kapital og intersektionel kulturel kompetence

er brugt som teoretisk grundlag i dette speciale.
EN POST-STRUKTURALISTISK ONTOLOGI

Specialet tager fat i en post-strukturalistisk ontologi. Post-strukturalisme udfordrer tanken, at
der er universelle, reducerende forstaelser af identiteter og virkeligheden, med fokus pa
flydende dynamikker. Diskurs og sprog skaber vores virkelighed, som &ndrer sig lgbende,
hvori magtforhold er forlgber for formeringen af viden og identitet. Denne ontologi er ideel i
specialet, da det vil facilitere et perspektiv pa socialarbejderes oplevelser i mgdet med
LGBT+ personer som vearende konstant bevegende og influereret af forandringer og
agtdynamikker (Briigger & Vigsg, 2002; Crotty, 1998)
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EN SOCIALKONSTRUKTIVISTISK EPISTEMOLOGI

Med en socialkonstruktivistisk epistemologi udfordres det statiske aspekt i personers liv og
viden, hvortil det pastas, at den subjektive oplevelse er konstant pavirket af sociale strukturer
og sociale relationer. En socialkonstruktivistisk epistemologi er ideel i dette speciale, idet der
vil veere et fokus pa, hvordan socialarbejderne i Ungecentret og Bandhu hver isar er formet
af deres sociale, historiske og kulturelle kontekst. Dette skaber deres forstaelse for bade deres
egen position og deres brugeres position i samfundet, i henholdsvis Danmark og Bangladesh
(Esmark, Lauststen & Akerstrgm, 2005; Crotty, 1998).

ERVING GOFFMANS STIGMA

Erving Goffmans teori om stigma hjeelper med at kontekstualisere, hvilke udfordringer
socialarbejdere star overfor i mgdet med LGBT+ personer, der er preget af en
stigmatiserende leveverden (Goffman, 1963). Goffman adresserer tre typer stigma, og i
relation til dette speciale er der ikke tale om et stigma med fysiske misdannelser eller om den
etniske/tribale baggrund, men om de karaktermassige fejl; han bruger homoseksualitet i
samme vejrtreekning som psykisk sygdom, fengselsophold, stofmisbrug, alkoholisme,
arbejdslagshed, selvmordsforsag eller politisk radikalisme (Goffman, 1963, s. 46). Der er,
ifglge Goffman, ved stigma en uoverensstemmelse mellem den tilsyneladende identitet; den
man optraeder med i samhandlinger i det offentlige rum, og den faktiske identitet; den som
man er, men gemmer vaek i samhandlinger. Stigmatisering af LGBT+ personer foregar
globalt enten gennem det normative civilsamfund eller lovlige reguleringer. | dette henseende
pavirker samfundsforstaelse og lovgivning LGBT+ personers psykiske sundhed, tryghed,
isolation, fysiske sundhed og ender i mange tilfeelde som internalisering af stigma, negative
stereotyper, marginalisering og diskrimination, som dernast farer til negativt selv-billede,
selvveerd og selvtillid (Johansen, Laursen, & Juel, 2015; Macdonald, 2021).

Relevante begreber er stigma, som betegner dét egenskab hos en person, som kategoriserer
deres sociale identitet som miskrediterende — i denne kontekst taler vi det karaktermaessige
stigma. De normale, som er dem, der ikke er stigmatiseret, men som stigmatiserer andre; det
normative civilsamfund. De stigmatiserede, som har et stigma paduttet af de normale, som
afviger fra de accepterede og forventede normer i det normative civilsamfund. Den moralske
karriere, som er rejsen gennem livet for en stigmatiseret, hvor internalisering af negative

stereotyper og stempling er pavirket af, hvornar de bliver arvagen omkring deres stigma;
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altsa, hvornar de forstar, at deres serpreeg eller karakteristika afviger fra det normative
civilsamfund, samt ogsa hvordan andre behandler dem efter denne forstaelse. Synlighed, til
hvilken grad en persons stigma kan observeres af andre, som farer til informationskontrollens
teknikker, hvordan den stigmatiserede begar og geberder sig blandt de normale; hvilke
teknikker, der bruges i deres synliggerelse af deres stigma gennem slgring, assimilering eller
abenbarhed, for eksempel i hvad der veelges at afslare i en samtale eller i personlighedstrek. |
samhandlinger med de normale er den stigmatiserede ogsa dikteret af patrengenhed, hvori
den stigmatiserede satter den normales behagelighedsbehov farst, for sa at undga yderligere
marginalisering; hertil er der en magtubalance. Stigmasymboler er synligheden af materielle
objekter eller tajvalg/harfrisure/kosmetik, der repraesenterer karakteristika af en stigmatiseret
gruppe, og dermed afslgrer et stigma. Relationer til udgruppen forteller hvordan den
stigmatiserede tilgar en samtale med en normal; dette inkluderer teknikker i forsgget pa at
overbevise den normale, at den stigmatiserede er lige sd almindelig som dem (Goffman,
1963)

PIERRE BOURDIEUS SOCIALE STRUKTURER

Symbolsk vold

Specialet bruger Pierres Bourdieus teoretiske perspektiver pa symbolsk vold, habitus og
kapital. Bourdieus symbolske vold er sat i konteksten af det mandlige herredemme, der
placerer mand og kvinder i hver sin "kensboks’ (Bourdieu, 1994). Det mandlige herredgmme
er socialt konstrueret og indlejret i institutionelle kontekster, hvortil en binzar kensforstaelse
styrer formal og praktikker i uddannelse, arbejde, fellesskaber, familier og det politiske
regime (Bourdieu, 1994, s. 24). Den symbolske vold af symboler, sprog og kultur som
karakteriserer menneskers samhandling, er indlejret i magtforhold, som LGBT+ personen
bliver ngdt til at navigere i (Bourdieu, 1994, s. 65). LGBT+ personer kan mgde i systemet en
heteronormativ forstaelse fra socialarbejdere og andre civile, de kan mgde en lovgivning som
prioriterer den hetero- og ciskennede og de kan mgde et ekskluderede sprog i hverdagens
binere talemader. Saledes udger symbolsk vold en vigtig faktor i hvordan bade
socialarbejderen arbejder med LGBT+ personer, men ogsa hvordan LGBT+ personen oplever

verdenen, som socialarbejderen bgr satte sig ind i.

Habitus
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Habitusbegrebet refererer til indlejrede vaner, evner, dispositioner og praeferencer, som
individet former igennem interageren med det sociale rum. En vigtig faktor er her
reproduktion af viden og handlinger, hvor mennesker implicit gentager og deler viden og
handlinger i samfundet, som de har leert gennem livet. Habitus er reproduktion af strukturer,
og hvilken viden og handlinger der bliver reproduceret, er afhaengig af hvilke strukturer et
samfund har (Bourdieu, 1994, s. 60). LGBT+ personer gar i deres selv-anerkendelse op med
en cisheteronormativ, reproduktiv viden om vaeren i samfundet Socialarbejdere i mgdet med
LGBT+ personer star til ansigt med en udfordring af deres egen habitus, altsa de bliver
udfordret i deres viden om en verden, de ikke har oplevet pa egen krop.

Kapital

Mens habitus refererer til den enkeltes ageren i samfundet, refererer kapital til hvilken viden,
den enkelte opnar i ageren med samfundet (Bourdieu, 1994, s. 43). Kulturel kapital henviser
til forstaelsen af hvordan forskellige kulturer opererer, det som den kulturelle kompetente
socialarbejder ber arbejde mod. I det kulturelle kapital har vi det kropsliggjorte, som henviser
til sprogbrug, manerer og astetiske praeferencer. Samt har vi det institutionelle kulturelle
kapital, som har med formel uddannelse, certifikater og treening at gere. Socialarbejdere har
altsa et ansvar for at forsta andre kulturer, heriblandt LGBT+ kulturen, for sa at kunne vise sa

stor empati og forstaelse som muligt i mgdet.
KULTUREL KOMPETENCE OG KIMBERLE CRENSHAWS INTERSEKTIONALITET

Der er ikke én forsker, som kan blive krediteret med at skabe teorien om kulturel
kompetence. Teorien er i stedet en ophobning og akkumulation af mange varierende
perspektiver, samt modificeringer over de sidste knap 50 ar. Som start pa kulturel
kompetence i 1970’erne foreslog dualitetsperspektivet at kigge pa bade makro og mikro
perspektiver i evaluering af en socialarbejders klients pavirkninger, som forte til
inkorporeringen af sociokulturelle faktorer) og derefter i det tidlige 00’ere, med indflydelse af
Crenshaws intersektionalitet, til kulturel kompetence som en praksis, der anerkender
relevante intersektioner som alder, ken, seksualitet, social klasse, etnicitet, kultur og

funktionsevner (van Den Berg & Crisp, 2004).

Den intersektionelle tilgang startede som et specifikt fokus pa, hvordan en brugers etnicitet

eller race pavirker hvordan deres levede oplevelse er (Crenshaw, 1989). Som Crenshaw
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artikulerer det, har den hvide stemme veeret forstaet som standarden, hvortil vestlige, hvide
forstaelser af kvindeundertrykkelse og den mandlige dominans har styret diskursen.

| en intersektionel tilgang ber det ikke antages at modeller og tilgange steerkt baseret pa
vestlige liberale veerdier, mentaliteter, og relationsdynamikker kan effektivt stgtte en LGBT+
person som stammer fra konservative relationsdynamikker (Mahajne, Alhuzail & Bar-on,
2021). Normer i sociale fellesskaber vedrarende emner om det private og intime/seksuelle
som Ken Plummer kalder for det intime medborgerskab; konceptet om at have raderet over
egen krop (Danneskiold-Samsge, Mgrck & Sgrensen 2019). Ken Plummer bruger intimitet
som begrebsliggarelse af strukturelle kendetegn i det intime medborgerskab, som
traditionelle intimiteter praeget af patriarkalsk forbundethed, moderne intimiteter preeget af
individualistiske veerdier og senmoderne intimiteter preeget af den hgjteknologiske verden
(Plummer, 2001).

Van Den Berg & Crisp (2004) operationalisering af kulturel kompetence med LGBT+
personer navner minoritetsstress, som Khawaja (2023) beskriver som veerende et
alarmberedskab pa kroppen, grundet en overopmarksomhed pa én selv som minoritet. Af
dette oplever LGBT+ personen frustration, vrede og modlgshed i mgdet med andre, som
prgver at opretholde en heteronormativ livsverden. Gregnnemose-Wilhelm & Wisti (2015)
illustrerer fra narrative forteellinger hvordan eksempelvis en aseksuel person i respons til
spargsmal om sexliv, kan reagere med militantisme. Van Den Berg og Crisps (2004)
operationalisering af kulturel kompetence navner derudover tilgange til at ’komme ud af
skabet’, tredobbeltminoriteters oplevelse heriblandt kvinder med LGBT+ identitet og
stofmisbrug, empowerment-strategier som placerer brugeren som ekspert i eget liv,

kunstterapiens indvirkning, religigsitetens barriere og korrekt brug af terminologi.

Den amerikanske National Association of Social Workers har udgivet en omfattende rapport

og guide til kulturel kompetence i det sociale arbejde, som analysen tager stor brug af.

METODE

KOMPARATIVT TVZAR-NATIONALT DESIGN
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Dette speciale vil indsamle data fra den kommunale indsats Ungecentret Skanderborgvej i
Aarhus, Danmark og NGO’en Bandhu Social Welfare Society i Dhaka, Bangladesh. Data fra
Ungecentret vil bruges til at forsta udfordringer og konflikter for socialarbejdere og metoder,
der tages i brug i henhold til stgtte til LGBT+ personer i Danmark. Data fra Bangladesh vil
give en forstaelse af, hvordan man som socialarbejder arbejder med skrgbelige og udsatte
LGBT+ personer i et land, hvor homoseksualitet er kriminaliseret og stigmatiseringen af
LGBT+ personer fra samfundet kan veere ekstrem. Denne sammenligning af den danske
kontra den bangladeshiske kontekst kan bidrage til forstaelsen af hvordan det sociale arbejde
udfolder sig pa tveers af nationer.

REKRUTTERING AF INFORMANTER

Der blev skrevet ud til adskillige organisationer i Danmark og Bangladesh, som havde direkte
kontakt til LGBT+ personer i deres sociale arbejde, hvortil en organisation fra hvert land var
villige til at deltage i specialet. Informanter som repraesenterer det danske sociale arbejde, er
tre ansatte i Ungecentret og tre ansatte i Bandhu som reprasentation af det bangladeshiske
sociale arbejde. Ungecentret Skanderborgvej vil fra analysen fremover blive henvist til som

Ungecentret, og Bandhu Social Welfare Society vil blive henvist til som Bandhu. Der

henvises til Figur 1.
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Danmark

Bangladesh
Bandhu Social Welfare Society Q Ungecentret Skanderborgvej
« Rahat « Julie

« Advokatsekreter og felt-agent « Frivilligkoordinator
« Sadia « Chanette

« Advokatsekreter og felt-agent « Frivilligkoordinator
« Shahanaj « Klavs

[ « Advokat og strategikonsulent } [ « Omsorgsmedhjelper }

Figur 1 Informanter

DANMARK: UNGECENTRET SKANDERBORGVE)
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Ungecentret Skanderborgvej er en kommunal, offentlig indsats i Aarhus. Deres malgruppen
er helt unge folkeskoleelever til ldre op til 29 ar. Alle brugere, som kommer i Ungecentret
er blevet henvist af en sagsbehandler pa baggrund af et socialt problem. Disse sociale
problemer kan variere fra mobning, isolation, misbrug i familien, vold eller andet. Mistrivsel
er feellesnaevneren og medarbejderne i Ungecentret Skanderborgvej har opgaven at kunne
genopbygge komponenter af samveer, selvtillid og selv-billede. Ungecentret har en stor raekke
forskellige aktiviteter til radighed for deres brugere, heriblandt mulighed for at tegne, male,

lese, lave handarbejde, slgjd, fellesspisning, opleeg og andet (Aarhus Kommune, u.d.).

Informanter fra Ungecentret Skanderborgvej er 1) Klavs, omsorgsmedhjeelper med baggrund
i narrativ systemisk psykoterapi og har gruppeforlgb, der fokuserer pa ken, kultur og liv. 2)
Chanette og 3) Julie, frivilligkoordinatorer med baggrunde som almen padagog og

socialpadagog og har ansvar for Onsdagssalonen.

Specialet tager til dels udgangspunkt i Julie og Chanettes arbejde med Onsdagssalonen med
feellesspisning for centrets brugere og medarbejdere. Og til dels Klavs’ gruppeforlgb, Kan og

Kultur eller Spot for Livet, hvor 5-10 unge med Klavs mgdes ugentligt.
BANGLADESH: BANDHU SocIAL WELFARE SOCIETY

Bandhu Social Welfare Society er en 26-arig gammel NGO i Bangladesh, som har en vision
om et samfund, hvor personer af alle kansidentiteter kan nyde et liv af kvalitet og en mission
af at arbejde for ordentlige livsbetingelser for LGBT+ personer gennem beskyttelse af
menneskerettigheder, promovering af en baredygtig levevis, forbedring af adgang til
kvalitetsbevidst seksuel og reproduktiv sundhed, samt adgang til social sikkerhed og
retfeerdighed for ken. Deres arbejde er opsggende, hvilket betyder at deres hovedkontor er til
i hovedstaden Dhaka, men dets medarbejdere arbejder i 23 distrikter ud af 64, med 36
sundhedscentre i samarbejde med 45 lokalmiljgorganisationer. Bandhus arsrapport fra 2022
rapporterer, at de har naet ud til 28.490 LGBT+ personer med stgtte til udvidet seksuel og
reproduktiv sundhed og HIV, 1286 LGBT+ personer med statte til psykisk sundhed og 658
LGBT+ personer med stgtte til juridisk radgivning (Bandhu, 2022).

Informanter fra Bandhu er 1) Rahat, uddannet i Engelsk Litteratur og ansat som
advokatsekreteer og felt-agent og 2) Sadia, som laeser jura og er advokatsekreter og feltagent

og 3) Shahanaj, som er advokat og strategikonsulent.
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Specialet tager udgangspunkt i informanternes opsggende arbejde i deres delegerede
distrikter, hvortil der arbejdes pa det lokale kontor. Der arbejdes med sager, kulturelle
begivenheder og aktiviteter for bgrn, unge og voksne. Hver informant arbejder i flere
lokalmiljger og der bruges derfor tid og ressourcer pa transport til forskellige byer, samt til
hovedkontoret i Dhaka.

SEMI-STRUKTUREREDE INTERVIEWS

Semi-strukturerede interviews fungerede som en systematisk indsamling af rigt data ved at
lade informanterne dele egne oplevelser med LGBT+ personer samtidig med generering af
data malrettet tilgange i det sociale arbejde og det komparative aspekt (Crotty, 1998).

Bade et duo-interview med Chanette og Julie og efterfglgende et enkelt-interview med Klavs
fra Ungecentret blev udfert fysisk pa det samme kontor i Ungecentret. Et gruppeinterview

med Rahat, Sadia og Shahanaj blev udfart over Zoom, da de er bosat i Bangladesh.

Far hvert interview blev der teendt en mobiltelefon med en lydoptager for at dokumentere
interviewet. Overordnede spgrgsmal omhandlede baggrund og interesser, arbejdsopgaver,
metoder og tilgange, og forstaelser af deres brugeres tilstande. Interviewguiden blev fulgt lgst

for at kunne naturligt tilpasses til samtalens forlgb.
TRANSSKRIBERING

Transkriberingsprocessen blev fuldendt ved hjeelp af transkriberingssoftware Trint, dog
manuelt rettet igennem pa Word. Transskriberingerne indeholder tidsstempel, navne og

pauser. Herefter blev dataseettet analyseret.

ANALYSESTRATEGI
TEMATISK ANALYSE

Specialets kvalitative data blev bearbejdet i en tematisk analyse, der benyttede sig af
gentagende sortering af materiale i specifikke temaer. Som per tematisk analyse standard,
blev analysen delt op i fase 1) fortrolighed, 2) kodning af data, 3) omvending af koder til
temaer, 4) gennemgang af temaer, 5) navngivelse af temaer og 6) opskrivning. Indledende

kodning og generering af temaer blev fuldendt pa Microsoft Word, som dernast blev printet
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til brug af gentagende runder af tema-konceptualisering. Specialet tog en induktiv data-drevet
tilgang ved at arbejde ud fra data til teori. Derudover blev der taget en blandet analytisk
tilgang til dataseattet med mest latent og noget semantisk analyse, for saledes at udarbejde en

refleksiv tematisk analyse (Braun & Victoria, 2006).
ETIK

Der blev sgrget for at opna samtykke fra alle informanter, samt blev de alle informeret om ret
til at fratreekke sig undersggelsen pa hvilket som helst tidspunkt. GDPR er brugt i henhold til
fortrolighed.

Samtykkeerkleringer blev underskrevet fysisk for interviews i Danmark og elektronisk far
interviews i Bangladesh. Samtykke blev givet for at kunne optage interviews. Interviews
varede mellem 57 og 80 minutter, og lydfiler savel som samtykkeerklaeringer er gemt pa en
sikker mappe pa forskerens private computer for at sikre fortrolighed. Forskeren fik tilladelse
til at bruge informanters rigtige navn i henhold til GDPR.

Tid blev taget til at debriefe informant efter interviews og forskeren sgrgede for at vise

taknemmelighed og villighed til at blive kontaktet fremover, hvis der var behov for det.
REFLEKSIVITET

En objektiv position er essentiel for at vedligeholde kvaliteten og etikken i specialet. Dog er
fuldsteendig forsker-objektivitet ikke muligt i kvalitative undersggelser, og derfor anerkender
den studerende forhenvarende forstaelser og/eller synspunkter som forhindrer fuldstendig
objektivitet, ved at indfare refleksivitet (Sullivan, 2002).

ANALYSE
OVERBLIK
| led med problemformuleringen,

Hvordan kan aktarer i socialt arbejde i henholdsvis Danmark og Bangladesh effektivt stotte

LGBT+ personer i mistrivsel?

med underspgrgsmal,
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1. Huvilke udfordringer mgder socialarbejdere i henholdsvis Danmark og Bangladesh
inden for deres arbejde med LGBT+ personer?

2. Hvordan adskiller socialarbejdere i henholdsvis Danmark og Bangladesh sig fra
hinanden i deres nuvaerende tilgang til stattearbejde med LGBT+ personer?

3. Hvilke initiativer kan socialarbejdere i henholdsvis Danmark og Bangladesh tage i
brug for at forbedre trivsel blandt LGBT+ personer?

er analysen er baseret pa et single-interview med Klavs fra Ungecentret, et duo-interview
med Julie og Chanette fra Ungecentret og et trio-interview med Rahat, Sadia og Shahanaj fra
Bandhu. Resultaterne af det indsamlede data er analyseret ved brug af Goffmans stigmateori,
Bourdieus sociale strukturer og intersektionel kulturel kompetence. De fglgende fem
underkapitler introducerer fem konceptualiserede temaer genereret via tematisk analyse.
Hvert underkapitel inkluderer vedheftede relevante citater, som begrunder tematiseringerne.
De konceptualiserede temaer er °’tryghed 1 fallesskabet’, ’ressourcer’, ’sprogbrug’,
"multidimensionalitet og reprasentation’ og *brobygning’. Hvert tema konkluderer med en
delkonklusion, efterfulgt af en diskussion af resultater i naeste kapitel. Der henvises til figur 1

for oplysninger om informanter.
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TEMA 1| TRYGHED | FELLESSKABET

Identificeringen af ’tryghed i fallesskabet’ som et tema i datasettet og er bundet i de
informanters fokus pa veasentligheden af skabelsen af trygrum inden for et fellesskab af
LGBT+ personer og dem selv som allierede. Temaet er begrundet af ytringer fra informanter
om trygrummets relevans, ansvar for brugerens velbefindende, skabelsen af netveerk og
feellesskab og empatisk natur og kommunikation i brugermgdet.

| Ungecentret vurderes tryghed som mal i deres arbejde med de LGBT+ personer, som
kommer i centeret. Julie og Chanette har ansvar for Onsdagssalonen, som foregar hver
onsdag klokken 17:50 i Ungecentret, hvor der kan ankomme 50-100 unge mellem 10 og 29
ar. Onsdagssalonen fokuserer pa LGBT+ miljget, men ekskluderer ikke personer, som ikke er
LGBT+. | Onsdagssalonen mgdes de til feellesspisning, og udover feellesspisning og samveer,
inviterer Julie og Chanette hver onsdag en forening, som laver oplaeg. Det kan vere Sabaah,
eller LGBT+ Aarhus®, en forening i Aarhus, som sgger at forsteerke LGBT+ personers vilkar
og milje. Hendes og Julies strategi til brugermgdet er veertskab, det at bruge rummet, tiden og

aktarer til at rammesette en velkomst for brugere.

Jamen, at fa et menneske til at fale sig velkommen; det er en kunst i sig selv,
fordi de kommer og er usikre, de kommer og er bange. De kommer og tenker
'maske bliver jeg drillet igen, med hvem jeg er', og fa det menneske til at fale sig
trygt. Rammen er altid den samme. Der er en sikkerhed i, nar Julie siger, at det er
klokken 17:50. Vi Kklinker pa glasset, og der er en forening, der preaesenterer sig.
Sa ger de det, hver evig onsdag. Det kan godt veere, at den er 51 eller 49, men det
er ngjagtig den samme ramme. De skal gere ngjagtig det samme, hver gang. De
skal ikke lave perleplader hver gang, men fordi vi preesenterer dem for sa mange
forskellige mennesker, sa er rammen trygheden.

Chanette, Ungecentret Aarhus

8 LGBT+ Aarhus hjemmeside: lgbthusaarhus.dk
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Ifelge van Den Berg og Crisps (2004) operationalisering af kulturel kompetence med
seksuelle minoriteter opstilles tre komponenter: attituder, viden og evner. Med
socialarbejderens viden om en levet oplevelse af udsathed for LGBT+ personer, er det vigtigt
at kunne anvende evner som vertskab og dét at skabe et LGBT+ venligt rum, hvor brugerne
ved, at de er velkomne og trygge (Crisp & McCave, 2007; Spijkerboer, 2012). Chanette og
Julies strikse ramme med onsdagssalonen viser en villighed til at minimere en angst, som
deres malgruppe ofte dgjer med fra det offentlige rum. Ved hjelp af denne kontrol af
sikkerhed og a&ngstelige situationer kan der skabes et stabilt og palideligt miljg som, ifglge
Goffman, er vigtigt for den stigmatiserede for sa at kunne finde sine egne at spejle sig i Dette
i et miljg med mennesker af samme veerdisystem, som Onsdagssalonen tilbyder med andre
LGBT+ personer og LGBT+ foreninger (Goffman, 1963, s. 61).

Chanette har fokus pa, at det er vigtigt at forsta, at noget der ikke er sveert for nogle, kan vere
sveert for andre. Derfor bruges der i Ungecentret restaurant-psykologi, hvor de unge far lov til
at tegne ved spisning og afvise et pres til at konformere til samtaleskab.

Men s& ma man godt tegne pa sit papir, fordi det ma gerne veere svart at samtale,
indtil du har lzrt det. Sa derfor har vi ogsa vores unge, unge til ungeagtige typer,
som sa kommer og hjalper og prever at samtale. Jeg har haft en, som sad i tre
maneder oppe ved det hgje bord (...) og spille et spil med en kontaktperson,
inden, at hun turde at komme ned og sa sidde og veere med til at spise. Sa vi er
abne for alt, bare det lykkedes.

Chanette, Ungecentret Aarhus

At indgd i samtale kan vere sveert, hvis man er vant til at skille sig ud fra de normale, og
pludselig befinder sig i et feellesskab, hvor andre deler éns stigma. Til trods for den selvtvivl,
der kan forekomme, kan der, ifglge Goffman, udvikles et serligt set adferdsregler og
veerdinormer i et feellesskab, hvortil den stigmatiserede kan tilslutte sig og opleve at fraleegge
en ufrivillig konformitet (Goffman, 1963, s. 61). Empati hos den kulturelle kompetente
socialarbejder betyder, at brugernes behov bliver Iyttet til og fulgt op pé, saledes at der kan
kultiveres et palideligt forhold, hvor brugeren kan stole pa socialarbejderne i miljget (NASW,
2021). Chanette viser en empatisk tilgang i skabelsen af et trygrum, hvortil der er plads til

forskellige personligheder i feellesskabet.
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Julie og Chanette vegter, udover empati, dialog i deres mgde med LGBT+ personer.
Chanette udtaler sig saledes om, hvordan de handterer konflikter:

Vi har nogle meget skrappe regler. Vi tolererer ikke mobning, eller at nogen
kalder hinanden noget. Hvis man ikke synes, at man har noget, s& ma man stille
sporgsmél. S& vi trener dem i, hvordan man samtaler. Hvad skal du i
sommerferien, hvad synes du, er spendende i sommerferien?’

Chanette, Ungecentret Aarhus

At leere at kommunikere godt er vigtigt i forhold til at treene brugerne til at kunne fungere i
det offentlige rum uden for Ungecentret. Brugerne leerer, at de gennem kommunikation
etablerer empati og greenser samt at veegte feellesskabet og nerveer. | denne treening kan det
siges, at Chanette arbejder mod en skabelse af et socialt kapital i brugerne, der leerer dem
ordentlig samtaleskab, som sa omvendes til reproduktive handlinger i det selvstendige liv
uden for Ungecentret (Bourdieu, 1994).

Lige dette med kommunikation veegter Sadia ogsa, som arbejder som advokatsekreter og
felt-agent hos Bandhu, hvor hun sammen med kollegaer tager ud til distrikter for at tage imod
sager og lytte til de udfordringer, som LGBT+ personer oplever i det Bangladeshiske

samfund.

Jeg vil sige, at kommunikation er [brugernes] overlevelsesmekanisme. Vi
kommunikerer med de lokale og vi snakker om deres problemer, ja, empati. Vi
viser empati mod dem, fordi vi fgler det naturligt, selvfglgelig. Jeg synes, at
kommunikation ogsa bringer os sammen (...) Nér vi snakker med de lokale, er
det pa en regelmassig basis. Vi snakker om deres problem. De deler deres
bekymringer med os og vi forsikrer en empatisk tilgang. Sa der radgiver vi dem
til deres naste skridt.

Sadia, Bandhu Social Welfare Society

Sadia fokuserer her pa at kunne give fremadrettet radgivning til LGBT+ personer, saledes de
kan reproducere viden og handling uden behov for ekstern organisatorisk stette. Sadia bruger
desuden ordet ’overlevelsesmekanisme’, som signalerer, at hun er Klar over, at hun har med

en gruppe at gere med svaere traumer (Alam & Marston, 2023).

32



Mohona Bhuyan KSA 3. januar 2024

Kommunikation er, ifglge Sadia, kernen i et LGBT+ fallesskab. Kommunikation via
skabelsen af dialogrum har vist at veere produktivt i inklusionen af LGBT+ personer pa tveers
af kulturer og religioner (Moreno et al., 2020; Westwood, 2022). Hertil er det organisationer
som Bandhu, der tager et ansvar pa sig i at skabe disse dialogrum, hvor LGBT+ personer kan
fole sig inkluderet, via for eksempel fortalerskab i lokalmiljget (Bandhu, 2022).

Dialogrum hos Klavs er tilrettelagt med udgangspunkt i, hvad hans brugere gnsker at tale om

i gruppeforlgbet, Kan og Kultur.

Et emne [som vi diskuterer] er pronomener. Hvad er det for nogle pronomener, vi
bruger og hvorfor? Men altsa, vi snakker jo ogsa om fuldsteendige almindelige
ting, sa det behaver ikke at handle om kan. Ja, vi snakker meget om musik. Vi
snakker meget om kunst. Vi snakker meget om, hvad der rgrer sig i verden ogsa.
Fordi i starten, da vi begyndte at lave Kgn og Kultur, sa snakkede vi ogsa en del
om homofobi og hgjredrejningen i samfundet. Men det gider de faktisk ikke at
snakke om, fordi de siger 'vi kommer for at slappe af. Vi ved godt, at der er
homofobi, for vi er udsat for det hver dag'. Sa det har de ikke lyst til. Sa vi har
lavet emnerne om til at vaere mere bare generelle emner.

Klavs, Ungecentret Aarhus

De unge i Ungecentret oplever altsa forhgjet stigmatisering i det offentlige rum, inden de
ankommer til Klavs’ gruppeforleb, Spot for Livet eller Kgn og Kultur. Derfor skal det helst
foles som en pause of et trygrum fra en anti-LGBT+ diskurs i det gvrige samfund. Klavs
seetter ikke LGBT+ identiteten i centrum, men derimod andre aspekter af livet for de brugere,
som kommer til gruppeforlgb. Van Den Berg og Crisp (2004) understreger at den kulturelle
kompetente socialarbejder i kulturmgdet bgr fokusere pa hvilke problemer, brugeren
ankommer med, i stedet for at bestemme pa deres vegne, altsd er der fokus pa

selvbestemmelse.
Delkonklusion

"Tryghed i fallesskabet’ som tema viser, at informanter er arvagen omkring deres brugeres
skrgbelige livsverden, der er praeget af angst for diskrimination og vold i de offentlige fora.
Informanter artikulerede en flersidet behov for, at de skal kunne tilbyde deres brugere et trygt
dialogrum i selskab med andre LGBT+ personer. Informanter viser i gvrigt en patagelse af
ansvar for at vere ydmyg og for at sikre kontinuerlig kommunikation med brugergruppen.

Tema 1 muligger en forstaelse af hvordan tryghed er skabt og oplevet i feellesskabet.
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TEMA 2 | RESSOURCER

"Ressourcer’ er konceptualiseret som et tema i datasaettet. Informanter har italesat ressourcer i
kontekst af deres egne ressourcer og burgernes ressourcer. Temaet er begrundet af ytringer
fra informanter om en ressource-orienteret brugertilgang, intern sparring, organisatoriske

strukturer, robusthed og samarbejde.

Ressourcer hos Julie og Chanette forstas gennem deres intensive forberedelse til

onsdagssalonen.

Der er meget, meget forberedelse pa de der to og en halv times udfgring. Og sa
kommer der jo mange personaler forbi, egentlig ogsa fordi sa er det onsdag. Og sa
er det efterhanden indgroet, at det er om onsdagen, der ligesom er cafe i folks
eller alle vores kollegaers bevidsthed.

Chanette, Ungecentret Aarhus

Chanette har en kontinuerlig kommunikation med sine kollegaer omkring at forberede
onsdagssalonen sa ngje som muligt. Dette illustrerer komponenten i kulturel kompetence om,
at socialarbejderen pa egen hand ber generere viden og forstaelse for deres brugers levede
oplevelse i forberedelse til et stabilt og ikke-fordemmende brugermgde (van Den Berg &
Crisp, 2004; NASW, 2015). Kollegaer er for Chanette og Julie brugt som ressourcer til det
gode arbejde.

Det sociale arbejde er globalt tilknyttet til brugeres traume eller undertrykkelse, som kan
veere psykisk hardt at veere i som socialarbejder (Maddock, 2023). Nar socialarbejdere ikke
far mulighed for at sparre eller aflade den psykiske veegt af arbejdet, kan der tales om stress

og overveeldenhed, som i sidste ende kan ende i svaeekkelsen af robusthed.
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Sadia i Bandhu forklarer, at arbejdet kan veere fglelsesmaessigt tungt at veere i.

Det giver en god oplevelse, ja, det er rart at arbejde med lokalmiljget. Og nar jeg
er sammen med dem, fgler jeg en blgdhed pa deres vegne, og jeg elsker at arbejde
med dem. Men en darlig ting er nar jeg harer deres historier, og jeg faler deres
smerte. Disse ting er smertefulde for dem. Det er darligt. Lige nu, er dette en
darlig oplevelse for mig. Jeg er ikke i stand til at observere denne smerte. Og nar
jeg gar i send, sa teenker jeg, ja, det er smertefuldt.

Shahanaj, Bandhu Social Welfare Society

Shahanajs sympatiske reaktion er suppleret med en kontekst af et psykisk, fysisk og
falelsesmaessigt belastende arbejdsmilje, hvori der skal opfyldes kvoter, hvor der nasten
aldrig er fridage og hvor man som enlig, arbejdende kvinde skal leve med et minoritetsstres
af patriarkalske strukturer deri (Ahmad, 2021).

| Shahanajs sympati med sin malgruppe, tilfgjer Rahat:

Adgang til mental sundhedsradgivning er et af de starre udfordringer for os. Vi
har ikke nok ressourcer til det. | Bandhu har vi en mental sundhedsradgiver, men
vores brugere er ikke behagelige med at vi har det, at vi kan komme ind pa
kontoret og far rad og vejledning. Jeg tror at problemet er fortrolighed. Jeg kan
ikke dele noget so er arbejdsrelateret, der pavirker mit mentale helbred. Sa hvis
jeg deler mine problemer med radgiverne, sker det pa samme kontor som Vi
mgder brugerne, og der vil veere tillidsproblemer fra brugerne til de ansatte.

Rahat, Bandhu Social Welfare Society

Der er i de ansatte hos Bandhu en mangel pa ressourcer til psykisk stabilitet. Rahat forteller,
at de er efterladt alene med deres tanker og refleksioner sidst pa dagen; refleksioner af

oplevelser, som kan veere tunge at veere i.

Hvor Shahanaj italesetter sin belastning, italesattes der ikke et pres fra Chanette og Julie
perspektiv, med derimod hvordan de bruger hinanden som ressourcer i kvaliteten af deres

arbejde.
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Og sa er der rigtig mange herude, der siger, at de vil ikke kunne overskue at lave
det arbejde, vi ger. Sa vi har nok ogsa en sarlig evne til at have overblik og at
leegge merke til. Jeg arbejder meget med lyd. Jeg kan hgre, nar der er noget, jeg
skal vaere opmeerksom pa. Fordi jeg herer helt vildt godt. Jeg kan here pa
stemmeniveauet eller leese pa kropssprog pa den made. Og sa gar jeg hen. Og det
ved jeg jo bare, at jeg er god til. Og vi er gode til at kommunikere, vi behaver
bare at lave den her [gjenkontakt].

Chanette, Ungecentret Aarhus

Chanettes evne til at arbejde med lyd og deres feelles evne til at kommunikere med hinanden
indikerer at de komplementerer hinandens arbejde. Chanette anerkender, at hendes og Julies
arbejde kraever en serlig evne, og at andre forteeller dem at ikke alle kan overskue deres
arbejde. Denne anerkendelse indikerer, at de forstar deres arbejde som kravende en vis
robusthed.

| Bangladesh er der, som Ahmad (2021) forteeller om felt-agenters udfordringer, en tendens
til at NGO’er opferer sig som en virksomhedsorganisation fremfor en hjelpeorganisation,

som vises i opfordringen af et neermest konstant arbejdsliv.

Jeg har et personligt nummer, som jeg bruger i officielle sammenhange. Sa ja,
jeg har min mobil teendt hele dage, selv pa fridage, fordi der kan veere et problem
pa hvilket som helst tidspunkt. Sa nar de sa ringer til mig, kan jeg serge for, at de
kan na mig pa mobilen.

Sadia, Bandhu Social Welfare Society

Rahat, Sadia og Shahanaj far ikke givet ressourcer til at aflaste deres psyke og fglelser, men
de formar at skabe et arbejdsliv hjemme hos dem selv, som straekker sig over fridage,

samtidig med ops@gende arbejde, som er afhaengige af tid og transport som ressourcer.
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Klavs var den eneste informant, som talte om ressourcer fra et brugerperspektiv, hvortil han

kalder sine forlgb for ressource-orienterede.

Vi sidder ikke og diskuterer problemer. Altsa vi tager det pa den anden vej rundt
og siger, hvad er det, du ogsa kan, hvordan kommer du igennem det. Nar nu
leereren i skolen er andssvag, hvad er det sa, du ger, som du alligevel kommer i
skole? Eller nar din mor bliver ved med at skalde dig ud, over at du ikke tager
opvaskemaskinen, hvordan er det sa, du kan holde ud at veere hjemme? Hvad er
det, du kan? Det er ikke problemorienteret, mere ressourceorienteret vil jeg kalde
det. Vi ser pa de ressourcer, man ogsa har.

Klavs, Ungecentret Aarhus

Styrkeperspektivet i det sociale arbejdes menneskesyn anerkender en ressource-orienteret
tilgang (Healy, 2009). Styrkeperspektivet satter fokus pa socialarbejderens forpligtelse pa
brugerens selvbestemmelse af egne mal og visioner, saledes de kan leve et liv pa egne
betingelser. Pa samme vis fokuserer Klavs pa hvad brugeren ejer i sig selv, hvilke evner, der

kan udvikles og altsa ikke hvilke evner, der mangler.
Delkonklusion

Temaet ’ressourcer’ er forankret i informanternes samtidige forstielser om ledige ressourcer i
det faglige, samt det professionelle, og ressourcer der kan bruges i malet om at forbedre deres
brugers leveverden. Tema 2 muligger en kontrasterende forstaelse af. hvordan ressourcer

fremgar i Ungecentret og Bandhu.
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TEMA 3 | SPROGBRUG

’Sprogbrug’ er konceptualiseret som tema i datasettet og bunder i ytringer mest fra
Ungecentret om viden om pronomener som varende essentiel i LGBT+ brugermgdet, og
mindst fra Bandhu, som derimod i en vasentlig anderledes kontekst er ngdsaget til at bruge
en terminologi som er i overensstemmelse med lovgivningen. Temaets konceptualisering er
begrundet af informanters ytringer om korrekt brug af kensterminologi, samfundsmaessig
diskurs, statsmassige retningslinjer, det cisheteronormative samfund, inklusion og kulturel

kompetence.

Pronomener er stort emne i Ungecentret og i arbejdet med LGBT+ identiteter i
Ungecentret oplever Julie, at hun kontinuerligt teenker pa pronomeners betydning.

Jeg tenkte pa der var ogsa den situation vi havde med en ung, der skiftede
pronomen hernede i cafeen. Fordi, den unge kom og han prasenterede sig som
'ham’ og et andet navn end det som vi egentlig kendte ham under, ikke. Og det er
jo sadan noget hvor man hele tiden skal have det med pa tankerne, og sige 'hvor
er du rigtig god' og faktisk falge op og sadan preve at finde ud af hvor skal vi sige
hvad henne, sadan sa vi er ordentlige omkring det, altsd. Og det var jo fordi
LGBT+ var her, og sa var det ligesom helt trygt at sige 'jeg hedder' nah...

Julie, Ungecentret Aarhus

Den unge i Julies eksempel anvender en kontrol over, hvordan andre behandler dem ved at
abenlyst fortelle de andre, hvordan de selv gnsker at blive identificeret i forhold til
pronomener. | informationskontrollens teknikker kommer Goffman ind pa hvordan den
stigmatiserede kontrollerer, hvad de sakaldte normale tenker og ved om dem, som nogle
gange kan involvere at gemme eller udelade visse informationer, som kan rgbe deres
identitet. Teknikkerne viser en faktor af patreengenhed, som den stigmatiserede ofte, baerer

rundt pa.
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| Ungecentret repraesenteres der en LGBT+ kultur, som ogsa er udbredt til en global, queer-
kultur af inklusion og synlighed som sgger at frivilligt vise, for at bruge Goffmans termer,
abenbarhed omkring ens pronomener. Disse inkluderer hun/hende, han/ham, de/dem, zi/zem,
vir/'vem mm og nogle gange kombinationer som hun/dem, som gelder for nogle
kensflydende (Chak, 2015). Pronomener bliver i dag skrevet i biografien pa profiler pa
sociale medier og for enden af e-mails, og det til sinde at normalisere LGBT+ diskursen
(Wareham, 2019). | Goffmans verden preasenteres stigma som noget, der ikke skal patrenge
andres rum for meget. Julies pastand om, at det nu er dem, eller de sakaldte normale, som
skal indordne sig LGBT+ personer, eller de sakaldte stigmatiserede, gennem f.eks. korrekt
brug af pronomener, viser et paradigmeskift, hvori Goffmans stigmatiserede i Ungecentret
kontekst ikke leengere behgver at vaere opmarksom pa patreengenhed i selskab med andre. |
stedet, har inklusion vegt, hvori det centrale er at anerkende, og endda normalisere
forskellige identiteter, som oplever stigma. Chanette er ligesom Julie ogsa udfordret i sin

kensforstaelse, men handterer det med ydmyghed.

Sa kan jeg som gammel godt finde pa at sige til dem 'Hey, da jeg madte dig, der
hed du det, og sd kom du til at hedder det, og nu har du valgt at hedde det. Du gar
det ikke nemt for mig, jeg er jo gammel [griner]'. 'Okay, [griner]'... der har vi
ogsa arbejdet meget intenst med at fa point pa kontoen. Det er os, der laegger os
fladt ned for dem og er ydmyge i forhold til det menneske, der kommer, sadan sa,
at vi kan hjelpe dem med at vokse. Det er det, der er vores arbejde.

Chanette, Ungecentret Aarhus
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Chanette veelger arlighed og humor som metode til at skabe et palideligt og bekreftende
forhold til LGBT+ personen. Hendes kulturelle kapital lader hende veere ydmyg i hendes
kompetence til at vaere aben for viden, samt det at blive kompetent i sprogbruget med f.eks.
pronomener. Hendes sociale kapital gennem humor vises i hendes made at lette pa
stemningen med LGBT+ personen, og dermed vare med til at skabe en positiv stemning i
gjeblikket med at skulle skifte pronomener for en LGBT+ personen, der ogsa skal tilpasse sig
forandringen. Chanette anerkender sin position som en @ldre generation og formar at bygge
en bro til sin bruger, pa sin egen made via humor for at bryde isen. Goffman navner, at den
fysiske narhed kan veere afggrende for mulig diskrimination og marginalisering af en
stigmatiseret. Hertil er det desuden yderst relevant at nevne Allports (1954) intergruppe
kontakthypotese. Mangel pa nerhed mellem to grupper kan forhgje en stigmatisering af den
ene gruppe, som er misforstaet af den anden. En ’os og dem’ attitude er mindsket i
socialarbejderne i Ungecentret og Bandhu, da deres arbejdsliv er preeget af Allports (1954)
kontakthypotese igennem direkte brugerkontakt.

Sprogbruget og terminologier fylder meget i Ungecentret, og opdagelsen af nye pronomener
far Chanette til at teenke pa det almene danske sprog, som kan vere heteronormativt og

mandscentreret.

Men der er sa noget, der ligger implicit i vores sprog, og det, som jeg er vokset op
i. Og sa begynder vi at snakke om, hvorfor hedder en brandmand ikke en
brandbekaemper? Hvorfor hedder en politimand ikke en politibetjent i daglig tale?
Ja, pigesur. og det er sejt nok at veere drengepige jo. Men det er virkelig treels at
vaere tosedreng (...) Inden for de sidste fire ar er jeg blevet meget mere
opmarksom pa, nar jeg megder et menneske, at jeg ved jo ikke hvad... Jeg ved
ikke, hvad der er inde bag. Det skal jo ikke veaere mig, der sgrger for at lave
grensen allerede fra starten. Der er jeg ngdt til at veere ydmyg omkring det, at
veere nysgerrig og byde velkommen.

Chanette, Ungecentret Aarhus

Kulturel ydmyghed vises nar i den professionelle identitet opfordres til selvudvikling og
udvikling af selvet gennem ens professionelle liv. Ydermere er der i den kulturelle ydmyghed
ogsd en social bro, som skal passeres inden i det magtforhold, der foregar mellem
socialarbejder og bruger (NASW, 2015, s. 7). Chanette er blevet oplyst af om et normativt
dansk dagligsprog, gennem hendes mgde med LGBT+ personer. Dette har yderligere leert at

hende, at hun ikke bgr saette greensen farst, saledes at hun kan lere mere. Hendes LGBT+
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brugere har formaet at bygge bro til Chanette, som er en person, der kan vere indlejret af et
begraenset generelt sprog i forhold til hvad maend og kvinder er i stand til; det at veere
politimand eller hvordan sproglige konnotationer med det kvindelige kan vare negative; det
at veere pigesur’. Der er saledes en kulturel ydmyghed der vises i Chanettes evner til at vaere
nysgerrig i samspil med sine LGBT+ brugere. Hun indremmer sin konformitet til

ekskluderende sprogbrug i forhold til ken og hun kan derefter laere fra det.
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Bangladeshs harde straf mod homoseksualitet siden 1947, samt den medfglgende anti-
LGBT+ diskurs i civilsamfundet har gjort at organisationer som Bandhu, der kemper for
LGBT+ rettigheder, har haft sveert ved at modtage legitimitet fra et civilfolk og en stat, som
er influereret af paragraf 377. | dag betyder kriminaliseringen af homoseksualitet altsa, at de
civile padutter et intenst og tabuiseret stigma pa LGBT+ identiteter, som kan have destruktive
folger. Dette betyder, at visse diskursive retningslinjer er kritiske for akterer i det sociale

arbejde med LGBT+ personer:

Teknisk set siger vi ikke at vi arbejder for LGBTQ eller det milja. Vi siger at vi
arbejder for den kansdiverse befolkning (engelsk: Gender Diverse Population). Vi
bliver ngdt til at veere mere tekniske siden LGBTQ-miljget er ulovligt.

Rahat, Bandhu Social Welfare Society

Ord har symbolsk betydning og repraesenterer i Bourdieus perspektiv dén kamp, som
udmgnter sig i magthierarkiet mellem eliten og minoriteter af lavere klasse (Munk i
Bourdieu, 1994, s. 49). Hos Bandhu undgar de brugen af begrebet *LGBT+ i rapporter, og
bruger det kun blandt deres LGBT+ brugere.

Det gar os bare politisk korrekte.

Sadia, Bandhu Social Welfare Society

Paragraf 377 har en indflydelse pa sprogbrug, som patvinger NGO’er at vare politiske
korrekte. Sadia udtaler sig om, hvad der kunne vere ad konsekvenser, hvis de brugte

begrebet 'LGBT+’ i en offentlig sammenhang.

Vi vil maske blive kriminaliseret under paragraf 377.

Sadia, Bandhu Social Welfare Society

Mange artiers modstand mod LGBT+ bevegelser i Bangladesh har derfor fart til en

forsigtighed, der er indsnavret i aktarer, som forsgger at statte LGBT+ personer.
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Julie har hele sit liv veeret en heteroseksuel ciskvinde og har skullet starte i det sociale arbejde
fra et sted med lidt forstaelse af LGBT+ miljgets kulturelle kapital. Chanette gik ligeledes
med Julie igennem en proces, hvori det blev nemmere at veenne sig til nye pronomener. Til

hvilket Julie kommenterer pa pligten som socialarbejder.

Og det synes jeg er alle vores pligt, nar vi arbejder med det. Fordi at det er jo der
hvor vi virkelig kan.

Julie, Ungecentret Aarhus

Julie forteeller, at hun synes, at det er socialarbejdernes ansvar at opdatere sig selv pa
terminologien og LGBT+ miljgets kulturelle kapital. Ligesom Bandhus pligt til at opfylde
kriterier fra den bangladeshiske stat, fgler Julie en pligt som socialarbejder at generere viden
og opdatere hendes viden om hendes malgruppe. Klavs udvider pligten fra socialarbejdere til

medierne.

Jeg kunne godt teenke mig, at der bliver sagt noget mere imod hgjredrejningen i
dansk politik, fordi det bliver mere og mere tilladt at sige alt. Jeg synes, at der en
tendens til, at man ma sige alt muligt. Fordi enten 'sadan har vi altid sagt' eller
fordi 'de skal ikke bestemme, hvad jeg skal sige'. Jeg kunne godt teenke mig... At
nogen inde i folketinget gjorde noget mod den der privilegie-blindhed, som er
blandt danske, hvide, heteroseksuelle meand. Der er os, der bestemmer, hvordan
man ma tale. Og jo mere hgjredrejet man bliver, sa ma man sige alt muligt. Man
ma sige rigtig grimme ting om andre. Men sa snart, at der er nogen, som begynder
at sige rigtig grimme ting om hvide, heteroseksuelle mand - det ma man ikke
(...) og det kunne jeg ogsa godt teenke mig, at aviserne eller sociale medier, at
alle var med til at @ndre pa det.

Klavs, Ungecentret Aarhus

Ifelge Bourdieu holder medier magten i hvilken viden og diskurs, der bliver sendt ud til
befolkningen. De mennesker, som kan tale polariseret, stigmatiserende eller dehumaniserende
har et kapital, som ger dem i stand til at fremme division blandt grupper uden konsekvenser
og udgve symbolsk vold (Bourdieu, 1994). Derfor, nar hgjreorienterede drejninger influerer
hvordan civilsamfundet og politikere velger at omtale minoriteter, og dette kan se i et sprog,
som stammer fra et privilegeret og magtfuldt standpunkt. Forskning viser at hadtale pa blandt
andet sociale medier kan fare til massiv psykisk skade for de malrettede, samt til incitament

til vold ((LGBT+ Danmark, 2021). Ansvaret ligger, ifglge Klavs, hos medier i at fremme en
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reproduktiv viden i modstand til ideologien om, at alle kan ytre sig uden at tage
medmennesker i betragtning og uden konsekvenser. | samspillet af mediernes ansvar af de-
stigmatiserende sprogbrug og socialarbejdere, som fremmer et inklusivt sprogbrug, kan

LGBT+ personer finde trgst og selv-accept.
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Delkonklusion

Temaet ’sprogbrug’ er forankret i informanternes vidt forskellige positioner i henhold til
hvilket formal, det korrekte sprogbrug har. Tema 3 *Sprogbrug’” muligger et skarpt billede pa,
hvordan beskyttelse og anerkendelse af LGBT+ personer og deres aktgrer steerkt varierer

mellem Danmark og Bangladesh.
TEMA 4 | MULTIDIMENSIONALITET OG REPRASENTATION

"Multidimensionalitet og repraesentation’ er konceptualiseret som et fremtraedende tema, fordi
dataseettet viste et manster af flere identitetskategorier i samspil som rarer pa intersektionelle
tilgange til LGBT+ brugere, gnske om diversificering i institutioner og samt adressering af
manglende anerkendelse af LGBT+ identiteter, der bliver glemt fra civilsamfundet. Temaet er
begrundet af citater fra datasettet om intersektionelle tilgange, behov for yderligere
representation af alle LGBT+ identiteter, diversificering, kulturel kompetence og

multidimensionelle levede oplevelser pavirkede af sociokulturelle faktorer.
At veere LGBT+ person i mistrivsel involverer flere problemer og konflikter i samspil.

Pengestridigheder, ejendomsstridigheder. 1 tilfelde af transkvinden har
Bangladesh ikke en konkret lov op at opretholde transkvinder rettigheder, som
hvor meget ejendom de vil arve fra deres foraldre som arving. Sa disse typer
sager, nar vi modtager dem, magler vi med de relevante autoriteter.

Sadia, Bandhu Social Welfare Society

Sadia understgtter, at konfliktlgsning i Bangladesh i LGBT+ miljget er ofte set i problemer
med ejendomme, testamenter og arv (Anjum et al. 2021). Bandhus medarbejdere radgiver
deres brugere i sager med konflikter med familiemedlemmer; familiemedlemmer, som blandt

har loven at lzene sig opad i forhold til arveret.

| 2013 implementerede Bangladesh sin egen banebrydende lov om at officielt anerkende et
tredje kan, men det tredje ken er i denne kontekst kun hijra og ikke andre kgn (Global Human
Rights Defence, 2022).
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Jeg synes, at der er flere ulemper. Ulemper for de andre identiteter 1 den
kgnsdiverse befolkning, som identificerer sig selv som nonbingr, bikennet,
akgnnet. De er ogsa del af befolkningen. Folk anerkender allerede transkvinder
som hijra eller det tredje kan og de har deres egen identitet. Sa, jeg er nonbinzr
og jeg vil ikke definere mig selv som dette tredje kan eller i hijra kategorien. Og
alle de andre identiteter, biseksuel, bikgnnet, flydende kensidentiteter, de er alle
individer.

Rahat, Bandhu Social Welfare Society

| denne lov om anerkendelse gemmer der sig stadige vedblivende forhindringer for de
resterende LGBT+ identiteter og iseer homoseksuelle, som er til fare for kriminel forfglgelse
(International Republican Institute, 2021).

Jeg har kommunikeret med nogle transmaend, og ogsa transkvinder. Vi oplever at
transmand ikke vil anerkende det faktum at der er transmend derude og en social
bevagelse i vores land. De kan ikke udtrykke sig selv som en transkvinde kan.
Og | vores land kan de fleste transkvinder ga til deres hijra faellesskab, meend det
kan transmand ikke, som er hardt for dem.

Shahanaj, Bandhu Social Welfare Society

Der er en grad af internalisering af stempling fra det gvrige samfund for transkennede mand,

som ger at de ikke er villige til at tilslutte sig ingen eller meget fa eksisterende fellesskaber.

Nogle brugere, mest transmaend, de vil ikke vise dem selv offentligt og de vil ikke
tilknytte sig lokalmiljget. De fleste af transmendene, jeg ved ikke hvad de
teenker, de giver bare dem selv denne barriere og de vil ikke krydse den. Det er
hardere for transmand i Bangladesh end det er for transkvinder.

Shahanaj, Bandhu Social Welfare Society

Det er her meget tydeligt, at man ikke kan stemple alle LGBT+ personer som én identitet.
Virkeligheden for den enkelte transkennede mand kontra den transkennede kvinde er
vaesentligt anderledes. Dertil er Bandhu opmaerksom pa den forskellighed, der findes blandt

transmaend og transkvinders behandling fra det offentlige rum i det bangladeshiske samfund.
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Hvordan nogle LGBT+ identiteters oplevelse varierer fra andres, er en ngdvendig
multidimensionel tilgang for at undga eksklusion af visse identiteter. | Danmark har der veret
gget fokus pa den intersektionelle tilgang til LGBT+ personer, herunder pa hvordan etnisk

baggrund i samspil med LGBT+ identiteter foregar.

Nej, men det der med anden etnisk baggrund end dansk og LGBT+, det synes jeg
faktisk er meget vaesentligt. Fordi det tror jeg ikke, at vi ger rigtig op for. Pa Kan
Og Kultur har vi jo en, som gar med terkleede. Da hun kom farste gang og satte
sig og snakkede, der havde de andre meget, meget sveert ved at forholde sig til
hende (...) [hun] er fra Somalia. Men hun er ikke religios, selv om hun gar med
torkleede. Men hun er overhovedet ikke religios (...) Men det har handlet om
mere, ikke sa meget om LGBT+, men om racisme. Hvordan hun ogsa bliver udsat
for racisme i dagligdagen i Arhus. Eller ogs& hvordan det er at vere i, hvorfor
hun er ngdt til at ga med terklede. Nu siger jeg jo ikke, at tgrklede er et
keempestort problem, men det er mere hendes, det med, at hun siger, at det er for
at undga problemer derhjemme, for hendes far kender alle her i byen, og sa vil de
sladre til ham, altsa.

Klavs, Ungecentret Aarhus

En somalisk ung, som Klavs’ bruger, der kun barer terklede for at undga problemer med sin
far, ville en socialarbejder med ekspertise i eresrelateret vold anse som en situation af hgj
risikovurdering. Vurderingen er baseret pa den unges pres til at beaere hijab, deres etniske
baggrund som preeget af en kollektivistisk rygte- og ereskultur, hendes tilsyneladende
hemmelige identitet som LGBT+ identitet og af at veere pige/kvinde, som er dét ken, som

familier fra en &reskultur centraliserer deres ere i (Samsge, Marck & Sgrensen, 2019).

Goffman taler om et stigma der er i samspil med race, etnicitet, klasse, funktionsevner og ken
i henhold til sociale konstruktioner af det normale og det afvigende i det offentlige rum
(Goffman, 1963). Samspillet er i overensstemmelse med Crenshaws (1989) linse anvendes i
en intersektionel tilgang i det sociale arbejde. Den kulturelle kompetente socialarbejder
padutter ikke en skyld pa de andre identitetskategorier, men hellere padutter en accept af de
forskellige identiteter med intentionen om at stgtte deres bruger, i hvordan de kan forbedre
deres liv pa trods af sociale problemer, som samspillet af identitetskategorierne medfarer
(NASW, 2015).

Synlighed er noget som fleste LGBT+ personer keemper med; at kunne beferde sig som sig

selv uden at risikere ugnsket opmarksomhed.
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Og samfundet tenker, nar de har drengetoj pé, de sperger ‘hvorfor har du det der
pa?’ Transkennede kvinder oplever det ogsa, men for transmzand er det hardere.

Sadia, Bandhu Social Welfare Society

Transkennede mend i Sadias brugermeade, ligesd med Klavs’ brugere som navnt i Tema 1,
oplever en aktiv konsensus om at LGBT+ personer konstant skal forsvare sig selv i deres
identitet, heri ogsa valg af udseende. Transpersoner oplever i meget starre grad at tilpasse
deres udseende, formulere sig anderledes og tale, bevaege og geberde sig pa en anderledes vis
end deres faktiske identitet i det offentlige rum. Dette kalder Goffman for slgring — forholdet
mellem synlighed, patreengenhed og assimileringsteknik, nar man udser situationer hvor ens
stigma er set, men man prover pa ikke at tiltreekke opmerksomhed mod det — den

stigmatiserede praver at tage hensyn til de sakaldte normale.

Altsa nogle af mine kolleger, en, som er homoseksuel, siger de ter ikke at ga med
ginanden ned igennem byen [Aarhus], fordi de bliver rabt ad. Det ger nogle af de
non binzare ogsa. Jeg havde en 13-arig som definerer sig selv som nonbinar. Hun
gik med anderledes, nu siger jeg ’hun’, men de gik anderledes klaedt, maske ogsa
lidt udfordrende, men de var kun 14 eller 13 ar. Altsa du ved med kattegrer og
meget korte kjoler (...) Det udfordrede normen, men det giver jo ikke ret til &ldre
mend at rabe ad dem pa gaden. Og det var udsat for hele tiden. Eller seksuelle
tilbud? Altsa en 14-arig. Dette er jo langt ude.

Klavs, Ungecentret Aarhus

Ligestilllingsministeriet har udarbejdet en kvalitativ rapport om danske LGBTI-personer og
deres udfordringer (Felner, Kalmark, & Aagesen, 2020). Der konkluderes, at 55% af bgsser
og 23% af leshiske modificerer deres ageren i det offentlige rum. | Goffmans termer
minimerer de dele af deres faktiske personlighed for at integrere deres tilsyneladende
identitet. Klavs navner sin kollegas angst for at holde haender med sin partner, som rapporten
ogsa illustrerer. Mens heteroseksuelle par i starre forstand ikke oplever en spanding fra
omverdenen, nar de for eksempel holder i hand pa gaden, er lige dette noget, som bgsser og
lesbiske er opmaerksomme pa for at undga stigmatisering og ugnsket opmarksomhed (Fglner,
Kalmark, & Aagesen, 2020). Klavs’ bruger synligger sin identitet i de offentlige fora gennem
hvad Goffman ville kalde stigmasymboler, altsa et udseende, som afviger fra det normative.

Som nonbinar 13-arig valgte de ikke at slagre eller assimilere, og responsen er aggressive,
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ugnskede, ubehagelige seksuelle kommentarer fra &ldre mand. Denne situation understatter
eksisterende forskning om en udfordrende leveverden for LGBT+ personer (Johansen,
Laursen, & Juel, 2015; Greve et al., 2022; Fglner, Kalmark, & Aagesen, 2020).

Hertil illustrerer Marck & Rosenbeck (2019) det intime medborgerskab, hvortil den enkelte
borger har raderet over egen krop, og at dette i stor grad er pavirket om mangden og adgang
til repreesentation af egen krop i medierne eller de offentlige fora. Julie forteeller hvordan
diversificering kan bidrage til repraesentation:

Og ja, og sa synes jeg ogsa det der med, sadan at vi ogsa skal blive bedre til at
vise diversitet. Leaererne skal ogsa have ansattelser, dem som pa nogle mader ogsa
repraeesenterer noget af det ikke sa normative. Det er vigtigt for vores unge
mennesker.

Julie, Ungecentret Aarhus

Repreaesentation kan overfares til arbejdspladser, som Khawaja (2023) forbinder med
organisationers ansvar i at nedsatte minoritetsstress igennem anseettelser af diverse personer.
Den kulturelle kompetente organisation er saledes en, som ansatter et hold af socialarbejdere,

der reflekterer diversiteten af deres brugergruppe (NASW, 2015)

Og ja, 0g sa synes jeg ogsa det der med, sadan at vi ogsa skal blive bedre til at
vise diversitet. Laererne skal ogsa have ansattelser, dem som pa nogle mader ogsa
repraesenterer noget af det ikke sa normative. Det er vigtigt for vores unge
mennesker.

Julie, Ungecentret Aarhus

Nar personer, i Bourdieus termer, ’er placeret i ensartede forhold og underkastet ensartede
betingelser og har alle chancer for at have ensartede dispositioner og interesser og saledes
for at producere praktikker som endda er ensartede’ (Bourdieu, 1994, s. 67), farer det til, at
personer forbliver i disse forhold og ikke sgger diversificering. Bourdieu understreger, at
dem, som ikke er repraesenteret, kan andre disse forhold ved at keempe for deres eget kapital,
saledes, at de kan fa indflydelse pa diversificering. Menneskers habitus er en internalisering
af strukturer i det sociale rum, sa hvis det sociale rums strukturer er diversificeret i
eksempelvis det sociale arbejdes aktagrer, institutioner eller arbejdspladser, kan dette forandre

hvad LGBT+ personer internaliserer i forhold til selvbillede, repraesentation og normalitet
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(Goffman, 1963). Dette understatter IFSW’s erklering om lighed og diversitet, i at ken og
seksualitet skal veere reflekteret i det sociale arbejdes uddannelsesprogrammer og befolkning
(IFSW, 2021).

Delkonklusion

Temaet 'multidimensionalitet og reprasentation’ er tager afset i informanternes anerkendelse
af den unikke levede oplevelse af LGBT+ personer og hvordan den ogsa unikt varierer
afhaengig af identitet inden for spektret. Tema 4 giver et billede af hvordan det sociale arbejde

kan anvende kulturel kompetence i mgdet med LGBT+ personer.
TEMA 5| BROBYGNING

"Brobygning’ er er konceptualiseret som tema i datasettet og tager afsat i informanternes
metoder i formeringen af relationer til deres brugergruppe, samt til andre i dialog om LGBT+
rettigheder. Temaets konceptualisering er begrundet af datasettets indhold om dialog,
omstillingsparathed, habitus, symbolsk vold og magt, kulturmede, kulturel falsomhed,

kulturel kapital, kulturel kompetence og kulturel ydmyghed.

Klavs har rejst rundt i verden som hgjskolelaerer og giver dette kredit for at have pavirket

hans mindset i 20 Ar.
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Jeg synes, alle mennesker har ret til at veere, hvem de er, uanset hvem man er. Jeg
tror, at det haenger meget sammen med, at jeg rejser meget i verden, at verden ser
ud pa sa mange forskellige mader. Min verden er jo ikke ngdvendigvis den eneste
rigtige. Det strider overhovedet ikke imod mine verdier. Det, der strider imod
mine verdier, det er hvis nogen, ogsa her i huset, de siger 'jeg kan kraftedme ikke
finde ud af de der kan, kan de ikke bare vere han og hun'. Sa bliver jeg, 'altsa her,
du arbejder her',

Klavs, Ungecentret Aarhus

Nar Klavs star med en alsidig forstaelse af verdens mange varierende kulturer, bliver
det sveert for ham at ga i mgdet med en kollega, der for ham ikke er lige sa abensindet.

[Samtalen] gar ikke sa godt, for jeg er ikke ret god til ikke at... Nogle gange ikke
at sige ' nu ma du sateme tage dig sammen' Eller ikke lige sadan der, men
nasten... Vi kommer jo i konflikt. Jeg kunne jo vare forstdende, altsa 'hvorfor
teenker du sadan her'. Det tror jeg ville veere bedre. Men det er en, der hedder
[Bernie Mayor], han kan det der, med at vare imedekommende hele tiden (...) at
sla ned pa konflikter, for det kun skaber splid. Det synes jeg ikke, at man
behgver.

Klavs, Ungecentret Aarhus

Den kulturelle kompetente organisation vil lgse konflikter, som der kan opstd mellem de
ansatte (NASW, 2015). Klavs’ intention er pa rette vej, idet den kulturelle kompetente ogsa
bar vise resiliens i mgdet med personer i deres arbejde, som prgver at bevare en problematisk
status quo. Mangel pa evner til at inkorporerer begge partiers perspektiver, som Bernie Mayer
(Olson, 2016) opfordrer til, kan ifglge Goffmans perspektiv reproducere en dialog, hvori

brobygning er hindret af et clash og uvillighed til at uddanne hinanden.

Mgdet mellem to verdener forteller Chanette om i konteksten af en relation med en

studiekammerat under et studieophold i USA i 90’erne.

Han var en meget, meget stor og hgj og lidt tyk sort mand. Med lange negle og sa
en boblet afro. Og efter et halvt ar, sa sagde han 'du ved godt, jeg er gay, ikk?'
(...) Efter det, sd synes han egentlig, at det var spandende at kende den danske
pige, som havde troldehar. Sa gik han ud og lavede dragshow med 'I'm a Barbie
girl' og sa har jeg vaeret med ham pé nogle barer i USA (...) Og der vil jeg sige, at
der sa jeg en verden, som jeg ikke vidste eksisterede. Men det betyder, at den
verden, jeg ser her inden for det der... Altsa, jamen sadan er verden nu.

Chanette, Ungeentret Aarhus
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Chanettes personlige positive oplevelser fra hendes ungdom har givet hende en direkte
forstaelse af ikke kun LGBT+ personens, men ogsa den minoritetsetniske LGBT+ persons
kulturelle kapital. Der findes s&rpraegede sprog, en kultur og et normsat, som afviger fra den
heteronormative, binere kgnsforstaelse. Hendes habitus af den diverse LGBT+ miljgs
kulturelle kapital kan hertil overfgres til hendes kulturelle kapital. Hun kan anvende sin
viden, attituder og evner i skabelsen af palidelige relationer til hendes brugere baseret pa en

dybere forstaelse af LGBT+ personers forskelligartede leveverden.

Rahat er selv nonbinzr og bruger pronomenerne de/dem. Deres forstaelse af LGBT+
personers kulturelle kapital kommer fra deres tilknyttede habitus.

Altsa, for det farste, i begyndelsen da jeg blev forbundet med dette miljg, der var
noget med, at jeg altid ville arbejde for miljg. Og i Bangladesh er der sd mange
juridiske problemer. Sa, det er derfor jeg arbejder med denne organisation, sa jeg
kan blive mere forbundet.

Rahat, Bandhu Social Welfare Society

Rahat velger at tilblive en aktagr-rolle i samspil med eksisterende rolle som del af
malgruppen, sa de selv kan fale sig tettere pa sit feellesskab. Goffman kommer blandt andet
ind over den moralske karriere; altsd omhandlende tidspunktet pa hvornar man opnar sit
stigma, eller hvornar man forstar, at man har et stigma. Tidspunktet har stor indflydelse pa,
hvordan den stigmatiserede selv forholder sig til sit stigma. Der er altsa forskel pa, om man er
fra barnsben af, er opvokset i en familie, som helhjertet accepterer ens LGBT+ identitet, om
man oplever anerkendelse i en formativ alder eller om man lever en stor del af sit liv som
stigmatiseret far man oplever anerkendelse. Deres moralske Kkarriere har saledes for Rahat
veeret et liv med indsigt i det at veere LGBT+ identitet, og mere specifikt, som nonbinar i et
binaert samfund. Rahat deler hertil et indblik pa hvordan de har forstaet strategier, der skal
bruges i demarginaliseringen, destigmatiseringen og afkriminaliseringen af LGBT+ personer

i Bangladesh.
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Vi skal vaere mere ressourcesterke og mere logisk. Og vi skal vise flere
feerdigheder. Sa, hvis jeg gerne vil have mine rettigheder tilbage, du ved at i
Bangladesh, er LGBTQ miljget ulovligt under paragraf 377. Og hvad jeg siger, er
at hvis jeg kaeemper for mine rettigheder, bliver jeg ngdt til at vise min logik og
jeg skal veere mere transparent omkring hvorfor jeg ger det her. Og hvad er mit
synspunkt? Vi skal ggre mere med de ressourcer, med for eksempel den juridiske
proces og ikke veegte falelser hgjt.

Rahat, Bandhu Social Welfare Society

| Rahats indblik om den specifikke tilbgrlighed i samspillet med en kriminaliserende
kontekst, naevnes der at arbejde med logik, ressourcer og mindre veegt pa falelser. Goffmans
kapitel om relationer til udgruppen beskriver hvordan den stigmatiserede ikke bar fale
bitterhed, vrede eller selvmedlidenhed, lig med hvad Rahat feler. Den stigmatiserede og hertil
fortalere for den stigmatiserede, heri Rahat, Sadia og Shahanaj, bar forsta, i henhold til
Goffmans ideologi, at de normale vil intet ondt, men i virkelighed besidder ignorance
(Goffman, 1963, s. 156). Til dette har aktgren en mulighed for at hjaelpe den sakaldte normale
pa en taktfuld made at opfare sig pant og uddanne dem om, hvordan den stigmatiserede er et
ganske almindeligt menneske pa samme vis som de sakaldte normale. Eskalerende konflikt
kan derimod, som Klavs nevnte om hans splid med en kollega, ikke fare til noget produktivt.
Rahat har hertil en dyb forstaelse for hvilke metoder, der er behov for, i forsgget pa at

bekaempe civilsamfundets stigmatisering og marginalisering af LGBT+ personer.

Klavs synes, at Ungecentret kunne ggre sig nytte af at leegge sig ydmygt ned, og se hvordan

de unge faktisk har meget vind med sig, som resten af samfundet ikke kan se.

Jeg kunne godt teenke mig, at vi ikke havde s meget fokus pa, hvad de skulle
lere, men hellere have fokus pa hvad er det, vi skal leere om dem? Altsa skabe et
andet narrativ om, at det ikke er forkert. Jeg tror det er Hartmut Rosa, en tysk
sociolog. Han har skrevet om resonans. At de unge, som har problemer - i stedet
for, at man ser det som et problem, sa ger de oprer mod det vi har. De kan ikke
forsta, at i virkeligheden, sa er det dem, der er de progressive, og vi andre, vi er
sadan nogle reaktionaere nogle. Og det synes jeg er et meget godt perspektiv, at i
stedet for at se dem som om, de skal lzre at passe ind, sa skal vi lere, at de kan
noget, som maske vi kunne drage nytte af.

Klavs, Ungecentret Aarhus
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Klavs giver et fornyet billede pa, hvordan de ikke-stigmatiserede og stigmatiserede
interagerer med hinanden, hvori de stigmatiserede er de klogere, de mere indsigtsfulde og de
progressive. Hartmut Rosa er optaget med en accelererende verden, hvad enten det er
teknologi, det sociale eller tidsrummet. Rosas perspektiv pa resonans, altsa subjektets forhold
til verdenen, praesenterer hvordan minoriteters resistens til konformitet og vedligeholdelse af
en unik kulturel identitet kan bidrage til afvisning af fremmed- og andetgarelse i det lengere
lgb (Celikates, Lijster, & Rosa, 2019)

Delkonklusion

Temaet ’brobygning’ er forankret i informanters forstaelse af hvordan LGBT+ rettigheder
kan sikres i menneskers mgde med hinanden via dialog og vidensdeling. Tema 5 forbinder

det sociale arbejde med omverdenen.

DISKUSSION
RESULTATER

De fem konceptualiserede temaer er 1) ‘tryghed 1 fallesskabet’, 2) ‘ressourcer’, 3)
‘sprogbrug’, 4) ‘multidimensionalitet og repraesentation’ og 5) ‘brobyggeri’. De portreetterer
en flersidet position for socialarbejdere i mgdet med LGBT+ personer i henholdsvis Danmark

og Bangladesh.

Det mest fremtreedende tema er Tema 4) ’multidimensionalitet og repraesentation’.
Informanter rapporterede i hver deres nationale rum en vasentlig anderledes kulturel kontekst
for deres brugere, mens der samtidig var fa ligheder i tilgange til stgtte af LGBT+ personer. |
den danske kontekst illustreres multidimensionalitet i led med informanters kulturelle
kompetence i mgdet med en bruger af anden etnisk baggrund end dansk. Nogle af deres
LGBT+ brugere kommer fra konservative og/eller muslimske familier, hvortil at de risikerer
afslgring, nar de viser sig i LGBT+ relaterede rum som Ungecentret. Mens der italesettes, at
nye kulturer kan katalysere samtaler mellem LGBT+ personer, sa&tter informanterne tryk pa,
at det ikke behgver at veere det centrale diskussionsemne i henhold til deres brugeres
selvbestemmelse. Repreaesentation i den danske kontekst er illustreret i informanternes gnske
om at se mere diversitet i skoler, samt Ungecentrets stab, saledes at unge LGBT+ personer

har nogen at spejle sig i. | den bangladeshiske kontekst illustreres multidimensionalitet i
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LGBT+ personers vedvarede sociokulturelle og lovmassige problemer med
pengestridigheder, ejendomsstridigheder og adgang til uddannelse. Til dette arbejdes der
iherdigt i den bangladeshiske sociale arbejde med at magle familiestridigheder,
opretholdelsen af deres brugeres kulturelle kapital i opsegende arbejde til deres lokalmiljger.
Hertil arbejdes der med flere dimensioner af LGBT+ personens varen i Bangladesh.
Reprasentation er for informanter i Bandhu bundet i mangel pa anerkendelse af alle andre
LGBT+ identiteter end transkgnnede kvinder. | ly af en lov om officiel registrering, viser det
bangladeshiske sociale arbejde et ekskluderende syn pa andre, iser transkennede mand.
Transkennede mand har ifglge informanterne ikke anerkendelsen og dermed feaerdighederne

til at skabe et faellesskab, som de transkgnnede kvinder har forméet.

Andre konceptualiseringer er Tema 1) *Tryghed i fellesskabet’. Tryghed i feellesskabet er
forstaet i Ungecentret som veerende opnaet gennem vertskab i form af stabile tidsrammer og
geaestfrined i Onsdagssalonen, idet dette kan modvirke en ofte ustabil og ekskluderende
verden fra det gvrige civilsamfund. Klavs arbejder med tryghed i feellesskabet ved at tage
udgangspunkt i diskussionsemner, som hans brugere selv dikterer. Sadia, Shahanaj og Rahat
arbejder med personer, der har oplevet stor mistrivsel som ekstremt stigmatiseret gruppe, og
derfor er de opmarksomme pa deres brugeres skrgbelighed og overlevelsesmekanismer. |
bade Ungecentret og Bandhu er der fokus pa at radgive med formalet, at brugerne selv kan
radgive sig selv i tiden og rummet uden for den organisatoriske stette. | alle informanters

dialogrum er der fokus pa kommunikation og empati.
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Tema 2 ’Ressourcer’ illustrerer fra Ungecentret, informanters henblik pa en
ressourceorienteret tilgang til LGBT+ personens problematikker. Bandhus informanter viste
fokus pa ressourcer i deres arbejdslivsbalance. Bade Ungecentret og Bandhu refererede til

ressourcer gennem organisatorisk stette til deres arbejde.

Tema 3 ’Sprogbrug’ blev tematiseret af et menster af aktive problemstillinger i
Ungecentrets informanters brugermgde, som veaerende preeget af inklusivt sprog som
anerkendelse af en LGBT+ personers nye pronomen i lys af et kensskifte. Hvortil
informanter fra Bandhu oplever terminologi i konteksten af organisationens offentlige
praesentation, som direkte pavirket af LGBT+ diskursen i samfundet og regeringens krav om
LGBT+ diskurs og som essentiel i beskyttelse af organisationen.

Tema 5 ’Brobygning’ som tema oplyser om informanters forstaelse af, hvordan de bedst
kunne lazre fra deres LGBT+ brugere og forma at bygge broer, hvis ikke allerede del af
miljeet, som Rahat er, samt hvorledes informanterne kan bygge en bro til det offentlige forum
i forhold til LGBT+ rettigheder.

SVAGHEDER OG STYRKER

Specialets to informantgrupper repraesenterer to forskellige organisatoriske kontekster.
Ungecentret repraesenterer en kommunal indsats, som ikke handterer juridiske sager og
meder primert unge op til 30 ar i et rum, der ikke inddrager deres netveerk uden for
Ungecentret. Bandhu er en privat NGO, som er afhaengig af donorer og arbejdet er med
LGBT+ personer i varierende aldre i deres lokalmiljg, hvortil familien og naboer kan blive
inddraget i dialog eller megling af juridiske sager. Derudover er interviewet med
Ungecentret udfart fysisk, hvortil interviewet et Bandhu er udfert over Zoom, som hindrede
overfarslen af lyd og ikke-verbal kommunikation som kropssprog, der kunne bidrage til en

mere interaktiv dialog.

Styrken i specialet er det underrepraesenterede komparative blik pd en dansk kontra
bangladeshisk kultur. Denne undersggelse komplementerer den eksisterende tveernationale
komparative forskning i det sociale arbejde om prioritet af homoseksuelles rettigheder over
biseksuelle, transpersoner og queer personer i fem lande (Moreno, et al., 2020), religigsitet i
mgdet med LGBT+ personer pa tveers af 25 lande (Westwood, 2022) og behov for kulturel
kompetent praksis i det sociale arbejde med LGBT+ personer i syv lande (Baiocco, et al.,
2021).
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KONKLUSION

Dette speciale er blevet udarbejdet med malet om at udforske socialarbejderes tilgange til
mgdet med LGBT+ brugere i en tveernational komparativ kontekst mellem Danmark og
Bangladesh. Problemformuleringen lyder pa at undersgge udfordringer for socialarbejdere i

deres brugermgde, ligheder og forskelle mellem tilgange og alternative initiativer.

I led med underspgrgsmal 1 er socialarbejdere i Danmark udfordret af LGBT+ personers
villighed til at veere i feellesskab, men uden evnerne til samveer. Minoritetsetniske brugere
risikerer konflikter fra konservative familiemedlemmer, hvis spottet i LGBT+ relaterede rum,
og de danske socialarbejdere skal vere yderligere opmarksom pa disses sikkerhed.
Derudover er danske socialarbejdere ogsa udfordret af et heteronormativt dansk dagligsprog
indlejret i deres vaner. Socialarbejdere i Bangladesh er udfordret af deres brugeres alvorlige
mistrivsel og intens stigmatisering. Derudover er de ogsa udfordret af mangel pa ressourcer
til egen mental sundhedsradgivning i en arbejdslivsbalance uden megen tid til privatliv.
Fokus er pa et fellesskab blandt transk@nnede mand, som oplever hardere stigmatisering end

transk@nnede kvinder, ifglge socialarbejdernes forstaelse.

| led med underspgrgsmal 2 adskiller danske og bangladeshiske socialarbejdere fra
hinanden i, at der er en stort fokus pa korrekt brug af pronomener i den danske kontekst, som
socialarbejdere forstar som en relevant faktor i deres brugeres anerkendelse. Dette kontra
ingen fokus pa pronomener i den bangladeshiske kontekst, men her hellere inklusion af andre
LGBT+ identiteter end transkgnnede kvinder og skabelse af mere arvagenhed blandt det
gvrige samfund. De danske socialarbejdere investerer ressourcer i at skabe trygge og stabile
feellesskaber, som bruger kreativitet, fellesspisning, generelle diskussionsemner udover
LGBT+, etnisk baggrund og politik, og opleeg som dyrkelse af deres brugeres evner i
samhandlinger i det offentlige rum. De bangladeshiske socialarbejdere understreger
kommunikation og et lyttende gre i brugermgdet og veegter ligeledes brugernes tryghed i
feellesskaber. Hvortil de danske socialarbejdere tager et ressource-orienteret tilgang ved at
seette brugerens selvbestemmelse i centrum, er de bangladeshiske socialarbejderes fokus pa,
hvordan deres brugeres selvbestemmelse er blevet taget fra dem i kontekster af
hadforbrydelser, familieudstedelse og mangel pa beskyttelse i lovgivningen. Tilgange til
statte af deres brugere i disse slags mistrivsel er, altid at vaere ledig pa mobilen, medvirke
som meegler i stridigheder og opretholde deres organisations rygte for saledes ikke at risikere

kriminalisering.
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| led med underspargsmal 3 kan de bangladeshiske socialarbejdere tage initiativ til at skabe
en dialog pa deres arbejdsplads om en mulighed for mental sundhedsradgivning for at
rodfeste deres robusthed i brugermedet med LGBT+ personer. Den danske og
bangladeshiske kontekst mades pa ét punkt: den konservative og/eller muslimske baggrund af
LGBT+ personen. Praksisbaseret viden om det bangladeshiske sociale arbejde med LGBT+
personer i en konservativ, religigse og patriarkalske kultur kan bidrage veesentligt til en
dybdegaende tilgang af den danske kulturelle kompetente socialarbejder til minoritetsetniske

LGBT+ personer i mistrivsel.

| led med problemformuleringen understgtter specialet hertil, at akterer i socialt arbejde
effektivt kan stette LGBT+ personer i mistrivsel ved de danske socialarbejderes
inkorporering af treening i kulturel kompetence og praksis-baseret viden fra andre kulturer,
saledes at der er adresseret et samspil af varierende identitetskategorier og ved de
bangladeshiske socialarbejderes inkorporering af bedre organisatorisk statte til dem selv og
omfattende vidensdeling til civilsamfundets medlemmer, der konformerer til en anti-LGBT+

diskurs og holdning.

Selvom datasettet illustrerede to forskellige kulturelle kontekster med to forskellige
organisatoriske fundamenter, var der tilfeelde af universel viden om udsathed, faellesskaber og
empati i det sociale arbejde. Her repraesenterer specialets resultater, at det sociale arbejde
med LGBT+ personer er funderet i individets rettigheder og fellesskabets tryghed. For et
mere kontekstualiseret, tvaer-nationalt, komparativt blik pa det sociale arbejde med LGBT+
personer, foreslar dette speciale, at fremtidig forskning er udfgrt med informantgrupper, som
deler lighed med hinandens organisatoriske fundament, som for eksempel to NGO’er eller to
kommunale indsatser i hvert sit land. Dette kan give muligheden for forskeren at isolere og
undersgge det sociale arbejdes brugermgde med LBGT+ personer ledsaget af skarpere fokus

pa den lovmaessige kontekst, fremfor pad den organisatoriske kontekst.
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Denmark.
By signing this declaration, you consent to let us:
v' Process your personal data.
v' Publish the results in the Digital Project Library at Aalborg University.
v' Reuse the data in the research of social work within the LGBT+
community in Bangladesh in a period of 3 months after your consent.

v' Disclose your data to Aalborg University.

The data will be stored securely, and we will use the data solely for the above
purpose.

You always have the right to revoke your consent. If you wish to revoke your
consent later on, you <can send an email to Mohona Bhuyan at
mbhuya21@student.aau.dk.

How we process your data

We are the data controller:

Aalborg University

Fredrik Bajers Vej
7K
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DK-9220 Aalborg
CVR no. 2910238

The purpose of processing your data:

The purpose of the processing is to study the social work within the LGBT+

community in Bangladesh in regard to the dissertation of the student
researcher, Mohona Bhuyan, for their master’ s degree in Social Work at
Aalborg University in Denmark.

We process the following personal data:

General personal data (see Article 6(1) (a))
(E.g. name, address, email, age, self-published data etc.)
How we store your data

We will store your personal data for as long as necessary for the data
processing purpose for which we are obtaining your consent and in
accordance with the applicable legislation. We will then erase your personal
data.

Your rights:

When we process your personal data, you have several rights under the
General Data Protection Regulation. For example, you have a right to erasure
and a right to data portability.

In certain cases, you have a right of access, a right to rectification, a right to

restriction of processing and a right to object to our processing of the personal
data in question.

Be aware that you cannot withdraw your consent with retroactive effect.
Under the General Data Protection Regulation, you are entitled to receive a

series of information. You can read more about your rights in our privacy
policy, which you will find here: https:// www. en. aau. dk/privacy -policy-
cookies

AAU’s Data Protection Officer

If you have general questions about your rights, you can contact our Data
Protection Officer Niels Vase at dpo@aau.dk.

Do you want to complain?
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We must and will always comply with the rules. If you believe that we do not
meet our responsibility or that we do not process your data according to the
rules, you may lodge a complaint with the Danish Data Protection Agency at
dt@datatilsynet.dk.

However, we encourage you also to contact the student researcher, Mohona
Bhuyan, as they want to do their utmost to accommodate your complaint.

Best regards,
Mohona Bhuyan
Master’s student

Mbhuya2l@student.aau.dk

Aalborg University, 9220 Aalborg, CVR no. 2910238
Your signature

| hereby consent to AAU processing my data in accordance with the above
purpose and information.

Date:

Name:

Signature
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BILAG B: SAMTYKKEERKL/ZAERING PA DANSK

(

AALBORG UNIVERSITET
SAMTYKKEERKLZERING OG OPLYSNINGSBILAG

Aalborg Universitet (AAU) er dataansvarlig i forbindelse med min forskning.

Jeg beder om dit samtykke til at deltage i mit forskningsprojekt. Formalet med behandlingen
er at undersgge det sociale arbejde med LGBT+ personer i forbindelse med mit speciale pa 4.
semester pa min kandidat i Socialt Arbejde pa Aalborg Universitet.

Ved at underskrive denne erklearing, giver du samtykke til, at jeg ma:

o Offentliggere mine resultater pa Det Digitale Projekthibliotek hos Aalborg
Universitet.

e Genbruge oplysningerne i min forskning inden for det sociale arbejde med LGBT+
personer i op til 3 maneder efter dit samtykke.

e Videregive dine oplysninger til Aalborg Universitet.

Oplysningerne bliver opbevaret sikkert, og jeg benytter dem alene til ovenstaende formal.

Du har altid ret til at treekke dit samtykke tilbage. @nsker du at treekke dit samtykke tilbage,
kan du sende en e-mail til forskeren, skrevet nederst.

Persondataforordningen giver dig ret til at fa en raekke oplysninger, som du finder herunder.
Sadan behandler jeg dine data

Jeq er dataansvarlig:

Aalborg Universitet, Fredrik Bajers Vej 7K, 9220 Aalborg @, Cvr. nr. 2910238

Formalet med at behandle dine oplysninger: At indsamle data via en forskningsundersggelse
af det sociale arbejde med LGBT+ personer.

Jeg behandler disse personoplysninger
O Almindelige personoplysninger (jf. art. 6, stk. 1, litra a)
(Fx navn, adresse, e-mail, alder, selvoffentliggjorte data mv.)

Sadan opbevarer jeg dine oplysninger
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Jeg opbevarer dine personoplysninger, sa leenge det er ngdvendigt i forhold til formalet med
at indhente dit samtykke og i henhold til galdende lovgivning. Herefter
sletter/anonymiserer/arkiverer jeg dine personoplysninger.

Dine rettigheder

Nar jeg behandler dine personoplysninger, har du ifglge databeskyttelsesforordningen flere
rettigheder. Det betyder bl.a., at du har ret til sletning og dataportabilitet.

| visse tilfeelde har du ret til indsigt, berigtigelse, begraensning og til at gare indsigelse mod
min behandling af de omfattede personoplysninger.

Var opmarksom pa, at du ikke kan treekke dit samtykke tilbage med tilbagevirkende kraft.

Du kan lese mere om dine rettigheder i vores privatlivspolitik, som du finder her:
https://www.aau.dk/om-cookies/.

AAU’s databeskyttelsesradgiver

Har du generelle spargsmal til dine rettigheder, kan du kontakte min databeskyttelsesradgiver

Niels Vase pa dpo@aau.dk
Vil du klage?

Jeg skal, og vil, til enhver tid falge reglerne. Mener du, at jeg ikke lever op til mit ansvar,
eller jeg ikke behandler dine oplysninger efter reglerne, kan du klage til Datatilsynet pa
dt@datatilsynet.dk.

Jeg opfordrer dig dog til ogsa at kontakte mig, da jeg vil gere, hvad jeg kan, for at
imgdekomme din klage.

Med venlig hilsen
Mohona Bhuyan
Kandidatstuderende

Mbhuya21@student.aau.dk

Aalborg Universitet, 9220 Aalborg, Cvr. nr. 2910238

Din underskrift

[ (Seet kryds)

Jeg giver hermed samtykke til at deltage i dette forskningsprojekt.
Dato:

Navn:
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Underskrift
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