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Abstract

The purpose of this master thesis is the to examine the current research of Business Intelligence in
relation to management account and the future focus of research. To examine this a Literature
Review is constructed using the search string method. The search takes place on three different
academic databases, Google Scholar, ScienceDirect and Emerald. At first the search is overly broad
using the terms “Business Intelligence” and “Management Accounting”, but this is steeply scoped
in with a combination of the terms “Decision Making”, “Decision Support” and “Case Study” as this
master thesis wants to examine how things turn out in practice. It is concluded that the articles,
which constitute the Literature Review, cover various terms and topics. Examples of these are
Critical Success Factors, The DeLone & MclLean Model of Information Systems Success, ERP-
Systems and implementation of these, Performance Management, The Impact of Business
Intelligence on Management Accounting, and decision making. These articles are later analyzed
discussed within content, methods, future research and more. It is concluded that further research
is needed in the topics, and it would be contributing to verify some of the conclusions in the case
studies on other cases to examine similarities and differences and obtain deeper understanding in
sight also regarding to the theories. For further research it is recommended to do case studies for
various parts of the research and a combination of quantitative qualitative methods are
recommended for this as most of the current research only use one of the methods. Most case
studies are also using multiple cases and therefor it is recommended to do single cases studies for
some of the research areas as it will be possible to do more qualitative and In-depth research.
Interesting topics for future research seem to be implementation of ERP-systems regard type,
valuation methods and how organizations are affected by different ERP-systems. How
Management Accounting tasks and individual factors influence BI-Systems success also seem
interesting for future research and the other way around; how BI-Systems affect Management

Accounting tasks.



Cand.merc. @konomistyring
10. semester - Kandidatafhandling
Aalborg University Business School

Indholdsfortegnelse
1. Problemfelt 0g problemformulering........ccueii e 1
O o o] 1] o [ = o PP PPPTUPP 3
N 7<= =T 0 1Y Y o T PRSP 4
B =T o o PO PP TPPP 5
2.1 BUSINESS INTEIIIGENCE ..ceieeiee et e e e s ae e e s s abaeeeessreeeas 5
2.2 LItEEratUITEVIEW oottt e e e e e s e e e e e s s e s nnrreeeeeeesseaaans 9
R To 1= a1 o 1 £ <To o PO PP TP PRUPPOUPPOTPO 30
. 70 0 T o] (o =4 USSR 30
I =Y 011 =T 0 o Lo - S USUPR 31
3.3 Den MeENNESKEIIZE NALUN ..cciiii et e e e e st e e e e e e e e antrereeeeeesennnns 31
I 1T o Yo Lo [ - S URSPR 32
3.5 Radikale aendringer eller regUIEIINGEN .........eeeiiiieeee e e e e 32
3.6 ParadigmEValg..ccc e e e e e e e e e e e e e nt e e e e aaeeenans 33
A\ 1] oo <1 o USROS PPTPPRN 36
RSB 01 g Y[ aT=d (o] o 4 a =Y USSP 37
4. De fire KValitetsKriteIII ..cooveiiiieeee e e 38
5. ANAIYSE/ISKUSSION .. .veiiieie ettt ettt ettt e et e et e e et e e e ae e e eabeeeeaaeeeeaseeeesbeeeesseesnsreeens 41
B. KONKIUSION .. ettt et e r e sne e neeen e nneesaneen 59

R ) =] = LU L 1 TP 63



Cand.merc. @konomistyring
10. semester - Kandidatafhandling
Aalborg University Business School

1. Problemfelt og problemformulering

@konomistyring er en essentiel del af at drive virksomhed i samtiden, og dette gaelder uagtet om
der tale om en lille eller stor virksomhed. Dette skyldes blandt andet, at succesfuld gkonomistyring
kan bidrage til gget konkurrenceevne. Den ggede konkurrenceevne opnas, fordi virksomheden
gennem sin gkonomistyring planlaegger, beslutter og kontrollerer sine gkonomiske ressourcer.
@konomistyring handler i hgj grad om beslutningstagning og det at kunne forudse de gkonomiske
konsekvenser gennem den rette planlaegning og beregning. Michael Andersen og Carsten Rohde
har forsket i emnet i leengere tid og ifglge dem defineres gkonomistyring som “De processer,
ledelsen iveerksaetter med henblik pa at treeffe bevidst mdlrettede beslutninger omkring
gkonomiske og ikke-gkonomiske valg af aktiviteter og udnyttelse af ressourcer, saledes at
virksomhedens mdl opfyldes bedst muligt” (Andersen & Rohde, 2022, s. 12). @konomistyring
handler altsa ogsa om ledelse, strategi og malsatning. Det ligger ogsa fast, at gkonomistyring
handler om at traeffe bevidst mdlrettede beslutninger. For at opna en gget konkurrenceevne skal
virksomheder altsa traeffe bevidst malrettede beslutninger og for at ggre dette, skal virksomheder
have viden og kompetencer, som understgtter beslutningstagningen. Men alene besiddelsen af
viden og information er ikke nok til at treeffe de rigtige og gode beslutninger. Handtering,
bearbejdning og analysering af viden og information er naesten lige sa vigtig som besiddelsen heraf
(Sauter, 2010). En type af information er data, og netop handtering, bearbejdning og analysering
af data gennem systemer i en forretningskontekst, hvor formalet er at forbedre
beslutningstagning, omtales ogsa som Business Intelligence. Business Intelligence kan mere
praecist defineres som “A collection of technology and applications used to enhance decision
making” (Watson & Wixom, 2010). Det vil sige at Business Intelligence kan defineres som en
samling af teknologier, eller med andre ord systemer, og applikationer, som har til formal at
forbedre beslutningstagning. Koblingen mellem Business Intelligence og gkonomistyring bliver pa
den made tydelig, da begge omhandler beslutningstagning. Business Intelligence anses som
vaerende et vigtigt strategisk instrument til at gge virksomhedens effektivitet og innovation og
nogle mener, at Business Intelligence er topprioriteten hos virksomhedernes CIO (Watson &
Wixom, 2007). Dette understreges ogsa af Vercellis (2011), som naevner at virksomheder opnar
forbedret beslutningstagning gennem Business Intelligence, da matematiske modeller og

algoritmer kan analysere stgrre summer af handlinger, og giver mere przacise konklusioner og
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mere effektive og rettidige beslutninger. Ifglge Vercellis (2011) er den stgrste fordel ved Business
Intelligence derfor den ggede effektivitet i beslutningstagningsprocessen. Selvom udtrykket
Business Intelligence f@rst er opstaet efter artusindskiftet, sa har computerbaserede Business
Intelligence systemer vaeret anvendt i leengere tid. Tidligere har disse blot vaeret omtalt som

beslutningsstpttende- eller ledelsesinformationssystemer (Watson & Wixom, 2007).

Teknologien udvikler sig hurtigt, hvilket giver stgrre muligheder for Business Intelligence. Dog kan
det ogsa medfgre udfordringer, da teknologien kan udvide sig sa kraftigt, at det kan vaere sveert
for medarbejdere at fglge med, saledes der opstar mangel pa kompetencer og forstaelse. Mange
virksomheder kan ogsa vaere afskrackket af at implementere Business Intelligence, da der er hgje
ressourcer forbundet med dette samt vedligeholdelse. Dette gaelder bade de humane ressourcer,
men ogsa de gkonomiske (Kowalczyk & Buxmann, 2015; Negash, 2004). Dette kan altsa anses som
barrierer for implementering af Business Intelligence for virksomheder, men om der findes andre
barrierer og hvorvidt det giver mening for virksomheder at bruge ressourcer pa at overkomme
disse kan veere interessant at undersgge og hvad er der tidligere skrevet om dette og hvilke
konklusioner drages der i nuvaerende forskning om dette. En hurtig sggning pa de akademiske
databaser viser dog, at der er begraenset forskning inden for Business Intelligence og
gkonomistyring, hvorfor dette projekt vil forsgge at afdaekke den nuvaerende forskning og hvilke
huller der kan veere. Dette vil tilvejebringe fokusomrader for fremtidig forskning.

Problemformuleringen for dette projekt vil derfor lyde som fglgende:

Hvad har vaeret fokusomrader for den nuvaerende forskning inden for Business Intelligence og
gkonomistyring og hvilke mulige fokusomrader er der for fremtidig forskning inden for Business

Intelligence og gkonomistyring?

Formalet med denne kandidatafhandling vil sdledes vaere at skabe et overblik over den nuvaerende
forskning inden for Business Intelligence og gkonomistyring og herefter foretage en analyse og
diskussion og pa baggrund heraf vil det vaere muligt at fremsaette en raekke fokusomrader for
fremtidig forskning inden for Business Intelligence og gkonomistyring. Dette kan f.eks. veere at der
er behov for uddybning i forskellige emner eller at der er nogle huller, som slet ikke er udfyldt. Det
kan ogsa veere at der er behov for at undersgge tingene anderledes gennem andre

undersggelsesmetoder eksempelvis eller at der er behov for at indsamle empiri anderledes.
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1.2 Projektdesign

Nedenstaende figur illustrerer kandidatafhandlingens projektdesign, som har til formal at skabe et

visuelt overblik over kandidatafhandlingen og metoden.

Problemfelt,
problemformule

eFprste
del

ring,
projektdesign,
afgreensning

sAnden
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sTredje
del

Videnskabsteori
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Figur 1: Projektdesign. Egen tilvirkning

Ferste del af kandidatafhandlingen omhandler problemfeltet, problemformulering, projektdesign,
afgraensning. Her introduceres kandidatafhandlingens formal og dets relevans. Dette sker gennem
en kort introduktion til Business Intelligence og dets kobling til gkonomistyring. Dette sker bl.a.
ved at redeggre for gkonomistyringens rolle i virksomheder og hvordan Business Intelligence kan
bidrage til at virksomheder treeffer bedre beslutninger pa et oplyst grundlag, hvilket kan medvirke
til bl.a. gget effektivitet. Herefter fglger et teoriafsnit, som fgrst skaber overblik over Business
Intelligence, hvorefter der kommer et litteraturreview, hvor der redeggres for nuvaerende
forskning inden for emnet og hvor der er behov for yderligere eller ny forskning inden for

omradet.

Den naeste og tredje del handler om videnskabsteori. Her vil der med udgangspunkt i Burrell &

Morgan blive redegjort for kandidatafhandlingens videnskabsteoriske paradigme, hvilket sker pa
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baggrund af de fire erkendelsesformer; ontologi, epistemologi, den menneskelige natur og

metodologi.

Herefter vil der ske en analyse og diskussion af de inddragede artikler fra litteraturreviewet, som
er den fjerde del. Her vil bl.a. artiklernes indhold, teori, kvalitetskriterier og fokusomrader for

fremtidig forskning veere i fokus.

Femte og sidste del af kandidatafhandlingen er konklusionen, som vil samle op pa analysen og
diskussionen og pa baggrund heraf komme med en endegyldig besvarelse af
problemformuleringen, hvilket altsa vil sige at der her vil blive redegjort for nuvaerende forskning i
Business Intelligence og gkonomistyring og hvilke fokuser omrader der kan vaere for fremtidig

forskning i dette.

1.3 Afgraensning
| dette afsnit vil der blive redegjort for denne kandidatafhandlings overvejelser og afgraensninger

inden for bl.a. emne, litteratur, teori og metode.

| det efterfglgende afsnit, hvor litteraturreviewet indgar, vil afgraensningen indenfor litteraturen
blive uddybet. Her naevnes, hvordan sggning bliver indskraenket trinvis gennem search string
metoden og hvor der udvaelges artikler pa baggrund af antal citationer og BFI-niveauet pa
journalerne, hvor artiklerne er udgivet. Artikler neerlaeses ogsa for at udvaelge artikler, der
vurderes at have relevans for kandidatafhandlingen og emnet. Derudover er der blevet afgraenset i
analysen og diskussionen, hvor der er valgt relevante punkter at analysere og diskutere. Det drejer
sig bl.a. om teori og fokusomrader for fremtidig forskning, hvor det vurderes at vaere relevant og
interessant at analysere og diskutere punkter som for eksempel empiriindsamling og
undersggelsesmetoder. Teorien der diskuteres, er teori, som vurderes at veere relevant for emnet
og som vurderes at vaere anerkendt blandt forskere i emnet. Der har veeret en naturlig
afgraensning i emnet, da kandidatafhandlingen er under studiet Cand.merc. gkonomistyring.
Derfor vil der udelukkende fokuseres pa det, der har relevans for gkonomistyring og
kandidatafhandlingens emne og formal. Det skal dog ikke udelukkes, at der kan vaere relevans for

andre retninger end gkonomistyring.
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2. Teori

Felgende afsnit har til formal at redeggre for termen Business Intelligence og dets anvendelse i
virksomheder. Her vil ligeledes blive inddraget relevant teori, som kan vaere med til at skabe en
stgrre forstaelse for termen. Herefter fglger et litteraturreview af videnskabelige artikler, som
omhandler Business Intelligence med kobling til gkonomistyring. Disse artikler vil skabe grundlag

for analysen og diskussionen.

2.1 Business Intelligence

Tidligere i problemfeltet blev Business Intelligence defineret som “A collection of technology and
applications used to enhance decision making” (Watson & Wixom, 2010). Forstaelse heraf er, at
Business Intelligence er en raekke systemer, som har til formal at forbedre beslutningstagning.
Felgende afsnit vil forklare og redeggre for hvordan Business Intelligence fungerer og hvordan
Business Intelligence kan vaere med til at forbedre beslutningstagning. Der vil ogsa ske en

gennemgang af ERP-systemer.

Business Intelligence bestar af en raekke komponenter og ifglge Langseth og Vivatrat (2003) er
nogle af de mest essentielle komponenter datalagring i realtid, datamining, altsa indsamling af
data, automatisk leering og forfining samt datavisualisering. Disse komponenter skal forstas som
den raekke systemer, der bliver naevnt tidligere i definitionen af Business Intelligence og disse
systemer skaber tilsammen en virksomheds Business Intelligence. Et eksempel pa et system er

Power-BlI, der er et system, som anvendes til at skabe dashboards, som visualiserer data.
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Derudover findes ogsa systemer til de andre komponenter og nedenstaende figur illustrerer,

hvordan disse komponenter tilsammen kan udggre en virksomheds Business Intelligence.

Business CRM
Mining Intelligence | Marketing
DSS/
EIS

Figur 2: Bl Relation to other Information Systems (Negash, 2004)

Figuren bruger bl.a. OLAP, online data processing, CRM, customer relationship management, DSS,
decision support systems og GIS, geographic information systems som eksempler, men en

virksomheds Business Intelligence kan besta af andre komponenter, eller med andre ord systemer.

Business Intelligence forbedrer beslutningstagning ved at konvertere data til brugbar information
og denne information bliver gennem analyser konverteret til viden. Viden kan anvendes til at
foretage beslutninger pa et mere oplyst grundlag. Business Intelligence kan bl.a. skabe prognoser
og estimater pa baggrund af historiske data og den nuveerende praestation. Derudover kan andre
Business Intelligence opgaver veere what-if analyser pa hvilke konsekvenser aendringer i f.eks.
salgspriser har og alternative scenarier. Business Intelligence kan ogsa anvendes til at opna et
mere strategisk indblik. Her naevnes et eksempel, hvor en leverandgr til byggemarkeder gennem
brug af dashboards i sin Business Intelligence kunne reducere sit lager af “loss-leader” produkter,
dvs. underskudsgivende produkter, som skulle lokke nye kunder til, fra 60 mio. dollars til 10 mio.

dollars (Negash, 2004).

Nar data skal konverteres til information, skelnes der mellem struktureret og semi-struktureret

data. Semi-struktureret data defineres som det, der ikke passer paent ind i relationer og flade filer.
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Dette skal blot forstas som data, der ikke passer ind i kolonner og raekker. Dette kan f.eks. veere
telefonsamtaler, e-mails eller videofiler. Struktureret data er det, der ikke er semi-struktureret, sa
det vil altsa sige data, som passer ind i kolonner og reekker. Handteringen af de to typer data er
forskellig, men de vurderes at veere lige vigtige. Ved struktureret data anvendes bl.a. ERP-systemer
til at indsamle operationelle data. Det skal derfor forstas som et operationelt system. Dataene
herfra bliver fgrt videre til et datalager. Fra dette lager treekker beslutningstagere og ledere
specifikke data til et data mart, som er et mindre datalager, og her fokuseres typisk pa enkelte
omrader af driften. Det kan f.eks. vaere indkgb eller salg. Data bliver herefter analyseret, og pa
baggrund heraf bliver der altsa tilvejebragt information, som kan anvendes til beslutningstagen

(Negash, 2004).

Der arbejdes typisk med tre forskellige analyser i Business Intelligence. Den f@rste er deskriptive
analyser. Her forsgges der analyseres, hvad der skete, og data gennemgas for at identificere
grundlaeggende arsager og relationer. Dette involverer bl.a. at rense, forberede og visualisere data
samt at skabe dimensioner, hierarkier og aggregeringer. Typiske eksempler er
produktionsrapporter og dashboards/scorecards. Pa baggrund af deskriptive analyser kan der
videreudvikles praediktive analyser eller modeller. Her forsgges der analyseres, hvad der kan ske.
Her arbejdes der typisk med statistiske analyser, historiske data og formodninger. Typiske
eksempler er salgsprognoser, kreditvurdering og forudsigelser af respons pa marketingkampagner.
Den sidste type er praeskriptive analyser, som handler om hvad der skal ggres. Dette g@res typisk
pa baggrund af Machine Learning, som skal forstas som kunstig intelligens, der anvender data og

algoritmer (Accounting Information System course unit 2, 2021).

ERP-systemer blev navnt fgr til at indsamle data, men er faktisk en yderst essentiel del af Business
Intelligence, da ERP-systemer har flere funktioner. En af de vigtigste er, at ERP-systemer binder
virksomhedens drift og processer sammen. Data fra nggleprocesser bliver samlet i ét system og
dermed skabes der et overblik, som bl.a. ggr det nemmere for ledere at udfgre
forretningsprocesser og beslutninger pa tveers af virksomheden. Andre fordele er en gget
operationel effektivitet, da ineffektive forretningsprocesser, som var usammenhangende, bliver
mere effektive og det bliver muligt at standardisere visse processer og reducere lagre. Der bliver
mindre behov for at afstemme data og informationsasymmetri bliver elimineret. Ved at

implementere ERP-systemer bliver organisationer ligeledes mere flade og beslutninger bliver
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skubbet lengere ned i hierarkiet og behovet for ledere bliver mindre (Panorama Consulting

Solutions, 2019).

ERP-systemer kan deles op i fire niveauer. Pa niveau 1 findes ERP-systemer til store multinationale
virksomheder, som har mere end 1000 ansatte. ERP-systemer er her designet til virksomheder,
hvor der typisk er komplekse processer i driften eller omkring konsolideringen. Et eksempel pa et
niveau 1 ERP-system er SAP, som er markedsleder inden for forretningssoftware og har flere
hundrede tusinde kunder. Det anslas at 77% af alle forretningstransaktioner bergrer et SAP-
system. Et andet eksempel er Oracle, som er stgrre end SAP malt pa omsaetning og antal ansatte.
Pa niveau 2 findes ERP-systemer til mellemstore virksomheder med 100 til 999 ansatte. Pa dette
niveau vurderes det at vaere flest potentielle kunder til ERP-systemer og flere niveau 1
leverandgrer rykker ned pa dette niveau ved at reducere priser og simplificere sine produkter. Her
er eksempler pa ERP-systemer Sage og Microsoft Dynamics. Pa niveau 3 og 4 findes ERP-systemer
til henholdsvis sma og mellemstore virksomheder, hvor niveau 3 typisk er for virksomheder med
under 100 ansatte og en omsaetning under 40 mio. dollars. Niveau 4 ERP-systemer bliver typisk
anvendt som supplement til et stgrre ERP-system. Pa disse niveauer er typiske ERP-systemer

ligeledes Microsoft Dynamics og Sage (Panorama Consulting Solutions, 2019).

ERP-systemer bliver typisk skelnet mellem On-Premise og Cloud-baserede. Dog findes der ogsa
hybrider. Disse er dog ikke sa udbredte. On-Premise er ERP-systemer, som kunden har lokalt og
anvendes typisk af store virksomheder. Her styrer kunden implementeringen og vedligeholdelsen
af ERP-systemet og fordele der kan opnas ved On-Premise er gget kontrol, gget tilpasning af
funktioner, databeskyttelse og intet behov for internet. Dette er modsat de Cloud-baserede ERP-
systemer, hvor der dog findes andre fordele som lave up-front omkostninger, gget skalerbarhed.
Her er kontrollen dog ogsa minimal, da leverandgren kontrollerer infrastrukturen og
vedligeholdelsen af ERP-systemet. Cloud-baserede ERP-systemer anvendes typisk af sma og
mellemstore virksomheder (Panorama Consulting Solutions, 2019). Dette kan skyldes de lave up-
front omkostninger, som kan gg@re det attraktivt for de sma og mellemstore virksomheder at veelge
denne type, da gkonomien maske ikke stor nok til at foretage en dyr investering i et ERP-system.
Det kan ogsa skyldes, at de sma og mellemstore virksomheder ikke har ressourcerne til selv at
varetage vedligeholdelsen af ERP-systemet, hvorfor de lader leverandgren af ERP-systemet om

dette.
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For at opsummere, sa bestar Business Intelligence altsa af en raekke komponenter, som kan forstas
som systemer. Disse systemer har forskellige funktioner, hvor systemer f.eks. kan have til formal
at indsamle data, lagre data og visualisere data. Business Intelligence forbedrer beslutningstagning
ved at konvertere data til brugbar information, og denne information bliver analyseret. Ved at
analysere information bliver der tilvejebragt viden, og denne viden kan vaere med til at foretage
beslutninger pa et mere oplyst grundlag. Prognoser og estimater, what-if analyser og strategiske
indblik bliver naavnt som eksempler pa hvilke opgaver Business Intelligence kan Igse. Under
Business Intelligence arbejdes typisk med tre typer analyser, deskriptive, pradiktive og
praeskriptive. Disse har til formal at analysere, hvad der skete, hvad sker der og hvad skal der
gores. Ydermere bliver processen bag Business Intelligence forklaret og i den forbindelse naevnes
ERP-systemer som en vigtig brik. ERP-systemer indsamler operationelle data og binder
virksomhedens processer og drift sammen. Der naevnes en raekke fordele ved ERP-systemer, som
f.eks. gget operationel effektivitet og eliminering af informationsasymmetri. De fire niveauer for
ERP-systemer bliver gennemgaet og eksempler pa ERP-systemer naevnes. Slutteligt bliver de
forskellige typer af ERP-systemer naevnt, hvor der skelnes mellem On-Premise, Cloud-baserede og
hybrider. Her findes en raekke fordele og ulemper ved de forskellige typer og disse er afggrende
for hvilke virksomheder der anvender dem. En fordel ved Cloud-baserede er f.eks. at der er lave
up-front omkostninger, hvilket ggr at denne type er attraktiv for sma eller mellemstore
virksomheder, som ikke har gkonomien til at investere i et dyrt system. Det kan ogsa skyldes, at
sma og mellemstore virksomheder ikke har ressourcerne til at varetage vedligeholdelsen af system
selv og derfor har behov for at leverandgren af systemet varetager dette. Ved On-Premise er der
en fordel ved gget kontrol og datasikkerhed, hvilket kan veaere attraktivt for store virksomheder,

hvor virksomhedens data er vigtig.

2.2 Litteraturreview

Litteraturreviews er givende for projekter, eller andre skriftlige produkter af samme karakter, pa
flere punkter. Dette indebaerer blandt andet identifikationen af relevant litteratur samt stgrre
forstaelse for undersggelsesmetoder og resultater og analyser heraf, som samlet kan vaere med til
at skabe grundlaget for et godt projekt. Desuden skaber litteraturreviews et overblik over

relevante teorier og modeller, som kan veere med til at forklare, forsta og behandle emner eller
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omrader samt de st@rste og mest anerkendte forfattere indenfor emnet. Et litteraturreview sker
ved at anvende relevante spgeord pa databaser (Rowley & Slack, 2004). Litteraturreviewet i denne
kandidatafhandling skal vaere med til at skabe overblik over tidligere forskning og skabe et
fundament for kandidatafhandlingen ved at tilvejebringe hvor der er behov for fremtidig forskning
inden for Business Intelligence. Ydermere skal litteraturreviewet tilvejebringe relevant teori og

modeller.

Sggningen er sket gennem “Search string” metoden, hvor der bliver kombineret forskellige
spgeord. Sggningen har fundet sted pa fglgende tre databaser; Google Scholar, ScienceDirect og
Emerald. Disse er anvendt, da de vurderes at bidrage med et bredt og relevant udvalg, som
samtidig vurderes at vaere af hgj kvalitet. | denne kandidatafhandling er emnet som tidligere
beskrevet, Business Intelligence, og dets understgttelse af beslutningstagning samt fordele og
ulemper for virksomheder. Derfor har den indledende sggning haft sit fokus pa “Business
Intelligence”. Dette resulterede i en stgrre maengde videnskabelige artikler, som herefter blev
indskraenket ved fgrst at tilfgje “Management Accounting” for at finde relevante artikler, hvori der
er en kobling mellem Business Intelligence og gkonomistyring. Herefter blev sggningen yderligere
indskraenket ved at tilfgje hhv. “Decision Making” og “Decision Support” i sggningen. Derefter blev
“Case Study” tilfgjet, eftersom det gnskes undersggt i praksis. Den mest praecise spgning endte
med “Business Intelligence” + “Management Accounting” + “Decision Making” + “Case Study”. For
at sikre at resultaterne er af nyere dato og relevante, er der filtreret efter artikler publiceret i 2010
eller senere. Nedenstaende tabel illustrerer resultaterne for de anvendte sggeord pa de tre

databaser.

Sggeord

Google Scholar

ScienceDirect

Emerald

“Business
Intelligence”

183.000

7.311

42.896

“Business
Intelligence” +
“Management
Accounting”

1*

150

28.251

“Business
Intelligence” +
“Management

6.590

122

23.698
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Accounting” +
“Decision Making”

“Business 90.600 3.956 36.605
Intelligence” +
“Decision Making”

“Business 29.100 2.129 34.805
Intelligence” +
“Decision Support”

“Business 24.500 1.571 33.444
Intelligence” +
“Decision Making” +
“Case Study”

“Business 17.300 821 32.019
Intelligence” +
“Decision Support” +
“Case Study”

“Business 3.890 63 23.699
Intelligence” +
“Management
Accounting” +
“Decision Making” +
“Case Study”

Tabel 1: Resultater ved sggeord pd databaserne, Egen tilvirkning

*Dette er hgjst sandsynligt en fejl, hvorfor tallet ikke vurderes som vaerende retvisende.

Da resultaterne nu var snaevret ind til et mere relevant og overkommeligt udvalg, begyndte den
mere praecise og subjektive sggning ved at laese titler igennem. Herefter blev der lzest abstracts for
at finde de mest relevante resultater. For at sikre en vis kvalitet i resultaterne blev der tilstraebt at
udvaelge litteratur med enten et hgjt antal citeringer/downloads eller hvis litteraturen er udgivet i
journaler med niveau 1 eller 2 pa BFI-listen. BFI star for Bibliometriske Forskningsindikator og
listen inddeler journaler efter niveauer 0, 1 og 2. BFl-listen blev udgivet i 2021 og er siden da ikke
blevet opdateret, da BFI blev nedlagt samme ar (AU, 2023). Dette er derfor vigtigt at veere
opmaerksom pa, da der kan veaere sket eendringer i BFI-niveauerne for de enkelte journaler. Der

tages dog udgangspunkt i BFI-listen fra 2021, da dette vurderes at vaere det mest optimale.
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Da litteraturen var blevet udvalgt med ovenstaende kriterier, blev disse gennemlaest. Litteraturen

som er valgt til at indga i litteraturreviwet fremgar af nedenstaende tabel.

Titel Forfatter(e) Udgivelsesdato | Citeringer/d | Journal BFI-niveau
ownloads

Business Pall 2017 4 International 1

Intelligence in | Rikhardsson & Journal of

management O'gén . Accounting

accounting Yigitbasioglu )

research: Information

current status Systems

and future

focus

Business Rikke 2018 58 Journal of 1

Intelligence Gaardboe & Information

Success Tanja Svarre Technology

Factors: A Jonasen Management

Literature

Review

An Martin 2015 101 Decision Support | 2

ambidextrous | Kowalczyk & Systems

perspective Peter

on business Buxmann

intelligence

and analytics

supportin

decisions

processes:

Insights from

a multiple

case study

Reconciling Gloria Phillips- | 2021 20 Decision Support | 2

business Wren, Mary Systems

intelligence, Daly & Frada

analytics and | Burstein
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decision
support
systems:
More data,
deeper insight

The impact
model of
business
intelligence
on decision
support and
organizational
benefits

Saeed
Rouhani, Amir
Ashrafi, Ahad
Zareravasan
& Samira
Afshari

2016

106

Journal of
Enterprise
Information
Management

Supporting
performance
management
with business
process
management
and business
intelligence: A
case analysis
of integration
and
orchestration

Vesna Bosilj
Vuksic,
Mirjana Pejic
Bach & Ales
Popovic

2013

182

International
Journal of
Information
Management

Evaluating
Success and
Maturity of
Business
Intelligence
Implementati
on from
Managerial
Accounting
Perspective

Annika
Auvinen

2018

1302

Journal of
Industrial
Engineering and
Management
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Controller’s Marko 2023 1 International
role in Jarvenpaa, Journal of
managerial Zahirul Accounting
sensemaking | Hoque, Toni Information
and Matto & Antti Systems
information Rautiainen

trust building

in a business

intelligence

environment

ERP systems Cristobal 2012 119/9753 Qualitative
and Sénchez- Research in
management | Rodriguez & Accounting &
accounting: a | Gary Management
multiple case | Spraakman

study

Critical Celina M. 2012 223 Interdisciplinary
Success Olszak & Ewa Journal of
Factors for Ziemba Information,
Implementing Knowledge, and
Business Management
Intelligence

Systems in

Small and

Medium

Enterprises

on the

Example of

Upper Silesia,

Poland

The impact of | Bernhard 2015 271 Procedia
Business Wieder & Computer
Intelligence Maria-Luise Science

on the quality | Ossimitz

of decision

making —a

mediation

model
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meta-analysis
of the impacts
of business

Does business | Mayada Abd | 2021 1487 Journal of
intelligence El-Aziz Accounting &
mediate the Youssef & Organizational
relationship Habib Change
between ERP | Mahama
and
management
accounting
practices?
Drivers of Benita M. 2013 38 International
change in Gullkvist Journal of
management Ecgnomlc

] Sciences and
accounting Applied
practices in Research
an ERP
environment
Business Matt D. 2016 190 International
Intelligence Peters, Journal of
systems use Be'rnhard Account|.ng
) Wieder, Steve Information
n G. Sutton & Systems
performance | james
measurement | Wakefield
capabilities:
Implications
for enhanced
competitive
advantage
What Thuy Duong 2022 31 Information &
translates big Oesterreich, Management
data into Eduard Anton

. & Frank
business
Teuteberg

value? A
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advanced use
of business
intelligence
(BI) systems
by
management
accountants

Papageorgiou

analytics on
firm
performance
The Role of Andrea 2018 Studies in
Business Nespeca & Managerial and
Intelligence in Maria Serena Financial
the Chiucchi Accounting
Production,
Transmission,
and
Reception of
Performance
Measures: A
Case Study
Determinants | Thanyani 2023 Information &
and Norman Management
consequences | Mudau, Jason
of routine and CoherT &
Elmarie
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Impact of Deniz 2017 638 International
business Appelbaum, Journal of
analytics and | Alexander Accounting
. Kogan, Miklos Information
enterprise )
Vasarhelyi & Systems
systems on Zhaokai Yan
managerial
accounting
The role of Amir Ashrafi, | 2019 360 International
business Ahad Zare Journal of
analytics Ravasan, Information
e Peter Trkman Management
capabilities in .
bol . & Samira
olstering Afshari
firms’ agility
and
performance
Increasing Maryam 2017 249 Decision Support
firm agility Ghasemaghae Systems
through the i, Khaled
use of data Hassanein &
) Ofir Turel
analytics: The
role of fit
Use of Online | Robert Rieg, 2023 N/A Procedia
MIS in Patrick Sven Computer
Management | Ulrich & Science
Accounting - Carmen
o Finckh
Initial Results
from an
Empirical
Study

Tabel 2: Litteraturreview, Egen tilvirkning

Business Intelligence in management accounting research: current status and future focus

Artiklen er fra 2017 og er skrevet af Pall Rikhardsson og Ogan Yigitbasioglu. Artiklen er udgivet i
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International Journal of Accounting Information Systems, som har et BFl-niveau pa 1. Artiklen er
medtaget, da den vurderes at veere af hgj relevans for, hvad der gnskes undersggt i denne
kandidatafhandling; nemlig Business Intelligence og dets sammenkobling til gkonomistyring samt
forskningen inden for emnet pa davaerende tidspunkt og det fremadrettet fokus. Artiklen var
samtidig det eneste resultat pa Google Scholar. Dette skal dog tages med det forbehold, at det
hgjst sandsynligt er en fejl. | artiklen naevnes det, at der er en relativ lav forskning inden for
omradet baseret pa litteraturreviews i perioden 2005-2015. Der er derfor behov for yderligere
forskning. | artiklen naevnes det dog, at der er sket en stigning i forskningen omkring 2010. En stor
del af forskningen har vaeret pa praesentationen af Bl relateret data, hvor dette typisk er sket
gennem eksperimenter, mens andre delemner er forsket gennem flere forskellige metoder. Det
naevnes, at der oftest forskes inden for det funktionelle paradigme, men at der er behov for at
blive forsket inden for det fortolkende paradigme, da der her findes svar pa “Hvordan? og
“Hvorfor?” Ydermere anvendes der i artiklen et selvudviklet framework til at analysere den
nuvaerende forskning og undersgge dens resultater. Ydermere diskuteres mulighederne for
fremtidig forskning, hvor der bl.a. naevnes empiriske studier og studier der fokuserer pa Big Data
(Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2017).

Business Intelligence Success Factors: A Literature Review

Denne artikel er udgivet i 2018 og er skrevet af Rikke Gaardboe og Tanja Svarre Jonasen. De to
forfattere undersgger hvilke faktorer, der bidrager til succes med Business Intelligence. | artiklen
fremsaetter de 34 kritiske succesfaktorer pa baggrund af resultaterne af 43 studier. Eksempler pa
kritiske succesfaktorer er systemkvalitet, kvalitet af information og anvendelse. De to forfattere
naevner ogsa i forlaengelse heraf vision og strategi, organisatorisk struktur, kompetenceudvikling
og organisatorisk struktur som kritiske succesfaktorer (Gaardboe & Jonasen, 2018). Artiklen er
altsa med til at skabe overblik over kritiske succesfaktorer for Business Intelligence og skaber en
stgrre forstaelse af disse. Ydermere identificerer de to forfattere huller i den nuveerende forskning
af emnet, hvor de bl.a. mener at der er en raekke kritiske succesfaktorer, som kraever yderligere
forskning i. Det drejer sig iseer om de kritiske succesfaktorer indenfor opgaver og humane
ressourcer. Yderligere forskning i relationerne mellem de kritiske succesfaktorer vurderes ogsa at
veere ngdvendigt for at opna en stgrre forstaelse af samspillet mellem dem og hvordan det

pavirker effektiviteten af specifikke systemdesign (Gaardboe & Jonasen, 2018).
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An ambidextrous perspective on business intelligence and analytics support in decisions
processes: Insights from a multiple case study

Denne artikel er skrevet af Martin Kowalczyk og Peter Buxmann og er udgivet i 2015. Gennem et
multiple casestudie identificeres i artiklen flere udfordringer, som forhindrer effektiv Business
Intelligence i en organisation. Empirien blev indsamlet gennem semistrukturerede interviews med
analytikere hos store virksomheder samt spgrgeskemaer. | artiklen kommer ogsa en raekke
anbefalinger til, hvordan udfordringer kan handteres, saledes at de minimeres eller helt fjernes.
Ydermere sammenkobles de empiriske resultater fra artiklen til at skabe en teori om tvesidighed i
beslutningsunderstgttelse. Med tvesidighed menes, at der f.eks. kan vaere to modstridende
opgaver. Teorien forklarer hvordan tvesidighed skal faciliteres og hvordan dette pavirker
beslutningsresultater. Ydermere foreslar artiklen at undersgge emnet fra andre perspektiver end
analytikere og foreslar konkret beslutningstagerne. Yderligere kvantitativ forskning indenfor
omradet vurderes i artiklen ogsa som vaerende vaerdiskabende for fremtidig forskning (Kowalczyk
& Buxmann, 2015).

Reconciling business intelligence, analytics and decision support systems: More data, deeper
insight

Denne artikel er udgivet i 2021 og er skrevet af Gloria Phillips-Wren, Mary Daly og Frada Burstein. |
artiklen definerer de tre forfattere fgrst Business Intelligence (& Analytics) og
beslutningsstgttende systemer, hvorefter der fglger en raekke argumenter for at BI&A er et
underomrade til beslutningsstgttende systemer. Dette skyldes, at der i artiklen naevnes, at nogle
bestrider koblingen herimellem, men andre gar yderligere ved at benaegte koblingen fuldstaendig.
Artiklen praesenterer derfor en raekke litteratur inden for beslutningsstgttende systemer,
hvorefter dets udnyttelse i BI&A forskning vurderes. | artiklen konkluderes det, at der er mangel
pa forskning med fokus pa BI&A’s pavirkning af beslutningstagning og der fremstilles en reekke
“huller” i forskningen, hvortil der fglger anbefalinger af undersggelsesmetoder. Der opstilles
konkrete problemformuleringer, hvoraf et eksempel er hvordan implementering af BI&A kan
bidrage til pget praestation i en organisation. Hertil anbefales casestudier som
undersggelsesmetode (Phillips-Wren, Daly & Burstein, 2021).

The impact model of business intelligence on decision support and organizational benefits

Denne artikel er udgivet i 2016 af de fire forfattere Saeed Rouhani, Amir Ashrafi, Ahad Zareravasan
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og Samira Afshari. Artiklen er udgivet i journalen Procedia Computer Science, som har et BFI-
niveau pa 1. Artiklen har ogsa et relativt hgjt antal citeringer pa 271. Denne vurderes artikel
vurderes at veere relevant, da den omhandler pavirkningen af Business Intelligence pa
beslutningsst@tte og organisatorisk fordelagtighed. Dette sker gennem et multiple casestudie af
228 virksomheder fra forskellige industrier i Mellemgsten, hvor empirien indsamles gennem et
spgrgeskema. | artiklen konkluderes det, at der er en raekke betydelige sammenhange mellem
Business Intelligence, funktioner, organisatoriske og beslutningsstgttende fordele, da 15 af 16
opstillede hovedhypoteser bliver bekraeftet. En raekke af disse omhandler mindsket tid og
omkostninger forbundet med beslutningstagning, mens andre fokuserer pa de organisatoriske
fordele, der opnas ved at mindske beslutningstid og omkostningerne forbundet med
beslutningstagning (Rouhani et. al., 2016).

Supporting performance management with business process management and business
intelligence: A case analysis of integration and orchestration

Denne artikel er skrevet af Vesna Bosilj Vuksic, Mirjana Pejic Bach & Ales Popovic og blev udgivet i
2013. Artiklen er udgivet i journalen “International Journal of Information Management”, som har
et BFI-niveau pa 2. Artiklen har desuden 182 citeringer, hvorfor den vurderes at vaere af hgj
kvalitet. Artiklen undersgger gennem et komparativt casestudie af fire kroatiske virksomheder i
bank- og telekommunikationsindustrien hvordan performance management kan blive
understgttet af bl.a. Business Intelligence. | artiklen konkluderes det, at der er en betydelig
forbedring ved anvendelse af Business Intelligence, men at der er mangel pa engagement og
forpligtelse til at anvende Business Intelligence til at understgtte performance management. |
artiklen naevnes det, at der er behov for at undersgge andre industrier og sammenligne
resultaterne mellem dem samt forskellige stgrrelser af virksomheder. Der navnes ogsa
multinationale virksomheder som anbefaling til fremtidige casestudier (Vuksic, Bach & Popovic,
2013).

Evaluating Success and Maturity of Business Intelligence Implementation from Managerial
Accounting Perspective

Dette er en kandidatafhandling, som er skrevet af Annika Auvinen og er udgivet i Journal of
Industrial Engineering and Management i 2018. Journal of Industrial Engineering and Management

har et BFI-niveau pa 1. Gennem et casestudie gnsker Annika Auvinen at forske i implementeringen
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af Business Intelligence fra et gkonomistyringsperspektiv. Annika Auvinen har indhentet bade
kvalitativ og kvantitativ empiri. Den kvalitative empiri er indhentet gennem ti semistrukturerede
interviews, hvoraf fem omhandler implementeringen af budgettering og forecasting systemer,
mens de fem andre omhandler implementeringen af rapportering- og analysesystemer.
Interviewresultaterne bliver suppleret af den kvantitative empiri, som er indsamlet gennem ni
maneders arkivdata fra “tickets”, eller med andre ord de sager, som brugere har oprettet omkring
problemer pa daglig basis i relation til implementeringen. Pa baggrund af casestudiet fremkommer
en rekke udfordringer, som Annika Auvinen, gennem et framework, forsgger at minimere eller
udrydde helt samt hvordan implementeringen kan rykke op pa Gartner’s modningskurve fra
casevirksomhedens nuvaerende niveau. Auvinen naevner ogsa forskellige succesfaktorer som
tidsplan, budget, systemkvalitet, kvaliteten af informationen og systemanvendelse (Auvinen,
2018).

Controllers’ role in managerial sensemaking and information trust building in a business
intelligence environment

Denne artikel blev udgivet af de fire forfattere Marko Jarvenpaa, Zahirul Hoque, Toni Matto og
Antti Rautiainen i 2023 i journalen International Journal of Accounting Information Systems, som
har et BFI-niveau pa 1. Artiklen undersgger hvordan en organisations controllere skaber mening
ved information leveret gennem Business Intelligence og dermed former en konstruktion af
informationstillid. Dette sker gennem et kvalitativt casestudie af en finsk fgdevarevirksomhed,
hvor der blev foretaget en raekke open-ended interviews samt en undersggelse af
casevirksomhedens interne regnskabs- og ledelsesrapporter. Forfatterne fandt herigennem ud af,
at casevirksomheden anvender et integreret Bl-system til at producere information pa en
rettidighed og forstaelig made. Casevirksomhedens controllere anvendte denne information til at
opna en feelles forstaelse af den daglige forretningssituation og i artiklen kunne det konkluderes,
at casevirksomhedens controllere spiller en central rolle i at opbygge informationstillid ved at
skabe mening ved den information der bliver leveret fra det integrerede Bl-system.

ERP systems and management accounting: a multiple case study

Denne artikel er skrevet af Cristébal Sanchez-Rodriguez og Gary Spraakman og er udgivet i
journalen Qualitative Research in Accounting & Management i 2012. Denne journal har et BFI-

niveau pa 1. De to forfattere har gennem et multiple casestudie i denne artikel undersggt, hvordan
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ERP-systemer har pavirket gkonomistyringen i 13 canadiske virksomheder. Specifikt har de to
forfattere undersggt, hvordan implementeringen af ERP-systemer har pavirket virksomhedernes
praestationsmalinger, gkonomistyringsteknikker, de ansattes aktiviteter og brugen af ikke-finansiel
information. Controllere hos de 13 canadiske virksomheder er blevet interviewet med open-ended
sporgsmal, hvilket vil sige at der er anvendt en kvalitativ empiri indsamling. | artiklen konkluderes
det, at implementeringen af ERP-systemer har veeret med til at eendre gkonomistyringen i
virksomhederne gennem mere regnekraftige og relationelle databaser, standardiseret
transaktionsbehandling og udvidede kontoplaner. Virksomhederne har herved opnaet mere
ngjagtige og rettidige informationer over b.la. enheder og produkter. Desuden er controllere
blevet mindre involveret i dataindtastning, hvorfor der er blevet mere tid til b.la. analysearbejde.
Virksomhedernes ikke-finansielle informationer er ifglge artiklen blevet mere omfattende
(Sanchez-Rodriguez & Spraakman, 2012).

Critical Success Factors for Implementing Business Intelligence Systems in Small and Medium
Enterprises on the Example of Upper Silesia, Poland

Denne artikel er skrevet af Celina M. Olszak og Ewa Ziemba og blev udgivet i Interdisciplinary
Journal, Knowledge, and Management i 2012. Journalen har et BFl-niveau pa 1. Formalet med
artiklen er at identificere de kritiske succesfaktorer ved implementeringen af Business Intelligence
systemer i sma og mellemstore virksomheder. Fgrst defineres Business Intelligence som begreb,
hvorefter de to forfattere kommer med en raekke karakteristika ved Business Intelligence systemer
og forskellige perspektiver af deres udvikling. Derefter naevnes en raekke kritiske succesfaktorer,
som andre forskere er kommet frem til, gennem et litteraturreview. Gennem en raekke
dybdegaende interviews med sma og mellemstore virksomheder har de to forfattere kunne
kortlaegge virksomhedernes behov for Business Intelligence systemer og hvilke barrierer der er for
implementeringen af disse Business Intelligence systemer. Det drejer sig b.la. om omkostninger,
integration med operationelle systemer, udvikling og sendring af Bl-systemer samt
brugervenlighed. Sammen med virksomhederne har forfatterne gennem kritisk taenkning og
induktivt reesonnement defineret de kritiske succesfaktorer, der er afggrende for
implementeringen af Business Intelligence systemer i sma og mellemstore virksomheder.
Eksempler pa definerede kritiske succesfaktorer i artiklen er stgtte fra ledelsen, kompetencer, en

kompetent Business Intelligence manager, tidligere erfaringer og samarbejde med en Business
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Intelligence leverandgr, datakvalitet samt brugervenlighed. De vigtigste kritiske succesfaktorer
vurderes at vaere samarbejdet mellem Business Intelligence systemerne og de operationelle
systemer samt veldefinerede behov og forventninger hos brugerne (Olszak & Ziemba, 2012).
The impact of Business Intelligence on the quality of decision making — a mediation model
Denne artikel er skrevet af Bernhard Wieder og Maria-Luise Ossimitz i journalen Procedia
Computer Science i 2015. Journal har et BFI-niveau pa 1. De to forfattere undersgger gennem
denne artikel de direkte og indirekte effekter af Business Intelligence ledelse pa kvaliteten af
ledelsesmaessig beslutningstagning. Dette ggres gennem PLS-analyse (Partial Least Square) af
spgrgeskemaer, som er blevet besvaret af 44 ledere i IT-afdelinger i australske virksomheder, hvor
11 dog blev frasorteret, da de ikke m@gdte minimumskriterierne. Pa baggrund af dette har de to
forfattere gnsket at af- eller bekraefte en raekke opstillede hypoteser. Eksempler pa disse
hypoteser er, at kvaliteten af Business Intelligence ledelsen og kvaliteten af information har en
positiv relation til kvaliteten af ledelsesmaessig beslutningstagning og datakvaliteten har en positiv
relation til kvaliteten af information. Analysen i artiklen bekraefter, at kvaliteten af ledelse af
Business Intelligence har positiv direkte og/eller effekt pa datakvalitet og kvalitet af information.
Ved at kombinere disse effekter vil disse have en positiv indirekte effekt pa kvaliteten af
ledelsesmaessig beslutningstagning. | artiklen konkluderes det, at organisationer, der har de
ngdvendige ressourcer til at aktivere og vedligeholde en staerk ledelse af Business Intelligence,
ogsa vil kunne realisere flere fordele ved Business Intelligence. Det naevnes ogsa at Business
Intelligence Igsninger i stgrre skalaer kan fgre til fordele, men det ikke er den primaere kilde til at
opna fordele, men derimod datakvalitet og kvalitet af information. Slutteligt naevner de to
forfattere, at der er anvendt en lav prgvestgrrelse, hvorfor der kan vaere behov for yderligere
forskning med stgrre prgvestgrrelse. (Wieder & Ossimitz, 2015).

Does business intelligence mediate the relationship between ERP and management accounting
practices?

Mayada Abd El-Aziz Youssef og Habib Mahama har skrevet denne artikel, som er udgivet i 2021 i
Journal of Accounting & Organizational Change. Denne journal har et BFI-niveau pa 1. De to
forfatter undersgger i denne artikel, hvilken rolle Business Intelligence spiller i at mediere
forholdet mellem ERP (Enterprise resource planning) og de tre gkonomistyringsaktiviteter;

budgettering, omkostningsberegning og praestationsevaluering. Det undersgges ogsa, hvordan
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anvendelsen af ERP pavirker intensiteten af anvendelse af de tre gkonomistyringsaktiviteter. Til at
undersgge dette foretager de to forfattere en PLS-analyse af besvarelser pa spgrgeskemaer, som
er givet til 82 virksomheder i de Forenede Arabiske Emirater. Pa baggrund af PLS-analysen bliver
der i artiklen bekraeftet, at der er en positiv effekt ved anvendelse af ERP-systemer pa anvendelsen
af de tre gkonomistyringsaktiviteter. Det bekraeftes ogsa at anvendelse af Business Intelligence
delvist mediere anvendelsen af ERP-systemer og intensiteten af anvendelse af de tre
gkonomistyringsaktiviteter. Det betyder, at svaret pa artiklens titel er ja (EI-Aziz Youssef &
Mahama, 2021).

Drivers of change in management accounting practices in an ERP environment

Benita Gullkvist har skrevet denne artikel, som er udgivet i International of Economic Sciences and
Applied Research i 2013. BFI-niveauet for denne journal er 1. Gennem denne artikel undersgger
Benita Gullkvist hvordan implementeringen af ERP-systemer kan medfgre sendringer i datakvalitet,
kvalitet af information, gkonomistyringsaktiviteter. | artiklen er der indhentet data gennem et
spgrgeskema, som er udsendt online til finske virksomheder, hvor der af besvarelserne er blevet
foretaget en PLS-analyse. Af denne kan det konkluderes, at virksomheder, som har implementeret
ERP-systemer, oplever en vaesentlig @&ndring i datakvalitet, kvalitet af information og
gkonomistyringsaktiviteter. Analysen viser ogsa at virksomheder, der har implementeret ERP-
systemer sent, altsa virksomheder har implementeret ERP-systemer for nylig, oplever stgrre
a&ndringer. Selvom undersggelsen kun er begranset til finske virksomheder, indikeres der i
analysen, at globale ERP-systemer og anvendelsen af Business Intelligence signifikant kan relateres
til &@ndringer i gkonomistyringsaktiviteter (Gullkvist, 2013).

Business Intelligence systems use in performance measurement capabilities: Implications for
enhanced competitive advantage

Artiklen her er skrevet af Matt D. Peters, Bernhard Wieder, Steve G. Sutton og James Wakefield og
blev udgivet i 2016 i journalen International Journal of Accounting Information Systems med et
BFl-niveau pa 1. Gennem denne artikel har de fire forfattere undersggt, hvordan kvaliteten af et
Business Intelligence System kan forbedre de diagnostiske og interaktive dimensioner af
Management Control Systems. De fire forfattere har i artiklen udviklet en teoretisk model, som
fremsaetter tre koncepter af kvaliteten af et Business Intelligence system og hvilken rolle disse

spiller i at forbedre de diagnostiske og interaktive kapaciteter inden for praestationsmaling. De tre
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koncepter er integration af infrastruktur, funktionalitet og selvbetjening. Den teoretiske model er
baseret pa teori om praestationsmaling, organisatorisk laering og et vidensbaseret syn pa
virksomheder. Her tages b.la. udgangspunkt i Simons teori om prastationsmaling (1990) og
Hubers teori om informationssystemer (1991). For at undersgge hvordan kvaliteten af Business
Intelligence kan forbedre de diagnostiske og interaktive dimensioner Management Control
Systems har forfatterne indsamlet empiri gennem et spgrgeskema, som er blevet besvaret af 324
CEQ’s og CFOs fra australske virksomheder med mere end 100 ansatte. Herefter er der blevet
foretaget en PLS-analyse af besvarelserne. Pa baggrund heraf bliver det konkluderet at kvaliteten
af Business Intelligence har en positiv pavirkning pa forbedring af de diagnostiske og interaktive
kapaciteter inden for praestationsmaling og dette medfgrer en hgjere konkurrenceevne for
virksomhederne. Der navnes slutteligt en raekke begraensninger eller ulemper ved artiklen, b.la. at
der kun er tale om et gjebliksbillede og at den effekt de diagnostiske og interaktive kapaciteter har
pa konkurrenceevnen er lille og at den teoretiske model kun forklarer en procentdel af den
samlede konkurrenceevne hos en virksomhed. Forfatterne af artiklen foreslar derfor at fremtidig
forskning har fokus pa andre relationer mellem Business Intelligence, praestationsmaling og
konkurrenceevne. | den forbindelse naevnes miljgmaessig usikkerhed, forretningsstrategi og

teknologi som eksempler (Peters, Wieder, Sutton & Wakefield, 2016).

What translates big data into business value? A meta-analysis of the impacts of business

analytics on firm performance

Denne artikel er skrevet af Thuy Duong Oesterreich, Eduard Anton og Frank Teuteberg og er blevet
udgivet i journalen Information & Management i 2022. Journalen har et BFl-niveau pa 2. | artiklen
undersgges hvilke faktorer der er kritiske for at skabe vaerdi fra forretningsanalyser. Dette
undersgges ved en meta-analyse af 125 analyser fra 26 lande i en tidsperiode pa 10 ar fra 2012 til
2021. | artiklen konkluderes det, at forretningsanalyser har en positiv pavirkning pa virksomheders
resultater. Dette drejer sig om de operationelle, finansielle og markedsmaessige resultater. Meta-
analysen viser ogsa, at sociale aspekter, som f.eks. de humane ressourcer, ledelseskompetencer
og kulturen i organisationen spiller en stor rolle i vaerdiskabelse. Faktisk viser meta-analysen ogsa,
at de teknologiske aspekter er mindre vigtige. Dette drejer sig b.la. om datakvalitet og
forretningsanalysernes tekniske aktiver, hvilket antages at betyde Business Intelligence systemer.

Pa baggrund af resultaterne af meta-analysen foreslar forfatterne ti retninger for fremtidig
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forskning og seks specifikke forslag. De foreslar b.la. at undersgge hvordan forretningsanalyser kan
blive integreret i en virksomhedsstrategi for at opna den maksimale strategiske veerdi af
forretningsanalyser. Ydermere foreslar de at undersgge hvordan virksomheder kan udvikle og
etablere en datadrevet organisation, som bidrager til effektive forretningsanalyser og datadrevet
beslutningstagning (Oesterreich, Anton & Teuteberg, 2022).

The Role of Business Intelligence in the Production, Transmission, and Reception of Performance
Measures: A Case Study

Denne artikel er skrevet af Andrea Nespeca og Maria Serena Chiucchi og er udgivet i journalen
Studies in Managerial and Financial Accounting i 2018. Journalen har et BFI-niveau pa 1. Gennem
et casestudie af en italiensk virksomhed undersgger denne artikel, hvordan implementeringen af
Business Intelligence pavirker virksomhedens produktion, transmission og modtagelse af
praestationsmalinger. Det konkluderes i artiklen, at implementeringen af Business Intelligence er
med til at pavirke transmissionen af praestationsmalinger ved at ggre praesentationen af
praestationsmalinger mere visuelle for beslutningstagerne og modtagelsen af praestationsmalinger
er blevet mobiliseret eller med et andet ord hurtigere og mere klargjorte. Produktionen af
praestationsmalinger er efter implementeringen af Business Intelligence blevet mere indrammet af
indikatorer, hvilket vurderes at skulle forstas som, at der efter implementeringen af Business

Intelligence er sket en stigning i anvendelsen af KPI’er (Nespeca & Chiucchi, 2018).

Determinants and consequences of routine and advanced use of business intelligence (BI)

systems by management accountants

Denne artikel er skrevet af Thanyani Norman Mudau, Jason Cohen og Elmarie Papageorgiou og er
udgivet i november 2023 i journalen Information & Management med et BFl-niveau pa 1. Artiklen
har ingen citeringer, men det ma alt andet lige haenge sammen med at det er en relativt ny artikel.
Artiklen anvender DeLone & McLeans informationssystem-succes model i en udvidet form til at
teste en raekke hypoteser om pavirkningerne af dimensionerne i modellen pa rutine og avanceret
brug af Bl-systemer. Her er et eksempel pa en hypotese, at systemkvalitet har en positiv
pavirkning pa bade rutinemaessig og avanceret anvendelse af Bl-systemer. En anden hypotese er
dog, at systemkvalitet har en stgrre pavirkning pa avanceret anvendelse end rutinemaessig
anvendelse. Eksempler pa rutinemaessig brug er udarbejdelse af standardrapporter, eksportering

af ra data fra Bl-veerktgjer til Excel, mens eksempler pa avanceret anvendelse er anvendelse af
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interaktiv visualisering til at transformere information til en visuel form og anvendelse af
praediktive analyser af nuvaerende og historiske data til at forudsige fremtiden. De tre forskere har
indsamlet empiri fra et spgrgeskema med 365 besvarelser fra sydafrikanske organisationer, som
har implementeret Bl-systemer til aktiv anvendelse. Spgrgeskemaet indeholder bl.a. en raekke
spprgsmal vedrgrende dimensionerne i DeLone og McLeans informationssystem-succes model,
hvor eksempler pa spgrgsmal er om respondenten nyder at anvende systemet, om systemet er
nemt at anvende og om det er stabilt. Andre spgrgsmal relaterer sig til rutinemaessig og avanceret
anvendelse, hvor respondenterne bliver spurgt ind til hvordan de anvender systemerne.
Hypoteserne blev bekrzeftet eller afkraeftet, og pa baggrund heraf kan der konkluderes flere
interessante ting. Her kan eksempelvis konkluderes at kvaliteten af information ikke har en
signifikant pavirkning pa brugertilfredsstillelse, mens kvaliteten af service har en negativ
pavirkning pa dette. Brugertilfredsstillelse kan konkluderes at have en direkte positiv pavirkning pa
avanceret anvendelse, mens det ikke g@r sig geeldende for rutinemaessig anvendelse. Slutteligt
anbefales der i artiklen rigere konceptualiseringer af systemanvendelse sammen med overvejelser
om hvordan opgaver og individuelle forhold pavirker succesen af informationssystemer (Mudau,

Cohen & Papageorgiou, 2023).

Impact of business analytics and enterprise systems on managerial accounting

Denne artikel er skrevet af Deniz Appelbaum, Alexander Kogan, Miklos Vasarhelyi og Zhaokai Yan
og er udgivet i journalen International Journal of Accounting Information Systems i 2017.
Journalen har et BFl-niveau pa 1. Denne artikel fremsaetter et framework af analyse af
gkonomistyringsdata, som er baseret pa balanced scorecard teorien i en Business Intelligence
kontekst. Tanken er, at dette framework skal give gkonomistyringsansatte mulighed for
omfattende forretningsanalyser til praestationsmalinger og beslutningsrelateret information. |
frameworket bliver de tre typer af analyser, som blev naevnt tidligere i Business Intelligence
afsnittet, deskriptive, preediktive og praeskriptive implementeret i fire perspektiver for maling af
virksomhedens konkurrenceevne. Disse er finans, kunder, interne processer og laering og vaekst.
Ud over at have udviklet dette framework diskuterer artiklen pavirkningen af forretningsanalyser
pa gkonomistyring i en Business Intelligence kontekst. Slutteligt navnes en reekke udfordringer
ved frameworket, som f.eks. at det kan veere sveert at anvende det, fordi der er fa virksomheder,

som tillader udefrakommende at have adgang til ERP-systemer og virksomhedens data, hvorfor
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det kan vaere sveert at finde en casevirksomhed, som er interesseret i at deltage i undersggelsen

(Appelbaum, Kogan, Vasarhelyi & Yan, 2017).

The role of business analytics capabilities in bolstering firms’ agility and performance

Denne artikel er skrevet af Amir Ashrafi, Ahad Zare Ravasan, Peter Trkman og Samira Afshari og er
udgivet i journalen International Journal of Information Management i 2019. Journalen har et BFI-
niveau pa 2. Denne artikel undersgger, hvordan kapabiliteter i Business Analytics kan pavirke en
virksomheds agility og konkurrenceevne gennem kvalitet af information og innovative
kapabiliteter. Dette gg@res ved at be- eller afkraefte en raekke opstillede hypoteser. | artiklen
indsamles empiri gennem et spgrgeskema udsendt til 154 virksomheder, hvoraf der er to
respondenter fra hver virksomhed. Eksempler pa hypoteser i artiklen er, at Business Analytics
kapabiliteter pavirker kvaliteten af information positivt og ligeledes pavirker innovative
kapabiliteter positivt. Ydermere opstilles hypoteser om, at kvaliteten af information pavirker en
virksomheds agility positivt, innovative kapabiliteter ligeledes pavirker virksomhedens agility
positivt og at virksomhedens agility pavirker virksomhedens konkurrenceevne positivt. Pa
baggrund af respondenternes svar bliver der foretaget en PLS-analyse. Resultaterne heraf viser
b.la. at Business Analytics gger virksomhedens agility ved at gge kvaliteten af information, men
ogsa at forholdet mellem agility og konkurrenceevne kan variere alt efter miljgmaessig turbulens.
Virksomheder, der bedre kan sta imod denne turbulens, opnar derfor en hgjere konkurrenceevne
ved Business Analytics kapabiliteter. Resultaterne viser ogsa, at Business Analytics kapabiliteter
har st@grre pavirkning pa innovative kapabiliteter end pa kvaliteten af information. | artiklen bliver
der slutteligt naevnt en raekke begraensninger ved artiklen, som f.eks. at respondenterne kun er fra
iranske virksomheder, som er ved at udvikle sig inden for omradet samtidig med en raekke
sanktioner, der bl.a. har medfgrt at internationale IT-applikationer og serviceleverandgrer er
udelukket. Det vil derfor veere sveert at generalisere resultaterne. De foreslar i stedet at replikere
samme metode til fremtidig forskning i andre kontekster og sammenligne resultaterne med
resultaterne i denne artikel. Derudover anbefales mere dybdegdende casestudier for at opna en
stgrre forstaelse. Dette kan eksempelvis ske gennem single casestudier. Sidste anbefaling er at
undersgge om Business Analytics kan gge virksomheders konkurrenceevne pa andre mader end

gennem virksomhedens agility (Ashrafi, Ravasan, Trkman & Afshari, 2019).

Increasing firm agility through the use of data analytics: The role of fit

28



Cand.merc. @konomistyring

10. semester - Kandidatafhandling

Aalborg University Business School

Denne artikel er skrevet af Maryam Ghasemaghaei, Khaled Hassanein og Ofir Turel og er udgivet i
journalen Decision Support Systems i 2017. Journalen har et BFl-niveau pa 2. Denne artikel
undersgger, hvordan analyse af data fgrer til en gget virksomheds agility og med fokus pa at der
skal veere det rette fit mellem de elementer, som er relateret til brugen af dataanalyse. Til at
undersgge dette er der blevet indsamlet empiri fra 215 respondenter, som har besvaret et
spgrgeskema. Respondenterne er senior IT-ansatte i finske virksomheder. Der opstilles en raekke
hypoteser og eksempler pa disse er, at analyse af data gger virksomhedens agility, og fittet mellem
veerktgjer til analyse af data modererer effekten af analyse af data pa virksomhedens agility. Det
bliver konkluderet at selvom analyse af data kan vaere vaerdiskabende for virksomheder, sa vil et
gennemsnitligt niveau af fit ikke medfgrer en gget agility. Faktisk konkluderes det ogs3, at hvis der
er minimalt fit mellem analytiske veerktgjer, data, ansatte, opgaver, sa vil analyse af data ggre
skade pa virksomhedens agility. Bliver fittet forbedret, fremkommer der en positiv relation til
virksomhedens agility, men dette bliver fgrst signifikant ved et hgjere niveau af fit. Der naevnes i
artiklen, at fremtidig forskning bgr undersgge pa tveers af niveauer i en virksomhed for at opna et
stgrre indblik og forstaelse frem for blot at anvende senior IT-ansatte som respondenter.
Ydermere foreslas det at undersgge andre respondenter fra andre kulturer, da der kan veaere
forskelle fra respondenterne i denne artikel. Slutteligt foreslar artiklen en generel undersggelse
inden for emnet, da der menes at vaere et hul i forskningen af analyse af data og dets pavirkning

pa virksomheders agility (Ghasemaghaei, Hassanein & Turel, 2017).

Use of Online MIS in Management Accounting - Initial Results from an Empirical Study

Denne artikel er skrevet af Robert Rieg, Patrick Sven Ulrich og Carmen Finckh og er udgivet i
Procedia Computer Science i 2023. Journalen har et BFI-niveau pa 1. Artiklen undersgger hvilke
krav og vurderinger brugere har, nar der skiftes fra et almindeligt Management Information
System til et cloud-baseret system. Dette g@res gennem et casestudie af en stgrre tysk
virksomhed, hvor der er anvendt en kvantitativ metode til at indsamle empiri. Empirien er nemlig
baseret pa 112 respondenter af et spgrgeskema. Dette spgrgeskema er todelt, hvor der fgrst
fokuseres pa den generelle anvendelse af et cloud-baseret Management Accounting System og
Excel og hyppigheden heraf. Formalet er her at forsta de komplementzere eller substituerende
effekter. Den anden del fokuserer pa selve anvendelsen i forhold til gkonomistyring og

beslutningstagning, hvor elementerne er service, beslutningskvalitet og teknologisk accept. Det vil
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altsa sige fgrste del fokuserer pa en vurdering af den generelle anvendelse, mens anden del
fokuserer pa en mere konkret anvendelse i gkonomistyring og beslutningstagning. Pa baggrund af
resultaterne kan det konkluderes at der er stgrre komplementzere effekter, da brugerne anvender
begge systemer og ikke stopper med at anvende det normale Management Information System
ved at skifte til et cloud-baseret. Det bliver altsa ikke set som en udskiftning, men som en made at
gore visse opgaver nemmere eller bedre, som f.eks. visualisering. Der bliver altsa en parallel
anvendelse af systemerne, hvilket giver en komplementaer effekt, som gg@r at brugerne opnar en
stgrre nydelse ved anvendelse af det nye system og ved ikke at foretage en dag til dag udskiftning
gor det, at overgangen bliver bedre. Det kan ligeledes konkluderes at indfgrelsen af et nyt cloud-
baseret system, har sendret i gkonomistyringsaktiviteterne, men dette er ikke noget der uddybes

naermere i artiklen (Rieg, Ulrich & Finckh, 2023).

3. Videnskabsteori

Dette afsnit redeggr for denne kandidatafhandlings videnskabsteori. Der vil blive taget
udgangspunkt i Burrell og Morgans Sociological Paradigms and Organisational Analysis fra 1979.
Dette betyder, at der vil ske en gennemgang af de fire erkendelsesformer: Ontologi, Epistemologi,
Den menneskelige natur og Metodologi. Under hver erkendelsesform redeggres for henholdsvis
den objektive og den subjektive pol, og hvilken pol kandidatafhandlingen befinder sig i. Slutteligt
vil der i dette afsnit, baseret pa disse fire erkendelsesformer, blive redegjort for paradigmet i

denne kandidatafhandling, som derved sztter en retning for kandidatafhandlingen.

3.1 Ontologi

Ontologi omhandler opfattelsen af virkeligheden og de grundlaeggende antagelser herom. Ifglge
Burrell og Morgan findes her yderpolerne nominalisme, som er den subjektive pol, og realisme,
som er den objektive pol. Under nominalismen anskues virkeligheden som veerende forskellig fra
individ til individ. Dette skyldes, at virkeligheden i nominalismen menes at vaere bygget pa
generelle eller abstrakte navne, begreber og modeller, som skaber struktur og mening i
virkeligheden. Modsat dette skal virkeligheden under realismen opfattes som vaerende bestaende
af harde, handgribelige og relativt uforanderlige strukturer. Visse strukturer er individet end ikke

opmaerksomme pa, hvorfor disse, modsat nominalismen, ikke har navne eller begreber. Under
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realismen eksisterer virkeligheden uafhangigt af individet, som anses som vaerende fgdt ind og

leve i en social verden (Burrell & Morgan, 1979).

Eftersom denne kandidatafhandling befinder sig inden for gkonomistyringens verden og der
indenfor Business Intelligence anvendes systemer, hvor formalet er at tilvejebringe og bidrage
med analyser og rapporter, vil det ontologiske standpunkt som udgangspunkt veere realisme.
Dette skyldes, at gkonomistyringen og systemerne i Business Intelligence vil veere bygget op om
definerede og fastsatte strukturer. Dog erkendes det, at der vil veere trade til nominalismen, da
forfattere af anvendte artikler, teorier mv. kan vaere praeget af subjektivitet savel som

udveelgelsen af artikler baerer praeg af en vis form for subjektivitet.

3.2 Epistemologi

Epistemologi omhandler erkendelse og hvordan viden tilegnes, undersgges samt videreformidles.
Ifglge Burrell og Morgan (1979) findes her yderpolerne positivisme, som er den objektive pol, og
anti-positivisme, som er den subjektive pol. Under positivismen antages det, at viden erkendes pa
baggrund af kendsgerninger, fakta og kausale sammenhange. Positivister observerer
virkeligheden og tester sin hypotese, hvilket vil sige at positivister befinder sigi en
observationsrolle. Dette er modsat anti-positivismen, hvor det menes, at viden ikke kan tilegnes
objektivt. Dette betyder, at viden skal tilegnes indefra, hvorfor der vil vaere tale om en involveret
rolle. Dermed anskues viden som subjektiv og vaerende et produkt af individets erfaringer (Burrell
& Morgan, 1979). Her vil der veere tale om den objektive pol, altsa positivisme, fordi der arbejdes
med netop kendsgerninger, fakta og kausale sammenhange. Det kan vaere fakta, at der er skrevet
et mindre eller stgrre antal artikler om et specifikt emne indenfor Business Intelligence og
gkonomistyring. Samtidig kan der vaere arsager til dette, hvilket vil sige, at der er kausale
sammenhange. Ydermere kan der argumenteres for at der observeres udefra, i det der ikke er

aktiv deltagelse i udarbejdelsen af de artikler, der er inddraget i kandidatafhandlingen.

3.3 Den menneskelige natur
Den menneskelige natur omhandler hvorvidt individet pavirkes og i stgrste grad styres af sine
omgivelser, eller om individets handlinger styres af fri vilje. Den subjektive pol er her voluntarisme

og herunder antages det, at individet er upavirkelig af sine omgivelser og individets egen vilje er
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dominerende. Modsat denne antagelse, antages det i den objektive pol, determinismen, at
individet er styret af sine omgivelser eller i hvert fald pavirkes heraf (Burrell & Morgan, 1979).
Udgangspunktet vil vaere determinismen, da individet i stgrre grad vil veere styret af den
virksomhed eller organisation, som individet befinder sig i, og der vil veere nogle faste rammer,
som individet agerer under. Dog kan individet af egen vilje styre f.eks. hvordan individet gnsker at
anvende Business Intelligence systemer til at udarbejde rapporter eller analyser til individets

goremal.

3.4 Metodologi

Metodologien omhandler, hvordan viden fremskaffes og anvendes. Den objektive pol er den
nomotetiske tilgang, hvor systematiske protokoller og teknikker er i fokus. Her arbejdes
eksempelvis med opstillede hypoteser, der skal be- afkraeftes pa baggrund af kvantitative
undersggelser. Under den subjektive pol, den ideografiske tilgang, antages det at et verdensbillede
kun kan forstas ved hjaelp af ferstehandsviden. Derfor arbejdes der her med eksempelvis
spgrgeskemaer og interviews (Burrell & Morgan, 1979). For dette tilfeelde vil der vaere tale om den
nomotetiske tilgang, altsa den objektive pol. Det skyldes, at der vil blive indsamlet viden gennem
artikler, som er udarbejdet af andre. Der er altsa ikke tale om fgrstehandsviden, som der arbejdes
med under den subjektive pol. Dog kan der argumenteres for at der er en vis form for subjektivt,
da artikler bliver udvalgt pa baggrund af en subjektiv vurdering, der dog tager udgangspunkt i
opstillede kriterier, som sorterer artiklerne. Dette kan ses som en systematisk protokol og teknik,

der er anvendt til at finde de artikler, som er inddraget i kandidatafhandlingen.

3.5 Radikale a&ndringer eller reguleringer

Nar der er taget stilling til de fire erkendelsesformer, bgr der ifglge Burrell & Morgan (1979) ogsa
blive fastlagt et formal med projektet. Dette ggres ved at vaelge mellem radikale sendringer eller
reguleringer. Med radikale andringer menes der, at formalet med et projekt er at finde
forklaringer pa radikale a&ndringer, mens der med reguleringer menes at formalet med et projekt
er at finde forklaringer pa hvordan samfundet agerer, hvilket vil sige reguleringer. Det primaere
fokus for radikale sendringer er individets friggrelse fra strukturer, som begraenser individets

potentiale for udvikling. Under reguleringer fokuseres i stedet pa at opna forstaelse for hvordan
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samfundet kan fastholdes som en samlet enhed og forklaringer pa, hvordan samfundet agerer
uden forandringer og uden andring af status quo (Burrell & Morgan, 1979). For denne
kandidatafhandling vil der vaere tale om reguleringer, da der ikke gnskes en sendring af status quo

og fokusset er pa samfundets og organisationers ageren frem for individet.

3.6 Paradigmevalg

Slutteligt skal der pa baggrund af stillingstagningen til de fire erkendelsesformer og formal med
projektet foretages et valg af paradigme og i denne kandidatafhandling defineres et paradigme
som “Et saet af vaerdier og tro, som danner grundlag for vore handlinger” (Darmer, Jordansen &
Madsen, 2010). Ifglge Burrell & Morgan (1979) findes der fire paradigmer; radikal humanisme,
radikal strukturalisme, det fortolkende og det funktionalistiske paradigme. Disse fire paradigmer

er illustreret pa nedenstaende figur.

Radikale sndringer
Radikal Radikal
Humanisme Strukturalisme
- - -
Subje ktivisme Objektivisme
Det
Lt funktionalistiske

Y .

Reguler nger

Figur 3: De fire Paradigmer (Burrell & Morgan, 1979), Egen tilvirkning

Pa den horisontale akse findes subjektivisme, mens der pa den vertikale akse findes radikale
2&ndringer og reguleringer. Fgrste paradigme er radikal humanisme, som kendetegnes ved gnsket
om at udvikle en sociologi af radikale sendringer fra et subjektivistisk perspektiv. Under radikal

humanisme anskues virkeligheden fra de subjektive poler, altsa nominalismen, anti-positivismen,
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voluntarisme og den ideografiske tilgang. En af de mest grundleeggende ting ved radikal
humanisme er, at individets bevidsthed er domineret af ideologiske overbygninger, som individet
interagerer med og som driver en kognitiv kile mellem individet selv og dets sande bevidsthed.
Kilen menes at h&mme eller direkte forhindre sand menneskelig opfyldelse, da den anses som
vaerende en kile af fremmedggrelse eller falsk bevidsthed. Modsat findes radikal strukturalisme,
som anskuer verden fra et objektivistisk perspektiv, men ogsa med en sociologi af radikale
2&ndringer. Polerne herunder er de objektivistiske, som er realisme, positivisme, determinisme og
den nomotetiske tilgang. Hvor radikal humanisme fokuserer pa bevidsthed, fokuserer radikal
strukturalisme i stedet pa strukturelle forhold inden for en realistisk social verden. Under
paradigmet radikal strukturalisme gnsker man at opna forklaringer pa grundlaeggende indbyrdes
forhold i den sociale verden. Dette kan f.eks. vaere magtforhold. Ydermere opfattes nutidens
samfund som vaerende praeget af fundamentale konflikter, som skaber radikale sendringer
gennem politiske og skonomiske kriser. Det tredje paradigme er det fortolkende. Her er
sociologien reguleringer fra et subjektivistisk perspektiv. Her er polerne nominalisme, anti-
positivisme, voluntarisme og den ideografiske tilgang. Under det fortolkende paradigme gnsker
man at forsta virkeligheden, som den virkelig er, og at forsta den grundlaeggende karakter af den
sociale verden gennem subjektive erfaringer og forklaringer skal ske gennem individets
bevidsthed. Dette betyder, at verden er socialt skabt af individerne. Det fortolkende paradigme er
ikke sa udbredt inden for organisatorisk forskning i modsaetning til det fjerde paradigme, som er
det funktionalistiske paradigme. Dette paradigme er nemlig det mest hyppige inden for
organisatorisk forskning. Det funktionalistiske paradigme @gnsker at udvikle en sociologi af
reguleringer fra et objektivistisk perspektiv. Her er polerne realisme, positivisme, determinisme og
den nomotetiske tilgang. Formalet med det funktionalistiske paradigme er at skabe og bidrage
med viden, som er praktisk anvendelig. Dette understreges ved, at det funktionalistiske paradigme
er karakteriseret som vaerende problemorienteret. Ydermere er det funktionalistiske paradigme
karakteriseret ved at sgge efter forklaringer pa status quo og den sociale orden samt sociale
begivenheder og handlinger, og modsat radikale seendringer, med gnsket om ikke at a&endre pa

disse.

Pa baggrund af de foregaende afsnit vil paradigmet for denne kandidatafhandling vaere det

funktionalistiske paradigme, da de fire poler er realisme, positivisme, determinismen og den
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nomotetiske tilgang. Det vil sige alle de objektive poler. Ydermere vil der som tidligere naevnt vaere
tale om reguleringer. Som tidligere naevnt vil der dog vaere trade til subjektivisme, som f.eks.
under ontologien. Udgangspunktet er realisme, da gkonomistyring og systemer i Business
Intelligence vil veere bygget op om definerede og fastsatte strukturer, men det erkendes at
forfattere til de inddragede artikler i kandidatafhandlingen kan vaere praeget af subjektivitet. Dette
geelder ogsa for metodologien, hvor udgangspunktet vil vaere den nomotetiske tilgang, da der
bliver anvendt artikler som empiri, hvorfor der ikke er tale om fgrstehandsviden. Dog erkendes
det, at der vil veere subjektivitet forbundet med udveelgelsen af artikler, selvom disse er blevet
sorteret pa baggrund af opstillede kriterier, der kan anses som opstillede strukturer og protokoller.
Det epistemologiske standpunkt vil som tidligere naevnt vaere positivisme, da der arbejdes med
fakta og kausale sammenhange, som f.eks. at der kan veaere skrevet fa eller mange artikler om et
specifikt emne indenfor Business Intelligence og gkonomistyring. Den menneskelige natur vil som
naevnt veere determinismen, da der arbejdes med organisationer, som vil vaere styrende for
individet. Dog vil individet til en vis grad have egen vilje til hvilke formal og pa hvilken made
Business Intelligence anvendes til at I@se individets opgaver i organisationen. Sociologien vil veere
reguleringer, da der er fokus pa samfundet og organisationer som helhed og deres ageren og ikke

individer.

Selvom paradigmet for denne kandidatafhandling er det funktionalistiske, sa navner Burrell &
Morgan (1979) at de fire paradigmer kan ses som alternativer til hinanden og det er muligt at
befinde sig indenfor de fire paradigmer pa forskellige tidspunkter, men dog ikke pa samme tid. Det
vil altsa sige, at videnskabere ngdvendigvis ikke er |ast til et enkelt paradigme og de rammer, der
er opsat herved. Dette er kritikpunkt blandt andre forskere, som eksempelvis finnerne Knuttila,
Lukka og Kuorikoski, der kritiserer Burrell & Morgan’s tilgang. De mener, at det er muligt at
arbejde ud over de opsatte graenser og at modsat Burrell & Morgan’s mening, sa kan
videnskabsteoretiske koncepter fra de forskellige paradigmer sameksistere og sagar samarbejde
(Knuttila, Lukka & Kuorikoski, 2008). Dette betyder derfor ogsa, at der kan vaere enkelte steder i
kandidatafhandlingen, hvor der muligvis vil vaere trade til de andre paradigmer, dog vil

udgangspunktet vaere det funktionalistiske.
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3.7 Metodesyn

Ifglge Arbnor og Bjerke (2014) kan et metodesyn forstas som “Et syn pa hvorndr og hvordan
metoder skal anvendes til at studere og forske i virkeligheden”. Metodesyn har forskellige
formodninger og synspunkt pa det der studeres og derfor praesenterer metodesynene forskellige
mader at forsta, forklare og forbedre. En god made at forklare metodesynets relevans pa er at
anvende jorden som eksempel og hvorfor der ikke blot kan indsamles data og drages konklusioner
heraf. Visse personer kan veere af den opfattelse, at jorden er flad, mens andre har den opfattelse,
at den er rund. Da vil det ikke give mening at lave en kalkulation af sandsynligheden for at falde ud
over kanten for dem der har den opfattelse at jorden er rund, hvorimod det vil veere relevant data

for dem, der har den opfattelse at jorden er flad (Arbnor & Bjerke, 2014).

Der findes tre forskellige metodesyn. Disse er det analytiske syn, akt@rsynet og systemsynet. Det
analytiske syn er baseret pa antagelsen om, at virkeligheden er faktuel, og der findes bade
objektive og subjektive fakta. Objektiv fakta er omstaendigheder, som i princippet er indiskutable,
ikke tvivisomme og upavirkelige. Eksempler pa objektiv fakta er salgstal, et telefonnummer til en
virksomhed eller virksomhedens medarbejderantal. Modsat er subjektiv data, som er baseret pa
folks meninger. Nar der arbejdes under det analytiske syn, er malet at opdage elementer, som er
invariable pa trods af eendringer i deres miljg og individers forskellige opfattelser. Invariable
elementer opfattes som mere sande under det analytiske syn. Da der arbejdes med invariable
elementer, sa er logik og matematik dominerende under det analytiske syn og resultater heraf
opfattes som universelle og valide. Under det analytiske syn arbejdes der i hgj grad med modeller
og disse skal opfattes som billeder af den faktiske virkelighed. Disse modeller bestar typisk af

kvantitative elementer (Arbnor & Bjerke, 2014).

Aktgrsynet er inspireret af socialkonstruktivismen og opfattelsen her er, at al menneskelig
handling er social og at virkeligheden skal opfattes som en social konstruktion. Virkeligheden bliver
med andre ord konstrueret af de enkelte individers synspunkter og handlinger. Virkeligheden er
derfor afhaengig af individet og subjektiv. Derfor er aktgrsynet typisk sammenksedet med det
fortolkende paradigme. Under aktgrsynet arbejdes der typisk med interviews og andre kvalitative
metoder, hvor der bliver fortolket pa det enkelte individs opfattelse af virkeligheden. Under
aktgrsynet star undersggeren aldrig “udenfor” og observerer andre og deres situationer som

objekter, da disse dermed opfattes som maerkelige og hvis undersggeren ikke deltager selv som
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videnskabende aktgr, ligner det der opfattes som maerkeligt, som noget der er bestemt af ydre

faktorer og ikke at menneskets frie vilje (Arbnor & Bjerke, 2014).

Det sidste metodesyn er systemsynet, som ogsa er det metodesyn som denne kandidatafhandling
vil tage udgangspunkt i. Arbnor og Bjerke beskriver systemsynet som veerende en metodisk
tilgang, hvor virkeligheden anses som vaerende bestaende af adskillige systemer. Disse systemer
bestar af en raekke komponenter og relationer. For at opna en forstdelse af det enkelte system,
kraever det altsa en forstaelse af systemets komponenter og relationer. Det anerkendes dog, at
det ikke vil veere muligt at undersgge alle systemets komponenter og relationer, hvorfor de
komponenter og relationer, der er mulige at undersgge, har til formal at bidrage med pragmatisk
viden indenfor et systems kontekst (Arbnor & Bjerke, 2014). Denne kandidatafhandling gnsker at
undersgge de systemer, og deres komponenter og relationer, der er ved nuvaerende og fremtidig
forskning inden for Business Intelligence og gkonomistyring. Her kan et eksempel f.eks. vaere
forskning inden for ERP-systemer, som er en komponent i Business Intelligence. Et andet eksempel
er dimensionerne i DeLone & MclLeans informationssystem-succes model, som er en model der
anvendes i enkelte af de inddragede artikler i litteraturreviewet. Her kan disse dimensioner ses

som komponenter, der tilsammen udggr modellen.

3.8 Slutningsformer

Nar der produceres viden om samfundet, organisationer, om mennesker eller andet, er det
relevant at ggre sig overvejelser om slutningsformer. Der findes tre forskellige slutningsformer.
Deduktion, induktion og abduktion. Deduktion omhandler at slutte fra en generel regel eller
generelle principper til en enkelt haendelse. Det vil sige, der sluttes fra det almene til det
specifikke. Denne slutningsform anvendes derfor typisk, nar der gnskes at finde frem til generelle

lovmaessigheder, som kan overfgres til enkelte heendelser (Darmer et. al., 2010).

Induktion er modsat, hvor der sluttes fra enkelte haendelser til generelle lovmaessigheder. Her
tages udgangspunkt i empiriske forhold for derefter at slutte til en generel viden. Denne
slutningsform henvender sig seaerligt til casestudier, hvor der ud fra relativt fa oplysninger forsgges

at siges noget generelt (Darmer et. al., 2010).

Abduktion er den sidste slutningsform og denne er ikke sa udbredt blandt forskere. Her forsgges

der at opna en stgrre forstaelse af noget ukendt og uforstaeligt. Abduktion skal forstas som et
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kvalificeret geet, da der gnskes et geet af mulige sammenhaeng, arsager ved at opstille en reekke
hypoteser, som derefter testes. Efterforskning er et godt eksempel pa abduktion, hvor der kan
veere et gerningssted og efterforskere herefter forsgger at geette sig frem til hvad der er sket

(Darmer et. al., 2010).

Selvom der er tale om en teoretisk kandidatafhandling, sa vurderes slutningsformen induktion at
veere geldende for denne kandidatafhandling. Der forsgges ud fra enkeltstaende haendelser,
hvilket vil sige artikler i dette tilfaelde, at drage nogle generelle lovmaessigheder. Det vil sige, at der
bliver taget udgangspunkt i enkelte artikler og ud fra disse bliver der konkluderet at der kan veaere

mangel pa uddybning eller stgrre forstaelse af emner eller omrader i artiklerne.

For at opsummere afsnittet om videnskabsteori i denne kandidatafhandling, sa vil ontologien som
udgangspunkt veere realisme, epistemologien vil som udgangspunkt vaere positivisme, den
menneskelige natur vil veere determinismen. Metodologien vil vaere den nomotetiske tilgang og
sociologien vil vaere reguleringer. Med disse in mente vil kandidatafhandlingens paradigme derfor
veere det funktionalistiske. Som der dog bliver papeget, sa kan der vaere enkelte steder i
kandidatafhandlingen, hvor der kan veere trade til andre paradigmer. Metodesynet for

kandidatafhandlingen er systemsynet, mens slutningsformen er induktion.

4. De fire kvalitetskriterier

Til at vurdere kvaliteten af kandidatafthandlingen og konklusionen er der taget udgangspunkt i de
fire kvalitetskriterier i Yin (2018, s. 42). De fire kvalitetskriterier bestar af konstruktionsvaliditet,

ekstern og intern validitet samt reliabilitet.

Konstruktionsvaliditet handler selvsagt om validiteten af kandidatafhandlingens konstruktion og
anvendes til at vurdere, om et projekt eller lighende er konstrueret til operationelt at undersgge
det, der gnskes undersggt gennem en fastlagt procedure (Yin, 2018 s. 42-44).
Konstruktionsvaliditeten vurderes at veere hgj, idet der er foretaget et litteraturreview med det
formal at undersgge hvilke fokusomrader der har vaeret for den nuvaerende forskning inden for
Business Intelligence og gkonomistyring og hvilke fokusomrader, der kan veaere for fremtidig
forskning heraf. Litteraturreviewet bidrager hermed til at skabe overblik i nuveerende forskning,

hvilket ogsa er sikret ved at anvende relevante sggeord samt en begraensning i tidsperiode,
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saledes der kun er inddraget artikler fra nyere tid, som vurderes at vaere mere geldende end

artikler af zldre dato. Ydermere er der sket en subjektiv til- eller fravaelgelse af artikler pa

baggrund af en gennemlasning af artiklerne.

Ekstern validitet omhandler hvorvidt det er muligt at generalisere resultater eller konklusioner.
Med dette menes generaliserbarhed. Det vil sige, at hvis det er muligt at generalisere ens
resultater eller konklusioner, vil der vaere en hgj ekstern validitet, mens der vil veere en lav ekstern
validitet, hvis det ikke er muligt at generalisere ens resultater eller konklusioner (Yin, 2018, s. 42).
Den eksterne validitet vurderes at veere meget lav. Dette skyldes, at kandidatafthandlingens formal
er meget specifikt og kun fokuserer pa nuvaerende og fremtidig forskning inden for Business
Intelligence og gkonomistyring. Det vil derfor vaere sveert at kunne generalisere til andre omrader

indenfor gkonomistyring.

Intern validitet omhandler kausalitet mellem det der gnskes undersggt og den metode der er
anvendt og hvorvidt metoden er egnet til at undersgge undersggelsesomradet (Yin, 2018 s. 44).
Den interne validitet for denne kandidatafhandling vurderes at veere hgj. Da der gnskes at
undersgge nuvaerende forskning af Business Intelligence og gkonomistyring og hvilke huller der
kan vaere i forskningen, vurderes et litteraturreview at veere sardeles egnet til at undersgge dette.
Her skal det dog tilfgjes, at den interne validitet traekkes lidt ned af at der sgges pa casestudier og
der dermed bliver set en mindre begraensning for en generel undersggelse af Business Intelligence
og skonomistyring. Dette vurderes dog ikke at veere sa geeldende igen, da der i denne
kandidatafhandling er et fokus pa undersggelse af Business Intelligence og gkonomistyring i

praksis.

Reliabilitet omhandler hvorvidt det er muligt at genskabe de samme resultater og konklusioner,
hvis der bliver anvendt den samme metodologi. Undersggerens forudantagelser er noget der kan
pavirke reliabiliteten, da reliabiliteten vil vaere lav, hvis et projekt er meget praeget af
undersggerens forudantagelser (Yin, 2018 s. 46). Reliabiliteten i denne kandidatafhandling
vurderes at veere moderat. Dette skyldes, at der muligvis vil blive opnaet andre resultater
konklusioner, hvis der bliver anvendt andre sggeord i litteraturreviewet. Dette vil kunne resultere i
at der vil blive inddraget andre artikler. Selv hvis der bliver anvendt de samme s@geord, er det ej

heller sikkert at der vil blive inddraget de samme artikler, da de inddragede artikler er udvalgt af
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undersggeren, som har foretaget en subjektiv vurdering af, hvorvidt artiklerne er relevante. Dog er
forskningen inden for Business Intelligence og gkonomistyring begraenset pa nuvaerende

tidspunkt, hvilket gger sandsynligheden for at der vil blive inddraget de samme artikler, hvilket

ogsa gger sandsynligheden for at genskabe de samme resultater eller konklusioner.

De fire kvalitetskriterier kan derfor opsummeres som veerende vurderet til at vaere hgj for
konstruktionsvaliditeten og den interne validitet. Dette skyldes, at der til at undersgge nuvaerende
forskning af Business Intelligence og gkonomistyring, er foretaget et litteraturreview. Dette har
veeret med til at skabe overblik over den nuvaerende forskning og pa baggrund af disse er der
blevet analyseret og diskuteret hvilke huller der er og hvor der er behov for fremtidig forskning
inden for Business Intelligence og gkonomistyring. For at sikre en hgj validitet af litteraturreview,
er der blevet anvendt search string-metoden, hvori der er anvendt relevante sggeord. Dette har
frasorteret artikler, som ikke har veeret relevante for litteraturreviewet. Ydermere er der sket en
frasortering ved at seette en bestemt tidsperiode, saledes at der kun inddrages nyere forskning,
som vurderes at veere mere geeldende end artikler af aldre dato. Her er greensen sat ved 2010 og
frem til nu. En subjektiv vurdering har ligeledes sikret at kun de mest relevante artikler er blevet
inddraget. Den eksterne validitet opsummeres som vaerende lav, da det vil vaere sveaert at
generalisere resultaterne fra denne kandidatafhandling til andre emner inden for gkonomistyring.
Reliabiliteten vurderes at veere moderat, da det kan vaere muligt at skabe de samme konklusioner,
da forskningen er begraenset, men det vil vaere muligt at kunne drage andre konklusioner, hvis der
eksempelvis bliver anvendt andre sggeord. Den samlede vurdering af de fire kvalitetskriterier
vurderes at veere moderat til hgj. Nedenstaende tabel viser de fire kvalitetskriterier for denne

kandidatafhandling og den samlede vurdering.

Konstruktionsvaliditet Hgj

Ekstern validitet Lav

Intern validitet Hgj
Reliabilitet Moderat
Samlet vurdering Moderat-hgj

Tabel 3: De fire kvalitetskriterier, Egen tilvirkning
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5. Analyse/diskussion

Pa baggrund af de inddragede artikler vil der i fglgende afsnit analyseres og diskuteres artiklernes

fokusomrader, indhold, paralleller, mangler og begraensninger. Dette kan vaere med til at

tilvejebringe mulige fokusomrader til fremtidig forskning inden for Business Intelligence og

gkonomistyring. Nedenstaende tabel skaber overblik over artiklerne ved at indeholde en raekke

keywords fra artiklerne og deres undersggelsesmetode(r).

Artikel

Keywords

Undersggelsesmetode(r)

Business Intelligence in
management accounting
research: current status and
future focus

Stigende forskning,
praesentation af data,
eksperimenter, funktionelle
paradigme, behov for
forskning i det fortolkende
paradigme, empiriske studier
og fokus pa Big data

Litteraturreview

Business Intelligence Success
Factors: A Literature Review

Kritiske succesfaktorer,
systemkvalitet, kvalitet af
information, vision og strategi,
organisatorisk struktur,
kompetenceudvikling

Litteraturreview

An ambidextrous perspective
on business intelligence and
analytics support in decisions
processes: Insights from a
multiple case study

Udfordringer, lgsninger,
tvesidig
beslutningsunderstgttelse

Multiple casestudie

Reconciling business

intelligence, analytics and
decision support systems:
More data, deeper insight

Beslutningsunderstgttende
systemer og kobling mellem
Business Intelligence,
anbefaler casestudier

Litteraturreview

The impact model of business
intelligence on decision
support and organizational
benefits

Beslutningsstgtte,
organisatorisk fordelagtighed

Multiple casestudie

Supporting performance
management with business
process management and
business intelligence: A case

Praestationsmaling, mangel pa
engagement og forpligtelse,
servicevirksomheder,
anbefaling af multinationale

Multiple casestudie
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analysis of integration and
orchestration

virksomheder til casestudier,
andre industrier og stgrrelser

sensemaking and information
trust building in a business
intelligence environment

informationstillid, interviews,
daglig forretningssituation

Evaluating Success and Udfordringer, kritiske Casestudie
Maturity of Business succesfaktorer,

Intelligence Implementation modningskurve

from Managerial Accounting

Perspective

Controller’s role in managerial | Mening ved information, Casestudie

ERP systems and management
accounting: a multiple case
study

ERP-systemer og
implementeringen heraf, dens
pavirkning pa
praestationsmalinger,
gkonomistyringsteknikker,
aktiviteter, ikke-finansiel
information, interviews,
hgjere ngjagtighed, rettighed,
mindre dataindtastning

Multiple casestudie

Critical Success Factors for
Implementing Business
Intelligence Systems in Small
and Medium Enterprises on
the Example of Upper Silesia,
Poland

Kritiske succesfaktorer,
implementering, interviews,
SMV, behov og barrierer

Litteraturreview & multiple
casestudie

The impact of Business
Intelligence on the quality of
decision making —a mediation
model

Direkte og indirekte effekter,
kvalitet af ledelsesmaessig
beslutningstagning, fordele

PLS-analyse, multiple
casestudie

Does business intelligence
mediate the relationship
between ERP and
management accounting
practices?

ERP-systemer,
gkonomistyringsaktiviteter,
effekter, mediering

PLS-analyse, multiple
casestudie

Drivers of change in
management accounting
practices in an ERP

ERP-systemer, datakvalitet,
kvalitet af information,
gkonomistyringsaktiviteter

PLS-analyse, multiple
casestudie
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environment

Business Intelligence systems
use in performance
measurement capabilities:
Implications for enhanced
competitive advantage

Diagnostiske og interaktive
dimensioner af Management
Control Systems,
praestationsmaling,
infrastruktur, funktionalitet,
selvbetjening,
konkurrenceevne

Multiple casestudie

What translates big data into
business value? A meta-
analysis of the impacts of
business analytics on firm
performance

Kritiske succesfaktorer,
forretningsanalyser,
virksomhedens resultater

Meta-analyse

The Role of Business
Intelligence in the Production,
Transmission, and Reception
of Performance Measures: A
Case Study

Produktion, transmission og
modtagelse af
praestationsmalinger. KPl’er,
visualisering, hurtigere
modtagelse.

Casestudie

Determinants and
consequences of routine and
advanced use of business
intelligence (BI) systems by
management accountants

Rutinemaessig og avanceret
anvendelse, DeLone &
McLeans informationssystem-
succes model, hypoteser,
sydafrikanske virksomheder
og organisationer

Multiple casestudie

Impact of business analytics
and enterprise systems on

managerial accounting

Framework, analysetyper,
ERP-systemer, balanced
scorecard, finans, kunder,
interne processer, leering og
vaekst

Teoretisk

The role of business analytics

capabilities in bolstering firms
agility and performance

Kapabiliteter, agility,
konkurrenceevne, innovative
kapabiliteter, kvalitet af
information

PLS-analyse, multiple
casestudie
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Increasing firm agility through | Agility, fit, analyse af data PLS-analyse, multiple
the use of data analytics: The casestudie
role of fit
Use of Online MIS in Anvendelse af systemer, Casestudie
Management Accounting - almindeligt system, cloud-
Initial Results from an baseret system,
Empirical Study komplementa.ere effekter,
brugervurderinger

Tabel 4: Oversigt over artiklernes keywords og undersggelsesmetode, Egen tilvirkning

En raekke af artiklerne fokuserer pa de kritiske succesfaktorer for Business Intelligence og
forretningsanalyser og implementeringen heraf i en virksomhed. Dette ggres bl.a. i artiklerne
Business Intelligence Success Factors: A Literature Review (Gaardboe & Jonasen, 2018), What
translates big data into business value? A meta-analysis of the impacts of business analytics on
firm performance (Oesterreich, Anton & Teuteberg, 2022), Evaluating Success and Maturity of
Business Intelligence Implementation from Managerial Accounting Perspective (Auvinen, 2018) og
Critical Success Factors for Implementing Business Intelligence Systems in Small and Medium
Enterprises on the Example of Upper Silesia, Poland (Olszak & Ziemba, 2012). Ifglge artiklerne
findes der en raekke forskellige kritiske succesfaktorer for Business Intelligence og der synes at
veere en uenighed i fgrst og fremmest hvilke kritiske succesfaktorer der findes, og hvilke der er de
vigtigste. Ifglge nogle af artiklerne er kritiske succesfaktorer for Business Intelligence datakvalitet,
kvalitet af information, tidligere erfaringer og anvendelse. Ogsa systemkvalitet vurderes af
forskellige artikler at vaere en kritisk succesfaktor, men i artiklen What translates big data into
business value? A meta-analysis of the impacts of business analytics on firm performance af Thuy
Oesterreich, Eduard Anton og Frank Teuteberg naevnes det imidlertid at de teknologiske faktorer
som f.eks. datakvalitet er mindre vigtige. Her peges i stedet pa de sociale faktorer som f.eks. de
humane ressourcer, ledelseskompetencer og kulturen i organisationen er vigtige kritiske
succesfaktorer (Oesterreich, Anton & Teuteberg, 2022). Det er interessant, at dette naevnes, da
der i stgrstedelen af artiklerne naevnes netop datakvalitet som en kritisk succesfaktor. Uenigheden
skyldes, at der i artiklen naevnes, at datakvalitet er grundlaeggende og det i stedet er mere vigtigt
at kunne handtere dataene og man er i stand til at udvikle unikke kapaciteter. Det kan derfor ogsa

diskuteres, hvor vigtig datakvalitet egentlig er som kritisk succesfaktor, da kompetencer muligvis
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kan opveje ringe datakvalitet. Dette kan derfor muligvis vaere interessant at undersgge i fremtidig
forskning. Dette anbefales ogsa i Business Intelligence Success Factors: A Literature Review af Rikke
Gaardboe og Tanja Jonasen, hvor artiklens forfattere mener, at der er behov for forskning i
samspillet mellem de kritiske succesfaktorer og netop de humane ressourcer, hvor kompetencer

eksempelvis kunne vaere et fokusomrade.

En raekke artikler foreslar, at der i fremtidig forskning bliver anvendt casestudier som
undersggelsesmetode, hvor flere mener, at det er relevant med stgrre prgvestgrrelser, mens
andre ogsa foreslar internationale virksomheder og kommer med konkrete problemstillinger. Det
er interessant at diskutere, pracis hvilke typer virksomheder og industrier, der kan veere
interessante at undersgge. En raekke af artiklerne undersgger australske, finske og polske
virksomheder, sa enten kan man foretage yderligere forskning i virksomheder i disse lande for at
opna en bredere og mere dybdegaende forskning, eller man foretage casestudier af virksomheder
i andre lande for at undersgge eventuelle forskelle og ligheder. Rom og Rohde har i 2006 skrevet
om danske virksomheders brug af Business Intelligence, men da dette netop er tilbage fra 2006,
kan det veere interessant at undersgge igen i nyere tid for at vurdere udviklingen heraf og igen
undersgge eventuelle forskelle og ligheder med virksomhederne fra Australien, Finland og Polen.
Det kan ogsa veaere interessant at undersgge bredere end de europaiske virksomheder og
sammenligne de amerikanske, europeeiske og asiatiske virksomheder og undersgge de eventuelle
forskelle og ligheder. Det vil altsa sige, at komparative casestudier pa tveers af lande og
kontinenter kan veere interessante for fremtidig forskning. | artiklen Supporting performance
management with business process management and business intelligence: A case analysis of
integration and orchestration af Vesna Vuksic, Mirjana Bach og Ales Popovic foreslas ogsa
multinationale virksomheder og her kan det vaere interessant at undersgge, hvorvidt
virksomheder anvender Business Intelligence anderledes pa forskellige markeder og hvilke forhold
der kan ligge til grund for dette. Da flere artikler ogsa undersgger SMV-virksomheder kan det
ligeledes vaere interessant at undersgge multinationale virksomheder, da disse alt andet lige ma
vurderes at veere st@rre virksomheder og derfor kan det veere interessant at undersgge hvilke
forskelle eller ligheder der er mellem SMV-virksomheder og store virksomheder. Det kan f.eks.

veere om der gaelder andre kritiske succesfaktorer.

45



Cand.merc. @konomistyring

10. semester - Kandidatafhandling

Aalborg University Business School

Et interessant fokusomrade for fremtidig forskning inden for Business Intelligence og
gkonomistyring kan veere risiko forbundet herved. Det er ikke noget der fokuseres pa i de
inddragede artikler og sgger man pa databaserne er fokusset typisk pa hvordan Business
Intelligence kan anvendes til risikostyring. Men hvilke risici er der egentlig forbundet med Business
Intelligence? Anvendes Business Intelligence ikke korrekt, hvordan pavirker det beslutningerne i
en virksomhed eksempelvis? Hvilke andre konsekvenser er forbundet med et fejlslagen Business
Intelligence? Artiklen Evaluating Success and Maturity of Business Intelligence Implementation
from Managerial Accounting Perspective bergrer dette emne til en vis grad ved at fokusere pa
udfordringer ved implementeringen af Business Intelligence, hvilket altsa vil sige at der er tale om
tidligt i processen. Det kan derfor veere interessant undersgge udfordringer ved Business
Intelligence efter implementeringen, hvor virksomheden har haft et fejlslagen Business
Intelligence gennem en laengere periode, eller hvis blot Business Intelligence er blevet
implementeret forkert. Her kan der tages udgangspunkt i forskellige virksomheder for at lave et
komparativt casestudie, og for den naevnte artikels tilfeelde kan der muligvis tages udgangspunkt i
de casevirksomheder, som artiklen allerede anvender for at ggre resultaterne mere

sammenlignelige.

| artiklen An ambidextrous perspective on business intelligence and analytics support in decisions
processes: Insights from a multiple case study af Martin Kowalczyk og Peter Buxmann bliver det
anbefalet at bliver foretaget kvantitativ empiri indsamling til forskning inden for omradet, men det
kan diskuteres hvorvidt behovet er sa stort, som der maske laegges op til i artiklen. Med
udgangspunkt i litteraturreviewet i denne kandidatafhandling findes der allerede en reekke
forskningsartikler, hvori der er foretaget PLS-analyser pa baggrund af svar pa spgrgeskemaer. Sa
der findes altsa i forvejen en raekke kvantitative analyser pa omradet. Dog afhaenger typen af hvad
der gnskes at blive undersggt og da flere af de inddragede artikler fokuserer pa kritiske
succesfaktorer og der anbefales fremtidig forskning i relationen herimellem, sa kunne kvantitative
metoder jo veaere en mulighed for at forske i dette. Pa baggrund af resultaterne kan der derefter
diskuteres om det vil vaere interessant at foretage kvalitative undersggelser af resultaterne, hvis
disse laegger op til behov for at fa uddybet svar og forklaringer. En kombination af de to metoder
virker dog til at veere interessant for fremtidig forskning, da st@rstedelen af artiklerne kun

anvender én af metoderne. 1 Yin (2018 s. 43) anbefales det at bruge flere empirikilder, da dette
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hgjner konstrukstionsvaliditeten, hvilket flere artikler ggr ved at tage udgangspunkt i flere
virksomheder, dvs. multiple casestudier. Det kan dog diskuteres om man pa bekostning af
konstruktionsvaliditeten skal veelge at fokusere pa single casestudier og pa den made vil kunne ga i
dybden med en casevirksomhed. Flere artiklerne anvender nemlig flere hundrede
casevirksomheder og hvis der vil skulle foretages et eller flere interviews hos disse virksomheder,
vil det vaere et ret omfattende og dermed tidskraevende arbejde. | den forbindelse kan det dog
diskuteres, hvorledes dette vil pavirke den eksterne validitet, altsa hvorvidt det vil veere muligt at
generalisere resultaterne. Det ma vurderes at et single casestudie kan vaere sveaert at generalisere,
da der vil vaere virksomheds- og markedsspecifikke forhold, der mindsker eller direkte umuligggr
at generalisere resultaterne til andre virksomheder. Dog kan der vaere en mulighed for at visse
resultater kan generaliseres, da der kan vaere lignende virksomheder, som eksempelvis befinder
sig i samme industri, hvor der vil geelde visse af de samme forhold eller i industrier, hvor der

geelder flere af de samme forhold, som den industri casevirksomheden befinder sig i.

Det er ligeledes interessant at diskutere de gvrige kvalitetskriterier som f.eks. reliabiliteten og her
kan der diskuteres om hvorvidt reliabiliteten er hgj eller lav i artiklerne. | en raekke artikler
anvendes interviews til at indsamle empiri. Der bliver eksempelvis anvendt interviews i artiklerne
ERP systems and management accounting: a multiple case study af Cristédbal Sanchez-Rodriguez og
Gary Spraakman og Critical Success Factors for Implementing Business Intelligence Systems in
Small and Medium Enterprises on the Example of Upper Silesia, Poland af Celina M. Olszak & Ewa
Ziemba. Reliabiliteten omhandler som tidligere naevnt hvorvidt det er muligt at genskabe de
samme resultater og konklusioner, og det kan diskuteres om dette kan lade sig ggre, hvis
interviewene bliver foretaget af andre undersggere. Det vurderes at kunne lade sig ggre til en vis
grad, hvis der bliver stillet de samme spgrgsmal, men der kan vaere et andet forhold mellem
interviewpersonerne og undersggeren, hvorfor dette kan muligvis have en pavirkning pa svarene.
Ved andre artikler, som f.eks The impact of Business Intelligence on the quality of decision making
— a mediation model af Bernhard Wieder og Maria-Luise Ossimitz og Does business intelligence
mediate the relationship between ERP and management accounting practices? af Mayada Abd El-
Aziz Youssef og Habib Mahama og Drivers of change in management accounting practices in an
ERP environment af Benita Gullkvist forholder det sig anderledes hvad angar reliabiliteten. Dette

skyldes, at der i disse artikler bliver foretaget PLS-analyser, hvor der er tale om kvantitative
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veerdier. Det vil derfor veere forholdsvis nemt at genskabe de samme resultater og konklusioner,
hvorfor der vil vaere en hgjere reliabilitet modsat de fgrnaevnte artikler, hvor der er foretaget
interviews. | artiklen af Benita M. Gullkvist er det interessant at diskutere den teori, hun anvender
i sin artikel. | artiklen anvendes DeLone & McLeans informationssystem-succes model, som anses
som vaerende anerkendt blandt mange og veere en udbredt model, nar der forskes i
informationssystemer. Modellen bruges til at male praestationen af et informationssystem. Den
bestar af seks samhgrige dimensioner; systemkvalitet, informationskvalitet, servicekvalitet,
anvendelse, brugertilfredshed og fortjeneste. Pa baggrund af disse dimensioner, maler man altsa
praestationen af et informationssystem (DeLone & McLean, 2003). Selvom modellen er anerkendt
blandt mange, sa far den ogsa en del kritik for bl.a. at inddrage anvendelse som en af
dimensionerne (Gullkvist, 2013). Det kan diskuteres om kritikken er berettiget, men der kan
argumenteres for hvorvidt det er hensigtsmaessigt at vurdere succesen af et informationssystem
pa om det bliver anvendt korrekt, da det f.eks. kan skyldes mangel pa kompetencer. Dog kan det
sa diskuteres om systemkvalitet i sadanne tilfeelde vil veere lav, da det vil kreeve hgje kompetencer
at anvende systemet. Dette kan ogsa pavirke kvaliteten af service, da service kan ga hen og blive

irrelevant, da der ikke er behov for det.

En anden artikel der anvender modellen, er Determinants and consequences of routine and
advanced use of business intelligence (Bl) systems by management accountants af Thanyani
Norman Mudau, Jason Cohen og Elmarie Papageorgiou og den anvendes til at undersgge
rutinemaessig og avanceret anvendelse af Bl-systemer. Her bliver der draget nogle interessante
konklusioner, som f.eks. at brugeranvendelse har en direkte positiv pavirkning pa avanceret
anvendelse, mens det ikke ggr sig geeldende for rutinemaessig anvendelse. Dette kunne vaere
noget, der kunne veaere interessant at undersgge yderligere. Da artiklen tager udgangspunkt i
respondenter fra sydafrikanske organisationer og virksomheder, kunne det muligvis veere
interessant at undersgge hvilke forskelle og ligheder, der kunne vaere med organisationer eller
virksomheder i f.eks USA eller Europa. Ydermere bliver der i artiklen naevnt forslag til fremtidig
forskning, som b.la. kunne vaere hvordan opgaver og individuelle forhold pavirker succesen af
informationssystemer. Det kunne f.eks. vaere interessant at undersgge hvilken pavirkning erfaring
inden for Bl-systemer har pa succesen af informationssystemer og eventuelt hvor meget erfaring

der skal til for at der kan konkluderes at der er en signifikant pavirkning.
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Fordi DeLone & McLeans model er anerkendt, og den vurderes at veere egnet til at male
praestationen af et informationssystem, sa virker den oplagt at inddrage, nar der f.eks. forskes i
ERP-systemer og en af de andre artikler, som gor dette er ERP systems and management
accounting: a multiple case study af Cristobal Sdnchez-Rodriguez & Gary Spraakman. Denne artikel
anvender dog ikke modellen. Det kan diskuteres, hvorfor den ikke er inddraget, men nar fokusset i
artiklen er at undersgge, hvilken pavirkning implementeringen af ERP-systemer har haft pa
gkonomistyring, sa virker modellen ikke sa egnet til dette. Dog kan det diskuteres hvilken
pavirkning det havde haft pa artiklens resultater, hvis der fgrst blev lavet en vurdering af ERP-
systemerne pa baggrund af DeLone & McLeans informationssystem-succes model og pa baggrund
heraf kunne man derefter vurdere pavirkningen af henholdsvist et mindre godt ERP-system og et
bedre ERP-system. Dette vil vaere med til at gge den eksterne validitet, da det vil vaere nemmere
at kunne generalisere resultaterne, da resultaterne kan vaere forskellige, hvis der f.eks.
sammenlignes mellem resultaterne, hvor respondenterne anvender et mindre godt ERP-system og
et bedre ERP-system, frem for at sammenligne resultaterne over én kam. Denne diskussion ggr sig
ligeledes geldende for artiklen Does business intelligence mediate the relationship between ERP
and management accounting practices? af Mayada Abd El-Aziz Youssef og Habib Mahama. Denne
artikel anvender nemlig heller ikke DeLone & McLeans informationssystem-succes model til at
skelne mellem mindre gode og bedre ERP-systemer. Dette kunne vare interessant at tage med i
sine betragtninger, da empirien i artiklen formentlig er praeget af dette. Det kan dog diskuteres om
det vil give mening fgrst at foretage en vurdering af ERP-systemerne, da det vil medfgre et
omfattende og tidskraevende arbejde og det muligvis kan afskraekke respondenter, hvis
sporgeskemaet bliver for omfattende. Da vil risikoen for at fa nok respondenter stige. ERP-
systemer vurderes dog generelt som et interessant forskningsomrade og her kan der muligvis
dykkes ned i forskellige typer af ERP-systemer og niveauer og undersgge deres roller og pavirkning
af en eller flere virksomheders gkonomistyring. Her kunne det eksempelvis veere interessant at
lave en komparativ analyse af to virksomheder, som anvender to forskellige ERP-systemer eller
hvordan ERP-systemets rolle eendrer sig pa tveers af de fire niveauer. | artiklen A Literature Review
on the Impact of Enterprise Systems on Management Accounting af Nikolas Vakalfotis, Joan
Ballantine og Anthonu Wall (2013) bliver det konkluderet at mange artikler blot fokuserer pa at

beskrive eendringer i gkonomistyringspraksisser, men der naevnes ogsa at der er mangel pa
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artikler, men at der er ganske fa hvor disse s&endringer bliver analyseret og forstaet. Dette kunne
derfor veere et interessant fokusomrade for fremtidig forskning. Det skal dog naevnes, at det er en
artikel, som ikke medtaget i litteraturreviewet i denne kandidatafhandling. Dette skyldes, at det
ikke har vaeret muligt at lave et opslag pa journalen, som artiklen er udgivet i. Det har dog veeret
relevant at naevne i denne sammenhang, da det derfor kan diskuteres om artiklens konklusioner
muligvis skal efterprgves ved fremtidig forskning. Eftersom det er et litteraturreview kan det
diskuteres om det vil give mening at vaere for kritisk overfor artiklen, idet den samler op pa andre
forskningsartikler og ikke udfgrer feltarbejdet selv. Her i kandidatafhandlingen vaelges en
mellemvej ved blot at naevne artiklen her i analysen og diskussionen og ikke inddrage den i

litteraturreviewet.

Det kan dog ogsa diskuteres om DeLone & McLeans informationssystem-succes model vil vaere
den mest egnede model til at vurdere succesen af informationssystemer, da det er en relativt
2ldre model fra 2003 og den som naevnt ovenfor har faet kritik. Den er dog blevet udvidet af flere
ad flere omgange med nye dimensioner, men det kan diskuteres om det vil give mening at
anvende en nyere model, som stemmer bedre overens med nutiden. Med dette menes, at der
som tidligere naevnt sker en hurtig udvikling i teknologier, hvilket kan betyde at det vil vaere mere
relevant at vurdere succesen af informationssystemer pa baggrund af andre dimensioner eller
kriterier. Det kan f.eks. vaere at der er behov for at opdele en dimension som f.eks. systemkvalitet,
da det kan diskuteres om den egentlig er for bred og ukonkret. Det kan ogsa diskuteres om
dimensionen servicekvalitet er mindre vigtig i forhold til tidligere, da det kan vaere, at der er sket
en udvikling i systemernes funktioner, saledes at det ikke i samme grad er ngdvendigt at blive
serviceret. Det kan ogsa vaere at de indbyrdes relationer mellem dimensioner har aendret sig
gennem tiden, hvilket muligvis kan vaere interessant at undersgge i fremtidig forskning. |
forbindelse med denne diskussion om DeLone & McLeans model er den mest egnede eller om det
vil veere mere givende at anvende en anden model, sa kan det vaere relevant at naavne Eckersons
kritiske succesfaktorer, som anvendes til at vurdere Bl-systemer pa baggrund af seks
karakteristikker, som ogsa kan omtales som kritiske succesfaktorer. Fgrste karakteristik er, at BI-
systemer skal kunne stgtte forskellige segmenter i en virksomhed, hvor disse segmenter har
forskellige behov. Anden karakteristik er, at de Bl-systemer skal stemme overens med den made

brugerne arbejder pa. Tredje karakteristik er, at Bl-systemer skal kunne integreres med
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nuvaerende applikationer og fjerde er hurtig levering af information. De to sidste er fremmelse af
hurtig udvikling og at Bl-systemerne er robuste og have mulighed for udvidelse (Eckerson, 2005).
Dette er blot en forsimplet gennemgang af karakteristikkerne, men disse kunne muligvis vaere
interessant at inddrage i fremtidig forskning. Der er ingen af de inddragede artikler, som har
anvendt Eckersons kritiske succesfaktorer, hvorfor de kan vaere med til at bidrage med ny viden,
men det kan ogsa diskuteres hvorfor ingen af de inddragede artikler har anvendt dem. Det kan
skyldes, at de vurdere den ikke er egnet eller der kan vaere andre mulige forklaringer pa hvorfor

den ikke er anvendt.

Det kan ligeledes diskuteres om der for fremtidig forskning egentlig skal fokuseres pa mindre godt
eller et bedre ERP-system, altsa i forhold hvordan det passer til virksomhedens behov, eller om der
i stedet skal fokuseres pa de forskellige typer af ERP-systemer. Det kan vaere et ERP-system ikke
deekker en virksomheds behov eller ERP-systemets funktioner ikke fungerer optimalt. Der findes
nemlig en reekke forskellige typer, som f.eks. Develop in-house, best-of-breed, off-the-shelf eller
specialiserede ERP-systemer. Her findes en raekke fordele og ulemper ved de enkelte ERP-
systemer, som kunne vare interessante at undersgge i praksis. Develop in-house har den fordel,
at den vurderes at passe bedst til organisatoriske behov, men den har ogsa store ulemper, som
f.eks. at den tager laengst tid at udvikle og det er den mest omkostningstunge. Her kan off-the-
shelf veere at foretraekke, da den er hurtig at implementere og mindre dyr. Til gengaeld er den
modsat develop in-house infleksibel og den kan vaere mindre egnet til virksomhedens organisation
(Accounting Information System course unit 4, 2021). Alle disse forskellige typer af ERP-systemer
kan vaere interessante at undersgge i praksis, hvor det f.eks. kan veere interessant at undersgge,

hvilke type virksomheder, som et bestemt ERP-system passer bedst til.

Med udgangspunkt i tabel 1 kan undersggelsesmetoderne ligeledes diskuteres. Her viser tabellen,
at pa ScienceDirect er der 150 resultater, nar der sgges pa Business Intelligence og Management
Accounting, mens der er 63 resultater, nar man tilfgjer case study. Der er derfor lidt over en
tredjedel af artiklerne, som relaterer sig til casestudier. Hvorvidt dette er en stor eller lille andel
kan diskuteres, for nar det gaelder de gvrige databaser udggr artikler med relation til casestudier
ca. halvdelen ved Google Scholar. Her sammenlignes dog med resultaterne, hvor der tilfgjes
Decision Making, mens det for Emerald er ca. 80%. Andelen spaender derfor vidt hos de tre

databaser, hvorfor det kan veaere sveert at tyde, hvorvidt behovet for casestudier er stort eller lille.
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Kigges der blot pa Emerald, vil andelen sandsynligvis ggre at behovet for yderligere forskning med
casestudier som undersggelsesmetode vurderes at veere lille, mens det vil vaere stgrre, nar der
kigges pa andelen ved de to andre databaser. Naturligvis er andelen af casestudier hgj i
litteraturreviewet i denne kandidatafhandling, eftersom dette har vaeret et af sggeordene. Af den
arsag kan det veere sveaert at vurdere, hvorvidt der egentlig er et behov for yderligere forskning
med casestudier som undersggelsesmetode eller om der er behov for at anvende andre
undersggelsesmetoder til fremtidig forskning. | artiklen Reconciling business intelligence, analytics
and decision support systems: More data, deeper insight af Gloria Phillips-Wren, Mary Daly og
Frada Burstein bliver der dog som tidligere naevnt en raekke konkrete problemstillinger, som f.eks.
hvordan implementering af BI&A kan bidrage til gget praestation i en organisation. Da der her er
tale om en hvordan-problemstilling, sa vil den mest egnede undersggelsesmetode veere et
casestudie eller eksperiment ifglge Yin (2018 s. 9-12). Sa ud over at flere artikler anbefaler
casestudier, sa vurderes det ogsa at vaere en egnet undersggelsesmetode til f.eks. de
problemstillinger der anbefales i artiklen af Gloria Phillips-Wren og Mary Daly. Netop
implementeringen af Business Intelligence kan ogsa veaere interessant at undersgge i fremtidig
forskning, da der findes forskellige typer af implementering. Her findes f.eks. Big Bang
implementering, hvor alle virksomhedens forretningsprocesser og/eller gamle system bliver
erstattet pa én gang. En anden type er Phased implementering, hvor ERP-systemet bliver skiftet
trinvist pa for eksempel geografiske omrader eller divisioner. En undersggelse fra 2019, viser at
dette er de typiske mader at implementere ERP-systemer (Accounting Information System course
unit 3, 2021; Panorama Consulting Solutions, 2019). For fremtidig forskning kunne det vaere
interessant at undersgge, hvilken betydning implementeringen har og hvilke fordele og ulemper
der er ved de forskellige typer for implementering. Det kan ogsa diskuteres om det vil veere
interessant at foretage en ny undersggelse af fordelingen af implementeringer for at undersgge
om der er en sammenhang mellem andelen af virksomheder der anvender den ene eller anden
type implementering og hvilke fordele og ulemper der er forbundet med denne type
implementering. Er der en sammenhaeng, kan det veere interessant at teste en hypotese om der er
den stg@rste andel ved den type implementering, der har flest fordele. Det kan ogsa veere
interessant at undersgge om der er industri- eller markedsspecifikke forhold som ggr sig geeldende

for implementeringen. Nar der undersgges i implementeringen af ERP-systemer kan det ligeledes
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veere interessant at undersgge hvordan ERP-systemer integreres med nuvaerende systemer. |
artiklen Use of Online MIS in Management Accounting - Initial Results from an Empirical Study

bliver det f.eks. konkluderet at der opstar en komplementaer effekt ved at skifte fra et almindeligt

Management Information System til et cloud-baseret system.

Nar virksomheder skal overveje at implementere ERP-systemer er en model som Total Cost of
Ownership (TCO) egnet til at beregne de totale omkostninger ved at implementere et ERP-system.
Her medregnes de direkte savel som indirekte omkostninger, og TCO bruges typisk til at
sammenholde de totale omkostninger ved indkgb hos forskellige leverandgrer. TCO har to
fremgangsmader, som er den monetare- og vaerdibaserede metode. Den monetaere metode som
har fokus pa at indsamle og allokere faktiske omkostninger, mens den vaerdibaserede metode
opstiller en reekke kvalitative vaerdier, som en virksomhed vaegter med point. Dette kan f.eks.
veere at virksomheden vaegter funktioner ved et ERP-system hgjt. Hvis en leverandgr opnar en hgj
score i den vaerdibaserede metode, vil denne blive tildelt en lav kostfaktor, som ganges med
indkgbsprisen og modsat, hvis scoren er lav (Ellram, 1995). Dette kan derfor ses som en velegnet
metode, da den bidrager med forskellige aspekter, hvor der bliver taget hgjde for bade
kvantitative og kvalitative forhold. For fremtidig forskning kunne det vaere interessant at
undersgge hvordan TCO kan anvendes til at beregne de totale omkostninger ved
implementeringen af et ERP-system, hvor en virksomhed har valget mellem forskellige
leverandgrer samt hvilke faktorer virksomheder kan vaegte hgjt, nar der bliver anvendt den
veerdibaserede metode i TCO. Der findes ogsa gvrige metoder til at veerdiseette implementeringen
af ERP-systemer, sa der findes altsa adskillige metoder, som kan anvendes til fremtidig forskning
inden for dette. Dette kan f.eks. vaere simuleringer af hvilke pavirkninger implementeringen af et
ERP-system har eller NPV-kalkulationer. Her kan det diskuteres hvilke metoder der er mest egnede
og derfor kunne et fokusomrade for fremtidig forskning vaere at undersgge de forskellige fordele
og ulemper ved vardisettelsesmetoderne, hvor der tages udgangspunkt i implementeringen af
ERP-systemer. | den forbindelse kan det ligeledes veere interessant at undersgge, hvorvidt en eller
flere veerdisaettelsesmetoderne kan vaere bedre egnede end andre til bestemte virksomheder eller
industrier. Det kan ogsa undersgges om dette er irrelevante for veerdiseettelsesmetoderne og

hvorvidt det kun er afhaengigt af hvilken type ERP-system, der er tale om.
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Use of Online MIS in Management Accounting - Initial Results from an Empirical Study af Robert
Rieg, Patrick Sven Ulrich og Carmen Finckh er ret interessant at analysere og diskutere. Fgrst og
fremmest har den et ret interessant fokusomrade ved at undersgge brugernes krav og
vurderinger, nar der skiftes fra et almindeligt Management Information System til et cloud-baseret
system. Der bliver draget nogle ret interessante konklusioner i artiklen, sasom at systemerne
bliver anvendt parallelt og der findes komplementaere effekter ved anvendelse af de to systemer,
som b.la. g@r at brugerne stadig kan anvende det gamle systemer til at |@se opgaver, men at det
nye system giver muligheder for at Igse andre opgaver pa nemmere og bedre mader. Her navnes
visualisering som et eksempel. Artiklen vurderes dog at veere mangelfuld, i den f.eks. konkludere
at der er sket en @&ndring i gkonomistyringsaktiviteter, men dette er ikke noget der bliver uddybet
naermere. Dette kan derfor veere et fokusomrade for fremtidig forskning, hvor der bliver
undersggt hvordan skiftet fra et almindeligt Management Information System til et cloud-baseret
system pavirker gkonomistyringsaktiviteterne. | artiklen bliver der taget udgangspunkt i Excel og
derfor kunne det muligvis vaere interessant for fremtidig forskning at tage udgangspunkt i et andet
system. Det diskuteres nemlig ogsa i artiklen om, hvorvidt praeferencen af Excel i undersggelsen er
et mere generelt overgangsfanomen, eller om det skyldes at brugerne har en hgj nydelse ved
specifikt Excel. Det naevnes, at der er en lav ekstern validitet, da tyske virksomheder har et mere
specifikt og unikt syn pa gkonomistyring (Rieg, Ulrich, Finckh, 2023) og derfor kunne det veere
interessant for fremtidig forskning at udarbejde casestudier af virksomheder i andre lande eller
sagar andre kontinenter. Det kunne ogsa veaere interessant at undersgge, hvorfor tyske
virksomheder har et mere specifikt og unikt syn pa gkonomistyring og om dette giver fordele eller

ulemper i forhold til virksomheder i andre lande.

Artiklen The role of business analytics capabilities in bolstering firms’ agility and performance af
Amir Ashrafi, Ahad Zare Ravasan, Peter Trkman og Samira Afshari naevner et par interessante
punkter til fremtidig forskning. Det naevnes b.la. at det satter sine begraensninger, at der
anvendes respondenter fra iranske virksomheder, da disse endnu ikke udviklede pa omradet og
samtidig er underlagt sanktioner, som ggr at internationale IT-applikationer og
serviceleverandgrer er udelukket. Artiklen har derfor en lav reliabilitet. Det kan derfor ogsa
diskuteres, hvilken veerdi resultaterne og konklusioner har, men der naevnes dog, at de stemmer

overens med tidligere forskning. Det kunne dog veaere interessant at undersgge, hvilke forskelle og
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ligheder der er mellem iranske virksomheder, som ikke er sa udviklede inden for omradet, og
virksomheder som er laengere fremme i udviklingen. Men som de naevner, sa skal man vaere
papasselig med at generalisere resultaterne og derfor kan det ogsa diskuteres om det samme
geelder i forhold til at sammenligne resultaterne. Det naevnes dog i artiklen, at der kan foretages
en replikation af metoden til fremtidig forskning, og dette kunne eventuelt ggres med flere
virksomheder og derefter sammenligne disse i en komparativ analyse. Ydermere foreslas der i
artiklen at fremtidig forskning kan kredse om Business Analytics kapabiliteter om hvorvidt disse
kan gge virksomheders konkurrenceevne end pa baggrund af gget agility som fglge af Business
Analytics. Single casestudier vurderes ogsa at vaere interessant for fremtidig forskning, da der
virker til at vaere en begraenset forskning inden for netop dette omrade og derfor kan single
casestudier bidrage med dybere forstaelse. Dette kan dog ogsa medfgre en lav ekstern validitet,
da det kan veere sveert at generalisere ud fra et single casestudie, da der som tidligere naevnt kan

vaere virksomhedsbestemte forhold.

Det kan ligeledes diskuteres, hvorvidt det vil give mening at fokusere pa enkelte afdelinger i en
virksomhed, frem for at undersgge virksomheder som helhed. De enkelte afdelinger har nemlig
forskellige ggremal, hvorfor der kan vaere behov for at strukturere og anvende Business
Intelligence anderledes fra de gvrige afdelinger i en virksomhed. Det kan f.eks. veere at deri en
marketingafdeling er et st@grre behov for information og analyser af forbrugerbehov, mens
indkgbs- og salgsafdelinger har behov for anden information og analyser af f.eks. salgs- og
kostpriser. | artiklen Increasing firm agility through the use of data analytics: The role of fit
foreslas, det at undersgge pa tveers af niveauer i en virksomhed, hvilket ogsa er relevant i forhold
til at underspge pa tveaers af afdelinger i en virksomhed. Denne artikel foreslar ogsa en generel
undersggelse af emnet i fremtidig forskning, hvor det kan vaere relevant at tage udgangspunkt i

andre kulturer end de respondenter, der anvendes i artiklen.

Eftersom afdelinger ogsa kan veere af forskellige stgrrelser i virksomheder, bliver det mere
relevant at diskutere om det vil give et retvisende billede at sammenligne virksomheder som
helhed. Et eksempel kan vaere en komparativ analyse af to casevirksomheder, hvor den ene
casevirksomhed kan have et stort marketingbudget, da det er en afdeling, som virksomheden
bruger mange ressourcer pa, mens den anden casevirksomhed bruger fa ressourcer pa sin

marketingafdeling. Da vil der sandsynligvis vaere andre muligheder og omstaendigheder for
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afdelingerne, da afdelingen med et st@grre budget har mulighed for at bruge flere ressourcer pa at
kunne designe og specialisere sin Business Intelligence, saledes der f.eks kan udarbejdes mere
dybdegaende og informative analyser. | dette tilfeelde kan man diskutere om der saledes vil gelde
forskellige kritiske succesfaktorer for afdelingerne i virksomhederne, fordi der er forskellige behov
og muligheder og at virksomhederne prioriterer anderledes. Det tyder ikke pa, at det er noget der
bliver taget hgjde for i mange artikler, hvorfor det kan vaere interessant for fremtidig forskning at
lave komparative analyser af forskellige afdelinger i virksomheder. | sddanne analyser skal det
naturligvis tilstraebes at vaelge casevirksomheder, som er sammenlignelige i hgjest mulige grad, da
det kan diskuteres hvilken vaerdi det vil give at sammenligne to casevirksomheder, som er vidt
forskellige. Det kan dog ogsa veere interessant forskning at undersgge, hvilke forskelle der kan
veere, men da kan det diskuteres om det vil vaere mere givende at undersgge hvilke forskelle der
kan vaere mellem industrier. Her kan igen inddrages supporting performance management with
business process management and business intelligence: A case analysis of integration and
orchestration af Vesna Bosilj Vuksic, Mirjana Pejic Bach & Ales Popovic. Artiklen foreslar nemlig
andre industrier til fremtidig forskning, og her kunne det muligvis vaere interessant at
sammenholde resultaterne fra denne artikel og andre industrier. Artiklen har fokus pa
praestationsledelse og hvordan det bliver understgttet af Business Intelligence og det kan
diskuteres om dette ogsa skal vaere fokus for fremtidig forskning eller om det vil vaere lige sa
givende at fokusere pa andre omrader, men da vil det naeppe veere sa givende at sammenholde
resultaterne. Et muligt forskningsomrade for fremtidig forskning kan f.eks. vaere hvordan Business
Intelligence pavirker kvaliteten af beslutningstagning i en virksomhed, ligesom der bliver
undersggt i artiklen The impact of Business Intelligence on the quality of decision making — a
mediation model af Bernhard Wieder & Maria-Luise Ossimitz. Her kan det veere interessant at
undersgge hvordan Business Intelligence pavirker beslutningstagning i europaiske virksomheder
som eksempel og sammenholde disse resultater med artiklen, da der her bliver undersggt
virksomheder i Mellemgsten. Mulige forskelle og ligheder vil da kunne vaere interessant at
analysere og diskutere. Dette blev ogsa naevnt som et interessant forskningsomrade for de kritiske
succesfaktorer, hvor der kunne veere forskelle og ligheder mellem virksomheder, som kunne vaere

bestemt af markeds- eller virksomhedsspecifikke forhold. Er der f.eks et bestemt markedsforhold,
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sa vil dette muligvis vaere interessant at ga i dybden med og undersgge, hvis det er noget der

vurderes at veere yderst skelsaettende for Business Intelligence og dets anvendelse i virksomheder.

| artiklen The Role of Business Intelligence in the Production, Transmission, and Reception of
Performance Measures: A Case Study af Andrea Nespeca og Maria Serena Chiucchi er fokusset pa
praestationsmalinger og i forbindelse med undersggelsen heraf kunne det vaere interessant at
undersgge hvordan Business Intelligence understgtter Performance Management Systems, hvis
primaere funktion er at hjalpe organisationer med at opna mal (Otley, 1999). Herunder findes en
reekke interessante teorier og modeller, som f.eks. Beyond Budgeting og Balanced Scorecard og
her kunne et muligt fokusomrade for fremtidig forskning inden for Business Intelligence og
gkonomistyring vaere at undersgge, hvordan Business Intelligence f.eks. kan understgtte Balanced
Scorecard ved at visualisere de mal, som en virksomhed fastsaetter gennem sin strategi. Det
konkluderes i artiklen, at netop implementeringen af Business Intelligence har gjort
praestationsmalingerne mere visuelle og da kunne det vaere interessant at undersgge hvilke
fordele det giver og muligvis lave en komparativ analyse med en virksomhed, som ikke har
implementeret Business Intelligence og hvor malene ikke er lige sa visuelle. Nar der arbejdes med
Performance Management Systems navnes det hyppigt at mal skal vaere klare og forstaelige
(Doerr, 2018, s. 144) og her kunne det veaere interessant hvilken pavirkning Business Intelligence
har pa dette og om hvilken effekt det har at visualisere virksomhedens praestationsmalinger. Der
naevnes ogsa typisk i forbindelse med Performance Management Systems at det er vigtigt at
revidere og lave opfglgning pa sine resultater (Tagg, 2010) og her kunne det veere interessant at
undersgge hvilken effekt Business Intelligence har og i artiklen af Andrea Nespeca og Maria Serena
Chiucchi, sa konkluderes det at b.la. at modtagelsen af praestationsmalinger bliver mere
mobiliseret og det kunne muligvis vaere interessant at undersgge narmere i fremtidig forskning
om dette har en effekt pa om der bliver revideret og lavet opfglgning oftere. Der vurderes at veere
mange muligheder for fremtidig forskning inden for Business Intelligence og Performance
Management Systems, da der vurderes at vaere en interessant kobling mellem de to og der findes
en raekke teorier, som kan veaere interessante at anvende i kombination med Business Intelligence.
Det kan f.eks. ogsa veere de tre typer af analyser inden for Business Intelligence, som kan veaere

relevante at undersgge i forbindelse med f.eks. budgettering.
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| artiklen Impact of business analytics and enterprise systems on managerial accounting af Deniz
Appelbaum, Alexander Kogan, Miklos Vasarhelyi og Zhaokai Yan bliver der som tidligere naevnt
fremsat et framework, som muligvis kunne vare interessant at anvende til fremtidig forskning.
Frameworket er ikke udbredt og det kunne derfor vaere interessant at efterprgve. Der navnes dog
en raekke udfordringer ved frameworket, som ggr det sveert at anvende. En af udfordringerne er at
der er fa virksomheder, som tillader at udefrakommende far adgang til virksomhedens ERP-
systemer og data og derfor kan det veere sveert at teste frameworket i praksis. Dog kan det
muligvis lade sig g@re, hvis der er tale om mindre virksomheder, som kan veere interesseret i at
udvikle og forbedre sig pa omradet og hvor der vurderes at vaere en hgjere fortjeneste end den
risiko der Igbes. Det er ogsa tidligere set, at der bliver givet adgang til fortrolige data og lignede,
hvis der bliver underskrevet aftaler mellem parterne. Da vil det dog kunne diskuteres hvor givende
det vil veere at udarbejde fortroligt forskning, som ikke vil vaere offentligt tilgeengeligt, men det
kan muligvis bidrage til at blive klogere pa andre omrader, som forskere kan anvende til fremtidig

forskning.

Slutteligt er det yderst interessant at diskutere indholdet af Business Intelligence in management
accounting research: current status and future focus af Pall Rikhardsson & Ogan Yigitbasioglu. Som
denne kandidatafhandling, sa er formalet med denne artikel nemlig at undersgge forskningen af
Business Intelligence i gkonomistyring pa nuvaerende tidspunkt og fremtidige fokusomrader. |
artiklen bliver det naevnt, at der er et relativt hgjt antal forskningsartikler med fokus pa
praesentationen af Bl relateret data, hvor dette typisk er sket gennem eksperimenter. Dette er
interessant, da det ikke er vurderingen i denne kandidatafhandling. Dette ma vurderes at skyldes,
at der i denne kandidatafhandling har veeret fokus pa casestudier, hvorfor resultaterne pa
sggningerne har vaeret anderledes. Dog bliver der i lighed med denne kandidatafhandling ogsa
naevnt, at der er begranset forskning inden for Business Intelligence og gkonomistyring. | artiklen
bliver der anbefalet empiriske studier til fremtidig forskning, og det er i lighed med gvrige artikler,
hvor flere som tidligere naevnt anbefaler casestudier. At foresla empiriske studier kan diskuteres
som vaerende for ukonkret, men det kunne maske have vaeret mere relevant at foretage andet
end eksperimenter i fremtidig forskning, nu hvor det konkluderes i artiklen, som veerende hyppigt
blandt nuvaerende forskning. | artiklen bliver det ligeledes naevnt, at den nuveaerende forskning

typisk befinder sig indenfor det funktionelle paradigme, hvorfor der er behov for at blive forsket

58



Cand.merc. @konomistyring

10. semester - Kandidatafhandling

Aalborg University Business School

inden for det fortolkende paradigme. Det kan dog diskuteres om der ikke er flere artikler, som
bergrer det fortolkende paradigme, da flere artikler anvender subjektive empiriindsamlinger, som
f.eks. interviews. Det er ligeledes interessant at undersgge, hvor relevant artiklen er den dag i dag.
Artiklen undersgger nemlig forskningen i tidsperioden 2005-2015 og det ma vurderes, at der er
sket en del forskning siden da. Derfor kunne det vaere interessant at undersgge, hvordan
forskningen har udviklet sig, hvilket kan ggres ved bl.a. at sammenholde resultaterne fra den
artikel og denne kandidatafhandling. Dog kan det diskuteres om det vil vaere retvisende, da denne

kandidatafhandling, som tidligere naevnt har haft fokus pa casestudier.

6. Konklusion

Felgende afsnit har til formal at besvare problemformuleringen, som er tidligere navnt som:

Hvad har varet fokusomrdder for den nuvaerende forskning inden for Business Intelligence og
gkonomistyring og hvilke mulige fokusomrader er der for fremtidig forskning inden for Business

Intelligence og gkonomistyring?

Det kan konkluderes at der inden for nuvaerende forskning for Business Intelligence og
gkonomistyring findes en raekke fokusomrader. Et af disse er de kritiske succesfaktorer ved
Business Intelligence og dets implementering i virksomheder. Her har en raekke artikler undersggt,
hvilke kritiske succesfaktorer, der ggr sig geeldende og hvilke der er de vigtigste. Det er
interessant, at artiklerne naevner mange af de samme kritiske succesfaktorer, men der er ogsa en
vis uenighed om hvilke der er de vigtigste. Hvor flere artikler vurderer at datakvalitet er en vigtig
succesfaktor, sa vurderer artiklen What translates big data into business value? A meta-analysis of
the impacts of business analytics on firm performance i stedet, at datakvalitet er mindre vigtig.
Dette skyldes, at artiklen i stedet mener, at datakvalitet er grundlaeggende og kompetencer kan
opveje en ringe datakvalitet. Derfor er kompetencer en mere vigtig kritisk succesfaktor frem for
datakvalitet ifglge artiklen. For fremtidig forskning kan det derfor vaere interessant at undersgge
hvilken betydning kompetencer har for datakvalitet og til en vis grad det kan opveje ringe
datakvalitet. Dette er i relation til DeLone & McLeans informationssystem-succes model, som er
anerkendt og udbredt nar der forskes i Bl- og informationssystemer. Denne anvendes ogsa i en

raekke artikler i litteraturreview og her virker det interessant med yderligere forskning med
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udgangspunkt i denne model. Her kan der b.la. efterprgves en reekke konklusioner fra artiklen
Determinants and consequences of routine and advanced use of business intelligence (Bl) systems
by management accountants og ydermere anbefales der i denne artikel at forske i hvilken
pavirkning opgaver og individuelle forhold der pavirker succesen af informationssystemer. Det

kunne dog ogsa vaere interessant at vende den om og undersgge, hvordan Bl-systemer pavirker

opgaver.

Et andet fokusomrade, der kan vaere interessant for fremtidig forskning, er selve
implementeringen af ERP-systemer. Her kan det vaere interessant at undersgge de forskellige
typer for implementering, som f.eks. Big Bang eller Phased implementering. Her kan det vaere
interessant at undersgge hvilke fordele og ulemper der er ved de forskellige typer og om der er en
sammenhang mellem andelen af virksomheder, der anvender de forskellige typer af
implementering og fordele og ulemper forbundet ved disse. Ydermere findes der en raekke
metoder, der kan anvendes til at veerdisaette implementeringen af ERP-systemer. TCO-metoden
navnes som eksempel til at veerdisaette implementeringen af et ERP-system, hvor der er to
fremgangsmader. Her er den ene den monetaere metode, hvor de faktiske omkostninger
indsamles og allokeres. Den anden er den vaerdibaserede metode, hvor der opstilles en raekke
kvalitative vaerdier, som en virksomhed vaegter med point. Dette er en metode, som vurderes at
veere egnet til fremtidig forskning af implementeringen af et ERP-system, hvor det kan veaere
interessant at undersgge, hvordan en virksomhed kan anvende TCO til at veelge mellem forskellige
leverandgrer af et ERP-system. For fremtidig forskning kan det dog ogsa veere interessant at
undersgge om der er metoder, som er bedre egnede end andre og om der er bestemte
virksomheder eller industrier, hvor en eller flere metoder egner sig bedre end andre. Et
interessant forskningsomrade for fremtidig forskning kan ligeledes vaere de forskellige typer af
ERP-systemer og de fire niveauer. Her naevnes der et eksempel pa en komparativ analyse, hvor to
virksomheder med forskellige typer af ERP-systemer undersgges. Det naevnes ogsa, at det kan
veere interessant at undersgge, hvordan ERP-systemernes rolle andrer sig pa tvaers af de fire

niveauer og hvilken betydning det har for virksomhedernes gkonomistyring.

Business Analytics kapabiliteter og koblingen til konkurrenceevne vurderes at veere interessant til
fremtidig forskning. | artiklen The role of business analytics capabilities in bolstering firms’ agility

and performance bliver der nemlig taget udgangspunkt i iranske virksomheder, som ikke er sa
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udviklede pa omradet og som samtidig er underlagt sanktioner, som satter sine begransninger.
Det kan derfor vaere interessant at fglge artiklens anbefaling om at replikere metoden til at
undersgge hvilken pavirkning Business Analytics kapabiliteter har pa virksomheders agility og
konkurrenceevne ved at tage udgangspunkt i andre virksomheder. Artiklen anbefaler at
sammenligne resultater, men her diskuteres det om det vil veere givende, eftersom der ogsa
naevnes i artiklen at det vil vaere svaert at generalisere resultaterne netop pa grund af den
manglende udvikling og sanktionerne. Men ved at sammenligne resultater med resultaterne i
artiklen forekommer forskelle og ligheder, som eventuelt kan vaere interessante at undersgge og
forske naermere. Artiklen foreslar ligeledes at undersgge om Business Analytics kapabiliteter kan
gge virksomheders konkurrenceevne pa anden vis end ved at gge virksomheders agility og dette
vurderes ligeledes at vaere interessant for fremtidig forskning. Generelt set tyder det p3, at
Business Analytics er et interessant fokusomrade for fremtidig forskning, da der virker til at vaere
begraenset forskning inden for omradet. Derfor kunne et fokusomrade vaere single casestudier,
som g@r det muligt at ga mere i dybden og opna en stgrre forstaelse. Her skal der dog igen naevnes
at det kan veere med til at seenke den eksterne validitet, da der kan vaere markeds- eller
virksomhedsbestemte forhold, der ggr at det vil veere svaert at generalisere resultater og

konklusioner samt at sammenligne med resultater og konklusioner i andre single casestudier.

| artiklen The Role of Business Intelligence in the Production, Transmission, and Reception of
Performance Measures: A Case Study bliver det konkluderet, at implementeringen af Business
Intelligence medfg@rer gget visualisering af praestationsmalinger og en gget mobilisering i
modtagelsen af disse. Her kunne det vaere interessant at undersgge i fremtidig forskning, hvordan
Business Intelligence understgtter Performance Management Systems og om en gget visualisering
som fglge af Business Intelligence ggr praestationsmal mere klare og forstaelige og om der bliver
foretaget revidering og opfglgning hyppigere, da dette naevnes som en vigtig faktor i teorier inden
for Performance Management Systems. Der findes en raekke teorier inden for Performance
Management Systems, hvorfor der findes mange muligheder for fremtidig forskning indenfor

dette emne og der vurderes at vaere en interessant kobling til Business Intelligence.

Det naevnes ogsa at det kan vaere interessant for fremtidig forskning af Business Intelligence i
virksomheder at fokusere pa enkelte afdelinger frem for virksomheder som helhed. Dette skyldes,

at afdelingerne kan veere af forskellig stgrrelse i virksomhederne og der er forskellige
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ressourceallokeringer i virksomhederne. Dette kan skyldes, at der kan vaere forskellige behov for
afdelingerne, da en marketingafdeling kan have behov for information og analyser af
forbrugerbehov, mens indkgbs- og salgsafdelinger fokuserer pa salgs- og kostpriser. Det diskuteres
derfor, om det vil veere retvisende at lave komparative analyser af casevirksomheder, hvor der
budgetteres anderledes i virksomhedernes afdelinger. Dette anses som et kritikpunkt for
nuvaerende forskning, da mange artikler blot sammenligner virksomhederne som helhed og ikke
tager hgjde for forskelle mellem virksomhedernes afdelinger. Det erkendes dog ogsa, at der vil
veere et stgrre og omfattende arbejde forbundet med dette. Dette geelder ogsa i forhold til
fremtidig forskning af casevirksomheder, hvor der bliver diskuteret om, der pa bekostning af
konstruktionsvaliditeten, skal fokuseres pa single casestudier. Det vil ggre det muligt at undersgge
casevirksomheder dybere med interviews og opna kvalitative svar. Dog diskuteres der i forbindelse
med interviews, hvordan dette kan pavirke muligheden for at genskabe resultater og konklusioner,
da der kan vaere et anderledes forhold mellem interviewpersonerne og undersggeren. Dette kan
pavirke interviewpersonernes svar. Det vurderes dog at det vil vaere interessant at kombinere
interviews med en kvantitativ empiri indsamling til fremtidig forskning, da flere empirikilder hgjner

konstruktionsvaliditeten.

Udskiftningen fra et almindeligt Management Information Systems til et cloud-baseret system,
vurderes ligeledes at veere interessant at undersgge i fremtidig forskning. Dette undersgges i
artiklen Use of Online MIS in Management Accounting — Initial Results from an Empirical Study,
men artiklen vurderes at vaere mangelfuld og det naevnes artiklen at der er en lav ekstern validitet,
da tyske virksomheder har et mere specifikt og unikt syn pa gkonomistyring og derfor kan det
veere interessant at undersgge udskiftningen i virksomheder fra andre lande eller kontinenter. Da
der tages udgangspunkt i Excel i denne artikel, kan det ligeledes veere interessant at tage

udgangspunkt i et andet system.

Undersggelsesmetoderne diskuteres ogsa, og her kan det konkluderes at det er svaert at vurdere
behovet for fremtidig forskning hvad angar undersggelsesmetoderne pa baggrund af resultaterne
fra databaserne, som er anvendt i denne kandidatafhandling. Disse viser nemlig ikke et entydigt
billede. Resultaterne pa Emerald viser, at ca. 80% af resultaterne indeholder casestudier, mens det
for Google Scholar kun er ca. halvdelen. For ScienceDirect er det kun en tredjedel ca. Dog

anbefaler en raekke artikler casestudier til fremtidig forskning, og denne undersggelsesmetode
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vurderes ogsa at veere egnet til de problemstillinger, som bliver naevnt i artiklen Reconciling

business intelligence, analytics and decision support systems: More data, deeper insight af Gloria

Phillips-Wren, Mary Daly og Frada Burstein.
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