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Forord

Dette speciale er udarbejdet pa samfundsfagsuddannelsen ved Aalborg Universitet i foraret 2012,
og tager udgangspunkt i web 2.0 som arena for politisk deltagelse, hvorfor det ud fra to
grundleeggende demokratiteorier undersgges, hvorvidt internettets potentiale kan realiseres. En
kvantitativ spgrgeskemaundersggelse har dermed til formal at afspejle danskernes politiske
deltagelse, brug af internet og potentialet for politisk deltagelse pa internettet.

Vi vil i den forbindelse farst og fremmest takke vores vejleder, Ditte Shamshiri-Petersen, for gode
diskussioner, kyndig vejledning og i seerdeleshed hendes perspektiver pa det metodiske arbejde.
Endvidere vil vi takke Ole Jensen fra Aalborg Universitets Bibliotek samt vore medstuderende for
konstruktiv feedback til specialemgderne. Desuden vil vi gerne takke Lars Torpe ved Aalborg
Universitet, for at han tog sig tid til at agere supplerende vejleder til et specialeseminar. |
forbindelse med distributionen af spergeskemaet takkes studiechef ved Aalborg Universitet, Preben
Sgrensen. Afslutningsvist skal der lyde en stor tak til vore familier og venner for deres opbakning

og tiltro til os samt deres hjeelp i forbindelse med udbredelsen af spargeskemaundersggelsen.

TAK!

Titel: Web 2.0 — Arena for politisk deltagelse?
Afleveringsdato: Torsdag den 7. juni 2012, klokken 12.00
Vejleder: Ditte Shamshiri-Petersen

Antal anslag: 249.067 anslag

Gruppemedlemmer:

Berit Andersen Kitte Godtliebsen Louise Munk Thomsen
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Abstract

The purpose of this dissertation is to analyze whether the Internet has a potential as a democratic
arena in a time with declining participation. The dissertation’s main objective is to describe and
analyze whether a shift in the political participation from traditional to alternative electronic
participation could be realized.

The empirical study is obtained through the use of a questionnaire, which has provided the base of
the analysis. The theoretical realm will primarily consist of grand democratic theories by Jiirgen
Habermas and Robert A. Dahl, who will be used as comparable theories of democratic ideals in
which points of focus will be extracted. In conjunction the empirical results and the theoretical
criteria will be combined in an analysis of the theoretical points of focus; socioeconomics, equal

accessibilities, qualifications and engagement of participation.

The analysis of the political participation is structured in three main chapters; equal accessibility,
qualifications and engagement of participation, which will form the basis of the discussion and
conclusion. The aspect of equal accessibility will contain a general overview of the general access
to the Internet, in which the socioeconomical aspect will take part. The aspect of qualifications will
contain an analysis of the respondent’s ability to use the Internet as a political arena, whereas an
overview of the respondent’s technical abilities is essential. The aspect of engagement will contain
an analysis of the respondent’s political intent and the potential, which lies within the electronic

sphere.

The overall objective of this dissertation as elaborated throughout the abstract is to conclude,
whether the Internet possess potential as an alternate or a supplement to the traditional means of
political participation. As such the potential is not contested, as this dissertation considers it a fact,

whereas the objective is to conclude, whether certain parts of the population may be excluded.
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1.0 Indledning

Innovation er en afgagrende faktor i samfundsudviklingen, og iser opfindelsen af computeren samt
udviklingen af internettet har haft indflydelse pa individernes forstaelse af det moderne samfund.
Mediet har haft afggrende betydning for den virkelighedsforstaelse, der ger sig geeldende i det nye
artusinde, hvor informationsmotorvejen i overfart betydning har gjort verden mindre. Saledes har
individerne adgang til ubegraensede maengder af information, ligesom det nu er muligt at skabe
kontakt med omverdenen pa tvers af tid og rum. Det har faet flere eksperter til at klappe i deres
heender i begejstring over muligheden for at anvende mediet til politiske aktiviteter i en tid, hvor
den traditionelle deltagelse er historisk lav. Internettet kan saledes vaere medvirkende til at skabe
eller endda genskabe en politisk offentlighed, der kan vende den negative udvikling med faldende
tiltro til politikerne og det politiske system samt den manglende lyst til at veere en del af det
politiske feellesskab. (Linaa Jensen; 2003, side 7-14)

“Internettets demokratiske muligheder er mangfoldige, og det er da ogsa sat i forbindelse med en
styrkelse af stort set alle teenkelige politiske deltagelsesformer. Det er for det farste blevet foreslaet
at nettet kan anvendes til valg og afstemninger. ”

(Linaa Jensen; 2003, side 11-12)

Jakob Linaa Jensen® har séledes store forventninger til internettets demokratiserende potentiale,
hvilket han isar baserer pa den lette adgang til politisk materiale samt muligheden for at skabe et
mere direkte demokrati, hvor politikerne anvender stemmeafgivelser i langt flere tilfelde, end det er

geeldende i dag, hvilket flere vestlige lande har erfaringer med.

Flere eksperter forholder sig dog skeptiske overfor brugen af internettet til politiske aktiviteter, idet
den politiske debat kan skavvrides, hvis almindelige borgere overtager denne, hvorved de reelle
eksperter far sveerere ved at pavirke debatten, hvilket stiller vaesentligt starre krav til de individer,
der benytter sig af internettet til at skaffe informationer om politik. (Relster; 2008, www)
Samfundsdebattaren Andreas Relster stiller dermed spgrgsmalstegn ved udviklingen, idet almene

borgere far status som eksperter uden reelle kompetencer.

! Jakob Linaa Jensen er lektor ved Institut for Informations- og Medievidenskab ved Aarhus Universitet. Han
beskeftiger sig primert med forskning omkring internettet som medie samt hvordan internettet kan fungere som
medie for politiske kommunikation og debatforum fra borgere til politikere. Er blandt andet forfatter til ”Den digitale
demokratiske dialog”.
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“Der er brug for, at de professionelle far lov til at gore, hvad de er bedst til, og at brugerne i vid
udstraekning bliver ved med at veere brugere, at de lytter uden ngdvendigvis at tro, at deres mening
eller analyse kan sidestilles med mediernes [...] lkke alle meninger har lige meget veegt, og ikke
alle meninger er kvalificerede. ”

(Relster; 2008, www)

Det er imidlertid ikke karakteren af den politiske debat, hvor der stilles flest spgrgsmalstegn ved
den forggede digitalisering, men derimod bekymringen om, hvorvidt adgangen til mediet er lige for
alle borgere, og om det vil fa betydning for de traditionelle politiske deltagelsesformer, hvis den
politiske arena blev elektronisk. Saledes er der tvivl om, hvorvidt kompetenceniveauet i samfundet
er tilstraekkeligt til at fare en stringent og nuanceret debat, ligesom der er tvivl omkring den
manglende deltagelse, der, ifglge flere eksperter, mere skyldes borgernes ugidelighed end

samfundets udvikling.

Dette speciale sgger saledes at undersgge, hvorvidt det er muligt at anvende internettet som
demokratiserende faktor i et udviklet samfund, hvor den politiske deltagelse er historisk lav, hvorfor

felgende problemstilling gnskes belyst.

“Hvori ligger mulighederne for at anvende web 2.0 som arena for politisk deltagelse, og hvordan
vurderer borgerne deres adgang, kompetencer og engagement til at anvende denne arena som et
alternativ eller supplement til de traditionelle deltagelsesformer?”

1.1 Specialets opbygning

Dette afsnit har til formal at kortleegge specialets strukturelle opbygning, for sdledes at skabe

overblik over og forstaelse for ngdvendigheden af de inkluderede kapitler og afsnit.

Kapitel 1 - indledning

Dette kapitel opstiller de indledende tanker omkring emnet og problemfeltets udbredelse, saledes
det fremgar, hvordan problemfeltet placerer sig i den aktuelle debat. Indledningen afsluttes med
formuleringen af specialets problemstilling, hvorefter afsnit 1.2 vil omszatte de indledende tanker til
et afsnit, der har til formal at tydeliggere og eksplicitere problemstillingens fokus indenfor det
valgte emne. Saledes vil der blive redegjort for udviklingen af danskernes politiske deltagelse samt
de muligheder, som ligger i internettet som en alternativ politisk sfeere. Dette efterfalges af et
dokumentationsafsnit, hvor danskernes brug af internettet vil blive dokumenteret gennem statistisk
materiale. Saledes skal dette kapitel bekrafte problemstillingens indledende spgrgsmal om, hvori

mulighederne for web 2.0 som politisk arena ligger.
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Kapitel 2 - teori

Dette kapitel har til formal at redeggare for henholdsvis Jirgen Habermas’ og Robert A. Dahls
demokratisyn med den hensigt at vurdere mulighederne for anvendelse af internettet som arena for
demokratisk deltagelse. Teorierne opsummeres i afsnittet “teoretisk grundlag; fokuspunkter og
forventninger”, hvor der ud fra teorierne uddrages en reekke malbare fokuspunkter og forventninger,
der vil have betydning for konstruktionen af den empiriske undersggelse, idet fokuspunkterne og

forventningerne sgges undersggt i forhold til den nuvaerende samfundssituation.

Kapitel 3 - metodiske overvejelser

Dette kapitel skal operationalisere de valgte metoder og strategier, der har til formal at besvare
problemstillingen hensigtsmassigt. Gennemgangen indledes med et afsnit om den deduktive
forskningstilgang. Dette efterfglges af overvejelser omkring det valgte forskningsdesign, der vil
gere det muligt at besvare problemstillingen ud fra operationaliseringen af fokuspunkter og
forventninger. Dernast vil den valgte strategi for undersggelsesformen blive konkretiseret, for
derigennem at opstille rammerne for hvordan den empiriske undersggelse vil blive gennemfart i
praksis, hvilket blandt andet omfatter spgrgeskemaets konstruktion, pilottest samt udvalget af
respondenter. Efterfglgende vil et kort afsnit praesentere de statistiske analyseredskaber, hvorefter
der vil blive redegjort for specialets indsamlede empiri. Kapitlet afsluttes med en vurdering af

undersggelsens reliabilitet og validitet ud fra det valgte design og metode.

Kapitel 4 - analyse

Dette kapitel har til formal at anvende den indsamlede empiri pa de fokuspunkter, der blev
operationaliseret ud fra Habermas’ og Dahls demokratiteorier i kapitel 2. Grundet antallet af
fokuspunkter vil analysen blive tredelt, saledes teorierne, og i seerdeleshed fokuspunkterne, samt de
samlede forventninger bearbejdes og relateres til den indsamlede empiri. Analysen vil saledes
bearbejde de teoretiske fokuspunkter for at undersgge, hvorvidt web 2.0 indeholder muligheder for

at blive anvendt som politisk deltagelsesform.

Kapitel 5 - diskussion
Dette kapitel vil i forlengelse af specialets analyse beskrive, hvorvidt teori og empiri kan kobles i
en forklaring, der besvarer problemstillingen. Diskussionen vil saledes tage udgangspunkt i

analysens resultater.
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Kapitel 6 - konklusion
Dette kapitel har til formal at opsummere besvarelsen af problemstillingen og derved afklare,
hvordan den empiriske undersggelse har medvirket til at belyse denne.

Kapitel 7 - perspektivering
Dette kapitel har til formal at perspektivere undersggelsen til flere af de vestlige lande, hvor
internettet er blevet implementeret som et supplement til den politiske og demokratiske deltagelse.

Kapitel 8 - litteraturliste

Dette kapitel vil praesentere den anvendte litteratur og de bibliografiske detaljer.

1.2 Forskningsdiskussion

Dette speciale har til formal at undersgge, hvorvidt potentialet for demokratisk deliberation og
deltagelse pa web 2.0 kan opfyldes, hvilket bliver gennemfart som en analyse af borgernes lyst til
og mulighed for at deltage politisk pa internettet. Saledes har specialet ikke til hensigt at undersgge,
hvorvidt internettet har potentiale som demokratiserede faktor i en tid, hvor den politiske deltagelse
pa flere punkter lznge har vaeret historisk lav?, idet potentialet anerkendes. Internettet besidder en
reekke muligheder, der muligvis kan hgjne den politiske deltagelse. Borgerene kan, med adgang til
internettet samt kompetencer og viljen til at anvende dette, med enkelte klik opsgge eksempelvis
diverse politiske informationer, deltage i diskussioner via online fora eller teste deres politiske
holdning. Saledes kraever det ikke meget andet end de tre anfgrte punkter for at kunne agere
politisk, hvilket kan udfordre de mere traditionelle deltagelsesformer. Linaa Jensen understreger, at
internettet har revolutioneret maden, hvorpa der kommunikeres, ligesom den faldende tiltro til det

politiske feellesskab kan vendes gennem en modernisering af den politiske arena.

"l snart mange dr har traditionelle institutioner for politiske deltagelse sasom partier og
veelgermgder oplevet en faldende tilslutning. Samtidig er der dog set en opkomst af nye f&enomener
som protestbeveegelser og mere uformelle netveerk baseret pa enkeltsager, og undersggelser peger

pa, at det generelle politiske og samfundsmaessige engagement i befolkningen er usveekket. Det er
derfor interessant at belyse, hvorvidt Internettet kan blive et middel til at kanalisere denne politiske
interesse over i et gget samfundsmcessigt engagement.”
(Linaa Jensen; 2003, side 7)

2 Omkring 150.000 danskere er medlem af et politisk parti, hvilket ligger vasentlig under storhedsperioden i 1950’erne
og 1960’erne, hvor medlemstallene var teet pa 600.000 danskere. Tendensen er, at der op til valg er flere danskere, der
indmeldes i et parti, hvilket ligeledes blev observeret under valgkampen i 2011, men for farste gang i en leengere
periode, har medlemstallene vaeret nogenlunde stabilt stigende. (Bang Schmidt & Stokkebro Moestrup; 2011, www)
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Linaa Jensen anser internettet som supplement til den politiske diskussion fra de mere traditionelle
institutioner, om end det understreges, at det kraever en aktiv indsats fra borgerne at integrere
internettet som en del af den politiske sfere. Internettets mulige potentiale ligger i udviklingen fra
web 1.0, der var baseret pa envejskommunikation, til web 2.0, hvor brugerne har opnaet mulighed
for at interagere med hinanden pa tveers af tid og sted. Officielt er web 2.0 betegnet som kollektiv
informationssamling, hvor individernes viden sammenlagt repraesenterer indholdet. Eksperter
pointerer saledes, at borgerne ikke ngdvendigvis forbliver fastlast i den tilgeengelige information,
idet informationssamlingen i hgjere grad bliver et resultat af den dialog, det er mulig at fare pa
tveers af tid og sted. Dette stiller modsat starre krav til borgernes evne til at sortere i den komplekse
og relativt store maengde information, de bliver praesenteret for. Linaa Jensen understreger, at
internettets helt store potentiale ligger i styrkelsen af den demokratiske dialog i samfundet, hvorfor
internettet abner op for en supplerede tilgang til politik udover de mere traditionelle
deltagelsesformer. Dette skyldes frigivelsen af de enorme mangder af information, der begyndte

med bogtrykkerkunstens opfindelse, og som kun er eskaleret med videreudviklingen af web 2.0.

Det er dog ikke udelukkende tilgeengeligheden og mangden af information, der er den vigtigste
udvikling for det demokratiske potentiale, men i stedet revolutionen i kommunikationsformerne,
hvor dialogen ikke lengere er afhaengig af tid og sted. (Linaa Jensen; 2003, side 8-13 & Relster;
2008, www) Da fokus omkring internettets potentiale er skiftet, sa er der ligeledes sket en udvidelse
af maden, hvorpa web 2.0 og demokratiet anskues i forhold til hinanden. Saledes opstiller Tim
O’Reilly®, hvis definition anvendes af flere anerkendte eksperter, en rakke kriterier i forholdet
mellem borgernes politiske deltagelse pa web 2.0 og de udefrakommende forhindringer, der skal
elimineres for at brugen kan anses som vaerende demokratisk. De vigtigste kriterier er de
muligheder, der ligger i en arena uden en fastsat tid og referenceramme. Samtidig skaber web 2.0 en
ramme for borgernes deling af savel information som interaktion gennem diskussion, hvilket dog
kraever en belysning af sikkerheden pa internettet samt af borgernes kompetencer til at anvende den
alternative arena. (Chadwick; 2009, side 19-26)

Tilhaengerne af web 2.0 som politisk arena anvender oftest udviklingen i kommunikationsformerne

som det vaesentligste parameter, idet intet individ kan udelukkes, da dialogen ikke leengere er

® Tim O’Reilly er fortaler for den frie adgang til software og fokus pa dbenhed. I forhold til web 2.0 har han afholdt
flere konferencer for at belyse mulighederne og problematikkerne omkring interaktionen mellem brugere, nar der er
mangel pa sociale og officielle spilleregler.
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preeget af store begraensninger. Debatten var tidligt preeget af denne positive indfaldsvinkel til web
2.0, hvorfor en meget stor del af forskningen antog en naesten overentusiastisk tilgang, hvilket
medfarte rige sammenligninger med de tidlige demokratier i de graeske bystater. Frem til midten af
1990’erne var debatten praget af denne positive belge, der ikke italesatte begraensninger for de
demokratiske muligheder, hvorfor teorien omkring den borgerlige offentlighed blev
sammenligningsgrundlag for udviklingen. Dette besveerliggjorde muligheden for at overbevise
magthaverne om mulighederne for jordnzert at implementere internettet direkte i
beslutningsprocesserne, idet de anerkendte realiteterne som veerende problematiske i forhold til
idealerne. Ikke desto mindre papegede flere eksperter, at den manglende implementering skyldtes
politikernes uvillighed, hvorfor det var vigtigt at holde fast i mulighederne frem for
besveerlighederne. (Chadwick; 2009, side 11-12)

“Forandringen er uundgaelig, og selv om den bliver drevet af en teknisk udvikling, er effekten, at
mennesket kommer i centrum i en mere direkte og positiv form end tidligere, hvilket vi i
demokratiets navne skulle veerdscette i stedet for at klynke [...]

(Relster; 2008, www)
Saledes anerkender Mark Briggs®, der er fortaler for implementeringen af web 2.0 i den politiske
beslutningsproces, mulighederne som verende stort set uendelige. Samtidig understreger han, at
eventuelle faldgruber omkring borgernes manglende erfaring, som praeger de tidlige erfaringer med
implementeringen af web 2.0, vil forsvinde i takt med at borgernes kompetencer og
erfaringsgrundlag gges. Briggs anser udviklingsperspektivet i web 2.0 som afslutningen pa
mediernes monopol pa politiske monologer, hvilket skal aflgses af decideret politisk samtale
borgerne imellem. Det kraever en aktiv indsats fra brugerne af den nye politiske arena, hvis denne
skal have en effekt pa indholdet og udfaldet af den politiske debat. Debatten vil samtidig fa en
karakter af at veere uorganiseret og uden det gaeengse sikkerhedsnet, der har preaeget tidligere
deltagelsesformer, hvor opbygningen af debatterne var mere formelle. Idet deltagelsen sikres
individuelt gennem borgernes egne erfaringer og idéer, sa er de entusiastiske eksperter henrykte
over borgernes begransningslgse tilgang til den politiske arena, mens de skeptiske eksperter
underkender friheden, der udelukkende vil medfare en jeevn og forudsigelig debat. (Chadwick;
2009, side 11-12 & Relster; 2008, www)

* Journalist, web-entusiast og ophavsmand til begrebet web 2.0. Briggs har vundet adskillige priser for online
innovation, da han var ansat som New Media Director for avisen, The Herald, imens han i dag beskaftiger sig med at
radgive og opbygge digitale platforme samt software.
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Det var iseer med denne forudsigelse, at skeptikerne overtog debatten i midten af 1990’erne, idet
internettets anerkendte potentiale endnu ikke var forlgst. Dette medfarte en tilgang, der lagde starre
fokus pa den manglende specialisering af debatten samt en fravigelse af kriterierne for demokratisk
deliberation. Séledes anser Andrew Keen® internettets potentiale som en skreemmekampagne imod
de mere gaengse politiske deltagelsesformer, ligesom han ikke vil anerkende potentialet i den
almene borgers aktive deltagelse, idet de ikke besidder de ngdvendige kompetencer til at pavirke

debatten positivt, hvilket skal overlades til professionelle debattarer.

”Internettet er en stor forfgrelse, en stor illusion om, at alle kan alt, og alting er lige godt. Alle
broadcaster sig selv, men ingen ser med og Iytter. [...] Sandheden bliver reduceret til noget
eksklusivt, privat og tilsvarende ligegyldigt”.

(Relster; 2008, www)

Keen underbygger sine holdninger omkring reduceringen af sandheden med det faktum, at
anonymiteten underminerer individernes tiltro til savel det demokratiske system som til deres
medmennesker, idet muligheden for at afkode motiverne bag deltagelsen forsvinder. Saledes
anerkender Keen ikke internettets potentiale, idet han ikke vil acceptere deliberationen, da den
manglende sociale relation, der ellers kendetegner de traditionelle deltagelsesformer, endrer
individernes made at producere og udvikle viden. Det mest markante problem ligger i det faktum, at
professionelle formidlere fratages deres reelle kompetencer, idet alle far muligheden for at bidrage
med mere eller mindre kvalificerede indlaeg, hvilket i sidste ende vil medfaere en overflod af
information, hvor almene borgere ikke vil vere i stand til at vurdere kvaliteten. (Relster; 2008,
www) Dermed forudsiges det, at de utallige muligheder, som internettet indeholder, decideret kan
veere til mere skade end gavn, idet online politisk deltagelse ikke kraever meget af individet, hvorfor
deltagelsen synes lettere og mere overskuelig. Usikkerhedsmomentet ved at anvende web 2.0 til
politisk deltagelse begrundes med bruddet med de vante rammer, som kendes ved traditionel
deltagelse, hvorfor internettet fremstar som en lettilgeengelig deltagelsesform, om end den medfarer

flere nye risici.

Skepsissen blev grundlagt efter den overentusiastiske bglge, der primart skyldtes den greenselgse
adgang til den politiske arena, hvilket en del af eksperterne ansa som problematisk, idet dette kunne

udvaske nuancerne i den politiske deltagelse. Kritikerne frygter saledes, at deltagelsen gar tabt

® Andrew Keen star bag bogen "Cult of the Amateur: How the Internet is killing our culture”, hvor han, som den forste,
fokuserer pa faldgruberne i internettet som en politisk arena for deliberation. Han er ydermere kritisk debatter i en
reekke medier, hvor han fokuserer pd samme emne.
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grundet de mange muligheder og den store maengde af information, der er til radighed pa internettet.
Det har dog senere vist sig, at den store skepsis ikke er begrundet, da de tidlige studier af web 2.0,
og dettes indvirkning pa demokratiet, har bidraget med en ny arena til alternative deltagelsesformer,
der har lettet tilgangen til politik for de almindelige borgere. Dette passer med Habermas’ ideal
omkring en politisk arena, der er tilgeengelig for alle kritiske og oplyste individer, hvilket vil
medfare en folkevilje, der kan veere medvirkende til at styre den offentlige debat. Der arbejdes med
web 2.0 som et forum, hvor individerne kan afprgve deres argumentation og opna en form for
politisk selvtillid. Saledes har diskussionen om internettets potentiale andret sig til at omhandle
mulighederne for at bryde ud af de traditionelle deltagelsesformer, til i stedet at blive et led i den
offentlige policy-making. (Chadwick; 2009, side 11-16 & Relster; 2008, www)

Debatten har udviklet sig vasentligt siden introduktionen af web 2.0 i slutningen af 1980’erne, hvor
det iseer er individernes kompetencer til at anvende dette optimalt, der har fyldt meget. Saledes
indledtes debatten med en overentusiastisk tilgang, der ikke anede begransninger af potentialet.
Positiviteten sluttede dog, da det ikke lykkedes at implementere de mange lgsninger i den reelle
debat, hvorfor der blev stillet spargsmalstegn ved individernes evne til kritisk undren. Argumentet
bliver her, at borgerne skal anvende deres kritiske sans i en grovsortering af informationen, hvis
legitimiteten i debatten skal bevares, hvilket understreges gennem undermineringen af de politiske
eksperter, der tidligere var styrende i den medieskabte debat. Debatten er imidlertid strandet ved det
faktum, at der er et potentiale i web 2.0 som demokratiserende faktor, uden at det dog direkte kan
realisere Habermas’ heje krav til den politiske deliberation og deltagelse. Saledes har debatten
fundet en mellemvej, hvor internettets potentiale som demokratiserende faktor i samfundet er
anerkendt, men hvor det forventede gennembrud som offentligt tilgeengeligt politisk medie lader
vente pa sig. Dette har skabt et tomrum, idet borgernes traditionelle kanaler til politisk information,
partierne og de trykte medier, har mistet tilslutning igennem en leengere arreekke, hvilket har faet
betydning for borgernes adgang til den politiske sfaere. Saledes kan web 2.0 agere som supplement
til de traditionelle deltagelsesformer, om end der kraeves en mere fleksibel tilgang til borgernes
politiske brug. Der skabes et nyt bidrag til den politiske offentlighed, idet der tages andre emner op
end i de traditionelle debatfora, ligesom der forekommer en variation i deltagernes sammensatning.
Variationen er dog ikke udpraeget, idet der, for de fleste deltageres vedkommende, er tale om i
forvejen politisk aktive individer. Dog har tidlige undersggelser af deltagerne pa internettet tegnet et

billede af en gruppe individer, typisk med et lavt uddannelsesniveau og lav politisk selvtillid, der
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har grebet muligheden for at deltage i et forum, hvor viden og retoriske feerdigheder ikke er
afgerende for deltagelsesmuligheden. Det bliver saledes lettere for politisk uengagerede individer at
deltage uden forpligtigelser, hvilket vil kunne give dem motivationen og selvtilliden til at deltage
via de traditionelle deltagelsesformer. Spgrgsmalet bliver derfor, om individerne er i stand til at
anvende internettets muligheder som arena for yderligere deltagelse, eller om adgangen til den
alternative arena abner op for usaglig argumentation, der blot er mulig, idet anonymiteten sikrer det
enkelte individ. Internettet bliver saledes ikke i sig selv en demokratisk gevinst, idet debatten kan

have tendens til at blive en monolog uden saglig argumentation. (Torpe; 2002, side 76-79)

1.3 Dokumentation
Hensigten med dette afsnit er at bekraefte problemstillingens relevans gennem en dokumentation af
internettets udbredelse i det danske samfund, hvorfor der er anvendt statistisk materiale til at

redegare for, hvordan danskernes brug af internettet har udviklet sig gennem de senere ar.

Internettet er ved at blive en integreret del af det danske samfund, idet internettet har veeret
underlagt en hastig udvikling. Det er en forudsztning for specialets problemstilling, at borgeren
skal have adgang til computer og internet, hvorfor det er relevant at undersgge, hvorvidt danskerne
har adgang hertil. | perioden fra 2000 til 2006 var der en stigning pa 31 procent i andelen af
husstande med en computer, idet 65 procent af danskerne havde adgang til mediet i hjemmet i 2000
mod 88 procent i 2006. Af de 88 procent, der havde en computer i 2006, havde 83 procent af dem
internetadgang, hvilket ligeledes var en stigning, eftersom andelen i 2004 var 75 procent. | 2006
havde tre ud af fire desuden benyttet sig af internet i hjemmet indenfor den seneste maned.
Ligeledes skete der en stigning i antallet af eldre, der havde direkte adgang til internettet, idet
antallet af danskere over 60 ar med adgang til computer og internet i hjemmet steg fra 52 procent i
2005 til 62 procent i 2006. Dog er de &ldre generationer endnu begreaenset i deres adgang til internet
sammenlignet med yngre generationer i den studieaktive og erhvervsaktive alder, hvor de 16-19-
arige benytter internettet mest. Figur 1.3.1 illustrerer en raekke faktorer, der havde indflydelse pa

individets adgang til internettet i 2006.
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Figur 1.3.1 - Befolkningens adgang til internettet i hjemmet, 2006
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Kilde: Danmarks Statistik; 2006, www

Figur 1.3.1 viser, at ken er uden betydning, nar det kommer til at have internetadgang i hjemmet,
hvorimod beskeeftigelse er vaesentlig, da ledige i mindre grad end andre grupper havde adgang til
internettet i hjemmet, hvorimod funktionarerne ligger i top teet fulgt af de studerende og
selvsteendige. Desuden er uddannelsesniveau en veesentlig faktor for borgerens adgang til internet,
idet jo hgjere uddannelsesniveau, jo mere sandsynligt er det, at borgeren har adgang til internettet
fra sin bopael. (Danmarks Statistik; 2006, side 2-5)

Danmarks Statistisk har i forbindelse med publikationen ”Danmark i tal 2012” undersogt

udviklingen i danskernes adgang til internettet, hvilket preesenteres i figur 1.3.2.

Figur 1.3.2 - Befolkningens adgang til internettet i hjemmet, 2012 (n=5.560.628)
2011 92
2010 89
2009 86
2008 85
2007 83 | procent
80 g5 90 95
Kilde: Danmarks Statistik; 2012, www
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Figur 1.3.2 viser den progressive udvikling, der i 2011 betgd, at mere end ni ud af ti husstande
havde internetadgang. Publikationen redeger yderligere for danskernes brug af internettet til private
formal, hvor flest danskere anvender internettet til kommunikation gennem eksempelvis e-mails,
sgge information omkring varer samt kontrollere bankkonti via netbank. (Danmarks Statistik; 2012,
side 12) Der er endvidere sket en udvikling i antallet af computere med internetadgang per
husstand, idet lidt over halvdelen af de danske hjem er i besiddelse af to eller flere computere.
Saledes havde 50 procent af de danske husstande i 2010 adgang til en computer, 25 procent havde
to computere, mens den sidste fjerdedel havde mindst tre computere til radighed. Flere danskere
benytter i stigende grad andre medier med internetforbindelse, saledes adgangen ikke leengere er
begraenset til husstanden; dette geelder eksempelvis mobiltelefoner, baerbare computere eller tablets.
Modsat var der endnu 12 procent af danskerne, der ikke ejede en computer i 2010. (Danmarks
Statistik; 2010, side 9-12) Figur 1.3.3 giver et billede af den danske internetbruger i 2006.

Figur 1.3.3 - Hyppighed i befolkningens brug af internettet, 2006 (n=5.560.628)
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Kilde: Danmarks Statistik; 2006, www

Alder er en central faktor for brugen af internettet, hvilket underbygges af tendensen i 2006, hvor jo
yngre individet var, des mere anvendtes internettet dagligt. Saledes viser figur 1.3.3 jeevne fald i
intervallerne frem til de 60-74-arige, hvorefter der skete en halvering i andelen af internetbrugere.

Der er ikke markant forskel, i brugen af internettet ugentligt, idet denne ligger stabilt pa 12-14
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procent. Som illustreret i figur 1.3.1 havde borgernes erhverv betydning for, hvorvidt borgerne
havde internetadgang i hjemmet. | forleengelse heraf har borgernes erhverv ligeledes indflydelse pa
forbruget af internet, hvilket illustreres ved at de studerende, funktionaererne og de selvstaendige
benytter internettet i forbindelse med deres erhverv. Figur 1.3.3 viser endvidere en lav hyppighed i
brugen af internet, for de individer, der star uden for erhverv, hvilket ma formodes at veere steget,

idet arbejdslgshedsindsatsen er blevet digitaliseret.

Der er sket en markant udvikling pd kommunikationsomradet, idet brugen af blogs og weblogs steg
fra 22 procent i 2008 til 33 procent i 2009. Samtidig fordobles andelen af danskere, der havde
oprettet en personlig blog pa et enkelt ar. Tre ud af fire benyttede muligheden for at leese nyheder pa
diverse netaviser og nyhedssider, og hver anden hgrte radio eller sa tv-tjenester online. Politisk
anvender danskerne ikke internettet til deltagelse i en sadan grad, at det kan kategoriseres som et
privat formal i brugen af internet, til trods for at de sgger information pa offentlige myndigheders
hjemmesider. (Danmarks Statistik; 2009, side 1-2) Dette understgttes af figur 1.3.4, hvori der ses en
lille deltagelse i form af, at stgrstedelen af danskerne ikke diskuterede politik med familie, venner

eller kollegaer under valgkampen i 2007.

Figur 1.3.4 - Har ikke diskuteret politik op til valget, 2007 (n=4.001)

18-29 ar 95
30-39 ar 94

40-49 ar 92
50-59 ar 92
60-69 ar 89
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84 86 88 90 92 9. Kilde: AAU’s Surveybank

Der kan i figur 1.3.4 aflaeses, at alder er en faktor for, hvorvidt der diskuteres politik i ens
omgangskreds. Saledes er tendensen stigende jo &ldre generationer, der tages udgangspunkt i,
hvilket betyder, at 95 procent af de 18-29-arige ikke diskuterede politik i valgkampen 2007 mod 88

procent af de borgere, der er 70 ar og derover.
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Det vurderes, at der er en sammenhang mellem dét at have adgang til en computer og dét at benytte
internettet. Saledes er Danmarks Statistiks figurer over henholdsvist “udvalgte landes brug af
computere” og “udvalgte landes brug af internet” narmest identiske, hvorfor der ma veere en
relation. Det var de nordiske lande samt Holland, der i 2010 benyttede sig mest af internettet, med
et forbrug, der 13 betydeligt over det europzaiske gennemsnit pa 57 procent. 76 procent af den
danske befolkning benyttede sig saledes dagligt af internettet, imens 88 procent havde anvendt
internettet indenfor de seneste tre maneder. Samtidig var andelen af danskere, der aldrig havde
anvendt en computer ligeledes aftagende, hvilket i 2010 la pa syv procent, imens ni procent aldrig
havde anvendt internettet. Saledes la danskernes brug af computer og internet markant hgjere end
det europaiske gennemsnit, hvor omkring 25 procent aldrig havde anvendt computer eller haft
internetforbindelse. (Danmarks Statistisk; 2010, side 17-20)

Det statistiske materiale tyder pa, at de 65-89-arige, kan fa sveert ved at gare brug af deres
demokratiske rettigheder, idet der endnu findes en andel af denne generation, der fraveelger at
anvende internettet. 1 2010 havde 89 procent af danskerne internetadgang, men separeres
pensionisterne fra den gvrige befolkning var andelen i denne gruppe med adgang til internet under
50 procent. Regionsmaessigt var de aldre generationer i Region Nordjylland pafaldende bagud i
deres anvendelse af pa internettet med 42 procent, imens Region Hovedstadens pensionister Ia over
gennemsnittet for &ldre med 56 procent. Der er dog et vaesentligt spaend imellem de unge og de
eldre, hvilket illustreres i figur 1.3.5, der viser hyppigheden af danskernes brug af computer og

internet i 2010 med sarligt fokus pa pensionistgruppen, de 65-89-arige.

Figur 1.3.5 - Hyppighed af computer- og internetforbrug i aldersgrupper, 2010 (n=4.588)
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Kilde: Danmarks Statistik, 2010
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Imens andelen af 16-64-arige, der anvender internettet dagligt eller naesten dagligt 1a over 80
procent, var andelen af aldres daglige brug af computer og internet pa henholdsvis 35 procent og 31
procent. De 65-89-ariges brug af internettet er iseer interessant, eftersom over halvdelen aldrig har
benyttet internettet mod fem procent af de 16-64-arige. Brugen af internettet er nogenlunde identisk,
idet de a&ldre ligeledes anvender internettet til kommunikation, information og netbank. Med hensyn
til om de aldre generationer har kompetencerne til at anvende computere og internet, forholder
Danmarks Statistik sig kritisk, idet de aldre ofte benytter sig af de samme online aktiviteter, hvorfor
deres kompetencer er begrensede. Saledes viser figur 1.3.6, hvordan erfaringsniveauet aftager, jo
&ldre borgeren er.

Figur 1.3.6 - It-feerdigheder i forhold til at overskue informationer fra internettet
efter alder, i procent

Bruger ikke/ Begraense_t E_n vis _ _Stor _ Bruge_r ikke pc Total
kan ikke erfaring/rutine erfaring/rutine erfaring/rutine eller internet
Alder: 16-24 ar 2 6 42 49 1 100
Alder: 25-34 ar 1 7 38 49 5 100
Alder: 35-44 ar 1 12 36 44 7 100
Alder: 45-54 &r 1 13 38 32 16 100
Alder: 55-64 &r 4 17 33 24 22 100
Alder: 65-74 &r 4 19 17 5 55 100
Alder: 75-89 &r 3 7 4 3 83 100

Kilde: Danmarks Statistik

Figur 1.3.6 viser de borgere, der ikke anvender computer og internet, hvor tendensen er, at alder er
en afgerende faktor for brugen af internet. Saledes tilkendegiver 83 procent af de 75-89-arige, at de
ikke anvender pc eller internet mod kun en procent af de 16-24-arige. Samtidig er der en
sammenhang i den selvoplevede erfaring, idet 91 procent af de 16-24-arige har en vis eller stor
erfaring mod syv procent af de 75-89-arige. Det er derfor bemarkelsesveerdigt, at aldre
generationer har et minimum af kendskab til internettet, om end de i hgjere grad anvender
internettet end a&ldre i andre europziske lande. (Danmarks Statistik; 2010, side 50-54 & Danmarks
Statistik; 2011, side 1)

Der er saledes ikke sket en markant &ndring i befolkningens brug af internettet, om end der
konstant udvikles nye trends og muligheder for brugerne. Desuden er der ikke dokumenteret en
markant eéndring i internetbrugerne, men ikke desto mindre vil det danske samfund komme til at sta

overfor en barriere, nar den offentlige sektor digitaliseres fra 2015. Det er dokumenteret, at
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starstedelen af danskerne 1 2012 har adgang til computer og internet i husstanden, samt at de er
bekendt med deres brug af internettet, men vil de veere kompetente til at anvende internettet som
supplement til deres traditionelle demokratiske deltagelse, og vil de opleve digitaliseringen som en

byrde eller som en demokratisk redning i en travl hverdag? Det er den problemstilling specialet vil
belyse.
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2.0 Teoriafsnit

Dette kapitel har til formal at afdeekke specialets udvalgte teoretikere; Habermas og Dahl. Teorierne
skal ligge til grund for temaerne i den kvantitative undersggelse samt danne udgangspunkt for en
analyse af den empiriske undersggelses resultater. Teorierne, der supplerer hinanden i synet pa
demokrati og politisk deltagelse, vil saledes blive anvendt i belysningen af internettet som arena for

politisk deliberation og deltagelse.

2.1 Jirgen Habermas

Habermas skrev i 1962 hovedveerket Strukturwandel der Offentlichkeit”, hvori han redegjorde for
sine teorier omkring den borgerlige offentlighed som arena for en fornyelse af de politisk og
kulturelt funderede offentligheder. Som udgangspunkt for teorien konkluderede han, at
partikonkurrence og organisering havde stor betydning for offentlighedens formindskede kritik af
samfundets opbygning og politiske beslutninger. Saledes ansa Habermas politisk propaganda,
individbaseret markedsfering samt den stadigt voksende kulturindustri som potentielt
manipulerende for borgerne, hvilket fastholdte dem i uvidenhed gennem en fratagelse af
deltagelsesmulighederne. Ifalge Habermas skadede den manglende deltagelse demokratiet, hvorfor
teorien om den borgerlige offentlighed primaert fokuserede pa mulighederne for at samle borgerne
til et publikum. (Eriksen & Weigard; 2003, side 263-273)

“Med den borgerlige offentlighed forstas forst og fremmest den sfeere, hvor privatfolk samles til
publikum. Denne offentlighed [ ...] gor publikum straks krav pd for at bruge den til konfrontation
med de offentlige myndigheder”

(Loftager; 1999, side 16)

Habermas henviser til den historiske udvikling, der medfarte, at der opstod muligheder for borgerne
for at debattere politiske emner i offentligheden, hvorved borgerne blev i stand til at leegge pres pa

magthaverne og derved udgve politisk indflydelse. Denne nye borgerlige offentlighed, som
Habermas karakteriserer, lagde historisk set pres pa magthaverne, hvilket resulterede i, at folket fik
tildelt magten, hvorved de i feellesskab kunne tjene deres egne interesser, og hvor alle skulle indga i
den felles meningsdannelse. (Merkelsen; 2007, side 159-164 & Eriksen & Weigard; 2003, side

263-273)
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2.1.1 Habermas’ teori om en borgerlig offentlighed

Den borgerlige offentlighed ophgjer sig, ifalge Habermas, fra forestillingen om, at demokratiet
udelukkende er en styreform med en folkevalgt magtelite. Det centrale i Habermas’ teori om en
borgerlig offentlighed er ikke, at borgerne udelukkende skal tage del i magten, men derimod at
borgerne indgar i politiske meningsudvekslinger om fzelles bedste gennem det gode argument.
Idealet er saledes ikke leengere flertallets bedste som udgangspunkt, men derimod
meningsudvekslingen herom. Saledes er den borgerlige offentlighed ikke en ny form for magt, men
nermere afskaffelsen af en sadan. Ifglge Habermas star det gode argument sin prgve igennem
meningsudvekslingerne, uanset hvor kvalificerede disse matte veere. Dermed bliver idealet ikke at
na til almindelig enighed, men udelukkende at borgerne debatterer med hinanden, hvormed de
udvikler deres dialog og demokratiske kompetencer. Nar borgerne har tilkendegivet deres
holdninger i den offentlige debat, skal politikerne herefter afgare, hvornar den pageeldende sag er
uddebatteret samt hvilke argumenter, der er de bedste.

Ud fra sin overordnede opfattelse af det ideelle demokrati opstiller Habermas tre kriterier, som han

tolker som de mest centrale i forhold til borgernes deltagelse i den politiske beslutningsproces.

1. Alle skal formelt set have adgang, hvorfor ingen borgere ma udelukkes.
2. Alle borgere skal deltage i den demokratiske dialog, da alle synspunkter skal veere
repraesenterede i det gode argument.

3. Alle borgere skal argumentere rationelt og objektivt i dialogen om det gode argument.
Det farste af kriterierne kraever, at alle borgere har formel adgang til at deltage, hvilket sikres
gennem lovgivningen, hvori det bar fremga, at alle borgere har ret og pligt til at kunne deltage i den
demokratiske dialog. Habermas tolker dermed, at der ikke kan veere tale om et folkestyre, hvis ikke
hele folket har adgang, hvorfor ingen borgere ma udelukkes for at bidrage til diskussionen med
deres argumenter, som er de altafggrende elementer i opnaelsen af et feelles kompromis i form af et
godt argument. Dette kan ogsa formuleres som et krav om lige adgang for alle borgere, uanset
sociogkonomi, til at kunne deltage i den demokratiske beslutningsproces, uden at disse pa nogen

made formelt kan udelukkes.
Det andet kriterium relaterer sig til, at Habermas’ tolkning af deltagelsens betydning for resultatet af

den demokratiske diskussion. Han udlaegger dette kriterium sadan, at den lige adgang til deltagelse

ogsa inkluderer ytringsfrihed. Derfor skal alle borgere frit kunne ytre sine holdninger i den
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offentlige diskussion samtidig med, at alle borgere har pligt til at ytre deres holdninger i den
samlede indsats for at opna det gode argument. Ingen stemme ma dermed udelades, hvorfor det
kraeves, at alle deltager med sine holdninger, og at de gvrige borgere respekterer dette. Dette kan
ogsa karakteriseres, som et kriterium om engagement i deltagelsen.

Det tredje kriterium henholder sig til, at alle deltagerne i diskussionen af hensyn til fremkomsten af
det gode argument, ngdvendigvis ma argumentere ud fra et rationelt grundlag med saglige og
velfunderede synspunkter. Dette har til formal at sikre, at private interesser ikke intervenerer med
gnsket om at opna det gode argument, der skal kunne geelde for alle borgere, hvorfor szrinteresser
ikke kan bidrage til det feelles bedste. For at borgerne imidlertid er i stand til at abstrahere fra deres
personlige interesser, ma de farst vaere i stand til at teenke og handle rationelt, hvilket Habermas
udleegger som et krav om, at alle borgere ma veere dannede i og vidende om samfundsforhold for at
kunne deltage, hvorfor dette ma ses som en demokratisk forudsatning herfor. Habermas’ kriterium
kan derved preciseres til folkets kompetence som en forudindtaget forventning, der er afggrende
for, om de kan indga i en demokratisk dialog. (Loftager; 2004, side 16-17)

Habermas’ intention med kriterierne er at skabe ligevaerdige borgere, der i skikkelse af et publikum,
far mulighed for at deltage aktivt i debatten, hvorved de kan veere medvirkende til at sette den
politiske dagsorden. Borgernes argumentation laeegges til grund for en god debat, hvor kun neutrale
og rationelle argumenter kan benyttes, ogsa i tilfeelde af konflikter. Gennem den offentlige debat
gges rationaliteten i den politiske debat, hvorfor udelukkende saglig og rationel argumentation kan
medvirke til at legitimere den politiske magt. Dette medfgrer modsat et krav fra borgerskabets
magthavere om, at politisk magt udelukkende legitimeres gennem aben og fri debat. (Eriksen &
Weigard; 2003, side 23-27 & Merkelsen; 2007, side 159-164)

2.1.2 Demokratisk deliberation

Habermas formulerer i sin teori om den borgerlige offentlighed ligeledes tanken om en deliberativ
demokratiform. Denne handler om, hvilke processer, der skal veere opfyldt, ferend flertallet af
borgerne har ret til at fi gennemfort en demokratisk afstemning. Modellen tager, efter Habermas’
perspektiv, udgangspunkt i en lgsning af de svaghedstegn, der fandtes i liberalismens og
republikanismens modeller, hvilket ger den deliberative model forenelig med den borgerlige

offentlighed. Dette sker, fordi liberalismen, ifglge Habermas, fordrer strategisk agerende borgere,
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der handler ud fra et egennytteperspektiv i deres dialog med andre borgere, hvorfor dette vil ga ud
over den demokratiske dialog, der saledes ikke leengere vil handle om det gode argument, men om
at fa opfyldt egne behov. Dermed vil flertallet aldrig komme til orde og den felles vilje vil blive
bortkastet, hvilket er i opposition til, hvad Habermas anser som vigtigt for en deliberativ
demokratiform. | relation til den republikanske model ser Habermas ligeledes svaghedstegn, som
ngdvendigvis ma undgas. | republikanismen er der, modsat liberalismen, fokus pa det felles bedste,
fordi borgerne engageres i samfundets feellesskaber. For republikanismen er selve valghandlingen
ikke den vigtigste, men derimod betragtes proceduren op til valget som central i processen.
Omvendt laegger republikanismen sa meget vaegt pa deltagelsen i demokratiet, at det gar ud over
betydningen af stemmeafgivelsen. Perspektivet hos republikanerne er imidlertid taget, fordi de
mener, at deltagelsen i den politiske diskussion virker udviklende pa borgernes fornuft og evne til
alene at afgere det feelles bedste, hvorfor demokratiet dermed bliver et gode, der som udgangspunkt
bidrager til konfliktlasning og opfyldelse af kollektive mal samt danner borgerne til politisk og
demokratisk diskussion og deltagelse. Ifglge republikanismen dannes borgernes identitet igennem
aktiv deltagelse i diskussioner. Republikanerne vurderer ligeledes, at udviklingen af diskussioner og
et deraf fglgende politisk interessefeellesskab mellem borgerne betyder, at de vil begynde at teenke
pa det faelles bedste i stedet for egne interesser. | forhold til det deliberative demokratiideal er det
iseer det store fokus pa feellesskabet, Habermas kritiserer hos republikanerne, idet kritikken isaer
rettes imod det forhold, at republikanismen giver rettigheder til borgere i et samfund, men ikke til
enkelte individer. Samtidig understreger han, at deliberationen besveerliggares ved en for hgj
diversitet i de moderne multikulturelle samfund, idet et fokus pa det falles bedste bliver svaerere at
opna i et samfund, der er preeget af forgget funktionel differentiering, social kompleksitet og
interessemodsatninger. (Eriksen & Weigard; 2003, side 177-178)

Ifalge Habermas spiller fornuften ligeledes en vaesentlig rolle for udviklingen af et deliberativt
demokrati, idet den er essentiel i forhold til lasningen af indbyrdes konflikter. Séledes skabes der
grundlag for en principorienteret diskussion, der er fgrste stadie i den demokratiske deliberation.
Deliberationen sikres gennem den aktive deltagelse, mens den demokratiske deliberation sikres
gennem en raekke kriterier, der skal sikre borgernes lige mulighed for deltagelse. Saledes geelder
den kollektive folkevilje, hvilket baseres pa en demokratisk procedure for kommunikationen samt
det faktum, at borgerne som udgangspunkt skaber standarden for den demokratiske legitimitet.

Derudover skal processen for den politiske beslutningstagen sikre at deliberationen foregar pa en
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god og oplyst made, hvilket sikrer den rationelle beslutningsproces. Habermas understreger, at den
lige adgang til deliberationen sikres, uden dog at borgerne tvinges til aktivitet. Afslutningsvist er
statens rolle i samfundet ikke centreret i debatten, som i liberalismen, hvorfor borgerne far lettere
ved at blive hgrt, idet der ikke skal tages hensyn til magtforholdene. Saledes er teoriens sigte at
varetage statens prioritering af individet samt at sikre legitimiteten, der udspringer fra borgernes
deliberation. (Eriksen & Weigard; 2003, side 172-179)

Habermas er i hgj grad fascineret af den demokratiske proces og politiske deltagelse, der udsprang i
kaffehusenes fora, hvilket har veeret medvirkende til at definere hans demokratiideal, som han
finder er den ideelle deltagelsesform. Disse fora var grundstenene for den politiske debat, om end
det var uden decideret politiske beslutningskraft, hvilket medfarte, at diskussionerne kunne afvikles
uden hensyntagen til deltagernes egne interesser. Idealet om det deliberative demokrati, med en stor
grad af deltagelse, bliver dog i en vis grad besverliggjort af den store differentiering af borgernes
oplysning, hvorfor visse borgergrupper kan blive styrende i diskussionerne. Idealet vil derfor aldrig
kunne realiseres i samme grad som det var muligt i antikkens Graekenland. Differentieringen skaber
derfor udfordringer for deltagelsen i demokratiet, idet borgernes kompetencer er afggrende for
sagligheden og argumentationen i den demokratiske dialog og forstaelse. Habermas forudsatter
derfor en vis grad af dannelse hos borgerne, for at de har kompetencerne kunne indga i
demokratiske diskussioner, fordi en fravigelse af dette dannelseskrav kan have betydning for
rationaliteten af de fremfarte argumenter, der i sidste ende skal fore til det gode argument.
(Loftager; 2004, side 16-17)

Habermas opstiller en reekke betingelser for deliberationen, der er hentet fra teorien om den
borgerlige offentlighed samt i udviklingen af den politiske debat. Af dem anser Habermas formel
lige adgang til debatten som den mest centrale faktor, idet der ikke ma forekomme hindringer for
borgerne, der umuligger deltagelsen i debatterne. Samtidig ma der ikke findes formelle eller
uformelle strukturer, der kan opstille en bias for borgernes deltagelse, og det skal desuden vare
muligt for alle borgere at fremsaette argumenter i debatten, uden at det pa nogen made kan holdes
imod dem. Selve deliberationen afhanger derved af tre grundleeggende elementer; argumentation,
information og gensidighed. Argumentationen er sggningen efter tilslutning til deltagerens egne
synspunkter, hvilket er det vigtigste element, idet denne sikrer debattens rationalitet og muligheden

for fremkomsten af konsensus. Ydermere er maengden af information og graden af gensidighed
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essentiel, idet oplyste argumenter og gensidig respekt er ngdvendig for en succesfuld deliberation.
Hvis betingelserne og elementerne opfyldes, sa er det muligt at gennemfare en succesfuld
deliberation, om end den politiske debat i sig selv er vaesentlig og omfattende, hvilket stiller store
krav til den arena, hvori debatten skal forega. Det er baggrunden for Habermas’ inddragelse af den
borgerlige offentlighed, idet han anerkender mulighederne for at denne arena kun fungerer som
bindeled mellem politikere og borgere. Det essentielle bliver, ifalge Habermas, at alle borgere, for
hvem der bliver influeret af debattens resultat, far muligheden for at ytre sig frit. (Linaa Jensen;
2003, side 109)

2.2 Robert Dahl

| 1999 udgav Robert Dahl sit vaerk On Democracy”, hvori han forsegte at definere sit syn pa et
demokratis struktur og udfordringer. Dette blev til en grundleeggende erkendelse af, at det
demokratiske styresystem ma opfattes som en inkonsistent starrelse, der kan tage form alt efter de
forskellige definitioner pa begrebet samt ud fra de individer, der, med forskellige opfattelser og
diskurser, forsgger at forme det. (Dahl; 2000, side 32-33) Grundleeggende definerer Dahl et
demokrati som et styresystem udviklet primeert til styring af stater, hvorved bade magthavere og
borgere far mulighed for at pavirke den politiske beslutningsproces. Dahl anerkender de politiske
institutioner som vaerende centrale for et demokratis udvikling, idet disse er med til at opdrage
borgerne til demokratisk adfeerd via afstemninger og sggen efter det feelles kompromis, hvilket i
sidste ende pavirker graden af statens demokratiske styre. Dahl argumenterer for, at alle sakaldte
demokratiske stater kun indeholder et vist omfang af ideelle demokratiske traeek, men at idealet
naeppe er muligt for nogen stat at opna til fulde, hvilket Dahl beskriver i citatet herunder. (Dahl;
2000, side 36-37)

”Som det er tilfceldet med andre organisationer, sa har ingen stat nogensinde haft en regering, der
fuldt ud levede op til kriterierne for en demokratisk proces. Og ingen far det formentlig. Men jeg
haber imidlertid at kunne pavise, at kriterierne er serdeles brugbare normer for en maling af et

demokratisk styres resultater og muligheder.”

(Dahl; 2000, side 37)
Dahl definerer i citatet, at et italesat demokrati ikke ngdvendigvis kan anses som et demokratisk
ideal, men at idealet kan fungere som en malestok for, pracis hvor demokratisk en stat er samt
bedgmme, hvordan et demokrati maler sig og udnytter sine potentialer i forhold til idealet, hvilket

Dahl beskriver som demokratiets rettesnor. Dette kreever dog nogle kriterier for, hvordan det ideelle
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demokrati skal se ud, samt hvordan dette skal kunne sammenholdes med virkeligheden, i forsgget

pa at male graden af demokrati og udvikle den. (Dahl; 2000, side 37)

“Et andet sporgsmdl: Er det realistisk at tro at en forening nogen sinde helt kan leve op til disse
kriterier? Eller formuleret pa en anden made: Kan nogen eksisterende forening nogen sinde veere
fuldt demokratisk? /...J Eller er de blot luftkasteller, utopiske hab om det umulige? Svaret er
ganske enkelt, at de er sa nyttige, som ideelle normer kan vere, og de er mere relevante og nyttige
end de fleste andre. De fastleegger nogle normer, ud fra hvilke man kan vurdere resultaterne i
eksisterende foreninger, der heevder at veere demokratiske.

(Dahl; 2000, side 37)
Dahl definerer i citatet, hvordan graden af demokrati kan vurderes ud fra, hvorvidt det demokratiske
ideal efterleves ud fra nogle definerede kriterier for, hvad der kendetegner et demokratisk styre. Han
definerer grundleeggende et demokrati som et folkestyre, hvor der regeres ved folket, og ikke for
folket, hvilket eksempelvis formynderstyret argumenterer for. Derved skal demokratiet forsgge at
varetage folkets interesser og udbrede politisk ligestilling, hvilket Dahl anser som hovedformalet
med demokrati, samt koble mange stemmer til konkrete kompromiser. For at denne proces kan
lykkes, kreever dette imidlertid nogle fastlagte normer og regler for beslutningsprocessen, der er
udarbejdet med respekt for, at der skal veere tale om et folkestyre. Demokratiet kan derved bindes
op pa nogle centrale kriterier, der er afggrende for den praktiske afvikling af beslutningsprocessen,
hvorved disse kriterier kan defineres ud fra en analyse af fallestraekkene i konkrete sakaldte
demokratiske stater. (Dahl; 2000, side 32-38)

2.2.1 Dahls kriterier for det demokratiske ideal

Dahl finder i sin analyse af staterne op gennem historien, at der findes fem basale kriterier for, hvor
ideel demokratiernes praktiske afvikling kan siges at veere i forhold til det ideelle demokrati. De er
alle fremkommet ud fra Dahls fortolkning af det ideelle demokrati og de praktiske erfaringer fra
virkeligheden samt i seerdeleshed fra historien. (Dahl; 2000, side 36-38)

Medbestemmelse

Lighed i valg

Opnaelse af begrundet indsigt
Kontrol med dagsordnen
Ingen udelukkelse af voksne

Al

Disse kriterier er, ifalge Dahl, afgerende for opnaelsen af den fuldkomne demokratiske
beslutningsproces. Som tidligere citeret er det neeppe muligt for nogen stat eller organisation, ifglge

Dahl, at opfylde alle kriterierne til fulde, men disse kan fungere som pejlemarker for, hvor den
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demokratiske proces helst skal ende, hvormed et demokrati far et ideal at spejle sig i og stile efter at
opna. (Dahl; 2000, side 34-37)

Det forste af kriterierne relaterer sig til begrebet medbestemmelse, hvor Dahl definerer, at alle
borgere i et demokrati ideelt set skal have mulighed for at ytre deres holdninger overfor den gvrige
befolkning, saledes alle folkets stemmer far ret til at blive hert. For at folket kan styre sig selv, ma
folket dermed have mulighed for at markere sig i beslutningsprocessen. Dahl beskriver, at dette
potentielt kan finde sted ved, at dominerende borgere overtager retten til at ytre sig politisk,
hvorved marginaliserede grupper ikke kommer til orde. En sadan beslutningsproces er dog i strid
med formalet om politisk ligestilling, idet nogle borgere dermed vurderes til at vaere mere
ligestillede end andre, hvorfor en beslutningsproces i stedet ideelt bar veere kendetegnet ved frihed
for alle borgere til at komme til orde, saledes de trufne afgarelser er fremkommet pa basis af
ytringsfrihed.

Det andet kriterium er lighed i valg, hvilket Dahl definerer ud fra kravet om politisk ligestilling som
det overordnede formal med den demokratiske styreform. Lighed i valg gar ud pa at sikre alle
borgere retten til at stemme ved valghandlinger samt at ingens stemme eller meninger ma veegte
hgjere end andres. Dermed ligestilles alle borgere ideelt set, idet de alle far mulighed for ikke blot at
tilkendegive deres holdninger, men ogsa at stemme pa den, som de finder er den bedste til at lgse

samfundets udfordringer.

Det tredje kriterium beskrives som opnaelsen af begrundet indsigt, der relaterer sig til borgerens ret
til at blive informeret om &ndringer i den politiske dagsorden, hvorved borgeren bliver i stand til at
vurdere fordele og ulemper ved en sadan alternativ tilgang. Borgerne ligestilles saledes igennem
retten til at vide, hvad der foregdr af politiske skift i deres egen stat eller organisation, hvorved

ingen borgere holdes uoplyste hen samt forhindres i at opponere pa de foretagne andringer.

Det fjerde kriterium er kontrol med dagsordenen, hvilket relaterer sig til, hvordan befolkningen kan
fa lige adgang til at pavirke de synspunkter og idéer, der bringes pa valg. Ideelt bar borgerne
kontinuerligt kunne fa indsigt i den demokratiske beslutningsproces, og dermed pavirke den
politiske dagsorden, uden indgribende bias. Kun hvis alle borgere har mulighed for ved selvsyn at

kontrollere og &ndre i den politiske prioriteringsreekke, sa kan borgerne siges at vere fuldt ud
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politisk ligestillede og dermed demokratiske. Dahl argumenterer for, at det er serdeles vigtigt, at
denne mulighed aldrig blokeres, idet den politiske proces altid ber vere abne overfor nye forslag og

@ndringer.

Ud fra idealet om, at alle borgeres stemmer skal gares til genstand for udfaldet af den demokratiske
beslutningsproces, er det essentielt at tilstreebe en politisk ligestilling indenfor adgangen til
deltagelse, hvilket resulterer i Dahls femte kriterium om den voksne borgers ret til ikke at blive
udelukket. Udelukkelsen vurderes uhensigtsmassig af Dahl, da denne er i strid med de farste fire
kriterier, der knytter sig til borgenes rettigheder samt fordrer et samlet ansvar for staten til at stotte
borgernes lige adgang til at deltage i beslutningsprocesserne og dermed blive politisk ligestillede.
(Dahl; 2000, side 34)

“Alle, eller i det mindste dem med fast bopeel, skal have de fulde borgerrettigheder, der er indeholdt
i de forste fire kriterier.”
(Dahl; 2000, side 34)
| citatet opstilles et krav om, at staten har en forpligtigelse til at sgrge for, at alle voksne tildeles
deres demokratiske rettigheder og dermed far mulighed for at deltage aktivt i den demokratiske
beslutningsproces. Dog definerer Dahl visse grupper, som i praksis ikke ngdvendigvis kan tildeles

disse rettigheder med en forventning om, at de dermed ikke vil blive udelukket.

"Naturligvis kan vi ikke antage, at alle personer altid er de bedste til at bedomme deres egnhe
interesser. Bagrn er det helt oplagt ikke; andre, seedvanligvis deres foraeldre, ma tjene som deres
vogtere, indtil de er s& kompetente, at de kan tage vare pa sig selv. At voksne ogsa kan tage fejl

angaende deres egne interesser, om de bedste midler til at na deres mal, er en almen erfaring; de
fleste af os fortryder pa et eller andet tidspunkt nogle tidligere beslutninger. Vi ma indrgmme, at vi

tog fejl. ”’(Dahl; 2000, side 58)

| citatet begrunder Dahl antagelsen om, at bern ikke kan deltage i den demokratiske proces, idet
disse ikke er mentalt modne til at treeffe afgerende beslutninger, der vedrarer deres eget liv. Derfor
ma foreeldrene agere som deres formyndere og varetage deres interesser og stemmeret. Dahl
definerer dog ikke, hvornar denne stemmeret aldersmassigt skal gives videre til barnene, men blot
at den skal tildeles barnene, nar disse kan “tage vare pa sig selv”. Dahl beskriver, hvordan endnu
uudviklede og svage individer af givne arsager kan ngdsages til udelukkelse, fordi de af abenlyse
grunde ikke er i stand til at deltage. Eksempelvis henviser Dahl til barn, som endnu ikke i stand til
at styre og vejlede sig selv, men i stedet midlertidigt ma deponere deres rettigheder hos foraldrene,

indtil barnet er modnet. Derved kan nogle individer ikke ngdvendigvis forvalte deres demokratiske
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rettigheder, men formelt set ma de, ifglge Dahl, ikke udelukkes fra deltagelse af den grund.

Borgeren skal derved besidde alle sine rettigheder, uanset anvendelsen. (Dahl; 2000, side 57-61)

De fem kriterier udger Dahls bud pa det ideelle demokrati ud fra grundtanken om politisk
ligestilling og opfyldelsen af denne. Disse handler om tildeling af faste borgerrettigheder, der
formelt set skal tilstraebes og opretholdes. De er alle lige vigtige for et demokratis definition som et
folkestyre, men i praksis er de svaerere at opfylde, hvorfor kriterierne er mulige at opfylde bade helt
og delvist. Dahl erkender, at der kan forekomme variationer mellem ideal og praksis, hvorfor han
erkender, at opfyldelsen af de fem kriterier ogsa afhenger af befolkningens definitioner af dem
samt af nogle underliggende dynamikker i borgernes adfaerd, der potentielt kan problematisere
dette. (Dahl; 2000, side 52 & 57-64)

2.3 Teoretisk grundlag; fokuspunkter og forventninger

Ud fra beskrivelsen af Habermas’ og Dahls forestillinger omkring skabelsen af det ideelle
demokrati, kunne det iagttages, at de begge definerer demokratiet ud fra nogle udvalgte kriterier,
der har til formal at agere rettesnor for, hvordan et demokrati skal fungere og udvikles. Kriterierne
ger det derved muligt at male graden af demokrati, idet Dahl argumenterer for, at kriterierne er
ngdvendige for at definere, hvad et demokrati er samt hvilke krav, der rimeligvis kan stilles til
deltagelsen deri. Definitionen af et demokrati er ngdvendig, fordi ingen stater formentlig
nogensinde vil opfylde en definition fuldsteendigt, hvorfor det er vaesentligt at kunne male, i hvor
hgj grad staterne tilstreeber idealet. (Dahl; 2000, side 32-38)

”Ogsd blandt "demokratiske’ lande vil man opdage, at forfatningerne er forskellige pa vigtige
omrader. [...] Du begynder nu at spekulere pa, om disse forskellige vedtagter eller forfatninger har
noget til felles, som berettiger deres krav pa at veere "demokratiske’. Og er nogle maske mere
demokratiske end andre? Hvad betyder demokrati? Du opdager hurtigt, at ordet er anvendt i
forblaffende mange betydninger.”

(Dahl; 2000, side 33)

Kriterierne relaterer sig konkret til antagelsen om, at demokrati begrebsmaessigt henfarer til
betydningen af et folkestyre, hvor folket regerer sig selv, uden nogen form for formynderstyring, og
hvor alle borgere har lige muligheder for at deltage i beslutningsprocessen. For at dette kan lade sig
gere i praksis, ma det derfor fastseettes, hvordan demokratiets retningslinjer bar veere, for at kunne
opfylde kravet om, at alle borgere skal kunne veere en del af folkestyret. Dette kan preciseres ved at

tildele borgerne rettigheder, som skal vaere universelle, og som definerer borgernes rolle i
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demokratiet og rammerne for deres politiske deltagelse. Rettighederne omhandler derfor praksis
omkring folkets magtudevelse, saledes denne stemmer overens med idealet om, at folket skal styre.
(Dahl; 2000, side 32-39)

Dahl definerer i sin idealfremstilling, at kriterierne bgr afspejle kravet om politisk ligestilling,
(Dahl; 2000, side 33) imens Habermas supplerer dette med opfattelsen af, at kollektiv deltagelse og
politisk abenhed er lige sa grundleeggende elementer for demokratiets funktionalitet. (Loftager;
2004, side 16-17)

I Dahls kriterier om medbestemmelse og lighed i valg beskrives det, hvordan borgerne skal have
lige muligheder for at deltage i demokratiet, ud fra borgernes lige ret til at ytre sig om og deltage i
beslutningsprocessen. Dermed antager Dahl, at ingen borgere formelt ma udelukkes fra deltagelsen,
eksempelvis grundet sociogkonomiske forskelle. Set i forhold til Habermas’ kriterier om den lige
ret til at deltage, uden nogen form for udelukkelse, og borgernes ret og pligt til at veere en del af
opnaelsen af det gode argument, kan Dahls kriterier i denne sammenhang ses som et udtryk for en
bred accept af, at den lige adgang er et grundleeggende essentielt treek i en demokratisk styreform.
Der forekommer dog ogsa forskelle i teoretikernes antagelser om den lige adgang, idet Habermas
definerer, at borgerne ud over formelt at have lige muligheder for at deltage, ogsa antages at have
en forpligtigelse til at praesentere synspunkterne i debatten, mens Dahl blot antager det som
tilstreekkeligt, at alle borgere har mulighed for at gere sit synspunkt geeldende. Der ses saledes en
forskel 1 Habermas’ og Dahls veegtning af rettigheder og pligter forbundet med antagelsen om den
lige adgang, men den lige adgang accepteres dog stadig som vigtig for afviklingen af en
demokratisk styreform. Derved bliver det operationelt muligt at gere den lige adgang til mal for, i
relation til problemstillingen, hvorledes web 2.0 kan anvendes som supplerende deltagelsesform og
samtidig opfylde de demokratiske kriterier. (Dahl; 2000, side 33-34)

Pé baggrund af Habermas’ tredje kriterium om borgernes anvendelse af rationelle argumenter i den
demokratiske dialog, kan han derved implicit siges at antage, at borgerne, for at opfylde kravet om
rationel og uselvisk argumentation, ngdvendigvis ma besidde en given form for kompetence. Dette
beskrives i Loftagers udleegning af Habermas, hvori det praesenteres som et implicit krav, at
borgerne ideelt set skal besidde en vis demokratisk dannelse, for at kunne indga i

beslutningsprocessen. (Loftager; 2004, side 16-17 & 20) Dahl supplerer dette argument, idet han i

Side 30 af 118



Web 2.0 -
Aalborg Universitet Arena for politisk deltagelse? Juni 2012

sit femte kriterium om, at ingen voksne ma udelukkes fra den demokratiske proces beskriver, at der
af hensyn til den politiske ligestilling ikke ma udelukkes borgere, som fysisk er i stand til at
stemme. (Dahl; 2000, side 33-34) Senere i sit vaerk uddyber Dahl dette, hvor han anfarer, at visse
fysisk svage eller endnu ikke fuldt ud udviklede individer af praktiske arsager ma udelukkes, idet de
af kompetencemassige eller helbredsmaessige grunde ikke kan deltage i en valghandling. (Danhl;
2000, side 57-63)

Dermed abnes der ogsa for muligheden for, at foreeldrene igennem leengere tid end ngdvendigt kan
tilbageholde bgrnene fra beslutningsprocessen. En ikke fastlagt valgalder kan derfor potentielt
resultere i udelukkelse, hvorfor Dahl anskuer denne i sit femte kriterium sadan, at voksne borgere,
der implicit forstas som kompetente og ansvarlige individer, skal have ret til at stemme og deltage
demokratisk sa vidt muligt, men at det dermed ikke kan forhindres, at nogle individer af forskellige
arsager kan blive udelukket. (Dahl; 2000, side 57-63) Dermed kan borgernes kompetenceniveau
identificeres som et centralt parameter for Dahl, men ogsa for Habermas, som dog forudseetter
denne implicit som dannelse. Kompetenceniveauet kan derved gares til et konkret operationelt mal
for, hvorvidt en befolkning kan forventes at kunne indga i den demokratiske dialog og
beslutningsproces pa lige vis, uden at blive udsat for udelukkelse fra andre samfundsgrupper.
Derfor vil kompetenceniveauet blive anvendt som mal for, hvorvidt borgerne faler sig kompetente
til at indga i en demokratisk dialog eller beslutningsproces pa internettet i forhold til at undersage,

hvorvidt borgerne opfylder Kkriterierne til at veere en del af demokratiet.

Ud fra Habermas’ andet kriterium om, at alle borgere skal deltage i debatten og bidrage med deres
synspunkter, kan det ligeledes argumenteres, at der heri bestar en antagelse om, at borgerne er
forpligtigede til aktivt at engagere sig i demokratiet. (Loftager; 2004, side 16-17) | Dahls fire farste
kriterier forefindes en lignende forudseetning, der kan identificeres ud fra de sammenhange, som
borgerne i et demokrati antages at have adgang til og kunne deltage i. | modsatningen til Habermas
udtrykker Dahl dog ikke noget direkte krav om, at borgerne skal deltage, men fremfgrer blot, at
borgerne skal have mulighed for det. Derved kan det fremdrages, at begge teoretikere opstiller
forventninger om, at borgernes engagement er en vigtig del af den demokratiske beslutningsproces,
men at de anskuer emnet ud fra forskellige synsvinkler. Habermas forventer eksplicit, at borgerne
pligtskyldigt deltager aktivt i frembringelsen af det gode argument, imens Dahl ikke opstiller pligter

for deltagelsen, men i stedet opstiller borgernes ret til at kunne deltage, hvis de gnsker det og anses
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som kompetente. Teoretikerne definerer saledes retten og pligten til deltagelse forskelligt, men kan
begge siges at antage borgernes engagement og deltagelse som centrale forudseetninger for et
demokratisk styre. Sammenkoblingen af teoretikernes syn pa deltagelsen, i form af antagelserne om
borgernes engagement, ger det derved muligt konkret at male, hvorvidt en demokratisk deltagelse
via internettet ville virke influerende pa omfanget af borgernes politiske og demokratiske
engagement. (Dahl; 2000, side 33-34)

Det kan derved sammenfattes, at der ud fra Habermas’ og Dahls kriterier for den ideelle
demokratiske styreform kan identificeres flere centrale fokuspunkter, der udtrykker essensen af de
ideelle kriterier for begge teoretikere. Disse fokuspunkter ger det muligt at male graden af
opfyldelsen af de demokratiske kriterier i forhold til potentialet for inddragelsen internettet som
alternativ eller supplerende demokratisk arena. Fokuspunkterne kan derved forholdsvist simpelt

operationaliseres og anvendes i en kvantitativ undersggelse, hvorved teorierne kan testes empirisk.

2.3.1 Sociogkonomiske forhold og lige adgang

Fokuspunktet lige adgang relaterer sig til Habermas’ og Dahls tanker om det ideelle demokratis
strukturer. Ud fra disse er det fremkommet, at visse fundamentale krav ma sgges opfyldt, for at alle
borgere kan opna lige adgang til demokratiet. Disse krav fordeler sig indenfor formelle og praktiske
forudsaetninger, hvoraf lovgivningsmassige og forfatningsmaessigt sikrede rettigheder er centrale
formelle faktorer, der har anses som givne stgrrelser, mens sociogkonomi er den praktiske
forudsaetning for deltagelsen. Dahl beskriver i sit veerk, at alle borgere skal have mulighed for at
deltage i demokratiet, hvorved det ma forventes, i henhold til den aktuelle problemstilling, at hvis
alle borgere skal kunne deltage demokratisk pa internettet, sa skal de kunne tilegne sig adgang
hertil. (Dahl; 2000, side 33-34) Her kan sociogkonomi vare en bias, idet nogle individer kunne
formodes ikke at besidde det gkonomiske grundlag for at erhverve sig et medie med
internetforbindelse, hvilket forsteerkes af Dahls forestilling om, at ikke alle borgere besidder de
samme forudsatninger for demokratisk deltagelse, hvorfor de kan blive udelukket. (Dahl; 2000,
side 57-65) Derfor kan sociogkonomi formodes at veere en vaesentlig forudseetning for, om der
eksisterer lige adgang til at deltage, hvilket vil vaere centrale faktorer at undersgge i forhold til, om

internettet kan leve op til de ideelle demokratiske kriterier.
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Specialet har den grundleeggende praemis, at den lige adgang til internettet er mulig, idet internettet
praktisk set er udbredt til hele Danmark, hvorfor alle individer, uden undtagelse, kan fa adgang til
mediet, hvis dette skulle gnskes. Saledes er ingen formelt set neegtet adgang til mediet, hvilket er
medvirkende til at retfeerdiggere undersggelsens sigte omkring brugen af web 2.0 som supplement
til de mere traditionelle deltagelsesformer. Samtidig er den teknologiske udvikling medvirkende til
at muliggere debatten om de nyere deltagelsesformer, idet kendskabet til computere og internet er
essentielt i forhold til specialets problemstilling. Denne preemis er afggrende for problemstillingens
berettigelse, idet den ikke ville veere mulig at undersgge i et samfund, hvor computere og internet
ikke havde en central placering i borgernes bevidsthed.

Der er dog stadig en andel af befolkningen, der fravaelger adgangen til mediet i hjemmet, idet 92
procent havde adgang i 2011, ifalge figur 1.3.2. Forventningen er, at flere vil fa adgang de falgende
ar, idet integreringen af computere og internet pa arbejdspladser og uddannelsesinstitutioner vil
forgge antallet af individer, der har stiftet bekendtskab med mediet. Der forventes dog at vaere en
vis skreevvridning i adgangen til mediet, hvilket iseer omhandler alder, idet det antages, at flere
&ldre end unge ikke har benyttet computere og internet i forbindelse med deres arbejdsliv, hvorfor
de aldres tilknytning til mediet er mindre end de unges. Dette understgattes af figur 1.3.1, hvor
vaesentligt flere unge end a&ldre har adgang til internettet i hjemmet, og til trods for, at
undersggelsen er fra 2006, sa ma der forventes en fortsat difference i adgangen til mediet. Figur
1.3.1 viser ligeledes adgangen til internettet i forhold til beskeftigelsen, hvor differencen er
forholdsvis lille i forhold til individer, der er under uddannelse eller pa arbejdsmarkedet, hvorimod
langt feerre individer udenfor arbejdsmarkedet har adgang til internettet. Dette tal ma dog formodes
at have udlignet sig veesentligt, idet den kommunale indsats overfor arbejdslgshed primeert er
foregaet via computere og internettet. | forhold til uddannelsesniveauet viser figur 1.3.1, at der er en
klar sammenhang mellem lengden pa uddannelsen og adgangen til internettet i hjemmet. Saledes
havde de hgjtuddannede i langt hgjere grad adgang til internettet i hjemmet i 2006 end de
lavtuddannede, om end differentiering ma antages at veere faldende i forhold til udbredelsen og
integreringen af internettet. Modsat forventes det, at der ikke er udpreaget forskel pa kannenes
adgang til internettet i hjemmet, hvilket understattes af figur 1.3.1, hvor henholdsvis 83 procent af

mandene og 82 procent af kvinderne har adgang til mediet.
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Det er imidlertid ikke nok at have adgangen til computer og internet, idet der kraeves en aktiv brug
af mediet, hvis det skal veere muligt at implementere politik i hverdagens brug heraf. Saledes er det
afgerende, at individer bruger mediet, hvis de ikke skal udelukkes af en ny politisk sfeere, der
kreever savel adgang til som brug af mediet. Der forventes en skavvridning i brugen af computer og
internet i forhold til alder, idet det forventes, at de &ldre vil benytte sig veesentligt mindre af mediet
end de unge og midaldrende. Saledes viser figur 1.3.6, at over 80 procent af de 16-64-arige
benyttede computer og internet dagligt, mens kun henholdsvis 35 procent og 31 procent af de 65-
89-arige benyttede computer og internet dagligt. Samme tendens forventes i forhold til
beskeftigelse, hvor figur 1.3.4 viser, at individer i beskeftigelse hyppigere anvender internettet end
de, der star uden for erhverv. Modsat forventes der ikke en markant forskel i brugen af computer og
internet i forhold til bopzael og region, idet udbredelsen af mediet er sa omfattende, at disse faktorer
ikke far afggrende betydning for brugen af mediet.

2.3.2 Kompetencer

Fokuspunktet kompetence henforer iser til Habermas’ antagelse om, at alle borgere ideelt set
forudseettes at besidde et basalt kompetenceniveau, far de kan deltage i den demokratiske dialog,
hvilket Dahl supplerer igennem sit ideal om ngdvendigheden af at alle borgere er lige kompetente,
og at ingen er mere kompetente end andre i behandlingen af samfundsmaessige problemstillinger.
(Loftager; 2004, side 16-17 & Dahl; 2000, side 34-36) Dette gar det muligt at anvende
kompetenceniveauet til et konkret mal for, om borgerne er i stand til at indga i den demokratiske
beslutningsproces, hvis denne suppleres med inddragelsen af internettet, idet kompetenceniveauet

opstilles som en central forudsatning for borgerens indgaelse i demokratiet ideelt set.

Det er iszr de selvoplevede kompetencer, der er vaesentlige i forhold til den konkrete
problemstilling, idet individernes reelle kompetencer i princippet er overflgdige i forhold til
undersggelsen, hvis de ikke bliver anvendt. Saledes er det, at individerne har den ngdvendige
selvtillid og positive oplevelse af egne evner, der gar det muligt at udnytte potentialet af mediet
fuldt ud. Idet det forventes, at de &ldre ikke har den samme adgang til mediet som de unge, sa er
der ligeledes en forventning om, at de ikke vil udvise den samme tillid til og vurdering af egne
evner, idet de ikke besidder det samme erfaringsgrundlag. Kompetencerne til at bruge internettet
kan erhverves fra flere steder, hvor iser den daglige brug af internettet til studier og pa

arbejdspladser giver brugerne erfaring til at anvende computerne bredt. Saledes forventes det, at den
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kontinuerlige brug af sdvel computere som internet pa arbejdspladsen og uddannelsesinstitutionen
giver brugerne starre selvoplevede kompetencer og fordrer samtidig en stgrre automatik i tilgangen
til mediet.

Forventningen bliver endvidere, at borgernes selvoplevede kompetencer har stor betydning for den
politiske deltagelse, savel traditionelt som elektronisk, hvorfor iser alder vil have betydning for den
selvoplevede kompetence i forhold til en eventuel politisk brug af internettet. Saledes forventes det,
at de unge har nemmere ved at anvende internettet end de a&ldre, hvilket underbygges af figur 1.3.6,
der viser, at 49 procent af de 16-24-arige har stor erfaring med brugen af internettet til
informationssggning, hvorimod kun tre procent af 75-89-arige faler, at de har den tilsvarende
erfaring. Dette kan sammenholdes med den generelle deltagelse i politik, hvor det forventes, at de
aldre er mere politisk aktive end de unge, nar det drejer sig om de traditionelle deltagelsesformer
som eksempelvis stemmeafgivelse, medlemskab af et politisk parti eller diskussioner om politik
med venner og familie. Dette underbygges i figur 1.3.4, der viser, at antallet af individer, der ikke
diskuterer politik, er faldende med alderen. Det kan dog ikke forventes, at denne tendens er den
samme i brugen af de nyere former for politisk deltagelse, hvilket primeert skyldes de aldres

manglende kompetencer i brugen af computere og internet.

| forhold til forventningen om, at de selvoplevede kompetencer i en vis grad afhaenger af borgernes
anvendelse af computere og internet til studier og pa arbejdspladser, kan det forventes, at disse
brugere vil have stgrre succes med at flytte dele af deres traditionelle deltagelse til de nyere
deltagelsesformer, hvorfor uddannelsesniveauet kan have betydning for mulighederne i at benytte
mediet til politisk deltagelse. Saledes opnar hgjtuddannede starre reelle og selvoplevede
kompetencer, idet den daglige brug giver en automatik i tilgangen til mediet, ligesom erfaringen
giver en selvtillid til at anvende computer og internet til nye og mere brede formal, hvilket
eksempelvis kan inkludere det politiske aspekt. Modsat er der ligeledes en forventning om, at
borgere, der i vid udstreekning ikke benytter mediet, ikke har den samme selvtillid i brugen heraf,
hvorfor de er mere tilbgjelige til at fraveelge de nyere deltagelsesformer ud fra en oplevelse af, at de
ikke besidder de ngdvendige kompetencer til at stifte bekendtskab hermed. Denne forventning
underbygges af figur 1.3.3, der viser, at studerende og funktionarer i hgj grad anvender internettet,

idet henholdsvis 81 og 86 procent af disse grupper benytter mediet dagligt, mens andelen af
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arbejdere og individer uden for erhverv, der anvender internettet dagligt, er noget mindre med
henholdsvis 59 og 33 procent.

2.3.3 Engagement

Fokuspunktet engagement baseres pa Habermas’ og Dahls forestillinger om betydningen af aktiv
deltagelse i et ideelt demokrati. Habermas anser det som ngdvendigt at borgerne, hvis den
demokratiske dialog skal udvikle sig hen imod en frembringelse af det gode argument, deltager
aktivt og bidrager med deres synspunkter i alle aspekter af beslutningsprocessen. Derved foreligger
der i Habermas’ fortolkning af det ideelle demokrati en forventning til borgerne om, at de aktivt
tager del i demokratiet ved at indga i beslutningsprocessen med deres synspunkter samt at alle
synspunkter i princippet er lige afgarende for tilvejebringelsen af det gode argument. (Loftager;
2004, side 16-17 & 20) | Dahls idealforestilling skal borgerne ogsa have adgang til at gere deres
holdninger geldende i beslutningsprocessen, ligesom de har ret til at tilga informationer om
eventuelle fastlagte beslutninger samt at genoptage tidligere spargsmal, som borgerne skanner,
kreever yderligere diskussion. I modsatningen til Habermas, tolker Dahl det dog ikke som
afgagrende for demokratiet, om folket deltager aktivt i hele beslutningsprocessen, men blot at
borgerne har fri adgang til at preesentere deres holdninger for den gvrige befolkning, hvormed der
ikke stilles et eksplicit krav om, at borgernes tilkendegivne holdninger absolut skal have indflydelse
pa det samlede resultat. (Dahl; 2000, side 33-34) Derved besidder Habermas og Dahl forestillinger
om, at borgernes deltagelse har betydning for graden af folkestyre, hvorfor borgernes engagement
kan siges at vere et centralt mal for den opnaede grad af demokrati, om end teoretikerne ikke er
fuldsteendigt enige om starrelsen af engagementet. (Dahl; 2000, side 33-34 & Loftager; 2004, side
16-17) Dermed bliver det muligt operationelt at male, hvorvidt borgerne i relation til
problemstillingen ville deltage mere i demokratiske aktiviteter, hvis de fik mulighed for at deltage
via internettet, hvorved der tilnermelsesvist kan ske en afggrelse af, i hvilken grad borgerne i sa

fald ville leve op til de demokratiske idealer.

Seattes den teoretiske betydning af demokratisk engagement i relation til brugen af computere og
internet, findes der empirisk set en vis skaevvridning i forhold til alder, hvilket illustreres i figur
1.3.3, hvor 93 procent af de 16-19-arige benytter internettet dagligt, mens kun 34 procent af de 60-
74-arige har tilsvarende brug. Skeaevvridningen i alder betyder, at de unge har lettere adgang til og

mere erfaring i at benytte internettet. Derved har de unge i vid udstreekning umiddelbart den
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formelle adgang, der kreeves for at anvende de nyere politiske deltagelsesformer. Modsat viser figur
1.3.4, at de unge i hgj grad fraveelger at deltage i traditionel politik, idet 95 procent af de 18-29-
arige ikke diskuterede politik op til valget i 2007, hvorfor det ma antages, at de ikke har interesse
for at deltage i samfundsdebatten. Saledes forventes det, at de unge i hgj grad har den formelle
kompetence til at kunne deltage elektronisk, om end de fraveelger at udnytte muligheden grundet
deres manglende engagement i den politiske dagsorden. Samtidig er der en forventning om, at de
&ldres manglende kompetencer i brugen af computere og internet, vil kunne hindre dem i at deltage
i politik, hvis den politiske sfaere flyttes til de nyere elektroniske deltagelsesformer pa bekostning af

de mere traditionelle former.

Ogsa uddannelsesniveauet kan have betydning for det politiske engagement, idet det ma forventes,
at savel den traditionelle som den elektroniske deltagelse forgges i forhold til uddannelsesniveauet,
idet flere hgjtuddannede end lavtuddannede er politisk aktive. Som beskrevet i afsnit 1.2 viser
tidlige undersggelser, at individer med ingen eller kort uddannelse har faet et forum til deltagelse i
elektroniske debatter, om end deltagelsen blev kortvarig, idet den senere blev overtaget af mere
erfarne debattgrer med leengere uddannelse og bedre retoriske evner. Saledes har de hgjtuddannede
bedre forudsetninger for at deltage elektronisk gennem kompetenceniveauet, hvor de
hgjtuddannede er bedre rustede end de lavtuddannede, hvilket er med til at gge engagementet til
deltagelse. Ydermere har alder en betydning i forhold til de traditionelle deltagelsesformer, hvor det
ma forventes, at de &ldre i hgjere grad end de unge deltager politisk. Saledes ma det forventes, at
engagementet til at deltage i politik generelt er hgijt, og de @ldre derfor ikke er sa afhengige af
erfaringer som forudseetning for at kunne deltage, idet de anser deltagelse som en pligt i et
demokrati. Deres engagement er derfor hgjere end de unges, idet sidstnaevnte gruppe udelukkende
anser demokratiet som en rettighed, der ikke ngdvendigvis ngdvendigger aktiv deltagelse. Saledes
ma det forventes, at de aldre har et stgrre incitament til at undga udelukkelsen, hvorfor de i hgjere
grad end de unge vil veere villige til at engagere sig i den nye politiske sfeere, hvis de er i stand til
det.
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3.0 Metodiske overvejelser

Dette kapitel har til formal at skabe overblik over de metodiske overvejelser, der vil blive anvendt
for at besvare specialets problemstilling. Der redegeres indledningsvist for specialets
videnskabsteoretiske position, hvilket leder op til de overvejelser, der er gjort i forbindelse med
udarbejdelsen af specialet. Efterfalgende vil valg af design Klarleegge de retningslinjer, der arbejdes
indenfor i udarbejdelsen af den kvantitative undersggelse og dennes operationalisering.
Afslutningsvis vil en statistisk test, praesentation af de empiriske data samt overvejelser omkring
reliabilitet og validitet vurdere undersggelsens relevans i forhold til en samlet befolkning.

Dette speciale bygger pa en deduktiv metodisk strategi, hvorfor der tages udgangspunkt i det
teoretiske grundlag og herefter fokuspunkterne; sociogkonomiske forhold, lige adgang,
kompetencer og engagement, som vil danne grundlag for specialets design og metode.

Metoden anskues ud fra et kritisk rationalistisk synspunkt, idet et sadant perspektiv accepterer, at
selvom teorien sgges empirisk bevist ud fra positivistiske idealer, sa vil sandheden aldrig veere fuldt
opnaelig, hvorfor der tages forbehold for dette og erkendes graenser for specialets forklaringskraft.
Teorierne testes med et kritisk blik, hvorfor det gnskes at verificere eller falsificere de enkelte dele
af Habermas® og Dahls demokratiske idealer, hvilket leder op til Karl Poppers® videnskabsteoretiske
tilgang; kritisk rationalisme. Kritisk rationalisme er en videnskabsteoretisk gren, der modseetter sig
den logiske positivismes verifikationskriterium og dét forhold, at bestemte teorier er uangribelige
og kompatible med alle teenkelige observationer. Popper kritiserer positivismen for, at et verificeret
resultat ikke ngdvendigvis er udledt af teorien, men sagtens kan skyldes andre faktorer; blot fordi et
udsagn gentages, ger det ikke udsagnet mere sandt. Saledes kritiseres konstruerede teorier og

logiske udsagn for at veere sikret imod fejlfinding. (Vengsgaard; 2010, side 88-102)

I henhold til specialet praktiseres dette gennem de falsificerbare teorier, eftersom de er konstruerede
som abne, hvorfor de ikke er tilpasset specialets problemstilling, hvilket ger det muligt at kritisere
dem og de udledte fokuspunkter. Popper argumenterer derfor, at der findes begransninger for den

menneskelige fornuft, men samtidig kan irrationalitet pa ingen made godtages. Kritisk rationalisme

® Karl Popper var gstrigsk videnskabsfilosof. Han anses som grundleagger af falsifikationismen, hvor teorierne som
udgangspunkt altid skulle kunne modbevises. Saledes hzldte han til en mere naturvidenskabelig anskuelse, hvor han var
seerdeles fokuseret pa de praecise forudsigelser som fx Newton fremlagde.
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udelukker ikke teoretiske fejl, hvorfor hensigten med at udfordre Habermas’ og Dahls teorier er at
inddrage eventuelle fejl i specialets metode, hvilket kan vaere tegn pa, at teorierne er foreldede eller
behgver en modernisering. (Vengsgaard; 2010, side 102-116)

3.1 Deduktion

For at kunne gennemfgre en undersggelse af en samfundsvidenskabelig problemstilling, er det
vigtigt at antage den mest hensigtsmassige metodiske analyseform. De to anerkendte
fremgangsmader, induktion og deduktion, forholder sig begge til, hvordan en problemstilling kan
iagttages og undersgges, men ud fra forskellige behandlinger af teori og empiri. Den induktive
metode fordrer, at empirien fremskaffes farst til at undersgge en given problemstilling ud fra,
hvorefter teorien udveelges eller skabes til at forklare de empiriske resultater. Deduktionen fordrer
derimod, at teorien fremskaffes efter at problemstillingen er udvalgt for at forklare denne, hvorefter
empirien anvendes til en analyse af, om virkeligheden star mal med teorien. Deduktionen antager
saledes en position som teoritestende, hvorimod induktionen fungerer som teoriskabende. Den
deduktive tilgang tager dermed udgangspunkt i, at det er ngdvendigt at danne sig nogle
forestillinger om, hvordan verden hanger sammen, inden den undersgges empirisk, hvorimod den
induktive gar ud med et abent sind og undersgger verden, som den er uden forudindtagede
antagelser. (Bryman; 2004, side 8-11)

Set i relation til web 2.0 som et alternativ eller supplement til politisk deltagelse, er det vaesentligt at
undersgge emnet ud fra en deduktiv tilgang, idet der i problemstillingen geres antagelser om, at der
eksisterer en eller anden grad af politisk deltagelse pa web 2.0 samt at internettet er et relativt
udbredt medie i Danmark. Pa grund af disse antagelser er det ikke ngdvendigt eksplorativt at afsgge
problemfeltet farst, da visse elementer med rimelighed kan karakteriseres som givne pa forhand.
Dette leegger op til en deduktiv lgsning, men kunne i princippet lige sa godt have veeret foretaget
induktivt, hvilket dog ville have kraevet en anden vinkel pa problemstillingen. Den induktive
fremgangsmade fraveaelges derfor, fordi specialets interesse primert befinder sig indenfor den

nuveerende problemstillings fokus, hvorfor denne ikke gnskes a&ndret. (Bryman; 2004, side 8-11)
I forhold til specialet betyder dette konkret, at der tages udgangspunkt i Habermas’ og Dahls teorier,

ud fra hvilket problemfeltet skitseres og operationaliseres, hvorefter det bliver muligt at undersgge

og efterprgve teoretikernes argumenter empirisk, i stedet for eksplorativt at afsgge problemfeltet
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uden farst at vide, hvad der sgges efter. Det kan veere vanskeligt at sammenfgje med gnsket om en
spgrgeskemaundersggelse, da det ngdvendigvis ma indkredses pa forhand, hvad der gnskes
undersggt samt hvordan problemstillingen bedst kan besvares ud fra de gnskede svar fra

respondenterne.

| forhold til gennemfgrelsen af en deduktiv undersagelse har sivel Alan Bryman’ som David de
Vaus® en fortolkning. Bryman prasenterer dannelsen af forventninger som central for den deduktive
undersggelse, idet forudindtagelser omkring en given problemstilling ger undersggeren i stand til at
operationalisere malbare elementer ud fra teorien. Dette sker, fordi undersggeren via
forventningerne bliver klar over, hvad der skal undersgges og ud fra hvilke interessepunkter, hvilket
farer til dannelsen af malbare parametre, som ggr undersggeren i stand til at male forventningerne
fysisk. Bryman opstiller i denne forbindelse en konkret deduktiv arbejdsform, der preeciserer
indhentningen af teori som det farste og vigtigste skridt, derefter dannelsen af forventninger,
hvorefter empirien kan indhentes for at besvare rigtigheden af de valgte forventninger og
maleparametre, dernaest falsificeres eller verificeres forventningerne, for til sidst at danne grobund

for en analyse af teoriens gyldighed i forhold til empirien. (Bryman; 2004, side 8-11)

Konkret anvendes det teoretiske grundlag til at definere, hvilke forventninger, der med rimelighed
kan antages at blive fundet i forbindelse med gennemfarelsen af spgrgeskemaundersggelsen.
Dermed testes teorierne i forhold til de forventninger, der undersgges med det empiriske materiale,

hvorefter det bliver muligt at verificere eller falsificere teoretikernes argumenter.

Brymans preacisering af den deduktive arbejdsform er nasten identisk med de Vaus’ antagelser, om
end han anvender seks stadier i den deduktive arbejdsproces, i modsetning til Brymans fem. De
Vaus tilfgjer mellem Brymans andet stadie, om dannelsen af hypoteser, og tredje stadie, om
indsamlingen af empiri, et nyt stadie, der vedrerer operationaliseringen af forventningerne til
malbare parametre. De Vaus definerer dette stadie som en vigtig tilfgjelse, da dette er bestemmende
for, hvor komplekst et resultat der sgges realiseret gennem empiriindsamlingen og analysen af bade

teori og empiri. Samtidig gar operationaliseringen det ogsa muligt helt konkret at male

" Alan Bryman er professor ved universitet i Leicester. Han fokuserer p& at kombinere kvantitativ og kvalitativ
forskning og har skrevet flere anerkendte varker indenfor dette omrade.

& David de Vaus er dekan ved universitet i Queensland. Han forsker i politisk videnskab og metode, hvor han har
udgivet flere anerkendte veerker.
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problemstillingen og forventningerne i forhold til det virkelige liv, hvilket er vigtigt for

sammenligningen af teori og empiri. (de Vaus; 2002, side 13-15)

Saledes er forfatterne meget enige om stadierne i en deduktiv proces, hvorfor det ogsa vil veere
naturligt at falge deres eksempel i denne undersggelse, da denne gnsker at behandle
problemstillingen deduktivt og ud fra anerkendte, troveaerdige og valide metoder, der kan sikre den
bedste besvarelse af problemstillingen.

3.2 Valg af design

Dette afsnit har til formal at praesentere specialets overordnende rammer for undersggelsen af,
hvorvidt internettets potentiale til at hgjne den politiske deltagelse benyttes fyldestggrende. Saledes
vil valget af design give et overblik over, hvad specialet gnsker at undersgge, hvordan dette sgges

gennemfgrt samt hvilke observationer, der skal indsamles, inden problemstillingen kan besvares.

”The function of a research design is to ensure that the evidence obtained enables us to answer the
initial question as unambiguously as possible.”
(de Vaus; 2001, side 9)

De Vaus understreger, at flere har problemer med at adskille begreberne ”design” og “metode”,
hvorfor han argumenterer, at begreberne supplerer hinanden. Designet skal saledes opfattes som en
logisk struktur for undersggelsen, imens selve dataindsamlingen beskrives som metoden for
udfyldelse af strukturen. Designet ma dog ikke forveksles med en projektplan, men har i stedet til
hensigt at danne den ramme, der sikrer den ngdvendige viden, hvortil teorierne testes sa
overbevisende som muligt.” Dermed er det rigtige design medvirkede til at gennemfare en
struktureret undersggelse. (de Vaus; 2001, side 8-17)

Inden valget af design treffes, er det ngdvendigt at forsta teoriens rolle i specialet, hvorfor der skal
skelnes mellem en teoriskabende og en teoritestende opbygning. (de Vaus; 2001, side 5-8) Specialet
gnsker at undersgge, hvorvidt demokratiet har/kan fa gavn af de muligheder, der eksisterer pa
internettet og om web 2.0 kan fremme den demokratiske deltagelse. Derfor vil undersggelsen blive

holdt op mod de tidligere omtalte fokuspunkter, der uddragedes fra Habermas’ og Dahls teorier, der

° For at specificere relevansen af et design henviser de Vaus til en bygningskonstrukters arbejde, idet
bygningskonstruktaren ikke bestiller materiale, fgr end han ved, hvilken bygning, der skal konstrueres og til hvilket
formal.
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farer til en test af, om disse er tilsvarende eller bgr opdateres i forhold til den nuverende
samfundssituation. Saledes opfattes specialet som teoritestende, der er i overensstemmelse med den
deduktive fremgangsmade, hvilket for designet betyder, at teorien er afgarende for de
observationer, der skal foretages. Da gnsket for undersggelsen relaterer sig til en maling af
potentialet for en udnyttelse af web 2.0 som et alternativ eller et supplement til den traditionelle
politiske deltagelse, tages der udgangspunkt i, at undersggelsen i sit design grundleeggende skal
afspejle generaliserbarhed og repraesentativitet, saledes det er tilnsermelsesvist muligt at sige noget
om den samlede population. Derfor er undersggelsens hensigt at male pa et gjebliksbillede, hvorfor
der lzegges op til en deskriptiv undersggelse, der beskriver den nuveaerende samfundssituation,
hvilket er en ideel struktur for at udfordre eksisterende og accepterede opfattelser. Formalet med nn

god deskriptiv undersggelse er at fa laeseren til at reflektere og undre sig. (de Vaus; 2001, side 1-2)

| udveelgelsen af designet papeger de Vaus seks hovedelementer, der er ngdvendige at overveje for
at styrke specialets struktur. De seks elementer bade supplerer og modsiger hinanden, hvorfor de

gennem en kombination fordrer det rette design for undersggelsen.

Antallet af grupper i designet

Antal af for-test malefaser

Antal af efter-test malefaser
Allokeringsmetode af cases til grupper
Interventions karakteristika

e Antal af interventioner

Eftersom undersggelsens formal er at male befolkningens besiddelse og brug af digitale medier,
deres politiske deltagelse samt mulighederne for at kombinere de to, si ma det antages, at der
fremstar differentierede forhold, hvorfor der vil blive malt pa befolknings diversitet. Saledes er det
relevant for undersggelsen, at der er flere sammenlignelige grupper, hvilket vil udelukke visse
designs. Da tid og ressourcer imidlertid er begraensede, setter dette graenser for undersggelsens
udbredelse og omdeling. Der eksisterer ikke noget gnske om, at undersgge potentialet for
internettet, idet dette anerkendes som givet pa forhand, ligesom der ikke eksisterer et gnske om, at
undersgge en udvikling over tid eller ud fra serlige befolkningsgrupper. Der sgges endvidere ikke
efter en malbar arsag eller eftervirkning til undersggelsens resultater, men derimod et
gjebliksbillede af, hvordan situationen er pa nuvarende tidspunkt. Allokeringsmetoden genererer
cases til ikke-tilfeldige grupper, idet der gnskes en malbar differentieringsfaktor i undersggelsen,

men i malingen af gjeblikshilledet opfattes interventionen som de allerede eksisterende forskelle,
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hvorfor interventionen er passiv og ikke-eksisterende. (de Vaus; 2001, side 47-50) | relation til
specialet vil fokuspunkterne danne rammen for de problemstillinger, der er relevante at undersgge,
hvorfor disse far indflydelse pa den ikke-tilfeldige fordeling af grupper, og den passive intervention
symboliserer malingen af samfundsbilledet her og nu. Det er vigtigt, at der tages udgangspunkt i
disse gnsker og begraensninger, nar der vaelges design og det forventes, at designet formar at favne

gnskerne, saledes undersggelsen vil tilnerme sig de gnskede rammer sa meget som muligt.

Summen af disse overvejelser gar det muligt at diskutere, hvilket design, der vil veere det mest
velegnede. Det longitudinale design undersgger ud fra et relativt stort antal tilfeldigt udvalgte
respondenter, hvordan en problemstilling optraeder i den samlede befolkning og udvikler sig over
tid. Designet er tidskraevende, ressourcekraevende og fordrer en starre deltagelse fra respondenterne,
end hvis undersggelsen kun blev foretaget én gang. Forskningsstrategien gennemfgares fortrinsvis
via kvantitative undersggelser med anvendelse af spgrgeskemaer, der gentages over tid. Den
kvantitative fremgangsmade falder saledes fint sammen med gnsket om, at undersggelsen
tilneermelsesvist skal kunne generaliseres ud til en samlet dansk befolkning, hvorfor dette kan vaere
en brugbar strategi for udfoldelsen af undersggelsen. (Bryman; 2004, side 46-48) En kvalitativ
undersggelse kunne ogsa vare en mulighed, idet denne strategi potentielt giver et mere nuanceret
billede af bevaeggrunden for respondenternes svar pa undersggelsen. Denne fremgangsmade
forkastes imidlertid, da en sadan undersggelse ville kraeve bade mere tid og flere ressourcer end en
kvantitativ undersggelse, hvilket umiddelbart ikke er foreneligt med de faktiske forhold. Samtidig
dikterer problemstillingen ikke et gnske om et nuanceret svar, der tager hensyn til respondenternes
bevaeggrunde, hvorfor der udelukkende gnskes et gjebliksbillede af situationen, der kan
generaliseres ud til en samlet befolkning. Problemstillingen kan saledes ngjes med en generaliserbar
dataindsamling, idet der ikke stiles efter baggrunden for respondenternes svar, hvorved der er valgt
en kvantitativ strategi til empiriindsamlingen. (Bryman; 2004, side 78-79) Det er endvidere ikke
formalet at male en udvikling blandt befolkningen, hvorfor specialet kan indskraenkes til én
undersegelse, hvorfor det longitudinale design ikke er aktuelt. Ud fra de Vaus’ argumentation
omkring anvendelsen af internettet som omdelingsform, ses det, at en omdeling af spagrgeskemaer
over internettet rummer mange tekniske og etiske bias, hvorfor de Vaus ikke finder det tilradeligt at
gennemfare opfalgende studier pa denne vis. Respondenten belastes for meget i forhold til mere
traditionelle omdelingsformer, samtidig med at der i forvejen sker et brud pa respondentens digitale

etikette, hver gang der udsendes spargeskemaer, hvilket afspejles i et faldende antal besvarelser. Pa
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grund af tekniske og etiske overvejelser omkring bevarelsen af undersggelsens reliabilitet og
validitet er det derfor valgt, ikke at anvende det longitudinale design som forskningsstrategi. (de
Vaus; 2002, side 77-80)

Casedesignet kunne ligeledes vare en made, hvorpa undersggelsen kunne gennemfares. Det typiske
casestudie eksekveres ved en undersggelse af selektivt udvalgte individer eller grupper, der pa
forskellig vis udmeerker sig ved at adskille sig fra den gvrige befolkning, hvilket ikke er
umiddelbart foreneligt med denne undersggelse, idet der sigtes mod en besvarelse med gyldighed i
forhold til en samlet befolkning. Derimod kan et casedesign anvendes multipelt, saledes andelen af
individer eller grupper gges, men da der ikke kan forefindes ressourcer til selektiv udveelgelse af en
repraesentativ andel af den danske befolkning, forkastes dette, idet der heller ikke eksisterer noget
gnske om at undersgge specifikke grupperinger i samfundet, funderet pa andet end variablene alder
og kan, hvorfor et multipelt casedesign ikke er meningsfyldt i forhold til besvarelsen af
problemstillingen. (Bryman; 2004, side 45-52)

| forhold til tveersnitsdesign er der tre grundleeggende kendetegn, der skal opfyldes; der er ingen
tidsdimension, udgangspunktet er i eksisterende forskelle og der er en naturlig sammenligning
mellem grupper. Farste punkt indfries, idet undersggelsens malefaktorer fokuserer pa
differentieringen i befolkningen frem for en udvikling, saledes der skabes et overordnet
gjebliksbillede. Udgangspunktet er at male pa eksisterende forskelle i befolkningens brug af internet
samt deres politiske deltagelse, hvorfor tilgangen ma anses som passiv, idet der ikke males pa
pavirkningsgraden af en eksperimentelt indgriben. Afslutningsvis udtrykker det tredje punkt, at
grupper i tvaersnitsdesign konstrueres bevidst ud fra eksisterende forskelle, der baseres pa en
uafhaengig variables fordeling. Saledes konstrueres grupper af respondenter til sammenligning;
eksempelvis aldersfordeling eller internetbrugere versus ikke-internetbrugere. (de Vaus; 2001, side

170-173) Figur 3.2.1 viser, hvordan undersggelsen i et tvaersnitsdesign handteres.

Figur 3.2.1 - Tveersnitsdesign

Inddeling i grupper Far-test Pavirkning (X) Efter-test
Ikke tilfeldig Ingen X Mal pd Y
Ikke tilfeeldig Ingen Fraveer af X Mal pd Y

Figur 3.2.1 viser, at der males efter forskelle i respondenterne, hvorfor der opstar to

opponentgrupper, idet den ene er i besiddelse af ”X”, hvilket eksempelvis kunne vere et medie med
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internetadgang, imens andre ikke er. Uden en far-test males der siledes pa X ets” pavirkning pa
”Y”, hvilket i specialet kunne vare besiddelsen af et medie med internetadgangs pavirkningsgrad pa
den politiske deltagelse. Saledes underseges korrelationen mellem X og Y™, og hvorvidt ”X”

forarsager Y. (de Vaus; 2001, side 47-51)

Valget af et bestemt design er ikke ensbetydende med en bestemt metode, men valg af design
fordrer til seerlige metodeovervejelser frem for andre, eksempelvis udarbejdes der ved
tveersnitsdesign ofte kvantitative spgrgeskemaundersggelser. Dette skyldes sandsynligvis, at
kvantitative undersggelser skaber en bred deekkende forstaelse gennem sine informationer, hvorfor
det er vaesentligt ikke kun at indsamle data, der bekreefter specialets fokuspunkter og forventninger.
(de Vaus; 2001, side 9)

Et tvaersnitsdesign forekommer at vere det design, der kan opfylde de ovenstaende krav, idet
designet eksempelvis ikke indeholder en langtidsfaktor og dermed ikke en opfalgning pa
undersggelsens resultater, som et longitudinalt design. Tvarsnitsdesignet kraever saledes kun et
tidsmaessigt overblik over gjeblikssituationen, og har derfor ikke forklaringskraft til at beskrive en
udvikling, arsager eller virkninger. Tvaersnitsdesignet har saledes den fordel, at det gennem en
enkeltstaende spargeskemaundersggelse er muligt at male de gnskede fokuspunkter pa en effektiv
made, men med forbehold for begraensninger i forklaringskraften grundet tidsfaktoren. Designet har
yderligere betingelserne for anvendelse af et spargeskema til at skabe en repraesentativ og valid
undersggelse, der ger det muligt at generalisere fra en gruppe af respondenter til den resterende
befolkning, om end der i realiteten kan veaere visse begraensninger i og forbehold ved dette. Til
forskel fra andre designtyper indeholder tveersnitsdesignet muligheden for at gennemfare en
stikprgve i befolkningen, hvilket fremstar som det mest realistiske og overkommelige i forhold til
tid og ressourcer i en specialeskrivningsproces. Der er dog forbehold omkring forklaringskraften i
brugen af et tvaersnitsdesign, hvilket uddybes i afsnit 3.9.1 (Bryman; 2004, side 41-46)

3.3 Den kvantitative undersggelse

Dette metodiske afsnit har den hensigt at kortleegge de empiriske overvejelser, der er gjort i
forbindelse med udarbejdelsen af specialets kvantitative spgrgeskemaundersggelse. Fokus vil
dermed ligge pa konstruktionen af spgrgeskemaet, operationaliseringen og dataindsamlingen.

Afsnittet indledes med en argumentation for valget af en kvantitativ undersggelse.
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Med gnsket om at lave en bred generaliserbar undersggelse er det ngdvendigt med en kvantitativ
undersggelse, og grundet den nytenkende problemstilling er det aktuelt selv at indsamle data,
hvilket synes mest deekkende gennem spargeskemaer. Spgrgeskemaer er faktuelt mere
repraesentative end en kvalitativ undersggelse. Saledes vil harde data, igennem tal og svar, blive
benyttet til en deskriptiv analyse, der anvendes til at belyse mulighederne for demokratisk
deltagelse pa internettet. Spargsmalene i spargeskemaet bliver tilpasset, saledes de kan besvare
problemstilling. Tilretteleeggelsesfasen er derfor praeget af en fokuseret indsigt i problemfeltet, idet
spargeskemaet skal fare respondenterne igennem uden yderligere hjeelpemidler, da det ikke er
muligt at udvide spargsmal, som det eksempelvis ses ved interviews, nar spargeskemaet farst er
afleveret. Dog indsamles besvarelser forholdsvis hurtigt, nar det distribueres over bade internettet
og i fysisk form, hvilket ligeledes er mindre ressourcekraevende end en kvalitativ undersggelse,

hvor respondenterne oftest opsgges personligt.

Formalet med spargeskemaet er saledes at opna en tilnaermelsesvis bred generaliserbar og objektiv
undersggelse, hvorfor den enkelte respondents oplevelse af internet og politik ikke er relevant, men
bar ses i relation til et starre billede. Repraesentativiteten er derfor afgarende i valget af empirisk
indsamling, idet der gnskes et overordnet samfundsbillede med sammenligningsgrundlag, om end
en fuldstendig repraesentativ undersggelse synes svar at gennemfare, hvilket vil blive uddybet i
afsnit 3.5.1.

3.3.1 Konstruktion af spgrgeskema

Spergeskemaet er konstrueret i SurveyXact, et webbaseret veerktgj til spgrgeskemaundersggelser,
som anvendes til diverse undersggelser og informationsindsamlinger. SurveyXact er udviklet af
konsulentvirksomheden Rambgll Management Consulting og betegnes som fleksibelt, brugervenligt
0g vurderes til at vaere Skandinaviens fgrende spgrgeskemasystem, hvorfor det er et oplagt valg til

specialets undersggelse. (Rambgll; SurveyXact, www)

For at sikre en fyldestgarende besvarelse af, hvorvidt web 2.0 har potentiale som et alternativ eller
et supplement til de traditionelle politiske deltagelsesformer, er det ngdvendigt at se pa de
formulerede fokuspunkter; sociogkonomiske forhold, lige adgang, kompetencer og engagement.
Fokuspunkterne er udarbejdet gennem det teoretiske grundlag for undersggelsen, i form af

Habermas’ og Dahls demokratiidealer, hvorved fokuspunkterne bliver centrale for malingen af
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forholdet mellem det idealistiske og det realistiske aspekt af demokratiet, hvilket vil blive gjort til

genstandsfelter for den empiriske undersggelse.

Iseer Dahl pointerer betydningen af sociogkonomiske forhold som varende en central faktor for
opfyldelsen af de demokratiske idealer, hvilket i spargeskemaundersggelsen vil blive foranstaltet
saledes, at der spgrges ind til respondentens adgang til internet, fra hvilke medier samt hvorfra de
benytter dette. Der sgges afgraenset til nogle grundleggende sociogkonomiske fakta om
respondenten. Savel Habermas som Dahl anfarer lige adgang som en ideel forudsetning for
demokratiet. Praktisk anvendes der konkrete spargsmal i undersggelsen, der har til formal at afklare
respondenternes adgang til internet, deres generelle opfattelse af adgangsforhold og oplevelse ved
valghandlinger samt deres fornemmelse af egne adgangsmaessige muligheder for at deltage i
politiske debatter pa internettet. Der sparges ligeledes ind til respondenternes forestilling om
udelukkelse af andre individer ved anvendelsen af internettet som et alternativ eller supplement til
traditionel deltagelse. Dette har til formal at danne et billede af, hvorvidt der reelt eksisterer lige
adgang og om, hvorvidt internettet er mulig at sidestille som supplerende politisk arena til den
fysiske interaktion. Afklaring af kompetenceperspektivet realiseres i undersggelsen ved at stille
spgrgsmal til respondentens selvoplevede kompetenceniveau samt vaere medvirkende til at definere,
hvorvidt borgerne finder kompetenceniveauet vigtigt i forhold til den demokratiske deltagelse.
Dette ger det reelt muligt at male, hvorvidt befolkningen faler sig kompetente til at deltage politisk,
savel traditionelt som digitalt, samt hvorvidt de er enige eller uenige med den teoretisk funderede
placering af kompetenceniveauet som grundlaeeggende vigtigt for demokratiets bestden. Dermed
bliver det sandsynligvis muligt at bestemme, om borgerne har kompetencerne til at anvende de
digitale muligheder for demokratisk politisk deltagelse. Et kompetent individ er ikke ngdvendigvis
ensbetydende med, at individet er engageret, i form af politisk deltagelse pa forskellige arenaer.
Dette kan undersgges ved at sparge til respondenternes engagement i politiske aktiviteter, fysiske
som interaktive, deres lyst til at deltage yderligere samt om deres lyst og vilje til at viderefare deres
eventuelle politiske aktivitet til internettet, hvormed der kan opnas et indtryk af, hvorvidt internettet

besidder et realistisk potentiale som en alternativ eller supplerende politisk arena.
Der er nu redegjort for, hvordan fokuspunkterne sgges inkluderet og anvendt, men inden selve

konstruktionen af spgrgsmalene er det ngdvendigt at skabe et strukturelt overblik. Det er relevant at

have en idé om, hvordan undersggelsens resultat kan se ud, hvorfor udarbejdelsen af spgrgsmalene
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er teenkt baglens. Dermed opnas et overblik over, hvilke informationer, der kan blive afggrende for
problemstillingen eller interessante opstillet i figurer. Det er derfor en god idé at have forventninger
pa forhand samt vide, hvad der konkret gnskes svar pa, om end kvantitative undersggelser ofte
udleverer uforudsigelige resultater.

3.3.2 Operationalisering

Det mest tidskreevende ved spgrgeskemaundersggelsen er selve konstruktionen af spargsmal og
svarmuligheder, eftersom flere kilder papeger ngdvendigheden af et deekkende spgrgeskema,
hvorfor der opstilles en lang raekke kriterier for, hvordan et sadant skema konstrueres korrekt. Fokus
pa selve udarbejdelsen af spgrgsmalene leegges pa de udvalgte fokuspunkter; sociogkonomiske
forhold, lige adgang, kompetencer og engagement, der ved arbejdet med de demokratiske teorier er

fremkommet som essentielle for undersggelsen af web 2.0 som demokratisk arena.

Konkret kan det farste fokuspunkt om de sociogkonomiske forhold relativt simpelt omseettes til
variable, idet disse omhandler faste data om eksempelvis kgn, alder og uddannelse. I teorien
benavnes det, at den lige adgang til beslutningsprocesserne, i Habermas’ optik, er afhaengig af
lovbestemt fri adgang, hvorimod Dahl anfarer dette til at veere afhaengig af, hvorvidt befolkningen
har de forngdne tekniske og fysiske rammer til radighed. Derfor kan de sociogkonomiske forhold
konkret afklares ved at opstille variable med ken, alder og uddannelse, for derved at afklare, om de
sociogkonomiske forhold har betydning for frekvensen af respondenternes deltagelse. Der szttes
saledes en forbindelse mellem de sociogkonomiske variable og variablen deltagelse. De

sociogkonomiske forhold i spgrgeskemaet er eksempelvis udtrykt gennem spargsmal 4.

"Bopcel?”
O Storby (flere end 50.000 indbyggere — fx Odense, Aalborg, Vejle)
O Starre by (mellem 20.000 og 49.999 indbyggere — fx Hjgrring, Fredericia, Slagelse)
0O By (mellem 10.000 og 19.999 indbyggere — fx Brenderslev, Svendborg, Korsgr)
O Mindre by (mellem 1.000 og 9.999 indbyggere — fx Seeby, Ribe, Bjerringbro)
0O Udenfor bymaessig bebyggelse (Feerre end 999 indbyggere)
O Ved ikke

Ovenstaende spegrgsmal kan medvirke til at vurdere, hvorvidt urbaniseringsgraden har betydning for
de eksisterende forskelle i eksempelvis politisk deltagelse. Den lige adgang kan som fokuspunkt
omszttes til malbare variable ved at undersgge, hvorvidt teknologien satter en graense for

deltagelsen. Habermas mener, at borgerne vil deltage, fordi de alle er interesserede i at veere med i
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den politiske beslutningsproces, hvorimod Dahl anfgrer, at dette er afhaengigt af, hvorvidt der findes
differentierede adgangsforhold for visse befolkningsgrupper, saledes nogle gruppers adgang
eksempelvis udelukkes grundet teknologiske barrierer. Konkret er det muligt at undersgge ved at
anvende digitaliseret stemmeafgivelse som en case, hvori det er muligt at seette variablene
nuveerende deltagelse, erfaringsgrundlag med teknologi og formodet deltagelse ved en digitaliseret
stemmeafgivelse op imod hinanden. Saledes afklares respondentens fornemmelse for, hvorvidt
elektronisk stemmeafgivelse influerer pa den lige adgang i eksempelvis spgrgsmal 26.

"Ville du fole dig udelukket, hvis folkeafstemninger blev foretaget elektronisk?”

O Ja

O Nej

O Ved ikke
Ovenstaende spegrgsmal er medvirkende til at give en forbindelse mellem variablene, saledes der
opstilles en forbindelse mellem respondentens nuveerende deltagelse og forhold til anvendelsen af
digitale lgzsninger som et svar pa, om respondentens deltagelse eller falelse af udelukkelse fra denne
afhenger af de to variable. | forhold til fokuspunktet kompetence omsattes dette til malbare
variable igennem Habermas’ argument omkring, at alle borgere udvikler deres kompetencer til at
agere politisk igennem diskussioner og dermed forstaelsen af gode argument, som ifalge ham, bar
vaere det styrende element i al politisk beslutningstagning. Dahl bygger videre pa dette argument,
idet han understreger, at viden ikke er en homogen starrelse. Nogle vil saledes altid vaere mere
kvalificerede end andre i den demokratiske proces. Dette kan konkret males ved fastsattelsen af
kompetencer som ensbetydende med politisk viden, hvilket vil have indflydelse pa frekvensen af
deltagelsen. Der er saledes en teoretisk forbindelse mellem deltagelse og den selvoplevede
kompetence. Dette praktiseres eksempelvis ved at spgrge ind til respondentens vurdering af egne

kompetencer, som det eksempelvis ses i spargsmal 22.

"Anser du dig selv som veerende i stand til at anvende internettet til diskussion?”
O Ja
O Nej
O Ved ikke

Séledes kan respondentens vurdering af selvoplevede kompetencer have betydning for lysten til at
deltage. Fokuspunktet engagement defineres ud fra Habermas’ antagelse om, at befolkningens
engagement naturligt vil udvikle sig i takt med demokratiseringen af samfundet, saledes deltagelsen

stiger i takt med mulighederne for frit at udbrede politiske tilkendegivelser i det offentlige rum.
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Dahl anfarer, at det er en demokratisk ret at deltage, om end deltagelsen ikke er tvunget, hvorfor det
er frivilligt for den enkelte borger at udnytte sine rettigheder. Dette kan omszettes til konkrete
variable, idet der tages udgangspunkt i respondentens nuveerende deltagelsesfrekvens og herefter,
om vedkommende kunne forestille sig at deltage mere samt hvilke forestillinger, respondenten gar
sig om eksempelvis en digitaliseret stemmeafgivelse. Det antages saledes, at respondentens
politiske deltagelse afhaenger af de forestillede forventninger til indflydelsen ved demokratisk
deltagelse eller stemmeafgivelse. Derved bliver det muligt at male, hvorvidt borgerne deltager som
en pligt, som Habermas anfarer, eller om de fraveelger at udnytte deres rettigheder, som Dahl
anfarer. Spgrgeskemaet legger op til, at respondenten skal vurdere egen politisk viden, idet denne

kan have betydning for graden af deltagelse, som det eksempelvis ses i spgrgsmal 20.

"Vurderer du, at du har den tilstreekkelige viden, til at treeffe et begrundet valg til eksempelvis
Folketinget?”

0O Ja

O Nej

O Ved ikke

Séledes anvendes fokuspunkterne som guidelines i konstruktionen af spargsmalene, hvorved fokus
pa at besvare problemstillingen bevares. Ud fra de fire fokuspunkter er det centralt at opstille
forskellige typer af spargsmal, hvorfor skemaet indeholder bade fakta-spargsmal,
holdningsspargsmal og handlingsspgrgsmal. Fakta-spgrgsmalene opstilles primeert som
demografiske spargsmal for at opna en reekke baggrundsvariable, hvilket vil blive deekket ind under

det farste fokuspunkt; sociogkonomiske forhold, hvilket eksempelvis kan ses i spargsmal 3.

“Region?”
Nordjylland
Midtjylland
Syddanmark
Sjelland
Hovedstaden

Oooond

Formalet med holdningsspargsmal er at lade respondenten vurdere sin egen holdning til et omrade,
der ligger indenfor specialets fokuspunkter vedrgrende deres brug af computer og internet.
Spergsmal 9 er et fint eksempel pa et holdningsspargsmal, der ligeledes benavner respondentens

historik indenfor politisk deltagelse i form af stemmeafgivelse.
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”Hvordan var din overordnede oplevelse af din sidste stemmeafgivelse?”
Meget god

God

Hverken eller

Darlig

Meget darlig

Ved ikke

ooooon

Handlingsspgrgsmalene skal afklare, hvorvidt respondenterne er villige, men ligeledes i stand, til at
anse web 2.0 som en demokratisk arena, hvor den politiske deltagelse er under udvikling. Saledes er
spgrgsmal 28 et eksempel pa et handlingsspgrgsmal, der har til formal at vurdere potentialet for

internettet som supplement.

"Ville du veelge at stemme elektronisk, hvis bade traditionel og elektronisk stemmeafgivelse var en
mulighed?”

0O Ja

O Nej

0O Ved ikke
De ovenstaende typer af spgrgsmal vurderes at give tilstraekkelige oplysninger til besvarelse af
problemstillingen, hvorfor det ikke anses som relevant at udsparge respondenten om trosspgrgsmal

eller videns-spgrgsmal, hvorfor overfladige spargsmal sa vidt muligt er undgaet.

Endvidere har der i konstruktionen af spargsmalene veeret et markant fokus pa praecise stillinger,
eksempelvis vedrgrende tid og sted. Der er teenkt pa respondenterne, idet disse naturligvis er en
central del af undersggelsen, hvorfor formalet med spgrgeskemaet vil veere at give respondenten
noget at teenke over, frem for at udfyldelsen fales som en pligt. Desuden arbejdes der ud fra idéen
om, at spgrgeskemaet skal veere kort og konkret, sdledes respondenten ikke vil miste fokus samt for
at lette databehandlingen, dog vil visse test-spgrgsmal kunne fremsta som gentagelser, men dette
anses som ngdvendigt, for at analysere respondentens reelle holdning. Brugervenlighed er et
nggleord, hvorfor lange og klodsede satninger bevidst er sggt undgaet samtidig med, at faglige
udtryk og komplicerede begreber vil blive udeladt for ikke at forvirre respondenten. Desuden er
formalet med undersggelsen ikke at forhgre respondenten om private oplysninger, som kan svakke
svarvilligheden, eksempelvis kan holdningsspargsmal veaere gmtalige emner, selvom de ikke kan
udelukkes fuldstendigt. Ved at undga ungdvendige spargsmal konstrueres et overskueligt og

fokuseret spgrgeskema, der for respondenterne skal veere tilgengeligt. Det er endvidere vigtigt, at
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respondenten far en idé om, hvad de kommende spargsmal vil byde pa, idet undersagelsen dermed

effektiviseres og respondenten forstar, hvad der svares pa.

Spergsmalene er desuden tilpasset en reekke videnskabelige krav, eksempelvis vil der veare fokus pa
at sikre gyldighed og reliabilitet, hvilket vil blive uddybet i afsnit 3.5.1. Overordnet har
konstruktionen af spgrgsmalene veret en tidskreevende og fokuseret proces, idet alt blev vendt og
drejet for at sikre, at det endelige resultat blev sa praecist som muligt. Endeligt er processen
udarbejdet ud fra ordsproget “ovelse gar mester”, hvorfor flere spergsmal er blevet revideret,
effektiviseret eller helt forkastet, hvilket afslutningsvist har medfert til stor tilfredshed af
spargeskemaet. (Watt Boolsen; 2008, side 45-85)

| forberedelsesprocessen er det endvidere centralt at fokusere pa spargeskemaets svarmuligheder,
der skal fremsta som fyldestgerende. Ligesom det var ngdvendigt at stille forskellige typer af
spgrgsmal, er det ligeledes aktuelt at anvende flere variationer af svarmuligheder, hvorfor
spgrgeskemaet bestar af bade lukkede svarmuligheder, abne svarmuligheder og halv-abne
svarmuligheder. Lukkede svarmuligheder er anvendt for at styrke undersggelsens palidelighed, men
“tvinger” respondenten til at treeffe et specifikt valg, hvorfor gyldigheden svaekkes. Dog er
databehandling af lukkede svar relativ simpelt at bearbejde, idet respondenten befinder sig inden for
kategoriserede “’kasser”. Indenfor lukkede svarmuligheder, er der 1 sporgeskemaet anvendt tre
svarmuligheder; dikotome svar, skalasvar og svarlister. Dikotome svar er “enten eller” svar, hvor
det vil veere ulogisk at satte flere kryds, som det eksempelvis fremgar af spargeskemaets farste

demografiske spargsmal.

“"Kon?”

0O Mand

0O Kvinde
Séledes medvirker dikotome svar til at give et pracist og analyserbart datamateriale. Endvidere er
skalasvar repraesenteret, hvor respondenten skal vurdere sin egen placering pa en skala, der typisk
streekker sig fra “meget enig” til “meget uenig” ud fra et givent udsagn, som det eksempelvis ses i

spargeskemaets spgrgsmal 13.
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”Du bedes nu vurdere, hvor enig/uenig du er i folgende usagn omkring din brug af internettet”
(Fra 1 (Meget enig) til 5 (Meget uenig))” — \Ved ikke

Jeg finder generelt brugen af computere nem

Hjemmesider er generelt overskuelige

Jeg besgger ofte de samme hjemmesider

Jeg har nemt ved at overskue nye hjemmesider

Hjemmesider skal veere overskuelige, far jeg vil bruge tid pa dem

Jeg ops@ger gerne nye hjemmesider

Jeg bruger udelukkende internettet i forbindelse med mit arbejde/studie

ooooood

Det er bevidst valgt, at der oprettes en midterkategori, ’hverken enig eller uenig”, selvom
respondenter erfaringsmaessigt har en tendens til at placere sig der, hvilket kan besvarliggare en
specifik analyse. “Hverken enig eller uenig” er medtaget i1 spergeskemaet, for ikke at ’presse”

respondenten til at erkleere sig enig eller uenig, hvilket suppleres med en ved ikke” svarmulighed.

Afslutningsvist indenfor lukkede svar fremstar svarlister, hvor respondenten far flere
svarmuligheder, dog indenfor lukkede besvarelser, hvilket eksempelvis ses i spgrgeskemaets

spgrgsmal 6. Her er det muligt at veelge flere politiske aktiviteter ud af 14 givne svarmuligheder.

”Hvilke af folgende politiske aktiviteter har du deltaget i indenfor de seneste 12 maneder?
(Scet gerne flere krydser)”

Stemt ved Folketingsvalget 2011

Medlemskab af et politisk parti

Kontaktet en politiker eller embedsmand

Givet eller indsamlet penge til statte for sociale eller politiske aktiviteter
Diskuteret politik med familie/venner

Deltaget i et politisk forum eller en diskussionsgruppe via internettet

Deltaget i en demonstration

Skrevet leserbreve

Deltaget i et politisk mgde

Skrevet under pa en underskriftsindsamling

Kontaktet eller optradt i medierne for at udtrykke mine synspunkter

Boykottet eller bevidst kabt bestemte varer af politiske, etiske eller miljgmaessige grunde
Ingen

Andet

Oooooooooooooo

Spergsmal 6 defineres som et handlingsspgrgsmal, der betegner respondentens tidligere politiske
aktiviteter. Spgrgsmalet adskiller sig desuden fra en af de grundlaeggende tanker om, at mange
svarmuligheder kan forvirre respondenten, men i netop dette spgrgsmal er det veesentlig at
informere respondenterne om, hvilke aktiviteter, der anses som politiske. Desuden er én af disse
svarmuligheder ”andet”, hvor respondenten selv kan udfylde et svar, eftersom det er usandsynligt,

at undersggelsen kan afdakke alle teenkelige svarmuligheder. En “andet™ kategori er saledes
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ngdvendig ved svarlister, selvom det kan besveerliggare en precis analyse, idet de betegnes som

halv-abne svarmuligheder.

Modsat lukkede svar, vil abne svarmuligheder have en hgj gyldighed pa bekostning af
palideligheden, da respondenten selv har mulighed for at udarbejde sit svar, ligesom hos en “andet”
kategori, hvilket vanskeliggar den efterfglgende behandling af datamaterialet. Spargeskemaet
bedste eksempel pa et abent svar er spargsmal 30.

“Hvilke borgere ville blive udelukket, hvis folkeafstemninger blev foretaget elektronisk og
hvorfor?”

Ovenstaende spargsmal er et centralt spargsmal i forhold til besvarelse af problemstillingen, idet
respondenterne ma overveje, om alle i befolkningen er rede pa at deltage politisk via web2.0, eller
om der kan forekomme udelukkelse af andre individer. Saledes vil abne spgrgsmal fremkomme som
citater i selve analysen, eftersom respondenternes svar er subjektivt varierende, hvorfor det kan
afhjeelpe den ellers objektive undersggelse, eksempelvis til at belyse respondenternes brug af
digitale medier eller som ovenstaende spargsmal indikerer, om elektronisk afstemning vil kunne
forhindre visse befolkningsgrupper fra at deltage. (de Vaus; 2002, side 97-106 & Watt Boolsen;
2008, side 45-85)

3.3.3 Pilottest

Nar konstruktionen af spgrgsmalene og svarmulighederne er fuldendt, skal der efterfglgende findes
en rgd trad i spergeskemaet, saledes respondenten oplever en naturlig og logisk fremadskridende
proces. Forinden omdeling af den endelige undersggelse er alt dobbelttjekket, for at undga stavefejl,
tekniske fejl, misforstaelser og lignende. Desuden er der foretaget en pilottest, hvor en lille
repraesentativ gruppe har modtaget spgrgeskemaet for at belyse eventuelle fejl og mangler. Bryman
understeger ngdvendigheden af en pilotundersggelse ved spgrgeskemaer, idet respondentens
forstaelse af spargeskemaet er altafgarende for det indsamlede resultat. (Bryman; 2004, side 159)
De Vaus henviser til pilottestens tre trin'®, hvilken er anvendt for at sikre gyldigheden i henholdsvis
spargsmalene, spargeskemaet samt den overordnede forstaelse og betydning for @ndringer.
Pilottesten resulterede i nogle fa a&ndringer, men forhabentlig har disse &ndringer haft stor

betydning for forstaelsen hos respondenterne. Den primare konstruktive kritik omhandlede

19 pjlottestens tre trin er udarbejdet af Jean H. Converse og Stanley Presser i 1986. De har blandt andet udgivet varket
”Survey Questions: Handcrafting the Standardized Questionnaire”
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spargeskemaets leengde, men grundet de fire fokuspunkter var det ngdvendigt at favne bredt.
Saledes blev der igangsat endnu en forkortelsesproces, hvilket blandt andet resulterede i at
baggrundsvariablen beskaftigelse blev slettet fra spgrgeskemaet, da uddannelsesniveauet vurderes
deekkende for undersggelsen. Desuden bliver bestemte baggrundsvariable, sasom indkomst og
politisk overbevisning, udelukket, idet de ikke anses som relevante i forhold til besvarelsen af

problemstillingen og ofte er falsomme emner hos respondenterne. (de Vaus; 2002, side 114-119)

3.3.4 Respondenterne

Den kvantitative undersggelse henvender sig til respondenter over 18 ar. Alder er den eneste
afgraensning i valg af respondenter, eftersom undersggelsen bliver tilpasset problemstillingen, hvor
demokratisk deltagelse og stemmeafgivelse er tilegnet danskere over 18 ar. Malet er derfor at finde
et repraesentativt udvalg af den stemmeberettigede befolkning, hvorfor alder, geografi og ken er
centrale baggrundsvariable, hvilket skaber en analyse, hvor det er muligt at identificere

sammenhange.

Hensigten med spargeskemaundersggelser er at kunne generalisere undersggelsens resultater til den
gnskede population. Det er saledes sggt at skabe valide statistiske usikkerhedsberegninger gennem
et, sa vidt muligt, tilfldigt udvalg af respondenter, om end denne antagelse anses som urealistisk,
og stikpraven kun vil blive tilneermelsesvis tilfeldig. Undersggelsen vil saledes naeppe veere
fuldsteendig repraesentativ, eftersom dette kreever et tilfeeldigt udvalg af respondenter. Grundet
tidsperspektivet opsggtes universitetets studiechef, Preben Sgrensen, som tillod at sende
spargeskemaet ud til et tilfeldigt udsnit af universitetets studerende via mail. Dette resulterede i
3.505 mails til universitetsstuderende, og til trods for at svarprocenten typisk ligger under 20
procent, vil der for en stor del af undersggelsens respondenter ikke veere tale om fuldsteendig
tilfeeldig udveelgelse, idet der sandsynligt vil veere et flertal af nordjyske universitetsstuderende. |
forsgget pa at udligne denne skavvridning blev ldre generationer og ikke-nordjyske respondenter
opsagt gennem eksempelvis Facebook, hvor familie og venner var behjeelpelige med at dele
spargeskemaet ud i hele landet. Endvidere blev flere respondenter opsagt personligt, eksempelvis
benyttedes tre eldrecentre til at kontakte de &ldre generationer, hvilke ifglge figur 1.3.1, ikke vil
vare at finde pa internettet. Saledes er undersggelsen ikke fuldstendig tilfaeldig, men der er bevidst
arbejdet pa at undga en uundgaelig skevvridning for at validere det geografiske og aldersmaessige
skel.
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Respondenterne er saledes opsagt bade elektronisk og fysisk. Ved elektronisk kontakt medsendes et
hefligt falgebrev, der ganske kort praesenterer forfatterne, undersggelsens formal samt guider i
udfyldelsen af skemaet. Se eventuelt falgebrevet gverst i spgrgeskemaet, der er vedlagt som bilag 1.
Endvidere garanteres respondenten anonymitet, en etisk forpligtigelse, der ligeledes tilfalder de
respondenter, der bliver opsegt fysisk. Respondenten har af denne grund kunnet opsage

spgrgeskemaet pa en hjemmeside, der er oprettet til formalet.

3.4 Statistiske test af det empiriske data
Gennem specialets analyse vil den empiriske undersggelse blive anvendt ud fra to statistiske
analysemetoder; univariat analyse og bivariat analyse, hvilke vil blive uddybet yderligere i de

efterfalgende afsnit.

3.4.1 Univariat analyse

Formalet med en univariat analyse er at skabe overblik over den empiriske undersggelse i analysen,
ud fra analysen af en enkeltstaende variabel. Saledes er den univariate analysemetode relevant i
forhold til specialets deskriptive problemstilling, hvorfor datamaterialet opstilles overskueligt i
illustrative figurer i analysen, for dermed at fremhave fordelingen i forhold til antallet af
respondenter. (Bryman; 2004, side 324) Konkret gnskes der information om, hvorvidt de basale
forhold overhovedet er opfyldt for at kunne tilbyde elektronisk stemmeafgivelse som supplement til
den traditionelle deltagelse. De univariate analyser vil blive benyttet for de bivariate, da disse kan

veere medvirkende til at opstille den empiriske undersggelses resultater. (Lolle; 2010, slides)

3.4.2 Bivariat analyse

Formalet med en bivariat analyse er at bidrage til en maling pa sammenhangen mellem to typer af
variable, dog ikke deterministiske sammenhange. De bivariate analysemetoder vil derfor male pa
sammenhangen mellem forskellige variable. | krydsningen af ordinale variable™ vil der i analysen
blive anvendt Gammakoefficienter, indenfor hvilken der findes forskellige styrker alt efter, hvor

steerk sammenhangen er.

! Variable, der kan rangordnes, eksempelvis spgrgeskemaets spgrgsmal 10; Anvender du internettet? Hvor
svarmulighederne er; dagligt, ugentligt, manedligt, sjeeldent, nej og ved ikke.
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Gammakoefficientens styrke:

[+1,0 — 0,3] = Steerk positiv sammenheang

[+0,29 — 0,2] = Moderat positiv sammenhang

[+0,19 — 0,1] = Svag positiv sammenhang

[0,09 —-0,09] = Ingen naevneverdig sammenhang

[-0,1 —-0,19] = Svag negativ sammenhang

[-0,2 —-0,29] = Moderat negativ sammenhzng

[-0,3 —-1,0] = Steerk negativ sammenhzng
Gammakoefficienter kan saledes vere bade positive og negative, om end dette ikke har betydning
for styrken af sammenhaengen, sa angiver dette i stedet sammenhangens retning. (Nielsen &

Kreiner; 2003, side 269-272)

Modsat ordinale variable, behandles nominale variable'? ikke ud fra Gamma, men ved hjelp af en
Chi?-test, hvilken ikke kan indikere styrken af sammenhzangen, men blot hvorvidt der findes en
sammenhang. Chi?-testen praktiseres ved at teste en hulhypotese, hvor ssmmenhangen kan
bevises, hvis Chi® er forskellig fra 0. Chi? bestar, i modsztning til Gamma, udelukkende af positive
veerdier, der straekker sig fra O til uendelig. (de Vaus; 2002, side 254-256).

P-veerdien angiver sandsynligheden for, at stikpregvens veerdi i forhold til nulhypotesen skyldes
stikpravetilfeldigheder, i stedet for at veere et udtryk for virkeligheden. Skal nulhypotesen afvises
kraeves en p-verdi pa max 0,05 niveau, da undersggelsen med 95 procents sikkerhed vil ligge
indenfor det paviste i et uendeligt antal stikpraver. 95 procents sikkerhedsintervallet er valgt, da det
giver en stor sikkerhed for resultatets generaliserbarhed, hvilket er tilstraekkeligt i en
samfundsvidenskabelig undersggelse. En hgjere p-veerdi end 0,05 niveau mindsker sandsynligheden

for at opdage eksisterende sammenhange.

Signifikansniveauerne for Chi*-test:

* = Signifikant pa 0,05 niveau
** = Signifikant pa 0,01 niveau
*** = Signifikant pa 0,001 niveau

12 Variable, hvor rangordning ikke er mulig, eksempelvis spargeskemaets spargsmal 11; Hvorfra benytter du
internettet? (Sat gerne flere krydser) Her kan respondenten svare falgende; hjemmet,
arbejdspladsen/uddannelsesinstitutionen, biblioteket/borgerservice, familie/venner og andet.
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3.5 Prasentation af de empiriske data

Dette afsnit har til formal at introducere nogle af specialets empiriske undersggelses indsamlede
data, og det efterfalgende afsnit vil give en vurdering af, hvorvidt de indsamlede data har et
tilstreekkeligt generaliseringsgrundlag, hvilket er gnsket med undersggelsen. Saledes inddrages
statistisk materiale fra Danmarks Statistik for at vurdere, hvorvidt udvalgte baggrundsvariable kan
danne generaliserbar data. Konkret beror denne spergeskemaundersggelse pa 1.003 fuldendte
besvarelser, imens 117 besvarelser ikke blev gennemfart, hvilket kan skyldes tekniske problemer,
men det kan ligeledes begrundes med, at tilbagemeldingerne fra pilotundersggelsen ikke er opfyldt
tilfredsstillende. Saledes vil de 117 respondenter, der ikke ferdiggjorde spgrgeskemaet, blive
medregnet i de spargsmal, de udfyldte.

Eftersom gnsket har veret at lave en sa vidt mulig generaliserbar undersggelse, er det ngdvendigt at
alle er repraesenteret forholdsvist ligeligt, hvorfor dette afsnit vil redegare for specialets mulighed
for at generalisere undersggelsen til en stgrre kontekst. Fordelingsmassigt ser den indsamlede

empiri fyldestgerende ud, nar det kommer til baggrundsvariablen ken, der er illustreret i figur 3.5.1.

Figur 3.5.1 - Kgn (n=1.221)
Kvinde 55
Mand 45
| procent
0 10 20 30 40 50 60

Saledes viser figur 3.5.1 en nogenlunde jeevn fordeling mellem kannene, hvilket stemmer overens
med fordelingen pd samfundsplan, idet der ses et mindre flertal af kvinder, men mandene er
ligeledes godt repraesenterede med 45 procent, hvorfor det vurderes til at veere forholdsvist
repraesentativt. Anderledes ser det umiddelbart ud, nar variablen er alder, hvilket ses i 3.5.2. Mere
end 2/3 af undersggelsens respondenter er nemlig mellem 18-29 ar, hvilket vurderes til at veere

abenlyst urealistisk, hvorfor generaliseringsgrundlaget forfalder omkring variablen alder.
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Figur 3.5.2 - Alder (n=1.221)
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Figur 3.5.2 illustrer yderligere en degressiv udvikling i forbindelse med alder, hvilket ligeledes sar
tvivisspgrgsmal ved reprasentativiteten. Umiddelbart vil der ikke opsta udfordringer i forhold til
variablen kan, men desverre er undersggelsen ikke sa repraesentativ som gnsket, hvilket iser
udtrykkes pa variablen alder. Saledes viser nedenstaende figur 3.5.3 fra Danmarks Statistik, i
nogenlunde overensstemmelse med specialets empiri, et mindre overtal af kvinder. Undersgges
alder, der imidlertid ikke kategoriseres i de samme intervaller, er resultatet gjensynligt et andet.

Figur 3.5.3 - Kgn og alder ifglge Danmarks Statistik, 2011 (n=5.560.628)

Kvinder 51
Meend 49
0-19 ar 24
20-39 &r 25
40-59 &r 28
60-79 ar 19

80 &r og derover 4 I procent

0 10 20 30 40 50 60
Kilde: Danmarks Statistik, 2011D

Om end intervallerne er divergente i de to undersggelser, kan der pa andelene ses en tydelig forskel.

Arsagen hertil vurderes til at vaere den anvendte indsamlingsmetode igennem universitets
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mailregister, hvor et flertal ma antages at vaere mellem 18-29 ar, mens nogle placeres i kategorien
30-39-arige, der er repraesenteret med 13 procent. Den svage reprasentativitet kommer yderligere til
udtryk i preesentationen af region, hvor en skreevvridning dog var ventet og forsvares med, at
udbredelsen af internettet er landsdaekkende i Danmark, hvorfor region ikke er en markant variabel
for brugen af internet. Den store nordjyske tilslutning skyldes, ligesom med alder, udsendelsen af
spargeskemaer via universitets database, som gjensynligt har medvirket til, at hele 67 procent af
respondenterne er fra Region Nordjylland, idet mange studerende ved Aalborg Universitet er
bosiddende i det nordjyske. Saledes viser figur 3.5.4 fordelingen af regioner.

Figur 3.5.4 - Region (n=1.221)
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Figur 3.5.4 er saledes et godt eksempel pa en uundgaelig skaevvridning, grundet specialets
begreensning i tid og ressourcer, men ses der bort fra de nordjyske respondenter, som udger lidt over
213, sa ses en fin jeevn fordeling mellem de gvrige regioner. Her kan en sammenligning med
Danmarks Statistik for alvor medvirke til en kritisk vurdering de indsamlede empiriske data.
Saledes viser figur 3.5.5 fra Danmarks Statistik™, hvordan nordjyderne er overreprasenterede i den
empiriske undersggelse, hvilket i en komplet repraesentativ undersggelse vil veere ganske

urealistisk, idet Region Nordjylland har feerrest indbyggere og kun udger 10,4 procent af den
samlede danske befolkning. Desuden ses det, at folk i hgj grad flytter til Region Hovedstaden pa
bekostning af de gvrige fire regioner, der oplevede fraflytninger af mellem 282 borgere fra Region

Midtjylland til 3.350 borgere, der valgte at forlade Region Syddanmark.

3 procentandelene er selv beregnet ud fra figurens oplysninger.
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Figur 3.5.5 - Region ifglge Danmarks Statistik, 2011 (n=5.560.628)
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I specialets undersggelse kommer otte procent af respondenterne fra Region Hovedstaden, hvilket
af hensyn til repraesentativiteten, burde ligge omkring 30 procent. Dermed kan det med rimelighed
fastslas, at generaliseringsgrundlaget udfordres af en ringe fordeling mellem respondenternes
region, men som det tidligere er argumenteret, er region ikke en afgarende variabel for en
differentieret brug af internet og politisk deltagelse. En anden variabel, der kan veaere interessant at
male pa i forbindelse med specialet, er hgjest gennemfarte uddannelse, hvor den empiriske
indsamling umiddelbart viser en nogenlunde jeevn fordelt figur 3.5.6, dog med to hgjdespringere i
form af borgere med en gymnasial uddannelse eller en mellemlang videregaende uddannelse, der

ligger pa henholdsvis 36 procent og 22 procent.

Figur 3.5.6 - Hgjst gennemfgrte uddannelse (n=1.221)
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Sammenholdes figur 3.5.6 med figur 3.5.4 er svarene tydeligvis mere divergerende, nar det kommer
til respondenternes hgjest gennemfgrte uddannelse. Saledes kunne uddannelsesniveau umiddelbart
veere en mere realistisk variabel, men generaliseringsgrundlaget sveekkes af fglgende figur 3.5.7 fra
Danmarks Statistik, der viser danskernes uddannelsesniveau i 2011.

Figur 3.5.7 - Hgjst gennemfgrte uddannelse ifglge Danmarks Statistik, 2012 (n=5.560.628)
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Kilde: Danmarks Statistik, 2012

Den samfundsmaessige aktuelle figur 3.5.7 har visse ligheder med specialets empiriske
undersggelse, men der ses ligeledes nogle fremtraedende afvigelser. Umiddelbart ses der en
forholdsvis overensstemmelse mellem flere af kategorierne; folkeskolen, kort videregaende
uddannelse, mellemlang videregaende uddannelse samt lang videregaende uddannelse som hgjst
gennemfgrte uddannelse, men derudover er der markante forskelle pa de gvrige kategorier. Den
mest distinkte forskel findes pa de respondenter med en gymnasial uddannelse som hgjest
gennemfgrte uddannelse, hvor 36 procent af respondenterne i specialets empiriske undersggelse har
gennemfgrt en sadan, imens andelen pa landsplan kun er seks procent. Der ses ligeledes tydelig
forskel pa andelen af respondenter med en gennemfart erhvervsfaglig uddannelse, hvoraf ti procent
i specialets empiriske undersggelse tilhgrer denne gruppe mod en firdobling til 37 procent i
undersggelsen fra Danmarks Statistik. Saledes kan den empiriske undersggelse virke nogenlunde
realistisk, om end den ikke er repreaesentativ pa to af uddannelsesniveauerne, hvorfor det er
ngdvendigt at tage visse forbehold, nar der skal analyseres pa det indsamlede materiale. Saledes har
udvalgte eksempler pavist, at nogle variable er lettere at generalisere ud pa samfundsplan end andre,

hvorfor det vil veere relevant at se naermere pa begreberne reliabilitet og validitet.
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3.5.1 Reliabilitet og validitet

Valget af specialets design satter greenser for forventningerne til undersggelsens reliabilitet og
validitet, hvorfor det er vigtigt at tage de nadvendige forbehold, saledes undersggelsen fremstar
troveerdig.

Reliabiliteten er generelt hgj i forbindelse med brugen af et kvantitativt tveersnitsdesign og
afviklingen af spgrgeskemaundersggelser, idet tallene kan reproduceres og undersggelsens
homogenitet dermed tjekkes, hvorfor reliabilitet ofte vaegtes hgjere end validitet i sadanne
undersggelser. (Bryman; 2004, side 28) Generelt er tveersnitsdesign brugbare i forhold til skabelsen
af et gjebliksbillede af en given situation hos en samlet befolkning, hvilket sker igennem
foretagelsen af en statistisk stikprave hos en tilfeldigt udvalgt respondentgruppe. En sadan
undersggelse er overskuelig tidsmaessigt sdvel som ressourcemaessigt at gennemfare, men setter
ogsa naturlige graenser for undersggelsens reliabilitet og validitet. Den empiriske undersggelses
formal er at generalisere fra stikpragve til samlet befolkning, hvilket resulterer i en hgj ekstern
validitet i forhold til stikprgvens relevans i relation til den samlede befolkning, men en lavere intern
validitet i forhold til, hvorvidt de personer, der udvelges som respondenter, er repraesentative i
forhold til befolkningens sammensetning og holdninger. I relation til denne undersggelse forefindes
der dog vaesentlige forbehold i forhold til den traditionelle opfattelse af kvantitative undersggelsers
niveau for reliabilitet, idet udveelgelsen af respondenterne i undersggelsen har influeret pa
reliabiliteten. (Bryman; 2004, side 43)

Generelt skaber respondentudvelgelsen usikkerhed for resultatet, idet udveelgelsen primeert er sket
gennem sociale medier, personlige netveerk og personligt fremmgade pa institutioner. De Vaus
beskriver brugen af internettet til indsamling af empiri som en potentiel begraensning, idet borgere
uden internetadgang kan fa vanskeligt ved at deltage i undersggelsen, hvilket i denne undersggelse
kompenseres ved personlig opsggning af nogle respondentgrupper. Yderligere anfgrer de Vaus, at
brug af internettet til indhentning af besvarelser via spargeskemaer, ofte vanskeliggeres af en
vigende svarprocent, grundet tekniske kategoriseringer af skemaet som spam eller udeladelse via
filtrering. Spredning af skemaet via e-mail kan ligeledes resultere i en negativ holdning hos
respondenterne, idet ugnskede mails i indbakken er et brud pa respondenternes sakaldte digitale
etikette, hvor normen er, at ingen bebyrder andre med ugnsket information, hvorfor svarprocenten

kan forvaerres ved brud pa denne. Dette sgges forhindret via oprettelsen af en hjemmeside, aktiv
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annoncering pa nettet, pop-up vinduer samt via de sociale medier. Derved kommer kun de
respondenter, der gnsker at deltage med i undersggelsen, og de der aktivt opsgger spgrgeskemaet.
Derved spredes en positiv stemning omkring respondenternes deltagelse i undersggelsen og
svarprocenten bedres. Ligeledes pointerer de Vaus, at internettet aldrig udelukkende ma anvendes
til udarbejdelsen af en undersggelse, der gnskes at veere repraesentativ for en samlet befolkning,
grundet en bias i forhold til sociogkonomiske forhold. Dette seges kompenseret for i denne
undersggelse ved hjeelp af opsggning af respondenter, der normalt ville falde ind under disse bias,
saledes disse ogsa er reprasenteret i undersggelsen i det omfang, det er muligt at gennemfare. (de
Vaus; 2002; side 77-80)

Imidlertid vil der, uanset de forsggte kompensationer, opsta en skaevvridning af undersggelsens
respondentgrundlag, der afviger fra det kvantitative ideal om en tilfeldigt udvalgt respondentskare.
Idet udveelgelsen af respondenterne har vaeret begraenset til et nerhedsprincip og til kontakter rundt
omkring i landet, sa er udvalgelsen ikke blevet tilfeeldig og kan dermed ikke forventes at afslgre et
eksakt samlet billede af den danske befolknings situation. Derved kan der opsta en overvagt af
specifikke befolkningsgrupper i undersggelsen, hvorved undersggelsen bliver sveerere at
reproducere, medmindre ngjagtigt samme fremgangsmade anvendes. (Bryman; 2004, side 28-29)
Saledes viste afsnit 3.9, at der var et flertal af respondenter med en gymnasial uddannelse, hvilket
ligger over gennemsnittet for den samlede danske befolkning, idet spargeskemaet er blevet udsendt
via Aalborg Universitets netveerk til deres afdelinger i Aalborg, Esbjerg og Kabenhavn. Dette er
med til at skabe et uensartet billede af den uddannelsesmessige fordeling, hvilket yderligere
forsteerkes af et overtal af repraesenterede nordjyder, der ligeledes udgar et usikkerhedsmoment, idet
disse geografisk vil vaere hyppigere repraesenterede end gvrige landsdele pa grund af skemaets

omdelingsform og logistiske begraensninger. (de Vaus; 2002, side 77-80)

Undersggelsens reliabilitet viser saledes en skaevhed i fordelingen af saerligt de yngste respondenter,
de gymnasialt uddannede samt fordelingen pa regionerne i forhold til de nationale tal.
Undersggelsen viser generelt de samme tendenser i befolkningen, som i de nationale data, men med
enkelte afvigelser, hvorfor der tages forbehold for den deraf vigende repraesentativitet. Overordnet
set er der dog stadig tale om en undersggelse, der i kraft af sin fordeling stadig kan siges at veere
delvis repraesentativ i forhold til den samlede befolkning, safremt denne sammenholdes med de
nationale tal. (Bryman; 2004, side 43 & 84-100)
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Validitetsmaessigt eksisterer der trods undersggelsens lavere grad af reliabilitet flere argumenter for,
at undersggelsen stadig er brugbar og besidder en gyldig forklaringskraft. Undersggelsen viser
generelt de samme demografiske tendenser som de nationale data og der stiles i problemstillingen
derfor heller ikke efter mere end en afklaring af, i hvilken retning tendensen omkring digital politisk
supplering gar tilnermelsesvist set i forhold til det nationale plan, i den grad, det er muligt. Der
eksisterer derfor ikke nogen forventning om, at undersggelsen kan generaliseres med fuldkommen
sikkerhed, men at denne trovaerdigt kan veere med til at indikere, hvordan gjebliksbilledet af
samfundets situation ser ud. Undersggelsen baserer sig saledes pa gnsket om at fremhave
tendenser, frem for kendsgerninger. (Bryman; 2004, side 28-30)

Undersggelsen viser generelt de tendenser og sammenhange, der gnskes undersggt, idet de
intentionelt undersggte sammenhange ikke fremstar som bergrte af den lavere reliabilitet.
Undersggelsen afspejler i sit demografiske grundlag ganske vist en vis usikkerhed, idet den yngste
respondentgruppe samt Region Nordjylland er serligt repraesenteret, men dette har kun ringe
indflydelse pa det samlede resultat, idet sammenhangene kan eksistere uafhengigt af den
demografiske fordeling. Konkret betyder dette, at der stadig kan drages sammenhange mellem
eksempelvis alder og internetforbrug eller urbaniseringsgrad og internetforbrug. Derved frigares
sammenhangene fra reliabilitetens afgraensninger, hvorfor undersggelsens validitet ikke lider skade.
(Bryman; 2004, side 28-30)

Imidlertid begreenses undersggelsen validitetsmaessigt i sin interne validitet, i forhold til mere
tekniske forhindringer, idet det eksempelvis ikke er muligt at spgrge yderligere ind til
respondentens svar og dermed sikre sig respondentens subjektivitet i forhold til den samlede
befolknings sammenseetning. Dette forsgges kompenseret for ved medtagelsen af flere
baggrundsvariable i undersggelsen, der har til formal at beskrive og indplacere den enkelte
respondents repraesentativitet. Ligeledes forsgges det at tydeliggere og operationalisere
undersggelsesspargsmalene, saledes de fremstar sa utvetydige og overskuelige som muligt og
dermed ikke truer den interne validitet i deres udformning og sammenhaeng. Sammenhangen
forsages endvidere sikret ved anvendelsen af gennemprgvede og anerkendte spgrgsmal og
indikatorer fra store nationale undersggelser. Dette gavner ligeledes den eksterne validitet, idet de
anvendte spgrgsmal generelt tidligere er anvendt i undersggelser, der med succes er blevet

generaliseret til en samlet population. (Bryman; 2004, side 28-30)
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Udformningen af spargeskemaet satter yderligere graenser for forklaringskraften, hvor der er lagt
fokus pa respondentens egne holdninger og selvopfattelse, eksempelvis i forhold til politisk
engagement og kompetencer. Sidstnaevnte kunne i realiteten males videnskabeligt via en lengere
reekke af vidensspargsmal og brugsspgrgsmal om internettet og politik, for derigennem indirekte at
markere respondentens kompetenceniveau. Dette er imidlertid fravalgt, delvist af hensyn til
spargeskemaets lengde, da flere respondenter i pilottesten klagede over skemaets leengde, delvist
grundet gnsket om at opna et direkte og utvetydigt billede af respondentens selvopfattede
kompetenceniveau. Det sidste betyder, at respondenten far mulighed for selv at definere sin veerdi
som demokratisk borger, hvilket gor det let at sammenfatte dette med teorien, der anfgrer
kompetence som en grundpille for demokratiets opretholdelse og den politiske deltagelses veerdi.
(Bryman; 2004, side 65-70)

Det antages endvidere i gennemfarelsen af spgrgeskemaet ideelt set, at respondenterne blot bliver
bedt om at forholde sig til det udleverede spgrgeskema, uden nogen forudgaende forberedelse, for
herefter at besvare det alene. Der eksisterer imidlertid flere forbehold i denne forbindelse. Det forste
er, at skemaet pa grund af tekniske begraensninger ikke kan lases sadan, at skemaet kun kan
besvares én gang pa hver computer, hvorfor respondenter i princippet kan besvare skemaet flere
gange. Var det imidlertid muligt at lase skemaet, ville det ikke vaere muligt for flere
familiemedlemmer med kun et medie i husstanden med internetadgang at besvare skemaet. Derfor
har det af tekniske savel som af praktiske arsager veeret ngdvendigt at gennemfare undersggelsen
uden denne las pa skemaet. Dertil kommer, at det ved elektroniske besvarelser ikke er muligt at
“afleese” respondentens mimik, hvilket gor det nedvendigt, at have tillid til at respondenterne svarer
fyldestgarende, hvorfor praecision er et nggleord i konstruktionen af spgrgeskemaet. Der eksisterer
dog en undtagelse fra dette, idet visse grupper af fortrinsvis &ldre borgere primart er opsggt
personligt pa aktivitetscentre i Aalborg Kommune, hvor de har mattet besvare skemaet i papirform.
Dette betyder, at disse respondenter potentielt har kunnet lade sig pavirke af andre under
besvarelsen af skemaet. Dette ma anses som en usikkerhed i besvarelserne, hvilket er svert at undga
grundet anvendelsen af skemaer i papirform og opsggningen af de @ldre pa aktivitetscentrene.
(Bryman; 2004, side 70-75)
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4.0 Analyse

| dette kapitel vil de teoretisk funderede kriterier for graden af demokrati blive analyseret i forhold
til de empiriske resultater af den gennemfarte spgrgeskemaundersggelse. Kriterierne vil blive
behandlet i forhold til deres opdeling i de operationaliserede fokuspunkter sociogkonomi, lige
adgang, kompetencer og engagement, som beskrevet i afsnit 2.3. Farst vil kriterierne og empirien
knyttes an til fokuspunkterne sociogkonomi og lige adgang, idet disse to punkter teoretisk og
empirisk supplerer hinanden, hvorfor de blive behandlet sammen. Dernzst vil fokuspunktet
kompetence selvsteendigt blive sat i forhold til empirien, hvorefter yderligere et selvsteendigt afsnit
om engagementets rolle for den politiske deltagelse i forhold til de demokratiske idealer og
empirien vil blive analyseret. Dette har til formal at besvare de opstillede forventninger og danne
udgangspunkt for den senere diskussion af, hvorvidt web 2.0 kan anvendes som en alternativ eller

supplerende demokratisk arena til politisk deltagelse.

4.1 Sociogkonomiske forhold og lige adgang

Den lige adgang til internettet er en vaesentlig faktor i forhold til specialets problemstilling, hvorfor
denne delanalyse vil undersgge, hvorvidt internettet kan benyttes som et alternativ eller supplement
til de traditionelle deltagelsesformer, og det er saledes afggrende, at alle borgere som udgangspunkt
har adgang til mediet. | forhold til den lige adgang arbejder specialet med en grundlaeggende
preemis om, at alle har mulighed for at fa adgang til internettet, saledes ingen borger formelt er

udelukket fra mediet.

| forhold til det teoretiske grundlag, sa relaterer den lige adgang sig til centrale argumenter ved
savel Habermas som Dahl, hvilket iszr skyldes teoretikernes tilgang til deltagelsen i demokratiet.
De mener, at den lige adgang er essentiel for demokratiets holdbarhed og funktionalitet, hvorfor
samfundet bar sikre, at alle borgere har mulighed for at deltage i politiske diskussioner og
demokratiske beslutningsprocessor. Ifalge Habermas er det et demokratisk ideal, at den lige adgang
til den politiske arena sikres gennem etableringen af en borgerlig offentlighed, der er stottet af
samfundet. Saledes understreger han, at alle borgere skal og vil deltage i demokratiet, hvis den lige
adgang er til stede, idet der ikke findes forhindringer for deltagelsen. Dahl anerkender ligeledes, at
den lige adgang skal sikres gennem retten til deltagelse og information omkring de trufne

flertalsbeslutninger, idet dette er medvirkende til at sikre individerne mod udelukkelse. Det er
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saledes vaesentligt, at ingen voksne mennesker, der besidder mulighederne, ma udelukkes fra
demokratiet, ligesom alle skal have indflydelse pa den politiske dagsorden, hvorfor intet argument
er udelukket samt at debatten aldrig ma lukkes. Samtidig understreger Dahl, at alle borgere har ret
til medbestemmelse samt at alle meninger bliver hgrt. Habermas og Dahl supplerer saledes
hinanden i forhold til den lige adgang, idet de begge anerkender individernes ret til at veere en del af
den demokratiske proces, ligesom de understreger vigtigheden af, at alle individer er medvirkende i
debatten og til at pavirke beslutningsprocessen.

Som udgangspunkt er den vigtigste faktor, nar det omhandler lige adgang i forhold til elektronisk
deltagelse, at borgerne har adgangen til den arena, hvor den politiske deltagelse skal forega. Det
betyder i realiteten, at borgeren skal have adgang til et medie med internetadgang. | denne
sammenhang er det ikke essentielt, om borgerne har brugt mediet til at skabe internetadgang, men
udelukkende om mediet kan gare det. Figur 4.1.1 viser saledes, hvor stor en andel af

respondenterne, der har adgang til et medie med mulighed for internetadgang.

Figur 4.1.1 — Adgang til digitale medier med internetadgang (n=1.221)

Computer
Smartphone/mobiltelefon
iPad/Tablet

Andet

| procent

0 20 40 60 80 100

Figur 4.1.1 viser, at 85 procent af respondenterne har adgang til computere, hvilket ma anses som
en veesentlig andel, hvorfor der som udgangspunkt er lige adgang til en eventuel alternativ politisk
arena. Ydermere viser figur 4.1.1, at over halvdelen af respondenterne anvender mobiltelefoner med
mulighed for adgang til internettet, hvorfor en stor andel af respondenterne har en tilneermelsesvis
konstant adgang til internettet. Figur 4.1.1 viser ikke, hvor mange der i realiteten anvender
internettet, hvorfor det er ngdvendigt at undersgge dette, hvilket illustreres i figur 4.1.2, der viser

respondenternes hyppighed i brugen af computere.
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Figur 4.1.2 - Hyppighed af internetforbrug (n=1.079)
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Figur 4.1.2 viser, at 93 procent af respondenterne anvender internettet dagligt, hvilket betyder, at
langt stegrstedelen har nem adgang til mediet. Samtidig viser figur 4.1.2, at kun fire procent af
respondenterne aldrig anvender internettet. Her skal det dog bemarkes, at den empiriske
undersggelse kan veere skaevvredet, idet undersggelsen er internetbaseret. Det har en betydning, da
starstedelen af respondenterne har besvaret undersggelsen pa internettet, hvorfor der vil vere et
overskud af denne gruppe i undersggelsen. Dette er sggt kompenseret for, ved at der er opsagt
respondenter, der, ifglge figur 1.3.6, ikke anvender internettet, hvilket dog hgjst sandsynligt ikke
har udjeevnet skaevheden helt.

Adgangen til internettet er ligeledes betinget af, hvorfra respondenterne benytter det, idet der kan
veere individer, der udelukkende benytter internettet fra andre steder end hjemmet. Figur 4.1.3 viser

saledes, hvorfra respondenterne har adgang til internettet.

Figur 4.1.3 - Hvorfra benyttes internettet (n=1.221)
Arbejdsplads/Uddannelsesinstitution _ 71

Bibliotek/Borgerservice
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Figur 4.1.3 viser, at henholdsvis 83 procent og 71 procent af de respondenter, der benytter
internettet, ger det fra hjemmet samt arbejdspladsen eller uddannelsesinstitutionen, hvilket betyder,
at en meget stor andel af respondenterne naermest dagligt har adgang til internettet, hvilket stemmer
overnes med figur 4.1.2, der viser at 93 procent af respondenterne dagligt benytter internettet. Der
er samtidig en starre andel af respondenterne, der benytter internettet, som ikke har adgang til et
medie med internetforbindelse i hjemmet, hvorfor denne gruppe ma benytte offentligt tilgeengelige

medier eller medier pa arbejdspladsen eller uddannelsesinstitutionen.

Den empiriske undersggelse viser, at en meget stor andel af respondenterne har direkte adgang til
internettet i hjemmet, hvorfor de har nem adgang til en eventuel alternativ politisk arena. Samtidig
har en forholdsvis stor andel af respondenterne adgang til internettet fra arbejdsplads,
uddannelsesinstitution eller hos familie og venner, hvorfor det er en meget lille andel af
respondenterne, der ikke har mulighed for at skaffe sig adgang til mediet, hvis det skulle veere
ngdvendigt som led i den demokratiske deltagelse. Saledes vil det for de fleste vaere muligt at skaffe
sig adgang til mediet i kortere tid, hvorfor det ville vaere muligt at deltage i afstemninger eller
meningstilkendegivelser, hvor tidsfaktoren ikke er afggrende. Derimod vil der veere problematisk at
benytte internettet til deliberation, hvis adgangen til mediet ikke er i hjemmet, idet dette kan tage
leengere tid, hvilket normalt ikke er til radighed pa arbejdspladsen, uddannelsesinstitutionen eller
hos familie og venner. Samtidig er det essentielt at undersgge, hvorvidt der er en skaevvridning i
adgangen til internettet iblandt de respondenter, der ikke anvender dette. Til trods for, at andelen af
respondenter, der ikke anvender internettet, er forholdsvis lille, sa er det ngdvendigt at undersgge,
om den gruppe reprasenterer individer fra samme sociogkonomiske lag, idet dette i realiteten kan

daekke over en hel samfundsgruppe.

| forhold til det teoretiske grundlag, hvor den lige adgang er et centralt element hos savel Habermas
som Dahl, sa er det ngdvendigt at undersgge, hvorvidt den lige adgang er geeldende for alle
sociogkonomiske grupper i samfundet, idet udelukkelsen ikke ma blive galdende for hele grupper,
da dette kunne fa indflydelse pa den demokratiske debat og deltagelse. | afsnit 2.3 oplistedes en
reekke forventninger til den lige deltagelse, hvilket primart omhandlede alder som en faktor i
forhold til adgangen og brugen af internettet som medie. Figur 4.1.4 viser séledes, hvor stor en

andel af respondenterne, der har adgang til digitale medier.
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Figur 4.1.4 — Adgang til digitale medier fordelt pa alder, i procent (n = 1.112)

Smartphone/ iPad/

Computer mobiltelefon tablet Andet
18-29 ar 96,4 70,4 16,9 1,5
30-39 &r 93,5 66,9 19,4 0,7
40-49 &r 93,3 48,9 25,6 1,1
50-59 &r 95,2 35,5 11,3 0,0
60-69 ar 74,2 9,7 6,5 0,0
70-79 ar 41,7 0,0 4,2 0,0
80 ar og derover 13,3 6,7 0,0 0,0
Gennemsnit 92,8 62,2 16,8 1,2
Chi? 267,215%** 144,183*** 15,106* 2,375

Figur 4.1.4 viser den forventede tendens, idet adgangen til digitale medier er omfattende med 92,8
procent af alle respondenterne, der har adgang til computer, hvilket er det mest udbredte medie med
internetadgangen. Chi-vardierne, og de tilhgrende signifikansniveauer, angiver, at der for
computer, smartphones/mobiltelefoner samt iPads/tablets, er en statistisk signifikant sammenhang
mellem alder og adgangen til disse. For kategorien andet, kan der ud fra denne stikprave ikke ses en
statistisk signifikant sammenhang. Det kan saledes forventes, at respondenternes adgang til de
forskellige elektroniske medier er afhaengig af alder, idet jo hgjere alder, jo mindre adgang til de
forskellige elektroniske medier. Det var ligeledes forventet, at der var en sammenhang imellem
alder og adgangen til medier med internetadgang, hvilket bliver klart verificeret. Saledes havde
mellem 93,3 procent og 96,4 procent af de 18-59-ariges adgang til computere, hvilket kan skyldes,
at disse aldersgrupper er blevet introduceret til mediet pa arbejdspladsen eller
uddannelsesinstitutionen, hvilket stemmer overens med Danmarks Statistik, hvor figur 1.3.3 viser
samme tendens. Der sker ligeledes et markant fald til henholdsvis 41,7 procent og 13,3 procent af
de 70-79-arige samt de, der er 80 ar og derover, der har adgang til computere, hvilket kan skyldes,
at disse borgere ikke er blevet introduceret til mediet i deres arbejdsliv. Figur 4.1.4 viser ligeledes,
at tendensen ogsa geelder for smartphones, idet der er et klart fald i adgangen til dette medie i
forhold til alder, hvilket primert skyldes de yngre generationers livsstil. Saledes viser den empiriske
undersggelse, at de unge i hgj grad benytter internettet som et redskab, hvorfor adgangen til mediet

skal veere konstant og af hgj kvalitet.

”Pd farten med mobiltelefonen”’(Mand, 24 ar)
”Alle steder med forbindelse, og der er ventetid” (Kvinde, 26 ar)
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Saledes er der flere af de unge respondenter, der har taget mediet til sig i en sadan grad, at de
anvender det alle steder og pa alle tidspunkter af degnet, hvorimod ingen respondent i den aldre
kategori har besvaret spagrgsmalet. Der er ligeledes en sammenhzng i forhold til alder, hvor
henholdsvis 70,4 procent og 66,9 procent af de 18-39-arige respondenter benytter smartphones mod
mindre end ti procent af respondenterne, der er 70 ar eller derover.

Figur 4.1.4 viser, at tendensen ikke er tilsvarende, nar det galder iPads og tablets, hvor der er en
stigning fra 16,9 procent for de 18-29-arige til 25,6 procent for de 40-49-arige. Dette skyldes hgjst
sandsynligt, at disse medier er forholdsvist dyre samt at det betragtes som en luksusgode, hvis
formal i mange tilfeelde kan deekkes i en kombination af en computer og smartphone, hvilket de
fleste unge har adgang til. Samtidig er der sket en integrering af iPads og tablets pa mange
arbejdspladser, hvor mange af de 30-59-arige kan have stiftet bekendtskab til mediet, ligesom flere
kommuner bruger iPads og tablets pa forsggsbasis til de aldste borgere, hvilket delvist kan forklare,
at 4,2 procent af de 70-79-arige har adgang til dette medie. Adgangen til de forskellige digitale
medier kan variere i forhold til eksempelvis prisniveauet, idet computere og smartphones i mange
tilfeelde er forholdsvis billige i anskaffelse, mens iPads og tablets er veesentligt dyrere i anskaffelse i

forhold til ngdvendigheden.

Dette billede stemmer overens med tallene fra Danmarks Statistik i figur 1.3.1, der viser, at
henholdsvis 93 procent og 88 procent af de 16-19-arige og 20-59-arige i 2006 havde adgang til
computer i hjemmet mod 62 procent af de 60-74-arige. Til trods for, at figur 1.3.1 er fra 2006, sa ma
det formodes, at tendensen er den samme, uagtet at flere far computere i hjemmet, idet mediet var
mindre udbredt i 2006, hvorfor alle aldersgrupper er blevet bedre repraesenterede i mellemtiden.

Saledes viser figur 4.1.5, hvorfra respondenterne i den empiriske undersggelse anvender internettet.
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Figur 4.1.5 — Hvorfra benyttes internettet fordelt pa alder, i procent (n = 1.112)

Arbejdsplads/ Bibliotek/ Familie/

Hjemmet uddannelsesinstitution borgerservice venner Andet
18-29 ar 96,0 88,9 16,8 53,1 8,1
30-39 &r 92,1 72,7 5,0 23,0 7,2
40-49 &r 87,8 57,8 6,7 16,7 7,8
50-59 &r 93,5 66,1 6,5 11,3 3,2
60-69 ar 64,5 25,8 6,5 9,7 6,5
70-79 &r 37,5 0,0 0,0 0,0 8,3
80 ar og derover 13,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Gennemsnit 91,5 78,2 13,0 41,0 7,6
Chi*-veerdien 257,257*** 270,860*** 29,738*** 148,566*** 3,343

Figur 4.1.5 viser den forventede tendens, idet 91,5 procent af alle respondenterne benytter
internettet i hjemmet, mens 41,0 procent af respondenterne benytter internettet ved familie eller
venner. Chi%-vardierne, og de tilhgrende signifikansniveauer, angiver, at der for brugen af internet i
hjemmet, pa arbejdspladsen/uddannelsesinstitutionen, pa bibliotek/borgerservice og hos
familie/venner, er en statistisk signifikant sammenhaeng mellem alder og brugen af internettet. For
kategorien andet, kan der ud fra denne stikprave ikke ses en statistisk signifikant sammenhang.

Det betyder i realiteten, at der er en sammenhang imellem alder og hvorfra respondenterne bruger
internettet. Figur 4.1.5 illustrerer saledes, at de 19-59-arige i hgj grad har adgang til internettet med
mellem 87,8 procent og 96,0 procent, mens de 70-79-arige og de respondenter, der er 80 ar eller
derover, i mindre grad benytter internettet i hjemmet med henholdsvis 37,5 procent og 13,3 procent.
Af de ldre er der saledes mange, der ikke har adgang til internet i hjemmet, hvorfor de er ngdsaget
til at opsgge dette andre steder, hvilket dog ikke synes at veere tilfeeldet, idet de ikke benytter
faciliteterne pa biblioteker og borgerservice, ligesom de heller ikke benytter internettet ved familie
og venner. Samtidig kan det bemaerkes, at disse grupper er udtradt fra arbejdsmarkedet, hvorfor de
ikke har mulighed for at anvende internettet herfra. Det er primert de 18-29-arige, der anvender
biblioteker og borgerservice, hvilket hgjst sandsynligt skyldes, at de benytter
uddannelsesinstitutionens adgang.'* Et fatal af de 70-79-&rige anfarer dog, at de anvender
aktivitetscentre og aldrecentre, da disse har faciliteterne samt at de her kan fa hjalp til brugen af

computere og internet generelt.

14 Som studerende p& AAU, hvor en stor del af respondenterne er tilknyttet, benyttes bibliotekets internetadgang ofte,
hvorfor der kan vare denne skeavvridning i undersggelsen.
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" Aktivitetscenter, hvor det er nemmere at fd hjcelp”’(Mand, 78 ar)

Det er saledes en meget lille andel af respondenterne over 70 ar, der veelger at benytte internettet
andre steder end hjemmet, hvilket hgjst sandsynligt skyldes, at denne aldersgruppe ikke har haft
behovet for at anvende mediet. Derfor er der ikke en stor andel af denne gruppe, der har adgang til
internettet i hjemmet, eller finder det ngdvendigt at fa adgang andre steder. Skavvridningen blandt
respondenterne, der illustreres i figur 4.1.4 og figur 4.1.5, kan til dels forklares i de &ldres
manglende erfaring fra arbejdsplads og uddannelsesinstitution, hvilket skyldes at internettet er
forholdsvist nyt. De @&ldres manglende brug af internettet kan ogsa skyldes, at brugen af mediet er
afhaengigt af uddannelsesniveauet, hvor det forventes, at der er en sammenhang imellem

internetforbrug og uddannelsens leengde, hvilket illustreres i figur 4.1.6.

Figur 4.1.6 — Hyppighed af internetforbrug fordelt pa uddannelse, i procent (n = 1.079),
(Gamma = -0,391)

Dagligt Ugentligt Sjeeldent Aldrig Total
Folkeskole 61,3 2,5 3,8 32,5 100 (729)
10.klasse 89,6 3,0 3,0 4,5 100 (131)
Gymnasial uddannelse 99,0 0,5 0,3 0,3 100 (87)
Erhvervsfaglig 86,2 46 4.6 4,6 100 (62)
uddannelse
Kort videregaende 87,0 8,7 0,0 43 100 (31)
uddannelse
Mellemlang videregaende 94.2 3.7 0.4 17 100 (24)
uddannelse
Lang videregaende 99.2 0.0 0.0 0.8 100 (15)
uddannelse
Gennemsnit 92,6 2,3 11 3.9 100

Figur 4.1.6 viser, at der er en steerk sammenhang imellem uddannelsesgraden og hyppigheden i
brugen af internettet, hvilket underbygges af en Gammakoefficient pa -0,391, der indikerer en
hgjsignifikant sterk negativ sammenhang mellem uddannelsesgraden og hyppigheden i brugen af
internettet. Samtidig er p-veerdien mindre end 0,001, hvorfor der er meget lille risiko for, at
sammenhangen skyldes tilfeldigheder. Uddannelsesniveauet har derfor betydning for brugen af
internettet, idet jo leengere uddannelse, des hyppigere brug af internettet. Saledes bruger 61,3
procent af de respondenter, der har folkeskolen som hgjest gennemfgrte uddannelse, internettet
dagligt, og omkring hver tredje i denne gruppe anvender overhovedet ikke internettet. Dette kan
skyldes, at mange af de &ldre respondenter, der ikke anvender internettet, udelukkende har en

folkeskoleuddannelse, og i mange tilfelde sluttede de pa syvende klassetrin. Idet
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uddannelsesgraden oftest er afhengig af alder, sa ma det forventes, at der ligeledes er ssmmenhang

mellem alder og hyppighed i internetforbrug, hvilket illustreres i figur 4.1.7.

Figur 4.1.7 — Hyppighed af internetforbrug fordelt pa alder, i procent (n = 1.079),
(Gamma = 0,895)

Dagligt Ugentligt Sjeeldent Aldrig Total
18-29 &r 99,3 0,4 0,0 0,2 100 (729)
30-39 &r 96,2 2,3 0,8 0,8 100 (131)
40-49 &r 83,9 10,3 34 2,3 100 (87)
50-59 &r 87,1 4,8 3,8 32 100 (62)
60-69 &r 51,6 12,9 9,7 258 100 (31)
70-79 &r 25,0 8,3 8,4 58,3 100 (24)
80 &r og derover 13,3 0,0 0,0 86,7 100 (15)
Gennemsnit 92,8 2,2 1,1 3,9 100

Figur 4.1.7 viser, at der er sammenhang imellem alder og hyppigheden i brugen af internettet,
hvilket underbygges af en Gammakoefficient pa 0,895, der indikerer en hgjsignifikant steerk positiv
sammenhang. Samtidig er p-veerdien mindre end 0,001, hvorfor der er meget lille risiko for, at
sammenhangen skyldes tilfeeldigheder. Der er saledes den sammenhang imellem alder og
hyppigheden i brugen af internettet, at jo a&ldre respondenten er, des mindre hyppigt anvendes
internettet. Figur 4.1.7 viser, at det er de 18-39-arige, der hyppigst anvender internettet, idet mellem
96,2 procent og 99,3 procent af respondenterne i denne aldersgruppe anvender mediet dagligt, men
de respondenter, der er fyldt 70 ar og derover, benytter mediet mindst med henholdsvis 25,0 procent
og 13,3 procent. Dette er saledes medvirkende til at verificere forventningen om, at de unge er mere

flittige til at benytte internettet end de aldre.

I forhold til Habermas’ og Dahls teorier, der understreger vigtigheden af den lige adgang til den
politiske sfeere, sa kraeves det, at borgerne har adgang til et medie med internetadgang. Begge
teoretikere er saledes enige om, at den lige adgang er vaesentlig i forhold til individernes deltagelse,
idet debatten skal inkludere alle sa vidt muligt, om end Dahl anfarer, at barn og umyndiggjorte ikke
har det ngdvendige overblik over den demokratiske proces. Analysen viser, at der formelt er lige
adgang til mediet, idet 85 procent af respondenterne har adgang til en computer, mens hele 95
procent af respondenterne anvender internettet dagligt eller ugentligt. De formelle forhold omkring

adgangen til computer og brugen af internet lever saledes til dels op til teoretikernes krav om, at der
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skal vere lige adgang til en alternativ politisk sfeere. Dog viser analysen ogsa, at iser de aldre
generationer ikke har samme grad af adgang som de yngre, hvorfor de ikke lever op til teoretikernes
krav om lige adgang. Spgrgsmalet er derfor, om den formelle lige adgang undermineres af
skeevvridningen i aldersgruppernes adgang til internettet. Ifglge Habermas vil alle individer sage
deltagelsen, hvis der ikke er formelle rammer, der forhindrer dem i det, hvorfor det ma antages, at
den resterende andel af respondenterne, der ikke anvender internettet, vil tage muligheden til sig,
hvis det skulle blive aktuelt og nadvendigt. Deltagelsen er derved afhaengig af, hvorvidt der er tale
om elektronisk deltagelse som et alternativ eller et supplement til de traditionelle deltagelsesformer,
idet det vil veere lettere at implementere internettet som politisk arena over tid, da deltagelsen sa vil
kunne flyttes som falge af, at erfaringen og overblikket forgges. Det er ogsa denne holdning, som
flere af respondenterne indtager, nar de bliver spurgt om, hvorvidt de ville implementere internettet
i deres politiske deltagelse. Saledes skriver en kvinde pa 68 ar, at hun fravaelger muligheden for at
anvende internettet til politiske formal, med mindre hun vil blive frataget muligheden for at deltage

helt, hvilket vil fa hende til at genoverveje internettets muligheder.

“Jeg vil ikke frivilligt afgive min stemme pd internettet. Der mangler jeg simpelthen ovelse med det
og tiltro til systemet, for jeg bruger det ikke. Men blev det tvunget, sa ville jeg gare det, for det er en
demokratisk pligt.”(Kvinde, 68 ar)

Denne holdning deles af flere af respondenterne, primart i den aldre generation, idet de
anerkender, at udviklingen gar imod denne deltagelsesform. Dette betyder i realiteten, at
skeevvridningen mindskes, idet holdningen er, at eksempelvis elektroniske stemmeafgivelser ikke

skal tvinges igennem, men at de ikke vil acceptere udelukkelsen, hvis det skulle blive aktuelt.

4.1.2 Opsummering

| forhold til den lige adgang, fremkom det i dette afsnit, at flere borgere med tiden far adgang til
internettet, hvilket iszr indebeerer, at gennemsnitalderen for internetbrugere stiger stat, saledes
benytter 93 procent af respondenterne internettet dagligt. Samtidig falder andelen af danskere, der
ikke har adgang til internettet, hvor undersggelsen viser, at det primaert er de @ldre fra 70 ar og
opefter samt de respondenter, som har en grundskoleuddannelse som hgjest gennemfarte
uddannelse, der falder udenfor. Det kom ligeledes frem, at adgangen og brugen af internettet i hgj
grad afhaenger af, at borgerne har faet det implementeret pa arbejdspladser og
uddannelsesinstitutioner, hvorfor antallet hgjst sandsynligt vil stige fremover. Det kan saledes

konkluderes, at den lige adgang til internettet stort set er opfyldt, hvorfor det er muligt at anvende
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internettet som et alternativ eller supplement til de traditionelle deltagelsesformer, idet savel
Habermas som Dahl papeger, at der skal veere lige adgang til den politiske sfere, ligesom alle skal
have mulighed for at ytre deres meninger.

4.2 Kompetencer

Specialets teoretiske grundlag fremleegger borgernes kompetencer som en afggrende faktor for, hvis
internettets potentiale skal kunne realiseres som en alternativ eller supplerende politisk arena.
Saledes vil denne delanalyse fokusere pa borgernes kompetencer, hvilket iseer omhandler deres
selvoplevede kompetencer, i sggningen efter at kortleegge kompetenceniveauet i forhold til de givne

muligheder for politisk deltagelse pa internettet.

| forhold til det teoretiske grundlag, sa relaterer kompetencerne sig iser til centrale argumenter hos
Habermas, idet han antager, at alle borgere sgger den politiske viden og de demokratiske
feerdigheder i det omfang, at demokratisk dialog og abenhed overfor det gode argument er styrende
i den politiske sfere. Habermas anerkender saledes befolkningens politiske feerdigheder, idet han
forudseetter deres dannelse og kompetencer, hvorfor borgerne er egnede til at deltage i demokratiet.
Dahl anerkender ligeledes, at alle har lige kompetencer til at deltage, hvilket er en ngdvendig
antagelse i forhold til demokratiets holdbarhed. Han understreger dog ogsa, at dette ikke
ngdvendigvis forholder sig sadan, idet kompetenceniveauet aldrig kan blive en homogen starrelse,

hvorfor nogle borgere ville have mere viden end andre i forskellige henseender.

Som det fremkom i analyse 4.1, er der i princippet lige adgang til mediet, om end nogle borgere har
mere direkte adgang til internettet end andre. Det betyder saledes, at meget fa borgere formelt er
udelukket fra den elektroniske politiske offentlighed, med mindre det er et bevidst fravalg af
computere og internet. Med dette faktum lever internettet op til Habermas’ teorier om, at alle
borgere skal have adgang til den politiske offentlighed, idet alle gnsker at tage del i den politiske
beslutningsproces. Dahl papeger ligeledes, at der i princippet skal veere lige adgang til den
demokratiske deltagelse, idet alle individer ideelt set har de nadvendige kompetencer, men han
understreger samtidig, at dette ikke ngdvendigvis forholder sig sadan i virkeligheden. Saledes
papeger Dahl, at borgernes kompetencer varierer, grundet forskelle i erfaringsgrundlag og
sociogkonomiske forhold, hvilket ogsa gar sig geldende i tilfeelde af, at den politiske sfare skulle

blive flyttet til internettet. Dette stemmer overens med den omtalte undersggelse i afsnit 1.2, der
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gennemgar brugen af blogs til politisk debat, hvor de lavtuddannede og politisk marginaliserede
indledningsvist dominerer debatten indtil de mere erfarne og ressourcestzrke borgere, der har

veludviklede politiske kompetencer, overtager.

Idet de politisk erfarne og ressourcestarke borgere overtager debatten pa internettet, sa kommer det
I princippet til at omhandle borgernes selvoplevede kompetencer, idet de mindre ressourcesterke
fraveelger deltagelsen i manglen pa argumentation og kompetence. Det er saledes den generelle
overbevisning i forhold til undersggelsens respondenter, at det kraever et vist kendskab til
computere og internet, hvis borgerne skal kunne supplere deres traditionelle deltagelse med de

elektroniske deltagelsesformer.

“Der er mange mennesker, der har begreenset kendskab til internettet. Det er mit indtryk, at brug af
internettet afhaenger meget af uddannelsesniveau samt af alder. Der er dog ikke kun aldre
mennesker, der har oplevet begransninger i kraft af at mere kommunikation med offentlige kun
foregar via nettet, men ligeledes yngre mennesker, der ikke benytter computer, i deres daglige
arbejde eller fritid. "(Mand, 38 ar)

| forhold til det teoretiske grundlag forventes det, at kompetencerne til at benytte computere og
internet i vid udstreekning kommer fra brugen af mediet igennem uddannelse og arbejde, hvor en
stor del af borgerne har faet introduceret mediet, ligesom en del har udviklet deres kompetencer

herigennem.

Figur 4.2.1 —”Jeg finder brugen af computer nem” i forhold til brug af (n=1.017)
mediet pa arbejdsplads eller uddannelsesinstitution, (Gamma = -0,519)
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Figur 4.2.1 illustrerer en forholdsvis klar ssmmenhzang mellem brugen af mediet pa arbejdspladsen
eller uddannelsesinstitutionen og hvorvidt respondenten finder brugen af mediet nem. Dette
underbygges af en Gammakoefficient pa - 0,519, der indikerer en hgjsignifikant staerk negativ
sammenhang mellem de valgte variable. Samtidig er p-veerdien mindre end 0,001, hvorfor der er en
meget lille sandsynlighed for, at sammenhangen skyldes tilfeldigheder. Det betyder saledes, at
brugen af computer pa arbejdspladsen eller uddannelsesinstitutionen har betydning for, hvorvidt
respondenterne finder brugen af computere nem. Saledes forholder 74 procent af de respondenter,
der anvender computer pa arbejdspladsen eller uddannelsesinstitutionen, sig meget enige i, at
brugen af computer er nem. Sammenholdt med de respondenter, der er enige i udsagnet, sa finder
96 procent af respondenterne, der anvender computer pa arbejdspladsen eller
uddannelsesinstitutionen, brugen af computere nem. Modsat er henholdsvis 47 procent og 37
procent af de respondenter, der ikke anvender computere pa arbejdspladsen eller
uddannelsesinstitutionen meget enige eller enige i udsagnet om, at brugen af computere er nem.
Andelen af de respondenter, der anvender internet pa arbejdspladsen eller uddannelsesinstitutionen
finder saledes generelt brugen af computere og internet nemmere end andelen af de respondenter,
der ikke anvender det. | spgrgeskemaundersggelsen er de respondenter, der svarede nej til at
anvende internettet, sorteret fra, hvorfor det ma antages, at flere ville vare uenige eller meget
uenige i udsagnet, nar de ikke benytter internettet generelt. Dermed ma det forventes, at
skeevvridningen ville vaere mere markant, hvis alle respondenterne i den empiriske undersggelse

havde besvaret dette spargsmal.

Figur 4.2.1 viser saledes, at det har betydning for erfaringsgrundlaget, hvorvidt respondenterne
benytter computer og internet i forbindelse med arbejde eller uddannelse. Endvidere forventes det,
at der er en sammenhang mellem uddannelse og respondenternes forventede kompetencer i brugen
af internet til politiske formal. Figur 4.2.2 viser, hvorvidt der er en sammenhang mellem den hgjest
gennemfarte uddannelse og brugen af internettet til at stemme elektronisk samt anvende internettet

til politiske diskussion.
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Figur 4.2.2 - Politisk brug af internet fordelt pa hgjest gennemfarte (n=1.021)
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Figur 4.2.2 viser, at der en sammenhang mellem den hgjest gennemfarte uddannelse og
respondentens villighed til at stemme elektronisk, hvor procentandelen af respondenter, der ville
stemme elektronisk, er stigende i forhold til uddannelsesniveauet. Chi?-veerdierne, og de tilhgrende
signifikansniveauer, angiver, at der for begge variable er en statistisk signifikant sammenhang
mellem uddannelsesniveauet og den politiske brug af internettet. Det betyder i realiteten, at jo
hgjere uddannelsesniveau, des bedre kompetencer til at anvende internettet som arena for politisk
deltagelse. Saledes vil 53 procent af de respondenter med folkeskole som hgjst gennemfarte
uddannelse, veelge at stemme elektronisk, mens henholdsvis 78 procent og 85 procent af de
respondenter med en mellemlang eller lang videregaende uddannelse ville benytte sig af
muligheden. Figur 4.2.2 viser endvidere en tilsvarende forskel i andelen af respondenter, der anser
sig som veaerende i stand til at anvende internettet til diskussion, hvor 39 procent af respondenterne
med folkeskole som hgjest gennemfarte uddannelse faler sig i stand til at deltage i elektroniske
diskussioner mod 87 procent af respondenterne med en lang videregaende uddannelse. Der er
dermed en veesentlig forskel i individernes selvoplevede kompetencer i forhold til den politiske
brug af computere og internet, hvorved uddannelsesniveauet har afggrende betydning for borgernes

mulige brug af internettet som et alternativ eller supplement til de traditionelle deltagelsesformer.
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Ifalge Habermas sgger individerne den politiske deltagelse uagtet tidligere erfaringer, hvorfor
kompetencerne udelukkende udvikles igennem deltagelse. Dette betyder, at alder har afgerende
betydning for den politiske kompetence, da denne udvikles igennem deltagelsen. Alderen bliver
saledes ensbetydende med erfaring, idet muligheden for politisk deltagelse kommer med alderen,
hvilket ligeledes, ifglge Habermas, ma betyde en forggelse af kompetencer. Det far dog betydning i
forhold til kompetencerne, at der tages udgangspunkt i et nyt medie, hvorfor det ikke udelukkende
er afggrende, hvor meget erfaring, der er akkumuleret gennem politisk deltagelse, men ogsa hvor
meget erfaring, der er opnaet i brugen af computere og internet. Saledes viser figur 1.3.4, at den
politiske deltagelse, i form af diskussion, er stigende med alderen, idet 95 procent af de 18-29-arige
ikke diskuterede politik op til valget i 2007 mod 88 procent af de individer, der er 80 ar og derover.
Figur 4.2.3 illustrerer, hvorvidt respondenterne i den empiriske undersggelse har diskuteret politik
fordelt pa alder.

Figur 4.2.3 - Har diskuteret politik fordelt pa alder, (Chi2=9,680) (n=1.112)
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Figur 4.2.3 viser, at der ikke er den store sammenhang imellem alder og brugen af diskussion som
politisk deltagelse. Chi*-vaerdien, og det tilhgrende signifikansniveau angiver, at der for alder og
brugen af politisk diskussion, ikke er en statistisk signifikant sammenhang. Det betyder i realiteten,
at alder ikke er afggrende for, hvorvidt respondenterne deltager i politiske diskussioner eller ej.

Den hgje deltagelse i politiske diskussioner haenger ikke sammen med tallene fra Danmarks
Statistik, hvilket primeert ma skyldes, at figur 4.2.3 daekker over leengere periode, idet

tidshorisonten er 12 maneder, mens det for figur 1.3.4 udelukkende omhandler perioden fra
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udskrivelsen af valget i 2007 til selve valget omkring tre uger senere. Med udgangspunkt i figur
4.2.3 kan det udledes, at langt de fleste deltager i politiske diskussioner, idet 80 procent af alle
respondenter har diskuteret politik med familie eller venner indenfor de sidste 12 maneder. Den
store andel af respondenter, der benytter diskussion som politisk deltagelse, ma have indvirkning pa
vidensniveauet, idet forventningen er, at jo &ldre respondenten er, des mere vidende, hvilket

illustreres i figur 4.2.4.

Figur 4.2.4 — Politisk viden til funderet valg fordelt pd alder, i procent (n=1.023), (Chi?=26,191**)

Ja Nej Ved ikke Total
18-29 ar 65,9 26,2 7,9 100 (684)
30-39 &r 77,0 20,6 2,4 100 (126)
40-49 &r 73,8 15,5 10,7 100 (84)
50-59 ar 72,9 16,9 10,2 100 (59)
60-69 ar 67,7 22,6 9,7 100 (31)
70-79 &r 66,7 20,8 12,5 100 (24)
80 ar og derover 40,0 60,0 0,0 100 (15)
Gennemsnit 68,0 24,3 7,6 100

Figur 4.2.4 viser, hvorvidt respondenterne anser sig som verende tilstreekkeligt vidende til at traeffe
et begrundet valg til Folketinget. Chi*-vardien, og det tilhgrende signifikansniveau, angiver, at der
for alder og vidensniveau er en hgjsignifikant statistisk sammenhang. Det betyder i realiteten, at jo
aldre borgeren er, des mere tvivles der pa egen politiske viden. Dette stemmer ikke overens med

forventningen, men kan skyldes, at de a&ldre har haft tid til at reflektere over egen viden, hvorfor de

stiller spgrgsmalstegn ved denne, hvorimod de unge har en hgjere politisk selvtillid.

| forhold til de nyere deltagelsesformer kreaeves der flere kompetencer end tidligere, idet brugen af
og erfaringen med computer og internet er essentiel, hvis borgerne skal udnytte mulighederne
optimalt, hvorfor figur 4.2.5 viser, hvorvidt alder er afgarende for, om respondenten finder brugen

af computere nem.
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Figur 4.2.5 — ”Jeg finder generelt brugen af computer nem” fordelt pa
alder, i procent (n=1.017), (Gamma=0,481)
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18-29 ar 77,7 19,6 0,8 0,0 0,4 14 100 (710)
30-39 &r 60,5 34,1 0,8 0,0 0,0 47 100 (129)
40-49 ar 50,0 35,7 48 2,4 0,0 71 100 (84)
50-59 ar 475 39,0 1,7 0,0 0,0 11,9 100 (59)
60-69 ar 30,4 478 13,0 0,0 0,0 8,7 100 (23)
70 ar og derover 33,3 41,7 8,3 8,3 0,0 8,3 100 (12)
Gennemsnit 69,9 24,8 1,6 0,3 0,3 31 100

Saledes viser figur 4.2.5, hvordan respondenterne forholder sig til udsagnet omkring brugen af
computer, hvor alderen har betydning for, hvor nemt respondenterne finder brugen af computere,
idet 77,7 procent af de 18-29-arige forholder sig meget enige i udsagnet mod henholdsvis 30,4
procent og 33,3 procent af de &ldste generationer. Der er en steerk sammenhaeng mellem alder og
hvorvidt brugen af computere findes nem, hvilket underbygges af en Gammakoefficient pa 0,481,
der indikerer en hgjsignifikant steerk positiv sammenhang. Samtidig er p-veardien mindre end
0,001, hvorfor risikoen for at sammenhangen skyldes tilfeldigheder er lille. Figur 4.2.5 viser
ligeledes, at meget fa procentdele af respondenterne forholder sig uenige eller meget uenige i
udsagnet, idet kun 0,3 procent af respondenterne placerer sig i hver af disse kategorier. Dette
stemmer overens med Habermas’ og Dahls argumenter om, at alle skal have lige adgang til det
medie, hvor den politiske offentlighed skal forega. Dog skal det understreges, at figur 4.2.5 ikke
daekker de respondenter, der ikke anvender internettet, hvorfor flere med stor sandsynlighed vil
veere udelukket som falge af manglende erfaringer og kompetencer til at benytte mediet. Det ma
derfor forventes, at fordelingen er mere skaev end figur 4.2.5 angiver, idet starstedelen af de
respondenter, der ikke anvender computer og internet, tilhgrer de &ldste aldersgrupper i

undersggelsen, hvilket blev undersggt i 4.1.

Som beskrevet kraever en ny politisk offentlighed, at det ikke udelukker enkelte borgere eller
grupper i samfundet, hvis det skal leve op til Habermas’ og Dahls teorier omkring, at der skal vaere
lige adgang til den politiske sfeere. Som illustreret i figur 4.2.3 og figur 4.2.5 er den politiske
deltagelse stigende med alderen, ligesom kompetencerne til at anvende internettet er tilsvarende

faldende. Figur 4.2.6, der viser borgernes selvoplevede kompetencer, i forhold til at anvende

Side 83 af 118



Web 2.0 -
Aalborg Universitet Arena for politisk deltagelse? Juni 2012

internettet til diskussion, har saledes til formal at vise, hvorvidt internettet kan fungere som et

alternativ eller supplement til de traditionelle deltagelsesformer.

Figur 4.2.6 - ""Jeg er i stand til at anvende internet til diskussion™ fordelt (n=1.022)
pa alder, (Chi?=215,982**%)
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Figur 4.2.6 viser samme tendens som figur 4.2.5, hvor kompetencerne til at anvende internettet til
politisk deltagelse som udgangspunkt er starst i de yngre generationer, mens langt flere i de sldste
generationer vurderer, at de ikke besidder de ngdvendige kompetencer. Dette underbygges af Chi?-
veerdien, og det tilhgrende signifikansniveau, der angiver, at der er en signifikant sammenhang
mellem variablerne alder og respondenternes selvoplevede kompetencer. Saledes anser henholdsvis
78 procent og 83 procent af de yngste generationer sig som varende i stand til at anvende internettet
til diskussion, hvorimod kun fem procent af de respondenter, der er 70 ar eller derover, har samme
oplevelse af deres muligheder og kompetencer. Der er saledes en skavvridning i de selvoplevede
kompetencer, idet de unge har starre tiltro til egne evner end de a&ldre, hvilket hgjst sandsynligt

haenger sammen med de unges store erfaring og daglige brug af mediet.
Dette stemmer overens med de opstillede forventninger, hvor borgernes selvoplevede kompetencer i

hgj grad afhanger af alder i forhold til, hvordan borgerne forholder sig til savel traditionel som

elektronisk deltagelse. Det var forventet, at de &ldre i hgjere grad end de unge besidder
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kompetencerne til at deltage traditionelt, mens de unge i hgjere grad besidder de formelle tekniske
kompetencer, hvilket stemmer overens med dokumentationen, da de unge har erfaringsgrundlaget
og kompetencerne til at anvende computer og internet i et politisk perspektiv. Endvidere kan det
konkluderes, at skellet mellem unge og &ldre ikke er sa udpraeget, som det fremstar i afsnit 1.3,
hvilket med stor sandsynlighed skyldes, at statistikkerne fra Danmarks Statistik er fra 2006,
hvorved de er foraldede i forhold til specialets indsamlede empiri, idet brugen af computere og
internet har veeret stgt stigende i samfundet. | forhold til specialets problemstilling er der saledes en
differentiering i deltagelsen fordelt pa alder, hvor det forventes, at de aldre deltager mere
traditionelt, mens de unge favner de nyere deltagelsesformer mere bredt. Denne udvikling opstilles i

4.2.7, hvor der fokuseres pa typer af deltagelse fordelt pa alder.

Figur 4.2.7- Traditionel kontra nyere deltagelse fordelt pa alder (n=1.112)
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Figur 4.2.7 viser saledes, at stemmeafgivelsen til folketingsvalget generelt var hgj for alle
aldersgrupper i undersggelsen, idet 90 procent af alle respondenterne deltog aktivt i valget. Langt
feerre af respondenterne var medlemmer af et politisk parti, hvilket er en af de mest begrundede
traditionelle deltagelsesformer, hvor der dog findes en lille stigning i antallet af medlemmer i

forhold til alder, hvor seks procent af den 18-29-arige er medlemmer af et politisk parti mod
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henholdsvis 13 procent og ingen af de &ldste generationer. Dette underbygges af Chi>-vardierne,
og de tilhgrende signifikansniveauer, der angiver, at der mellem alder og medlemskab af et politisk
parti samt deltagelse i politiske fora pa internettet, er en statistisk signifikant sammenhang,
hvorimod der ikke kan ses en signifikant statistisk sammenhang mellem alder og valgdeltagelse.
Det betyder i realiteten, at der er flere unge end eldre, der anvender internettet med politisk formal,
hvorimod tendensen forholder sig modsat i forhold til medlemskaber af politiske partier. Saledes
holder Habermas’ teori omkring udviklingen af kompetencer ved gentagne erfaringer stik. Ifolge
Habermas udvikler individerne deres politiske feerdigheder gennem erfaringer, hvorfor udviklingen
af kompetencer bliver et mal for den gentagne politiske deltagelse. Modsat vil den internetbaserede
deltagelse give en skavvridning i mulighederne, idet iseer de aldre generationer vil have sveert ved
at integrere det nye medie i deres generelle deltagelsesmgnster. Figur 4.2.7 viser, at den
elektroniske deltagelse falder med alderen, hvorfor de aldre generationer vil have sveerere ved at
anvende de alternative deltagelsesformer end de unge. Brugen af internettet til diskussion er saledes
faldende fra 15 procent af de 18-29-arige til syv procent af de 60-69-arige og ingen af de
respondenter, der er &ldre end 69 ar.

Denne skavvridning i den politiske deltagelse, savel den traditionelle som den elektroniske, er
problematisk i forhold til Habermas’ og Dahls perspektiver pa demokratiet, idet borgerne ikke ma
udelukkes. Derfor er det ngdvendigt, i forhold til teoretikerne, at deltagelsen er medvirkende til at
sikre demokratiets troveerdighed og holdbarhed, hvorfor den politiske sfeere ngdvendigvis ma veere
tilgeengelig for alle borgere. Idet Habermas anser dannelsen som essentiel i udviklingen af den
politiske deltagelse, sa underkender han muligheden for, at borgerne kan udelukkes fra den politiske
sfeere. Dahl supplerer til dels Habermas, idet han ideelt anser alle borgere som kompetente, om end
han understreger, at virkeligheden ikke ngdvendigvis forholder sig sadan. Det er derfor essentielt, at
adgangen til den politiske sfeere ikke besverliggeres af formelle kompetencer, idet forskelle i
kompetenceniveau, ifglge Dahl, vil udelukke borgere fra den demokratiske proces. Dette faktum
geelder for savel den traditionelle deltagelse, hvor de @ldre generationer har opbygget erfaringen,
som for den elektroniske deltagelse, hvor de yngre generationer har nogle tekniske kompetencer, de
aldre ikke har opnéet. Derfor ma det forventes, at de yngre generationer vil veere i stand til at
dominere den politiske sfere, hvis denne gares elektronisk, hvorved visse grupper vil fgle sig
udelukket. Flere af respondenterne forholder sig direkte til problematikken omkring de manglende

kompetencer.
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”Jeg bruger ikke computer, sd det vil veere sveert for mig at stemme.” (Mand, 63 ar)

”Det vil sandsynligvis vere for kompliceret for en gammel knark som mig. ”” (Mand, 82 ar)
Den eventuelle udelukkelse er problematisk i forhold til Habermas’ teorier om den borgerlige
offentlighed, hvilket primeert skyldes, at han netop understreger vigtigheden af lige adgang til den
politiske sfeere. Habermas bliver suppleret af Dahl, der betragter den lige adgang som vasentlig,
men han understreger samtidig, at den lige adgang uden udelukkelse ikke er muligt i et moderne
demokrati, hvorfor det er en teoretisk streeben efter et ideal, der ikke er muligt at finde. Der er en
stor diversitet i, hvilke respondenter, der vil fgle sig udelukket fra en nyere og mere alternativ
politisk offentlighed, hvilket fremgar af figur 4.2.8.

Figur 4.2.8 - Folelsen af udelukkelse ved elektronisk stemmeafgivelse (n=1.011)
fordelt pa alder, (Chi2=200,881***)
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Figur 4.2.8 viser respondenternes selvoplevede kompetencer i form af udelukkelsen fra
stemmeafgivelsen, hvis denne skulle blive elektronisk. Saledes viser figur 4.2.8, at 87 procent af
respondenterne ikke ville fgle sig udelukket fra deltagelsen, hvis stemmeafgivelsen skulle blive
elektronisk, men der er dog en vis skavvridning i fordelingen af de respondenter, der ville fale sig
udelukket. Dette underbygges af Chi’-vardien, og det tilhgrende signifikansniveau, der angiver en
statistisk signifikant sammenhang mellem alder og falelsen af udelukkelse ved elektronisk
stemmeafgivelse. Ifalge figur 4.2.8 ville is&r de sldre generationer fale sig udelukket fra den

demokratiske proces, idet 87 procent af de adspurgte over 80 ar ville fale sig udelukket, hvilket
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primaert ma tilskrives de begreensede kompetencer og den manglende erfaring i brugen af computer
og internet. Ligeledes vil halvdelen af de 70-79-arige og 39 procent af de 60-69-arige have samme
falelse af udelukkelse, hvis stemmeafgivelsen skulle blive elektronisk. Herefter knaekker kurven,
idet procentandelen falder for de yngre generationer, hvor mellem tre og 15 procent ville fgle sig
udelukket. Udviklingen ma i hgj grad tilskrives den erfaring og de kompetencer, der opnas gennem
brugen af computer og internet pa arbejdspladser og uddannelsesinstitutioner, hvor borgerne opnar
en automatik i tilgangen til mediet.

| forhold til udelukkelsen fra den alternative politiske arena, sa er der en generel holdning blandt
respondenterne om, at det primeert er de aldre, der vil fale sig udelukket, hvilket mere end 96
procent af de adspurgte svarer til spargsmalet om, hvem der ville blive udelukket.

”Borgere uden adgang til internet eller computer ville blive udelukket - de kan dog lane en
computer pa biblioteket, men jeg tror ikke de ville gare det. Borgere uden kendskab eller med meget
lidt kendskab til computer og internet ville blive udelukket. Jeg tror i hvert tilfeelde, at man ville
tabe en del veelgere pd gulvet, hvis man udelukkende kunne stemme elektronisk.”

(Mand, 26 ar)

” Eldre og folk med manglende ressourcer og kompetencer, da de ikke har muligheden for at opna
det tilstreekkelige overblik over internettets muligheder og faldgruber.”

(Mand, 38 ar)
En stor andel af respondenterne, 96 procent, anser de aldre som veerende den aldersgruppe, der
mangler de formelle tekniske kompetencer, hvilket stemmer overens med undersggelsens resultater.
Dette skyldes primaert den sene implementering af computer og internet pa uddannelsesinstitutioner
og arbejdspladser, hvorfor en del af de &ldre ikke har stiftet bekendtskab med mediet for de er
fratradt arbejdsmarkedet. Det kan saledes forventes, at den paviste aldersbias i forhold til

respondenternes kompetencer, vil falde nar de naste generationer forlader arbejdsmarkedet.

4.2.1 Opsummering

| forhold til kompetencerne, fremkom der i dette afsnit en klar differentiering i respondenternes
evne til at anvende eller supplere den traditionelle deltagelse med de nyere deltagelsesformer.
Saledes kom det frem, at de unge i hgjere grad end de eldre besidder kompetencerne til at anvende
internettet til politiske formal, idet de har opnaet en automatik i tilgangen til mediet gennem brugen
af computer og internet pa arbejdspladser og uddannelsesinstitutioner. Samtidig har det afggrende
betydning, hvorvidt respondenterne har en kortere eller leengere uddannelse bag sig, idet

kompetencerne til at bruge mediet i hgj grad kommer fra arbejdspladsen. | forhold til savel
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Habermas som Dabhl er det problematisk, at der ikke er lige adgang til den politiske arena, da nogle
bliver udelukket, idet de ikke besidder de selvoplevede kompetencer pakravet, til at anvende
mediet til politiske formal. Det star saledes klart, at borgernes kompetencer, eller mangel pa samme,
vil fordre udelukkelse af de svagere individer, idet de formelle tekniske kompetencer skal indleeres
gennem kontinuerlig brug, hvor respondenterne, der er under uddannelse eller pa arbejdsmarkedet,

anvender mediet mere end de, der er fratradt arbejdsmarkedet.

4.3 Engagement

Specialets teoretiske grundlag fremlaegger borgernes engagement som en afggrende faktor, der skal
veere til stede, hvis internettet skal kunne benyttes som et alternativ eller supplement til de
traditionelle deltagelsesformer. Denne delanalyse vil saledes fokusere pa engagementet og viljen til
deltagelse, hvilket er centralt i undersegelsen af, hvorvidt der er borgere, der ikke opfylder deres
demokratiske rettigheder og pligter, til trods for, at de har adgangen og kompetencerne til at gere
dette.

| forhold til det teoretiske grundlag, sa relaterer engagementet sig isar til centrale argumenter
omkring incitamentet til at deltage, som savel Habermas som Dahl bergrer i deres respektive teorier.
Ifalge Habermas er det politiske engagement en del af individet, hvorfor det er overflgdigt at
diskutere borgers manglende engagement til at deltage i demokratiet. Dette skyldes, at individerne
altid har pligt til at deltage i det omfang, det er muligt i forhold til egne kompetencer, hvilke bliver
udbygget og forbedret ved fortsat deltagelse, hvorfor individerne altid vil sgge deltagelsen som et
led i den politiske og menneskelige udvikling. Ifalge Habermas skal deltagelsen sikres ved at fjerne
de formelle forhindringer, der kan hindre borgerne i at udfolde deres politiske deltagelse. Habermas
understreger, at essensen ved den politiske deltagelse er deliberationen, da det er i processen mod
det gode argument, der er medvirkende til at sikre demokratiets levedygtighed. Habermas leegger
saledes vaegt pa, at deliberationen er central i den politiske beslutningsproces, idet resultatet af
deliberationen kan anvendes i den demokratiske stillingstagen. Habermas anser det derfor som
vaesentligt, at alle er medvirkende i frembringelsen af det gode argument, ligesom han forventer, at
det gode argument accepteres. Dahl supplerer til dels Habermas, idet han anerkender, at
individernes mulighed for deltagelse i debatten er essentiel, om end han ikke finder det ngdvendigt,
at de bliver hart, ligesom det ikke er et krav, at de tager muligheden til sig. Det er saledes op til

borgerne selv, om de vil udnytte deres demokratiske rettigheder.
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| forhold til den politiske deltagelse har Habermas en forventning og et krav om, at alle deltager ud
fra deres evner og muligheder, hvilket er problematisk i det moderne demokrati, hvor de
traditionelle deltagelsesformer, med undtagelse af stemmeretten, oplever en tilbagegang. I et
moderne demokrati gennemfares udelukkelsen af borgere i et mindre omfang, og deltagelsen er
ikke leengere omgivet af magt og status, hvorfor det i mange tilfeelde fraveelges pa grund af en lang
raekke faktorer som eksempelvis tid, engagement eller afmagt. Netop manglen pa deltagelse er,
ifalge Dahl, uundgaeligt, hvilket ogsa vil gaelde alternative arenaer for politisk deltagelse, idet det
vil tage tid at flytte deltagelsen fra de traditionelle deltagelsesformer, hvilket vil gare udelukkelse
nemmere. Engagementet er derfor veesentligt i den politiske deltagelse, hvorfor fokus primaert skal
legges pa forskellene i deltagelsesformer samt de sociogkonomiske faktorer, da disse, ifglge Dahl,
kan have stor indflydelse pa engagementet til at deltage. Der kraeves imidlertid adgang til mediet,
hvilket blev pavist i afsnit 4.1, hvorfor det burde veere muligt at implementere internettet som et
alternativ eller supplement til de traditionelle deltagelsesformer. Saledes understreger Habermas, at
engagementet er en konstant, idet borgerne altid vil deltage i det mulige omfang, mens Dahl modsat
anser engagementet som vigtigt, da borgerne behgver lysten til at deltage, fordi de ellers kan falde
fra. Figur 4.3.1 har til formal at illustrere, hvorvidt brugervenligheden er vaesentlig for

respondenterne, da dette kan have betydning for lysten til at deltage.

Figur 4.3.1 - Det skal vaere nemt at deltage (n=1.015)
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Figur 4.3.1 viser, at det for langt de fleste respondenter er afgerende, at det er nemt at deltage
politisk, idet henholdsvis 48 procent og 37 procent af respondenterne anser det som meget vigtigt
eller vigtigt. Det kan saledes forventes, at mange vil tage muligheden for elektronisk deltagelse til
sig, da det foregar i hjiemmet, og dermed kan virke mere tilgeengelig end andre former for
deltagelse. Dette forudsztter blot at brugervenligheden er til stede, idet muligheden for planlaeegning

saledes er nemmere.
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Idet den elektroniske deltagelsesform er forholdsvis ny, sa kraever det en ekstraordiner indsats at
pabegynde brugen af mediet, hvorfor engagementet er serdeles vigtigt. Den traditionelle politiske
deltagelse har veeret faldende igennem en leengere arreekke, hvorfor mobiliseringen af borgerne
igennem en ny politisk arena, vil kunne veere medvirkende til at vende udviklingen. Der er en
generel forventning om, at alderen har indflydelse pa den politiske deltagelse, savel den
traditionelle som den elektroniske, hvilket undersgges i figur 4.3.2.

Figur 4.3.2 — typer af politisk deltagelse fordelt pa alder, i procent (n=1.112)

Stemt til Medlemskab Deltaget i Diskuteret politik Deltaget i et
folketingsvalg af et politisk olitiskgmﬂde med familie/ politisk forum pa
2011 parti P venner internettet
18-29 ar 90,1 6,7 10,1 81,9 14,9
30-39 ar 92,8 13,7 11,5 81,3 12,9
40-49 &r 84,4 11,1 12,2 71,1 8,9
50-59 ar 88,7 11,3 9,7 75,8 8,1
60-69 ar 93,5 16,1 12,9 74,2 6,5
70-79 &r 91,7 12,5 8,3 75,0 0,0
80 ar og derover 93,3 0,0 0,0 93,3 0,0
Gennemsnit 90,1 8,5 10,3 80,4 13,0
Chi? 5,163 13,734* 2,671 9,680 12,082*

Figur 4.3.2 viser en hgj stemmedeltagelse til folketingsvalget i 2011 uanset aldersgruppen, idet 90,1
procent af respondenterne deltog i valget. Det kan bemarkes, at der kan veere en andel af
respondenterne i aldersgruppen 18-29-arige, der ikke havde stemmeret, hvorfor stemmeprocenten i
realiteten kunne vaere hgjere. Modsat er der en del feerre respondenter, der er medlemmer af de
politiske partier eller har deltaget i et politisk magde, hvilket ellers betragtes som de mest
traditionelle deltagelsesformer i demokratiet. Chi*-veerdierne, og de tilhgrende signifikansniveauer,
angiver, at der er en signifikant statistisk sammenhang imellem alder og medlemskab af politiske
partier samt deltagelsen i politiske fora pa internettet. Modsat er der ikke en signifikant statistisk
sammenhang mellem alder og deltagelsen i folketingsvalg, deltagelsen i politiske mgder samt det,
at diskutere med familie og venner. Saledes er der kun 8,5 procent af respondenterne, der er
medlem af et politisk parti, hvilket er en veesentlig nedgang i forhold til partiernes storhedstid i
1950’erne og 1960’erne, hvor der var omkring fire gange s& mange medlemmer af de danske
partier. Denne udvikling er problematisk i forhold til deltagelsen i demokratiet, idet
medlemskaberne i de politiske partier er medvirkende til at pavirke, hvem der skal stille op til
valgene samt hvilken politik, der skal fgres. (Bang Schmidt & Stokkebro Moestrup; 2011, www)

Ifalge Habermas og Dahl er den aktive deltagelse essentiel, idet borgerne helst skal veere med til at
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pavirke dagsordenen, om end Habermas kraever aktiv deltagelse i deliberation, hvor Dahl
anerkender ytringen af egne argumenter som tilstreekkelig. Borgernes deltagelse i politiske mader
kreever, ifglge teoretikerne, en aktiv deltagelse, hvorfor diversiteten i deltagelsen er afggrende for,
om respondenterne engagerer sig i de geeldende mader. Flere af respondenterne papeger saledes, at
de deltager i mgder af mere lokal karakter.

"Deltaget i et mode omkring skolelukninger”’(Kvinde, 37 ar)

“Har veeret i en initiativgruppe, der har afholdt moder omkring arven fra Hanne Marie Mortensen,

der har haft til formdl, at leegge pres pd politikerne”’(Kvinde, 44 ar)
Flere af respondenterne har saledes deltaget i mader, der har haft lokalpolitiske formal, hvilket kan
skyldes, at de har valgt at fokusere deres engagement. Saledes har de politiske mader ikke leengere
karakter af fagforeningsmader eller mgder i de politiske partier, men de omhandler oftest lokale
initiativer og problemstillinger. Idet de lokalpolitiske dagsordener omhandler alle borgere, uanset
aldersgruppe, sa har de fleste incitament til at deltage i det ngdvendige omfang, hvorfor faktorer
som tid og ligegyldighed stort set bortfalder, da udfaldet har betydning for respondenterne
dagligdag.

Figur 4.3.2 viser endvidere, at en stor del af respondenterne benytter muligheden for at diskutere
politik med venner og familie, hvilket er en af de deltagelsesformer, der kraever mindst af borgerne.
Saledes deltager 80,4 procent af respondenterne i diskussioner med familie og venner, hvilket
daekker over, at det som udgangspunkt er de helt unge og de aldste, der benytter muligheden mest
med henholdsvis 81,9 procent og 93,3 procent. Modsat er der mellem 71,1 procent og 75,8 procent
af de 40-79-arige respondenter, der benytter diskussioner af politik. Den store deltagelse i politiske
diskussioner stemmer overens med Habermas’ teori om, at borgerne som udgangspunkt deltager i
det omfang, de fagler de kan veere med. Differentieringen kan skyldes, at de helt unge bruger
diskussionen som en del af deres uddannelse, hvilket Habermas anser som en del af den almene
dannelse. De unge respondenter benytter sdledes blandt andet skolen til at forme deres politiske

identitet, da det har indflydelse pa deres dagligdag og fremtid.

"Elevrad”(Mand, 19 ar)
”Politisk debat pd skolen” (Kvinde, 18 ar)

Figur 4.3.2 viser afslutningsvist, at den politiske deltagelse pa internettet, som forventet, er

afhaengig af alder, idet 14,9 procent af de 18-29-arige har benyttet det elektroniske alternativ,
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hvorimod ingen af de respondenter, der er 70 ar og derover har gjort det samme. Dette stemmer
overens med afsnit 4.2, der konkluderer, at de unge i hgjere grad end de gamle, har kompetencerne
til at anvende internettet som et alternativ eller supplement til de traditionelle deltagelsesformer. Det
forventes dog, at de unge ikke har det ngdvendige engagement, hvorfor de i hgj grad fraveelger det

politiske aspekt i en travl hverdag.

Figur 4.3.3 - Anvendte hjemmesider i forhold til alder (n=1.112)

Private hjemmesider 13 23
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Figur 4.3.3 viser forskellen mellem de unge og de &ldre, nar det handler om den private brug af
internettet i forhold til, hvilke hjemmesider, respondenterne typisk bruger. Der er saledes en
udpraeget sammenhang mellem alder, og typen af anvendte hjemmesider. De unge mellem 18-29 ar
har i hgjere grad end de 70-79-arige taget muligheder til sig, hvilket iseer understreges af de unges
brug af offentlige hjemmesider og private tjenester, hvor det er muligt at administrere penge og
kontakt til det offentlige. Samtidig benytter de unge i hgjere grad de populare sider, eksempelvis til
nyheder og netvaerk. Det er udelukkende partiernes hjemmesider, som de &ldre benytter mere end
de unge, idet 17 procent af de 70-79-arige anvender disse mod 8 procent af de 18-29-arige. Til trods
for, at de unge har bedre formelle forudsetninger for at anvende internettet, er det sdledes de aldre,
der er de flittigste brugere af disse sider. Det stemmer overens med, at de a&ldre i nogle tilfelde er
mere politisk engagerede, hvorfor de kan veere mere modtagelige overfor internettet som politisk

arena, nar det omhandler mere tidskreevende aktiviteter som deltagelse i de politiske partier.
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De unge har imidlertid opnaet kompetencerne til at anvende internettet mere bredt, hvorfor det ma
forventes, at de ville vaere mere interesseret i at stemme elektronisk, da dette kan vere bade

tidsbesparende for borgerne samt ressourcebesparende for miljg og samfund.

Figur 4.3.4 - Ville veere villig til at stemme elektronisk hvis muligt fordelt pa alder, i procent
(n=1.011), (Chi’=93,286***)

Ja Nej Ved ikke Total

18-29 ar 78,0 13,9 8,0 100 (674)
30-39 &r 84,0 12,8 3,2 100 (125)
40-49 &r 714 13,1 15,5 100 (84)
50-59 ar 72,4 19,0 8,6 100 (58)
60-69 ar 58,1 38,7 3,2 100 (31)
70-79 &r 41,7 58,3 0,0 100 (24)
80 ar og derover 26,7 73,3 0,0 100 (15)
Gennemsnit 75,7 16,7 7,6 100

Figur 4.3.4 viser, at alder er afggrende i forhold til, om respondenterne gnsker at stemme
elektronisk. Dette underbygges af Chi?-veerdien, og det tilhgrende signifikansniveau, der angiver, at
der er en signifikant statistisk sammenhang mellem alder og villigheden til at stemme elektronisk.
Det betyder i realiteten, at jo yngre respondenterne er, des sterre villighed til at stemme elektronisk.
Séledes mener 75,7 procent af alle respondenterne, at de ville stemme elektronisk, hvis det var
muligt, mens kun 16,7 procent ikke ville stemme elektronisk, hvis det var muligt. Alder er
imidlertid afggrende for, hvorvidt respondenterne ville stemme elektronisk, idet mellem 71,4
procent og 84,0 procent af de 18-59-arige overvejende vil benytte muligheden. Modsat vil kun 26,7
procent af de respondenter, der er 80 ar eller derover benytte muligheden. Dette haenger hgjst
sandsynligt sammen med, at de &ldre ikke har de ngdvendige kompetencer og verktgjer, men det
handler ogsa om, at mange af de aldre ikke vil bryde med traditionerne. Nogle af respondenterne
kommenterer saledes, at nerheden i stemmeafgivelsen er vigtig, ligesom de ikke vil tvinges til at

&ndre deres politiske vaner.

”Jeg synes, det er fantastisk, at der er narhed i folketingsvalg, det er som om nationen samles. Jeg
elsker valgdage. der er noget nationalt over det, denne stemning ville nok forsvinde ved elektronisk
valg ”(Mand, 66 ar)

"Jeg mener, at valg skal ske tcettest muligt pa borgerne, da politikerne SKAL std til regnskab
overfor vaelgerne, og det kraever genkendelighed, man ikke far bag en computerskeerm
(Mand, 72 ar)

"Jeg vil ikke tvinges — det burde veere et frit valg, om man vil @ndre sine traditioner
”(Kvinde, 72 ar)
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Der er saledes respondenter, der ikke vil undveere den traditionelle valgdag, hvor borgerne mades,
og er samlet om deltagelsen. Deltagelsen er i mange tilfeelde et udtryk for borgernes engagement,
idet de formelle krav er opfyldt, hvorfor det udelukkende handler om viljen til at deltage. Idet de
eldre ikke har de ngdvendige tekniske kompetencer, sa fraveaelger de det elektroniske alternativ eller
supplement til de traditionelle deltagelsesformer. I tilfeldet af, at den politiske sfeere udelukkende
blev gjort elektronisk, sa ville de ldre vere tvunget til at veelge imellem viljen til at veere med eller
stille sig udenfor det politiske feellesskab. Idet dette valg ikke er aktuelt, sa har mange af de eldre
ikke taget stilling til, hvilken vej de vil ga, hvorfor de hgjst sandsynlig udtrykker ubegrundet
steedighed. Figur 4.3.5 viser, hvor en stor andel af respondenterne, der ville veelge at stemme

elektronisk, hvis bade den elektroniske og den traditionelle stemmeafgivelse var mulig.

4.3.5 - Ville vaelge elektronisk stemmeafgivelse frem for traditionel fordelt pa alder, i procent
(n=917), (Chi?*=20,418**)

Ja Nej Ved ikke Total
18-29 ar 65,3 19,4 15,3 100 (640)
30-39 &r 72,7 19,8 74 100 (121)
40-49 3r 69,9 17,8 12,3 100 (73)
50-59 &r 80,0 12,0 8,0 100 (50)
60-69 ar 68,4 26,3 53 100 (19)
70-79 &r 33,3 50,0 16,7 100 (12)
80 ar og derover 50,0 50,0 0,0 100 (2)
Gennemsnit 67,1 19,5 13,4 100

Figur 4.3.5 viser, at der er en lille sammenhang mellem alder og lysten til at stemme elektronisk pa
bekostning af den traditionelle deltagelsesform. Dette underbygges af Chi-verdien, og det
tilhgrende signifikansniveau, der angiver, at der er en signifikant statistisk sammenhaeng mellem
alder og lysten til at veelge elektronisk stemmeafgivelse. Det kan skyldes, at respondenterne ikke
har veeret tvunget til at tage valget mellem den alternative og den traditionelle deltagelsesform.
Samtidig er der flere respondenter, der kommenterer pa det faktum, at de ikke vil udelukkes pa
baggrund af manglende kompetencer, hvorfor de vil sgge at udvikle deres muligheder for at
implementere internettet som alternativ eller supplement til de traditionelle deltagelsesformer.

| forhold til det teoretiske udgangspunkt, sa er det essentielt, at borgerne deltager, hvilket verificeres
i denne analyse, idet det fremkommer, at en stor andel af respondenterne deltager i hgjere eller
mindre grad. Habermas anfarer saledes, at det politiske engagement er en del af individet, hvorfor

engagementet er overflgdigt. Habermas argumenterer endvidere for, at det er en ngdvendighed, at
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borgerne udnytter deres ret til deltagelse til at pavirke den politiske dagsorden, idet fremkomsten af
det gode argument er afggrende for den succesfulde deltagelse. Dahl supplerer Habermas i forhold
til, at muligheden for at fremkomme med argumenter er essentiel i demokratiet, om end det ikke er
ngdvendigt, at de bliver hart. | forhold til anvendelsen af internettet som alternativ eller supplement
til de traditionelle deltagelsesformer, sa viser undersggelsen, at der er en mindre markant aldersbias
i borgernes engagement til at deltage. Saledes er de unge mindre engagerede i de traditionelle
deltagelsesformer, hvorimod de besidder et hgjere engagement end de &ldre i forhold til de nyere
deltagelsesformer. Dette kan skyldes, at de unge besidder kompetencerne til at anvende

mulighederne til at udgve deltagelsen elektronisk.

4.3.1 Opsummering

| forhold til engagementet, fremkom der i dette afsnit en differentiering i respondenternes lyst og
vilje til at supplere den traditionelle deltagelse med de nyere deltagelsesformer. Saledes kom det
frem, at de aldre i hgjere grad end de unge var politisk aktive igennem de traditionelle politiske
deltagelsesformer, hvorimod de unge har kompetencer til at anvende internettet til politiske formal.
Dette skyldes blandt andet, at de &ldre har opbygget en politisk bevidsthed, hvilket Habermas anser
som essentielt, i forhold til at anvende det demokratiske potentiale, hvilket de finder problematisk at
flytte til de alternative deltagelsesformer. Habermas og Dahl anerkender deltagelsen som essentiel i
et demokrati, hvorfor det er vaesentligt at borgerne deltager. Ifalge Habermas er det vigtigste, at
borgerne deltager i deliberationen, hvorimod Dahl anser meningstilkendegivelsen som essentiel.
Saledes kan det konkluderes, at de unge ikke har det ngdvendige engagement, om end deltagelse for
denne aldersgruppe er voksende, hvorfor de vil kunne benytte internettet som et alternativ eller

supplement til de traditionelle deltagelsesformer, idet tilgeengeligheden er veaesentlig for denne

gruppe.
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5.0 Diskussion

Dette kapitel har til formal at diskutere de teoretiske idealforestillinger om demokratiet i forhold til
den indsamlede empiri, og sette dem i forhold til specialets problemstilling, for derigennem at na
frem til en besvarelse af sidstnaevnte og teste teoriernes holdbarhed. For at kunne vurdere, hvorledes
web. 2.0 kan anvendes som arena for politiske deltagelse samt hvordan borgerne stiller sig overfor
denne, er det essentielt at se neermere pa, hvordan teoretikernes forudsetninger for demokratiet kan
seettes i forhold til en realisering af internettet som en demokratisk arena. | relation til den aktuelle
problemstilling besidder det danske demokrati flere forskellige, moderne som traditionelle, politiske

deltagelsesformer.

Internettet er i dag udbredt og tilbyder store maengder af information og interaktive muligheder,
hvorfor dette er blevet et nyere medie til gennemfarelse af politiske diskussioner. Borgerne har med
tilblivelsen af web 2.0 faet nye muligheder for at interagere med hinanden, hvilket har udmgntet sig
i nye politiske deltagelsesformer sdsom sociale medier, blogs og fora. Disse deltagelsesformer har
skabt en forhabning om, at den fysiske dialog potentielt kunne overfares til internettet, hvorved
politiske debatter og beslutningsprocesser kan bringes helt ind i befolkningens stuer.
Bekvemmeligheden er saledes et af internettets store fortrin samt de besparelser, som kan opnas for
de offentlige institutioner i administrationsudgifter og lgnningsudgifter. Teknisk kan politisk dialog
allerede finde sted pa internettet via kommunikation pa mail, sociale medier eller chat, hvorfor det
er muligt at gennemfagre digitale debatter mellem politikere og borgere. En sadan lgsning kreever
formelt set, at borgeren er i besiddelse af et digitalt medie med internetforbindelse, hvorefter det
praktisk er muligt at oprette en digital demokratisk dialog mellem borgere og politikere samt
gennemfare afstemninger. De tekniske muligheder er saledes til stede, men savel teoretisk som
empirisk er der dog visse udfordringer som ma behandles, far potentialet kan realiseres. Empirisk
bliver serligt de yngste og de &ldste aldersgrupper interessante, fordi de udfordrer teoretikernes

demokratiske idealer.

En konkret mobiliseringsmulighed kunne veere en inddragelse af web 2.0 til demokratisk deltagelse
som et alternativ eller supplement til de traditionelle deltagelsesformer, idet der har veeret et fald i
de unges politiske deltagelse. Internettet tilbyder besparelse i tidsforbrug og bekvemmelighed, idet

langt starstedelen af de unge har adgang til digitale medier med internetadgang i hjemmet, hvorfor
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de uden stgrre besveer far mulighed for at deltage. Empirisk har de sociogskonomiske forhold ikke
nogen generel betydning for de unges adgang til internettet, hvorfor der eksisterer en nasten lige
adgang, hvilket Habermas og Dahl anser som en essentiel faktor for opfyldelsen af det
demokratiske ideal. (Dahl; 2000, side 33-34 & Loftager; 2004, side 16 og 17)

Kompetenceniveauet kan ligeledes veere et afggrende element, idet Habermas opstiller dette
indirekte som en forudseetning for individets deltagelse, idet alle individer formodes at veere
dannede, inden de far adgang til den demokratiske beslutningsproces. Borgerne skal kunne
argumentere sagligt og rationelt for sine synspunkter, hvorfor borgerne forudsettes at veere
tilstreekkeligt kompetente til dette. (Loftager; 2004, side 16-17 & 20) Fgler individet sig mindre
kompetent, eller opfattes denne som veerende mindre kompetent end andre, vil andre staerkere
individer kunne forsgge at udelukke denne, hvilket Dahl beskriver i sit femte kriterium. (Dahl;
2000, side 33-34 & 55) Empirisk er de unges kompetenceniveau forholdsvis hgjt, sandsynligvis
fordi de er opvokset med digitale medier og internet, i modsatning til de eldre generationer. Langt
starstedelen af de unge finder brugen af computere nem og faler sig i stand til at anvende internettet
til diskussion, hvorfor disse ma betegnes som kompetente til at deltage politisk pa web 2.0. Dermed
ma risikoen for udelukkelse grundet manglende kompetencer siges at veere mindre sandsynlig,
hvorfor de unge vil veere mindre afskreekkede af tanken om at skulle deltage via internettet og
dermed lettere vil kunne mobiliseres. De unge er saledes erfarne i de elektroniske muligheder, men
set i relation til Habermas’ kriterium om rationalitet i deltagelsen, kan det dog ikke fastslas med
sikkerhed, om der i de unges kendskab, ogsa kan indbefattes at den digitale dialog vil vaere rationelt
og uselvisk funderet. (Loftager; 2004, side 16-17) Set i forhold til teoretikernes kriterier og den
indsamlede empiri kan det saledes praciseres, at blot fordi de unge besidder kompetencerne til at
deltage pa internettet, hvormed de sandsynligvis ikke ville blive udelukkede, er det ikke
ensbetydende med, at de vil udnytte mulighederne. Selvom dette potentielt kunne have betydning
for en yderligere mobilisering af de unge til demokratisk deltagelse pa internettet, sa vil dette
ngdvendigvis ikke vere ensbetydende med sagligheden, rationaliteten og dermed kvaliteten af deres
udsagn i beslutningsprocessen kan garanteres. Dahl beskriver i sit farste kriterium, at alle borgere
ideelt set skal have ret til at kunne ytre sine meninger i et demokrati, (Dahl; 2000, side 33-34) men i
relation til Habermas’ tredje kriterium kan meningerne kun godtages, hvis de er rationelt funderede
0g et udtryk for et dannet individs tanker. Derved kan de unge besidde de formelle kompetencer til

at deltage, men ideelt set vil dette farst kunne lade sig gare, hvis de er skolede i rationalitet, hvorfor
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der kraeves kvalitet i deres udsagn, far at disse kan geres geldende. Kompetenceniveauet skal derfor
vaere hgjt bade i forhold til opnaelsen af adgang, men ogsa i forhold til de selvoplevede
kompetencer og kvaliteten i argumentationen, for at haeve graden af demokrati i et samfund.
(Loftager; 2004, side 16-17 & 20)

Der foreligger saledes muligheder for at mobilisere de unge til yderligere deltagelse, idet de
opfylder de sociogkonomiske, kompetencemaessige og adgangsmaessige krav fra teoretikerne til at
deltage politisk. De unge honorerer ligeledes Dahls femte kriterium, fraveeret af udelukkelse, idet
denne gruppe empirisk markerer sig ved at besidde meget fa procentdele, der ville fale sig
udelukkede, hvis eksempelvis afstemninger blev foretaget pa internettet. De unge opfylder saledes
Dahls krav til politisk deltagelse og indeholder dermed et potentiale til yderligere deltagelse, hvis
web 2.0 blev inddraget som en alternativ eller supplerende deltagelsesform, (Dahl; 2000, side 33-
34) men kan dog muligvis veere heemmede i forhold til Habermas’ tredje kriterium, hvilket dog ikke

kan besvares fyldestgarende ud fra de empiriske data. (Loftager; 2004, side 16-17)

Dahl anfarer i sine kriterier ikke nogen pligt til deltagelse i demokratiet, hvorfor borgerne har
mulighed for frit at melde sig ud af den demokratiske beslutningsproces, hvormed de unge pa trods
af deres potentiale, helt kan fraveelge at deltage, hvis de ikke interesserer sig for politik eller pladsen
i demokratiet. Deltagelsen er derfor betinget af, at de unge aktivt gnsker at deltage i demokratiet, for
at systemet kan bidrage heraf, hvorfor det ikke er nok at de unge opfylder Kkriterierne og besidder et
udviklingspotentiale dertil. (Dahl; 2000, side 33-34) Empirisk falsificeres dette argument imidlertid
af undersggelsens resultater, idet 90 procent af de 18-29-arige stemte ved Folketingsvalget i 2011.
Dermed er der et aktivt gnske om at veere en del af demokratiet i forbindelse med valghandlinger,
men det er ikke af den grund en direkte garanti for yderligere engagement indenfor de gvrige

deltagelsesformer, hverken fysisk eller pa internettet.

Ifolge Habermas’ syn pa det ideelle demokrati anses det som vigtigt, at alle borgere har formel
adgang til at deltage i demokratiet, (Loftager; 2004, side 16-17) hvilket Dahl i sine kriterier
supplerer med en raekke rettigheder til at kunne sgge oplysninger om processen, kritisere udfaldet af
en beslutning samt retten til ikke at blive udelukket. (Dahl; 2000, side 33-34) Det sidste serligt

fordi Dahl i sit veerk argumenterer for, at udelukkelsen kan fa konsekvenser for de individer der
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udelukkes, men ogsa for den magt, som de dominerende samfundsgrupper potentielt ville kunne
opna. (Dahl; 2000, side 55)

Vi mennesker er i besiddelse af en god portion egoisme; i varierende grader har vi en tendens til
at vaere mere optaget af vore egne interesser end af andres. Derfor kunne mange af os veere steerkt
fristede til at stille krav om, at vi selv og dem, vi er mest knyttede til, i seerlig grad skal tilgodeses.
[...] Det er da sandt, at en person eller gruppe med tilstraekkelig megen magt kunne gennemtvinge
et krav om hans eller deres mereveerd trods dine indvendinger — i bogstaveligste forstand over dit
lig. ”(Dahl; 2000, side 55)
En udelukkelse af nogle samfundsgrupper vil, ifglge citatet fra Dahl, kunne betyde, at andre borgere
vil fa mulighed for at gennemtvinge deres interesser uden hensyn til marginaliserede grupper. Dette
er et brud pa den rettighedstenkning, Dahl fremfarer i sine fem kriterier, hvori han argumenterer for
betydningen af lige rettigheder for alle og politisk ligestilling borgerne imellem. Det kan ud fra
dette synspunkt anses som problematisk, hvis nogle grupper af borgere i en eller anden udstraekning
udelukkes fra den demokratiske proces, idet deres rettigheder som borgere dermed vil blive

kreenkede. (Dahl; 2000, side 55)

Derfor er det essentielt, at udelukkelsen begranses, hvilket empirisk set ikke er et problem for de
yngste respondenter, men er vasentligt mere relevant for de &ldste. | den empiriske undersggelse
fremkom det, at de aldre interesserer sig for politik og flittigt diskuterer med familie og venner
samt stemmer ved valgene. De @&ldres deltagelse er tilneermelsesvis den samme som de unges, blot
med én vasentlig forskel. De aldre udviser et lavere politisk engagement pa internettet via
deltagelse i diskussioner end de unge, som i hgjere grad har taget de digitale medier til sig. Af de
empiriske undersggelser fremkom det, at feerre blandt de 70-79-arige samt de respondenter, der er
80 ar og derover havde adgang til internet og digitale medier, hvilket nasten alle af de yngste
respondenter havde. Dermed kan det argumenteres, at de &ldste sociogkonomisk og
adgangsmaessigt i nogen grad vil blive ekskluderede fra den politiske og demokratiske
beslutningsproces, hvis denne blev digitaliseret, hvilket star i modstrid til Dahls forstaelse af
borgernes ret til adgang og fraveer af udelukkelse fra den demokratiske proces (Dahl; 2000, side 33-
34) samt Habermas’ kriterium om borgernes pligt til at gore deres synspunkt til en del af dialogen
hen imod frembringelsen af det gode argument. Omvendt vil empirien kunne argumentere for, at
spargsmalet om adgang og muligheden for eksklusion af de aldre, ikke udelukkende afhanger af

sociogkonomi og adgangsforhold, men lige s& meget handler om kompetencer og vilje.
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De yngre respondenter besad overordnet set bade kompetencerne og viljen til at deltage, imens det
forholdt sig anderledes med de &ldre. De &ldre respondenter vurderer deres egne kompetencer i
forhold til anvendelsen af digitale medier sa lavt, at adskillige af dem ikke ser sig i stand til at
anvende internettet til diskussioner og politisk deltagelse. Samtidig beskriver de sig som uvillige til
at deltage i eksempelvis elektroniske afstemninger pa internettet, hvorfor de bade vurderer sig som
inkompetente og som uvillige i forhold til at forsgge sig med web 2.0. I forhold til Habermas’ tre
kriterier er det problematisk, hvis de &ldre fraveelger internettet som demokratisk arena, idet denne
blev den eneste mulighed for at deltage i eksempelvis valghandlinger. Dermed ville de aldre ikke
leve op til deres demokratiske forpligtelser, og samfundet ville dermed afvige fra idealtilstanden.
Det er endvidere et problem i relation til kriterierne, at borgerne ikke fgler at deres dannelsesniveau
lever op til kravene til en deltagelse via web 2.0. (Loftager; 2004, side 16-17) | Dahls farste fire
kriterier forventes det ikke eksplicit, at alle borgere af pligt deltager i demokratiet, men at alle
derimod har ret til det. Men i sit sidste kriterium definerer Dahl, at ingen voksne borgere ma

udelukkes fra at deltage af kompetencemaessige, adgangsmaessige eller andre arsager.

Derfor er det problematisk ud fra Habermas’ og Dahls kriterier at indfere en fuldstendig
digitaliseret beslutningsproces, idet borgere kan blive udelukkede fra at deltage i denne og dermed
ikke kan opfylde deres demokratiske pligter eller gare krav pa deres rettigheder. Dette argument
stattes af respondenterne, idet flere af dem selv udtrykker, at de som aldre borgere generelt ikke
gnsker at @ndre pa vilkarene for deltagelsen og dermed er uvillige til at indga i nye
deltagelsesformer. Ifglge undersggelsen har de &ldre ikke haft de samme muligheder for at tilegne
sig kompetencer indenfor digitale medier og internet som de unge, idet de ikke har kunnet tilegne
sig erfaringer gennem uddannelse og job i det samme omfang, hvilket seetter dem
kompetencemassigt tilbage. Dermed ville web 2.0 som alternativ til de traditionelle
deltagelsesformer veere problematisk set ud fra de aldres perspektiv. Modsat ville web 2.0 som
supplement til de traditionelle deltagelsesformer ikke give anledning til de samme komplikationer,
idet ingen borgere ville blive udelukket, da begge deltagelsesmuligheder ville vere til stede.
Empirien statter dette, idet langt starstedelen af de eldre ville fole sig udelukkede, hvis eksempelvis
folkeafstemninger blev afholdt pa internettet, hvorfor de ikke umiddelbart ville kunne undveere den
traditionelle deltagelse. Derved tegner der sig, empirisk og teoretisk, ikke et billede af en potentiel
mulighed for at mobilisere de &ldre til udelukkende at anvende politisk og demokratisk deltagelse

pa internettet, men snarere en mulighed for at anvende dette supplerende, dog uden at deltagelsen,
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af hensyn til de &ldres uvillighed mod muligheden, ville kunne forventes at blive stor. Dermed
findes der empirisk og teoretisk belaeg for, at potentialet ved at udbyde internettet som supplerende
demokratisk arena, eksempelvis i forbindelse med valg, ikke med den nuvarende generation af
&ldre er umiddelbart givtigt. (Dahl; 2000, side 32-68)

Empirisk er der dog ogsa fordele ved at anvende web 2.0 som et supplement til den traditionelle
deltagelse, snarere end at hele den politiske og demokratiske deltagelse flyttes til web 2.0. De unge
besidder overordnet mulighederne og evnerne for at kunne deltage via web 2.0, hvorfor muligheden
for brugen af mediet som en supplerende arena foreligger. Starstedelen af de aldre er derimod
empirisk ikke klar til en anvendelse af web 2.0 som demokratisk arena. Dahls demokratisyn fordrer,
at de aldre vil fgle sig udelukkede og helt fraveelge at deltage, hvilket undersggelsen delvist afviser,
idet op til 50 procent af de &ldre ville veelge at stemme elektronisk i stedet for traditionelt, hvis
dette var en mulighed. De @ldre er sdledes ikke helt afvisende overfor at deltage digitalt. En
supplering ville dog ikke empirisk kunne &ndre de aldres deltagelse betydeligt, idet de allerede pa
nuveerende tidspunkt deltager flittigt i traditionelle afstemninger, hvorfor en digitalisering naeppe
ville forgge valgdeltagelsen markbart, men maske snarere forringe den, hvis kravene til de aldres
kompetencer vokser. Derfor ville en implementering af web 2.0 sandsynligvis hgjest medfere at de
aldres eksisterende deltagelse ville fordele sig pa to deltagelsesformer i stedet for én. Pa laengere
sigt kan web 2.0 dog spille en starre rolle, idet de kommende generationer af &ldre har haft en

leengere tilveenningstid til digitale medier og internet, hvorfor de er fortrolige med teknologien.

Empirisk har de unge lettere ved at anvende internettet end de &ldre, hvorfor de burde veere lettere
at motivere til deltagelse, men grundleeggende er det sveert at konkludere, om anvendelsen af web
2.0 vil betyde en hgjere deltagelse. Deltagelsen ved valghandlinger er allerede ganske hgj i
Danmark, ifalge Danmarks Statistik, hvorfor en merveerdi af et nyt antal deltagere bliver ganske
lav, da udviklingspotentialet er begraenset pa nuvaerende tidspunkt, hvorfor gevinsten ved at lade de
unge deltage digitalt er begraenset. En supplering af den traditionelle deltagelse ved en inddragelse
af web 2.0 ville derfor ikke betyde et brud med Habermas’ kriterier om pligten til at deltage
demokratisk, hvilket kunne blive tilfeldet ved en total oplgsning af den traditionelle metode, idet de
eldre kunne begreaenses i deres deltagelse. (Loftager; 2004, side 16-17) Alle borgere ville dermed
stadig kunne deltage uden begraensninger, men ogsa med den fordel, at flere unge potentielt kunne

se en fordel i at deltage digitalt grundet deres fortrolighed med digitale medier, hvilket eventuelt
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kunne motivere dem til at deltage mere. Flere borgere ville dermed kunne gare brug af deres
rettigheder, og alle ville fortsat kunne opfylde deres pligter, ifolge Habermas’ kriterier, men dette
kraever befolkningens vilje og fortrolighed med internettet, for at kunne lykkes, hvorfor en
opfyldelse af de teoretiske kriterier ikke ngdvendigvis er nok til at opfylde forestillingen om en
digitaliseret demokratisk dialog eller beslutningsproces. | opfyldelsen af disse kriterier hviler
spgrgsmalet om succes pa folkets velvilje, hvilket igen afhanger af, om samfundet i fremtiden
bliver i stand til at overbevise skeptikerne af systemet, deriblandt de aldre. (Dahl; 2000, side 55)

Det kan endvidere veere interessant at diskutere web 2.0 som supplerende demokratisk arena i en
starre empirisk sammenhang. | Danmark er der igennem de senere ar foregaet en stigende
digitalisering af den offentlige sektor, hvorigennem de offentlige institutioner haber at spare
milliarder i fremtiden igennem selvbetjeningslgsninger for virksomheder og private, der har til
formal at erstatte den fysiske kontakt til de offentlige myndigheder fra 2015. Derfor er det
interessant at sammenholde diskussionen omkring inddragelsen af web 2.0 som demokratisk
supplement og digitaliseringen i administrationen. Journalist og IT-direktgr Per Palmkvist Knudsen
beskriver, hvordan savel digitaliseringen af den offentlige administration, som indfarelsen af web
2.0 som politisk arena for borgerne er underlagt de samme udfordringer. Seerligt geelder det
udfordringen omkring de a&ldre borgere, hvor udelukkelsen ogsa spiller ind, da de fremover far
sveerere ved at kommunikere med offentlige institutioner. Palmkvist Knudsen forklarer, at staten
hele tiden har veeret bekendt med problematikken omkring udelukkelsen af visse samfundsgrupper,
men at det er blevet vurderet, at udsigten til en sa stor besparelse og den forholdsvis lille andel af
udelukkede borgere ikke var en tilstreekkelig hindring til at stoppe udviklingen. (Palmkvist
Knudsen; 2012, side 28)

"Det er klart, at der findes borgere, som ikke kan anvende en pc. Eksempelvis hjemlose eller stcerkt
handicappede. Men der er ingen grund til at diskutere noget indlysende godt, alene fordi nogle fa
ikke kan betjene sig selv. ” (Palmkvist Knudsen; 2012, side 28)

Palmkvist Knudsen argumenterer for, at statsadministrationen ignorerer, at der findes borgere, der
vil blive udelukket fra 2015. Samfundsgrupper som ikke kan betjene en computer bliver tilsidesat,

fordi det strider imod det generelle billede. (Palmkvist Knudsen; 2012, side 28)

For Habermas og Dahl anses dette et vaesentligt problem for demokratiet, idet udelukkelsen kan

medfare, at borgerne ikke far mulighed for at opfylde deres demokratiske pligter eller gare brug af
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deres rettigheder, hvorfor det er statens ansvar at sikre, at en sadan udelukkelse ikke finder sted eller
sa vidt muligt kontrolleres. En vaekst i andelen af udelukkede borgere vil medfare en faldende
deltagelse, hvorfor dette demokratiidealistisk ikke ma ignoreres. Nogle borgere udelukkes derved
bevidst sociogkonomisk og adgangsmaessigt fra deltagelse, til fordel for et feelles bedste. Dahl
beskriver i sit veerk, at demokratiet har nogle medfedte brister, hvorfor ideal og virkelighed sjeeldent
modsvarer hinanden fuldsteendigt, men at magthaverne skal veere bevidste om og aktivt forsgge at
modvirke dette og arbejde sig hen imod idealet. Derfor skal et initiativ for alle borgerne varetages
pa en made, hvorpa alle kriterierne for demokratisk deltagelse opfyldes sa vidt muligt, uden en
overlagt sortering og udelukkelse. (Dahl; 2000, side 52-56)

Dahl anerkender endvidere, at borgernes kompetenceniveauer ikke er en homogen starrelse, hvilket
ellers er en ngdvendig praktisk anskuelse i et ideelt demokrati, hvorfor nogle individer vil veere
mere kvalificerede end andre, hvilket et demokratisk system beslutningsmaessigt bar tage hensyn til.
(Dahl; 2000, side 57-62) | undersggelsen blev det klarlagt, at potentialet for en inddragelse af web
2.0 ikke gavnede de aldre respondenter i tilstreekkelig grad. Samtidig viste de unge respondenter et
potentiale, hvorfor web 2.0 kunne realiseres som et supplement til den traditionelle deltagelse, som
de unge var i stand til at udnytte. Potentialet ville dog deltagelsesmaessigt ikke kunne forventes at
pavirke det generelle niveau vaesentligt, men i stedet udgare en mulighed for langsomt at omlaegge
den traditionelle deltagelse til digital, idet samfundet, ifalge Danmarks Statistik, pa leengere sigt
nasten udelukkende vil besta af internetbrugere. Web 2.0 kan derfor pa nuveaerende tidspunkt kun
implementeres som en supplerende deltagelsesform, hvis dette skal overholde Dahls femte og
Habermas’ andet kriterium, hvormed digitaliseringen vil rumme alle borgere, uanset forudsatninger
og uden bevidst udelukkelse, hvilket star i kontrast til udviklingen af den offentlige administrations

digitaliseringen.

Palmkvist Knudsen preaesenterer en lgsning pa borgernes fglelse af udelukkelse, idet han fremfarer,
at brugervenlighed kan veere med til at nedbryde denne. Brugervenlighed praesenteres som den
altafgerende preemis for, at de svagest stillede borgere far en mulighed for at indga i
kommunikationen via selvbetjeningslgsningerne. For at dette kan lykkes, ma brugervenligheden
imidlertid veere baseret pa borgerens perspektiv og ikke pa skabernes. Dette kraever gkonomiske
midler, politisk engagement, men vigtigst af alt ensretning. De offentlige institutioner kan ikke leve

op til disse krav, idet deres selvbetjeningslasninger varierer og falger forskellige forskrifter. Derved
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tabes muligheden for inddragelse af alle borgere, idet variationen bliver for stor og fokus pa
brugerne for smalt. Derfor kritiseres selvbetjeningslgsningerne for ikke at tage problemet med
udelukkede borgere alvorligt, og at prioritere brugervenligheden hgjt nok. (Palmkvist Knudsen;
2012, side 28)

Omkring web 2.0 kan det argumenteres, at brugervenligheden kan fa en afggrende betydning for
succesen. Empirisk fandt respondenterne det overordnet vigtigt, at digitale systemer er lette at
bruge. Derfor vil en implementering som sidestillet supplement i hgj grad afthaenge af de digitale
systemers brugervenlighed, for at kunne etableres som fast installation. Brugervenligheden kan
derved bryde med udelukkelsen, hvis den udferes pa borgerens praemisser, hvilket giver borgeren
tillid og fortrolighed til mediet, og ruster dem til fremtiden. En digital lzsning som supplement til en
traditionel deltagelse kan, indtil en fast lgsning kan implementeres, derfor veere positiv, i
modsatning til den nuveerende offentlige digitalisering. Der oprettes i stedet kontaktcentre dertil,
som kan varetage opkald fra borgerne om hjeelp, men kun til selvbetjeningslgsningerne. Dermed
tages internetadgangen, besiddelsen af et digitalt medie, erfaringer og villighed til anvendelsen af
selvbetjeningen for givet, hvorfor borgere, der falder udenfor, udelukkes fra deltagelse. Dermed kan
de ikke kan forvente hjeelp, idet ordningen kun indebarer borgere, der opfylder kravene dertil.
(Palmkvist Knudsen; 2012, side 28)
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6.0 Konklusion

Dette kapitel har til formal at konkludere pa baggrund af de fremkomne resultater i analysen og
diskussionsafsnittet, hvorved det gnskes at definere, hvorvidt resultaterne har besvaret

problemstillingen.

Ud fra teoretikerne, Habermas og Dahl, er empirien undersggt, hvori mulighederne for en
anvendelse af web 2.0 som arena for politisk deltagelse ligger samt hvordan borgerne vurderer

deres kompetencer til at kunne anvende denne.

Teoretikernes kriterier for skabelsen af det ideelle demokrati dannede saledes grundlag for en test af
teoriernes relation til virkeligheden gennem den kvantitative undersggelse af borgernes muligheder
og vilje til deltagelse operationaliseret efter de teoretiske fokuspunkter; sociogkonomi, lige adgang,

kompetence og engagement.

Ud fra sammenholdelsen af det teoretiske grundlag og de empiriske data er det fremkommet, at
muligheden for at inddrage web 2.0 som ny deltagelsesform fysisk er til stede, idet mere end 90
procent af danskerne har adgang til internettet. Borgernes egne vurderinger taler imidlertid imod en
lige adgang til den politiske sfaere, hvis serligt de eldre borgere skulle anvende deltagelsesformen.
Det fremkom endvidere, at stgrstedelen af danskerne, set ud fra de demokratiske kriterier, er i stand
til at indga i en digitaliseret politisk deltagelse, men at de aldre, grundet manglende erfaring med og

vilje til at benytte sig af dette, vil blive udelukket fra deltagelsen.

Derfor kan det konkluderes, at internettet som politisk arena ikke pa nuvearende tidspunkt vil kunne
fungere som alternativ til de traditionelle deltagelsesformer ud fra opfyldelsen af kriterierne for det
ideelle demokrati, men at de i stedet ville veere et brugbart supplement til allerede eksisterende
deltagelsesformer, hvilket de unge ville kunne drage fordel af. Dette skyldes, at de unge besidder de

formelle elektroniske kompetencer til at udnytte internettets potentiale som politisk arena.

Side 106 af 118



Web 2.0 -
Aalborg Universitet Arena for politisk deltagelse? Juni 2012

7.0 Perspektivering

Dette kapitel har til formal at bidrage med forslag til en anderledes perspektiv pa de muligheder, der
tilleegges web 2.0 som politisk arena, og vil tage udgangspunkt i internettets potentiale som
demokratiserende faktor, hvilket vil blive belyst gennem erfaringer fra andre europaiske lande,
eksempelvis Schweiz og Estland. Igennem specialets har den empiriske undersggelse redegjort for
borgernes adgang, kompetencer og engagement til at deltage politisk via web 2.0, og eksperter har
spaet web 2.0’s demokratiske muligheder som uudtemmelige, og pegede pa, at alle former for
demokratisk deltagelse kan gges igennem brug af internettet til politiske formal. Saledes blev der
stillet forslag om, at web 2.0 kan styrke borgernes demokratiske deltagelse med udviklingen af
elektronisk stemmeafgivelse samt en lettere adgang til information fra offentlige myndigheder.
(Linaa Jensen; 2003, side 7-14)

Chadwick kritiserer flere demokratiske parlamenter for at stille sig kritiske overfor web 2.0 som
politisk arena, hvilket skyldes savel deres manglende evne til fornyelse af de politiske
overleveringsmetoder samt deres tillid til borgernes lyst og evne til elektronisk politisk deltagelse.
Saledes benytter politikerne sig af en raekke undskyldninger for ikke at skulle implementere web
2.0, eksempelvis manglende finansiel kapacitet eller tid, hvorfor de foretreekker de mere
traditionelle deltagelsesformer. Politikerne begrunder deres skepsis med at den teknologiske
udvikling, der har til formal at na ud til flere borgere, i stedet udelukker en gruppe borgere, hvilket

stemmer overens med specialets konklusion. (Chadwick; 2008, side 16-19)

| 2007 udgav IT- & Telestyrelsen en redeggrelse for europaiske erfaringer med elektronisk
stemmeafgivelse, hvori der sammenlignes med nationer, hvis demokratiske betingelser i en vis grad
sammenfalder med danske forhold*®. De farste tanker omkring elektronisk stemmeafgivelse blev
introduceret i Estland i 2001 og blev legaliseret det efterfglgende ar, saledes esterne var klar til at
stemme elektronisk som supplement ved valget i 2005. Den elektroniske stemmeafgivelse
resulterede i, at 1,8 procent af de stemmeberettigede stemte elektronisk, hvilket i 2007 var steget til
3 procent ved parlamentsvalget. Rammerne for afstemningerne blev typisk foretaget fra private
husstande, banker og myndigheder, endvidere kraevede den elektroniske stemmeafgivelse

fremvisning af ID-kort, en kortlaeeser samt et medie med internetforbindelse. De estiske erfaringer

1> Dog er visse lande af de lande, Danmark normalt sammenligner sig med, fravalgt, eksempelvis Tyskland, idet
erfaringerne har veeret begransede, hvorfor fokus lande, der har eksperimenteret med elektroniske afstemninger.
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vil sandsynligt skreemme den empiriske undersggelses respondenter, idet de udtrykker frygt for
hackerangreb, servernedbrud og manglende fortrolighed med behandlingen af stemmerne, men
kryptering skulle under det estiske valg sikre den enkeltes stemme. Bekymringerne var imidlertid
anderledes hos den estiske hgjesteret, hvilke omhandlede kagb og salg af stemmesedler. Kritikere fra
Holland har ligeledes bevist, at kendskab til en anden veelgers autorisationskode gar det muligt at
se, hvem pageldende stemte pa, om end det er tidskraevende. Dette fik producenten af systemet til
at anbefale destruktion af borgerens autorisationskode efter brug. Ogsa i et teknologisk
forgangsland som USA har oplevet kritisable forhold under elektroniske afstemninger i 2004,
hvilket fik en ekspertgruppe til at offentligggre en alarmerende rapport, der resulterede i, at der ikke
er blevet eksperimenteret yderligere med elektronisk stemmeafgivelse via internet pa nationalt plan.
Rapporten forkaster saledes det eksisterende internet, som vaerende i stand til at imgdega de mulige
trusler; den starste skade ligger i et svagt sikkerhedsnet, idet eksperterne anslar, at der skal udvikles
en kontrolleret specieldesignet software. (IT- & Telestyrelsen; 2007, side 19-22)

Erfaringer fra England resulterede i en rapport, der ligeledes tilkendegiver bekymring omkring
mulige sikkerhedsbrister samt tekniske problematikker, om end rapporten ikke observerede
omfattende vanskeligheder eller svindel ved den elektroniske stemmeafgivelse i 2003. (Benoit;
2004, www) Ud fra en reekke valgtests anbefalede en valgkommission saledes en videreudvikling af
elektronisk stemmeafgivelse. England har dermed eksperimenteret med flere former for elektronisk
stemmeafgivelse®, hvilket blev realiseret i gnsket om at maksimere valgdeltagelsen, der i en
leengere periode har oplevet en svigtende velgerskare, hvilken i 2000 kun 1& omkring 30 procent.
Det er ngdvendig at lade sig registrere hos lokale myndigheder for at kunne afgive sin stemme
elektronisk, saledes kunne omkring 6,4 millioner englaendere benytte elektronisk stemmeafgivelse i
2003 pa forsggsbasis, hvilket 20,7 procent valgte at gare. (IT- & Telestyrelsen; 2007, side 3 & 18)

Séledes viser andre landes erfaringer, at om end den fysiske deltagelse har vaeret begraenset, har
web 2.0 ikke bidraget til en sterre politisk deltagelse ved valg. Den indskreenkede interesse for
elektronisk stemmeafgivelse hos lande med erfaring sar dermed tvivl om web 2.0, er det rette
redskab til at lette den politiske deltagelse i Danmark, om end den empiriske undersggelse

fremlaegger en forholdsvis positiv holdning til denne form for deltagelse.

16 Stemmemaskiner pd valgstederne, afstemning via sms, internet og interaktivt tv.
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Bilag 1

Velkommen!

Vi er tre specialestuderende ved Aalborg Universitet, der gnsker at undersgge den politiske brug af
internettet som supplement til de traditionelle deltagelsesformer.

Det tager cirka 7-10 minutter at udfylde spgrgeskemaet.

Du er selvfglgelig sikret anonymitet.

Din besvarelse vil veere til stor hjeelp for vores videre arbejde.

Pa forhand tak for hjelpen, Louise, Kitte og Berit

1) Kgn?
d  Mand
O  Kvinde

2) Fodselsar?

3) Region?

a
a
a
a
a

Nordjylland
Midtjylland
Syddanmark
Sjeelland
Hovedstaden

4) Bopel?

Q
Q
Q
Q
Q
Q

(83}

oooooodo

Storby (flere end 50.000 indbyggere - fx Odense, Aalborg, Vejle)

Starre by (mellem 20.000 og 49.999 indbyggere - fx Hjarring, Fredericia, Slagelse)
By (mellem 10.000 og 19.999 indbyggere - fx Brgnderslev, Svendborg, Korsar)
Mindre by (mellem 1.000 og 9.999 indbyggere - fx Szby, Ribe, Sorg)

Landdistrikt (feerre end 999 indbyggere)

Ved ikke

) Hvad er din hgjeste gennemfgrte uddannelse?

Folkeskole

10. klasse

Gymnasial uddannelse
Erhvervsfaglig uddannelse

Kort videregaende uddannelse
Mellemlang videregaende uddannelse
Lang videregaende uddannelse
Anden

6) Hvilke af falgende politiske aktiviteter har du deltaget i indenfor de seneste 12 maneder?
(Seet gerne flere krydser)

U000 0

Stemt ved Folketingsvalget 2011

Medlemskab af et politisk parti

Kontaktet en politiker eller embedsmand

Givet eller indsamlet penge til stette for sociale eller politiske aktiviteter
Diskuteret politik med familie/venner
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O Deltaget i et politisk forum eller en diskussionsgruppe via internettet

U Deltaget i en demonstration

O Skrevet leserbreve

U Deltaget i et politisk mgde

O  Skrevet under pa en underskriftsindsamling

O Kontaktet eller optradt i medierne for at udtrykke mine synspunkter

U Boykottet eller bevidst kebt bestemte varer af politiske, etiske eller miljgmaessige grunde

QO Ingen

O Andet

7) Hvad kunne fa dig til at deltage mere? (Seet gerne flere krydser)
O Meretid

O Mere information

U Et starre overblik over det politiske system

O  Flere troveerdige politikere

O @nsker ikke at deltage mere

Andet

U

8) Har du afgivet din stemme ved et eller flere
Folketingsvalg/Regionsradsvalg(Amtsradsvalg)/Kommunalvalg/Europaparlamentsvalg?
Ja

Nej

Ved ikke

Har ikke haft stemmeret

oooog

9) Hvordan var din overordnede oplevelse af din sidste stemmeafgivelse?
O Meget god

Q God

QO Hverken eller

Q Darlig

QO Meget darlig

O Ved ikke

10) Anvender du internettet?
O Ja, dagligt

O Ja, ugentligt
Q Ja, manedligt
O Ja, men sjeldent
a  Aldrig

O  Ved ikke

11) Hvorfra benytter du internettet? (Seet gerne flere krydser)
O  Hjemmet

O  Arbejdspladsen/uddannelsesinstitutionen

O Biblioteket/Borgerservice

QO  Familie/venner

O Andet
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12) Hvilke medier med internetadgang anvender du? (Seet gerne flere krydser)
0 Computer

O  Smartphone/mobiltelefon

O iPad/tablet

O Andet

13) Du bedes vurdere, hvor enig/uenig du er i falgende udsagn omkring din brug af
internettet.

Meget Eni Hverken enig Uenig Meg_et
enig eller uenig uenig

Jeg finder generelt brugen af 0 0 0 0 0
computere nem
Hjemmesider er generelt overskuelige O a a a (.
Jgg beszger ofte de samme 0 0 0
hjemmesider
Jgg har nemt ved at overskue nye 0 0 0 0 0
hjemmesider
Hjemmesider skal veere overskuelige,
far jeg vil bruge tid pa dem
Jeg ops@ger gerne nye hjemmesider Q

Jeg bruger udelukkende internettet i
forbindelse med mit arbejde/studie

Ved
ikke

a
a

14) Hvilke typer af hjemmesider anvender du typisk til privat brug? (Seet gerne flere krydser)

O Nyheds- og informationssider (Politiken, Wikipedia, TV2)

O Sociale medier (Facebook, Twitter, Youtube)

O Offentlige hjemmesider (Skat, Borgerservice, Sundhed.dk)

O Underholdningssider (DanskeSpil, Dating, MSN Starlounge)
O  Partiernes hjemmesider (Socialdemokratiet, VVenstre)

O Private tjenester (Netbank, Aktier)

O Hjemmesider med privat indhold (Rejsedagbgger, Fotoalbums)
O Andre

15) Har du anvendt internettet til politisk brug? (Seet gerne flere krydser)

O Ja, jeg er ven med/ "Synes godt om” en politiker pa Facebook

Q Ja, jeg er meldt ind i en gruppe pa Facebook, der udtrykker min politiske overbevisning
O Ja, jeg har tilkendegivet min politiske overbevisning via statusopdateringer
U Ja, jeg har abonneret pa en “Tweet” fra en politiker

O Ja, jeg har set videoer med politisk indhold

Q Ja, jeg har kommenteret pa videoer med politisk indhold

Q Ja, jeg har kommenteret pa blogs

O Ja, jeg har kommenteret politiske artikler

O Andet

O Negj

U Ved ikke
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16) Hvor ofte benytter du fglgende hjemmesider til politiske kommentarer?

Dagligt Ugentligt Manedligt Sjeeldent  Aldrig Ved ikke

Facebook Q a a a a a
Twitter a a a a a a
Blogs a a a a a d
YouTube a a a a a a
Partiernes hjemmesider Q a a a a a
Avisernes hjemmesider Q a a a a d

17) Hvordan forholder du dig til falgende udsagn omkring diskussioner pa internettet?
Hverken

Meget : : : Meget Ved
enig Enig enig e_IIer Uenig uenig  ikke
uenig
Jeg har lettere v_ed at afvise 0 . . . . .
argumenter, da jeg kan veere anonym
Jeg har lettere ved at modbevise 0 0 0 0 0 0

argumenter, da jeg kan undersgge fakta

Jeg har lettere ved at formulere
modargumenter, da jeg har muligheden Q (W a a d d
for at teenke mig om

Jeg har lettere ved at modbevise
argumenter, da jeg ikke sidder i samme Q (W a a d d
rum som de andre

Jeg har lettere ved at afvise
argumenter, hvis jeg gnsker at a a a a a a
provokere

Jeg har lettere ved at afvise argumenter
med tanken om, at jeg er mere (] ( a (I (I (I
kompetent end de andre

18) Hvilke egenskaber anser du som vigtige i et demokrati? (Seet gerne op til tre krydser)
Q Viden

Q Empati (forstaelse for andre)
O Magt

Q Individualitet

U Engagement

QO Overblik

O Motivation

O Andet

O Ved ikke
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19) Hvilke egenskaber anser du som vigtige at besidde i en diskussion?
(Seet gerne op til tre krydser)
Forstaelse
Gennemslagskraft
Retoriske evner
Steedighed

Gode argumenter
Selvtillid

Viden

Refleksion

Pavirkelighed

Andet

Ved ikke

oooooo0oooo

20) Vurderer du, at du har den tilstreekkelige viden, til at treeffe et begrundet valg til
eksempelvis Folketinget?

a Ja

O Nej

O  Ved ikke

21) Deltager du frivilligt i diskussioner?
a Ja

O  Nej

O  Ved ikke

22) Anser du dig selv som veaerende i stand til at anvende internettet til diskussion?
a Ja

O  Nej

O  Ved ikke

23) Hvis det var muligt at anvende internettet til eksempelvis at afgive din stemme til
Folketingsvalg, ville du sa benytte dig af muligheden?

a Ja
O Nej
O Ved ikke

24) Hvis det var muligt at anvende internettet til at afgive din stemme til Folketingsvalg, hvor
vigtigt er falgende sa?

Meget Viatiat Mindre Uden Ved
vigtigt gtig vigtigt  betydning ikke

Systemet skal veere nemt at bruge
Jeg skal fale mig tryg ved den

demokratiske proces - - - - -
Nerheden skal bevares ved valg a a a (I d
Alle skal have lige mulighed for at deltage Q Q . . .

ved valg
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Meget " Mindre Uden Ved
vigigt.  V'9U9Y  Vigtigt betydning  ikke

Alle b;_ar have viden omkring politik, far 0 0 0 0 .

de afgiver deres stemme

Valg bgr gennemfgres sa billigt som 0 0 0 0 .

muligt

Det skal veere nemt for mig at deltage i 0 . . . .

valget

Det er veesentligt, at internettet sikrer 0 . . . .

valget imod snyd

25) Ville du vere villig til at afgive din stemme pa internettet?

a Ja
O Nej
O Ved ikke

26) Ville du fale dig udelukket, hvis folkeafstemninger blev foretaget elektronisk?
a Ja

O Nej

O Ved ikke

27) Hvorfor ville du fale dig udelukket, hvis folkeafstemninger blev foretaget elektronisk pa
internettet? (Set gerne flere krydser)

Velg Begrund gerne dine svar
Jeg har ikke det ngdvendige kendskab til 0
internettet
Jeg har ikke direkte adgang til internettet
fra min bopal
Jeg har ikke tiltro til sikkerheden
Jeg har ikke lyst til at stemme pa
internettet
Jeg vil ikke acceptere at skulle stemme pa
internettet
Ved ikke a
Andet a

28) Ville du veaelge at stemme elektronisk, hvis bade traditionel og elektronisk stemmeafgivelse
var en mulighed?

a Ja
O Negj
O Ved ikke
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29) Tror du, at nogle borgere vil fgle sig udelukket, hvis folkeafstemninger flyttes til
internettet?

a Ja
O Nej
O Ved ikke

30) Hvilke borgere vil blive udelukket, hvis folkeafstemninger bliver foretaget elektronisk og
hvorfor?

31) Har du supplerende oplysninger/kommentarer?
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