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1 Indledning

Info-samfundet, videnssamfundet, teknologisamfundet, netvaerkssamfundet mv., ja kaert barn har
mange navne. Dette er blot nogle af de betegnelser, jeg har hgrt brugt, om det samfund vi nu agerer
i, efter overgangen fra industrisamfundet. Og hvis der er mange navne til dette samfund, findes der
endnu flere beskrivelser af deres betydning for de, som agerer heri, hvorfor vi er endt her og hvor vi
er pa vej hen. Det er min overbevisning, at den teknologiske udvikling og globaliseringen star klart for
virksomhederne i samfundet. Men at det stadigt kan vaere svaert, at gennemskue konsekvenserne af
den udvikling der er sket, og hvordan udviklingen videre vil arte sig i det samfund, som Lars Qvortrup
kalder det hyperkomplekse samfund (Qvortrup, Lars, 1998). Dette indbefatter at virksomheder og
deres muligheder ikke laengere er geografisk afgranset. Virksomhederne star dermed overfor et utal
af udefinerbare muligheder, for hvordan de kan tilpasse sig og udvikle sig i det komplekse samfund.
For at kunne tilpasse sig og udvikle sig, er viden et centralt element. Viden som er tilegnet gennem

leering, sadan at der altid er tale om en fremmedforandring og selvforandring (Qvortrup, Lars, 2009).

For at imgdekomme disse forandringer, har teoretikere gennem tiden udarbejdet en raekke teorier,
som hver giver deres bud p3a, hvordan virksomhederne kontinuerligt kan omstille sig. Mange af disse
teorier har, som jeg ser det, den enkelte virksomhed i centrum, hvor man har fokus pa den interne
ledelse og proceshandtering, som i LEAN, eller den interne implementering af forandringstiltag, som i
Kotters otte-trins model. En af de teorier jeg synes skiller sig ud, er netveerksteorien. Dette er dog
ikke en konkret teori, men et felt, som beskaftiger sig inden for mange forskellige aspekter,
kontekster, og som kan forega pa flere forskellige analyseniveauer, alt efter i hvilke b@ger man laeser
herom (Nygaard, Claus (red.), 2006; 244). En af De, som har samlet op pa nogle af netvaerksteoriens
forskellige udspring er James Hgpner, Udviklingschef i Djgf. Han beskriver hvordan netvaerksteorien

typisk beskaeftiger sig med studiet af:

”... hvordan de relationer, vi har til andre, pdvirker vores handlinger, og kan, som vi skal se, bruges til
at forklare netveerk pa et individ-, virksomheds-, branche- og samfundsniveau.” (Nygaard, Claus

(red.), 2006; 243)

Andre teorier som interesseteorien, ressourceafhangighedsteorien, transaktionsomkostningsteorien
mv., har ogsa fokus pa virksomhedens relationer til eksterne parter. Det jeg finder interessant, og
som Hgpner efterfglgende beskriver, er at netvaerksteorien adskiller sig fra disse, ved at fokusere

mindre pa en-til-en-relationerne og det hierarkiske system relationerne imellem, hvor fokus ofte
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ligger pa veerdikaeden. Netvaerksteorien ser altsa mere pa det mgnster af relationer, virksomheden er
en del af (Nygaard, Claus (red.), 2006; 243). Ud fra det ovenstaende citat, er det min fortolkning, at
dette mgnster ikke kun saetter virksomheden i centrum, men ogsa det enkelte individ, og hvordan
dets relationer pavirker virksomheden samt de gvrige omgivelser. Og omvendt, hvordan de gvrige

omgivelser og virksomheden pavirker det enkelte individ.

Men selv om, at netvaerksteorien, og begrebet netvaerk i sit hele, ikke er noget nyt faenomen
(Quortrup, Lars m.fl., 2003; 5), er det min opfattelse, at det fgrst er blevet rigtigt populaert inden for
den seneste arrackke. Dette bekraeftes af Hgpner, som skriver, at netvaerksteorien har vaeret staerkt
voksende siden slutningen af 1980’erne (Nygaard, Claus (red.), 2006; 243). Dette hanger sammen
med den udvikling, som samfundet har taget. Hvor virksomhedens overlevelse i hgj grad afhaenger af
dens vidensmaessige ressourcer (Nygaard, Claus (red.), 2006; 248). At organisere virksomheden efter
netveerksteorien er nemlig godt, hvis denne befinder sig i dynamiske omgivelser, hvor viden hele
tiden ma fornys, og findes fra forskellige kilder. Iszer i krisetider, hvor konkurrencen er ekstra
skaerpet, er det vigtigt at komme hurtigt uden om de bureaukratiske barrierer og direkte til kilden af

ny viden (Nygaard, Claus (red.), 2006; 245).

Ifglge dette, vil det altsad veere klogt af virksomheder at benytte sig af netvaerksteorien, da vi den
seneste arreekke har befundet os i en krisetid, finanskrisen, som kun har skaerpet konkurrencen
mellem virksomhederne, og gjort vilkarene for overlevelse svaere. Men hvad vil det sige at anvende

netveerksteorien i praksis?

1.1 Netvaerk

Leeses der om netveerksteori, er der meget fokus pa netvaerksanalyse af virksomheder, altsa at fa
skemalagt alle relationerne, uden fokus pa indholdet af relationerne. Dette vil ofte ende ud i et eller
flere store skemaer eller tegninger af en masse prikker og streger pa kryds og tveers (Nygaard, Claus
(red.), 2006; 249). Analysen kan sa udfgres pa forskellige niveauer, alt efter om der er interesse for
det interne netvaerk, det eksterne, det individuelle, eller det organisatoriske (Stadil, Christian og
Waldstrgm, Christian, 2009; 84). Jeg ser dog ingen mening i, at studerer mgnsteret af netvaerket, hvis

ikke ogsa veerdien af relationerne studeres og veerdien i at deltage i et netveerk.

Lige sa snart der snakkes om vaerdien i et netveerk, mener jeg ogsa at det ma antages, at netveerket
bliver brugt aktivt. At der netvaerkes’. Virksomheden indgar altsa i en raekke af relationer, hvor der

udveksles viden. For at denne viden kan bruges til at udvikle sig, ma den, som fgr skrevet, ifglge

! Begrebet at Netvaerke, er oversat direkte fra det engelske udtryk Networking.
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Qvortrup tilegnes gennem laering. Dermed kan der rejses et spgrgsmal om, hvorvidt det at netvaerke
og at laere af hinanden, er to udtryk for det samme? Det ma umiddelbart antages for vaerende
positivt, hvis der kan opsta laeringsprocesser internt i en virksomhed, mellem de enkelte individer.
Ligeledes ved leering mellem kunder, leverandgrer eller andre som virksomheden har et gensidigt
afhaengighedsforhold til. Men kan det ogsa skabe en veerdi for virksomheder, at indgar i et netvaerk

med fx konkurrenter eller virksomheder fra andre brancher?

Kigger man pa udbuddet af organiserede netveerker, kan man med en hurtig sggning pa Google se, at
der er et ubegranset antal af mulige netvaerker for virksomheder at indga i. Disse kan vare defineret
ud fra forskellige kriterier som erhverv, brancher, interesser, konkrete problemstillinger og der findes
ledernetveaerker, innovationsnetvaerker og mange flere. Andre virksomheder valger at leje sig ind i
erhvervsparker, med det formal at kunne netvaerke og deltage i arrangementer med de gvrige lejere.
Men hvad far virksomheden ud af at deltage i alle disse netvaerker? Som f@r skrevet, kraever akten, at
netvaerke, at der ydes en aktiv indsats i netvaerket, og der ma derfor afsaettes ressourcer i form af
arbejdstimer til dette. Nar en virksomhed valger at afszette ressourcer til et projekt, ma det antages,
at denne ogsa forventer at fa en veaerdi ud af disse ressourcer, som kan omsaettes til profit. Men kan
vaerdien af deltagelsen i et netvaerk males, saledes at det kan dokumenteres, at udgifterne for

deltagelsen bliver daekket eller er mindre end den profit der md kommer heraf?

Dernaest kommer spgrgsmalet om hvorvidt det er virksomheden der netvarker, eller det enkelte
individ som handler aktivt i situationen? Nar en medarbejder netvaerker, interagerer det med en
raekke af andre individer, og tilegner sig pa den made viden. Men for at denne viden skal komme
virksomheden til gode, ma den enkelte medarbejder givetvis vaere i stand til, at formidle og anvende
denne viden i virksomheden. Kan denne ikke det, vil der ikke ligge nogen veerdi i netvaerket eller
vaerdien vil forblive hos det enkelte individ. Dermed kan det diskuteres, om der overhovedet kan
veere tale om, at virksomheden har et netveerk i sig selv, eller om virksomheden er afhaengig af de

netvaerk, som de enkelte medarbejdere og individer er en del af.

| det ovenstaende har der bade veaeret tale om forskellige netveerk, relationer og at netvaerke ved at
handle aktivt i disse. Men hvad er definitionen pa et netvaerk og at netveerke? Er alle virksomhedens
relationer, bade de statiske og de dynamiske i form af kunder, leverandgrer, samarbejdspartnere,
konkurrenter mv., en del af virksomhedens netveerk? For at kunne udforme den undren jeg vil
arbejde med i dette projekt, finder jeg det relevant fgrst at forsta definitionen af disse begreber og

redeggr for, hvordan jeg opfatter disse og vil bruge dem i min undren og i resten af projektet.
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2 Videnskabsteoretiske refleksioner

Projektets omdrejningspunkt vil, ud fra det ovenstdende, omhandle virksomheders leering og
vidensdeling i netveerk. Jeg finder det dog problematisk at fremsaette og arbejde videre med en
undren, uden f@rst at definere og forsta begrebet netvaerk, da dette anses for at vaere i fokus gennem
undersggelserne. Et andet argument for dette er, at afgraense forstaelsen af netvaerk til brugen i
netop dette projekt, da det er min opfattelse, at begrebet har flere dimensioner og derfor ogsa vil
kunne defineres pa forskellig vis. For at kunne anskueligggre hvordan netvaerk skal forstas i resten af
dette projekt, har dette afsnit til formal at belyse de videnskabsteoretiske refleksioner der ligger bag

den forestaende definition.

Afsnittet vil indeholde en overordnet gennemgang af projektets videnskabsteoretiske udgangspunkt.
Som grundlag for valg af paradigme, finder jeg det relevant at belyse forskellen mellem forskellige
traditioner, og det paradigmeskifte som er sket i samfundet. Efterfglgende vil specifikke
videnskabsteoretiske begreber, som jeg mener, spiller en rolle i forhold til forstaelsen af projektet,
blive uddybet. For at forsta individets rolle i et netvaerk, vil jeg ogsa komme ind pa mit menneskesyn,

samt dets rolle i organisatorisk sammenhang.

2.1 Paradigmeskifte

Ligesom der, blev skrevet i indledningen, er sket et skifte i samfundet, fra industrisamfundet til
videnssamfundet, mener Qvortrup ogsa at der er sket et paradigmeskifte. Et skifte fra de
traditionsbundne, hierarkiske organisationsstrukturer til et mere netvaerksbaseret, hvor viden og
leering er centrale begreber (Qvortrup, Lars, 2009; 11-18). Jeg tolker dette som, at der er kommet
mere fokus pa mennesket som individ, og dets relationer til andre individer og omverdenen. Dermed
ses Quortrups beskrivelse af skiftet i samfundet, som et udtryk for et skift fra det funktionalistiske

paradigme til det subjektivistisk-fortolkende paradigme.

Min overbevisning herom, ligger sig tet op af Quortrups, sa projektet her vil derfor tage
udgangspunkt i det subjektivistisk-fortolkende paradigme, eller Livsverdensparadigmet (Clark II,
Woodrow W. & Fast, Michael, 2008; 41). Denne paradigmebetegnelse daekker over en raekke af
videnskabsteoretiske strgmninger eller skoler som faenomenologien, hermeneutikken og symbolsk
interaktionisme. Faelles for disse skoler er, at de alle har individet som subjekt, samt forstaelsen af
det unikke faanomen i centrum. For at forsta udviklingen og behovet for et sadant paradigme, ma

man ogsa forsta dets modsatning. Som paradigmeskiftet illustrerer, er Livsverdensparadigmet

6/59



opstaet som en kontrast til det mest udbredte videnskabsideal, det funktionalistiske paradigme,
hvilket tager sit udgangspunkt i naturvidenskaben, med strgmninger og skoler som fx positivismen,
rationalismen og strukturfunktionalismen. For at beskrive forskellen mellem de to overordnede
paradigmer, vil det vaere oplagt at se pa, hvordan disse adskiller sig i forhold til ontologi og

epistemologi (Clark Il, Woodrow W. & Fast, Michael, 2008; 60).

2.1.1 Forskellen mellem det funktionalistiske paradigme og livsverdensparadigmet
De to paradigmers ontologi star i kontrast til hinanden. Det funktionalistiske paradigme bygger pa en

ontologi der antager, at der eksisterer en endegyldig sandhed og objektiv virkelighed, som er
uafhaengig af den menneskelige eksistens. For at kunne beskrive og forklare den sande virkelighed,
handler den menneskelige erkendelse derfor om, at finde naturlove og kausale sammenhaenge,
gennem sanseobservationer og / eller fornuftbaserede slutninger (Clark 1l, Woodrow W. & Fast,
Michael, 2008; 33-36). Livsverdensparadigmet star i kontrast til dette, ved at bygge pa en ontologi og
epistemologi, hvor der ikke kan fremlaegges en endegyldig sandhed. Hvert individ har dets syn pa
verdenen, og opfatter dermed virkeligheden forskelligt fra andre individer. Dermed eksisterer der
flere subjektive sandheder (Clark Il, Woodrow W. & Fast, Michael, 2008; 40-42). Viden ses dermed
ogsa som kontekstafhaengig, og det unikke faenomen skal betragtes ud fra det enkelte individ og
dennes situation (Clark Il, Woodrow W. & Fast, Michael, 2008; 59). Viden i det funktionalistiske
paradigme er derimod noget der konstant akkumuleres og bygger videre pa eksisterende data, sddan
at man gradvist kommer teettere pa sandheden. | praksis ggres dette ved, at ggre virkeligheden
malbar via kvantitative metoder, sadan at denne kan beskrives ud fra kausale sammenhange (Clark
I, Woodrow W. & Fast, Michael, 2008; 60-62). | livsverdensparadigmet mener man ikke at
virkeligheden kan ggres malbar, og man bruger derfor i stedet kvalitative metoder med det formal, at
danne en forstaelse af og fortolke subjektive meninger (Clark Il, Woodrow W. & Fast, Michael, 2008;

59).

En vigtig faktor, i skiftet fra det funktionalistiske paradigme til livsverdensparadigmet, er maden at
betragte mennesket som individ pa. Det funktionalistiske paradigme, og mange virksomheder
fgrhen, sa menneskets adfaerd som vaerende deterministisk og dermed styret af stimulus-respons
forhold. Handlingerne hos det enkelte individ er dermed styret af tilpasningen til omgivelserne (Clark
I, Woodrow W. & Fast, Michael, 2008; 60-62). Handlinger er, med udgangspunkt i
livsverdensparadigmet, individuelle og meningsfulde udtryk (Clark 1l, Woodrow W. & Fast, Michael,
2008; 59), og individet betragtes dermed som frit teenkende. P4 den made, har mennesket her

mulighed for, at pavirke omgivelserne og skabe sin egen virkelighed. (Clark II, Woodrow W. & Fast,

7/59



Michael, 2008; 60-61)Det er iser denne betragtning af mennesket der ggr, at jeg er tilhanger af
livsverdensparadigme, og jeg finder det derfor bade spaendende og relevant, at arbejde videre med i

projektet og i mine undersggelser at begrebet netvaerk.

2.2 Livsverdensparadigmets udgangspunkt i projektet

Med en meget generel forstaelse af de to overordnede paradigmer, er det nu muligt at konkretisere
hvordan jeg mener, at livsverdensparadigmet vil blive brugt i dette projekt. Grundlaeggende handler
det om hvordan jeg, som observatgr, nar til en erkendelse af det undersggte emne i projektet. Den
tyske filosof Edmund Husserl, som var den fgrste til at ggre en beskrivelse af begrebet livsverden,
mente at denne var: “the world that we daily live in, experience, talk about and take for granted in
our activities.” (Clark 1l, Woodrow W. & Fast, Michael, 2008; 87) Empirisk viden og erkendelse, som
projektet vil blive bygget op omkring, ma pa denne made have sit udgangspunkt i den
kontekstafhaengige hverdagsvirkelighed. Med dette har al erkendelse et subjektivt udgangspunkt, og
det er derfor vigtigt at pointere, at det er min forstaelse af det unikke faanomen, i dette tilfaelde
begrebet netvaerk og den undren der fglger til dette, som vil ligge til grund for udformningen af
projektet. Det handler altsa om at se tingene som de er for os, som den tyske filosof Immanuel Kant
beskrev det: ”“Das-Ding-fiir-Uns”, og ikke som tingene er i sig selv: “Das-Ding-an-Sich” (Clark II,

Woodrow W. & Fast, Michael, 2008; 81-82).

Nar der i livsverden tages udgangspunkt i den subjektive erkendelse betyder det ogsa, at projektet vil
blive pavirket af min forforstaelse af emnet, som forsker eller observatgr. En tredje tysk filosof, Hans-
Georg Gadamer, forklarer dette ved, at al erkendelse af virkeligheden sker pa baggrund af det, som
han betegner som meningshorisonter eller fordomme (Thisted, Jens, 2010; 59). Disse
meningshorisonter vil, hos det enkelte individ, hele tiden blive udfordret gennem interaktion med
andre individer og omgivelserne. Individet har dermed mulighed for at opna nye forstaelser, hvoraf
der bliver skabt erfaringer, som enten vil veere med til at styre eller svaekke dennes
meningshorisonter eller fordomme. Dermed bliver fordommene kontinuerligt tilpasset ud fra den
interaktion individet har med omgivelserne (Thisted, Jens, 2010; 59). Nar jeg skriver, at min
forforstaelse af emnet vil have betydning for projektets udformning er det fordi, at jeg sidesaetter
Gadamers teori om erkendelse med Ingeman Arbnor og Bjorn Bjerkes begreber: forforstdelse,
forstdelse og efterforstdelse. Disse begreber er brugt til at beskrive den hermeneutiske
erkendelsesproces, hvor det menes, at individet tilpasser egne fordomme til den erfarede virkelighed
(Arbnor, Ingeman og Bjerke, Bjorn, 2009; 140-141). Individet opnar altsa ikke kun erkendelse ud fra

det unikke faenomen, men ogsa ud fra en selvforstaelse, der er med til at skabe en revurdering af
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individets egen virkelighedsopfattelse. Min forforstaelse vil altsa pavirke projektet idet, at jeg ikke vil
kunne arbejde objektivt med emnet, men vil have en subjektiv forforstaelse, som ikke kan frasiges.
Jeg vil endvidere forspge at opbygge projektet sadan, at laeseren kan fglge den erkendelsesproces
som jeg gennemlever i mit arbejde med emnet. | forhold til den praktiske del af undersggelserne
betyder dette, at jeg hverken kan eller vil skabe en generel objektiv viden omkring emnet og
motivationen for dette i de enkelte cases. | stedet vil jeg forsgge at skabe en forstaelse for de enkelte

individer i casene og den situation og livsverden de agerer i.

Emnet som skal undersgges, og som jeg efterfglgende vil definere, er som tidligere skrevet netvaerk.
Da netveerk bestar af individer mener jeg, det er relevant at redeggre for projektets menneskesyn

samt hvordan sociale relationer pavirker det enkelte individ.

2.2.1 Individet i Netvaerk
Som der her bliver lagt op til, skal det belyses hvordan det enkelte individ agerer i netvaerk. Idet

netvaerk er sammensat af en reekke individer som agerer i sociale sammenhange, mener jeg derfor
at det er relevant, at illustrere hvordan mennesket agerer i sociale relationer. Det blev i forrige afsnit
skrevet, at individet erkender gennem interaktion med andre individer og dets omgivelser, og disse
ma derfor spille en afggrende rolle i forhold til individets mulighed for udvikling. For at der kan ske en
udvikling mener jeg dog, at det enkelte individ ma igennem en meningsdannelsesproces, som bade

skal give mening subjektivt og intersubjektivt.

Selvom mennesket betragtes som frit teenkende og handlende, bliver de i deres hverdag
kontinuerligt mgdt af love, regler og normer. Disse kan ses som forventninger, hvortil individet
tilpasser eller forholder sig kritisk til. Sociologen George Herbert Mead har lavet en teori der
illustrerer dette, gennem arbejdet med individets bevidsthed. Bevidstheden kalder han for selvet,
hvilket han igen opdeler i Jeg’et og Mig’et, som ggr det muligt for individet at reflekterer over et
oplevet feenomen pa samme tid (Clark Il, Woodrow W. & Fast, Michael, 2008; 148). Denne proces
sker alene hos det enkelte individ, men det tilpasser sig alligevel omverdenen. Gennem det som
Mead kalder den generaliserende anden, vil individet kunne skabe forventninger til sig selv pa
baggrund af, hvad det observerer i dets omgivelser og dermed ogsa hos andre individer (Clark I,
Woodrow W. & Fast, Michael, 2008; 152). Denne teori er valgt for at illustrere, at jeg, med mit
udgangspunkt i livsverdenen, er tilheenger af, at alle handlinger er socialt konstrueret.
Forventningerne som mennesket bliver mgdt af, vil dermed bade pavirke og begraense individets

frihed til at agere selvstaendigt.
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Begrebet intersubjektivitet bliver derfor relevant i forhold til livsverdensparadigmet, og projektet.
Det, at det enkelte individs erkendelsesproces pavirkes af andres, og at en gruppe individer kan na
frem til en erkendelse der ligger sa teet op af hinanden, at den naesten kan siges at veere den samme,

ma pavirke definitionen af netveaerk, og hvad dette bruges til.

For at individet kan gennemfgre en erkendelsesproces, ma den oplevede virkelighed dog give
mening. Det er derfor min overbevisning, at individet ma gennemga bade en erkendelsesproces og
en meningsdannelsesproces. Jeg opfatter dog disse som vaerende meget parallelle med hinanden, og
vaelger derfor at forklare meningsdannelsen ud fra sociolog Karl E. Weicks perspektiv, som ligger teet
op af Gadamers teori om fordomme. | stedet for fordomme, mener Weick at det enkelte individ
besidder en raekke mentale modeller eller kort, hvorudfra det er i stand til at forholde sig til, og
danne en forstadelse for, hvorledes virkeligheden haenger sammen. Disse mentale modeller kan,
ligesom fordomme, udvikles gennem interaktion med andre individer. Fgrst nar der er dannet en
forstaelse for virkeligheden, er individet i stand til at handle (Weick, Karl E., 1995; 38-43). Processen,
som Weick kalder sensemaking, sker ubevidst for hele tiden at rationalisere bade egne og andre
individers handlinger samt observationer i omgivelserne. Dermed er meningsdannelsesprocessen
retrospektiv, idet revurderingen af mentale modeller fgrst sker efter en begivenhed har fundet sted
(Weick, Karl E., 2001; 462). At denne proces sker retrospektivt, er dog i strid med den fgr nsevnte
teori, hvor det blev beskrevet at mennesket var i stand til bade at opleve et faanomen og reflektere
over det pa samme tid. Alligevel har jeg valgt at sammenkoble de to teorier, idet de efter min mening
ligger sa taet op af hinanden. Dette kommer sig af, at der i Weicks teori om meningsdannelse ikke
skelnes mellem, om revurderingen af de mentale modeller sker millisekunder eller minutter efter
oplevelsen. Dermed vil oplevelsen af fenomenet og revurdering kunne ske sa taet pa hinanden, at

det kun er nuancer, der skiller de to teorier fra at kunne forenes.

Med denne afklaring af hvordan jeg i projektet forholder mig til mennesket som individ, og hvordan
det pavirkes af dets ageren i sociale relationer, er der allerede taget hul pa diskussionen af begrebet

netvaerk. Jeg vil derfor forsgge at definere begrebet, og afgraense det til brugen i projektet.
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3 Forstaelse af Netvaerk

Allerede i indledningen blev der lagt op til, at begrebet netvaerk kan vaere komplekst, og at der kan
forefindes flere forskellige definitioner af dette. Jeg vil derfor forsgge at afdaekke begrebet og

definere det ud fra det videnskabsteoretiske syn, samt interessen i projektet.

| Danmark er netvaerk i organisatorisk sammenhang beskrevet af Christian Stadil og Christian
Waldstrgm. | bggerne: Corporate Networking og Ledelse af Netveaerk, forsgger de igennem forskellige
teorier at afdakke alle de forskellige netveerker, der kan finde sted hos det enkelte individ i
organisatorisk sammenhang. | modellen, netvaerkskuben, som de har udarbejdet i faellesskab,
skelner de mellem spgrgsmalet om, hvorvidt netveerket er  eksternt/internt,
organisatorisk/individuelt eller uformelt/formelt. Ved at kombinere disse spgrgsmal far de derefter
otte typer af netvaerker (Stadil, Christian og Waldstrgm, Christian, 2009; 84-87). Jeg er normalt ikke
tilhaenger af, at menneskets relationer pa den made bliver inddelt i kasser, men jeg synes alligevel, at
modellen illustrerer kompleksiteten i begrebet netvaerk, meget godt. Derfor veelger jeg ogsa at bruge
den som udgangspunkt, for at kunne diskutere og illustrere de nuancer der forefindes. Dermed skal
modellen ikke ses som et endeligt resultat pd hvordan netvaerker kan se ud, men til at inspirere
leeseren til at se de mange forskellige kombinationer og relationer der kan dannes i en organisation

og i et netveerk.

Figur 1: Netvaerkskuben af Siadil og Waldstrom
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For mig er det dog problematisk, at modellen, som det ses i figur 1, godtager alle individets relationer
for veerende dets netveerk. Her er der bade tale om, at netveerket kan vaere organisationens struktur,
dens juridisk bindende virksomhedsaftale, individets kollegaer osv. Som jeg ser det, kan alle disse
relationer indga i et netveerk, men det er vigtigt at pointere at de ikke hver for sig, ngdvendigvis kan
defineres som vaerende et netvaerk. Waldstrgm skriver da ogsa i en anden bog, at det er en udbredt
misforstaelse, at netvaerk kan forstas pa samme made som grupper, hvormed han understgtter

ovenstdende holdning (Waldstrgm, Christian, 2007; 39).

3.1 Grupper og netvaerk

Selvom Waldstrgm skriver, at et netvaerk ikke kan forstds pa samme made som en gruppe, kan det
alligevel vaere sveert at saette stregen der skiller de to begreber. Den stgrste forskel der findes mellem
de to begreber er, at gruppen er mere afgraenset end netvarket. Ikke forstdet pa den made, at et
netveerk ikke kan afgraenses til, at vaerende for fx ledere, en bestemt branche, et marked, kvinder
eller meend mv. (Waldsrtgm, Christian, 2007; 40). Som det blev skrevet i indledningen, ser man netop
mange af sddanne afgreensede netvaerks, som det enkelte individ kan vaelge at deltage i, bade
gennem arbejdet eller privaten. Nar et netveerk alligevel ikke er sa afgreenset som en gruppe, er det
fordi, at man i netvaerket har den stgrre grad af frihed til, at vaelge fra og til hvem man vil have
relationer med. Netop fordi man i netvaerket har den stgrre frihed til at vaelge, vil det udefra virke
som afgraenset, idet vi som menneske ofte veelger relationer ud fra en raekke karakteristika som vi

kan relatere os til (Waldstrgm, Christian, 2007; 40).

Holdningen til netvaerkskuben kan nu illustreres ved, at kube 7, jf. figur 1, fx vil blive betegnet som en
gruppe, idet du ikke har den givne frihed til at vaelge fra og til. | gruppen af kollegaer, vil
medlemmerne skulle arbejde sammen og samarbejde om et falles mal. Dette er dog ikke
ensbetydende med, at nogle kollegaer parallelt med gruppen kan have en relation af
netvaerkskarakter. Iszer i stgrre virksomheder, kan der dannes netvaerksrelationer pa kryds og tvaers
af isaer forskellige afdelinger. Det samme ggr sig geeldende i forhold til virksomhedens eksterne
relationer, hvor fx virksomhedssamarbejder, kube 2, ofte vil vaere styret af eksterne og juridiske
forhold, der ikke ggr det muligt at veelge fra eller til. Alligevel kan der opsta virksomhedsrelationer,
hvis virksomhederne eller individer heri har nogle felles karakteristika, viden eller problemstillinger

der gar udover de juridiske aftaler, som kan komme den anden virksomhed til gode.

Nogle andre faktorer som kunne vaere med til at definere forskellen mellem de to begreber, netvaerk
og grupper, kunne vaere varighed, kommunikationsmgnstre og rutinerne (Qvortrup, Lars m.fl., 2003;

42). Dette er dog alle faktorer, som kan variere fra de enkelte grupper og netveerker, og der kan
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findes mange tilfelde, hvor disse regler ikke ggr sig geeldende. En pastand er, at varigheden af
grupper er mere stabile over tid (Qvortrup, Lars m.fl.,, 2003; 42), hvilket ogsa, ud fra ovenstdende
afsnit, kunne forklares med, at grupperne er mere klart defineret, og sveere at veelge fra. Dermed
pastas det ogsa, at varigheden af netvaerk er kortere end gruppens. Alt er dog relativt ud fra denne
pastand, for hvem definerer hvad kort og lang tid er? endvidere ses det ofte, at personlige netveerker
kan vare gennem hele livet (Qvortrup, Lars m.fl., 2003; 42). Endvidere kan det siges, at
kommunikationsmgnsteret i et netveerk er, at der ikke er noget mgnster. Her behgver
kommunikationen og informationen ikke komme fra en centraliseret enhed, den kan formidles fra
alle de enkelte individer, og behgver ikke vaere rettet til alle. Kommunikationen foregar derfor typisk
mellem to eller fa deltagere af gangen (Qvortrup, Lars m.fl.,, 2003; 43). Som fglge af dette, eller
omvendt, kan det siges, at netvaerkerne fokusere mindre pa rutiner, i forhold til hvor ofte deltagerne
mgdes, end grupperne. Igen er det dog relativt for den enkelte, hvad regelmaessigt eller
uregelmaessigt er, og denne faktor kan derfor ogsa veere problematisk udelukkende at definere en

gruppe eller et netveaerk ud fra (Qvortrup, Lars m.fl., 2003; 42-43).

Ud fra de ovenstaende afsnit, tegner der sig et mgnster af, at et netvaerks eksistens afhaenger af, om
de enkelte individer medvirker aktivt (Qvortrup, Lars m.fl., 2003; 43), af egen fri vilje. De enkelte
individers motivation for at skabe relationer og deltage i netvaerker, er dermed vigtigere end at have
et overordnet mal, hvor gruppen skal na frem til en problemlgsning. John Timperley skriver i bogen,
Network Your Way to Succes, at “Network is a process that can be used by anyone on any aspect of
life” (Stadil, Christian, 2006; 17). Dermed laegger han ogsa op til, at et netveaerk ikke er defineret ud
fra et overordnet mal, men er ét der kan traekkes pa, sa leenge det vedligeholdes, og anvendes til
mange forskellige problemlgsninger. Dette star dog i kontrast til det, at netvaerkets varighed er
kortere end en gruppes. Det er min overbevisning, at forskellen i opfattelserne af at netveerk skal
findes i, at der er forskel pa om der er tale om et personligt netvaerk eller et strategisk, organiseret
netvaerk. Mange gange bliver organiserede netvarks, som der ogsa var tale om i indledningen,

karakteriseret som netvaerksgrupper.

3.1.1 Netveerksgrupper

Begrebet netveerksgrupper bliver ofte brugt, iseer nar eksterne parter organiserer et netvaerk for en
raekke virksomheder med et bestemt karakteristika. Nar man ofte stgder pa denne sammensatning
af de to tidligere beskrevne begreber, er det som regel et udtryk for, at stifteren hverken mener, at
netvaerksgruppen kan beskrives som det ene eller det andet, eller ogsa er det et forsgg pa at udnytte

det bedste fra bade grupper og netveaerker. | praksis viser dette sig ofte ved, at man samler en raekke
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deltagere i formen af en gruppe, og haber pa, at de vil agere ud fra et netvaerksperspektiv.

(Waldstrgm, Christian, 2007; 40-41)

Hvis man skal sammenligne dette med beskrivelsen af grupper og netvaerker, kan det siges, at det
faktum at deltagerne samles ud fra en karakteristika, og er organiseret fra en ekstern parts side, ggr
de deltagende til en gruppe. Yderligere vil en strategisk netvaerksgruppe formegentligt vaere styret
gennem et struktureret kommunikationsmgnster. Det der alligevel ggr netveerksgruppen til et
netvaerk er ogsa, at det i sidste ende er virksomheden, med dens deltagere, der vaelger fra og til. Ud
over at de selv har valgt at deltage i gruppen, er det ogsa alene op til den enkelte deltager hvor stort
et udbytte man vil have ud af netvaerket. | netvaerksgruppen veelger det enkelte individ selv, hvilke
relationer vedkommende gnsker at opbygge eller styrke, ud fra en vurdering af hvilke der kan skabe

en merveerdi for alle parter (Stadil, Christian, 2006; 18)

Deri ligger ogsa, at det at veere en del af et netveerk ikke ngdvendigvis skaber en vzerdi for det
enkelte individ, men at der i et netveerk med gensidige positive relationer, foreligger et potentiale
herfor. Fgrst nar der fra en enkelte bliver handlet aktivt, altsa det at netvaerke, vil der kunne skabes
en merveerdi (Stadil, Christian, 2006; 18). Vedligeholdelsen og udbyttet af netveerket afhaenger
dermed af det enkelte individs motivation og direkte medvirken i den kommunikative proces

(Qvortrup, Lars m.fl., 2003; 43).

3.2 Definition og afgraensning af netveerk

De ovenstaende afsnit giver et billede af hvad et netvaerk kan vaere, og hvornar der ikke er tale om
netvaerk, men andre former for grupper og relationer. Ud fra dette billede vil jeg forsgge, at skabe en
dybere forstaelse af hvordan jeg definerer netvaerk og hvordan jeg vil bruge det fremadrettet i

projektet.

Min forstdelse af netvaerk, som er dannet pa baggrund af den foregaende beskrivelse, kommer altsa

til udtryk som fglgende:

“Det individuelle netveaerk er skabt og opbygget gennem udviklingen af positive relationer, som det
enkelte individ har valgt ud fra egen fri vilje, og ud fra en forventning om, at hver relation har et
potentiale for at skabe en merveerdi for begge parter. Netvaerkets grundlag bygger dermed ikke pa
specifikke mal, men at relationerne til en hver tid kan skabe veerdi ved bdde at give og modtage.

Relationerne skal dermed bygge pa et ligevaerdigt og tillidsfuldt forhold.”
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| denne forstaelse ligger det, at det enkelte individ bliver ngdt til at netveerke, for at have et netvaerk,
og derfor er vores videnskabsteoretiske forstdelse af, hvordan individer interagerer med hinanden og

danner forstaelser og meninger i sociale relationer, vigtig for at kunne arbejde videre med begrebet.

Begrebet netveerk er stadig, ud fra min forstaelse, meget bred, hvilket vil sige, at der med denne
definition er mange mulige relationer at arbejde med og analyserer. Det er dog ikke min hensigt med
projektet, at afdeekke alle forgreninger af begrebet netvaerk, men derimod at undersgge et

afgraenset interessefelt her indenfor, ud fra en undren.

Jeg vil ikke redeggre for mine fravalg inden for begrebet netvaerk, men i stedet argumenterer for,
hvorfor jeg mener at netop mit fokus er interessant. Som der allerede i indledningen blev lagt op til,
vil mit fokus vaere pa virksomheders strategiske eksterne netvaerker. For at illustrere dette, kan der
igen henvises til Stadil og Waldstrgms netvaerkskube, figur 1, hvor kube 5-8, som har fokus pa de
interne netveaerker, dermed ikke vil blive inddraget. | stedet vil jeg arbejde med flere af kuberne fra
den eksterne forgrening, som beskaftiger sig med henholdsvis corporate relations,
virksomhedssamarbejder, personlige relationer og professionelle relationer. Jeg vil ikke ligge mig fast
pa en kube, da jeg som fgr skrevet ikke mener, at man kan adskille relationer og netvaerks som det er

gjort i modellen.

| stedet veelger jeg at arbejde med de netvaerk som er arrangeret af eksterne parter, og hvor
virksomheden af strategiske grunde har valgt at deltage. Denne form for netvaerk, som jeg tidligere
ogsa har betegnet som netvaerksgrupper. Ud fra en antagelse om, at alle fire forgreninger inden for
det eksterne netvaerk, vil kunne have betydning for studiet af netvaerksgrupper, valger jeg ikke at

afgreense mig yderligere. Hvordan jeg vil arbejde med dette studie kommer til udtryk i min undren.
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4 Undren

Min undren, som dette projekt vil blive bygget op omkring, udspringer fra, det fgr beskrevne
fenomen, strategiske eksterne netveerksgrupper. Ud fra teorien blev der argumenteret for, at disse
netvaerksgrupper kan kategoriseres som et netvaerk, men om denne argumentation ogsa kan bruges i
praksis, vil veere interessant at undersgge. Formar de sammensatte grupper at agerer ud fra et

netvaerksperspektiv, og hvad kraever dette af de deltagende?

Iseer deltagerens rolle i netvaerket finder jeg relevant at belyse, da dennes aktivitet i netvaerket er
afggrende for hvilken potentiel vaerdi der er mulighed for at skabe. Jeg stiller derfor spgrgsmalstegn
ved det enkelte individs ageren i netvaerket. Hvilken rolle spiller den enkelte i, at fa netveerket til at
fungerer? Hvordan opbygges relationer og hvordan vedligeholdes de? Er vedligeholdelsen fx uformel,

eller Igses dette gennem juridisk bindende kontrakter?

Endvidere bygger min undren pa, hvilke fordele virksomheden finder ved, at deltage i div.
netvaerksgrupper. Hvilke tanker ligger der bag valget om at deltage og om at bruge ressourcer pa at
netvaerke? Dermed vil det vaere relevant at undersgge hvilken vaerdi det giver for de deltagende og
deres respektive virksomheder, og hvordan de opg@r denne vaerdi. Kan denne pa nogen made males

og holdes op mod ressourcebruget?

Med fokus pa det enkelte individ i et netvaerk, opstar der ogsa en undren omkring, hvordan forholdet
mellem deltageren som individ repraesenterer virksomheden. Bliver det den enkelte der opbygger
relationerne, eller er det virksomheden der opbygger relationerne? Jeg mener at dette er vigtigt at

undersgge, for at forsta hvordan virksomheden holder pa veerdien og udnytter denne.

Til sidst er der forholdet mellem relationerne i et netveerk, hvordan der skabes et tillidsfuldt og
ligeveaerdigt forhold. Min undren gar her pa den interaktion der sker mellem deltagerne og den
leeringsproces der sker. Hvor megen intern viden kan og vil virksomhederne dele med eksterne

parter? Hvordan processen og tillidsforholdet pavirkes hvis der tilbageholdes viden?

Ud fra ovenstaende tanker omkring emnet, har jeg formuleret en konkret undren, som jeg videre vil

arbejde ud fra, og forsgge at skabe en forstaelse omkring:

“Hvordan kan virksomheder, via deltagelse i netvaerksgrupper, opbygge et eksternt netvaerk og skabe

en merveerdi for den deltagende, som kan udnyttes i virksomhedsregi?”

16 /59



5 Metodiske overvejelser

For at argumenterer for de valg jeg har gjort i forhold til undersggelsesprocessen af dette emne, vil
metodeafsnittet her belyse hvilke metodiske overvejelser der er gjort bade i forhold den teoretiske
forstaelse men isaer ogsa indsamlingen af det empiriske datamateriale. Pa den made vil den givne
undren blive operationaliseret. For at ggre gennemgangen af disse overvejelser mere overskuelige
for laeseren, vil disse blive illustreret og praesenteret ud fra en undersggelsesmodel, hvortil der vil
felge en forklaring af, hvordan de enkelte afsnit giver mening og hjaelper til at belyse den givne
undren. Der er allerede, i de videnskabsteoretiske refleksioner, redegjort for min rolle som
undersgger eller forsker i projektet, dette vil dog blive uddybet i forhold til min rolle som interviewer
og de etiske overvejelser der er gjort i forbindelse med, at udarbejde et projekt i samarbejde med

flere case virksomheder.

5.1 Undersegelsesmodel
Undersggelsesmodellens formal er, som fgr skrevet, at illustrere alle de overvejelser der er gjort i

forbindelse med undersggelsen af den givne undre. Idet projektet tager udgangspunkt i
livsverdensparadigmet betyder dette, at projektet har til formal at skabe en forstaelse omkring den
givne undren, og den livsverden som de interviewede i casestudierne befinder sig i, med fokus i deres
deltagelse i netvaerksgrupper. Denne forstaelse er dannet pa baggrund af mine fordomme hvor der
Igbende er sket en revurdering gennem undersggelsesprocessen. For at projektet skal give bedst
mening for laeseren, har jeg forsggt at opbygge projektdesignet sadan, at min Igbende forstaelse af
emnet gennem processen kommer til udtryk i projektet. Undersggelsesmodel skal vaere med til at
underbygge denne proces, og jeg vil derfor starte afsnittet med en illustration af projektdesignet,
som i figur 2 giver et overblik over projektets enkelte afsnit. Efterfglgende vil der foreligge en

redeggrelse af de praesenterede afsnit.
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Figur 2: Projektdesign
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Ud fra illustrationen kan det ses, at projektet indledes med den allerede forestaende indledning, som
afspejler flere af de problemstillinger som jeg har fundet speendende at undersgge, og som blandt
andet ligger til grund for den senere undren. Jeg har dog valgt ikke at lade min undren blive udledt
direkte af indledningen, som ogsa kan opfattes som et kort problemfelt. Dette valg bunder i, at jeg

fandt det for tidligt i undersggelsesprocessen til at udtrykke en konstruktiv undren. Derfor fandt jeg
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det relevant fgrst at undersgge og definere begrebet netvaerk, for at finde fokus i projektet og
afgraense det brede felt, inden der blev opstillet en undren. Afsnittet indeholder endvidere ogsa en
definition pa begrebet netvaerksgrupper, som belyser min forstaelse af dette begreb og forskellen

mellem dette og netvaerker i al almindelighed.

For at kunne forstd de tanker og den livsverden der ligger bag disse definitioner, fandt jeg det
relevant at indlede projektet med en beskrivelse af de videnskabsteoretiske overvejelser jeg har gjort
mig i denne forbindelse. De videnskabsteoretiske refleksioner skal altsd bade vaere med til at skabe
en forstaelse af udformningen af den konkrete undren, men ogsa af de metodiske valg som er blevet
taget for at belyse denne undren. Der er valgt at arbejde med en undren ud fra det perspektiv, at der
gennem interessen for emnet netveerk, ikke er fundet beleeg for et udforme en konkret
problemstilling. Emnet, og den undren der er opstaet her omkring, har alligevel fundet min interesse,
da det er min overbevisning, at der ligger et potentiale og nogle skjulte ressourcer for

virksomhederne i hele tankegangen bag det at netvaerke og at bruge sine relationer aktivt.

Efterfglgende, i figur 2, ses dette afsnit, metodiske overvejelser, hvilket har til formal at redeggre for
de valg jeg har taget i forbindelse med at skabe viden og forstaelse omkring den givne undren. De
efterstaende afsnit vil i det naeste bliver praesenteret og argumenteret for, ud fra deres relevans for
min undren og der vil blive redegjort for mine metodiske valg, som er taget med udgangspunkt i det

subjektivistiske livsverdensparadigme.

5.1.1 Teoretisk forstaelsesramme
| de indledende afsnit blev der lagt op til, at det at netvaerke isaer handler om at tilegne sig ny viden

gennem laering. Dette afsnit har dermed til formal, at skabe en teoretisk forstaelse af den laering der
har potentiale for at finde sted mellem individerne i en netveerksgruppe. For at skabe en sadan
forstaelse har det vaeret ngdvendigt at definere hvordan jeg opfatter begrebet lzering, altsa, hvornar

der er tale om lzering, og hvornar der blot er tale om udvikling.

For at belyse lzeringsprocessen og de faktorer der skal vaere til stede for at denne bliver en succes,
har jeg valgt at benytte mig af Knud llleris forstaelse og illustration af denne. Jeg finder netop hans
illustration af lzaeringsprocessen relevant, idet den indeholder mange af de faktorer som
netvaerksgrupper ogsa bygger pa. Endvidere mener jeg ikke, at denne kun kan bruges til at forsta
leeringsprocessen, men ogsa den udvikling der sker hos det enkelte menneske nar det interagerer

med andre individer og dens omgivelser.
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Den teoretiske forstdelsesramme har endvidere til formal at udvide forstdelsen af den givne undren

og danne grundlag for at kunne lave en konstruktiv empirisk undersggelse.

5.1.2 Empirisk undersogelse
Den empiriske undersggelse er delt op i to stadier. Det ene omhandler forarbejdet til interviewene,

og har til formal at sikre at det er den rigtige data der bliver indsamlet, til at kunne belyse den givne
undren. Dette ggres ved, ud fra forstaelsen af begrebet netveerksgrupper og den teoretiske
forstaelsesramme, at formulere en raekke emner, som skal bruges som rammen for interviewene
med de respektive case-virksomheder. Disse virksomheder vil blive praesenteret i et afsnit for sit selv,

hvor der ogsa vil blive argumenteret for valg af interviewform.

Den anden del af den empiriske undersggelse omhandler databearbejdningen af de indsamlede data.
Ud fra transskriptionerne af de enkelte interviews, vil jeg lave en vurdering af, hvilke emner der kan
uddrages fra interviewene og danne grundlag for diskussion omkring den givne undren. Emnerne har
jeg valgt at kalde for fokusemner, hvilke er blevet dokumenteret ud fra citater fra transskriptionerne.
Fokusemnerne har blot til formal at belyse relevant viden fra den empiriske undersggelse, og vil

derfor ikke blive diskuteret i dette afsnit.

5.1.3 Diskussion
F@rst i diskussionen vil datamaterialet fra den empiriske undersggelse blive diskuteret. Dette vil blive

gjort bade med udgangspunkt i dette, men ogsa ud fra den teoretiske forstdelsesramme, som ogsa vil
blive inddraget her. Dette ggre med udgangspunkt i den givne undren, for bedre at kunne opna en
forstaelse heraf, ud fra bade min og de respektive case-virksomheders livsverden. Diskussionen har
altsa bade til formal at belyse hvordan den tilegnede viden gennem projektet kan skabe en forstaelse
omkring den givne undren, men den har ogsa til formal at klarleegge hvilken viden der mangler. Ud
fra interviewdesignet har de interviewede mulighed for at snakke om emner som jeg, som
undersgger, endnu ikke er bekendt med, dermed er finder jeg det ogsa relevant at anvende ny

teoretisk viden til emner hvor jeg finder, at der er et behov for dette.

5.1.4 Refleksive overvejelser
Da jeg har valgt at arbejde ud fra en undren i stedet for en problemformulering, mener jeg ikke at det

er muligt et fremlaegge en konklusion pa undersggelsen i projektet. | stedet har jeg valgt at lave et
afsnit der hedder refleksive overvejelser. Dette har til formal at danne et overblik over hvilke
forstaelser jeg har opnaet gennem undersggelsesprocessen og hvordan disse evt. har vaeret med til

enten at af- eller bekrzaefte nogle af alle de spgrgsmal der har vaeret opstaet i forbindelse med den
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givne undren. Dermed vil der ogsa her blive redegjort for den nye viden jeg har tilegnet mig gennem

processen.

5.2 Empirisk undersoegelsesdesign
Projektet bygger, som man kan se ude fra projektdesignet, pa en teoretisk forstaelsesramme og en

empirisk undersggelse. | det fglgende vil jeg redeggre for de metodiske valg i den empiriske
undersggelse og hvordan disser stemmer overens med projektets videnskabsteoretiske

udgangspunkt.

For at kunne skabe en bedre forstdelse omkring den givne undren ud fra livsverdensparadigmet,
mener jeg ikke at den teoretiske forstaelsesramme af emnet er tilstraekkelig. Det er yderligere
relevant at undersgge den livsverden som brugerne af netveerksgrupper befinder sig i, for at kunne
forsta baggrunden for at vaelge en sadan deltagelse og forsta den veerdi der kan skabes heraf. Det er
min overbevisning at dette ggres bedst gennem kvalitative forskerinterviews, som har til formal at
indhente kvalitative beskrivelser af en interviewpersons livsverden med henblik pa fortolkning af
deres betydning (Kvale, Steinar, 2003; 129). For at vaere aben over for interviewpersonens livsverden
og dennes viden omkring emner der kan veere med til at belyse den givne undren, gnskes det at
gennemfgre det som Kvale kalder for et halvstruktureret interview (Kvale, Steinar, 2003; 129). Ud fra
denne interviewform vil der foreligge en raekke temaer hvortil forskeren har en raekke forslag til
spergsmal, som pa samme tid tillader en abenhed for andringer i form af fx raekkefglgen og formen.
Dette giver forskeren mulighed for ogsa at forfglge interviewpersonens forteelling om dennes
holdninger og erfaringer inden for emnet (Kvale, Steinar, 2003; 129). Denne interviewform egner sig
godt til det videnskabsteoretiske udgangspunkt i projektet hvor jeg erkender, at der kan forefindes
flere subjektive meninger af emnet. Ved at gennemfgre halvstrukturerede interviews mener jeg, at
kunne skabe en empirisk forstaelse, der kan vaere med til et belyse min undren omkring den veerdi
der giver virksomheder at deltage i netvaerksgrupper. Temaerne, som jeg har valgt at kalde emner, vil
blive udarbejdet ud fra den forforstaelse jeg inden interviewene har dannet mig ud fra de teoretiske
forstudier af emnet og forstaelsesrammer. Valg af emner og argumentation herfor vil blive gjort
under afsnit 7 Empiriske undersggelse. Ved at vaelge denne interviewform vil jeg, som forsker, ikke
skulle forhgre den interviewede i en raekke fastlagte spgrgsmal, men derimod udvikle viden og skabe

en forstaelse gennem dialog hvor der sker en menneskelig interaktion (Kvale, Steinar, 2003; 130).

For at kunne gennemfgre en sadan empirisk undersggelse, har jeg valgt at samarbejde med tre case-
virksomheder. Antallet af virksomheder er valgt ud fra en vurdering af, hvilke ressourcer jeg har haft

til radighed i det givne tidsrum hvor undersggelsen har fundet sted, samt hvilken mangde data der
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har veeret belaeg for at indsamle for at kunne belyse den givne undren. For at underbygge min
forstaelse af, at der findes flere forskellige livsverdener og at begrebet netvaerksgrupper derfor ogsa
kan have flere betydninger og dermed have flere veerdier betragtet ud fra det enkelte individ, har det
veeret et krav, at mere end én virksomhed har deltaget i undersggelsen. Des flere virksomheder der
deltager i undersggelsen des st@grre mulighed er der for at indsamle differentierede svar til at danne
en bredere forstaelse ud fra. Jeg har dog valgt, at tre case-virksomheder vil kunne afdaekket behovet

for empirisk materiale, for at kunne belyse og skabe en forstaelse af min undren.

Det har endvidere vaeret et krav, at alle case-virksomheder har deltaget i netvaerksgrupper, som er
udbudt af samme arranggr. Dette krav er sat for at sikre, at eventuelle forskellige forstaelser af
deltagelsen, i en netvaerksgruppe, ikke grunder i meget forskellige netvaerksforlgb. Jeg har derfor
taget kontakt med Veeksthus Nordjylland, som har henvist tre virksomheder som alle har deltaget i
det samme netvaerksprogram, dog pa forskellige tidspunkter og med forskellige dagsordener. De tre

virksomheder er praesenteret i fglgende case.

5.2.1 Case

Casen bestar af tre nordjyske virksomheder, som alle har dét til feelles, at de har deltaget i en raekke
netvaerksforlgb gennem Vaksthus Nordjylland. Vaeksthus Nordjylland er ejet af de 11 kommuner i
regionen, og har til formal, at hjaelpe nordjyske virksomheder med blandt andet et kortlaegge deres
forretningsmuligheder med fokus pa vaekst. Ud over den radgivning som veerkshusets konsulenter
kan tilboyde, gennemfgrer de en reekke programmer i samarbejde med offentlige
erhvervsfremmeaktgrer og private konsulenthuse. Et af de programmer, hvor alle de tre case
virksomheder har deltaget, er Flere Virksomheder i vaekst, som er finansieret af EU’s socialfond. De
tre virksomheder er Lykketronic, Treco og WebHouse. Virksomhederne har ikke deltaget sammen,
idet programmet forlgber over en raekke netvaerksforlgb, med hver deres fokus, efter

virksomhedernes behov og efterspgrgsel. (Vaeksthus Nordjylland, 2012)

Lykketronic er en global leverandgr af lIgsninger til elektronisk opmaling, overvagning og
kontrolsystemer til landbrug og vinterrydningsmaskinel. Deres vision er, at vaere den foretrukne
langsigtede partner for kunder i den globale sektor for landbrugsmaskiner og teknologi.
Virksomheden er et privatejet aktieselskab, som blev etableret i 1978, og har derfor over 30 ars
erfaring inden for deres omrade. Ca. 20 medarbejdere er i dag beskaeftiget i virksomheden.

(Lykketronic, 2012)

Kontaktperson: Henrik Lund Jensen - Ejer / Salgschef
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Treco A/S er en produktions- og serviceorienteret virksomhed med speciale inden for fremstilling af
tyndpladeproduktion og rgrbearbejdning. De arbejder inden for tre specialomrader; Fra idé til
feerdigt produkt, Underleverancer og Ergonomisk egenproduktion. Virksomheden blev grundlagt i
1992, og har indtil 2012 veeret ejet af de tre grundstiftere. | dag er virksomheden kun ejet af den ene,

og beskeeftiger ca. 60 medarbejdere. (Treco, 2012)
Kontaktperson: Preben Pedersen — Ejer / Udvikling og Projektsalg

WebHouse leverer kundetilpassede webl@sninger, grafisk design, hosting, mobilitetslgsninger samt
radgivning til en lang raekke internationale virksomheder verden over. Virksomheden er
anpartsselskab som er startet som et familieforetagende i 1995. | dag beskaftiger virksomheden,
som er ejet af de tre familiemedlemmer Bente Broberg (mor), Christian Broberg (s@n / storebror) og

Mikkel Broberg (sgn / lillebror), 9 medarbejder + 1 freelance.
Kontaktperson: Christian Broberg - CEO / Founder

Gennemfgrelsen af de respektive interviews fandt sted hos de ovenstaende virksomheder pa

felgende datoer:

21-05-12 Interview 1 ved Henrik Lund Jensen, Lykketronic.
22-05-12 Interview 2 ved Preben Pedersen, Treco.
23-05-12 Interview 3 ved Christian Broberg, WebHouse.

5.3 Min rolle som underseger
Dette afsnit har til formal at uddybe min rolle som undersgger, ud fra de videnskabsteoretiske

refleksioner, bade i forhold til de undersggelser der bliver lavet, men ogsa i forhold til projektets
udformning. Jeg mener det er ngdvendigt at reflektere over, hvorledes jeg som undersgger pavirker
projektet og dermed laseren, idet jeg har gjort mig tilhaenger af, at det ikke er muligt at veere

objektiv.

Gennem min bevidsthed omkring denne pavirkning, har det veeret min intention at forholde mig sa
neutralt som muligt overfor interviewpersonerne. Dette skal forstas pa dem made, at jeg har forsggt
kun at udtrykke mine subjektive holdninger i de situationer hvor jeg har vurderet, at det vil fremme
interaktionen og den videndeling der er sket heri. P4 den made har jeg veeret aben for at der findes
forskellige subjektive meninger. Pa baggrund af de videnskabsteoretiske refleksioner har jeg ogsa

erkendt mig tilheenger af den hermeneutiske erkendelsesproces, at jeg pa baggrund af mine
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forforstaelser eller fordomme hele tiden har udviklet min forstaelse af emnet gennem interviewene.
Dermed har min forstaelse for emnet heller ikke vaeret sa bred ved det fgrste interview som ved de
efterfglgende. Da jeg mener at hver situation er unik har jeg ikke forsggt at g@re alle tre interview
ens, og har derfor udnyttet den bredere viden til at skabe et mere nuanceret billede af personernes
livsverden, i de efterfglgende interviews. Da hver situation er unik er undersggelsen ogsa unik, og
den vil derfor ikke kunne genskabes af andre, idet videndelingen er sket i interaktion mellem de
interviewede og mig. Datamaterialet kan dermed heller ikke overfgres direkte til andre virksomheder
eller netvaerksgrupper, men kun skabe en forstaelse for emnet og de potentielle muligheder der

ligger i netvaerksgrupper

| forhold til projektets udformning har jeg, som f@r skrevet, forspgt at lave et projektdesign hvor det
er gennemskueligt at fglge den erkendelses- og forstaelsesproces jeg som undersgger har veeret
igennem. Da det er min erkendelsesproces har jeg ogsa gjort meget ud af, at understrege hvornar der
er tale om mine meninger og holdninger, hvornar der bliver fortolket pa citater og hvornar der er

citeret direkte.

5.3.1 Etiske overvejelser
Som undersgger der samarbejder med eksterne virksomheder, har det vaeret ngdvendigt, gennem

undersggelsesprocessen, at ggre nogle etiske overvejelser. De f@grste overvejelser er gjort allerede
ved samarbejdets start, hvor samtykke hos de enkelte virksomheder er blevet indhentet (Kvale,
Steinar, 2003; 118). Samarbejdet er blevet aftalt bade via mundtlig og skriftligt samtykke over telefon
og mail. Idet undersggelsen ikke giver nogen vardi for de deltagende case-virksomheder, har det
veeret vigtigt for mig, at forholdene omkring dette samtykke er sket pa deres premisser i forhold til
afholdelsen af interviewet. Endvidere har det vaeret vigtigt for mig, Igbende at holde virksomhederne
informeret om hvor mange ressourcer der er kraevet fra deres side, hvordan interviewet vil blive
afholdt, hvad deres deltagelse betyder for dem samt hvordan dataene efterfglgende vil blive
behandlet. Iseer det faktum at interviewet bliver optaget pa en diktafon, har vaeret vigtig at pointere,
da dette for nogle kan fgles graenseoverskridende. Dette er gjort for, at virksomheden har kunnet
gennemskue hvilke konsekvenser deltagelsen har for dem, og dermed give dem forudsaetninger for

at siger fra eller til.

En anden overvejelse man, som forsker, ma ggre sig i forbindelse med sadanne interviews, er
forholdende omkring fortroligheden af den indsamlede data (Kvale, Steinar, 2003; 120). Idet jeg ikke
pa forhand har fundet belaeg for, at materialet vil kunne skade de deltagende virksomheder, har jeg

ladet det veere op til kontaktpersonerne fra hver virksomhed, at vurdere hvorvidt projektet pnskes
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fortroligt eller ej, og om der gnskes anonymitet eller ej. Mine overvejelser omkring dette har veeret,
at hvis en virksomhed gnsker fortrolighed eller anonymitet, vil denne beslutning vaere konsekvent for
alle virksomheder. Virksomhederne her faet mulighed for at ytre sig om dette bade fgr og efter
gennemfgrelsen af interviewet. | dette tilfaelde har ingen af de tre deltagende virksomheder gnsket
hverken fortrolighed eller anonymitet, og de interviewede samt deres respektive virksomheder er

derfor naevnt med deres rigtige navne.
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6 Teoretisk forstaelsesramme

Min undren, som ligger til grund for projektet, brygger pa en forstaelse af begrebet netveerk. Denne
forstaelse af begrebet satter fokus pa de ydre ramme der skal veere opfyldt for, at der kan veaere tale
om et netveerk, og at der er skabt forudsaetninger for at der kan netvaerkes og skabes nye relationer
med mulighed for at tilfgje den enkelte mervaerdi. For at reflektere over min undren, og skabe en
forstaelse omkring nogle af de spgrgsmal som denne indbefatter, mener jeg ogsa at det er relevant
at belyse den proces der sker i de indre rammer. Altsd den interaktion der sker mellem de
deltagende individer i et netvaerk. Dette afsnit vil derfor forsgge at skabe en forstaelse af den

teoretiske ramme omkring dette, hvor fokus vil vaere pa den laering der sker mellem individerne.

Denne fokus udspringer af, at det tidligere er skrevet, at netvaerk bruges som en made at tilegne sig
ny viden pa, gennem laering, og pa den made blive mere omstillingsparate pa. Jeg mener dermed, at
den laeringsproces der sker, for at den enkelte kan tilegne sig ny viden, ma have relevans for den

vaerdi det giver at deltage i et netvaerk, i dette tilfaelde en netveerksgruppe.

6.1 Laering

Begrebet laering, skal i denne sammenhang bruges til at forsta den interaktion der sker i
netvaerksgrupper og for at forsta hvilken vaerdi der kan skabes ud fra denne. Nar der snakkes om
leering ud fra et virksomhedsperspektiv, vil der ofte veere fokus pa laereprocesser hvor medlemmerne
af en gruppe eller hele virksomheden lzrer i flok. Dette er litteraturen om laerende organisationer og
organisatorisk laering illustrationer af. Denne litteratur eller teori leegger op til, at grupper kan
betragtes som subjekter analogt med individer (Paulsen, Michael m.fl. (red.), 2009; 141-142). Denne
betragtning af grupper stemmer imidlertid ikke overens med den opfattelse af mennesket som
individ, som jeg i de videnskabsteoretiske refleksioner gjorde mig tilhaenger af. Idet jeg ser individet
som selvstendigt og frit teenkende, opfatter jeg disse teorier som problematiske. Jeg vil derfor
forspge, lige som Knud llleris, at betragte lzeringen gennem en mere social dimension. Han skriver i
en diskussion om organisatorisk laering; “en organisation kan oplagre lzeringsresultater i sine
dokumenter, computere, procedurer, samarbejdsformer osv., men selv den mest avancerede
organisation kan ikke laere noget i den komplicerede og falsomme forstand, som den menneskelige

leering indebaerer” (Paulsen, Michael m.fl. (red.), 2009; 142).

| bogen Human Ressource Management — Licenc to work star der, at de grundlaeggende traek ved

leering er, at en person gennemgar en bestemt form for udvikling og at denne udvikling kan tage
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mange former, at ny laering integreres med allerede opnaet laering, at personen laerer gennem et
samspil med andre individer og at laeringen foregar inden for en organisatorisk og samfundsmaessig
kontekst (Larsen, Henrik Holt, 2006; 224). Ud fra denne betragtning, er det ikke organisationen der
lerer, men det enkelte individ, om end denne proces sker i samspil og pavirkes af de omgivelser
personen befinder sig i. Denne betragtning passer bedre i overensstemmelse med min overbevisning
og projektets videnskabsteoretiske udgangspunkt og vil derfor ligge til grund for den fglgende

diskussion af laering.

Nar der star at det er en bestemt form for udvikling der skal finde sted, er det fordi, at ikke al
udvikling kan betragtes som lzering. Selvom at en person rykker sig fra ikke at kunne noget, til at
kunne dette, kan aldersbetinget udvikling fx ikke betragtes som lzering i denne sammenhang
(Larsen, Henrik Holt, 2006; 224). For at definere laering, ma det suppleres, at individet skal deltage
aktivt og at udvikling derfor skal vaere fremdrevet af noget motivationelt (Paulsen, Michael m.fl.
(red.), 2009; 49). Denne definition af leering bliver blandt andet beskrevet af den tyske filosof
Edmund Husserl, som ogsa opfattes som grundlaegger af den moderne faanomonologi og sat sit praeg
pa begrebet livsverdenen. Han mener dog med denne definition, at kun subjektet selv, kan laere sig
selv noget, og at en underviser dermed heller ikke vil kunne laere fra sig, men kun motivere til
selvlaering (Paulsen, Michael m.fl. (red.), 2009; 49). Jeg mener dog, at dette er at fgre teorien ud i det
ekstreme, og g@r mig derfor tilhaenger af den mere "blgde” udgave. Her kraeves det blot, at det
lerende subjekt tager aktivt del i den forandring og udvikling som sker. | eksemplet med
underviseren betyder dette, at laeringsprocessen er fremdrevet af en person, men at denne kun kan
gennemfgres, hvis det laerende individ er motiveret for dette (Paulsen, Michael m.fl. (red.), 2009;

50).

Det blev skrevet i indledningen, at forholdet mellem viden og lzering var af betydning for, at
samfundet kunne tilpasse sig de skiftende omstaendigheder. Dette mener jeg ogsa kan udledes ud fra
ovenstaende, idet der indirekte ligger, i det faktum at det enkelte individ skal deltage aktivt, at
personen ogsa ma tilegne sig en viden for at kunne udvikle sig. Dette kan ogsa formuleres som, at
viden er en vigtig forudsaetning for, at den enkelte kan foretage malrettede eller intentionelle
bevaegelser (Stegeager, Nikolaj og Laursen, Erik (red.), 2011; 9). Nar teori omkring leering i det
fglgende bliver belyst, ligger der altsa implicit i denne proces, at der hos det laerende individ tilegnes

en ny viden.

Jeg mener at dette er en vigtig betragtning nar laering diskuteres i forhold til netvaerksgrupper, for

ogsa at forsta baggrunden for, som deltager i en netvaerksgruppe, at dele viden og deltage aktivt i det
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respektive forum. Diskussionen vil dermed vaere med til at belyse vigtigheden af vidensdeling i

forhold til lzeringen og den vaerdi det matte give for de deltagende.

Ud fra den ovenstaende forstaelse ad leering, sa er det individet der lzerer og ikke gruppen. Jeg synes
alligevel det er relevant at rejse nogle grundlaeggende spgrgsmal om hvorvidt det sa er muligt eller
ikke muligt, at snakke om kollektiv lzering. Det mener jeg nemlig det er, bare ikke i den forstand, at
gruppen laerer det sammen, men at der med kollektiv laering menes, at individerne i en gruppe
pavirkes af hinanden. Dette blev der ogsa argumenteret for i de videnskabsteoretiske refleksioner,
hvor der er skrevet at intersubjektivitet i livsverdenen ggr, at individerne i en gruppe pavirkes af
hinanden og dermed kan na frem til en raekke erkendelser der ligger sa teet, at man ville betragte
dem som veaerende ens. For at uddybe den laering der kan finde sted i en netveerksgruppe, vil jeg i det

fglgende inddrage llleris teori om leringens fundamentale processer.

6.2 Loering i Netveerksgrupper

Ud fra min forstaelse af netvaerk og netveerksgrupper vil jeg forsgge at konkretisere den
leeringsproces der teoretisk har mulighed for at finde sted. Dette har relevans for den givne undren,
idet laeringen hos det enkelte individ kan udggr en mervaerdi for denne, hvorfor der ogsa er mulighed
for skabelsen af en mervaerdi hos den respektive virksomhed. For at kunne konkretisere denne

leeringsproces har jeg derfor ogsa den konkrete case i tankerne.

For at forsta denne laeringsproces, vil jeg anvende en teori af llleris, som deler processen op i to, og
dermed belyser laering ud fra en samspilsproces og en tilegnelsesproces. llleris ser de to meget
forskellige processer som afggrende for at et individ kan leere noget, idet, de ifglge ham, begge skal
veere aktive. Individet vil dog ikke ngdvendigvis opfatte processerne som to forskellige, da de i de

fleste tilfaelde vil forga pa samme tid (llleris, Knud, 2006; 35).
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Figur 3: Laeringens fundamentale processer ifl. llleris
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Kilde: llleris, Knud, 2006; 36 + egen tilvirkning

Samspilsprocessen er den proces der kontinuerligt finder sted gennem den interaktion eller det
samspil, der udspilles mellem det enkelte individ og dets omgivelser. Processen sker ofte mere eller
mindre ubevidst, og der er derfor relevant at bemaerke, at opmeaerksomheden og bevidstheden her
omkring har betydning for leeringen. Den anden proces, tilegnelsesprocessen bygger mere pa den
individuelle psykologiske bearbejdelse af impulserne fra samspilsprocessen (llleris, Knud, 2006; 35).
Ud fra den videnskabsteoretiske forstaelse, er det altsa her, at erkendelsen sker hos det enkelte
individ, efter at personen har fa et udfordret sine fordomme eller mentale modeller. Tilegnelsen,
som kan sidestilles med revurderingen af mentale modeller, bygger dermed ogsa videre pa tidligere
leering (llleris, Knud, 2006; 35). De to processer illustreres af Illeris som vist i figur 3, med to
dobbeltpile, henholdsvis en vertikal og en horisontal. Dobbeltpilene symboliserer de faktorer der skal
veere til stede i processerne, for at der kan vaere tale om laering. | tilegnelsesprocessen skal der altsa
vaeere et indhold til stede som skal tilegnes, og dette skal ggre via en drivkraft. Pillen i
samspilsprocessen illustrerer at denne sker mellem det enkelte individ og des omverden (llleris,

Knud, 2006; 36-37).

De to processer udggr tilsammen en trekant med tre poler, som udggr det han kalder lzeringens tre
dimensioner. Disser er henholdsvis indhold, drivkraeft og samspil. Trekanten symboliserer endvidere
ogsa individet, som agerer ud fra de tre dimensioner, i dennes omgivelser eller samfund, som er

illustreret via cirklen (llleris, Knud, 2006; 38-39). Cirklen illustrerer, som jeg ser det, ogsa at det ikke
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samfundet som en generel faktor, men det konkrete samfund og de omgivelser som danner ramme
for individet i en konkret situation. Dermed er laeringen situationsbestemt. llleris illustration af

leeringens tre dimensioner ses i figur 4.

Figur 4: Laeringens tre dimensioner ifl. lleris

SAMFUND

INDHOLD DRIVKRAFT

SAMSPIL

Kilde: llleris, Knud, 2006; 39 + egen tilvirkning

Dimensionens indhold, kan i forhold til netvaerksgrupper siges, at vaere det faglige indhold, som
leveres af fx koordinatoren af netvaerksgruppen, et konsulentbureau eller af de deltagende i
gruppen. Formen af dette faglige indhold kan imidlertid udtrykkes pa forskellig vis. Denne kan fx have
karakter af viden, faerdigheder, indsigt, kundskaber, meninger eller holdninger (llleris, Knud, 2006;
37). | forhold til den konkrete case, vil indholdet delvist veere givet pa forhand. Da det kun er delvist
er det fordi, at der fra koordinatoren af netvaerksgruppen er givet og bestemt et fagligt input, men at
dette input kan formes og udvikle sig ud fra den diskussion der skabes her om, blandt de deltagende.
Da hele laeringsprocessen er situationsbestemt, vil det faglige indhold ogsa bestemmes af
omgivelserne de leveres i samt hvilke individer de leveres til. Det er altsa igennem
indholdsdimensionen, at den deltagende i netvaerksgruppen udvikler en indsigt, forstaelse og
formaen ved at skabe mening om det givne emne i gruppen, sadan at denne saetter sig i stand til at

Igse relaterede problemstillinger eller udfordringer i hverdagen (llleris, Knud, 2006; 40). Indholdet
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behgver dog i nogle tilfeelde ikke, at veere af faglig karakter. Der kan ogsa veere tale om et socialt
indhold, hvor det enkelte individ far rykket nogle sociale graenser og udvikler nye sociale
faerdigheder. Her skal der dog skelnes mellem, og der er tale om lzering som fglge af en personlig
udvikling, eller om der blot er tale om en udvikling, som jf. den tidligere definition ikke kan betragtes

som laering.

Som f@r skrevet skal alle processer ifglge Illeris vaere aktive, og for at der kan ske en tilegnelsesproces
ma der ngdvendigvis ogsa vaere en drivkraeft til stede. Denne dimension indbefatter delagerens
motivation, vilje og fglelsesmaessige grundlag for at deltage i netvaerksgruppen. Grundlaget for
deltagelsen kan altsa veere skabt ud fra mange forskellige faktorer. Der kan bl.a. veere tale om
usikkerhed, nysgerrighed eller et udaekket behov for at givet emne, som far den deltagende til at
opsgge ny viden (llleris, Knud, 2006; 40-41). Behovet for at deltage i netveerksgruppe vil ofte
udspringe fra et behov i den tilknyttede virksomhed, hvilket dog ikke betyder, at der ikke ogsa kan

vaere et personligt behov eller motivation.

Indholds- og drivkraftdimensionerne aktiveres pa samme tid, ud fra impulser der den sidste
dimension, samspilsdimensionen. Det er i denne dimension at handling, kommunikation og
samarbejde ifglge Illeris udfolder sig. Disse udfoldelser sker i samspil mellem individet og dets sociale
og materielle omverden. | det sociale aspekt ligger, de rammer den konkrete situation udfolder sig i.
Det veaerende i netveerksgruppen og forholdende omkring denne, fx om den udspiller sig et offentligt
sted, i et erhvervslokale eller pa en rejse. Dernaest kan der veere tale om et mere samfundsmaessigt
aspekt, som kan vaere med til at seette preemisserne for mgdet i netveerksgruppen (llleris, Knud,
2006; 41). Der kan blandt andet vaere tale om samfundsgkonomiske forhold der ligger til grund for en
given problemstilling, men det kan ogsa vaere en samfundsmaessig forventning til virksomheder som,
et bredere samarbejde, hvor virksomhederne indirekte forpligter sig til at netveerke mere med
hinanden. Ud fra casene, har flere af de deltagende virksomheder deltaget i netveerksgrupper med
fokus pa global outsourcing, hvilket ogsa kan vaere foranlediget af samfundsmaessige tendenser, hvor
det gnskes ellers ses som en ngdvendighed, at virksomheder enten flytter deres produktion til

udlandet, eller ser pa nye markeder for salg.

De tre dimensioner, som alle skal veere aktivt til stede, for at der kan vaere tale om laering, kan altsa
siges at repraesentere henholdsvis funktionaliteten gennem indhold, sensitiviteten gennem
drivkraften og til sidst socialiteten gennem samspillet (Illeris, Knud, 2006; 42). Nar der som her bliver
gjort brug af en model til at belyse lzeringsprocessen, betyder det dog ikke at denne i praksis kan

opdeles og analyseres i de enkelte dimensioner hver for sig. Alle modellens elementer skal ses i
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samspil med hinanden, og det vil derfor ogsa kunne opleves, at dimensionerne kan veaere svaere at

adskille, idet elementerne overlapper hinanden.

6.2.1 Barrierer for laering
Nar der er tale om faktorer der skal vaere til stede for at det enkelte individ kan laerer, mener jeg ogsa

at det er relevant at undersgge hvilke barrierer der kan finde sted i forbindelse med disse faktorer og
muligheden for at deltagerne i en netvaerksgruppe kan lzere. For at saette sig i stand til, gennem
netvaerksgrupper, at kunne skabe en merveerdi i virksomhederne, ma det ogsa vaere interessant at
underspge hvornar tilsigtet leering ikke finder sted. Da jeg valgte at belyse leeringsprocessen ud fra
llleris teori, vil jeg fortseette med de barrierer med laering som han knytter hertil, til de tre
dimensioner. Disse barrierer beskriver han som henholdsvis fejlleering, forsvar mod lzering og

modstand mod lzring (llleris, Knud, 2006; 165-166).

Ved fejllzering er der tale om, at det intenderede faglige indhold, hos det enkelte individ, bliver
registreret eller opfattet forkert. For at der kan veaere tale om fejllaering, bliver man derfor ngdt til, at
kunne afggre om noget er rigtig eller forkert. | en netvaerkskuppe kan der veere tale om konkrete
fakta, som ikke er til umiddelbar diskussion, men ofte vil det faglige input veere til diskussion blandt
de deltagende, sadan at der kan opsta flere forskellige problemlgsningsmodeller. Nar indholdet i en
netvaerksgruppe er til diskussion, og der ikke kan vaere tale om rigtige eller forkerte slutninger, kan

det dermed ogsa vaere svaert at tale om, at der er sket en fejlleering (llleris, Knud, 2006; 166-167).

Hvis der kan veaere tale om fejllaering, er denne altsa som regel tilknyttet indholdsdimensionen. Er der
tale om det som llleris kalder forsvar mod laering, er det derimod i drivkraftdimensionen, hvor det
lerende individ beskytter sig mod leering, ud fra ofte ubevidste, psykiske mekanismer. Der kan veere
flere grunde til at individet fgler trang til at ga i forsvar eller beskytte sig, det kan fx grunde i truende,
begraensende eller pa anden made belastende faktorer mod den mentale balance (llleris, Knud,
2006; 167). Nar forsvarsmekanismerne szetter i gang, medfgrer det ofte en afvisning af de gvrige
impulser i laeringsprocessen. Ud fra denne afvisning eller blokering, kan individet ikke siges at veere
aktiv i processen, og der kan derfor heller ikke veere tale om intenderet laering (Illeris, Knud, 2006;

168).

Nogle af de forsvarsmekanismer der kan finde sted i en netvaerksgruppe er fx reduktion, hvor en
deltager ubevidst blokerer for viden ud fra en forestilling om, at vedkommende allerede kender til
denne viden, uden reelt at ggre det. Gennem harmonisering kan deltageren ogsa haenge sig i

uvaesentlige faellestraek blandt de andre deltagere og i det faglige input, som reelt er modstridende.
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Der kan ogsa ske en forskydning, hvor deltageren skyder et problem over pa fx en anden deltager,
medarbejder eller leder, eller deltageren kan helt lukke af for, at der er en reel problemstilling. Der er
altsa tale om fordrejede assimilationer, som opstar nar deltageren bliver mgdt af situationer eller
impulser, som er uforenelig med de forstaelsesrammer eller mentale modeller, som pa davarende

tidspunkt giver mening for vedkommende (llleris, Knud, 2006; 168).

Den sidste form for barriere er modstand mod lzering, som ofte forbindes eller forveksles med
forsvarsmekanismerne. Ifglge llleris er der dog en vaesentlig forskel, nemlig at forsvarsmekanismerne
er opbygget forud for den givne situation hvor modstanden opstar og bestemmes i situationen. De to
barrierer kan ogsa forveksles idet der ofte kan vare tale om bade forsvar og modstand mod laering
pa samme tid. Modstanden mobiliseres hos det enkelte individ i situationer hvor forholdene findes
uacceptable (llleris, Knud, 2006; 178). Modstand mod laering kommer hos voksne ofte til udtryk
gennem en passiv form, som kan veaere irriterende og uhensigtsmaessig i forhold til den givne
undervisningssituation (llleris, Knud, 2006; 182), i dette tilfaelde den interaktion der sker mellem

deltagerne og medvirkende organisatorer i en netvaerksgruppe.
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7 Empirisk undersegelse

For at komplimentere den teoretiske forstaelsesramme i forhold til netvaerksgrupper, har jeg valgt at
indsamle en rakke kvalitative data ud fra en empirisk undersggelse, som har til formal at give
analysen en praktisk vinkel. Jeg mener endvidere at det er en ngdvendighed for at kunne opna den
gnskede dybde i analysen og i forsgget pa at skabe en forstaelse omkring den givne undren. | afsnit 5
metodiske overvejelser, blev der argumenteret for, hvorfor jeg i denne sammenhang har valgt at
gennemfgre tre interviews, med tre nordjyske virksomheder, omhandlende netvaerksgrupper. Ud fra
den konkrete case, fremgar det, at de tre virksomheder, Lykketronic, Treco og WebHouse, alle har

deltaget i netvaerksgrupper arrangeret af Vaeksthus Nordjylland.

Dette afsnit har dermed til formal, at belyse de tanker og overvejelser der har vaeret omkring
gennemfgrelsen af interviewene, samt de emner der er blevet diskuteret. Endvidere vil jeg her
bearbejde de indsamlede date, altsa lave en vurdering af disse, samt argumenterer for hvilke emner

jeg synes der har veeret fokus pa, og dermed relevante at arbejde videre med i diskussionen.

7.1 Interviewforberedelser
Som det allerede star skrevet i metodeafsnittet, er der valgt en interviewform, hvor jeg, som

interviewer vil forsgge at fgre en dialog med den interviewede i stedet for at fremstille en lang reekke
spgrgsmal i kronologisk reekkefglge. For at sikre at interviewet alligevel holder sig inden for nogle
faste ramme og at der bliver videregivet nok information omkring emnet til at der kan oplyse min
undren, er det i stedet valgt at forberede nogle emner. Emnerne skal heller ikke fglges kronologisk,
men anvendes som en inspirationskilde og guide til at fgre samtalen i den gnskede retning. Disse

emner har kun veeret tilgengelige for mig, som interviewer.

| det fglgende vil jeg redeggre for de emner jeg har valgt at guide interviewene efter, og
argumentere for disse ud fra deres relevans i forhold til den teoretiske forstdelsesramme, og den
undren som de skal forsgge at belyse. Den endelige oversigt over emner findes endvidere i bilagl.
Emnerne vil blive fremlagt hver for sig, jeg mener dog ikke at de i praksis kan deles sa meget op, idet
de overlapper og komplimenterer hinanden. Forskellige spgrgsmal, i forhold til den konkrete undren,

vil derfor ogsa kunne belyses ud fra flere emner, dog maske fra forskellige vinkler eller fokus.

Virksomhedens forhold til netveerksgrupper. For at kunne belyse hvordan en virksomhed kan skabe
en mervaerdi gennem deltagelse i netvaerksgrupper mener jeg, at det er relevant at undersgge

virksomhedens forhold her til. Heri ligger, at belyse hvor mange ressourcer den enkelte virksomhed
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bruger pa at deltage i netvaerksgrupper og hvad det betyder for den enkelte virksomhed og / eller
person at deltage. For at belyse dette emne vil der derfor blive spurgt ind til de overvejelser der er
gjort og forventninger den interviewede har, pa egne og virksomhedens vegne, til at deltage i
sadanne netveerksgrupper. Herunder ligger blandt andet, om deltagelsen i en netvaerksgruppe
opfattes som en kortsigtet eller afgraenset netveerk eller som starten til opbyggelsen af langsigtede

relationer.

Vardien. Veerdien kommer som et naturligt emne efter forventningerne; har den deltagende og
virksomheden faet udlgst disse forventninger og hvilken veerdi er der kommet ud af deltagelsen.
Dette emne er meget konkret i forhold til min undren, for at finde frem til hvilken mervaerdi der kan
ligge i netveerksgruppen. Jeg mener dog ikke kun det er relevant at belyse om der er opstaet en
merveaerdi, men ogsd hvordan denne kommer til udtryk for virksomheden. Dermed tager dette emne
udgangspunkt i hvordan den interviewede som individ oplever og seetter ord pa den vardi det giver
for denne at deltage, hvorefter der kan sattes fokus pa, hvordan denne vaerdi udnyttes i eller
kommer virksomheden til gode. Mervardien kan ud fra dette og den teoretiske forstaelsesramme
tage form pa forskellig vis, og det er derfor relevant af fa belyst hvordan vardien i virksomheden
males eller om den overhovedet kan males og udtrykkes. Under dette emne vil der derfor ogsa
fremga hvem der skal redeggre for den merveerdi der er potentiale for i virksomheden og om det er

gkonomisk rentabelt at deltage i netvaerksgrupper.

Deltageren. | den givne undren arbejdes der med, hvilken merveerdi der kan skabes for virksomheden
som deltager i en netvaerksgruppe. Idet virksomheden som en helhed ikke kan deltage, men kun de
enkelte individer som repraesenterer denne, har det relevans at undersgge forholdet mellem den
deltagende og virksomheden. Ud fra den teoretiske forstaelsesramme, er det hos det enkelte individ
der er mulighed for at blive skabt leering, sa emnet har derfor til formal at belyse hvordan denne
leering bliver udnyttet i virksomheden. Heri ligger ogsa spgrgsmalet omkring, hvorvidt en virksomhed
kan have netvaerksrelationer eller om relationerne udelukkende har deres tilhgrsforhold hos de
enkelte individer. | sa fald, skal det forsgges af belyse hvordan det personlige netvaerk udnyttes i
virksomhedsregi. | forhold til dette emne er det derfor ogsa vigtigt at belyse hvem det er der deltager
i netvaerksgrupperne og repraesenterer virksomheden. Ud fra den teoretiske forstaelse af laering,
spiller individets aktivitetsniveau en stor rolle, og emnet ma derfor ogsa fokusere pa deltagerens
rolle i den sociale sammenhang og rolle i forhold til at skabe en velfungerende netvaerksgruppe hvor
der er grundlag for laering. Gennem belysning af dette emne mener jeg, at blandt andet at

drivkraftsprocessen i laering kommer til udtryk.
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Vidensdeling. Hvor deltagerens rolle har betydning for drivkraeftsprocessen, har dette emne,
vidensdeling, fokus pa indholdsprocessen. Altsa, hvilken viden bliver delt i en netveerksgruppe. Dette
emne har betydning for, hvilken mervaerdi eller lzering der kan skabes i netvaerksgrupperne. Emnet
har to fokusomrader, nemlig hvilken faglig viden der bliver delt og den mere personfglsomme. Den
faglige viden er bade den, der bliver formidlet gennem, i dette tilfaelde, Veeksthus Nordjylland, men
ogsa den faglige viden og erfaring der bliver delt deltagerne imellem. Den mere personfglsomme kan
endvidere ogsa omfatte den erfaringsbaserede viden som bliver delt mellem deltagerne, men kan
ogsa veere viden der ligger uden for netvaerksgruppens emneramme. Jeg vil her, iszer ligge fokus pa
den faglige viden og dennes betydning for netveerket og den lzering der kan ske, men ogsa dennes
betydning for opbyggelsen af netveerksrelationer. | forhold til erfaringsbaseret viden, opstar der ogsa
et spgrgsmal om betydningen for deltagerens &benhed heromkring, i forhold til dennes
aktivitetsniveau i gruppen og mulighed for leering. Det vil altsad blive belyst, hvordan den enkelte
deltager, pa egen og virksomhedens vegne, forholder sig til den vidensdeling der sker deltagerne

imellem ogsa hvis der er konkurrenter i samme forum.

Netvaerksgruppen. Det sidste emne jeg finder relevant, er netvaerksgruppen, som har til formal at
belyse det samspil der sker internt i gruppen. Omdrejningspunktet vil her vaere, hvilke faktorer der
har betydning for, om netvaerksgruppen kan karakteriseres for at vaere en succes. Dette er
selvfglgelig ud fra den enkelte deltagers livsverden. For at belyse dette, vil det konkret vaere relevant
at spegrge til netvaerksgruppens fysiske rammer, altsa stgrrelsen herp3a, forlgbets laengde og fysiske
placering samt sammensatningen af deltagere og deres baggrund for at veere der. Idet flere
netvaerksforlgb, ud fra den konkrete case, er afsluttet, vil det ogsa vaere relevant at spgrge til,
hvordan gruppen eller enkelte relationer vedligeholdes efterfglgende. Dette har relevans for at
belyse, hvordan der for virksomheden kan opbygges et eksternt netvaerk, som ogsa har potentiale for

at tilfgrer virksomheden en langsigtet mervaerdi.

Som det fremgar, er emnerne meget abne, og der er derfor mulighed for, at den interviewede ogsa
selv kan szette et praeg pa interviewet eller samtalen. Dermed er jeg ogsa aben for, at der kan opsta
nye emner eller fokusomrader i de allerede definerede emner. Emnerne skal, som fg@rst skrevet,
bruges som en guide, og vil derfor blive diskuteret i den raekkefglge som virker naturlig for bade

interviewer og den interviewede.
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1.2 Databearbejdning

Ligesom der er sket en vurdering af, hvilke emner der kunne vare relevante at belyse gennem
interviewene, ma der ogsa laves en vurdering af det kvalitative datamateriale efter interviewene, en
verifikation. Dette er bade i forhold til dets reliabilitet og validitet, men ogsa for at undersgge, hvilke
emner de undersggende har lagt mest vaegt pa og om der er tale om nye emner eller forstaelser af

emner og begrebet netvaerksgrupper.

7.2.1 Verifikation
Nar der sker en verifikation af et datamateriale eller en viden, sker dette ofte gennem en diskussion

af begreberne generaliserbarhed, reliabilitet og validitet (Kvale, Steinar, 2003; 225). Med
generaliserbarhed forsgger man blandt andet at undersgge om der ud fra interviewene kan fastslaes
noget typisk, almindeligt eller saedvanligt (Kvale, Steinar, 2003; 230). Det er dog ikke formalet med
interviewene, at na frem til en generaliserbar definition af netvaerksgrupper, men i stedet at finde en
bred forstdelse af hvordan deltagelsen i sddanne kan give virksomhederne en mervaerdi. Pd baggrund
af dette, vil jeg ikke forsgge at generalisere ud fra det kvalitative datamateriale, hvilket dog ikke er
ensbetydende med, at der i det fglgende vil blive sggt feellesnaevnere i de interviewedes holdninger

og erfaringer til emnet.

Reliabilitet vedrgrer konsistensen i det indsamlede data. Det handler altsa om palideligheden i
dataene, og om at ggre indsamlingen og bearbejdningen af denne gennemskuelig for laeseren (Kvale,
Steinar, 2003; 231). For at styrke reliabiliteten er det ofte en fordel at veere flere der arbejder med
det samme materiale, for at undgar ensidighed. Da jeg kun har vaeret én person gennem hele
undersggelsesprocessen, kan dette ses som en svaekkelse af reliabiliteten, og det er derfor et omrade
jeg har vaeret opmaerksom pa. Dette har jeg blandt andet veeret ved, at vaere opmaerksom pa det
faktum, at der findes mange subjektive virkeligheder, og at jeg som forsker ma vaere aben for dem
alle. Dermed har jeg gennem de respektive interviews forsggt ikke at stille ledende spgrgsmal, der
bevidst eller ubevidst har til formal at forme den interviewedes svar. Dette betyder dog ikke, at jeg
gennem interviewene har udfordret de interviewede med spgrgsmal til emner, som der normalt ikke
seettes ord pa. Idet jeg kun har veeret én forsker under interviewene, har jeg heller ikke fundet det
muligt at inddrage observationer. Dermed forefindes der kun en transskription af det indhentede
data. For at gg@re databearbejdningen og den videre diskussion af denne mere palidelig, er
transskriptionen vedlagt elektronisk, og der er forsggt anvendt sa mange citater, at arbejdet med det

kvalitative data bliver gennemskuelig.
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Validiteten omhandler gyldigheden i det indsamlede datamateriale, om denne er velbegrundet,
steerk og overbevisende (Kvale, Steinar, 2003; 233). Validiteten skal kontinuerligt vurderet under hele
undersggelsesprocessen for at sikre, at den indsamlede data ogsa daekker de interesseomrader der
gnskes undersggt. Jeg har gennem undersggelsesprocessen forsggt at skabe en forstaelse af hvordan
jeg opfatter begrebet netvaerksgrupper, og designet undersggelsen herefter. P4 samme tid, ma jeg
ogsa vaere aben overfor, at andre kan have en anden forstaelse isaer under interviewene med de
respektive virksomheder. Dermed har jeg i mine emner til interviewet forsggt at danne en ramme for
de omrader som jeg gnsker undersggt, men pa samme tid ogsa vaeret aben for, at de interviewede
har kunnet diskutere emner uden for disse rammer ogsa. Dette gaelder blandt andet at der ikke kun
er blevet diskuteret holdninger og erfaringer til netvaerksgrupper men ogsa netvaerker og andre
relationer i. Dette har veeret en ngdvendighed for ikke at begraense den interviewede i dennes
forstaelse af netvaerksgrupper, men har ogsa givet mulighed for, at der er blevet indsamlet irrelevant

materiale i frohold til den givne undren.

Det er dog min vurdering, at det indsamlede kvalitative materiale alligevel fremstar steerkt bade i

forhold til reliabiliteten og validiteten.

7.2.2 Fokusemner
Ud fra det transskriberede datamateriale der er fremkommet af interviewene, vil jeg i det fglgende

forspge at danne en forstaelse af, hvilke emner der i de interviewedes livsverden har givet mening at
seette fokus pa. Dette gor jeg ved at traekke en raekke fokusemner ud af materialet of argumenterer
for, hvorfor netop disse ogsa er vigtige at fremhaeve i forhold til den givne undre. Afsnittet har ogsa
til formal at fremhaeve nogle af alle de nuancer begrebet netvaerksgrupper kan frembringe ud fra en
praktisk vinkel. De deltagende repraesenterer ikke kun hver deres virksomhed, men ogsa dem selv,
som selvstaedigt individ, hvilket ogsa kommer til udtryk i deres holdninger til netveerk og
netvaerksgrupper. Fokusemnerne vil derfor ogsa fokusere pa de forskelligheder der findes blandt de
tre interviewede. Efterfglgende vil fokusemnerne blive anvendt som grundlag for diskussion i samspil

med den teoretiske forstaelsesramme.

Gennem bearbejdningen af materialet og diskussionen vil jeg, for at ggre teksten mere overskuelig
for laeseren, ikke henvise til bade virksomhed og navn pa den interviewede person. Derfor vil der
fremover kun blive henvist til virksomheden. Nar der henvises til virksomheden, skal erfaringer,
holdninger eller andet stadig tilbagefgres til den interviewede, da det er min forstaelse, at
virksomheden ikke i sig selv kan have en mening, men at disse kommer til udtryk gennem individerne

heri.
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Netvaerksgrupper og andre netvarker
Gennem interviewene har det vaeret muligt for de interviewede, ikke kun at tale om de specifikke

netvaerksgrupper som de har deltaget i gennem Vaeksthus Nordjylland, men ogsa netvaerk og andre
relationer generelt. Dette har veeret vigtigt, for at fa en bredere forstaelse for personens og
virksomhedens forhold til netvaerk og dermed ogsa baggrunden for at deltage i netvaerksgrupper.
Som det star skrevet ovenfor, har de interviewede forskellige forhold til at deltage i netvaerksforlgb,
hvilket fgrst og fremmest komme til udtryk i antal deltagelses i sadanne. Hvor Lykketronic kun har
vaeret repraesenteret som virksomhed i to konkrete netvaerksforlgb, gennem Vaksthus Nordjylland
(Bilag 2, Lykketronic; 1), har de to andre virksomheder megen fokus pa hele tiden at veere aktiv i
forskellige forums og netvaerker. Dette kommer til udtryk ved, at ingen af de to interviewede kan
eller vil seette tal, hvor mange netveerksgrupper de har deltaget i og deltager i pa nuvaerende
tidspunkt (Bilag 3, Treco; 8 og Bilag 4, WebHouse). Deltagelsen i forskellige netveerksgrupper
afspejler sig ogsa i forskellige holdninger til det at deltage i sadanne forlgb. Lykketronic, der som
virksomhed kun har deltaget i to netvaerksforlgb, valget forlgbene ud fra emnet, altsa det faglige
indhold, og ikke formen (Bilag 2, Lykketronic; 1), hvilket dog ikke betyder, at den interviewede ikke
mener, at netvaerksformen ikke har en fremmende betydning for laering. Den interviewede siger selv
at; ”... leering, tror jeg, bliver stagrre af, at det er et netvaerksforlgb, end hvis det er et rent passivt
kursusforlgb.” (Bilag 2, Lykketronic; 11). Til- og fravalget af netvaerksgrupper, ud fra det faglige
indhold, har ogsa betydning for den interviewedes holdning til gruppens langsigtede virke. Han
mener nemlig, at netvaerksgrupper, fra virksomhedens vinkel, er tidsbegraenset til det netveerket er
skabt omkring, og at det derefter vil veere afsluttet (Bilag 2, Lykketronic; 3-4). Hos Lykketronic er der
altsa tale om deltagelse i netvaerksforlpb ud fra en forventning om, at fa et kompetencelgft til
virksomhed, hvorimod det hos WebHouse ogsa iseer handler om at promovere sig og tiltraekke
kunder. De har, i virksomheden, ingen udadvendte salgsaktiviteter, og den interviewede hos
WebHouse vurderer at ca. 80 % af deres kundeindtag er sket enten direkte eller indirekte gennem
netvaerksforlgb. Han papeger derfor at; “... netveerk er alfaomega for vores forretning.” (Bilag 4,
WebHouse; 2). Ogsa hos Treco bliver det vurderet, at ca. 70-80 % af deres kunder er tilkommet
gennem deres netvaerk (Bilag 3, Treco; 7). Hos begge sidstnaevnte virksomheder, fokuseres der isser
pa den omtale og det ry virksomheden skaber gennem netveerker, da positiv omtale i netvaerket,
betyder at potentielle kunder henvises til virksomheden (Bilag 4, WebHouse; 2). | modsaetning til
Lykketronic, mener den interviewede hos Treco ikke, at et netvaerksforlgb og en netveerksgruppe har

en begraenset levetid. Han siger at; “... efter et forlgb i sadan et netvaerk er afsluttet, jamen sd er det
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der jo stadigveek. Det er stadig et netvaerk man har!” (Bilag 3, Treco; 3). Han papeger dog, at enkelte

kan falde fra, hvis der skulle vaere nogen der ikke gnsker at vaere en del af det langsigtede netvaerk.

Ud fra det ovenstdende kan det altsd siges, at adskillelsen mellem netvaerksgrupper og
virksomhedens eller personens andre netvaerker afhaenger af, hvordan den enkelte opfatter og hvilke
forventninger denne har til netvaerksgrupper. Hos Lykketronic finder man det nemt at adskille
netvaerksgruppen fra virksomhedens g@vrige aktiviteter og relationer, idet man ser denne som
tidsbegraenset og styret af det faglige input. Hos Treco og WebHouse er det derimod min forstaelse,
at det er sveert at skelne mellem konkrete netveerksgrupper og personens eller virksomhedens
netvaerks generelt, idet gruppen bliver en del af dennes netveaerk, ogsa pa lang sigt. Jeg mener dog
ikke, at dette fokusemne kan forstds alene, idet forholdet mellem personlige relationer og
virksomhedsrelationer har betydning for denne. Dermed bliver der ogsa lagt op til det naeste

fokusemne.

Personlige relationer og virksomhedens relationer
Forholdet mellem de personlige relationer og virksomheden relationer, var vigtigt at spgrge ind til,

idet dette giver et indtryk af hvordan man udnytter netvaerksgruppen til at skabe merveerdi for
virksomheden. Som en forleengelse til forrige fokusemne, hvor det blev belyst, at Lykketronic ser en
netvaerksgruppe som afsluttet efter endt forlgb, betyder dette ikke, at der ikke kan opstad nogle
personlige relationer ud fra et sadan forlgb, som ikke er tidsbegreenset. Den interviewede hos
Lykketronic forteeller selv om de personlige relationer; “Sa fortseaetter det ikke som et netvaerk, men

Ill

som enkeltrelationer efterfglgende. Og det har en vaerdi, men ikke strategisk!”(Bilag 2, Lykketronic;
4). Han mener ogsa at der er opstaet personlige relationer gennem de konkrete forlgb hos Vaksthus
Nordjylland (Bilag 2, Lykketronic; 7-8). Forstaelsen af, at Lykketronic kan adskille netvaerksgrupperne
fra andre netvaerker og relationer, skal altsa ses i lyset af, at den interviewede ogsa adskiller
netvaerket fra personlige relationer. Som det fremgar af ovenstaende citat, vil fremtidige relationer
have sit tilhgrsforhold hos den enkelte medarbejder, og indgar ikke som en strategisk mulighed i

virksomheden. Den interviewede hos Lykketronic stiller endvidere spgrgsmalstegn ved, om der

overhovedet kan veaere tale om, at virksomheden kan have et netveerk (Bilag 2, Lykketronic; 9).

Hos WebHouse skelnes der, i modsaetning til Lykketronic, ikke mellem om det er professionelle
netvaerker eller personlige netvaerker. Dette sker ikke fordi den interviewede, hos WebHouse, ikke
mener at man kan adskille de to ting, men der findes ikke et gnske om dette (Bilag 4, WebHouse; 12).
Dermed vaegter han ogsa den sociale interaktion med personlig involvering hgj. Hans opfattelse er, at

et netveerk har to primaere vigtige ellementer, det ene er pa det personlige plan, hvor der skal vaere
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nogle interessante mennesker og det andet er et kompetencelgft (Bilag 4, WebHouse; 8). De
personlige relationer og den personlige korrespondance vaegter alts3, i hans livsverden, lige som hgijt
som det faglige input netvaerksgruppen og forlgbet er bygget op omkring. Hos Treco skelnes der
heller ikke mellem det professionelle og det personlige netvaerk. Den Interviewede her siger; “Jamen
for mig er netvaerk meget personligt! Jeg vil ikke sige at det er alt, men hvis du stdr i et netvaerk hvor
alle sidder og kun vil fortzelle 50 % af deres viden, fordi der er noget personligt i det, sG er det ikke et
godt netveerk. Sa det er vigtigt at komme ind pa kroppen af hinanden.” (Bilag 3, Treco; 2). Her laegges
der altsa op til, at det er vigtigt at personlige og professionelle netveerker ikke adskilles, for at der er
grundlag for leering i gruppen og for at de medvirkende kan fa en veerdi ud af deltagelsen. Ud fra
fokusemnets titel, skelnes der mellem personlige relationer og virksomhedsrelationer, det er dog min
opfattelse, forskellen mellem disse kan vaere sveer at definere i bade Treco og WebHouse.
Virksomhedens relationer kan besta af formelle virksomhedsaftale, men ofte vil virksomhedens
relationer vaere lig de ansattes personlige relationer og deres netvaerks. Hos WebHouse taler den
interviewede endda ogsd om, at umiddelbare virksomhedsrelationer, som kunder, kan veere
personlige og betragtes som et netvaerk, om end en anden form for netvaerk end netvaerksgrupperne

(Bilag 4, WebHouse; 3).

Det gode netvaerk
| foregaende citat fra Treco, blev der allerede taget hul pa, hvilke parametre der skal vaere til stede

for, at der er tale om et godt netveaerk, nemlig at de deltagende har personligheden med i netvaerket.
Den interviewede fra Treco siger endvidere; “Og det er meget det, at netvaerk drejer sig om, at
komme teet ind pd hinanden.” (Bilag 3, Treco; 2). For at der kan komme en vaerdi ud af deltagelsen i
netvaerksgruppen, ma alle deltagende altsa involvere sig, ogsa pa det personlige plan. | citatet fra
forrige afsnit fortzller den interviewede fra Treco, at det ikke bliver et godt netvaerk, hvis de
deltagende kun udtrykker halvdelen af deres viden, dermed betragter ham dbenhed som den mest
centrale faktor for, at skabe et velfungerende netvaerk (Bilag3, Treco; 3). For at der kan skabes en
abenhed i gruppen, mener flere af de interviewede at rammerne for netveerksgruppen ma omfatte
forskellige faktorer. Hos Treco menes det fx, at sammensaetningen af deltagerne har betydning for
om alle deltager aktivt. Deltagerne skal helt vaere pa samme stillingsniveau, og det vil derfor vaere
problematisk, hvis der fx sad en mellemleder blandt en reekke af direktgrer (Bilag 3, Treco; 6). Denne
holdning finder opbakning hos Lykketronic, hvor den interviewede dog mener, at netvaerksgruppen
godt kan indeholde bade fx ledelse og andre medarbejdere, sa leenge det er ens for alle
virksomheder (Bilag 2, Lykketronic; 6). Hver virksomhed skal altsa i dette tilfaelde stille op med flere

deltagere fra flere stillingsniveauer. Hos Lykketronic papeges det endvidere, at veerdien i en
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netvaerksgruppe udnyttes bedst hvis der altid er ledere blandt deltagerne, eller andre med
beslutningskompetencer. Han mener, at risikoen for at deltagelsen bliver mere passiv, eller at
kompetencelgftet ikke bliver udnyttet i virksomheden, er stgrre hvis deltagelsen i en netvaerksgruppe
udelukkende bestar af medarbejdere uden beslutningskompetencer. Det handler altsd om, at der fra

den deltagernes side ogsa findes et vist engagement drive (Bilag 2, Lykketronic; 6).

En anden faktor som alle de interviewede er enige om spiller ind pa abenheden og muligheden for at
deltage aktiv i netvaerksgruppen, er stgrrelsen pa gruppen af deltagere. Hos Lykketronic bliver der
ikke sat antal pa hvad det optimale antal deltager vil vaere, men derimod papeget, at grupper pa 20-
25 er for store. | sadanne grupper vil der ifglge den interviewede hos Lykketronic altid veere mindst
fem, som aldrig kunne drgmme om at sige noget (Bilag 2, Lykketronic; 6-7). Hos Treco deles denne
holdning, her bliver der vurderet, at det optimale er en gruppe pa ca. 12-14 deltagende (Bilag 3,
Treco; 7), og hos WebHouse szettes dette antal til at veere mellem 10 og 20 deltagere (Bilag 4,
WebHouse; 13). Hos WebHouse pointerer man ikke kun, at der skal vaere et maks. antal deltagere,
for at der kan skabes abenhed og dannes grundlag for en potentiel mervaerdi, der skal ifglge den
interviewede ogsa vaere minimum 10 deltagere. Dette er for at sikre, at der altid er en vis deltagelse

ogsa selv om, at alle virksomheder ikke er repraesenteret til alle mgderne (Bilag 4, WebHouse; 13).

Den sidste faktor som der laegges vaegt pa, i forhold til at skabe en velfungerende netvaerksgruppe, er
styringen af gruppen og det faglige omdrejningspunkt. Denne faktor vil blive belyst i det fglgende

fokusemne omhandlende betydningen af netvaerksgruppens faglige indhold.

Indholdets betydning
Det er allerede skrevet, at man i Lykketronic valgte at deltage i netvaerksforlgbene gennem Vaeksthus

Nordjylland, ud fra det faglige omdrejningspunkt. Den interviewede hos Lykketronic fortalte; “Det var
ikke fordi vi gik specifikt efter at det skulle vaere en netvaerksgruppe. Vi gik specifikt efter, at der var
nogle kompetencer vi kunne opbygge.” (Bilag 2, Lykketronic; 1). Ud fra dette kommer indholdet i
netvaerksforlgbet til, ikke kun at have betydning for, om netveaerket bliver velfungerende, men ogsa
om der i det hele taget er grundlag for oprettelsen af en netvaerksgruppe. Dermed er det ogsa vigtigt
at gruppen samles via en tovholder eller konsulent, som har den forngdne kompetence til at formidle
et budskab. Det er forskelligt hvem de tre interviewede opfatter som det styrende organ i processen.
Hos Lykketronic opfattes Vaeksthus Nordjylland som tovholder, idet de har organiseret
netvaerksforlgbet, mens det tilknyttede konsulenthus anses som vaerende formidleren og dem der
driver processen, da de gnskede veerktgjer og kompetencelgft kommer fra dem (Bilag 2, Lykketronic;

2). Hos Treco mener man derimod at det tilknyttede konsulenthus fungerer som tovholder for
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processen, og til dels formidler viden, men at det i sidste ende er de medvirkende, altsd de
deltagende, som driver processen og agerer som eksperter (Bilag 3, Treco; 1). Det faglige indhold
behgver altsa ikke komme fra en ekstern part, det kan lige sa vel veere drevet af de deltagende. Det
kan dog, ifglge den interviewede hos Treco, ikke fungere uden en tovholder, da denne er ngdvendig
for at styre processen og rette ind, hvis de deltagende fgrer det givne emne ud pa et sidespor (Bilag
3, Treco; 5). Sa selvom man i Treco ikke udelukkende har valgt at deltage i netvaerksgrupperne pa
baggrund af det faglige input, erkendes det, at der altid er en bagtanke for deltagelsen i
virksomhedsregi, og at det har betydning at det faglige indhold er til stede, og at dette bliver styret af

en tovholder (Bilag 3, Treco; 5+7).

Som det blev skrevet under det gode netveerk, mener den interviewede hos WebHouse, at det ene
primaere element i at skabe et godt netvaerk er kompetencelgftet. Hermed Kommer indholdet til at
spille en stor rolle. Man er dog her ogsa aben for, at der godt kan skabes et netveerk bare for
netvaerkets skyld, hvor der ikke er en faglig vinkel pa dagsordenen. | sa fald er der tale om et rent
personligt netveerk, hvor eventuelle merveaerdier for virksomheden er ekstra goder (Bilag 4,

WebHouse; 12).

Vaerdien for delfagelse i netvarksgrupper
Jeg har veeret inde pa flere af de vaerdier som de interviewede ser som et direkte output fra

deltagelsen i netvaerksgrupper. Her taenker jeg isaer pa det kompetencelgft, som flere har refereret til
som det meget handgribelige udbytte de deltagende kan udnytte i virksomheden. Der er ifglge de
interviewede flere mader hvorpa dette kompetencelgft kan tilkkommes. Hos Lykketronic kommer
dette iseer via de tilknyttede konsulenter, hvorefter laeringen sker efterfglgende i virksomheden, nar
de forskellige veerktgjer bliver brugt i praksis (Bilag 2; Lykketronic; 2). Denne betragtning skal ses ud
fravirksomhedens perspektiv, og den vaerdi der er tilknyttet denne. Derefter kan der ogsa snakkes
om den veerdi det giver det enkelte individ at have et personligt netvaerk, den interviewede hos
Lykketronic siger hertil; “Altsa der er stor veerdi i at have et personligt netveerk... Det er ikke hvad man

ved, men hvem man kender!” (Bilag 2, Lykketronic; 10).

Hos bade Treco og WebHouse ses udbytte af personlige veerdier og vaerdier for virksomheden til dels
som det samme. Hos Treco handler deltagelsen iseer om at tilegne sig og leere af andres erfaringer
inden for problemomrader i virksomhedsregi (Bilag 3, Treco; 1). Veerdien ligger altsa i den sparring og
interaktion der sker deltagerne imellem. Den samme holdning findes hos WebHouse, som ligger vaegt
pa den veerdi det giver at hjalpe hinanden mod konkrete mal eller agere som coach eller mentor

inden for de ekspertomrader den enkelte besidder (Bilag 4, WebHouse; 1). Hos de to sidstnaevnte
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virksomheder, ligger der dog ogsa veerdier som er direkte tilknyttet virksomheden i form af
kundetilgang. Som det fgr er skrevet, vurderer begge de interviewede i de to virksomheder, at ca. 70-
80 % af deres kundetilgang kan relateres til netvaerker (Bilag 3, Treco; 7 og Bilag 4, WebHouse; 2).
Den interviewede hos WebHouse papeger, at den salgsmaessige vinkel i netveerket ligger et sted
mellem de to primaere elementer, det personlige plan og kompetencelgftet (Bilag 4, WebHouse; 8). |
nogle tilfelde kan et salg udledes direkte fra deltagelsen i en netvaerksgruppe, men ofte handler det
god omtale, sadan at potentielle kunder bliver henvist af deltagere fra netvaerket eller at der pa
anden vis bliver lagt et godt ord ind for den respektive virksomhed (Bilag 3, Treco; 7). Dermed bliver
det svaert at fastseette vaerdien og det udbytte som den enkelte netvaerksgruppe giver, hvilket ogsa
afspejler sig i, at ingen af de adspurgte har forsggt at saette en malbar vaerdi pa udbyttet af
netvaerksgrupperne. Hos WebHouse mener den interviewede godt at det kan lade sig g@re, at regne
pa ressourceforbrug og output, man han har ikke selv lyst til at ggre det pa den made, han fortaeller
at han holder regnskab et andet sted; “Det gar jeg i min mave, inde i min fornemmelse og min 6.
sans, og den er jeg steerk i!” (Bilag 4, WebHouse; 9). Dette udtrykker ogsa en holdning til, at vaerdien,

som til delt ogsa bliver udnyttet i virksomheden, er meget personlig.

Men selv om, at det kan veere svaert at satte veerdi pa deltagelsen i netvaerksgrupper, er alle de
interviewede enige om, at der ligger en personlig vaerdi i at fa udvidet egene relationer. For at vende
tilbage til citatet, det er ikke hvad man ved, men hvem man kender, illustrerer dette meget godt den
vaerdi, som de alle udtrykker i form af langsigtede personlige kontakter. Hos Lykketronic udtrykkes
der om de personlige relationer der er opstaet blandt andet gennem netvaerksgrupper; “Det er jo for
at man kan ringe til dem nar man stdr med nogle bestemte problemstillinger.” (Bilag 2, Lykketronic;
7). Selvom netvaerksgruppens formal til dels er at hjelpe de deltagende virksomheder med konkrete
her og nu problemstillinger, kan den personlige veerdi der ligger i deltagelsen og sa hjelpe den
enkelte pa lang sigt. Dette kommer ogsa virksomheden til gode, idet de omtalte problemstillinger
ikke bliver opfattet som personlige, men som faglige problemstillinger. Hos WebHouse mener man

ogsa, at netvaerket kan bruges til at afprgve nye produkter, ved fx at vise tidlige prototyper.
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8 Diskussion

Jeg har indtil nu, gennem specialet, forsggt at danne en teoretisk forstaelse af begrebet
netvaerksgrupper, samt den potentielle laering der kan finde sted mellem deltagerne i en sadan
gruppe. Endvidere har jeg redegjort for den empiriske, kvalitative dataindsamling samt de
bagvedliggende metodiske valg. Dette afsnit har dernaest til formal at sammenholde den teoretiske
forstaelse med den praktiske case, hvoraf det empiriske datamateriale er fremkommet. Dette vil ske

gennem en diskussion med den givne undren i fokus, som lyder som fglgende:

“Hvordan kan virksomheder, via deltagelse i netvaerksgrupper, opbygge et eksternt netvaerk og skabe

en merveerdi for den deltagende, som kan udnyttes i virksomhedsregi?”

To at de faktorer der indtil nu har vaeret i fokus som vaerende den mervardi virksomhederne kan
uddrage fra deltagelsen i netveerksgrupper er det kompetencelgft de deltagende kan tilegne sig
gennem laering samt den deltagendes personlige udvikling. Jeg vil derfor starte afsnittet med en

diskussion af bade laering og udvikling ud fra llleris tre dimensioner af leering.

8.1 Laering og udvikling

Leeringens tre dimensioner, indhold, drivkraft og samspil er igen illustreret i figur 5. Disse skal
diskuteres og forstds ud fra det enkelte individ, som i dette tilfeelde er de interviewede fra case-
virksomhederne. Individet er i illustrationen midtpunktet i trekanten og alle dimensionerne og de

pavirkende faktorer er derfor unikke den denne.

For at illustrere hvordan alle tre dimensioner har en indbyrdes afhaengighed, vil jeg inddrage et kort
citat fra den interviewede hos WebHouse. Ud fra en sammenhang hvor der bliver snakket om de

deltagens personlige holdninger til det at netvaerke og at deltage i netvaerksgrupper, ytrer han:

“Man skal jo sgge et eller andet! ... der er ogsG mange der er gode til bare at finde informationen pa

nettet og igennem nogle andre relationer...” (Bilag 4, WebHouse; 7)

Det at personen skal sgge en form for information er med til at understgtte dimensionen indhold i
leeringsprocessen. For at der kan ske lzering og skabes en vardi for den deltagende, ma dette behov
daekkes via tilfgring af relevant indhold til processen. Hvordan dette behov daekkes kan vaere
forskellig ud fra de enkelte livsverdener der undersgges. Det er min opfattelse, at dette behov, ud fra
den empiriske dataindsamling kan daekkes ud fra to kilder. Den ene er ud fra den faglige videndeling,

som det tilknyttede konsulentfirma er kompetent i, og som ifglge dagsordenen bliver kommunikeret
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og formidlet til alle de deltagende i netveerksgruppen. Det er min opfattelse at denne form for
indhold er vigtig for alle tre case-virksomheder, men at iseer Lykketronic vaegter denne faktor hgjt,
idet den primeere forventning til udbytte af deltagelsen er kompetencelgft af den daglige handtering
gennem praksisvaerktgjer (Bilag 2, Lykketronic; 2). Den anden kilde er de deltagenes egen
ekspertviden, hvilket den opfattes som hos Treco (Bilag 3, Treco; 1). Ude fra denne indholdsform,
hvor viden bliver skabt og delt deltagerne imellem, kommer de to andre dimensioner iszer til udtryk.
For at der kan skabes et indhold ma hvert enkelt medlem af netvaerksgruppen deltage aktivt, altsa

udvise en drivkraft, i samspil eller interaktion med de andre medlemmer.

Figur 5: Laeringens tre dimensioner ifl. llleris

SAMFUND

INDHOLD DRIVKRAFT

SAMSPIL

Kilde: llleris, Knud, 2006; 39 + egen tilvirkning

Citatet fra WebHouse hvor det blev udtrykt, at hvert enkelt individ ma sgge noget, for at kunne skabe
en veerdi af deltagelsen, illustrerer ogsa at der skal forefindes en drivkraft. Drivkraften skal ud fra
dette veere styret af et behov eller en sggen efter manglende viden pa et bestemt omrade. Dette
stemmer godt overens med llleris beskrivelse af, at drivkraften kan veere styret af en usikkerhed,
nysgerrighed eller et udaekket behov inden for et givent omrade (llleris, Knud, 2006; 40-41). Nar der
er tale om deltagernes drivkraft for deltagelsen i netveerksgrupper i virksomhedsregi er det min

opfattelse, at de interviewede mener at denne er stgrst pa ledelsesniveau. Hos WebHouse er det den
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interviewede selv der, som ejer af virksomheden, oftest er repraesenteret i netvaerksgrupperne,
hvilket han begrunder med at det ikke er; ” ... fordi de ikke skal eller ikke ma, men de ytrer ikke noget
gnske om det.” (Bilag 4, WebHouse; 6). Med dette menes der alts3, at det ikke giver virksomheden
nogen veerdi, at sende medarbejdere af sted i netveerksgrupper hvis der ikke ytres noget gnske
herom. Den manglende drivkraft hos medarbejderne haenger sammen med det faktum, som han
tidligere i interviewet og som tidligere citat til dels illustrerer, at hans medarbejdere er dygtige til at
finde relevant viden og information pa nettet, hvilket udnyttes hvis der opstar et behov for viden
(Bilag 4, WebHouse; 3). Hos Lykketronic beskriver man den staerkere drivkraft ud fra en
sammenhaeng mellem denne og det faktum at personen har beslutningskompetencer. Den
interviewede mener her, at der er meget stgrre risiko for, at deltagelsen bliver passiv, hvis han kun
sender medarbejder med pa seminar eller til at deltage i netvaerksgrupper. Han navner i samme
omgang, at der skal veere en vis form for engagement og drive i situationen, for at netvaerksgruppen
bliver en succes og der kan skabes en vaerdi (Bilag 2, Lykketronic; 6). Jeg tolker ikke dette som, at det
er fordi medarbejderne i Lykketronic er dovne, men derimod som, at det skal give mening i forhold til
den enkeltes arbejde at deltage og der skal vaere mulighed for at kunne operationaliserer pa det
indhold som der bliver tilfgrt netvaerksgruppen. Dette ggres bedst, hvis den deltagende har en form
for beslutningskompetencer i virksomheden. Denne forstaelse af, hvorfor det ifglge de interviewede
ofte er ledere der netvaerker, stemmer godt overens med en udtalelse fra den interviewede i Treco.
Han fortaeller, at det oftest er personer pa lederniveau der deltager i netvaerksgrupper, men tilfgjer
at ogsa fx tillidsmaend og sikkerhedsrepraesentanter deltager i netveerker, blot nogle andre end dem
han er bekendt med (Bilag 3, Treco; 6). Tillidsmaend og sikkerhedsrepraesentanter skal her sidestilles
med personer pa ledelsesniveau, idet de inden for deres felt har de forngdne

beslutningskompetencer.

For at skabe en forstaelse af den sidste dimension, samspilsdimensionen, ud fra det tidligere citat fra
WebHouse, er det iseer vigtigt at fremhaeve den sidstnaevnte kommentar, hvor det bliver papeget at
men alternativt kan finder sa meget viden pa internettet. Ud fra dette tolker jeg, at netvaerksgruppen
bliver tilfgjet en ekstra vaerdi gennem samspillet af de deltagende. Dette betyder ikke, at der ikke kan
ske lzering ud fra den viden der bliver tilegnet gennem internettet, da denne ogsa kan tilegnes ud fra
en drivkraft og et indhold i samspil omgivelserne og det forum som findes pa nettet. Jeg tolker det
blot som, at de interviewede mener, at det giver en ekstra veerdi for tilegnelsen af viden, nar den
opstar i interaktion med de gvrige deltagere af netvaerksgruppen. Selv hos Lykketronic, som
hovedsaligt har valgt netvaerksgrupperne ud fra det faglige indhold og de tilknyttede konsulenthuse,

erkender man, at laeringsprocessen er bedre nar forlgbet er lavet som et netveerksforlgb i stedet for
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et almindeligt kursus fx . Den interviewede begrunder dette med, netveerksdelen fungerer som
motivationsfaktor for de deltagende, idet han kan sgge bekrzftelse og andekendelse hos de andre
(Bilag 2, Lykketronic; 3). Ud fra denne opfattelse af netvaerk bliver samspillet og interaktionen

mellem netvaerksdeltagerne ogsa en forstarkende faktor for drivkraften hos det enkelte individ.

Ud fra dette er der skabt en forstaelse af, at der i en netvaerksgruppe findes et potentiale for at de
deltagene kan lare, hvilket jeg i virksomhedsregi forstar som, at der er potentiale for at
kompetencelgft, der kan anvendes aktivt i virksomheden, hvis de tre dimensioner i laeringsprocessen
er aktivt repraesenteret. | diskussionen indtil nu, har der hovedsaligt vaeret fokus pa den laering der er
knyttet til det enkelte individ i virksomhedsregi. Ifglge fokusemnerne er der ogsa en personlig veerdi
tilknyttet denne geaeringsproces, som kan veaere sveer at adskille fra det professionelle fokus. Jeg
mener derfor, at det er relevant ogsad at diskutere den personlige vaerdi i sammenhang med

leeringsprocessen.

8.1.1 Personlig veerdi i leering og udvikling
Ud fra den teoretiske forstaelsesramme blev det defineret, at for at individet kunne laere matte der

ogsa ske en udvikling. Omvendt behgvede der ikke ngdvendigvis forefindes leering for at et individ
kunne gennemga en udvikling. En sadan udvikling er i afsnit 6.1 Laering beskrevet som aldersbetinget
udvikling hos individet. For at give illustrere hvordan jeg tolker dette, vil jeg give et eksempel fra
interviewet hos WebHouse, hvor jeg mener at der et sket en personlig udvikling uden at der er tale
om lzering. Interviewpersonen forteeller her om en netvaerksgruppe hvor der er blevet knyttet nogle
unikke band mellem de deltagende idet de sammen har rejst til Asien i fagligt gjemed. Pa rejsen har
de gennem deres oplevelser og ture, bade ud til potentielle kunder men ogsa pa udflugter for at
opleve kulturen i et meget anderledes land, haft mulighed for at skabe en forstaelse af hinandens
livsverdener pa en anden made end det har vaeret muligt fx i et konferencerum i Danmark. Den

7

interviewede udtrykker selv om sadan en rejse; “... fantastisk tur, sd bliver man fasttgmret pa
forskellige mader... Det knytter os sammen, man far jo helt sddan et hjertetryk, og det far man jo
sammen!” (Bilag 4, WebHouse; 8). | dette tilfelde mener jeg, at der er tale om en menneskelig
udvikling som kan betegnes som den, fgr definerede, aldersbetingede udvikling. Dette betyder dog
ikke, at de deltagende, pa en sadan rejse, ikke sidelgbende med denne udvikling kan have
gennemgaet en raekke laeringsprocesser. Det er endvidere min opfattelse, at det i givne situationer
kan veere sveert at skelne mellem, og der er sket en laering hos individet eller om der blot er sket en

personlig udvikling. Ud fra den videnskabsteoretiske forstaelse vil opfattelsen af dette ogsa veere

situationsbestemt, og dermed bestemt af det observerende subjekt. Men uanset om der er sket
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leering eller ej, mener jeg at der kan vaere potentiale for en eventuel mervaerdi for den enkelte
virksomhed. Denne merveerdi afhaenger dog af det enkelte individs bevidsthed omkring og villighed

til, at udnytte personlig vaerdi i virksomhedsregi.

Selvom at der hos fx WebHouse bliver argumenteret for, at man godt kan adskille personlige
netvaerker, og den vaerdi der ligger heri, fra det professionelle arbejde, hvis man har lyst (Bilag 4,
WebHouse; 12), er det min opfattelse, efter at have gennemfgrt de tre interviews, at den personlige
vaerdi altid vil have en ubevidst, hvis ikke bevidst, betydning for det professionelle netvaerk og
arbejde. Denne opfattelse grunder i den videnskabsteoretiske opfattelse af, at vi som subjektive
individer ikke er i stand til at opfatte faanomener 100 % objektivt, hvilket dermed bevirker, at vi heller
ikke er i stand til 100 % at adskille professionelle netvaerker fra de personlige. | forhold til den
personlige udvikling betyder dette, at selvom der ikke er sket laering, vil disse alligevel blive
bearbejdet hos det enkelte individ og indga i dennes fordomme og mentale modeller hvorudfra
individet vil danne grundlag for fremtidige handlinger. Dette gaelder bade personlige handlinger og
handlinger i virksomhedsregi. Jeg mener derfor altid, at virksomheden kan drage nytte af den
personlige vaerdi der opstar gennem deltagelse i netveerksgrupper, sa laenge den deltagende er
tilknyttet den respektive virksomhed. Hvor stor denne mervardi er for virksomheden afhaenger,
efter min mening, af den enkeltes bevidsthed omkring forholdet mellem den personlige veerdi og
udnyttelsen af denne i virksomheden. Endvidere skal det enkelte individ vaere klar til at acceptere det
personlige netvaerk og den vaerdi der ligger heri, som et fagligt praksisveerktgj for at virksomheden

skal kunne operationalisere ud fra denne.

Ud fra fokusemnerne blev den interviewedes holdning, hos Lykketronic, til den form
netvaerksgrupper kan tage efter endt forlgb belyst. Han ser ikke netvaerket samlet efter dette, men er
aben for muligheden for, at der kan opsta personlige relationer, som ikke kan ses som en del af
virksomhedens netveerk (Bilag 2, Lykketronic; 4). Med denne holdning er det min overbevisning, at
den interviewede i dette tilfeelde er bevidst om den personlige vardi der ligger i deltagelsen af
netvaerksgrupper, men pa samme tid har et gnske om, at denne veerdi forbliver privat. Pa den made
vil hans personlig tilegnede merveerdi vaere afgraenset til hans private handlen samt den ageren han
gor i forbindelse med egne arbejdsrelaterede problemlgsninger. Vaerdien kan altsa ikke, som han selv
formulerer det, arves af virksomheden og vil veere helt vaek nar den enkelte fratraeder (Bilag 2,
Lykketronic; 4). Dette skal ses som et eksempel pa hvordan jeg opfatter den interviewpersonens
livsverden ud fra fortaellingen om de konkrete netvaerksforlgb og situationer. Da vaerdien er

situationsbestemt vil forstaelsen og opfattelsen af denne kunne variere. Deltagelsen i andre

49 /59



netvaerksgrupper vil derfor kunne give en helt anden forstaelse af personlig vaerdi og udnyttelsen af
denne i virksomhedsregi. Endvidere vil individets evne til at revurdere mentale modeller, og

forstaelser for forholdene, kunne flytte den statiske betragtning.

Hos bade Treco og WebHouse mener jeg ogsa at er der er bevidsthed omkring den personlige vaerdi.
Hos WebHouse kommer det blandt andet til udtryk gennem det faktum, at den interviewede godt
mener at man kan adskille de personlige relationer fra virksomheden, men at han ikke har et gnske
herom (Bilag 4, WebHouse; 12). Hos Treco haefter jeg mig iseer ved interviewpersonens bevidsthed
om, at der i netveerk, ud fra hans livsverden, ligger meget store personlige vaerdier idet det at
netvaerke for ham handler om at komme taet ind pa andres livsverdener. Potentialet for en mervaerdi
ligger i, at der efter hans overbevisning er stgre sandsynlighed for, at de deltagende far mere dybde i

den sg@gte og tilegnede viden (Bilag 3, Treco; 2).

8.1.2 Afstemninger af forventninger
Ovenstdende er dog ikke ensbetydende med, at den ene virksomhed ngdvendigvis drager en stgrre

mervardi end den anden ud fra det samme netveaerk. Det handler nemlig efter min overbevisning om
forventningerne til deltagelsen. Hos Lykketronic var deltagelsen i de respektive netvaerksgrupper
valgt ud fra det faglige indhold og ikke forlgbets netveerksform (Bilag 2, Lykketronic; 1). Den
forventede vaerdi har dermed lagt i det faglige kompetencelgft i form af praktiske
problemlgsningsveerktgjer. Ud fra denne betragtning har virksomheden opnaet den @gnskede
merveerdi idet den interviewede hos Lykketronic vurderer, forventningerne til forlgbet er blevet
indfriet, uden at der er blevet skabt en stgrre veerdi end der var antaget i virksomhedsregi.
Interviewpersonen forteeller om disse forventninger pa vegne af virksomheden, men udtrykker ikke
nogle forventninger til det personlige udbytte, den personlige veerdi. Styrken i den personlige
mervaerdi, som hos den interviewede her bliver betragtet som personlige relationer (Bilag 2,
Lykketronic; 7), kan altsa ikke vurderes ud fra det empiriske datamateriale, men der star klart, at der

er opnaet en sadan veerdi.

Hos Treco og WebHouse er der tale om nogle andre forventninger til udbyttet. Selvom at det hos
Treco fx erkendes, at der altid er en bagtanke for deltagelsen i netvaerksgrupper, som bade kan
omhandle gget omsaetninger eller et kompetencegivende Igft til nye problemlgsninger (Bilag 3,
Treco; 7), er det min opfattelse at veerdien ikke kun bliver malt ud fra den konkrete netvaerksgruppe,
men at deltagelsen skal opfattes som et samlet |gft til hele den ledelsesstil og kultur der er opbygget
omkring netveerk i virksomheden. Ud over den faglige viden, som bliver formidlet fra

konsulenthusene, har interviewpersonen hos Treco en forventning om, at de gennem deltagelse kan
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interagere med de andre og deltager og udnytte den erfaring som de enkelte har gjort pd omrader
hvor Treco, som virksomhed og han selv som person, sgger viden (Bilag 3, Treco; 1). For at
sammenlige disse forventninger med WebHouse kan det tilfgjes, at interviewpersonen her er af den
opfattelse, at har det vaeret et godt netveerk, sa kan det ogsa fortseette ved endt netvaerksforlgb
(Bilag 4, WebHouse; 7). Der ligger altsa ikke kun en forventning til udbyttet af det konkrete
netvaerksforlgb, men ogsa en forventning om, at der pa lang sigt kan skabes bade en personlig veerdi
og en veerdi for virksomheden. Det kan derfor vaere sveert at vurdere om forventninger bliver
indfriet, idet den enkelte kun kan gisne om hvorvidt der vil blive skabt en merverdi ud fra det
langsigtede potentiale af netvaerket. Det bliver altsa vurderet ud fra en mavefornemmelse, som den
interviewede hos WebHouse selv formulere det (Bilag 4, WebHouse; 9). Dermed bliver deltagelsen til
dels ogsa et sats fra virksomhedens side, hvilket jeg ogsa mener illustreres gennem sammen
interviewpersons citat; “Og du skal veere villig til at give mere end fdr tilbage, sa far du mest ud af
det!” (Bilag 4, WebHouse; 11). Ved at satse mener han dermed ogsa, at chancen for, at

virksomheden eller personen i nuet eller pa et senere tidspunkt far en vaerdi tilbage er stgrre.

8.1.3 Abenhed

| det, at den enkelte deltager skal vaere villig til at give for at der bliver skabt en veerdi, ligger ogsa at
de deltagende skal vaere dben overfor at tilbyde egen viden. Der skal altsa deltages helhjertet og
aktivt fra alle deltagerne side for at der kan skabes en veerdi af netvaerksgruppen. Hos Treco bliver
abenhed set som den vigtigste faktor for hvad der skaber et godt netvaerk (Bilag 3, Treco; 3). Han
mener at dette gg@r sig geeldende uanset hvem der ellers matte vaere af deltagere i gruppen.
Selvfglgelig er der en reaekke etiske forhold som der bliver taget hensyn til, i forhold til ikke at
udlevere eller udstiller kunder, leverandgrer mv. darligt. Det er hans overbevisning, at man sagtens
kan vaere aben omkring sine erfaringer uden at navne navne, sa andre lider under dette. Sddanne
forhold ggr sig ogsa gaeldende hvis der fx skulle deltage konkurrerende virksomheder i samme
netvaerksgruppe. Her mener han, at der i sddanne tilfaelde bliver lavet en raekke etiske spilleregler
som alle parter sa ma overholde. Hvis nogen, uanset sammenhaeng, skulle misbruge den abenhed
der skabes i en netvaerksgruppe, omfatter han ganske enkelt ikke disse som en del af gruppen mere
(Bilag 3, Treco; 3). Hos WebHouse er man heller ikke bange for at veere aben i alle forums. Den
interviewede her er af den overbevisning, at fx virksomhedsideer og produktgenerering ikke bliver
stjalet eller misbrugt fordi du er aben omkring det. Han argumenterer for dette ved, at de gode ideer
udvikles hos dem der har passionen for denne og at denne passion ikke bare bliver videregivet via
abenheden. Han papeger endvidere at det er vigtigt at ideer bliver delt med andre for at laerer og

gore den bedre (Bilag 4, WebHouse; 4). Jeg mener at denne holdning ogsa kan overfgres pa andre
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faeenomener som erfaringer, holdninger osv. Laeringen af disse og de refleksioner der bliver gjort hos
den enkelte bliver ud fra det videnskabsteoretiske perspektiv gjort i interaktion med andre individer
og omverdenen. Det er min overbevisning, at man gennem 3abenhed kan udfordre

meningsdannelsesprocessen ved at tilfgrer flere pavirkelige faktorer til denne.

Nar abenhed bliver symbolet pa et godt netvaerk, mener jeg ogsa at dette bunder i at kunne drage
nytte af hinandens erfaringer og viden, idet dette forudseetter at alle er aktive. Abenhed kan altsa
ogsa sammenlignes med deltagernes aktivitetsniveau i netvaerksgruppen og den drivkraft der ligger
bag. For at fremme aktivitetsniveauet behgver man ikke kun se pa hvilke faktorer der spiller ind hos
den enkelte, ud fra fokusemnerne er det min overbevisning at man ogsa kan fremme dette via de
fysiske rammer for deltagelsen, som antallet af deltagere. Det blev skrevet at der bade skal veere en
nedre graense for deltagertallet men der var isaer fokus pa at der ogsa skulle veere en gvre graense.
Hvis netvaerksgruppen indeholder for mange deltagere, er det bade min og de interviewedes
overbevisning, at flere vil agere passivt. Ved at sanke antallet af deltagere vil man altsa kunne skabe
en drivkraft, om end patvunget, som skaber potentiale for at alle deltager. Hvis blot en af de
deltagene ikke er aktiv i gruppen, fa det betydning for alle deltagerne, hos Treco fortaeller den

”

interviewede; ”... sd er gruppen ikke intakt” (Bilag 3, Treco; 3). Der opstar altsa et uligevaegtigt
forhold mellem de enkelte individer. Forholdet mellem de deltagende skal gerne vaere ligevaerdigt,
der skal altsa veere mulighed for et modspil mellem relationerne (Bilag 3, Treco; 4). For at dette skal
ske, kan der ogsa argumenteres for, at de deltagene skal havde en reekke karakteristika til feelles,
som fx at alle deltagende er ejerledere. Denne holdning blev belyst ud fra fokusemnerne, hvor der
blev argumenteret for, at ogsa de interviewede delte denne. Abenhed handler ogsa om at opbygge
tillid til de andre deltagende, hvilket teoretisk oftest sker nar der deles et eller flere feellestraek. Disse

kunne ogsa veere i forhold til ken, alder, faglig baggrund, region mv. (Waldstgm, Christian, 2007; 63-
64).

8.2 Det handler om anerkendelse og goodwill
Tidligere blev det skrevet, at den bekraeftelse og anerkendelse der kan opsta i interaktionen mellem

deltagerne kan styrke drivkraften hos den enkelte. Denne teori styrkes, ud fra min forstaelse, flere
gange gennem de forestdede interviews. Nogle udtalelser omkring dette har vaeret bevidste mens
det er min vurdering, at andre udtalelser er opstaet pa baggrund af et mere eller mindre ubevidst
behov. Hos WebHouse nar den interviewede frem til en bevidsthed og en erkendelse af dette behov,
hvilket dog ikke er ensbetydende med, at hans handlinger og ageren i hverdagen er styret af denne

bevidsthed, saledes at disse godt kan vaere styret af det ubevidste behov i andre situationer. Han
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formulere; “Jeg tror ikke at vi som menneske bevaeger sig ret meget, hvis det ikke er for at blive
bekraeftet pa et eller andet plan.” (Bilag 4, WebHouse; 11). Jeg sammenligner denne menneskelige
bevaegelse med det at udvikle sig og leere, hvormed det illustrerer behovet som en drivkraft i
leeringsprocessen. Men der laegges ogsa den faktor i det, at bekreeftelse bliver en vaerdi i sig selv. Det
er min opfattelse at deltagelsen i netveerksgrupper dermed ikke kun grunder i det faglige indhold og
den personlige vaerdi der ligger i nye relationer og netvaerker, motivationen for at veelge netvaerket
frem for et alment kursus grunder ogsa i et behov for bekraeftelse og anerkendelse. Dette er bade i

for den enkelte person men kan ogsa overfgres til virksomhedsregi.

Hos Lykketonic beskriver man denne vaerdi som en uformel gevinst; “Forstdet pd den made, at man
bliver bekraeftet i at det ikke kun er mig der sidder med det problem til hverdag.” (Bilag 2; Lykketronic;
3). Ud fra dette forstar jeg, at der sker en retfaerdigggrelse af de problemstillinger som den enkelte
ikke fgler sig i kompetent eller rustet til at Igse i hverdagen. Der kan altsa ske en retfaerdigggrelse af
den manglende indsigt, men omvendt kan beskaeftigelsen ogsa vaere med til at anerkende den
enkeltes viden inden for dennes ekspertomrade, som interviewpersonen hos Treco formulerer det;
“Man vil jo ogsa gerne selv hgres, hvis der er andre der star med en eller anden problemstilling.”

(Bilag 3, Treco; 4).

Anerkendelsen af virksomheden og de produkter og ydelser der bliver leveret bliver, hos bade Treco
og WebHouse, ogsa udtrykt som en vigtig del af det, at deltage i en netvaerksgruppe og i netvaerker
generelt. Jeg ser dette som en form for styrkelse af virksomhedernes goodwill, hvor virksomheden
gennem anerkendelse af deres arbejde skabe et godt ry og en god omtale og ogsa netvaerkets
netvaerker. Hos WebHouse ser man ikke kun denne anerkendelse og den gode omtale som en
mervardi, men som en ngdvendighed for virksomhedens overlevelse, idet kundetilgange sker
gennem netvaerket. Den interviewede mener derfor at de er 100 % afhaengige af, at komme rundt og
snakke med nye folk og folk som de allerede kender lidt i forvejen, for at kunne skabe og
vedligeholde anerkendelsen og den goodwill der ligger heri (Bilag 4, WebHouse; 2). Goodwill’en
behgver dog ikke kun vaere skabt ud fra virksomhedens produkter og ydelser, men kan ogsa skabes
ud fra dennes villighed til at bidrage med viden til andre virksomheder. | Treco fortaller den
interviewede fx om, hvordan det er vigtigt for dem ogsa at henvise kunder til deres netvaerk eller

informere relationer om andre der kan hjzelpe til problemlgsninger (Bilag 2, Treco; 8).

8.3 Netvaerk forpligter

Ud fra det foregaende har der veeret meget fokus pa den positive vaerdi det giver, bade den enkelte

og virksomheden, at skabe netvaerksrelationer. Sadanne relationer skaber dog ogsa en raekke
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forpligtigelser. | Christian Waldstgms bog; Ledelse af netveerk, bliver disse forpligtelser beskrevet
under kapitlet; Ondt i netvaerket. Dermed skal det forstds som, at en tjeneste er en anden vaerd, og at
der dermed kan skabes et afhaengighedsforhold (Waldstgm, Christian, 2007; 61). Yderligere skabes
der en hgjere forventning til personen eller virksomheden hvis denne er blevet anbefalet af en anden
i netvaerket, hvormed der ogsa skabes en fglelse af stgrre forpligtelse for at levere en tilfredsstillende
ydelse, hvad end denne er et produkt, en serviceydelse eller blot en bistand i forbindelse med en

problemlgsningsproces.

Waldstgm beskriver disse forpligtelser som opstdende mellem fx venner eller kollegaer. Hos
WebHouse bliver disse forpligtelser blandt andet forklaret ved at der er skabt empati mellem
relationerne i et netvaerk. | hans livsverden bliver der ikke skabt kammeratskaber mellem alle
relationerne, men der bliver skabt en empati for hinanden (Bilag 4, WebHouse; 5). Nar der er skabt
empati i netveerket mener han at det er; ”... endnu vigtigere at udfgre et excellent arbejde for folk du
er i netvaerk med, end det er for en kunde som ringer.” (Bilag 4, WebHouse; 12). Han tilfgjer dog
efterfglgende, at man altid skal ggre sit ypperste for at sxlge det bedst mulige produkt. Forpligtelsen
sammenligner han endvidere ogsa med den fglelse der opstar overfor kunder der har fulgt
virksomheden i mange ar, i hans tilfelde de kunder der har veeret trofaste i virksomhedens 16 ar
(Bilag 4, WebHouse; 12). Er man ikke opmarksom pa denne forpligtelse eller har man ikke mulighed
for at leve op til de forventninger der skabes til en som person eller til virksomheden, kan den
potentielle veerdi der ligger i netvaerket blive negativ. Risikoen for at der ikke skabes veerdi af
deltagelsen i netvaerksgrupper ligger dermed ikke kun hos den enkeltes muligheder for udvikling og
leering, som blev beskrevet som barrierer for laering i afsnit 6.2.1 Barrierer for leering. Det handler
ogsa om at vedligeholde netvaerket og levere nar der stille krav eller forventninger til dette. Hos
WebHouse opfattes denne forpligtigelse dog ikke negativt tvaertimod, han mener at; ... netvaerk, og
det at saelge til virksomheder i sit netvaerk, er jo ogsa med til at holde en oppe pd dupperne!” (Bilag 4,
WebHouse; 12). Heri omtaler han specifik det, at saelge til virksomheder i sit netvaerk, men jeg mener
godt at dette kan overfgres til at veere geldende i alle former for ydelse eller bistand i forhold til de

personlige relationer og virksomhedens netvaerk.

54 /59



9 Refleksive overvejelser

Gennem diskussionen har jeg forsggt at skabe en forstaelse for alle de parametre der har indvirkning
pa den givne undren. | dette afsnit vil jeg forsgge at reflektere over disse og lave en kort

opsummering af den forstaelse jeg har tilegnet mig, og hjulpet til at begribe min undren.

| min undren er der tale om to forskellige parter der skal drage nytte af en given veerdi, virksomheden
og det deltagende individ. Disse skal dog opfattes som teet forbundet, idet det er min opfattelse at
det potentielle eksterne netveerk ikke kan skabes og opbygges omkring virksomheden men hos de
tilknyttede individer. Nar der er tale om, at der bliver skabt en mervaerdi gennem deltagelsen i
netvaerksgrupper, er der altsa tale om en personlig veerdi som kommer til udtryk gennem den
deltagende der repraesenterer virksomheden. Denne personlige vaerdi kan enten opfattes som det
faglige kompetencelgft der kan tilegnes gennem laering i netvaerksgruppen men kan ogsa opfattes
som en menneskelig udvikling, som kan vaere udlaest af faktorer som fx oplevelser, anerkendelse eller

andre former for aldersbetinget erfaring.

Idet vaerdien ligger hos det enkelte individ, ma denne ogsa acceptere at de personlige vaerdier bliver
udnyttet i virksomheden. Det er min overbevisning, at virksomheden kan vaere med til at pavirke om
veerdien bliver udnyttet heri. Dette ggres bedst muligt ved, at netvaerksgrupperne med omtanke, for
at den viden der bliver formidlet, og som opstar i interaktion mellem de deltagende, bliver forankret i
virksomheden efter endt netvaerksforlgb skal dette tage udgangspunkt i et fagligt indhold. Indholdet
skal gerne kunne identificeres med aktuelle problemstillinger i virksomheden. Pa den made er der
ogsa skabt et behov for at opsgge den givne netvaerksgruppe og dens indhold og dermed ogsa en
drivkraft, der vil kunne effektiviserer laeringsprocessen. Mervaerdien for virksomheden kommer
dermed til at ligge i det faglige indhold, og ikke i det eksterne netvaerk, som der ellers er lagt op til i

min undren.

Det eksterne netveerk og de relationer der skabes heri er knyttet til individet, dermed udvikles der en
potentiel merveerdi for den deltagende, som udtrykt i min undren, men i hvor hgj grad denne
personlige mervaerdi bliver udnyttet i virksomheden er op til individet. Vaerdien bliver dog en del af
den enkeltes mentale modeller hvorudfra individet agerer og handler, ogsa i virksomhedsregi hvorfor
denne altid vil fremga, om end svagt, hos virksomheden ogsa. Ud fra den videnskabsteoretiske
forstaelse og den empiriske undersggelse er der skabt en forstaelse af, at der kan findes flere

holdninger til hvorvidt den personlige veerdi skal anvendes eller adskilles fra virksomheden. Fgrst i
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det tilfaelde, at den deltagende accepterer sine relationer som virksomhedens, og aktivt agerer ved at

forankre disse heri, vil virksomheden kunne styrke den givne mervaerdi.

Men fgr det kan konkluderes om den givne mervaerdi, som er skabt gennem deltagelsen i
netvaerksgruppen, er staerk eller svag, ma virksomheden ggre sig nogle overvejelser omkring
forventningerne til denne forud for netvaerksforlgbets start. Hvis forventningerne til forlgbet
udelukkende er af faglige og kompetencegivende karakter, vil mervaerdien for virksomheden kunne
betragtes som steaerk, ogsa selvom den deltagende ikke udnytter det eksterne netveerk i

virksomheden pa lang sigt.

| forhold til opbyggelsen af det eksterne netvaerk, gennem de deltagende individer, ma man vaere
opmarksom pa, at der med netvaerket ogsa fglger en raekke forventninger til individet eller
virksomheden. Kan disse forventninger ikke indfries overfor de @vrige netvaerksrelationer vil
mervardien ikke fremsta positiv men derimod negativ. Med et eksternt netvaerk kan der altsa opsta
en mervaerdi som kan udnyttes pa lang sigt, men dette kreever ogsa at personen og dermed
virksomheden afsatter rescurser, ikke kun til netvaerksforlgbet men ogsd til den langsigtede
vedligeholdelse. Udnyttelsen af vaerdien afhaenger af det aktivitetsniveau den enkelte udviser bade i
netvaerksgruppen og i det videre forlgb. Interaktionen med de gvrige relationer forpligter altsa ogsa,

da der skal skabes et ligevaerdigt forhold hvor en tjeneste er en anden vaerd.
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