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Målinger foretaget d. 12 marts

+ 250.000 16
100.000 - 250.000 51
50.000 - 100.000 54
10.000-50.000 306
5.000 - 10.000 207
1000-5.000 552
500-1.000 185
<500 606
I alt 1977
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Virksomhed Antal likes Dage siden sidste update Kommentarer på sidste update Procent Konkurrence Kommentar Dato

Støt Brysterne 426719 1 13 (171) 0,04% Virkelig meget aktivitet, både fra virksomhed og brugerne! 14.01.12

Klovn 331054 11 6(76 likes) 0,02% Ikke så meget aktivitet fra virksomheden, okay fra brugerne. 14.01.12

Mick Øgendahl 327407 3 38 (140 likes) 0,05% Okay aktivitet, mest fra brugerne. Omhandler komedy som MØ har været med i. 15.01.12

Medina 321716 1 54 (503) 0,17% Meget aktivitet både fra fans og medina. Mange updates fra fans der opfordrer hende til at optræde et sted. Både danske og internationale.15.01.12

Anders Anden Mattesen 279554 4 11 (165 likes) 0,06% Meget aktivitet fra anders m, meget respons men ikke så mange uprovokerede updates fra fansene.Updates omhandler primært det nye show og hverdagen.15.01.12

Viasat nisserne 270603 350 + 329 (2074 likes) 0,89% Ikke noget aktivitet i et år. Er en del updates fra brugerne, de fleste omhandler ikke emnet. 15.01.12

Carlsberg 237807 1 13 (72likes) 0,04% Ja - fan challange God aktivitet. Mange likes knap så mange kommentarer, men stadig over gennemsnittet.  14.01.12

Spise med Prise 229398 12 153 (117 likes) 0,12% Rigtig meget respons på updates fra virksomheden. Ikke så meget "uprovokeret" fra brugerne selv.  Updates omhandler mad og programmet. 15.01.12

Live fra Bremen 196923 12 2 (72 likes) 0,04% Lidt aktivitet fra LFB mere fra brugerne, omhandlende den nye sæson og skuespillerne. Ellers kritik og ros, deling af klip mm. 15.01.12

Frank Hvam 189028 2 12 (42 likes) 0,03% God og regelmæssig aktivitet. Både virksomhed og brugere. Meget tourneorienteret fra franks side. (Brønderslev vs DGI sagen vældig populær).15.01.12

Tivoli 179195 4 11 (110 likes) 0,07% Jævnlig aktivitet, besvarelse på spørgsmål og forespørgsler. 15.01.12

The voice 145236 0 10 (35 likes) 0,03% Okay aktivitet, mest fra The voice. Okay respons, omhandler mest musikken og hvad der sker af radioprogrammer.15.01.12

Helle Thorning Schmidt 138462 2 63 (1228 likes) 0,93% God aktivitet, updates om hendes program og arrangementer. God respons fra brugerne, der kommenterer en del. Ikke så meget uprovokeret indhold. En del spam, folk der kritiserer mm. Bliver ikke ryddet op15.01.12

Faxe Kondi 132317 6 God aktivitet, fra begge sider. Omhandler primært Faxe Kondi, hvor godt det smager mm. Uploads af brugernes billeder med produktet er også hyppigt. 15.01.12

Natholdet 123327 3 587 (251 likes) 0,68% Meget brugerproduceret inhold, men henblik på indhold til programmet. God aktivitet fra brugerne, også fra Natholdet på trods af de mange brugerupdates ser man ikke meget til natholdets. 15.01.12

McDonalds 116396 1 20 (54 likes) 0,06% Ja- om gavekort Okay aktivitet, både fra brugerne og McD. Meget brugergeneret indhold, ikke så mange uopdates fra McD men det er stadigvæk jævnligt.14.01.12

Tina Dickow 113724 2 165 (2103 likes) 1,99% Meget aktivitet både fra Tina og brugerne. Spørgsmål omkring tourne, ros til sange og shows fra brugerne. Tinas omhandler musik, hendes hverdag mm. 15.01.12

Agnes Obel 106879 30+ 16 (303 likes) 0,30% Meget ros og kommenaterer fra brugerne, ikke meget aktivitet fra Agnes i forhold til. Omhandler primært musikken.15.01.12

Roskilde festival 106130 2 52 (290 likes) 0,32% God aktivitet fra brugerne, ikke så meget fra Roskilde. Omhandler musik og festivals. 15.01.12

Twilligt DK 100102 ingen for nyligt Ikke noget aktivitet fra virksomheden, masser fra brugerne. Deler videoer, rådfører sig med hinanden mm.15.01.12

M! 97453 2 31 (44 likes) 0,08% God aktivitet fra begge sider. Indholdet omhandler primært M! og mulige artikler/andet indhold. Piger ligger billeder op til bladdet og drengene indhold til historier. 15.01.12

FCK 83176 2 47 (119 likes) 0,20% God aktivitet, meget respons. Omhandler primært nyheder, program og FCK TV. 14.01.12

Fitness World 70335 3 timer 0 (25 likes) 0,04% Okay aktivitet, fungerer fra brugernes side meget som kundeservice. Ikke alle får respons. Fra virksomheden omhandler updates mest aktiviteter i centrene.16.01.12

Spies 59043 1 11 (59 likes) 0,12% Meget aktivitet og mange spørgsmål med svar. Generelt omkrign feriedesitnationer og anbefalinger til rejser. Ikke pt konkurrence men har tidligere været.14.01.12

Louisianna 49725 4 5 (92 likes) 0,20% God aktivitet. Mest omkring kunstnere eller kunstværkere. Både opslag på tysk og dansk. Deling af viden omkring udstillinger mm.16.01.12

Bilka 41438 1 time 11 (7 likes) 0,04% Ja - en køkkenmaskineTilbud og varer er primært omtalt. Fungerer også som kundeservice, brugerne klager eller stiller spørgsmål, som bilka svarer på.16.01.12

Nike football 37192 1 40 (18 likes) 0,16% Ja - produkter fra NikeGod aktivitet fra Nike, selvfølgelig primært omhandlet fodbold. God respons, og meget umotiveret indhold fra brugerne. En del irrelevant.16.01.12

Kims 32003 11 11 0,03% Rigtig mange opslag fra brugere! En spørger til hvem der svarer på FB (se Kims 04). Generelt god aktivitet fra brugerne14.01.12

X Faktor 30805 1 time 10 (35 likes) 0,15% God aktivitet fra virksomheden, okay respons på updates der primært omhandler programmet og sangerne. Brugerne roser sangere eller stiller spørgsmål til programmet. 16.01.12

Zulu 27560 2 0 (6 likes) 0,02% Updates om casting, programmer og events. Mest indhold fra Zulu mindre aktive brugere. Stiller enkelte spørgsmål. 15.01.12

3F 27260 4 21 (47 likes) 0,25% God aktivitet fra 3F, primært mærkesager. Også meget brugerproduceret indhold, meget forskellige karakter.16.01.12

Anton Berg DK 25809 1 1 (30 likes) 0,12% Ja - gavekurv God aktivitet, omhandler udover produktet at gøre noget godt for andre. Okay respons fra brugerne, primært om produktet og deres smagsoplevelser.16.01.12

Cocio DK 25413 3 25 (38 likes) 0,25% Generelt mange updates og meget respons fra brugerne i form af kommentarer og updates.14.01.12

TDC 23984 1 15 0,06% Rigtig mange klager og spørgsmål. Ikke alle, men de fleste bliver besvaret til trods for der står de svarer alle hverdage ml 9-16. Fungerer som kundeservice. Forskellige mennesker, Rene og Thomas14.01.12

Cimber sterling 18921 1 11 (34 likes) 0,24% God aktivitet både fra viksomhed og brugere. Generelt god respons på opslag som mest omhandler tilbud fra Cimber.14.01.12

Danske Bank 16827 3 1 (33 likes) 0,20% Ja- landsholdskonkurrenceGenerelt meget aktivitet, kundeservice minded. Oplysninger omkring nye produkter, spørgsmål fra brugerne. Flere personer, Barbera og Pernille14.01.12

Tv2 sporten 15151  5 min 1 0,01% Meget aktivitet, håndboldsorienteret lige pt. Men ellers bare sportsopdateringer. 16.01.12

Playstation 14879 1 18 (48 likes) 0,44% Ikke så meget aktivitet fra PlayS men rigeligt fra brugerne med spørgsmål til PS og hinanden. Spilopfordringer mm.15.01.12

Nivea DK 14071 1 8 (13 likes) 0,15% Okay med aktivitet, men ikke noget vildt. Ikke så mange kommentarer, men der bliver svaret fra Nivea på det meste.14.01.12

Red barnet 13703 1 5 (48 likes) 0,39% Okay aktivitet, mange likes på updates. Jævnlige informationer fra RB. 14.01.12

Nordisk Film 11973 4 1 0,01% Ja - billetter Generelt meget aktivitet fra NF, ikke så meget respons. Ikke nogen updates der giver meget aktivitet14.01.12

TV2.dk 10382 0 0 0,00% Ingen updates fra TV2 kun brugergenereret. Snak om programmer, Jes Dorphs fratrædelse. Meget tom med informationer.14.01.12

Berlingske 9254 1 5 (6 likes) 0,12% Jævnlige updates, mest nyheder. Responsen er afhængig af historien 14.01.12

Samsung DK 5940 1 4 (4 likes) 0,13% Mest produktupdates og aktiviteter. Okay respons, men ikke noget særligt. 14.01.12

Mini DK 5922 3 1 (16 likes) 0,29% Generelt ok aktivitet fra Mini, ikke så meget respons eller aktivitet fra brugerne. 14.01.12

Telia 5426 1 6 0,11% Rigtig mange kundespørgsmål, bliver næsten alle besvaret. Forskellige mennesker svarer, Tobias og Tinny.14.01.12

Tryg 4127 1 0 (3 likes) 0,07% Okay med aktivitet fra Tryg, lidt respons fra brugerne. Fungerer som kundeservice og rådgivning. Enkelte klager fra forbrugerne. 14.01.12

DSB 3710 45 min 1 0,03% Dronningnen og DSB (aktuelt på 40års regentdagen). Ret mange updates, nutidige. Nogenlunde respons, ligger mellem 10-20 likes, okay aktivitet fra brugerne.14.01.12

Aalborg DH 2129 1 0 (11 likes) 0,52% Mange jævnlige updates fra virksomheden, ikke den store respons. 15.01.12

Arla 1902 0 0 0,00% Ikke meget aktivitet, ikke en enkelt update. 14.01.12

FDM 1539 5 2 (7 likes) 0,58% Okay aktivitet, ikke meget brugererspons. Generelt ikke interessant 14.01.12

Apple DK 58 21 0 0,00% Ikke nogen aktivitet fra brugerne, meget lidt fra Apple. 14.01.12

CocaCola DK 40392090 21 timer 336(3516) 0,01% Internationalt site med danske konkurrencer. 09.03.12

Oddset 32615 7 timer 37 (6 likes) 0,13% God aktivitet både fra virksomheden og brugerne. Omhandler primært fodbold og odds.05.03.12
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Note: Big Brother kan 
være tidsbestemt i 
forhold til program

”Taler om” procent

Lilla = top ti
Grøn = Over gennemsnittet
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Gennemsnitlig ”taler om” procent

Note: X-faktor kan 
være tidsbestemt i 
forhold til program

Note: TDC og Telia er meget 
drevet af kundespørgsmål. 
De får ikke meget respons på 
deres updates,
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Case-eksempel Tina Dickow
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Case-eksempel Linse Kessler
Kommentarer til opdatering: Linse Kessler 01
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Case-eksempel Just Eat
Kommentarer til opdatering: Just Eat 04
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Statusopdateringer +1%
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Autenticitet Interesse/hobby/fritid Underholdning Humor Velgørenhed Politik Produkt-dyrkelse Kundeservice

Virksomhedsprofil Dato Fans Likes (%) Kommentarer (%)(%)

Albani 01 05.04.12 20432 338 1,65% 25 0,12% x

Anthon Berg 02 26.03.12 44834 863 1,92% 13 0,03% x (x)

Apollo Rejser 01 15.03.12 77833 350 0,45% 1091 1,40% x x

Beauvais Ketchup 01 21.04.12 5441 72 1,32% 6 0,11% x x

Beauvais Ketchup 02 21.04.12 5441 191 3,51% 5 0,09% x

Big Brother 02 13.04.12 16986 282 1,66% 77 0,45% x

Brondby 02 16.03.12 79179 2442 3,08% 113 0,14% x x

Cocio 02 21.02.12 31426 558 1,78% 65 0,21% x x

Cool Stuff 01 30.04.12 17324 600 3,46% 26 0,15% x

Faxe Kondi 07 09.04.12 145661 1902 1,31% 74 0,05% x

Frank Hvam 01 29.02.12 194250 17386 8,95% 1018 0,52% x x x

Helle Thorning Schmidt 02 29.02.12 142409 6138 4,31% 1006 0,71% x x

Just Eat 03 16.03.12 36831 584 1,59% 98 0,27% x

Kony 2012 02 08.03.12 212598 2366 1,11% 78 0,04% x

Lars Løkke Rasmussen 01 23.04.12 109820 1578 1,44% 88 0,08% x x

Lars Løkke Rasmussen 02 23.04.12 109820 2925 2,66% 118 0,11% x x

Lasse Rimmer 01 23.04.12 20417 664 3,25% 49 0,24% x

Linse Kessler 01 30.04.12 40228 751 1,87% 50 0,12% (x) x

Linse Kessler 02 30.04.12 40228 1230 3,06% 120 0,30% (x) x

Linse Kessler 03 30.04.12 40228 2480 6,16% 241 0,60% (x) x x

Maersk 01 16.03.12 206232 2324 1,13% 77 0,04% x x

Maersk 02 16.03.12 206232 3531 1,71% 136 0,07% x x

Marabou 01 29.02.12 9005 106 1,18% 24 0,27% x

Marabou 02 29.02.12 9005 99 1,10% 10 0,11% x

Mark Zuckerberg 01 15.03.12 12127917 126524 1,04% 92 0,00% x

Mini 01 27.03.12 5949 95 1,60% 16 0,27% x x

Natholdet 07 09.03.12 127655 1740 1,36% 154 0,12% x x

Playstation 03 09.04.12 22313 35 0,16% 261 1,17% x x

Playstation 04 13.04.12 22465 116 0,52% 361 1,61% x x

Playstation 05 13.04.12 22465 22 0,10% 260 1,16% x x

Sushi Sushi 01 16.03.12 9968 173 1,74% 74 0,74% x x

Tina Dickow 01 29.02.12 113724 2103 1,85% 164 0,14% x x

Tina Dickow 10 23.04.12 118136 3531 2,99% 464 0,39% x x

Toms 01 23.04.12 53391 26 0,05% 1446 2,71% x x

TV2 Nyhederne 01 29.02.12 52510 182 0,35% 553 1,05% x x

X Faktor 02 16.03.12 44322 774 1,75% 130 0,29% x

X-faktor 03 13.04.12 51023 555 1,09% 393 0,77% x

Xbox DK 01 18.04.12 4979 12 0,24% 805 0,77% x x

Xbox DK 02 18.04.12 4979 6 0,12% 85 1,71% x x

Xbox DK 03 18.04.12 4979 19 0,38% 544 1,71% x x
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Albani 01 Anthon Berg 02
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Apollo Rejser 01 Beauvais 01

Beauvais 02
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Brøndby IF 02 Cocio 02

CoolStuff.dk 01
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Faxe Kondi 07
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Frank Hvam 01
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Just Eat 03 Kony 2012 02

Lars Løkke Rasmussen 01
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Lars Løkke Rasmussen 02

Lasse Rimmer 01

Linse Kessler 01
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Linse Kessler 02 Linse Kessler 03
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Maersk 01 Maersk 02

Marabou 01
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Marabou 02 Mark Zuckerberg 01
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Mini 01

Natholdet 07

Sony PlayStation Danmark 03
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Sony PlayStation Danmark 04 Sony PlayStation Danmark 05
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Tina Dickow 01

Sushi Sushi 01
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Tina Dickow 10 Toms 01

TV2 Nyhederne 01
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X Faktor DR 02

X Faktor DR 03

Xbox DK 03
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Statusopdateringer +0.5%
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Autenticitet Interesse/hobby/fritid Underholdning Humor Velgørenhed Politik Produkt-dyrkelse Kundeservice

Virksomhedsprofil Dato Fans Likes (%) Kommentarer(%)

Apollo 02 09.04.12 78081 612 0,78% 82 0,11% x x

Apollo 03 09.04.12 78081 578 0,74% 28 0,04% x

Apollo 04 27.03.12 78081 248 0,32% 765 0,98% x x

Ben og Jerry's 01 13.04.12 16291 119 0,73% 22 0,14% (x) x

Ben og Jerry's 02 21.04.12 16291 159 0,98% 24 0,15% x x

Berlingske 01 29.02.12 10262 35 0,34% 52 0,51% x x

Big Brother 01 13.04.12 16986 114 0,67% 41 0,24% x

Brondby 01 16.03.12 79179 528 0,67% 107 0,14% x x

Danske bank 02 09.04.12 18798 140 0,74% 11 0,06% x

De unge Mødre 01 13.04.12 37448 52 0,14% 203 0,54% x (x)

Ekstrabladet 04 19.03.12 24958 208 0,83% 20 0,08% (x) x

Ekstrabladet 06 19.03.12 24958 53 0,21% 143 0,57% x

Ekstrabladet 07 27.03.12 26935 11 0,04% 149 0,55% x

Faxe Kondi 01 29.02.12 132317 878 0,66% 10 0,01% x

Faxe Kondi 03 29.02.12 136923 770 0,56% 13 0,01% x

Faxe Kondi 08 09.04.12 145661 913 0,63% 109 0,07% x

Frank Hvam 02 28.02.12 194250 1490 0,77% 147 0,08% x

Frank Hvam 03 24.05.12 194250 1080 0,56% 48 0,02% x x

Frank Hvam 05 30.04.12 194424 1674 0,86% 74 0,04% x

Helle Thorning Schmidt 0129.02.12 142409 5373 3,77% 576 0,40% (x) (x) x

Just Eat 02 29.02.12 36831 217 0,59% 53 0,14% x

Just Eat 04 24.04.12 39523 216 0,55% 124 0,31% x

Kony 2012 01 08.03.12 212598 1194 0,56% 66 0,03% x

Medina 06 27.03.12 355974 2501 0,70% 232 0,07% x x

Natholdet 02 29.02.12 127655 809 0,63% 110 0,09% x x

Nike Football DK 01 29.02.12 40916 397 0,97% 8 0,02% x

Oddset 04 21.02.12 30735 175 0,57% 83 0,27% x

Oddset 08 26.03.12 30735 184 0,60% 236 0,77% x x

Pepsi Max 01 06.04.12 78974 479 0,61% 193 0,24% x

Playstation 01 29.02.12 21010 21 0,10% 104 0,50% (x) x

Playstation 02 09.04.12 22313 12 0,05% 116 0,52% (x) x

Spies 05 21.02.12 59763 140 0,23% 342 0,57% x

Spies 06 27.03.12 60226 407 0,68% 153 0,25% x x

Sushi Sushi 02 16.03.12 9968 53 0,53% 4 0,04% x

Tina Dickow 02 29.02.12 113724 604 0,53% 220 0,19% x (x)

Tina Dickow 03 29.02.12 113724 594 0,52% 58 0,05% x x

Tina Dickow 08 09.04.12 117503 801 0,68% 46 0,04% x (x)

Tina Dickow 09 10.04.12 117503 833 0,71% 73 0,06% x x

Twilight 02 16.03.12 121298 968 0,80% 78 0,06% x x

Twilight 03 16.03.12 121298 622 0,51% 121 0,10% x x

X Faktor 01 29.02.12 44322 323 0,73% 66 0,15% x
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Apollo Rejser 02 Apollo Rejser 03
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Apollo Rejser 04 Ben & Jerry’s Danmark 01
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Ben & Jerry’s Danmark 02 Berlingske 01
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Big Brother 01 Brøndby IF 01

0
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Danske Bank 01 De unge mødre 01

Ekstrabladet 04
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Ekstrabladet 06

Ekstrabladet 07

Faxe Kondi 01
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Faxe Kondi 03
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Frank Hvam 02Faxe Kondi 08
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Frank Hvam 05Frank Hvam 03
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Helle Thorning-Schmidt 01

Just Eat 02



Helene Sandra Thorsen 
Aalborg Universitet 2012

Bilag til specialet ”Facebook, som en leg”

53

Just Eat 04 Kony 2012 01

Medina 06
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Natholdet 02

Nike Football Denmark 01

Oddset 04

Oddset 08
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Pepsi Max Danmark 01

Sony PlayStation Danmark 01

Sony PlayStation Danmark 02

Spies Rejser 05
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Spies Rejser 06 Sushi Sushi 02
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Tina Dickow 02 Tina Dickow 03
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Tina Dickow 08 Tina Dickow 09
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Twilight Denmark 02 Twilight Denmark 03
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X Faktor DR 01
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Xbox Facebook
spilleregler:
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Kategoribeskrivelse  

Kriterier for inddeling af de populære opdateringer 
Kategoridefinitionerne på ”Autenticitet”, ”Underholdning”, ”Humor” 

og ”Produkt-dyrkelse” er alle inkluderet i specialet, og de vil derfor ikke 

uddybes i dette bilag. De resterende fire kategoriseringer vil blive 

uddybet nedenfor i henhold til deres udvælgelseskriterier og 

eksempler herpå.  

Interesse, hobby og fritid 

Opdateringerne i denne kategori omhandler primært emner relateret 

til hobby, fritid og interesser hos brugerne, som f.eks. sport og rejser. 

Opdateringerne er kategoriseret i denne, hvis de omhandler eller 

behandler hobbyrelaterede emner, der ikke knyttet direkte til et 

brand, andet end brandet der poster opdateringen. Eksempelvis en 

sportsopdatering, som ikke er fokuseret på en specifik klub, som 

Brøndby IF, men knyttet fodbold generelt. Motivationerne for 

brugerrespons på disse opdateringer er derfor ikke direkte knyttet til 

et brand eller produkt, men til en interesse for konteksten brandet 

opererer i og i relation til ”hobby-konteksten”. 

Et eksempel på en opdatering som indeholder denne kategori er 

følgende opdatering fra Spies Rejser: 

 

 

 

Politik 

Denne kategori indeholder alle opdateringer med en politisk 

dagsorden, tone eller reference. Det vil sige at politik-kategorien ikke 

kun indeholder opdateringer, hvis indhold er knyttet til noget politisk, 

men også hvis brandet eller virksomheden har tilknytning til det 

politiske miljø. Dette er gjort på baggrund af den tese, at en velkendt 

politisk karakter/brand ikke kan poste en opdatering helt uafhængigt 

af den politiske kontekst, fordi vedkommendes navn/brand er så tæt 

knyttet til den.  

Et eksempel på en politisk opdatering er følgende fra Lars Løkke 

Rasmussen. Denne er udvalgt pga. dens lidt utraditionelle karakter, 

men er et godt eksempel på en politik-kategoriseret opdatering på 

baggrund af brandet (navnet) og ikke indholdet: 
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Kundeservice: 

Kundeservice er defineret ud fra opdateringens relation til brandet, og 

i hvor høj grad den yder information og service til brugerne. Dvs. disse 

opdateringer kan ses som guides, rådgivning eller oplysninger omkring 

brand aktiviteter, produktoplysninger, fejl eller klager. Denne kategori 

indeholder typisk mere faktuel information til brugerne, og et 

eksempel herpå er følgende opdatering fra Danske Bank: 

 

 

Velgørenhed 

Denne kategori omfatter alle opdateringer, der omhandler velgørende 

handlinger og aktiviteter, f.eks. donationer, frivilligt arbejde mm. 

Kriterierne for denne kategori er ikke kun knyttet til indholdet, men 

også i høj grad til brandet, der poster opdateringen.  Begge dog 

indenfor det kriterium, at de fremstår som altruistiske i deres formål 

og intentioner.   

Denne kategori er både tæt knyttet til politik, da kan være politiske 

situationer knyttet til f.eks. indsamlinger, fattige lande mm. 

Autenticitet og velgørenhed er også tæt forbundet, fordi at det 

velgørende brandet eller den velgørende opdatering skal fremstå 

oprigtig og transparent, således der ikke er tvivl om, at pengene går til 

det gode formål. På trods af dette var behovet for at adskille 

velgørenhed fra politik og autenticitet nødvendigt, da velgørenhed 

rummer flere og differentierende aspekter (såsom fx virkemidlerne 

empati og medfølelse), som ikke nødvendigvis er til stede rummes i de 

to andre kategoriseringer. 
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Et eksempel på velgørenhed er følgende opdatering fra Kony 2012:  

 

 

Afslutningsvist er det vigtigt at understrege, som det også fremgår af 

specialets indhold, at kategoriseringerne har flere fællestræk, og at 

opdateringerne kan godt omfavne to eller flere kategoriseringer 

samtidigt.   
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Statusopdateringer generelt 
Jeg vil benytte dette afsnit til kort at beskrive, hvad der 
karakteriserer de mest populære statusopdateringer, og hvad 
de har til fælles. Dette for at skabe en overordnet ramme, der 
kan fortælle hvilke sproglige parametre, der kan bidrage til 
aktivitet fra brugerne.  

Talehandlinger 

Talehandlinger forsøger at forklare og klarlægge sprogets 
funktion og skelner imellem at sige og gøre noget ved hjælp af 
sproget (Husted 1982; 236, Smith 2003; 2). Jeg vil benytte 
Austin og Searles teorier omkring talehandlinger til at sætte 
de populære opdateringer i system, og således se, om der er 
overensstemmelse i deres sproglige udformning, længde og 
virkemidler.  

Austin og Searle opererer med det de kalder performative 
ytringer, hvilke er handlingsytringer, som ikke kan 
kategoriseres som sande/falske. Typisk har performative 
ytringer form af fx at love eller intendere noget overfor 
modtagere af ytringen. Derfor bliver de performative ytringer 
ikke bundet på deres rigtighed, men på deres effekt og succes 
til opnåelsen af ytringen (sker der det man intenderer) (Smith 
2003; 8, Austin 1962; 7). Modsat performative ytringer er der 
konstative ytringer, som har karakter af påstand og er af mere 
beskrivende karakter (Husted 1982; 237). 

I forbindelse med konstative og performative ytringer ses 
fordelen på de populære opdateringer således: 

 

De konstative ytringer er i overtal, dvs. ytringer der kan 
sættes i kategorierne sandt/falsk. De er postulerende eller 
beskrivende opdateringer, som kan være kendsgerninger og 
som modtageren skal tage stilling til. Ydermere kan 
modtageren vurdere troværdigheden af det sagte og om 
virksomheden forholder sig, som der bliver sagt (Husted 
1982;236). Disse opdateringer har til formål i højere grad at 
tilføje viden til modtager, som kan afprøve deres sandhed.  

De performative opdateringer var dem der ikke kunne sættes 
tvivl ved om var korrekte og udtrykker i højere grad 
handlingsorienterede ytringer. De performative ytringer er 
kategoriseret således at stillingstagen til ytringen ikke 
afhænger af om den er sand eller falsk. Men en vurdering af 
om afsenderen er i en situation/konteksten for ytringen 
således ytringens betingelser er vellykkede (Husted 1982; 
237). De skaber i højere grad kendsgerningerne frem for at 
tilføje viden, i de ord der bruges og den tillid, der er til  

Konstativer

Performativer

Udefineret
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afsenderen af ytringen.  F.eks. vil BWM ikke kunne ytre de 
samme performative ytringer som Beauvais Ketchup, da de 
ikke har forudsætningen for at kunne sige noget om Ketchup. 

Denne opdeling af konstative og performative ytringer bliver 
senere kritiseret af Austin selv, da konstative kan også ses 
som handlingsytringer, men jeg har valgt at benytte 
begreberne i adskillelsen af statusopdateringerne og deres 
sproglige udformning (Husted 1982; 242). 

Inden for handlingsytringer er der tre væsentlige begreber at 
få afklaret, som kan fortælle noget som ytringens intention; 
Lokutionære ytringer, Illokutionære ytringer og 
Perlokutionære ytringer.  Det lokutionære talehandlinger 
omhandler det at utale noget meningsfuldt, fx at spørge/svare 
spørgsmål, at give information mm.(Austin 1962; 94). Den 
sekundære talehandling er den illokutionære, som omhandler 
ytringer med ytringsiboende handlinger. Illokutionære 
talehandlinger har til formål at få andre til at handle og kan 
være ordrer, befalinger, argumenter mm. For at disse er 
succesfulde kræver det dog ikke en direkte handling fra 
modtager, og succesparameteret er at advarslen/anbefalingen 
er givet og forstået (Husted 1982; 241, Austin 1962; 
101;108). Den tredje form for talehandling er de 
perlokutionære, og deres formål er at opnå handling ved 
ytringen. Typisk kan disse ytringer bruge elementer som 
overtalelse, afskrækkelse, narre mm. (Austin 1962; 108, 
Husted 1982; 240). Effekten af de perlokutionære ytringer 
skal være handling før de er vellykkede, da ytringen siges med 
det ønske at påvirke sindstilstanden hos modtageren (en 
ytringsformidlet handling) (Husted 1982; 240). 

Der er forskellige kategorier af illokutionære handlinger, som 
giver en ide om, hvordan de fremtræder i sproget (Austin 
1962; 150):  

1. Verdictives – bl.a. udsagn, påstande, estimater eller 

beregninger 

2. Exertives – bl.a. befalinger, advarsler, udnævnelser og 

rådgivning 

3. Commissives – bl.a. lovning og intentioner 

4. Behabitives – bl.a. undskyldning, lykønskning og 

kondolencer (social handling/adfærd) 

5. Expositives – bl.a. ytringer som har en forklarende 

funktion/klarificerede, fx ”Jeg svarer”, ”jeg formoder” 

(Austin 1962; 150-151;160) 

For at en ytring kan være illokutionær skal den også have en 
lokutionær funktion. Derfor vil det være forkert at 
kategorisere de ovenstående som udelukkede illokutionære. 
De skal dog give en ide omkring, hvordan illokutionære 
talehandlinger kan forekomme i tekster (Husted 1982; 113).  
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Ser vi på de populære statusopdateringer er fordelen mellem 
illokutionære og perlokutionære talehandlinger nogenlunde 
ligeligt fordelt: 

 

 

De perlokutionære er i høj grad indeholdt af opdateringer, der 
opfordrer til syntes godt om tilkendegivelser eller 
opfordringer, der har stillet spørgsmål til deres fans. De er 
kategoriseret perlokutionære, fordi deres succes må være 
afhængig af, om brugerne rent faktisk handler, som der 
ønskes.  

De resterende populære opdateringer er kategoriseret som 
illokutionære. Dette er tilfældet, da det må formodes, med 
Facebook som medie i tankerne, at virksomhederne ønsker 
handling fra brugerne i form af synes godt om. De gør dog 
ikke ønsket om handling eksplicit og opdateringerne benytter 

i højere grad illokutionære  ytringer i form af verdictiver, 
exertiver og expositiver (f.eks. produktnyheder, link, billeder, 
kondolencer og klarificerende elementer som fx 
billedforklaringer mm)1.  

I relation til konstativer/performativer skal det kort nævnes, 
at selvom størstedelen af de kategoriserede konstativer er af 
illokutionær art, er der også nogle hvor brugene skal tage 
stilling til om de er enige eller ej med en opdatering, og den er 
derfor ikke i så høj grad performativ, men stadigvæk 
perlokutionær af karakter2. Et eksempel på dette er følgende: 

 

Ud fra de populære opdateringer er der lavet en fordeling i 
forhold til typer af illokutionære/perlokutionære handlinger. 
De perlokutionære viste sig at have ret tydelig karakter, som 
enten værende direkte opfordring til synes godt om eller 
spørgsmål.  

                                                        
1 En enkelt opdatering var meget svært at definere og den blev 
kategoriseret som udefineret. Men denne har ikke betydning for det 
overordnede billede af fordelingen i perlokutionære og illokutionære 
handlinger.  
2 Her må foretages en vurdering af hvad der vægter højst, i dette tilfælde 
er vurderingen af det mere faktuelle og beskrivende har overvægt frem for 
det intenderende og handlingsorienterede.  

Illokutionære

Perlokutionære

Udefineret
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De illokutionære havde meget forskellig karakter og der var 
ikke en specifik type af opdatering som vejede højere. Link til 
billeder havde en forholdsvis stor andel, men også kategorien 
”andet” som også indeholder opdateringer rent bygget på 
korte udsagn, af meget lokutionære karakter.  

 

 

 

Længden af opdateringerne (antal ord) var også meget 
varierende og spændte fra nul (f.eks. ved billeder) og helt op 
til 142 ord (længere forklaringer omkring et emne eller lign.). 
Gennemsnittet lå dog på ca. 22 ord, hvilket indikerer, at med 
mindre indholdet er særligt relevant for brugeren skal 
opdateringerne være kortfattede.  

 

Opsamling 

Opdateringerne gør i højere grad brug af konstativer hvilket 
betyder brugerne vælger at tilslutte sig opdateringen 
(påstanden) eller ej i deres respons.  

Af de perlokutionære opdateringer er størstedelen spørgsmål 
og resten opfordringer i form af synes godt om 
tilkendegivelser eller kommentarer. Dette resultat stemmer 
godt overens med, hvad teoretikeren Carter beskriver som 
gode virksomhedsopdateringer; han mener, at alle 
opdateringer skal være opfordrende enten til klik eller 
kommentarer (Carter 2012; 181).  

I de illokutionære ytringer dominerer kategorien andet, 
hvilket er opdateringer af meget forskellig art og uden nogen 
rigtige overordnede karakteristik, andet end at være 
lokutionære. Sekundært er billeder, hvilket ses brugt ofte i 
opdateringerne (også de perlokutionære, selvom disse ikke er 
talt med i statistikken). Brugen af billeder eller links er ifølge 
Shih en fordel, da det er en god måde, hvorpå man kan variere 
opdateringerne og dermed bevare brugernes opmærksomhed 
(Shih 2010; 229).  

Længden i de populære statusopdateringer er i gennemsnit 
forholdsvis kort. Det kan dog ikke betragtes som en 
karakteristik for populære opdateringer, da der er nogle lange 
statusopdateringer imellem, som også har afledt en del 
respons. Derfor må det udledes at længden ikke er afgørende 
for brugernes aktivitet.  

 

Opfordring til 
like/kommentar/deli
ng

Spørgsmål

Billede

Video og andre link

Andet


