Transskribering

Vi vil i det felgende transskribere de lydoptagelser, vi har erhvervet igennem vores interviews. Da
vores metode primeert er kritisk diskursanalyse, hvor vi har fokus pa isaer de enkelte udtryk, har vi
valgt udelukkende at transskribere meningskondenserende, hvorfor vi for eksempel ikke har
indskrevet pauser, latter eller gh-lyde. Derudover har vi heller ikke valgt at markere noget, hvis
det skulle veere sagt med ekstra tryk eller lignende, da vi ensker at have sa tolkningsfri en
transskribering som muligt. Af samme arsag har vi heller ikke benyttet tegnseetning i
transskriberingen. Vi er dog opmeerksomme pa, at da vi gar fra tale til skrift, vil der allerede her
veere tale om en tolkning, hvilket vi naturligvis er bevidste om [Kvale, 1997; 161]. Vi har valgt at
indseette nogle tidspunkter undervejs i transskriberinger. Disse er udelukkende pejlemeerker,
saledes vi hurtigere kan finde udtalelsen i lydoptagelsen. De er ikke blevet indsat efter et bestemt,
konstant interval, men der hvor vi har vurderet, der faldt en naturlig pause. Navnene i
transskriberingen er aendret, af hensyn til respondenterne, men ken, alder og beskeeftigelse er taget
ud fra respondenternes udsagn. Der er fa gange, hvor vi ikke kan here hvad det er
respondenternes sige, hvilket vi blot har indikeret ved at skrive (utydeligt tale). Folgende

forkortelser er anvendt i transskriberingen:
I: Interviewer
I2: Interviewer 2

R: Respondent
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Interview 1
Lydfil: fotex 1

Jonas, 29 ar, leeser Idraet pa Aalborg Universitet (Vi har hans navn og beskaeftigelse fra for vi

begyndte at optage)
Lokation: fotex, Aalborg
00:00:00-00:00:52

I: Ja sddan helt generelt forst kunne vi godt teenke os hvis du kunne prove at seette nogle
retningslinjer eller nogle temaer pa hvilken overvejelser du ger dig nar du investerer i nogle

produkter

12: Vi skal lige forst have hans tilladelse

I: Ja

I2: Ma vi bruge dine udtalelser til vores speciale
R:Jaja det ma i gerne

I2: Ma vi fa din alder ogsa lige

R: Jajamen jeg er 29

I2: Yes

R:Jamen hvis det ikke omhandler madvare sa er det forst og fremmest kvalitet og sa selvfelgelige
ogsa i sammenhaeng med pris der skal ligesom veere en eller anden ligeveegt mellem de ting er det
madvare sa gar jeg op i kalorieindhold og sundhed af det og sddan nogle ting det er egentlig
umiddelbart de overvejelser jeg gor mig det er ikke sadan at jeg star og leeser pa bagsiden men jeg

ved ogsa hvad der er sundt og hvad der er usundt
00:00:52-00:01:33

I: Og nar du siger kvalitet i forhold til andre ting der ikke er dagligvare hvad teenker du pa der
hvad kigger du efter

R: Jamen jeg tror godt jeg kan blive praeget af lidt flere mere kendte maerker frem for mindre
kendte meerker hvis det er et eller andet inden for teknik maske men sd igen det er lidt det jeg
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forbinder med kvalitet frem for at ga ned og kebe et eller i Silvan frem for ga ned og kebe noget i
Stark eller et eller andet nu er jeg ogsa udleert handveerker sa jeg ved godt sddan noget med

skruemaskiner der skal det gerne veere noget ordentligt for jeg gider bruge penge pa det
00:01:33 — 00:02:25

I:Men hvis vi siger nar du for eksempel har veeret inde og handle her i fotex star foran et produkt
du skal veelge hvis du skal have rugbred (Rasmus havde rugbred i hinden, red.) og du har en reekke

alternativer hvad plejer at veere det afgerende for hvad du ender med at putte ned i kurven
R: Det er nok hvordan det smager

I: Okay sa det har noget med din erfaring at gore

R: Ja helt sikkert:

I: Okay har du nogle yndlingsprodukter eller meerker som du investerer i gang pa gang

R: Matilde Kakao det ma vere den jeg hovedsagligt gar efter hver gang

I: Hvorfor det

R: Jamen det er fordi det smager godt udover det sa treener jeg en del forskellig ting s& er der ogsa
lige praecis det protein og fedt og sukkerindhold som man egentlig har behov for efter treening sa
derfor er det en rigtig god kombination faktisk

00:02:25-00:03:04
I: Hvorfor er det vigtigt for dig

R: Det er vigtigt for mig fordi jeg godt kan lide at veere sund det er egentlig ikke fordi jeg gar sa
meget op i at andre gor det hvis I forstar hvad jeg mener altsa der er virkelig en sundhedsbelge ind
over og det er nok ogsa en af de ting der gor at jeg synes det er interessant at leese idreet fordi jeg
synes at sundhedsstyrelsen i landet griber det meget forkert an i forhold til hvordan man skal vere
sund men jeg kan godt lide det far mig til at fole mig en form for ekstra sund hvis jeg ved noget
om hvad det er jeg kommer i hovedet og sddan nogle ting og jeg ved at det er noget der er

fornuftigt at spise
00:03:04-00:04:04
I: Tager du nogensinde bestik af producenterne bag de produkter du keber

R: Nej det synes jeg ikke umiddelbart jeg gor altsa det er ikke fordi nar jeg vaelger det her
Schulstad rugbred sa kan det godt veere det en anden da har veeret Kohberg det er hvad der lige
falder mig ind eller sddan noget altsa hvad jeg lige har lyst til umiddelbart
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I: Har du nogensinde provet at veelge et produkt fra pa grund af en producent

R: Ja det tror jeg har mindre tillid til sddan noget produkter som Budget og sddan nogle ting det
tror jeg fordi igen det er ogsa lidt med kvalitet og pris der tror jeg det er maske ikke sikkert at jeg
har ret men umiddelbart forteller det mig at jeg tror der kunne godt veere lidt mere fusk med i
deres produkter i forhold til de andres det tror jeg egentlig ogsa man finder i hojere grad i de

andres men der er det igen der har det lidt med hvad man kender af meerker og sddan nogle ting
00:04:04-00:05:28
I: Hvad med produkternes udformning eller deres indpakning nar du star og kigger pa det

R: Det kunne jeg godt blive narret af men jeg prover ogsa og se ud over det det gor jeg for jeg er
bevidst om at PR det fylder rigtig rigtigt meget lige nu sa det ja

I: Hvad hvis du teenker udover ogsa lige dagligvare og sddan noget hvordan influerer udseendet
dig sa det visuelle indtryk

R: Jeg synes egentlig det mest er dagligvare der har det der visuelle look fordi jeg teenker hvis du
star og skal kabe teknik af en eller anden form sa ser du det oftest i den form det er i men ikke i
indpakning der synes jeg i hvert fald det kommer meget i anden raekke det er ikke noget jeg
fokuserer pa i hvert fald

I: Hvis vi teenker pa vare som ja igen udover dagligvare som maske godt kan kraeve der er en lidt
storre investering bruger du tid pa og kigge pa nettet for eksempel

R: Rigtig meget jeg bruger rigtig meget tid pa og finde tingene billigere pa nettet derfor irriterer
det mig ogsa sindssygt meget at alle mine pakker altid bliver stoppet i tolden hvis det er kebt uden
for EU men det gor jeg helt klart og jeg har heller ikke darlig samvittighed med at ga ned i en
lobeforretning og fa lavet en lobetest og sige jeg vender tilbage og sa ikke gor det fordi hvis jeg kan
fa det til halv pris over nettet sd er det klart jeg gor det

00:05:25-00:06:04

I: Hvad i forhold til at fa andres vurderinger eller meninger omkring produkter.
R: Hvad tenker du pa

I: Kan du finde pa og kigge efter rabatter eller (utydelig tale)

R: Altsa noget anbefalet

I: Ja lige preecis anmeldelser af forskellige produkter
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R: Ja det kan jeg godt det kan jeg godt finde pa eller jeg vil sige jeg bruger det mere som og bakke

min egen intuition omkring et produkt op
I: S det er forst i de tilfeelde hvor du rent faktisk har fundet et produkt du gerne vil have

R: Ja eller hvis man skal veelge sddan mellem to ting s& kan det godt veere anbefalinger eller
(utydeligt tale) der gor det

00:06:04-00:06:38
I: Hvis du teenker lidt tilbage har du sa en fornemmelse af at din forbrugervaner har sendret sig

R: Ja det tror jeg jeg tror det kommer i kraft af at man som yngre sa tror jeg at man lader sig styre
meget af hvad andre gor mens man nar man bliver lidt eeldre sa gor man lidt mere hvad der passer
én selv man er lidt mere ligeglad med hvad andre folks synes og sddan nogle ting sa der tror jeg

helt klart at jeg har eendret mig meget
I: Det er ogsa noget du selv kan maerke
R:Jaja

I: Fint, jeg tror det var det

Afrunding

Interview 2

Lydfil: fotex 2

Esther, 54 ar, Skolelaerer

Lokation: fotex, Aalborg
00:00:00-00:00:13

I: Er det okay med dig at vi bruger de oplysninger du kommer med i vores projekt
R:Ja

I:Okay ma vi sperger hvad du heder
R: Jeg hedder Esther

I: Hvor gammel du er

R: 54

I: 54 ja hvad laver du til daglig
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R: Skoleleerer
I:Skoleleerer
00:00:13-00:00:58

I:Altsa vi vil lige prove med at sporge i mere generelle termer nar du sddan handler ind det
behgves ikke nedvendigvis kun veere dagligvare men ogsa i forhold til tej eller mobler eller noget
om der er nogle temaer i forhold til hvilken overvejelser du ger dig nar du handler ind i forhold til
hvilken produkter du veelger

R: Nej det er mere de samme butikker det er egentlig mere butikkerne butikskaederne
I: Ja hvad teenker du over der

R: Jeg handler mest i Brugsen og Storkeb ogsa og sa fatex

I: Hvordan kan det veere

R: N& men det jeg tror det er noget man er fodt med

I: Ja

R: Ikke ogsa jeg tror egentlig det er det jeg har altid handlet i Brugsen

I: Er der noget ved de butikker som appellerer specielt sadan

R: Nej det tror jeg egentlig ikke na jo jeg tror nok jeg synes varerne er rimelige altsd man ved hvor
de er og det er rimeligt ordentligt

00:00:58-00:01:28

I: Ja hvis du sa star inden i en butik og du skal have en bestemt vare og vi siger der er en reekke af
meerker derinde der tilbyder den samme vare hvad er sa bestemmende for hvad der ender med at
ryge ned i kurven

R:Det er nok den man kender

I: Har du nogle yndlingsprodukter som du bliver ved med at kebe gang pa gang
R: Kaffe tror jeg i Brugsen, Brugsens kaffe

I: Er det ogsa et bestemt meerke

R:Ja

I: Hvordan kan det veere du bliver ved med at veelge den
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R: Det ved jeg ikke det er en gammel vane
I: Vane simpelthen

R:Ja

00:01:28-00:01:51

L:Er der nogle bestemte butikker eller produkter der giver dig en rigtig god oplevelse nar du

kommer derind synes du

R: Nej ikke oplevelse men jeg tror alligevel man kan godt sige at ga i Brugsen er tryghed pa en eller
anden made ikke fordi man kender varen og man ved sadan det tror jeg maske nar man sadan

teenker over det at det kan veere sadan noget
00:01:51-00:02:49

I: I forhold til sddan produkters udformning eller deres indpakning det rene visuelle i det hvad
betyder det for dig

R: Ikke det store nej det er ikke det de saelger den pa nej

I: Hvis du for eksempel skal ud og kebe nogle vare som maske er et lidt mere

hgjinvolveringsprodukt end bare meelk kan du finde pa at ga ind og sege oplysninger pa nettet

R: Ja det kunne jeg godt hvis jeg nu skulle have nyt fjernsyn eller altsa op i den der (utydelig tale)
computer eller et eller ikke ogsa noget ligesom lidt storre vare

I: Ogsa i forhold til anbefalinger fra andre forbrugere
R:Ja
I:Betyder det noget for dig

R: Ja det tror jeg det vil jeg godt lytte til hvis der var nogle der havde nogle gode erfaringer med et
eller andet

I: Har du gjort det ogsa nogensinde

R: Ja nar man skal have ny computer eller et eller andet der er nogen der synes den er god eller et

eller andet
I: Ja der har du veere inde og kigge pa
R: Ja eller lyttet til andre

I: Ja okay



169

170
171

172

173

174

175

176

177
178

179

180

181

182

183

184

185

186

187
188

189
190

191

192

193

194

00:02:49-00:03:12

I: Har du nogen fornemmelse af at dine forbrugesvaner har sendret sig hvis du kigger lidt tilbage i

tiden pa de valg du gjorde for lad os sige ti ar siden

R: Det tror jeg desveerre ikke jeg tror der skal meget til at flytte os
I: Der er ikke nogle andre tanker der

R: Nej det tror jeg ikke

Afrunding

Interview 3
Lydfil: fotex 3

Per, 55 ar, Socialpaedagog

Lokation: fotex, gigaden Aalborg

00:00:00-00:00:31

I: Er det i orden vi optager det

R: Né ja det er kun til jer

I:Ja

R:Ja det ma i godtja det er helt i orden

I: Er det i orden vi skriver dine udtalelser ind i projektet ogsa

R:Jaja det er helt i orden det var bare hvis det var tvnord dem gider jeg sgu ikke jeg gider satme

ikke sta og snakke med dem pa tvnord eller hvad hedder sddan en eller anden det er sa lige meget

I: Nej nej det er ganske uformelt det kommer kun ned pa papir mellem os tre kan man sige og en

censor
R: Ja det er fint nok

I: Ma jeg hore hvad du hedder
R: Jeg hedder Per

I: Ja hvor gammel er du
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R: Jeg er 55

I: Ja hvad laver du til hverdag
R: Jeg er socialpaedagog
00:00:31-00:01:13

I: Okay ja hvis vi prover at starte i mere sadan generelle termer nar du handler ind i forhold til de
produkter du keber det behover ikke kun at veere daglig vare det kan ogsa veere toj eller et
restaurantbesog eller noget er der nogle bestemte temaer i forhold til hvilke overvejelser du ger
omkring de produkter du keber er der nogle bestemte ting der overbeviser dig om hvilket produkt
du skal kebe

R: Altsa jeg er sadan rimelig sund i min hvad skal man sige i min kost og sadan nar nu jeg
(utydelig tale) nar nu jeg handler her i hvad skal man sige nar nu jeg lobetreener og svemmer sa jeg
tar sddan rimelig god kost det gar jeg sadan set rimelig op i men altsa

00:01:13-00:01:54

I: Hvis vi siger du for eksempel skal du og kebe et bestemt produkt det kan veere meelk eller hvad
som helst og der star en reekke forskellige meerker foran dig af det samme produkt hvad er sa

afgerende for hvilken en der lige havner i din indkebskurv

R: Det er at nu for eksempel nu er det meelk sa keber jeg en gkologisk jeg drikker ikke sa meget
meelk men det jeg drikker det skal veere gkologisk og den smager ogsa bedst den de har herinde (i

fotex, red.) den er godt nok noget dyre men det gar jeg bevidst efter

I: Er der nogle andre vare hvor du ogsa har nogle bestemte overvejelser du gor dig
R: Nej det synes jeg ikke det synes jeg ikke

00:01:54-00:03:18

I: I forhold til sddan produkters udformning eller deres indpakning altsa det rent visuelle indtryk
hvad betyder det for dig

R: Nu er det ikke jeg synes det ser altid godt ud at en vare er pakket ordentlig ind at det ser
ordentligt ud

I: Har det nogen betydning for dig om du keber det eller ej

R: Ja det kan godt have en betydning det kan godt have en betydning det vil jeg ikke udelukke i
hvert fald

I: Nej men det er ikke noget du teenker bevidst over



225
226
227

228

229

230

231
232
233
234

235

236

237

238

239

240
241
242

243

244
245
246
247
248

249

250
251

252

253
254

R: Arj det synes jeg ikke altsa man gar meget efter nogle bestemte efter nogen altsa jeg teenker
egentlig ikke sa meget over jeg ved ikke lige hvordan jeg skal formulerer det men altsa jeg synes

jeg keber rimelig fedtfattige produkter sddan i den dur der

I: Er der nogle meerker du keber sadan gang pa gang

R: Nej det synes jeg ikke

I: Nogle yndlingsprodukter du har som du godt kan lide at investere i

R: Nej det det det er kun nar nu jeg kommer forbi den her (Slikhylden i foromridet i fotex, red.) hvis
jeg kan ga forbi den og sa bageren derinde sa men sadan noget som rugbrod der er jeg meget
bevidst om hvad det er det for noget rugbred jeg keber det skal ogsa der er ogsa heroppe ved
bageren og ikke det der s& pa den mdade sa synes jeg egentlig det er endnu sundere

I:Ja

00:03:18-00:14:04

I:Hvad med producenter bag varerne er det nogensinde inde i dine overvejelser
R: Nej dem spekulerer jeg ikke sa meget pa ikke i forhold til de ting der

I: Nej

R: Men altsa man ved jo sddan noget som altsa jo jeg ved jo at Budget det er sidan nogle det man
kalder de lavt producerede varer sidan noget der er kort hurtigt igennem og sddan noget det

bryder jeg mig ikke s& meget om
I: Hvordan kan det veere

R: Jamen jeg tror ikke de har faet den keerlighed varen skal have som hvis man man betaler jo for
den vare man far kan man sige og nar man giver 3 kroner mere for et rugbrod heroppe eller en
femmer sa far man lidt mere for pengene det er vel det samme som hvis man gar hen og keber et
fjernsyn sa far jeg heller ikke et hvis du havde et 4000 kroners fjernsyn far du jo ikke det som du

tar hvis man giver 10 sddan er det jo hele vejen igennem
I:Ja

R: S& man et eller andet sted s& betaler man jo for den var man far den filosofi tror jeg pa det tror
jeg pa
00:04:14-00:04:58

I: Kan du sadan komme i tanke om en butik eller et produkt som du har veeret i eller som du har
brugt hvor du teenkte at du har haft en rigtig god oplevelse med det
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R: Nej ikke sadan ikke umiddelbart nej jo jeg keobte nogle hvad hedder det var tilfeeldigvis jeg var
ude i hvad hedder i fotex i den anden ende sa havde de Ota Solgryn pa tilbud sa kebte jeg sadan et
par pakker det er faktisk rigtig godt det er faktisk rigtig godt sa plejer jeg at spise grov-valsede

havregryn men de de var faktisk gode

I: Jaja

R: Sa

I: Har du teenkt over det efterfolgende sa

R:Janu kan jeg godt hit pa at kebe et par pakke Solgryn
I'Ja

00:04:58-00:05:49

I: Hvis vi teenker pa varer hvor som kreever lidt mere involvering nu snakkede du for eksempel om
fijernsyn og sddan hvis det ikke lige er dagligvare kan du sa godt finde pa at tage nettet i brug til at

finde informationer omkring noget bestemt

R: Nej ikke i forhold til dagligvare sadan hvad skal man sige fjernsyn eksempelvis men der er da

nogle af mine kammerater der gor det der der er jeg ikke sadan lige god til at bruge nettet sadan i
forbindelse med altsa hvis det nu er en almindelig vare som et fjernsyn sa gar jeg rundt og kigger
pa det altsa men man kan selvfolgelig godt bruge nettet men jeg bruger det bare ikke til det jeg vil

hellere ud og snakke med hvad skal man sige vedkommende der skal seelge det pa den led der
I: Ja sa det bruger du ikke nettet til

R: Der bruger jeg ikke nettet nej

00:05:49-00:06:28

I: Hvis du prever at kigge lidt tilbage i tiden sadan ti ar kan du meerke at du har faet nogle nye

preeferencer eller at din adfeerd har aendret sig det er nogle nye varer der er kommet ned i kurven
her

R: Ahh det synes jeg ikke jeg synes jeg gar meget bevidst efter det jeg skal det jeg synes jeg skal
bruge altsa selvfelgelig man kan godt ind i mellem se en ny ting og sa lige teenke hvad er nu det
der for noget og sa lige men det er ikke noget jeg gor i det er det ikke

I: Nej s& det har veeret de samme produkter
R: Ja det er nogenlunde veere de samme produkter

I: Ja okay
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Afrunding

Interview 4

Lydfil: Baresso 1

Sofie, 43, kontoruddannet

Lokation: Baresso Coffee, Aalborg

00:00:00-00:00:20

I: Ma vi ogsa godt bruge dine udtalelser i projektet nar vi ger dig anonym og det hele
R:Jaja

I: Ma vi herer hvad du hedder

R: Jeg hedder Sofie

I: Hvor gammel er du

R: Jeg er 43 jeg bliver 44 her

I:Ja

R: Jeg skulle lige

I: Hvad laver du til daglig

R: Hvad jeg laver til daglig lige nu der er jeg lige sygemeldt men ellers er jeg kontoruddannet
I: Okay

00:00:20-00:02:08

I: Vi prover lige at starte i helt generelle termer sadan i forhold til de varer du keber det kan ogsa
veere et lidt et produkt i bredere forstand som nu din kaffe her er der nogle temaer for hvilken
overvejelser du gor for du keber et produkt

R: Altsa uanset hvad det er for et produkt

I: Ja altsa du kan ogsa komme konkrete eksempler der er jo selvfolgelige nogle forskellige
overvejelser i forhold til de forskellige produkter

R: Ja altsa hvad man ger alt det synes jeg egentlig ikke rigtig altsa jeg har det er ligesom om hvis
jeg nu lad og for eksempel sige at jeg skal have noget tgj eller sddan noget jamen sa gar jeg ud og
sa finder jeg lige noget jeg kan lide jamen sa jamen sa tager jeg det det er ikke sddan at jeg gar og
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teenker derhjemme altsa i forvejen det er bare ligesom impuls kan man godt sige ikke ogsa men det

er kun vidst det er sadan er hvad skal vi sige dyre ting altsa om man har brug for det
I: Nu siger du de ting du kan lide er der sa nogle feellesneevnere for hvad de indeholder

R:Ja hvad jeg kan lide ja det ved jeg ikke hvis det er sddan noget til huset altsa hjem til ikke ogsa
noget pynte pyntegenstande og sddan noget der kan jeg maske godt lide der skal jeg lige overveje

hvad for noget der passer derhjem til ikke ogsa og prisen og sa jeg ved ikke om jeg om det er det

I:Ja altsa nar du for eksempel stér i et supermarked og du skal ind og have et bestemt produkt nu
star du foran hylden og der er en masse forskellige meerker der udbyder det samme produkt hvad

er sa bestemmende for hvad der ryger ned i kurven

R: Det er maske noget jeg har hort om for altsa hvis det er noget nyt sa kan det godt veere jeg lige
ikke lige tager altsd man tager dem man sddan har set tit ikke ogsa og hort om og det altsa

I: Hvor teenker du at du har hort det fra

R: For eksempel det kan godt veere jeg tror godt det kan veere i fjernsynes ikke ogsa ja nok
neermest der tror jeg

I'Ja
00:02:08-00:03:00

I:Hvad med det visuelle sddan udformning af produkterne og indpakningen har det nogen
betydning

R: P4 en méade sé ja altsa jo det kommer sa ogsa an pa hvad det er hvis det er noget pynt eller det er
et eller andet du godt kan man kan jo ligesom godt komme ind i sddan forskellige afdelinger hvor
der er sadan noget specielle chokolader eller slik og sa hvis det er i en peen indpakning du ved
sadan lidt sedt det det synes jeg det har betydning i forhold til bare have en kedelig og standard
du ved sa tror jeg at jeg ville veelge det der der ser sedt ud ja sddan men ellers ikke hvis det er er

det madvare vi snakker om eller er det bare generelt
I: Du kan bare komme med nogle eksempler
R: Hvis det er madvare sa er det lige meget hvordan det er pakket ind det er det

I: Hvad med producenterne bag de forskellige produkter er det noget du tager med i dine

overvejelser
R: Nej det er lige meget hvem det er produceret af ja det teenker jeg ikke sddan noget

00:03:00- 00:03:57



342

343

344

345

346

347
348
349

350

351
352

353
354

355

356

357
358

359

360
361

362

363

364
365
366
367
368

369

I: Har du nogle yndlingsprodukter som du teenker over du investerer i igen og igen
R: Igen og igen nej

I: Eller nogle bestemte meerker

R: Jeg synes egentlig at jeg keber mange forskellige meerker

I:Ja

R: Ja det synes jeg sadan ogsa hvis det er nogle creme eller noget sminke det er sddan hvad jeg lige
der ogsa er pa tilbud og hvad jeg lige har brug for ja det det er sddan mere variereret det synes jeg

ikke jeg sadan nej
I: Har du en tilknytning

R: Nej ikke sddan noget med jeg skal bare ga efter for eksempel L’Oréal eller noget nej nej det gor
jeg ikke nej

I:Kan du komme i tanke om et produkt du har brugt eller en butik du har besggt hvor du teenker

her far jeg virkelig en god oplevelse
R: Hmm altsa du mener ogsa med altsa servicen og sddan noget der
I: Ja det kan godt veere det er det

R: Det er ikke sddan noget jeg egentlig gar og teenker over sadan for egentlig kan jeg egentlig ogsa

godt lide mere altsa jeg far lov at ga for mig selv og kigge pa tingene sa det er ikke sadan nej
00:03:57-00:04:37

I: Hvis vi teenker pa produkter som maske kraever lidt mere involvering se bort fra dagligvare kan
du sa finde pa at tage nettet i brug

R:Ja
I: For informationer

R: Ja hvis nu jeg skal have hvad hedder det hvis jeg skal kebe en opvaskemaskine eller jeg skal
kobe et eller andet sa kan jeg godt finde pa at tage nettet hvis jeg lige kan se jamen det er det
meerke der og det er godt og det har jeg set for i butikkerne og sa teenker arh men nar det er sadan
noget kedeligt vare som en vaskemaskine og det det kan man jo ligesé godt kebe pa nettet men
hvor tej og sminke og pyntegenstande og sadan noget det vil jeg ud og se pa og meerke

I: Ja hvad med anbefalinger eller vurderinger fra andre pa nettet
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R: Nej ikke sddan nej
00:04:37-00:05:33

I: Hvis du kigger tilbage sadan lad os sige ti ar eller noget tilbage i tiden har du fornemmelse af at

dine forbrugervaner har sendres sig er der andre ting du vaegter nu

R: Ja altsa for ti ar siden der gik jeg nok mere efter at det skulle veere billigt fordi der havde jeg
ogsa tre bern hjemme nu har jeg en der boende hjemme sa nu kan jeg godt meerke jeg har flere
penge og sa gider man sa vil man ogsa godt have lidt mere at det er kvalitet og det gor heller ikke
noget at det er meerkevare altsa i stedet for sdidan noget billig billig noget ikke ogsa sa det synes jeg
jeg gik mere efter billige ting for ti ar siden ja sa nu teenker jeg ikke sa meget over om jeg bruger

penge det er bare
I:Afsted med dem

R: Ja altsa bare ja hvis det er det jeg vil have sa teenker jeg sa overvejer jeg ikke sa meget ej hvad
koster det og sddan noget nej

I: Sa du vil ogsa godt give lidt mere for en kop kaffe

R:ja pa en made ja jeg synes ogsa jeg bruger mere penge til og ga pa café nu end jeg gjorde for ti ar

siden ogsa fordi jeg har mere tid nu til det ja
I: Det er perfekt tusind tak

Afrunding

Interview 5

Lydfil: Baresso 2

Helle, 42, Arbejder pa sygehuset

Lokation: Baresso Coffee, Aalborg
00:00:00-00:00:19

I: Vi skal lige here om det er okay at vi bruger din udtalelser i projektet
R: Det er okay

I: Ma vi here hvad du hedder

R: Jeg hedder Helle

I: Hvor gammel er du
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R: 42

I: 42 og hvad laver du til dagligt
R: Jeg arbejder pa et sygehus

I: Ja

00:00:19-00:01:06

I:Vi kan prove at starte i lidt mere generelle termer hvis du teenker pa de produkter du keber

ligger der sa nogle bestemte overvejelser bag

R:Ja

I: Ja hvad kan det veere for nogle

R: Hvad der er i ja om der er parfumer i og om det er gkologisk det synes jeg ja
I: Det er noget du veelger til

R:Ja

I: Ja sa hvis du far et bestemt produkt du skal have kebt og der er en lang raekker maerker
forskellige maerker hvad er sa bestemmende for hvilket et af maerker der ryger ned i din
indkebskurv

R: Jamen det er det der er mindst parfumer i og de ting ja
I: Ja hvordan kan det veaere at det er vigtigt for dig

(Gittes to born kommer hen til der hvor vi sidder)
00:01:06-00:02:20

I: Thopper bare ind i ma ogsa godt fa stolen her hvis i vil

R: Jamen det er fordi man selv det man putter pa smerer pa og sddan noget hvis man kan fraveelge

sadan nogle ting sa gor jeg da det ogsa med mine born ja

I: Ja hvad med det visuelle i produkter hvordan de er udformet ogsa indpakningen og sadan noget
har det betydning

R: Ikke mere nej
I: Nej

R: Det er lige meget
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I:Har det veere det engang
R:Ja
I-Ja hvad har eendret sig

R: Jeg tror det var mere man synes det var smart og moderne indpakning dengang man vare yngre
nu tror jeg mere at jeg teenker over hvad det er det indeholder om det er noget der er godt for min

hud eller min altsa héar og bernene.

I: Ja hvad med producenterne bag produkterne du keber er det noget du teenker over
R: Nej det synes jeg ikke mere nej hvis bare jeg ved hvad det indeholder

I:Har du nogensinde valgt et produkt fra for eksempel pa grund af producenten

R:Ja

I: Hvad var det for et tilfeelde

R: Jamen det var dengang jeg var yngre hvor jeg gik op i det skulle veere nogle bestemte maerker

og sadan noget ja det var skraekkeligt det gor jeg heldigvis ikke mere jo lidt

I:Ja sa hvad kunne det veere for et meerke du valgt fra

R: Jamen jeg kunne aldrig finde pa at kabe tgj ude i Bilka dengang

I:Nej

R:Nej

I:Okay

00:02:20-00:03:08

I: Har du nogle yndlingsprodukter eller yndlingsmaerker som du investerer i gang pa gang
R:Ja altsa i hudpleje der er det Clarins ja

I: Ja hvad er der ved det meerke du godt kan lide

R: Jamen der er ikke alle de parfumer i og der er olie og sddan nogle ting i det er naturligt ja

I: Er der nogle produkter eller nogle butikker som du besgger eller produkter du bruger hvor du

teenker du far en rigtig god oplevelse ud af det
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R: Nej ikke jeg har nogle butikker hvor der er nogle veninder jeg kender der arbejder sa gar jeg
derind sa det er jo en oplevelse pa den made jo ja (henvendt til Gittes born)jeg kommer ikke i

radioen det har jeg sikret mig.
I: Det er kun os der herer det sa i ma godt os bryde ind hvis i har noget i gerne vil fgje til
00:03:08-00:03:19

I: Hvad med i forhold til produkter som man maske teenker lidt mere over hvis vi prever at
sorterer dagligvare fra kunne du sa godt finde pa at tage nettet i brug for at finde

R: Nej
I: Du seger ikke informationer
R: Overhovedet ikke

I: Nej okay nu snakkede du om at der er sket en aendring fra fer i tiden hvordan du ser den

endring har veeret fra for eksempel ti ar siden til hvem du er i dag med dine forbrugsvaner

R: Jeg tror bare jeg teenker mere over hvad jeg smeare for eksempel i hovedet og pa kroppen og
bruger sdidan hudpleje man teenker ogsa at man er blevet seldre sa keber man ogsa nogle
produkter der passer til ens alder og sadan noget ting.

I: Hvad med for eksempel dagligvare kan du fornemme der er sket en aendring der

R: Jo jamen jeg kober da s& sundt jeg kan altsa ja det gjorde man da heller ikke engang altsa det gor
jeg nu men det er da ogsa efter man far bern og sddan noget sa skal de da ogsa have noget sundt ja
og der kaber jeg ogsa okologisk hvis jeg kan

I:-Ja nu siger du hvis du kan

R: Jamen det er nogle gange dyrere jo ja men meelk og smer og sadan det keber jeg altid ekologisk
I:Ja sa inden for et vist omfang

R:Ja

afrunding

Interview 6

Lydfil: Baresso 3

Bodil, 64, Bornetojssalger

Lokation: Baresso Coffee, Aalborg
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00:00:00-00:00:28

I: Er det okay med dig at vi optager det det bliver kun brugt til at tage citater ud fra det og seet ind

i vores projekt

R: Det bliver ikke lyttet til

I: Nej det er simpelthen bare sadan vi kan skrive ned fra det og seette det ind i projektet
R:Ja

I: Og sa skal jeg ogsa lige hore dig om det er okay vi sa bruger dine udtalelser
R: Ja jamen det er det

I: Okay ma jeg here dig hvad du hedder

R: Bodil

I: Hvor gammel er du

R: 64

I: Hvad laver du til daglig

R: Star i butik bernetejsbutik

I: Ja okay

00:00:28-00:01:17

I: Hvis vi prover i lidt mere generelt perspektiv de produkter du keber ind ligger der nogle
bestemte overvejelser eller nogle bestemte tanker bag det

R: Nej det gor der ikke

I: Nej s& nar du star foran en hylde for eksempel lad os sige du skal have meelk eller kaffe og der er
ti forskellige maerker at veelge imellem hvad er afgerende for hvad du propper ned i kurven i
sidste ende

R: Det er faktisk hvad jeg har veeret vant til
I: Okay
R: Jeg kaber det jeg har veeret vant til jeg gar ikke efter det gkologiske nej det gor jeg ikke

I:Har du nogen fornemmelse af hvor de vaner de kommer fra
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R: Nej det har jeg ikke nej

I: Nar der sa for eksempel er et produkt hvad med det visuelle i det altsa udformningen af

produktet eller indpakningen er det noget der betyder noget for dig
R: Nej det er det ikke nej

I: Nej

00:01:17-00:02:32

I:Har du nogle yndlingsprodukter derhjemme eller et yndlings meerker som du teenker at det

bliver du ved med at kebe igen og igen
R: Altsa hvad er det inden for madvare eller hvad er det inden for

I: Det kan veere hvad som helst altsd at du har en praeference en god oplevelse du har haft med
noget sa du bliver ved med at kebe det

R: Nej ikke sddan jeg kan sige nej

I: Hvad med producenterne bag de forskellige produkter virksomheder der har lavet det er det
noget du teenker over

R: Nej overhovedet ikke nej
I: S& du har aldrig provet at veelge et produkt fra fordi du har hert noget

R: I forhold til at jeg har hert et eller andet nej jeg har gjort det nogle enkelte gange med tej maske
hvor jeg har hert det er sma bern der har lavet det ellers ikke

I: Nej
R: Sa har jeg ikke teenkt mere over det

I: Kan du komme i tanke om et eksempel hvor du har veeret i en butik eller har kebt et produkt nar

du sa bruger at det har det veere en rigtig god oplevelse
R: Altsa produkter eller ekspeditionen eller hvor er vi henne er det pa produktet du mener eller

I: Ja altsa den oplevelse du har haft nar har brugt det eller hvis du har veere inde i en butik eller der

er noget der har fascineret dig
R: Ikke sddan at jeg synes det er ikke noget jeg sddan teenker over nej

I: Nej
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R: Nej det er sadan meget impuls det er det ja jeg teenker ikke sddan over det umiddelbart
00:02:32-00:03:19

I: Hvis vi teenker pa produkter som maske godt kan kraeve lidt mere involvering altsa ikke
dagligvare kunne du sa godt finde pa at tage nettet i brug til og sege informationer

R: Nej for jeg har ingen net sa det kan jeg ikke
I: Ja sa giver det sig selv
R: S det kan jeg ikke nej desveerre

I: Hvis du prover at kigge lidt tilbage i tiden har du nogen fornemmelse af om din adfeerd har
endret sig om du keber ud fra nogle andre forudsaetninger nu teenker over noget andet nar du
handler ind

R: Nej det synes jeg faktisk ikke jeg gor nej nej det synes jeg faktisk ikke nej nu har man jo faet
bernebern sa teenker man altsa sa er det jo mere dem sa er det ikke sa meget mig selv skidt med

det nu er det born og bernebernene altsa ikke ogsa ja nej der er ikke sadan noget nej

Afrunding
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Aarhus

Interview 1
Lydfil: H&M 1

Mads, 44 ar, Chauffer
Lokation: H&M, Aarhus
00:00:00-00:00:17

I: Lidt nemmere for mig at holde styr pa citater og sa videre og sa skal jeg ogsa lige hore om det

okay at jeg sa bruger dine udtalelser i projektet
R:Ja

I: Forst ma jeg hore hvad du hedder

R: Jeg hedder Mads

I: Mads ja hvor gammel er du

R: 44

I: Og hvad laver du til dagligt

R: Jeg er chauffor

I: Okay

00:00:17-00:01:50

I: Hvis vi prever at starte i sddan lidt generelle termer hvis du teenker pa dit forbrug de vare du
keber det kan bade veere dagligvare men ogsa for eksempel toj eller mobler hudplejerprodukter

eller noget ligger der nogle generelle overvejelser bag de keb du ger

R: Mm fodevarer der keber vi generelt gkologisk men ellers sa tror jeg ikke der ligger nogle

generelle overvejelser bag
I: Nej hvordan kan det veere i keber gkologisk
R: Det er mest pa grund af sundhed

I: ja hvis du sa star nede i supermarkedet og der er en lang raekke forskellige maerker inden for det

samme produkt hvad er sa bestemmende for hvad der lige preecis ryger ned i kurven
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R: Ja det ma veere kvalitet sa
I: Ja hvordan kigger du kvalitet nar du er ude og handle

R: Jamen altsa jeg har gjort det blandt andet med nar jeg spiser for eksempel spegepolse der hvad
hedder det kigger jeg pa hvor meget kod der er i i forhold til alt muligt andet og der som oftest sa
er det billigere jo mere kod der er i per kilo ked og eftersom spegepeolse jeg synes personlig

spegepolse skal indeholde kod sa sa kaber jeg som regel den med mest kod i

I:Hvad med sddan det visuelle nér du er ude og handle altsd udformningen af produkter eller
indpakning har det nogen betydning for dig

R: Det har det jo nok men det er nok mere underbevidst fordi det er ikke men ikke pa den made

nej
00:01:50-00:02:36

I: Derhjemme har du sa nogle bestemte vare eller nogle bestemte meerker som du er specielt glad

for det kan ogsa veere et bestemt produkt

R: Nej ikke specielt meerke

I: Det kan ogsa bare veere en ting du har kebt engang for
R: Jeg er super glad for min sofa

I: Din

R: Sofa

I: Ja hvordan kan det vare

R: Jamen jeg arbejdede i en mobelforretning sa jeg kunne fa det til indkebspris og der gik jeg rundt
og provede alle de sofaer de havde og valgte den jeg allerbedst kunne lide fordi man ligger godt i
den og sidder godti den og

I: Ja det var det der var vigtigt for dig i forhold til dengang du kebte den
R:Ja
00:02:36-00:04:16

I: Hvad med producenterne bag de forskellige varer er det noget du leegger meerke til eller har en
holdning til
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R: Jae det er jo tit uigennemskueligt hvem der star bag varerne fordi sa hedder firmaet et eller
andet men sa er de ejet af nogle andre og sadan noget som tandpasta der sd nar man gar ned i
forretningen sa er der jo en million slags tandpastaer men det er jo to eller tre producenter af
tandpastaer der er jeg synes det er uigennemskueligt hvem der producerer hvad sa det er tit at det
er svaert men sa horer man om et eller andet firma som har behandlet folk i ulandene darligt eller i
Kina eller noget men altsa sa kan det i naeste uge sa er det nogle andre og i naeste uge er det nogle

andre sa man prover maske at huske pa det men man glemmer det igen fordi det

I: Har du provet et tilfeelde hvor du valgte et produkt fra eller til pa grund af noget viden du havde

om producenten
R: Nej

I: Hvis vi prover at tage internettet som et medie er det noget du kan finde pa at bruge i forhold til

at soge oplysninger om bestemte varer for du skal ud og investere i dem

R: Ja det altsa det bruger jeg meget men det er mere hvis det er computer eller stereo anleg eller

sadan sterre ting der bruger jeg det meget
I: Hvordan bruger du det sa

R: Til at finde ud af anmeldelse og hvad andre folk har af erfaringer og hvor man kan kebe det
billigst henne og

I: Sa der lytter du meget til andre brugere ogsa
R: Ja iseer de der sites der er anmeldere til
00:04:16-00:05:36

I: Ja hvis du preve at kigge lidt tilbage i tiden 5-10 ar tilbage i tiden kan du sa se at dine vaner eller
hvad du leegger veegt pa i forhold til dine indkeb at de har eendret sig

R: Jeg tror jeg er blevet mere kvalitetsbevidst
I: Kan du seette en finger pa hvad det skyldes

R: At det skyldes nok at jeg har faet flere penge blandt andet men udover at jeg har faet flere penge
sa tror jeg ikke jeg kan seette noget finger pa det nej

I: Hvad betyder kvalitet for dig
R: Jamen jeg synes det er vigtigt at tingene er lavet bade sa det ser peent ud og at det holder og ja

I: Nu har du sé lige veere inde i H&M for eksempel hvordan kan det veere du valgte at ga derind
og handle
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R: Det er fordi de har som regel har nogle billige ting og hvis man hvis man bare skal have en T-
shirt eller et eller andet uden motiv pa eller noget sa er det som regel der man kan kebe nogen der

er billige sa det er mest pa grund af prisen jeg gar ind i H&M
Afrunding

Interview 2

Lydfil: H&M 2

Jette, 67, pensioneret

Lokation: H&M, Aarhus

00:00:00-00:00:44

I: Sa teender vi lige det monstrum sa skal jeg lige forst og fremmest hore dig om det sa er okay at vi

bruge dine udtalelser i projektet

R: Jamen det er lige meget

I: Vi skriver det simpelthen bare ind ja det bliver forholdt anonymt
R: At hvad undskyldt

I: Du bliver forholdt anonymt

R: Jajajamen det er ogsa lige meget det er jo ikke

I: Du kommer ikke radioen eller noget

R: Det er jo ikke FBI eller alt muligt andet i den stil

I:Nej nej ganske roligt ganske rolig ma jeg hore dig forst og fremmest hvad du hedder
R: Jette

I: Lykke ja og hvor gammel er du

R: Jeg er 67

I: Ja og hvad laver du til dagligt

R: Jamen jeg er jo en af dem der allerede der ikke lave noget

I: Nej ja jamen det er da ogsa en dejlig ting at tage sig til nogle gang
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R: Ja ja med den alder der kan man godt sige sa ma det veere fint sa har man gjort sin (utydelig

tale) i livet
I: Bestemt ja
00:00:44-00:02:12

I: Jeg vil prove at starte lidt mere i generelle termer s& hvis du prever at teenke pa det
privatforbrug du har altsa bade i forhold til dagligvare men det kan ogsa veere toj eller mobler eller
hudplejeprodukter ligger der nogle generelle overvejelser eller tanker bag de kob du ger dig

R: Altsa hvis vi teenker i toj og det er jeg rimeligt godt til at bruge nogle penge pa sa gar jeg altid
ind for rene varer altsa alt sddan noget syntetisk noget det gar jeg en lang bue udenom det er
ubehageligt at have pa og mad det er ogsa meget okologisk det jeg foretager mig af madindkeb og
med alderen der er jeg ogsa blevet med hensyn til makeup og creme og sddan noget der gar jeg
ogsa lidt over og teenker lidt mere end da jeg var yngre og den slags ting altsa hvor det er rene

varer sa rene som de nu kan veere
I: Ja hvad betyder det for dig at have mulighed for at kebe de her varer

R: Jamen det er jo en dejlig frihed altsd har man haft et godt job og har en god pension og alt det
der herhjemme sa kan man jo tillade sig rimelig meget i Danmark synes jeg faktisk altsa

I: Ja men ogsa nar du bruger de her varer
R: Na hvad teenker du sa specielt pa altsa hvad
I: Hvad er det for en oplevelse du har af at kunne kebe gkologien

R: Nd men jeg synes altsa nu tager vi sa nu gik jeg sa lige i H&M inden og handlede men det er nu
lige meget men det jeg teenker mest pd det er jeg sddan jeg har det godt med det at jeg har et
naturprodukt pa kroppen som jeg synes er skent at have pa altsa i stedet for sadan noget kunstigt

sved som jeg kalder det i de andre mange andre produkter
00:02:12-00:03:34

I: Ja hvis du for eksempel star ned i et supermarked pa hylden og skal have et bestemt produkt og
der er sa de her mange forskellige maerker at vaelge imellem hvad er det sa lige der bliver
afgerende for hvilken en der havner i din indkebskurv

R: Altsa det ogsa igen meget okologi der er inde i billedet men altsé jeg kan pa den anden side set
skal pas pa hvad jeg siger for jeg er virkelig ogsa sddan en tilbudsfreak hov der var billigt oksekod
i dag lad mig lige fa et par stykker med hjem og ned i fryseren af dem sa altsa jeg kan jo ikke bare
sadan lige sige at jeg kun keber okologisk fra a-z det gor jeg ikke
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I: Nej sa der er flere ting der spiller ind
R:Jajeg kigger da ogsa lidt i pengepungen

I: Ja har du nogle produkter der hjemme eller bare en enkelt ting eller et bestemt maerker som du
er specielt glad for

R: Er vi ude i hvad er vi ude i nu er vi ude i bekleedning er vi ude i kosmetik er vi ude i (utydelig
tale)

I: Det kan veere hvad som helst det kan veere hvad som helst bare noget du teenker det er virkelig
et produkt du godt kan lide

R: Sddan umiddelbart sa kan jeg ikke sadan lige altsa det er der jo nok hvis jeg sadan dybde
teenker men umiddelbart kan da ikke sadan lige sige til mig selv hovsa det er det du slet ikke vil

undveere det er virkelig det der skal st pa hylden der hjemme sa

I: Det er ogsa helt i orden

R: Det var et lidt sveert spergsmal det kan jeg ikke sadan lige finde pa sadan huhej
I: Nej det er i orden du siger bare til hvis

R: Du skulle have givet mig et sporgeskema i stedet for

I: Ja og du siger bare til hvis du kommer pa det

00:03:34-00:04:30

I: I forhold til producenterne bag varerne er det noget du teenker over

R: Nogle gange gor jeg jo sadan lidt altsd nu teenker jeg vi igen i bekleedning og sadan noget
bernearbejdere ude i Indien og Pakistan og de steder der altsa det har de jo brugt meget men det
pastar man jo at man ikke gore mere sa altsa det absolut ikke noget jeg huer som det hedder pa

jysk

I: Nej har du nogensinde provet og veelge et produkt til eller fra for den sags skyld pa grund af
noget viden du havde om producenten

R: Altsa jeg gar sddan set lidt uden om sa derfor sa jamen sa veelger jeg det jo dybest set ogsa fra
ikke

I: Ja har du et konkret eksempel du lige kan give

R: Det kan jeg ikke sadan lige nee (utydelig tale)
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I:Nej

00:04:30-00:06:10

LInternettet er det noget du bruger

R:Ja

I: I forhold til at sege informationer om en vare
R: Nej

I: Hvordan bruger du det sa

R: Jamen jeg gar jo pa mange websites og jeg Googler meget kaber rejser pa toj det kaber jeg ikke
pa nettet jeg vil have det i hdnden jeg skal meerke og fole det men rejser altsa det (utydelig tale)
altid over nettet

I:Ja
R: Hoteller og fly
I: Ja kan du finde pa og kigge pa andres anmeldelser pa nettet ogsa

R: Jamen det gor jeg ogsa nogle gange altsa hvis jeg for eksempel kigger pa hoteller rundt om i
verden sa er det jo tit der er nogle der skriver jeg har veeret der og der og det kan veere mange

nationaliteter der lurer jeg sddan lige lidt hvad der kommer af gode hints

I: Ja nu neevnte du for at du nok keber mere gkologi i dag end du gjorde for nogle ar siden er der
andre eendringer sadan i din adfeerd eller hvordan du ser det i forhold til hvordan det var for

R: Jamen jeg tror det er alderen der spiller ind da man var yngre taenkte man i helt andre baner
ikke det var mere at putte sd meget ned i posen eller seekken som jeg siger sa var det det nej jeg
synes jeg er blevet meget mere bevidst om det ogséd qua min alder jeg tror det er qua min alder jeg

tror ikke de unge pa tyve de er sadan det er lige meget ved du hvad
I: Janu var du sa lige inde i H&M og handle her hvordan kan det veere du valgte at ga derind

R: Det er fordi jeg skal have tiden til at g jeg skal medes med min mand om lidt sa teenkte jeg lidt
om vi tager lige en kigger der

I: Okay det var ganske praktisk
R: Jamen det var sadan noget lad mig lige kigge pa lidt farver

I: Ja dejligt
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afrunding

Interview 3

Lydfil: H&M 3

Anne, 27 ar, grafisk designer
Lokation: H&M, Aarhus
00:00:00-00:00:18

I: Sa teender vi lige det og sa skal jeg lige hore dig om det sa er okay vi bruger din udtalelser i vores

projekter

R:Ja

I: Mé jeg hore dig hvad du hedder forst og fremmest

R: Anne

I: Anne ja hvor gammel er du

R:27

I: Og hvad laver du til dagligt

R: Jeg arbejder som grafisk designer i en lille virksomhed
I: Okay

00:00:18-00:01:39

I: Jeg prover lige at starte i meget brede termer sadan i forhold til dit privatforbrug nar du keber
ind det kan bade veere dagligvarer eller det kan ogsa veere tgj kosmetik mebler og sddan noget er

der nogle gennerelle tanker du leegger bag de keb som du ger
R: Det var et stort spergsmal
I: Ja altsa det kan jo veere specifikt for nogle bestemte produktgrupper

R: Altsd nu kommer jeg lige ud af en H&M sa jeg kan godt lide hvis hvis det er billigt men jeg vil
ogsa gerne have det holder sa det er sddan lidt blandet det kommer lidt an pa hvad det er man
keber hvis det er et eller andet tgj som man ved bliver slidt op hurtigt alligevel sa keber man et

eller andet billigt og hvis det er et eller andet peenere sa vil man gerne give noget mere for det

I: Er der andre overvejelser i forhold til andre typer af produkter
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R:Madvare for eksempel
I: Det kunne det godt veere

R: Igen er det ogsa skonomien der spiller ind fordi jeg er deltidsansat sa jeg har ikke sa mange
penge og det er dyrt at bo i Aarhus sa jeg prover at handle ind sadan lidt bevidst men samtidig sa
handler jeg ogsa ind i de lidt sterre supermarkeder hvor priserne ogsa er lidt hgjere fordi at man
vil gerne have noget mere udvalg sa ja jeg teenker meget over at det skal veere udvalg men jeg

prover ogsa at veelge noget af det der er billigt

I: Ja nar du siger bevidst s er det i forhold til det skonomiske aspekt
R:Ja

00:01:39-00:02:21

I:Nar du sa star nede i supermarkedet for eksempel og skal have et bestemt produkt og sa er der sa
de her 10-15 forskellige meerker og veelge imellem hvad er sa bestemmende for hvad der rent

faktisk ender nede i din indkebskurv

R: Det er nok meget prisen men ogsa sadan noget som emballagen nu arbejder jeg med
emballagedesign sa jeg kigger ogsa pa hvordan det ser ud og hvad det udtrykker jeg ved jo godt at
det ikke altid heenger sammen men man foler bare man sa far noget lidt bedre til prisen hvis det

ogsa ser ordentlig ud og hvis det ser frisk ud og
I: Ja er det ogsa bestemmende for andre vare andet end lige fodevare og sddan noget

R: Helt sikkert det betyder meget hvordan det er pakket ind men jeg kigger ogsa pa i forhold til

prisen for at se hvad det egentlig er altsa for ikke og kunne ja
00:02:21-00:03:15

I:Har du nogle produkter eller en bestemt ting eller et bestemt maerke derhjemme som du er
specielt glad for

R: Er det sadan langtidsholdbar eller kortidsholdbar produkt
I: Det kan veere hvad som helst bare noget du har et specielt forhold til eller er rigtig glad for

R: Jamen for eksempel sa keober jeg altid sadan Derma eller Neutral for eksempel hvis det er sddan
noget korttidsholdbart der gar jeg ikke pa kompromis men det er sa ogsa betaleligt kan man sige i

forhold til sa meget andet kosmetik

I: Hvad er der lige med de meerker der appellerer til dig
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R: Det er astma og allergi meerket og svanemzerket og ja sa behover man ikke koncentrere sig sa
meget om det nar man keber det s& vaelger man det bare altsa sa ved man at det er det der er godt

sa skal man sta og kigge pa alle mulige produkter for at veelge noget
I: Nej
00:03:15-00:04:28

I: Hvad med producenterne bag de forskellige varer altsa dem der har lavet det er det noget du
tager stilling til

R: Ja det gor jeg faktisk ogsa fordi jeg arbejder meget med private labels sa jeg kigger tit pa hvor
det altsa hvem der egentlig har produceret det det kan ogsa betyde at man nogle gange tager en

billigere vare fordi man kan se det kommer alligevel fra Kohberg sa jo det teenker jeg over synes
je8

I: Har du provet at veelge en vare til eller fra for den sags skyld pa grund af en viden du havde
R: Nej det tror jeg ikke

I: Nej hvis vi prover at springe over til internettet er det noget du kan finde pa at bruge i forhold til

og indsamle oplysninger nar du skal ud og investerer i nogle produkter

R: Ja helt sikkert altsa sadan lige og tjekke det ud hvor man kan fa det ja billigst endnu en gang
eller finde ud af hvad det kan sa man ikke kommer ind i butikken og stiller alt for mange
sporgsmal fordi man ved godt at de vil kun seelge sa jeg vil gerne have lidt viden inden de bilder

mig alt muligt ind
I: Ja hvad er det for en viden du gerne vil have om produkterne

R: Hvis man nu skal have et kamera sa finde ud af hvad kameraet egentlig kan og veje dem op
imod hinanden fordi jeg ved at en seelger kan hurtigt fa det til at lyde noget bedre fordi det er
noget han gerne vil selge af og ikke fremheeve om de positive ting ved nogle andre produkter som

maske ogsa kan det samme
00:04:28-00:05:12
I:Hvad med sddan noget som anmeldelser fra andre internetbrugere er det noget du kigger pa

R:Ja en lille smule men igen jeg kender ikke de mennesker jeg vil hellere hore fra nogle jeg kender
som sa ja ligesom ved hvad de star for det kan jo veere nogle der ogsa selv laver et eller andet
produkt eller har en eller andet café som fylder ind sa det ja

I: Men i forhold til at lytte til venner og bekendte er det noget du sa
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R: Ja hvis jeg ved at de ved noget altsa hvis det er en fyr der ved rigtig meget om computer jamen
sa stoler jeg mere pd hans ord hvis det er en veninde som maske ikke bruger sa meget tid pa
computer sd ja hun ma gerne give besyv med men jeg ligger men det er maske ikke det jeg gar ud

og veelger

I:Nej

R: Sa det skal ligesom veere en jeg ved der kan noget
I:Ja

00:05:12-00:06:59

I: Hvis du prover at kigge lidt tilbage i tiden en 5-10 ar har du nogen fornemmelse af om dit

forbrug har eendret sig i forhold til hvad du veegter hgjest eller hvad du velger ud fra

R: Ja der er sket meget pa 10 ar for mig fordi der gik jeg jo i gymnasiet og sa til nu sa der er da sket
meget altsa der ja der handlede det endnu mere om pris altsa der var det kun i Netto man
handlede og man havde kontanter med fordi man havde ikke noget jeg havde ikke noget Dankort
pa det tidspunkt sa man gik meget op i at man skulle have pengene til at stemme og sddan noget

hvor jeg maske er lidt mere loose nu sadan

I: Ja

R: Om det er en halvtredser fra eller til det er jo ikke sa vigtigt nar man har et Dankort
I: Hvad er det sa for nogle andre ting der er kommet ind som du teenker ud fra

R: Hmm jamen det er ogsa mebler nu hvor man har faet en storre lejlighed i forhold til da man
boede pa kollegieveerelse sa men det er jo meget naturlig nar man ligesom flytter vaek hjemmefra
og flytter ind i sin forste lejlighed og sin anden lejlighed og sa videre og sa videre sa kommer der
flere og flere ting med som man sleeber ogsa bare meengden af flyttekasser jeg startede med at

have tre nu har jeg sadan 15 sa ja
I: Nu er du sa lige kommet ud fra H&M hvordan kan det vaere du veelger at handle derinde

R: Det var fordi jeg skulle have en cardigan til en konfirmation jeg skal til i weekenden og jeg skal
ogsa ud og kebe en gave sa budgettet er lidt stramt og sa teenkte jeg at ja jeg skal et eller andet over
skulderene sa ma det godt veere noget billigt for det er ikke engang sikkert at jeg kommer til at ga
med den igen men jeg skulle bare have et eller andet engang agtigt jeg kommer maske nok til at

bruge den igen
I: Og det er derfor du veelger H&M

R: Ja for det behgver ikke at holde sa leenge det skal bare vaere peent den ene gang sa er det fint
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Afrunding

Interview 4

Lydfil: Grenthandler 1

Dennis, 22 ar, studerende

Lokation: "Den Rabende Gronthandler”, Aarhus
00:00:00-00:00:13

I: Og sa skal jeg ogsa lige hore dig om det er okay at jeg bruger din udtalelser
R:Jaja det er i orden

I: Okay ma jeg hore hvad du hedder

R: Dennis

I: Dennis og hvor gammel er du

R: 22

I: 22 hvad laver du til hverdag

R: Jeg studerer

I: Studerer okay

00:00:13-00:01:26

I: Hvis jeg ma prove at hore i lidt mere generelle termer nar du sadan gar ud og handler og keber
ind det kan ogsa veere lidt storre vare som tgj eller mabler eller sddan noget ligger der sa nogle

generelle overvejelser bag hvad det er du keber ind

R: Ja det gor der da altsa jeg impulsshopper ikke sddan helt vildt meget altsa jeg beslutter mig tit
for det jeg skal kebe og sa gar jeg ud og sa keber jeg det altsa med dagligvare og sadan sa sa gar
jeg selvfelgelig bare ud og kebe ind hvad der nu er men altsd med hensyn til toj og med hensyn

til mebler med hensyn til sddan noget sa gar jeg malrettet efter det
I: Hvad kan det veere for nogle overvejelser du har nar du kigger rundt

R: Jamen altsa jeg overvejer da meget hvad jeg har behov for altsa jeg keber meget sjeeldent noget

som jeg bare keber for at kebe altsa

I: Hvad er det sa for nogle vare du ender med at kebe tit er der noget kendetegn for
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R: Nej men jeg kan godt lide at kebe noget som jeg synes altsa som jeg bliver glad for altsa noget
som jeg tager noget overvejelse bag og sa sa giver jeg gerne nogle flere penge for det hvis det er
noget jeg sadan ligesom beslutter mig for at jeg gerne vil kebe sa hellere fa ting som jeg sa betaler

noget mere for og sa ikke sa mange ting kan man sige
00:01:26-00:03:08

I: Hvis vi siger du star nede i supermarkedet for eksempel skal have et bestemt produkt det kan
veere havregryn eller meelk og der er sa mange forskellige meerker efterhanden og veelge imellem

hvad plejer at veere beveeggrunden for hvad der ender i kurven

R: Ej men lige nar det geelder fodevare sa ogsa fordi jeg har sa lidt indtryk af hvad det er altsa det
indebeerer i dag det der med hvis man keber noget okologi eller hvis man keber noget altsa der er
sa mange forskellige variationer af det sa der keber jeg som oftest de billigste hvis ikke det ser ud
som om varen som er gkologisk er sadan veesentlig bedre altsa hvis jeg ikke kan se nogen forskel

pa ydersiden af det sa keber jeg som regel det som er billigst altsa
I: Hvornar er det at du mener du kan se en forskel

R: Jamen det ved jeg ikke altsd nogle gang med hvis du kan se det ved jeg ikke med grentsager
eller med frugt eller forskellige ting ikke hvis jeg bare hvis det ser og s er det jo ogsa nogle gange
man kan sige det er syntetisk er det der far en masse affaldsstoffer sidan at det ser bedre ud end
det der er gkologisk og det kan veere lidt et problem nogle gange men altsa der gar jeg meget pa

sadan altsa min impuls i forhold til det
I: Er det meget visuelt

R: Ja det er rimelig visuelt altsa fordi jeg tror ogsa folk de reagerer meget hurtigt pa hvis der er
tilseetningsstoffer i ting og sadan noget og det er jo ikke nedvendigvis mange af tingene er preecis
identiske med de ting som man kan sige kroppen selv producerer og sa videre sa hvis du har at
gore med nogle tilseetningsstoffer som bare fordi de er syntetiserede pa en eller anden fabrik sa er
det negativt sa tror jeg ikke rigtig pa det s pa den made er jeg ikke sa skeptisk over for over for

tilseetninger man skal selvfolgelig veere lidt obs pa det nogen gange
00:03:08-00:04:05

I:Har du nogle produkter derhjemme eller nogle ting som du er virkelige glad for eller nogle

meerker du er rigtig glade for eller
R: Ja det har jeg da teenker du tgj eller teenker du helt generelt forbrug

I: Det kan veere hvad som helst
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R: Jo altsa det synes jeg generelt det kan veere alt muligt forskelligt det kan veere en skjorte jeg har
kobt i en eller anden genbrugsforretning som kostede tyve kroner ikke eller det kan veere en jakke
til 1600 kroner ikke ogsa det er sadan set fuldsteendig ligegyldigt det er meget atheengig af
omstendighederne hvorunder man keber tingene eller finder tingene altsa det kan ogsa veere
nogle ting man har fundet ikke sa det er mange ting der afgore det det er ikke kun sddan

produkter man keber
I: Nej har det meget med kebsoplevelsen at gore

R: Det har bade med kebsoplevelsen og produktet at gore ogsa ikke hvordan det er kommet en til
gode altsa hvordan man har draget nytte af det sa nogle ting der har vist sig at veere helt vildt
brugbare eller nogle ting som man ligesom lobende ligesom gror pa en sa det er mange forskellige

ting

I: Ja

00:04:05-00:05:38

I: Hvad med producenterne bag de varer du keber er det noget du forholder dit til

R: Kun hvis det stemmer overens med den fornemmelse man ellers har af produktet altsa det vil
sige hvis det ved jeg ikke hvis man nu keber en trgje eller en jakke der koster en masse penge ikke
og det s stemmer overens med at jeg ellers har en god oplevelse af produktet og af meerket ogsa
kan man sige ikke samt at kvaliteten ogsa er i top ikke jamen sa kan jeg godt sammenholde prisen
med ligesom oplevelsen af produktet sa kan det ogsa bidrage til at ligesom give en positiv

oplevelse af det hele
I:Ja
R: 54 altsa det er rigtig mange faktorer der virker ind synes jeg med gleeden ved et produkt

I: Ja har du nogensinde provet at veelge et produkt fra pa grund af producenten eller
virksomheden

R: Ja det tror jeg ogsa man ger altsa det tror jeg at man gor meget ubevidst men altsa som regel er
der ogsa sammenheeng lidt og altsa en lille smule sammenhaeng mellem meerket og prisen pa
varen og sa videre faktisk altsa du kan ikke lave en trgje i H&M til 100 kroner som er af samme
kvalitet i produktion som hvis du laver en der koster 1000 kroner altsa det kan simpelthen ikke
lade sig gore til gengeeld er der sa keempe stor forskel nar du keber de billige meerker hvis du
kober sddan noget med hvis vi siger for eksempel sddan noget som Top Shop og sa videre har en
relativ hoj kvalitet pa deres toj pa trods af at det er rimelig billigt eller var det engang i hvert fald

sa pa den made sa varierer det lidt ikke men hvis det nu viser sig at der er keempe god kvalitet pa



947
948

949

950
951
952

953
954
955
956
957
958
959
960
961

962

963
964

965
966

967
968
969
970
971
972
973

974

975
976

977
978

noget toj som er relativt billigt jamen sa vil jeg da ikke have noget imod at kebe det altsa det er en

meget samlet samlet oplevelse af noget synes jeg
00:05:38-00:07:14

I:Nu sagde du tidligere at du ikke s& meget en impulskeber men nar du skal ud og undersoge
forskellige alternativer ved et produkt kan du sa godt finde pa at tage internettet i brug til at soge

oplysninger og informationer

R: Til at undersoge det er méske ogsa forkert sagt at jeg ikke er impulskeber det er jeg meget nar
det geelder fodevarer altsa der keber jeg meget impuls men sddan i hvert fald det der med at drage
mig ud i byen for at kebe noget ikke altsa jeg synes hvis jeg har tredive T-shirts derhjemme ikke og
sa gar ud og keber T-shirts det synes jeg simpelthen er for andsvagt til at jeg gider at gore det sa
det skulle veere hvis jeg fandt et eller andet der var exceptionelt billigt eller et eller andet der er
sadan hvor omsteendighederne dikterede simpelthen at jeg skulle skulle kebe det ikke eller sa altsa
pa det punkt der og der undersoge jeg ikke pa nettet altsa nar jeg sa har besluttet mig det er mere
det der med at jeg beslutter mig for nu skal have en T-shirt nu skal jeg have en trgje ikke og sa gar
jeg ud og sa keber jeg den ikke

I: Ja

R: Det er mere pa den at det ikke er impulskeb at jeg beslutter mig for jeg skal kebe noget for jeg
kober det

I: Har du nogensinde oplevet at du gar ind for at vurdere et produkt og sammenholder det med

andres erfaringer for eksempel ogsa anbefalinger

R: Ja det gor jeg ja det gor jeg men maske ikke sd meget pa nettet som hvis mine kammerater har
noget den den laegger jeg mere vaegt pa eller hvis jeg hort fra nogen eller har set nogen som jeg
synes har en det ved jeg ikke en interessant tejstil eller sddan noget ikke og de har et bestemt
meerke sd influerer det da meget nar jeg skal ud og kebe et produkt tror jeg men altsa jeg det
generer mig egentlig enormt meget hvor meget reklamer der er pa nettet og i tv og sa videre sa tit
indvirker det ogsa negativt pa de meerker altsa de brands hvor det nu er sadan en rigtig god
reklamekampagne eller et eller andet sa det er meget kammerater og sddan

00:07:14-00:08:32

I: Hvis du teenker lige et par ar tilbage i tiden kan du meerke at dine vaner har sendret sig er der

nogle andre ting du leegger veegt pa i dag end du gjorde for for eksempel fem ar siden

R: Jeg er maske lidt mere realistisk med hensyn til hvad jeg far brug for ikke altsa man kunne godt

sadan veere i et humer til at kebe noget ind tidligere og sa man bare kobte det hvor jeg sa nu
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alvorligt overvejer om det er noget jeg gider at ga med eller noget jeg gider og bruge tid pa og sa

videre sa pa den made sa jeg er lidt mere realistisk med hen syn til

I: Nu kebte du sa nogle ting inde i denne her forretning eller hvad man nu kan kalde det lille bod
hvordan kan det veere du handler her i forhold til for eksempel at ga ind i supermarkedet og kebe
det

R: Ja det er et godt spergsmal altsa jeg har sddan en total overtroisk tro pa hvordan frugt og grent
og sa videre hvor hvor altsa det foles jeg har det rigtigt godt med at spise gront jeg synes det en
altsa det ved jeg ikke det er en fin butik det her den har ogsa noget sjeel over at de ligesom star og
raber varerne ud og sa videre og den er ligesom kendetegnet lidt for Aarhus ogsa altsa der er
mange der er rigtig mange ting der virker positivt pa mig nar jeg ser sddan en butik her altsa sa er
det ogsa nemt ikke og sa havde jeg lige nogle kontanter i lommen og s gar jeg og og sa altsa pa

den made

I:Ja

Afrunding

Interview 5

Lydfil: Grenthandler 2

Haninah Lomborg, 35 ar, Barsel

Lokation: "Den Rabende Gronthandler”, Aarhus
00:00:00-00:00:19

I: Jeg skal lige fa gang i den og sa skal jeg lige hore dig om det er i orden at vi bruger dine
udtalelser i vores opgave

R: Ja selvfelgelig

I: Ma jeg hore dig hvad dit navn er forst og fremmest

R: Haninah Lomborg

I: Ja hvor gammel er du

R: Jeg er 35

I: Og hvad laver du til daglig

R: Jeg er jeg gar hjemme passer mit barn jeg er pa barsel ja

00:00:19:00:02:17
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I: Hvis vi prever at starte i sddan lidt mere generelle termer nar du handler ind det kan bade veere
dagligvare det kan ogsa veere ting til dit barn eller kosmetik mebler ligger der nogle bestemte

overvejelser bag hvilken produkter det er du keber
R: Mm det skal helst veere produceret i Danmark ja
I: Hvordan kan det veere

R: Jeg kan godt ga med til at det er produceret inden for EU men meget sjeeldent hvis priserne er
meget lave kan jeg godt finde pa at kebe men jeg er meget prisbevidst man kan sige jeg gar neesten
efter tilbud og keber billigt men ikke sddan i underkanten billigt det skal veere billigt men god
kvalitet jeg kan godt finde pa at handle i Netto fakta sjeeldent fotex og Kvickly men primeert Netto

I: Ja nu siger du at du gerne vil have noget der er godt kvalitet hvordan forholder du dig til at om
det er god kvalitet eller ej

R: Mm det er bare smag det er bare noget jeg har kebt og smagt og sa kunne jeg godt lide det og
hvis nu jeg har kebt og smagt og ikke kunne lide dem fordi det ikke smagte mig godt sa vil jeg
ikke finde pa at kabe det igen selvom maske jeg har givet mere end jeg plejer at gore

I: Nu siger du at du gerne vil have at varerne er produceret i Danmark hvordan kan det vere at

det har betydning for dig

R: Ja jeg har tiltro det har jeg jeg ved bare vi er meget miljobevidste vi er meget okologibevidste og
vi kan ikke finde pa det ved jeg bare at danskerne sadan de kan ikke finde pa at sprojte med noget
gifter og ikke oplyser om det eller noget som helst det ligger bare ikke til kulturen synes jeg og det
har jeg og det tror jeg pa at hvis jeg keber danskproduceret sa er det godt.

00:02:17-00:04:05

I: Hvis du sa star nede i supermarkedet og der er en hel raekke forskellige meerker af det samme
produkt det kan veere meelk eller havregryn eller hvad er s bestemmende for hvilken en der er
der lige ryger ned i indkebskurven hos dig

R: Den billigste
I: Den billigste det vil det veere har du nogen

R: Ja hvis det er maelk og havregryn det som du naevnte men hvis for eksempel det er kad sa
handler jeg for eksempel ind i bestemte forretninger fordi jeg synes det smager bedre men det er

bare noget jeg har oplevet

I: Hvad kan det veere for nogle forretninger du handler ind i der
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R: fotex kan jeg godt lide det synes jeg deres kad smager efter min smag (utydelig tale)Kvickly det

er bare mig igen jeg synes bare det smager underligt en gang imellem

I: Okay har du nogle produkter eller nogle ting derhjemme det kan ogsa bare vere et bestemt

meerke som du er specielt glad for
R: Hmm nej nej jeg gar ikke efter meerker sadan set

I: Har du nogle produkter det behgves ikke vaere mad eller dagligvare som du synes passer godt
til dig

R: Ja ble for eksempel Huggies og Libero
I: Hvordan kan det veere du keber dem

R: Fordi de kan holde de kan holde altsa indholdet i lang tid og det ikke lober ud og for eksempel
hvis jeg keber nogle billige bleer sa kan jeg godt finde pa at skifte hver tredje fjerde time fordi sa
lober det ud eller fordi det lugter eller noget men Huggies og Libero seks otte timer mindste
selvom jeg betaler mere sa spare jeg i sidste ende og sa er det selvfelgeligt behageligere og bedre

for mit barn
I:Ja
00:04:05-00:05:35

I:Hvad i forhold til producenterne altsa de virksomheder der laver varerne er det noget du taenker

over nar du keber
R: Nej det tror jeg ikke
I: Nej

R: Men selvfelgelig hvis jeg har hort et eller andet eller leest en darlig omtale om en virksomhed sa
tror jeg ikke jeg ville kebe simpelthen bare for at veere solidarisk med andre som havde de darlige

oplevelser men det skal selvfglgelig veere bevist og tydeligt og klart for mig at
I: Ja har du veeret ude for at du har gjort det pa et tidspunkt

R: Jo der var men det er leenge siden jeg kan ikke huske hvordan det var jeg kan bare huske at jeg

havde sddan en oplevelse

I: Ja hvad i forhold til internettet hvis du skal ud og kebe nogle varer kan du godt finde pa at ga

ind og sege informationer der

R: Nej for mig er det nok at jeg gar ind i butikkerne og sa kigger pa varen og ser hvor det er
produceret kigger altid pa indholdet det gor jeg
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I: Hvad kigger du efter i indholdet der

R: Hvor meget kod der er i hvor meget er salt for eksempel hvor meget sukker hvor meget
tilseetningsstoffer konserveringsmidler og det er der selvfolgelig i alle men maske velger jeg noget
hvor der er hvor der er hvor det ser peenest ud for eksempel sa skal det selvfelgelig ogsa veere
billigt

I:Ja

00:05:35-00:07:27

I:Hvad betyder det for dig at der for eksempel ikke er s& mange indholdsstoffer i
R: S& propper jeg ikke noget darligt ind i mig og i mit barn

I: Mm hvis du prever at kigge lidt tilbage i tiden synes du dine vaner har sendret sig er det nogle

andre ting du leegger veegt pa eller kigger pa i dag end du for eksempel gjorde for 5-10 ar siden

R: For 5-10 ja for mere end 10 ar siden har jeg kun kebt pa markedet fordi jeg har veeret i udlandet
og der er kun frisk ked hjemmeslagtet kan man sige og friske gronsager sa der man kan godt sige
at det var gkologisk men i de sidste 5 ar kan jeg godt sige at jeg keber mere gkologisk men igen

hvis det drejer sig om mit barn eller hvis det er pa tilbud
I: Eller hvis det er

R: Hvis det er pa tilbud jeg kan ikke finde pa at kebe noget som ikke er gkologisk til mit barn det
kan jeg bare ikke

I: Og nu har du sa lige veeret inde og hente nogle ting herinde hvordan kan det vaere du valger at
handle her i forhold til for eksempel fatex

R: Ja fordi jordbeer det smager altid godt her de har vaeret her snart 15-20 ar
I: Ja handler du her tit

R: Nej fordi jeg ikke har tit kontanter pa og man kan kun betale med kontanter fordi lige nu havde
jeg kontanter sa kebte jeg jordbeer

I: Ja hvad kan du godt lide ved det her sted
R: At at der er man sadan markedsfornemmelse det kan jeg godt lide
I: ja godt

R: Og der er altid friskt og hvis det ikke er friskt sa smider de det ud i hovedet pa en til fem kroner
eller et eller andet
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I:Ja godt

Afrunding

Interview 6

Lydfil: Grenthandler 3

May, 21 ar, Studerende

Lokation: "Den Rabende Gronthandler”, Aarhus
00:00:00-00:00:26

I: Hvis jeg lige ma here dig forst hvad du hedder
R: Jeg hedder May Larsen

I: Ja og hvor gammel er du

R: Jeger 21 ar

I: Ja og hvad laver du til dagligt

R: Jeg leeser gkonomi pa Aarhus Universitet
I: Okay fint

00:00:26-00:01:24

I: Vi prover at starte i lidt brede termer i forhold til nar du keber ind det kan bade veere dagligvare
eller lidt sterre vare som tgj eller mebler eller nipsting for eksempel er der nogle bestemte

overvejelser nogle temaer for hvad du teenker over for du keber de vare som du keber

R: Jamen nar jeg kober madvare eller hvad man skal sige sa ma det meget gerne veere billigt det
ma tej ogsa gerne men jeg vil dog ogsa gerne have noget lidt kvalitet sddan at jeg foler det ikke gar
i stykker efter man har brugt det tre gange fordi sa gik det lige op i syningen eller sa heller ikke det

helt billigste altsa sadan

I:Har det indflydelse pa hvad det sa er for nogle meerker du veelger for eksempel nogle steder du

gar hen
R: Ja det har det

I:Ja
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R: Seerlig sadan med bukser dem vil jeg gerne give mere for og sa kan jeg godt klare nogle billigere
trojer fordi jeg har jeg synes at det kan godt veere mig selv der bilder det ind at pasformen og
kvaliteten er bedre pa de lidt dyrere busker end pa de lidt billigere bukser hvor at jeg ikke maerker

lige sa stor forskel med T-shirts for eksempel
I: Ja
00:01:24-00:02:29

I: Hvad hvis vi siger du star nede i supermarkedet og der du skal have et produkt og der er sa
forskellige ti forskellige maerker du skal veelge imellem hvad vil sa vaere bestemmende for der

hvad der ender i indkebskurven
R: Sa tager jeg det billigste
I:Ja

R: Nu skal jeg ned og have noget mad og sa skal det sa er der tre forskellige oste og sa skal det bare

veere den billigste
I: Okay der er ikke andre parametre sadan du tenker over

R: Altsa det ma ogsa gerne der ma gerne lige veere lidt fibre i rugbrodet og sddan noget ting men

billigst det er nok det der vejer hgjest nar man kun har SU’en

I: Ja hvad i forhold til sddan det visuelle udformning af produkter eller indpakningen har det
nogen betydning for dig

R: Man kan sige det betyder helt klart at der er nogle ting man leegger mere meerke til dernede sa
kan det veere du overser den anden lidt billigere eller dyrere eller altsé overser et andet produkt
fordi det der hov det havde lige nogle flotte farver sa det fangede dig hov det manglede jeg
egentlig og sa tager man lige det forste og det bedste og putter ned i kurven sa det har da helt klart

nogen gang
I: Ja har du oplevet det i nogen tilfeelde hvor det har betydet noget for dig

R: Ja jeg gor nogen gange ved sadan noget som handsaeber eller rengeringsmidler hvis det har lidt
pangfarver sa forbinder jeg det altid med sadan lige lidt bedre end ellers

I:Ja
00:02:29-00:03:26

I: Har du nogle produkter eller ting derhjemme som du er specielt glade for det kan ogsa veere et

bestemt meerke
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R: Jamen ah som jeg er bestemt glad for jo jeg er rigtig glad for min iPad
I: Ja hvordan kan det veerre

R: Fordi nu havde jeg sddan en rimelig stor baerbar computer sa den var meget bovlet og meget
tung at sleebe med i skole hele tiden sa den erstattet med iPad der er lille og handy og den tager en
sekund om at teende op og kerer bare med det samme sa den er jeg rigtig glad for

I: Ja hvordan er dit forhold til det produkt

R: Men det har jeg lidt med mig sddan over det hele og sddan hvis der lige er et eller andet man er
i tvivl om sd kan man lige ga op og lige ga pa nettet og tjekke og ja det samme geelder telefonen
ikke at at det bare er sddan nogle sma handy produkter der gor hverdagen lidt lettere ogsa kort
funktionen den er god nar man nu neesten lige er flyttet til en ny by sa sa teeller det op at den lige
kan gore livet lidt lettere

I: Ja s& den bliver brugt flittigt

R: Ja det er lidt lettere end at abne en stor beerbar computer
I: Det har du ret i

00:03:26-00:05:02

I: Hvad i forhold til producenterne bag de forskellige varer du keber er det noget der har
betydning for dig

R: Det ma jeg nok eerligt indremme at det teenker jeg faktisk ikke s& meget over hvem der lige
laver hvilket produkter

I: Nej du har aldrig veeret ude for at du for eksempel valgte et produkt fra eller til pa grund af
hvem der har lavet det

R: Ikke lige hvad jeg kan komme pa i hvert fald det kan da godt veere man har gjort det sddan
underbevidst men ikke noget jeg sddan har teenkt over at nej det vil jeg ikke have fordi det var
dem der havde lavet det

I: Ja hvad i forhold til internettet kan du bruge det i forhold til at sege informationer hvis du skal

kobe nogle produkter der maske kraever lidt mere involvering end en liter maelk

R: Jo men det gor jeg da helt sikker sa kan man lige man kan blandt andet holde sig orienteret om
hvad der kommer af toj lige om og skal jeg sa ud og kigge i butikkerne eller skal man nu have for
eksempel have en ny computer eller en iPad sa skal man lige ga ind og finde ud af hvilken en man
nu skal have og sa der gar man da helt klart ind og sammenligner produkter nu vil jeg meget
gerne snart have en en blu-ray afspiller for jeg kan ikke se film derhjemme lige pt og s& gar man
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helt klar ogsa lige pa nettet lige og soger sammenligner lidt forskellige produkter og sadan for at se

hvad der lige passer en bedst
I: Ja kunne du finde pa og kigge pa anmeldelser fra andre brugere

R: Ja det gor jeg seerligt nar det er toj hvor der sa er nogen steder hvor man kan kommenterer pa
hvordan pasformen er og sddan noget det gar jeg da helt klart op i fordi altsa er den stor i
storrelsen er den lille i storrelsen og sa ogsa ogsa hvad folk har oplevet hvis man nu skal have en
ny telefon jeg har engang kebt en over nettet sdadan hvordan andre har oplevet det var der
problemer med den var der problemer med hjemmesiden ogsa for den sags skyld med at de var

darlige til at tage den tilbage hvis der blev problemer sddan noget ting
I:Ja

R: Sa helt klart

I:Ja

00:05:02-00:06:05

I: Hvis du kigger et par ar tilbage var du forholdsvis ung stadig veek men har du nogen
fornemmelse af at dine vaner har eendret sig er det nogle andre ting du kigger pa i dag end for

eksempel 5 ar siden

R: Jeg kigger nok mere pa hvad der er billigt nu da jeg boede hjem der skulle jeg jo ikke selv betale
mad og husleje og forsikringer og sa der kunne man lettere bare ga ud og sige na men sa smider
jeg lige 400 kroner for denne her top det har man ikke helt rad til leengere sa sa jeg gar helt klart
mere efter billige ting sa det er helt klart praeget min tankegang i forhold til at kebe ting

I: Nu har du sa lige veeret inde og kebe nogle ting herinde i den lille bod hvordan kan det veere at

du veelger at kebe her i stedet for for eksempel i et supermarked en dagligvarebutik
R: Fordi at det var lige impulskeb han havde certer og jeg kan godt lide eerter
I: Okay sa der var ikke nogen videre overvejelser bag det

R: Nej ikke andet end nu er det blevet sommer nu skal jeg da have mine forste eerter eller forar
sommer er det jo ikke s& det var lidt et impulskeb og sa var det sundt det var bedre end jeg kobte
slik for eksempel

I:Ja

Afrunding
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Interview 7
Lydfil: Grenthandler 4

Der gik noget galt med teknikken her, sa vi har kun den sidste del af interviewet, hvorfor det
kan forekomme en smule amputeret. Derfor har vi heller ikke personens navn og alder, men det
er tydeligvis en kvindestemme

Lokation: "Den Radbende Gronthandler”, Aarhus
00:00:00-00:02:17
R: ... beeredygtig og sddan noget altsa synes jeg ja nu var jeg ikke sa gammel for fem ar siden

I: Nej det er rigtigt nu kan jeg se at der lige gik noget galt med mit udstyr at det var gdet i sta sa det

kan veere vi lige hurtigt ma ga igennem de forste spergsmal igen

R:Ja

I: Vil det gore noget

R: Ja det er okay

I: Om der ligger nogle generelle tanker bag de vare du handler ind bade dagligvare og

R: Ja altsa mest sadan om det er gkologisk og et firma jeg synes jeg kan sta bag og om varen ser
frisk ud

I: Ja nu skal jeg passe pa med knapperne her og hvis sa star foran en raekke forskellige meerker i
supermarkedet af det samme produkt hvad er sa bestemmende for hvad der lige ryger ned i

kurven

R: Det var nok altsa det er nok meget med prisen at gore og sa ogsa om jeg synes det virker som et
godt produkt men jeg tror ikke jeg tror ikke jeg ser sa meget pa meerker

I: Hvad med producenterne bag de forskellige varer hvordan forholder du dig til dem

R: Ja altsa det forsoger jeg i hvert fald at gore det lykkes ikke hundred procent men jeg synes at der

er nogle producenter jeg sddan taget afstand fra
I: Nu neevnte du for eksempel Nestlé lige for

R: Ja jeg forseger ikke at kabe Nestlé fordi jeg synes ikke det er et godt meerke fordi det ja de
udnytter folk og jeg s& en dokumentar engang hvor de prasenterede sig virkeligt darligt sa
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I: Nu lige her til sidste du har lige veeret inde og kebe nogle varer herinde pa i den lille butik eller
markedet eller hvad vi skal kalde det hvordan kan det veere du valgte at handle et sted som det i

stedet for at ga ned og hente det i supermarkedet for eksempel

R: Det er fordi de har tit nogle godt tilbud her egentlig det er faktisk tit billigere end
supermarkedet sa det er egentlig mest derfor de har desveerre ikke noget gkologisk eller noget

men det er det er sddan det er billigt
I: Ja okay tak

Afrunding
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Vejle

Interview 1
Lydfil: Bauhaus 1

Ole, 38 ar, butikschef
Lokation: Bauhaus, Vejle
00:00:00.00:00:15

I:Denne her og sa helt formelt skal jeg sporge dig om det okay at jeg bruger dine udtalelser i
projektet

R: Ja det ma du godt

I: Mé jeg hore hvad du hedder

R: Jeg hedder Ole

I: Ja hvor gammel er du

R: Hvor gammel er jeg efterhanden jeg er 38
I: Pa slum hvad laver du til hverdag

R: Jeg er butikschef

I: Ja okay

00:00:15-00:01:49

I: Jeg prover at starte i meget generelle termer hvis du kan preve at seette nogen ord pa de tanke
eller begrundelser der ligger bag dit privatforbrug det kan bade vaere med hensyn til ja

byggematerialer Eller fodevarer det kan ogsa veaere rejser mobler hvis du lige har nogle

R: Ja det er sjovt du sperg lige mig om det fordi vores forbrug vi har lige kebt hus det gjorde vi her
i slutningen af sidste ar og vi er sddan nogle gkofreaks som gar meget op i gkologi og forbrug og
sadan noget der og der ikke er for meget CO: udslip sa det vil sige vores stremforbrug for
eksempel jamen alt i huset det er blevet byttet ud til LED-paere sa vi far minimal forbrug alle harde
hvidevare saidan nogle ting der det er selvfolgelig A+ eller ++ sa vi har faktisk regnet ud at vi har et
stremforbrug pa for eksempel 2500 KWT pa et ar hvor normalt to persons familie skulle ligge pa
en 4000 KWT pa et &r og det er bare én ting af det mad keber vi kun ekologi vi ligger pa vi ligger
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for 2 mand pa 1800 kroner i maneden og det er sidan nogle tal det er sjovt det er blevet en hobby

for mig og min keereste at vi at prover at fa det sa langt ned som muligt
I: Ja hvad betyder det for jer

R: Det betyder rigtig meget bare for et eksempel i sondag der var der jo udslip af de nye koer eller
af keerne som skulle ud pa markerne det skulle vi selvfolgelig ud og kigge pa fordi hvad hedder
det dyrevelfeerd og at at naturen har det godt og sadan nogle ting der det gar vi meget op i

I:Ja
00:01:49-00:03:00

I: Nar du sa star inde i supermarkedet foran 10-15 meerker af det samme produkt hvad er sa

bestemmende for hvad det lige preecis er der ryger ned der

R: Det skal veere gkologisk ja det keber vi simpelthen vi har sa gjort det til en lille der er altid noget
tilbud pa noget okologisk sa vi har gjort det til sddan en lille slags konkurrence over for os selv og
se hvordan kan vi fa det sa billigt som muligt og faktisk s& i og med vi kun stort set keber gkologi

hvor vi kan stadigvaek kan klare 1800 kroner sa synes jeg vi gor et skide godt stykke arbejde
I: Det lyder ret fornuftigt

R: Ja men det er sjovt

I:Ja

R: Begynder man forst med det jamen sa sa bliver det hurtigt en vane

I: Ja har du nogle produkter eller et meerke eller bare en bestemt ting derhjemme som du specielt

glad for

R: Det er min LED-peere helt klart jeg har jeg leeser strom af cirka en gang om ugen det er blevet
sadan en hel mani for mig men det er jo nemt fordi man kan ga ind pa computeren ind pa
hjemmesiden inde pa energiselskaberne og sa kan man se forbruget der jo sa det er det er sddan sa
kan jeg se pa hver time hvad vi har brugt

00:03:00-00:03:44
I: Hvad med producenterne bag de forskellige vare du nu keber betyder det noget for dig

R: Nej det er lidt lige meget sa leenge at jeg ved at det er nogle der star inde for gode gkologiske
produkter selvfolgelig sa kan du jo godt kebe nogle ting som du ikke bryder dig om men sa finder

du jo selvfolgelig bare et andet meerke i stedet for

I: Ja har du provet at veelge et produkt fra pa grund af noget viden du havde om virksomheden
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R: Ikke endnu det har jeg ikke oplevet endnu jeg det er selvfolgelig ogsa sveert at seette sig ind i at
nar der star okologi pa den og sadan nogle ting jamen sa regner vi selvfolgelig ogsa med at det er
100 procent i orden fordi det er sveert og skal saette sig ind i hvert enkelt firma sa vil jeg hellere

stole pa at myndighederne gor deres for at holde det i orden
I:Ja
00:03:44-00:04:51

I: Nu neevnte du at du brugte internettet i nogle visse henseende i forhold til dine produkter men

kan du godt finde pa at bruge det til og sege oplysninger omkring produkter for du keber

R: Ja det kan jeg det gor vi tit super glad for at nar man har en iPhone og alle de her ting her fordi
tit ndr man gar rundt herinde jamen alle butikker prover jo pa at reklamerer bedst muligt for deres
produkt jamen hvis du slar op pa nettet sa lyver det stort set aldrig fordi der har du forbrugernes

udtalelser og der har du det hele s& det bruger vi meget ofte

I: Ja hvis du prever at kigge lidt tilbage i tiden 10-15 ar eller 5 ar maske bare kan du meerke at dit
forbrug har sendret sig der er nogle andre ting du leegger veegt pa

R: Meget jeg er jeg anede ikke hvad ekologi var pa den tid sa der har vi der har vi virkelig vi har
virkelig forandret os der og det var faktisk forst da jeg modte min keereste at det begyndte at ske vi
har faet og peppet hinanden op hun var lidt ekologisk jeg var lidt ekologisk efterhanden sa er det
sa er det bare blevet mere og mere kan man sige sa ja altsa det var noget helt andet den gang

I: Mm
00:04:51

I: Nu har du sa veeret inde og handle i Bauhaus hvordan kan det veere du lige valgte den butik til
dine indkeb

R: For det forste sa bor jeg tet pa og for det andet s& synes servicen som jeg har oplevet herinde og
hvad hedder det priserne pa produkterne de har veret fornuftige herinde nu skal jeg ud og have
flyttet nogle traeer for nu har jeg lige taget lidt ferie og der skulle jeg lige bruge en spade og sa

passer det jo super godt at de lige var her
I:Ja
Afrunding

Interview 2
Lydfil: Bauhaus 2
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Rasmus, 32 ar, Selvstendig
Lokation: Bauhaus, Vejle
00:00:00-00:00:14

I: Sddan sa skal jeg lige rent formelt sporge om det er okay at jeg bruger dine udtalelser i projektet
R: Det er okay

I: Godt hvad hedder du

R: Jeg hedder Rasmus

I: Ja hvor gammel er du

R: Jeg er 32

I: Ja og hvad laver du til hverdag
R: Jeg er selvsteendig

I: Okay

00:00:14-00:01:12

I: Jeg prover at starter i sddan lidt generelle termer hvis du kan preve at sette nogle ord pa de
tanker eller de begrundelser der er for det privatforbrug du har altsa det kan bade veere for
eksempel veere byggematerialer som herinde eller fodevare det kan ogsa veere rejser eller mebler

hvis du har nogle eksempler pa hvad der betyder noget for dig i forhold de varer du keber

R: Hvad der betyder noget for mig i forhold til de varer jeg kaber jamen det gor det gor kvaliteten
frem for alt og selvfolgelig er prisen ogsa en vigtig faktor fordi det i dagens Danmark men men det

er kvaliteten der er det primaere for mig
I:Ja hvordan vurderer du kvalitet i et produkt

R: Hvordan jeg vurderer kvalitet jamen det vurderer jeg ud fra altsa hvis det er lige i de omrader
hvor jeg har noget viden omkring det sa er det ud fra hvad hvad jeg selv mener ikke ogsa ellers
har jeg erfaring fra andre af fra hvad de nu engang mener er er gode inden for det omrade sa

undersgger tingene til bunds inden du tager ind og keber et eller andet
I: Hvordan undersoger du
R: Det gor jeg pa nettet primeert

I:Ja
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00:01:12-00:02:30

I: Hvis vi siger du star ude i supermarkedet foran en hylde du skal have et bestemt produkt og der

er de her 10-15 forskellige meerker hvad er sa bestemmende for hvad der lige preecis ryger ned i
din indkebskurv

R: Jamen hvis det er noget jeg ikke har nogen idé om i forvejen sa er det jo helt klart det har jo
prisen og det har emballagen og emballagen er nok naesten lige sa vigtig som prisen er med

mindre det er et produkt som som jeg ikke ser som veerende noget jeg behoves at bruge ret mange

penge pa
I: Hvordan kan det veere emballagen betyder noget for dig
R: Det er jo det gjet ser det er jo det der seelger ganske simpelt

I: Ja har du et produkt eller et bestemt meerke eller maske bare en ting derhjemme som du har kebt

som du er specielt glad for

R: Ja det er jeg er jo specielt glad for min iPad det skal ikke veere nogen hemmelighed den kan jeg
ikke leve uden ganske simpelt

I: Hvad er det for et forhold du har til den

R: Jamen det ved jeg den folger mig jo i tykt og tyndt jo nej men den har bare nogle features og er
leekker altsé det er jo kvaliteten igen der spiller ind altsa det er et produkt du kan bruge hele og det

er selvfplgelig primeert til at soge oplysninger pa jo ikke ogsa
I: Ja kan du sige hvad det er der er leekkert ved den

R: Ej det kan jeg ikke det jeg synes bare det hele er godt ved den der er s&d mange andre ting
derhjemme som jeg synes er federe men denne her er bare lidt speciel synes jeg

I:Ja
00:02:30-00:03:54

I: Hvad i forhold til producenterne bag de forskellige varer er det noget du har et forhold til eller
betyder noget for dig

R: Hvis vi snakker fodevare sa er det ikke det store det har af indflydelse pa mig hvad hvem
producenten er men hvis vi taler forbrug leengerevarende forbrugsgoder sa ja det har det da det
har da noget at sige hvor varen er produceret henne og ogsa hvor vi har mulighed for at bruge

noget der er dansk altsa det har ogsa stor indflydelse pa mig

I: Ja hvordan kan det veere du gerne vil have danskproducerede vare
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R: Jo men det vil jeg gerne for at holde lidt gang i det samfund vi nu engang er en del i og i og med
ja qua mit eget job sa er det jo vigtigt at holde gang i de ting vi nu engang har i neeromradet for at

for at vi ogsa har et land at leve i fra om 10 ar 15 ar 20 ar sa det er egentlig det er primeert derfor

I: Ja har du veeret ude for at du har valgt fra pa grund af noget viden du havde omkring

producenten

R:Ja det har jeg

I: Kan du komme med et eksempel
R: Ej helst ikke

I: Nu sagde du at du brugte internettet meget er det i forhold til specielle vare at du seger eller kan

det veere hvad som helst

R: Ja det kan veere neesten veere alt men det er ligesom meget viden jeg soger jeg soger ikke pa
internettet for at kebe varen der jeg soger pa internettet for at fa noget viden om de ting jeg nu
engang skal ud og investere i specielt hvis det er leengerevarende forbrugsgoder men ellers

dagligvare dagligvarehandlen den bliver kebt lokalt sddan er det

I: Mm

00:03:54-00:05:59

I: Kan du finde pa at forholde dig til andre menneskers vurdering af et produkt pa nettet ogsa

R: Ja selvfolgelig forholder jeg mig til andre folks vurderinger af et produkt pa nettet det tror jeg
alle mennesker gor der gar ind og leeser og om du sa bruger det til noget eller ej det er sa op til
individet jeg kan godt finde pa at bruge nogle ting pa nettet ja men det er selvfolgelig forudsat at
det er nogen som jeg har et eller andet forhold til som jeg ved der teenker i nogenlunde den retning
jeg ogsa selv gor sa kan det veere jeg skulle forholde mig til det altsé de der sider der nu engang er
hvor du kan analysere pa forskellige ting og sager og anmelde alt muligt bruger jeg ikke til ret
meget jeg drager mine egne konklusioner ud fra mit eget netveerk af og det er egentlig det som jeg
foler er vigtigt og gore sadan ellers kommer du til at std og agerer ud fra hvad andre folk mener

det synes jeg ikke er den rigtig made at leve pa

I: Nej hvis du prover at kigge 10-15 ar tilbage i tiden har du nogen fornemmelse af at dit forbrug

har eendret sig at der nogle andre tinger du leegger veegt pa i dag

R:Ja for 15 ar siden der var mit forbrug ikke ret meget det var primeert det min mor hun kebt sa pa
den made har det eendret sig rigtig meget det har det da men jeg vil ikke sige at jeg kobe jeg
handler ikke anderledes ind fra da jeg flyttede hjemmefra til jeg gor i dag det gor jeg ikke det er
stadigveek de samme henseender men altsa der er selvfolgelig i og med at der er kommet flere



1425  penge mellem heenderen er der selvfolgelig ogsa begyndt og kebe andre vare det er ganske simpelt

1426  men til dagligvarehandel og sddan noget er der ikke noget der har sendret sig der synes jeg ikke
1427  I: Nejnu har du sé lige veeret inde i Bauhaus hvordan kan det veere du valgte den

1428  R:Na men jeg havde jeg manglede lige to smating til mit firma for at veere helt eerlig sa de kunne
1429  de hjeelpe mig med det der var ikke lige nogle leveranderer der havde det pa lager og lagerlisten
1430  passede ikke

1431  I: Godt

1432 R:Men jeg kan ogsa godt finde pa at kebe herind hvis familien skal have en tur afsted og kebe
1433 planter og hvad der ellers er sd om det sé er inde i kvaliteten igen det er selvfelgelig vurderet ud
1434  fra hvad type planter vi skal have herinde ikke ogsa sa

1435 I:Ja godt

1436  Afrunding

1437 Interview 3
1438  Lydfil: Bauhaus 3

1439  Jakob, 23 ar, VVS mand
1440  Lokation: Bauhaus, Vejle
1441  00:00:00-00:00:13

1442 I Godt sa skal jeg ogsa sadan lige helt formelt bare sparge dig om det er okay at jeg bruger dine
1443  udtalelser i projektet

1444  R:Jaja selvfolgelig er det det
1445  I: Ma jeg hore hvad du hedder
1446  R:Jakob

1447  I:Jakob ja hvor gammel er du
1448 R:23

1449  I:Ja og hvad laver du til dagligt
1450 R:Jeger VVS mand

1451  L:Okay
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00:00:13-00:01:26

I: Jeg prover sadan at starte i meget generelle termer med at here hvis du kan prover at saette nogle
ord pa hvilken tanker eller begrundelse der ligger bag de indkeb du ger til dagligt altsa det kan
bade veaere byggevarematerialer det kan ogsa veere fodevare eller toj mebler hvad der sadan lige
falder dig ind

R: Ja uha det var sgu da en sveer en at svare pa det ved jeg faktisk ikke jeg tror sgu egentlig bare jeg
abner pungen og sa finder det der lige falder over det sddan vidst bare rent natur det kommer af
det er egentlig bare naturvaner det teenker man det der det skal man have og det er det man har

brug for tror jeg det er egentlig
I: Sa det er ikke noget specielt du leegger veegt pa
R: Nej egentlig ikke

I: Nej hvis vi sa tegner et eksempel op hvor du star foran hylden i et eller andet supermarked og
der er et produkt du skal have og der er de der 10-15 forskellige maerker og valge imellem
efterhanden hvad er der sa bestemmende for hvad der lige ryger ned i

R: Jamen s& kunne det godt veere det billigste som regel at man ikke lige behover at kebe det der er
tyve kroner dyrere end det billige eller hvor dyrt det nu bliver

I: Hvad med det rent visuelle altsd indpakningen eller produktets udformning eller

R: Det siger mig egentlig ikke sa meget det kommer sgu ikke sa noje det er mere prisen og hvad
man egentlig sadan har lyst til smager den leverpostej godt jamen sa er det jo den man vil have sa

er det jo ligesom sddan

00:01:26-00:02:37

I: Hvad med producenterne bag de forskellige varer er det noget du tager hejde for
R: N jeg er begyndt at teenke sadan lidt over ekologisk men ikke sadan helt fastlagt
I: Hvordan kan det veere du er begyndt at teenke ekologisk

R: Fordi jeg tror at der er meget mere konserveringsmidler i alle de ting som vi ikke rigtig lige som

vi gar og stopper i hovedet som vi egentlig ikke rigtig er klar over
I: S& hvad betyder det for dig og kunne kebe egkologi

R: Jamen det gor det jo meget bedre altsa det er egentlig noget ordentlig noget vi far ind i hovedet

det vi spiser at det ikke er darlig ting det edeleegger os selv jo
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I: Hvad i forhold til internettet kan du finde pa at tage det i brug for at sege informationer om

produkter for du keber
R:Jaja det gor jeg med store ting dyre ting sa gor man selvfolgelig det
I: Hvordan bruger du sa nettet

R: Det er sddan sa tager jeg min telefon sddan set og kigger pa et eller andet slar det op der og sa
finder man ud af hvad det er for noget man lige skal finde ud af

I: Kan du finde pa at tage andre internetbrugeres anmeldelser

R: Nej sa meget bruger jeg slet ikke det er mere sadan faktisk producentens altsa beskrivelse af

tingene jeg sadan er inde og leese om
I: Ja
00:02:37-00:04:26

I: Hvis du prover at kigge 10-15 ar tilbage i tiden for dit vedkommende maske bare 5 altsa kan du
meerke at dine forbrugsvaner har sendret sig er der noget andet du leegger vaegt pa i dag

R: Ja det ved jeg fanme ikke det er fanme sveert at sige der boede man jo hjemme ved de gamle sa
der var det sddan lidt mere dem der koncentrerede sig om det jo ej jeg vil sige jeg tror sgu meget
det der gar i generation sa lidt det samme som de egentlig har gjort kan man sige med at man

egentlig tager hvad man lige foler man synes man vil have

I-Ja nu har du sa lige veeret inde og handle i Bauhaus hvordan kan det veere du veaelger den
forretning

R: Det er fordi ja det ved jeg faktisk ikke nu ved jeg de har mange bordplader det var en bordplade
jeg skulle have ellers sa er det normalt Stark eller sddan noget jeg korer i men det plejer at veere lidt
billigere lige at kunne finde noget hernede lidt storre udvalg sa det er egentlig grunden til det det
er ikke noget jeg er sa stor fan af sddan nogle byggemarkeder her som handvaerker selv jo sa det er
jo sadan lidt det gor sgu lidt ondt at se sdidan nogle ting pa en eller anden méade

I: Hvad er det du teenker pa

R: At det sddan et toilet det kan kabes til samme pris som vi egentlig selv kan kebe det for sddan
alle de ting som vi egentlig gar og selger fra firmaet af og ud til kunderne dem kan vi egentlig i
princippet ikke tjene noget pa pa grund af at de far solgt den billigere her eller til samme pris og sa
begynder folk selv at rode med det

I: Ja s& kan det godt betyde noget i forhold til hvor meget du handler sddan noget steder
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R: Det ved jeg ikke det kunne det nok godt lidt man kan jo ogsa maske godt sadan teenke hold nu
hvis de gar og kigger pa ens VVS ting eller sadan noget s kan man godt lige teenke send nu lige
nogle ordentlig folk ud og ordne det der i stedet for at det kommer til at se herrens ud sa det er lidt

det lidt de tanker man far nar man er i sddan nogle byggemarkeder her
I: Ja okay

Afrunding

Interview 4

Lydfil: Body Shop

Hanne, 26 ar, arbejder I retten i Kolding

Lokation: Body Shop, Vejle

00:00:00-00:00:16

I: Gang i det her sa skal jeg lige helt formelt speorge dig om det er okay at jeg burger din udtalelser i

opgaven
R:Ja

I: Ja hvad hedder du

R: Hanne Moller

I: Hanne ja hvor gammel er du

R: 26

I: 26 ja og hvad laver du til hverdag
R: Jeg arbejder i retten i Kolding

I: Ja okay

00:00:16-00:02:03

I: Jeg prover at starte i meget generelle termer hvis du kan preve at saette nogle ord pa hvilken
tanker du ger dig nar du handler det kan bade veere fodevareprodukter men det kan ogsa vere

hudplejer eller mobler eller rejser eller noget i den dur

R: Altsa jeg teenker selvfolgelig meget over prisen ogsa blandt andet fedevare er steget det sidste
stykke tid og jeg handler jeg teenker maske mere over det men man keber jo alligevel de ting jeg

har brug for til min familie sa ja med hensyn til toj jeg tror jeg har meget helt almindelig vaner
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keber toj i Vero Moda og sa videre altsa jeg har ikke dyre vaner men sadan meget almindelig tror
jeg
I: Hvordan kan det veere Vero Moda det lige appellerer til dig

R: Det er sddan det er en pris jeg kan veere med pa og jeg kan sagtens kebe nogle dyre ting en gang
imellem med sddan generelt sd er det sddan noget Vero Moda eller Vila eller sadan noget som jeg

sagtens kan ga ija

I: Hvis vi siger du star inde i supermarkedet og skal have et bestemt produkt og sa er der de her
10-15 forskellige meerker du kan veaelge imellem hvad er sa afgerende for hvad der lige ryger ned i
din indkebskurv

R: Jamen det er bade pris og kvalitet men tit synes jeg faktisk jeg tager lidt en mellemting jeg tager
ikke det billigste jeg tager ikke det dyreste jamen jeg prover sadan tit og finde en mellemvej

I: Nar du siger kvalitet hvad er det sa du kigger pa

R: Altsa hvis det er hvis det er til mit barn sa er det sa teenker jeg maske mere gkologisk eller
svanemeerket og hvad de hedder alle de der ting der teenker jeg mere i de baner men ellers sa er
det bare det bedste til prisen vil jeg sige

I: Ja
00:02:03-00:02:47
I: Hvad med det visuelle sddan udformningen af produkter og indpakningen betyder det noget

R: Det betyder knap sa meget det kan sagtens veere gode ting og tit s& prover man maske ogsa at
kobe det og er det okay jamen sa s& keber man det fremover eller et eller andet det hvis det er
sadan et lidt billigere udgave af et eller andet sd kan jeg sagtens prove at kebe det og s& om det er

noget der er tilsvarende noget der er meget dyre og sa kan sa keber jeg bare det fremover

I: Hvad i forhold til producenterne bag varerne altsa de virksomheder der laver dem er det noget
der betyder noget for dig

R: Det teenker jeg sa nok ikke sa meget pa

I: Nej har du veeret ude for at du nogensinde har valgt et produkt fra fordi du har vidst noget
omkring den virksomhed der producerede

R: Nej det tror jeg ikke
I: Nej

00:02:47-00:03:34
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I: Nar du sadan skal ud og preove maske et nyt produkt kan du finde pa at tage internettet i brug til

at soge informationer der
R: Ja det kan jeg sagtens
I: Hvordan bruger du det sa

R: Jamen s& sa tror sa gar jeg bare ind og googler det og sd kommer der jo altid tusind ting frem og
sa kan man undersgge tingene der altsa der finde jo ogsa forskellige App’s til telefonen med hvis
du for eksempel skal bruge en en eller anden bestemt vare sa kan du skrive det ind sa kommer
hvor det er billigst eller hvor det er pa tilbud i denne her uge altséd sddan nogle ting det kan jeg
godt bruge

I: Ja hvad i forhold til at lytte til andre brugere pa nettet hvad de synes om varerne bruger du det
R: Nej det gor jeg ikke

I: Nej

00:03:34-00:04:44

I: Hvis du prover at kigge lidt tilbage i tiden sadan en 5- 10 ar har du nogen fornemmelse af at dine
vaner har sendret sig er det nogle andre ting du leegger veegt pa i dag end du gjorde for maske 5 ar

siden

R:Ja det tror jeg det er det det aendrer sig nok lidt i takt med at man blive aldre ogsa men det er
maske ogsa mest i forholdt til mit barn altsa at jeg teenker

I: Hvordan ser du at du har eendret dig nu
R: Det ved jeg ikke altsa det det ved jeg ikke lige nej

I:Nej nu har du lige veret inde og handle i Body Shop hvordan kan det veere du lige har valgt den
butik

R: Det er fordi det var en gave jeg skulle kabe og jeg synes det er nogle leekre produkter som er

gode at give i gave ja
I: Handler du der selv
R: Ikke sa meget

I:Nej nu siger du leekre produkter hvad leegger du i det
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R: Ja altsa der er jo nogle tanker bag de produkter lige preecis fra Body Shop og det det synes jeg
maske ogsa tit det er nogle man ikke selv gar ud og bruger penge pa fordi det godt kan veere lidt

dyrere og derfor synes jeg det er en god gave at give til en anden
I:Ja

Afrunding

Interview 5

Lydfil: Helsam 1

Dorthe, 38 ar, Fysioterapeut

Lokation: Helsam, Vejle

00:00:00-00:00:15

I: For at fa formalia helt pa plads ma jeg herer dig om vi rent faktisk ma bruge din udtalelser i

projekte

R: Ja det ma du gerne

I: Ma jeg hore dig hvad du hedder

R: Dorthe

I: Dorthe ja og hvor gammel er du teenke teenke
R:38ja

I: Hvad laver du til hverdag

R: Jeg er fysioterapeut selvsteendig

I: Okay ja

00:00:15-00:01:45

I: Hvis vi prever at starte i helt generelle termer i forhold til dit privatforbrug det kan veere
madvare det kan ogsa veere lidt sterre vare som mebler eller plejeprodukter eller sddan noget kan
du prove at forteelle mig lidt omkring de tanker du leegger bag ved de varer du keber eller de

produkter du keber

R: Jamen sa vidt muligt ekologisk for at give mine born sa lidt af alt muligt skidt og der teenker jeg
specielt pa medicinrester altsa det der sker nar man far for meget medicin ind i kroppen sa far sa

resistens bakterie ind og sa tror jeg bare at i kraft af mit arbejder sa ser jeg bare folk der har
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areforkalkninger og som ikke dyrke motion og som spiser skidt og det ser jeg jo hver dag og det
giver jo mig en grund til at sige jamen sadan vil jeg i hvert fald ikke ende og sa teenke over det og

sa teenke sa meget sundhed i min hverdag som overhovedet muligt

I: Ja s& hvis vi siger du star nede i supermarkedet foran hylden skal have et bestemt produkt og
der er sa de her 10-15 forskellige meerker at veelge imellem hvad er sa bestemmende for hvad der

lige preecis ryger ned i indkebskurven

R: Dansk om det er dansk produceret og okologisk og ogsa prisen det synes jeg

I: Hvad med det rent visuelle sddan hvordan produkter er udformet og indpakningen og sa videre
R: Det tror jeg faktisk ikke jeg falder for men det har jeg aldrig teenkt over nej

I: nej

00:01:45-00:03:28

I: Har du nogle produkter derhjemme som der er specielt glade for eller et meerke eller bare en ting

du har kebt engang

R: Jeg vil sige det jeg kaber mest af det er Arlas gkologi men altsa det gkologisk aeg jeg tror det er
der jeg aldrig nogensinde gar pa kompromis men ellers sa er jeg ikke meget stringent omkring det

I: Hvordan kan det veere du har et specielt forhold lige gkologisk seg og maelk

R: Jeg tror det er fordi jeg kommer fra en gard ja sa jeg tror det fordi jeg er landmandsdatter og jeg
har allergi om det var fordi maelken ikke var gkologisk det ved jeg ikke

I: Det er nok sveert at sige for
R: Men det er ja
I: Hvad med producenterne bag varerne er det noget du teenker over

R: Ja men jeg er begyndt jeg teenker meget mere omkring fairtrade nu her at og det tror jeg bare det
sadan det bliver bare sddan en lille tanke der bliver sdet og s jo mere man teenker over det jo
leengere tid der gar sa det er noget af det jeg synes det er mest det jeg synes for nyligt er begyndt at
teenke mere over det er om dem der producerer om de har en ordentlig arbejdsdag eller deres

arbejdere har en ordentlig arbejdsdag og far en ordentlig lon ja

I:Har du nogensinde veaeret ude for at du har valgt et produkt fra pa grund af noget viden du har

haft om producenten eller virksomheden bag

R: Ikke andet end at jeg ved at jeg aldrig nogensinde keber polser fordi det er simpelthen for
ulaekkert det der bliver proppet i men ellers sa tror jeg ikke jeg har blacklistet nogle som sddan du
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sporg mig om noget jeg slet ikke teenke over til hverdag men det skal da nok vaere men lige nu der

ma jeg sige pas

I: Det er helt i orden
R: Godt
00:03:28-00:04:28

I: Hvis vi springer over til internettet er det noget du bruger i forhold til at sege informationer

omkring varer
R: Ja meget
I: Hvordan anvender du det sa

R: Jamen oppe i google sog eller pa min computer er der google sag felt og sa skriver jeg
simpelthen navnet ind og sa kan jeg komme ind og leese altsa de piller jeg lige har kebt har jeg
veeret inde og tjekke ud inde pa nettet sa det bruger jeg rigtigt meget internettet

I: Hvad med i forhold til andre brugere og deres anmeldelse af produkter du er pa udkig efter

R: Det tror jeg egentlig ikke jeg leegger sa meget vaegt i min mand er leege og vi har begge to sadan
en rimelig god basis for at kost og det vi skal have ind i kroppen sa jeg tror egentlig mere det er at
hvis jeg synes virker realistisk det der star der sa betyder det noget det der betyder noget for mig

hvis jeg skal kebe pa nettet det er trust pilot om dem der har kebt for har faet den vare som de har
bestilt og faet den service de skulle have men i forhold til selve varen der tror jeg nu nok det er det

info der star om det inde i mig siger god eller siger ahh det tror jeg ikke pa ja
I:Ja
00:04:28-00:05:36

I: Nu sagde du at du var begyndt at teenke sadan lidt mere over gkologi og fair trade og sadan
noget hvis du prover at kigge sddan 5-10 ar tilbage i tiden har du nogen fornemmelse af at din
forbrugeradfeerd har eendret sig det er nogle andre ting du leegger veegt pa

R:Ja det har det i hvert fald efter jeg fik born har jeg teenkt meget mere over hvad det er vi serverer
til aftensmad og hvad det er at jeg putter i munden pa dem og ogsa omkring vitaminpiller om det
er godt eller skidt og fiskerolier og alle de der ting og sa synes jeg der har veeret s mange
udsendelser i fjernsynet omkring de der horrible forhold der er i Jsten som som ogsa har gjort
indtryk og sa alt der her fair trade at det saetter gang i nogle ting i et sted hvor folk de har meget
mere brug for det end jeg har sa hvis jeg skal give tre kroner mere det betyder ikke noget i mit

budget men det betyder rigtig meget i deres sa jeg vil sige at jeg tror jeg er en af dem jeg stotter



1685
1686
1687

1688

1689

1690
1691

1692
1693
1694
1695
1696

1697

1698

1699
1700

1701

1702

1703

1704

1705

1706

1707

1708

1709

1710

1711

ikke ret meget sddan pengemaessigt nar de kommer pa min der men sa vil jeg hellere gore det pa
denne her made sa jeg ved at det er sa i hvert fald dem der arbejder og prover pa at fa livet at de

far noget
I: Ja okay
00:05:36-00:06:16

I: Nu har du sa lige veeret inde og handle i Helsam hvordan kan det veere du veelger at handle
sadan et sted

R: Det er fordi jeg lige har veeret inde pa apoteket det 1a lige om hjernet det har igen noget at gore
med det naturlige i stedet for at proppe mig med en masse binyrebarkhormon for min allergi
jamen sa vil jeg hellere ga ind og tage nogle naturdraber som ger at jeg kan nojes med en
almindelig hofeberpille i stedet for at jeg skal have en binyrebark sprojte sa derfor er jeg gaet
derind og ikke ned til leegen

I: Okay godt

Afrunding

Interview 6

Lydfil: Helsam 2

Line, 36 ar, Ride Fysioterapeut
Lokation: Helsam, Vejle
00:00:00-00:00:18

I: Sa skal jeg lige helt formelt hore ogsa om det er okay at vi bruger dine udtalelser i projektet
R:Jaja det er fint nok

I: Mé jeg hore hvad du hedder
R: Line

I: Ja og hvor gammel er du

R: 36

I: Ja og hvad laver du til dagligt

R: Jeg er som ride fysioterapi
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I: Ja okay
00:00:18

I: Jeg prover lige at starte i sddan helt generelle termer i forhold til det privatforbrug du har det
kan veere fodevare men det kan ogsa veere andre ting toj plejeprodukter eller megbler for eksempel
kan du prove at seette nogle ord pa de tanker eller overvejelser du ger dig for du keber et produkt

R: Jamen det er at det skal veere gkologisk og det skal veere rent hvad mad og hudpleje angar
I: Ja hvordan definerer du rent

R: Jamen jeg vil ikke have nogen kemikalier i det overhovedet

I: Hvad betyder det for dig at dine produkter er rene og ekologiske

R: Det betyder rigtig meget for mig

I: Ja hvad i forhold til nar du er inde og handle ind og du sa skal have et produkt og star de her 10-
15 forskellige meerker foran dig hvad er s& bestemmende for der lige preecis er der ryger ned i

kurven

R: Jamen jeg har jo undersogt det derhjemmefra jo inden jeg gér ind og med et nyt meerke for at se
jamen lever det op til det det gor eller de siger og hvad der er i og ja

I: Ja

00:01:13-00:02:03

I: Nu siger du at du undersoger det hjemmefra er det pa internettet
R:Ja

I: Hvor du seger oplysninger

R:Ja

I:Ja har du nogle yndlingsprodukter eller en yndlingsting eller et meerke du er specielt glad for

derhjemme
R: Af madvare eller
I: Det kan veere hvad som helst noget du lige synes passer godt til dig eller din livsstil

R: Altsa af kropsprodukter der har jeg nok Dr. Hauschka som er glad for og sa er det jo jamen
madvare det er lidt forskellige hvad jeg har
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I: Hvad er det ved Dr. Hauschka der lige appellerer til dig

R: Jamen altsa jeg bruger den som kropsprodukter og der det fungerer godt jeg synes det virker

bedre end andre de gor og sa ogsa at det jo er helt rent der er ikke noget som helst kemisk i
I: Nej
00:02:03-00:03:06

I: Hvad med udformningen af produkter og deres indpakning altsa det rent visuelle har det nogen

betydning for dig nar du keber ind
R: Nej det synes jeg ikke
I: Nej hvad med producenterne bag de forskellige varer er det noget der har betydning for dig

R: Ja altsa det er det jo nok jeg gar jo meget op i at der ikke bliver brugt dyr som forseg og sa det er
vigtigt for mig at de ikke gor det

I: Har du nogensinde veret ude for at veelge et produkt fra pa grund af den viden du havde

R: Jajeg veelger fra hvad jeg ved der bliver testet eller hvis jeg finder ud af noget jeg bruger bliver
testet pa dyr sa bliver det valgt fra

I: Nu siger du at du bruger internettet til at sege oplysninger om de forskellige varer kan du ogsa

finde pa og kigge efter hvad andre synes om produkterne

R: Ja for at heore deres mening

I: Kan det veere alle typer af produkter du s& bruger det til

R: Ja hvis det er noget nyt det jeg overvejer at skifte over til sa ja
I:Ja

00:03:03-00:03:52

I: Hvis vi prever at kigge lidt tilbage i tiden 5-10 ar har du nogen fornemmelse af din adfeerd den

har eendret sig

R: Ikke de sidste 5 a&r men maske de sidste 10 ar der er det blevet mere og mere er jeg blevet mere

og mere bevidst om hvad
I: Hvordan kan det veere

R: Det ved jeg ikke det det ved jeg faktisk ikke hvordan det kan veere det har eendret sig lige sa
stille
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I: Nej nu handlede du jo sa inde i Halsam her hvordan kan det veere du lige veelger den butik
R: Fordi de havde jeg er vegetar og de havde noget Tofu jeg skulle have

I: S& det var helt praktisk

R:Ja

Afrunding



772 Vib org

1773 Interview 1
1774  Lydfil: fakta 1

1775  Laila, 46 ar, medicinsk radgiver

1776  Lokation: fakta, Viborg

1777 00:00:00

1778  R: Det kan godt vi skal hoppe derind jeg teenker det suser nok meget i din
1779  I:Ja det kan vi preve det er hjeelper nok en lille smule maske

1780  R: Sa vi ikke lige star der i treekstreommen

1781  I: Ja sa skal jeg lige forst helt formelt sporger dig om det s er okay at jeg bruger dine udtalelser i
1782  opgaven

1783  R:Ja deter helt i orden

1784  I. Okay ma jeg horer hvad du hedder

1785 R:Jeg hedder Laila Hovmark

1786  I:Ja hvor gammel er du

1787 R:Jeger 46

1788  I:46ja og hvad laver du til hverdag

1789  R:Jeg arbejder som medicinsk radgiver i et medicinalfirma i Kebenhavn
1790 I Okay ja

1791  00:00:29-00:01:41

1792  I:jeg prover lige at starte i meget brede termer hvis du kan preve at saette nogle ord pa hvis du
1793  teenker pa dit privatforbrug det kan bade veere dagligvare som der her men det kan ogsa veere lidt
1794  storre ting som mobler eller maske hudpleje eller noget er der nogle specielle tanker eller

1795  overvejelser der ligger bag
1796  R: Altsd nar jeg keber

1797  I:Ja hvilke produkter det er du keber



1798
1799
1800
1801

1802

1803
1804
1805
1806
1807

1808

1809

1810
1811
1812

1813
1814
1815
1816
1817
1818

1819
1820

1821
1822
1823

1824

1825
1826
1827
1828

1829

R: Altsa dagligvarer hvad hedder det fodevarer der teenker jeg da meget sadan pa at det er
okologiske varer det er der ingen tvivl om og altsa andre forbrugsvarer vaskepulver og hvad ved
jeg at det er Minirisk og nogle der ikke er for miljebelastende det gor jeg helt klart og jeg teenker

ogsa pa det hvis jeg gar ud og keber havemebler om de nu er godkendte og sa videre det er sadan
I: Hvad betyder det for dig at varen er gkologisk eller der er mindre tilseetningsstoffer i

R: Jamen altsa jeg teenker det er jo sundhedsmeessigt der betyder det jo noget jeg har stadigveek
sadan skoleborn og jeg teenker det kan godt veere vi andre har faet alle de tilseetningsstoffer men
det kan veere at vi kan redde vores unger og sa teenker jeg ogsa pa at det igen altsa
miljebelastningen i og med at man dyrker gkologiske varer frem for konventionelt landbrug hvor

man dyrker altsa bruger en del pesticider og sprejtegift generelt ikke
I: Ja
00:01:41-00:03:16

I: Hvis vi siger du sa star inde i fakta her foran hylden og skal have et bestemt produkt der er sa de
her 10 forskellige meerker at veelge imellem hvad er s& bestemmende for hvad der lige praecis ryger
ned i indkebskurven hos dig

R: Jamen hvis nu 10 forskellige maerker altsd det er maske mere hvis jeg star overfor nogle
grontsager hvor jeg teenker altsa det er helt klart at jeg vil tage den mest miljobevidste og ogsa
bevidst i forhold min egen families sundhed varemaessigt hvis jeg star og skal vaelge men nogen
gange gar jeg sa ogsa pa kompromis fordi det kan veere at hvis det er en grontsag at grentsagen er
for darlig ikke sa teenker man okay sa ma jeg tage en almindelig banan der ikke er gkologisk
dyrket ikke

I: Ja har du et produkt eller et maerke eller simpelthen bare en ting derhjemme som du er specielt
glad for at du har kebt

R: Arh der er da mange ting synes jeg et produkt eller et maerke jeg er specielt glad for tja det ved
jeg ikke jeg har et spisebord som jeg er rigtig glad for hvis man skal veere sadan det er jo en daglig

forbrugsgenstand men som samtidig er synes jeg designmeessigt en paen ting
I: Ja hvad er det der appellerer til dig lige ved det spisebord

R: Jamen det er cestetikken at det er funktionelt og et holdbar altsa en funktionelt og en holdbar
ting sa sa man ikke skal skifte noget ud for tit for det er ogsa en miljobelastning teenker jeg ikke og
det samtidig er paen og se pa altsa er rart og sidde ved og det er en kombination af mange ting
altsa at der gor det optimalt til vores daglige behov ikke

00:03:16-00:04:39
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I: Nu siger du for eksempel at det er cestetikken ved bordet du godt kan lide sadan udformningen

af produkter og indpakningen generelt nar du handler er det noget der betyder noget for dig

R: Ja det er et godt spergsmal jeg synes det er en katastrofe sa meget man pakker fodevare ind jeg
synes det er sa forfeerdelig altsa vi samler sammen hver dag i en kurv ved siden af skraldespanden
ikke og jeg er ved at falde om nar jeg ser hvad der er af emballage ikke og jeg synes altsa jeg synes
virkelig emballage bevidsthed det synes jeg kunne veere en god ting men altsa man er godt klar
over at det ogsa handler om varens holdbarhed sa derfor bliver det emballeret ret heftigt men det
betyder noget for mig helt klart altsa jeg kan blive voldsomt indigneret over de druer der er pakket
ind i og jeg er lige kebt nogen teenker jeg er pakket ind i plastik decideret formstebt plastik i stedet
for de bare er nede i en tynd plasticpose ikke

I: Ja hvad i forhold til producenterne bag varerne er det noget du tager bestik af eller forholder dig
til

R: Ja sa nej det gor jeg nok ikke nok altsa der hvor jeg ved noget om det men der hvor jeg ikke ved
noget om det der gar jeg dog ikke ind og seger direkte med mindre jeg star og skal kebe en eller
anden maske rigtig stor ting hvor jeg teenker der er det maske okay at man lige forholder sig til
rent politisk om man vil stotte sddan et firma men ikke i dagligdagen ikke i de sma ting i
dagligdagen der gor jeg ikke

00:04:39-00:06:06

I: Nu siger du at du gar ind og seger kan du godt finde pa at bruge internettet til at soge

informationer omkring nogle varer du gerne vil kebe
R: Ja det kan jeg sagtens og jeg keber ogsa over internettet ind i mellem
I: Hvordan bruger du det sa

R: Jamen det kan bade veeret et eller andet jeg har set jeg teenker det skal jeg lige ind og finde pa en
eller anden made hvor man sa prever med nogle forskellige key words s& haber man sa at ramme
pa et tidspunkt ikke det kan ogsa veere en helt specifik ting hvor jeg ved nejagtig hvad jeg seger
efter ikke hvor jeg sa gar ind ja finde ud af hvor jeg kan fa det henne i virkeligheden altsa det er
ogsa lidt tidsbesparelse fordi jeg egentlig ikke har ret meget tid sadan til hverdag rejser frem og
tilbage ikke sa hvis jeg ikke lige handler i lufthavnen hvis jeg selv skal kebe toj eller tgj til ungerne
sa kan jeg godt ga ind pa nettet og se hvor kan jeg lige fa det henne og kan det leveres inden for
fem dage ikke

I: Hvad i forhold til andre brugere pa nettet og deres vurdering af varer er det noget du kan finde

pa at kigge pa
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R: Jae jeg har gjort det nogle fa gange jeg er nok mere sadan en der sidder lordag morgen med
Politiken og ser de der sammenligninger der er i lordagstillegget ikke det er sadan altsa det
selvfelgelig den lidt lade holdning til det ikke men det der bliver serveret direkte for mig det
forholder jeg mig til men hvis jeg selv skal ind og sege noget skal der lidt mere til kan jeg godt
meerke og det er mere storre nej men altsa jeg vil sige hvis jeg skulle ind og kebe hvad ved jeg
kokkenmaskine sa vil jeg sikkert ga ind pa nettet og se er der en eller anden forbrugervurdering af

det eller en sammenligning ikke sadan
00:06:06-00:07:33

I: Hvis du prever og kigge lidt tilbage i tiden en 5-10 ar har du nogen fornemmelse af at dine

forbrugsvaner har eendret sig om det er nogle andre ting du kigger pa i dag eller leegger vaegt pa

R: Ja altsa ikke 5-10 ar men hvis jeg gik 15-20 ar tilbage hvor jeg var feerdig som studerende midt
halvfemserne der har mine forbrugsvaner da eendret sig en hel del efter jeg begyndte at tjene
penge sa fordi altsa dengang der levede jeg som alenemor pa en sten ikke og studerende sa pa den
made der har det jo jeg tror bevidstheden formentlig er den samme men gkonomien er bare
anderledes ikke og det er jo klart at jo mere overskud der pa skonomien jo mere bevidst kan man
maske ogsa tillade sig at veere i dagligsagen ikke

I: Nu har du sa lige veeret inde og handle i fakta hvordan kan det veere at du veelger den butik

R: Det er faktisk fordi det er den neerbutik jeg har til dagligt jeg bor ikke her jeg bor i den anden
ende af byen og den eneste butik vi har tilbage det er fakta og det betyder at man faktisk nar man
skal have de der grundprodukter sa gar man derover vi havde en brugs fer og hvis vi havde en
brugs stadigveek sa ville bruge den men den lukkede desveerre for et ar siden og sa bruger man
den naermeste butik af praktiske grunde sa det er simpelthen en vanesag jeg ved hvad et er for
nogle varer de har og sa kan jeg fa Thise meelk sa det betyder Thise maelkeprodukter i det hele
taget sa det er ogsa et af grundene til det

I:Ja

Afrunding
Interview 2
Lydfil: fakta 2

Rune, 29 ar, Passer koer
Lokation: fakta, Viborg
00:00:00

I: Sa skal jeg ogsa lige helt formelt sporge dig om det er okay jeg bruger dine udtalelser i projektet
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R:Jaja

I: Ma jeg horer dig hvad du hedder
R:Jeg hedder Rune

I: Rune og hvor gammel er du

R: 29

I: Ja og hvad laver du til dagligt

R: Jeg passer koer

I: Passer koer ja

R:Ja

00:00:14-00:01:45

I: Jeg prover lige at starte i meget generel forstand hvis du prever at seette nogle ord pa de tanker
eller begrundelser der ligger bag de indkeb du ger i dit privatforbrug det kan bade veere
dagligvare men ogsa lidt sterre ting som mebler eller elektronik eller rejser for den sags skyld

hvad er vigtigt for dig nar du skal velge et produkt

R: Det er at det er kvalitet og det skal veere det skal hvad hedder sddan noget det skal vaere peent
og det skal veere holdbart og sa skal det veere billigt

I: Nar du siger kvalitet hvordan maler du det s& pa et produkt

R: Det er at man kan se at det er en god vare altsd med at hvis med en sofa at det skal veere leederet
skal veere i orden man skal sidde godt i den og man skal veere tilfreds med det man keber og alt

sadan noget

I: Hvis vi sa siger du star inde i butikken her og du skal have et bestemt produkt og sa star der de
har maske 5-10 forskellige meerker du kan veelge imellem hvad er sa bestemmende for hvad der
lige falder ned i indkebskurven hos dig

R: Det ved jeg jamen det er nok det jeg mest bruger det jeg keber mest det er det der hvad skal
man sige til det det der er billigst tror jeg og det er det jeg tror det kommer helt an pa

00:01:45-00:02:57

I: Ja har du et produkt eller et bestemt maerke eller maske bare en enkelt ting derhjemme du er

specielt glad for at du har kebt
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R: Jamen det er nok mine parfumer
I: Ja hvordan kan det veere du er glad for dem

R: Fordi det er jeg ved det nogle gode varer og jeg ved det er hvad hedder det nogle ting der dufter
godt og det er jeg tilfreds med

I: Ja hvad i forhold til producenterne bag de forskellige varer er det noget du tager stilling til
R: Nej det er det sadan set ikke det er det ikke

I: Nej har du nogensinde provet at veelge et produkt fra pa grund af

R:Ja det har jeg pa grund af at det er for dyrt

I: Hvis vi prever at kigge pa internettet er det noget du kan finde pa og tage brug for at sege

informationer om en vare du skal kebe
R: Ja det er det men jeg handler ikke inde pa nettet
I: Nej hvordan seger du informationer derinde

R: Jamen jeg gar ind pa Google og sa gar jeg ind og seger efter det og sa laeser jeg mere om

produktet

I: Hvad i forhold til og tage andre brugeres vurderinger ind over er det noget du
R: Nej det er det faktisk ikke

00:02:57-00:03:52

I:Hvis du prever at kigge lidt tilbage i tiden en 5-10 &r maske har du nogen fornemmelse af at dine

forbrugsvaner der har sendret sig er det andre ting du leegger veegt pa i dag en du gjorde dengang
R: Ja det er det
I: Ja kan du preve at forklare hvad der har eendret sig

R: Jamen det er nok med indkebene det aendret sig man er blevet klogere med hvad man keber ind

og det skal veere sundere og alt sddan noget sa
I: i forhold til sundhed hvad er det sa du kigger pa
R: Jamen gkologi

I: Okologi siger du
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R: Ja det skal jo veere sa sundt siger de og det skal og det er sa ogsa for at stotte miljoet med at man

keber gkologi og sadan noget

I: Nu valgte du sa lige og handle i fakta i dag hvordan kan det veere du veelger den butik
R: Det er fordi det ligger teettest pa
I: Det er ganske simpelt

R: Det er det

I:Jamen det er da ogsa helt i orden
Afrunding

Interview 3

Lydfil: fakta 3

Janus, 32 ar, skonomichef
Lokation: fakta, Viborg
00:00:00-00:00:17

I: Sa skal jeg lige sadan rent formelt sporger ogsa om det er okay at jeg bruger dine udtalelser i

opgaven
R: Ja det ma du gerne

I: Det var dejligt ma jeg herer hvad du hedder
R: Jeg hedder Janus

I: Ja og hvor gammel er du

R: Jeg er 32

I: Ja og hvad laver du til dagligt

R: Jeg er skonomichef

I: Okonomichef ja

00:00:17-00:01:55



1972
1973
1974

1975
1976
1977
1978

1979
1980
1981

1982
1983
1984
1985
1986
1987

1988

1989
1990

1991
1992

1993

1994

1995
1996

1997

1998

1999

2000

2001

I: Jeg prover og starte i meget generel forstand hvis du kan preve at seette nogle ord pa de tanker
eller overvejelser du ger dig nar du handler ind til dagligt det kan bade veere dagligvare som

herinde det kan egentlig ogsa veere elektronik eller plejeprodukter eller noget

R: Ja nu star vi udenfor fakta her sa det jo her jeg typisk keber mine dagligvare blandt andet ikke
nedvendigvis altid her men der gar jeg typisk efter nogle konkrete ting jeg har med hjemmefra pa
en seddel som er igen baseret sig pa hvad aftenens og de kommende dages menuer star pa sa ja

det er det er ikke sa meget impuls det er mere konkrete overvejelser pa hvad er behovet

I: Ja hvis vi sa siger du star inde i butikken og du skal have et bestemt produkt du har bestemt
hjemmefra og sa er der de her 5-10 forskellige maerker du kan veelge imellem hvad er sa arsagen til

at der er et bestemt produkt der lige ryger ned i kurven

R: Nogle gange selvfelgeligt andre gange baseret pa hvad jeg ved jeg godt kan lidt hvis jeg har
provet de forskellige varianter sa det er ikke entydigt nogle gange velger jeg okologi fordi at jeg
kan se at det at prisforskellen ikke er synderlig stor sa det er sddan lidt blandet det kommer lidt an
pa hvilket produkt det er om jeg kender til de forskellige muligheder om man kan fa det gkologisk
om prisforskellen er stor ja og hvad mere hvad man lige konkret kan fa nu fakta har ikke et
frygtelig stort sortiment hvor man kan veelge mellem ti forskellige ja hvad det nu er

00:01:55-00:03:20

I: Har du et produkt derhjemme eller et bestemt maerke eller maske bare en ting som du kan

komme i tanke om som du er specielt glad for at du har kebt

R: Altsa nu star jeg med dagligvare det er sadan basisvarer det er ikke sddan noget ting mig jeg er

sadan
I: Hvis du for eksempel teenker i andre ting du har i hjemmet
R: Ja jamen jeg skal lige have et sekund til at teenke hvad baggrunden for dit spergsmal er

I: Jamen det er simpelthen for at finde ud af hvad der lige er ved nogle produkter der tiltreekker
folk eller hvad der gor at de bliver rigtig glade for det hvad det er for nogle typer produkter

R: Ja men sa skal vi nok sadan lidt fra dagligvare

I: Ja

R: Det ved jeg ikke jeg kan ikke engang huske hvad jeg senest har kebt

I: Det kan ogsa veere noget du har kebt for fem ar siden som simpelthen bliver ved med at bruge

R: Jamen jeg har da kebt en iPhone pa et tidspunkt det er lang tid siden men
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I: Det er du glad for

R: Ja men det det synes jeg da den hjeelper mig i det daglige og dur til mange mange forskellige

behov som jeg godt kan se det er relevant og
I: Hvad er det at den kan

R: Jamen den kan styre udover at den selvfelgelig kan ringe og sende sms og hvad den nu ellers
kan tage billeder sa kan den styrer min kalender og synkroniserer mail vise mails ikke bare nar jeg

er pa arbejde men ogsa nar jeg har brug for det nar jeg har lyst til at se det

I:Ja

00:03:20

I: I forhold til producenterne bag de forskellige varer du keber er det noget du har et forhold til

R: Ja jamen jeg betegner mig som en oplyst og interesseret forbruger som sagtens kan finde pa at

agerer i forhold til at der er visse producenter der maske gor sig uheldig bemeerket i medierne sa ja

I: Har du veeret ude for at du har valgt et produkt fra pa grund af noget viden du havde omkring
producenten

R: Nej ikke en konkret men senest har jeg reflekteret over hvilke produkter man keber som maske
er eller kan veere produceret med hjeelp fra barnearbejder men altsé s& der kunne jeg sagtens finde
pa at veelge noget fra i fremtiden

I: Ja nar du sa seger oplysninger kan du finde pa at tage nettet i brug
R:Ja
I: Ja hvor anvender du det i den forstand

R: Jamen teender internettet og soger men det skal veere fordi jeg er ude efter noget konkret sa

Google og sa
I: Mm hvad med i forhold til andre brugere pa nettet og deres vurdering af et produkt er det noget

R: Helt klart ja helt klart ogsa hvis jeg er ude at kabet et eller andet teknikprodukt det kan veeret et
kamera eller en iPhone eller sddan noget sa vil jeg helt klart soge pa jamen de forskellige
sogemaskiner der er bade rater produkternes kvalitet og holdbarhed og men ogsa selvfelgelig pris

I:Ja

00:04:48
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I: Hvis du prever at kigge lidt tilbage i tiden 5-10 ar har du nogen fornemmelse af at dine

forbrugsvaner de har @endret sig er der andre ting du leegger veegt pa i dag

R: Altsa klart jeg er jo blevet eeldre og faet eendret mine familiemenstre sa det har markant eendret
sig fra jeg var 22 til 32 sa det kan ikke sammenlignes nu har jeg nu handlet jeg ind pa basis af en

lille kernefamilie og det sddan var det ikke for ti ar siden
I: Nej hvad er det der har eendret sig i forhold til hvad du leegger veegt pa

R: Jamen tidligere der handlede jeg kun ind til mig selv nu handler jeg jo ind til en familie sa det er
nogle andre varer og nu planlegger jeg maske ogsa lidt leengere frem af end jeg gjorder tidligere

sa det er nok ogsa noget med frekvensen
I: Nu har du sa lige handlet i fakta hvordan kan det veere at du veelger den butik

R: Den var teet pa og jeg vidste der ville typisk ikke veere sa lang ke som man nogle gang godt kan
opleve i fotex jeg skulle ikke have noget serligt sadan noget specielt sa jeg teenkte jeg kan fa det jeg
skal have i fakta

I: Ja godt

Afrunding



