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Overvejer din virksomhed at implementere sociale medier i virksomhedens kom-
munikationsstrategi? Så kan du i dette speciale hente hjælp og inspiration til at 
gennemføre denne proces, så du sikre, at tiltaget bliver en succes.

Dette speciale er udarbejdet på baggrund af en undren og en nysgerrighed 
omkring brugen af sociale medier og de muligheder, der medfølger. Sociale 
medier bliver en større og større del af vores hverdag og vores måde at kom-

– i større og større grad også virksomheder. Virksomheder har fået øjnene op for 
at markedsføre sig og skabe dialog med deres kunderne på de sociale medier, 
hvilket kan skabe succes. Men hvordan skaber man sig succes på de sociale me-
dier som virksomhed – og hvordan fastfolder man denne succes, så den sikres i 
fremtiden? Dette spørgsmål og meget andet forsøger dette speciale at give svar 
på. Specialet giver et bud på en strategi til virksomheder, der ønsker at imple-
mentere sociale medier som en del af deres kommunikationsstrategi. Specialet 
er udviklet af Sidse Norre og Mia Foldager på uddannelsen Kommunikation ved 
Aalborg Universitet, foråret 2012.
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