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ENGLISH ABSTRACT meet and have fun. & they also want to make the festival known

in the entire Denmark and invite people from all over the country to

o o R R . join the festival. The theme of the festival is modibsed uporr 1 Q &
¢ DADS KOKRE LANDS 6KSNB iKdpidedds LIS2LX S YSSUKE
_ ) _ ) _ classic rock music and nostalgia. A theme that they have not
and design orientedhesisabout the invention and development of
o . presented to the visitors at Give Ope Air ¢ in general the
a digital experience design for the music fest&¥dd A S h LISy ! ANE @ _ _
organizers tend to make changes in the festival theme and plan

The case is based on the formulation of the problensatic without involving their users. This led me to the hypothesis that

) . . i there may be some dlsc;r?{)a,tnmes between what the organizers and
€1 2¢ OFYy RAZIAUIE &petidn@3IA Sa A YLINR QDS NJ
_ ) the users ofGOA actually experience and think of the festival
at Give Open Air

Based on these facts and the abewentioned hypothesis |
1 What do the users of Give Open Air think of the
decided to make researches into the user experience at GOA. |
festival and how does it conform withahconcept
therefore carried out som quantitative and qualitative researches:
and vdues that GOA arbuilt upon according to the . _ _ _ _ ) )
interviews, quesbnnaires and a combined focus group interview
organizers
_ L L _ . and workshop. The participants of the researches were chosen in
T 126 Oly GKS O2yOSLIi¢éDA@GS {OdzA LIWidNB [/ AGee¢ 06S02YS
proportion to Give Open Air as a local festival and it was therefore a
part of an experience design for Give Open Air? _ _ )
demand that they had been at Give Open Air at least one time.

The results of the researches confirmed sa@mdiscrepancies
The formulation of the problematics is based on an interview with  between what the organizers and the users think of the festival
the organizers of Give Open Air, HignHenriksen and John Juhl.

With this interview | realized that the festival organizers have some ,
known all around the country the users called the festival

different opinions and goals for Give Open Air. They say Give Open _ _ _
confusing, oldfashioned and somewhat boring. However, both

Air is a local festiva]it is a place where the people of Give can _ _ ) _
parties agreed on the festival being a cozy meeting place for the
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OAGAT Sya 2F DA@S: (KSe& 2dzad RATRyMehorylBEMMNE D2 Yy BYa adiRS/( KEND (i KE & K2 datKR
continue as a local or a national festival? record a vide of themselves while telling atory about their

. . _ experience at GOA.
Based on this knowledgelooked closr into what problematics the

users of GOA especially had been focusing on at the workshop, in Info-screen:The screen is a forum for gonunication and can be
order to make GOA more appealing for the locals of Give. They used by the organizers and the users of the festival. They can upload
mostly focused on the communication, which they think is missing info, videos, pictures and texts to the screen and share data
in the planning and execution @OA. The users want to be more amongst the festival guests.
involved in the process and also be able to personally mark the o _ _ _ _

_ _ _ _ The digital picture/video collageA tall cylinder shaped pillar that
festival. In extension of thisl actually had to reconsider the _ . .

_ _ _ _ shows pictures and videos that the festival guests have uploaded
formulation of problematics and the question of how rteake Give _ _ o
) _ _ ) _ _ themselves. It is a eoreative digital artwork.

Sculpture City a paof Give @en Air. The users simply did not like
the idea, although they were not dismissive of the involving of These design concepts will be shown to the organizers and users in
sculptures and art in generglthe just wanted to take part in the June 2012. Their evaluation will be presented at the exam in June.
actual making of the art themselves. | chose to leave the above
mentioned question asa part of the formulation of the
problematics and used it in order to describe overall process and

how the hermeneutic method has shaped it.

The data from the researches led me to some problematics to focus
on in order to invent and develop a digital exjence design for

GOA. | came up with three different design concepts:
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LESEVEJLEDNING problemformuleringen. Mange af de inddragede teorier er

brudstykker af en eller flergeorier. Senere i metodeafsnittet

_ _ _ _ _ redeger jeg for den teoretiske forstaelsesramme, hvor valg og
Laesevejledningen er en guide, der skal give leeseren et overblik over . o
_ _ _ forstaelse af teorbgsa uddybes.
hvordan specialet eopbygget,samt hvordan ddorskellige a$nit

skal forstas. Deer ligeledes en rettesnor som jeg selv arbejder ud  Analyse

fra i forbindelse med valg af citadg referencemetoder, ligesoieg _ _ _ N _
. ) _ _ _ _ Analysen er inddeltto dele. Jeg analyserer ikke empirien samlet i ét
ogsa bruger afsnittet som guide i forhold til at sikre et _ _ _ _
. afsnit, men ser den i forhold til hvilke dele af casen og
gennemgaende brug af udvalgte begreber og forkortelser ) _ _
problemformuleringen den tager udgangspunkt i. Hvordan jeg gar

SPECIALETS INDDELING dette, kan ses herunder:

Metode Farste del:

I metodeafsnittet redegar jeg for den udvalgte metode. Afsnittet er Her analyserer jeg interviewet med arranggrerne bag Give

anf SRSa AYRRSEG A QOARSyallostad vyORF2 R SRorgeskeaaunderspgelsen, qg siggste lia o ng g

YSG2RSQ 23 QINBFGAG YSi2RSQ0 L Ko s NHkShoPpeny, x §oms sQMQ3flies § fespgpdenie@es | ¢

pagaeldende metode, asntidig at jeg ogs& forklarer hvordan umiddelbare tanker og oplevelser ifm. GOA. Farste del af

metoden er relevant for casen og hvordan den vil blive brugt i dette analysen munder ud i en komparativ analyse af .hhv

speciale. arranggrernes og brugernes opfattelser af GOA.

Teori

Teoriafsnittet er inddelt efter de teorier som jeg har udvalgt til Anden del:

specialet. Disse er udvalgt med henblik pa at lgse den aktuelle Her analyserer jeg de @vrige resultater fra workshoppen.

problemsitilling, som preesenteres i casebeskrivelsen og Disse er resultater fra mindmaps over idéer og forbedringer

Side7 af 234
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til GOA, som respondenterne ved workshoppen udfarer, og Her samler jeg op pa processen og besvarer spgrgsmalene i
en reekke idéskemaer so indeholde forslag til digitale problemformuleringen

designs. ' _
Perspektiverende refleksion

Teknologisk forstdelsesramme _ _ _
Her reflekterer jeg over den samlede proces, diskuterer valg af teori

Den teknologiske forstaelsesramnredegar for seerlige krav og og de resultater jeg er naet frem til, samt hvordan der kan are®jd
begreensninger ifm. det digitale design til GOA, for eksempel i videre med casen.
forhold til budget, vejrforhold og malgruppens forudsaetréndor

at kunne bruge produktet.

KILDEHENVISNINGER

Den Kreative Fase

Den kreative fase er egentlig en fase, som streekker sig over hele Citater

specialeprocessen. Ved workshoppen tages hul pa de farste | specialet vil jeg skrive citater pa falgende made:

idégenereringe, men forst i afsnittet kaldeé 5 Sy 1 NBF A @3S FI aS¢

viser jeg hvordn jeg selv arbejder videre med empirien fra E5SGGS OAGIFG SN ldzy FT20db@a@e Pazy
workshoppen og spgrgeskemaet og hvordan dette udmunder i et

eller flere oplevelsesdesignprodukterg koncepter.

Som det frengar herover er citaterne sat i anfarselstegn, skriften er

Konceptbeskrivelse kursiv og skriftstgrrelsen er en starrelse mindre end den gvrige

Her beskriver jeg de udtzenkte designs og evaluerer ligeledes disse SKTft- Hvis en él af citatet er udeladt, vil det fremga af klammer

ift teorien indeholdende tre punktummer, som i eksemplet ovenfor.

Konklusion Referencer
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Jeg benytter referencemetoden med reference umiddelbart efter et
citat eller den relevante tekst. Referencen vil std i parentes og

indehobe forfatterens efternavn og litteraturens udgivelsesar:
(Kvale, 1999)

Hvis der refereres til en bestemt side i litteraturen, oftest i

forbindelse med citater, vil dette vaere angivet efter udgivelsesaret:
(Kvale, 1999:40)

Safremt en given litteratur har dte forfattere vil enten alle
forfatteres efternavne fremga af referencen, eller kun navnet pa en

FF¥ F2NFIFGOGSNYST STGSNFdzA 30 I F
(Jantzen, Vetner & Bouchet, 2011)
Eller

(Lund, mfl., 2005)

Ved henvisning titransskriberedeinterviews i bilag angive hvilke
linjer der henvises til efter bilagets nummerinkerviews i bilag er

hver ling/saetning nummereret i sidens venstre margin:

(Bilag 1: 1. 13)

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?

Speciale 2012

Ved henvisninger til links til websider eller kommentarer der fylder

mere end en almindelig referenceahjeg valgt at benytte fodnoter:
Du kan lzese mere om Give Open Air p& festivalens hjemmeside
Billeder og Fotografier

Hvert billede vil veere nummereret. Ved at sla op i litteraturlisten

kan der laeses hvor billeds® stammer.

En del af billederne er privaje, og er altsa billeder som jeg selv har
taget. Safremt der ikke er angivet en kilde efter billedet, er dette

altsa fra mit eget arkiv.

EYTE PEY

BEGREBSAFKLARING

Forkortelser

| specialet vil der veere en raekke forkortelser som er knyttet til
casen, der gar igenDe pageeldende forkortelser og deres

betydninger ses herunder:
GOA = Give Open Air

HH = Henrik Henrélen (Formand i GOAs bestyrelse)

"www.giveopenair.dk

Side9 af 234
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JJ = John Juhl (Kasserer i GOAs bestyrelse)

Begreber:

Falgende ord og begreber bruges ofte i speciaferbindelse med

de involverede parter, arranggrer og brugere af GQikg vil

herunder forklare hvordan disse skal forstas og hvad deres relation

til casen er.
Arranggrer:

Bestyrelsen:

Gaesterne:

Deltagere:

Brugere:

Henrik Henriksen og John Juhl.

Henrik Henriksen og John Juhl og de gvrige

medlemmer iGive Open Airs bestyrelse.

Tidligere eller fremtidige geester ved Give

Open Air.

Kan bade deekke over deltagere ved Give
Open Air eller deltagere i workshoppen og
spgrgeskemaundersggelsen.  Betydningen

vil fremga af konteksten.

Deltagere ved Give Open Air og intenderede
brugere af det digitale oplevelsesdesign til

festivalen.

Respondenter:
Adspurgte:

CreaGive:

Speciale 2012

Deltagere ved workshoppen.
Deltagere i spgrgeskemaundersggelsen.

En forening af kreative givensiske

amatagrkunstnere

SidelOaf234
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INDLEDNING

¢ wDA Sy, afe®) ikKeRuShe orientere mig mere end en halv met
frem. Jeg var omringet af blottede armhuler og skvulpende glkrus,
hvert andet sekund sendte flere cditer gl ned i minedbne sandaler
og limede mig fast til den smattede jord under mig. Pludselig ¢
noget fat om armen @ mig og reermest trak mig sidebns og efterlod
mine sandaler alene der i mudderet, men jeg blev slynget mod en
af sved og lugtenfehotdogs. Fyren der havde fat i mig holdt et godt ti
i mig, mens han kiggededpnigog 80 1S €2 K2 (KS ¥
samme gjorde de resterende 2500 mennesker foran scenen,

SmokievaraSG GAf RSNBA& aAARAGS ydz¥ey:
husker stadighvordan lyden af de 2500 mennesker der ville vide
2Y RSyy Sardstpiesd&lé mig op mod scenen og gav mic
folelse af at gere i en helt anden verden, hvor det er okay at danse r
en fremmedog hvor man ikke hidser sig oper lidt gl i skoeneleg gav
pokker i mine klistrede fgdder og den fremmedesadimelser og
stemte i med de gvrige 2500 ekstatiske publikummere. Og det
TSRiOHE

Min egen beretning fra Give Open Air tager udgangspunkt i et

minde fra 2011, hvor Smokie optradte foran 2500 feststemte

mennesker.

Foto 2: Smokie pa den store scen

Hvis man ser pa GOA uden at lede efter problemstillinger eller fejl,

sa finder man muligs heller ikke frem til problemer og grunde til

ikke at besgge GOA, ligesom arranggrerne af festivalen heller ikke

kan finde grunde til at folk skulle fraveelge GOA. Mange mgader

maske op for at veere en del af et feellesskab og en hyggelig
stemningq faktorer som ikke ngdvendigvis afggres am eventen

SNJ F NN yISNBG é¢NARAIGATGeES YSY ynN¥YS

rette stemning. Men hvis man nuiseaermere pa, hvilke ambitioner

Sidellaf234
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tanker og processer der ligger bag selve eventen, hvad kommer man
sa egeltlig frem til? Er Give Open Air stedet hvor glade mennesker

mgdes?

Min motivation for at arbejde med Give Open Air i specialet er, at
her er tale om en forholdsvis ny festival, som er arrangeret af
mennesker, der ikke har nogen erfaring inden for eventistagning
eller oplevelsesdesign. GOA bygger ikke pa en szerlig widkring

hvad borgerne i Give gnsker, ligesom der heller ikke er foretaget
opfelgende undersggelser angaende brugeroplevelsen pa festivalen.
Jeg undrer mig ovehvordan man har kunnet arrgere en festival
uden at have nogen erfaring med detteg jeg finderdet derfor
interessant at undersgge festivalen neermere og @@ her med
fordel kan tages fat i nogle relevante problemstillinger, som maske
netop kan fares tilbage pa arranggrernes m@mde erfaring. Jeg
har selv opsggt rekvirenten, arranggrerne af Give Open Air, som
altsd ikke sgger at fa lgst et specifikt problem, men blot er
nysgerrige efter at fa et mere videnskabeligt indbliknad deres

brugere synes om GOA.

Speciale 2012
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CASEBESKRIVELSE

GIVE OPEN AIR

Fglgende casebeskrivelse bygger pa et interview med Henrik ;-\7.“'
Henriksen(HH) og John Juhl(J3J), som er hovedmaendene bag Give
Open Air (GOA). Det fulde interview kan laeses i Bilag 1. Interviewet

blev afholdt for at indsamle sa eget information om GOA som

- o

_ | | o8 so \Fe lkommen til §
muligt, og forhgre mig om rekvirentens forventninger til 'u

samarbejdet, ligesom jeg ogsa var fokuseret pa at klarlaegge min R fi
egen dagsorden, altsd at udvikle et digitalt oplevelsesdesign til Give I “ e i

Open Air i forbindelse med dette sgale. www.giveby.dk

E1 1Y WHYSy RSO @édrNangetle oged huRivelt i Byen.

Her sker sgu ikke s& meget, og Maleegsfesten stoppede teenkte at,

der ville blive brug for en eller anden slags event i byen.(...)JJ: V
skabe noget kultur og prgve at skabe lidt liv i byen. Og sa er det jo

fedt at tege sig selv lidt. Jeg mener, vi har jo aldrig prgvet det her event
YIE1{Ay3 FTDANE an RSO KIN adda)@nNBiG S

Give Open Air er en festival, der er opstaet som et resultat af HH og

WWQ3a FNHAGNI GA2y 20SNJ YIy3ItSy LI

Give og opland, samt et gnske om at ggre Give by mere synlig pa Foto 4: udsigt over menneskemaengden
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Danmarkskortet (Bilag 1:69-71). Den gamle stationsby med knap
5000 indbyggere fylder da heller ikke meget pa landkortet, men ikke
desto mindre er det en by med voksevastkom ikke i fysisk
forstand, sa i hvert fald i kulturel og forretningsmaessig henseende. |
lobet af det sends arti har Give bymidte gennemgdet en
omfattende renovering, som har faet byen til at fremsta mere
Y2RSNYSY RSG FnygNRA3IS [ NbS2RS
Sy &aldzZ LWidzNE RSNIZF AR yo &F P

Veeksttraeet er der i Give diredt udvalg af skulpturer opstillet

o

rundt i byen. Disse hgrer alle under konceptet Give Skulpturby, som
der kan laeses mere om pa hjemmesiden www.skulpturby.dk.
Skulpturby.dk er et eksempel pa, hvordan man i Give gnsker at
holde gang i udviklingen og dlaa nye spesendende tiltag, som det

ogsa udtrykkes pa hjemmesiden:

¢1 gSY @Aat A11S8S 3ISNYS oSaeAbog!
atmosfeere- et sted, hvor der er tiltag og udvikling, og hvor m:
fornemmer en feelles vilje til at gare byen til et interessant og godt ¢
at opholde sig forenstundSf f SNJ £'S@S SiG f A OK:

Ovenstdende citat fremhaever gnsket om at holde liv i vaeksten i

Give og ggre byen til et attraktivt sted at bo. Dette understgttes

2http://WWW.skuIpturbv.dk/kunstnere.htmI(9/2 2012)

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?
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ogsa af det faktumat der netop nu arbejdes pa idéer titlvikling af

et nyt kulturhus, som kan veere med til at skabe mere liv i byen.

Da Henrik Henriksen(HH) og John Juhl (JJ)for snart et arti siden
besluttede sig for at starte en festival i Give, var det med henblik p&
at skabeen event, der bade kunne skal& i byen og positiv
T Ny R &y SRR B M 98 e Y
deres forretning i, Give; HH en boghandel, som han netop har
QU UNIRSBS NI

udvidet med en legetgjsafdeling, og JJ en Din Tgjmand og en
Sportigan. | kraft af deres jobs, har de begge earégse i at tage

del i wudviklingen af Give, bade pa det kulturelle og
forretningsmaessige plan, og med op til flere nye kulturelle tiltag,
bade uafhaengigt af eller i forbindelse med GOA, har de to herrer da
ogsa prgvet at saette skub i tingene. De arrangejavnligt
koncerter pa torvet, hvor A Friend in London, Tarfisk og Sarah fra X
factor og andre kunstnere har optradt. | januar 2012 inviterede de
komikeren Mick @gendahl til at give en snigpremiere pa sit nye
AK2g £ { LI a¢é Xerek @Rkéde itil.(Bilady YIA I74).
Arrangementet, som blev afholdt af folkene bag GOA, blev da ogsa
en succes, og HH og JJ viser stor interesse for at gennemfgre
lignende arrangementer fremover, bl.a. med henblik pa at skabe
mere opmarksomhed omkring GOA og ggre festivatiénen

institution, der er synlig aret rundt.

Sidel4 af234


http://www.skulpturby.dk/kunstnere.html

Mette Louise O. Hoff

Foto 5: View fra scenen

Idéen til GOA opstod som far naevnt ikke ud af det bla, men kom af,
at Give Anleegsfest i Give Lystanlaeg, matte ringe ind til sidste
omgang. Sa i 2004 blev der sat punktum for en tradition, der i godt
80 ar hade veeret et arligt samlingspunkt for Gives borgere og

andre udefrakommende gaester

3httg://www.vs—
arkiv.dk/dk/defaultl.asp?what=showpictureinfo&Billedeld=788&Keyword

=&Keyword1=&Keyword2=&Keyword3=&Keyword4=56&Keyword5=&Key
word6=&from= (9/2 2012)

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?
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Dette blev startskuddet til GOA, som allerede aret efter, i 2005, var

klar til at fyre op under en helt ny byfest for givenserne.

¢ WWY ) KI 2 ¥&mgntsonhdamlé hienseidstilien fed fe
med god og anderledes musik. Vi vil jo gerne veere anderlededet

synes vi ogsa musikken skaere. S& kan vi ogsa godt lide, GOA er
sadan et stedhvor man kan mgdes og hygge sig. Det er jo det folk,si
YANI @A ayr{11SN YSR RSY £)NKXZ F
dejligt at hgre! (...) HH: Ja vier vel jo neermest en havefest i de
grgnne med god underholdning som folk kender. Og det er rart at se
hygger sig, s& vimé jo gare etelleraaide NA 3G A 3G X A-29)

GOA er enendagsmusikfestival oghavefest, som afholdtes for
farste gang i august i 2005 pa dyrskuepladsen i Give. Siden da har
festivalen veeret en arligt tilbagevendende begivenhed, som da ogsa
hvert ar har kunnet konstatere et paent besggstal, der sidste ar
toppedes med godt 2500 geestedertil skal ogsa fgjes de godt 400
gratister (Bilag 1: . 26). Bestyrelsen bestar af 25 personer, som hver
iseer besidder en veesentlig rolle i arbejdet med GOA. Henrik

Henriksen er formand og John Juhl er Kasserer.

Festivalen stgttes af godt 14 forskgd foreninger i Give og omegn,
og eventuelle overskud fra GOA deles igen ud til foreninger, s& GOA

pa den made er med til at statte op om lokalomradet.
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ELLY  WI
Give og omegn.

R S (at detiskulle 8a8re eh RIS yavefest for all

I: Hvis vi nu taler i forhold til dender rent faktisk kommer pa
festivalen, hvad oplever | sa her? Er det alle?

JJ: Alle gjo et vidt begreb, men alle er som sagt velkomne. Vi ople
det sadan, at 25 procent af dem der kommer, de er under 25 og re:
75 procent, er over 25 ar. Men vi vil jo gerne have fat i de menne:
der vil ud og opleve noget nyt. Det er sgu ikke stbeler du kan tage ud
og hgre Dr. Hook og Smokie, vel? Alle de andre festivaler har Kim L
23 aSRAYlIXZ an RSG IARSMI)DA

GOA henvender sig til et bredt publikum, som enten er lokalt
forankret, eller som har et anddilhgrsforhold til Give by. Dermed
ikke sagt at folk af anden lokal herkomst ikke er velkomne
tvaertimod. Blandt gaesterne pa GOA repreesenteres et bredt udvalg
af aldersgrupper og forskellige segmenter. Godt og ve¥7&f de
besggende repraesenterer folk alderen 25+, mens X% af de
besggende er under 25. Herunder finder man altsd ogsa bgrnene
under 12 ar, som kommer gratiad, safremt de fglges med en
vokseng ellers lukkes bgrn ikke ind pa pladéerudover de geester
der kaber almindelige billetterilt325 kr, kan man ogsa kebe VIP

billetter, naturligvis for et lidt sterre belgb, som bl.a. giver adgang til

4http://qiveopenair.dk/im‘o.html(12/02 2012)
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gratis mad og drikkevarer i Center Caféens madtelt. Der seelges
anilFtRGS €NBLEFYSLI 11SNEZ
som yder stgtte ti festivalen. Dette tilbud bruges populeert af
firmaer, som fx gnsker at give deres ansatte et anderledes tilbud
end den gaengse firmaskovtur (Bilag 1: I. 69). | reklamepakken kan
der inkluderes gratis billetter til Brande Festival, safremt dette

gnskes.

ol NB A | kHogdder stolte abavanhae\vate besggstal pd godt 2500 gaester i

2011, men giver samtidig udtryk for, at de gerne ser, at de kan
ramme 3000 geester, max 4000, i fremtiden. At der fra festivalens
side seettes et maksimum for antallet af geester, skyldes at
Dyrskiepladsen ganske enkelt ikke kan rumme flere mennesker, sa
det har veeret ngdvendigt at seette nogle rammer for festivalens
stgrrelse. Med habet om at gge festivalens besggstal, kommer ogsa
et gnske om et stgrre budget til booking af bamdisgjeblikket har
GOA et budget pa godt 600.000 (Bilag 1: I. 7), som de gerne ser

vokse til godt en million kroner eller mere i fremtiden.

Festivalgaesterne i 25aldersgruppen er flot repraesenteret pa GOA.
| fremtiden ser HH og JJ gerrs de ogsd kan fa fat i de yngre
gaester, dog gnsker de ikke at g& pa kompromis med musikken og
12y0SLIISG F2NI FSauAaAgdktSy FT2NI I
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§WWY 58 dzy3S 4 jatalt haBdir of St SeNdr jb fo for, at de unge sa ogsa vil mgde op. Budgettet kan pa nuveerende

deres skyldvi hyer en sanger som Joey Moe, som der nok er mai tidspunkt ikke give jplds til for mange eksperimenter mht.
der heller ikke kender, thef‘ fald 'klfe de a?ldrei 0g det Wier musikprogrammet¢ der skal satses pa de artister, som med
et klart statementoml 4 @A 3ISNYS OGAt KI IS

sikkerhed kan seette gang i billetsalget, og her har folk i

_ . Y ~aldersgruppen 25+ indtil nu vist sig at veere trofaste. Her skal det
Med hovednavne som Dr. Hook, som spiller pa GOA i ar, og Smokie,

. . _ . ogsa tilfgjes, at der i forvejenntles mange tilbud til ungenar det
som stod gverst pa plakaten i 2011, giver GOA ogsa udtryk for at

. o _ kommer til musikfestivalerg Jelling Festival, Rock Under Broen,
veere en festival, der saetter pris pa det nostalgiske og den

_ _ _ Grgn Koncert og Skanderborg Festival er blot et par eksempler.
tilgeengelighed, som de mener den type musik repraesenterer. Med

tiigeengelighed menes der, at det er myskm mange er vokset op €l: Okay. Kan | forteelle lidt om de veerdier | arbejdefradHar | nogle

med, og som de kan genkende, selvom det ikke ngdvendigvis er  seerlige budskabersom | gerne vil have ud?

deres foretrkkne musikgenre. Det sesnéar kunstnere og JJ: Ah, det er lidt sveert, der er jo s& meget. Vi vil jo gerne vael
entertainere som Jacob Haugaard, Sussi og Leo, Birthe Kjeer, Tarfisk, Nhyggelig festival for alle de lokale. Vi skaber god stemning!

Kandis og Thomas Helmig betreeder enten den store scene, HH: Vier jo ogsa anderledes i forhold til andre med voresikmVi er
anRIy f-doRalgiske s& @& NKal vores hovednavn helst ba

Lo o i preeg af. Det gar os jo ret enestdende. Men samtidig satser vi ogs
0eRSNJ L BSUY S LI €V dzMferaning Imgd K I 4t plive rigtig store. Altsd, helst ikke mere end 4000 mennesker, fol

karaktererne Meyer og Emma som vaerter, p& GOA. har vi ikke plads til. Men détunne veere superfedt at blive kendte
hele Danmark og komme i Godmorgen Danmark eller et af de

LINEINI YYSNI&ET9O . Af 3 mY o 17

teltscenen, eller sidste ars nye tiltag, Rottehullet. Sidstnaevnte som

| forbindelse med gnsket om at traekke flere unge til GOA, siger HH .

| en casebeskrivelse ville det maske forekomme relevant at
og JJat de gerne vil de unge, men de unge skal ogsa ville, dgm _ _ o

. . .klarleegge festivalens walier som noget af det farste, men i mit

de vil derfor ikke gdind og eendréip Dh! Qa Yy dzdn NBY RS dzZRUNE]1 A KiAo )

interview med HH og JJ kom det frem, at der ikke er nedskrevet en
om at seelge flere billetter til de ungemen de vil gerne ggre plads . .
) L ~ N _rekke klare mal og veerdier for festivalen. Som det fremgar af ~
UAf FTESNB €dzydSé YdzaalltalsS AyRatl 3z anFNBYU RS 1y Fn Sy aAiill SN
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citatet ovenfor, nsevner HH og JJ hygge og feellesskab, som da 0gsé Casebeskrivelsen danner grundlag for en indsnaevring a
kan anses som noglesslige vaerdier, men de modsiger samtidig sig  relevant problemfelt, som uddybes i det falgende afsnit.

selv, idet de udtrykkerat de gerne vil have at GOA bliver en starre

festival, som er kendt i hele Danmark. Det samme geglui@r de

taler om malgruppen, som de farst siger er alle, hvorefter de siger

at de hevidst veelger kunstneresom appellerer til et aeldre

publikum.

él: Hvad s& med dem der ikke kender Smokie og Dr. Hook?

HH: De ender nok med at mene det er fedt. (...) vi vil jo gexeedg
unge en god oplevelse, men de skal ogsa vise os at de statter op o
FnitftSaailo DAGS hBISBYy ! ANI SNWPE o.AflF3a MY pec

Festivalens koncept er heller ikke tydeligt preesenteret i nogle af de
medier, hvori der reklameres for GOA. Dermed ikke ,sstgier ikke
findes et koncept, for som det fremgar af ovenside
casebeskrivelse, sa har HH og JJ nogle holdninger og idéer, som de
gerne ser fastholdt, eller fgrt ud i livet. Selvom disse holdninger og
veerdier ikke er nedfeeldet, kan jeg ud fra mit interview med HH og JJ
analysere mig frem til en raekke overordnedéér og veerdiszet, pa
trods af at disse ikke er blevet ekspliciteret fra arranggrernes side.
Jeg vil analysere interviewet i Analysens farste del, hvor disse

veerdiseet ogsa vil blive praesenteret.
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PROBLEMFELT

Efter mit interview med HH og Xdd det klart, at Give Open Air er

en festival med mange ambitioner. Idéerne og malene er mange

den generelle tanke bag disse er,&at5 S {1 dzyyS @nNB
KOAaddddeé 6{S . Afl I mO

|G AGNHNOS STUSNI Y2380 ¢adZAISNI TS0 ot SY=
hvem afgerK @ R RSNJ 2 LJFef RSNJ { NAGSNR S K

[FR 2& A RSGGS GAftFntRS aARSad ARG YSN
Iny34S 0S3INBO £adz00Sa¢e¢d C2N) K@2 RS 2d4d
ar GOA har eksisteret, er festivalens succes blevét ntal: altsa

overskud i budgettet og besggstal. Og hvis det i sig selv er nok, sa

ma GOA siges at have veeret en succes, i hvert fald de sidste par ar Foto 6: Et pr festivalgaster far sig en lur

(Bilag 1: 1. 43) . Alene det, at flere veelger at besgge festivalen hvert

ar, kan maske betragtes som éléstempel. Men hvis man til kendsgerning blot et bevis p4, at et produkt eller en event sjeeldent
gengeeld ser pa fordelingen af gaeste25 % under 25 og 7% over 1y NBGGS aA3a Y2R ¢l ft€S¢ 23 4 &GN

25¢ s& ma man heefte sig ved, at den yngre generation svigter. Set sidste ede pavirke produktet eller eventen i en negativ retning.

ud fra det faktum at GOA er en festival, der, ifglge HH og JJ, retter GOA har da ogsé taget en retning, i hvert fald p& musiksiden, der

sig mod alle, sa er détemaerkelsesveerdigat aldersfordelingen er automatisk appellerer til brugerne over 25, da her overvejende er

sa skeev. Set fra et oplevelsesgkonomisk perspektiv, er denne GFtS 2Y YdzaA13ISYyNBNI 23 1dzyady SNyl @
TNnQSNY S @ederneky@e Ngd 8n enkelt artist, der er sléet
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igennem inden for det sidste arti, som en gulerod for de yngre af, hvad der mskes fra brugernes side. Ved at undersgge festivalen
geester. Og GOA vil som sagt gerne have de unge under 25 til at ud fra et videnskabeligt perspektiv kan jeg fa et
besgge festivaleng de vil bare ikke ga pa kompromis med argumentationsgrundlag for at udteenke idéer til relevante
fedivalens nuveerende koncept, som tager udgangspunkt i et retro oplevelsesdesigns.

og nostalgisk musikprogram.

Her opstar der en uoverensstemmelse, for hvordan kan man
arrangere en festival, som ud fra de besggende at demme, retter sig
mod folk i alderen 25+, og samtidig ugkke at det er en festival for
alle? Dette leder mig tilbage til suceksgrebet. For hvordan afgar
man egentligom en event er en succes, og hvem bestemmer dette?
Selvom man som festivalarranggr meneran star med et godt
koncept eller en fed idé, hvaglar man sa, hvis brugere, sponsorer,
medier og kunstnere ikke synes om den eller ikke forstar den? Farst

og fremmest ma man undersggem konceptet i det hele taget har

et grundlag for at klare sig og blive en succes. Man ma ligeledes

Foto 7: Der tages billeder

gore det klart, om ma har valgt den rigtige malgruppe. GOA

arranggrerhar endnu ikke gjort nogen af delene. Bestyrelsen ser det ) _ . _
Jeg inddrager et gennemsnit af Gives borgere i undersggelsen, for

arligt stigende fremmgade som et tegn pa at konceptet fungerer og i . .
netop at vise eventuelle forskelle mellem mademvorpa hver

ignorerer dermed de mulighededer ligger i at undersggdéivem
enkelt aldersgruppe opfatter GOA. Dette skal danne grobund for en

der besgger GOA duvorfor. Ved at se naermere pa GOArugere . _ ) . _ .
redefinering af Give Open Air og maske en indsnavring af

og undersgge deres tanker, holdninger og oplevelser ifm. GOA, kan
malgruppen eller et helt nyt koncept. Alt dette skal vaere med et

jeg ud fra et empirisk understgttet grundlag redeggre for, hvad de | _
digitalt opevelsesprodukt in mente. Uanset udfaldet af

rent faktisk mener om festivalen, og komme naermere en definering
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undersggelserne, skal det veere med gje for, at der skal veere en rgd udvikle et digitalt oplevelsesdesign, der appellerer til malgruppen og
trad mellem GOAS koncept, festivalens malgruppe og det digitale fremhaever en reekke veerdier, som bade GOA og de intenderede
oplevelsesdesign. brugere kan identificere sig medDette leder mig videre til

problemformuleringen, som saledes kommer til at lyde:

| forleengelse af dette er det ogsd interessant at undersgge
mulighederne for at drage paralleller til kulturlivet i Give, fx. Give
Skulpturby, for ogsa pa den made at inddrage GOA som en mere
synlig institution i hverdagen, da HH og JJ netop udtrykker at GOA

bl.a. er en event for de lokale.

EftersomGive er en byhvor der laegges veegt pa udvikling og et
blomstrende kulturliv, er det oplagt at bruge digitale teknologier i
forbindelse med at skabe nye platforme for oplevelser. Ikke bare for
at veere med pa Fbglgen, men ogsa for at skabe en kontinuitet i et
samlet udryk af byen. Her kan et digitalt oplevelsesdesign, evt. med
et fysisk udgangspunkt i Give Skulpturby, fungere som feellesnaevner
for en identitet Gives borgere er sammen om, hvilket bade leegger
op til en social og en individuel realisering af selvet. Jbgjder ud

fra den hypotese, at der er eeller flere uoverensstemmelse
mellem det GOAs bestyrelse mener om GOA og det de reelle
brugere af festivalen rent faktisk mener/oplever. Problemfeltet
spaender altsd over en uklarhed omkrif@OAs overordnede
koncept hvilket fordrer en raekke kvantitative og kvalitative

undersggelser af malgruppen, og den udfordring der ligger i at

Problemformulering:

Hovedspargsmal:

Hvordan kan digitale teknologier
medvirke til at forbedre
brugeroplevelserpa Give Open Air?

Underspgrgsmal:

1. Hvad mener brugerne om GQdy
hvordan stemnrer dette overens med det
koncept og de veerdier, som festivalen indtil
nu har bygget pa?

2.1 @2NRIFY 11y 12y O0SL
indga i et oplevelsesdesign til GOA?
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METODE

| metodeafsnittet redeger jeg for valg af videnskabelig,
designmaessig, teoretisk og kreativ metode, og argumenterer for de
respekive metoders relevans for specialecasen. Her spiller den
videnskabelige metode en gennemgaende rolle, da jeg tilgar
specialearbejdet ud fra en samlet forstielse af casen og det

umiddelbare mal med denne.

VIDENSKABELIG METODE

Hermeneutik

Foto 8: Hygge i baren

| problemformuleingen ger jeg det klarat mit fokus i denne case

N R N N . . Da ie% har fundet frem til problemformulerin?\len pa ba.Sq%rund af et oL

SN Fd FAYRS FNBY uAf Sy F2NBRUIASTE a '+ DAGS hLISY 'AND a QF2NRUN
_ . _ _ interview med arranggrerne af GOA, arbejder jeg ud fra hypotesen,

refererer jeg bade til arranggrernes og brugernes tanker omkring

. . . . . . som er opstaet pa baggrund af interviewet. Denne er derfor delvist
festivalen. Jeg arbejder altsa ikke pa at beskrive GOA som fseenomen,

) et resultat af mit egeindtryk af de problemstillingejeg fandt frem
men fokuserer snarere pavordan festivalen opfattes af brugere og

- . . . . til, samt de fakta der gjorde, at jeg fandt denne vinkel seerlig
arranggrer. Det vil sigeat jeg arbejder ud fra den eksistentielle

i _ . _ _ relevant. Hypotesen bygger pd, at eftersom arranggrerne ikke har
hermeneutik, hvor jeg ser bade objekt (GOA) og subjekt (de
o _ ) opstillet en raekkeklare veerdier og mal for festivalen, ma der veere
adspurgte) ud fra den virkelighetvori de eksisterer og teeek ud

en uoveremsstemmelse mellem arranggrernes og brugernes
fra. (Paahuus, 2003: 149)

meninger om GOA. | forleengelse af dette har arranggrerne heller
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ikke ekspliciteret et seerligt tema eller nogle budskaber, der er
specielle for festivalen. Dermed ikke sagt at disse ikke findes, men
den manglendetydeliggerelse af festivalens koncept og mal, kan
have stor betydning for festivalens deltagereg hvordan disse
opfatter festivalen. Med udgangspunkt i en hermeneutisk
videnskabelig tilgang, vil jeg gennem en raekke undersggelser, bade
kvantitative og kalitative, forsgge at fa indblik i hhv. arranggrernes

og brugernes forstaelse af Give Open Air.

Den hermeneutiske metode laegger ligeledes op dil jeg selv
lgbende vil danne nye erfaringer og forstaelser. Disse vil jeg
inddrage aktivt i specialet og desamlede proces, for afslutningsvis
at kunne reflektere over metoden og dens betydning for processen

og resultaterne af denne. (Fgllesdal, Wallge & Ester, 1999)

Heuristik

Heuristikken tager udgangspunkt i brugen af hypoteser og
antagelser som ikke er empisk underbyggede og efterprgvede i
den videnskabelige erkendelsesproces. Disse kan ikke anvendes
enkeltstdende, men fungerer som hjeelpehypoteser til at statte op
om gvrige empirisk og videnskabeligt understgttede hypoteser.

(Collin & Kappe (red.), 2007)

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?
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Med den heuristiske metode kan man udforske og leere pa egen
hand ud fra nogle retningslinjer eller regler for teenkning og
handling. Heuristiske regler er erfaringdler klogskabsregler, som
ikke ngdvendigvis er rationelt begrundede. Her kan veere tale om
09
fremgangsmader til problemlgsning, udforskning af bestemte

uudsagte paradigmer i forbindelse med tilgange
vidensomrader eller i forbindelse med praktiske gareindleg
bruger iseer den heuristiske metode i forbindelse med indsamling af
casestudiet, da dsse udvaelges p& baggrund af min egen kendskab
til interessante cases og tidligere undersggelser af cases, som kan
have relevans for Give Open Air. Disse vil vaere udvalgt med henblik
pa at fremhaeve forskellige typer af oplevelsesdesigns eller metoder

hvormed digitale teknologier kan optimere en oplevelse.

Et mere konkret eksempel pa, hvordan man som forsker kan bruge

aAy S3SYy GARSY 23 SNFIFINAY3I SNItAyS
Experience 9 O2y 2 Y@ ¢ OHNNpL®D® | SNA LINh a S
metoder/veerktgjg, hvormed man kan analysere og evaluere
forretninger, designs, attraktioner, turistmal osv., fx ved at saette sig

selv i brugernes sted, og opleve og sanse ud fra et brugerperspektiv.

*http://www.denstoredanske.dk/It, teknik og_naturvidenskab/Informatik
[Software, programmering, internet_og_webkommunikation/heuristik
(12/4 2012)

® Se afsnit: Teoretisk Forstaelsesramme: Casestudier
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Der ligger flere metodiske udfordringearbejdet med denne case.

Jegger opmaerksom pa dette i metodeafsnittet, da det kan have

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?
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bruge den implicit i forbindelse med indsamling af empiri, hvor det

altsd er en fordelat jeg kan basere fx enterview pa en feelles

indflydelse pa processen. Jeg har selv kendskab til Give Open Air ogforstaelse af de rent praktiske elementer af GOA. Safremtnjeeq

har deltaget i festivalen ved flere lejligheder. Eftersom jeg er fadt og
opvokset i Give har jeg visse forforstaelser af badeyen,
lokalbefolkningen og GOA, som kan risikere at farve
empiriindsamlingen. Dette vil jeg dog for sa& vidt muligt undlade,
men samtidig ma jeg have problemstillingen in mente i forbindelse
med behandling af den indsamlede empiri og det videre arbejde
med @sen. Dog mener jegat jeg ogsa kan anvende dette
fordelagtigt, ved at seette mig selv i en ekspertrolle i forbindelse
med indsamlingen af emner til casestudier. Den heuristiske metode
tillader mig at bruge egne erfaringer til udveelgelse af relevante
cases som overordnet er repraesentative for oplevelsesdesignfaget,
men ogsa til at veelge cases, som er mere fokuserede pa enkelte

emner, fx kunst, festivaler og digitale installationer eller features.

Jeg har ligeledes en praktisk viden omkring GOA, som jegphaet

ved at have deltaget i festivalen tidligere. Jeg har ikke kunnet
deltage i festivalen som et led i forskningen, da denne afholdes
uden for specialeperioden og altsa leenge fgr specialesamarbejdet

blev etableret. Jeg har altsa her en brugbar praktiglen omkring

kendskab havde til festivalen og madéworpa den fungerer rent
praktisk, kunne dette have skabt grundlag for misforstaelser og
fejlifortolkninger i forbindelse medhterviews med hhv. arranggrer

0g respondenter.

Jeg vil skelne mellem den praktiske forhandsvjdgy har i
forbindelse med GOA og min forforstaelse af denne, da jeg ud fra
min egen forforstaelse ikke kan danne et videnskabeligt grundlag at
arbejde ud fra Jeg vil ligeledes understreget jeg ikke bruger den
heuristiske metode som erstatning for den manglende
empiriindsamling pa festivaleq her kunne fx customer journey
maps eller semistrukturerede interviews (Kvale, 1992), foretaget
under selve festivah, i hgj grad have hjulpet mig til at fa en langt
starre forstaelse athvordan brugerne oplever GOA, end den viden

jeg selv bidrager med, som fglge af mit personlige forhold til GOA.

DESIGNMETODHOME

GOA, som jeg ikke kunne have opnaet pa anden vis. Jeg vil ikke Designmetoden daekker over den samlede proces od akad

inddrage min praktiske viden specifikt i specialet, men nsermere

forstds som en overordnet tilgang til forlgbet, som bade inddrager
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indledende og lgbende undersggelser af/med kunde (arranggrer af

GOA), slutbrugere (deltagereffestivalgaeester),  udtsenkning,
evaluering og evt. realisering af designet. | lgbet af jdtemed
casen vil min egen, og maske arranggrernes og brugernes,
forstaelse af Give Open Air andre sig, hvilket altsd ogsa fungerer i
forleengelse af den videnskabelige, hermeneutiske metode. Her
arbejder jeg ud fra Marie Christensen og Louise Harder éfisch
HOMEmodel (2003), som er en helhedsorienteret og aben metode
til udvikling af alle typer multimedier, hvilket ger metoden
kvalificeret til arbejdet med denne case. Metoden er delt ind i fire
0g

realiseringstrinnet. Jeg vil beskaeftige mig med de tre farste trin, da

trin:  foranalysen, undersggelsestrinnet, designtrinnet

jeg ferst og fremmest skal udteenke et koncept til et

oplevelsesdesign. Jeg vil dog inddrage en diskussion af
realiseringstrinnet i selve konceptbeskrivelsen, da dette trin er
vigtigt i farhold til at afgere hvorvidt designet kan realiseresg

hvad der i s& fald kraeves.

HOMEmetoden er helhedsorienteret, forstaet pa den made, at den
betragter udviklingen af multimedier som en helhed, hvor hvert valg
pavirker et andet og malet for det sagule projekt er styrende for

forlgbet. Der anvendes viden og metoder fra flere forskellige
fagomrader, samt en aben tilgang til projektet, hvilket gar det

muligt at tilpasse HOM#Hmetoden til mange forskellige
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udviklingssituationer, ligesom den ogsa kan aslpes kundens
vidensniveau og kvalitetsgnsker, udviklingsholdets holdninger,
brugernes krav og produkttypen. (Harder & Fischer, 2003) Harder og
Fischer arbejder ud fra tre udviklingsmetoder: vandfaldsmetoden,
udforskende udvikling og prototyping (HarderRscher, 2003:31).
Hver metode bygger pa en reekke paradigmer, som hver isaer
repraesenterer forskellige holdninger til organisering af reekkefglge,
veaegtning og indhold i udviklingsprocessen. Jeg vil ikke fglge et
specifikt paradigme, da hvert projekt er uniy ikke bar falge en
bestemt udviklingsmetode HOMEmetoden er som naevnt en aben
metode, hvilket gar at de forskellige processer i udviklingsarbejdet
kan tilpasses til et givent projekt, med henblik pa at na frem til det
bedst mulige resultat. Jeg kan glopd nuveerende tidspunkt
udelukke vandfaldmetoden, da jeg ikke arbejder ud fra en reekke
specifikke produktkrav, hvilket ger det umuligt for mig at arbejde
lineeert og systematisk. Jeg vil i hgjere grad lsene mig op ad
udforskende udvikling og prototyping, reo begge er iterative
processer, der giver mulighed for at inddrage kunden og
slutbrugerne lgbende i udviklingsfaserne. | forbindelse med denne
case kan det veere fordelagtigt at arbejde iterativikke bare fordi

der ikke pa forhand foreligger krav og sffié@tioner ang. det
feerdige produkt¢ men fordi Give Open Air i sig selv er sa

uspecificeret, at en neermere undersggelse af arranggrernes og
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brugernes meninger og oplevelser i forbindelse med GOA er
ngdvendig, for at skabe et videnskabeligt og empirisiteubygget

grundlag, for udviklingen af det digitale design.

METODER TIL INDSAMLING AF EMPIRI

Interview

Specialearbejdet indledtes med et interview i form af en

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?
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Spgrgeskema

Den kvantitative spgrgeskemausidggelse skal bruges som en del
af en screeningsproces. Med screening forstds en metode til at
udveelge emner, problemstillinger og deltagere til de kvalitative
interviews, som ligger i forleengelse af spgrgeskemaundersggelsen.
Med HOMiEodellen,

fokuserer

reference il som naevnes tidligere i

metodeafsnittet, forfatterne pd, hvordan man i
forbindelse med udarbejdelsen af et produkt, bar udfgre en grundig

foranalyse inden man gar i gang med produktudviklingen.

halvstruktureret samtale med arranggrerne af GOA. (Se Bilag 1) Jeg Foranalysen er et vigtigt led i forbindelse metl definere bade

valgte den semistruktureredeterviewform (Kvale, 1992: 136), da
jeg pa daveerende tidspunkt ikke arbejdede ud fra en specifik
problemstilling og derfor ville vaere aben for at interviewet tog
nogle uventede drejninger, hvilket kunne give anledning til at
udarbejde en seerlig relevargroblemformulering. | farste del af
analysen analyseres interviewet med arranggrerne, for at danne

grundlag for disses tanker omkring GOA

Formalet med specialet er at udvikle et digitalt design til GOA.

Interviewet med HH og JJ havde ikke til formal atldirfrem til

kundens og slutbrugernes behov. Denne er ligeledes afggrende i
forhold til at bestemme hvordan selve udviklingsprocessen skal
forlgbe’. (Harder & Fischer, 2003: 48)

Spegrgeskemaundersggelsen, den kvantitative undersggelse, sager
at giveet overordnet billede af brugerne pa Give Open Air. Alts3,
hvem besgger festivalen og hvad synes de helt overordnet om den?
Fakta som opnas gennem empirien ma dog ses i forhold til viden
indhentet gennem interviewet med HH og JJ. Der kan forekomme
mellem de fakta der

uoverenstemmelser preesenteres i

hvilke digitale lgsninger HH og JJ helst sa inkorporeret i GOA, men spgrgeskemaet og den videjeg fik gennem fagrnsevnte interview.

skulle danne en del af et forstaelsesgrundlagm jeg ma tage

udgangspunkt i forbindelse med udviklingen af et oplevelsesdesign.

Der kan eksempelvis forekomme fejlkilddédet spgrgeskemaet

! Designmetode: HOME
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udsendes digitalt, iseer via Facebook og via mail, hvilket udelukker
en del af de brugre, der ikke benytter Facebook, eller som ikke
bruger internettet jeevnligt. Spgrgeskemaet er bygget op omkring

problemformuleringen, som igen tager udgangspunkt i interviewet

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?
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Workshop

For at opnd mest mulig viden omkring brugernes tanker og
oplevelser i forbindelse med Give Open Air, har jeg valgt at

kombinere workshops og fokusgruppeinterviews. P& den made kan

med HH og JJ (Bilag 1). HH og JJ taler om GOA ud fra deres egen

forstdelse, hvket i farste omgang resulterede i den aktuelle
problemstilling. Men denne forstaelse kan ogsa have medvirket til
at farve spgrgeskemaet i en bestemt retningn retning der netop

kan medvirke til at underbygge og verificere hypotesen, som

problemformulerhgen er bygget pa.

Det samlede resultat af interviewet med arranggrerne og
spagrgeskemaundersggelsen skal danne grundlag for at danne en
fokusgruppe i forbindelse med interviews og workshops.
Spargeskemaet skal saledes bruges til at underbygge nogle
fremhaavede tendenser i forbindelse med GOA. Disse tendenser vil
blive praesenteret for workshepog interviewdeltagerne. Med den
kvantitative spgrgeundersggelse kan jeg til dels bewvsedette er
sandt, samtidig med at jeg far et indblikhivorvidt de adspurgt

ogsa opfatter festivalen som vaerende til for alle.

jeg bade brge deltagerne som sparringspartnere i den kreative fase
og samtidig opna kvalitativ indsigt i disses tanker og idéer. Denne
indsigt kan, udover at hjeelpe mig til at udteenke et digitalt

oplevelsesprodukt, ogsa uddybe og forklare en del af de tendenser

somer fremtraedende i spgrgeskemaundersggelsen.

Jeg afholder workshops med henblik pa at anvende forskellige
kreative metoder for at opna en bred vifte af resultater, svar og
kreative idéer. Jeg vil ligeledes udnytte den afsatte tid til at
gennemfare halvstrukirerede interviews med workshoppens

deltagere. Disse interviews vil fungere som samtaler mellem
deltagerne i workshoppen, hvor jeg fungerer som ordstyrer, men
altsa vil forsgge at bryde sa lidt ind i samtalen som muligt. Dette vil
jeg undga, da jeg gnsket fa deltagerne til at tale sammen pa et

plan, hvor de i hgjere grad diskuterer personlige tanker og
oplevelser, frem for at forsgge at svare pa et spgrgsmal/lgse et
problem som jeg praesenterer for dem. Af samme grund vil jeg ikke

forberede en interviewgide, men derimod lave en overordnet plan
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for workshoppen, som bade indeholder konkrete kreative metoder

til problemlgsning og nogle mere overordnede tilgange til casen.

Med workshopperkan jeg finde frem til en, for de adspurgte, feelles
forstdelsesramme forbindelse med GOA, samt undersgge hvilke
gnsker og idéerde evt. kan finde frem til, ndr de gives nogle
udvalgte kreative redskaberSt f SNJ ynNJ RS
samtale eller diskussion. Dette giver mig ligeledes et grundlag for at
udvikle etRSa A3y s a2y A11S ol NB

RSaA3aySie T RS AYyiSyRSNBRS

KREATIV METODE

| forbindelse med afholdelse af workshops, har jeg udvalgt en reekke
metoder, som jeg vil bruge til at aktivere workshogltagerne og

pa den made faem til at finde frem til en raekke idéer eller maske
finde frem til nye og anderledes syn pa GOA. Metoderne er taget fra
KKGd 52NIS bAaAsSftasdSya o623
hjemmesiden

http://www.mycoted.com/Category%3aCreativity Techniquedeg

vil herunder kort gennemga de udvalgte metoder og redeggare for

deres relevans for casen:
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Mindmapping

Mindmapping er en metode, der bryder med den linegere taenkning.
bANI YIFY QYAY RemdnudSid Bt Temé, MIBi8e2apen
Air, som man skriver ned pa midten af et stykke papir. Ud fra det

centrale tema nedfeelder man tanker, informationer og idéer, bade i

0 f A @ HHMI aféorl L oMeid Foywidalet seetningiyg hvad man ellers kan

finde pa. (Nielsen,@?9: 3437) | denne sammenhaeng har jeg teenkt

S NJ lniid atlladedvidikshopdélfagerne? @it to Srilidmiaps hirer. Det
0 NHziSthlBkal tage udgangspunkt i tanker og informationer angaende

GOA, det andet i idéer til hvordan festivaloplevelsen kan blive bedre.

Hver mindmappig-session vil fungere saledes, at der afseettes
mellem 1015 minutter til at deltagerne skrivereller tegner sa

meget som muligt ud fra det angivnhe emne. Ved det farste
mindmap vil deltagerne efterfalgende blive bedt om at inddele
deres tanker, idéer og farmationer i positive eller negative temaer.

Dette gares med henblik pa at overskueligggre det nedskrevne og

¢ L Rs%YE anegning til atdgitageraesoyesveianiad, ge i3y skreyey og

hvorfor. Dette skal bruges til en overordnet diskussion af GOA, hvor
hver deltager skal fremlaegge dehan/hun har skrevet. Ved at
opfordre til diskussion eller samtale, kan jeg fa et nyt indblik i
deltagernes tanker omkring GOA, da her maske kan blive fremlagt

nye informationer eller tilgange, som ellers ikke ville veere blevet
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nevnt Det andet mindmap vil tage udgangspunkt i
workshopdeltagernes idéer til hvordan GOA, ifglge dem, kan blive
bedre. Dette mindmap skal ikke inddeles i positive og negative
temaer, da jeg som udgangspunkt vil g& ud fra at idéer til
forbedringer ma veere afgsitiv art. Formalet med dette mindmap
er at seette gang i deltagernes kreativitet i forhold til at skulle
idégenerere. Efter udfyldelsen af mindmappet vil hver deltager
fremlaegge hvad han/hun har skrevet negligen med henblik pa at
leegge op til samtaleg diskussion og for at bruge de forskellige

idéer som katalysatorer for nye idéer.

BrainWriting Game

BrainWriting Game er et idégenereringsspil, som involverer samtlige
workshopdeltagere i
idéed

udviklingen af minimum tre forskellige
¢ { LIA f tp&ded mae MBvariwbdkkshopdeltager far
et stykke papir, hvorpa der er et sken{ae Bilag 7) | hvert af de
gverste felter skriver deltageren en idg€ i dette tilfeelde skal
han/hun finde pa en idé, som indeholder noget digitalt til Give Open
Air. Nar détageren har skrevet tre forskellige idéer i de gverste

felter p& skemaet, sendes dette videre til sidemanden. Han/hun skal

8http://www.mvcoted.com/Brainwritinq(llS 2012)
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dernzest finde pa tre nye idéer eller forslag til hver idé, der star
gverst i skemaet. Skemaet sendes derefter videre til sidemaraten

spillet fortseetter saledes til alle felter i skemaet er udfyldt. | Bilag 7

ses en stgrre udgave af et eksempel pa et Brainwriting skema.

Skemaet kan ogsa ses Ipidp://www.mycoted.com/Brainwriting

Formalet med BrainWriting Game er at seette deltagernes
kreativitet i gang og pa den made fa nogle forskellige forslag til
hvilken type oplevelsesdesigder kan veere relevant for GOA. Ved

G €dGd@Aay3aSe RSEGFASNYyS dAat i
deltageaes pafund kan der blive sat gang i en anderledes form for
idégenerering, hvor en vanvittig idé maske kan blive gjort mere

realistisk, eller omvendt i stedet for at blive kasseret.

Engel, djeevel og dommer

Engel, djeevel og dommer er en metodevormed mankan give
konstruktiv kritik af en idé. Den gar ud pa at man skiftevis patager
sig en rolle og giver kritik ud fra denne. Metoden kan bade bruges i
feellesskab med andre, i sa fald fordeles rollerne pa skift mellem
deltagerne, men metoden kan ogsa brugesshwman arbejder selv.

Hver rolle tilgar altsa idéen forskelligt:
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1 Engel: Ser pa hvad der er godt ved idéen. Hvordan relevant, da jeg kan fa samtlige deltagere til at dg#tai

den brugs eller udvikles. Tilgangen er positiv SOt dzSNAy3ISys GSR G IDNB RSyyS GAf
fremhaever idéens steerke sider, og ser ligeledes
hvordan idéen kan bruges som springbreet for nye idé

1 Djeevel: Fremhaever det darlige ved idéen. Finder idé

svage sider, fejl og mangler. Denne rolle kan ot TEORETISK FORSTAELSESRAMME

bruges til at finde ud athvordan en idé kan forbedres

netop ved at fokusere pa dens fejl. Der sker ofte det, Den teoretiske forstdelsesramme danner grundlaget for maden
nar man far en god idé, sa kan man risikere at glemr
at den kan have sma skenhedsfeppm bar rettes. Her
er djeevelen medvirkende til at e disse fejl. kort begrunde alget af de enkelte tecaifsnitog redeggare for deres

hvorpa jeg forstar og arbejder med den udvalgte teori. Jeg vil derfor

1 Dommer: Ser pa argumenterne for og imod idée relevans for casen.

Dommeren veelger hvilke idéer der er brugbare
praktiske og realistiske. (Nielsen, 2009:144)

Oplevelser

Jeg vil brugemetoden i forbindelse med en senere evaluering af det Dette teoriafsnit fungerer som en grundleeggende begrebsforstaelse

design jeg skal udteenke. Metoden bliver ikke inddraget i i forhold til oplevelsesbegrebet. Her inddrages tesom giver en
workshoppen, da jeg skal bruge resultaterne fra wodggien uden grundleeggende forklaring af oplevelsesgkonomien. Jeg sézdige

at disse er blevet yderligere kritiseret. Formalet med workshoppen P& hvad oplevelser er, hvordan de kan defingreg hvordan man

er at indsamle s& meget viden og s& mange idéer som muligt. Jeg vil arbejder med oplevelser ud fra forskellige perspektiver. For at

senere evaluere resultaterne ud fra teorien, casestudierne og Kunneé underbygge senere argumenter og valg i analysen og

hovedcasen, Give Open Air, og ud fra denne lesdng vil jeg designprocessen, henviser jeg til forskellige oplevelsespernspekt

udteenke det/de farste designs. Disse vil blive preesenteret for en ©9 ¢ typer, som kan veere medvirkende til at forsta GOA som

reekke respondenter, gere deltagere fra workshoppen, og GOAs OPlevelse. Dette geelder ogsa for det oplevelsesdesjgg skal

arranggrer. Her vil engel, djeevel og dommneetoden veere dzZRUny1l1SY tS@OSNI RSUUS 2L) At RS A 0

Side30af234



Mette Louise O. Hoff

det nogle elementer som giver designet oplevelsespotentdisr ¢
veerdi? | denne del af teorien henter jeg overvejende min viden
T NdDple¢elsesgkonomienarbejde er teater og enhver virksomhed
6t AyS 9 DAfY2Z2NBEZ 23
2005). Jeg undersgger og inddrager ligeledes teder tager en

en scené HNndoo
anden vinkel pa oplevelsesbegrebet og oplevelsesgkonomien, for at
fremhaeve alternative tilgange til disse og ligeledes fremhaeve min

egen forstaelse af emnet.

IT-baserede oplevelser

Jeg inddrager teori om {daserede oplevelser, for at f& endblik i
hvordan IT og oplevelser fungerer i samspg hvordan IT evt. kan
optimere et produkt eller Her

K2@gSRal 3t A3

en oplevelse.
G§S2NR  TNI

benytter jeg

bogen redeggares fothvordan man i stadig stigele grad benytter
digitale teknologier for at optimere oplevelser. Da bogen er fra 2005,
og dermed udelader flere nye teknologier, vil jeg supplere med
nyere eksempler og casestudier, der viser hvordan oplevelser i dag

kombineres med IT.

Med referencer fi forskellige typer af Fbaserede oplevelser,

herunder en raekke udvalgte casestudier, far jeg et indblikardan
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jeg kan implementere et oplevelsesdesign pa GOdé hvordan

dette kan bruges. Jeg far ligeledes en viden, som jeg skal ,brége

jeg skalurdere et koncept eller et produkt, samt hvorvidtd&len
fxésskalDder® baréhdeTelled udderstipttBnde i fobhpldiny &k skabg fed =

bedst mulige rammer for en god oplevelse.

IT, oplevelser og kunst

Med referencen til Give Skulpturby i problemformuleringen jedg
ogsa se pghvordan kunst og Fbaserede oplevelser fungerer og evt.
kan kombineres. Denne del af teorien vil primeert bestad af
casestudier, som jeg selv har udvalgt. De valgte cases indeholder
bl.a. referencer til museer, festivaler, og udstillingegms alle

indeholder enkelte eller flere elementer af oplevelse, IT og/eller

¢ CDZ St a S Eumst. deyhirddrafef dissé [catmb RoT atYiF ét dnbbliki inhwgpdars R |

oplevelsesdesign  kan implementeres i flere forskellige
sammenhaenge og dermed fa inspiration, tiivordan jeg kan
implementere et oplevelsesdesign pa GOA, som indeholder IT og

som kan betragtes som et eestetisk bidrag til festivalen.
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Den moderne forbruger

Valget af inddragelsen af teori om den moderne forbruger (Jantzen
& Rasmussen, 2007) bunder i den opfattelse, at deoderne
forbruger er styret af en hedonistisk tilgang til livet, hvilket haenger
naermest symbiotisk sammen med den stigning ser inden for
efterspagrgslen af oplevelser. Den indsamlede empiri tager
udgangspunkt i arrangarerne og brugerne pa GOA. Fangs fid af
hvad brugerne gnsker af en eventuel digital installation, ma jeg have
en overordnet forstaelse ahvad det vil sige at vaere forbruger i det

moderne samfundog hvad der motiverer denne.

Da jeg har arbejdet med emnet flere gange i forbindelsed me
projekter og cases pa oplevelsesdesignuddannelsen(Madsen,
Pedersen & Hoff, 2011) (Andersen, Hoff, Madsen & Pedersen,
2010)mener jeg ikkeat en dybdegaende teoretisk udredning er
ngdvendig. Viden og kendskab til samfundet og forbrugernes rolle
inden for oplevelsesgkonomi og design er et basalt element af
studiet. Derfor vil jeg her kun inddrage hovedelementer indenfor
teori omkring hedonisme og moderne forbrugerisme(Lewis &

Bridger, 2001).
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CoCreation

| forbindelse med indsamling af empiri og udteeimighaf idéer og
koncepter til et oplevelsesdesign, bliver datenderede brugere
inddraget aktivt i processen. Det samme geelder i forbindelse med
det feerdige produkt, som kan komme til at indeholde et eller flere
elementer af cecreation, som altsa fordrebrugernes interaktion
med produktet, for at fa dette til at fungere optimalt. Jeg inddrager
teori omkring cecreation (Ramaswamy & Gouillart, 2012)for at
redeggre for, hvad brugerinddragelse qgpktivering kan bidrage
med i en designproces og i forbindel med brug af det feerdige
produkt. Det giver mig et grundlag for at videvordan jeg med
fordel kan aktualisere mit design, sa det er rettet direkte mod den
intenderede bruger, ligesom det ogsa levendeggr designet, idet der

opfordres til interaktion.

Oplevelsesdesign

For at kunne udtaenke et oplevelsesdesign til GOA, er det vigtigt at
jeg har en teoretisk baggrund fet vide hvordan oplevelsesdesign
fungerer i praksis. Litteraturen som preesenteres i afsnittet om
oplevelsesdesign genererer derfor en fdedse for hvordan jeg

behandler og arbejder med teorien i specialet. Teorien tager
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udgangspunkt i litteratur af Joseph Pine og James Gilmore(2009), men neermere hvordan brugerne forstar og oplever eventen, skal
Christian Jantzen, Michael Vetner og Julie Bouchet (2011), Christian jeg ikke fastslahvilken type event GOA er. Dog kan jeg ud fra
Jantzen og Tove A. Rasmussen (200éprien bliver yderligere brugernes forstaelser, som indsamles i empirien, danne et billede af,
adzlJLJX SNBG YSR KSy@AayAy3aSNI GAf kvadsh SOAigBrerEll opfatiks] shnS eugoy ivordiay éventueler t ® X  H -
23 ¢{eyfAaIKSR SNJ S1aAradSyac¢ol | @8dingen /og rarbedringe? Yaf &S dremi@gtet karF M@iveien | T
teorien, arbejder jeg ud fra det faktumat man ikke kan designe en oplevelsen pa og af GOA.
oplevelse, men man kan desigfor oplevelser (Jantzen, Vetner &
Bouchet, 2011: 4B0); det gor oplevelsesdesign til en praksis, hvor
ud fra man kan danne rammerne for potentielle oplevelser. Teori Eventdesign
omkring oplevelsesdesign er ligeledes ngdvendig for at fa kendskab
Eventdesign er, ligesom oplevelskesign, et felt der involverer flere
til de mange forskéibe studier og praksisser, der er ngdvendige for
forskellige studier og tveerfaglige samarbejder (Jantzen, Vetner &
at kunne udtaenke og udarbejde et oplevelsesdesign.
Bouchet, 2011). Da jeg ikke skal designe en event, bruger jeg i
hgjere grad teori om eventdesign (Getz, 2007)til at fa kendskab til
hvilke faktorer derer afggrendenar man skal designe en event, for
Fvents at kunne se dette i forhold til hvad arranggrerne bag GOA ggar. Dette
Ligesom med teorien omkring oplevelser, fungerer dette afsnit om kan give mig en forstaelse,dfvorfor de handlersom de ger, og
events som begrebsafklaring og er altsd en redegarelse for hvilken hvad konsekvenserne af disse handlinger kan betyde i forhold til
forstdelsesamme jeg arbejder inden for i specialet. Eventomradet ~ GOA. Jg@ ma have en overordnet forstaelse af de problemstillinger
er bredt, sa jeg kan ikke inddrage te@om er daekkende for hele der er geeldende for GOA, for at kunne levere et Igsningsforslag i
emnet. Jeg giver i stedet en overordnet forklaring, akad form af et digitalt produkt.
iscenesatte events, ogsa kaldet special events(Getz, 2005: INDSAT
SIDETAIEr, samt hvordan man evt. kan typeinddele events(Nielsen,

2008: SIDETAL). Da jeg ikke skal forholde mig til GOA som feenomen,
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Casestudier

L FFayaAadidiSti Q+xARSyalloStAda YSIi2RSQ yn@ySNI
metode, som jeg bruger iforbindelse med inddragelsen af
casestudier. Som det fremgar i afsnittet, bruger jeg casestudierne
som referencer til andre oplevelser, attraktioner og digitale
teknologier, som har oplevelsespotentialeg som derfor fungerer
som inspiration til hvordaet oplevelsesdesign til Give Open Air kan
udteenkes. (Getz, 2007) Det er vigtigt at pointexecasestudier ikke

er genereliserbareog et studie af en bestemt case derfor ikke kan
overfagres til ethvert projekt, men er specifik i forhold til det projekt
studiet er udfgrt for. Data fra case studier spiller en vigtig rolle i
forbindelse med at skabe ny viden, generere hypoteser og/eller
teste eksisterende teori (Getz, 2007: 368).
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TEORI

Teoriafsnittetdanner grundlaget for en forstdelse af éeent og
oplevelsesbegreber, som jeg arbejder med i specialet. Det skal
ligeledes give leeseren et indblik Hvordan jeg arbejder med de
teoretiske begreber i forhold til casen. Eveng oplevelsesdesign
deekker i sig

oplevelsesgkonomignog jeg vil derfor fremhaeve de elementer af

selv. nogle brede omrader inden for

hvert omrade, som har mest relevans for den aktuelle
problemstilling. | den forbindelse vil jeg bl.a. leegge store dele af mit
teoretiske fokus pa oplevelsesdesign;bAserede oplevelser, samt
den oplevende forbruger, da casen netop leegger gpatilieg skal
udvikle et digitalt oplevelsesdesign, hvorimod jeg kun Kkort vil
gennemga enkelte teorier omhandlende events og eventdesign. Det
er dog vigtigt at gare laeseren opmaerksom pa, at selvom telerde
om events maske fylder mindre, s er den i hgj grad vigtig, da den
danner grundlaget for, hvordan jeg i analysen villkan anskue Give
Open Air som event, ud fra de forstaelser der dannes via empirien,
0g jeg

oplevelsesdesign/oplevelseskoncept.

hvordan sdledes kan implementere et givent

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?

Speciale 2012

Foto9: Dans pa bordene

For at underbygge teorien og skabe et argumentationsgrundlag for
de valg jeg senere kommer til at treeffe i forbindelse med
udviklingen af et oplevelsesdesign til Give Open Air, vil jeg lgbende
inddrage casestudieher vil jeg inddrage oplevelsestilbusom jeg

selv har besggt eller prgvet, samt cases fra litteraturen eller

internettet, som jeg finder relevante i forbindelse med GOA.
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oplevelsesgkonomi ¢ dSy

(@]}

Hnny 0 ¢é{e&yfA3aKSR SNJ S{araiaSyas
+AYy1f SN LI F2NbNUzAE 6WFEyYyidl Sy
hLi S@St aSaRSaAadyé OWFyidl Sy =
HAMMU X

2005), samt udvalgte dele af teorier, der understgtter den valgte

litteratur.

Oplevelsesgkonomien
grt 2S3

Dette skal medvirke til at give en forstaelse, fovorfor oplevelser

LYRt SRyYAy3Iaghrai

idag sjiller sa stor en rolle for den moderne forbrugexy hvordan
virksomheder, forretninger og andre attraktioner kan benytte
denne stigende sggen efter oplevelser til at skabe vaekst og gget

interesse for deres services og produkter.

Oplevelsesgkonomiens indjohar bl.a. betydetat oplevelser idag

seelges som produkter, ligesom en ravare, en vare eller en service.

(Pine & Gilmore, 2009: 1%0) Oplevelsesgkonomien handler om at

skabe merveerdi i produkter og serviceydelser.

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?
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Hwor sewiceRonzimianSgfhen w@dtRI& dlévDrugt il mttitteagge ¢

et +@BalluyktS Nderligere veerdi. 2 dfQnid S &f X services, har

¢ CDZ St aSa¥FIl oNR1 | Syt mi.,LX S dpfedeseSakandntey BlagifaetLdtierta@ét. yHior €n sérviceydelse i

sig selv kan veere ret uhandgribelig, er en oplevelse, som man har
betalt for, lettere at seette ord paNar man kegber en oplevelse,
betaler man netop for at bruge penge pa at nyde den begivenhed
eller det tilbud, som en virksomhed isceneseetter for én. (Pine &

Gilmore, 2009) Joseph Pine og James Gilmore var de farste til at

seette navn pa denne nye tendensdgené ¢ KS 9 ELISN. Sy OS 5
2YSySi Q2LY S@PStasSabDl2y2YA
g2N] Ad UKSFOINB g (2005 $8lvond Rire &y S a & I

Gilmore var de farste til at navngive oplevelsesgkonomien, betyder
det dog ikke at denne ikke fgr har eksisteret. Forbrugere har laenge
hed ¢ 2 L)X S@St aSabDj2y:
¢2L) SOStaSaRSaAayée 2LynSG yeRSt

restaurarg og

far, der der

2 3

var noget

opsgge underholdning i form af teater,
museumsbesgg, forlystelsesparker osv. Med oplevelsesgkonomien
er der blot blevet skabt gget opmaerksomhed omkrindewplser

og hvordan man ved at hgjne et produkts oplevelsesveerdi; og

potentiale kan skabe gkonomisk veekst. (Lund. mfl., 2005)
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Pine & Gilmores udleegning af oplevelsesgkonomien ud fra nydelse. Det er denne streeben, som oplevelsesgkonomien lever af,
teatermetaforen (Pine & Gilmore, 2009) er ofte blevet kritiseret, da  ligesom den ogsa er med til at skabe helt nye behov, som ingen
den betragter forbrugeren som veerende passiv i kebsog tidligere har kendt til, men som man pludselig ikke kan leve uden.
oplevelsessituationer. Teatermetaforen ggr virksomheder og Den nye forbrugergeneratn har Aabnet virksomheds og
forretninger til  scener, hvor oplevelsesgkonomiens store forretningsdrivendes gjne ofor fordelen i at udteenke produkter og
forestillinger kan udspille sig. Medarbejdere bliver skuespillere, som koncepter, som appellerer til forbrugernes sanser og deres
er treenet til & opfere sig og agere ud fra et tilrettelagt notoriske behov for tilfredsstillelse og selvrealisering. (Jantzen &
handlingsmgnster, der efterlader forbrugeren ude af stand til at @stergaard, 2007)

ggre andet end at tage imod og lade sig rive med ind i _ _
I det ovenséende har jeg kort introduceret

oplevelsesuniverset. Denne passivisering af forbrugerne er L o ~ . .
Tny2YSYSiu Q2L SUStasSabDa2y2YAQd L R

imidlertid sidenhen blevet ansetsom vaerende absurd, da .
oplevelsesbegrebet og ligeledes gennemga teori omkring den
forbrugerne netop, i kraft af deres individualitet og selvsteendighed,
moderne forbruger.
selv spiller en seerdeles aktiv rolle i at lade sig opsluge af en

oplevelse (Jantzen & Jstergaard, 2007). | den forleengelse er alle
oplevelser ikke iscenesatte dminstige begivenhederde kan ogsa .

_ o . Oplevelse vs. Experience
veere forbundet med banale og hverdagsagtige aktiviteter, som far
en speciel betydning, som kun det oplevende individ kan mindes §RSG G 2LX 808 y238G% A&nN 2V
eller tilleegge seerlig veerdi. (Rasmussen, 200581 Gt 2fAGALSYa bdRIyal] 2NRG23IS w7

Vi lever i et samfund af overflod. War ikke de samme problemer . . R } _ . A |
5SSy RIyalS RSTAYAUAZ2nwgerifdtryk galélh. SPSt a !

som vores forfeedre, der matte arbejde hardt for at fa mad pa L i R ) o L
Il gAa YIyYy O0F3ISNIFFEO A RSO Sy3astais

bordet, tgj pa kroppen og en tilforladelig seng at sove i. De behov, _ _
ligger der flere betydninger af dette. Det engelske experience

som sikrer vores fysiologiske overlevelse er for leengst opfyldt, _ ~ - s o Lo . .
Rn11SN) FE 23an 20SNJ RSU Rlefida]l S 2N

hvilket bl.a. betyderat vi i hg grad er styret af en streeben efter
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praktisk eller teoretisk viden, som mdmar tilegnet sig gennem At opleve
undersggelse eller pvetse S& LIISNNE 2 vy A 3

21X 805t4a8 T 683IAPSYKSRENE o
Oplevelser er som udgangspunkt personlige og individuefjenan

mennesker, situationer og ligneride Ifalge Jantzen og Vetner

kan derfor reelt set ikke bestemme hvorpar noget kan klassificeres

OHnncovX SNJIRSNJIGNB o06SGeRYyAyaISNI I F RS S)/EISféZ%O% 1éSELJSNJ\S)/OSéY

1. en ophobning af viden og kompetencer, der stammer direkte

som en oplevelse (Lundhfl., 7). Dog kan man, meget groft

sagt, evaluere en oplevelse ud fra om denne giver anledning til

fra deltagelse haendelser og handlinger. (eksempel fra forundring og/eller forandring hos den oplevende, hvilket ogsa

engelsk: a man of experience)

understreger at oplevelser er subjektive, og kun kan evalueres af

2. Indnholdet i en direkte deltagelse eller iagttagelse af en den/de oplevelse.(Jantzen, C., Vetner, M. og Bouchet, J., 2011: 26)
F NI Syaéfé})v ¢ KS KFR I NXtAIA2dzA
ette

KnyRStasSeo 06S5S1asSYLISt

SELISNASYy OS¢

kommer jeg naermere ind pa senere i teoriafsnittet, hvor jeg

gar mere i dybden med oplevelser set i forhold til et moderne

3. En heendelse, som den opfattes i heendelsesgjeblikket.

(eksempé FTNI} Sy3aStaly
Vetner, 2006: 268)

gl

4 dzNLINJ & A yreslonssiskasfrkragerogspektive vaony (1l.& y dagkker over et

socialkonstruktionistisk  udgangspunkt for den individuelle

forbrugerstilgang til fx oplevelser. Oplevelsesgkonomiens fokus er,

5Si Sy3asStais ReB Edlizd Nav& y @S fansk® n | at forbrugeren skal opleve der skal produceres falelser.(Lund mfl.,

0SaINBOSNI Q2L) S@St asSQ

2 3

QS NF I NRog=a rpDette Singjer Sg\FRde N VatHaktdrhed & NeBt&t&S, de@A RSy

knyttes til en folelsesmaessig adgang til indlevelsen i sin egen og primeaert skaber falelser, og om almindelige forbrugsvarer, hvis

andres situationer, mens den oplevelsesbaserede i hgjere grad funktion i hgjere grad er at tilfredsstille fysiologiske behov og lyster.

knytter sig til indre sansninger ogalktioner i forbindelse med en Ved at optimere og fremhaeve den falelse/oplevelse man far, nar

haendelse.

man ser et teaterstykke eller kaber et produkt, kan man derfor med
fordel bruge en oplevelse som et middel til at skadg en identitet,
pa baggrund af den merveerdi der tillzegges produktet i forhold til

dets udformning og madervorpa det markedsfares. Dette er iseer

*http://www.ordbogen.com/opslag.php?word=erfaring&dict=ddi§p4/5

2012)

relevant hvis man ser pa den moderne forbruger som et

Side38 af234


http://www.ordbogen.com/opslag.php?word=erfaring&dict=ddbo

Mette Louise O. Hoff Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes? Speciale 2012

hedonistisk veesen, der igennem forbrugsoplevelseger at opna Oplevelsesperspektiver

en ny form for tilfredsstillelse, som ikke bare kan gere kal pa de _ o
For at indsnaevre oplevelsesbegrebet vil jeg i det folgende

fysiologiske behov, men som ogsa kan medvirke til at give den . _ _ .
gennemga en reekke forskellige perspektiver pa

respektive forbruger en unik identitet og tilfredsstillelse af nogle _ _ ] .
oplevelsesgkonomien, som kan medvirke til at gge forstaelsen for,

fremherskende psykologiske og mere abstrabddov. _ _
hvilke oplevelser der er, hvordan de anskueg hvilke der er

relevante for denne case. (Lund mfl., 2005):

A Den erindringsbaerende begivenhed. Skabes p& baggrun
den oplevendes refereneg forstaelses og erfaringsramme.
Oplevelsen forsteerkes gennem tid, ogvbli kun en oplevelse
idet den genforteelles. Oplevelsen finder reelt farst sted efi
selve begivenheden, der senere vil kunne klassificeres son
anNX A3 2L S@StasSs RI TDZ St
resultat af den erindring der kobles til begiheden. (Lund.
mfl., 2005: 25)

A 4!.“',.; : - R o S ; A Identitetsskabelse. Identitetsskabelse opstar idet d

oplevende tilslutter sig bestemte oplevelser pa baggrund

'
glh *’")1.‘

den betydningder ligger i den handling eller fgle|ster ligger
Foto 10: Hygge pé pleenen ) o e
til grund for oplevelsen. Det kan fx veeat ga pa en bestemt
type café, tage til en seerlig festival eller udelukkende han
gkologiske varer og kun ga i designertgj. | denne t
handlinger ligger der altsd en identitetsskabende oplevel

(Lund mfl., 2005: 25)
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A Underholdning. Underholdning eet meget bredt felt, som

straekker sig langt ud over oplevelsesbegrebet. Nogle former
underholdning betegnes ikke som oplevelser, sa ¢
underholdning der her omtales er koncerter, teaterforestillinge
shopping, landskampe osv. Det kan diskuterbgorvidt der

findes underholdning, som ikke er oplevelser eller t
oplevelsespotentiale. Da en oplevelse netop er individuel og
opsta uden at man egentlig har opsg@gt oplevelsen, kan det il
definitivt afggresom visse former for underholdning er elliéke

SN 2LX S@St aSNw | DA & Yiy

YSR Qo6SainfdArasStasSqQr an Tin
betydning, der ikke ngdvendigvis indebaeret man fgler sig
underholdt. En beskeeftigelse kan veere alt fra at se tv eller ¢
rent til at vake bil eller lzese en bog, sa hvordan afggr man
disse aktiviteter er oplevelser? | denne forbindelse ma n
derfor adskille iscenesatte og ikiecenesatte begivenheder, di
disse her bedgmmes ud fra deres umiddelbare oplevelsgs
underholdningspotentike, hvor iscenesatte oplevelser ma sig
at indeholde mest oplevelsespotentiale
Underholdningsoplevelser har som regel meget s
sammenhaeng med andre oplevelsesformer fx er det

identitetsskabende og feellesskabspraeget oplevelse at tage u
stadion ogse fodbold. Denne type oplevelse kan altsa ofte kob

pa flere af de avriae opblevelsesperspektiver. (Lund mfl.. 2005:

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes? Speciale 2012

A Selvrealisering og feellesskab. | forbindelse med den for
oplevelsesform, som handlede om at skabe en identitet, hanc
denneoplevelsesform om at blive en del af et feellesskab genn
sine holdninger og handlingerdet handler altsd her om
oplevelser, hvor man opnar en kontakt og samhgrighed n
andre mennesker. | denne form for oplevelse gar man altsd i
bare pa den smarte céf fordi det giver én en seerlig identitel
men ogsa fordi det er i feellesskab med andre. (Lund mfl., 2(
26)

A Storytelling. Storytelling handler om, at man kobler en historie
sit produkt eller event, som forbrugeren kan identificere sig me
Mange keneér fx DynelLarsen (alias Lars Lardemanden bag
Jysk Sengetgjslager), som har gjort meget ud af at dele
historie med forbrugerne, s& de pa den made kan fa&
YSNBE ¢LISNBR2YyfATGE F2NK2fR GA
faet lov til at tage del historien. (Lund mfl., 2005: 27)

Som det fremgar af ovenstaende er der flere perspektiver pa
oplevelsesgkonomienog disse kan da ogsa i hgjere eller mindre
grad overlappe hinanden payds og tveers. Oplevelsesperspektivet
er ligeledes afhaengig af det bagvedliggende formal med oplevelsen
¢ skal den tjene penge, skabe identitet for hhv. et produkt eller en
forbruger, skal den underholde eller skal den overbevise osv. Feelles

for dem er dogat de tager udgangspunkt i de oplevende, for uden
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dem, bliver det meget sveert at komme videre med de mal og

budskaber, der ligger til grund for en oplevelse.

Oplevelsesformer

Udover de fgrnzevnte oplevelsesformer, findes der ogsa flere mader
at opleve padl SNJ @At 2S8S3 FTNBYKngS

1992), som bl.a. redeggr for, hvordan vi i forbindelse med en

Ligesom med oglevelsespers ektiverne kan de fire oplevelgesformer
[ A2y St C¢AISNE QLI SIadiN5aQo¢AISNE
ogsa fungerei samspil med hinanden. Jeg inddrager de fire

oplevelsesformer i specialet, da de kan medvirke til at give mig en

oplevelse bliver aktiveret pa forskellig vis: . i .
forstaelse af hvordan oplevelsen pa GOA pavirker brugerog

A Fysicoplevelser: Denne slags oplevelser er direkte knyttet hvordan et evt. oplevelsesdesign kan indeholde elemendr

den oplevende og sansende krop. Den oplevende har en-fysio  laegger op til eneller flere former for oplevelser. Seerligt i

oplevelse, nar sanserne aktiveres af fx dufte, lyde, bergri

smag osv.

Socieoplevelser: En smo-oplevelse kan opsta i forbindelse me
sociale interaktioner. Her ser man blandt andet naermere |
hvorvidt oplevelsen laegger op til seerlig anerkendelse af nocg

samveer med andre eller prestige i forhold til nogen/noget

Psykeoplevelser: Her er det derkognitive og emotionelle

reaktion pa en stimulans, der er i fokus. Bliver den oplever

glad, vred, irriteret eller sprudlende under og efter oplevelsen?

Idec-oplevelser: |deeplevelser opstjridet der er noget
veerdimaessigt/ideologisk at vurdere ellevaluere. Dette har
et direkte link til afsenderen af oplevelsen. Er man s¢
oplevende enig i de etiske kvaliteter og det budskab s

afsenderen sgger at sende via oplevelsen? (Jantzen & Ve

forbindelse med interaktion med andre mennesker eller produkter
laegges der op tilat man kan opleve denne interaktion pa vidt
forskelige mader og i forbindelse med det faerdige
oplevelsesprodukt er det vigtigtat jeg har en viden omkring

hvordan brugerne kan pavirkes af en oplevelse.

Den Gode Oplevelse
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Som tidligere udtrykt, skal man, nar man arbejde med oplevelser,

veere seerligt opmaerksom pd, at hvad der for én kan veere engod Y S3 I G A @

oplevelse, kan vaere en darlgplevelse, eller slet ikke vaere en
oplevelse, for en anden. Det betyder selvfglgedigman aldrig kan
veere helt sikker pa, at det man skaber er vellidt af alkeller ikke
selvom man kun medregner folk inden for et bestemt segment. Dog
1y Yl y sitédésB@ tvad enten det er et koncept eller et
mere konkret oplevelsesdesign og dermed se, hvilke tolkninger og
emotioner det laegger op til hos den oplevende. Her kan man bl.a.
0 NHzZS ¢hLX SOSTE a
illustrere ogredeggre for leengere fremme i afsnittet. Farst vil jeg
dog kort gennemga en reekke kriterier, opstillet af Christian Jantzen
og Michael Vetner (Jantzen og Vetner, 200§()m kan veere

I FADNBYRS F2NJ I G aitro$s

A En positiv emotioriorsteerkes
A En positiv stemning/objekt far fokus
A En negativ emotion forstaerkes

A En neutral stemning transformeres i positiv retning (Jantz
og Vetner, 2006)

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?
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En god oplevelse kraeMd
NBliyAy3o
stemning, som bade kan figurere introvert og gere indtryk pa det
enkelte individ, eller opsta i samspil med andre. Hvordan de
forskellige folelser og temninger kan have indflydelse pa

enkeltpersoner eller grupper, kan bl.a. ses ved at se disse i forhold

til de ovenneaevnte oplevelsesformer, samt de fire oplevelsesformer.

Umiddelbart haenger det dog ikke seerligt godt sammen, at en god

oplevelse kan opstd,am en negativ emotion forsteerkes. Men dette
Y¥t S HnanpY HANOX &2y 2S13
er netop med til at understregehvordan man helt specifikt kan

DAt

designe for oplevelser, for at fa en intenderet bruger til at fgle eller
teenke noget bestemt, og hvordan man faktisk kan skabe gode og

spaendende_opivelser, som méaske ved farste gjekast vaekker afsky,

Sy 32RS 2LJ S@St asSey

vaemmelse og ubehag, men i sidste ende, afkaster positiv respons
og maske endda en aendret tankegang hos brugeremend det sa

kun er for en kort periode.
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Pa Trapholt kan man frem til august 2012 ople
udsth f £ Ay 3Sy ¢ 2y aRyJ4a NEfb®sifslipa
og etiske dilemmaer. P& udstillingen ses blandt andet 80 fotogra
som har veeret genstande for kontroversielle debatter gennem tic
pa grund af billedets indhold alene, eller pa giuaf tvivi omkring
hvorvidt fotografierne var manipulerede og altsd ikke v
repreesentative for den sandhed de angiveligt skulle afbilde.

udstilles bl.ab A O 1 befgint®, Pulitzerprizindende fotografi, af en
nggen, vietnamesisk pige som flygterezfet qutangreB. Jeg sa sel
udstillingen i februar 201,209 jeg husker hvor ubehageligt det var
se mange af fotografierne. Ligeledes det bergmte og chokere
GnN)] £1StSylréz 6SRNB {SyRG az2»
Evaristtd, er udstillet ¢ denne gang dog med dgde guldfisk.

daveerende tidspunkt havde jeg sveert ved at se meningen r
udstillingen, som jeg syntes var grotesk. Men nu, i retrospekt, kan
stadig blive mindet om de tanker udstillingen bragte frem og pé trc
af de negative dlelser, kan jeg idag omtale erindringen o
udstillingen som en positiv oplevelse, netop pa grund af at ¢
efterfalgende har veeret sd tankevaekkende, at jeg siden hen
kunnet referere til udstilingen som en del af en ny tilgang
diskussioner omkringtik og brug i forbindelse med fotografiet sor

medie.

.

Foto 11: KONTROVERSIEN&palm Girl

Foto12Yhb¢wh+9w{LO9[ ¢Y
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Ovenstéend eksempel illustrerer hvordan en oplevelse kan tAyYS g9 DAfY2NBQa hLX SPSft aSaatnNBN
fremkalde negative emotioner og alligevel kan ende med at kunne

klassificeres som en god oplevelse. | forleengelse af dette, mener jeg OPLEVELSESSFARERNE

4G 2NRSG ¢32Ré Rn11SN 20SN) Sy ¢ Tilegnelse iAOSNE
indebeerer, at en oplevelse har givet anledning til forandring
og/eller forundring, enten pa leengere sigt, eller i det gjebliketog
2L SOSAT TE EEZPSANI RS PRRSE
9y £€32R é2L)X S@StasS o0SKDDSNI It Ga @n NB
Aktiv

deltagelse

Passiv
sjov eller underbldende og straks laegge op til positive emotioner, deltagelse

men kan i kraft af den oplevendes evne til at evaluere og erindre, ga
fra at veere darlig til at veere god. Dertii kommer ogsa
2 L)X SO@St a Sog de muligHededdsiEoplevende far for at lade

sig opslugé/af oplevelsens univers. Joseph Pine og James Gilmore

Opslugthed

illustrerer med deres figur over oplevelsessfeerer (Pine og Gilmore,
2009: 51), hvordan man kan veksle mellem fire forskellige

. . En oplevelse kan inddrage brugerne pa flere mader. Her er der fx
oplevelsessfeerer, samt hvilke grader af indlevelse en oplevelse P g g P

lgger opk. tale om hvorvidt brugeren har indflydelse pa oplevelsens fortgh
altsd, er han/hun aktiv eller passiv. Den passive deltagelse er
kendetegnet vedat brugeren ikke direkte pavirker deftan/hun er
vidne til. Det kan fx veere en optraeden eller en forestilling, hvor
heendelsesforlgbet pa forhand er givet og som vidne til denne, er
man altsa blot passiv iagttager eller tilhgrer. | den anden ende af

aksenstar den aktive deltagelse, hvor brugeren personligt pavirker
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den forestilling eller haendelse, der farer til oplevelsen. Det kan fx
veere de fodboldspillereder selv deltager i kampen, men samaend

ogsa tilhgrerne pa tilskuerpladserne, der i form af deres

tilstedeveerelse er med til at forme haendelsen for andre iagttagere
¢fx for dem, der fglger med i kampen via tv, hvor helhedsbilledet af
hovedbegivenheden, fodboldkampen, og de mange tilskuere og
fans, giver en bestemt fglelse og dermed oplevelse af at denne

begivenhed er helt speciel.

Den vertikale akse i figuren repreesenterer graden af forbindelse
YSttSy 2L S@StasS 23 o0NUHzZASNB O |
23 Q2LJAfdAGKSRQ® ¢AfSIYyStasS ogAaf
ligesom nar man fx ser fiesgn eller et hestevaeddelgb. Det vil
egentlig sige & 2 L) S@StasSy ¢GNhHy3ISNI
overtaget og man kan altsd forholdsvis upavirket tage imod
indtrykkene pa afstandOpslugthedderimod, er nar man neermest
forsvinder ind i oplevelsen og adtdader sig opsluge af denne. Et
eksempel pa en sadan opslugthed kan vaed man spiller virtual
reality-spil, og man ikke sanser andet end det, der foregar i spillet.
Opslugthed kan ligeledes opstadar man er i biografen, hvor
skeermen er stgrre, lydeer hgjere og man i det hele taget har
sveerere ved at ladsig forstyrre af andre indtryk forhold til, nar
Yy FTE &4ARRSNI K2SYYS ¥2Nly (@QQ

type stimulering af sanserne, hvor man bliver en del af oplevelsen.

De to akser dele sdledes figuren ind i fire dele, som altsa
repraesenterer de fire oplevelsessfeerer: underholdning, uddannelse,
eskapisme og eestetik. Jeg vil ganske kort gennemga hver sfeere, for
til sidst at se naermere pdvordan man kan bruge sfeererne som
guidelines i drbindelse med oplevelsesdesigrg hvordan de hver
iseer, eller i kombination med hinanden, kan medvirke til at forbedre

en oplevels: (Pine & Gilmore, 2009: 480)

1  Underholdning

Underholdning er et vidt begrebog mange mennesker betragter d

ogsa de fleste oplevelseom underholdnig. Ifglge Pine og Gibres ly Staso
figur om oplevelsesfaererner underholdningen en oplevelsestype, hviJt SoSt a
brugerne passivt tilegner sig oplevelserne gennem sanserne, hv

generelt finder stednar man ser en optraeden, lytter til musik elle

leeser en bog; af lyst, vel at maerke. Underholdning er da ogsa en af

eeldste og mest udviklede former for oplevelseg i dag er den ligelede:

en af de mest almindelige og velkendte. Efterhanden s
oplevelsesgkonomien udvikler sig, vil folk ogsad begynde at se i

retninger for at fa oplevelseg meget fa af disse oplevelser vil kunr

udelukke nogen form for underholdning, ved at fa folk til at smile e

le, eller p& anden méade nyde oplevelsen. Men der vil i hgjere grad \

mulighed for at virksomhederne bag opleveiservil kunne tilfgje

elementer fra de gvrige tre oplevelsessfaerer, netop fordi brugerne

klar til dette og altsd mere bevidst opsgger oplevelskr kan andet | y RS y

end agere passiv underholdning.
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A Uddannelse A Eskapisme
Ligesom med underholdningsoplevelser hand

uddannelsesoplevelser ogsa om at brugeren tilegner sig det,

udfolder sig foran ham/hende. Dog involverer uddannelsessfee
ogsa individets aktive deltagelse, da laering fordrer at bevidsthe:
eller kroppen engageres, hvad enten der er tale om intellekélier

fysisk dannelse. Uddannelse ma altsd gerne veere sjov, se
dzZRRIyyStasS A air3il asStg@g SN Sy |

SN Sy alryYYSyi20fAy3a IF 2NRSyS
opfundet for at forbinde sfaererne for uddannelse ogderholdning.
Det viser sig fx, at ved at aktivebeugernepa flere niveauer, far de
en helt anden tilgang til leeringen. Hvis man ser p& edutainme
forhold til didaktik og undervisningsmetodik, er oplevelser i hgj g
ogs& blevet en del af madeni leerer pd. Howard Gardnérsyv

intelligenser er et eksempel péhvordan der i stigende grac
F21dzaSNBa L +d ¢0dAtLIaasSe 7T
enkelte elevers kompetencer og forudseetningeg dette kan ikke
bare medvirke til at eleverne lar hurtigere, det kan ogsa gar
leeringsprocessen  ogcoplevelsen vaesentligt bedre safremnr

undervisningsmetoden benyttes (Gardner, 2000)

Eskapistiske oplevelser indebaerer et meget stgrre engagement
de oplevelserder er relateret til uddanneks og underholdning. De e
faktisk kendetegnende for det stik modsatte af rer
underholdningsoplevelser, da brugeren i den eskapistiske oplevels
fuldstseendig opslugt, og derfor m& betragtes som en aktivt involve
deltager. Eksempler pa sadanne esktaghe miljger er temaparker,
kasinoer, virtuakreality-udstyr, chatrooms eller rollespil ude i skove
En eskapistisk oplevelse behgver altsd ikke indeholde dig
elementer, men disse kan dog i hgj grad medvirke til at optim
folelsen af, at man blivedraget ind i et oplevelsesforlgb. | Danma
kan en sadan oplevelse findes i Imagination Zone i Legoland i Bill
hvor man de sidste mange saesoner har kunnet oplevdidbrafen.

Godt nok er udvalget af film sparsomt, men den der besg
biografen vilfa sveert ved ikke at lade sig opsluge af den eng filen

nu vises pr saeson, og de virkemidler der bruges. Blandt virkemidle
der, udover 3Beffekten, ogsa tilfgjet mekanismer, der kan efterligr
det, der sker i filmen og fx sprgjte vand og andet sjolvovedet pa
publikum, seederne kan ryste, s& man fghrfilmen foregar rundt om
og ikke kun foran enEskapisme daekker dog ikke kun over m3d
hvorpd den oplevende rejseiraet sted, men ogséil et sted og

dermed en aktivitet, som han eller hun gnske bruge tid pa.Mange
feriegaester vil ikke leengere stille sig tilfredse med en chartertut

Tenerife, hvor de kan dase i solen i en uge.
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Der skal da ogsa stda rulleskgijter, dyrkes snowboarding, kajakronit
bjergklatring, spilles hasardspil pa kgee kasinoer og meget mere. De
er altsd tale om en helt bogstavelig flugt fra hverdagen og et forsga
at udfordre den banalitet der ligger i den. Ikke s& meget for at glerr
gaengse sorger og problemer, men fordi folk tilsyneladende 1
tilfredsstillelse ved at saette pengene og livet pa spil i overdadi
omgivelser. Ogsa cyberspace fungerer som et eskapistisk oplevelse:
ARSG RSG F2NJ YFy3aS SNJ Sy G4qditsaN
livet p& den anden side af skeermen. Dog er det uklart habnr
internettets allestedsneerveerelse imgdekommer behovet for et fys
aiSRZ a42Y SN t DANBGSG FNI Kea2SY
hvor man kan interagere med andre medlemmer af samme feelless

dette kan fx veere veertshuse, caféer, temaparkev.ohvor man i

| forbindelse med en opleva vil én ud af de fire oplevelsesfeerer

typisk veere fremherskende, men disse kan altsd ogsa udfolde sig

over flere sfeererg faktisk prover flere og flere virksomheder at

udviske skellene mellem de fire sfeerer: det har bl.a. ledt til en del
hybridforretninger og ¢ attraktioner (Jantzen, Vetner & Bouchet,

2011: 20). Oplevelsen kommer i stigende grad til at veere den
afgarende faktor, nar det handler om at skabe succes for
virksomheder, forretninger og attraktioner. Udover figuren over de

fire oplevelsessfeerey | 'y € 2 L)X S@Sf aSa12vYLIl aasSis
forbindelse med evalueringen af en oplevelse. (Lund, mfl., 2005) Jeg

gAt 3INn YSNBE A Re8O0RSY YSR NBftlFGA2YS
23 2L SOStasSal2yLl aasSi A RSO TDZ 3¢

3
FnttSaallro YSR FYRNB ({lFy £€GNRHRS dzRé F RSy RFEIETAIS NHziAYySo

A /Estetik

Den eestetiske oplevelsessfaere indebeerer den type oplevelser,
den oplevende lader sig opsluge af daér udfolder sig eller viser si
for dem, men den oplevende har tsd ingen indflydelse pé
oplevelsens forlgb og det miljg den foregdr i. Et museumsbesag
en naturoplevelse er typiske eksempler p& en aestetisk opleve
ligesom det ogsd geelder for fx et hestevaeddelgb. Personer
deltager eller sgger eestetiske opkdser gnsker ikke at hawv

indflydelse pa oplevelsen, de gnsker blot at vailrstede
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Oplevelseskompasset

OPLEVELSESKOMPASSET

Hej oplevelsesvaerdi

Oplevelser i
e o::;\;:‘l::; andre brancher
og -producenter el. som ekstra

vardiskaber

Lav oplevelsesvaerdi

Oplevelseskompasset er en matrix sammensat af to akser, en
horisontal og en vertikal, der hver repraesenterer to yderpunkter af
hhv. oplevelsesveerdi og oplevelsesklassificering (Lund mfl., 2005:
18-21). Kompasset udggr dermed fire dimensioner, som jet\Kb
gennemga, hvorefter jeg vil redeggre for oplevelseskompasset som

helhed og dets relevans for casen:

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?

Speciale 2012

1 Den horisontale akse: Rene oplevelsesprodukter
Oplevelser i andre brancher el. som ekstra veerdiskaber

1 Den vertikale akse:

oplevelsesvadli.

Hgj oplevelsesveerdi vs.

Et produkt eller en oplevelse placeres i oplevelseskompasset alt
efter graden af oplevelsesveerdig hvorvidt dette er udviklet som
rent oplevdsesprodukt eller om oplevelseselementet er sekundeert i
forhold til det primaere produkt. Give Open Air er primaert en
oplevelse, hvorfor den ma placere sig til venstre pa den horisontale
akse. Hvorvidt GOA indeholder hgj eller lav oplevelsesydeadi

kun dgares af det enkelte, oplevende individ, da oplevelser netop
er subjektive. Der kan dog argumenteres, fareftersom GOA er en
festival der hvert ar praesenterer et nyt musikprogramag som
hvert ar forlaber anderledes end forrige ar, kan festivalen griac

sig hgjt pa den vertikale akse, altsd mod den hgje oplevelsesveerdi.
Hvis musikprogrammet derimod var det samme hvert ag
festivalens forlgb var usendret, ville oplevelsesveerdien veere
vaesentligt lavere, hiket betyder GOA ville placersig leengere

nede i bunden af den vertikale akse.

Et eksempel pa et produktder placerer sig til hgjre pa den

horisontale aksger Apples iPad. Dette er fgrst og fremmest et
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iAf tAyS 23 DAfY2NBQa

& Gilmore, 2009:51), der angiver et mere statisk billede af

digitalt produkt, som mange bruger i dagligdagen pé linje med Y2 Randy Ay 3
computere og smartphones. Dog eesignet, brugervenligheden og
maden Yy AYGdSNIFISNBNJ YSR LINE Rdz] G ®plevels&titbudii Mddelldn dver Dpledefsesdfeerer Rad BryigesStil at
hgjt niveau af oplevelsesveerdi, hvorimod en gammel Nokia med bedgnme, hvilken type oplevelse man opererer med, men angiver

sort/hvid skeerm maske besidder en lavere oplevelsesveaerdi og ikke hvorvidt den givne oplevelse har hgj oplevelsesveerdi eller ej.

derfor placerer sig i bunden af aksendsdnaevnte skal dog ses i
forhold til en subjektiv fortolkning, da mange maske netop vil mene
at et saddant produkt besidder en hgj oplevelsesveerdi i krafaiaf
det er udgaet fra markedet og kan leegge op til minder om en

svunden tid. (Lund mfl., 2005: 23)

Inden for oplevelsesgkonomien skelner man mellem brancher,
virksomheder, attraktioner eller produkter i forhold til deres relative
branchetilhgrsforhold og oplevelsesveerdi. Det pageeldende objekt
(branche, virksomhed, attraktion osv.) kan placeres i
oplevekeskompasset og man kan dermed afgare oplevelsens veerdi
og potentiale, ud fra en subjektiv anskuelse. Det betyddren
oplevelse sjeeldent har en fast placering i oplevelseskompasset hos
den oplevende, da en oplevelse, safremt den ikke eendrer karakter,
efi SNXKiyRSY  OAf TrHERS A
problematisk, men faktisk genererer oplevelseskompasset et indblik
i den pageeldende oplevelses natur og vaerdier, som giver et mere
nggternt billede af oplevelsen eller produktet, og hvor dette

befinder sig i forhold til andre oplevelsestilbud pa markedet, i

Bedgmmer man en oplevelse ud fra denne modd man derfor

kun i ringe grad vide, hvornar en oplevelse falder i veerdi. En
kombinaion af oplevelsessfeererne og oplevelseskompasset kan
derimod give et indblik i oplevelsens natur, altsa hvilke emotioner
og handlinger denne

leegger op til og dennes grad af

oplevelsesveerdi. Dermed kan man, lidt groft sagt, afggre hvilken

SNJ AR

type oplevelse mg | NDS2RSNJ YSRI K@2NYynNkKQZ
GnNRAEé 23 K@2NY AN RSO Fftdan
mfl., 2005)

Opsummering

En oplevelser en begivenhed, der adskiller sig fra den oplevendes

¢ @n NR héediag. Gplevelded er indididuéyNdt eyt deR Spfevende, Ndi

kan evaluere og bestemmbvad han/hun far ud af det oplevede ud
fra hans/hendes referenceramme og forstaelseshorisont. Eftersom
man derfor ikke kan afggrdwornar noget er/ikke er en oplevelse

for nogen bliver oplevelsesbegrebet netgoredt. Nar der derfor
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skal designes for en oplevelse, som fx i denne case, er det vigtigt at Oplevelser og den moderne forbruger

der lzegges veegt pa den intenderede bruger: Hvem er oplevelsen til, _ _ _ _
| metodeafsnittet begrunder jeg valget af inddragelse af teori
hvordan modtager og vurderer den oplevende designet/oplevelsen ) . ) _
omkring den moderne forbruger ud fra en forhandsvidemkring
og hvordan pavirkes han/hun afette? Udover kvantitative og _
o denne og det faktum, at nutidens forbrugere er styret af en
kvalitative undersggelser, der forsgger at klarleegge et segments _ o . o
_ _ _ . . . . overvejende hedonistisk tilgang til livet. Her refererer jeg ibede
tanker og meninger omkring den givne case, er det altsa ogsa vigtigt _ _
_ _ . valg der treeffes i forbindelse med det kabs og
at man har et godt teoretisk grundlafgr at arbejde videre med _ o )
. _ oplevelsesorienterede forbrug, som i hgj grad tillader os dgeseg
casenmed henblik pa at uaibejde et produkt, der har relevans for _ o
_ vrage mellem tilbud og den veerdi vi tilleegger produkter og
de intenderede brugere. Med gennemgangen af
_ o oplevelser gennem forbrug.
oplevelsesperspektiver oformer, kriterier for den gode oplevelse,

figurer over oplevelsessfeerer og oplevelseskompasset, har jeg et . | g2 VAEAYSY SNJ Sy Y2NIftTFAf2a

grundlag for at udarbejde et velovesjet og teoretisk argumenteret handlingernes formél i lysten og ger handlingsprincippet til
beregning af, hvorledes og hvor den stgrste sum af lyster f{Rddn,

oplevelsesdesign eller koncept. Disse teoretiske tilgange fungerer
P 9 P gang 9 1921: 113 €antzen og Rasmussen, 2007: 86)

her i samspil, da de giver mig nogle redskaber til at se pa bade GOAs

og det feerdige produkts grad af oplevelsesveerdi (Lund mfl., 2005: _ S .
At vi mennesker er styret af en hedonistisk tilgang til vores forbrug,
21), hvilke typer opleelser her er tale om eller lsegges op til (Pine & _ . _ _
betyder, ifalge ovenstaende citat, at vi straeber efter nydelse. En
Gilmore, 2009: 51)og hvordan disse oplevelsesprodukter kan . _ . o
. . sadan tilgang til mnnesket som forbruger er naturligvis ikke alment
pavirke brugerne i oplevelsesgijeblikket eller pa sigt (Tiger, 1992). S o _ _
geeldende, men er i hgjere grad karakteristik for isser den vestlige

| det falgende redeggjeg for den moderne forbrugeifor at fa et verden, hvor vi sjeeldent ma keempe for at fa daekket de fysiologiske
indblik i hvad der driver denne i hverdageog hvordan oplevelser behov, der helt grundlseggende sikrer vores overlevelse. (Jantzen &
spiller ind pa de valg forbrugerne traeffer. @stegaard, 2007: 84) Mange kender maske det, at man lige har

spist sig stopmeet i leekker mad, og alligevel kan man ikke lade veere

med at tage en portion til. Men hvorfor ger vi det, nar vi ganske
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velvidende har udsigt til endnu et maltid inden for de naeste par grad til forbrugerne. Der er en overflod af produkter og muligheder
timer? Dette er et klassisk eksempel,pét nydelsen har faet som de nye forbrugere frit kan veelge og vrage mellBet at veere
overtaget ¢ vi tager den ekstra portignfordi vi harlyst Det er forbruger handler ikke bare om at kgbe det produkian har brug
denne lyst der ggr, at vi konstant ma streebe efter at opna fysisk og for, det handler snarere om at kebe det produkt, der repreesenterer
psykisk tilfredsstillelse pa helt andre mader end for ba® ar ens smag, indstilling, identitet og veerdisatogsa selvom der
siden, hvor man var tilfredsidr de mest basale behov var deekket. YR &1 S €06 NBE SNJ (It S e &Ostexjaarflf | 41 S
Men i takt med at vores fysiske overlevelse er sikret, sa er det da 2007) Udviklingen mod oplevelsesgkonomien kraever ligeleaes
ogsa klart at de tidligere basale behov ma lade pladsen for nogle man ma finde fodfeeste i en forandrende verden, og her kan det
nye og andre typer behov; herunder behov foghsealisering, oplevelsesorienterede forbrug fungere som anker. Det geelder bade
behov for at vaere unik og at kunne identificere sig med, samt leve for forbrugere og virksomheder, som kan finde stisted og en
efter de helt rigtige veerdier og normer.(Schulze, 1992) made at realisere sig selv pa, gennem produktion og keb af varer,
_ o der repraesenterer en raekke holdninger og vaerdier. At streebe efter
Den konstante forandring og udvikling som vores samfund er under . . . _
. . . nydelse er altsa ogsa en made at isceneseette og gare opmaerksom
gaer, at mange maske saetter spgrgsmalstegn ved, $amfundet sa o _ _ _ _
. . . } . ) _pa sig selv. i et samfund under Igbende forandri(Lewis & Bridger,
egentlig er pa vej hen2 3 K2NRIY YIlIyYy €20SNI SOSNE RA&as
_ ) o . 2000:1314)
forandringer. Dette geelder ikke bare enkeltindivider, men ogsa hele
samfundsgrupper, virksomheder, forretninger osv. Vores samfund Den notoriske streeben efter nydelse og derigennem realisering af
er pa vej mod andre tider, og dermed falger altsd ndudét nye selvet danner grundlaget for oplevelsesgkonomiens udvikling og er
behov ¢ herunder er oplevelsen et af de mest fremherskenge ligeledes ngdvendig for dennes overlevelse. Forholdet mellem
samt en helt ny magtfordeling inden for forbrugerverdenen. (Lewis oplevelsesgkonomien og den aherne forbruger er symbiotisk i den
& Bridger, 2000: 14) Fgr i tiden blev alle de veesentlige kebsaspekter, F 2 NA G Y R2 OB 8 8F 8L a S £€hindben.| Daimeg/ 3 A 3 |
fra pris til valg af distributionskanal, diktér@f producenter og 23 DAfY2NB GAfor3aAS A mMphpd dzRII F 02
leverandgrer, men i forbindelse med den nye gkonomi, work is theathre & every business a stage: goods and services are

oplevelsesgkonomien, overfgres denne magtposition i stigende y 2 f 2 y 3 S NJ detyniedzh fopfaitels@ af Fdibrugeren, som
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veerende en passiv tilskuer i virksomhedernes og forretningernes
store teaterforestilling, som altsd var det helt nye inden for
markedsfaring og dermed ogsa en ny tilgang til tryllebinding af
forbrugerne. Denne tilang bliver dog kritiseret af Christian Jantzen
og Mikael Vetner (2007der i deres redeggrelse over oplevelsens
psykologiske struktur tager afstand fra den passive rolle som
forbrugerne er blevet tildelt (Jantzen & Vetner, 2007: i Baerenholdt
& Sundbo (red, 2007: 28). | forhold til oplevelser er nutidens
forbrugere i hgj grad aktive, isaer nar det kommer til valget af

oplevelser. Inden for hedonismen skelner man mellem et

kompensatorisk og et oplevelsesorienteret forbrug. Den
Foto 13: Festivalgeester venter pd Rasmus Seeba

kompensatoriske forbrugsfunkth er kendetegnet vedat dette

forbrug formilder eller afbgder et psykisk underskud i forhold ftil Adskilleten af kommunikativt og emotionelt oplevelsesorienteret

arbejds eller familielivets krav og forventninger. Et overforbrug af ~ forbrug er interessant, da den viseat der er forskel pa at ga ud og

varer som vi maske ikke rigtigt har brug for er altsa et udtrykaor kabe en ny trgje og pa at afseette en hel dag til museumsbesgg, eller

vi har brug forat blive distraheret fra hverdagens udfordringer. Det ~ tage til festival, for at holde teorien i den aktuelle casewl. Et

oplevelsesorienterede forbrug kreever derimod et psykologisk —Kommunikativt forbrug er ekspressivig dermed kendetegnet ved
overskud. Ud over at lysten til at opleve skal veere til stede, skal man forbrugerens streeben efter at udtrykke en szerlig identitet gennem

ogs& have falgende (Jantzen & Dstergaard, 2007: 86): varekgb eller cafébesgg ¢inens det emotionelle forbrug i hgjere

grad er impressivt og altsa beregnet pa at tilfsstile og gare
T fantas til at kunne se og bedgmme oplevelsesmuligheder indtryk p& individets falelser, ikke dets omgivelser. Den umiddelbare
T evnertil at bringe sig i den rette oplevelsesstemning tilfredsstillelse og det personlige udtrykan opnar ved at kebe nyt

midler til at forfglge sin levelsesmal m . - o
1 dler il at forfelge sine oplevelsesmdl med succes to] er altsa ikke den samme, som den gleede man kan opna ved at
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planleegge og udfare en tur pa fx ezsfival. Dog kan dedt deltagei
festivalen ogsa bidrage til et kommunikativt forbrug, idet man netop
kan tilleegge sig nogle seerlige veerdier og fremhseve en gnsket
identitet, som er direkte forbundet til eventens veerdier og udtryk.
Da jeg i mit speciale bejder med festivalen Give Opéhir, vil jeg i

det falgende se naermere pad hvordan GOA kan indgd i et seerligt
forbrugsmgnsterog dermed hvordan brugerne deltager i GOA som
del af et kommunikativt eller emotionelt forbrug.(Jantzen &
@stergaard, 2007)Det aplelsesorienterede forbrug er mgntet pa
en indre effekt hos brugeren. Dette kan veere falelser og emotioner
i form af nostalgiske minder, gleede, beruselse, skraek, veemmelse,
hygge og velveere. Her altsa tale om en bred vifte af sensomotoriske
og psykefysiskeresponser, som spaender fra stille velbehag til dybt
ubehag. Den emoationelle funktion ved det oplevelsesorienterede
forbrug er kendetegnet ved tre treek(Jantzen & @stergaard, 2007:
87):

1 Oplevelser forudseetter individets egen aktivitektgrens evner
og villighed til at skabe de gnskede indre effekter.

1 Denne proces beror pa en kalkule, hvor indre mal og ydre mit
afvejes, og hvor udfaldet evalueres i forhold til dramme
leengsler.

M Aktiviteten er forbundet med en reekke usikkerhedsmenter,
saledesat faren for skuffelse og endda lede hele vejen igenn
reelt er til stede.

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?
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Nar man gar ind til en oplevelse, er det altsa ikke sikkarman
opnar den gnskede effekt. Man risikerer skuffelse, enten fordi
oplevelsen ganske enkelt ikke var det, man regnede med, eller fordi
man ikke kunne bringe sig selv i den rette stemning.(Jantzen &
@stergaard, 2007: 87) Dermed er det dog ikke sagt, atrhaisikke

er i humgr til at opleve, s& er man heller ikke modtagelig for en
oplevelse. Stimulerende omgivelser, inspirerende miljger eller
personer kan i nogle tilfeelde medvirke til at eendre bade humgr og
villighed til at opleve. Netop dette faktum kan dgsa ledes tilbage

til teori omkring oplevelsens evne til at skabe forundring og
forandring og hvordan dette kan opstar pa trods af, at man ikke
forventer det¢ hvis ikke denne manglende forventning da netop er
den udlgsende faktor i forbindelse med forumyen? (Jantzen,

Vetner & Bouchet, 2011: 457)

Den evige, og konstant voksende strgm af oplevelsestilbud har gjort
os til kreesne forbrugere, der stiller stadigt sterre krav til
oplevelsesindustrien. Ligesom vi har laert at sortere i den konstante
mediestism af reklamer, nyheder, tosv, har vi ogsd opbygget et
oplevelsestfilter, der frasorterer de oplevelsestilhagr ikke fanger
vores interesse. Det er forventningen om det uforventede, der, gar
at vi hurtigt kan afggreom vi gider bruge vores tid pa neteller e;j.

Det er paradoksalt, at vi er blevet sa vant til at blive tilbudt

oplevelser, at vi ganske enkelt forventat de skalbyde pa noget
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som vi aldrig har set far. Forventningen om at blive overrasket, fa stor betydning far hvordan virksomheder, forretninger og
underholdt eller inspireret gor det ikke larsveert at veere oplevelsesudbydere fremover skal indteenke forbrugeren, ikke bare i
oplevelsesdesigner, den ggr det ogsa vaesentligt svaerere at veere forhold til det feerdige produkt, men ogsa i udviklingen afite
oplevelsesforbruger, da risikoen for skuffelse vokser proportionelt (Ramaswamy & Gouillart, 2010). | forleengelse af dette vil jeg i
med at forventningen om det uforventede stiger. naeste afsnit se neermere pa-ceeation i forhold til den moderne
forbruger, og hvordan man med fordel kan benytte-creation i
Hvis man ser pa den moderne forbruger ud fra et emotionelt
udviklingen og brugen af et oplevelsesprodukt.
oplevelsesforbrug, er denne altsd kendetegnet ved at han/hun
sgger en indre stimulering og udfordring af faglelser, tanker og
stemninger. Jantzen & @sterga@)07) Dennempressive tilgang til
oplevelser er baseret pa individet selv og er altsa ikke ekesom
at udtrykke sig for sine omgivelser. Dog kan man i forbindelse med
festivaler og andre sociale events argumentere, f@at det
emotionelle oplevelsesforbrug ogsa er kommunikativt, forstaet pa
den made at man ved sin tilstedeveerelse udtrykker konesske
eller musikalske interesser og sociale tilhgrsforhold, som igen kan
veere karakter og identitetsdannende. Den moderne forbruger er
bevidst og opsggende i forbindelse med oplevelsestilbud. Det
emotionelle oplevelsesforbrug danner et billede af en
forbrugergruppe, der selv er opsggende i forbindelse med
oplevelser og nye erfaringer. Det tegner ikke bare et billede af
streeben efter nydelse i almindelighed, men det viser pgs&i som
forbrugere, i de fleste tilfeelde, selv er herrer oyvawvad vi nyder,

samt hvornar og hvordan. Voresslyog evne til at bestemme sehl

Side54 af 234



Mette Louise O. Hoff

Co-Creation

Cocreation handler om at skabe veerdi og vaekst, bade for

virksomheder og forbrugere, ved at involvere forbrugere,
leverandgrer, partnere, medarbejdere osv. aktivt i desigqy
udviklingsprocesser i forbindelse med services og produktside

nye og gamle.

Kerneprincippet bag coreation er:

¢Sy3ar3aAay3a LIS2LXS G2 ONBIFGES gl
SYKIFyOAy 3 yS i ¢RamNdswaSyOGodiIldr ZDA0TES)

Dette princip er sammensat af fire komponenter:

1 Experience minget
1 Context of nteractions
1 Engagement platforms

1 Network relationships (Ramaswamy & Gouillart, 2010: 35)

Komponenterne udggr samlet set de fire styrker vedcozation,
som jeg vil redeggre for herunder. Farst vil jeg kort forklare
meningen med de fire ovestdende komponenter. Det handler om

at benytte forskellige individers (fx brugeres) erfaringsrammer og
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udvide disse ud fra et produkt. Det er afggrendd man fra
virksomhedens side ggr sig overvejelser omkrimgordan man vil
preesentere en idé bag et @dukt og hvordan denne skal
visualiseres for brugerne, da vores erfaringg forstaelsesrammer
langt fra er ens. Dette kan veere en fordel i forbindelse med at fa
varierede inputs angdende et produkt eller en idé, men som
udgangspunkt er det vigtigtat man arbejder ud fra et feelles
grundlag, som det i fgrste omgang er virksomhedens ansvar at
formulere. Dog mener jeg ogsat man bgr bruge forskellige
individers forstaelsesrammer aktivt i forhold til at finde et grundlag
at arbejde ud fra, da disse kan k@anedvirkende til at finde frem til
helt basale problemstillinger, som bygger pa produktets funktion og
formal. (Ramaswamy & Gouillart, 2010.) At involvere brugerne
aktivt i denne proces er med til at skabe nye platforme for
engagement og deltagelse i idgg udviklingsprocesser. Det er farst

i samarbejdet mellem virksomhed og forbruget dialogen omkring
det gnskede produkt opstad¢ og ofte viser det sig, at det som
virksomhederne og forbrugerne tror de vil have, det er langt fra det,
de kommer frem tili virkeligheden. Careation starter idet nogen
sgger meningsfulde oplevelser, og dette kreever aktiv deltagelse og
engagement fra alle involverede parter.-@@ation er ogsa med til

at skabe nye netveerk mellem de deltagende; bade mellem
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forbrugere, leveandgrer, partnere, medarbejdere etc., og dermed  partnere. Jeg vil dog se pa GOAs medarbejdere (gratister) som en
dannes der grundlag for muligheder for fremtidigt samarbejde. del af forbrugergruppen, da disse bade har medvirket i festivalen
somgratister og som almindelige deltagere. Arranggrerne bag Give
Open Air gar i interviewet (Bilag 1) opmaerksomme gtade ikke
The Four Powers of GGreation gar noget seerligt for at involvere brugerne aktivt i udviklingen og
N ) _ _ udferslen af GOA (se ogsad Casebeskrivelse). Derfor karkgegeik
| en traditionel virksomhed, som ikke benytter -cation, er . o _ _
. . pa cacreation i forhold til GOAsom festivalen er nu, men naermere
produkter og services som regel baseret pa virksedens _ _ _ .
. ~undersgge hvordan eoreation kan bidrage til at optimere
opfattelse af de intenderede brugere. Forbrugerne modtager veerdi . _
_ _ ) ~_ oplevelsen pa GQAg hvordan dette eventuelt kan implementeres
fra virksomheden og har ikke mulighed for at engagere sig i
o _ _ i et digitalt oplevelsesdesign.
produktudviklingen, hvilket gar det mere sandsynligt at forbrugeren
ikke vil synes om produktet. En virksomhed der derimedyiter Virksomheders brug af exreation er et ngdvendigt, men desveerre
co-creation, kan benytte et samarbejde med de intenderede ikke for alle naturligt (Ramaswamy & Gouillart, 2010), skridt i
forbrugere til at fa disse til at engagere sig og vaere forhold til at skabe en loyale og trofast forbrugergruppe. Denne
medbestemmende i udviklingen af et produkt. -Geation ngdvendighed kommer af de moderne forbrugeres gnske om at
medvirker til at give bade produkt, virksomhed og @vrige kunne realisere sig selv gennederes forbrug og generelt have
involverede parter sadig veerdi, som manifesteres i det feerdige mere indflydelse pghvad de kan fa, kabe og opleve, samt hvornar
produkt og dettes popularitet. (Ramaswamy & Gouillart, 2010: 6: og hvordan. (Jantzen & @stergaard, 2007)

figur 1.1.) A AN B L il 2 . . .
L 023SyYy £ ¢KISNBRBSNY ctwl/ 2 a6l Ye 3 Dz

Da denne case handler om arranggrerne af GOA og GOAs brugerebruger forfatterne Nike+ som et eksempel pa, hvordan e
og disses respektive tanker og oplevelser i forbindelse med virksomhed med stor fordel kan benytte -coeation ¢ ogsa til stor
festivalen, vil¢g fokusere pa coreation i forhold til forbrugeren og gleede for forbrugerne. Nike+ er et samarbejde mellem Apple og

dermed udelade gvrig teori omkring inddragelse af leverandgrer og Nike, som er etableret for at kunne skabe en platform hvorudfra
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RA&4S OAN] a2YKSRSNJ 23 bAl Shgdd VY Ned3aNidzbdidS pa tiebide SéBe dliceferDmad FeRsWBpgivis
kunne dele viden og data med henblik pa at kunne udvikle det bedst markedsfaringsomkostninger, da produktet nzermest salges af
mulige produkt. Produktet indeholder en lang reekke features, som brugerne gennem wordf-mouth marketing.l forleengelse af dette

er under stadig udviklingog som lgbende tilpasses malgruppens vil jeg inddrage figur -2: The Four Powers of Qoreation
behov. Nike+ er groft sagt en sensor, som man seetidpbeskoen. (Ramaswamy & Gouillart, 2012: 16):

Denne sensor kan kommunikere med en tradlgs modtager i
lgberens iPod Touch eller iPhone. Mens man lgber dokumenterer
aSyaz2zNBy GAR 23 RAA&GIYyOSDmmah SN

THE FOUR POWERS OF CO-CREATION

saetter nye personlige rekorder, eller slar andre |gberes mdor

Efter en lgbetur kan man uploade data wilww.nikeplus.con?,

analysere og dele dem med andre lgbere. En uddybende beskrivelse
¥ LINBRdz1 6SG 23 RSda YIy3aS Fdzi
I NBI GA2y¢é & \@GouMarta2010:Y®1). Pointen med at

27

bruge Ramaswamy og Gouillarts eksempel med Nike+ er at vise
hvordan Nike og Apple med Nike+ har skaffet sig direkte adgang til

data, der viser hvordan forbrugerne interagerer med produktet,

ligesom brugerne ogsdak kommunikere med virksomhederne og
gare opmaerksom pa deres behov. Dette ercoeation, som ikke

fordrer lange interviewsessions og undersggelser baseret pa

virksomhedens forforstaelse af brugerne (Ramaswamy & Gouillart,

2012), men som skeerer helt ind ienet og udelukkende genererer

data, som er baseret pa hvad brugerne gar i samspil med et produkt.

http://nikeplus.nike.com/plus/(15/5 2012)
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Figuren viser de fire kardinalpunkter ved-a®ation:

1 Qget strategisk kapital og veerdi for virksomheden
1 Feerre risici og omkostninger for virksomheden
1 Nye veerdibaserede oplevelser for individer (forbrugerne)

1 Feerre Risiciog omkostninger for individer (forbrugerne
(Ramaswamy & Gouillart, 2012: 16)

Figuren viser hvordan samarbejdet mellem virksomheder og
forbrugere kanskabe gget veekst og veerdi og samtidig minimere

risikoen for ugnskede omkostninger for alle de involverede patrter.

| forhold til arbejdet med denne case ved jeg pa nuveerende

tidspunkt at jeg vil benytte ceareation i forbindelse med

udviklingen af et korept til et eller flere digitale

oplevelsesprodukter. Hvorvidt selve produktet vil leegge op til co
creation interaktion er endnu ikke fastslaet. Eventuelle fordele ved
at ggre produktet cecreativt vil jeg undersgge neermere i analysen

(Analyse del 3).

IT-Baserede Oplevelser

Da jeg arbejder pa udviklingen af et digitalt design til Give Open Air,

er det relevant at inddrage teori omkring kombinationen af
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oplevelser og IT. Jeg ved pa nuvaerende tidspunkt idardan IT
delen skal inddrages, og hvorvidt denbliver det baerende element

i designet, eller om den blot er en understgttende faktor. Netop
derfor viljeg i det folgende redeggre feeori omkring IThaserede
oplevelser. Teorien

b F

tager udgangspunkt [ uddrag
i teknologiens fremkomst inden for oplevelsesgkonomien, samt en
reekke figurer og skemaer, der giver et mere organiseret overblik
0g
oplevelsesdesigns. Jeg vil dog papege, &t @& Y

over muligheder tendenser i forbindelse med digitale
0238y

knap syv ar gammel, betyder den hurtige veekst netop inden for
teknologien at jeg ma tage forbehold for flere nye teknologier, som
altsa ikke er naevnt i bogen. Dem vil jeg forsgge at inddrage ved

hjeelp af andre kilder eller casestudier.

Den hurtige udvikling inden for teknologien skaber konstant nye
muligheder. Dette geelder ogsa inden for oplevelsesgkonomien,
hvor individet i stadig starre grad far muligheder for at tilfredsstille
behovet for oplevelser og underholdning, ligesom tekigigm ogsa

i starre udstreekning bruges af virksomhedder gnsker at skabe
nye oplevelser for brugerne. Teknologien kan bade bruges til at
skabe helt nye oplevelser eller til at understgtte og styrke allerede

eksisterende oplevelsestilbud. (Lund, mfl., 2P0
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Den hurtige udvikling ger dog ogsat mange oplevelsestilbud
hurtigt kan @ fra at vaere nye og innovativi at vaere gammeldags

0g uinteressante, fordi forbrugerne stiller stadigt starre krav. Det
dZRT2NRNBNI 6f & & £ RSy IJedarrdktichar)ft SO
a2y FT2NJ 12Nl GAR &ARSY 1dzyyS o
idag sevet ud i glemslen, fordi teknologien tiloyder s& meget mere,

at den gode gamle analoge oplevelse ikke laengere er nok.

L é¢CDZStaSaFloNR]1Syé¢ roilld andd/ G SN
forskellige teknologier. Figuren, som kan ses herunder, viser
hvordan IT og oplevelser, set i forhold til hinanden, giver fire
udfaldsrum. Disse rum repraesenterer de koblingéer findes i

forhold til andelen af hhv. IT og oplevelser i en \irkbeds

primeere produkt (Lund, mfl., 2005:61):

IT-BASEREDE OPLEVELSER

Stor oplevelsesandel

Lille oplevelsesandel

Lille it-andel Stor it-andel

| feltet gverst til venstre repraesenteres virksomheder, der bruger I’
at understgtte den oplevelse, der er i fokus. Det kunne fx vaere mus
som har en udstilling, hvoofmidlingsformen er Ibaseret. PA Museurr
of Modern Art i New York har man fx udviklet en app til iPad og iPht
som giver adgang til fotografier af de udstillede kunstvaerker, si
AYVF2NXIEGAZ2Y 2Y RAaaSo ! LILIQSYy |

pa MoMA og er dermed et veesentligt element i en anderled
formidling af den kunst, der udstilles p& museet, uden at tagefokus

den oplevelse det er at besgge museet i virkelighéden
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| feltet gverst til hgjre placeres de virksomheder, som producerer
baserede oplevelser. Her er der fx tale om computerspil, hvor se¢

spillet er en oplevelse.

| feltet nederst til hgjre er de virksomheder, hvor IT er det prima
produkt. Her kunne der evt. veere taleom Apple, hvis primeere prod
er computere, mobiler, thlets osv. Virksomheden har en raeki
butikker placeret i storbyer rundt i verden, hvor kunder kan fa hjeelg
at seette deres Appkprodukter rigtigt op osv. Selvom Apple primaert
en virksomhed der salger-produkter, tilfgres brandet altsd ogsa €
oplevelsesaspekt, idet der tilbydes en seerlig service for Apple

kunder(Jantzen, Vetner & Bouchet, 2001:68).

| feltet nederst til venstre findes de virksomheder, som hverken ha
eller oplevelser som primaere produkter. Disse virksomheder bruger IT
baseede oplevelser til at brande deres primeere produkter som
detailbranchen, der ofte deres

bruger hjemmesider sc

oplevelsesplatform. (Lund, mfl., 2005)

Ovenstaende model har givet kendskab til, hvordan IT kan
understgtte eller veere baerende for oplevelser og produkter. Jeg vil
bruge den videnmodellen genererer til at sehvordan IT md

fordel kan implementeres i oplevelsen pa GOA.

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?
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Er der behov for Ifbaserede oplevelser?

Der udvikles, som allerede neaevnt, hele tiden nye teknologier, som
kan bruges til at skabe eller forbedre oplevelser. Men teknologien er
dog ogsa betinget af brugerneg de behov de sgger at fa opfyldt.
Behovet for IT er bl.a. betinget af et gnske om effektivitet, hvilket
ikke i sig selv har et seerligt stort oplevelsesindhold. Som jeg skrev
tidligere i afsnittet, er de helt analoge oplevelser ved at blive
skubbet i bggrunden. Her tales der om oplevelser, der slet ikke er
understgttede af digitale medier i form af en hjemmeside, en app
eller lignende og som derfor ikke skaber opmeerksomhed omkring
sig selv. Nye teknologier repreesenterer i sig selv nyhedsveerdi, og
dermed ogsé oplevelsespotentiale, og ved implementeringen af nye
teknologier i en oplevelse, kan dette altsd veere med til at booste
det samlede billede af oplevelsestilbudet. Men som det bl.a.
FNBY 3N NI ¥
oplevelsesveerdien urtigt falde, hvis denne ikke holdes opdateret
og labende aendres i takt, eller pa forkant, med udviklingen. (Lund

mfl., 2005: 6%67)

Behovet for Ifbaserede oplevelser eksisterer i hgj grad, dog
behgver selve oplevelsen ikke veere baret af IT, men kan veere
understgttet af dette i form af en hjemmeside, en app osv. Der er

altsd forskel pahvorvidt IT er et understagttende element, der
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maske ikke tilleegges sterre veerdi, andet end at den ger det Oplevelser, IT & Kunst

nemmere at finde frem til, eller lsere noget om oplevelsen, ell@r o
IT er det beerende element, som oplevelsen ikke ville fungere ,uden
og som derfor repreesenterer selve oplevelsespotentialet @g

veerdiernebag designet.(Lund, mfl., 2005)

/' FaS YN HY ¢2ye& hdz2NBRf SNJ 0!

Fra den 3. marts til den 29. juli 2012 kan man opldea bergmte
PGARS21dzyalySNE ¢2y& hdzZNEf SNAZ
Kunstmuseum i Arhds Tony Oursler er bl.a. tidligere kendt fra

@n NJ 3 sonYsien 2004 har veeret en af de mest popula
GnNJ SN A Q5SS yA NHzZYQ Lisat afNibafge
forskellige veerker, som dog alle bruger video og lyd som primi
virkemidler. De forskellige videoer projiceres hen pa figurer eller an

overflader s& det samlede veerk far et seerligt udtryk.

Foto14:¢ 2 y & hadzNBHENII 2 CF O
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Jeg besggte selv Aros i marts 2012 og fandt udstillingen &

underholdende, imponerende oghyggelig. Sidstnaevnte skal forstas |
RSy YARSZ G 2S3 o0fS@ anNI i@y
23 é{lGryQa 5FIdAKGSNEDE{ I GFyQa

TALYSY w2 &'Shidr dvieb af etladsiyt projiceres ned pa

figur, hvis krop ligger livigs under en stol. Ansigtet, som er
SySaiasS ¢t S@OSYRS¢ B&fen rekke feplikker ira
farnaevnte film, hvilket skaber uhygge, samtidig med at den hjeelpel
og ubevaegeligekrop ger hele setdzLJQS G K| NXYf DA
gennemgaende for mange af veerkerne, at de ligner ansigter, som
enten hvisker, raber dr taler til beskueren, som pa den made bliv
AYRRNI 3SG A OnNJSliod £€9[[hée SNI €
to forskellige @jne og en mund projiceres ned pa en rund figur, hvilke
veerket til at ligne en appelsin med et ansigt. Umiddeibarkede
figuren sjov, men efter at se nsermere pa den og lytte til d
RSy ¢ aITBRINBRS RSy Sy AYRNB (1|
Tdzy Hé STOSNFdzE 3G +FF SG KdzNI A3
please pretty please with sugar on tog tJ G2 L) (2 LIDdd
anklager og bgnfaldelser var et humoristisk indblik i en indre kamp, :
fik lov til at boble overg denne kan mange maske relatere til, selvo
RSy dzRGONEB11Sa ¥ Sid tAttSz 3Jd
veerkerne bar prag af denne indre kamp, som tilleegges et skeevt e
komisk twist i maden de praesenteres pa. Dog opfattede jeg ogsa ei
¥ RA&ZAS a2Y NBFSNBYOSNI At 20a¢
NbzyY Feétft RGO YSR éDRySés a2y KStS§
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Man fgler hvordan man bliver overvaget! Man far fornemmelsen af
de grinende eller stirrende ansigter kigger pa én, sa man far falelse

at vaere overvaget eller blive begloet.

freere

.
TEO0E .

aAs00

o»
o

Foto15: ¢ 2 Y @ hsdzhbBth Babd) £ [ h/ Y §

¢Face to facé er en flot og speendende oplevelse og maden hvor
teknologien bogstaveligt talt gjorde kunsten levende var mel
imponerende. Hele det univers man kom ind i, hvor der var mg
omkring en, og veerkerne var i fokuar faengslende, da man pé sin v
glemte tiden og man var helt optaget af at kigge pa, samt prgve

forsta veerkerne.
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Ovenstaende er en personlig reference til en oplevelse, der benytter
IT som et baerende element. Jeg inddrager denne som en del af en

reekke casestudier, som jeg senere vil bruge som inspirationskilde til

udviklingen af et oplevelsesdesign til Give Open Air

Teknologien ger i dette tilfeelde kunsten levende, og beskueren far
dermed mulighed for at opleve pa en anderledes made, der

stimulerer flere sanser pa en gang. Det vi$mordan IT kan bruges

til at skabe en aestetisk oplevelse, som ikke ville veere demrse

safremt veerkerne var analoge. Selvom Tony Ourslers udstilling ikke
direkte laegger op til interaktivitet, er der nogle elementer i de
forskellige veerker der ger, at beskueren automatisk bliver en del af
veerket, hvilket kan medvirke tiat man fgler g inddraget. Den
falgende case er et eksempel fra Roskilde Festival, hvor en digital

installation er en direkte reference til en af festivalens baerende

veerdier:

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?
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Case nr. 3: Roskilde Festival: Tuborg Pariserhjulet

Det 30 meter hgje pariserhjul var i 2009 et af de mere seserpraeg

tiltag pa Roskilde Festival. Pariserhjulet kunne ses fra hele plamtpe

BN of o ® Sy YIYyAFSadlraAazy | ¥

var drevet af 1086 vedvarende energi, som blev genereret ved
brugerne (festivaldeltagerne) skulle cykle strgm til hjulets batterier,
at f& en tur i hjulet. Til formalet vader opstillet en raekke cyklel
nedenfor hjulet. Pariserhjulet fik bade positv og nega
opmeerksomhed: der var bl.a. tale om en meget abenlys brandini
Tuborg, hvilket mange mente var med til at flytte fokus fra musikken
feellesskabet til mere kommetelle interesser. P& den anden side v
hjulets gvrige formal og funktion medvirkende til at skal
opmeerksomhed omkring ansvar, beeredygtighed og ikke mir
forngjelse, hvilket iseer understreges af pariserhjulets arkitektoni:

udtryk, som er taget direlet ud af en forlystelsespark.

Foto 16: Tuborg Paiserhjulet: Roskilde Festival
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Som naevnt ovenfor skaber pariserhjulet opmarksomhed omki | forhold til Give Open Aier formalet med at inddrage Pariserhjulet

beeredygtighed. Det gar det i og med at brugerne selv skal bidragk som case at fremhaeyédwvordan simple digitale installationer kan
noget, for at fa lov til at fa en tur i hjulet. Dette er bl.a. med til at see medvirke til at skabe opmaerksomhed omkring en, &g hvordan

fokus pa fx elforbrug og hvordan dette pavirker miljget. Det, at man ¢ man ligeledes kan aktivere de intenderede brugere. Pariserhjulets
Y eRS Sy AyRabdua ¥2N FiU IDNB opbygning er relatigimpel| og installationen finansierer stort set sig

netop give anledningil at teenke naermere overhvordan ens forbrug selv, hvilket understreges af dens tema og funktion. Den illustrerer

avirker vores verden, og hvorfor det maske er vigtigtvi teenker over . . . .
P J 9% “ hvordan man kan kombinere beeredygtighed, brugerinvolvering og
hvordan vi behandler vores miljg: dermed ikke sagt at det er en natt

. o o . o forngjelse i ét.
reaktion, der opstar, nar man interagerer med pariserhjutkdt er blot

en understregelse af installationens overensstemmelse med dele af

Casenr.¥ YDOSYyKlI @ya adzaSdzyyY ¢+n33

koncept og de veerdier, som Roskilde Festival star for.(Marling &

2009) ¢Vagygen er en tolv meter lang og to meter hgj digital installati

opbygget af fire multitouch plasmaskaerme. Vaeggen er opstillet pa
forskellige pladser i Kgbenhavns gader fra april 2012 og fire ar fi
Den er et led i Kgbenhavns Museums formidling urdiearkaeologiske

udgravninger i forbindelse med anlaeggelsen af Kgbenhavns nye me

Vaeggen er en keempe opdagelsesrejse gennem Kgbenhavns his
gennet et interface, som et opbygget af en blanding af muse
samlinger og nye fotos fra byen. Som brugar man mulighed for at
navigere rundt imellem tekst og billeder ved at bergre skeermen
dermed fa adgang til endnu mere materiale, som ligger i Vaegc

database. Vaeggen er et stort oversigtskort over Kgbenhavn, og

4:

Foto 17:Tuborg Pariserhjulet: Roskilde Festiva

interaktion med skeermen kan man feame ind pa Tivoli og f& adgan

til bade nyere og aeldre info om parken.
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Brugerne kan ogsa selv uploade billeder og videoer, som pa den r|
ogsa bliver en del af Veeggens store arkiv. Veeggen bliver pa den ma
interaktionsplatform, hvor brugerne har rlighed for at dele deres
historier og dermed skabe en fortolkning af Kagbenhavn, som er bas
pa byens borgere eller besggendes oplevelse af denne.

Foto18 YDA SY K| @y & Y dza

KUNSTEN i Aalborg har ligeledes forsggt at levendeggre kunstefimiay

denne et nyt lag niveau af oplevelse. Museet har inviteret bergmthe

fra Aalborg til at komme pd tur rundt pd museet og veelge de

yndlingskunstveerk, som de derefter har indtalt deres fortolkning
Museumsgeesterne kan senere hen hgre disse imjat. Dette
medvirker til at skabe mere kommunikation og meningsudveks|
omkring kunsten, som pa denne made kan relateres til personer

holdninger man maske kender fra sin hverdag.

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?

Speciale 2012

Kunst og oplevelser funger godt i samspil med hinanden, men da
det er ganske fa virksomhedeter rent faktisk beskeeftiger sig med

at producere oplevelser, er der stadig ikke en naturlig tilgang til det
at inddrage oplevelser, og dermed ogsa kunst, i arbejdsgangen og
produktudvklingen. | mange brancher kreever det altsd en
tilveenning at bruge denne kreative vinkel og tankegang i forhold til
produkt- og tilbudsudvikling. Med henblik pa den moderne
forbruger og dennes hungren efter oplevelser og selvrealisering
gennem disse, er debdde relevant og ngdvendigt at forsgge at
implementere en mere kreativ arbejdsgang, der kan medvirke til at
de produkter og oplevelsestilbud der udvikles, er skabt med henblik
pa en aestetisk stimulering af sanserne. | dette tilfeelde inddrager jeg
kunsten,da den har en naturlig forbindelse til Give by og dermed
ogsa kan fa det til Give Open Air. Da kunst i sig selv kan udgare en
aestetisk oplevelsdinder jeg det oplagt at bruge kunsten i samspil
med det digitale design, da kunsten og teknologien dermed ka
opgradere hinanden og maske give mulighed for bade eestetiske,

underholdende og uddannende oplevelser.
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Casenr.§ w2alAf CSalA@rtYéel LbYE

THINK er navnet pa en skulptur, der egentlig bestar af fem delskulptt
formet som bogstaverne T H ¢ | ¢ N ¢ K. Hver delskulptur/bogstav er
godt og vel tre meter hgj, lavet af hvidlakerede stalplader og er sc
plantet i jorden, s de star urokkeligt fast. Skulpturens starrelse
udformning gar, at den ses forskelligt alt eftdwvor teet man er pa.
(Marling & Kib, 2009) Er man helt teet pa, er det ikke sikkeman ser at
bogstaverne faktisk udger et ord, men ser man den pa afstand,
2NRSG £ ¢1 Lonedmindré mant skhddigelig ser den bagfr
hvilket da ogséa naturligt genererer et helt tredje syn paljsturen.

MpY w2a{AfRS CSadtA@rfyY a¢l LbyYd

' R2@OSNJ G dzy RSNEAGDANLE 12y 0S1
SNJ ¢¢1 LbYéE 23an YSR GAt G @
nemlig, modsat mange andre kunstveerker, betragteren til
bidrage med noget; eh bliver da ogsa flittigt brugt som bl.c
klatretarn, malerleerred, tegnebraet, soveplads og, den nok min
charmerende funktion, pissoir (Marling & Kiib, 2009: s. 343). Udc
at skulpturen i sig selv har et budskab, der skal skabe bevids
omkring milpvenlighed og beeredygtighed, eller bare gener

opfordre til tankevirksomhed, s& kan man i sin interaktion m

skulpturen ogsa selv viderebringe budskaber, tanker og idééde
A 23 dzRSYT2NJ) al YYSyKny3a YSR
| Iy R tkdngeptéMarling & Kiib, 2009)

Selvom THINK ikke er en digital installation, rummer den nogle
elementer, som er seerligt interessante i forhold til at likwdvikle

et oplevelsesdesign til Give Open Air. Her taler jeg om den made
hvorpd kunsten direkte opfordrer/giver lov til interaktion.
Skulpturen tager afstand fra en bergringsangst, som pa en made
adskiller en oplevende fra at fa mest muligt ud af pturden. THINK

er tilsyneladende udarbejdet og udstillet ud fra en idé om, at kun
fantasien seetter graenser, nar det kommer til brug og interaktion,
og der er altsa plads til at man afpraver forskellige brugsmuligheder

uden at man mgder en lgftet pegefinglr sin nysgerrighed.
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Denne tilgang er interessant, da det er sjeeldent man ser kunst, der
rent faktisk gerne vil og ma blive brugt aktivt og kreativt. Og da Give
er en by, der, i forbindelse med konceptet Give Skulpturby, netop
viser en interesse for kuh®g kultur, er det relevant at forsgge at
inddrage kunstneriske og skulpturelle effekter i det digitale design,
for ogsa at skabe en rad trad mellem Give by, GOA og den dertil

designede digitale installation.

Jeg har nu gennemgaet en reekke teoretiskgatilge til oplevelser,
den moderne forbruger og {baserede oplevelser. Dette leder mig
videre til teorien om, hvordan man designer for oplevelser. | det
falgende afsnit vil jeg se naermere,dé&ordan man ud fra disse
tidligere gennemgaede teorier arbejdened oplevelsesdesigrog
hvordan det med fordel kan

implementeres i forskellige

sammenhaenge.

Oplevelsesdesign

Oplevelsesdesign er en praksis, der opererer pa tvaers af forskellige

0g
tvaervidenskabeligt studie. €fhanden som der er blevet gjort

brancher, som derfor ogsd ma anskues som et

opmaerksom pa de potentialerder ligger i udviklingen og

inddragelsen af oplevelseselementer i bade produkter

09
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attraktioner, har oplevelsesgkonomien haft stor indvirkning pa den
generelle markedsfgring af disse. Det Iy ogsa at der
forekommer et stigende antal af hybridforretningevirksomheder
0g ¢ attraktioner, der netop benytter en blanding af koncepter, for
at fremhseve og muligggre oplevelser, som naturligvis er
repraesentative for et brand eller en raekke veerdagy holdninger.

(Jantzen, Vetner & Bouchet, 2011: 20)

Oplevelsesdesign er altsa et begreb, der deekker over den praksis
det er, at udtaenke og konceptualisere rammerne for oplevelser i en
given kontekst. Arbejdet med oplevelsesdesign indebaerer derfor
ogsa @ bred kendskab til den moderne forbruger i et
oplevelsesorienteret samfund, samt en viden omkring design og
formgivningg herunder ogsa eestetiske og tekniske muligheder og
begraensninger i forbindelse med materialer. Der fordres ligeledes
et indblik i komnunikationsmaessige faktorer, der pavirker desjgn
produktions, distributions, og salgsprocesser. Herunder vil jeg kort
gennemga de fagtraditioner, der ger sig seerligt geeldende inden for

oplevelsesdesign (Jantzen, Vetner & Bouchet, 2011:22):
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haSy

Bouchet,
oplevelsesdesign inden for detailhandel og gar altsa mere i dybden

med oplevelsesdesign i forhold til gkongrag hvordan oplevelser

/Estetik: viden om virkemidler, der giver sanselig erkendel:
Adfeerdsteori: en grundleseggende videnskabelig indsigt i
menneskelige faktorer, som er forudseetninger fi
oplevelsen: fysiologi, nydelse, emotioner, kognitio
kreativitet osv.

Forbrugerteori: omhandler oplevelsens sociale dimensii
samt antropologiske forhold ved det oplevelsesorientere
forbrug.

Mentalitetshistorie: en tydeliggarelse af seerlige kulturel
vilkdr for moderne hedonisme, samt forventninger ¢
forudseetnirger, der findes hos individet.
Kommunikationsog informationsteknologi: den objektbarnt
praksis, der understgtter menneskets interaktion med de
omverden.

Management: ledelsesmaessige aspekter %
tilretteleeggelsen af oplevelsestilbud. Dette €

kendetegnede for oplevelsesgkonomien.

A0nSYRS SNJ FNI} 0623Sy £hL} SOS

2001). Bogen lsegger overvejende fokus

pa

kan @geen virksomheds indkomst. Dette kan bade daekke over det
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kompensatoriske og det oplevelsesorienterede forbrug, pa trods af
at der i bogen er fravalgt en raekke attraktioner, fx museer og

turistrejsemal.

Oplevelsesdesign er en tilgang til design af produkpeocesser,
tienester og omgivelser, som alle kan give anledning til oplevelser,
ud fra overvejelser omkring malgruppers, segmenters eller
individers gnsker, behov, erfaringer, feerdigheder og sansninger.
Som det ogsa fremgar af ovenstdaende om oplevelségdesom
tveerfagligt studie, er der altsa adskillige videnskabelige tilgange og
faglige kompetencer der skal seettes i spil, nar der designes for
oplevelser. Faelles for disse er, at der arbejdes pa at udarbejde
kulturelt relevante lgsninger, der vaegter brugplevelsen frem for
funktionaliteten. Dog mener jeg ikkeman kan adskille
brugeroplevelsen og funktionaliteten, da brugerens forudseetninger
og evner til at forstd et produkts funktioner er afggrende for,
hvorvidt brugeren kan fa en god oplevelse vedrdaeliagere med
produktet. Dette viser sig da ogsa i forbindelse meeckation,

som jeg redeggr for tidli erelteorlafsmttet L .
gg qu Elg yul Sy +SGySN 9

| flere sammenhange skriver jeg om @RS & A Iy S T.2 NJ 2 LJX
Formuleringen betyderat man ikke kan designe en oplevelse:rma
kan skabe rammer og betingelser for oplevelser, men hvorvidt et

design, et produkt eller en attraktion er oplevelsesveerdigt, er i
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sidste instans op til brugerne. Dette haenger sammen med hvilke overordnede rammer jeg arbejder indenfor, da dette speciale
oplevelsesbegrebet, som jeg har gennemgaet tidligere, og det netop drepr sig om at designe et enkelt produkt til eventen. Jeg vil
faktum at oplevelser netop er personlige og derfor kun udfolder sig  kun kort gennemga event og eventdesign, da mit hovedfokus er at
og tillaegges veerdi og betydning i det enkelte individs inflogsa undersgge brugeroplevelseng hvordan dennéan forbedres vha.
selvom der opleves i feellesskab med andre. Gennem et digitalt design.

oplevelsesdesign kan man altsd skabe rammer/tematisere

koncepter for sansebasede pavirkninger og erfaringer, som

mennesker far i interaktion med et givent design. (Jantzen, Vetner & Events

Bouchet, 2011) P A an . - .
Events hgrerunder QU KS 3INBHKBaRNYy OIbWNIXIABY Z HJ

| forbindelse med specialet skal jeg udteenke et koncept for et Eventkonceptet har mange former, og det smutter mellem fingrene,
digitalt oplevelsesdesign. Jeg skal sdledes gare mig overvejelser nar man prgver at holde det fast. Eventen og eventomradet har
omkring, hvordan jeg kan udtaenke rammerne for et design, der er mange dimensioner, og disse kan ikke forstas eller iagttages fra én
relevant for GOAs malgruppe og som kan medvirke til at gge vinkel alene. De kan studeres fre&kamomiske, organisatoriske,
festivalens samlede oplevelsespotentiale. For at designe for sociologiske, aestetiske/kunstneriske og kommunikationsteoretiske
oplevelser, ma jeg inddrage teorien om oplevelsesbegrebet, vinkler, ligesom de ogsa kan studeres ud fra en strukproces, og
oplevelsesperspekter(Lund, mfl.,, 2005) og typer(Tiger, 1992), produkttilgang. (Nielsen, 2008:19) Ligesom med oplevelsesdesign,
som jeg altsa har gennemgaet i starten af teoriafsnittet. bevaeger man sig ogsd herdan for et tveervidenskabeligt og

. _ _ o o _ fagligt studie i arbejdet med events.
Ovenstaende har givet et indblikhvad det vil sige at designe for

oplevelser. | det fglgende vil jeg se naermere pa events og hvordan ¢ g ¢ § yiyY +y 200dNNByOS i 3
man definerer eventdesign. Give Open Air er en event, der  circumstancesay 2 i S 4 2 NIi K & (GRtQ COINIRIS y O S @ ¢
inddrager flere typer oplevelser og oplevelsespotentialer, sa med

inddragelsen af teori omkring events, er det altsa for at undersgge
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Ligesom med oplevelser, ser individer og grupper forskelligt pa i baggrunden og der fokuseres i hgjere grad pa eventen og
events, idet vi alle faler og mener ud fra vores egne anledningen hvori den holdes. Gennem interaktion imellem
referencerammer. Dog adskiller eventen sig fra oplevelsergeia eventdeltagerne er det muligt at aktualisere eller forny
bl.a. kendetegnes vedt den er planlagt og derfor er unik og speciel  grundlaeggende kollektive veerdier og erindringetette sker under
i den tidsramme hvori den udspiller sig. En event kan altsa ikke kollektiv, emotionel modtaglighed gennem ritualets form. (Nielsen,
opstd uventet pd samme made som en oplevelse, hvilket ger 2008: 47)Jeg vil komme neermere ind pd sammenhaengen mellem
eventen til en ikkenverdagsbegivenhed. events og ritualer senere i afsnittet.

toy 808yG &N) 8y &yl 8fGAlRSyF Det er umuligt at kopiere en event, da denne kun kan forekomme

én gang. Dog er det muligt at genbruge/kopiere tem
begivenhed, der er planlagt og gennemtfandividuelt med henblik pa gang g g g g P =

overvaerelse ogleller deltagelse af en malgruppe og med det for koncepter fra fx en festival, men her vil aspekter som opseetning,

ved hjeelp af symbolske udtryk og handlinger og under kollektiv brt program, deltageresv.betyde, at eventen vil adskille sig fra andre

at bibringe denne malgruppe en malrettet oplevelse af ny inds A3y S Yy RS S@S )/lj az StfSNJ GARtAISNE
bekraeftelse og transform i A @liglsed, 2008:33) selvom endagsusikfestivalen Grgn Koncert afholdesrélegange
arligt, hvert ar, vil denne aldrig veere den samme event. Her vil
forventning, humar, attitude og opfarsel blandt geester og deltagere
En event harpr. definition, en begyndelse og en slutning. Her er  altid veere ny eller anderledes, hvilket igen ger den pageeldende
altsa tale om midlertidige begivenheder, uanset om eventen er event unik og enkeltstdende. Det samme geelder de=inogsa for
planlagt eller ej. Planlagte events, eller special events, som jeg vil GOA, selvom festivalen er en &rligt tilbagevendende begivenhed.
behandle i det falgende, er pa forhand forberedte og dermed delt  Netop denne unikhed er med til at gere planlagte events til noget
op i programmer og skemaer, ligesom der ogsd udfgres an NI AJGE RI RS NBLINHaSyaSNBNI Ydz A3
markedsfgring, i starre eller mindre grad, for disse, i tiden for de oplevelser. Planlagte events kan for en tid bmyeller sendre
afholdes. (Getz, 2007: Z0)Events er en integrerende 0g  steder og locations, hvilket betyder, at sd lzenge eventen star pé,

transformerende interaktionsform, hvor dagliglivet for en tid seettes  har deltagerne en helt ny oplevelse af det pageeldende sted. Hvis
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der er tale om lokale events, hvor deltagerne ligeledes er fra samme
lokalomrade, vil dette naturligvis haveigtige falger for det
pageeldende lokalsamfund agomrade. Kulturen og mentaliteten
varierer alt efter hvor man placerer sig rent geografisk. Det betyder
at den location, eller pladsen/omradet, hvor eventen afholdes, samt
det givne omrades kulturliv, hastor indflydelse pa eventen. For at
forsta en event, ma man derfor se den i forhold til andre lignende
events, som afholdes i omraddnvor kulturlivet eller mentaliteten

er anderledes. Dette kan ogsa give et billede af, hvordan events
planlaegges, styremg opleves forskelligt alt efter de lokale og
kulturelle settings hvori den holdes. En event kan dog ogsa have
indflydelse pa lokalomrader, samfund og kulturliv: her er der fx tale
om sakaldte megavents, som er sjeldne og derfor kan skabe
opmeaerksomhed g mediebevagenhed, som et omrade maske aldrig
KN 2L) S@Si
speciale seerligt til danske byer og samfund, eftersom GOA tager sit
udgangspunkt i en mindre dansk by. Megeents kan pavirke lande,
nationer og sagar hele verden. Et eksempel pad en sadan er
Kronprins Frederik og Kronprinsesse Marys bryllup i 2004, som blev
fulgt live af godt og vel 376 millioner-seere verden over en
seerstorm delt ud over flere events, som afholdtes i tiden op til

hovedbegienheden, vielsen, som blev fulgt af 180 millioner tv
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seeré’. Ogsd Det Europeeiske Melodi Grand Prix, som afholdtes i
Danmark i 2001, blev dengang set af 120 millioner seere i Europa,
Canada og Japapherunder var i alt 75.000 fysisk til stede ved hhv.
de to generalprgver og selve begivenheden, som blev sendt live
(Have, 2004: 62). Kronprinsebrylluppet og Melodi Grand Prix er
eksempler pd megavents, der ikke bare har indflydelse pa
omradet/landet hvori de afholdes, men ogsa pa hvordan andre
lande teenker g tror om fx Danmark og danskerne.
Kronprinsebrylluppet og Melodi Grand Prix er eksempler pa positive
SPSydiazr RSNIRSNF2NI1+FYy YSROAN]S
positive mader.

En event, uanset stgrrelsen, kan ofte sidestilles med det at fejre

noget. Lande og samfund har brug for disse fejringer, da de

enererer stolthed ag tilhgrsforhold ogfalelser, som bl.a. bygger

F DAY b, inétlis@ Jeg i detteNJA ;ng NJ Q2 YNARSND

pa de lokales deltagelse i planleegningen og udfarelsen af eventen,

0g
markedsfaring, der er grundleeggende for eventen. (Getz, 2007)

samt de muligheder for frivilligt arbejde, investeringer

Eventen som fejring, kan ogsa ses som et ritual, idet den kan

markere en overgang eller en seerlig begivenhed.

Yhitp://www.bt.dk/royale/376-millioner-tv-seeresagdeja-til-frederik-og-
mary (22/3 2012)
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A Akten eller offerriten:

G{LISOAlLf S@Syida INBY ¢KI G -rodirey

occasions which have leisure, cultural, personal or organizati

objectives set apart from normal activity

to enlighten, celetate, entertain or challenge the experience of

of daily life, whose purpos
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Denne eventtype er den me
almindelige i forbindelse med kultur og fritid. Den omfatt

events, som gives til et eller andets hgjenenst; et skuespil,

ANE dzL) 2 TShdniS&Ralty 2008.:4)

en koncert, en kamp, feellesspisning osv. Den kan ¢
indeholde fejringer og ofringer til fordel for en fremtidi
indsats ¢ fx den smadrede champagneflaske mod skibi

skrog ved en stabelaflgbning. Den rummer festlighed og

Det ovenstaende er et generelt perspektiv pa special event

begrebet, og det omandler derfor alle t

fremtidsbekreeftende. Eventen er en positiv rite, som

yper af planlagte events og

preeget af et performativt eller handlingsmeaessigt forlgb.

de forskellige typer af mennesker involveret i events. For yderligere

at indsnaevre begrebet vil jeg i det falgende se p& eventen som en A Verdszttelsen eller

rite ¢ en tilgang som Jens Nielsen (
underdrege en reekke Kkaraktertraek

overensstemmelse med riten:

Nielsen, 2008) bruger for at

ved eventen, som er i

den kommemorative rite: Deni
eventtype er koncentreret om at fejre et feellesskab m

redder i fortiden. Det kunne fx veere jubileearationale

fejringer, religigse hgijtider osv. Disse events rumn

A Akten eller offerriten: Denne eventtype er den me
almindelige i forbindelse med kultur og fritid. De
omfatter events, som gives til et eller andets hgje
gunst; et skuespil, en koncert, en kamp, feellesspisni
osv. Den kan ogsa indeholde fejringer og ofringer
fordel for en fremtidig indsatsq¢ fx den smadrede
champagneflaske mod skibets skrog ved
stabelaflabning. Den rummer festlighed og
fremtidsbekraeftende. Eventen er en positiv rite, som ¢

praeget af et performativt eller handlingsmeessigt forlg

hajtidelighed og er integrerende. Denne event er ogsa
positiv rite, som dog fglger et mere fastlagt skema, o¢

kaldet et script.

Overgangen eller overgangsriten: Denne eventtype knyi
sig til forvandling og transformatiorg fx konfirmation,
frimurerritualer, dab osv. Den rummer prgvelser og angst
RSG +d Q12YYS dzR LW RSy |
intens og transformativ og rummer steerk motivation 1
bade kamp og flugt. Evermieer en negativ rite, der har e

hgjt element af fastlagt script.
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A Afskeden eller katastroferiten: Denne eventtyg teoretisk grundlag for at bestemmavilken type event jeg arbejder
indeholder falelsesmaessig tyngde og udspiller sig oft med, samt med hvilket formal der kan udvikles et oplevelsesdesign
omkring afsked, afslutning, naturkatastrofer og dgd. D til denne event. | det falgende vil jeg se neermere pa eventdesign og
bekreefter ~feellesskabet og den falelsesmaessige dermed unarsgge hvordan man planleegger og udfgrer events,

identifikation i kollektivet. Den er en mellemting meller samt hvilke redskaber man kan benytte til at foretage evalueringer

negative og positive riter, da den bade indeholder af, hvorvidt eventen opfylder en de opstillede malsaetninger eller e;.

afsavns og et fejringselement. Den kan have ¢ . . . o
g ring Dette skal jeg brugeidet jeg netop skal se neermere pa hhv.

scriptbaseret eller et handlingsbaseret forlgh en o ]
_ _ arranggrenes og brugernes tanker og forestillinger omkring GOA,
begravelse er fx et smibaseret forlgb, hvorimod store

. . . og hvorvidt eventen lever op til disse.
filantropevents er af sidstneevnte slags. (Nielse 9 P

2008:62)

Eventdesign

De fire eventtyper kan ofte overlappe hinanden, men jeg vil . . . L R N
_ ) . 5S E€NBIESNEZXZ RSN Anf RSNJ F2NJ SOHSYUF
overvejende arbejde meedkten eller offerritensom repraesenterer
o _ N . generel tilgang til design og hvad det vil sige at designe noget.
den mest almindégie eventtype inden for kultur og fritid, som altsa
_ _ . . Derfor vil falgade afsnit ogsa i mange tilfeelde kunne ses i forhold
er relevant i forbindelse med GOA. Inden for eventomradet arbejder
. til oplevelsesdesign, hvilket betydeat jeg kan betragte dette afsnit
man med events i enten snaever, bredere eller bredeste forstand
) _ . . . _ som supplerende dertil. Da jeg ikke skal designe en hel event, men
(Nielsen, 2008). | dette speciale vil jeg se pa eventomradet i snaever
. _ kun dele afftil denne, vil jeg her ga mere i dybden med hvoydan
forstand. Her er der netop fokus pa bevidst planlagte events, der er
N . man arbejder videnskabeligt med eventdesign, for at opna et gnsket
rettet mod en specifik malgruppe, og som fordrer denne
resultat. Dette giver et indblik hvordan man med udgangspunkt i
malgruppes tilstedeveerelse (Nielsen, 2008:86).
empiriske forundersggelser af og méddn intenderede malgruppe,

| ovenstdende har jeg redegjort for dele af eventbegrebet, som er kan opnd fernsevnte resultater. Jeg udelader altsd béviben

relevante i forhold tIOF &Sy QDA @S hLISy | A NIpiaktiskSdelbfSesignargeiidtd YA 3 S
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For at give en forstaelse for hvad designagy hvad det bruges til i
en eventproces, vil jeg herunder inddrage en raekke punkter, som

Graham Berridge bruger netop til dette formal:

A The act of working out the form for something

A Plan: make or work out a plan for; devise

A Design something for a specific role or purpose or effect
A An arrangemenscheme

A Blueprint: something
something else

intended as a guide for makil

A Create the design for; create or execute in an artistic or hig
skilled manner

A A decorative or artistic work
A Make a design of; plan out in systematic, ofgafic form

A Purpose: aranticipated outcome that is intended or guide
your planned actions

A Answering immediate needs
A Create designs
A Conceive or fashion in the mind; invent

A A preliminary sketch indicating the plan for somethir
(Berridge, 2007:84)

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?

Speciale 2012

Ovenstdende kan brugesom guidelines, sa man i sit design ikke
mister fokus pahvad designet helt generelt skal kunne bidrage med
til eventens udformning. Design kan betragtes som forpmewori et
seerligt indhold skal fyldefor at opna et gnsket resultat. Der skal
altid veee et formal med designetog der skal designes fmogen

eller noget Der er altsd tale om det redskab og den proces, der
hjeelper arranggrerne med at udvikle og udarbejde eventens
koncept og rammerne for oplevelse. (Berridge, 2007)Event design
handler om & veelge, udforme og tilretteleegge de elementer i
eventen, som er de sanseligt stemmende, forfarende og lgftende.
Som disciplin forsgger event design som disciplin forsgger at opstille
koncepter og modeller for,

hvad oplevelse, oplgftelse og

transformationer. (Nielsen, 2008:290)

Med udgangspunkt i Berridge, skriver Jens Nielsen, at der stilles tre

krav til et godt design:

A Designet skal have et tematikus

A Designet skal have forholdt sig til anvendelse af event
rum

A Designet skal omfatte of reflektere eventens bevaegelse
flow(Nielsen, 2008:290)
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Hertil fgjer Jens Nielsen et fjerde krav, som lyder:
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Analysen af en events design bgr baseres pa interagerende
mennesker, relabner, regler, objekter, fysiske omgivelser og de
fysiske beveegelser. En event kan altsa farst og fremmest evalueres
ud fra den virkelighed hvori den foregar, og med udgangspunkt i de
mennesker der deltager i den. Graham Berridge refererer i den
sammenhaendil én af sociologiens tre store skoler, den symbolske

interaktionisme.

Den symbolske interaktionisme er en handlingsteori, der tager
udgangspunkt i den tanke, at betydningen af sociale kendsgerninger,
situationer og forhold erkendes gennem en symbolskmidlet
proces, som bestar at interaktion og kommunikation.(Nielsen, 2008)
Med denne reference angives der saledes tre forudsaetninger, som

er grundlaeggende for analysen af events:

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?

Speciale 2012

A Den sociale virkelighed, som den sanses, kendes og forsté
en social konstruktion. Interagerende individer producerer

afgreenser deres egen definition af situationen

Mennesker antages at veere i stand til at indga i bevi
selvreflekterende dfeerd. Derved er de i stand til at skabe ¢

kontrollere egen og andres adfeerd

Idet mennesker indtager egne standpunkter og tilpasser d

til andres adfeerd, interagerer de med hinande

Interaktionen ses som en kontinuerlig, forhandler «
uforudsigelig proes. Den er symbolsk, fordi den involver
manipulation af symboler, ord meninger og sprog (Berrid

2007) i (Nielsen, 2008:290)

En event opleves ud fra en forstaelse af dens samtid ogekshtOg
eftersom en events design, som allerede naevnt, ma veaere rettet

mod et bestemt formal eller segment/malgruppe, ma dette altsa

0ogsd geeldey AN RSaA3aySad ailt S@IfdSNBaod
S1aradSyasdol @Ss wnnnos Fysst @SN / K
Ky aSt@ {lFtRSNI QSy S@Syia 5b! Qv 5
RS FIL1G2NBNE RSNJ GAf &l YYSY dzZRIDANJ S

bestar ifglge Have af ni byggesten, eller kvaliteter, som hver iszer er
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med til at give en event seerlig karakter. Vedadgjore hvorvidt
eventen i hgjere eller mindre grad besidder hvert af fglgende

punkter, kan man saledes bestemme en events identitet:

1. Eventen skal veere unik

2. Eventen skal veere historisk

3. Eventen skal veere uforudsigelig

4. Eventen skal veere forudsigelig

5. Eventen skbhave stjernekvalitet

6. Eventen skal involvere publikum

7. Eventen skal veere historieforteellende
8. Eventen skal veere medievenlig

9. Eventen skal veere identitetsskabende (Have, 2004:42)

Jeg refererer til eventens DNA, og dermed de ni ovenstdende
punkter, da jeg meneden kan fungere som analysenedade far

og efter en event er afholdt. Ved at se neermere pa de ni punkter, er
det da ogsa tydeligtat disse overvejende tager udgangspunkt i
eventens deltagere og disses forstaelse af degraet leder igen
tilbage til den symbolske interaktionisme, divkommunikation og
interaktion er afggrende forhvorvidt en event kan evalueres som

succesfuld blandt de deltagende.

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?

Speciale 2012

Opsummering

| forbindelse med denne case ma jeg se pa event design ud fra et
videnskabeligt grundlag. GOA mangler netop dette grundaiggeg
mener, at en veesentlig del af designprocessen ma vaeradirage

de intenderede brugeréor at fa et indblik ihvad de egentlig mener

om festivalen, og hvordan den eventuelt kan forbedres. Jeg har
derfor vinklet min beskrivelse af eventdesjgsa den er i
overensstemmelse med de dele af teorj¢eg rent faktisk kommer

til at beskeeftige mig med i specialet. Som det fremdj§ger mit
fokus pa at udtaenke et digitalt design til GOA, hvilket betyatejeg
leegger starstedelen af mit fokus pa opleeddesignet. Den
udvalgte teori omkring eventdesign skal ses som en grundlseggende
forstaelse afhvordan, hvad, hvorfor og til hvem der helt overordnet
skal designes. Med teori om oplevelser, events, og oplevetsps
eventdesign har jeg bade overordnedey anere dybdegaende
indblik i relevante teorier, der skal hjaelpe mig til at forsta GOA som
event, samt hvordareg kan arbejde videre med casered henblik

pa at udarbejde en samlet forstaelse af GOAs veerdier og et digitalt

oplevelsesdesign, som er overetggsamelse med disse.
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ANALYSEFDRSTE DEL

| det folgende vil jeg analysere empirien som er indsamlet i
forbindelse med interviewet med arranggrerne af GOA (Bilag 1),

spgrgeskemaundersggelsen (Bilag 2) og (Bilag 4). Jeg vil analysere

empirien enkeltvist,for afslutningsvis at kunne samle den i en
komparativ analyse, hvor jeg vil se arranggrernes holdninger og
meninger om GOA i forhold til brugernes tanker og oplevelser i
forbindelse med festivalen. Formalet med denne del af analysen er
at finde frem til et grundlag, hvorudfra jeg kan besvare

problemformuleringens ene underspgrgsmal, som lyder:

Foto 20: Smokies view over publikum

Hvad mener brugerne om GOA og hvordan stemmer dette
overens med det koncept ode veerdier, som festivalen indtil

nu har bygget pa? (Se problemfelt) redegare for forskelle og ligheder mellem hhv. arranggrernes og

brugernes opfattelse af GOA. Dokumentet vil ligeledes indeholde en

reekke empirisk begrundede forslag tivordan der kan arbejdes pa
Jeg vil ligeledes bruge analysen som et led i den samlede proces at udarbejde et digitalt koncept for GOA, som bade er baseret pa
mod udviklingen af et digitalt oplevelsesdesign. brugernes opfattelser og gnskeg pa arrangegrernes umiddelbare

mal med GOA. Dette er en vigtig del af den samlede proces, som

Pa baggrund af analysen vil jeg udarbejde etutoent, som skal

o ogsa skal indeholde Igbende evaluering kommunikation med
preesenteres for GOAs arrangg og bestyrelse. Heri vil jeg

rekvirenten. Jeg giver arranggrerne adgang til empiriske data, som
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kan give dem et overblik over detle selv siger og det som konsekvenserne af den manglende kommunikation, bade internt og
geesterne, ifalge empirien, oplever. Det er viden og resultater, som eksternt.

arrangarerne bar have adgangftir at forsta formalet med maden

hvorpa jeg behandler GOA som casg dermed ogsa det feerdige
koncept for det digitale oplevelsesdesign. Arranggrerne kan
ligeledes bruge resultaterne senere hen, uanset om de veelger at
arbejde videre med selve det oplevelsesdasigsom jeg skal

udtaenke til festivalen.

Det samlede dokument til arranggrerne kan laeses i forleengelse af

denne analyse, men vil ikke indgd i selve specialet. Det vil blive

udarbejdet med seerligt henblik pd modtagerne, som i dette tilfeelde

er GOAs bestyrst. Dokumentet vil blive fremvist til eksamen.

ANALYSE AF INTERVIEW MED HENRIK HENRIKSEN OG JCTF—=
JUHL

Selvom jeg i casebeskrivelsen fremhagwarder ikke foreligger en
reekke klargjorte vaerdier og mal for GOA, papeger jeg,@jsdisse

ma eksistere. Dddger implicit i madephvorpad HH og JJ taler om
GOA, men er ikketale-satte for brugerne og heller ikke mellem

arranggrerne selvDette har givet anledning til at undersgge
Foto 21: Arranggrerne af GOA: Henrik Henriksen (tv) og John Juhl(t
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¢ WWY )KZ 2FYSy Dh! SNJ AaNBiGa S¢ preemisser. De unge er velkomne pa GOA og HH og JJ udtrykker et
med gal og anderledes musik. Vi vil jo gerne veere anderledes sé gnske om at leere de unge seette pris pa eeldre musik Bilag 1: I. 41).
synes vi ogsa musikken skal veaere. S& kan vi ogsa godt lide at G Dog geres der ikke en seerlig indsats for at fremhaeve og realisere
afRIYy SG 4GSR K@2NJ YLy 11y YDR dette. Det kan derfor diskuteresivorvidt der er tale om egentlige

. _ _ mal og veerdier, eller om udsagnet i hgjere grad handler om at
Det er gennemgaende for interviewet, at arranggrerne laegger stort

fokus pa I U Dh! SN Sy FSauAdl-ftog ¥2NJ

o 3 ) o i en specn‘lk alders ruppe frem for at usere ga et bredt publikum.

KFEdSTSaadAdrtér a2y KIN 2@SNIF IS u )? aLszylu T2 NJ
Der bookes enkelte kunstnere med henbllk pa at fa fat i publikum

retfaerdlg?z[e at deé Iaegges saerllg v g}t pa at bodd(mstneretll

borgerne i lokalomradet efter Give Anleegsfest, som sidst blev ) ) .
under 25¢ herunder A Friend in Londbh som ogsé spillede péa

. _ _ ) GOA i 201, og Joey Mog. Ved at booke disseunstneremener HH
GOA ogsa at skabe et kulturelt tilbud til byens borgere. (Bilag 1: I. 11) _ _ _ _
og JJat de sikrer at det yngre publikum fortsat vil deltage i

afholdt i 2004.1 forleengelse heraf var det oprindelige formal med

For HH og JJ er det vigtigtt musikprogrammet beerer et retro festivalen (Bilag 1: I. 44). Med denne udtalelse viser arranggrerne
nostalgisk preeg med udgangspunkt i gamle, klassiske rodklfea at de ikke gnsker at veere en festival, der tager hensyn til alle
MPT N QSNYS 6. At 3 MY OHO® aldersgrupper i forhold til eventuelle musikpraeferencer. Netop

. . tankerne omkring festivalens musikalske ramme ggr, at der ma
Det understreges af dette og sidste ars musikprogrammer, hvor hhv.
_ . seettes spgrgsmalstegn vettvorvidt GOA er, og kan, vaere en
Smokié® og Dr. HooK stod sverst pa plakaterne. Det strider dog
. . festival for alle. Reelt set ggres der ikke en synlig indsats for at
imod udsagnet omat GOA er for alle, da musikvalget her er rettet
kommunikere ud til brugerne, at der er tale om en festjabvor
mod en eeldre generatiodH og JJ understregext de gerne serat
. . musikken overvejende skal veere retro og nostalgisk, ligesom der pa
de unge under 25 ar besgger festivalen, men som det fremgar, skal
. . selve festivalen heller ikke ggres opmaerksom pé @nsket om at leere
det altsa forega pa arranggrernes og det eldres publikums
den yngre generation at seette pris pa denne type musik. | fdrtib

Yhttp://en.wikipedia.org/wiki/Smokie _(bandj17/4 2012)
Bhttp://da.wikipedia.org/wiki/Dr._Hook_and_the Medicine_Shqh7/4 “http://www.afriendinlondon.com/media.htm(17/4 2012)
2012) Phtp://www.joeymoe.dk/ (17/4 2012)
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at fremhzeve nogle vaerdier for GOA kan ovenstaende blive en stor
udfordring i forhold til at arbejde ud fra et samlet tema, da disse

veerdier ikke efterleves i praksis.

Maden hvorpa der redeggres for festivalens rammer og temaer er
usikker. Der skeks ikke mellem GOAs nuveerende status og
hvordan festivalen skal se ud i fremtideweerdier og mal blandes i
mange tilfaelde sammen.

&€ WWY

I @33S>s NBGONR YdzaiAl 23 YI a

HH:Det er sgu sveert saddan lige at saette ord pa ellers. Men jeg €
enig med John. Og sa satser vi jo ogsa pa at lave noget der
anderledesat vi kan blive landskendte pa& det. Det kunne i hvert f
@nNB &dzZLISNFSRa)PE 6. Af I mY fd ywm

Som udgangspunkt var formalet med GOA at skabe et kulturelt
tilbud for givensere og borgere i lokalomradet. GOA eeesnt der
samler folk fra Give og opland en gang om aret, hvilket @teden
bidrager til kulturlivet i omradet. Memvad bidrager GOA egentlig
med? Ifglge HH og JJ er GOA et kulturelt tilbud, der, udover
musikken, fungerer som hyggeligt samlingssted3ates borgere og
andre interesserede. | forlaengelse heraf vil jeg ogsa henvise til de

mindre arrangementer, som GOAs bestyrelse afholder i lgbet af aret

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?
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(Bilag 1: I. 74). Disse arrangementer er medvirkende til at bakke op
om kulturlivet i Give by, og dissdilknytning tii GOA ma da ogsa

anses som positive i forhold til at skabe kendskab til GOA.

¢ WWY DfmansiegeNaf B forskellige foreninger i Give. De sgrg
for, at vi har et budget hvert &r, og sé betaler vi jo overskuddet dire
tilbage til dem eller andre foreninger i Give, som har brug for lidt hje
Det er vi rigtig stolte afat vi kan veeremed til, og vi vil da ogsaeyne

have endnu flere sponsorér,2 Y A11S oF NB SN ¥N

E1 1Y 5SG 1dzyyS A K@GSNI TFlLIfR @n

ville bare give et keempe boost, hvis folk fra Kebenhavn og Arhu
s&dan fik gjnene op for Give(...)JJ: Pengene skal jo komme et ste
Hvis vi kan fa 1500 flere mennesker ind, fordi de gerne vil komm
F'YRNBE 06&@SNJ an SN RABLY adzZISND ddd(

De ser gerngat der kommer endnu flere deltagere udefcagerne

fra starre byer sdsom Arhus, Aalborg og Kgbenhavn mifl. | forhold til
at ggre GOA til etldturelt arrangement for givensere og borgere i
omradet, s& m& man atter haefte sig ved gnsket om at fa fat i
deltagere, som ikke er knyttet til lokalomradet. Farst og fremmest
er GOA markedsfart som en lokal festival, som er et kulturelt tiloud
for borgerei Give og omegn. Festivalen er i lgbet af arene blevet

etableret som en tradition, der er med til at opbygge og styrke
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feellesskabet i omradet i kraft af den intime og familizere stemning,
som GOA er kendt for. Hvis arranggrerne laegger opttidler skal
flere gaester ind, som ikke har relation til Give eller Gives borgere, sa
kan det have stor betydning for festivalens fremtidige status som
tradition og samlingssted. Konsekvensen kan blive at de nuvaerende
brugere ikke leengere faler en personlig tilknytnifigiestivalen og

dermed veelger denne fra.

EWWY 60dd0 A @SR RS dzy 3 8e indlén e
tager til festivalg og det er jo pengesom vi ikke tjener sa. De kommt
farst dryssende hen pa afteneog der er mange af dem jo allered
godt visne (...). Vi vedt folk over 25 gerne kommer tidligt herned ¢
sa betaler de deres gl og mabtarerne. De stgtter det vi laver, S& vi®

23an 3ISNYS 3IAAPS RSY y23SiG A3ISydé

HH og JJ opleveat det er gaesterne over 25 ar, der bruger flest
penge i barerne og ved madboderne. Det er ogsa de aldre gaester,

der, udover sponsorerne, veelger at kgbe -Wilketter. Her

fremhaever de ogsa at deres beslutning angaende

musikprogrammet skyldes et gnske om ailde fast i den eeldre
malgruppe for ikke at miste betalende kunder. Det rejser
spagrgsmalet om, hvorvidt GOA rent faktisk arrangeres ud fra et

DA&a1S 2Y 4 &idzZtS

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?

5. At 3

Speciale 2012

arranggrerne her handler ud fra et gkonomisk perspektiv. GOA har
siden starten i 2005 overvejende spillet myskm er rettet mod

det eeldre publikum, og det arligt stigende antal af geester og hvert
ars gkonomiske overskud har sdledesegiarranggrerne den
oplevelse, at det de gar det virker. GOA er baseret p& arrangarernes
erfaringer og deres umiddelbare viden om, hvordan de kan fa flest
mulige penge ud af festivalen. Deres erfaring forteeller dem, at der
fortsat skal satses pa det eeldnpublikum i forhold til at fa
gkonomisk overskud. Her skal det understregasoverskuddet gar

til de foreninger, der i fgrste omgang sponsorerer GOA. Her er tale
om en nonprofit organisation, hvis gnske om gkonomisk vaekst er
lig med et gnske om at ggr@OA stgrre og at kunne yde mere

gkonomisk statte til lokalsamfundet.
MY f® nodv

EWWY 5SSy 6FSadAdrtSyoSNI 22 | NN
sa jeg kan ikke séavordan det bliver mere lokalt. Vi har jo ogsa, |
selve festiglen, nogle lokale forretningersom har stande med
konkurrencer og sadan. For eksempel vinhandleren, han har en lille

hvor folk kan komme og smage og kgbe lidt hvis de vil.

85.HH:h3 @A KIFNJ RI 23an Sy o62R
styretaf GBS . 2NESNF2NBYyAy3AZ an GA
1.84-85)

@il el ym TN QSNky2adF t 3A A
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Give Open Air er ikke en event, hvor der ggres noget seerligt for at Opsummering

involvere brugerne aktivt i planlaegningen og udfarslen. De kan

12y1 dINNBNB OSSR S0 ¢ INAjEE@neRSt DOE YSR ayYn _ _ ) _
med HH og JJ for at finde frem til de umiddelbare mal og veerdier for

| det ovenstdende har jeg ?ennemgéet 0g analyseret interviewet
S3Subz

vinde preemier ved en af de andre foreningsboder, men de har ikke ) o _ _ _
. GOA, som ligger implicit i dele af interviewdeg har ligeledes
stgrre indvirkning pa festivalens forlgb. Dette er seerligt
. undersggt hvad de rent faktisk siger om G4 om der er
bemaerkelsesveerdigt i forhold til ovenstaende citat, hvor JJ netop
eventuelle uoverensstemmelser i dette. Ved at analysere
siger, at festivalen er arrangeret og udfgrt af klle. Her refereer de
interviewet ud fra en kritisk vinkel har jeg fundet frem til en raekke
maske nzermere til de 25 personer i bestyrelsen, som allesammen
argumenter, som kan medvirke til at besvare og unggde det
bor i Give. Detat de ikke har overvejet at ggre GOA mere interaktiv .
forste underspgrgsmal i problemformuleringen. | det fglgende vil
og rent faktisk involverer brugerne i planlsegningen og udfarslen
jeg ganske kort opsummere de veerdier HH og JJ udtrykker i
kan veere et udtryk for det, som fimgheeves tidligere i analysen, .
interviewet. Jeg fremhaever samtlige veerdier og mal, pa trods af at
nemlig at de oplever at brugerne er tilfredseg at GOA derfor .
disse kan modsige hinanden. Nedenstaende er repraesentiaiiv
fungerer udmeerkgtsom den er nu (Bilag 1: |. 28). Dette kan . .
. det, som HH og JJ udtrykker i interviewet og dermed deres tanker
veere et resultat af den manglende kommunikation, bade internt i

_ . omkring GOA:
bestyrelsen, og eksternt, ud til bgerne. Safremt denne analyse
viser, at der er en uoverensstemmelse mellem det arrangarerne f  Give Open Air er en lokal festivallbyfest, der skal fung
mener om GOA og det, som brugerne oplever, sa vil det veere som hyggeligt samlingssted for givensere i alle aldre.
ngdvendigt at gere arranggrerne  opmeerksomme  pa 1 GOA er en anderledes festival, der tiloyder geesterne no
konsekvenserne af den manglende kommunikation. Det gardet andet endandre musikfestivaler. Herunder et helt specie

- musikprogram.
tidligere naevnte dokument, som praesenteres ved eksamen.

1 De spiller dansktop, retro og nostalgisk musik, hvert ar n
F2lda LW SG 1SYRG K2OSRYl ¢
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1 55 DHF&a1SNI G £€tnNBé¢ RS dz
geldre musik @m den &eldre generation ggr.

1 GOA er et lokalt og kulturelt tiltag for Gives borgere.

1 GOA skal veere kendt i hele Danmark. Geesterne ma g
komme fra hele landet.

1 GOA er en noprofit festival. Overskuddet gar ti
foreninger i Give og omegn.

1 GOA skal veerenelinu stgrreg pladsen kan dog ikke gare
stgrre, men de vil gerne na et besggstal pa 4000 gees
(Bilag 1)

cC2i2 uuY [ADBaTINB
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ANALYSE AF SPORGESKEMAUNDERSWJGELSE

| denne del af analysen vil jeg redegare for malgruppens oplevelse
af GOA ud fra de resultater spgrgeskemaundestssmmn har
genereret. Resultatet er i fgrste omgang brugt til at sammensaette
en fokusgruppe til workshoppen, men vil ogsa blive brugt som
grundlag for at inddrage relevante problemstillinger i workshoppen
og senere evalueringer af det digitale oplevelsesgiesFormalet
med denne del af analysen er at generere et empirisk understattet
indblik i hvem der besgger GOAg hvordan de teenker orsamt
oplever festivalen. Disse data vil senere indgad i den komparative

analyse.

Jeg vil ikke inddrage samtlige spargsimg svar fra spgrgeskemaet
her, men derimod fokusere pa elementer af undersggelsem er
seerligt relevante og interessante for casen. En oversigt over

samtlige spgrgsmal og besvarelser kan ses i Bilag 2.

Jeg gor lgbende opmeerksom pa fejlkilder og distart disse i

forbindelse med de fremhaevede data. Da
spgrgeskemaundersggelsen og workshoppen begge er udfgrt med
GOAs malgruppe for gje, skal analyserne af disse forstas samlet

jeg veelger dog at undersgge dem hver for sig, for at skelne mellem

kvantitative og kvalitative data, da disse kan vaere pavirket af vidt
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forskellige fejlkilder, som jeg vil komme ind pa i de respektive
analyser. Resultatet af de indsamlede data fra workshoppen kan

leeses i anden del af analysen.

Spargeskemaet (Bilag 2) er udarbejdét grundlag af interviewet
med HH og JJ (Bilag 1) og de problemstillinger fremhaeves ifm.
GOA i casebeskrivelsen og problemfeltet. Da HH og JJaigeOA

er for alle, gjorde jeg sdledes spgrgeskemaet tilgeengeligt for alle.
Dette blev lagt ud og deftd Facebook, videresendt og distribueret
viaemails A DAGS ! gAaxX DAGS ! gAaQ KaS)
GOAs hjemmeside. Malet var at na ud til s& mange som nquligh
eneste forudseetning for at besvare spgrgeskemaet var, at
respondenterne havde deget i GOA minimum én gang. Der blev
udloddet fem billetter til Give Open Air 2012, og alle der deltog i
undersggelsen havde mulighed for at vinde en af disse billetter. Det
resulterede jat 271 respondenter (Bilag 2) udfyldte spgrgeskemaet
inden for frsten pa to uger. Jeg valgte at seette denne
tidsbegreensning pa, da resultatet skulle bruges til workshoppg

altsa veere klar inden da.
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154 kvinder og 117 meend har bidraget Figur 1

undersggelsen. 36% af besvarelserne er udfgrt  “*
Y04 (0%) 010 & (O%)
personer under 25 ar, mens de resterende 63% er o $0-70 B 2%! |1 1115 B (3%)
$0-60 &r (9% 1520 & (3%
25 ar. 25% af samtlige besvarelser er udfert o
N

personer i aldersgruppen 225 ar. HH og JJ inddele
Yiaf INHzZLIISY A € dzy RSNJ wp

4148 & (21%)

udggar sidstnaevnte He 75% af det samlede besggst:
(Se figur 1)
3540 v (32%) /
Spgrgeskemaet viser en anden fordeling, m :

. . . 31-35 Jr {20%)
resultatet kan i dette tilfeelde ikke bruges, da der er
W08 W 3135 8 0 16-20 B W 25-25 B M 30-20 Ar W 22435 B 9 2640 e 0 415 5 W 4030 & 8 50-00 5e B 40-70 &r B 204

del fejlkilder, som ger de statistiske data omkril
malgruppens demografi upreecise. Jeg vil bl.a. se de  Figur 2
forhold til, at spgrgeskemaet eudfyldt via nettet,

Hvar er du fra?

hvilket automatisk gar det mere tilgaengeligt for de

yngre generation, som er vokset op med computer Andet {19%)
internet, og som bruger teknologien naturligt
hverdagen. Mange unge lever et aktivt liv v
Facebook, Twitter, MySpace osv viaastphones og
andre sociale medier, som forkorter responstide o
vaesentligt i forbindelse med at udgive nye blog
statusopdateringer og links, fx til spgrgeundersggels
som det handler om i dette tilfeelde.

W Give ¥ Givsbud U Gathjery W Vejle B Thyrepad B EBrande M leling = Lhus @ Andet
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/ldre generationer, som er bleventroduceret for disse nye
teknologier senti deres ungdom eller voksenliv, har ofte et helt
andet forbrugsmeanster i forhold til disse og er muligvis ikke online
sa ofte i deres fritid, som yngre brugere(Lewis & Bridger, 2000). Da
disse sociale medier konstant opdateres, er det naturlat et
sacant link til en spgrgeskemaundersggelse hurtigt mister sin
nyhedsvaerdi og derfor kan blive ignoreret pa trodsaafder linkes

til det flere gange dagligt. Man kan derfor diskutehaorvidt en
online spgrgeskemaundersggelse er det mest optimale, nar man
arbejder med sa bred en malgruppe, hvor alle ikke har samme
forudsaetninger for at kunne medvirke i undersggelsen. Her kunne
jeg fx ogsa have uddelt spgrgeskemaerne i papirform eller have
foretaget korte interviews rundt omkring i Give by ud fra en
struktureret guide (Kvale, 1992), for at kunne supplere
spagrgeskemaundersggelsen med yderligere kvantitative data. Dette
gjorde jeg ikke, da jeg som udgangspunkt medet ville generere
tilstreekkelig respons at udsende spgrgeskemaet via nettet, da jeg
havde indget flere aftaler om at sende dette videre til flere
privatpersoner, foreninger og lignende. | retrospekt ville det altsa
have givet mig et bedre empirisk grundlag, safremt jeg havde

benyttet denne mulighed.

60 % af besvarelserne er udfart af personer sembosat i Give. De

resterende er fra Gadbjerg, Thyregod, Vejle og gvrige byer i

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?
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neerheden. Derudover et9% af besvarelserne fra respondenter
som er opvokset i Give, men pa nuvaerende tidspunkt er bosat i
Viborg, Arhus, Kebenhavn, Kolding og Aalborg. Dasegner et
billede af GOA som en overvejende lokal festival, hvor op 834

af geesterne er bosat eller opvokset i omradet.(Se figur 2) | forhold
til HH og J3 gnske om at ggre festivalen mere kendt i resten af
landet, kan man altsad udlede at dettadnu ikke er lykkes. Da de
udtrykker, at de gnsker at GOA skal veere stgrre og mere kendt i
Danmark, ma man undre sig over den manglende indsats for at
skabe opmaerksomhed omkring festivalen. Arsagen dertil fremgar
ikke tydeligt af interviewet, men kan maskes i forhold til et for
lavt budget, eller at arranggrerne i hgjere grad gnsker at disse
udenbys gaester optraeder i form af foreninger og firmaer, der enten
stogtter festivalen som sponsorer, eller kgber YliRetter og
reklamepakker. Udover at disse eyrdre, sa gar indtjeningen pa
reklamepakkerne ogsa direkte til GOA, som dermed far et starre
budget til neeste ars festival. @nsket om at blive kendt i hele
Danmark skal dermed, maske, ses som et gnske om at booste
festivalbudgettet vha. ikkéokale sponsar, frem for egentligt at

gare GOA til en festival for hele DK.

Side86 af 234



Mette Louise O. Hoff

Figur 3

Hvor mange gangs har du deltaget 1 Give Open Air?

Ale gange (7 | bt

Figur 4

Deltager cha | Gove Opan Axr i 4r (20127

(%)

WO garge

2.4 gange
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44 gange B Ale gange (1 | sl

041 gange (18%

39% af respondenterne madeltaget i GOA
mellem 24 gange, 386 har deltaget minimum er
gang, mens 1% har deltaget alle syv gange. D
fremgar ikke af svareneom de adspurgte har
deltaget i GOA i lgbet af festivalens farste ar
siden har fravalgt den, eller om de farst
begyndt at deltage inden for de sidste ar. Men d
er interessant at undersggévorfor der er sa fa,

der har deltaget mere end fire gange.

| neeste spgrgsmal ggres det klat hele 43% af
de adspurgte planleegger at deltage i GOA i
2012, mens 186 ikke deltager. De resterende

39% ved endnu ikke om de vil deltage.

At der pa daveerende tidspunkt
(spgrgeskemaundersggelsen er udfgrt i ma
2012) var 436 af de adspurgteder allerede
havde kgbt billet eller planlagde at gare dk&n
veere et argument forat GOA har trofaste
tilhaengere, eftersom respondenterne he
deltaget i festivalen minimum én gang, og naest

halvdelen af dem har valgt at deltage igen.
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81% af respondenterne besgger GOA sammen med venner, 45% sammen med nogle af de ovenstaende elemenogr det ma derfor

med familie, mens kun ganske fa procent tagérstedalene eller ogsa forstas som om, at GOA i sjeelden grad leegger op til szerlige og
med kolleger (Bilag 2). Svarener eikke i sig selv bemaerkelsesveerdige oplevelser, hvilket gar det sveert at fremtvinge
bemeerkelsesvaerdige, men bekreefter altsa HH @phktand om et minde om en event(Lund. mfl, 2005) Sistnaevnte reference
at GOA er et samlingssted for venner og familie. skal forstdas i forhold til oplevelseskompasset (se Teori:
2L S@StasSaiz2yLl aasSao 23 2L SOST

| spargeskemaet fik respondenterne mulighed for at redeggre for o . R . ~ _
_ _ _ _ erindringsbeerended S 3 A G S Yy ReBR épleveldeSperspektiver).
deres grad af tilfredshed (fra meget tilfreds til meget utitfs) med . o _
) . _ _ . For at oplevelser kan anses som unikke og erindringsveerdige
disse udvalgte elementer pa GOA: Musik, mad, priser pa mad og . _ -
_ ) o ~_ heendelser, ma disse have en hgj oplevelsesveerdiilket
drikkevarer, pladsens udsmykning/tematisering, barer, service i . _ . _
spgrgeskemabesvarelsernedette tilfeelde peger pa, at GOA ikke

madboder og barer, sikkerheden pa pladsen, underholdning udover
besidder

musikken, transportmuligheder til og fra pladsen, generel

information og billetpriser. Det er gennemgaende for samtlige Som afslutning pa spgrgeskemaundersggelsen bad jeg
besvarelser, at steorstedelen af respondenterne seetter kryds respondenterne om at seette kryds ved op til flere af de begreber,

GSR £0GAf TNBRa¢ St f SNB)AKIBSENGa Y k Ssbri SdNInate pdsder FedsH pad GOeer satte flest kryds

udsving i besvarelserne kan enten tyde, @ respondenterne OSSR £FSaidtazesr £Ke3IaAStATe 23 ¢éoeF
generelt er tilfredse, eller at de maske ikke kan hyskead de rent billede af en festival, som mest af alt er for givenserne og andre i

faktisk mener om festivalens forskellige elementer. Dette kan lokalomradet. GOA er et stedivor man mgdes med familie og

skyldes at festvalen sidst er afholdt i jun2011 og dermed ikke venner for at fste og hygge sig. Ogsa begreber

ligger friskt i hukommelsen hos respondenterne. | s fald det azzy ¢3AFYYSERF3&ES ¢YSad
YnaltsS oOnNB ySYYSNBE d 3IAGS SinERSHEAN €02y RDPT NE FREN] FFS2NIEEG € FI
a0FNB ¢YS3ISG GAf FNBRaé Sttt SN ¢YBESiali oehinesFalalt ma mab undré $ig oaf kin$B% Isafte LIA @A NJ
samlede resultat i positiv eller negativ retning. Respondenternekan { NBE R& @SR ¢ NBGNRE¢ 23 o YS¢aS Dh!

ikke koble seerlige oplevelser, hverken positivikere negative, 29) Netop disse to begreber fremhaever HH og JJ ellers flere gange
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(Bilag 1), da de ser GOA som en festival, der overvejende fokuserer

LI NBGNR Ydza Al 23 LW G Ay-iotkP RdzZOSNB Lldzof A1 dzy F2NJ I3LYYSE TnQSNJ
Dette er ikke bare et bevis pd den manglende kamikation

mellem arranggrer og brugerenen ogsa paat de involverede

parter helt grundleeggende forstdr GOA ud fra nogle forskellige

veerdier.

Figur 5

Hvilke ord synes du bedst beskriver Give Open Air? (saet gerne flere krydser)

Fed musik (7%) . ‘Modcrnc (3%)

Poppet {2%)

/ Festlig (18%)
A

Byfest (17%)

M- Miljovenlig (1%)

Innovativ (1%)
" Gammeldags (3%)
Familiefest (6%) -
~ Kitsch (2%)
~——Retro (2%)
Drukfest (4%) — S Kikset (2%)
Bondsk (5%)
Rocket (1%)
Mest for aldre (4%)
Mest for unge (1%)|

Hyggelig (20%)

W Moderne W Poppet  Festhig W Miljovenlig M Innovativ Bl Gammeldags W Kitsch  Retro I Kikset W Hyggelig M Mest for unge W Mest for &ldre  Rocket W Bondsk
M Drukfest M Familiefest W Byfest = Fed musik
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| det ovenstdende har jeg gennemgaet udvalgte elementer fra
spgrgeskemaundersggelsemed henblik pa at kunne danne et
overordnet billede af GOAs brugere og deres oplevelser ifm. GOA.
Jeg har sdledes analyseret mig frem til, at de adspurgte generelt er
tiifredse med festivalen. Der er intetler tyder pa at der er nogle
elementer, som de eseerligt begejstrede for eller specielt utilfredse
med, hvilket ogsa understregeat GOA ikke er en festivatler
udnytter det oplevelsespotentiale, der ligger i en sadan event. |
forhold til at undersggehvordan de adspurgte oplever GOA, sa
tegner der sig et noget andet billede, end det som HH og JJ
preesenterer i forbindelse med interviewet (Bilag 1). HH og JJ
0SAINAGSNI Dh! a2Y NBGUNRZ y2&adlf
rock, men da respondenterne skal svare pa, hvad de synes om

festivalen, er derrigen der seetter kryds ved disse begreber. Dette

er med til at underbygge den problemstillingg arbejder ud fra i

problemfeltet og problemformuleringen, nemlig at hhv.

arranggrerne og brugerne af GOA har vidtskellige holdninger
omkring festivalen, ¢fesom de ogsa oplever denne forskelligt. Jeg vil
i neesteafsnit ga mere i dybden med brugerens oplevelse af GOA.

Jeg vil undersgge denne ud fra de kvalitative data, som jeg

indsamlede i forbindelse med workshoppen.

Foto 23: Kg ved indgangeroto 24: Griseveeddelgb Foto 25: Skydeteltet
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ANALYSE AF WORKSHOP

MINDMAP®VIRR TANKER OG OPLEVELSER

Denne del af analysen tager udgangspunkt i de dataindsamlede
ved workshoppen. Workshoppens fokus var at indhente kvalitativ
viden omkring respondenternes tanker og oplevelser i forbindelse

med GOA. Denne viden er i forvejen bat pa resultaterne af

spagrgeskemaundersggelsen (Bilag 2), som dermed bidrager med e

statistisk og kvantitativt understgttet indblik i malgruppens og
brugernes holdninger og oplevelser. Der var ved workshoppen
ligeledes fokus pa at indsamle inspiratioil, thvad et digitalt
oplevekesdesign pd GOA skal indehofde at kunne bidrage til

oplevelsen pa og af Give Open Air.

Ved workshoppen deltogeks personer, fir&kvinder og to meend, i
alderen 2060 ar. Hver af disse var repreesentative for forskellige
aldersgrupper, hvilket gjorde det muligt at se GOA ud fra vidt
forskellige vinkler og dermed ogsa forudseaetninger og forventninger.
Samtlige deltagere bor/har boet i Give og har deltaget i GOA
minimum én gang. Jeg vil herunder gennemgd og analysere
resultaterre af de mindmaps (se Kreative Metoder: Mindmapping)
respondenterne udfeerdigede individuelt (Bilag 4). Disse mindmaps
tager udgangspunkt i respondenternes

personlige tanker,

Give Open Akt Stedet hvor glade mennesker mgdes?
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holdninger og oplevelser i forbindelse med GOA. Her var fidkes
pa at komme meddéer til forbedringerg det blev der i stedet lagt
veegt pa senere, for at holde generelle tanker/oplevelser og nye
idéer adskilt og dermed mere overskuelige. Mindmaps over idéer og
forslag til eendringer vil blive analyseret i anden del af ys@&i og
kanses i bilag 5 og Resultaterne af deseksmindmaps er delt ind i

positive og negative tanker, holdninger og oplevelser. Jeg vil ikke

t gennemga disse adskilt, som de er oplistet i Bilag 4, men uddrage

seerligt interessante elementer fra bade den positive negative
kategori, for at 8 om der er sammenhange melledem, og
hvordan de har indflydelse pa den samlede oplevelse af GOA, set ud

fra respondenternes synspunkt.

Det er helt gennemgaende for samtlige mindmaps, og dermed
respondenter, at de vaegter dethale feellesskab ved GOA hgit. Alle
understreger den gode stemning, at GOA er blevet en arlig tradition,
muligheden for at mgdes med gamle venner og veere en del af et
feellesskab, som egentlig har radder i det banale og hverdagsagtige,
men som bliver nogeekstra seerligtnar man samles under andre
omstaendigheder denne ene gang om aret. Jens Nielsen kalder
¢RSY 12ttS1T0AD0S oNMzaSYy¢E

egentligt et seerligt treek ved religigse riter, men deakkttsa ogsa

~ A s 4 oA

RSuus$S

over en kollektigiven g3 hen til en fglelse, der overgar almindelig

opstemthed. Her vil jeg understregat det ikke ngdvendigvis selve
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eventen, der frembringer denne fglelsedet er i hgj grad op til
deltagerne at bidrage til at skabe stemningen, hvorved de far en
folelse afat veere en del af et feellesskab og at veere i en anden
verden for en stund. Ud fra det, der siges om GOAs funktion som en
arlig tradition og samlingssted for givensere, kan det derfor ligesa
meget veere deltagerne selv, der skaber denne stemning i
forbindel®e med deres forventninger og lysten til at komme i en
seerlig stemning (se Teori: Den moderne forbruger). Minder fra
tidligere ars GOA er ligeledes med til at booste denne lyst. Denne
positive tilgang viserat GOA som event kan bidrage til at
deltagerne omar nydelse og gleede, men det gar ikke ngdvendigvis
GOA speciel. Det respondenterne husker er overvejende
feellesskabet og samveaeret med venner og fanglaette bliver der

lagt veesentligt stgrre vaegt pand pa festivalens gvrige indhold.
Samveer med familieg venner ma siges at veere en aktivjteom

kan udfgres i mange forskellige sammenhange, og det, at der ikke
kan knyttes yderligere erindringer til respondenternes tanker om
GOA, som har med iscenesatte dele af festivalen, kan derfor forstas
som om, at @A ikke tilbyder mindeveerdige og indholdsrige
oplevelser. GOAs mindeveerdighed bestar i respondenternes
erindringer om hvem de var sammen medg ikke hvilken musik de
hgarte, eller hvad de oplevede. Kun én af respondenterne nsevner en

seerlig mindevaerdig opVelse: det &r hvor Rasmus Seebach spillede
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pa festivalen kan hun stadig se tilbage pa og i den forbindelse
erindre GOA positivt. Udover mindet om denne koncert, som kan
knyttes direkte sammen med GOAfremgar det her, at
respondenterne ikke tager til GOfdrdi det er et godt arrangement,
der giver anledning til god musik, overraskelser og oplevelser, men
derimod fodi, det er sted hvor de kan fa lov til at veere sammen
med venner og familie og veere en del af denne hyggelige stemning

for en dag.

Foto 26: SKIA
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