Speciale i Kandidaten i Socialt arbejde, Aalborg Universitet, 30. maj 2012

Matcher Vi?

En undersggelse af matchmodellens indflydelse pa beskeftigelsesindsatsen i
Danmark

Studerende: Steffen Rgnde Nissen, Studienr. 20073635
Vejleder: Claus-Arne Hansen
Antal anslag: 192.151



Kandidaten i socialt arbejde, Speciale, maj 2012 Steffen R. Nissen



Kandidaten i socialt arbejde, Speciale, maj 2012 Steffen R. Nissen

Al sand hjaelpen begynder med en ydmygelse; hjelperen ma fgrst ydmyge sig under
den, han vil hjelpe, og derved forsta, at det at hjeelpe er ikke at herske, men det er
at tjene, (...) at det at hjzelpe er villigheden til indtil videre at finde sig i at have uret,

og i ikke at forsta, hvad den anden forstar.

Segren Kierkegaard, 1851
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Indledning

Det at veere ledig er en situation, som vi alle har prgvet pa et tidspunkt af vores liv, eller som vi
med tiden kan ske at ende i. Nogle gar en evig frygt for at blive ledig, mens andre fgler situationen
er langt fra deres virkelighed. Der er dog en generel opfattelse om, at det ikke er positivt at veere
ledig. Samtidig er der ogsa en holdning om at det ikke ma ga hen og blive positivt at vaere ledig.
Derfor er der fra politisk side en konstant snak om, at ledige skal presses til at vaere aktive og spge
mod selvforsgrgelse. Det ma dog ikke ga ud over dem, som ikke er i stand til at veere
selvforsgrgende. De skal have den rette hjlp, sa de kan blive i stand til at komme videre. Det er
derfor vigtigt at dem der kan, bliver presset i aktivitet, mens dem der ikke kan bliver hjulpet pa
rette vis.

Som hjaelp til at have et overblik over hvem der kan, sa indfgrte man i 2004 en matchmodel.
Denne matchmodel har med tiden faet et rent fokus pa selvforsgrgelse. Er du i stand til at vaere
selvforsgrgende, sa er du match 1. Er du ikke, sa er du match 2 eller 3. Dette g@r at man fra politisk
side har et godt overblik over, hvor mange ledige der egentlig burde veere i arbejde, og dermed
hvor stor den ledige arbejdsstyrke er i alt. Der er dog ikke angivet nogen kriterier for hvordan en
jobcentermedarbejder skal vurdere, om en person er i stand til at veere selvforsgrgende. Dette
gores pa baggrund af den enkelte jobcentermedarbejders selvstaendige vurdering. Samtidig gives
der heller ikke nogen anvisning af, om det er 37 timer den ledige skal vaere i stand til at arbejde,

eller om det er 10 timer. Det er blot nok at den ledige bliver selvforsgrgende.

Beskaeftigelsesindsatsen har som udgangspunkt vaeret lagt an p3, at vaere et samarbejde mellem
den professionelle og den ledige, mod at bringe den ledige ud af den offentlige forsgrgelse. Den
ledige har gerne skullet kunne fa den hjalp, som det er vurderet ngdvendig, for at dette kunne
lade sig g@re. Jeg har dog i min tid som socialradgiver oplevet, at en matchmodel, der mest er
indfgrt for at have tal pa den ledige arbejdsstyrke i Danmark, gar ind og bliver et arbejdsredskab
som afger hvilken hjzlp en ledig har brug for, for at komme i arbejde eller uddannelse. Jeg har
derfor valgt matchmodellen som emne til mit speciale, for at fa et indblik i hvordan den enkelte
jobcentermedarbejder bruger matchmodellens indgang til selvforsgrgelse, samt om de ledige
oplever, at de er medvirkende i deres egen sag og har indflydelse pa hvordan de kommer ud af

den offentlige forsgrgelse.
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Introduktion til problemstilling
Jobcentrene i kommunerne har, ud fra formalsparagraffen i Lov om Aktiv Beskaeftigelsesindsats,

bla. til opgave at hjzlpe ledige i arbejde eller uddannelse. En opgave jeg selv har vaeret med til at
Igse de sidste snart 9 ar som socialradgiver. Opgaven starter fra det gjeblik en person henvender
sig i Jobcentret for at melde sig ledig. | forbindelse med at en person har meldt sig ledig, sa skal
Jobcentret vurdere hvor teet pa arbejdsmarkedet de mener denne person er. Til denne opgave har
man indfgrt en match-model. Jeg vil i naeste afsnit beskrive mere udfgrligt hvordan match-
modellen haenger sammen, dog vil jeg lige her beskrive et par grund ting omkring den, for bedre at
kunne introducere problemstillingen.

Nar en person melder sig ledig, sa skal jobcentermedarbejderen lave en match ud fra om denne
person kan blive selvforsgrgende igen inden for de naeste 3 maneder eller ej. Der ma i ikke tages
hensyn til hvordan de generelle konjekturer for at fa et arbejde er, men der skal alene ses pa
hvordan den enkelte lediges evner er, i forhold til at arbejde nok til at blive selvforsgrgende. Man
kan blive vurderet fra match 1 til 3. Mener jobcentermedarbejderen at den ledige kan arbejde nok
til at blive selvforsgrgende, sa bliver personen vurderet til at vaere en match 1. Vurderes personen
til ikke at kunne arbejde nok, men til at kunne vaere i en aktivitet, sa er personen match 2, og er
det en person der slet ikke kan arbejde eller vaere i en aktivitet, sa vil personen blive vurderet til at
veere match 3 (Matchmodel, AMS hjemmeside, pjece).

Nar vurderingen om evne til at vaere i arbejde, skal vurderes ud fra om man kan arbejde nok til at
blive selvforsgrgende, sa har det en indflydelse hvilken social ydelse den enkelte ledige modtager.
Dette fordi jo hgjere social ydelse du modtager fra kommunen, jo flere arbejdstimer skal der til for
at man er selvforsgrgende. Hvis personen er forsgrger til et barn og pa kontanthjeelp og derfor
modtager 13.732,- kr. pr. mdr., sa skal der arbejdes flere timer om ugen for at blive
selvforsgrgende, end hvis personen er under 25 ar, hjemmeboende og pa kontanthjzelp hvor han
vil modtage 3214,- kr. En ung hjemmeboende pa kontanthjzelp kan blive selvforsgrgende ved blot
10 arbejdstimer om ugen, hvor timelpnnen® er pa kr.100,-. En del af problemstillingen er derfor at
den ydelse man modtager under ledigheden, kan have indflydelse pa hvilken match man bliver

vurderet til, frem for kun ens evne til at arbejde.

! Mindstelgn i DK 2009 var 103,15 kr. pr. time ifglge www.minimum-wage.org



http://www.minimum-wage.org/
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Inden man indfgrte match-modellen var der ogsa en opdeling af de arbejdslgse. Forsikrede ledige
blev betragtet som arbejdsklare, da de ellers burde vaere pa sygedagpenge.
Kontanthjalpsmodtagerne var delt op efter Lov om Aktiv Beskaftigelsesindsats (LAB) § 2 pkt.2 og
§ 2 pkt.3. Dem der hgrte under § 2 pkt.2 var ledige uden andre problemer end ledighed, mens § 2
pkt.3 indeholdte dem som havde problemer ud over ledighed. Med indfgrelse af matchmodellen
er der, som jeg har med ovenstdaende beregning har vist, abnet op for, at man godt kan veere en
match 1, dvs. blive betragtet som en person uden andre problemer end ledighed, selvom man kun
er i stand til at arbejde f.eks. 8 timer om ugen og dermed ikke i stand til at arbejde fuldtids. Denne
problemstilling papeges ogsa i det hgringssvar som Kommunernes Landsforening (KL) sender til
arbejdsmarkedsstyrelsen (AMS) i forbindelse med udarbejdelsen den seneste version af match-

modellen. Her papeger KL at:

En ung skal ikke arbejde mange timer for at fG mere end kontanthjaelpen. Den unge
tilhgrer dermed matchgruppe 1 “jobklar”, hvis det vurderes, at den unge kan arbejde
f.eks. 10 timer om ugen. Men hvis den unge f.eks. er sent udviklet, vil han/hun ud fra
reglerne i aktivloven have problemer ud over ledighed. Dermed kan den unge ikke
matches som “jobklar”. Det skal han efter de nye matchprincipper (Hagringssvar KL,

feb. 2010).

Der ggres her opmaerksom pa en risiko for at en ledig bliver betragtet som bedre fungerende end
personen egentlig er. Det er med udgangspunkt i dette problemfelt, at den problemstilling, som
jeg ensker at undersgge naermere, har sit udspring. Jeg vil i naeste afsnit beskrive match-modellen

mere klart, inden jeg kommer frem til en endelig problemformulering.

Matchmodellen
| sin nuvaerende form har matchmodellen kun eksisteret siden 26. april 2010, men den blev i fgrste

omgang indfgrt i 2004. Da havde den 5 matchkategorier som beskzaftigelsesmedarbejderen skulle
matche ud fra. Match 1 havde en umiddelbar match i forhold til arbejdsmarkedet, mens match 5
ingen match havde i forhold til arbejdsmarkedet (Kjaergaard, 2011, s.1-2). Et af formalene med
indfgrelsen af en matchmodel i 2004 var, at skabe et feelles sprog pa tveers af kommunerne
omkring hvordan gruppen af ledige sa ud. Det viste sig dog at de enkelte kommuner valgte at

matche forskelligt, hvilket gjorde at der var store udsving i hvor mange arbejdsmarkedsparate og
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ikkearbejdsmarkedsparate der var i de enkelte kommuner pa trods af sammenlignelige grundlag
(Notat, AMS hjemmeside, 2009, s.15).

Siden indfgrelsen af matchmodellen i 2004 er der gennemfgrt en kommunalreform, hvilket har
samlet alt det beskaeftigelsesrettede arbejde hos kommunerne. Der er nu oprettet Jobcentre hvor
bade forsikrede - og ikkeforsikrede ledige skal henvende sig for at fa hjzelp til at komme ud af
ledigheden. Desuden omfatter Jobcentret ogsa sygedagpenge samt ledighedsydelse. Dette har
ogsa veeret medvirkende til, at man syntes der skulle en ny matchmodel til, da alle disse grupper
skulle matches efter samme model og ikke efter forskellige eller slet ingen (Notat, AMS

hjemmeside, 2009, s.1).
Den nuveaerende matchmodel har 3 matchkategorier (Matchmodel, AMS hjemmeside, pjece).

e Matchgruppe 1: Jobklar. Borgere der, efter jobcentrets vurdering, er parat til at tage et
ordinaert arbejde, sa de kan veere ude af systemet inden for de naeste tre maneder.

e Matchgruppe 2: Indsatsklar. Borgere, der ikke er parat til at tage et ordinaert arbejde, sa de
kan vaere ude af systemet inden for de naeste tre maneder, men som kan deltage i en
beskzeftigelsesrettet indsats med aktive tilbud.

e Matchgruppe 3: Midlertidigt passiv. Borgere der har sa alvorlige problemer, at de pt.

hverken kan arbejde eller deltage i en beskeaeftigelsesrettet indsats med aktive tilbud.

Det er jobcentermedarbejderens opgave at vurdere hvilken match en ledig er. Denne vurdering
skal ske ved en af de fgrste samtale, men det er ikke en stationaer match. Der skal laves en ny
vurdering minimum hver tredje maned, hvor jobcentret er forpligtet til at afholde en
kontaktopfglgningssamtale jfr. LAB § 17 & § 18. Der fremgar af Arbejdsmarkedsstyrelsens (AMS)
materiale ikke noget om hvilke kriterier der skal indga i vurderingen af, om en person er i stand til
at arbejde nok til at blive selvforsgrgende. Det er op til jobcentermedarbejderen at foretage denne
vurdering. Der er derimod fra AMS side lagt op til, at jobcentermedarbejderen blot skal svare pa 1-
2 spgrgsmal, efter samtalen med den ledige, for at kunne foretage matchen. Det fgrste spgrgsmal
jobcentermedarbejderen skal svar pa er, om den ledige er i stand til at arbejde nok, indenfor de
naeste 3 maneder, til at veere selvforsgrgende. Kan jobcentermedarbejderen svare ja, sa er den
ledige match 1. Hvis der svares nej til spgrgsmal 1 gar man videre til nummer 2. Her er

spgrgsmalet om den ledige kan deltage i en beskaeftigelsesrettet aktivitet, som gerne skulle bringe
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den ledige teettere pa arbejdsmarkedet. Kan man svare ja til dette er den ledige match 2, ved nej
er han mach 3 (Matchmodel, AMS hjemmeside, pjece). Der ma ikke vurderes ud fra konjekturerne
pa arbejdsmarkedet men ene og alene ud fra om den person, som jobcentermedarbejderen
meder, er i stand til at blive selvforsgrgende eller ej.

Af AMS pjecen, Ny matchmodel — sadan og derfor, uddybes det at der er 3 vaesentlige fordele ved
den nye matchmodel. Disse 3 fordele er at det er en enkel model, at den er ensartet pa tveaers af
ydelser og at arbejdskraftpotentialet bliver synligt. Modellen er mere enkel, ved at man gar fra 5
matchkategorier til 3 og at man kan afklare matchningen ved at besvare 2 spgrgsmal (kan
personen arbejde? kan personen vare i aktivitet?). Intentionen bag denne nye matchmodel er, at
der bliver en ensartet matchning pa tveers af ydelserne i jobcentret, og at der bliver et falles sprog
og feelles referenceramme pa tvaers af ydelser og malgrupper ved denne ens made at matche pa.
Det skal gerne blive mere tydeligt hvilket arbejdskraftpotentiale der er i hele landet og i den
enkelte kommune, ved at det nu star klart hvor mange som er i stand til at arbejde nu og her,

hvilket gruppen af match 1’ere vil afspejle.

Problemuddybning

Jeg vil nu uddybe det problemfelt, som jeg kort har introduceret, for at beskrive neermere hvordan
jeg er kommet frem til min problemformulering.

Nar Jobcentret tager mod en ny kontanthjaelpsansgger sa kan det ske at forega i et abent rum. Et
abent rum hvor andre ansggere ogsa venter pa at fa en samtale, for at fa naermere afklaret hvilken
form for hjaelp de skal have, for at de kan komme ud af arbejdslgsheden, hvilket g@r at
anonymiteten kan ske ikke at vaere mulig. Dette oplevede jeg, da jeg fik lov til at deltage i nogle af
sadanne samtaler. Den manglende anonymitet kan ske at vaere med til at g@re, at ikke alle
forteeller hele deres historie om hvilke problemer de har. Disse samtaler kan ske at have en
varighed pa omkring 15 minutter, hvor en stor del af tiden gar med at registrere ansggeren i it-
systemer og udskrive papirer med oplysninger om hvor ansggeren skal henvende sig
efterfglgende. Det er i denne kontekst at jobcentermedarbejderen skal vurdere ansggerens
match.

Der er, som tidligere beskrevet, ikke stillet nogle forslag op til, hvordan man kan vurdere om en
ansgger har problemer ud over ledighed eller ej. Der er sat det parameter op som hedder, om

personen kan blive selvforsgrgende i Ipbet af 3 maneder, og det er det jobcentermedarbejderen

10
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skal vurdere og matche ud fra.

Man kan mene, at det er svaert at se hvordan en person under 25 ar, der bor hjemme ved sine
foraeldre og som ikke vil vaere i stand til at arbejde mere end 15 timer om ugen, er en person uden
problemer ud over ledighed. Ud fra den nye matchmodel sa vil en sadan person kunne blive
selvforsgrgende og er derfor en match 1. Han vil nemlig ved en timelgn pa 100 kr. og 10 timers
ugentligt arbejde kunne fa en manedslgn pa minimum 4000, - kr., hvilket er hgjere end det belgb
han modtager i kontanthjzelp.

En sadan person vil skulle leve op til de krav der stilles til en match 1. Han vil blive sendt i en
aktivitet der er designet til at yde hjzelp til folk der er match 1.

Som tidligere beskrevet, sa er matchningen af en ledig ikke en stationaer stgrrelse. Det er
meningen at folk kan blive matchet om, hvis de enten bliver bedre eller darligere fungerende. Hvis
jobcentermedarbejderen mener at den ledige er kommet taettere pa eller laengere vaek fra at blive
i stand til at veere selvforsgrgende. Dette kan f.eks. ske ved at medarbejderne i en aktivitet, som
den ledige er sendt i, der ser den ledige til dagligt i en periode, kommer med en vurdering der ggr
at jobcentermedarbejderen sndrer den lediges match.

AMS laegger op til at alle som udgangspunkt er match 1, nar de henvender sig til jobcentret (Notat,
AMS hjemmeside, 2009, s.2). Dvs. at der skal en argumentation til at vurdere en person som
match 2, men der behgver ingen argumenter for at vurdere match 1. Dette abner op for
muligheden for at jobcentermedarbejderen i en presset hverdag, med megen larm omkring sig og
kger af nye klienter ved skranken, kan have en tendens til hurtigt at matche nye ansggere som en
1’er, for pa den made hurtigst muligt at kunne komme videre med dagens opgaver, uden at skulle

give en egentlig begrundelse for denne vurdering.

Men hvad er egentlig hovedproblemet her? Er det at en jobcentermedarbejder traeffer en hurtig
vurdering af en ledigs arbejdspotentiale, muligvis uden at ga ordentligt i dybden omkring
eventuelle problemstillinger denne person ma have? Eller er det at der fra overordnet side (AMS)
laves en vurderingsmodel, der laegger op til at ledige, der har nogle problemer af en eller anden
art, skal vurderes til at veere ledige uden andre problemer end ledighed, sa laenge deres problemer
ikke star i vejen for at de kan blive selvforsgrgende med et minimum af arbejde? Eller er det at en
borger bliver sendt i en aktivitet, der ikke kan hjaelpe ham med de problemer han star med, pa

grund af forkert matchning?

11
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Hvordan betingelserne er for en jobcentermedarbejder er et langt skridt hen ad vejen et
organisations problem. At de muligvis sidder i lokaler hvor der er meget stgj, og hvor det ikke er
muligt at tale sammen uforstyrret, er en afggrelse man har truffet i de enkelte jobcentre. Desuden
er der ogsa sammenhangen med den tid de ma bruge pa fgrstegangssamtalen, som ikke altid
levner mulighed for at ga i dybden og derigennem vende evt. problemstillinger, som ansggeren
kan have. Disse betingelser haenger sammen med hvordan man organiserer sig i det enkelte

jobcenter.

At der er lavet en match ordning kan det have stor indflydelse pa hvordan den enkelte
jobcentermedarbejder vurderer nyansggere, hvor man kan vurderes til at vaere uden problemer
ud over ledighed, hvis man ved en 10 timers arbejde om ugen kan veaere selvforsgrgende. Som jeg
tidligere har beskrevet, sa er det det ud fra en vurdering om man kan komme ud af den sociale
ydelse, som man er pa, der er afggrende for hvilken match man er. En der er pa en lav ydelse har
derfor lettere ved at vaere en match 1 frem for en pa en hgjere ydelse, som f.eks. en forsgrger pa
kontanthjzlp.

Der blev fra VK-regeringens (fra 2001 til 2011) side, bla. vha. matchmodellen, sat et klart fokus pa
selvforsgrgelse. Et fokus der kan have udspring i et gnske om at @endre det syn, de ansatte i
jobcentrene i kommunerne, har pa en nyansgger og pa hvad det er der skal til for at bringe den
ledige teettere pa arbejde eller uddannelse. Dette fokus satte tidligere beskaeftigelsesminister,
Claus Hjort Frederiksen, fra starten af sin tid som beskaftigelsesminister, da han kom med
udtalelser om at kommunerne omklamrede borgerne, i stedet for at hjeelpe dem i arbejde.
Denne fokusaendring pa, hvad der er vigtigt for en person, for at komme videre i sit liv, vil jeg
mene kan have en parallel til Foucaults teori om biopolitik. Denne er en beskrivelse af en magt
form, hvor der er fokus pa styringen af de forhold der omgiver det enkelte menneske. Forhold som
haenger sammen med at vaere et levende, arbejdende og socialt menneske (Mitchell, 2008, 5.168).
Denne parallel mener jeg kan ses i VK-regeringens arbejde imod at der er en klar holdning til, at
selvforsgrgelse er det gnskveaerdige resultat, da det at tjene sine egne penge er afggrende for
Igsningen af ens mulige andre problemer end ledighed. Denne fokusering pa selvforsgrgelse kan
virke som et forsgg pa at overbevise alle samfundets lag om, at ordinzert arbejde er et afggrende

gode for alle personer i samfundet, og naermest afggrende for muligheden for “det gode liv”. En
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proces som jeg synes kan vaere spaendende at se naermere pa, i en kontekst hvor Foucaults teori

om biopolitik vil blive inddraget. Denne teori vil jeg beskrive mere udfgrligt i et kommende afsnit.

Fokuseringen pa selvforsgrgelse, vil jeg mene, iszer kan ske at fa indflydelse pa den hjaelp de unge
ledige far. De kan ske at blive vurderet bedre end de er, da de skal bruge en mindre indtaegt for at
veere selvforsgrgende, end dem der er over 25 ar skal. Dette mener jeg @ger risikoen for, at en
langt st@rre del af de svage kontanthjaelpsmodtagere under 25 ar, ikke far den hjzelp til at komme
ind pa arbejdsmarkedet, som de kan have brug for. En kontanthjeelpsmodtager over 25 ar
modtager ca. 10.000 kr. i kontanthjzelp, og skal veaere i stand til at arbejde ca. 20-25 timer om ugen
til en timelgn pa 100,- kr. for at blive selvforsgrgende og dermed match 1. Som tidligere beskrevet
sa skal en ung under 25 ar bruge ned til 10 timers arbejde om ugen for at blive selvforsgrgende.
Kan denne vurdering af kontanthjeelpsmodtageres arbejdspotentiale veere med til at vanskeligggre
en i forvejen svag gruppes indtraden pa arbejdsmarkedet? Dette fordi de ikke far den hjaelp fra
starten, som de har brug for. En mangel pa hjalp der kan opleves som et svigt fra kommunens
side, fra en ung der lige er blevet 18 ar. Den unge kan ogsa fa en fglelse af ikke at passe ind, da de
bliver sendt i en aktivitet, hvor der kommer andre unge der ikke har problemer med at klare sig
selv. De kan fgle en manglende anerkendelse af de problemer, som de selv fgler at have. En
mangel pa anerkendelse jeg vil mene kan sidestilles med Alex Honneths teori om anerkendelse.
Heri beskriver Honneth vigtigheden af at blive anerkendt af bade familie og venner, keereste og
kone, men ogsa et behov for at blive anerkendt af samfundet og systemet. Da man kan sige at
jobcentret repraesenterer samfundet og systemet, sa kan det, ifglge Honneth, vaere med til at
anerkende den enkelte ledige, og dermed vaere med til at denne fgler sig som et fuldgyldigt
medlem af samfundet (Honneth, 2003, s.16).

Der blev fra VK-regeringens side talt meget om at unge skal hurtigst muligt ud af offentlig
forsgrgelse, for ikke at ende med at blive haengende for laenge i systemet. Der var ogsa en generel
holdning i VK-regeringen, at det at veere i et arbejde er med til at Igse nogle af de problem folk har.
Her karakteriseret ved en udtalelse fra tidligere beskaeftigelsesminister, kort fgr dbningen af

jobcentrene:

Vi Igser beskaeftigelsesmaessige og sociale problemer pa en gang. Og lad mig lige understrege det:

Arbejde er i sig selv en del af Igsningen pa sociale problemer hos de svageste. {(...)
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Kerneopgaven er at fa de ledige i arbejde. Vi skal vaere efter dem, der ikke vil, og bruge tiden pa

dem, der ikke kan (Juul, 2010, s.334).

Jeg har tidligere beskrevet hvordan en ung kan ske at blive matchet bedre end han nok egentlig er.
Og at dette er en problemstilling, ud fra en forudsaetning om, at det kan ske og forleenge den
svage unges tid pa kontanthjeelp. Men kan det at en ung vurderes bedre fungerende, end han rent
faktisk er, ske at have en positiv effekt. Kommer en ung uden mange kvalifikationer i en aktivitet
med bedre fungerende unge, kan det muligvis ogsa have den effekt at han blive inspireret af de
andre unge og dermed lzerer at klare sig bedre end han ellers ville have gjort. Det kan derfor
maske ogsa vaere positivt for en ung kontanthjaelpsansgger, at blive vurderet til at kunne blive
selvforsgrgende, da han ikke bliver vurderet som svag men derimod som en “normalt fungerende
ung”. Sa kan en anerkendelse af de kvalifikationer, den unge rent faktisk har, ske at ggre at han

bliver mere motiveret for at blive selvforsgrgende?

Med udgangspunkt i Alex Honneths teori om Behovet for anerkendelse og Michel Foucaults teori
om Biopolitik vil jeg undersgge, i hvilken grad matchmodellen har indflydelse pa om unge
kontanthjaelpsmodtagere vurderes til at have andre problemer end ledighed, og hvordan denne
indflydelse kan ske at influere pa jobcentrets opgavelgsning mht. at bringe unge i selvforsgrgelse,

samt hvordan den unge selv oplever at blive hjulpet.

Problemformulering
Hvordan og i hvilken grad anser en jobcentermedarbejder selvforsgrgelse som vigtig for en

kontanthjaelpsmodtagers videre livsfarelse, og hvorledes influerer matchmodellen pG den mdade en
ung kontanthjaelpsmodtager bliver hjulpet af jobcentret og hvordan han selv oplever at blive

hjulpet?

For at kvalificere problemstillingen har jeg opstillet en raekke underspgrgsmal, som jeg ogsa vil
forspge at besvare. Det er underspgrgsmal der er lavet til at skulle underbygge besvarelsen af
problemformuleringen. Underspgrgsmalene er ogsa lavet ud fra at besvare vinklen der enten har
med Honneths teori om anerkendelse eller Foucaults teori om biopolitik. For at kunne besvare
underspgrgsmalene bedst muligt, sa vil jeg, pa baggrund af min forforstaelse sammenholdt med

teorierne, komme med en raekke antagelser. Besvarelsen af disse antagelser vil jeg sa bruge til at
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kvalificere besvarelsen af underspgrgsmalene, som i sidste ende skal hjalpe til at besvare

problemformuleringen.

Jeg vil dele underspgrgsmalene op i dem, som jeg vil bruge til at belyse den del af
problemformuleringen, som haenger sammen med Honneths teori om anerkendelse, og i dem som

haenger sammen med Foucaults teori om biopolitik.

Underspgrgsmal der haenger sammen med Honneths teori

- Kan matchning ses som en anerkendelsesproces, der kan veere med til at g@re, at nogle
unge feler sig mere eller mindre hjulpet end andre?

- Kan oplevelser fra matchprocessen ske at veere med til at a&ndre pa den lediges
selvopfattelse?

- Huvilke kriterier bruger jobcentermedarbejderen til at vurdere, om en ung

kontanthjaelpsansgger er i stand til at blive selvforsgrgende?

Underspgrgsmal der haenger sammen med Foucaults teori

- Hvor vigtig anser jobcentermedarbejderne selvforsgrgelse for at vaere, i forhold til hjzelp til
sociale problemstillinger?

- I hvilken grad er matchmodellen med til at tydeligg@re hvilke ansggere der har problemer
ud over ledighed og hvilke der ikke har?

- Hvilken form for hjeelp vurderes en ung kontanthjaelpsansgger at skulle have, for at blive

selvforsgrgende?
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Videnskabsteori og metode

For at kunne undersgge og analysere den valgte problemstilling, mener jeg det vil vaere relevant at
vaelge en videnskabsteoretisk indgangsvinkel, der bruger fortolkning som en made til at komme
frem til en konklusion. Der findes en raekke forskellige metoder, hvor iseer Hermeneutikken er
fremtraedende, til hvordan man kan fortolke sig frem til et svar pa sin problemstilling inden for
samfundsvidenskaberne. | denne metode bruger man forstaelse og fortolkning til at komme til en
midlertidig sandhed. Det er i den forbindelse aktgren eller det sociale faenomen, som man har
valgt at studere, der har den viden som man kan fortolke pa og skabe ny viden ud fra (Hgjberg,

2009, 5.309).

Jeg vaelger at bruge Hermeneutikken som videnskabsteoretisk indgang, da det er vigtigt for mig at
det er historien fra det sociale faenomen, som jeg vil undersgge, der bliver grundlaget for min
analyse og endelige konklusion. Dette vil jeg g@re ved at laegge mit fokus pa sagsbehandlerens og
den lediges historie, og fa en naermere viden om deres syn pa den problemstilling, som ligger til
grund for min undersggelse. Jeg vil i her komme narmere ind pa teorien bag Hermeneutikken, og

hvilke dele af Hermeneutikken der kan have indflydelse pa resultatet af min analyse.

Hermeneutikken
Hermeneutikken er som videnskabsteoretisk tilgang en metode, hvor man bruger fortolkning som

made til at komme frem til en konklusion. Denne indgang har den bla. tilfaeldes med
faanomenologien. Det centrale i en sadan videnskabsteoretisk tilgang er, at man bruger forstaelse
og fortolkning til at komme frem til en konklusion, samt at det er aktgren eller det sociale
feenomen, som man har valgt at undersgge, der har den viden man skal bruge til at fortolke ud fra
eller skabe ny viden (Hgjberg, 2009, s.309).

Hermeneutikken stammer enten fra den graeske mytologi eller det graeske sprog. Den graeske gud,
Hermes, fortaelles at have haft rollen som formidler og fortolker mellem menneskene og guderne,
da menneskene ikke forstod det sprog guderne talte. En anden oprindelse kan veere fra selve det
graeske sprog. Det graeske ord, hermeneutik har igennem tiden faet betydningen
"fortolkningskunst” (Gulddal & Mgller, 1999, s.11). Sa man kan ud fra dette sige at

Hermeneutikken er laeren om fortolkningens kunst.
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Op igennem arene har der veeret en rakke forskellige indgange til, hvordan Hermeneutikken kan
bruges. Der har veeret metoden der kaldes traditionel hermeneutik, over den metodiske
hermeneutik og videre til den filosofiske hermeneutik samt den kritiske hermeneutik (Hgjberg,
2009, 5.310).

Jeg vil i min opgave forholde mig til den filosofiske hermeneutik, som Hans-Georg Gadamer er en
af hovedtalerne for. Dette valg har jeg truffet pa grund af min egen rolle. Jeg har ikke en
forestilling om at jeg kan vaere objektiv, sa vaelger derfor en teori der har en subjektiv
indgangsvinkel. En filosofisk tilgang hvor jeg forsgger at fortolke mig frem til svar, pa de spgrgsmal
jeg har stillet.

Den Hermeneutiske cirkel

Udgangspunktet for at arbejde hermeneutisk i en videnskabsteoretisk sammenhang er den
hermeneutiske cirkel. Grundprincippet i den er at helheden og delene haenger sammen. Du kan
ikke forsta helheden uden delene og du kan ikke fa mening med delene uden helheden.

Laeser du en satning, skal du kunne forsta de enkelte ord der indgar i den, for at forsta den
samlede szatning. Dette ggr at delene er vigtige for at helheden giver mening. En szatning kan sa
feres videre op til en bog, hvor man ikke forstar et afsnit i bogen, hvis man ikke forstar de enkelte
seetninger i afsnittet. Og sddan kan man hele tiden udvide helhedsbegrebet (Jgrgensen, 2009,
s.74). Omvendt sa er de enkelte dele heller ikke noget uden helheden. Et ord alene giver ikke
anledning til tolkning og forstaelse, hvorimod at det i en sammenhang med andre ord giver
anledning til tolkning og forstaelse.

Cirkel-begrebet i Hermeneutikken kommer ind med Friedrich Schleiermacher (1768-1834), da han
beskriver fortolkningen som en proces. En proces hvor man pendler frem og tilbage mellem
enkeltiagttagelser og deres overordnede sammenhange. Denne proces er der ikke en egentlig
slutning pa, og gar derfor hen og bliver en uendelig opgave (Gulddal & Mgller, 1999, s.20)

| den filosofiske hermeneutik, der bla. er repraesenteret ved Hans-Georg Gadamer (1900-2002), er
udgangspunktet at man selv bliver en del af den hermeneutiske cirkel, som man analyserer ud fra.
Gadamer mener at man bringer sine fordomme og sin forforstaelse ind i ethvert
fortolkningsarbejde, og at det er starten pa en omformningsproces der er bestandig. Ens

fordomme og forforstaelse vil have indflydelse pa den tolkning af f.eks. en tekst, som man nar

17



Kandidaten i socialt arbejde, Speciale, maj 2012 Steffen R. Nissen

frem til. Man vil derefter have en ny forforstaelse pa baggrund af den nye viden som man har
tilegnet sig (Jgrgensen, 2009, s.75).

Fordomme og forforstaelse

Det er ifglge Gadamer vigtigt at bringe sine fordomme eller sin forforstaelse i spil, nar man skal
fortolke en tekst eller et socialt dilemma. Dette fordi man ikke kan undga at have fordomme eller
en forforstaelse, og ved at bringe dem ind i fortolkningen, sa er man bevidst om dem i sin tolkning
og kan samtidig med fa dem enten be- eller afkraeftet (Gadamer, 2007, s.255).

Ens forforstaelse er den viden man bringer med ind i fortolkningsprocessen. Den forstaelse man
har forud for den forstaelse man far af fortolkningen (Hgjberg, 2009, s.322). Tager man f.eks. pa et
kursus, sa har man en forforstaelse af, hvordan et sadant kursus nok vil forlgbe. Dette ggr at man
kan koncentrerer sig om selve indholdet af kurset, frem for hvordan det skal forlgbe.

En fordom er en dom man har afsagt pa forhand ud fra den viden man har om det emne man
forholder sig til. Normalt ser man fordomme som en negativ ting. Men i hermeneutisk
sammenhaeng er det ikke negativt. Det er noget som er grundlaget for vores forstaelse og for
hvordan vi udlaegger tekster eller dialog. Vi er via vores opvaekst, miljg og kultur praeget, og det er
denne preegning der ligger til grund for de fordomme som vi har. Fordomme er dog ikke en
endegyldig domsfaeldelse, men er en dom der er gjort pa forhand for at vi kan forsta, hvad det er
vi er i faerd med at blive involveret i (Hgjberg, 2009, s.322).

Gadamers tanker om at vi ikke kan fortolke objektivt, men altid vil have en forforstaelse eller
fordomme med os, er iseer der hvor den filosofiske hermeneutik adskiller sig fra den tidligere
hermeneutik. Selv om man ser noget for fgrste gang, sa mener Gadamer, at der vil vaere en
forforstaelse eller fordom som man bringer med ind i fortolkningen og som kan afspejles af den
forstaelse man kommer frem til (Gadamer, 2007, s.254).

Dobbelt Hermeneutik

Med den Hermeneutiske cirkel, sa er bevaegelsen automatisk angivet. Man arbejder i cirkler for at
komme naermere sandheden. En sadan cirkelbevaegelse er f.eks. nar man, som undersgger og
fortolker, giver et spgrgsmal til en interviewperson, sa er der i dette spgrgsmal lagt en tolkning ind
over. Det er en tolkning der kommer pa baggrund af undersggerens forforstaelse og fordom.
Tolkningen der er lagt ind over spgrgsmalene vil pavirke den interviewede, hvis han f.eks. ikke

tidligere har forholdt sig til emnet, som han bliver spurgt til. Han skal nu pludseligt til at have en
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holdning til ting, som han maske ikke havde en holdning til fgr. Denne nye holdning sender han sa
tilbage til undersggeren, som derpa nar frem til en ny erkendelse pa baggrund af den udspurgtes
nye holdning. Dette er det som kaldes for dobbelt Hermeneutik. En person bliver mgdt af et
sporgsmal fra en undersgger, der ggr at han skal forholde sig til ting, som han ikke fgr har forholdt
sig til. Denne "nye” holdning sender han tilbage til undersggeren, der nu har en ny erkendelse og
fortolkning af den sandhed han sgger efter. Dette er i princippet en uendelig proces, men
undersggeren bliver ngd til at standse, nar han er ndet frem til en fornuftig tolkning (Hgjberg,
2009, s5.320).

Den kvalitative interviewmetode

Samtalen spiller en vigtig rolle i hermeneutikken. Det er via samtale og dialog at meningsfuld viden
opstar. Derfor vaelger jeg at bruge den kvalitative interviewform, til at indsamle den empiri der
skal ligge til grund for analysen. Den abner op for at der via det gensidige samspil mellem
interviewer og den interviewede kan opsta forstaelse og mening. Det sker ved at interviewer gar
ind i samtalen med en forventning om, at det der bliver sagt er meningsfuldt og sandfeerdigt. En
kvantitativ empiriindsamling kan let baere et praeg af, at man sgger efter en endegyldig sandhed,
men da hermeneutikken aldrig vil lede mod en endegyldig sandhed, sa vil den metode vil vaere
forkert at anvende.

| selve interviewet er det vigtigt, at jeg er klar over min egen rolle, da der i selve interviewrummet
ogsa er en form for struktur, der kan gg@re at samtalen ikke bliver fri og daben. Jeg vil i den
sammenhaeng sa vidt muligt forsgge at undga, at laegge min forforstaelse og fordom ind over
svarene, men lade interviewpersonen tale frit (Hgjberg, 2009, s- 340-344).

Fortolkningsprocessen der sa efterfglgende skal i gang, veelger jeg skal veere med udgangspunkt i
en kontekst af selvforstaelse. Det er dermed den interviewedes fortolkning af spgrgsmalet, og de
dermed efterfglgende udsagn, der er baggrunden for hvilken fortolkning jeg som undersgger kan

udlede (Kvale, 1997, s.211)
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Opgavens forlgb

Jeg vil starte med at skrive om hvor min egen forforstaelse og fordom om matchmodellen kommer
fra. Dette for at give et indblik i hvor opgavens emne i bund og grund har sin fgdsel i min
bevidsthed. Dernaest vil jeg introducere de interviewpersoner, som er empirien til min opgave, og
gore klart hvordan jeg vil benaevne dem fremefter. Derefter vil jeg komme omkring, hvordan jeg
undervejs i forlgbet fik lov til at overvaere forskellige processer i den lediges fgrste tid.

Den naeste del af opgaven vil gd med at beskrive de teorier, som jeg har valgt at bruge til min
opgave. Jeg vil beskrive Axel Honneths teori om anerkendelse og Michel Foucaults teori om
biopolitik. Efter hver beskrivelse af teori, vil jeg beskrive, pa baggrund af min forforstaelse,
hvordan jeg mener at teorien hanger sammen med matchmodellen og selvforsgrgelse, og hvilke
antagelser jeg har pa baggrund af disse sammenhange. Jeg vil beskrive, hvordan jeg ser Honneths
teori om anerkendelse komme i spil i forhold til matchningen og den proces der er omkring dette,
og jeg vil argumentere for, hvordan jeg mener at Foucaults teori om biopolitik haenger sammen
med VK-regeringens tilgang til selvforsgrgelse.

| analysen vil jeg forsgge at finde frem til et svar pa min problemformulering. Dette vil jeg ggre ved
at holde de udtalelser jeg har faet fra interviewpersonerne op i mod de antagelser, som jeg har om
matchmodellen og selvforsgrgelse. Samtidig vil jeg bringe Axel Honneths teori om anerkendelse og
Michel Foucaults teorie om biopolitik i spil, i forhold til at fa en naermere forstaelse af hvordan
matchmodellen bliver brugt som redskab, og hvordan selvforsgrgelse er blevet et fokuspunkt i
arbejdet med den ledige. Besvarelsen af disse antagelser vil jeg sa bruge til at besvare mine
underspgrgsmal. Derefter vil jeg i en konklusion forsgge at give en fortolkning af den virkelighed,
som jeg har faet et billede af i Ipbet af udarbejdelsen af denne opgave.

Til slut vil jeg sa kort komme med en perspektivering pa, hvordan vurdering af ledige maske kan

gores pa en anden made.
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Mine fordomme og forforstaelse
| dette afsnit vil jeg prgve at komme naermere ind pa, hvilke fordomme og forforstaelse jeg har til

matchmodellen. Dette vil jeg pa baggrund af den hermeneutiske indgangsvinkel til opgaven, som
jeg har valgt. Det er jo disse fordomme og min forforstaelse, som jeg gerne skal bringe i spil i

forhold til at komme frem til en fortolkning af min problemstilling.

Jeg er uddannet Socialradgiver, og har de seneste 8 % ar arbejdet inden for
beskaeftigelsesomradet. Da jeg startede var LAB lige blevet indfgrt. Jeg kunne dengang maerke, at
det havde givet nogle @ndringer i forhold til det arbejde der skulle udfgres overfor den ledige.
Med tiden blev ogsa matchmodellen indfgrt, hvilket igen gav en ny indgang til det syn vi skulle
have, pa vores vurdering af den lediges evner til at komme i arbejde eller uddannelse. Denne
indgangsvinkel blev sa aendret igen, da man skar matchmodellen ned fra 5 til 3 kategorier. Fra at
fokusset var om de ledige havde problemer af forskellig svaerhedsgrad i forhold til at kunne
varetage et arbejde, sa skiftede fokusset nu over til om de kunne arbejde eller vaere i aktivitet.
Der er i AMS papirer ikke lagt op til at matchmodellen skal veaere et egentligt arbejdsredskab for
sagsbehandleren (Matchmodel, AMS hjemmeside, pjece, s.10-11). Det er dog ikke den virkelighed
som jeg har oplevet, i mit arbejde med den ledige. Fra starten blev arbejdet delt op mellem, hvem
der tog sig af de arbejdsmarkedsparate og hvem der tog sig af dem der ikke var det. Dette
fortsatte efter eendringen af matchmodellen i 2010, hvor det nu blev delt op til at en afdeling af
jobcentret tog sig af match 1 og en anden tog sig af match 2 & 3.

Dette har gjort at megen snak om det arbejde der skal ggres med den ledige, nu tager sit udspring
i hvilket match personen har. Snakken starter ikke med hvilke problemstillinger den ledige kan ske
at have. Dette bliver fgrst bragt pa banen efterfglgende, hvor det er blevet bestemt hvor i
jobcentret den ledige skal hjelpes fra. Det er pa den led at matchmodellen kan ga ind og bliver et
arbejdsredskab for jobcentermedarbejderen, frem for at virke som en made for at fa overblik over
den ledige arbejdsstyrke i Danmark.

Nar jeg har haft samtaler med borgere, har de nogle gange fortalt om den fgrste samtale med
jobcentret. Der har de ikke haft oplevelsen af at blive spurgt eller hgrt, om de evt.
problemstillinger de matte have. De har haft oplevelsen af bare at blive matchet 1 og sa sendt
videre i en aktivitet. Det er sddanne samtaler der har givet mig tankerne omkring, at det var et

uskrevet formal med matchmodellen om at fa jobcentermedarbejderne til ikke fokusere pa den
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lediges problemer, men alene at fokusere pa at vurderer om den ledige kan arbejde nok til at veere
selvforsgrgende. Denne fokusering mener jeg kan ggre, at en ledig ikke altid bliver behandlet pa
en ordentlig made fra starten, og i sidste ende vaere medvirkende til at den ledige risikerer at fa et
lengere ophold pa kontanthjaelp end, hvis der var blevet lyttet og spurgt fuldt ind til alle den

lediges forhold.

Om interviewpersonerne
I mit valg af empiri malgruppe, har jeg taget udgangspunkt i KL's hgringssvar, hvor der blev

papeget en problematik med matchmodellen i forhold til unge under 25 ar. De skal kunne arbejde
mindre for at blive selvforsgrgende, da den ydelse de far fra det offentligt er vaesentligt mindre,
end andre personer pa kontanthjaelp. Der kan derfor ske at vaere en risiko for, at de blive matchet
1, og dermed vurderet til at kunne ga direkte i arbejde, i hgjere grad end andre
kontanthjaelpsgrupper. Pa baggrund af dette har jeg valgt at fokusere pa at fa fat i unge mellem 18
og 25 ar, der er pa kontanthjaelp og som har vaeret eller er matchet 1.

Jeg har haft kontaktet en raekke forskellige jobcentre i Kgbenhavnsomradet. Flere fik jeg ikke svar
fra, og dem der svarede var ofte negative. Dog lykkedes det mig at fa adgang til at interviewe
professionelle og borgere i 2 jobcentre pa den Kgbenhavnske vestegn.

Jobcentermedarbejderne, som jeg interviewer, arbejder alle med ledige som er match 1. De 2 fra
den ene kommune har de fgrste samtaler med de ledige, inden de visitere dem videre til en anden
aktgr. De star sa for matchen undervejs i den lediges forlgb. Denne match laves enten pa
baggrund af en samtale med borgeren, eller det bliver kombineret med en udtalelse fra den anden
aktgr. | den anden kommune er jobcentermedarbejderne dem som star for undervisningen af de
ledige. De kan ske at arbejde med den ledige i hele personens ledighedsperiode, dog kun sa leenge
at de vurderer personen til fortsat at veere match 1. Z£ndre de vurderingen sa tager en anden
person over. Jeg vil i Ipbet af opgaven benavne disse i hankgn, da 3 ud af 4 af de ansatte, som jeg
interviewede, var maend. De vil i opgaven blive naevnt som interviewperson A1, A2, A3 og A4.

Det lykkedes mig ogsa at fa 3 ledige til at deltage som interviewperson til mit speciale. 2 fra det
ene jobcenter og 1 fra det andet. Laengden pa deres ledighed ligger mellem 1 mdr. og 2 ar. Alle 3
var eller har veeret vurderet til at vaere match 1 og er under 25 ar. Den ene er nu vurderet til at
veere match 2. Ingen af dem har gennemfgrt en uddannelse, men 2 af dem har vaeret startet pa

en, som de sa har afbrudt undervejs. Da 2 ud af de 3 er kvinder, sa vil jeg benaevne alle 3 ledige
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interviewpersoner i hunkgn. Dette for at det ikke er til at se ud af udtalelserne, hvis den mandlige
ledige udtaler sig, da jeg har lovet alle interviewpersonerne anonymitet. De vil i opgaven blive

naevnt som interviewperson B1, B2 og B3.

Feltstudie undervejs
| forbindelse med empiri indsamlingen blev det muligt for mig at observere forskellige processer,

som den ledige skal igennem i starten af sin tid pa kontanthjzelp. Det har ikke vaeret min hensigt
fra starten, at inddrage feltundersggelser i opgaven. Men da jeg far tilbuddet om at overvaere
forskellige situationer og tidspunkter i den lediges start i jobcentret, sa kan jeg ikke sige nej. Det
giver mig dog et stgrre indblik i hvordan jobcentre kan have struktureret sin modtagelse af

kontanthjaelpsmodtagere, og hvilken form for hjaelp de bliver tilbudt.

Jeg har overvaeret den lediges f@grste samtale ved skranken, hvor man henvender sig for at sg@ge
kontanthjaelp. Denne samtale sker i et abent rum, hvor andre ledige sidder og venter pa deres tur
til at komme frem til skranken og fa gennemfgrt deres samtale. Nar den ledige kommer frem til
skranken, sa skal de have udfyldt et papir (se bilag 1), hvor de skal svare pa spgrgsmal om nogle
grundlaeggende oplysninger om dem selv. Det er pa baggrund af disse svar at det vurderes hvilken
match personen er. Oplysninger bliver tastet ind i it-systemer, hvilket det meste af samtalen gar
med. Derpa far den ledige besked om hvor sagen fremefter vil blive varetaget fra, og bliver oplyst
at der vil blive taget kontakt inden for en given periode.

| det fgrste jobcenter skal den unge ledige, som er match 1, mgde op til et introforlgb, hvor jeg fik
lov til at overveere deres f@grste dag. Dette forlgb, der varer 6 dage fordelt over 2 uger, skal sikre at
kontanthjalpsmodtageren kender reglerne, som personen nu hgrer ind under. Det drejer sig f.eks.
om hvilke forpligtigelser man som kontanthjaelpsmodtager har, samt fa skrevet et CV og fa dette
godkendt af jobcentermedarbejderen. Det giver ogsa jobcentermedarbejderen mulighed for at
lere den ledige lidt bedre at kende, og derigennem vurdere om de har faet den rette match. Der
er dog ikke individuelle samtaler undervejs, men derimod et gruppeforlgb. Nar dette introforlgb er
overstaet sa vil den ledige blive visiteret til en anden aktgr, hvor de fremefter skal mgde op i
aktivitet. Efterfglgende vil de sa skulle mgde ind til matchsamtaler med en jobcentermedarbejder.
| det andet jobcenter bliver de unge match 1’ere visiteret til jobcentrets egen aktivitet. Her fik jeg

lov til at overveere den fgrste introduktion af kontanthjaelpens muligheder og pligter for den nye
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kontanthjaelpsmodtager. Derudover blev der informeret om, hvad der vil blive fokuseret pa i
stedets aktivitet, nemlig sggning mod arbejde og isaer uddannelse. Derefter blev der afholdt

individuelle samtaler med den enkelte ledige. Disse var jeg ikke med til.

Det er sveert at spa om ovenstaende observationer er generelle for maden man ggr det pa i
jobcentre rundt om i Danmark. Det er op til det enkelte jobcenter, hvordan det vil organisere
indsatsen i forhold til at fa ledige i arbejde. Der er dog, mellem de to jobcentre jeg besgger, visse
lighedspunkter i hvordan arbejdet udfgres. F.eks. har begge jobcentre en visitation, hvorfra de
ledige far en match og visiteres videre ud til den hjaelp, som det vurderes de skal have. De har
begge jobcentre en klar fokus pa at ggre de ledige unge opmaerksom p3, at der skal fokuseres pa
arbejde og uddannelse. Derudover gnsker begge jobcentre hurtigt at fa de unge
kontanthjaelpsmodtagere i gang med en aktivitet, som skal hjaelpe dem ud i enten arbejde eller
uddannelse. Dette sker med baggrund i Lov om Aktiv Beskaeftigelsesindsats. En lov der er
baggrund for alle jobcentres arbejde, og derfor det udgangspunkt alle jobcentrene har, og det der

kan vaere med til at ggre, at der vil veere en del lighedspunkter pa tveers af kommunegranserne.
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Alex Honneth og hans teori om anerkendelse
Med baggrund i afhandlingen Kritik der Macht. Reflexionsstufen einer kritichen

Gesellschaftstheorie fra 1983, fik Alex Honneth en assistentansaettelse pa universitet i Frankfurt
am Main. Et universitet der er kendt for sin udvikling af Kritisk teori, hvor Jirgen Habermas er en
af de teoretikere der har haft stor indflydelse pa dens udbredelse. Honneths tilknytning til Kritisk
teori blev endnu mere udtalt, da han overtog Habermas’ professorat i 1996. | 2001 blev han
direktgr for Institut fir Sozialforschung (Honneth, 2003, indledning). Honneth selv placerer sig
inden for socialfilosofien, hvor f.eks. Rousseaus tilgang til emnet abner op for, at det ikke kun er
muligt at undersgge den politiske moralske legitimitet, men ogsad de livsformer som er afhaengige
af strukturelle forhindringer og begraensninger for menneskets selvrealisering (Honneth, 2003,

s.11).

| sin udarbejdelse af sin teori om anerkendelse er der fra Honneth en direkte reference tilbage til
G.W.F. Hegels (1770-1831) tidligste skrifter. Hegel laegger vaegt pa at anerkendelse kun kan ske i
en gensidig relation. For selv at opleve at kunne anerkende en anden person, sa skal man ogsa
anerkendes af denne person. Hegel eksemplificerer dette med forholdet mellem en herre og hans
slave. Der kan ikke forekomme gensidig anerkendelse. Dette fordi herren ikke anerkender slaven.
Sa den anerkendelse en slave kan have i forhold til herren har ikke nogen egentlig veerdi, da der
ikke er tale om en selvstaendig persons anerkendelse. Ved gensidig anerkendelse er der tale om
personer som selvsteendige individer anerkender hinanden ud fra et selvstandigt synspunkt
(Hgilund & Juul, 2005, s.23). Ved denne indgang til anerkendelse brgd Hegel med tidligere
opfattelser om at mennesket er en vilkarlig karakter. Det er netop pa baggrund af social
interaktion at mennesket kan vise andre, at de opfatter dem som mennesker og derigennem
anerkender dem. Der har derfor vaeret en lang kamp for anerkendelse mellem sociale grupper og
folkeslag. En anerkendelse der giver en vaerdighed og frihed. Der er ifglge Hegel, et begaer efter
anerkendelse fra menneskets side. Denne kamp for anerkendelse har fgrt os frem til, hvor vi star i
dag i det danske samfund. Der er ikke laengere slaver og herrer, men derimod et samfund hvor alle

anerkendes som et individ med samme rettigheder som alle andre (Juul, 2010, s.167).

Honneth har i sin tilgang til teori om anerkendelse, valgt at skelne mellem 3 slags
anerkendelsessfeerer. Disse 3 anerkendelsessfeerer skal, ifglge Honneth, hver iszer veere opfyldt for

at det er muligt at have en hel identitet. Hver anerkendelsessfaere skal gennemleves for at det er
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muligt for individet, at fgle sig som et helt menneske. Hvis en person har opfyldt alle 3 sfeerer, sa
vil han have naet en udvikling, hvor han kan forholde sig til sig selv med selvtillid, selvagtelse og

selvvaerdsaettelse, hvilket er vigtigt for at kunne parabe sig "det gode liv” (Honneth, 2003, 5.15).

3 anerkendelsessfaerer
De 3 anerkendelsessfeerer Honneth veaelger at opdele sin teori i er keerligheds-, retslige - og social

veaerdsaettelsessfaere. Det er disse 3 sfeerer Honneth mener, at man skal fgle sig anerkendt
indenfor, for at have mulighed for “det gode liv”.

Keerlighed som anerkendelse

| sin beskrivelse af keerlighed som anerkendelsessfeere bruger Honneth, Donald W. Winnicott
(1896-1971) som indgang til at beskrive hvordan der skabes kaerlighed mellem mor og barn.
Winnicotts teori omhandler bindingen mellem mor og barn den fgrste tid efter fgdslen, og
hvordan der skabes tryghed i relationen. Den handler ogsa om hvordan binding sendrer sig
undervejs, men hvor det kan ske i en ramme der ggr at barnet ikke fgler et tab af kaerlighed fra sin
moders side. Den tzette relation mellem mor og barn, i barnets fgrste levetid, bliver beskrevet som
en symbiotisk relation mellem mor og barn (Honneth, 2006, s.135). Som tiden gar, vil barnets og
moderens relation blive mere adskilt, hvilket barnet kan se som en lgsrivelse fra moderens side.
Det er i forbindelse med denne lgsrivelse, der for barnet er en oplgsning af det symbiotiske
forhold til moderen, at det laerer at anerkende en anden persons ret til uafhaengighed, men
samtidig bevarer selvtilliden omkring at det er elsket (Honneth, 2006, s.143).

Ved at barnet bevarer selvtilliden omkring at det modtager keaerlighed, pa trods af bruddet af det
symbiotiske forhold til moderen, sa opbygger det ogsa evnen til at skabe nye nzere relationer, da
det har faet en selvtillid omkring, at det kan stole pa relationen til andre mennesker. Det er blevet
anerkendt som det selvsteendige individ vha. keerlighed, og opbygger derfor evnen til selv at give
kzerlighed og derved evnen til at anerkende andre som selvstaendige individer (Honneth, 2006,
s.143).

Retslig anerkendelse

Denne anden anerkendelsessfeere handler om hvilken agtelse man som person har i et
retssamfund. Op igennem tiderne har der ikke altid veeret lighed for alle, i forhold til hvilke
rettigheder man har haft i samfundet. Der har vaeret forskellige arsager til at nogle borgere har

haft ret til mere end andre. Det har vaeret grunde som fattigdom eller f.eks. pga. ens kgn. | starten
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af 1900 tallet zendres dette dog og alle far efterhanden samme ret til at deltage i de demokratiske
beslutningsprocesser uanset formue eller kgn mv. (Honneth, 2006, s.157).

Retsvidenskaben har delt disse rettigheder op i 3 kategorier, sa der skelnes mellem liberale
frihedsrettigheder, de politiske rettigheder og de sociale rettigheder. Den fgrste kategori handler
om den enkeltes persons beskyttelse af ejendom og frihed mod indgreb fra statens side. Den
anden kategori er den fzlles ret alle har til at vaere en del af de offentlige beslutningsprocesser.
Den tredje kategori omhandler den fzelles ret til at modtage basale goder pa en fair made
(Honneth, 2006, s.155). Retslig anerkendelse omhandler samfundets evne til at fa alle dets
borgere til at fgle den selvrespekt der er i, at vaere lige for loven uanset status eller kgn. Det ggr at
vi kan ranke os som mennesker, og have en fglelse af at veere pa lige fod med alle andre i
samfundet (Honneth, 2006, s.161). Det er, ifglge Honneth, afggrende for ens opfattelse af at vaere
fuldgyldigt medlem af retssamfundet, at man anerkendes pa lige fod med alle andre. Det giver en
selvagtelse, der kun kan realiseres i sin hgjeste form, ndar man anerkendes som et autonomt
handlende retssubjekt (Honneth, 2003, s.16).

Social vaerdsaeettelse som anerkendelse

Den tredje anerkendelsessfaere er i de grupper, feellesskaber eller samfundslag man befinder sig i.
Via ens engagement i feellesskabet modtager den enkelte person anerkendelse for dennes
deltagelse. Man skal leve op til vaerdierne i feellesskabet, hvis det skal lykkes for én at opna den
sociale anseelse der ggr, at man er accepteret blandt de persongrupper, som man gerne vil vaere
accepteret af (Honneth, 2006, s.165). Samtidig handler det ogsa om at man skal kunne genkende
sig selv i det faellesskab, man gnsker at vaere en del af, og ogsa bliver anerkendt for de individuelle
egenskaber som man bidrager til feellesskabet med. Sa det handler om bade at kunne bidrage med
noget til gruppen, feellesskabet eller samfundets hele, samt at blive anerkendt for ens evner og

kvaliteter som man tilfgjer til faellesskabet ((Honneth, 2003, s.16).

3 kraenkelsessfaerer
Sidelgbende med de 3 anerkendelsessfeerer findes der 3 kraenkelsessfeerer der har en direkte

sammenhang med anerkendelsessfaererne. Det er via disse kreenkelser at en person kan opleve

ikke at have “det gode liv”, da han vil vaere udsat for en disrespekt mod hans personlige identitet.
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Den farst kraenkelsessfaere
Den fgrste kraenkelse omhandler fysiske overgreb. Dette er modsaetningen til keerlighedssfzeren,

og drejer sig f.eks. om voldelige overfald, voldtaegt og tortur (Hgilund & Juul, 2005, s.27). Disse
kraenkelser gar ind over en persons fysiske integritet og forulemper personens krop imod
personens vilje og vil derigennem virke som en ydmygelse. At dette kan ses som den mest
elementaere form for nedvaerdigelse, haenger sammen med at det ikke er den egentlige fysiske
smerte der er vaerst, men derimod at man har vaeret forsvarslgs mod en anden persons angreb
eller overgreb, der i sidste ende kan gg@re skade pa ens evne til at have tillid til andre. Og
derigennem har den kraenket en persons karlighedssfare (Honneth, 2006, s.176).

Den anden kraenkelsessfaere

Den anden kraenkelse er en form for retstab. Det drejer sig om at man ikke fgler at have de samme
rettigheder som andre personer i samfundet. At man ikke fgler sig som fuldgyldigt medlem af
samfundet og har de samme muligheder som alle andre. Denne kraenkelse sker ved at man, pa
baggrund af ens tilhgrsforhold til en bestemt gruppe (etnicitet, social klient, kgn, alder m.v.)
oplever en fratagelse af rettigheder, hvilket kan give en form for tab af selvrespekt. Det har
indflydelse pa oplevelsen af ringeagt, alt efter hvor kraenkelsen sker fra. Dvs. at hvis kraenkelsen
sker fra en institution, der indholdsmaessigt har et arbejdsfelt der omhandler rettigheder, der ses
som universelle i samfundet, sa kan det forstzerke fglelsen af kraenkelse og forgge tabet af
selvagtelse (Honneth, 2006, s.178). Kraenkelsen der opleves fra institutioner, som f.eks. jobcentre
og andre sociale institutioner, handler dog langt fra om at man ikke far de ydelser, som man
mener at veere berettiget til. Her er der en stgrre tendens til at den egentlige kraenkelse sker i den
made man bliver behandlet pa af personalet. S3 den egentlige retslige kraenkelse er naermere at
man fgler sig nedvaerdiget, usynliggjort eller stigmatiseret, end at man oplever ikke at fa den hjzelp
man har krav pa (Juul, 2010, s.306).

Den tredje kraenkelsessfaere

Den tredje kraenkelse er en kraenkelse af den enkeltes persons levevis eller overbevisning.
Kraenkelsen bestar i en fornaarmelse eller nedvaerdigelse, hvilket kan saette spgrgsmalstegn ved
om ens levevis er mindreveaerdig eller mangelfuld. Det er en disrespekt af folks levevis og
kraenkelserne kan vaere et udtryk for en holdning om, at den kraenkede har en social lavere status
som ikke kan anerkendes (Honneth, 2006, s.178). Denne sociale nedvurdering kan saettes som en

pendant til de fysiske kraenkelser, da man her gver vold pa psyken i stedet for fysikken. En person
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der bliver kraenket for sin levevis eller overbevisning, bliver ikke vaerdsat for den som personen er

og kan ske at sta tilbage med fglelser som skam, indignation og vrede (Hgilund & Juul, 2005, 5.28).

Anerkendelse, kreenkelse og match
Pa baggrund af min gennemgang af Alex Honneths anerkendelsesteori, vil jeg her prgve at komme

frem til, hvordan jeg antager, at anerkendelse og krankelse kan vaere en del af matchprocessen.
Jeg har tidligere beskrevet hvordan jeg ser matchningen som en proces, hvor der kan indga det at
man fgler sig anerkendt eller kreenket. | forhold til Honneths teori om anerkendelse, sa er det den
del der handler om retslig anerkendelse eller kraenkelse, som har mit fokus.

Rollefordelingen mellem jobcentermedarbejder og ledig kan man beskrive som en asymmetrisk
magtfordeling, hvor jobcentermedarbejderen sidder med den vurderende og beslutningstagende
magt, og den ledige er den underkuede klient der ikke har nogen egentlig indflydelse pa
afggrelsen. Med andre ord kan man mene at jobcentermedarbejderen er tillagt den treenige
magt: Den lovgivende, den udgvende og den dgmmende. Den lovgivende, ved at
jobcentermedarbejderen selv opstiller kriterierne for vurderingen af match, og dermed kriterierne
for om den ledige er klar til aktivering. Den udgvende, ved at der fglges op pa om den ledige
meder i aktivering. Og den demmende ved at radighedsvurdere, hvilket kan fratage den ledige
forsgrgelsesgrundlaget (Jarvinen, Larsen og Mortensen, 2005, s.42).

Det er i denne kontekst at Honneths anerkendelsesteori skal bringes ind. Nar en ledig henvender
sig i jobcentret, bliver der med det samme vurderet om han kan arbejde (match 1) eller ej (match
2 & 3). Tilgangen til denne vurdering kan vaere med til at anerkende eller kraenke den ledige. Den
anerkendelses- og kraenkelsessfaere, som jeg veelger at forholde mig til, er den retslige. Inden for
den sfaere er udgangspunktet den selvrespekt man ma fgle. Den selvrespekt der ligger i at blive
behandlet som en almindelig samfundsborger, pa trods af at man pt. er ledig. Dvs. at den ledige
f.eks. oplever at blive modtaget pa en etisk korrekt made. At blive modtaget etisk korrekt
indebaerer at man bliver modtaget med respekt, venlighed og tillid. Dette for at den ledige oplever
at traede ind i et konstruktivt samarbejde med jobcentret der bygger pa saglighed, vaerdighed og
upartiskhed (Meeuwisse, Sward & Sunesson, 2007, s.218). Dette kan vaere grundlaget for at den
ledige fgler at selvrespekten er intakt i mgdet med systemet.

Oplever den ledige derimod at blive mgdt pa en made, hvor respekt, venlighed og tillid ikke er en

del af mgdet, sa kan det i stedet give en helt anden fglelse. | situationer hvor man ikke bliver
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anerkendt for det man kan, og derfor ikke fgler at man kan bevare sin selvrespekt, sa er det i
stedet fglelsen af at blive kraenket der kan overga en. | sa tilfaelde kan det i stedet veere fglelser
som nedveerdigelse, usynligggrelse og stigmatisering man vil ga fra mgdet med. Disse fglelser kan
veere medvirkende til at man, i stedet for at fgle sig hjulpet i at komme ind pa arbejdsmarkedet,
feler sig stigmatiseret eller stemplet som en der ikke vil i arbejde. Man kan ske at fgle sig stemplet
som en andenrangsborger, der mere er ledig for at udnytte systemet, frem for at ggre sin pligt og
sta til radighed for arbejdsmarkedet. Denne fglelse af at blive stemplet kan have en
selvforstaerkende effekt. Sa i stedet for at prgve og aendre denne stempling, og vise at man er til
radighed for arbejdsmarkedet, sa kan man i stedet ske helt at opgive dette og leve op til
stemplingen som ledig der ikke vil i arbejde (Meeuwisse & Sward, 2006, s.152).

Det at fgle at man er usynlig for en jobcentermedarbejder, kan veere med til at man ikke fgler at
blive set eller hgrt i forhold til det, som man har at bidrage med i Igsningen af ens arbejdslgshed.
Det kan f.eks. vaere at man har nogle helbredsmaessige problemer i forhold til at arbejde lige nu,
og at disse problemer ikke bliver spurgt ind til eller hgrt pa, og der derfor ikke blive snakket om
hvordan disse problemer kan blive fjernet. Denne usynlighed kan opfattes som en disrespekt af
ens evner eller barrierer. Dette udtrykker G.W.F. Hegel, som det er almindeligt at fgre
anerkendelsestanken tilbage til via veerket Phanomenologie des Geistes fra 1807, pa fglgende

made:

Jegets identitet kan fgrst konstituere sig gennem den gensidige anerkendelse.
Anerkendelsesforholdet er mulighedsbetingelse for selvvirkeligarelse, da jeg kun kan se mig selv i

en anden, som ser mig.

Dette kan f.eks. ogsa vaere hvis den ledige oplever at jobcentermedarbejderen pa forhand ved,
hvad der skal til for at personen kommer i arbejde, eller sender personen i en straksaktivering

uden hensyntagen til de evt. problemstillinger den ledige ma have(Hgilund & Juul, 2005, s.30).

For at jobcentermedarbejderen kan mgde den ledige pa en anerkendende made, i det
asymmetriske magtforhold de mgdes i, hvor den ledige skal matches, sa skal
jobcentermedarbejderen mgde den ledige med respekt, venlighed og tillid for at personen bevarer

sin selvrespekt. Kan jobcentermedarbejderen leve op til dette vil den ledige ikke opleve en
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nedveerdigelse eller stigmatisering, men derimod fgle sig set og have bevaret sin veerdighed, og

vaere mere opsat pa at aendre sin situation.

For at ggre mine antagelser mere overskuelige, vil jeg her prgve at liste de vaesentligste op i
punktform. Det vil senere vaere disse som jeg vil bruge i min analyse til at komme naermere,
hvordan match og Honneths anerkendelsesteori haenger sammen. Antagelserne er valgt ud fra at
de skal underbygge besvarelsen af de underspgrgsmal, som har til opgave at besvare den del af
problemformuleringen, som haenger sammen med Honneths teori om anerkendelse. Antagelserne
er sat op i samme raekkefglge, som de underspgrgsmal som de skal besvare.
Antagelser til anerkendelsesteorien
e Hvis man bliver modtaget og matchet etisk korrekt vil man fgle at blive modtaget med
respekt, venlighed og tillid. | modsatte tilfeelde vil man opleve nedvardigelse,
usynligggrelse og stigmatisering.
e Det at fgle at man er usynlig for en jobcentermedarbejder, kan vaere med til at man ikke
feler at man har noget at bidrage med i Igsningen af ens ledighed, og kan ske med tiden at
leve op til dette.

e Tilgangen til vurderingen af match kan vaere med til at anerkende eller kraenke den ledige.
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Michel Foucault og hans syn pa biopolitik.
Biopolitik har op igennem tiden haft mange forskellige udseende. Den har haft indgange der har

gjort, at den er blevet betragtet som et racistisk politisk syn, men har senere s&ndret sig sa
venstreorienterede har brugt det som argumentation i gkologiens tegn.

| begyndelsen af det 20. arhundrede fik biopolitik en racistisk farvning, da nationalsocialismen
brugte elementer fra biopolitikken til at supplere deres politik. Nemlig det at der var et naturligt
hierarki mellem folkeslag og at det var afgjort ud fra arvebiologiske kvaliteter. Biopolitikken
afspejlede datidens tanke om, at der var en naturlig forskel pa de forskelliges racer muligheder og
evner. Nationalsocialisterne oversatte dette til at det var ngdvendigt at gennemfgre en ulig
behandling af folkeslag (Lemke, 2009, s. 20).

| midten af 1960’erne opstod der en ny retning for biopolitik. En retning hvor man forholdt sig til
om menneskets natur har indflydelse pa hvilken politik der bliver fgrt. At vi har hierarki kunne nu
ses som et uundgaeligt resultat, i stedet for at vaere et socialt faanomen, da mennesket af natur er
bestemt til at keempe om ressourcerne, og derfor vil magten blive ulige fordelt. Det er ogsa ud fra
denne holdning at autoritaere regimer ses som mere sandsynlige end demokratiske forfatninger

(Lemke, 2009, s. 27).

Denne tilgang til biopolitikken bliver aflgst i 70’erne, hvor man gar over til at se pa livsprocesser i
stedet for at fokusere pa politikken. Biopolitik begrebet far et mere gkologisk fundament og der
begynder at blive fokuseret mere pa liv og overlevelse ved at man nu fokuserer pa f.eks. sult,
forurening rastofknaphed m.v. Der er et fokus mod at fa de politiske beslutninger til at forholde sig
og indretter sig efter de gkologiske forngdenheder (Lemke, 2009, s. 33).

Endnu engang bliver biopolitikken vendt i en ny retning, da genteknologien begynder at blive
udbredt fra omkring 1973, hvor det lykkes at overfgre DNA pa tvaers af artsgraenser. Der bliver nu
mulighed for at ga anderledes til nogle Igsningsstrategier, end hvis man kun skulle forholde sig til
en pkologisk tilgang. Det er nu muligt at a&ndre miljget, sa det passer bedre til de behov vi som
mennesker har. Ved at biopolitikken nu har denne teknikcentrerede indgang, hvor det er muligt at
bestemme egenskaber i biologien, sa har den biopolitiske diskussion a&endret markant karakter

siden dens begyndelse (Lemke, 2009, s. 37).

Indgangen til biopolitik a&endrer sig endnu engang, da Michel Foucault kommer med sin teori om

emnet. Foucault beskriver biopolitik som en magttype, pa linje med hans andre teorier, som f.eks.
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overvdagning og straf. Hvor der tidligere i biopolitikkens historie har vaeret fokus pa magtens vaesen
eller de intentioner magthaverne matte have, sa har Foucault mere fokus pa hvordan magten
udgves, og pa hvilke effekter den har pa dem der bliver udsat for denne magtform(Lindgren, 2007,
s. 334).

Det er en magtform der udgves ved hjalp af reguleringer og kontroller, frem for love og
rettigheder. Disse reguleringer og kontroller vil vaere rettet mod den gruppe i befolkningen, hvor
der fra f.eks. statens side er et gnske om en @&ndring i adfarden (Nilsson, 2008, s.114). Dette kan
ifglge Foucault vaere et meget bredt gnske om andringer, da den biopolitiske magt, ifglge ham,
ikke kun omhandler forhold der har med folks race eller hvordan jorden rastoffer udnyttes, som
den tidligere indgang til biopolitik havde fokus pa. Foucault har i sin beskrivelse af biopolitik, eller
biomagt som han ogsa naevner det, derimod fokus pa styringen af de forhold der omgiver det
enkelte menneske. Disse forhold er alle en del af menneskers hverdag og kan opfattes som vitale,
naturlige, organiske, historiske, gkonomiske, psykologiske, biologiske, kulturelle eller sociale. Det
er alle forhold der haenger sammen med det at veere et levende, arbejdende og socialt menneske

(Mitchell, 2008, s.168).

Nar Foucault beskriver magt, sa er det ikke en evne nogen besidder. Magt omgiver os alle og er
narmere en elementaer kraft. Der er et magtforhold i alle relationer, men det er ikke en stationaer
ting. Magt har en evne til at bevirke, pavirke og forandre og det er disse mekanismer der er i spil,

nar biomagten bliver brugt (Lindgren, 2007, s. 335).

Ved den biopolitiske tilgang er det vigtigt at fa befolkningen til f.eks. at forholde sig til sin krop. At
udbrede en forstaelse af at det er vigtigt at holde kroppen sund og rask, da du sa vil kunne leve og
arbejde i leengere tid og veere mindre syg, hvilket alt sammen er til gavn for samfundet. Sa pa den
led kan den biopolitiske tilgang bruges til at udbrede en norm om at det er mest gavnligt for
samfundet, at hver enkelt ggr sit til at holde sig rask. Dette ggres uden at lave love og regler om
det, men kan ggres ved en generel udbredelse af normen om et godt helbred. Biopolitikken kan
dermed bidrage til at normen far stgrre betydning i samfundet pa bekostning af det juridiske

lovsystem (Nilsson, 2008, s.115).
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Biopolitik og det forggede fokus pa selvforsgrgelse
Der er min antagelse, at der i arbejdet med de ledige i Danmark er sket en stor udvikling gennem

de senere ar. | perioden under den seneste VK-regering har der vaeret et stort fokus p3a, at der skal
veere feerre i offentlig forsgrgelse. Et fokus der har handlet om at det bedre skal kunne betale sig
at arbejde end at vaere forsgrget af det offentlige. | regeringsgrundlaget for 2001 (Vk-regeringen
tiltradte 27 nov. 2001) er der et punkt som hedder Flere i arbejde. Der beskrives det at det er
vigtigt at fa flere folk i arbejde da det er en betingelse for at sikre fremtidens velfeerd. Dette kan
ses som starten pa en proces, som for VK-regeringen har handlet om at fa det, at veere
selvforsgrgende, til at fremsta som en vital del af det at veere til som menneske.

Starten pa denne proces kan siges at veere sket fgr VK-regeringens tid, da man andrede

Bistandsloven om til Lov om Aktiv Socialpolitik (LAS) i 1998. £ndringen var et forsgg pa at ga fra at
give passiv hjaelp til at give hjelp der hang sammen med pligter. Denne a&ndring er beskrevet som
del af en omveaeltning fra Welfare til Workfare. Under den gamle Bistandslov var udgangspunktet,
at man skulle afhjzaelpe folk de problemer, som de matte have for derefter at fokusere pa at fa dem
i arbejde. Med indfgrelsen af LAS aendrede dette sig. Nu skulle man vaere i aktivitet nar man
modtog kontanthjeelp, og der skulle fokuseres pa hvilke ressourcer den arbejdslgse havde i forhold
til arbejdsmarkedet, frem for at fokusere pa begraensningerne (Juul, 2010, s.325). Det var denne
fokus andring, som VK-regeringen brugte som springbreet til deres videre arbejde med ledigheden

i Danmark.

| 2003 vedtager man Lov om Aktiv Beskaeftigelsesindsats (LAB). Denne lov udstikker en reekke
retningslinjer for, hvordan arbejdet med den ledige skal udfgres. Der er regler for hvor ofte folk
skal til samtale, samt hvilken slags aktivitet man kan sendes i pa kontanthjzelp (LAB kap. 10-12).
Den sociale hjzlp til ledige uden forsikring var nu gadet fra at vaere en bistand over at vaere aktiv
socialpolitik til nu at vaere en beskeeftigelsesindsats. Dette understreges af daveaerende
beskeaeftigelsesminister, Claus Hjort Frederiksen i forordet til lovpakken Flere i arbejde, hvor han

skriver:

Filosofien er, at hver enkelt har ansvaret for sit liv og dermed for sin fremtidige jobsituation. Det

betyder ikke, at vi overlader det hele til de ledige selv. Slet ikke. Men vi skal bygge systemerne pd et
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princip om hjzelp til selvhjaelp. (...) Vi filer lidt i higrnerne af kontanthjeelpssystemet, sd de ledige
altid har en tilskyndelse til at tage et arbejde (Juul, 2010, s.332).

Denne retning klarggres yderligere i 2004, hvor matchmodellen indfgres. Nu skal det vaere klart
gennemskueligt, hvem der kan vaere i arbejde eller i aktivitet og hvem der ikke kan noget.
Matchmodellen med dens, pa det tidspunkt, 5 matchpunkter skulle vaere med til at tydeligggre
dette. Samme ar fremlaegger regeringen et principprogram de kalder Noget for noget. Dette
program har til formal at fa at fokus pa at belgnne dem der gerne vil ggre noget mere for
samfundet, og straffe dem der ikke vil, samt hjzelpe dem der vil men ikke kan (Noget for noget,

2004, 5.5).

Med kommunalreformen der traeder i kraft pr.1.1.2007 tages det afggrende skridt nu mod at ggre
selvforsgrgelse til en essentiel del af det at veere borger i det danske samfund. Med indfgrelsen af
jobcentrene bliver arbejdet med de ledige skilt vaek fra arbejdet med borgere med andre
problemer, sasom handicaps, da de hgrer ind under Lov om Social Service (LSS). Jobcentrene skal
ene og alene forholde sig til det beskzeftigelsesrettede arbejde og skal overlade det sociale
arbejde, der hgrer ind under LSS, til andre dele af forvaltningen i kommunen. At arbejde nu skal
ses som en vigtig del af det gode liv understreges af davaerende beskaftigelsesminister, Claus

Hjort Frederiksens tale kort f@r starten af jobcentrene.

Vi Igser beskaeftigelsesmaessige og sociale problemer pa en gang. Og lad mig lige understrege det:
Arbejde er i sig selv en del af I@sningen pa sociale problemer hos de svageste. {(...)
Kerneopgaven er at fa de ledige i arbejde. Vi skal vaere efter dem, der ikke vil, og bruge tiden pd

dem, der ikke kan (Juul, 2010, s.334).

Med denne udtalelse haever Claus Hjort Frederiksen arbejde op til at vaere noget stgrre. Han gor
det, at arbejde, til at veere et redskab til at Igse sociale problemer hos de svageste i samfundet.
Det er ikke kun de gkonomiske og boligmaessige problemer, der kan blive Igst ved at have sig et
arbejde, men sociale problemer i det hele taget. Pa denne led ophgjer han arbejder til at vaere en
vital del af hverdagen. Han ophgjer det til at vaere en del af Igsningen for de svageste, sa de ikke
lengere er en byrde for samfundet men kan begynde at yde noget til samfundet. Jeg vil mene, at
Claus Hjort Frederiksens ord kan omskrives til, at hvis man har et arbejde, sa Igser sociale

problemer sig selv.
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At selvforsgrgelse var vigtigt at saette fokus pa for VK-regeringen, understreges med indfgrelsen af
den matchmodel, som jeg har valgt at undersgge. Nu skal sagsbehandleren ikke lzengere vurdere
pa om den ledige har problemer ud over ledighed. Nu skal der vurderes pa om den ledige kan
arbejde nok til at komme ud af den offentlige forsgrgelse, og dermed vaere selvforsgrgende. Der
skal ikke lzengere vurderes pa om der er nogle sociale problemer, da disse nok, ifglge Claus Hjort

Frederiksen, skal Igse sig selv nar bare man er i arbejde.

Maden VK-regeringen har faet selvforsgrgelse til at blive en vital del af Igsningen for de svageste
ledige, passer ind i hvor Foucault beskriver at biopolitik udfgres. En sadan magt bruges ved hjalp
af reguleringer og kontroller. VK-regeringen lavet nogle strukturmaessige a&ndringer, som har
banet vejen for at fokusset kunne rettes ind pa selvforsgrgelse, ved f.eks. indfgrelse af jobcentre.
Kontrollen og reguleringen er kommet i form af den made man har styret jobcentrene ved hjalp af
refusioner for udfgrt match og aktivering, samt registreringen af udfgrt arbejde som den enkelte
sagsbehandler skal sta for. Matchmodellen er koblet op til en statsligt styret hjemmeside, som
hedder Arbejdsmarkedsportalen. Derfra kan man fra statslig side se om jobcentrene har match
borgerne ofte nok (minimum 1 gang hver 3. mdr.). De kommuner som ikke overholder dette far
ikke refunderet den udbetalte kontanthjaelp jfr. kap. 14 i LAS. Pa den led har regeringen sikret sig
at matchmodellen bliver benyttet. Samme metode bliver brugt i forhold til hvordan der skal
arbejdes med den ledige. Vejledning og opkvalificering efter kap. 10 i LAB gives der ikke ekstra
refusion for, hvorimod virksomhedspraktik hos privat firmaer giver ekstra refusion af den
udbetalte kontanthjaelp, hvilket har gjort at jobcentrene fokuserer pa at fa folk i
virksomhedspraktik. Argumentet for denne forskel er at der er stgrre sandsynlighed for at en ledig
kommer i arbejde, hvis han har veeret i virksomhedspraktik, end hvis han har veeret i vejledning og
opkvalificering. Dette geelder ogsa for de unge, selvom der i alle grundlagene for regeringen

gennem arene og i principprogrammerne star navnt, at uddannelse er et fokus for unge.

For at ggre mine antagelse mere overskuelige vil jeg her prgve at liste de vaesentligste op i
punktform. Det vil senere vaere disse som jeg vil bruge i min analyse, til at komme narmere
hvordan fokus pa selvforsgrgelse og Foucaults teori om biopolitik har spillet sammen. P4 samme
made som de antagelser, som jeg har med udgang i Honneths teori, sa vil disse antagelser ogsa

blive brugt til at understgtte besvarelsen af underspgrgsmalene der haenger sammen med
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Foucaults teori. De er pa samme made sat op i den samme raekkefglge, som de underspgrgsmal de

skal hjelpe med at besvare.

Antagelser til biopolitikken
e Arbejde erisig selv en del af Igsningen pa sociale problemer hos de svageste.

e Der bliver fokuseret pa hvilke ressourcer den ledige har i forhold til arbejdsmarkedet, frem
for pa begraensningerne.
e Derer et fokus pa at belgnne dem der gerne vil ggre noget mere for samfundet, og straffe

dem der ikke vil, samt hjzelpe dem der vil men ikke kan.
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Analyse

| analysen vil jeg fgrst tage fat i de antagelser, som jeg har opstillet ved at holde min egen fordom
og forforstaelse op imod enten Honneths anerkendelsesteori eller Foucaults teori om biopolitik.
Jeg vil derfor have en delanalyse med fokus pa Honneths anerkendelsesteori og en delanalyse med
fokus pa Foucaults teori om biopolitik. Mine antagelser vil jeg sammenholde med de udsagn, som
jeg har faet fra mine interviewpersoner, og analysere naeermere pa om mine antagelser, som er pa
baggrund af teorierne, passer. Efterfglgende vil jeg samle op pa analysen og sammenholde det
med mine underspgrgsmal, og se naermere pa om jeg kan besvare disse. Til sidst vil jeg sa samle
op pa de enkelte delanalyser og samle det hele i en konklusion, hvor jeg vil forsgge at svare pa min

problemformulering.

Anerkendelse og match
Ifglge Axel Honneth, sa er der 3 sfeerer i forbindelse med anerkendelse og kraenkelse. Det drejer

sig om keerligheds-, retslig- og social vaerdsaettelsessfaere. Inden for hver af disse sfeerer er der
bade mulighed for anerkendelse og kraenkelse, hvilket ifglge Honneth er medvirkende til om man
feler at have “det gode liv” eller ej. Den sfaere som jeg vaelger at forholde mig til i min analyse, er
den retslige sfeere. Jeg mener at det er indenfor denne sfaere at samspillet mellem sociale
systemer og borgeren har sin rod, og hvorfra at borgeren enten kan opleve at blive anerkendt som
fuldgyldig samfundsborger eller fgle sig kreenket og set ned pa som en andenrangs borger.

1. antagelse

Den fgrste antagelse som jeg vaelger at analysere pa er antagelsen om, at hvis man bliver
modtaget og matchet etisk korrekt vil man fgle at blive modtaget med respekt, venlighed og tillid. |
modsatte tilfaelde vil man opleve nedveerdigelse, usynliggdrelse og stigmatisering. Denne
antagelse kommer pa baggrund af oplevelser jeg har haft, i arbejdet med unge ledige, som har
veeret til den f@rste samtale med jobcentret. Der har jeg oplevet unge som ikke har fglt sig vel
modtaget, nar de har henvendt sig i jobcentret for at sege om kontanthjaelp. Sammenholdes dette
med Honneths teori om anerkendelse, sa kan dette henledes til at de har fglt sig kreenket inden for
deres retslige sfeere. Det drejer sig ikke om at de ikke er blevet bevilliget det, som de mener at
veere berettiget til, men derimod at de er blevet behandlet som en slags andenrangs borger, pa

grund af deres sggning om kontanthjzelp.
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Interviewperson B2 beskriver fglelsen af mgdet med jobcentret pa fglgende made, da jeg bad

hende szette 2 ord pa det.

B2: Jeg snakkede med en pige eller en kvinde der ikke var seerlig rar, sa jeg ser hende som meget

uvenlig, og disrespekt fordi jeg synes ikke rigtig der var nogen respekt om min situation.

Denne fglelse, som B2 beskriver, tyder pa at hun ikke er blevet mgdt pa en etisk korrekt made.
Hun har haft oplevelsen af at vaere i en nedveerdigende situation. Dette fglge hun op med

udtalelsen om at:

B2: Ja, det var ikke seerligt rart. Slet ikke ndr det var f@rste gang og man i forvejen fglte at, puha,
det hele var rigtigt rigtigt trist og rigtigt pinligt. Det var ikke saerligt rart at jeg skulle veere her i
forvejen. Og sa bliver man mgdt af en der ikke er seerlig glad og forstdende overfor én. Sa bliver

man sddan lidt, dahhh, skal jeg virkelig vaere her et halvt dr.

B2 forklarer her at hun i forvejen fglte det som ubehageligt at skulle sege om kontanthjaelp. Denne
folelse blev sa forstaerket af mgdet med jobcentermedarbejderen, ved den manglende respekt i
megdet med B2. B2 gar hen og far en fglelse af nedtrykthed, i forhold til om det er denne indstilling
hun skal udszettes for den naeste lange tid. En tid hun virker til naesten ikke at kunne overskue.
Hun giver udtryk for, at hun ikke selv er stolt over at sta i den situation, som hun ggr, men er dog
klar over at hun kunne vaere blevet modtaget pa en bedre made, hvor der var blevet vist mere
respekt for hende.

B3 beskriver pa samme made sin oplevelse af at sgge kontanthjzelp som nedveaerdigende. Her er
det ikke sa meget mgdet med jobcentret der refereres til, men derimod det at vaere pa

kontanthjaelp, som B2 jo ogsa havde det sveert med.
B3: Altsd, nedvaerdigt bunder sadan mere i at jeg synes det er ynkeligt at veere pd kontanthjeelp.

For bade B2 og B3 er det at vaere pa kontanthjalp meget ubehageligt. De bruger ord som pinligt
og ynkeligt om det at vaere pa kontanthjaelp. Nar man har en sadan fglelse om en ting, sa kan
oplevelsen af at blive behandlet uetisk korrekt vaere med til at ggre, at fgler sig magteslgs. En

magteslgshed som B3 har oplevet og som har faet en reaktion frem i hende.
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B3: Jamen det er bare ndr man ringer til dem, eller ndr man har dem i rgret f.eks. Sa er de vildt
ubehgvlede og snaeversynede, eller hvad man kalder det. De kan ikke rigtig se det fra ens egen
side. Det er fgrst ndr man kommer op til dem for tredje gang og banker i bordet og siger “nu kan
der kraftedeme vaere nok. Nu finder jeg mig ikke i det mere”, sa Gbner de gjnene og sé kan de godt

se ens synsvinkel.

Denne fglelse som B3 er giver udtryk for en afmagt. Om det drejer sig om matchning eller hvad der
praecis er baggrund for afmagten, kom hun ikke naermere ind pa. Jeg vil dog mene at det er et
udtryk for at den samlede behandling af B3, fra jobcentrets side, ikke har vaeret pa en
anerkendende made. Det har derimod vaeret en kraenkende oplevelse i forhold til B3’s retslige
sfeere.

B1 derimod har en anderledes oplevelse af jobcentret. Det er en oplevelse der mere tyder pa en
oplevelse af at blive opfattet som en ligeveerdig person, og pa en made der mere lever op til de
kriterier, som der kan stilles op omkring en etisk korrekt behandling. Hun har pa helt anderledes
vis end B2 og B3 fglt sig vel modtaget, og er pa den baggrund meget mere positiv. Pa mit

spgrgsmal til hendes fgrste oplevelser med jobcentret var
B1: Der i hvert fald at jeg var synlig og der var i hvert fald tillid. Man blev Iyttet til.

Hun har oplevet at blive behandlet som en ligevaerdig person og ikke som en andenrangs borger.
Der har fra hendes side ikke vaeret oplevelsen af at blive overset, men tvaertimod har hun fglt sig

taget imod pa bedste vis.

Bade B1 og B2 er matchet til at veere en 1’er. De er begge enige i at de er match 1. B3 har tidligere
veere matchet 1, men er efter 2 ar pa kontanthjzelp blevet matchet til en 2’er. En beslutning hun
selv er enig i, da det ikke lzengere gav mening for hende, at vaere klar til at kunne arbejde. Pa mit

spgrgsmal til hvad hun vurderer sig til at veere lige nu, svarer hun:

B3: Sd er jeg match 2, fordi jeg har sadan noget psykolog noget der kommer her i Igbet af denne

madned her.

Der er fra ingen af de 3 interviewpersoner, en egentlig uenighed over den match de er vurderet til
at vaere. Men 2 af dem har oplevet ikke at blive behandlet etisk korrekt. Det har givet dem

oplevelser som f.eks. ikke at blive respekteret og fgle hele situationen som nedveerdigende og
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uvenlig. Dette haenger meget godt sammen med Honneths teori, hvor man vil have sddanne
felelser, hvis man ikke har oplevet en etisk korrekt behandling. Samtidig har B1 haft oplevelsen af
at blive modtaget med tillid og synlighed og har ifglge Honneth oplevet en behandling der kan
karakteriseres som etisk korrekt. Men da de alle er enige i den match de blevet vurderet til at
veere, sa vil jeg mene, at man bade kan opleve en etisk og uetisk korrekt behandling men stadig
fgle at man bliver matchet korrekt.

2. antagelse

Den anden antagelse omhandler konsekvens af synlighed i forhold til jobcentermedarbejderen.
Min antagelse er, at det at fale at man er usynlighed i forhold til jobcentermedarbejderen, kan
vaere med til at man ikke faler at have noget at bidrage med i Igsningen af ens ledighed, og kan ske
med tiden at leve op til dette. Denne antagelse kommer pa baggrund af den stigmatisering, som en
person kan ske at opleve, ved at fgle sig kraenket i mgdet med en jobcentermedarbejder. Ifglge
Honneth sa kan det, at blive kraenket bla. medfgre, at man fgler sig stigmatiseret. Man kan f.eks.
fole sig stigmatiseret i forhold til, at man er pa kontanthjzelp, fordi folk tror at man ikke gider
arbejde eller at man foretager ufornuftige valg i forhold til at stoppe et uddannelsesforlgb. Fgler
man sig udsat for stigmatisering, sa kan man ske med tiden at leve op til den. Dette kan
interviewperson B3 godt saette sig ind i. Hun fgler nu at have meget svaert ved at komme ud af

kontanthjaelpen igen og med tiden gaet fra at veere en match 1 til at veere match 2.

B3: Jeg faler at kommunen har sddan et eller andet jerngreb om en, nar man endelig er pd
kontanthjaelp. Det er meget sveert at komme ud og finde job.(..) Jo laengere tid man er pG

kontanthjaelpen, jo svaerere bliver det at komme tilbage pd arbejdsmarkedet.

For B3 fgles det naesten som om, at hun bliver holdt fast i kontanthjalpen af kommunen. Og hun
er klar over at det ikke bliver bedre med tiden, hvis hun fortsaetter med at vaere pa kontanthjzelp.
Faktisk har hun fglelsen af, at det er den megen ensidige fokusering pa at fa folk til at sege mod
arbejde eller uddannelse, der har indflydelse pa denne stigmatisering. At det er medvirkende til
stigmatiseringen, at alle pa kontanthjaelpen bliver behandlet pa samme made, uden en egentlig

hensyntagen til hvad den enkelte har brug for.

B3: Altsd, hvis de slap noget af grebet om at folk skal have et arbejde eller en uddannelse og

begyndte at fokusere lidt mere pa den individuelle person, sa tror jeg der vil ske drastiske
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andringer med bdde unge sdvel som gamle, eller hvad man kalder dem. Det motiverer lidt mere

hvis kommunen ogsa taenker, ok han er ikke bare et tal i papirerne, han er rent faktisk en person.

B3 fgler sig ikke synlig i processen med at komme ud af ledigheden. Hun fgler sig som et nummer,
frem for som et menneske, og hun har en klar fornemmelse af at det har indflydelse pa hendes og
andres evne til at komme ud af kontanthjzaelpen. Hun mener, at det vil motivere mere at man
bliver set pa som individuel person, end at man fra start far sat et klart mal som man ikke selv
bestemmer. En holdning jeg vil mene haenger meget godt sammen med Honneths
anerkendelsesteori. Hvis borgeren fgler sig set og hgrt i processen, i stedet for at blive behandlet
lige som alle andre, sa vil det motivere den enkelte til at yde sit bedste til at komme videre.

B1, der havde en positiv startoplevelse med jobcentret, fgler sig synlig i arbejdet med at komme
ud af ledigheden. Hun svarer klart, ja, til at de positive oplevelser, hjelper hende til at komme ud

af ledigheden, da jeg spgrger hende om dette, og uddyber det med fglgende:

B1: De var der bare med det samme. Lige sa snart man traeder ind ad dgren, sa er de der. (...) de er
der altid nér man har brug for en. Man spgrger og man bliver ikke overset. Selvom vi er rigtig

mange derinde, man bliver stadig ikke overset.

Hun ved at hun bliver set og hgrt af de ansatte, og det selvom der er mange andre, som de ogsa
skal hjaelpe. Denne synlighed kan ifglge Honneth vaere med til, at B1 fgler sin retslige sfeere
anerkendt, og kan derfor bidrage til at hun er naermere oplevelsen af “det gode liv”.

B2 har ogsa oplevelsen af, at den behandling som hun far fra jobcentermedarbejderen, har
indflydelse pa hendes evne til at komme ud af kontanthjaelpen. Hun bliver naermest skreemt ved
tanken om, hvad der var sket hvis hun ikke var blevet aktiveret i en anden del af jobcentret, men
skulle vaere blevet hvor hun fgrst mgdte ind. Dette kommer frem da jeg spgrger hende til, om de
ferste oplevelser, som hun havde, ville have indflydelse pa hendes evne til at komme ud af

kontanthjaelpen.

B2: Jamen, jeg er faktisk bange for at det havde taget laengere tid for mig. Fordi jeg tror jeg var
blevet mere og mere nedtrykt ogsa ville jeg fa det sadan lidt, Gh der er ogsé bare noget mgg. For
jeg droppede ud af HF fordi jeg fik en depression, sd jeg ville i forvejen fale, ej nu bliver det hele squ

for surt igen.
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Der er i B2’s udtalelse naesten en frygt for, at hendes depression, som hun blev ngd til at droppe
ud af HF pga., vil vende tilbage. En mulig konsekvens som hun ser, som et udslag af hendes egen
reaktion pa at skulle vaere et sted, hvor hun ikke fgler sig vel modtaget eller behandlet. Hun ville
pa den led leve op til en forestilling om, at hun ikke kan bidrage til, at hun kommer ud af
kontanthjaelpen. | stedet for at komme videre, sa ville hun naeermere ende i en situation, hvor hun

er leengere vk fra arbejdsmarkedet, end da hun meldte sig ledig.

Jeg har delvist faet bekraeftet min anden antagelse. B1 er overbevist om at den gode behandling
hun har faet, er medvirkende til at hun kommer ud af kontanthjaelpen. Hun har fglt sig set af
jobcentermedarbejderne, og fglt at de har vaeret der for alle, selvom der har vaeret mange i
aktiviteten. B2 og B3 derimod har haft en helt anderledes oplevelse. De er begge overbevist om, at
den made man fra jobcentrets side behandler dem, kan vaere medvirkende til at de er laengere tid
pa kontanthjeelp. For B2 handler det om at hun fgler en tidligere depression vil vende tilbage, sa
man kan ikke helt sige, at hun vil leve op til ikke at have noget at bidrage med i Igsningen af
hendes arbejdslgshed. Derimod kan hun ske at blive sygeliggjort af oplevelserne fra jobcentret. B3
er overbevist om at er individuel behandling, vil fremme folks motivation til at komme ud af
ledigheden. Hun har ikke oplevet sig behandlet ud fra det, som hun havde brug for, men derimod
blevet behandlet som alle andre. Det er dermed vigtigt for B3 at veere synlig i forhold til
jobcentermedarbejderen med de behov man har, for bedre at kunne blive motiveret til at komme
ud af ledigheden. For hende handler det ikke om, ikke at kunne bidrage til Igsning af egen
ledighed, men derimod om lysten og motivationen til at ggre noget. En lyst og motivation som hun
har fglt sig frataget.

3. antagelse

Den tredje og sidste antagelse jeg har, med baggrund i Honneths anerkendelsesteori er, at
tilgangen til vurderingen af match kan vaere med til at anerkende eller kraeenke den ledige. Her er
det tilgangen fra jobcentermedarbejderen der er afggrende for, hvordan det bliver opfattet af den
ledige. Ud fra en etisk korrekt tilgang, sa et det veesentligt at tage fat i ting som den ledige ogsa ser
som vaesentlige at tage fat i. Derfor er det vigtigt at der er et samarbejde omkring matchningen. Et
samarbejde som jobcentermedarbejderen mest kan lzegge op til, da det jo er denne der er
styrende for samtalens forlgb.

Interviewpersonen A3 har ogsa en opfattelse af, at den ledige skal veere med i processen omkring
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matchningen. Dette ved at lade de oplysninger, som ligger til grund for matchningen, skal vaere
tilgaengelig for den ledige. Nar den ledige ved hvad der er skrevet om hende, sa er det lettere at

tage eventuelle uenigheder op.

A3: Jamen, der skal ikke vaere noget hemmeligt i hvad jeg gar. Jeg fortzaeller ogsa hvad jeg skriver.
Jeg gar sgu ikke noget hemmeligt, og hvis der er noget der er meget kontroversielt, jamen sé
treekker jeg dem ind og forteeller, hvorfor jeg i grunden gar det, og hvad det er jeg ikke synes er
rigtigt, eller hvad jeg synes er rigtigt, eller hvad jeg synes er et problem, fordi det der med at ga og
skjule noget, det har jeg rigtig darlige erfaringer med, sé selvfglgelig far de at vide hvad match de

er.

Han ggr opmaerksom pa tidligere erfaringer, der ikke har vaeret gode, i forhold til det med at skjule
hvad man har skrevet. Dette kan ske at have vaeret en borger, der har fglt sig kraenket pa sin
retslige sfaere. A3 er i hvert fald opmaerksom p3, at den ledige skal involveres i det hele. Det vil jeg
mene kan karakteriseres som at behandle den ledige med respekt og saglighed, hvilket haenger
sammen med Honneths anerkendelsesteori. De kriterier A3 laegger til grund for sin

matchvurdering, og som han inddrager de ledige i, er af en mere diffus karakter.

A3: Altsd, er der andre problemer end bare ledighed. Det er det jeg fokuserer pa. Er der andre
problemer der som begraenser det her 3 maneders perspektiv. Altsd kan man se Peter er ude om 3
mdneder, fordi han ikke har nogen, det kan godt ske der er lidt barrierer eller lidt fnidder, det vil
der sqgu altid veere, ellers var de vel ikke pa kontanthjaelp, men er det sa overskyggende sa jeg siger,
ej det kan jeg ikke nd inden for 3 mdneder, jamen sa matcher vi dem om til 2.(...) altsé de kan
sagtens komme ud selvom de ikke er gode til at laese eller skrive eller er ordblinde, eller hvad det nu

er, det er jo ikke det der ligger til grund for det.

A3 kommer ikke ind p3, hvad han preaecis anser som de kriterier han fokuserer pa, for at vurdere
om en ledig kan blive selvforsgrgende inden for 3 maneder. Han ser ikke problemer med laesning
eller skrivning samt ordblindhed, som problemer der kan std i vejen for selvforsgrgelse, men han
kommer ikke naermere ind pa hvad der sa ggr. Han veelger at kalde det problemer ud over
ledighed, men kommer ikke naermere ind pa hvad disse problemer kan vaere.

A1 bliver mere specifik pa hvilke kriterier, som han anser for vigtige i vurderingen af match. Her er

det i fgrste omgang historikken der er afggrende hvilken match den ledige bliver vurderet til.
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Al: @h, vedkommendes historik. Vi kan jo gd ind og se at der kan vaere en lang juleguirlande af
tidligere kontanthjeelpsforsgrgelser og ommatchninger. Altsa der kan vaere et mgnster som ggr at
der er sandsynligt at vedkommende nok ikke heller denne her gang vil vaere i stand til det, hvis man
kan se det er noget der har kgrt tilbage fra 2007. Sa historik for det farste. Sa er der jo ogsa rigtig
meget i den proces hvor vi taler med dem ude i slusen og screener dem, der tit afslgrer om de har

nogle ambitioner og noget motivation selv.

En ny ledig vil pa baggrund af dette, som udgangspunkt, blive matchet 1, da de jo ikke har nogen
historie i jobcentret at tage hensyn til. Dette ligger meget godt i trad med det udgangspunkt som
AMS har lagt for matchningen. Det skal i denne sammenhaeng pointeres, at A1 mgder den ledige
efter at denne har veeret omkring Skranken, hvor den ledige har haft mulighed for at skrive evt.
helbredsmaessige problemstillinger ned pa det visitationspapir, som de har der (bilag 1). Den
ledige gives mulighed for i fgrste omgang at skrive hvilke problemstillinger, den ledige selv mener
at have, dernaest vil det veere tidligere tid pa kontanthjaelp der er afggrende, og til sidst den
seneste periode som ledig, der er afggrende for hvilken match jobcentermedarbejderen vurderer
den ledige til at veere. Jeg vil dog mene, at den ledige skal vaere klar over denne proces, for at
kunne give den rette input til matchningen, samt at der skal vaere en tillid fra
jobcentermedarbejderens side om, at den ledige godt kan handtere at vide hvilken match hun er.
En tillid, som er en del af Honneths teori, til at den ledige ikke vil agere darligere, for at fa en
anderledes hjalp. Fra Al side er udgangspunktet at de ledige godt ved, at de er match 1. Dette

kommer han omkring, da jeg spgrger til, om han fortzeller de ledige hvilken match de er.

Al: Nej, fordi det er jo givet, kan man sige, i udgangspunktet. Det er jo farst i det fald at nogen
viser sig ikke og passe ind i det der skal til, at de evt. vil blive matchet om. Og det vil jo sa typisk
veere til Ungehuset, f.eks. nogle af dem vi har haft som simpelthen ikke kommer nogen vegne, som

har brug for en mere hdndholdt tilgang.

Det vurderes her fgrst aktuelt at fortaelle en match, nar den ledige matches om til 2 eller 3, da det
har konsekvens for hvorfra deres sag skal vaere fremefter. Dette valg tager han, selvom han ikke er
sikker pa, om de ledige er klar over deres match. Sa det kan ses som et bevist fravalg af at fortalle

dem, at de er match 1 fra Al’s side. A3 derimod veelger at ggre den ledige opmaerksom pa hvilken
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match hun er. Dette g@r han for at forberede den ledige p3, hvilke forventninger den ledige kan

have til at fa af hjzaelp, og for at hun ved hvilke slags forventninger der er til hende.

A3: Det er at jeg synes, nar man kategoriserer mennesker... altsd, en kategori er jo ikke noget vi er,
det er jo noget vi gar. Og igen, min erfaring herned er at jo mere gennemsigtige tingene er, jo
bedre forlgb far vi med borgeren. Det giver jo ikke nogen vaerdi for borgeren om de er match 1 eller
2 som tal, men det giver mdske en veerdi i forhold til at vide hvilket forlgb skal jeg deltage i eller

hvad er planen eller hvor meget pres er der pa.

A3 vaelger at forholde sig til, at den ledige ikke bare er ligeglad med hvilken match hun er. Han er
godt klar over at det ikke zendrer noget for den ledige at vide matchen. Han forholder sig derimod
til at den ledige sikkert gerne vil forberede sig pa, hvad det er for ting hun kan ske at blive udsat
for, og hvilke krav der vil blive stillet i Igbet af tiden pa kontanthjaelp. Derudover har han en ide om
at de ledige gerne vil vide at de er blevet kategoriseret, ikke fordi at det zendrer noget ved dem,
men fordi han mener at det kan give et bedre forlgb med den ledige. Jeg vil mene, at A3’s tilgang
er anerkendende i forhold til den ledige. Det kan fortolkes til at han gg@r det i respekt for den
ledige, og for at de far en veerdig start pa deres tid som ledig. De kriterier han bruger til at vurdere
de lediges match, vil jeg mene er meget saglige. Han tager udgangspunkt i deres historik og deres
tidligere erfaring af erhvervsmaessig og uddannelsesmaessig art, hvilket jeg vil mene er relevant, ud

over deres helbred, i forhold til at vurdere om en ledig kan arbejde.

A3: Jeg kigger pd, hvad de fortaeller mig omkring deres tidligere arbejde og uddannelse. Hvordan
man er gdet i skolen. Har der vaeret meget frafald eller har det vaeret godt. Har det veeret ddrlige
karakter eller har det veeret gode. Og hvad er deres oplevelse af det. Sa der far jeg sadan en
information. SG hgrer jeg omkring deres arbejdsmeaessige baggrund, altsa, mdske er der en der har
veeret ansat 3 maneder og er 24 dr. Han har kun vaeret ansat i 3 mdaneder gennem sin far, ikk. Sa
har vi ogsa en situation der, hvor jeg ogsd tager det med i min bedgmmelse. Jeg kigger ogsa pd om
der er noget misbrug. Og sa sp@rger jeg dem jo oftest, hvad er planen, hvad skal du. Og der synes
jeg ogsa meget omkring mdl eller manglende mdl ogsa giver noget. Sa bade fortid og nutid og

fremtid vil jeg gerne vide noget om i forhold til at kunne matche dem.

Jeg vil mene, at A3 her kommer med en saglig og veaerdig tilgang til at vurdere match. Han kommer

ombkring deres fortid, nutid og fremtid og bruger disse oplysninger til at vurdere, om den unge
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ledige er i stand til at arbejde inden for de naeste 3 maneder. En metode jeg vil mene er
anerkendende i forhold til den lediges situation, som for nogens vedkomne kan vaere en meget
nedveerdigende situation, som interviewperson B2 har fortalt mig. A2 derimod har en noget anden
tilgang til matchningen. For ham drejer det mere om at stille de ledige til regnskab for deres
handlinger. Han far oplysninger om deres evner og hvordan de lever op til de krav der stilles, nar

man er pa kontanthjaelp. Det er disse oplysninger som han bruger til at lave matchningen.

A2: Altsd, vi har en Igbende opfalgning med dem, vi far ogsa tilbagemeldinger der hvor de er for
hvordan det gdr, hvis det ikke gdr godt eller de er for usamarbejdsvillige eller sé videre... Og sa
tager vi dem selvfglgelig ind til en samtale her, og snakker lidt med dem om, hvad er det der er
galt. Og nogle gange er det en decideret skideballe simpelthen. Vi tager dem ind og sa far de en

over nakken og far besked pd, at nu skal de altsd tage sig sammen.

Ovenstaende udtalelse kommer da jeg spgrger A2 til hvordan matchningen foregar. Han har en
tilgang der kan anses for nedvaerdigende for den ledige. At have en indgangsvinkel hvor
"skideballe” og "en over nakken” er udgangspunktet, er det svaert at se hvordan respekt,
venlighed og tillid kan indga. Derimod er det nok mere en nedvaerdigende oplevelse for den ledige,
at skulle ind til et mgde med en sddan dagsorden. Han tager dog ogsa fat i at der snakkes om
hvordan tingene gar, hvor der bliver vendt hvad der er grunden til et evt. fravaer. Da jeg spgrger

A2 ind til, om de ikke snakker med de unge om eventuelle sociale problemstillinger, svarer han:

A2: Jo jo, jo jo, det gar jeg. Det er klart. Hvis jeg faler det problem de har, er sa stort, s de har en
kaempe hindring for i det hele taget at komme i gang. Men der kan godt ga tid for de kommer der
til. Nogen kan vi meget meget hurtigt spotte, men de unge er jo rigtigt gode til og skjule de

problemer de har.

A2 g@r her opmaerksom pa, at han godt er klar over at der kan vaere gode grunde til det evt.
fraveer, som nogle af kontanthjaelpsmodtagerne har. Han mener dog, at de unge skjuler disse
problemer. Jeg tror naermere at det kan have en sammenhang med den nedvaerdigende tilgang,
som han har til samtalen med skideballer og en over nakken, der kan vaere grunden til at den unge
veelger ikke at sige noget. Dette da der ikke er den tillid i rummet som ggr, at de far lyst til at

forteelle om deres problemer.
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Jeg vil pa baggrund af ovenstaende mene, at hvilken tilgang man har til at match, kan have stor
indflydelse pa, om en ledig fgler sig kraenket eller anerkendt. Dette pa trods af at selve
matchningen ifglge AMS kun drejer sig om at fa 2 spgrgsmal besvaret. Nemlig om man kan arbejde
eller om man kan veere i en aktivitet. Tilgangen til hvordan man veaelger at fa besvaret disse
spogrgsmal, eller hvilke kriterier man laegger til grund for besvarelsen, kan vare vidt forskellig og
blive udfgrt pa forskellige mader. Det kan gg@res pa en anerkendende made, hvor der med fuld
abenhed bliver sat fokus pa fortid, nutid og fremtid, og bliver gjort pa en saglig og vaerdig made
overfor den ledige. Det kan ogsa have en kraenkende tilgang, hvor den ledige bliver udsat for en
nedvaerdigende tilgang, hvor det egentlige fokus er diffust og hvor der ikke bliver snakket abent

om hvad oplysningerne skal bruges til.

Opsummering af antagelser i forhold til anerkendelse og match
Jeg har i dette afsnit set naermere pa mine antagelser, som jeg har pa baggrund af egen

forforstaelse sammenholdt med Honneths anerkendelsesteori, og holdt dem op imod de
interviews, som jeg har lavet med jobcentermedarbejdere og unge kontanthjzaelpsmodtagere.

Dette har vaeret for enten at afvise eller bevise mine antagelser.

Den fgrste antagelse handler om, at hvis man bliver modtaget og matchet etisk korrekt, sa vil man
fele at man bliver modtaget med respekt, venlighed og tillid. | modsatte tilfelde vil man opleve
nedvaerdigelse, usynligggrelse og stigmatisering. Denne antagelse har jeg pa baggrund af den
retslige sfaere indenfor Honneths anerkendelsesteori, hvor en etisk korrekt behandling af en ledig
gerne skulle ggre, at hun fgler sig behandlet som en almindelig samfundsborger. Oplever den
ledige derimod at blive kraenket, sa vil det ga ud over selvrespekten.

Ud fra de interviews, som jeg har foretaget med ledige, sa bliver min antagelse bekrzeftet. 2 af de
interviewede har oplevet en modtagelse, fra jobcentrets side, hvor de har en fglelse af at vaere
kraenket. De naevner at de har oplevet en disrespekt og i det hele taget fglt situationen
nedveaerdigende og uvenlig. Fglelser der haenger meget godt sammen med krankelser der er sket
inden for den retslige sfeere i Honneths anerkendelsesteori. Den tredje interviewperson har
oplevet at blive modtaget med tillid og synlighed, sa hun har haft en anerkendende oplevelse i
forhold til hendes retslige sfaere. De er dog alle tre enige i den match, som de er blevet vurderet til
at vaere, sa det er muligt at opleve bade en etisk og uetisk korrekt behandling, og alligevel fgle at

man er matchet rigtigt.
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Den naeste antagelse som jeg har valgt at analysere pa er, om det at fgle at man er usynlig for en
jobcentermedarbejder, kan vaere med til at man ikke fgler at man har noget at bidrage med i
Igsningen af ens arbejdslgshed, og man kan ske med tiden at leve op til dette. Denne antagelse har
jeg pa grund af den oplevelse, man kan have af at fgle sig kraeenket i matchprocessen. Den ledige
kan ske at fgle en stigmatisering, som kan vare en fglelse af at man er pa kontanthjzelp fordi man
ikke gider arbejde. Oplevelsen af en sadan stigmatisering kan ske med tiden at ggre, at man selv
tror pa den baggrunden for stigmatisering, og man gar hen og lever op til den.

Denne antagelse far jeg bekrzeftet at de ledige, som jeg har talt med. Den ene har en klar
oplevelse af at fgle sig synlig i processen. Hun har fglt at fa hjeelp, nar hun har haft brug for det, pa
trods af at der er mange andre der ogsa skal have hjelp. Hun er helt sikker pa at, den hjaelp hun
far fra jobcentret, er med til at bringe hende ud af ledigheden. De 2 andre er derimod overbevist
om, at oplevelserne med jobcentret er med til at forlaenge deres tid pa kontanthjalp. Den ene
havde en oplevelse af bare at vaere et nummer i raeekken, og ikke fa en individuel behandling men
derimod at blive behandlet som alle andre. Den oplevelse gjorde at hun fglte at lysten og
motivationen, til at komme ud af ledigheden blev frataget hende. Den anden oplevede en frygt for
at ende tilbage i den depression, der var arsagen til at hun stoppede sit studie og sggte
kontanthjaelp. Sa fra hendes side var der frygt for en reel sygeligggrelse pa baggrund af
oplevelserne fra jobcentrets side.

Den sidste antagelse jeg har inden for Honneths anerkendelsesteori er, at tilgangen til vurderingen
af match kan vaere med til at anerkende eller kraenke den arbejdslgse. Selvom matchningen ifglge
AMS kun handler om at fa besvaret 2 spgrgsmal, sa har jeg denne antagelse, da jeg tror at der er
en forskellig tilgang til matchprocessen, og at denne forskellighed kan have indflydelse pa om en
ledig faler sig anerkendt eller kraenket. For at belyse denne antagelse har jeg valgt at tage fat i
jobcentermedarbejderens tilgang til matchningen, da det er dem der saetter udgangspunktet for
matchprocessen.

Jeg far bekrzeftet at der er meget forskellig tilgang til, hvordan man handterer matchprocessen.
Det er ogsa forskelligt hvilke kriterier, som den enkelte jobcentermedarbejder fokuserer p3, for at
kunne vurdere om en ledig er i stand til at blive selvforsgrgende inden for 3 maneder. Processen
kan ggres pa en anerkendende made med fuld dbenhed, hvor der er fokus pa fortid, nutid og

fremtid. Det kan dog ogsa ggres med en kraenkende tilgang, hvor den ledige blive nedveerdiget
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eller hvor det egentligt er diffust hvilke kriterier der bliver lagt til grund for vurderingen. Sa pa
trods af tilgangen med kun 2 spgrgsmal der skal besvares, sa er der en mulighed for at lave en
meget forskellig tilgang til vurderingen, og derfor kan der veaere bade anerkendende og kraenkende

tilgange til matchprocessen.

Biopolitik og selvforsgrgelse
Da Michel Foucault kommer med sin teori om biopolitik, beskriver han det som en magttype. Han

har fokus pa hvordan magten udgves, og hvilke effekter den har pa dem der bliver udsat for den.
Magten udgves ved hjzlp af reguleringer og kontroller, og disse vil vaere rettet mod den gruppe i
befolkningen, hvor der er et gnske om andring i adfeerden. En adfeerd der haenger sammen med
det at vaere et levende, arbejdende og socialt menneske. Denne biopolitik har jeg brugt til at
belyse, hvordan VK-regeringen har gjort det at vaere selvforsgrgende til at vaere en vital del af det
et vaere et menneske i dagens samfund.

1. antagelse

Den fgrste antagelse jeg har, i forhold til at sammenholde Foucaults biopolitik, og VK-regeringens
fokus pa selvforsgrgelse, er at arbejde i sig selv er en del af I@sningen pd de sociale problemer hos
de svageste. Denne antagelse har jeg pa baggrund af, tidligere Beskaeftigelsesminister Claus Hjort
Frederiksens tale kort fgr abningen af jobcentrene. Der lagde han vaegt p3, at jobcentrets opgave
er at fa folk i arbejde, og overlade det sociale arbejde til andre dele af forvaltningen. Dette for at fa
fokus rettet helt mod at fa ledige i arbejde, da dette bade Igser beskaeftigelsesmaessige og sociale
problemer pa én gang, udtalte han.

Da jeg spegrger A4 ind til vigtighed af selvforsgrgelse i forhold til I@sning af sociale
problemstillinger, sa er han enig i at det har stor betydning. Da han arbejder med unge mellem 18

og 25 ar, sa er uddannelse ogsa en del af Igsningen, ikke kun arbejde.

A4: Det ser jeg som vigtigt. Der er ingen tvivl om at i en uddannelse har du ogsd en mulighed for at
danne netveerk, og det er ogsd noget med at vaere i gang og hvilken selvtillid har du. Vi har en del
der synes det er pinligt at vaere pa kontanthjaelp. Sa for de flestes vedkomne der vil det at vaere i
gang give et andet selvbillede. Og mange af dem har prgvet at vaere i gang far. Der har selvfglgelig
veeret nogle forskellige obstruktioner der gar at de sd ikke er det, men dem der har pravet at vaere i
gang ved ogsa godt, at de var mere motiveret generelt for at opnd ting i deres liv i de perioder de

var i gang. Sd jeg synes at det er enormt vigtigt at der er mal. Men om de skal vaere det ene eller
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det andet eller det tredje, det er jo ikke det vigtige, men jeg synes det er enormt vigtigt at de

kommer i gang med en uddannelse.

Han er sikker pa at det at vaere i gang med uddannelse eller arbejde, vil veere med til at give den
unge ledige et bedre selvbillede. Et selvbillede der kan vaere med til at give den unge selvtillid
omkring egne evner. Han har oplevelsen af, at unge der har prgvet noget f@r ved hvad det vil give
at veere i gang med et arbejde eller en uddannelse. De kan, ifglge A4, godt maerke forskel pa
motivationen i forhold til at far gjort ting, fra de var i gang med noget, til det at de nu er ledige. For
A4 er det vigtigt at der er et mal, for den ledige. Et mal som de gerne vil arbejde sig hen ad imod.
Det er ikke sa vigtigt for A4, hvad malet praecist er, bare der er et mal. For A4 hersker der ingen
tvivl om at det er meget vigtigt at veere i selvforsgrgelse, da det giver motivation til at fa gjort ting i
hverdagen, og det giver selvvaerd at veere i gang. Dette er A1 meget enig med A4 i. Han vurderer
ogsa at selvforsgrgelse giver overskud til at fa gjort ting, og at det har stor indflydelse pa en

persons selvvaerd.

Al: Jeg tror det er alfa og omega, fordi det er jo tit sadan at overskud avler overskud og det er ogsd
noget med at fa nogle succesoplevelser. AltsG man kan sige det f.eks. og kunne fastholde et
arbejde giver en rankere ryg, som mdske igen medfgrer at man s@ naeste gang husker at betale
huslejen, og man pa en eller anden made far lidt styr pd hvad man ma have af f.eks.
familiemeessige ting. Jeg tror det og have noget, hvor der er nogen der har brug for én i en eller
anden sammenhaeng i samfundet, jeg tror simpelthen at det er sa centralt altsa ogsad rent
socialmedicinsk, altsa sadan noget med at man bliver mindre syg og man ja... og der har jeg det

0gsd sddan i forhold til det med uddannelse.

Al forteeller, at han ogsa mener at selvforsgrgelse er godt for helbredet. Det at vaere i gang med
arbejde eller uddannelse kan veaere med til at ggre, at man er mindre syg, siger han. Det vil jeg
mene ogsa er en del af det, som kan vaere med til at Igse sociale problemer. Dette fordi at nar man
ikke er syg sa tit, sa vil det ogsa veere lettere at fa klaret de sma ting, sa som f.eks. at fa betalt
husleje til tiden. Al laegger ogsa vaegt pa det overskud i hverdagen, som det at vaere
selvforsgrgende kan give, da overskud kan give mere overskud og dermed veere en

selvforstaerkende effekt. A3 er ogsa af den holdning at selvforsgrgelse er vigtig for en person. Han
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har dog fokus pa vigtighed af at selvforsgrgelsen, for den malgruppe han arbejder med, i fgrste

omgang er uddannelse.

A3: Ja, pa sigt at selvforsgrgelse er det vigtige, det er det for os alle sammen. Det er vi enige om.
Det hersker der ingen tvivl om. (...)Nu skal vi jo huske hvad det er vi snakker om. Vi snakker om en
madlgruppe der er rigtig unge, og det vil sige at der er selvforsgrgelsen rigtig vigtig. Nar
selvforsgrgelsen er rigtig vigtig gar det at de tjener meget mere sd. Altsd, nogle af dem her de bor
hjemme hos far og mor, og selvom de har gkonomiske problemer og fdr tre tusinde et eller andet
om mdneden ikk. (...). Jeg synes altid det er noget skidt hvis det er det der er fokuspunktet pd det,

fordi de kommer sa ikke videre og kommer aldrig laengere frem i uddannelse eller noget.

At uddannelse er vigtig for en ung ledig handler for A3 om, at hvis de vender sig til en hgj
indkomst, uden de store faste udgifter, sa kan det vaere svaert at skulle skifte over til en SU
pludseligt. Den unge veenner sig til den frihed et stort radighedsbelgb giver, og kan blive sa glad
for det, at det kan virke uoverskueligt at ga over til SU og dermed tage en uddannelse. Der snakkes
i medierne meget om vigtigheden af at unge skal fa sig en uddannelse, da antallet af ufaglzerte
jobs bliver mindre. | forhold til at arbejde er Igsningen til alle slags sociale problemer, har A3 ogsa
den holdning at der er nogle problemstillinger som lige kraever lidt l&engere forberedelse inden

personen er klar til at ga i arbejde eller uddannelse.

A3: (...) dem uden netveerk, de kan vaere handicappede bare pd det. Men sa er jeg derhenne og
sige, at sd er de nok ikke 1'ere. Altsd, sa kan vi godt veere i en anden matchgruppe. Det er lige for
at det her sociale netveerk, hvis det ikke er til stede, at det handicapper dem i den grad, eller
matcher dem ned i den grad at de... Jeg ved godt at det ikke er grundlag for at matche, menien
samlet bedgmmelse, der kunne jeg godt veere tilbgjelig til at sige puha, der er noget der skal

arbejdes med her.

Her fortzeller A3 om, hvordan han veaelger at matche nogle om fra en 1’er til en 2’er, dvs. om fra at
kunne ga direkte i arbejde, til max at kunne fglge en aktivitet de naeste 3 maneder. Altsa nogle
hvor han vurderer at de sociale problemstillinger er sa store, at et arbejde ikke er det som lige nu
Igser dem. At arbejde og uddannelse i sig selv ikke altid er en del af Igsningen, men nogle gange
skal reduceres til malet, som der arbejdes langsigtet mod. En erkendelse af at nogle har

problemstillinger der overskygger hvad et arbejde kan Igse lige nu og her. Dette mener han ogsa
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selv om det ikke er helbredsmaessige problemer som han navner, men derimod sociale
problemstillinger som et darligt netveerk kan betegnes som.

A2 har ogsa stor fokus pa at selvforsgrgelse er af vigtig karakter. Han veelger, ligesom A3, at
fokusere pa uddannelse som selvforsgrgelse. Dette med indgangsvinklen at der bare ikke er jobs

lige nu, sa man kan lige sa godt bruge tiden pa at opgradere sig selv.

A2: Der teenker jeg sadan, at sGd meget jeg kan fa dem til at tage ansvar for deres eget liv, jo stgrre
chance er der for at de bliver selvforsgrgende. Men jeg bliver ogsa ngd til at se den situation vi er i.
Der er x antal jobs og der er x antal ledige. Sa jeg kan jo ikke fa alle i job. (...) sa er det mere og fd
dem i gang med noget uddannelse. At fG dem til at indse, Jamen det er ogsad lidt den hdrde mdde
at sige til dem, jamen prav nu og hgr her, hvad er alternativet til det her, det er at du gér
arbejdslgs, kan du ikke lige sG godt ga i gang med en uddannelse, sG du er parat nar markedet

vender, sd har du faet taget dig en uddannelse og sa star du noget bedre.

For A2 er det ansvarligggrelsen af den unge, der ligger til baggrund for det fokus han har pa
arbejdet med den unge ledige. Han vil gerne have den ledige til at se realistisk pa, hvordan det kan
lade sig g@re at fa en fast indkomst, ogsa pa laengere sigt. Det er dog ikke altid at det lykkes for A2
at fa den ledige til selv at forsta, hvor vigtigt det er at vaere i gang med noget, i stedet for at veere
pa kontanthjeelp. At der nogle gange er problemer som et fokus mod selvforsgrgelse ikke bare

Igser op for.

A2: At jeg godt kan se at det her er en stor kamp konstant hele tiden med at de ikke passer
tingene, at de ikke kommer af sted, de kommer ikke op om morgenen, de far ikke gjort noget ved
det. (...) man faler, at det eneste man ggr det er ogsa sidde og give dem skideballer. Det og sidde
og prave at skubbe for at fa dem vendt, og det flytter ikke rigtig noget. (...) sa der bliver jeg ngd til
at erkende og sige, her kan jeg ikke hjaelpe. Og ndr jeg ndr til den erkendelse overfor en, at jeg kan
ikke hjzelpe den person... jeg far dem ikke videre... jeg fdr ikke vendt op pd det her, der er nogle
flere problemer end bare lige det der med at de er arbejdslgse, og der ikke er jobs i gjeblikket, sG

matcher jeg dem videre, ja. Men der kan godt ga et stykke tid.

Han vil gerne bevare fokus mod at komme i selvforsgrgelse i sa lang tid som muligt, men han nar
til et punkt, hvor det ikke laengere giver mening for ham at have det som malet for den ledige. Det

er nogle problemer ud over ledighed der er grundet til, at han til sidste kommer ind pa det.
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Samlet kan man sige, at der blandt jobcentermedarbejderne, som jeg har interviewet, ikke er
nogen tvivl om at der skal vaere et staerkt fokus pa selvforsgrgelse for de ledige. Dette fordi
selvforsgrgelse kan give et bedre selvbillede og motivation til at fa gjort ting i hverdagen. De
forspger ogsa at fa den unge ledige til at rette blikket mod uddannelse i stedet for arbejde. Dette
fordi der ikke er noget arbejde at fa lige nu som ufagleert, samt fordi at det er vigtigt at komme i
gang med en uddannelse inden man har vaennet sig til at have mange penge, hvilket et arbejde
kan vaere medvirkende til. At selvforsgrgelse dog ikke er Igsningen for alle sociale
problemstillinger, kommer et par af jobcentermedarbejderne ind pa. De har oplevet at matte
matche ledige om til at veere match 2, pa baggrund af at de ledige har problemer som et arbejde
eller en uddannelse ikke kan Igse. Sa jeg far ikke bekraeftet min antagelse om at arbejde er en del
af Igsningen pa sociale problemer hos de svageste. Jobcentermedarbejderne ser selvforsgrgelse
som et vigtigt mal at have for den ledige, men at det er ikke altid er Igsningen har deres oplevelser
vist dem.

2. antagelse

Den anden antagelse jeg kom frem til, ved at holde biopolitik og VK-regeringens fokus pa
selvforsgrgelse op mod hinanden er, at der bliver fokuseret pa hvilke ressourcer den ledige har i
forhold til arbejdsmarkedet, frem for begraensninger. Den antagelse har jeg pa baggrund af de
a&ndringer i arbejdet med de svageste ledige, som der er sket igennem arene i den tid Venstre og
Konservativ var regeringen. Fra at vaere en aktiv socialpolitik, sa blev arbejdet omkring
kontanthjaelpen andret til at vaere en aktiv beskaeftigelsespolitik. Der skulle arbejdes med
ressourcerne i stedet for begreensningerne. Dette fokus tydeligggrer matchmodellen, da der ikke
laengere skal kigges pa om den ledige har problemer ud over ledighed, men derimod om den
ledige er i stand til at arbejde nok til at blive selvforsgrgende.

For Al er det klart, at han gerne vil fokusere pa ressourcerne frem for begraensningerne. Det ma
han dog erkende ikke altid er lige let. Ikke fordi han selv gar efter at fokusere pa begransningerne,
men han oplever at den ledige selv ikke kan lade vaere med det. Dette star klart da jeg spgrger ind
til, om han veelger at ga i dybden med mindre sociale problemstillinger, der ikke vurderes at sta i

vejen for selvforsgrgelse.

Al: Nej, det gar jeg ikke. Men jeg vil sige, at det sker tit den anden vej rundt. Det er meget tit at de

selv bringer den til torvs, har jeg opdaget. (...) det er meget tit, qua det at de bliver konfronteret
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med at de skal nogle ting. Altsad, de bliver praesenteret for at de skal i aktivering f.eks. Det
provokerer ofte nogle af de problematikker som f.eks. "jamen, jeg kan ikke for jeg er alene med et
barn og jeg kan simpelthen ikke" eller "jeg har meget sveert ved at veere ude blandt andre
mennesker" eller "min kzereste sidder i faengsel". Altsd, de kommer tit selv og forteeller frit for

leveren, synes jeg.

For Al handler det ikke om hvad han selv fokuserer pa, men derimod hvad den ledige fokuserer
pa. Det er ikke hans plan at tale med den unge ledige om problemstillinger. Der skal fokuseres pa
at komme i selvforsgrgelse. Dette skal ske ved at sende dem i aktivitet. Men for den ledige er det
bare ikke altid muligt at fokusere pa dette, da der er andre ting som virker vigtigere for dem lige
nu. Al vil gerne fokusere pa det der ggr, at den unge ledige kan arbejde, men han kan bare ikke

absolut fa den unge med pa det.

Al: Men jeg kan i hvert fald godt taenke pa nogle konkrete eksempler, hvor man har kunnet maerke
at det stress de har omkring f.eks. det at vaere boliglgs, eller keeresten der sidder i faengsel eller
noget andet, hvad man jo godt rent menneskeligt kan forstd, fylder s meget sd de har vanskeligt

ved at fokusere pa det de i princippet er sat til i vores system, nemlig at finde et job.

A1l oplever at den unge ledige ikke vil det, som egentlig kraeves for at fa kontanthjaelp. Nemlig at
man skal sta til radighed for arbejdsmarkedet. Det er ikke fordi de unge er syge, og derfor ikke kan
veere i et arbejde, sa ifglge Al er der ingen grund for dem til ikke at veere sggende mod
selvforsgrgelse. Denne indgang deler A1 med A3. Han har ogsa fokus pa selvforsgrgelse, frem for
at lgse nogle ting der blokerer for den ledige. Han stgtter sig til, at mange har nogle problemer og
ikke fgle at kunne vaere i arbejde. Han vil have at det er mindre problemstillinger der star i vejen
for en ung, til at veere sggende mod arbejde eller uddannelse. | hvert fald vaelger han helst ikke at

ga i dybden med dem.

A3: Det er rigtigt sveert, for det er en individuel vurdering hver evig eneste gang. Det kan vaere man
gar det. Det kan ogsa vaere man siger nixen bixen, vi gdr videre. Det gode eksempel er jo fra den
virkelige verden med en eller anden der er bryggeriarbejder, og drikker 30 bajere om dagen og har
arbejdet altid, jamen han har jo et alkoholproblem, ja det er muligt men han har altid haft job, s

gdr man ikke ind i det. Altsd, jeg vurderer lidt efter samme mdlestok, for sa at sige, har det der er
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blokeringen for dem... har det betydning for det de gerne vil. Hvis ja, sG gar jeg ind og tager fat om

det, men det er ikke givet at man stopper for det.

Han er godt klar over, at en ung ledig kan have problemer. Men han ser det ikke som en hindring
for at man kan veere i arbejde eller uddannelse. Det er stadig vigtigt for ham, at der fokuseres pa
det mal de har og ikke at lade problemerne overskygge det. Kun hvis de viser sig at vaere sa store,
at man ikke kan komme uden om dem. Hans vurdering er, at kan man veaere i et job med sine
problemer, sa er der ingen grund til at ga ind i dem. Sa i stedet for at se pa problemerne, sa vil han
have den ledige til at fokusere pa sine dremme. Drgmme som de enten har eller, som han far dem

til at teenke sig til.

A3:(...) som grundlag sa er det selvforsgrgelsen pa laengere sigt jeg bruger energi pda. Det er mdlet.
Eksemplet det er skriv et brev til dig selv ndr du er 30. Fortael hvad du laver, hvad uddannelser du
har, altsd i flertal, og hvordan du har det. og det giver nogle rigtig gode diskussioner bagefter, fordi
flere af dem har fattet det der med uddannelser. Altsd, de har mdske 2, de har mdske 3. Men det
skaegge ved det er at dem der sa har forstdet hvad det er vi har praeket om, de har en rgd trad i de
uddannelser, de har dem mod et eller andet mal. Sa den er rigtig god at lege med. Man bliver helt

glad ndr de svarer sGdan som man gerne vil have.

A3 vil gerne have at de unge lediges dremme bliver til en ressource for dem. Dette vil han ggre ved
at fa dem til at taenke fremad og forestille sig hvor de er om nogle ar, og bruge disse tanker til at fa
et mere klart mal for hvad de skal. Han vil gerne have at det ikke kun er kortsigtede planer der
bliver lavet, men at de ledige far planer som der er en god fremtid i. Sa for A3 er det klart, at der
skal fokuseres pa ressourcer frem for begraensninger.

A4 vil ogsa se pa ressourcerne, men han er klar over at den ledige kan have sveert ved at se
fremad. Der for er det vigtigt for ham, at fa den ledige til at erkende hvor hun er, og samtidig

taenke over hvordan hun kommer videre.

A4: For de rigtig gode match 1'ere er det mdske rigtig godt at presset er der. Nogen af dem kan
endda ga sa langt som at sige, at det er meget fint at der er sGdan en udvej pa det her et eller
andet sted. (...) det giver ogsd en enighed mellem os og borgeren, hvor vi lige som siger, det er her
du er. Det er lige preecis det med at anerkende situationen med at sige, det er her du er og sa

hvordan kommer vi videre herfra.
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A4 mener at det pres, der er pa en match 1 kontanthjeelpsmodtager, er med til at fa dem videre.
Det kan f.eks. vaeret presset pa at tage en uddannelse. Det er hans opfattelse at de velfungerende
ledige har godt af det pres der er p3, at de skal i selvforsgrgelse. Han er dog samtidig klar over, at
nar en ledig er hos ham i laengere tid, sa laerer han dem at kende og derigennem ogsa hvilke

problemer de kan ske at have.

A4: Jeg synes altid at jeg gdr i dybden med det, men jeg ved ogsé godt at nogle af tingene skal
komme hen ad vejen. Det er jo ikke alt de vil sige i den fagrste samtale med mig. Sa efterhdnden
som vi lzerer hinanden bedre at kende, sa vil der komme nogle andre dybder i det. (...)Det gar jo at
jeg Igbende kan fa nogle informationer, at de Igbende kan komme til mig hvis der opstdr noget. Et
er at have dem de her 1 gang hver tredje mdned, og sa tale med et andet menneske der, og skal
lige laese op pd sagen og sadan noget. Her der har vi jo mennesket hernede. SG pa den made er vi

jo i lgbende dialog.

A4 ser en forskel pa at have den daglige kontakt med en ledig, frem for kun at snakke med dem en
gang hver 3. mdr. Han kan pa den led ikke helt undga at fa en viden om deres problemer i
hverdagen, da de hele tiden kommer til ham og forteeller om dem. Sa for A4 handler det ikke om
at kun at fokusere pa ressourcer. Det handler om hele mennesket, hvilket ogsa indebzerer at skulle
forholde sig til begraensninger.

A2 er af den holdning, at det ikke er til at komme uden om begraensningerne, nar man har med en
kontanthjaelpsmodtager at ggre. Han mener at der er en grund til at man er kommet pa
kontanthjaelp. Faktisk er han af den overbevisning at der er nogle begraensninger ved alle

kontanthjalpsmodtagere.

A2: Altsd, man kan sige, sGdan generelt, de fleste af dem har andet problem end lige at vaere ledig.
Det kan veere deres holdninger, det kan vaere at de har nogle bagudrettede familiemaessige,
(...)skolebaggrunden er ddrlig. Sa en stor procentdel af dem der er pd kontanthjzaelp har problemer,
andet end de er ledige. Umiddelbart siger vi at de er match 1, men de fleste af dem har en eller

anden stgrre eller mindre grad af problemer der ggr, at de sidder her.

At de har nogle problemer g@r dog ikke, at A2 mener at de ikke er match 1. Han mener fortsat at

de eri stand til at arbejde nok til at blive selvforsgrgende. For A2 er begraensninger en del af det at
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arbejde med kontanthjaelpsmodtagere, men det ggr ikke at han andrer pa sit fokus. Det er fortsat

at de skal i selvforsgrgelse.

Der er en holdning om at det er ressourcerne der skal fokuseres pa i arbejdet med den ledige. Det
er disse der skal bringe den unge videre i arbejde eller uddannelse. | den dagligdag som
jobcentermedarbejderen mgder de unge ledige i, kan de ikke undga at opdage forskellige barrierer
og problemer som den ledige har. Flere af jobcentermedarbejderne har som udgangspunkt, at de
ikke vil fokusere pa barriererne, f@r disse viser sig at vaere sa store sa de ledige ikke kan komme i
uddannelse eller arbejde. De erkender at barriererne er der og er ikke afvisende for at snakke med
de unge om dem, de vil bare ikke have at disse problemer overskygger de lediges fokus pa at
komme i selvforsgrgelse. Dette oplever de kan vaere svaert, da de unge selv fgler ikke at kunne
veere i uddannelse eller arbejde pga. problemer der ikke absolut ses som en hindring i at veere i
gang. Der forsgges sa f.eks. at fa den ledige til at rette fokus mod malet i stedet for at se pa
forhindringerne, dog uden at underkende at de unge har problemer.

Jeg vil mene, at jeg har faet bekraeftet min antagelse om at der bliver fokuseret pa ressourcerne,
da flere af jobcentermedarbejderne bekrzefter dette. Der er dog ogsa et fokus pa at de unge ledige
har begraensninger, men der forsgges at arbejde uden om dem sa lzenge det er muligt. Sa
antagelsen om at jobcentermedarbejderens fokus pa ressourcer sker frem for begraensninger
bliver ikke helt bekraeftet, da de fortzeller at de ikke kan komme uden om begraensningerne.

3. antagelse

Den sidste antagelse jeg har, er at der er et fokus pa at belgnne dem der gerne vil ggre noget mere
for samfundet, straffe dem det ikke vil og hjelpe dem der vil men ikke kan. Denne antagelse har
jeg pa baggrund af, at det er formalet for VK-regeringens plan Noget for noget tilbage i 2004.
Denne plan skulle gerne vaere implementeret i arbejdet med de ledige, sa derfor er det min
antagelse at jobcentermedarbejderne arbejder efter denne indgangsvinkel.

Det er for A2 en naturlighed, at der skal laegges et pres pa dem der kan. Her er fokusset pa
uddannelse en vigtig medspiller for ham. Han bruger uddannelsespalaegget til at lsegge dette pres
pa den unge ledige. Hvis en ung far et uddannelsespalag, sa skal hun inden for en vis frist blive
afklaret om hvilken uddannelse, som hun vil sgge ind pa. Nar det er gjort vil der komme en ny frist
for hvornar hun skal sgge ind pa uddannelsen. Sker dette ikke kan hun miste retten til at modtage

kontanthjaelp, da hun ikke lever op til sin forpligtigelse om at ggre hvad hun kan for at komme ud
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af kontanthjaelpen. Det er i Lov om Aktiv Beskaeftigelsesindsats (LAB) at der gives mulighed for

dette.

A2: Det der kan ske for os er jo at ndr vi tager de samtaler med dem, sG som udgangspunkt sa er
det ikke altid vi ndr at komme ordentlig ind under dem, sa ryger de videre og vi siger, du er der
hvor du er, du skal gé i gang med en uddannelse eller du er ikke afklaret, vi skal finde ud af, du
skal... du fdr et uddannelsespdlaeg, du fdr en frist pa 2-3 mdr. til at finde ud af hvilken uddannelse
du vil sgge ind pd, eller hvis du har en uddannelse, eller hvis du godt ved hvad du vil, sa far du
uddannelsespdlaeg der hedder at du skal sgge ind pa den uddannelse inden den dato, selvfglgelig
ud fra hvorndr man kan sgge ind pa uddannelsen. Sa far de en frist dertil. | den mellemliggende

periode sd skal du finde et job. Sd skal du blive selvforsgrgende.

A2 bruger muligheden, for at straffe dem som ikke vil. Det er i fgrste omgang for at fa den unge til
at finde en uddannelse, og dernaest til at sgge ind pa den. Dette uddannelsespalaeg kan gives efter
LAB, hvis jobcentermedarbejderen vurderer at den unge er i stand til at gennemfgre en

uddannelse pa ordinzere vilkar. Hvis der sa er tid til den unges uddannelse starter, sa skal hun sgge

i arbejde. | den sammenhang er der ogsa mulighed for at laegge pres pa den unge.

A2: (...) hvis vi fornemmer at personen bare ikke gider arbejde, har bare en eller anden
fornemmelse for at det er det, sa gar vi jo ind og radighedsvurdere dem og siger, jamen du er jo
ikke til radighed for arbejdsmarkedet. Vi karer, synes jeg, i det hele taget rimeligt hdrdt med at vi
partshgrer og de bliver trukket i kontanthjaelp osv. (...) det er lige meget naesten om de sa ikke far
nogen penge en helt mdned sa sker der ikke noget alligevel. SG ender det bare med at de gdr pa
gaden, og har ikke nogen steder at bo. Dem har vi ogsa nogle stykker af, som ikke har nogen steder
at bo overhovedet. Og sa bliver vi jo ngd til at sige, nu kan vi ikke ggre mere, nu bliver vi altsé ngd

til at visitere dem ned til Ungehuset.

Der bliver brugt mulighed for at traekke i de unges kontanthjzelp, faktisk sd meget at den unge helt
mister sin kontanthjzelp. Det ggres ved hjaelp af treek pga. fraveer og radighedsvurdering, som gar
ud pa at vurdere om den ledige egentlig lever op til reglerne om at veere til radighed for
arbejdsmarkedet. A2 erkender ogsa at der er nogle der har brug for mere hjzlp, end han kan give i
sit regi, og sa bliver den unge visiteret videre til et andet sted.

A4 har mere fokus pa den hjzelp der skal gives til dem der vil men ikke kan. Han ser arbejdet som
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en helhed. Der er lovgivning der skal overholdes, men der er ogsa mennesker der skal arbejdes

med.

A4: Altsd, jeg har jo hele registreringsopgaven, sd jeg skal lave jobplaner og jeg skal lave
matchsamtaler, og jeg skal lave uddannelsespadlaeg hvis ikke de har det, opfalgende samtaler, for
nogen skal jeg ringe praktikpladser, altsa finde praktiksteder. For nogen skal jeg veere den der
kontakter skolen, og finde ud af at fa lavet et eller andet... fG skrabet time antallet sammen sa vi
rammer noget SU osv. (...)Min erfaring sig mig, at det der virker det er, at mgde dem hvor de er.
Anerkende situationen og sa arbejde videre pé at give dem nogle redskaber til at ng deres mal. Det
er for mig at se det vigtigste. SA ved jeg godt at der er en masse systemting der skal overholdes og
en masse lovgivning der skal overholdes og sddan noget, og det bliver det ogsd. Men det der rykker

dem, det er det at der bliver arbejdet med dem som mennesker.

Han er indstillet pa at ggre lidt ekstra for at fa den unge videre i uddannelse, ved f.eks. at hjzlpe
den unge med at overskue hvad der skal til, for at blive berettiget til SU. Det er dog vaesentligt for
ham, at der bliver kigget pa mennesket ud over lovgivningen. Han satter det, at anerkende
situation og at give dem nogle redskaber, som vigtigere end at overholde loven mv. For A4 er det
derfor vigtigt at hjeelpe dem der vil men ikke kan. Han snakker slet ikke om den gruppe af ledige,
der ikke vil. Det er ogsa den gruppe der er i fokus for A1. Han har en oplevelse af, at der er en klar

overvaegt at dem der har brug for hjzlp.

A1l: Vi har et spektrum der faktisk gar fra nogen der er gengangere, som man har set mange gange
far. (...) Nogen der pad en eller anden madde er blevet stock i systemet, hvor hjzelp til selvhjaelp bare
ikke er nok, for de er ikke selv motiverede til at komme videre nogen steder hen. Til den anden ende
af spektret, hvor der er nogen der mdske bare har et hul mellem afslutningen af f.eks. et
gymnasieforlgb og til de faktisk er bevidste om at de skal videre og starte pd en videregdaende
uddannelse. Procentuelt s@ er der her en stgrre andel af dem som ikke rigtig ved, eller som, hvad
skal man sige, ikke er specielt motiveret. Altsa de ressourcestzerke, overskudsagtige, det er en

mindre procentdel.

Han har dog den indstilling, at dem der er knap sa ressourcestaerke ogsa mangler motivation. Det
er den gruppe som ryger ind og ud af systemet eller som haenger fast i det. Al oplever ingen

problemer med dem som godt kan. Der er den hjelp til selvhjeelp, som Al har mulighed for at yde,
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nok til at de kommer videre. Det er ikke den samme oplevelse han har omkring de knap sa
ressourcestaerke. Han er i tvivl om det er hjaelpen de ikke kan finde ud af at bruge godt nok, eller
det er en egentlig mangel pa motivation der er baggrunden for deres manglende succes med at
blive ude af kontanthjaelpen. Det ggr dog ikke at han ikke fortsaetter med at vaere efter dem, men

troen pa at det kan lykkes virker til ikke helt at veere der.

A1l: Der er nogen hvor jeg simpelthen, som jeg ogsd sagde far, ikke tror det er ladesigggreligt, fordi
de andre ting, de fylder sGd meget i deres sind, hvad jeg et eller andet sted godt forstar. Og der
bliver man nogen gange ngd til at veere barsk og sige, jamen jeg har sadan set... fgler sddan set
empati for dine problemer, men sagen er at det her det er sadan gynger og karruseller. Du skal
noget for at du fdr de her penge, sé du er altsa ngd til... men der er nogen, hvor jeg vil sige at det

er spildte guds ord pa balle-lars, for de er et andet sted, simpelthen ikk.

Han har fglelsen af at det er ligegyldigt hvad der bliver sagt til denne ressourcesvage gruppe. De er
for optaget af alt muligt andet end at komme i selvforsgrgelse. Ting som han godt kan forst3, at de
synes er et problem, men som bare ikke er et stort nok problem til at de ikke skal vaere sggende
mod arbejde eller uddannelse. Han ggr dem opmaerksom pa at det er en del af forpligtigelsen bag
den kontanthjaelp, som de modtager, uden at det har en den gnskede effekt. A1 har oplevelsen af
at hjaelp til selvhjaelp virker for dem der kan og vil. Men pa dem der ikke absolut kan, har han
oplevelsen af at det er formalslgs tale, og at den hjzelp som han kan tilbyde bare ikke er nok. Han
sidestiller deres motivation med nogen som ikke vil, men ma erkende at selv om han forklarer
deres opgave i forhold til modtagelse af kontanthjaelp, sa @ndrer det ikke pa motivationen hos
dem.

For A3 handler det ogsa om at der skal lsegges et pres pa dem der kan, til at de er spgende mod
selvforsgrgelse. Dette skal helst gerne vaere uddannelse, men sggning mod job kan ogsa

accepteres, da det primaere mal jo er selvforsgrgelse.

A3: Det er at komme ud hernede fra sa hurtigt som muligt, men deres opgave det er selvfglgelig at
bekreefte jobnet, og falge de ting op man skal for at veere pd kontanthjaelp. S@ge job, s@ge
uddannelse. Vores mdl er hernede at sgge uddannelse, men det er jo selvforsgrgelse der er

hovedmadlet og det er ogsa at sgge job, sa selvfalgelig er der nogle der fdr lov til at s@ge job ogsa.
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Men vi ligger hédrdt pa at de ogsa skal sgge uddannelse. De fleste har et uddannelsespdbud, og det

overholder vi sa vidt det er muligt.

Han laegger vaegt pa de opgaver den ledige har, og som der skal leves op til nar man er pa
kontanthjaelp. Der er en vished om at uddannelse er vigtig for en ung under 25 ar, og de
muligheder der er for at laegge pres omkring dette bliver anvendt. Nar en ung ledig er matchet 1,
sa er der en forventning, til at de kan vaere i uddannelse og arbejde, og derfor er A3’s
udgangspunkt at de skal veere sa sggende mod selvforsgrgelse som muligt. Men samtidig erkender

han, at det ikke er altid at hans evner slar til.

A3: Men jeg kan jo rende ind i en hvor mine evner ikke sldr til, og sa er det jeg overvejer, hvorfor er
det at det er det? Det er som regel ikke sG meget match jeg gar ud fra der, men det er mere det der
med at man kan maerke at man har et problem med en eller anden og siger, hvorfor virker det
ikke? Og sd sparer man lidt med sine kolleger, og siger hvorfor virker det ikke? Jamen det kan jo
veere fordi at der er nogle begreensninger et eller andet sted i det der arbejdsmarkedsparathed og
sd er det jo at vi godt kan matche folk om, fordi vedkomne er ikke en match 1 i gjeblikket,

vedkomne er en match 2, og sd kan vi lave dem om.

Nar A3 har arbejdet noget tid med en ung ledig, sa lader han en kollega vaere med til at vurdere,
om den ledige han arbejder med, er match 1 eller om hun rent faktisk er match 2. Han vurderer
det ud fra om den ledige har den arbejdsmarkedsparathed der skal til for at kunne vzere i et job.
Der er her fokus pa dem der vil men ikke kan. Disse skal have en anderledes hjzlp, end den A3 kan
give. Hans indsats er beregnet til at skulle hjelpe ledige der er parate, sa nar han oplever en der
ikke profitere af dette, sa han klar til at erkende det, og fa den ledige videre til nogle kolleger der
er mere klar til at have med match 2 at ggre. A3 arbejder derfor ud fra, at han vil straffe dem der

ikke vil, men vil hjaelpe dem der vil men ikke kan.

Min antagelse om at der er et fokus pa at belgnne dem der gerne vil, straffe dem der ikke vil, samt
hjzelpe dem der vil men ikke kan, bliver delvist bekraeftet. Jobcentermedarbejderne vil alle gerne
hjeelpe dem der vil, men ikke kan. De har alle fokus pa at der kan vaere problemer der ggr, at nogle
har brug for en anden hjzlp end de kan tilbyde. De er derfor parat til at matche den ledige om fra
en 1’er til en 2’er, hvor de gerne skal kunne fa den hjalp de har brug for. Dog mener en af

jobcentermedarbejderne at det vigtigste er at arbejde med de ledige som mennesker. Han seetter
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det hgjere end lovgivningen, selvom han fortaller at den overholdes. En anden fortaeller ogsa om
ledige, han vurdere er klar til arbejde, ikke selv synes at kunne veere i arbejde, hvilket medfgrer at
de bliver matchet om. Der kunne en radighedsvurdering have vaeret aktuel, da det jo er en
vurdering om arbejdsparathed. Men dette undlader man og matcher i stedet den ledige om.
Dermed vil jeg mene at man ikke absolut straffer dem der kan men ikke vil, og dermed kan min

antagelse ikke bekraftes.

Opsummering af antagelser i forhold biopolitik og selvforsgrgelse
| dette afsnit vil jeg opsummere pa de antagelser jeg haft ved at sammenholde Foucaults teori om

biopolitik, med VK-regeringens fokus pa selvforsgrgelse. Jeg har holdt mine antagelser op mod

udtagelser, som jeg har faet fra de personer, som jeg har interviewet.

Den fgrste antagelse handler om at, det at veere i arbejde er i sig selv en del af Igsningen pa sociale
problemer hos de svageste. Denne antagelse har jeg pa baggrund af tidligere
beskaeftigelsesminister, Claus Hjort Frederiksens, tale op til abningen af jobcentrene. Med
jobcentrenes indfgrelse blev socialt arbejde og det beskaeftigelsesrettede arbejde skilt ad. Dette
for at der kun er fokus pa at bringe ledige i arbejde, frem for at Igse sociale problemer ved siden af
at Igse ledigheden.

Blandt de ansatte i jobcentret, som jeg har talt med, er der en enighed om, at der skal veere et
steerkt fokus pa selvforsgrgelse i arbejdet med de ledige. De mener at det giver et bedre
selvbillede og motivation at veere selvforsgrgende. Samtidig oplever de, at unge kan have sveert
ved at fa rad til at ga i uddannelse, hvis de har haft et arbejde, sa derfor er der meget fokus pa at
selvforsgrgelsen, som de unge vaelger, er uddannelse. Det at veere i selvforsgrgelse kan ogsa veere
med til at ggre at man far gjort ting i hverdagen, frem for at man kommer til at lade sta til. Der er
dog en oplevelse af at det ikke er altid at selvforsgrgelse ikke er Igsningen pa alle sociale
problemstillinger. De oplever at sociale problemstillinger, som ikke er stgrre end at den ledige
godt vil kunne arbejde, ikke kan Igses ved at fastholde fokusset pa selvforsgrgelse, men at der
kraeves en lidt anderledes indsats inden de er klar. Jobcentermedarbejderne oplever derfor at
selvforsgrgelse ikke er Igsningen pa sociale problemstillinger, men at de mener at selvforsgrgelse

er et vigtigt mal for den ledige at have.
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Den anden antagelse, som jeg har arbejdet med er, at jobcentermedarbejderen fokuserer pa
hvilke ressourcer den arbejdslgse har i forhold til arbejdsmarkedet, frem for pa begraensningerne.
Denne antagelse har jeg pa baggrund af den indgang der har veeret til beskaeftigelsesarbejdet de
senere ar. Der er blevet lavet en raekke andringer, hvor fokus er gaet fra at kigge pa sociale
problemer, til at der skal arbejdes med de ressourcer, som den ledige har. En fokusaendring som
matchmodellen har veeret en del af, ved at der skal se pa om ledige kan veere selvforsgrgende
frem for om de har begraensninger i erhvervsevnen.

Generelt er holdningen blandt de interviewede jobcentermedarbejdere, at der skal fokuseres pa
ressourcer frem for begraensninger. De har en overbevisning om at det er ressourcerne der skal
bringe den ledige i arbejde eller uddannelse. Fgrst nar begraensningerne viser sig sa store, at de
star i vejen for at den ledige gar i arbejde eller uddannelse, vil de fokusere pa dem.
Jobcentermedarbejderne erkender at begreensningerne er der, og er ikke afvisende over for at
snakke med de unge om dem. De vil bare ikke have at begraensningerne overskygger det fokus der
skal vaere pa at komme i selvforsgrgelse. Det er ikke altid let at fa de ledige til at vaere enige om
fokusset pa selvforsgrgelse, pa trods af at begraensningerne ikke af jobcentermedarbejderen ses
som vaerende i vejen for selvforsgrgelse. Dette eendrer dog ikke p3a, at min antagelse er blevet
bekrzeftet. Flere af jobcentermedarbejderne bekraefter, at de fokuserer pa ressourcer frem for
begransninger. Jobcentermedarbejderne anerkender at der er begransninger hos mange af de

ledige, men de forsgger at arbejde uden om dem sa laenge det er muligt.

Den sidste antagelse som jeg har arbejdet med er, at der er et fokus pa at belgnne dem der gerne
vil, straffe dem der ikke vil og hjelpe dem der vil men ikke kan. Denne antagelse har jeg pa
baggrund af formalet i VK-regeringens plan Noget for noget. Det var en plan for hvordan der skal
arbejdes med de ledige. Der var fokus pa straf og belgnning. Det er min antagelse at denne plan er
blevet implementeret i jobcentermedarbejderens arbejdsmetoder.

Jobcentermedarbejderne er opsatte pa at hjeelpe dem der kan men ikke vil. De er opmaerksomme
pa de lediges begransninger og matcher dem om, sa de kan fa hjalp til de begraensninger de har.
Jobcentermedarbejderne forteeller ogsa, at de overholder loven sa godt de kan. Dog vaelger de
nogle gange at matche en ledig om, selv om de egentlig vurderer personen arbejdsparat. Det er pa

baggrund af dette at jeg vurderer, at min antagelse ikke bekraeftes. De kunne vaelge at straffe
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disse, som de egentlig vurdere kan men ikke vil. Dette undlader jobcentermedarbejderne at ggre,

og dermed er min sidste antagelse ikke bekrzeftet.

Besvarelse af underspgrgsmal
For at kunne finde frem til en besvarelse af min problemformulering, har jeg opstillet en raekke

underspgrgsmal. Disse har jeg lavet for at kunne komme hele vejen rundt om de facetter der er i
problemformuleringen. Jeg har valgt at dele disse spgrgsmal op, sa der er 3 underspgrgsmal der
haenger sammen med mine antagelser i forhold til Honneth og hans anerkendelsesteori, og 3 der
hanger sammen med mine antagelser omkring Foucault og hans teori om biopolitik. Det skulle
gerne gg@re at problemformuleringen blev belyst fra flere sider, og dermed ggre at jeg kommer

frem til den mest udfgrlige besvarelse.

1. underspgrgsmal
Det fgrste underspgrgsmal jeg veelger at analysere pa er fglgende: Kan matchningen ses som en

anerkendelsesproces, der kan vaere med til at ggre at nogle ledige faler sig mere eller mindre
hjulpet?

Matchningen sker pa baggrund af en samtale mellem en jobcentermedarbejder og den ledige.
Jobcentermedarbejderen skal vurdere, om den ledige er i stand til at arbejde nok til at blive
selvforsgrgende inden for 3 maneder. Hvilke kriterier der laegges til grund for denne vurdering er
op til jobcentermedarbejderen. Det er i denne proces at jeg har en antagelse om, at
jobcentermedarbejderens indgangsvinkel kan vaere afggrende for, hvordan det bliver modtaget af
den ledige.

Til at hjeelpe med at besvare spgrgsmalet vil jeg bruge den fgrste antagelse, som jeg har analyseret
pa. Den f@rste antagelse omhandler hvordan de ledige vil fgle efter at vaere blevet behandlet etisk
korrekt af en jobcentermedarbejder, samt hvilke fglelser de vil have ved en modsat behandling. De
felelser en ledig kan fa pa baggrund af en etisk korrekt behandling, er fglelser som respekt,
venlighed og tillid. Er en ledig derimod ikke blevet behandlet etisk korrekt, sa kan det i stedet veere
en fglelse af kreenkelse, som hun oplever. Der vil det i stedet vaere fglelser som disrespekt,
uvenlighed og mistillid som opleves.

Da jeg interviewer 3 unge kontanthjalpsmodtagere, sa har de nogle forskellige oplevelser af den

ferste tid pa kontanthjzelp. Det er oplevelser der komme fra samtalerne med
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jobcentermedarbejderne, som har matchet dem. 2 af dem har oplevelser der kan kaldes for
kraenkelser. Det er oplevelser hvor de har fglt at jobcentermedarbejderen enten ikke har
respekteret dem, eller de har fglt sig nedveerdiget. Fglelser har de faet pa baggrund af den
behandling, som jobcentermedarbejderen har givet dem i samtaler. | forhold til Honneths
anerkendelsesteori sa er disse oplevelser, som de unge ledige har haft, kreenkelser i forhold til
deres retslige sfaere. Det er kraenkelser som sker ud fra den lediges oplevelse af situationen.
Samtidig fortaeller en af mine interviewpersoner om oplevelser der har anerkendende karakter.
Hun forteeller, hvordan hun fgler at der bliver Iyttet til hende og at der er tillid. Hun har en
oplevelse af at vaere synlig, hvilket ifglge Honneth, giver en anerkendende oplevelse for hende.
Hun fgler sig som en ligevaerdig borger i stedet for en andenrangs borger, som de 2 andre

interviewpersoner har en oplevelse af.

De oplevelser af enten at fgle sig behandlet som en andenrangs borger eller at man er ligeveerdig,
kommer fra samtaler mellem den ledige og jobcentermedarbejderen. Det er bla. i disse samtaler
at den ledige bliver matchet fgrste gang i Igbet at tiden pa kontanthjzelp. Sa selve matchningen er
en anerkendelsesproces, hvor en ledig kan ske at fgle sig kraenket eller anerkendt. For at man kan
have fglelsen af “det gode liv”, sa er det, ifglge Honneth, vigtigt at man fgler sig anerkendt inden
for alle tre anerkendelsessfaerer. Sa nar 2 af de 3 interviewpersoner fgler sig kreenket inden for
deres retslige sfaere, sa viser det en risiko for at en ledig, efter samtalen med en
jobcentermedarbejder, kan ske ikke at have fglelsen af det gode liv. Det udtrykker
interviewperson B2 meget godt, ved hendes tanke om, at hun skal vaere det sted et halvt ar, hvor
hun ikke blev mgdt med forstaelse. Hvis hun skal vaere et sted, hvor hun fra start af ikke fgler, at
der er respekt for hendes problemstilling, sa kan hun miste motivationen til at komme videre. B3
oplever en frustration over ikke at fgle sig hgrt, hvilket fgrer en magteslgshed fra hendes side. Sa
for B2 og B3’s vedkomne, sa oplever de begge sig mindre hjulpet, end de fgler at have brug for. Sa
derigennem kan det siges, at svaret pa mit fgrste underspgrgsmal er, ja, det er en

anerkendelsesproces og nogle ledige fgler sig mere eller mindre hjulpet.

2. underspgrgsmal
Det naeste underspgrgsmal, som jeg vil forsgge at analysere mig frem til et svar p3, er: Kan

oplevelsen fra matchprocessen ske at vaere med til at aendre pa den lediges selvopfattelse?

Nar en ledig har vaeret til en samtale med en jobcentermedarbejder, som matcher pa baggrund af
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denne samtale, sa gar den ledige fra denne samtale med en oplevelse. En oplevelse der f.eks.
enten kan veere positiv eller negativ. Meningen med samtalerne med jobcentermedarbejderen er,
ud over at det giver grundlag for matchningen, sa skal det ogsa gerne veere en samtale der giver et
billede af, hvordan den ledige bliver hjulpet taettere pa arbejdsmarkedet. De ledige skal derfor
gerne ga fra samtalerne med en tro pa at der er et arbejde derude til dem, samt at de vil fa den

hjeelp, som lige praecis de har brug for.

Samtalerne skal derfor gerne vaere med til at 2endre den lediges selvopfattelse i en positiv retning.
En sadan samtale kan dog ogsa ske at fgre i en anden retning. Nemlig en retning hvor en ledig gar
fra samtalen med fglelsen af ikke at blive hjulpet taettere pa arbejde eller uddannelse. B3 har mere
en oplevelse af at blive holdt i et jerngreb, end at blive hjulpet mod arbejde og uddannelse. Dette
kommer pa baggrund af en manglende synlighed, da hun mere fgler sig som et nummer end en
person. En manglende synlighed der kan vaere medvirkende til, at den ledige fgler sig
stigmatiseret, da hun vil fgle sig sat i bas med alle andre ledige.

At det og blive set og hgrt har en positiv effekt for den enkelte ledige, ser man i B1’s oplevelse.
Hun fgler sig set og hgrt, og det giver hende en fglelse af at vaere et selvstaendigt individ. Hun
bliver respekteret som ligevaerdigt medlem af samfundet. En ting som B2 ogsa oplever. Men hun
filosoferer over, hvad der var sket hvis hun ikke var blevet visiteret videre til en anden del af
jobcentret. Hun frygter at en depression, som hun har haft tidligere, ville kunne have varet en
konsekvens af det. For B2 handlede det om, at hun fglte sig nedvaerdigt i samtalen med en
jobcentermedarbejder. Nedvaerdiget i en situation hvor hun samtidig fglte det ydmygende

overhovedet at spge kontanthjzlp.

Der er oplevelser blandt de ledige der kan minde om bade stigmatisering og disrespekt. Det er
oplevelser der kan sidestilles med kraenkelser i forhold til Honneths anerkendelsesteori. Kraenkelse
der har en indflydelse pa deres oplevelse af “det gode liv”. | stedet oplever de at blive behandlet
som andenrangsborgere, og have en fglelse af at blive sat i bas med alle andre ledige. Disse
kraenkende oplevelser kan vaere med til at fastholde den ledige laengere tid pa kontanthjzelp, og
ligefrem veere skyld i at en depression bryder ud igen. Derimod kan oplevelsen af at blive vel
modtaget og behandlet sa ggre, at den ledige far en tro pa at ting kan lykkes og at man fgler sig vel

hjulpet. Man kan derfor med rette sige, at oplevelserne fra matchprocessen kan vaere med til at
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2&ndre den lediges selvopfattelse. De negative oplevelser efterlader den ledige med en opfattelse
af at have svaerere ved at komme videre, og de positive oplevelser giver tro pa at det er muligt at

komme videre.

3. underspgrgsmal
Det sidste underspgrgsmal jeg har som haenger sammen med mine antagelser inden for Honneths

anerkendelsesteori er: Hvilke kriterier bruger jobcentermedarbejderen til at vurdere, om en ung
kontanthjeelpsansgger er i stand til at blive selvforsgrgende?

Nar jobcentermedarbejdere holder en matchsamtale med en ledig, skal de bagefter vurdere om
den ledige er i stand til at arbejde nok til at blive selvforsgrgende. Dette skal de vurdere pa
baggrund af de oplysninger den ledige giver dem, samt ud fra de oplysninger som de kan fa fra
samarbejdspartnere. Det er dog ikke angivet noget sted, hvilke oplysninger de skal laegge vaegt p3,
for at kunne vurdere om en ledig kan vaere selvforsgrgende. Og da denne vurdering kan vaere med
til at bestemme, hvilken form for hjaelp en ledig skal have, sa er det vaesentligt hvilke kriterier der
bruges til at vurdere om en ledig kan veaere selvforsgrgende.

Den antagelse som jeg har valgt at hjelpe med besvarelsen af det 3. underspgrgsmal er, at
tilgangen til vurderingen af match kan vaere med til at anerkende eller kraenke den arbejdslgse. |
analysen af den antagelse kommer jeg frem til, at tilgangen til vurdering af match, har stor
indflydelse pa, om en ledig fgler sig kreenket eller anerkendt. Dette pa trods af at det blot er to
sporgsmal der skal besvares for at lave en match, nemlig om den ledige kan arbejde eller veaere i
aktivitet. Der tegner sig et billede af, i analysen, at der er en stor forskel i tilgangen til
matchvurderingen, de fire jobcentermedarbejdere imellem. Der er tilgange der er anerkendende
og hvor der fuld abenhed for, hvad oplysningerne skal bruges til. Andre har mere en tilgang, som
kan opfattes mere kreenkende, naermest nedvaerdigende, og hvor det egentlige fokus kan vaere
diffust og hvor der ikke bliver snakket hgjt om hvad oplysningerne skal bruges til.

Pa baggrund af ovenstaende kan det derfor veere sveert praecist at sige, hvilke kriterier der bruges
for at vurdere om en ledig kan blive selvforsgrgende. Jeg vil dog forsgge at angive
hovedoverskrifterne for de kriterier, som jobcentermedarbejderne fortaeller om. Der bliver
fokuseret pa om der er andre problemer end ledighed. Det kan man ifglge Al fa en ide om ved at
se pa den lediges historik. Dvs. hvor mange gange, eller hvor laenge, de har vaeret pa

kontanthjaelp. Det kan ogsa indga om den ledige har vaeret matchet forskelligt nogle af gangene,
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dvs. at andre jobcentermedarbejderes, eller egne tidligere, vurderinger kan have indflydelse.
Derudover far Al ogsa en ide om deres ambitioner og motivation ved samtalerne, og laegger ogsa
oplysningerne om dette til grund for hans matchvurdering.

For A3 har det indflydelse hvad den ledige tidligere har haft af arbejde eller uddannelse. Her spiller
det bla. ind hvordan skoleforlgbet er gdet. Om der har veeret frafald undervejs, hvilke karakter den
ledige har faet, og hvordan den lediges samlede oplevelse af skolegangen er. Han gar i forhold til
tidligere arbejde op i, hvor lange disse ansaettelser har veeret i forhold til den lediges alder. Til sidst
naevner han, om de ledige har et fremadrettet mal, som et kriterium for hans vurdering af match.
A2 bruger tilbagemeldinger fra et aktiveringssted, for hvordan det gar den ledige, til at lave sin

matchvurdering, men hvilke tilbagemeldinger det er, kommer han ikke naermere ind pa.

Kriterierne som jobcentermedarbejderne bruger, i forhold til deres vurdering af hvilken hjeelp en
ledig skal have, kan sammenfattes til at veere en blanding af den lediges fortid, nutid og fremtid.
Fra fortiden bliver der lagt veegt pa uddannelses- og arbejdserfaring, samt om der er tidligere
forlgb pa kontanthjaelp. Hvilke oplevelser de har fra deres skolegang, hvor mange og lange
jobforlgb de har veeret igennem, og hvordan er de tidligere forlgb pa kontanthjzelp gaet. Fra
nutiden bruges den lediges motivation og ambition. Hvor meget vil de ud af kontanthjzelpen og
hvor meget tror de selv pa det. Derudover bruges tilbagemeldinger fra aktiveringssteder ogsa.
Omkring fremtiden er det den lediges mal, der er i fokus. Har den ledige mal for fremtiden, eller er
der ingen tanker omkring dette.

Der er dog ikke en ens made at se pa kriterierne for matchvurderingen blandt
jobcentermedarbejderne. Sa svaret er ikke entydigt omkring valget af kriterier, hvilket naesten er
forventeligt nar man fra AMS side veelger at laegge valget ud til den enkelte jobcentermedarbejder,

frem for at udstikke nogle retningslinjer som jobcentermedarbejderen sa skal forholde sig til.

4. underspgrgsmal
Det fgrste underspgrgsmal, som haenger sammen med Foucault og hans biopolitik, er hvor vigtig

jobcentermedarbejderen anser selvforsgrgelse for at veere, i forhold til hjselp til sociale
problemstillinger. Der blev i VK-regeringens periode lagt vaegt p3, at selvforsgrgelse helt
automatisk vil veere afhjeelpende for de eventuelle sociale problemstillinger, som en arbejdslgs ma
have. Derfor blev lovgivning, ved f.eks. matchmodellen, ogsa bygget op til mere at have fokus pa

selvforsgrgelse, frem for Igsningen af mindre sociale problemstillinger. Det er dog ikke sikkert at
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en jobcentermedarbejder har samme holdning som regeringen. Derfor har jeg fundet det relevant
at tage dette fokus med, da matchmodellen er et tiltag der skulle sikre denne indgangsvinkel i
arbejdet med den ledige. Sa hvis matchmodellen skal bruges rigtigt, sa er det vigtigt at dem der
bruger den, ogsa har den forstaelse som dem der har indfgrt den. Til at besvare dette
underspgrgsmal, har jeg valgt at bruge antagelsen om, at det at vaere i arbejde er en del af

Igsningen af de sociale problemer hos de svageste i samfundet.

Fra jobcentermedarbejdernes side er der en tro p3, at arbejde er med til at give den ledige et
bedre selvbillede og motivation for at fa gjort ting i hverdagen. Det bedre selvbillede kommer
ifglge A4 ved at den pinlige fornemmelse mange unge har, over at vaere pa kontanthjzelp, bliver
&ndret ved en start pa arbejde eller uddannelse. Han mener ogsa at selve det at vaere i gang, giver
en motivation til at opna ting. Eller som A1 udtrykker, sa kan det hjzelpe til at fa klaret
dagligdagsting sdsom at betale husleje eller lignende ting. De har derfor en enighed om, at arbejde
eller uddannelse er med til at ggre hverdagen mere positiv. For A4 handler det ogsa om, at
motivationen for at opna ting mere er der nar man er i gang, frem for hvis man ikke er. Der kan
vaere en automatisk motivationsfaktor ved at vaere i gang, og den mener han, at dem som har
veeret i gang f@r godt er klar over og kender til.

A1l har ogsa en tro pa, at arbejde og uddannelse ggr at man er mindre syg. At det hjaelper pa ens
helbred og generelle tilstand, at man er i et arbejde eller en uddannelse. Det at man f.eks. ogsa
har tjek pa sine ting og far betalt regninger til tiden, er ogsa, ifglge Al, en medvirkende arsag til at
man har det bedre mentalt og derfor er mindre syg. Dog kan man ske at fa den forkerte
selvforsgrgelse, mener A3. En ung der ikke har brug for sa hgj indtaegt, til at vaere selvforsgrgende,
kan ske at fa en hgj indtaegt for tidligt og derigennem ikke at ga i uddannelse, men leve med at
veere ufaglaert. Der mener A3 at der har vaeret for megen fokus pa indtaegtsdelen i
selvforsgrgelsen, frem for den fremtidssikrende del i at vaere selvforsgrgende. Samtidig er han
ogsa af den holdning, at nogle unge kan ske at have problemstillinger der overskygger hvad et
arbejde lige nu kan rette op pa. Han mener at et manglende netveaerk kan vaere et handicap, der
overskygger hvad selvforsgrgelse i sig selv kan rette op pa. A3 har derfor ikke en holdning om at
selvforsgrgelse er Igsningen pa alle sociale problemer, men kan vaere vigtigere som malet frem for
at veere lgsningen. A2 arbejder ud fra at den ledige selv kan sikre sig mod at vaere uden

forsgrgelse. Dette ved at opkvalificere sig og tage en uddannelse. Han oplever at der ikke er jobs

70



Kandidaten i socialt arbejde, Speciale, maj 2012 Steffen R. Nissen

nok til alle de arbejdslgse, sa derfor er det vigtigt at udnytte tiden som arbejdslgs, til at
opkvalificere og fremtidssikre sig selv. Han arbejder ud fra at der skal skubbes p3, for at fa den
unge ledige til at indse fornuften ved tage uddannelse. Denne skubben pa lykkes dog ikke altid, og
sa kan det ende med en ommatchning, pa baggrund af en erkendelse af at den lediges problemer

overstiger evnen til at veere i gang og dermed selvforsgrgende.

Den samlede vurdering fra jobcentermedarbejderne er, at selvforsgrgelse er vigtig. Det giver et
bedre selvbillede og ekstra motivation til at fa ting gjort. Samtidig kan selvforsgrgelse veere med til
at sikre et bedre helbred, da en hverdag med ubetalte regninger og manglende evne til at fa ting
gjort, som er en hverdag en ledig kan have, kan veere medvirkende arsag til en socialmedicinske
tilstand bliver darligere, og dermed at helbredet generelt bliver darligere.
Jobcentermedarbejderne oplever dog ogsa at der er nogle sociale problemstillinger, som ikke bare
Ipses af et arbejde, eller naermere hvor problemstillingen ggr at den ledige ikke er parat til at veere
i gang. De har den oplevelse af, at nogle ledige ikke er klar til at vaere selvforsgrgende, men at de

skal have en anden indsats, inden de er klar det.

Der tegner sig pa baggrund af ovenstaende dermed et billede af, at jobcentermedarbejderne anser
selvforsgrgelse som meget vigtig, for at en person kan opretholde en normal hverdag, og have et
godt helbred. De ser dog ikke selvforsgrgelsen som Igsningen pa alle sociale problemstillinger og
dermed som den hjaelp der kan Igse de problemstillinger. Men at der skal en anden form for hjzlp
til, og at de derfor vaelger at matche den ledige om til en 2’er, som er en ledige der ikke kan ga i
arbejde lige nu, men som kan vaere i gang med en aktivitet. Den tidligere regerings fokusering pa
selvforsgrgelse har ikke helt haft den effekt, at selvforsgrgelse bliver set som Igsningen. Det bliver
dog set som et meget vigtigt element i en normal hverdag, og en medvirkende arsag til at nogle
har en bedre hverdag. Men det ses ikke som hjalpen til at Igse alle sociale problemstillinger.
Svaret pa underspgrgsmal nr. 4 er derfor at, selvforsgrgelse anses for at vaere meget vigtig, af
jobcentermedarbejderne. Det er med til at fa ting gjort i hverdagen og til at fastholde en god og
sund hverdag. Der er dog sociale problemstillinger som selvforsgrgelse ikke er Igsningen pa alene,
men hvor der skal laves en forberedende indsats, inden den ledige er helt klar til at treede ind i

selvforsgrgelsen og profitere af de positive fglgevirkninger det giver.
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5. underspgrgsmal
Det andet underspgrgsmal inden for Foucaults teori om biopolitik, som jeg har valgt at inddrage i

analysen er: | hvilke grad er matchmodellen med til at tydeliggare hvilke ans@ggere der har
problemer ud over ledighed, og hvilke der ikke har? Dette spgrgsmal kommer pa baggrund af
tanken bag om matchmodellen. Det har vaeret AMS gnske at fa et klart billede af, hvor mange af
de ledige der er i stand til at tage et arbejde nu og her, og hvor mange der ikke kan. Det var
matchmodellens opgave at veere med til at give dette billede af de ledige. Ogsa af dem der er pa
kontanthjaelp. Denne metode blev indfgrt i VK-regeringens periode fra 2003 til 2011, og kom pa
baggrund af den ggede fokusering pa selvforsgrgelse der blev indfgrt i denne periode. Derfor kom
der en stor vigtighed i at have klarhed over, hvor stor den potentielle arbejdsstyrke var og er.
Maden at fa klarheden pa var at fa sagsbehandleren, som sidder teet pa den ledige, til at vurdere
arbejdspotentialet ud fra matchmodellen, og dermed vaere med til at fa det samlede fokus rettet
ind pa selvforsgrgelsen. Til at besvare dette underspgrgsmal bruger jeg antagelsen om, at der
bliver fokuseret pa hvilke ressourcer den arbejdslgse har i forhold til arbejdsmarkedet, frem for

begransningerne.

A1l har ikke oplevelsen af, at han er den der retter fokusset ind pa hvilke begraensninger den ledige
har. Det kommer automatisk fra den ledige selv. Det er ikke A1’s mening at have fokus pa
begreensninger som f.eks. at man er enlig forsgrger eller at ens kaereste sidder i feengsel. Det er
den ledige selv der ser dette som begransninger i forhold til at vaere i aktivitet, og derfor bringer
dem pa banen. For Al har en opfattelse af, at den lediges egentlige fokus burde vaere at finde et
job. Samme opfattelse har A3. Det vigtigste for ham er om den ledige er i stand til at varetage et
job. Hvis A3 vurdere dette, sa er han indstillet pa at fastholde dette fokus sa meget det er muligt,
og er glad nar han kan se det bliver modtaget af den ledige. A4 lader mere tiden afggre om
fokusset bliver pa begransninger eller pa selvforsgrgelse. Han mener at der kan komme nogle ting
hen af vejen, nar man laerer den ledige bedre at kende. Han vil gerne have viden om tingene, nar
den ledige fgler at der er fortrolighed til det. Nar den ledige sa har denne fglelse, sa er A4 klar til at
anerkende situationen som den er, og hgre pa den lediges mening om situationens tilstand, men
han er klar til at rette fokusset ind mod fremtiden og hvordan den ledige kommer videre. A2

mener ogsa at de ledige pa kontanthjaelp har forskellige problemer i forhold til arbejdsmarkedet.
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Det gor dog ikke at han ikke matcher dem 1. Han vurderer dem til fortsat at veere i stand til at

arbejde, men er bevidst om at de har nogle problemstillinger og arbejder ud fra det.

Jobcentermedarbejderne er alle bevidst om at en kontanthjalpsmodtager ofte har forskellige
problemstillinger som ggr, at de ikke altid selv fgler at kunne arbejde. Det er ofte den ledige der
selv ggr opmaerksom pa, at personen ikke synes at kunne arbejde. Og det kan vaere af arsager som
jobcentermedarbejderen ikke mener, star i vejen for muligheden for selvforsgrgelse. Derimod
mener jobcentermedarbejderen, at den ledige kan veere i gang og har evnen til at fa arbejde,
hvilket derfor er det mal som de gerne vil arbejde hen imod. Min antagelse om at der bliver
fokuseret pa ressourcerne fra jobcentermedarbejdernes side, bliver dog ikke helt bekraeftet, da de
ikke kan komme uden om at forholde sig til begraensninger, da den ledige selv fokuserer pa dem.
Det er dog jobcentermedarbejdernes vurdering, at de problemstillinger, som den ledige fokuserer
pa, ikke er sa store at de star i vejen for at tage et arbejde. Faktisk virker det til at
problemstillingerne er af en karakter som alle mennesker kan have, og at det ikke forhindrer andre
i at arbejde fuld tid. Det er dog jobcentermedarbejderens oplevelse, at den ledige selv synes, at
problemstillingerne er store nok til at sta i vejen for at veere i arbejde.

Svaret pa underspgrgsmalet er derfor, at ud fra jobcentermedarbejderens vurdering, sa giver
matchmodellen et godt billede af hvilke ledige der har problemer ud over ledighed, og hvilke der
ikke har. Der er ledige som selv mener ikke at kunne arbejde, men som jobcentermedarbejderen
vurderer, kan arbejde og derfor fastholder som en match 1. Jobcentermedarbejderne er klar over
at der er forskellige problemstillinger for den ledige, men det er ikke nogle der, ifglge
jobcentermedarbejderne, ggr at man ikke kan arbejde, og altsa derfor har problemer ud over
ledighed. Det er problemstillinger som alle kan have, men som folk i arbejde vil forma at klare,
samtidig med at der passes et arbejde. Dermed er det ikke problemer der skal vurderes til at veere

problemer ud over ledighed.

6. underspgrgsmal
Det sjette og sidste underspgrgsmal, som jeg har valgt at bruge i analysen er: Hvilken form for

hjaelp vurderes en ung kontanthjeelpsmodtager at skulle have, for at blive selvforsgrgende ?
Baggrunden for dette underspgrgsmal er, at en ung person pa kontanthjaelp er en af de darligst
stillede persongrupper i Danmark. De har intet arbejde, ingen formue eller anden vaerdi, og ingen

forsikring mod arbejdslgsheden. De bliver forsgrget via den laveste sociale forsgrgerydelse, som
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der findes i Danmark. Det er pa baggrund af disse oplysninger at jeg har en grundtanke om, at en
sadan person har brug for en eller anden form for hjzelp, for at komme i gang med at arbejde eller
i uddannelse.

Er man blevet matchet 1 og dermed vurderet klar til arbejde eller uddannelse, sa skulle man gerne
veere i stand til at s@ge arbejde pa lige vilkar med andre arbejdssggende. Dog er ikke alle unge pa
kontanthjaelp lige gode til at sgge jobs, sa derfor har jeg en antagelse om at der taenkes pa at de
skal have en form for hjaelp til det. @nsker en person dog ikke at ggre noget for at komme videre,
sa er der muligheder i loven for at straffe. Pa baggrund af dette kom jeg frem til en antagelse, som
skal bruges til at besvare mit sidste underspgrgsmal. Den antagelse er, at der er fokus pa at
belgnne dem der gerne vil ggre noget mere for samfundet, straffe dem der ikke vil og hjelpe dem

der vil men ikke kan.

| besvarelsen af min antagelse, kommer jeg frem til, at for A2 er der en naturlighed i at laegge et
pres pa de unge kontanthjeelpsmodtagere. Et pres om at de skal vaere pa vej i arbejde eller
uddannelse. Det er et pres der kan indebzere straf, i form af treek i kontanthjaelpen, hvis den unge
ikke lever op til at sgge mod arbejde eller uddannelse. Der er en bevidsthed om at det kan
medfgre sveere konsekvenser for den unge ledige, men at der er en parathed til at lade
konsekvensen blive reel. A4 har mere fokus pa at de unge ledige skal have hjzelp til at have
overblik og fa tjek pa de praktiske ting, der er med at starte i f.eks. uddannelse. Han er klar over, at
der er en masse administrative opgaver omkring den unge kontanthjaelpsmodtager, som han skal
udfgre. Men i arbejdet med den ledige, og hvilken hjeelp en sddan person skal have, sa har han
fokus pa at anerkende deres situation og mgde dem hvor de er, sa der kan blive arbejdet med dem
som menneske. Derimod handler det for A1 mere om at der skal ydes hjzelp til selvhjzelp. Den
ledige skal selv ggre stgrstedelen for at komme videre, men have hjzlp til dele som synes
besveerlig. Er den unge ledige dog ikke indstillet pa at ggre denne indsats, sa er Alparat til at
straffe den ledige, hvilket ogsa kan ses som et motiverende traek i forhold til at fa den ledige til at
forsta personens egen opgave i forhold til ledigheden. A3 har ogsa fokus pa at den unge ledige selv
skal vaere den aktive, i forhold til at komme ud af ledigheden. Han er dog opmaerksom p3, at ikke
alle unge ledige kan komme videre ved selvhjzlp. Der er han parat til at lade dem blive matchet
om, sa de kan komme i naeerheden af jobcentermedarbejdere, som har til opgave at hjalpe ledige

som er lidt darligere kgrende.
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Min antagelse blev pa baggrund af ovenstaende ikke absolut bekraeftet. Der er en fokus pa at
belgnne dem der vil, ved at de far lov til at arbejde selvsteendigt pa at komme videre, og yde hjzlp
til selvhjaelp. Dem der ikke vil bliver straffet, hvilket i sidste ende kan have store gkonomiske
konsekvenser. Og dem som har brug for ekstra hjzaelp, fordi de gerne vil men ikke kan, de vil blive
visiteret videre til denne hjalp. Det er dog ikke sikkert, at dem som ikke vil bliver straffet. De kan
ske at blive visiteret videre til anden hjzelp, og dermed undlader jobcentermedarbejderen at

straffe dem. Derfor bliver min antagelse ikke helt bekreaeftet.

Dette leder frem til besvarelsen af det sjette underspgrgsmal. Vurderingen blandt
jobcentermedarbejderne om, hvilken form for hjaelp som en ung ledig skal have, gar meget pa
hjeelp til selvhjeelp. En ung ledig der er match 1 vurderes selv at kunne sgge ind pa uddannelse,
eller sgge jobs der er relevante for personen. Ggr den unge ledige ikke dette, sa vil hjeelpen enten
veere at straffe den ledige med traek i kontanthjalpen, eller matche den ledige om til en match der
er mere reel, i forhold til den lediges evner og kompetencer. Jobcentermedarbejdernes holdning
er at en ung ledig, som er vurderet til at vaere match 1, ikke skal have sa meget hjalp, men i stedet
selv skal udfgre opgaverne, omkring at komme ud af ledigheden. De er klar over at nogle ledige
skal have mere hjalp end de kan tilbyde. Disse visiteres sa videre til der hvor denne hjzelp kan
tilbydes. Og dem som kan men ikke vil, de bliver som hovedregel straffet via traek i deres

kontanthjzelp.

Konklusion
Efter nu at have analyseret pa de antagelser, som jeg har omkring matchmodellen, samt de

underspgrgsmal jeg har opstillet, er det nu tid for at nd frem til en besvarelse af min

problemformulering. Den problemformulering, som jeg her vil forsgge at svare pa, er som fglger:

Hvordan og i hvilken grad anser en jobcentermedarbejder selvforsgrgelse som vigtig for en
kontanthjaelpsmodtagers videre livsfarelse, og hvorledes influerer matchmodellen pa den made en
ung kontanthjzelpsmodtager bliver hjulpet af jobcentret og hvordan han selv oplever at blive

hjulpet?

Matchmodellen er egentlig oprettet som en hjaelp til at have et overblik over, hvor stor den ledige

arbejdsstyrke i Danmark er. Mine erfaringer som professionel er dog, at den er gaet hen og blevet
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et arbejdsredskab, derfor satte jeg mig for at undersgge hvorledes matchmodellen fungerer som
det.

Sidelgbende med indfgrelsen af matchmodellen, sa havde den tidligere VK-regering et fokus pa
selvforsgrgelse. Til at styrke det fokus er matchmodellen blevet brugt, ved at man nu skal vurdere
arbejdslgse ud fra evnen til at blive og veere selvforsgrgende, frem for om der er problemer ud
over ledighed.

Det var i 2004 at matchmodellen blev indfgrt, men det var fgrst i 2010 at den blev a&ndret til, at
evnen til selvforsgrgelse var grundlaget for vurderingen. En jobcentermedarbejder skal nu se pa
om den ledige er i stand til at arbejde nok til at komme ud af den offentlige forsgrgelse. Denne
vurdering skal foretages uden at skele til om personen kun er i stand til at arbejde 10 timer om
ugen. Hvis det antal timer er nok til at den ledige er ude af den offentlige forsgrgelse og dermed i
selvforsgrgelse, sa er den ledige match 1 og dermed arbejdsparat. Pa den led fik VK-regeringen
vendt fokusset vaek fra problemer ud over ledighed, og over til evnen til selvforsgrgelse, i arbejdet

med de ledige i Danmark.

Da min problemformulering har to spgrgsmal i et, sa vaelger jeg at dele besvarelsen op i to afsnit.
Det fgrste afsnit skal svare pa f@rste halvdel af problemformuleringen, og andet afsnit vil skal svare
pa anden halvdel. Til sidst vil jeg sa samle afsnittende i en samlet besvarelse af min

problemformulering.

Fokus pa selvforsgrgelse
I min analyse af mine underspgrgsmal viser det sig, at der er en klar holdning blandt

jobcentermedarbejderne om, at det er meget vigtigt at vaere selvforsgrgende. De oplever at det er
med til at kunne opretholde en normal hverdag, hvor man far gjort ting som at betale regninger og
andre normale ggremal. Det giver motivation til at fa gjort ting, og ens selvbillede bliver bedre ved
at vaere selvforsgrgende frem for pa offentlig forsgrgelse. Begge disse ting er, ifglge
jobcentermedarbejderne som jeg har interviewet, ogsa med til at forbedre den lediges
socialmedicinske helbred. Der kan vaere en stgrre tendens til at ga hen og blive mere syg, hvis man
gar og har det darligt over at veere ledige, samt over ikke at fa gjort de ting i hverdagen, som man
synes man skal have gjort. Denne problemstilling er selvforsgrgelse med til at afhjaelpe.
Jobcentermedarbejderen ser dog ikke selvforsgrgelse som Igsningen pa alle sociale

problemstillinger. De er klar over at nogle problemstillinger g@r, at den ledige ikke kan vaere i
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arbejde eller uddannelse, og derigennem selvforsgrgende. Det er problemstillinger der kan kreeve
en lengere periodes arbejde med den ledige, fgr det er |gst og den ledige kan traede ud af den
offentlige forsgrgelse. Sa selvforsgrgelse ses ikke altid som varktgjet til at Igse alle sociale
problemstillinger, som en ledig kan ske at have.

Jobcentermedarbejderne vil gerne have den ledige til at holde fokus pa selvforsgrgelse, enten via
arbejde eller uddannelse. Det er dog ikke altid deres oplevelse, at de kan fa de ledige til at holde
dette fokus. De ledige kan have oplevelsen af ikke at vaere klar til arbejde eller uddannelse pga.
problemstillinger, som jobcentermedarbejderen ikke absolut ser som en forhindring.
Jobcentermedarbejderen kan derfor fgle sig ngdsaget, til at matche en ledige om fra 1 til 2, da de
ikke kan fa den ledige til at fokusere pa selvforsgrgelsen frem for de problemstillinger der er.
Jobcentermedarbejderne forsgger dog at holde fast i, at det er selvforsgrgelse der er hovedmalet
for den ledige, sa de undlader at matche den ledige om, men arbejder videre mod at fa dem ud af
offentlig forsgrgelse. Dette pa trods af at den ledige ikke selv mener at kunne det, sa fastholder
jobcentermedarbejderen sin vurdering og bevarer malet om selvforsgrgelse, sa laenge det er
muligt.

De ledige der sa er interesseret i at blive selvforsgrgende, far som udgangspunkt lov til selv at
arbejde mod at komme ud af ledigheden. Det er hjzlp til selvhjelp, da tanken er at dem der er
match 1, er gode nok til selv at klare at komme i selvforsgrgelse. Er man derimod ikke interesseret
i at komme videre fra ledigheden, pa trods af vurderingen om at man godt kan, sa vil man blive
straffet i form af sanktioner der g@r at den udbetalte kontanthjaelp bliver lavere. Denne holdning
er jobcentermedarbejderne, som jeg interviewer, enige om. Den sidste gruppe af ledige, nemlig
dem der gerne vil men ikke kan, vil blive vurderet om til match 2 eller 3 og sa komme et andet sted
hen, hvor de kan fa den hjzaelp som de kan have brug for. Dog kan de ske at lade nogle matche om,
som egentlig ikke har problemer der star i vejen for selvforsgrgelse, men de opgiver at rykke

denne gruppe.

Den samlede konklusion omkring hvordan jobcentermedarbejderne anskuer selvforsgrgelse, i
forhold til den lediges videre livsfgrelse er derfor, at de anskuer den som meget vigtig. Dette da
det giver motivation og selvvaerd. Det er dog den lediges opgave at hjzlpe sig selv videre, og ga@r
den ledige ikke dette vil hun blive straffet. Den ledige skal som udgangspunkt have st@rre sociale

problemstillinger, fgr jobcentermedarbejderen vurderer, at det ikke er muligt at komme i enten
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arbejde eller uddannelse. Dette ogsa pa trods af at den ledige selv kan have opfattelsen af ikke at
veere i stand til det. Det er nemlig jobcentermedarbejderens opfattelse, at de sociale
problemstillinger kan blive Igst ved at vaere selvforsgrgelse, hvilket derfor ggr at den lediges

hovedfokus skal veere pa at blive selvforsgrgende.

Matchmodellens indflydelse pa anerkendelse
De unge kontanthjeelpsmodtagere, som jeg har interviewet til denne opgave, har en forskellig

opfattelse af den hjelp de modtager fra jobcentret. Nogle har oplevelsen af at fgle sig behandlet
som andenrangsborger og ikke blive respekteret som en legevaerdig person, mens der ogsa er
oplevelsen af at blive set og hgrt af jobcentermedarbejderne, og dermed opleve at veere mgdt pa
en etisk korrekt made. Dette sker pa baggrund af at matchningen er en anerkendelsesproces, hvor
den ledige kan have en oplevelse af at fgle sig enten mere eller mindre hjulpet i deres forsgg pa at
komme ud af kontanthjzelpen. Det kan have en positiv effekt, for den ledige, at fgle sig anerkendt
som en fuldgyldig borger. Dette ved at den ledige vil fgle bedre selvveerd og derigennem stgrre
motivation til at komme videre. Samtidig kan det ogsa have en negativ effekt, at opleve en
kraenkelse fra en jobcentermedarbejder side, og veere med til at en ledige kan ske at miste
motivationen og have en fglelse af magteslgshed, og derigennem fgle sig mindre hjulpet mod
selvforsgrgelse.

De ledige kan ogsa ske at eendre deres selvopfattelse, pa baggrund af matchprocessen. Det kan
veere pa baggrund af en fglelse af at blive holdt i et jerngreb og blive behandlet som et nummer
frem for et menneske. En sadan oplevelse er som at blive set pa som en del af en masse, frem for
at veere en et selvsteendigt individ. Det kan vaere medvirkende til at en ledige bliver mere optaget
af, hvorfra hjzlpen kommer, frem for rent faktisk at komme ud af ledigheden. Personen kan fgle
sig nedveaerdiget og frygte f.eks. at en depression vil bryde ud igen, hvis det er den aktuelle hjzlp
fra jobcentret der skal bringe én videre. Samtidig kan positive oplevelser fra jobcentrets side, i
form af at blive set og hgrt, ogsa vaere medvirkende til at en ledige fgler sig vel taget imod, og give
mod til at komme hurtigere ud af ledigheden.

Kriterierne der bruges, af jobcentermedarbejderen, til vurdering af matchkategorien for en ung
kontanthjalpsmodtager, er en blanding af personens fortid, nutid og fremtid. Der bliver lagt vaegt
pa uddannelses- og jobmaessige kvalifikationer, hvilken situation den ledige star i lige nu og hvilke

mal der er fremadrettet. Der laegges vaegt pa den lediges oplevelser fra skole og arbejde, og
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hvordan disse forlgb er gaet. Den lediges nuvaerende motivation og ambition er ogsa en faktor der
laegges vaegt pa. Det er ogsa vigtigt hvilket fokus den ledige har pa fremtiden, samt om personen
har nogle mal. Det er dog ikke disse kriterier alle jobcentermedarbejdere bruger, da der ikke er
nogen retningslinjer til vurderingen fra AMS side. Det er derfor helt individuelt hvordan en
jobcentermedarbejder vaelger at vurdere matchkategorien for en ledig. Blot at der bliver vurderet

op mod evnen til selvforsgrgelse.

Matchmodellens indflydelse pa hvordan jobcentret hjaelper en ung kontanthjaelpsmodtager ud af
ledigheden, afhaenger af jobcentermedarbejderens tilgang til vurdering af match. Da der ikke er
lagt nogle kriterier ind i matchvurderingen, fra AMS’ side, sa bliver vurderingen individuel. Det er
derfor den enkelte jobcentermedarbejders vurdering der er afggrende for, hvilken hjlp en ung
kontanthjaelpsmodtager vurderes at skulle have, frem for en overordnet kategoriseringsstrategi.
Jobcentermedarbejderen vaelger sine kriterier for at afggre, om en kontanthjalpsmodtager kan
blive selvforsgrgende inden for de naeste 3 maneder, og dette er sa afggrende for hvilken hjzelp
den ledige bliver tilbudt. Dette kan den ledige opleve som en kraenkelse, hvis der ikke bliver lyttet
til de ting som personen selv papeger. En kraenkelse der kan have indflydelse pa om
kontanthjaelpsmodtageren fgler sig hjulpet af jobcentret. Det kan ogsa vaere kraenkelser i form af
manglende respekt eller nedvaerdigende tilgang fra jobcentermedarbejderens side. Samtidig kan
en tilgang, der opleves som anerkendende for den ledige, have en positiv effekt for hvordan

hjaelpen opleves.

Samlet konklusion
Den samlede besvarelse pa min problemformulering er derfor som fglgende. En

jobcentermedarbejder anser selvforsgrgelse som meget vigtig for den lediges videre livsfgrelse. De
ser det som Igsningen pa sociale problemstillinger, som den ledige oplever som en hindring for at
veere i gang i det hele taget. Jobcentermedarbejderen mener at selvforsgrgelse giver motivation
og selvveerd, men at det er den ledige, som er match 1, der selv skal ggre de vigtige ting for at
komme videre, da der ydes hjaelp til selvhjaelp fra jobcentrets side. Har den ledige ikke
selvforsgrgelse som hovedfokus, sa er jobcentermedarbejderen klar til at straffe dette gkonomisk.
Matchmodellens indflydelse pa hvordan en ung ledig bliver hjulpet er, at den dbner op for en
forskelligartet tilgang til hvor velfungerende den ledige vurderes til at vaere. Dette fordi der ingen

kriterier er for jobcentermedarbejderens vurdering af evne til selvforsgrgelse. Den enkelte
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jobcentermedarbejder satter selv sine kriterier for den vurdering, som har en indflydelse pa
hvilken hjzelp en ledig kan fa til at komme i arbejde eller uddannelse. Den ledige kan opleve dette
som nedveaerdigende eller som disrespekt, og dermed som en kraenkelse. Det er f.eks. hvis den
ledige ikke fgler sig lyttet til. En sddan kraenkelse kan have indflydelse pa den lediges oplevelse af
at blive hjulpet. Den ledige kan fgle sig som et nummer frem for en person, og dermed mangle
felelsen af at fa en individuel hjaelp. Omvendt sa kan en tilgang, hvor jobcentermedarbejderen
lytter til og ser den ledige, opleves som en anerkendelse af en som fuldgyldig samfundsborger og

pa den led, have en positiv effekt pa hvordan hjzlpen opleves.

Perspektivering
Matchmodellen abner op for at kriterierne til vurdering er individuelle fra jobcentermedarbejder

til jobcentermedarbejder. En sddan abnen op for individuelle vurderinger gger risikoen for, at den
ledige kan ske at blive vurderet forskelligt, alt efter hvilken jobcentermedarbejder der star for
matchvurderingen. Samtidig er der mulighed for at personer med samme problemstillinger, kan
blive vurderet forskelligt. Dette pa grund af at en kontanthjalpsmodtager under 25 ar skal bruge
faerre timer til at blive selvforsgrgende, end en som er over 25 ar. Der er derfor stgrre sandsynlig
for at en under 25 ar bliver vurderet match 1, end en over 25 ar, hvis man alene ser pa den ydelse
personen modtager.

For at en ung kontanthjalpsmodtager skal opleve at blive behandlet ens, lige meget hvilken
jobcentermedarbejde personen skal vurderes og hjzlpes af, sa er det ngdvendigt at have
arbejdsredskaber som dbner op for en ens behandling. Samtidig viser min undersggelse, at det er
vigtigt for en ledige at fgle sig hgrt og set, i forbindelse med de indledende samtaler i et jobcenter.
De vil gerne hgres omkring hvilke problemer de har, men ogsa i forhold til hvad de skal ud og lave

efter kontanthjzelpen.

For at ggre den overordnede vurdering mere relevant for den ledige, sa vil jeg mene en andring af
matchmodellen om til en mere retningsbestemt vurdering kan vaere positivt. En sendring hvor der i
stedet for kategorier som 1,2 og 3, laves 4 nye kategorier der hedder Arbejde, Uddannelse,
Opkvalificering og Behandling. Den ledige skal selv veere med til at angive hvilken kategori
personen hgrer i. Det vil vise hvilken selvforsgrgelsesmaessig retning den ledige har motivation pa.

En motivation der kan veere afggrende for om det lykkes at komme videre. Samtidig bliver der
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holdt et fortsat fokus pa selvforsgrgelse, da den ledige skal angive hvilken forsgrgelsesmaessig
retning der skal arbejdes mod. En ledige der sa ikke fgler sig klar til at blive selvforsgrgende kan sa
blive vurderet til opkvalificering eller behandling, hvorefter den ledige og jobcentermedarbejderen
sammen kan afggre hvilken form for opkvalificering eller behandling der kan vaere det rigtige.
Denne kategorisering vil fortsat give et billede af hvor stor den ledige arbejdsstyrke er i Danmark.
Vaelger en ledig at skulle star som pa vej mod arbejde, sa skal personen veaere i stand til at leve op
til de krav dette kraev. De krav der pt. er til en sadan gruppe er at man skal ind pa jobnet.dk og
bekraefte jobsggning(som nu hedder Tjek Jobforslag) hver uge, man skal veere i stand til at vaere i
aktivitet rette mod arbejdssggende og man skal vaere aktivt jobsggende. Kan man ikke leve op til
dette, sa er man ikke del af den ledige arbejdsstyrke, men kan derimod have brug for en periode i
en anden kategori fgrst. Ledige i uddannelseskategorien er ogsa del af den ledige arbejdsstyrke,

men skal i stedet have fokus rettet mod at komme den vej frem for i arbejde.

For at sikre en ensartet vurdering skal jobcentermedarbejderen omkring nogle generelle kriterier,
for at kunne foretage vurderingen. En raekke forskellige punkter skal vendes for at kunne fa et
reelt billede af den ledige. Det er punkter som: Tidligere arbejde og uddannelse, eget
arbejdsmarkedsperspektiv, gkonomi og boligforhold, samt helbred og evt. misbrug. Kommer man
omkring disse punkter med en ledige, har man en baggrund for, sammen med den ledige, at kunne
vurdere om en ledig kan ga direkte i arbejde eller uddannelse. Kan den ledige ikke dette, men har
ingen helbredsmaessige problemer, sa vil det vaere relevant at kigge pa opkvalificering af denne
person. Selvfglgelig kan en fra arbejds-kategorien ogsa have behov for at blive opkvalificeret, men
det er en opkvalificering der gerne skulle bringe den ledige direkte i arbejde, hvorimod andre i
opkvalificeringsgruppen mere har behov for opkvalificering der ggr dem i stand til at vaere
arbejdssggende. Er en fra arbejds-kategorien i gang med en opkvalificering, sa flytter personen
kategori, og skal ikke sta til radighed for arbejde, fgr personen er faerdig med opkvalificeringen.
Dette vil ggre denne gruppe mere fleksibel i hvilke tilbud det kan tilbydes, samt mindske den
stigmatisering, som det kan vaere, af at blive vurderet til en anden gruppe end arbejde eller

uddannelse.

Bliver mit forslag til kategorisering til noget, sa vil jeg mene at det giver en vurdering, som den

ledige fgler er relevant lige praecis hende. Dette fordi det angiver hvilke retning den ledige er pa
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vej mod. Om det er arbejde, uddannelse, opkvalificering eller behandling. Vurderingen bliver taget
pa baggrund at kriterier der er relevante for den ledige, og for hvad der skal til for at vaere i et
arbejde eller uddannelse. Det ggr at vurderingerne bliver mere sammenlignelige og giver dermed

mindre risiko uenighed om vurdering, ledig og jobcentermedarbejdere imellem.
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