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Abstract

Remediation of an AMU-related course for implementation
in an open workshop

An e-course as didactic design for e-learning

This master thesis within ICT and learning addresses a standing problem within the AMU
system (adult vocational training) around the rejection of prospective students because of
the cancellation of courses. Vocational schools require for economic reasons a certain num-
ber of students to complete courses, and schools have a need to offer individual students
flexible learning opportunities, for example, in an open workshop, as an alternative to
classroom teaching.

In an open workshop the participants are signed up for - and independently conduct train-
ing within - different course subjects simultaneously in the same physical space. The teach-
er conducts only limited blackboard teaching but takes instead a supportive role as facilita-
tor. At this time a number of educational institutions offer IT courses in an open workshop
as an alternative to open classes with traditional blackboard teaching, but the challenge -
as is the purpose of this thesis - lies in the development of e-based courses within the 'soft'
disciplines as opposed to, for example IT and accounting courses.

My hypothesis is this: How can I remediate a vocational course for adults to be implement-
ed as e-learning in an open workshop?

This master thesis is a product-oriented design project grounded in a constructivist theoret-
ical framework and a hermeneutic understanding and it aims to describe and discuss an
HCI-based iterative design process around the development of a product: An e-course in
conflict management for sales people designed and developed through the life-cycle
model's four phases of needs analysis, design, development and test/evaluation of the
product. In connection with each of the four phases I use empirical data in the form of 1)
existing and relevant data and 2) data created for the purpose through interview and ques-
tionnaire.

In the last part of the thesis I analyze and discuss the empirical data and my findings within
a theoretical framework based on among others Piaget, Hermansen, Kolb, Illum Hansen,
Wahlgren and Maslow, whom I aim to involve to qualify and legitimize my e-course as a
motivating learning resource suited for the Danish area of vocational training for adults.
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Forord

Denne opgave er rodfaestet inden for ArbejdsMarkedsUddannelserne (AMU), hvorfor jeg finder
det pa sin plads at tage afsaet i en kort introduktion til AMU-konceptet.

AMU er et bredt udbud af erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse malrettet ufagleerte og
fagleerte inden for bade den private og den offentlige sektor. Der er tale om korterevarende
uddannelser af typisk 1-3 dages varighed, som har til formal at deekke malgruppens behov for
erhvervsrettede, arbejdsmarkedsrelevante kompetencer.

Arbejdsmarkedsuddannelser udvikles og godkendes i et teet samarbejde mellem Ministeriet
for Bgrn og Undervisning og arbejdsmarkedets parter. I den forbindelse har jeg som reprze-
sentant for de implicerede uddannelsesinstitutioner, her TietgenSkolen i Odense, flere gange
deltaget i arbejdet med nyudvikling og revidering af specifikke AMU-uddannelser.

Uddannelser i AMU kan indgd i uddannelsesstrukturer, som giver anerkendt kompetence p3
arbejdsmarkedet og kan give merit til visse erhvervsuddannelser.

Ifglge Ministeriet for Bgrn og Undervisning udvikles og udbydes arbejdsmarkedsuddannelser
med henblik pa ufaglaertes og faglaertes kompetencebehov. Men der er mulighed for, at grup-
per af medarbejdere med forskellige uddannelsesbaggrunde kan deltage sammen i uddannel-
se, for eksempel nar der indfgres ny teknologi eller en ny organisering af arbejdet.

Den officielle formalsbeskrivelse for AMU lyder:

Formalet med AMU er at skabe et fleksibelt arbejdsmarked ved at give den enkelte mulighed
for Isbende at tilegne sig kvalifikationer og kompetencer, som efterspgrges pa arbejdsmarke-
det.

AMU bidrager derfor til gennem fastholdelse og videreudvikling af arbejdsstyrkens kompeten-
cer, at medarbejdere er bedre rustet til at imgdekomme udfordringerne pa fremtidens ar-
bejdsmarked.’

AMU-konceptet er som udgangspunkt regelbundet, hvad angar adgang, gennemfgrelse, ind-
hold, udbud, tilskudsmuligheder, taxametre, evaluering og beviser.

I og med at en skole godkendes til afvikling af AMU-kurser, dvs. at den far godkendelse til at
udbyde og afvikle et antal FKB’er (Feelles KompetenceBeskrivelser svarende til kursuskatalo-
ger fordelt pd fag- eller brancheomrader)?, patager skolen sig en forpligtelse med hensyn til
ikke alene at udbyde men ogsa at gennemfgre de tildelte kurser. Disse forhold omkring regel-
seet og udbudsforpligtelse er rammesazettende for denne opgaves afsaet og udviklingsmulighe-
der, hvorfor blandt andre disse aspekter vil blive behandlet i det fglgende.

! http://www.uvm.dk/Uddannelser-og-dagtilbud/Uddannelser-til-voksne/Overblik-over-

voksenuddannelser/Arbejdsmarkedsuddannelser

% http://www.amu.uddannelsesadministration.dk/ - s@g fx p& 2791 Administration. Denne FKB
indeholder ca. 170 AMU-mal (= AMU-kurser) rettet mod administrative arbejdsfunktioner.
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1. Indledning

Voksen- og efteruddannelsesomradet har det vanskeligt for gjeblikket. Der bruges mange
ressourcer fra skolernes side pa at opfylde uddannelsesmalene inden for AMU-kursusomradet
i form af fx administrations- og undervisertimer set i forhold til den lave deltagerbetaling og
det stadigt mere reducerede statstaxameter. Endrede taxameterregler i forhold til leenge-
reuddannede potentielle deltagere har betydet lavere AMU-aktivitet og ringere belaagning pa
kurser forstdet som fzerre deltagere. Der er derfor fokus p& muligheden for at supplere face-
to-face undervisning med fleksible e-baserede leeringsressourcer.

Vi har p& TietgenSkolen eksperimenteret med udvikling af spil, opgaver og tests i online-
versioner til de 'harde fag' forstdet som iseer it-fag, fx inden for Office-pakken, hvor der kan
tales om tilegnelse af faerdigheder inden for konkrete ‘veerktgjer’.

Nar det geelder udvikling af e-baserede lzeringsressourcer, ligger udfordringen i de 'blgde fag'

under AMU, eksempelvis kommunikation, personlig udvikling, konflikthdndtering, problemlgs-
ning m.v. Inden for disse fagomrader har det ikke uventet vist sig vanskeligt at udvikle elek-

troniske materialer til en hgj grad af selvstudium, da fagene forventes at forudsaette dialog og
interaktion med underviser og medkursister.

Neervaerende produktorienterede opgave har som mal at udvikle et sddant e-baseret kursus -
det vil sige at remediere ét af de 'blgde kurser’ i AMU-kataloget, s& det kan afvikles som e-
lzering (CSCL) med det formal at bedre enkeltkursisters adgang til efter- og videreuddannel-
sesomradet og maske som tilgift at tilgodese individuelle lzeringsmgnstre og behov for supple-
rende laeringsressourcer.

Det er mit indtryk, at dette problemfelt indtil videre kun i meget beskedent omfang har vaeret
genstand for forskning, og at der - trods emnets aktualitet og for AMU-udbyderne presseren-
de og essentielle karakter - ikke foreligger tilsvarende undersggelser i skriftform.

2. Baggrund og problembeskrivelse

2.1 Indledende problemanalyse

Med det formadl at fa afgraenset problemfeltet og at se det i et opgavespecifikt perspektiv vil
jeg redeggre naermere for opgavens genstandsomrade (Figur 1: Indledende problemanalyse,
p. 10).

Det essentielle i problemfeltet er, at vi pa uddannelsesinstitutionerne ma afvise kunder, der
efterspgrger kurser med ringe mulighed for gennemfgrelse. Det er i sagens natur et problem
for isaer den potentielle kursist, der ikke kan fa sit gnske om efteruddannelse opfyldt.

Det er ogsa et problem for skolen, der mister en kunde - maske her en person, der fgler sig
afvist og derfor ikke henvender sig en anden gang. Skolen mister - set fra et forretningsmaes-
sigt synspunkt - en indtaegt, og hvad der maske er vaerre: skolen risikerer meget nemt at fa
ry for ikke at gennemfgre udbudte kurser og virke userigs og irrelevant, ndr det geelder mu-
ligheder for efter- og videreuddannelse. Netop udbudsforpligtelsen er central i AMU-regi, og
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den indebaerer selvfglgelig en tilsvarende forpligtelse med hensyn til gennemfgrelse af de
udbudte kurser.

I et stgre perspektiv kan samfundet som sddan betragtes som taberen, i og med at AMU-
tilbuddet har til formal at opkvalificere den danske arbejdsstyrke, for sd vidt som kurserne
gennemfgres.

Remediering af perifere AMU-kurser mhp. at undga afvisninger af kursister
Problemanalyse

Hvordan Hvem

Hvad

Ufleksibel tilgang til
og afvikling af
perifere AMU-kurser

Problemet undersgges
‘statistisk’ = aflyste kurser
(hvilke, hvor mange...)
Lgsning: forsgg pa
udvikling af remedieret
kursus, dvs. e-baserede
medier, fx video,
animationsfilm, opgaver,
tests, spil...

Problemet optraeder for
flere aktgrer:

-for kunden, dvs. den
person, der far et nej

-for skolen, der ma afvise
en kunde (og en
indtjening)

-for samfundet, da AMU
skal kompetencelgfte
arbejdsstyrken

PROBLEM
Praktisk/
-teoretisk

Hvorfor

Mange kursister forhindres i at Hvornar
gennemfgre gnskede AMU-
kurser, da skolerne kraever et
min. deltagerantal pa 18-20
personer for at afvikle dem med

underviser.

Problemet opstar pga.
skolernes gkonomi. Kurser
med ringe tilslutning har
hgj risiko for aflysning ->
kunder lades i stikken

Et staende problem — har
eksisteret i artier... - iseer
ang. ‘perifere’ kurser.

Figur 1: Indledende problemanalyse

Problemet har sit udspring i skolernes gkonomiske fundament. Staten tildeler tilskud til ud-
dannelsesinstitutionerne i form af taxametre pr. deltager/kursist, men for at kunne opna et
overskud, er AMU-skolerne ngdsaget til at fastholde et givent minimumsantal af deltagere pr.
kursus, typisk 18-20 personer. Er der ikke det forngdne antal tilmeldte, aflyses kurserne ofte,
og de afviste personer kan sjeeldent finde et brugbart alternativ til det aflyste kursus. Det er
et samfundsproblem og et politisk determineret skisma, at staten pa den ene side efterspgr-
ger en stadigt bedre uddannet arbejdsstyrke men p& den anden side forringer mulighederne
for at opna en sddan gennem nedskaeringer i tilskudsordningerne.?

3

http://www.hk.dk/www/temaer/uddannelse i fokus/artikler om efteruddannelse/kursusleder fryg
ter aflysninger
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2.2 Opgavens AMU-bundne rammesaet

Den 13.9.2010 indskaerpede Undervisningsministeriet (nu: Ministeriet for Bgrn og Undervis-
ning) overfor alle AMU-godkendte uddannelsesinstitutioner, at

' AMU opereres ikke med lzererfri undervisning eller undervisningsfri timer, [...]" *. Dette
hyrdebrev om tilrettelaeggelse af arbejdsmarkedsuddannelser pointerer, at der stilles krav om
undervisers fysiske tilstedevaerelse sammen med kursisterne i forbindelse med kursusvirk-
somhed. Blandt andet naevnes fglgende eksempel pa overtraedelse af denne bestemmelse:

Eksempel pa overtraedelse af AMU-regelsattet

En arbejdsmarkedsuddannelse med en godkendt max. varighed pa 3 dage tilrettelaegges
saledes:

1. 1 dags undervisning pa uddannelsesinstitutionen
2. 1 arbejdsdag/Igsning af opgave pa deltagerens arbejdsplads
3. 1 dags undervisning pa uddannelsesinstitutionen.

Deltageren udfylder en tro-og-love-erklaering om, at opgaven Igses i et nsermere fastsat
tidsrum i Igbet af arbejdsdagen, hvorfor kursisten er taget ud af produktion/normering. Delta-
geren kan kontakte underviseren pr. telefon.

Uddannelsesinstitutionen haever fuldt taxameter for 3 dages undervisning.

Deltageren modtager VEU-godtgerelse for 3 dage.

Det indskaerpedes dermed, at reglen om undervisers tilstedeveerelse ikke kan gradbgijes, og
at skolerne, der har til opgave at varetage undervisningen - og en del af ansvaret for kursi-

sternes legitime berettigelse til gkonomiske midler til deekning af Igntab, VEU-godtggrelsen -
skal tage opgaven serigst og erkende deres ansvar i lyset af en 'nultolerance-politik’.

2.3 Hvorfor fokus pa dabent veerksted?

Med det formal at tilbyde enkeltkursister mulighed for at gennemfgre arbejdsmarkeds-
uddannelser med beskeden sggning og dermed ringe sandsynlighed for, at de vil blive afviklet
pd hold-basis med klasserumsundervisning, sgger TietgenSkolen pa linje med en raekke andre
erhvervsskoler alternative afviklingsformer med stgrre fleksibilitet.

Med udgangspunkt i det formulerede krav om undervisers og kursusdeltagers synkrone tilste-
deveerelse som forudsaetning for en legitim afvikling af AMU-uddannelse - det vaere sig pa en
uddannelsesinstitution eller p& en arbejdsplads i forbindelse med et virksomhedsforlagt kursus
- levnes der her ringe mulighed for fleksibilitet i rum, sdledes som andre uddannelsesretnin-
ger kan praktisere det i form af fx fjernundervisning og visse former for blended learning.

Med hensyn til fleksibilitet i tid forholder det sig sadan, at kursist og underviser skal mgdes pa
samme tid, men modsat klasserumsundervisningen, hvor holdet fx mgdes tre p& hinanden

4 http://www.uvm.dk/Uddannelser-og-dagtilbud/Uddannelser-til-
voksne/~/media/UVM/Filer/Udd/Voksne/PDF11/110610
hyrdebrev tilrettelaeggelse arbejdsmarkedsuddannelse%20 1.ashx
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folgende dage, kan der indtaenkes mere fleksible mgdetider, nar enkeltkursisten skal plan-
laegge sin gennemfgrelse af et AMU-kursus. Dette indebaerer dog, at skolen tilbyder afvikling
af arbejdsmarkedsuddannelser i ‘abent vaerksted’-form.

Disse indledende beskrivelser af problemfelt og udstukne rammer og perspektiver for opga-
vens lgsningsmuligheder danner udgangspunkt for fglgende problemformulering.

3. Problemformulering

Hvordan remedieres et AMU-kursus inden for det 'blgde’' omrdde, s& det kan gen-
nemfgres som e-laering i et 4bent varksted?

Med underspgrgsmalene:

1. Hvilke potentialer rummer ‘8bent veerksted’ som alternativ til klasserumsundervisningen
for enkelt-kursister?

2. Hvilke udfordringer er der forbundet med udvikling af e-baserede kurser til afvikling i
8bent vaerksted?

3. P& hvilken m8de kan et e-kursus opfattes som en laeringsressource?

3.1 Begrebsdefinitioner

Jeg har i neervaerende opgave anvendt en reekke begreber, der muligvis kan opfattes anderle-
des end pataenkt - og maske direkte fejlfortolkes, hvorfor jeg her veelger at operationalisere
nogle fa udvalgte begreber gennem et forsgg pa en overordnet definition:

Underviser/kursist veelges s8 vidt muligt konsekvent i denne opgave med dens bundethed
til AMU som betegnelse for laereren og den laerende.

e-kursus et kursus, der afvikles elektronisk, det vil sige at leering sker med afsaet
i computeren som medie. E-kurser er ofte webbaserede, interaktive (in-
teragerer med kursisten og kraever aktive handlinger) og multimodale
(udnytter computerens muligheder for at inddrage flere modaliteter, fx
billede, lyd, film, spil m.v.) til understgttelse af laeringsprocesser.

Brugervenlighed eller funktionalitet skal forstds med inspiration fra usability testing, hvor
det blandt andet handler om at teste et programs eller en applikations
‘knapper’ og funktioner i forhold til, om de virker efter hensigten (Sharp
et al., 2009, pp. 15-39); det vil sige at nggleord vil vaere rationale, ef-
fektivitet, driftssikkerhed, overskuelighed, enkelhed, navigeringsmulig-
heder og lignende. Jeg vil inden for en ikt-terminologi forsta brugerven-
lighed som ‘Egenskaber, der betyder, at brugeren opfatter et system
som nemt at betjene, og at det reagerer som forventet.’

Brugeroplevelse er et centralt begreb i forbindelse med udviklingen af interaktionsde-
sign. Det handler overvejende om subjektive parametre og knytter sig
til de fglelser, den enkelte bruger giver udtryk for i forbindelse med
héndteringen af et produkt (ibid.); det vil sige at nggleord vil vaere
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astetik og design, sasom farver, former, billeder, komposition, og lyd
som eksempelvis musik og speak.

Jeg vil inden for en ikt-terminologi forstd brugeroplevelse som ‘Egen-
skaber, der taler til brugerens fglelser og sanseapparat og opleves som
smukke, behagelige og tiltalende.’

3.2 Opgavens opbygning

I det fglgende vil jeg indledningsvist i kapitel 4 placere opgaven i en videnskabsteoretisk
kontekst. Derefter vil jeg i kapitel 5 praesentere min metode for udvikling af produktet: et e-
kursus til afvikling i et @bent vaerksted, i form af en iterativ procesorienteret designmodel til
produktudvikling ved navn the life cycle-model.

I kapitel 6 vil jeg redeggre mere dybtgdende for problemets omfang gennem produktion af
empiri og med afsaet i denne gennemlgbe designmodellens faser for behovsafdaekning, de-
sign, udvikling og evaluering af produktet, og endelig vil jeg forsgge at udvikle produktet: et
e-baseret kursus, der skal kunne fungere som platform for laering for de kursister, der hidtil
har veaeret forhindret i at gennemfgre et givent AMU-kursus grundet f& tilmeldinger.

I kapitel 7 vil jeg inddrage relevante teorier om lzering til forstaelse og yderligere kvalificering
af mit produkt. Jeg vil i dette kapitel praesentere og diskutere en reekke begreber af mere
teoretisk karakter relateret til mit genstandsfelt, herunder /aering med udgangspunkt i Piaget,
Mads Hermansen og David Kolb samt begrebet /eeringsressourcer med afsaet i Thomas Illum
Hansen, Kirsten Drotner og Christian Dahlsgaard med sigte pa en stillingtagen med hensyn til,
hvorvidt e-kurset kan opfattes som en lzeringsressource.

I tilknytning hertil vil jeg inddrage motivationsfaktorer, herunder hvilke faktorer, der kan
veere afggrende for, om en kursist vil engagere sig i e-laering i et abent vaerksted. I forbindel-
se med voksnes motivation for at engagere sig i et e-baseret kursus i abent vaerksted vil det
veere relevant at betragte de ifglge den russisk-amerikanske psykolog Abraham Maslow vae-
sentlige motiver for behovsopfyldelse.

Jeg vil desuden med afsaet i Bjarne Wahlgren redeggre for faktorer, der kan antage en moti-
verende karakter samt for eventuelle barrierer, der kan medvirke til at forhindre en aktiv
implementering af e-kurset. Wahlgrens tanker om motivation for laering gennem lyst og en-
gagement samt forhold omkring modstand mod forandringer, vigtigheden af relevans, med-
bestemmelse og et positivt laeringsmiljg for den voksne i en laeringskontekst forekommer
afggrende i relation til mit udviklede e-kursus og vil derfor blive udrullet.

Endelig behandler jeg i samme kapitel udvalgte modaliteter sdsom bloggen som web 2.0-
teknologi, spil og animationsfilm gennem inddragelse af leeringsteoretikere som Nina Bonde-
rup Dohn og Lars Johnsen.

Opgaven afrundes med en konklusion og en perspektivering i forhold til det videre udviklings-
arbejde.

Det bgr betones, at der er tale om en produktorienteret opgave, hvorfor designprocessen
vaegtes relativt hgjt.
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4. Teoretisk forankring og forstdelsesramme

I dette kapitel vil der blive redegjort for opgavens videnskabsteoretiske forankring samt
begrundet valg af teori i forhold til belysning af problemfeltet.

4.1 Videnskabsteoretisk forankring

Denne opgave er forankret indenfor en konstruktivistisk erkendelsesramme. Jens Dolin skri-
ver, at viden skal forstds som noget, det enkelte menneske aktivt konstruerer i en vekselvirk-
ning med omgivelserne (Dolin, 2001, p. 173). Denne alment anerkendte definition af ram-
merne for socialkonstruktivistisk opbygning af viden implicerer, at virkeligheden er en produk-
tion af mening, der finder sted i en social kontekst. Jeg kan dermed ikke postulere at kunne
finde endegyldige svar i den virkelighed, jeg undersgger, eftersom jeg som undersgger indgar
som medspiller i den virkelighed, der skal udforskes - og dermed optraeder som aktiv med-
producent.

Med andre ord kan eksempelvis mit mal for produktion af empiri og analyse af samme ikke
veere objektivt - og det vil ikke veere realistisk at tilstraebe denne objektivitet i form af sande,
endegyldige svar pa opgavens problemformulering. Svaret (eller svarene) pa problemformule-
ringen bgr dog heller ikke anses for subjektive, idet jeg vil tilstraebe en intersubjektivitet i den
forstand, at jeg bygger min opgave pa allerede eksisterende viden indenfor omradet, eksem-
pelvis de undersggelser og den teori, der praesenteres i opgavens designafsnit, og i en konti-
nuerlig dialektisk bevaegelse mellem mine data og min egen person tager hgjde for, at jeg
som medproducent af viden har et ansvar for at sikre transparens i forhold til egen for-
forstdelse samt saette denne i spil i Igbet af hele processen.

Svaret pd min problemformulering ma derfor forstds som ét perspektiv blandt flere mulige.

Nar viden i en socialkonstruktivistisk forstdelse erhverves i en vekselvirkning med omgivel-
serne og i interaktion med andre, forudseetter denne tanke, at mit produkt, et e-kursus,
interagerer med den laerende, og - om muligt - at den lzerende har mulighed for at indgd i en
social kontekst med sine med-kursister og med underviseren i det 8bne vaerksted.

Min designproces vil ogsa have elementer af socialkonstruktivistisk videngenerering, da udvik-
lingen af savel prototyper som produkt i designprocessen vil tage sin begyndelse og gennem-
Igbe en progression, nar de implicerede parter deltager med hver deres viden og - ikke
mindst - forforstdelse. Opgavelgsningen padbegyndes, formes og videreudvikles ud fra denne
indledende forforstaelse, og dermed vil jeg skgnne, at ogsa en hermeneutisk anskuelse kan
have sin berettigelse.

Hermeneutikken afspejles netop i tilgangen til empirien, hvor vi hver iseer med vores for-
forstaelse forsgger at saette os i andres sted og skaber den hermeneutiske horisontsammen-
smeltning. Nar jeg veaelger at nsevne en hermeneutisk tilgang til forstdelsen af min opgave,
bgr det ses i lyset af netop tilgangen til forstdelsen af min empiri, det vil sige som et forsgg pa
at tilneerme mig en form for analytisk tankesaet. Ordet hermeneutik stammer fra graesk og
betyder forstdelseskunst eller fortolkningslzaere. Et af de meget centrale begreber for herme-
neutikken er den hermeneutiske cirkel, som fremkom i forbindelse med den klassiske herme-
neutik i 1500-tallet. Den hermeneutiske cirkel blev dermed en metode til tekstfortolkning med
henblik pa at finde sandhedsindholdet i de bibelske og antikke tekster. Den hermeneutiske
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cirkel blev som udgangspunkt forstaet som en cirkulaer bevaegelse mellem meningsdel og
meningshelhed i en tekstfortolkningsproces, hvor det fortolkende subjekt befandt sig udenfor
cirklen.

I forbindelse med fremkomsten af den filosofiske hermeneutik, som Gadamer er en betyd-
ningsfuld repraesentant for, blev den hermeneutiske cirkel udvidet til ogsa at omfatte det
fortolkende subjekt (Dahlager et Fredslund, 2007). I forbindelse med sdvel produktion af
empiri indenfor rammerne af design og senere analyse og diskussion i lyset af opgavens
udvalgte teoretiske ramme, vil jeg som fortolkende subjekt i interaktion med savel mine
informanter, det empiriske materiale og de udvalgte tekster forstd delene i lyset af helheden
og vice versa i en fremadskridende og i princippet uendelig proces frem mod en forstdelse.
Forstaelsen vil i Gadamers perspektiv blive anskuet som en horisontsammensmeltning, hvor
der skabes noget helt nyt, der befinder sig pa den anden side af sdvel mig som mit samlede
data- og tekstmateriale. Altsa en produktiv aktivitet og saledes ikke kun en reproduktion af
viden (ibid., p. 160).

I forstaelsesprocessen ma jeg tage hgjde for min egen historicitet i den forstand, at min
situation praeger den made, jeg forstar faenomener pa. I fglge Gadamer bygger al viden pa en
forstaelse, der udbygges og formidles i en udlaegning af det, vi allerede ved noget om. Det
betyder, at jeg i en forst3elsesproces medbringer en for-forstdelse og dermed et szet af for-
domme i den cirkulaere bevagelse (ibid.). I en undersggelsesmaessig sammenhaeng bliver det
derfor vigtigt, at jeg bliver bevidst om min forforstdelse i det omfang det er muligt, og ekspli-
citerer den, sa laeseren far et indblik i, hvilke antagelser mit materiale bygger pa.

Desuden er det afggrende, at jeg kontinuerligt saetter min forforstaelse i spil ved at have en
nysgerrig tilgang til savel mine informanter som til datamaterialet som helhed.

5. Metodevalg for udvikling af produkt

Problemformuleringen stiller spgrgsmalet, hvordan jeg kan remediere et kursus til e-leering. I
forhold til valg af den overordnede metodeteoretiske strategi for en sadan produktudvikling
med fokus pa kursisternes, det vil sige brugernes behov, vil det veere afggrende for mig at
veelge en tilgang, der gor det muligt at saette fokus pa og konkret arbejde med udvikling af
prototyper og produkt og med inddragelse af brugertilkendegivelser.

Jeg har ud fra et gnske om at gennemfgre min designproces pa baggrund af et overordnet
styringsredskab valgt at arbejde med afsaet i HCI (Human Computer Interaction).

5.1 Life cycle-modellen

Med tanke pa at kunne handtere og overskue og dermed optimere produktudviklingsproces-
sen har jeg valgt at strukturere arbejdet processuelt i delfaser pa grundlag af A Simple inter-
action design lifecycle model (Sharp et al., 2009, p. 448). Her modelleres en helhedsoriente-
ret made at betragte designprojektet i dets faser - og den grafiske fremstilling tydeligggr, at
der er tale om en iterativ proces, hvor fx fasen evaluering/test kan resultere i nye kravspecifi-
kationer og redesign (Figur 2, p. 16). Modellens faser gennemlgbes typisk flere gange i en
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iterativ proces, fgr et givent produkt formodes at kunne tages i anvendelse i en levedygtig
form.

Life cycle-modellen som iterativ interaktionsdesignproces, der er anvendt i narvarende
opgave, kan beskrives sdledes:

Igennem en behovsafdaekning vurderer jeg rammesatningen for produktet, dvs. behovet,
kravene til e-kurset og produktets primaere malgruppe.

I design- og udviklingsfaserne konceptualiserer og udvikler jeg pa baggrund af metoden
‘'sketching’ (Sharp et al., 2009, p. 533) et antal prototyper, hvorefter produktet udvikles i sin
fgrste version.

I den fglgende evalueringsfase skal produktet testes af slutbrugerne.

En grafisk modellering af processen:

1
Behovsafdaekningsfasen
Identify needs/
establish requirements

2
Designfasen
(Re)Design

4
Evalueringsfasen
Evaluate

3
Udviklingsfasen

Build an interactive version Slutprodukt

Final product

Figur 2: Simple interaction design lifecycle model (Sharp et al., 2009)

Det forekommer mig, at modellen med sit iterative aspekt giver mig en stor grad af bevasgel-
sesfrihed og trods sin overordnede fastlaeggelse af struktur i designprocessen giver vide
muligheder for Igbende at vende tilbage med henblik pa yderligere kvalificering af fasernes
output, jf. pilene i modellen.

De fire faser introduceres herunder for at anskueligggre min arbejdsproces metodologisk, men
de vil fgrst i forbindelse med kapitel 6, hvor de kobles til empirien, blive taget i konkret an-
vendelse.

5.1.1 Behovsafdakningsfasen

Det har gennem opgavens indledende afsnit vaeret mit mal at tydeligggre behovet for e-
kurser, det vil sige for fleksibel lzering p& elektroniske platforme. Skolernes aflysninger af
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kurser er en tydelig indikator for, at der eksisterer et behov for alternative afviklingsformer,
der er mere fleksible og tilgeengelige end det &bne kursusudbud. Denne behovsafdaekning
videreudbygges i det kommende kapitel.

5.1.2 Designfasen

I forbindelse med designfasen vil jeg forsgge at nhaerme mig et brugbart koncept for produktet
med tanke pa fx funktionalitet og brugervenlighed. Jeg vil, sa vidt som jeg skgnner det mu-
ligt, inddrage ressourcepersoner, fx faglaerere og slutbrugere med det formal at forstd om-
steendighederne ved brugen af produktet; det vaere sig de fysiske, sociale, organisatoriske og
tekniske omstaendigheder samt identificere den kommende bruger.

5.1.3 Udviklingsfasen

Da der er tale om en produktorienteret opgave, vaegtes udviklingen af e-kurset forholdsvis
hagjt. Det er vaesentligt for mig - og for min arbejdsplads, at naervaerende opgave resulterer i
et ikke ngdvendigvis feerdigudviklet produkt, men i en mere eller mindre anvendelig prototy-
pe, der gennem en periode kan std sin prove som e-kursus i abent vaerksted og/eller som
supplement til undervisningen pa eventuelle afviklede hold med tavleundervisning.

5.1.4 Evalueringsfasen - og forfra igen

Nar der foreligger en prototype pa mit e-kursus, skal det testes af et antal kursister. P38 basis
af kursisternes evaluering gennemlgbes efter al sandsynlighed endnu en runde i den iterative
life cycle-model med reformulering af krav og redesign af e-kurset, sdledes at det kan ind-
treede i skolens kursusudbud pa lige fod med kurser afviklet med mere traditionelle afholdel-
sesformer.
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6. Designprocessen med afsaet i undersggelsesdesign

I det fglgende vil jeg metodisk redeggre for min designproces struktureret pa baggrund af life
cycle-modellens fire faser. Parallelt hermed praesenterer og inddrager jeg min empiri for der i
gennem at begrunde og anskueligggre mine valg relateret til design af produktet: et e-kursus
til afvikling i et abent vaerksted.

6.1 Valg af undersggelsesdesign

Overordnet set har jeg i forhold til metodevalg gnsket at anvende en kombination af kvalitati-
ve og kvantitative metoder, og jeg vil sdledes tilstraebe at basere mine designrelaterede valg
pa sdvel kvalitative som kvantitative data. Kvalitative data udmaerker sig ved at vaere mere
tekstrige og fyldigt beskrivende og vil typisk blive tematiseret i en analyseproces, mens kvan-
titative data udmaerker sig ved, at de let kan omsaettes til tal i form af fx et statistisk materia-
le (Sharp et al., 2009, pp. 354-409).

Ved at inddrage begge former for data vil det vaere muligt at fa indblik i sdvel fa informanters
mere dybdegdende mening som mange informanters overordnede synspunkter og saledes fa
et forhabentligt sdvel dybere som bredere kendskab til interessenternes synspunkter.

6.2 Behovsafdaekning

I denne fgrste designfase er det vigtigt med udgangspunkt i en definition af behov at indkred-
se malet for designprocessen.

6.2.1 Interview med uddannelseschef

Da opgaven omkring en udvikling af et e-baseret kursus er stillet mig af min arbejdsplads,
TietgenSkolen, har jeg i forbindelse med en behovsafdakning valgt indledningsvist at gen-
nemfgre et interview med den ansvarlige for TietgenSkolens AMU-udbud, uddannelseschef
Birger Brandt.

Det er mit hab, at denne empiri vil praecisere problemfeltet og synligggre mulige Igsningsmu-
ligheder. Jeg har til formalet valgt at gennemfgre et semi-struktureret interview med en
reekke pa forhdnd formulerede spgrgsmal (se Bilag 2: Interview med uddannelseschef, p. 67),
der af mig opfattes som vasentlige og ngdvendige for opgavens Igsning - men samtidig med
en intention om ikke at styre eller kontrollere informanten i ungdvendig grad, hvorfor der
ogsa vil veere afsat tid til afklarende spgrgsmal, der matte dukke op under interviewet samt til
supplerende kommentarer fra informantens side.

Det semistrukturerede interview er netop valgt som interviewform, da det indeholder elemen-
ter fra savel det ustrukturerede som det strukturerede, stramt styrede interview (Sharp et. al,
2009, p. 299), og jeg har veeret interesseret i at styre samtalen i en bestemt retning uden
samtidig at lgbe risikoen for at lukke af for informantens tanker.

Ifslge uddannelseschef Birger Brandt, der har veeret chef for blandt andet AMU-omradet
gennem 14 3r, kan der i AMU-systemet ikke reguleres pd prisniveauet, da dette er dikteret fra
ministeriel side og dermed ufravigeligt. Faldende taxametre til skolerne medfgrer sdledes et
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behov for regulering pa deltagerantal, og dette kan resultere i aflyste kurser - eller som ud-
dannelseschefen siger: at skolen udbyder faerre kurser og forlgb for der i gennem at gge
chancen for at fa et tilstraekkeligt antal tilmeldinger til de udbudte hold. I tilfaelde af at kurser
ikke gennemfgres, ser uddannelseschef Birger Brandt muligheden for Abent vaerksted som et
godt alternativ til enkeltkursister. Han pointerer, at Abent vaerksted ikke ma betragtes som en
ngdlosning, men at dette leeringsrum allerede for nuvaerende, hvor der udelukkende udbydes
it-kurser i TietgenSkolens abne veerksted, har en trofast og tilfreds skare af kursister, der pa
grund af muligheden for at lsere pa en mere selvstaendigt made og i eget tempo foretraekker
laering i veerksteds-regi og vender tilbage gang pa gang.

Birger Brandt mener, at flere skoler - maske iszer i landets yderomrader, hvor problemet med
at skaffe tilstraekkeligt med kursister til holdoprettelse, er essentielt - allerede for nuveerende
udbyder ogsa ‘blgde’ kurser til afvikling i et abent vaerksted.

6.2.2 Amu-malgruppen

Af interviewet med uddannelseschefen fremgar det, at malgruppen for AMU-uddannelserne er
gruppen af fagleerte og ufaglzerte. Der er dermed tale om en gruppe, der ikke ngdvendigvis er
skolevant. En del af gruppen kan have leesevanskeligheder, hvilket taler for, at et kursus ikke
skal baseres pd store tekstmaengder, som kursisterne selv skal lzese igennem. TietgenSkolen
arbejder p.t. pd at blive bedre til at spotte svage leesere, sa de kan tilbydes screening med
efterfglgende tilbud om OBU (OrdBlindeUndervisning)® og FVU (Forberedende VoksenUnder-
visning i dansk og/eller matematik)®, da det vurderes, at mange voksne danskere har et
behov for at fa styrket deres laese- og regnefzerdigheder.

AMU-malgruppen bestar af sdvel beskaeftigede som ledige fag- og ufaglaerte med en eventuel
uddannelse, der ikke overstiger erhvervsuddannelsesniveau; dog skal det pointeres, at AMU
har til formal at opkvalificere arbejdsstyrken og dermed primaert fokuserer p& personer i
arbejde.

Derudover er det vanskeligt at definere malgruppen, da den spaender fra kontoransatte med
et fysisk stillesiddende arbejde ved en pc, over butiksansatte med stor kundekontakt, til
produktions- og lagermedarbejdere samt skovarbejdere, der er fysisk aktive og sjaeldent
anvender it - en opremsning af AMU-brancheomrader, der - med fare for at generalisere
ungdvendigt - alligevel kan give et indtryk af malgruppens diversitet.

6.3 Abent veerksted

Da mange af mine valg i denne opgave omkring savel teori som metode er determineret af, at
e-kurset gnskes afviklet i et 8bent vaerksted, jf. indledning og interview med uddannelseschef,
skgnner jeg det ngdvendigt at uddybe potentialer, udfordringer, begraensninger og perspekti-

ver forbundet med netop denne kursusafviklingsform. De fglgende afsnit skal dermed ses som
en ngdvendig forudsaetning for forstdelsen af mine valg i de fglgende designfaser samt i

> http://www.uvm.dk/Uddannelser-og-dagtilbud/Uddannelser-til-voksne/Overblik-over-
voksenuddannelser/Forberedende-voksenundervisning/Ordblindeundervisning-for-voksne
6 http://www.uvm.dk/Uddannelser-og-dagtilbud/Uddannelser-til-voksne/Overblik-over-
voksenuddannelser/Forberedende-voksenundervisning
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kapitel 7, hvor jeg har valgt centrale, teoretiske begreber til diskussion af mit produkt og
dbent vaerksted som laeringsrum.

6.3.1 Abent vaerksted - potentialer og udfordringer

AMU-uddannelsesinstitutionerne har generelt den udfordring, at de abent udbudte kurser kun
gennemfgres som hold, hvis et tilstraekkeligt antal kursister tilmelder sig. Derfor har nogle af
disse valgt at etablere et 8bent veerksted.’

Tanken bag disse abne veerksteder er, at der i det samme undervisningslokale skal kunne
gennemfgres kurser inden for flere fagomrader pd én gang, i og med at kursisterne arbejder
selvstaendigt pd basis af et selvinstruerende materiale. I det 8bne vaerksted er der ingen -
eller kun i meget begraenset udstraekning - egentlig tavleundervisning, idet underviseren
fungerer som stgtteperson og kun traeder til, hvis kursisten blokerer pa grund af faglige eller
personlige problemer. Kursisten kan gennemfgre et kursus pa de dage, der passer hende eller
virksomheden bedst inden for vaerkstedets dbningsdage, dvs. fleksibelt og med gennemfgrel-
sesgaranti inden for det katalog af typisk it-relaterede kurser, der tilbydes.

Kurseri fx
It: Excel, pivot Regnskab: C5
x L
Kommunikation | HR: MUS/GRUS
* *
kRRRRRRARR Kurser i
RARRRRRARRR It: Excel, Word, Windows, internet,
Salg: B2B Sprog: Tysk Outlook, PhotoShop, PowerPoint,
4 R SharePoint Designer, Access m.v.
kRrRRRRRAR | RRRARRRAAR L) Tk LK)
KRR ERRRARR [RRRRARARAA rARR
Fagopdelte hold med Abent vaerksted, enkelt-
klasserumsundervisning kursister, fsk. fag, samme rum

Figur 3: Holdundervisning eller Abent vaerksted - en illustration

7 Eksempler:

http://www.kursuscentervest.dk/Default.aspx?ID=14654 &
http://www.amunordjylland.dk/nyhed/3772210;jsessionid=0759832233F53F118C9369BF4534267
1 &

http://www.sde.dk/sde/site.aspx?p=3760
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Foranstdende tegning illustrerer, at TietgenSkolen pa linje med mange andre erhvervsskoler
gennemfgrer kurser med klasserumsundervisning inden for en lang raekke fagomrader, forud-
sat at der er 18-20 deltagere, sa holdene kan etableres. Det abne veerksted (hgjre del af
tegningen) tilbydes som alternativ til enkeltkursister - dog for nuvaerende kun inden for it-fag.
Problemet opstar dermed, hvis én - eller ganske fa - potentielle kursist/-er gnsker et kursus i
andet end it og inden for fagomrader, der ikke er en bred og udpraeget interesse for. Det
optimale scenario ville vaere et 3bent vaerksted, der er gearet til at kunne gennemfgre fleksi-
bel kursusvirksomhed inden for alle fagomrader.

6.3.2 Hvorfor Abent vaerksted?

Der er flere arsager til, at et 8bent veerksted har en berettigelse som ramme for kursusvirk-
somhed, og jeg vil her liste en raekke punkter op og dernaest uddybe dem kort.

1) Undgad afvisning af kunder grundet kursusaflysninger.

2) Stgrre fleksibilitet, fx i tid.

3) Stgrre grad af differentiering og mulighed for afkortning.

4) Rationel anvendelse af laererressourcer.

5) Personer med akutte behov for efteruddannelse, fx gennem en GVU-aftale.

6) De AMU-godkendte skoler har en forpligtelse til at udbyde og afvikle kurser i hele paletten
af godkendelser.

Ad. 1: Som tidligere naevnt aflyser skolerne kurser inden for det abne kursusudbud grundet
for sa tilmeldinger, og muligheden for a tilbyde enkeltkursister plads i et abent vaerk-
sted vil reducere antallet af afvisninger.

Ad. 2: Abent vaerksted er fleksibelt i den forstand, at interesserede kursister stort set kan
’komme ind direkte fra gaden’ og pabegynde et kursus med det samme. Det 8bne
veerksted kan i princippet veere dbent pa alle hverdage, underviser, pc’er og eventu-
elle gvrige materialer/laeringsressourcer er til stede, og den officielle tilmelding kan
foretages pa stedet. Gennemfgrelsen af et givent kursus kan ogsa ske med stor flek-
sibilitet: hele dage, halve dage, flere dage i traek eller spredte dage (splitkurser) -
her kan kursisten fa en stgrre grad af indflydelse end det er tilfaeldet i forbindelse
med det 8bne AMU-udbud med klasserumsundervisning.

TietgenSkolen gennemfgrte i 2010 en undersggelse blandt deltagere fra brancheom-
raderne handel, detail og turisme®, og trods det beskedne antal svar (23) tegner der
sig et billede af, at kursisterne fra disse omrader har vanskeligt ved at deltage pa
givne kursusperioder, da de arbejder ssesonbestemt eller har vanskeligt ved at traek-
ke flere sammenhangende dage ud af kalenderen, fx pa grund af butiksarbejde med
kassetjeneste. P& spgrgsmalet om e-baserede kursusmaterialer kan vaere relevante
ses en indikation af, at disse materialer vil kunne benyttes som et supplement til den
traditionelle undervisning - og i mindre grad som en erstatning af denne. Responden-
terne giver udtryk for, at de kun i begraenset omfang kan afse tid til at sidde pa sko-

8 http://avenquest.ventures.dk/rapport byg.htm?ID=rpYQSPjl8 5Eco&Skole=343
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Ad.

Ad.

Ad.

lebaenken, og at det i givet fald skal veere pa praecis de tidspunkter, hvor de gnsker
det. Et sddant behov taler for muligheden for at gennemfgre AMU-aktiviteter i abent
vaerksted-regi.

Der er i et @bent vaerksted en mere udtalt mulighed for, at den enkelte kursist kan
arbejde med fagets emner og de stillede opgaver i sit eget tempo - modsat den
geengse undervisning pa de &bne hold, hvor alle kursister langt hen ad vejen fglger
et af underviseren dikteret program med en af samme formuleret progression.

I Abent vaerksted skal kursisten opfylde de samme mal hvad angar kursusindhold,
emner, Igsning af opgaver m.v. men han/hun har selvsagt mere frie haender til at
springe rundt i stoffet og til at tilegne sig dette ud fra egne praeferencer hvad angar
emne- og opgaverakkefglge.

Et andet aspekt ligger i muligheden for afkortning. Et AMU-kursus med en normeret
varighed fra 22 til 37 timer kan afkortes, hvis underviseren vurderer, at kursisten
demonstrerer szerlige kompetencer og kendskab til dele af fagomraderne. En kursist
med et vist antal dage til radighed til kursusdeltagelse kan dermed i Abent vaerksted
'nd’ flere AMU-kurser i tilfeelde af afkortning. Denne mulighed eksisterer i princippet
0gsa pa de abne hold, men her er det en yderst vanskelig opgave for underviseren at
vurdere de enkelte kursisters kompetencer og dermed differentiere deltagerne og til-
byde dem muligheden for afkortning, nar alle fglger det samme program for kursets
enkelte dage.

Det er skolernes valg, hvordan de gnsker at anvende og udnytte de til radighed
stdende laererressourcer, og skolen kan i princippet vaelge at gennemfgre et kursus
med klasserumsundervisning for fx 10 tilmeldte kursister, vel vidende at det vil med-
fore et gkonomisk underskud. Skolerne vaelger til tider denne lgsning for at imgdega
kursister, der kan vaere overfgrt fra venteliste til venteliste gennem maneder og gi-
ver udtryk for, at de har et specifikt behov for det pdgaeldende kursus.

Alternativt kan skolen veelge at bruge underviser-ressourcer pa at udvikle e-baserede
kurser til afvikling i Abent vaerksted med henblik pa at ggre tilgangen til udvalgte
AMU-kurser nemmere for kunderne - og dernaest placere en underviser som fast res-
source i det abne vaerksted. Denne Igsning anser jeg for at vaere i kundernes interes-
se og for at rumme et mere fremtidsorienteret perspektiv.

Personer over 25 ar med mindst 2 rs erhvervserfaring kan gennem en GVU-aftale
(Grundleeggende Voksenuddannelse) fa omsat deres realkompetencer til uddannel-
sesbeviser og derigennem opna en erhvervsuddannelse til fx kontorassistent eller
salgsassistent. Det vil sige, at de erfaringer og kompetencer, der er erhvervet gen-
nem praktisk arbejde kan omsaettes til et uddannelsesbevis. Er der omrader, som
personen ikke har arbejdet med og dermed ikke har opndet kompetencer inden for,
skal den pagaeldende tage ét eller flere relevante kurser for der igennem at blive op-
kvalificeret, og det er her, skolerne har en andel i opgaven. En person kan fx ifglge
en uddannelsesvejleders uddannelsesplan skulle gennemfgre kurser inden for it,
regnskab og sprog, og her vil det veere afggrende, at personen her og nu kan fa sine
behov deekket gennem AMU-uddannelsesinstitutionernes udbud, hvilket et fleksibelt
dbent vaerksted vil rumme stgrre potentialer for.
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Ad. 6: De skoler, der for en periode er godkendt til at udbyde og afvikle brancherettede
AMU-kurser, har som naevnt en forpligtelse til ogsd at gennemfgre disse, hvorfor det
abne vaerksted forekommer mig at vaere et udmaerket og fleksibelt supplement til
det dbne kursusudbud.

De naevnte forhold plaederer kraftigt for, at skolerne supplerer deres abne udbud af AMU-
kurser med et bent veerksted, hvor fleksibiliteten er stgrre, ndr det geelder tilgang til og
afvikling af det omfattende katalog af AMU-kurser.

6.3.3 Erfaringer med Abent vaerksted p& TietgenSkolen

TietgenSkolen etablerede i 1999 et dbent vaerksted med alle de tidligere naevnte formal i
tankerne: at tilbyde kursister, der ellers ville blive afvist, et alternativ til det 8bne udbud og
dermed en mulighed for at gennemfgre gnskede kurser. Vores dbne vaerksted® har gennem
drene haft abent 3-5 dage om ugen og tilbudt en lang raekke AMU-kurer inden for it, herunder
styresystemer, tekstbehandling, regneark, database, billedbehandling, praesentationer og
publikationer, integration, internet, webdesign og post & kalender®®.

6.3.4 Tilfredshed med Abent veerksted som alternativ til holdundervisning

Da der blandt sdvel nye kursusdeltagere som skolernes laererstab synes at vaere en vis - mere
eller mindre udtalt - forestilling om, at den traditionelle klasserumsundervisning giver stgrre
tilfredshed og lzeringsudbytte end den mere selvstaendige laeringsform i et 8bent vaerksted,
har jeg gnsket at sgge en bekraeftelse eller en tilbagevisning af dette gennem en undersggel-
se af kursisternes evalueringer for hvert lzeringsscenario.

Arbejdsmarkedsstyrelsen tog i 1998 skridt til udviklingen af et faelles kvalitets- og effekteva-
lueringssystem for arbejdsmarkedsuddannelserne staerkt stgttet af efteruddannelsesudvalge-
ne og Forstanderforeningen for AMU-centre. Ifglge lovgivning fra 2003: Lov om Arbejdsmar-
kedsuddannelser'! vurderes uddannelsesinstitutionerne pa deres kvalitet, og ministeriet skal
fgre tilsyn med, om kvaliteten er i orden. Derfor er der blevet udfaerdiget en bekendtggrelse
om arbejdsmarkedsuddannelsernes indhold*?, der ggr det klart, at evaluering af arbejdsmar-
kedsuddannelserne er obligatorisk. Alle arbejdsmarkedsuddannelser skal evalueres via de
faelles redskaber benzevnt Viskvalitet.dk, og maleresultaterne har indflydelse pa godkendelse
af uddannelsesinstitutioner til at udbyde de enkelte arbejdsmarkedsuddannelser.

TietgenSkolen har dermed gennem en arraekke ladet kursusdeltagere pa savel abne hold med
klasserumsundervisning som i det 8bne vaerksted evaluere efter hvert enkelt kursus. Der
forefindes dermed et meget omfattende datamateriale, der afspejler kursisternes tilfredshed
med skolens AMU-kurser.

° http://tietgenportalen.tietgen.dk/dk/voge/it/itvaerksted/Sider/itvaerksted.aspx

10 http://tietgenportalen.tietgen.dk/dk/voge/it/itvaerksted/vaerkstedsmoduler/Sider/moduler
indhold.aspx

11 http://www.retsinfo.dk/ GETDOCM /ACCN/A20030044630-REGL

12 http://www.retsinfo.dk/ GETDOCM /ACCN/B20030080205-REGL
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Af hensyn til sammenligneligheden mellem de to afviklingsformer har jeg valgt at se pa til-
fredsheden med 9 kurser, der afvikles jaevnligt pa savel 8bne hold som i abent vaerksted,
nemlig:

44371 Jobrelateret brug af styresystemer pa pc, 2 dage

45564 Online kommunikation til jobbrug, 2 dage

44349 Indskrivning og formatering af mindre tekster, 3 dage

44353 Grafiske virkemidler til layout i tekst, 2 dage

44343 Anvendelse af regneark til talbehandling, 3 dage

44346 Design og automatisering af regneark, 2 dage

44373 Anvendelse af praesentationsprogrammer, 2 dage

44183 Anv. af principper og vaerkt. til webopbyg. i virksomheden, 2z dage
44186 Virksomheders websider - Tekst og grafik, 2 dage

De ni AMU-uddannelser relaterer sig til kompetenceudvikling inden for styresystem (Win-
dows), post/kalender (Outlook), tekstbehandling (Word, to 'niveauer’), regneark (Excel, 'to
niveauer’) samt web-konstruktion (SharePoint Designer, PhotoShop mv.), det vil sige kurser,
som skolen pa grund af deres 'veerktgjsmaessige praeg’ har fundet egnet til gennemfgrelse pa
savel dbne hold som i 8bent vaerksted.

Mit kvantitative datamateriale deekker mere end 7.500 deltagere pa &bne hold med klasse-
rumsundervisning (vises i bilag 3 med grgn farve) og mere end 1.100 deltagere i Abent vaerk-
sted (vises i bilag med rgd farve). Respondenterne har blandt andet svaret pa syv fzelles-
spgrgsmal, der er generelle for alle AMU-kurser, hvorfor jeg har udvalgt disse som sammen-
ligningsgrundlag. De syv spgrgsmal lyder

& Hvor tilfreds er du med det kursus, du netop har gennemfort?

@ I hvilken grad kendte du kursets form&l, inden du startede?

& | hvilken grad har du leert det, der er kursets form&i?

& Hvor tilfreds er du med din egen indsats p§ kurset?

& [ hvilken grad har leereren tilrettelagt undervisningen, s§ du har haft mulighed for at lzere
det, der er kursets form8l?

9

Hvor tilfreds er du med kursets faglige niveau?

9

I hvilken grad mener du at det du har leert p§ kurset, kan anvendes i dit arbejde frem-
over?

Respondenterne har svaret inden for fem kategorier speendende fra Meget tilfreds (5) til
Meget utilfreds (1) og pd basis af de tilsvarende omregningsfaktorer fra 5 til 1, er tilfredshe-
den beregnet med 5 som det bedste og 1 som det ringeste (Bilag 3: Tilfredshedsundersggel-
se: Hold >< Abent veerksted, p. 69).

Resultatet af min undersggelse viser, at der er pafaldende lille forskel p@ respondenternes
tilfredshed med deltagelse pa henholdsvis abne hold og i 8bent vaerksted. Kun pa tre spgrgs-
mal kan der konstateres en mindre forskel:
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Med hensyn til den overordnede tilfredshed med kurset (fgrste spgrgsmal) ligger tilfredsheden
pa 4,2 i Abent vaerksted mod 4,3 pad 8bne hold. For spgrgsmalet om laererens tilretteleggelse
af kurset ligger tilfredsheden 0,2 points lavere for Abent vaerksted (4,0 mod 4,2 for femte
spgrgsmal), og for sidste spgrgsmal om transfer-muligheden, det vil sige, om respondenten
mener at kunne anvende det laerte i sin arbejdssituation fremover, ligger scoren for Abent
vaerksted 0,1 points hgjere.

Da forskellene for tilfredshed dermed ma siges at veere pafaldende sma mellem de to afvik-
lingsformer, kan der naeppe laagges meget i en tolkning af dem. Det skal dog bemaerkes, at
det ikke kan forekomme besynderligt, at spgrgsmalet om laererens tilrettelseggelse scorer
lavere i Abent vaerksted, da konditionerne for dette lseringsrum jo netop handler om at over-
lade styringen til kursusdeltageren selv - og til det anvendte papir- eller e-baserede kursus-
materiale. Det er dog glaedeligt at konstatere, at kursisterne anser anvendeligheden af det
lzerte, det, at de kan bruge det laerte efterfglgende i en jobmaessig sammenhaeng, for tilfreds-
stillende - ja, endda en smule bedre for Abent vaerksted.

6.3.5 Delkonklusion efter behovsafdaekningsfasen

Konklusionen efter behovsafdaekningsfasen er, at der er behov for udvikling af e-baserede
kurser til afvikling i et 8bent vaerksted, hvorfor naerveerende opgave fremadrettet vil fokusere
pa udviklingen af et sddant produkt i form af et didaktisk design.

Kravene til e-kurset gar blandt andet pa, at det skal tilgodese malgruppen og dens saerlige
behov for et selvinstruerende materiale.

Mit fgrste underspgrgsmal til problemformuleringen lyder: Hvilke potentialer rummer ‘8bent
vaerksted’ som alternativ til klasserumsundervisningen for enkelt-kursister? Med afsat i oven-
stdende analyse af dbenbare fordele ved &bne vaerksteder samt empirien efter det kvantitativt
meget omfattende grundlag for det gennemfgrte undersggelsesdesign vil jeg konkludere, at
det abne vaerksted pa TietgenSkolen udggr et solidt alternativ til den traditionelle holdunder-
visning.

6.4 Design

Alle produkter, som vi omgiver os med, har en form for brugeroplevelse; det vare sig alle de
. . . . o . . g o o
ting, vi omgiver os med i savel arbejdsliv som fritid, - saledes ogsa et e-kursus.

Sharp et al. henviser til Kurosu and Kashimura (2009, p. 27-28), som dokumenterer, at der
er en positiv sammenhang mellem brugeroplevelse, der indeholder en del subjektive kvalite-
ter, samt brugervenlighed, og at forstaelsen af dette er central for interaktionsdesign (se evt.
begrebsdefinitioner, p. 12).

Her i designfasen gnsker jeg at naerme mig et koncept for produktet, det vil sige foretage en
konceptualisering gennem inddragelse af interessenter og tilgaengeligt datamateriale. I de-
signfasen skal de overordnede linjer laegges for produktets design, idet design her skal forstds
bredt og i mit tilfaelde inddrage forhold omkring

&= brugeroplevelse og brugervenlighed
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& forstaelse for omstaendighederne ved brugen af produktet, herunder fysiske, sociale,
organisatoriske og tekniske omstaendigheder

& indhold, temaer, emner m.v. af mere fagspecifik karakter

& jdentifikation af den kommende bruger gennem indkredsning af en primaer malgruppe.

Jeg har valgt at gennemlgbe designfasen ved hjaelp af

en screening af, hvad der muligvis allerede foreligger p@ markedet af e-kursusmateriale til
AMU inden for de 'blgde’ omrader

indsamling af fagmateriale fra faglaerer inden for mulige kursusomrader (til inspiration)
valg af hvilket AMU-kursus, jeg vil udvikle e-kurset til
forsgg pa at indsnaevre malgruppen pa baggrund af det valgte kursus

- for her igennem at naerme mig en konkretisering af rammerne for den efterfglgende pro-
duktudvikling.

6.4.1 Screening af markedet

Jeg har indledningsvist gnsket at gennemfgre en screening af markedet og forsggt at finde
frem til, hvilke e-kurser, der matte ligge i udbud inden for de 'blgde’ fagomrader pa landets
erhvervsskoler.

Som naevnt i behovsafdaekningsfasen har uddannelseschefen pa TietgenSkolen en idé om, at
andre erhvervsskoler - maske iszer i landets yderomrader - har en hgj grad af aktivitet i abne
veerksteder, og det muligvis pa8 ogsd de mere ‘blgde’ fagomrdder, som jeg jo netop har en
intention om at udvikle for TietgenSkolen, bl.a. med afsaet i neervaerende opgave.

En Google-sggning pa internettet pa ordene AMU, vaerksted, 45389, konflikth8ndtering - savel
i sammenhaeng som med parvis parring - viser, at en reekke erhvervsskoler rader over et
dbent veerksted, men der udbydes udelukkende it-kurser i dette regi. Skolerne udbyder i vidt
omfang AMU-kurser inden for det ‘blgde’ omrdde, sdsom konflikthdndtering, kommunikation,
coaching m.v., men de gennemfgres uden undtagelse med holdundervisning og forudsaetter
et minimumsantal deltagere pa typisk 18 personer (Bilag 4: Undersggelse af andre skolers
udbud i 8bent vaerksted, 1, p. 70).

En henvendelse til Uddannelsescenter Holstebro, der har anvendt det 8bne vaerksted i mange
ar og vaeret banebrydende pa dette felt, har resulteret i en svarmail, der fortzeller, at de hidtil
udelukkende har udbudt it-kurser i deres veerksted, men at de netop pr. maj 2012 er begyndt
0gsa at gennemfgre regnskabskurser i samme laeringsrum, og at de planlaegger at udbyde
kurser i notat- og referatteknik samt skriftlig kommunikation i deres 8bne vaerksted efter
sommerferien 2012 (Bilag 5: Undersggelse af andre skolers udbud i 8bent vaerksted, 2, p.
71).

Men ligger problemet med det manglende vaerksteds-udbud inden for de ‘blgde’ fagomrader
sa i manglende, e-baserede undervisningsmaterialer? Undervisningsbanken®® har til formal at
samle sdvel papirbaserede som elektroniske materialer. Disse er udviklet af skolernes egne

13 http://undervisningsbanken.dk/
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undervisere, der honoreres for deres udviklingsarbejde, hvorefter materialerne tilbydes lan-
dets erhvervsskoler til anvendelse. Det er et krav, at den enkelte skole abonnerer p& under-
visningsbanken, men dersom dette krav er opfyldt, kan skolens undervisere logge sig pa med
UNI-C login og benytte bankens materialer.

En screening af undervisningsbankens samling af e-baserede materialer til undervisning viser,
at der p.t. forefindes materialer til fag som:

Organisation:
http://kurser.ef.dk/E business/E-business Organisation/start.htm

Ivaerksaetteri:
http://kurser.ef.dk/Iverksetter/VOF-Ivaerksaetter/start.htm

Skriftlig kommunikation:
http://kurser.ef.dk/Skriftlig _kommunikation/Skriftligkommunikation/start.htm

Selvom banken ikke rummer e-kurser inden for fx konflikthandtering, har jeg valgt at afprgve
disse e-kurser under Undervisningsbanken med henblik p& at indsamle fgrstehdndserfaringer.
Denne proces vurderes relevant, da jeg ved selv at agere i brugen af eksisterende e-kurser vil
kunne fa en forstehdndsoplevelse (Sharp et al., 2009, p. 541) samt et erfaringsgrundlag og
en indsigt i, hvilke behov og krav der er til brugervenlighed/funktionalitet og brugeroplevelser
samt fa en unik mulighed for at forholde mig til og diskutere ideer, der fremkommer blandt
mulige informanter her i designprocessen. Til dette formal vil jeg anvende heuristics.

6.4.2 Heuristics

Med sigte pa at kunne gennemfgre en operationel og handterbar vurdering af eksisterende e-
kurser som udgangspunkt for egen produktudvikling gnsker jeg at udvikle en form for vurde-
ringsramme for de med produktet forbundne brugeroplevelser. Det vil sige: hvordan kan jeg
afdeekke, hvilke krav en slutbruger kan stille til brugeroplevelsen, og hvilke behov, som
han/hun vil kunne give udtryk for i samme forbindelse? Netop med tanke pd at en sddan
afdeekning til forventninger og brugertilfredshed kan forekomme diffus og ikke-operationel,
har jeg valgt at anvende heuristics.

Den heuristiske metode er oprindelig designet som en usability testing-metode med henblik
pd analyse af et interaktivt produkts brugerinterface. Metoden bestar af et ekspertpanel, der
har baggrund i HCI, eller i en kombination af brugere (Sharp et al., 2009, p. 686-688). Pane-
let evaluerer interfacet op mod heuristics, som er evalueringsparametre i forhold til bruger-
venlighed. Jeg ser metoden som velegnet i en modificeret form, da metoden er omkostnings-
effektiv, og da antallet af evaluatorer ikke ngdvendigvis behgver at blive stgrre end 3-5 for at
identificere kritiske forhold relateret til interfacet (ibid., p. 700).

Jeg vil modificere Sharp et. al.’s sat af heuristics og forme mine egne, som jeg vil forholde
mig til under de tre faser: design, udvikling og test af e-kurset. Det er mit hab, at en simpel
klassificering af feedback pa designets dele og elementer via f& men centrale heuristics vil
stgtte mig i sdvel fgrstehandsindtryk i forhold til eksisterende e-kurser, som udvikling af
prototype/-r og produkt - hele tiden med brugernes behov og krav til brugeroplevelse for gje.
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Heuristics for e-kursus

1) Overskuelighed og gennemsigtighed

Opleves e-kurset som vaerende intuitivt og logisk opbygget, far man hurtigt en fornemmelse
af, hvad der foregar, og skaber den en lyst til at fortsaette?

2) Match mellem system og virkeligheden

Virker billeder og tekst velkendte i forhold til alment kendte konventioner?

3) Navigation

Funktionalitet: kan brugeren finde tilbage, hvis han/hun er faret vild (navigation)? Ggr e-
kurset, som brugeren forventer?

4) Konsistens og genkendelighed

Er der konsistens/ensartethed i forhold til indhold og opbygning?

5) Fleksibelt og effektivt

Er der genvejstaster? Fortryd-muligheder? Er e-kurset fx anvendeligt i Abent veerksted?

6) Astetisk og minimalistisk design

Brugeroplevelse: Opleves e-kurset som vaerende appellerende og indbydende?

Indeholder e-kurset irrelevante eller unyttige informationer? Hvordan matcher form og farver?
Roligt/uroligt udtryk? Lyd- og billedkvalitet?

7) Faglighed

Er informationer og instruktioner forstdelige? Kommer der konstruktive Igsningsforslag?

Som naevnt forudsaetter brugen af heuristics et panel af evaluatorer, der har til opgave at
evaluere og kommentere kursets interface. Jeg har i dette tilfaelde valgt at inddrage tre af
mine medstuderende i denne del af opgaven og lade dem evaluere ét af de omtalte e-kurser
fra Undervisningsbanken, ligesom jeg ogsa selv vil udfgre denne opgave. Jeg er klar over, at
de ikke har indsigt i AMU-forhold eller mit konkrete genstandsfelt, men det har veeret vigtigt
for mig at inddrage en lille gruppe mennesker, der ikke har en forforstdelse for netop mit
genstandsfelt og forventes at se pa det med ‘friske gjne’ og veere zrlige i deres respons,
samtidig med, at de taenker i HCI- og laeringsrelaterede baner og besidder en erfaring inden
for udvikling af brugervenlige didaktiske designs.

I praksis har vi fire testet og kort kommenteret e-kurset i skriftlig kommunikation'* fra Un-
dervisningsbanken ud fra de syv opstillede heuristics i et feelles GoogleDoc (Bilag 6: Analyse
af e-baseret materiale fra Undervisningsbanken, p. 72). Der er tale om et e-laeringskursus,
der skal deekke to AMU-kurser af i alt otte dages varighed.

De fire respondenter er tilfredse med e-kursets overskuelighed og navigationsmuligheder,
men de efterspgrger mere grafik (billeder, film), muligheder for f& afprovet/testet det lzerte
(tests, quiz’er) og generelt en form for feedback pa de Igste opgaver. Det sidste vil en under-
viser normalt patage sig i klasserummet, og udfordringen ligger i at indarbejde denne funkti-
onalitet i e-kursus-regi. Der er dermed en overvejende tilfredshed med brugervenligheden,

1 http://kurser.ef.dk/Skriftlig_kommunikation/Skriftligkommunikation/start.htm
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mens det kniber med brugeroplevelsen omkring det testede e-kursus i skriftlig kommunikati-
on. Her kunne inddragelsen af flere modaliteter, sa som film, spil, tests m.v. muligvis fare til
stgrre brugertilfredshed.

Efter den umiddelbare vurdering af Undervisningsbankens e-kursus er det min oplevelse, at
bankens udviklingsplatform, den sakaldte E-udvikler kan veere mig et nyttigt redskab under
udviklingsfasen. Med hensyn til design ma jeg pa baggrund af de opstillede heuristics og den
dertil knyttede respons fra informanterne, dvs. mine medstuderende, konkludere, at e-kurset
opleves som laese-tungt og maske ikke s& motiverende og engagerende, at interessen kan
holdes fanget gennem en hel kursusdag - for ikke at tale om otte dage som i dette tilfaelde.

6.4.3 Data fra underviser til konceptualisering

I forsgget pa at naerme mig en forstdelse af krav til og indhold i kataloget af 'blgde’ AMU-
kurser har jeg haft en laengere mailkorrespondance og to telefoniske samtaler med en velvillig
og imgdekommende kollega fra staben af undervisere inden for kursusomradet. Hun ville
meget gerne hjalpe mig videre ved at sende mig sit undervisningsmateriale i form af noter
og PowerPoints. Et egentligt interview er fravalgt af flere arsager: for det farste har der veeret
tale om en laengerevarende proces med at finde en villig underviser, for det andet har det
vaeret ganske diffust, hvad der forventedes af hende, hvilket har udgjort et meget svagt
fundament for fx et interview uanset struktureringsgrad, og for det tredje har det grundet
Igbende undervisningsopgaver i og uden for huset vist sig vanskeligt at etablere face-to-face
mgder, herunder interviews.

Jeg anser dog fortsat underviserens oplysninger for valide, da de i overvejende grad bestar af
faktuelle data, herunder konkrete materialer til brug i en undervisningssituation.

6.4.4 Valg af AMU-kursus til remediering

AMU-kataloget omfatter mange hundrede AMU-kurser, og mange af disse ville veere relevante
for en remediering i denne sammenhaeng. Jeg har med udgangspunkt i samtaler med og
undervisningsmaterialer (noter og PowerPoints) fra underviseren valgt at arbejde med kurset

Konflikthdndtering for salgsmedarbejderen

- et 1-dags kursus, der henvender sig til alle med kundekontakt, dog isaer salgsmedarbejdere,
der kan opleve konfliktsituationer og savner veaerktgjer til at handtere disse. Netop medarbej-
dere i detailbranchen giver udtryk for, at de har vanskeligt ved at afse tid til uddannelse pa de
tidspunkter, hvor skolerne udbyder de &bne kurser, hvorfor de kunne veere potentielle kunder
i forhold til en mere fleksibel afholdelse i et dbent vaerksted.

Kursets officielle malbeskrivelse beskriver kursusdeltagerens erhvervede kompetencer sdle-
des:
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# Salgsmedarbejderen kan handtere vanskelige kunder ved at anvende teknikker til kon-
flikthandtering.

&~ Salgsmedarbejderen kan med kendskab til kropssprogets betydning forbedre situationen i
forhold til opstaet konflikt i kundesituationer.

&~ Salgsmedarbejderen kan klare vanskelige kundesituationer gennem brug af konstruktive
kommunikationsvaerktgjer.
® Salgsmedarbejderen kan genkende forskellige kundetyper og forsta, hvordan de skal

tackles i forhold til god kundeservice.

&~ Salgsmedarbejderen kan, ud fra kendskabet til egne styrker og begransninger, vurdere
hvornar en konflikt er uundgaelig og kender teknikker til at handtere konflikter, der ikke
umiddelbart kan Igses.

Netop denne form for mabeskrivelse med fokus p& handlingsorienterede kompetencer er
kendetegnende for AMU og opfattes ogsa i forbindelse med udvikling af nye og revidering af
eksisterende AMU-kurser som et kardinalpunkt. Det er desuden vaesentligt at bemaerke, at
ambitionsniveauet efter min mening er hgjt. Det kan i hverdagen vaere mit indtryk, at laegfolk
anser AMU-systemet for at veere det rene lal med kurser i fletning af peddigrgr og vodbinding
for lystfiskere, men AMU-systemet handler reelt set om at ggre en serigs og velment indsats
for at tilgodese AMU-malgruppens behov for opkvalificering af kompetencer inden for kontor,
detail, logistik, it, industri, service-, social- og sundhedserhverv, bygge & anlaeg, restaurati-
onsbranchen m.v., og der stilles store krav til sdvel udbydere som kursusdeltagere, nar de
ministerielle krav skal indfries.

Yderligere oplysninger om kurset fremgar af Bilag 7: Officiel malformulering for AMU-kursus
45389, p. 74.

6.4.5 Malgruppen for det valgte kursus

Det valgte kursus i konflikthdndtering henvender sig til iseer salgsmedarbejdere, det vil sige
ansatte inden for detailomradet. Da gruppen af detailansatte er omfattende og heterogen, har
jeg fravalgt forsgget pd at opstille en ‘persona in scenario’, men jeg forestiller mig - med
basis i samtaler med underviseren og mit eget kendskab til omradet -, at der er tale om en
mand/kvinde mellem 30 og 60 &r, ansat i butiksfaget. De yngre medarbejdere i detailhandlen
arbejder ofte i kasselinjen, pa lager eller med opfyldning af hylder og ses yderst sjeeldent pa
kurser. Der er tale om personer, der ofte er bedre til at formulere sig mundtligt end skriftligt,
og de gnsker ikke at sidde pd skolebaenken for mange dage ad gangen, jf. deres karrierevalg
med vejledning af kunder, salg af produkter, typisk stdende/gaende funktioner og dermed
fysisk aktive arbejde med en hgj andel af ekstroverte, kunderettede arbejdsopgaver.

6.4.6 Delkonklusion efter designfasen

Efter designfasen kan jeg konkludere at det ma betegnes som minimalt, hvad der for nuvae-
rende findes af udbud inden for ‘blgde’ kurser til afvikling i abent vaerksted-regi pa landets
erhvervsskoler.
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Det ma endvidere konkluderes, at malgruppen umiddelbart er egnet til den kursusafviklings-
form, der kendetegner et 8bent veerksted, nar det gaelder muligheden for at deltage pa tids-
punkter, der passer den enkelte kursist, fx pa halve dage, sa det ikke forstyrrer butiksdriften.

6.5 Udvikling

Da naervaerende opgave er produktorienteret, vil udviklingsfasen spille en betydelig rolle.

6.5.1 Prototyping

Udviklingsfasen kan med fordel indeholde udvikling af én eller flere prototyper som forbere-
delse til den mere endegyldige udvikling af produktet. Prototyper er en bred vifte af design-
artefakter, som bruges undervejs til hjzelp for udformningen af det endelige produkt - men
0gsa som en informationshjzelp i selve processen, og aktiviteten med udvikling af prototyper
faciliterer desuden refleksion i processen (Sharp et al. 2009, p. 530).

Med afsaet i mine informanters evaluering af e-kurset i skriftlig kommunikation har jeg valgt
indledningsvist at lave en mindmap pa basis af en brainstorm (Bilag 8: Mindmap og low-
fidelity prototype, p. 77). Denne mindmap, som jeg har arbejdet pa i en tilbagevendende
proces over tid, har vaeret et godt og konstruktivt udgangspunkt for den efterfglgende proto-
type-udvikling.

Jeg har dernaest taget udgangspunkt i min mindmap og udviklet en low fidelity prototype
(Sharp et al., 2009, p. 531-534). Denne prototype danner et anvendeligt udgangspunkt for
det videre udviklingsarbejde, da den i sin simple form illustrerer en form for skabelon for det
endelige udviklingsarbejde pa pc’en.

Jeg fravaelger sdledes en high fidelity prototype udviklet i de anvendte programmer da ‘trial-
and-error’-konsekvenserne vil blive for tidskraevende for opgave-rammen.

6.5.2 Produktudvikling - anvendt teknologi

I forbindelse med udviklingsfasen i life cycle-modellen har jeg udviklet e-kurset ved hjzelp af
fglgende programmer. Dette er sket under hensyntagen til den producerede empiri.

& E-udvikler fra Erhvervsskolernes Forlag
- til at binde objekterne sammen og danne et stillads om kurset samt til at udvikle tests
og quiz'er.

& Xtranormal
- til udvikling af animationsfilm.

& Camtasia og Windows Live MovieMaker
- til redigering af videofilm (film og tale).

% YouTube
- til lagring og praesentation af videofilm.

& pc-Autotest, Flashspil
- til udvikling af spil indlejret i kurset.
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De enkelte programmer praesenteres herefter, og de styrker og svagheder, jeg har konstate-
ret undervejs, vil blive fremlagt og diskuteret. Tankerne bag multimodaliteten som faktor i en
laeringsproces behandles i kapitel 7.

6.5.3 E-udvikleren - til udvikling af e-kursets ramme og platform

E-udvikleren er et veerktgj til udvikling af e-laeringsmaterialer. Programmet er udviklet af Bo
Klercke fra Erhvervsskolernes Forlag, der ogsa tilbyder kurser i anvendelsen af vaerktgijet, og
det kan downloades gratis fra www.undervisningsbanken.dk af alle abonnerende erhvervssko-
ler. Ved hjaelp af E-udvikleren kan en kursusudvikler designe sit kursus helt fra bunden med
inddragelse af egne tekster, billeder, film (ogsa fra YouTube), lyd, links, spil, tests og opga-
ver. Netop tests og spil kan interagere med brugeren/kursisten og give umiddelbar feedback
pa fx en besvarelse eller som en form for opfelgning pa laeringsudbytte, hvilket blev efter-
spurgt af mine informanter.

En fordel ved brugen af E-udvikleren som platform for et e-kursus ligger i, at udvikleren
anvender Word 2007 som editor. Det betyder, at man ikke skal have nogen form for pro-
grammeringsfaerdigheder - men som almindelig bruger af Word allerede er godt pd vej til at
kunne beherske brugen af E-udvikleren. Programmet udggr en platform for e-kurset forstaet
som en ramme, inden for hvilken udvikleren kan praesentere sine lzeringselementer, sdledes
at slutbrugeren kan bevaege sig rundt i et faerdigt kursus pa sin computer og gennemga de
valgte ressourcer (tekster, film, links osv.) som byggesten i den patsenkte laereproces.

6.5.4 Xtranormal - til udvikling af animationsfilm

Da jeg har fokus pa flere modaliteter med henblik pa at udnytte potentialerne inden for e-
laering, har jeg gnsket at finde et program til udvikling af animationsfilm. Efter en screening
ved hjzelp af Google faldt mit valg pa to muligheder: Xtranormal og GoAnimate. Jeg har testet
dem begge og fundet, at Xtranormal tjener mit behov bedst (Bilag 9: Programmer til udvik-
ling af animationsfilm, p. 78). Vaesentlige faktorer har for mig vaeret, at talegengivelsen var
en smule bedre her, at programmet var tilgeengeligt i en prgveversion, og at figurerne her
forekom mig mest trovaerdige.

Programmet Xtranormal genererer animationer pa basis af f& simple arbejdsgange: veelg
figurer, indtast dialog og veelg baggrunde. Mimik, bevaegelser og baggrundslyde kan lsegges
pa filmen, hvor det gnskes, og afslutningsvist gemmes og publiceres den'®. Jeg har anvendt
den danske version, der er tilgaengelig under Skoletube.

15 http://www.xtranormal.com
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Programmet Xtranormal opleves som brugervenligt og nemt tilgaengeligt, og man kan som ny
bruger forholdsvis let producere en animationsfilm, der har et professionelt udtryk. En kritik af
Xtranormal kan ga p&, at man som bruger er begraenset til en raekke foruddefinerede figurer,
baggrunde, gester, lyde osv., og at oplaesningen af den tastede dialog kan virke hakkende og
til tider vanskelig at forsta, da den digitale stemme ikke kender en raekke danske gloser.
Bortset fra det har jeg vaeret imponeret over billed- og lydkvalitet.

6.5.5 Camtasia og MovieMaker - til produktion og redigering af film

Camtasia Studio er et program, der giver brugeren mulighed for pa professionel vis at optage
skeermsekvenser, det vil sige de handlinger, der sker pa skaermen, og derneest redigere disse,
fx gennem klipning og tilfgjelse af lyd, fx speak og musik - for til sidst at udgive disse som
videofiler i hgj kvalitet. Programmet er dermed egnet til udvikling og deling af fx praesentatio-
ner og instruktioner. Da der er tale om et avanceret program med mange tekniske mulighe-
der, kan det forekomme vanskeligt tilgaengeligt og ikke umiddelbart brugervenligt.

Jeg har valgt at anvende Camtasia til udvikling af en enkelt instruktionsfilm, der i introdukti-
onsfasen til e-kurset skal hjzelpe kursisten til at anvende platformen. Under processen har jeg
erfaret, at der findes alternativer til Camtasia, der er nemmere at tilgd og anvende, fx Win-
dows Live Movie Maker, som jeg derefter tog i brug i forbindelse med redigering af animati-
onsfilmene.

Specielt med hensyn til speak pa disse videofilm vil det ogsa vaere en overvejelse veerd, om
udvikleren kan finde en semi-professionel speaker til indtaling af tekster. Jeg har i denne
omgang selv speaket den producerede Camtasia-film, men der er ingen tvivl om, at det ville
kunne ggres bedre...
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6.5.6 YouTube - til upload af film m.v.

YouTube er et forum pa nettet, hvor milliarder af mennesker over hele verden kan dele viden

i form af iseer film og dermed inspirere hinanden sdvel privat som erhvervsmaessigt. YouTube
regnes for verdens stgrste filmplatform, og brugerne tilbydes mulighed for at oprette en konto
og dermed blive ejer af en personlig YouTube-kanal, som blandt andet kan anvendes som
redskab i forhold til videndeling, markedsfgring og PR.

Jeg har i forbindelse med produktet benyttet YouTube til upload af video- og animationsfilm
og i den forbindelse valgt at benytte muligheden for ikke at lade mine film veere offentligt
tilgaengelige men udelukkende linket til mit produkt som indlejrede objekter i E-udvikleren.

6.5.7 Pc-Autotest, Flashspil - til udvikling af spil og quiz’er

Applikationen Pc-Autotest, Flashspil*® er udviklet af Bo Klercke fra Erhvervsskolernes Forlag
og en licens til en uddannelsesinstitution (til ikke-kommercielt brug) kan erhverves for en
engangspris pr. bruger pa kr. 500. Formalet med udviklingen af vaerktgjet har vaeret at saette
den almindelige bruger uden programmeringsmaessige feerdigheder i stand til hurtigt at pro-
ducere flotte og feengende spil.

Flashspil er en samling af skabeloner til udvikling af quiz’er. Der er tale om genkendelige spil
som Jeopardy, Hvem vil vaere millionaer, Vendespil og Kryds & Bolle. Flashspil er brugerven-
ligt, ndr der skal udvikles laerings-spil, og tanken er, at en underviser - helt uden programme-
ringsfaerdigheder - gennem anvendelse af programmet kan udvikle quiz’er pa basis af sit
konkrete fags emner og teori og derved lade sine elever repetere stoffet. Spillene udvikles til
pc-mediet og egner sig primaert til kontrol af og opfelgning pa indlzert, faktuel viden eller til
gvelser i udvikling af spil med dertil knyttede gnsker fra fx underviserside om refleksion over
et stofomrade.

Med det formal at fglge op pa indleert stof og som alternativ til skriftlige tests og oplaeg til
gruppearbejde ma spil af denne type fra Pc-Autotest, dvs. enkle, overskuelige og med umid-
delbar feedback, have deres berettigelse. Kursisten arbejder med typisk korte og teknisk
ukomplicerede spil(-interfaces) inden for afgraensede emner/temaer, og spilmediet kan gen-
nem det mere underholdende praeg medvirke til en cementering af det faglige stofomrade.
M3let med det enkelte spil er at opnd s&8 mange points som muligt eller at gennemfgre spillet,
hvilket kun kan lade sig ggre med et minimum af fejl (eller slet ingen, jf. fx 'Hvem vil vaere
millionaer’).

For underviseren pa kursusomradet kan disse laeringsspil fungere som supplement til viften af
didaktiske vaerktgjer og medvirke til at variere laeringsformen, opblgde den meget laererstyre-
de klasserumsundervisning og fastholde de ofte skole-uvante kursisters engagement. Til
netop dette formal har jeg valgt at udvikle en quiz i form af Jeopardy og inkludere det i mit e-
kursus.

16 http://www.pcautotest.dk/
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6.5.8 Produkt

Mit produkt kan ses her (klik p& billedet eller linket der under):

| Undervisningsbanken Konflikthandtering [x
o il kursus | Konflikths; Velkommen til kursus i Konflikthindtering

* Opstart og praktisk info

* Konflikter (opl=g og form3l)
* Sproget og sprogbrugen

* Assertion

* Reaktionsmenstre og adfard
* Kundetyper

* Test

* Opgave p3 bloggen

* Konflikter

urtige spergsmal

Velkommen til kursus i Konflikthdndtering

http://www.etietgen.dk/jomu/konflikt/start.htm

6.5.9 Delkonklusion efter udviklingsfasen

Efter udviklingsfasen ma jeg konkludere, at processen har vaeret meget tidskraevende i og
med, at jeg har brugt meget tid pa at lzere at handtere de valgte programmer. Med tanke pa
at der efter udviklingen af e-kurset i konflikthandtering star flere udviklingsopgaver for tur,
hvor andre ‘blgde’ AMU-fag skal remedieres til e-kurser til afvikling i Abent vaerksted, vil jeg
anbefale, at den teknologirelaterede del af udviklingsopgaven placeres hos én eller flere per-
soner i organisationen, der har erfaring med dette arbejde. Selvom det kan forekomme som
en god idé at overlade udviklingsarbejdet til den enkelte underviser, der med sin specifikke
faglighed ville kunne handtere den didaktiske side af opgaven mere umiddelbart, forekommer
den veerktgjsmaessige side af udviklingsopgaven at kunne udggre en barriere for den konkrete
udvikling af nye e-kurser.

6.6 Test og evaluering

Nzervaerende opgave fokuserer pd problemstillingen omkring AMU-kurser, der aflyses grundet
fa tilmeldinger, og faget konflikth&ndtering, som mit produkt relaterer sig til, har vaeret aflyst
flere gange, hvilket har vanskeliggjort mit gnske om at finde egnede respondenter til testning
og evaluering af mit produkt.

Ultimo projektskrivningsperioden gennemfgrtes et enkelt kursus i konflikthandtering pa Tiet-
genSkolen som en del af et kompetenceforlgb for huvaerende og kommende saelgere. Trods et
meget lavt antal deltagere - 12 personer - har jeg valgt at gennemfgre en undersggelse af e-
kursets anvendelighed blandt disse. Undersggelsen handler med andre ord om, at deltagere
pd et kursus i konflikthdndtering med klasserumsundervisning bedes om at vurdere et tilsva-
rende e-kursus’ brugervenlighed, brugeroplevelse, lzeringspotentiale og anvendelsesmulighe-
der i et 8bent vaerksted.
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6.6.1 Spggeskemaundersggelse blandt kursister pa dbent hold

Som metode til dataindsamling har jeg valgt en kvantitativ strategi: et spgrgeskema. Det
elektroniske spgrgeskema kan potentielt nd mange mennesker og dermed til en vis grad
udligne eventuelle individuelle variationer, der maske kan opstd som fglge af udformningen af
spgrgsmal. Udarbejdelsen af et godt spgrgeskema er en tidskraevende proces, men fordelen
er her, at nar forst svarene begynder at komme ind, er der taget stilling til og abnet op for en
systematisering af data, hvilket medvirker til at ggre den efterfglgende analysefase mere
umiddelbar, end det fx kan veere tilfaeldet i forbindelse med data efter interviews.

Jeg har fremstillet spgrgeskemaet ved indledningsvist at oprette et GoogleDoc og formulere
en raekke spgrgsmal og svarmuligheder vedrgrende brugervenlighed (funktionalitet) og bru-
geroplevelse - med udgangspunkt i de tidligere naevnte heuristics. Dernzest valgte jeg at dele
dokumentet med en klynge af medstuderende under MIL-uddannelsen, der ogsa tidligere har
fungeret som sparringspartnere, og pa grundlag af deres respons har jeg efterfglgende redi-
geret spgrgerammen. I naeste fase valgte jeg at bede en underviser inden for fagomradet
konflikthdndtering afprgve e-kurset og forholde sig til spgrgeskemaet, og pa det grundlag
gennemgik savel kurset som spgrgeskemaet en lettere revidering. Jeg valgte dermed at
benytte mine medstuderende og min kollega inden for fagomradet som referencegrupper i
forbindelse med udformning og evaluering af spgrgerammen med det hab, at et sadant tillgb
til pilotundersggelser kunne medvirke til at sikre spgrgsmalenes relevans og forstaelighed
(Sharp et al., 2009, p. 293,319).

Da min malgruppe af AMU-kursister ikke ngdvendigvis er steerke laesere, har jeg tilstraebt at
udvikle et overskueligt spgrgeskema, der bgr kunne besvares pa fa minutter. Spgrgsmalene
er af samme 8rsag forsggt gjort korte og tematisk opdelte med sigte pa en hurtigt afviklet
undersggelse. Spgrgeskemaet er i udgangspunktet kvantitativt, men da de fem evaluerings-
segmenter hver isaer afsluttes med et fritekstfelt, hvor respondenterne opfordres til at skrive
egne kommentarer, abner jeg her for en mulighed for ogsa at anskue og analysere dele af
empirien kvalitativt, fx i form af en tematisk kategorisering (ibid., p. 373-385). Jeg har under
konstruktionen af spgrgsmal desuden undgaet dobbelte negationer og upraecise, ledende,
dobbelttydige spgrgsmal og tilstraebt et forstaeligt sprog, blandt andet har jeg ikke i denne
kontekst anvendt begreber som multimodalitet og facilitator.

Undersggelsen er afviklet sdledes:
@ Holdets underviser og jeg har aftalt en overordnet kgreplan.
@ Underviseren har medvirket til udformningen af spgrgerammen.

& Jeg har sendt en side med en venlig anmodning om at deltage i undersggelsen til undervi-
seren, som har printet og omdelt den til alle kursusdeltagere. Siden beskriver kort forma-
let med undersggelsen, et link til e-kurset med en opfordring til at bruge lidt tid pd at
bladre rundt og afprgve nogle af mulighederne samt et link til evalueringsskemaet og en
tidsramme for, hvornar det gnskes afsluttet.

& Jeg har samtidig sendt en mail til alle deltagere pa holdet med de samme oplysninger, s&
de kan anvende links direkte til e-kurset og spgrgeskemaet.
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Spgrgerammen for undersggelsen er udformet med et klart afsaet i mine heuristics og opdelt i
fem dele:

E-kursets brugervenlighed
4 udsagn om logisk opbygning, mulighed for at anvende e-kurset uden introduktion fra
underviser, navigationsmuligheder og anvendelse af e-kurset.

Brugeroplevelse
4 udsagn om e-kursets appel, dets motiverende og engagerende karakter samt kvaliteten
af lyd, grafik, film, spil m.v.

E-kursets elementer
6 modaliteter i e-kurset vurderes (tekstsider, animationsfilm, videofilm, links, blog og
spil/tests).

E-kursets faglighed og laeringspotentiale

4 udsagn vedrgrende instruktioners forstaelighed, om e-kurset gger viden og styrker
kompetencer, om e-kurset rummer mulighed for umiddelbar feedback samt mulighed for
refleksion.

E-kurset i Abent vaerksted

4 udsagn om kursistens vurdering af e-kursets anvendelighed i et 8bent veerksted eller
som supplement til klasserumsundervisning, samt om kursisten ville vaere ben over for
muligheden for at gennemfgre kurser som e-laering i et abent vaerksted.

Svarmulighederne - et lige antal for at bevaege respondenterne til at veelge side frem for at
veelge den midtersggende linje - hedder Meget enig, Enig, Delvist enig, Delvist uenig, Uenig
og Meget uenig. Denne svarramme er handhaevet strengt gennem skemaet for at undga risiko
for fejlmarkeringer. For det mellemste undersggelsesfelt omkring e-kursets elementer (moda-
liteter) kan respondenterne give en score mellem 1 og 10 for vurdering af de enkelte modali-
teters betydning for det personlige udbytte af kurset, hvor 10 angives som hgjeste vaerdi.
Spgrgerammen kan i sin helhed ses i Bilag 11: Spgrgeskemaundersggelse, spgrgeramme, p.
81.

Efter test- og evalueringsperiodens udlgb har 9 ud af 12 deltagere evalueret e-kurset. Procen-
tuelt ma det anses som tilfredsstillende, og selvom datagrundlaget ma betegnes som util-
straekkeligt, veelger jeg at opfatte respondenternes vurderinger og kommentarer som tenden-
tielle, hvorfor der redeggres for dem her (Bilag 12: Spgrgeskemaundersggelse, rapportens
resultater, p. 82).

Med hensyn til brugervenlighed evalueres e-kurset meget hgijt. De fire udsagn om funktio-
nalitet, herunder opbygning og navigation rates mellem 4,8 og 5,6, hvor 6,0 er maksimal
score. Nar det gzelder brugeroplevelse, herunder dets engagerende og motiverende karak-
ter og kvaliteten af fx grafikken, ligger ratingen mellem 4,7 og 5,6. Her falder det i gjnene, at
to af tekstkommentarerne papeger, at nogle af billederne har en darlig oplgsning og virker
uskarpe. Med hensyn til e-kursets modaliteter (‘elementer’) kan der rates mellem 1 og 10,
og her ligger de seks scores mellem 7,7 og 9,5. Animationsfilm og blog scorer lavest, og en
tekstkommentar giver udtryk for tvivl mht. bloggens formal (bloggen som platform for erfa-
ringsudveksling og diskussion behandles naermere p. 58). Det er desuden tydeligt, at det er
vigtigt for respondenterne at anvende tests, spil eller lignende modaliteter, der kan give en
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umiddelbar feedback som kontrol eller opfglgning pa det laerte. Nar det gaelder e-kursets
faglighed og leeringspotentiale ligger scores for de fire udsagn om instruktioners forstae-
lighed, om e-kurset gger viden og styrker kompetencer, om e-kurset rummer mulighed for
umiddelbar feedback samt mulighed for refleksion mellem 4,7 og 5,6 (igen med 6,0 som
maksimal score). Her falder laveste score - 4,7 - inden for udsagnet vedrgrende refleksions-
muligheder, og selvom 4,7 ikke er lavt, kan det give anledning til overvejelser omkring dette
aspekt. Med hensyn til afvikling af e-kurset scorer udsagnet om, at det vil veere muligt at
gennemfgre e-kurset i Abent vaerksted 4,8, og udsagnet om, at e-kurset kan anvendes som
supplement til klasserumsundervisningen ligger pa 4,3. Endelig giver respondenterne udsag-
net om, at de ville vaere abne overfor muligheden af at gennemfgre kurser i et abent veerk-
sted en score pa 5,1.

6.6.2 Delkonklusion efter evalueringsfasen

Overordnet set er jeg positivt overrasket over respondenternes tilbagemeldinger i spgrgeske-
maundersggelsen. Det er tydeligt, at respondenterne er abne over for muligheden for at
anvende et elektronisk kursus som alternativ til holdundervisning, og at tanken om deltagelse
i 8bent veerksted umiddelbart synes at vaere en mulighed. Alt skal selvfglgelig fortsat ses i
lyset af et beskedent datagrundlag pa 9 personer.

Undersggelsen afdaekker desuden nogle fa mere fagligt-didaktiske og system-tekniske ind-
satsomrader, fx at nogle af billederne skal gengives skarpere, at et emne skal forklares bedre,
at formalet med bloggen skal uddybes, at det skal overvejes, om der skal angives et overslag
over den beregnede tid for hvert emne/opgave samt at hgjt-laesnings-programmet ‘Adgang
for alle’ ikke ngdvendigvis skal installeres, hvis man ikke har brug for det. Disse forhold vil
indgd i det naeste iterative gennemigb af life cycle-modellen, hvor e-kurset redesignes.

Jeg har under processen funderet over, om det er en ulempe, at jeg selv er en del af AMU-
systemet og dermed allerede er fastldst i holdninger og erfaringer? En udvikler og designer
bgr veere 8ben og innovativ, og jeg ma erkende, at jeg i hgj grad arbejder og tolker inden for
min forforstdelse, jf. den hermeneutiske forstaelse, hvorfor en anden person med mere di-
stance til problemfeltet sandsynligvis ville have ndet andre resultater i Igbet af designproces-
sen og dermed ville have udviklet et helt andet produkt og et helt andet katalog af data fra
spgrgeskemaundersggelsen. Om dette sa ville kunne opfattes som bedre eller darligere for
produktet som sddan, er det i sagens natur umuligt at pavise.

Jeg stiller i tilknytning til min problemformulering underspgrgsmalet: Hvilke udfordringer er
der forbundet med udvikling af e-baserede kurser til afvikling i 8bent veerksted? Designpro-
cessen har pavist, at der i forbindelse med alle fire designfaser er vaesentlige udfordringer,
man som designer og produktudvikler m3 forholde sig til, ndr et AMU-kursus skal remedieres
til e-lzering til afvikling i et abent vaerksted. Disse forhold bergres i mine delkonklusioner, men
for nuvaerende forekommer det mig, at isaer krav til hdndtering af teknologi samt til ressour-
ceforbrug er essentielle i forbindelse med design og udvikling af et produkt, der kan leve op til
sdvel de potentielle kursisters som skolens behov for fleksible leeringsmaterialer.

Jgrgen K. Munk



Masterspeciale i IKT & leering (MIL)

Remediering af AMU-kursus til afvikling i 3bent vaerksted 39/87
|
ISR

6.7 Visuel fremstilling af undersggelsesdesign

Kapitel 6 har haft til formal at redeggre for designprocessen ifglge life cycle-modellen - i et
struktureret procesforlgb - sammenholdt med og understgttet af den producerede empiri.

Da det er mit indtryk, at det kan veaere vanskeligt at fastholde overblikket og vurdere de
enkelte undersggelsesdesigns og deres betydning for design- og produktudviklingsforigbet,
har jeg pa de fglgende sider valgt at fremstille designprocessen grafisk. Jeg skelner i den
forbindelse mellem deskstudies, hvor jeg har hentet og anvendt datamateriale, der allerede er
produceret, og fieldstudies, hvor jeg aktivt har produceret empiri med hjaelp fra velvillige
informanter. Fglgende kronologisk ordnede skema med angivelse af tidspunkt, metode, for-
mal og resultat giver forhabentlig et indtryk af designprocessen sammenholdt med anvendte
empiriske data.

Fieldstudy
Interview med uddannelseschef

~_~

Tidspunkt: Marts 2012, foranalyse og behovsafdaekning.

Metode: Semistruktureret interview, 1 informant.

Formal: Fastlaeggelse og indkredsning af problem. Forslag til
Igsningsmuligheder.

Resultat: TietgenSkolen har behov for at kunne udbyde og afvikle
e-kurser inden for 'blgde fag’ i Abent vaerksted, da sko-
len alternativt ma afvise potentielle kursister for AMU-
hold med for ringe tilslutning.

Empiri: Bilag 2: Interview med uddannelseschef og link til
YouTube-video (lydoptagelse).

Deskstudy
Tilfredshed med Abent veerksted >< 8bne hold

~

Tidspunkt: Marts-april 2012, foranalyse og behovsafdaekning.

Metode: Dataindsamling via www.viskvalitet.dk.

Formal: Undersgge om Abent vaerksted er et brugbart alternativ
til klasserumsundervisning pa basis af kursistevaluerin-
ger over tid.

Resultat: Tilfredsheden blandt kursister i Abent vaerksted er fuldt
ud pd hgjde med tilfredsheden blandt kursister pd &bne
hold, malt pd 9 udvalgte it-kurser over 5 ar.

Empiri: Bilag 3: Tilfredshedsundersggelse: Hold >< Abent
veerksted, p. 69.

Deskstudy
Screening af markedet

~

Tidspunkt: April 2012, designfase.
Metode: Google-sggninger pa nettet.

Formal: Undersgge om andre erhvervsskoler udbyder ‘blgde’
AMU-kurser i 8bent vaerksted-regi.

Resultat: Tilsyneladende udbydes udelukkende it-kurser i 8bne
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Empiri:

vaerksteder - ‘blgde’ kurser afvikles med klasserumsun-
dervisning.

Bilag 4: Undersggelse af andre skolers udbud i 8bent
veerksted, p. 70.

Fieldstudy

Evaluering af eksisterende e-materiale

Tidspunkt:
Metode:

Formal:

Resultat:

Empiri:

~_~

April 2012, designfase.

Med udgangspunkt i syv opstillede heuristics evaluerer
fire informanter et e-kursus i skr. kommunikation fra
Undervisningsbanken.

Inspiration og input til design hvad anggr brugervenlig-
hed og brugeroplevelse.

Materialet opleves som overskueligt og nemt at navige-
re i med stor genkendelighed - men ogsa som kedeligt
og monotont. Der savnes motiverende elementer som
spil og film. Der efterspgrges feedback pa Igste opgaver
fra programmet.

Bilag 6: Analyse af e-baseret materiale fra Undervis-
ningsbanken, p. 72.

Sparring med fagperson (underviser)

Fieldstudy

Tidspunkt:
Metode:
Formal:
Resultat:

~_~

Marts-april 2012, design- og udviklingsfaserne.
Telefonisk - samt mailkorrespondance.
Konceptualisering.

Omfattende fagligt input til produktudviklingen.
Produktet ligger her:
http://www.etietgen.dk/jomu/konflikt/start.htm

Fieldstudy
Spgrgeskemaundersggelse

Tidspunkt:
Metode:

Formal:

Resultat:

Empiri:

~ "

Maj 2012, test og evaluering.

Spgrgeskema, 9 informanter.

Bilag 11: Spgrgeskemaundersggelse, p. 81

Undersgge slutbrugeres opfattelse af brugervenlighed,
brugeroplevelse, laeringspotentiale og anvendelighed i
et abent vaerksted.

Generelt stor tilfredshed e-kursets brugervenlighed og -
oplevelse. Respondenterne er positive og abne over for
muligheden for at gennemfgre kurser inden for de 'blg-
de’ omréder i et dbent vaerksted.

Bilag 12: Spgrgeskemaundersggelse, rapportens resul-
tater, p. 82.

Link til evalueringsrapport.

Figur 4: Grafisk fremstilling af designprocessen og de valgte undersggelsesdesigns
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7. Teoretiserende analyse og diskussion

Dette kapitel har til formal at praesentere og diskutere centrale begreber og teorier relateret
til mit genstandsfelt. Jeg vil indledningsvist diskutere begrebet laering og med afsaet i dette
tage stilling til, hvorvidt mit produkt, e-kurset til afvikling i Abent vaerksted, kan opfattes som
en leeringsressource.

7.1 Leering og laeringsressourcer

Med tanke pa at jeg i denne opgave frejdigt anvender termer som /aering og laeringsressource
i forbindelse med mit produkt, det e-baserede kursus i konflikthandtering, finder jeg det pa
sin plads at ggre et forsgg pa at nserme mig en begrebsafklaring og i denne forbindelse for-
holde mig til, om mit produkt kan betegnes som en laeringsressource.

7.1.1 Leeringsbegrebet

I det 20. arhundrede har en raekke teoretikere markeret sig og dannet skole inden for lzering.
Blandt andre har Jean Piaget markeret sig med en genetisk epistemologi (erkendelses-
/udviklingsleere), der ifglge Mads Hermansen (2005, pp. 47) kan opfattes som en kognitiv
teori. Ifslge Piaget opstar viden gennem en proces, som forudsaetter , at man er aktiv. Gen-
nem skemadannelse fra de allertidligste ar og gennem livet faestner aktiviteter sig i hjernen,
hvorfor Piaget ansa det at indgd i motoriske og sproglige aktiviteter som en forudsaetning for
at opna erkendelse og dermed viden (ibid.).

David A. Kolb har med inspiration i blandt andre Piaget udviklet en laeringsdefinition og en
model: den sakaldte leeringscirkel.

Konkret
oplevelse

Aktiv
eksperimenteren

Reflekterende
observation

Abstrakt
begrebsligggrelse

Figur 5: Kolbs laeringscirkel (David A. Kolb, 1984)
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Kolb omsaetter de centrale elementer i de tre leeringsopfattelser og udvikler her en laerings-
model, der beskriver laering som en proces - snarere end et produkt - med fire konkrete
stadier (Kolb, 1984; Illeris, 2006, p. 67).

Leeringsmodellen er kendetegnet ved, at leering er en sammenhangende cirkulzer proces. 1
Kolbs model er refleksion baseret pa erfaring vejen frem mod en stgrre indsigt, - en indsigt,
som opstar i spaendingsfeltet erfaring >< forventning og involverer en udveksling mellem
personen og omgivelserne gennem modellens fire faser:

1. En konkret oplevelse

2. Refleksion over observation
3. Abstrakt begrebsligggrelse
4

Aktivt eksperiment

Kolb papeger, at effektiv leering forudsaetter disse fire kompetencer: evnen til konkret ople-
velse, til reflekterende observation, til abstrakt begrebsligggrelse og til aktiv eksperimenteren.
Det vil sige, at man som laerende skal vaere i stand til at involvere sig fuldt ud (Kolb, 1984, p.
30).

Jeg veelger at inddrage Kolbs lzeringscirkel, da den trods - eller maske netop pa grund af -
simplificeringen af laereprocessen giver et klart og overskueligt teoretisk bud p&, hvad der
foregdr i en laereproces og dermed kan fungere som et godt analyseredskab til at forsta disse
mekanismer.
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Med afsaet i mit produkt - e-kurset - i relation til Kolbs leseringscirkel saetter jeg her ord pa
laereprocessen, som den tager sig ud i min optik.

Konkret oplevelse

Den potentielle kursist oplever problemer, udfordringer, angst el.a. i forbindelse med fx
kundekontakt. Han/hun har endnu ikke sat ord pa sine oplevelser eller reflekteret over sine
erfaringer - alt er 3bent og i spil. ®

Reflekterende observation
Den potentielle kursist oplever et konkret behov for andring eller intervention, idet den
nuvaerende situation knyttes til en bevidsthed om problemer, der kraever en Igsning. =

Abstrakt begrebsligggrelse
Den potentielle kursist erfarer, at problemerne med kundekonflikter kan skyldes manglende

kendskab til vaerktgjer til konflikthandtering, herunder viden om konfliktlgsning. 2>

Aktiv eksperimenteren

Den potentielle kursist undersgger/screener mulige lgsninger. Taler maske med kolleger
eller overordnede. I dette eksempel tilmelder personen sig et kursus i konflikthdndtering i
dbent veerksted pa TietgenSkolen. 2>

Konkret oplevelse
Kursisten oplever udfordringerne ved at skulle gennemfgre et e-baseret kursus. Han/hun
har endnu ikke knyttet kursets faglighed sammen med sine personlige erfaringer eller

reflekteret over disse - alt er abent og i spil. 2

Reflekterende observation
Kursisten reflekterer over kursets emner og relaterer eksempler, vaerktgjer, modeller m.v.

til sin egen virkelighed. Kursisten reflekterer. 2>

Abstrakt begrebsligggrelse
Kursisten erfarer, at kursets redskaber og vaerktgjer til konflikthandtering er anvendelige og
far lyst til at afpréve dem i praksis pa sin arbejdsplads. 2

Aktiv eksperimenteren

Kursisten afprgver det laerte under kurset og efterfglgende i reelle jobsammenhange, fx i
forhold til kunder, der kan give anledning til konflikter. 2

Konkret oplevelse

Medarbejderen oplever, at nogle af de lzerte veerktgjer er mere anvendelige end andre -
reflekterer dog endnu ikke over, hvad der ggr forskellen... osv. osv.

Der er tale om en iterativ proces, hvilket pilene ogsa antyder i modellen (Figur 5, p. 41).
Laereprocessen vil typisk tage sin begyndelse i en konkret oplevelse, der udlgser refleksion,
begrebsligggrelse og aktiv eksperimenteren, men hvorndr den afsluttes er et abent spgrgs-
mal, der ma bero pa person og kontekst.

Begrebet /zering er desuden forsggt defineret af danske lzeringsteoretikere, herunder Knud
Illeris, der beskriver laering som “enhver proces, der hos levende organismer fgrer til en varig
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kapacitetsaendring, og som ikke kun skyldes glemsel, biologisk modning eller aldring” (Illeris,
2006, p. 17) og Mads Hermansen, der definerer laering som “[...] en proces, som resulterer i
adfaerds-, holdnings-, vaerdiaendringer m.v.” (Hermansen, 2005, p. 13).

Hvis jeg skal sammenfatte lzeringsteorierne, vil jeg konkludere, at der er tale om laering, ndr
et individ som fglge af en (laere-)proces a&ndrer adfaerd og/eller holdninger og styrker sine
handlingskompetencer. Der synes netop at indgd et aspekt omkring aktivitet.

Hvis jeg forsgger at overfgre dette forsgg pd en operationalisering af begrebet lzering til mit
genstandsfelt, vil jeg argumentere for fglgende: Safremt en aktiv deltagelse pa mit e-
baserede kursus i konflikthdndtering i 8bent veerksted pa TietgenSkolen medfgrer en sendring
af kursistens/medarbejderens adfaerd og/eller holdninger samt styrker dennes handlingskom-
petencer (jf. malet for AMU), er der igangsat en laereproces. Hvis medarbejderen for eksem-
pel jeevnligt i sine kunderelationer inddrager de lzerte redskaber til konflikthdndtering, vil der
gradvist ske en adfserds- og muligvis en holdningsaendring. Dermed kan e-kurset forstas som
et middel til lzering.

Fra et lzeringsteoretisk perspektiv vil det sige, at malgruppen tilegner sig kundskaber om
sammenhaengen mellem viden om redskaber til konflikthandtering, refleksion over disse og
interaktionen med kundesegmentet.

Inden jeg forsgger at vurdere, om mit e-kursus kan betragtes som en laeringsressource, vil
jeg prgve at naerme mig en forstdelse af, hvad der ligger bag dette begreb.

7.1.2 Lzeremidler eller laeringsressourcer i det didaktiske design?

Thomas Illum Hansen redeggr i sit paper ‘Leeremiddeldidaktik - hvad er det?’ for vanskelighe-
derne ved at definere begrebet og disciplinen ‘leeremiddeldidaktik’, der i sin definition er
blevet stadigt vanskeligere at indkredse gennem de seneste ar i takt med, at netbaserede
laeremidler har udfordret de bogbaserede laeremidler og den dermed forbundne forskning i
leremiddeldidaktikken (Illum Hansen, 2008, p. 4). Han pointerer, at vi "mangler systematisk
viden og teorier om forskellige typer af laeremidlers betydning for laering og undervisning i et
fagligt indhold” (ibid.).

Illum Hansen fortzeller, at laeremidler blot er én blandt flere faktorer, der har til formal at
sikre en god og effektiv undervisning, og at forskningen kan pege p3, at den afggrende faktor
ligger i underviserens kompetencer (ibid.). Jeg kan langt hen ad vejen veaere enig i denne
vurdering, og undervisere kan besidde en bred vifte af kompetencer, der afhaengig af kon-
tekst vil blive aktualiseret og komme i spil. Det kan for udenforstdende se ud, som om under-
viseren i TietgenSkolens abne vaerksted har en forholdsvis passiv rolle, da deltagerne i hgj
grad arbejder selvstaendigt, men dette er ikke min oplevelse. En underviser i abent veerksted
skal fungere som facilitator, moderator og vejleder og har det overordnede ansvar for den
didaktiske tilrettelaeggelse - 0ogsa selvom der ikke pdgar tavleundervisning. Underviserrollen i
abent veerksted uddybes senere i opgaven (p. 48). Dette aspekt omkring underviserens rolle-
skifte, hvor en stor del af formidler-rollen skal overtages af et e-baseret og webmedieret
kursus, stiller krav til mig som udvikler af produktet, hvis det skal rumme et lige sa stort
potentiale for laeringsudbytte, som kursusdeltageren oplever i forbindelse med traditionel
klasserumsundervisning.
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Illum Hansen siger, at “i en leerings-sammenhaeng fungerer materialer og vaerktgj netop som
laeremidler, det vil sige som midler, der har laering som mal” (ibid.), og med afszet i denne
brede definition pa et laeremiddel, kan jeg med sindsro kalde mit produkt for et lseremiddel,
idet e-kurset har lzering som mal. Efterfglgende tests og evalueringer ma sa afdaekke, om
forventningerne til laering indfries.

Illum Hansen henviser til andre forskere inden for padagogik, der i stedet for termen lzere-
middel anvender begreberne ‘leeringsressourcer’ og ‘didaktiske designs’, herunder Staffan
Selander'’. Kirsten Drotner fremhaever, at "Ordet leeremiddel betoner det objektbetonede og
redskabsagtige og underbetoner den processuelle og differentierede brug. For i hgjere grad at
understrege sidstnaevnte elementer [...] kan det derfor vaere nyttigt i stedet at tale om lze-
ringsressourcer” (Drotner, 2006, p. 6).

Illum Hansen tolker begreberne laeremiddel og didaktisk design som en forskydning fra en
lukket instruktion, der implicit antyder, at den er selve indbegrebet af en opskrift pa god
undervisning og frem mod en forstdelse af lseremidlet som en didaktisk arkitektur, der “ska-
ber rum for forskellige undervisnings- og laeringsstile” (Illum Hansen, 2008, p. 5). Didaktiske
designs appellerer dermed til undervisere, der gnsker at designe deres undervisning til et
laeringsrum med hgjere til loftet og dreje fokus fra undervisning til laering med et gget fokus
pa eleverne og deres laering. Dette tankesaet appellerer til mig i og med, at kursisterne i
abent vaerksted forventes at udvise hgj grad af ansvarlighed for egen laering gennem en aktiv
indsats i forhold til det elektroniske medie.

Leeremidlet opfattes dermed i gget omfang som en ressource, der star til radighed, snarere
end som et middel, der er defineret ved bestemte mal. Det papeges, at der i dag i hgjere grad
end tidligere ses pa laeremidlets potentialitet end dets intentionalitet, det vil sige de bestemte
paedagogiske intentioner, der kendetegner det. Illum Hansen haevder, at der her er tale om et
perspektivskift. "Ressourceperspektivet kan opfattes som led i en generel nedtoning af mate-
rialitetens betydning, en dematerialisering til fordel for en betoning af de nye digitale lzere-
midlers virtuelle rum” (ibid., p. 6).

Begrebet lzeremiddel er ikke et veldefineret begreb eller en veletableret disciplin indenfor
paedagogik. Der findes mange forskellige lzeremidler, sdsom tekstbgger, analoge undervis-
ningsmaterialer, digitale laeremidler og ressourcer, og det er derfor, ifglge Illum Hansen,
ngdvendigt at have systematisk viden og teorier om de forskellige typer af lzeremidler og
deres betydning for laering og undervisning i et fagligt indhold. Laereren skal kunne forholde
sig til de forskellige teorier og kombinere deres forskellige tilgange, og fa det hele tilpasset til
de mal, som lzereren har for den kommende undervisning.

Der kan skelnes mellem en bred og en snaver definition af laeremidler. Den brede definition
er, at lzeremidler omfatter alle de elementer, der inddrages i lseringssammenhange. Illum
Hansen mener, at den brede definition har den fordel, at den tydeligggr, at der findes mange
elementer, som er midler i en laeringssammenhaeng, fx de klassiske undervisningsmaterialer,
spil, portefgljemapper, anskuelsesobjekter, mobiltelefoner osv., hvor den snavre definition
udelukkende beskzeftiger sig med de elementer, der i forvejen er didaktiserede.

7 Set april 2012: http://www.youtube.com/watch?v=4h9dtW8VmRY&noredirect=1 om det moderne
klasserum og den andrede laererrolle, jf. didaktisk design.
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Mit didaktiske design bestar af et klassisk laeeringsmateriale forstaet pa den made, at e-kurset
er udviklet med henblik pa kursisters lzering. Kurset er krydret med lzeringsteknologier, dvs.
lzeringsredskaber, der understgtter laeringen, her i form af spil, quiz’er og blog.

Historisk set er laeremidler, undervisningsmaterialer og leeringsressourcer hjemmehgrende i
undervisningssammenhange. Men med begreber som web 2.0 , skole 2.0 og didaktik 2.0, er
undervisnings- og leeringsforstdelsen for alvor blevet udfordret til ikke laengere at foregad i
skoleregi og med midler, som laereren eller underviseren har raderet over. Laptops, note-
books, tablets, baerbare computere - keert barn har mange navne - og sammen med smart-
phones udggr de en palet af nye medier til mediering af leringsressourcer. Leering tager i dag
dermed udgangspunkt i vaesentligt flere forskellige lzeremidler end tidligere.

Alligevel er begrebet laeringsressource et forholdsvis nyt begreb. En ressource til brug i lae-
ringssituationer eller undervisning kan vaere mange ting. Ressourcer i undervisningsmaessige
sammenhange er de materialer, som underviseren bruger i sin undervisning: veerktgjer,
redskaber, samlinger, bgger, udstoppede dyr, artikler, databaser mm. Alle de artefakter der
typisk inddrages i situationer, der vedrgrer laering og undervisning.

En overheadprojektor var for fa ar tilbage det mest avancerede, der kunne findes i mange
undervisningslokaler, hvor laering forbundet med undervisning traditionelt set oftest finder
sted. Siden er lzeringsrummet blevet fyldt med computere og interaktive tavler.

Smartphones og mobiltelefoner spiller en stadig stgre rolle i takt med, at stadig flere elever

og studerende kommer i besiddelse af dem, og de inddrages i stadigt stgrre omfang i under-
visningen, da de ogsa kan optage lyd, film og billeder, overfgre filer til en computer, og lyn-
hurtigt ga online. Det hele foregar hurtigt, og uden at brugeren har de store forudsaetninger
indenfor ikt.

Applikationerne som hentes via onlinemarkeder er yderligere en mulighed for at bruge den
kapacitet, der findes i smartphonen. Det kan fx vaere applikationer, der er designet til at blive
brugt i undervisningssammenhange: regnemaskiner, matematikgvelser, gvelser med gloser
til forskellige sprog, fgrstehjaelpskurser og opslagsveerker.

7.1.3 Den klassiske didaktiske trekant

Illum Hansen praesenterer tre afggrende problemstillinger, som det didaktiske design handte-
rer (Illum Hansen, 2008, p. 7):

a) Vidensproblemet
'Hvad skal eleven leere?’
- leeremidlet rummer en paadagogisk tilrettelagt formidling af viden og faerdigheder.

b) Laeringsproblemet

'Hvem skal laere og hvordan?’

- leeremidlet stimulerer en leereproces pa baggrund af en forstdelse af elevers forudsaetninger
og laeringsformer, og det kommer til udtryk i et laeringsdesign.

c) Undervisningsproblemet

'Hvordan skal der undervises?’

- leremidlet understgtter planlaegning, gennemfgrelse og evaluering af en undervisningspro-
ces.
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Denne tredeling har klar reference til den klassiske padagogiske trekant, der med sin trede-
ling mellem lzerer, elev og indhold udggr en naesten uomgaengelig forstdelsesramme. Illum
Hansen bemaerker, at kilden til modellen (den padagogiske trekant) er vanskelig at opspore -
den kan med afsaet i kognitionsforskning betegnes som folk-theory. Den klassiske model kan
suppleres med begreberne undervisning, lsering og viden og gengives saledes:

Kursist

Undervisning

Figur 6: Den didaktiske trekant

Jeg har valgt at anvende termerne underviser og kursist og dermed re-modelleret til egen
referenceramme. Illum Hansen (ibid., p. 7) papeger, at modellen ikke er uden problemer, da
den betoner den enkelte elev pa bekostning af det feellesskab af elever, der som oftest er
afgorende for den enkelte elevs lzering. I den forbindelse vil jeg pointere, at der i 8bent veerk-
sted-regi ikke som udgangspunkt er de store muligheder for interaktion af faglig karakter
mellem kursisterne, eftersom der sjeeldent er mange, der fglger det samme fag pa samme
tid.

Illum Hansen ggr desuden opmaerksom pa det problematiske i, at viden objektiveres og ggres
til en genstand. Her er jeg med mine rgdder i AMU-konceptet helt enig, i og med at der i
AMU-regi eksisterer klare krav om erhvervelse af handlingsorienterede kompetencer frem for
eksakt viden - viden skal med andre ord omszettes til handlingskompetencer, nar der er tale
om AMU.

Modellen tilslgrer i gvrigt ifglge Illum Hansen den konstruktivistiske pointe, at “"viden tilegnes
pa grundlag af elevernes forforstdelse, der passende kan betegnes som en fgrfaglig viden, der
gerne skulle ekspliciteres og elaboreres i laeringsprocessen” (ibid., p. 7).

7.1.4 E-kurset som laeringsressource

Leeremiddel.dk er et partnerskab mellem tre professionshgjskoler: University College Lille-
bzelt, University College Sjzelland og University College Syddanmark, og videncentret har til
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formal at udvikle og formidle viden om laeremidlers betydning for leering og undervisning med
specielt fokus pa grundskolen. Ifslge dette videncenter anvendes begreber som laeringsres-
sourcer, laeremidler, undervisningsmidler og -materialer ofte i flaeng, og det er vanskeligt at
finde en bredt eller alment accepteret og klar definition af redskaber, der faciliterer lzering
(DREAM, 2009). Rapporten fra DREAM og Laeremiddel.dk fokuserer pa en begrebsafklaring af
de nye digitale laeringsressourcer. Begrebet er i konstant udvikling, idet viften af laeringsres-
sourcer hele tiden bliver stgrre og stgrre. Gamle laeringsressourcer eller materialer er stadig
meget brugt i folkeskolen og i de gymnasielle uddannelser, men teknologiske og digitale
landvindinger ggr, at der konstant kommer flere af de digitale til (ibid.).

Begrebet §bne lzeringsressourcer er blevet behandlet af Christian Dalsgaard i hans Ph.d.
afhandling af samme navn (Dalsgaard, 2007). Abne leringsressourcer defineres som laerings-
ressourcer, som brugeren selv kan tage i brug og personalisere efter behov. Dalsgaard be-
skriver fire typer af leeringsressourcer: medieringsredskaber, refleksionsredskaber, konstruk-
tionsredskaber og interaktionsredskaber (ibid., p. 234-246).

Mit produkt, e-kurset, hgrer under kategorien medieringsredskaber, som af Dalsgaard define-
res som “... redskaber, der knytter sig direkte til de aktiviteter, individet skal udfgre; det vil
sige, at de skal tjene den genstand, individet er rettet mod. Redskaberne skal med andre ord
muligggre, at individet kan behandle det givne problem” (ibid., p. 158). I mit tilfaelde hdber
jeg at kunne differentiere individets muligheder for tilgang til problemfeltet gennem flere
modaliteter, niveauer/svaerhedsgrader pd opgaver og forskellige stier gennem det webbase-
rede kursus.

Hvis vi skal indtaenke en social ramme og en for brugeren relevant kontekst eller reference-
ramme, ma det ske i den virtuelle virkelighed, da det ikke ligger lige for at skabe et fzlles,
fysisk aktiverende lzeringsmiljg i det abne vaerksted. Til gengeeld vil det vaere en mulighed at
integrere en social kontekst i e-kurset med for eksempel interaktion med et netvaerk af bru-
gere af hensyn til erfaringsudveksling, idégenerering, videndeling med videre. Det vil sige at
lade e-kurset fungere bade som laeringsressource og som teknologisk ramme for et socialt
netvaerk.

I tilknytning til min problemformulering stiller jeg underspgrgsmalet: P§ hvilken m&de kan et
e-kursus opfattes som en laeringsressource? Med udgangspunkt i Illum Hansen, Drotner og
Dalsgaard samt de indledningsvist beskrevne og diskuterede pramisser og principper for
laering, kan mit e-kursus ses som en laeringsressource og mediere ikt-stgttet laering.

7.2 Laerer- og kursistroller i det dbne vaerksted

I og med at underviseren i det abne vaerksted ikke gennemfgrer egentlig, traditionel tavleun-
dervisning oplever denne, at der i stedet stilles krav om, at han skal

@ have en stor grad af opmaerksomhed og hurtigt kunne seette ind, nar den enkelte mgder
faglige problemer

& optreede med stor imgdekommenhed og forstdelse, da mange kursister indledningsvist
kan fgle sig utrygge ved selv at skulle tage vare pa deres laering frem for at kunne ‘laene
sig op ad’ en traditionel klasserumsundervisning.
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Agertoft et al. behandler i deres bog om netbaseret kollaborativ leering underviserrollen og
beskriver, hvordan underviseren i denne kontekst kan anskues som didaktisk tilrettelaegger,
underviser og vejleder (2003, p. 38). I abent vaerksted er undervisningen eller formidlingen i
overvejende grad medieret af pc’en. Agertoft et al. taler om underviseren som scaffolder som
en tilgang til stgtte for kollaborative lsereprocesser, det vil sige med tanke pa underviserens
rolle som stgtteperson og vejleder i forbindelse med problemlgsning. Scaffolder-rollen uddy-
bes gennem en kort beskrivelse af otte forhold, der forekommer yderst relevante set i sam-
menhaeng med netop abent vaerksted som laeringsrum:

1. Rekruttering
Vejlederen sgger at skabe opmaerksomhed om opgaven pa baggrund af deltagernes evner og
interesser m.v.

2. Reduktion af frihedsgrader
Vejlederens evne til at hjeelpe med at indsnaevre opgaven og fokusere pa vaesentlige delele-
menter og dermed reducere kompleksiteten for den laerende.

3. Retningsfastholdelse
Vejlederen stgtter malrettethed og progression.

4. Markering af kritiske traek
Vejlederen kan synligggre vanskelige trin i opgaven.

5. Frustrationskontrol

Vejlederen kan yde problemigsende stgtte - eventuelt ved at synligggre, at frustration kan ses
som en normal del af en problemlgsningsproces og muligvis endog udggre et baerende ele-
ment for laering.

6. Demonstration
Vejlederen kan angive ideelle modeller og anvise laeringsstrategier.

7. Den semiotiske dimension
Alle deltagere inddrager hinandens forstaelsesrammer.

8. Den interpersonelle dimension
Videnskonstruktion knytter sig til veeremader og sociale symbolers veerdi (ibid., p. 39).

De to sidstnaevnte forhold handler om samarbejde, og det fremgar, at de markerer en proces
for overfgrsel af ansvar for laering fra underviseren og til den/de lzerende selv. De 8 forhold
involverer dermed bade motivationelle, kognitive og sociale aspekter.

Agertoft et al. fremhaever desuden underviserens rolle som facilitator, hvor denne har til
opgave at tilrettelaagge, skabe klare og logiske strukturer, give faglige og metodiske input og
i det hele taget at moderere gennem laereprocessen (ibid., p. 44-45).

Det synes interessant og tankevaekkende, at selvom underviseren i 8bent vaerksted i sin
egenskab af facilitator/moderator umiddelbart - reelt og billedligt - er tradt et skridt tilbage og
har overladt laereprocessen til et dialektisk forhold mellem kursisten og mediet: pc’en og det
webbaserede kursus, sd indtager underviseren tydeligvis fortsat en lang raekke vaesentlige
roller og har i kraft af sin tilstedeveerelse i det abne vaerksted en betydningsfuld funktion.

Interessant er ogsa Agertoft et al.’s korte men faengende introduktion til underviseren som
isceneseetter (ibid., p. 43). Her tales der om positive oplevelser og psykodynamisk energi som
drivkraft i lzereprocesser og mulighederne for iscenesaettelse i det virtuelle laeringsrum, hvil-
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ket ifglge forfatterne kraever kreativ taenkning og engagement fra savel underviserens som
deltagernes side. Underviseren skal evne at forestille sig deltagernes handlinger og fglelser,
og overordnet set vil en vis form for dramaturgi-taenkning vaere et godt udgangspunkt for
kollaborative laereprocesser (ibid., p. 44).

Som det fremgar stiller dette vaerksteds-scenarie ogsa store krav til kursisterne om

& selvstaendighed og ansvar for egen laering

& tillid til egne evner

@ mod til at eksperimentere

@ mod til at turde spgrge, nar der behov for det.

Det forekommer dermed vigtigt, at mit e-kursus traekker p&@ min kreativitet og stilladserer
kursisternes leereprocesser inden for en klar struktur, inkluderer motiverende og engagerende
elementer og i gvrigt kan fungere s selvinstruerende som muligt, sdledes at underviseren i
dbent veerksted kan fokusere pa sin rolle som scaffolder - og ikke som underviser, jf. preemis-
serne for dbent veerksted.

7.3 Motivation for e-laering

Neervaerende opgave har fokus pa den konkrete udvikling af et e-kursus til afvikling i et 8bent
veerksted, og jeg har dermed en forventning om, at AMU-malgruppen vil tage produktet i
anvendelse. Det er dog et afggrende spgrgsmal, hvorvidt kursisten i Abent vaerksted er moti-
veret for at gennemfgre en laereproces under disse konditioner. Det nemme svar vil lyde, at
nar kursisten har tilmeldt sig et kursus og er mgdt frem, sa vil den pageseldende veere til-
streekkeligt motiveret til at gennemfgre kurset. Desvaerre ma man sande den gamle talema-
de, om ‘at man kan fgre hesten til truget men ikke tvinge den til drikke’, forstdet pa den
made, at et antal kursister muligvis ikke vil fgle sig trygge i Abent vaerksted og ej heller kan
forlige sig med de ggede krav til selvstaendighed i laereprocessen.

At lzeringen sker pa basis af en pc opleves heller ikke altid som positivt - det ggede fokus pa
teknologien kan derimod opleves som fremmedggrende af iseer mindre erfarne it-brugere,
0gsd benaevnt digitale immigranter.

Hvad kan jeg s& ggre for at ggre tilgangen til det teknologiske lzeringsrum mere tillokkende
og for at fastholde kursisterne i rummet?

7.3.1 Lyst og fglelser

Motivation er taet knyttet til vilje og lyst, hvorfor lystprincippet kan indtaenkes i udviklingen af
det elektroniske kursus. I denne forbindelse peger Carsten Jessen pa, at bgrns lsereprocesser
kan ske i forbindelse med leg - og gerne leg i computer-kontekst'®. Det primaere formal med
leg er, at det skal veere sjovt. Det er en del af vores natur - ogsa som voksne, at lege, og
ifglge Carsten Jessen kan man laere en masse gennem leg, men det er vigtigt at huske p3a, at
det ikke er legens vaesen. S bliver legen taget som gidsel for at blive brugt til et andet for-

18 Site besggt april 2012: http://www.carsten-jessen.dk/computeretillegepladsen.htm
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mal, hvilket tager saften og kraften ud af legen. Det er generelt antaget, at laering og leg kan
stimuleres gennem interaktion med multimedie-interfaces (Sharp et al., 2009, p. 241).

Bjarne Wahlgren har blandt andet skrevet om voksnes leering (Wahlgren, 2010). I forbindelse
med laereprocesser fremhaaver han lystelementet - at ‘lysten driver vaerket’ og naevner fglel-
ser som tryghed, engagement og vilje til laering som drivkraefter i lsereprocessen. "God vok-
senundervisning tager ikke blot udgangspunkt i deltagernes erfaringer, men ogsa i den folel-
sesmaessige side af laereprocessen.” (ibid., p. 85). Netop falelser er ofte i spil, nar voksne
laerer, hvorfor disse aspekter bgr indtaenkes i forbindelse med design og implementering af
mit produkt: e-kurset, eksempelvis i form af et meget brugervenligt interface samt gerne - af
hensyn til brugeroplevelsen - motiverende og engagerende modaliteter.

7.3.2 Motivation i forbindelse med voksenlaering

I forbindelse med mit genstandsfelt vil det veere relevant se pa motivationsbegrebet i forbin-
delse med voksenlzering, laeringsaspektet og e-kurset for der i gennem at vurdere, hvilke
motivationsfaktorer, der med fordel kan indgd i designprocessen med henblik pa stgrre bru-
gerappel.

‘Motivation’ defineres og opfattes typisk som selve drivkraften bag menneskelige handlinger
og haenger sammen med en tilskyndelse til eller bestraebelse pa at fa& grundlaeggende behov
opfyldt. Det er i fglge Wahlgren vigtigt for motivationen, at den lzerende Igbende oplever 'sma
sejre’ (ibid., p. 86), det vil sige at den laerende fgler, at han/hun kan matche de stillede krav i
laeringskonteksten.

Den voksne lzerende motiveres desuden af relevans, det vil sige i hvor hgj grad laeringen er
relevant og nyttig for deltageren i dennes hverdag - enten privat eller i relation til arbejdslivet
(ibid., p. 90-91). Der skal med andre ord kunne ses direkte anvendelsesmuligheder i forbin-
delse med det leerte.

Ogsa muligheden for at veere medbestemmende i forbindelse med fastlaeggelse af méalene for
lzereprocessen er motiverende for voksne. At fgle at man har 'noget at skulle have sagt’, nar
det gaelder malet for laeringen, fgles savel forpligtende som engagerende.

Wahlgren papeger, at forskningen peger pa fglgende:
Differentierede, selvvalgte og selvformulerede lzeringsmal er motiverende.
Ambitigse, men ikke urealistiske mal er mest motiverende.
Jo mere positiv selvopfattelse, jo hgjere leeringsmal og jo stgrre motivation.

Leeringsprocessen skal give feedback i forhold til m3lopndelsen (ibid., p. 91).

I forhold til mit produkt kan Wahlgrens teori om voksenlaering - og herunder motivation -
pege p3, at jeg som udvikler skal fokusere pa, at e-kurset

engagerer brugeren
opleves som et positivt laeringsmiljg

er nyttigt og relevant for brugeren
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opleves som trygt og ikke som eksempelvis angstprovokerende
giver lyst til at anvende, udforske og opleve det

formidler en fglelse af sejr, for eksempel gennem mulighed for valg af de stillede opga-
vers/gvelsers sveerhedsgrad

giver mulighed for, at brugeren kan opleve en personlig udvikling over tid

giver en tilbagemelding/feedback med hensyn til i hvor hgj grad, man har ndet sine mal

- da alle de naevnte forhold kan ses som motivationsskabende.

Det enkelte individ er i forhold til andre mennesker styret af forskelligartede behov for at
opna tilfredshed - det motiveres ved hjeaelp af mangeartede faktorer. Der er dog en raekke
faellestraek, ndr det gaelder motivationsfaktorer, og disse er beskrevet af forskere som
Maslow, McGregor og Herzberg, der har inddraget blandt andet det arbejdsmaessige, virk-
somhedsrelaterede aspekt.

Wahlgren refererer til behovspyramiden (Wahlgren, 2010, p. 33) - udviklet af den russisk-
amerikanske psykolog Abraham Maslow. Teorien og den fglgende grafiske fremstilling af
behovspyramiden er gengivet i mange kilder med udspring i Maslows paper ‘A Theory of
Human Motivation’ (1943)%.

Selvrealisering - behov forindsigt og erkendelse,
skabertrang, virkelyst, lyst til at eksperimentere
The need for self-actualization

y

Péskennelse - selvvard og anerkendelse,
selvrespekt, selvtilid og prestige
Esteem-needs

Sociale behov - fglelsen af at hagre til et socialt
fellesskab og blive elsket og vaerdsat af andre
Needs for belongingness and love

-
Sikkerhed - tryghed og va=rn mod smerte, lovlgshed,
disorganisation o.lign.
The safety needs

- ™,
Fysiologiske behov — mad, drikke, sevn, sex mv.
Basic needs

vy

Figur 7: Maslows behovspyramide (Abraham Maslow, 1954)

19 Ex. www.abraham-maslow.com/m_motivation/Hierarchy of Needs.asp

Ex.: http://www.abraham-maslow.com/m_motivation/Motivation-and-Personality.asp
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Maslows pastand er, at menneskets behov ma opfyldes nedefra i pyramiden. Man ma altsa
have daekket behovet for mad, vand, varme og s& videre, for man kan ga i gang med at
daekke behovet for fysisk og social sikkerhed. Maslow opfattede de tre nederste niveauer som
sakaldte mangelbehov, der opstar, ndr organismen mangler noget. Disse mangler eller behov
virker som drivkraft for processer, som foregar, indtil behovet er daekket. De to gverste ni-
veauer ansa Maslow for at vaere praeget af vaekstbehov. Mangelbehovene kan maettes, og pa
den made stdr de i modsaetning til de to gverste behovsplaner, som ikke kan maettes. Man-
gelbehovene er normalt de staerkeste, og det betyder, at behovene for selvhavdelse og for
selvrealisering traeder i baggrunden, hvis et eller flere af mangelbehovene ikke er deekket.

I forbindelse med voksnes deltagelse i kompetenceudviklende forlgb og andre former for
lzering mener jeg, at der kan vaere tale om et gnske om eller behov for at blive klogere, at
udvikle sig og derigennem at realisere sig selv, det vil sige en opfyldelse af vaekstbehovene i
gverste niveau.

7.3.3 Indre og ydre motivation

Termerne behov og motivation kan ses benyttet i flaeng og forekomme vanskelige at afgraen-
se, men Bjarne Wahlgren opfatter “behov som en tilstand, der kan fgre til motivation” (Wahl-
gren, 2010, p. 84). Et menneske har behov for noget, for eksempel at laere at cykle, og moti-
veres derved til at handle for at opnd det at komme op pa cyklen.

Wahlgren laegger sig op ad eksisterende teorier om motivation og skelner mellem indre og
ydre motivationsfaktorer (ibid., p. 85).

Indre motivation - eller motivation styret af faktorer med en indre forankring - styres af
interesse i eller glaede/tilfredsstillelse over opgaven selv og betegnes som ‘iboende individet
selv’ frem for afledt af udefrakommende pres. Forskning antyder, at indre motivation ofte
forbindes med hgj grad af uddannelse og den dermed forbundne gleede/tilfredsstillelse i for-
hold til personlig udvikling. Indre motivation kan opleves, hvis man fgler, at de ressourcer,
man laegger i for eksempel uddannelse, betaler sig i form af stgrre selvvaerd, eller hvis man
oplever en seaerlig tilfredshed ved at mestre et emnefelt og ikke kun har sat sig ind i det som
fglge af tvang eller et Igfte om for eksempel hgjere Ign.

Ydre motivation handler om en form for belgnning fra omverdenen, det vil sige motivatio-
nelle faktorer i form af ydre pavirkninger af negativ eller positiv karakter. Positiv, ydre moti-
vation kan handle om mad, drikke, sex, penge, status, Ignstigning, opmaerksomhed, ros
m.m., mens negativ, ydre motivation kan haange sammen med forhold omkring smerte, frygt,
straf, ydmygelse, trusler, frustration m.v.

Graenserne mellem indre og ydre (og mellem positive og negative) motivationsfaktorer er dog
ikke altid entydige - for eksempel kan konkurrenceelementet, som jeg har valgt at inddrage i
mit e-kursus i form af quiz/spil, opfattes som en ydre faktor, der tilskynder til at 'sld de andre
pa points’ og maske i mindre grad at paskgnne den fremgang, der i forbindelse med aktivite-
ten kan opleves i forhold til egen udvikling, det vil sige en gevinst, der kan ses som en indre
proces i form af for eksempel paskgnnelse af egen fremgang.

Derfor drejer det sig efter min mening heller ikke om at skabe motivation men derimod om at
finde de motivationsbaserede faktorer, der allerede er til stede i de potentielle brugere, det vil
sige, at jeg vil sgge at naerme mig malgruppen gennem indre motivation og dermed forh&-
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bentlig opnd en mere varig motivation. Dermed ikke veere sagt, at forhold omkring ydre
motivation er udelukkede. For eksempel kan anerkendelse, belgnning og socialt samvaer
udggre en appellerende tilgang for den enkelte kursusdeltager, hvorefter en fglelse af tilfreds-
stillelse og tilfredshed med egen udvikling kan treede i stedet pd den lange bane.

Da vi taler om psykiske processer, der er individdeterminerede, er det vanskeligt at beskrive,
hvilke indre eller ydre motivationsfaktorer, der er tillokkende eller afggrende for det enkelte
menneskes mulighed for at opna tilfredshed i privat- og/eller arbejdsliv.

7.4 Kognitiv dissonans

I forbindelse med potentielle kursisters valg og anvendelse af e-kurset fortjener emnet kogni-
tiv dissonans en behandling.

I sammenhang med krav fra den voksne laerende om mening og en passende grad af udfor-
dring peger Wahlgren pd teorien om kognitiv dissonans. Hermed tzenkes p& de mange situati-
oner, som vi mennesker dagligt konfronteres med, hvor vi oplever en form for uoverens-
stemmelse mellem det, vi forventer, og det, som vi reelt oplever. Disse uoverensstemmelser
og modstridende oplysninger er ifslge Walhgren motivationsskabende med henblik pa lzering,
idet vi mennesker vil sgge at skabe forstaelse, hvor den ikke umiddelbart findes. Vi vil med
andre ord forsgge at skabe kognitiv konsonans, nar vi oplever dissonans, og det indebaerer, at
vi motiveres til nytaenkning og handling og dermed lzering og erfaringsdannelse (ibid., p. 93).

Kognitiv dissonans handler om, at mennesker altid vil forsgge at finde tilbage til en harmonisk
tilstand, en balance, hvis de bringes i en situation, der indebaerer modstridende kognitive
elementer, det vil sige hvis en person oplever tanker, der konflikter og traekker i modstriden-
de retninger og dermed opleves som ubehagelige. For eksempel at en person tvinges til at
vaelge mellem to lige gode eller lige darlige alternativer. Denne ubalance forsgges ophaevet
ved at personen andrer en af de modstridende kognitioner, for eksempel tanker, holdninger,
overbevisninger eller adfserd og dermed retablerer en kognitiv balance. En person vil maske
vaelge at @ndre sin holdning til en valgt adfaerd frem for at aendre adfaerden.

Wahlgren naevner i forbindelse med en passende grad af udfordring som motivationsfaktor for
lering, at forhold omkring 1) taet tilknytning til deltagernes erfaringer, 2) deltagernes forud-
seetninger og 3) leeringsmiljget er afggrende. 'Passende’ forstdet p& den made, at for store
udfordringer kan medfgre modstand og blokeringer (Wahigren, 2010, p. 97).

Udfordringen for mig som designer og produktudvikler ligger i at ggre dissonansen frugtbar.
Det betyder, at jeg skal vaere opmaerksom pa, at for store udfordringer vil opleves som
haemmende og frustrerende. En mulig Igsning kunne veere at indarbejde en mulighed for valg
af traenings-niveau i e-kurset, jf. aspektet om undervisningsdifferentiering, saledes at bruge-
ren kan begynde pd et for hende passende niveau og gradvist gge kravene til sig selv og
dermed opleve de naevnte, vigtige Igbende sma sejre og en dermed forbundet lzering og
personlig udvikling.

Hvordan det enkelte menneske reagerer pa kognitiv dissonans er vanskeligt at forudse, jeevn-
for mit forseg pa en grafisk fremstilling af faanomenet med to mulige udfald:
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Jeg oplever konflikter med Jeg oplever konflikter med
kunderne pa min arbejdsplads kunderne pa min arbejdsplads
l en justering af
adfeerd for at undg8
Jeg ger noget ved det: dissonans
tilmelder mig en kursus i
Kognitiv konflikthdndtering og leerer
dissonans at h&ndtere problemet
- an 4
ubehagelig
tilstand e”er N
Jeg tror ikke, der er noget at
gore ved problemet -
kunderne er bare idioter... en justering af
l > holdning for at
undgs dissonans
Jeg ger ikke noget for at Jeg ger ikke noget for at
afveerge kunde-konflikter afveerge kunde-konflikter
vy

Figur 8: Kognitiv dissonans, 2 forskellige valg af konsonans

I begge scenarier er udgangspunktet, at personen, det vil her sige en butiksansat medarbej-
der og hermed en potentiel AMU-kursusdeltager, oplever konflikter med kunder i Igbet af sin
arbejdsdag, men hun ggr ikke noget ved det. Personen oplever saledes en provokerende
kognitiv dissonans, det vil sige en ubehagelig tilstand, der sgges afhjulpet.

I forste eksempel gverst til hgjre vaelger personen at imgdegd dissonansen ved at aendre
adfaerd, mens personen i andet eksempel nederst til hgjre vaelger at aendre holdning, det vil
sige veelger at stille spgrgsmal ved vigtigheden af at ggre noget for at rette op pa situationen.
Derved opnar de begge konsonans forstdet som en acceptabel selvforstaelse.

Som repraesentant for en uddannelsesinstitution ser jeg selvfglgelig helst, at medarbejderen
veelger fgrste mulighed og gennem uddannelse tilegner sig vaerktgjer og der i gennem kom-
petencer, der kan vaere medvirkende til at Igse - eller i det mindste minimere - problemet.

7.5 Modstand mod forandringer eller lzering

Jeg har beskrevet muligheden for at aendre adfeerd for dermed at opna konsonans. Begrebet
modstand mod forandringer anvendes i situationer, hvor mennesker m& forholde sig til nye
forhold og aendringer i deres omverden og for at kunne fungere under nye betingelser ma
revidere deres opfattelse af sig selv eller de mennesker og objekter, de skal interagere med.
Ogsa i forbindelse med laereprocesser taler vi om modstand savel mod forandringer som mod
lzering.

Modstanden kan skyldes, at den voksne ikke gnsker at indga i radikale og mentalt kreevende
forandringsprocesser (Wahlgren, 2010, p. 101). I denne forbindelse taler Wahlgren ogsd om
en modvilje mod at aendre adfeerd, selvom man har opndet viden, der skulle begrunde en

adfaerdsaendring. Selvom vi godt ved, at det er usundt at ryge eller ikke at dyrke motion, er
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det ikke sikkert, at vi a&ndrer adfaerd. Grunden til dette kan ligge i indgroede vaner, idet det
er vanskeligt at andre personlige handlemgnstre (ibid., p. 125). Eller modviljen kan bunde i
frygt for ikke at sIa til eller at lide nederlag.

Bjarne Wahlgren sagde pa MIL-seminaret pd DPU den 4.2.2011, at “lzering kan vaere en
trussel mod den sociale omverden. Det vil sige at nye kompetencer maske ikke er socialt
acceptable over for eksempelvis familie, kolleger, venner...”, og derfor kan det indledende
spgrgsmal vaere, om AMU-kursisten i det hele taget vil lzere, det vil sige om motivationen for
laering er til stede.

At arbejde i 8bent veerksted med en pc og derved gennemga en laeringsproces kan maske
opleves som en sa granseoverskridende udfordring, at det kan udlgse modstand eller modvil-
je. Det kan maske fgles utrygt at arbejde selvstaendigt i et abent vaerksted uden en undervi-
ser, der gennemgar alle emner pa tavlen - og det kan vaere en barriere at tage et nyt pro-
gram pa pc’en i brug, hvis man er usikker pa, om man kan handtere det.

Det er dermed en vaesentlig pointe at jeg som udvikler af et webmedieret kursus ma tilstraebe
at fjerne eventuelle barrierer mod lzering, sa kursisten kan fa udlevet et iboende gnske om
(kompetence-)udvikling og selvrealisering.

7.6 Situeret laering og transferproblematikker

Wabhlgren refererer Lave & Wenger (Wahlgren, 2010, p. 117), der stiller spgrgsmal ved be-
grebet transfer, det vil sige muligheden for at overfgre laert stof fra leseringskonteksten til
anvendelseskonteksten, for eksempel fra skole til arbejdsplads.

Leering er ifglge tanken om situeret laering ulgseligt bundet til lzeringskonteksten og skal ses
som selve processen, hvor under laeringen finder sted, og ikke som en form for ‘laeringspro-
dukt’. Det betyder i sin yderste konsekvens, at der ikke kan tales om transfer - laering kan
ikke overfgres til nye kontekster, da den eksisterer i kraft af den procesbetonede situation.
Wahlgren konkluderer dog, at der er enighed, om, at samspillet mellem lzeringssituationen og
anvendelsessituationen er meget vaesentlig, og at det leerte om ngdvendigt ma gennemlgbe
en rekonceptualisering, nar det skal genanvendes i andre sammenhange.

I forhold til naerveerende opgaves genstandsfelt vil det vaere vaesentligt at undersgge, om det
lerte efter kursets afslutning overfgres til arbejdssituationen, det vil sige, om der kan tales
om en sammensmeltning mellem laerings- og anvendelseskontekst - en sddan undersggelse
ligger dog uden for denne opgaves rammer. Det ligger dog implicit i webbaserede lzeringsres-
sourcer, at de kan tilgds fra sdvel uddannelsesinstitutionen som arbejdspladsen, og det vil
derfor indga i mine overvejelser, om skolens kursister skal tilbydes adgang til lseringsressour-
cerne - 0ogsa uden for det skolastiske rum - for derved at gge transfermuligheden.

At virksomheden, der sender en medarbejder p& kursus, har et understgttende forhold til
medarbejderens personlige og faglige udvikling gennem netop uddannelse er afggrende for at
undgd indkapslet lzering forstdet som laering, der kun er effektiv i selve traeningssituationen,
men som ikke kan overfgres til den aktuelle, daglige arbejdssituation.

Wahlgren taler om medizering (Wahlgren, 2010, p. 144) i betydningen 'leering, der foregar ud
over den formelle, formalsbestemte, planlagte lzering’. I denne kontekst kan det betyde, at en
virksomhed, der ser med positive gjne p8 uddannelse i arbejdstiden, kan bevaege medarbej-
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deren til at associere lzeringssituationen med positive fglelser, herunder lyst, glaede og aner-
kendelse. Savel lzerings- som arbejdsmiljget betyder meget med hensyn til de erfaringer, den
lzerende ggr sig, og de fglelser, der genereres og ggr sig geeldende i forhold til motivationen
for at anvende det indlaerte i en praksisrelateret kontekst samt for muligheden for at generere
medleering med hensyn til for eksempel sociale relationer og fglelsen af at vaere accepteret og
'lige s& god som de andre’.

7.7 Multimodalitet og e-laering

I forbindelse med mit genstandsfelt: design og udvikling af et e-kursus har jeg valgt at forsg-
ge at konstruere et multimodalt kursus med det formal at fastholde malgruppens interesse og
undga for tekst-tunge objekter i lseringsressourcen. Multimodalitet kan som begreb vaere
vanskeligt at operationalisere og forholde sig til, men jeg har valgt at anvende det som en
form for samlebetegnelse for en raekke af forskellige mader at forholde sig til indhold pa. I e-
kurset optraeder skrevne tekster, animations- og videofilm, tests, spil m.v. som forskellige
modaliteter, der pa hver sin made repraesenterer et indhold og indgar i et samspil med sigte
pa laering.

Underviseren i den traditionelle klasserumsundervisning kan fastholde kursisternes interesse
og variere undervisningen gennem inddragelse af kollaborative elementer som gruppearbejde
og fzelles diskussioner pa klassen, og hun kan aktivere kursisterne fysisk og socialt gennem
rollespil eller andre gvelser, eller vise film, udlevere opgaver til senere aflevering, ligesom det
pa laengere forlgb er muligt at foretage Igbende opsummeringer og repetere det leerte. I et
dbent veerksted forekommer mange af disse muligheder om ikke umulige, s vanskelige at
gennemfgre. Fagligt set arbejder kursisten her alene, kan ikke indga i gruppearbejde med
andre fysiske personer og kan kun benytte sin underviser som vejleder og ofte kun pa eget
initiativ - og da et kursus ofte har en varighed pa bare 1-3 dage, vil en mulig repetition i
sagens natur ligge ganske kort tid efter den egentlige leereproces og ikke efter en reel reflek-
sionsperiode. Eller sagt med andre ord: muligheden for refleksion over tid forekommer umid-
delbart at veere henvist til tiden efter kurset.

Med tanke pa de naevnte begraensninger for kollaboration og interaktivitet i det abne veerk-
sted som sddan synes det patraengende at skabe rum for disse elementer i det virtuelle lze-
ringsrum: i e-kurset.

E-lzering har den signifikante forskel fra laering i det traditionelle laererstyrede klasserum, at
den er uafhangig af tid og sted og rummer en hgj grad af individuel tilpasning. Muligheden
for at undervise kursister i en fleksibel ramme ved hjzelp af lseringsressourcer og virtuelle
laeringsmiljger giver underviseren stgrre muligheder for at inddrage elementer i sin undervis-
ning, som eksempelvis understgtter det multimodale aspekt. Det kunne fx veere spil, men
ogsa video eller animationsfilm, som jeg netop har anvendt i mit produkt som en form for
visualiseringsredskab.

Det fremgar dermed, at det for underviseren ma vaere et uomgaengeligt krav, at denne an-
drer pd sin praksis, nar der er tale om e-laering. Hvis vi udelukkende re-medierer undervis-
ningen og ikke re-didaktiserer vores didaktiske design, opnar vi kun, at den eksisterende
praksis - i dette tilfeelde et kursus i konflikthdndtering - bliver overfgrt til en digital platform,
uden at kvaliteten af lzeringen @ges - eller i det mindste fastholdes p& samme niveau. Faren

Jgrgen K. Munk



Masterspeciale i IKT & leering (MIL)

Remediering af AMU-kursus til afvikling i 3bent vaerksted 58/87
|
ISR

ligger i, at vi som undervisere anvender nye leeremidler pa traditionel vis, skgnt de rummer
nye, mere eller mindre udforskede potentialer.

7.7.1 Bloggen som web 2.0-teknologi til fremme af e-laering

Inddragelsen af en weblog, ogsa kaldet en blog, er endnu et eksempel pa en multimodal
stimulering. En blog kan anskues som en let redigerbar webside med tilgaengelige vaerktgjer i
form af blandt andet muligheder for indlaeg og kommentarer vist i trade samt RSS og andre
webbaserede tjenester. Da jeg savnede en mulighed for interaktion kursister imellem og
mellem underviser og laerende samt en platform for udveksling af erfaringer, ideer, tanker,
refleksioner og bud pa svar pa faglige spgrgsmal i forbindelse med kurser i konflikthandtering,
har jeg valgt at oprette en blog til formalet.

En blog kan anskues som en remediering af en dagbog, et arkiv eller en talerstol og baseres
primaert pa skriftlighed. Bloggen ses oftest som et personligt online dokument, hvor en per-
son kan socialisere sig, skabe links til andre med mulighed for, at disse kan kommentere samt
en mulighed for billigt at kommunikere med mennesker fra hele verden. Det er en digital
asynkron kommunikation, hvilket betyder en kommunikation, der adskiller sig fra face-to-
face-kommunikation ved at inkludere muligheder for multimodale indlaeg - og samtidig - pa
linje med chat og en raekke sociale medier - m3a give afkald p& den interpersonelle mimik,
afkodning af gester, kropssprog m.v. hos de implicerede parter.

I og med at bloggen har karakteristika omkring asynkron dialog, kunne nogen haevde, at den
som sadan ikke rummer muligheder for social interaktion, som det er tilfeeldet med mere
synkrone medier som Facebook, Twitter og chatfora, men bloggen har med sine udpraegede
muligheder for at skabe netvaerk i min optik potentiale til ogsd at figurere under kategorien
social software. Bloggen kan som socialt samlingspunkt danne en erfarings- og vidende-
lingsplatform for en gruppe af kursister, hvor deres ressourcer, links, anbefalinger osv. bliver
tilgeengelige for gruppen via brug af bloggens specielle features.

Mit e-kursus i konflikthdndtering er webmedieret og integrerer webmedierede ressourcer som
YouTube-videoer, artikler, og blog. Netop muligheden for at anvende internettet som “plat-
form for interaktion og samarbejde mange brugere imellem” og den dermed forbundne mere
aktive brugerrolle kendetegner anden generation af World Wide Web-anvendelsen, den sa-
kaldte web 2.0 (Dohn og Johnsen, 2009, p. 14). Indholdet pa fx blogs, det vil sige indlaeg og
kommentarer, er brugergenereret og dermed tydeligvis en del af web 2.0-teknologien.

Dohn og Johnsen (Dohn og Johnsen, 2009, pp. 22) peger pa fem grunde til at anvende web
2.0 til e-leering, nemlig

1) Understgttelse og kvalificering af underviserens arbejde

Handler om muligheden for at sikre en hurtig opdatering af laeringsressourcer, fx at redigere
opgaver, inddrage aktuelle tekster, ofte i samarbejde mellem flere kolleger, da flere kan have
adgang til vedligeholdelse af feelles, online-materialer.

Veelger jeg til skolens e-kurser en web 2.0-platform, som en gruppe af undervisere kan tilga,
vil flere dele muligheden for at kunne ajourfgre falles webbaserede materialer til alles bedste.
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2) Muligheder for organisering af fleksibel laering

Alle uanset alder, kgn, uddannelse eller andre demografiske forhold ma indstille sig p& sam-
fundets krav til livslang laering, herunder efteruddannelse, hvilket ogsa efterspgrges af er-
hvervslivet, der - pa linje med den enkelte medarbejder selv - har behov for, at arbejdsstyr-
kens kompetencer (op-)kvalificeres. Der efterspgrges nye fleksible mader at organisere laering
pa sdvel med hensyn til den indholdsmaessige som den administrativt-organisatoriske dimen-
sion (ibid., p. 24), og her kan web 2.0-teknologier inddrages.

Netop det 8bne vaerksted gar i min optik fint i spaend med behovet for fleksible lseringsfor-
mer, idet den laerende har stor indflydelse pa planlaegningen af den praktiske afvikling, lige-
som web 2.0-lzeringsaktiviterne formodes at kunne integreres i sdvel uddannelses- som er-
hvervspraksis og dermed mindske problemstillinger omkring transfer.

3) Motivation og forudsaetninger hos den laerende

Dohn og Johnsen fremhaver, at den laerendes motivation for at deltage i leeringsaktiviteter
gges gennem inddragelse af praksisnzere problemstillinger fra dennes praksisfelt (relevans og
‘autenticitet’) og deler dermed Wahlgrens opfattelse af dette aspekt.

Gennem interaktion og samarbejde med andre kan et feelles og relevant materiale udarbej-
des, anvendes og transformeres inden for web 2.0-teknologier - og fagre til en fglelse af ‘ejer-
skab’, fx som i mit e-kursus p& den fzelles blog til erfaringsudveksling omkring handtering af
konflikter.

4) Didaktiske fordele

Web 2.0-aktiviteter i forbindelse med den laerendes egen produktion, redigering og anvendel-
se/genanvendelse af materialer, som eksempelvis indleeg pa blogs, understgtter den individu-
elle og feelles videnskonstruktion og ansporer til en hgjere grad af refleksion i laereprocessen
(ibid., p. 28).

5) Kompetencebehov i fremtidigt arbejdsliv

Ud over de i AMU-regi definerede mal for handlingskompetencer relateret til de enkelte fag-
omrader vil den lzerende i forbindelse med sin handtering af web 2.0-aktiviteter styrke sine
kompetencer inden for - naturligt nok - it, herunder at navigere pa nettet og handtere webba-
serede ressourcer. Desuden vil den laerende ifglge Dohn og Johnsen (ibid., p. 29) styrke sine
kompetencer inden for kildekritisk sans og kommunikative faerdigheder samt selv- og peer-
evaluering, idet den laerende fokuserer pa relevante aspekter og pa at give konstruktiv kritik.
Alle disse forhold repraesenteres i mit e-kursus gennem bloggen, og det er vaesentligt at
bemarke, at Dohn og Johnsen anser de fremfgrte kompetencer for betydningsfulde i forhold
til den lzerendes arbejdsliv.

Bloggen er i forbindelse med mit e-kursus taenkt som et refleksions- og diskussionsforum,
som er uafhaengigt af tid og sted, og hvor de kursister, der er aktive og engagerede, kan
poste mere eller mindre multimodale indlaeg med holdninger, svar og spgrgsmal pd de pro-
blemstillinger, der er rejst i e-kurset. Med bloggen bliver de studerende ikke kun modtagere
men bidrager ogsd som medskabere af indhold.

Der tegner sig et billede af bloggen som en teknologi, der opfylder min intension om facilite-
ring af gget refleksion i forbindelse med kurset og dets faglige indhold i det 8bne vaerksted.
Bloggen vil tillige i en vis grad gge muligheden for at kursisterne gennem besvarelser af
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opgaver, foranlediges til at seette ord pa erfaringer fra deres dagligdag som fx butiksansatte
og dermed medvirker til at skabe ny viden for sdvel sig selv som gvrige kursister, der for
nuvaerende eller pa et senere tidspunkt besgger og anvender bloggen. Dermed vil kursisterne
via bloggens sociale interaktionspotentiale gennem refleksion omdanne tavs viden til en mere
eksplicit form for (ny) viden, der ggres tilgaengelig og deles med andre kursister.

- forum for erfaringsudveksling for dig, der deltager pa et kursus i konflikthandtering

Startside Hvorfor opstar konflikter?

S@NDAG DEN 22. APRIL 2012 BLOG-ARKIV
2012 (1)
Velkommen april (1)
Velkommen
Velkommen til bloggen om konflikthandtering. Du er velkommen til at klikke
dig rundt mellem 'fanerne’ her til hejre, og du ma gerne skrive et nyt indlaeg
eller en kommentar til et eksisterende indlzeg.

Indsendt af munk13l. 07.12 0 kommentarer

MO : B 1]

Bloggen er oprettet pd adressen: http://konflikthaandtering.blogspot.com/

og jeg haber, at den vil blive brugt flittigt af savel kursister pa faget konflikthandtering som af
fagets undervisere og udggre et nyttigt veerktgj og en givtig platform for erfaringsudveksling
og diskussion.

7.7.2 Spil som engagerende modalitet

En af de valgte modaliteter, der inkluderes i e-kurset, er spil. Disse Flashspil kan benyttes
indledningsvist i forbindelse med et nyt stofomrade for at skabe interesse eller at vurdere
kursistens forudsaetninger, eller de kan anvendes undervejs i et laeringsforlgb eller afslut-
ningsvist for at repetere, fglge op pa indlaert stof eller teste det (forventet) lzerte.

Det er en veesentlig pointe, at selvom man ved hjaelp af en applikation som Pc-Autotest,
Flashspil hurtigt kan producere noget engagerende og attraktivt, sd star og falder produktets
succes med udviklerens evne til at formulere spgrgsmal og svarmuligheder, der abner for
tolkning og refleksion og dermed kan vare medvirkende til fx en ansporing til at repetere et
stofomrade.

Spillene kan i 8bent vaerksteds-regi spilles individuelt, men hvis flere gennemfgrer det samme
kursus - i dette tilfaelde i konflikthandtering - er der mulighed for at sammenligne resultater
og dermed fokusere pa sdvel et konkurrenceelement som pa kollaborative elementer i lae-
ringsrummet. I et abent vaerksted, hvor kursisten arbejder selvsteendigt med et stofomrade,
kan der g& sport i at teste sig selv og den viden, man som kursist formodes at besidde, fx
efter afslutningen af et fag, og alle spiltyperne viser umiddelbart det korrekte svar/den kor-
rekte Igsning, ndr kursisten har svaret pa et spgrgsmal eller afsluttet et spil.
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I forbindelse med valg af spil m& udvikleren som didaktisk designer traeffe et valg og reflekte-
re over, hvilke mekanismer, der er i spil, og hvilke motivationsfaktorer, der egner sig til den
pagaeldende malgruppe. Er det fx motiverende, at man ikke kan fortsaette et spil men ma
begynde forfra, nar man har svaret forkert pd et enkelt spgrgsmal, jf. "Hvem vil vaere millio-
naer’, eller vil det passe kursisterne bedre at anvende spil, der tillader forkerte svar men
udregner den samlede score, jf. fx ‘Jeopardy’, som jeg personligt har anvendt i mit e-kursus?

Det geelder desuden for alle spillenes vedkommende, at det enkelte spil udvalger et antal
tilfeeldige spgrgsmal (med tilhgrende svarmuligheder) fra samlingen, s& det er vaesentligt for
variationen/diversiteten, at udvikleren opretter s mange spgrgsmal og svarmuligheder som
muligt.

Udover at engagement og feedback kan ses som nggleelementer i forbindelse med voksnes
anvendelse af spil, vil ogsd genkendeligheden kunne opfattes som en spildynamik i denne
kontekst, da de fleste voksne har forhandskendskab til spil som ‘Hvem vil vaere millionaer’,
‘Jeopardy’, 'Kryds og tvaers’ og ‘Kryds og bolle’ og derfor ikke har behov for en indfgring i
spillene. Dette ma betegnes som en vaesentlig faktor i AMU-kursusregi, hvor tiden ofte er
presset i og med, at et kursus typisk straekker sig over blot 1-3 dage.

7.7.3 Animationsfilm som modalitet

I e-kurset inkluderes ogsa animationsfilm udviklet i programmet Xtranormal. Animationsfilm
udggr endnu et eksempel pa en multimodal stimulering, her gennem levende billeder.

Ordet animation stammer fra det graeske ord animare, der betyder at give liv eller sjeel til
dade ting. Animationsfilm er funderet i forskellige teknikker, der bruges til at ggre dgde ting
levende: udover tegnefilm er der fx dukkefilm, ler-animation, stop-motion animation og 3D-
computeranimation. De fleste unge kender animation fra deres hverdag fra computeren eller
film, og mange har prgvet at interagere med animation gennem computerspil. Ved at traekke
animation ind i undervisningen kan man saledes mgde unge i deres eget erfaringsrum.

I den paedagogiske litteratur taler man om animationspadagogik, hvor animation bruges som
didaktisk redskab i den forstand, at eleverne inddrages som medskabere af animationsfilm. I
min didaktiske rammesatning vil det ikke vaere realistisk at antage, at kursister pa kurser af
1-3 dages varighed med fordel kan vaere medskabere af animationsfilm, selvom processen
sikkert ville rumme mulighed for gode refleksioner over fagets emnefelter. Skal der afsattes
tid til kursisternes selvsteendige udvikling af laeringsobjekter, sdsom animationsfilm, vil tiden
skulle tages fra andre elementer i e-kurset.

Animationer kan forstas som serier af billeder, og det forekommer derfor relevant her at
inddrage billed-didaktiske overvejelser. Digitale billeder er pd en og samme tid karakteriseret
ved de traditioner, der fglger den analoge logik og ved det nye, der fglger den digitale logik.
Digitaliseringen betyder, at det producerede billede - i denne sammenhang animationen -
kan bearbejdes i det uendelige i stadigt nye versioner med heraf fglgende muligheder for
betydningsdannelse.

Ogsé videofilm kan inkluderes i en multimodal lzeringsressource og gengive situationer til
tolkning og debat, fx som i denne kontekst: til emnet konflikthdndtering. Jeg har dog til dette
formal bevidst valgt at anvende animationsfilm frem for at producere videofilm med ‘rigtige
mennesker’. Jeg finder, at animationen giver underviseren en mulighed for at kommunikere
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en vanskelig situation, uden at aktgrerne repraesenterer faktiske, genkendelige medmenne-
sker. Havde det veeret en situation mellem en kunde og en salgsmedarbejder, kunne man
forudse, at en kursist ville blive mere optaget af at fokusere pa, hvor forkerte de enkelte
parter ER frem for at fokusere p& aktgrernes handlinger.

Animationsfilmen har i forbindelse med mit didaktiske design den fordel at

& filmen kan ses nar, hvor og lige sa tit, som kursisten gnsker det
& den er multimodal i sit udtryk gennem brug af lyd, billeder, interaktion m.v.

& filmens aktgrer i hgjere grad praesenterer en ensartet, neutral forstaelsesramme for de
enkelte kursister i modsaetning til fx en videofilm, hvor filmens elementer - med deres fa-
ste forankring i virkeligheden - kan give den enkelte kursist bestemte, ugnskede associa-
tioner

Z" filmens aktgrer repraesenterer en ikke-personliggjort virkelighed og dermed ikke giver
anledning til spgrgsmal om aktgrernes fremtoning, ageren, kontekst, dialekt m.v.

En kritik kunne dog ga pa, at en kursist netop pa grund af animationsfilmens univers ikke
fanger budskabet men lader sig distrahere af det, som han/hun maske tolker som mangel pa
serigsitet.

Animationsfilm er desuden valgt pd baggrund af oplevelser med disse p& MIL-seminaret pd
DPU (Danmarks Padagogiske Universitetsskole) i november 2011, hvor flere af os blev nys-
gerrige med hensyn til dette medie i en didaktisk sammenhang.

Animationsfilmene i e-kurset viser Jytte, der som gennemgaende figur modererer kurset,
byder velkommen, samler op og giver korte oplaeg til fagets emner - og afslutningsvist siger
tak for denne gang. Hvis jeg pa et senere tidspunkt finder et egnet program, overvejer jeg at
udvikle animationsfilm med to aktgrer, hvor kursisten pa givne steder i filmen skal foretage et
valg, der pavirker den videre handling i filmen - pa linje med de scenarier, der i e-kurset
praesenteres pa www.trapned.dk, her gennem videofilm med indlagte brugervalg, der define-
rer den videre udvikling i de skitserede konflikter mellem kunde og salgsmedarbejder.
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8. Konklusion

Efter at have gennemfgrt faserne i life cycle-modellen med afdaekning af behov og idéud-
vikling, konceptualisering, design, udvikling og evaluering af et e-kursus kan jeg med ud-
gangspunkt i min problemformulering:

Hvordan remedieres et AMU-kursus inden for det 'blgde’' omrdde, s& det kan gen-
nemfgres som e-lering i et dbent vaerksted?

svare ganske kort: med ganske stort besveer!

Jeg ma konkludere, at udviklingen af et e-laeringskursus er yderst ressourcekraevende. Ikke
alene skal udvikleren investere mange timer i de navnte faser - der skal inddrages ressour-
cepersoner til faglig og didaktisk sparring, ofte indenfor organisationen/uddannelses-
institutionen, og med dette in mente, vil det vaere en strategisk beslutning, hvorvidt en ud-
dannelsesinstitution - her inden for AMU-systemet - vil vaelge at satse pa udvikling af e-
laeringsmaterialer. Det er ogsa en veaesentlig pointe, at udviklerne, der i dette tilfselde forven-
tes at vaere gruppen af undervisere, ud over en selvfglgelig viden om faglighed, konkrete
laeringsmal m.v. skal vaere i stand til at forholde sig til de elektroniske mediers potentialer,
udfordringer, styrker og svagheder som alternativ til klasserumsundervisningen - og dertil
rent praktisk skal kunne handtere en raekke konkrete udviklingsprogrammer, hvilket stiller
krav til en vis it-sikkerhed og mod til at eksperimentere, sgge informationer og arbejde kolla-
borativt med kolleger og gvrige interessenter.

Set med lzeringsteoretiske briller med sigte pa et godt potentiale for et laeringsmaessigt ud-
bytte synes det muligt at na langt, ndr det gaelder udviklingen af et e-kursus til et 'blgdt’
fagomrade til afvikling i et abent vaerksted. Det giver dog grund til en vis bekymring, at der er
en tydelig diskrepans mellem mange potentielle kursisters gnsker og forventninger til laerings-
rummet med fx tavlegennemgange af stofomrdder og muligheder for diskussioner, dialog og
interpersonelle relationer i klasserummet - og de lidt snaerende rammer i et 8bent vaerksted,
hvor kursisten arbejder meget selvstaendigt og primart har computeren som sparringspart-
ner. P& den anden side har det vaeret en gjendbner, at deltagertilfredsheden blandt kursister i
Abent veerksted ligger s& hgit, og at dette lzeringsrum dermed udger et solidt alternativ til
klasserumsundervisningen. Det abne vaerksted kan med sine fleksible rammer, tilrettelaeggel-
sesform og garanti for gennemfgrelse af udbudte kurser ggre det nemmere for kortuddannede
at pdbegynde undervisning og give den kortuddannede positive erfaringer med undervisning,
der kan motivere til fortsat uddannelse.

Der er tilsyneladende bred enighed om, at skolerne bgr satse pa e-laering med sigte pa at
optimere tilgangen til AMU og de enkelte kursisters mulighed for at lzere i eget tempo og pa
basis af flere modaliteter og potentielle leerings-stilstiigange, men i hvilken udstraekning
skolerne veelger at forfglge denne mulighed, kan kun tiden vise.

9. Perspektivering

I forhold til lifecycle-modellen har jeg gennemfgrt fgrste gennemligb med idéudvikling/
behovsafdaekning, design og udvikling af produkt i form af fgrste version af e-kurset i kon-
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flikthandtering samt den fgrste evaluering af samme. Nu er det tanken, at denne fgrste versi-
on af det webbaserede kursus pa baggrund af den fgrste respons skal tilrettes og videreudvik-
les, hvorefter det atter skal testes og evalueres. I princippet kan denne iterative proces gen-
tages et uendeligt antal gange, og i mange sammenhaenge vil det ogsd veere realiteten, at
kurser - savel face-to-face som e-baserede - undergar en Igbende kvalitetskontrol og revide-
ring. Hele processen vil have et fortsat iterativt forlgb, jf. interaktionsdesignmodellen, med
det formal til stadighed at kvalificere e-kurset, indtil det har vist sit vaerd og sin eksistensbe-
rettigelse og kan fungere til vore kunders tilfredshed pa linje med det gvrige kursusudbud i
TietgenSkolens bne veerksted.

Naervaerende opgave har koncentreret sig om udviklingen af et specifikt e-kursus forstdet som
en remediering af AMU-mal 45389 Konflikthdndtering for salgsmedarbejdere, og det naeste
skridt kunne ideelt set handle om at udvikle et konceptdesign for en sddan designproces
forstaet som en operationaliseret model med angivelse af, hvordan man som udvikler skal
forholde sig til et givent fags problemstillinger og angribe designprocessens fire faser, sdledes
at flere kurser inden for paletten af ‘blade kurser’ kan undergd en lignende remediering til
mulig afvikling i Abent vaerksted. Dette til savel TietgenSkolens som potentielle kursisters
gavn og bedste, jf. opgavens problemfelt omkring raekken af aflyste kurser med klasserums-
undervisning.

Med tanke pa at laeringsteorien gjensynligt vaegter muligheden for interaktion med andre
lzerende og med underviseren samt aktiv handling hgijt, ndr det gaelder potentiale for lsering
har jeg med afsaet i egne refleksioner over problemfeltet intentioner om fremadrettet at
undersgge fglgende:

& Hvis der skulle vise sig at TietgenSkolen kan danne faellesskaber med andre erhvervssko-
ler, der udbyder 'blgde’ kurser i abent vaerkstedsregi, kunne det sa lade sig ggre eksem-
pelvis at afvikle bestemte kurser pd eksakte ugedage/datoer og seette en underviser til at
facilitere kursisterne virtuelt pa landsplan? Denne mulighed for en synkron, virtuel spar-
ring og feedback via for eksempel Skype eller Connect ville for mig at se rumme gode po-
tentialer for et gget laeringsudbytte.

@ Hvis den teknologiske udvikling &bner for muligheden for at udvikle virtuelle laeringsrum,
hvor den lzerende kan interagere med andre a la Second Life men med en mere umiddel-
bar tilgang, sdledes at dette setup kunne rumme potentialer ogsa i forbindelse med korte
kurser, kunne det maske veere attraktivt med henblik pa at engagere og aktivere kursi-
sten i Abent vaerksted med sigte p8 virtuelle interaktionsmuligheder.

@ Hvis det bliver muligt for den almindelige bruger at udvikle spil pa linje med de interaktive
platformsspil, vi kender i dag til X-box (Kinect), til Nintendo (Wii) og til PlayStation (Mo-
ve), vil det rumme nye muligheder for at integrere brugeren i en virtuel, dramaturgisk
virkelighed, sdledes at han/hun kan afprgve sine feerdigheder og traene sine kompetencer
i ren interaktion med en simuleret virkelighed - for eksempel i Abent vaerksted.

Set i lyset af de seneste tyve ars teknologiske udvikling forekommer disse fremtidsscenarier
ikke utzenkelige, men al udvikling vil dog ogsa fremover - ganske som i dag - blive vurderet
og malt i forhold til et forretningsmaessigt perspektiv, da gevinsten skal optraede i form af
eksempelvis flere eller mere tilfredse kursister i AMU-systemet.

Jgrgen K. Munk
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Bilag 1: Problemanalyse
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Remediering af perifere AMU-kurser mhp. at undga afvisninger af kursister

Problemanalyse
Hvordan Hvem

Problemet undersgges Problemet optraeder for
’statistisk’ = aflyste kurser flere aktgrer:

(hvilke, hvor mange...) -for kunden, dvs. den
Lgsning: forsgg pa person, der far et nej
udvikling af remedieret -for skolen, der ma afvise
kursus, dvs. e-baserede en kunde (og en

medier, fx video, indtjening)
animationsfilm, opgaver, -for samfundet, da AMU
tests, spil... skal kompetencelgfte
arbejdsstyrken

Hvad

Ufleksibel tilgang til
og afvikling af
perifere AMU-kurser

PROBLEM
Praktisk/
-teoretisk

Mange kursister forhindres i at Hvornar
gennemfgre gnskede AMU-
kurser, da skolerne kraever et
min. deltagerantal pa 18-20
personer for at afvikle dem med

underviser.

Problemet opstar pga.
skolernes gkonomi. Kurser
med ringe tilslutning har
hgj risiko for aflysning ->
kunder lades i stikken

Et staende problem — har
eksistereti artier... - iseer
ang. ‘perifere’ kurser.
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Bilag 2: Interview med uddannelseschef

Interview med uddannelseschef Birger Brandt om AMU og Abent vaerksted, marts 2012 v/
Jorgen Munk. Spgrgsmal markeret med grgnt indgar i den strukturerede del af spgrgeramme,
mens gvrige spgrgsmal indikerer, at der var tale om semistruktureret interview med plads til
uddybende svar og refleksioner over emnet.

Interviewet kan desuden hgres her: Interview med uddannelseschef Birger Brandt.

Munk Velkommen til uddannelseschef Birger Brandt fra TietgenSkolen og tak, fordi du ville stille
op til dette interview om AMU.
Hvor lzenge har du veeret chef for AMU-omradet pa TietgenSkolen?
Brandt Siden '98.
Munk Og hvor stort et forretningsomrade udggr dette AMU-udbud i det hele taget?
Brandt P3 skolen, eller?
Munk Ja.

Brandt P3& Kursusafdelingen er det vel omsaetningsmaessigt omkring en tiendedel, men samtidig
sa er det m3ske 25% af den tid, vi bruger, og det har noget at ggre med, at alle priser pa
AMU er fastlagt pa forhand - det vil sige, at der kan ikke reguleres - kun pa antallet af
deltagere, og der har ikke altid veeret lige mange deltagere p& AMU, sa det svinger lidt op
og ned, men det ligger der omkring - at det er sadan det fylder omsaetnings- og aktivi-
tetsmaessigt.

Munk Hvad er formdlet i det hele taget med AMU set med TietgenSkolens gjne?

Brandt Det er jo et godt program - uddannelsesprogram, som man har lavet, som hjzelper virk-
somhederne med god uddannelse til en relativt billig pris, kan man sige, fordi der er et
stort taxameter og en lille deltagerbetaling, og s& kan man sige, at det er et program, der
Igbende bliver udviklet, og som egentlig prgver at tilgodese... - jeg ved godt at det pro-
gram ikke er for virksomhederne men for deltagerne, men det er jo 0gsa til virksomhe-
dernes fordel, at deltagerne altid er opdateret med den sidste nye viden.

Munk Kan du sige noget mere generelt om, hvad der kendetegner AMU-malgruppen i
forhold til de malgrupper vi ellers arbejder med pa vores andre uddannelser?

Brandt Ja, det er jo typisk faglaerte eller ufaglaerte, som maske ogsa er de mest uddannelsessva-
ge, og det er jo ogsa noget af det, som kendetegner AMU - at det er uden eksamen og
sadan nogle ting, sd det er forholdsvist simpelt at komme til uddannelsen, og det er for-
holdsvis korte kurser, som ggr, at man hurtigt kan tilneerme sig sma dele af ny viden.

Munk Nu siger du, at der bliver reguleret pa taxameteret, og det, som vi kan regulere
p3, det er antallet af deltagere - men hvor stort er problemet sd med aflyste kur-
ser pa grund af for fa tilmeldinger?

Brandt Det har vaeret stort, og p.t. kgrer vi maske lige pd kanten af, at vi maske burde aflyse
nogle eller planlaegge lidt anderledes; sd i stedet for at have tre forlgb pd et halvt ar s8
skulle man maske ngjes med to og sa hdbe pa, at deltagerne fra det tredje kunne fordele
sig pa de to - men det er lige pa kanten, men lige nu er der ikke meget aflyst.

Munk Hvilke kurser bliver isaer aflyst pa grund af for ringe tilslutning? Er der nogle
sarlige fag- eller brancheomrdder, det gar ud over primaert, ndr vi taler aflys-
ninger?

Brandt Nej, det er sddan hen over den brede kam - lidt hele vejen rundt, men der er selvfglgelig
nogle, hvor man kan se, at deltagelsen er stgrre - i gjeblikket kan man sige, at regnskab
og regneark for eksempel, det er nogle, hvor man nezesten altid kan regne med, at der er
fuldt hus - men hvis man kigger pa resten, er det ligegyldigt...

Munk S8 der tegner sig ikke et tydeligt billede af...

Brandt Nej, det er ikke nogle bestemte fag eller brancher.

Jgrgen K. Munk
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Munk Hvad ggr TietgenSkolen sa for at undga aflysninger af kurser og afvisninger af

Brandt

Munk

Brandt

Munk
Brandt

Munk

Brandt

Munk

Brandt

Munk
Brandt
Munk
Brandt

kursister - hvis der er noget at stille op?

Vi praver selvfglgelig at markedsfgre det, og vi har prgvet at samle forskellige malgrupper
eller forskellige typer af kursister sammen, sddan at vi tilrettelaegger noget for ledige,
som for ledige ser ud, som om det er specielt for dem - og for dem i arbejde ser det ud,
som om det er specielt for dem, og s& kerer det egentlig pd samme tid - s& i stedet for at
lave noget kun for ledige og noget kun for dem i arbejde, s prgver vi at sla det sammen.
Det giver s& en smule flere kursister, men det giver ogsa nogle andre problemstillinger,
som man skal hndtere.

Kan du se nogle Igsningsmuligheder, ndr det gelder de her problemstillinger
omkring afvisninger og aflysninger i det hele taget af kurser?

Ja, nogle flere kursister! Man har jo gennem tiden forsggt sig med nogle forskellige typer,
Abent vaerksted for eksempel, og fjernundervisning og sddan nogle ting, som kan vaere
nogle metoder, men problemet med nogle af disse tiltag er, at hvis de kun bliver lavet for
at Igse problemstillingen med for fa deltagere, sa bliver det jo heller ikke som alternativ
betragtet som en optimal Igsning - sd er det en ngdlgsning. Selvom vi aflyser en hel mas-
se, s& kerer vi alligevel Abent vaerksted - netop for egentlig at signalere, at det kan vaere
en rigtig god Igsning for forskellige typer af kursister: der kan vaere de hurtige, som ikke
gider sidde og vente pa alle de andre og hurtigt kan kgre det igennem - der kan vaere de
langsomme, som gerne vil sidde og arbejde lidt selv med tingene, uden at skulle fgle sig
presset til at g& videre med naeste emne, bare fordi alle de andre er feerdige - sa det er
egentlig ogsa en rigtig god mulighed som almindelig undervisningsform - og ikke kun for-
di det andet bliver aflyst. Rundt omkring bliver det jo ogsa brugt...

Rundt omkring i landet - altsd p& andre skoler?

Ja, iszer ude i tyndt befolkede omrader kan det vaere svaert at trackke nok kursister ind,
sa der bruger man det i stor stil - der er naesten kun vaerksteds- og ikke rigtig holdunder-
visning.

Men du siger s, at vi bruger vores dbne veaerksted til primaert it-kurser, det vil
sige maske mere vaerktgjsrettede fag. Tror du ogsd, der kunne vaere en mulig-
hed for at man kunne bruge et Abent vaerksted, til andre fagomrader, hvor det er
sadan lidt mere ‘blgde kurser’, eller hvad vi skal kalde det?

Ja, det kunne det sagtens. Det, der kunne vaere problemet med de blgde kurser, hvor der
er dialogbaseret undervisning, er jo at fa skabt den dialog, ndr man skal sidde alene. Det
er jo det samme, man stdr overfor i fiernundervisning, men der har du jo langt hen ad
vejen faet Igst de problemer ved maske at lave nogle cases og nogle eksempler og nogle
videoklip og sddan nogle ting - men det er m3ske dyrt at starte op, for der er faktisk en
del, der skal laves i andre undervisningsformer og i andre materialeformer og sa videre,
som gor det dyrt, men nar det sa ligger der, ja, s& kan man maske hurtigere hente gevin-
sten, sa...

Du siger, at man bruger Abent vaerksted andre steder i landet - p& andre er-
hvervsskoler, hvor der maske er et behov for det pa grund af, at de ikke har det
samme antal kunder, som vi maske har i naeromradet. Tror du sd ogs3, at de til-
byder 3bent veerksted inden for andre fag end it - at det maske faktisk er udvik-
let nogle steder i landet?

Ja, det tror jeg faktisk, at det ggr. Der er skoler, som er meget langt fremme med bent
vaerksted - ogsa pa det tekniske omrade for eksempel - det er selvfglgelig ogsa meget
veerktgjsfag, men pd det tekniske omrade er man langt fremme med at bruge vaerksted,
og der er ogsa skoler, som arbejder med vaerksted pa stort set alt, hvad de udbyder.

Fint. Ja, mere?

Nej, det var vist det...

Tak skal du have, fordi du ville stille op.
Det var sa lidt.

Jgrgen K. Munk
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Remed

Tilfredshedsundersggelse: Hold >< Abent veerksted

Bilag 3

Samlet evaluering for 9 AMU-mal afviklet pa TietgenSkolen i perioden den 01.01.2007-31.12.2011 (5 ar).
Grepnne celler angiver antal kursister pd dbne hold med klasserumsundervisning og deres procentvise fordeling blandt fem udfald for tilfredshed.
Rgde celler angiver antal kursister i Abent vaerksted og deres procentvise fordeling blandt samme fem udfald for tilfredshed.

Meget Hverken tilfr. Meget
Gns |N Spergsmal tilfreds (5) Tilfreds (4) eller utilfr. (3) | uiilfreds (2) utilfreds (1)
>

0, 0, 0, o, 0,
4,3 563 Hvor tilfreds er du med det kursus, du netop har gennemfart? 2917 39% 3927 52% 599 8% 93 1% 27 0%
4,21 41110 385 35% 622 56% 86 8% 13 1% 4 0%
3,1] 7548 I hvilken grad kendte du kursets formal, inden du startede? 757 10% 2073 27% 2708 36% 1290 17% 720 10%
3,1 1113 91 8% 273 25% 456 41% 203 18% 90 8%
S I hvilken grad har du leert det, der er kursets formal? Lais L s Al disg e S i N Lo
3,8| 1044 162 16% 551 53% 298 29% 31 3% 2 0%

- [} 0, 0 [} [}
4,21 7546 Hvor tilfreds er du med din egen indsats pa kurset? 2324 31% 4465 9% 647 5% 54 1% 16 0%
4,2] 1105 337 30% 676 61% 79 7% 10 1% 3 0%
\A.M 535|1 hvilken grad har lzereren tilrettelagt undervisningen, s3 du har| 2854 38% 3511 47% 1021 14% 141 2% 8 0%
4,0| /1084 haft mulighed for at lzere det, der er kursets formal? 276 250 600 5504 178 16% 27 29 3 0%

0, 0, 0, o, 0,
st Hvor tilfreds er du med kursets faglige niveau? Ll Sk Al = S il e i AL 1
4,2| 1096 338 31% 662 60% 81 7% i 1% 0 0%
. 3.6 /uumm I hvilken grad mener du at det du har lzrt pa kurset, kan 1279 18% 2809 39% 2308 32% 646 9% 123 2%
3.2 104 anvendes i dit arbejde fremover? 195  19%|  465| 44%| 324 31% 51 59% 14 1%

Datamaterialet deekker evalueringsre-
sultater for kursusdeltagere pa 9
AMU-mal (44183, 44373, 44343,

44346, 44353, 44349, 44371, 45564,
44186) for perioden 01.01.2007-

31.12.2011.

Evalueringen daekker syv fzlles-

spgrgsmal og fordeler sig over fem

svarkategorier fra Meget tilfreds (5)

til Meget utilfreds (1). Matrixen viser

antal respondenter for hvert spgrgs-

o

mal, fordelt pa svarkategori og med

angivelse af procentvis fordeling.

Til venstre viser matrixen samlet

antal respondenter og tilfredshed.

Fordelingen pa hvert af de ni AMU-

mal kan ses her:

0B mQvM

https://docs.google.com/open?id
Ivt8gXMnIJfZWZtROtLQOXM
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Bilag 4: Undersggelse af andre skolers udbud i dbent veerksted, 1

Tilbydes kurser i et Udbydes kurset
dbent veerksted? 45389 Konflikthdndtering for
salgsmedarbejderen?

Business College Syd Ja, med it-kurser og Ja, som hold

muligvis kurser inden for

gkonomi
CPH West Kursusafdelingen Nej, vaerksted ifm. smed, | Ja, som hold

beklzedning, tand, el.

http://www.cphwest.dk/da/kurser/6 ugers selvvalgt/konflikthaandtering/45389/Pages/defaul
t.aspx

UCH UddannelsesCenter Ja Ja, som hold
Holstebro

http://e-pages.dk/holstebro onsdag dk/110/7

Business Centret Aarhus Ja, kun it-kurser Ja, som hold.
Kgbmandsskole

http://www.aabc.dk/files/Billeder/Business%?20Centret/Brochurer/AMU/201011HAKL Kurser.p
df

http://ipaper.ipapercms.dk/rhusKbmandsskole/BC/HAKLkurserefterr2011/?Page=29
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Bilag 5: Undersggelse af andre skolers udbud i dabent varksted, 2

Mailkorrespondance med Uddannelsescenter Holstebro.

Fra: Ann-Vibeke Mose (AVM)

Sendt:

Til: Jargen Kragsig Munk

Emne: SV: Abent veerksted, Holstebro m.v.

Hej Jargen

Godt du skriver, kun ved at udveksle ideer kommer vi videre.

Mu har vi fiet et stort lokale og dermed mulighed for 2 undervisere. s3 vi skal ogsa til aot tage mere ind. Vi
karer forsgg med regngkabsuddannelsen i vores it-lokale. (startede for en uge siden sa jeg kan ikke sige
noget endnujl.;l’il efteraret kommer der referat og notatteknik + skriﬁtlig kommunikation i1 lokalet. Ja ellers
har vi kun it-mal i lokalet. Det lyder rigtiat spaandende med konflikthandtering, det glaader jeg mig til at hare
Mere arm.

ang. det der er pd undervisningsbanken, s3 tror jeg ikke du kan finde s3 meget. P hg omradet er der
udviklet en del til e-la2ring og maske har vi amu-mal der kan opfyldes den vej.

Glzeder mig til at here nyt om konflikthandtering.
De bedste hilsner

Ann-Vibeke

Fra: Jargen Kragsig Munk

Sendt:

Til: Ann-Vibeke Mose (AVM)

Emne: Abent vaerksted, Holstebro m.v.

Keere Ann-Vibeke

Jeq erifaard med at prave at udvikle et e-kursus til abent varksted i konflikthandtering” (45382). Vi har jo
hidtil kun gennemfart it-kurser i vores abne vaerksted.

Hvilke kurser gennemfarer Iijeres dbne veerksted i Holstebro?

Vg:d du, om der er andre erhvervsskoler heori Iandeto, der gennemfarer ‘blade’ kurser i dbent veerksted,
saledes at deltageren gennemferer dem pa egen hand ved en pc?

Har du overblik over, hvad der ligger i Undervisningsbanken til dette formal?

Undosky;Id at jeg sﬁdoan overfalder dig, men Birger vil gerne have mere ganag i vores vaerkstedsundervisning -
ogsa pa andre omrader end de vaerktejs-preegede it-kurser.

venlig hilsen

Jergen K. Munk
Uddannelseskonsulent

Tietgen KompetenceCenter ﬁ
Rugardsvej 286, 5210 Odense NV » v
Mobil: =
Direkte: #
Web: www.tistgen.dk
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Bilag 6: Analyse af e-baseret materiale fra Undervisningsbanken

- e-kursus i skriftlig kommunikation evalueret af fire informanter pa basis af syv opstillede

heuristics.

Informant Person 1 Person 2 Person 3 Person 4
Heuristics
1) Overskuelighed Ja, det er nemt Ja, der er ikke s Ja. Panelet til ven-
og gennemsigtig- at finde rundt i. meget at veere i stre er overskue-
hed tvivl om. ligt.
Opleves e-kurset som I begyndelsen har
vaerende intuitivt og man lyst til at
logisk opbygget? fortsaette. Senere
Fa&r man en hurtigt en kan man maske
fornemmelse af, hvad ga lidt ded i det,
der foregar? fordi det virker sa
Skaber den en lyst til stort...?
at fortsaette?
2) Match mellem Teksterne e Ja, der er mange Ja. Fa billeder.
system og virkelig- gode. Gode links til gode M3ske ville flere
heden eksempler fra eksempler pd billeder eller

Virker billeder og
tekst velkendte i
forhold til alment
kendte konventioner?

virkeligheden.

Der er ikke
mange billeder.

f.eks. breve,
mailtekster,
pressemeddelelser
osv.

maske film ggre
stoffet mere
'appetitligt’?

3) Navigation
Funktionalitet: kan
brugeren finde tilba-
ge, hvis han/hun er
faret vild?

Ggr e-kurset, som
brugeren forventer?

Det virker nemt
at finde rundt.

Ja, det er nem at
navigere via
overskrifterne til
venstre.

Ja - ingen proble-
mer.

Ja, man kan g3
tilbage til fore-
gdende side,
eller klikke pa
overskrifter til
venstre. Der er
0gsa en sgge-
funktion.

4) Konsistens og
genkendelighed

Er der konsistens/
ensartethed i forhold
til indhold og opbyg-
ning?

N&r man forst
har laest de
farste sider, er
det tydeligt, at
alle sider har
samme kon-
struktion = stor

genkendelighed.

Ja, alle sider er
ens opbygget. Det
kan veere en
fordel - men
maske bliver det
monotont hen ad
vejen.

Ja.

Ja.

5) Fleksibelt og
effektivt

Er der genvejstaster?
Fortryd-muligheder?
Er e-kurset let at
anvende, fx i et dbent
vaerksted?

Det er sikkert let
at benytte som
selvstudium. Men
hvordan far man
feedback pd sine
Igsningsforslag?
Er det rent selv-
studium?

Let at anvende.
Kunne man ind-
drage tests eller
lignende for at f&
testet brugerens
viden/faerdigheder?

Let at hoppe
rundt i.

Er der genvejs-
taster? Det er
ikke sd klart...
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6) Astetisk og
minimalistisk de-
sign

Brugeroplevelse:
Opleves e-kurset som
veerende appellerende
og indbydende?
Indeholder e-kurset
irrelevante eller
unyttige informatio-
ner?

Hvordan matcher
form og farver?
Roligt/uroligt udtryk?
Lyd- og billedkvalitet?

Kedeligt. Maske
ville en stgrre
brug af grafik og
lyd (der er vist
ingen?) gge
appellen?

M3ske ikke s8
indbydende.
Meget afdeempede
farver - men det
er méske en
fordel, s& man
ikke bliver distra-
heret.

Det hele er s3 ens
- tekst, tekst og
atter tekst - jeg
tror, jeg ville falde
i sgvn efter fa
timer. Savner film,
spil, eller andet,
der kan holde mig
motiveret.

Ikke sd indby-
dende men
meget klinisk og
rent i udtrykket.
Passer det til
emnet?

Roligt udtryk,
neesten kedeligt.
Der er ingen lyd,
men det handler
jo ogsa om
skriftlig og ikke
mundtlig kom-
munikation.

7) Faglighed

Er informationer og
instruktioner forstaeli-
ge?

Kommer der kon-
struktive Igsningsfor-
slag?

Ja. Der er dog
rigtig meget at
lese.

Hvordan far man
respons pa de
opgaver, man
skal Igse under-
vejs? Er der en
leerer pa forlg-
bet???

Mange informatio-
ner at forholde sig
til.

PS: har lzert noget
om sprogbrug i
f.eks. emails, s
jeg har ogsé féet
noget ud af det ;)

Ja, men det er
meget fagligt,
meget faktuelt.
M3ske en risiko for
at brugeren bliver
treet af at arbejde
selv, ndr stoffet
maske kan opleves
som tgrt i laeng-
den.

Ja, teksterne er
forstaelige. Der
er mange infor-
mationer at
forholde sig til,
men jeg savner
muligheder for at
fa afprgvet det
lerte. Der er
henvisninger til
tests 3-4 steder,
men de virker
ikke!!!
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Bilag 7: Officiel malformulering for AMU-kursus 45389

3

\u T/

MINISTERIET FOR

B@RN 0G
Uddannelsesmal med detaljer UNDERVISNING
Nummer: 45389
Titel: Konflikthdndtering for salgsmedarbejderen
Kort titel: konflikthandsal
Varighed: 1,0 dage.
Godkendelsesperiode: 09-01-2006 og fremefter
Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD

Handlingsorienteret mdlformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Salgsmedarbejderen kan handtere vanskelige kunder ved at anvende teknikker til konflikt-
h&ndtering.

Salgsmedarbejderen kan med kendskab til kropssprogets betydning forbedre situationen i
forhold til opstaet konflikt i kundesituationer.

Salgsmedarbejderen kan klare vanskelige kundesituationer gennem brug af konstruktive
kommunikationsvaerktgjer.

Salgsmedarbejderen kan genkende forskellige kundetyper og forstd, hvordan de skal tackles i
forhold til god kundeservice.

Salgsmedarbejderen kan, ud fra kendskabet til egne styrker og begraensninger, vurdere
hvorndr en konflikt er uundgdelig og kender teknikker til at handtere konflikter, der ikke
umiddelbart kan Igses.

Bestemmelser om bedgmmelse som forudsatning for opndelse af bevis

Uddannelsesbevis udstedes af uddannelsesstedet til de deltagere, som efter underviserens
vurdering har gennemfgrt uddannelsen med tilfredsstillende resultat.

Sporgsmal www.viskvalitet.dk

Deltager:

I hvilken grad synes du, at kurset har forbedret din mulighed for at tackle vanskelige kunder?
I hvilken grad synes du, at kurset har givet dig redskaber til at vurdere konflikters opstaen?
Virksomhed:

Hvilken betydning har det for virksomheden, at medarbejderen efter kurset kan handtere
vanskelige kunder ved anvendelse af teknikker til konflikthdndtering?

Hvilken betydning har det for virksomheden, at medarbejderen efter kurset kan leese forskel-
lige kundetyper, deres adfaerd og sindsstemning?
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Malet indgadr pa nuvaerende tidspunkt i folgende feelles kompetencebeskrivelser:

2768 (AD) Detailhandel (moder-FKB)

Tekster til UddannelsesGuiden
WEB-sggetekst:

Deltageren kan handtere vanskelige kunder ved at anvende teknikker til konflikthdndtering.
Deltageren kan, ud fra kendskabet til egne styrker og begraensninger, vurdere hvornar en
konflikt er uundgaelig og kender teknikker til at handtere konflikter, der ikke umiddelbart kan
Igses.

Malgruppe:

Uddannelsesmalet retter sig mod AMU-malgruppen. Dvs. personer med en uddannelsesbag-
grund til og med erhvervsuddannelsesniveauet.

Mal:

Deltageren kan handtere vanskelige under ved at anvende teknikker til konflikthdndtering.
Deltageren kan med kendskab til kropssprogets betydning forbedre situationen i forhold til
opstaet konflikt i kundesituationer. Deltageren kan klare vanskelige kundesituationer gennem
brug af konstruktive kommunikationsveerktgjer. Deltageren kan genkende forskellige kunde-
typer og forsta, hvordan de skal tackles i forhold til god kundeservice. Deltageren kan, ud fra
kendskabet til egne styrker og begraensninger, vurdere hvornar en konflikt er uundgdelig og
kender teknikker til at handtere konflikter, der ikke umiddelbart kan Igses.

Varighed:
1,0 dag.

Eksamen:

Uddannelsesbevis udstedes af uddannelsesstedet til de deltagere, som efter underviserens
vurdering har gennemfgrt uddannelsen med tilfredsstillende resultat.

Den danske kvalifikationsramme for livslang laering

Niveau i den danske kvalifikationsramme for livslang laering: 4

Indhold:

Deltageren kan handtere vanskelige kunder ved at anvende teknikker til konflikth&ndtering.
Deltageren kan, ud fra kendskabet til egne styrker og begraensninger, vurdere hvornar en
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konflikt er uundgdelig og kender teknikker til at handtere konflikter, der ikke umiddelbart kan
lgses.

Jobmuligheder og videre uddannelse:

Uddannelsesbeviset giver mulighed for at varetage jobfunktioner i virksomhe-
der/organisationer, som beskaeftiger faglaerte og/eller ufagleerte medarbejdere inden for det
jobomrade, arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig imod, og som er beskrevet i uddannelsens
centralt godkendte handlingsorienterede mal. Personer, som har dette uddannelsesbevis, har
pa en raekke omrader mulighed for at fa beviset anerkendt ved optagelse pa en erhvervsud-
dannelse (merit). I bekendtggrelsen for erhvervsuddannelserne findes der naermere bestem-
melser om merit.

Bevis opnds sdledes:

Beviset tildeles ved bedgmmelse af, om deltageren har naet arbejdsmarkedsuddannelsens
centralt godkendte handlingsorienterede mal. For arbejdsmarkedsuddannelser, som afsluttes
med en prgve, kan beviset ogsa tildeles personer, som ikke har deltaget i undervisningen,
men som afleegger prgven. Endelig kan beviset tildeles p& baggrund af en individuel kompe-
tencevurdering (IKV i AMU).

Uddannelsesinstitutioner som kan tildele bevis:

Beviset tildeles af offentlige og private uddannelsesinstitutioner, som er godkendt af Under-
visningsministeriet til at udbyde arbejdsmarkedsuddannelsen.

Bevistekst:
Deltageren kan handtere vanskelige kunder ved at anvende teknikker til konflikthdndtering.

Deltageren kan med kendskab til kropssprogets betydning forbedre situationen i forhold til
opstdet konflikt i kundesituationer.

Deltageren kan klare vanskelige kundesituationer gennem brug af konstruktive kommunikati-
onsvaerktgjer.

Deltageren kan genkende forskellige kundetyper og forsta, hvordan de skal tackles i forhold til
god kundeservice.

Deltageren kan, ud fra kendskabet til egne styrker og begraensninger, vurdere hvornar en
konflikt er uundgaelig og kender teknikker til at handtere konflikter, der ikke umiddelbart kan
Igses.
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Bilag 8: Mindmap og low-fidelity prototype
Mindmap som indledning til designfasen
Engagerende Lyst og At brugeren kan At brugeren har indflydelse
setup leg se relevansen (interaktivitet?)
Laeringsteorier Billeder, leg og spil
farver,
- hvi grafik
Multimedia -
lyd og
billeder
Konkurrence- Enkel og
alemeant? overskuelig
MNavigering
Filrm Tekster, evt.
Tonetiads Y omkdonaitet e
\/ Quiz
Interaktions- <
muligheder? .
Film
Genkende-
lighed Low Fi { Mock Ups Brugercentreret Spil Animationsfilm Tests
Low-fidelity prototype
EMNEPANEL.  GRUNDSIDE
* 1 EMNE 1 1:RepeTITION
fadp || VELKOMMEN ] cenNEMGRNG Lo ) VIR TESTS,
et TiL KuURSusS 1 VIR TEXSTER P F|| SPw, QUIZ...
I-vr-“ KONFLIKT- | FLm ELR. '
=4 |WRNDTERING (©)
LINKS T'[‘::'K EMNE 2 2:ReEPETITION
l ———
B 1D GENNEMGANG \''R TeSTS,
IR TEKSTER] SPIL, QUL Z....
FILM EL.R.
EMNE 3 3 3*RePETITION
GENNEMGANG VIR TESTS,
\NIA TEKSTER, SPIL, QUIZ...
FILM EL.R
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Bilag 9: Programmer til udvikling af animationsfilm
Xtranormal GoAnimate
Adresse www.xtranormal.com goanimate.com
Start Man kan tilmelde sig og som ny Man kan tilmelde sig og som ny bru-

bruger gratis afprgve programmet ger gratis afprgve programmet i en
- dog viser det sig hurtigt, at man kort periode.

allerede ifm. den anden film skal
betale for at producere en film.

Pris Der kgbes XP (Xtranormal Points), GoAnimate Basic
som der betales med, nar der skal | er gratis, der kan dog kun produceres
produceres og udgives film. film p8 maks. 2 minutter og kun 2
Fx koster 1.200 XP, der svarer til valg for baggrund (settings), 4 karak-
ca. 4 film, 10$. terer (actors)

Seerlige baggrunde, karakterer
(figurer) m.v. er dyrere end simple | GoAnimate Plus
standarder.

Det koster fx 100 XP, hver gang,
der skal publiceres en ny version af
en film, dvs. typisk efter en redige-

Isbende abonnement/licens.

ring. Saerpris for skoler: 10$pr.
maned for en underviser + 0,50%
pr. maned pr. elev/studerende, der
skal kunne oprette film. 14 dages
gratis prgveperiode dog uden
mulighed for publicering.

Sprog Der kan veelges mellem ca. 20 Der kan veelges mellem ca. 30 sprog,
sprog, herunder dansk, i hhv. en herunder dansk, i hhv. en mande- og
mande- og en kvindestemme. en kvindestemme (Magnus og Frida).

Andet Der kan tilfgjes baggrundslyde, Der kan tilfgjes baggrundslyde, saerli-
seerlige lyde, fagter, mimik, kame- | ge lyde og fagter.
ravinkler.

Tale Forholdsvis god, klar udtale. En Forholdsvis god, klar udtale.
anelse hakkende. Pas pa med Mulighed for at selv at laegge speak
engelske ord. pa.

Mulighed for at selv at laegge speak

pa.
Begraensninger | Dialog pa maks. 10.000 anslag. Vides ikke.
Lagring Brugere tildeles et bibliotek: Vides ikke.

MyStuff, hvor alle film opbevares.
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Publicering og

Filmene publiceres efter oprettelse.

Publiceres gratis. Download i mp4-

download Herefter kan man anvende et link format koster 100 GoBucks = 1%
til filmen eller man kan downloade
den i mp4-format.
Bemaerk Xtranormal er en del af Skoletube, | -
som fx folkeskolens laerere har
adgang til via logon med UNI-C.
Eksempel http://www.youtube.com/watch?v=BduRdFBe1ZY&feature=g-upl http://goanimate.com/videos/OE 5IwQ2IlbU?utm_source=linkshare
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Bilag 10: Instruks i anvendelse af Pc-Autotest, Flashspil

= -— E ) S —
R ——— B — — - P 1)

Spcstor Rea:  Programmet ‘Flash-spil’

abnes, og der vaelges et
1snSPIL
Hashsd

£ Flash-spil

spil — i dette tilfeelde
Jeopardy

Jeopardi
Opstilinger
Sideopseetning
100
Hvad hedder de fire yderkanter omkiing en side? [l
200
| 300
Dansk Sprog Quiz Eksempler Matemati Gmmezguém
Tabulatorer
Brevfletning
2)
Praedefinerede felter for
o
spgrgsmal og svar (korrekt +
falske) udfyldes som angivet
Titellinie:
M Klik i traeet tl for at se spargsmal ti en kategori
3 ) Kik pa INSERT" for at indszeite et ryt spargsmal, og
i | Yderplads DELETE fofa e athpamiall, - o
Spillet gemmes (som .swx), J— recers cten- el oE2,
og der dannes Flash = ﬁ'ii“ni:ﬁ:vini?ﬁ.Z"S‘Ef?‘ifﬁ’lﬁ’éﬁ:fé‘iiﬁ%"o'“m
. . . . L f Kift der er det ngtige svar,
(.swf samt htmi-fil til afvikling) § e
Gon Check Skifttype Vis Fortryd Dan flash

Word - lidt af hvert

Opstillinger Sideopsatning Gemme og Tabulatorer Brevfletning 4)

abne Spillet afvikles i
browservindue efter
dobbeltklik pa den gemte
html-fil

Hvad hedder de fire yderkanter omKkring en si

Spildkanter Yderplads \

Registreret til: Tietgen KompetenceCenter
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Bilag 11: Spogrgeskemaundersggelse, spgrgeramme

E-kursets brugervenlighed

Hvor enig er du i fglgende udsagn om e-kursets brugervenlighed?
@ E-kurset er logisk og intuitivt opbygget
& Jeg kan ga i gang med at bruge e-kurset uden introduktion fra fx en underviser

@ Det er nemt at finde rundt i e-kurset, fx at finde naeste side eller at ga tilbage til en tidli-
gere besggt side

& Det er nemt at forstd, hvad jeg skal ggre, og der sker det, som jeg forventer i program-
met

Brugeroplevelse

Hvor enig er du i fglgende udsagn om brugeroplevelsen?

& E-kurset opleves som appellerende og indbydende

& Det er engagerende at anvende e-kurset

@ Det er motiverende at anvende e-kurset

& Kvaliteten af lyd, grafik, film, spil m.v. er tilfredsstillende

E-kursets elementer

Der indg8r en raekke elementer i e-kurset, s§som tests, film og spil. Hvordan vurderer du dit
udbytte af de enkelte elementer p8 en skala fra 1-10, hvor 10 er vigtigst?

Tekstsider i selve kurset

Animationsfilm med Jytte som gennemgdende figur

Videofilm med info og gvelser

Links til sider pa nettet med relevante informationer, herunder artikler

Blog til udveksling af erfaringer og oplevelser med andre kursister

Quiz'er og tests til opsamling og repetition

9499499

E-kursets faglighed og laeringspotentiale

Hvor enig er du i falgende udsagn om e-kursets faglighed og potentiale for laering?
& E-kursets instruktioner og informationer er forst3elige
& E-kurset gger min viden og styrker mine kompetencer

& E-kurset rummer mulighed for, at jeg kan afprgve, at jeg har forstaet stoffet, fx gennem
feedback pa mine svar, herunder fx film, tests og spil

& E-kurset rummer mulighed for refleksion, fx ndr jeg skal relatere teorierne til min ar-
bejdsdag

E-kurset i Abent vaerksted

Hvor enig er du i fglgende udsagn om mulighederne for at anvende e-kurset?

& Det er muligt at gennemfgre et kursus som Konflikthandtering som e-kursus i stedet for at
deltage pa et hold med traditionel undervisning

@ Det ville vaere en mulighed at benytte e-kurset som supplement til traditionel undervis-
ning, fx at bruge det et par timer i Igbet af en kursusdag

@ Det ville vaere en mulighed at benytte e-kurset som supplement til traditionel undervis-
ning, fx at bruge det i fritiden eller pd min arbejdsplads som opfglgning pa det lzerte

& Jeg ville personligt veere aben i forhold til muligheden for at gennemfgre kurser som e-
lzering i et &bent vaerksted

Jgrgen K. Munk



Masterspeciale i IKT & leering (MIL)
Remediering af AMU-kursus til afvikling i 3bent vaerksted 82/87
|

Bilag 12: Spgrgeskemaundersggelse, rapportens resultater

Evalueringsrapporten kan desuden findes i elektronisk for her: link.

Tieroen = Skotew

TIETGEN BUSINESS COLLESE

Evalueringsrapport

Skema: Evaluering af e-kursus i Kenflikthandtering

Antal besvarelser: 9

Uddannelse: Evalueringer af udbud

Fag: E-kursus i konflikthandtering {Evalueringer af udbud)
Hold: Sezlgeruddannelse, maj 2012

Leerer: IKKE SPECIFICERET .

Filtrering fra dato: 1/1-1999

Filtrering til dato: 1/1-2020

Velkommen

Keere kursusdeltager

TietgenSkolen pnsker pa linje med andre skoler at tilbyde sine kursister og
studerende flere fleksible lgsninger, nir det galder gennemfarelse af kurser og valg
af laaringsrum.

Den traditionelle undervisning er knyttet til et klasselokale med en underviser, der
gennemgar stoffet og serger for, at emner diskuteres, opgaver lgses og laeringsmalet
nis.

Desvearre oplever skolen, at kurser aflyses, nar der ikke er tilstraskkeligt mange
tilmeldte. Derfor vil vi gerne hare din mening med hensyn til, om kurser som fx dette
i Konflikthandtering eventuelt ville kunne gennemfares i et abent vaerksted, hvor der
ikke er en underviser, der gennemgar stoffet - det sker i stedet via et elektronisk
kursus (e-kursus) pa en computer. Dette indebasrer, at du arbejder selvstaandigt og |
hej grad selv er ansvarlig for din laering. I et 3bent vaerksted fungerer underviseren
som en vejleder og stetteperson, som du kan sparre med, hvis du oplever problemer
eller har sporgsmal.

Du har haft mulighed for at teste e-kurset i Konflikthandtering pd adressen
http://www.etietgen.dk/jomu/konflikt/start.htm - og nu vil vi bede om din evaluering
af dette.

Tak fordi du vil hj==lpe os med input til kvalificering af skolens kursusudbud.

Tietgen KompetenceCenter
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E-kursets brugervenlighed

2.1 Hvor enig er du i felgende udsagn om e-kursets brugervenlighed?

Samlet matrix oversigt

Antal | Antal | Score

0/0 Meget | Enig | Delvist | Delvist | Uenig | Meget | intet | svar af
enig enig uenig uenig | svar | ialt 6,0

E-kurset er logisk
og intuitivt I | 0 g
opbygget 67 | 23| o 0 0 0 5.6
Jeg kan g3 i gang
med at bruge
e-kurset uden I | 0 9
introduktion fra fx 67 33 0 0 0 0 5,6

en underviser

Det er nemt at
finde rundt i

e-kurset, fx at
finde nz=ste side I I ] 9

eller at g4 tilbage 56 a4 0 0 0 0 55
r

til en tidligere

bes@gt side

Det er nemt at
forsta, hvad jeg

skal gare, og der I 0 o I
sker det, som jeg - | |

farventer i 11 67 22 0 0 0 4,8
programmet

Dine eventuelle kommentarer til e-kursets brugervenlighed
(funktionaliteten):

[10175] Det kunne veere en fordel | introen at nesvne, at opla=ser-programmet ikke er en forudsastning for
kurset. Jeg fik ikke oplesserprogrammet til at virke pa min Kubuntu-maskine med Firefox, men kurset
virkede da godt nok alligevel.

[10178] Nemt at finde rundt, giver sig selv.

[10181] Let at ga til som nybegynder
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Brugeroplevelse

2.1 Hvor enig er du i felgende udsagn om brugeroplevelsen?

sSamlet matrix oversigt

Antal | Antal | Score
0/0 Meget | Enig | Delvist | Delvist | Uenig | Meget | intet | svar af
enig enig uenig uenig | svar | ialt 6,0
E-kurset opleves
som appellerende 2 0 9 I
og indbydende 0 78 | 22 0 0 0 4,7
Det er
engagerende at 0 9
-
anvende e-kurset 0 8g 11 a 0 0 4,8
Det er motiverende
at anvende I | 0 9
e-kurset 67 | 33 | o 0 0 0 5,6
Kvaliteten af lyd,
rafik, film, spil
g p I 0 g I
m.v. er | |
tilfredsstillende 0 78 22 o 0 a 4,7

Dine eventuelle kommentarer til din brugeroplevelse omkring e-kurset:

[10175] Konflikttrappens grafik er =3 ulden at den mindste tekst er lidt darlig lassbar.
[10178] Maske en bedre oplzesning pa billederne.

[10180] Man kan godt blive fanget af det, nar man ferst er kommet i gang.

[10181] Gode wvideofilm. Nogen billeder er utydelige.

[10185] Maske lidt kedelig brugerflade farve- og layoutmasssigt.
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E-kursets elementer

4.1 Der indgdr en razkke elementer i e-kurset, sdsom tests, film og spil.
Hvordan vurderer du dit udbytte af de enkelte elementer pa en skala fra
1-10, hvor 10 er vigtigst?

Samlet matrix oversigt

Antal | Antal | Score
0/0 w|o|e|7]|6|s|a|z|2]|1]|intet]|svar| af
svar | ialt | 10,0

Tekstsider i selve kurset I I 0 9 I

44 156 0 1] o l|ojojo)j0|0 9,4
Animationsfilm med Jytte I 0 s I
som gennamgaende figur - = =

o li1 )67 (11|11 (oo |O0(O|O 7.7
Videofilm med info og I 0 s I
avelser l -

56|33 |11 0 olojojojofo 9,4
Links til sider pa nettet
med relevante o o I
informationer, herunder I l - -
Blog til udveksling af I
erfaringer og oplevelser 0 9

ringer og ople AEILE

med andre kursister o0 |33|22|233|11|o|ojofo]o 7.7
Quiz'er og tests til I 0 9 I
opsamling og repetition I

6|44 O 0 o l|ojojo)j0Q|0 9,5

Dine eventuelle kommentarer til e-kursets elementer:

[10178] Testene er gode som opsamling pd det der er lzert.

[10180] Jytte er hyggelig men maske ikke sd nedvendig for kurset

[10181] Der er ikke s4 meget pa bloggen, hvad skal man?

[10183] Fint med links til gode sider pd nettet, men det tager tid, og det er svasrt at vudere, hvor meget

tid, man kan bruge pa de enkelte sider og opgaver osv. hvis kurset skal gennemferes pd en dag. Maske

skal man skrive hvor meget tid man har til hvert punkt.
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E-kursets faglighed og laeringspotentiale

5.1 Hvor enig er du i felgende udsagn om e-kursets faglighed og potentiale
for leering?

Samlet matrix oversigt

Antal | Antal | Score

0/0 Meget | Enig | Delvist | Delvist | Uenig | Meget | intet | svar af
enig enig uenig uenig | svar | i alt 6,0

E-kurset
instruktioner og I 0 g I
informationer er |
farstaelige 33 67 0 0 0 0 5,3
E-kurset gger min
viden og styrker I I 0 g
mine kompetencer 44 56 0 0 0 0 5,4

E-kurset rummer
mulighed for, at
jeg kan afpreve, at

jeg har forstdet I I
stoffet, fx gennem

feedback pa mine 67 33 0 0 0 o 5,6
svar, herunder fx
film, tests og spil

E-kurset rummer
mulighed for

refleksion, fx nar

. 0 2]

jeg skal relatere |

teorierne til min 0 78 22 0 0 0 4,7
arbejdsdag

Dine eventuelle kommentarer til e-kursets faglighed og laeringspotentiale:

[10175] "Replay"-teknikken bliver nazvnt uden forklaring pa, hvad den er. Darligt.

[10181] Gode pvelser pa nettet om konflikter.
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E-kurset i Abent veerksted

6.1 Hvor enig er du i felgende udsagn om mulighederne for at anvende
e-kurset?

Samlet matrix oversigt

Antal | Antal | Score
0/0 Meget | Enig | Delvist | Delvist | Uenig | Meget | intet | svar af
enig enig uenig uenig | svar | ialt 5,0

Det er muligt at
gennemfgre et
kursus som

Konflikthandtering

som e-kursus i I 0 9

stedet forqat i1 67 23 0 0 0 4,8
deltage pa et hold

med traditionel
undervisning

Det ville vaere en
mulighed at
benytte e-kurset
som supplement til

traditionel I I 0 g I
undervisning, fx at 0 44 44 i1 0 0 4,3
bruge det et par
timer i lebet af en
kursusdag

Det ville vaere en
mulighed at
benytte e-kurset
som supplement til

traditionel

undervisning, fx at I 0 9 I
bruge Elet i fritiden 0 0 78 32 0 0 3,7
eller pa min
arbejdsplads som
opfalgning pa det
lzarte

Jeg ville personligt
vaere aben i forhold
til muligheden for

at gennemfare i I a 1] 9 I

kurser som 33 | 44 | 22 0 0 0 5,1
e-leering i et abent

vaerksted

Dine eventuelle kommentarer til e-kurset som alternativ til
klasserumsundervisning:

[10175] Der gar nok mere tid med det, end hvad forfatteren tror

[10181] Jeg har ikke vaeret | abent vaerksted far, men maske er det en mulighed.
[10183] Ved ikke om kurset kan gennemferes i dbent vaerksted hvis laeren ikke hjzelper. Men det kan jo
preves

Jgrgen K. Munk



