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Abstract

This master project inquiries the pedagogical challenges that the use of
videoconference (VC) poses to university teachers. It designs, implements and
analyses some changes that could contribute to face the challenges. The thesis is
inspired in design-based research, which is a methodology that allows identifying
problems that require some experimentation and analysis of the implementation with
the purpose of producing new evidence-based designs. The thesis is structured around
the four phases of the design-based research process. In the first phase the
pedagogical problems of the use of VC are identified in relation to the experience of
the use of VK at Aalborg University and to existing literature on the topic. In the
second phase the theoretical frame on which the design builds is presented, and the
proposal for design of interventions tried in a short collaboration with a university
teacher are exposed. In the third phase the implementation of the design is described,
as well as the choices for the documentation of the process of implementation. The
documentation material consisted in video-observations of 18 hours of teaching, and
it was complemented with informal conversations with the teacher and participating
students. In the fourth phase the material is analysed using the theories presented. The
project concludes and presents some new possibilities for implementation, among
others the construction of a homepage for teachers.




Indledning

Aalborg Universitet (her efter AAU) har siden 2007 brugt videokonference (her efter
VK) til undervisning pé parallelle uddannelser mellem campusser i Aalborg, Esbjerg
og Kebenhavn. Begrundelsen for indferelsen af VK var, at man derved kunne
nedbringe rejsetiden mellem campusser for underviserne, og give dem mere tid i deres
forskningsmilje, samt spare pa rejseudgifterne. VK muliggor ligeledes, at der kan
afvikles synkrone kurser pé to forskellige steder, med en underviser. Med disse
begrundelser, er der pé flere institutter investeret betydelige summer, (fra 300.000
Dkr og opefter) i indretning af lokaler til undervisning med VK. Erfaring fra egen
praksis har gjort mig opmarksom pa, at brug af VK til undervisning giver en del
udfordringer for underviserne, samt frustrationer for studerende. De mange
udfordringer gor, at VK rum og anlag ikke bruges optimalt. Derfor er der ved
forskellige institutter pA AAU, en stigende interesse for at handtere bdde de tekniske
savel som de padagogiske problemer med brug af VK til undervisning.

For eksempel, ved Institut for Planlaegning har en arbejdsgruppe bestaende af tre
ansatte og to studerende i 2010 udarbejdet en rapport om undervisning via VK, hvor
det blandt andet konkluderedes at undervisningen via VK er problematisk. Den
foreslar, at handtere bade de tekniske og de paedagogiske problemer. Forste prioritet
er, losning af tekniske problemer, det vaere sig lyd problemer, udfald af forbindelsen,
eller betjeningsproblemer. Anden prioritet ber vere gget fokus pa det paedagogiske
(Brodersen, Serensen, & Bech, 2010). Pé baggrund af rapporten har instituttet gjort
tiltag for, at lose de tekniske problemer. Der er pd hvert hold der fir undervisning via
VK, udpeget to studerende, som har faet treening i VK udstyret. Disse studerende har
til opgave, at mede 15 minutter for undervisningen starter, opstille udstyret,
kontrollere at alt virker, samt lase eventuelle tekniske problemer undervejs. Dette
tiltag har man implementeret og brugt i mere end et ar.

For nyligt har man startet med hindteringen af de padagogiske udfordringer. I foréaret
2011 blev der atholdt et pilot forleb for peedagogisk kvalificering af
universitetsansatte der bruger VK 1 undervisningen. Jeg fik adgang til kursisterne, og
forespurgte om de havde interesse 1, at deltage i mit projekt. To af dem gav positiv
tilbagemelding. En af dem blev fravalgt, idet hans undervisningsgange ville foregér
pa et uhensigtsmaessigt tidspunkt i1 forhold til den periode min empiri indsamling
skulle forega. Jeg aftale et mode med den anden underviser (Bilag 13) for, at forklare
hende n@rmere om den overordnede idé med mit projektet, samt aftale forlebet. Hun
fortalte at i labet af efterarssemester 2011 havde hun fire undervisningsgange, som jeg
kunne observere, og afpreve forskellige tiltag. For som hun selv sagde: ”Du ma
afprove, hvad du har lyst til. Undervisningen fungerer jo alligevel ikke som den er nu;
sa det kan jo ikke blive varre”. Efter dette inspirerende forste mode var vi parate til at
etablere et produktivt samarbejde.

Dette speciale undersoger de padagogiske udfordringer som brug af VK stiller til
universitetsundervisere og forseger, at afprove og analysere tiltag der kan afthjelpe
disse udfordringer. Specialet er inspireret af design-forskning som en overordnet
metodologi til, at identificere problemstillinger der kraver afprevning og analyse af
implementering, med det formal, at producere nye forskningsbaserede tiltag.




Specialet er opbygget efter de fire faser i design-research. I forste fase diskuteres
problemstillingen i relationen til erfaringer ved Aalborg Universitet, samt
eksisterende forskningslitteratur om brug af VK til undervisning. I anden fase stilles
den teoretiske ramme som designet bygger pa. Der beskrives et kort samarbejdsforleb
bestdende af fire undervisningsgange, med en underviser ved AAU. I tredje fase
afproves tiltag til undervisning via VK og video-observeres. Dette materiale bestéar
hovedsageligt af 18 timers video-observationer af undervisning. Der suppleres med
uformelle samtaler med underviseren og de deltagende studerende. I fjerde og sidste
fase analyseres forlabet i forhold til teorierne. Der konkluderes og perspektiveres over
resultaterne af projektet. Der foreslas ligeledes udarbejdelse af en hjemmeside hvor
resultaterne fremstilles.

Design-based research som metode

Design-based research (herefter DBR) blev beskrevet for forste gang i 1992, af Allan
Collin og Ann Brown. For at undgé forveksling med andre lignende metoder, foresléar
The Design Based Research Collective, at bruge termen Design-Based research: "We
use the phrase design-based research methods deliberately (after Hoadley, 2002) to
avoid invoking mistaken identification with experimental design” (The Design-Based
Research Collective, 2003). DBR er en metode hvor nye tiltag afpreves, i en praksis
for, at forbedre denne praksis. Det er derfor naturligt, at deltagerne i denne praksis
inddrages i forlabet, med input, lesningsforslag og evaluering (Gynther, 2011). I en
leringskontekst, er DBR en kollaborativ proces, som skal ske i samarbejde mellem
forskere, de studerende og underviseren. De skal give feedback pé de tiltag der
afpreves, og med baggrund i de tilbagemeldinger kan nye tiltag designes og afproves,
eller nuverende tiltag finjusteres.

DBR bestér generelt af fire faser. Disse er illustreret i Figur 1. Amiel og Reeves
(2008) foreslar at man starter forste fase med en dialog med deltagerne. Dette foreslar
de fordi underviseren kan komme med vardifulde input. Neaste fase er udarbejdelse af
tiltag som skal afpreves. Tredje fase er afprovning af tiltagene. Fjerde fase er
refleksion og evaluering af tredje fase. Nér alle fire faser er gennemfort kan man
hoppe tilbage til en af de foregaende faser og afvikle projektet derfra, og justere de
tiltag eller didaktiske designs der er skal afpraves, baseret pd evalueringen der er
udfort i fase fire.

I sin udvikling er DBR bredt brugt i forskning af leering. Dels er principperne
fleksible og kan justeres til detaljerne i forskellige former for projekter der formar, at
skabe ny lering. For eksempel har Coto (2010) tilrettet metoden til paedagogisk
kvalificering af universitetsansatte i Costa Rica, gennem afprevning af problem-
baserede leringsprincipper. Hun argumenterer for, at i hendes projekt er en femte fase
nedvendig for, at kommunikere resultater til et bredere faellesskab af undervisere pa
universitetet. Dels er samarbejde med de involverede deltagere en vigtig resurse i
design og implementering, men ogsa i generering af forstaelse af hvorfor de
afprevede tiltag har en virkning i praksis. I mit tilfzelde havde jeg, pa baggrund af
egen praksis og teknisk viden, samt deltagelse i MIL studiet, en idé om problemet, og
en formodning om hvordan dette kunne afhjelpes. DBR Metoden hjzlp mig til at
agere mere systematisk gennem forlebet. Mine forste idéer fik jeg afgraenset ved
dialog med underviseren. Med eksisterende litteratur inden for teknik, medie fag og




IKT-medieret leering fandt jeg frem til de tiltag der skulle afpreves i undervisningen.
Det taette samarbejde med underviseren undervejs i forlebet, hvor vi sammen har
justeret tiltagene, passer ligeledes med DBR metoden, hvor vi i fase 3 afprever og
finjusterer undervejs i forlebet. Og tilslut i fase 4 var det muligt for mig at anvende
teorier om interaktion og lering for, at analysere mere detaljeret hvilken effekt
tiltagene har haft pa undervisningen, og derved bedre at kunne begrunde

konklusionerne om de padagogiske muligheder ved brug af VK.

Analysis of practical Development of Iterative cycles of Reflection to

problems by solutions informed testing and produce “design

researchers and by existing design refinement of principles” and

practitioners in principles and solutions in enhance solution

collaboration technological practice implementation
innovations

A A A

<
«

Figur 1. Fire faser i DBR (Amiel & Reeves, 2008, p. 34).

Ved at anvende DBR modellen til mit projekt, er der fire faser der kan identificeres til
strukturering af mit forleb og skrivning af specialet:

Fase 1: I den forste fase etablerede jeg dialog med underviseren for, at f4 dennes
input til forlabet. Jeg formodede, at underviseren kunne give nogle vardifulde input
til hvad der ikke fungerede i hendes undervisning, og hvad der kunne geres. Hun
havde frivilligt meldt sig til pilot forlebet for kvalificering af undervisere der bruger
VK. Det var ligeledes vigtigt, at jeg fik afklaret med underviseren hvad jeg forventede
af forlebet, samt hvordan det praktisk skulle forlebe. Det var i denne dialog med
underviseren, at jeg fik en ide om hvordan undervisningen ofte foregik, og pa
baggrund af dette kunne jeg planlaegge mit forleb. I fase et udarbejdede jeg
problemformuleringen, og pd det grundlag fandt jeg forskningslitteratur om brug af
VK i undervisning.

Fase 2: Pa baggrund af dialogen med underviseren, samt litteraturen fra fase et og
erfaringer fra egen praksis, skitserede jeg nogle @ndringer i brug af VK som
underviseren skulle afprove. Disse tiltag beskrives og begrundes teoretisk i fase 2.

Fase 3: I denne fase afprovede underviseren og jeg de forsldede @ndringer i lobet af
fire undervisningsgange. Video-observationer af de fire undervisningsgange blev
foretaget. Pa baggrund af en forste umiddelbar observation af videoerne, og i
samtalen med underviseren og studerende (Bilag 10) , blev der lavet sma justeringer
til de forslaede @ndringer, fra den ene undervisningsgang til den naste. Udover
video-observationerne, som er en vasentlig kilde til yderligere analyse i fase 4,
indsamlede jeg andre typer af informationer sdsom samtaler med de studerende om
deres erfaringer med VK undervisning, og e-mail korrespondance med underviseren.

Fase 4: I sidste fase analyserede jeg den indsamlede empiri analyseres og diskuterede,
pa baggrund af litteraturen. Ved hjelp af interaktionsanalyse opdelte jeg
undervisningen i typer af episoder af aktiviteter, for derved at kunne beskrive og
diskutere hver episode individuelt. I denne fase udarbejdede jeg konklusionen, og
perspektiveringen, som vil vare det et eventuelt nyt forleb skulle baseres pa.
Konklusionen bruges til udarbejdelse af indhold af en internetside, der samler de




analyserede episoder (http://www.videoconference-teaching.com) for derved at
hjalpe til inspiration for brugere, af VK til undervisning.

Fase 1 — Problemformulering

Forste fase i DBR, er udformning af problemformuleringen. Forst praesenterer jeg en
redegorelse af hvad videokonference er, for derefter at kunne praeciserer projektets
problemstillingen.

Hvad er videokonference?

Videokonference er en live forbindelse mellem to eller flere lokaliteter, ved brug af
video og lyd. Det var det Amerikanske firma AT&T der ved verdensudstillingen i
New York i 1964 fremviste den forste video phone, hvor man kunne se den man
snakkede med, ved brug af telefonlinjerne. Denne teknologi blev aldrig nogen stor
succes, blandt andet pd grund af pris og kvalitet i video-telefon samtaler. Siden er der
sket en kraftig udvikling pa omradet, med udvidelse af internettet og video integration
1 personlige computere, teknologien er blevet billigere, og bedre. Det er nu muligt at
foretage videosamtaler fra en mobiltelefon eller hjemmecomputer, uden store
omkostninger. Og med disse mange teknologiske muligheder er det vigtigt, at
definerer hvad videokonference er i dette projekt.

Der findes tre typer af VK: mobil video konference, desktop video konference og
video konference. Mobil video konference er den type der foregér via en smartphone
eller PDA, det kan vare en Ipad, hvor der bruges en application, for eksempel Skype
eller Facetime til, at forbinde to mobileenhed. Desktop video konference er video
konference med brug af en computer, og et video konference software, det kan vaere
Skype, Adobe Connect. Video konference er nér der bruges dedikeret hardware udstyr
og lokaler til, at etablere video og lyd forbindelse mellem to fysiske adskilte steder.
Det vil jeg uddybe mere, idet det er denne type der gores brug af i dette projekt.

Video konference udstyr er oprindeligt lavet til medevirksomhed, og er uden
yderligere tekniske @ndringer blevet overfort til undervisningsbrug. Jeg vil tage
udgangspunkt i de lgsninger der er implementeret pd AAU, velvidende at de ikke er
meget forskellige, fra andre uddannelses institutioner. Et typisk video konference
setup, bestar af en skaerm, et kamera, en mikrofon og et szt hejtalere. Udstyret kan
vaere monteret pa vaggen, 1 et lokale der er dedikeret til brugen. Eller udstyret kan
vaere mobilt (Billede 1), og er sédledes monteret pa et stativ med hjul séledes, at det
kan flyttes uden storre problemer. Teknisk er der ikke forskel pa udstyret i den mobile
og den fastmonterede opstilling.




Billedel. Videokonference med to skeerme pa hjul.
Kilde www.polycom.com, hentet d. 1.5-2012

AAU gor hovedsageligt brug af to marker VK-udstyr, Polycom og Lifesize, som
betjeningsmaessigt adskiller sig i mindre grad fra hinanden. Forskellen er blandt andet,
mdden hvorved lyden reguleres, hvordan telefonbogen virker, hvordan der navigeres 1
menuerne. PA AAU bruges ogsa to forskellige setups: med en skeerm eller to skaerme.
Ved lesninger med en skaerm, kan den der underviser valge, at se sig selv, eller sine
PowerPoint point slides, i et lille vindue i hjernet (i fagsprog kaldet Picture-In-
Picture), og se dem der undervises som et stort billede, eller omvendt. Forskellen pa
losningen med en og to skaerme, er som det ses pd billede 1, at man pa den ene skaerm
kan fa vist den man underviser, plus underviseren i et lille billede. Og pa den anden
skaerm fa vist sine PowerPoint point slides. I de lokaler hvor udstyret bestér af én
skaerm, bruges en projektor ofte som den ekstra skaerm, s& man séledes far vist
underviseren pa skaermen, og PowerPoint slides, via projektoren pé et laerred, som i
nedenstaende billede (Billede 2).

Pa lydsiden bruges der i det fleste tilfaelde en greenseflade mikrofon, som er
konstrueret séledes at den opfanger lyden 360 grader omkring sig, hvis den placeres
rigtigt pa en flade, sdsom et bord. Den opfanger ligeledes skrammel lyde fra stole,
hosten, og andet stgj 1 undervisnings lokalet, hvorfor der i mange tilfeelde slukkes for
mikrofonen pé den lokalitet, der ikke undervises fra. Mikrofonen kan slukkes ved at
trykke pa den. I et af lokalerne i dette projekt, var der monteret en tradles mikrofon,
til underviseren. Denne blev dog ikke brugt. En sddan mikrofon har den fordel, at det
kun er lyden fra underviseren der bliver opfanget, og ikke andet stgj fra lokalet. Dog
skal den tradlese mikrofon suppleres med en graenseflade mikrofon hvis studerende i
lokalet skal have mulighed for at stille spargsmal. Ellers kan de studerende der folger
med via video konferencen ikke here spergsmaélet.
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Billede 2. Undervisningssituation, taget fra video observationerne. 1
venstre side ses video konference udstyret, med en skcerm. Leerredet bag
underviseren bruges til at vise PowerPoint slides. Billedet er anonymiseret,
sd det ikke er muligt, at genkende personerne.

Telepresence er et forholdsvis nyt omrade, som producenterne af video konference
udstyr arbejder med. Telepresence begrebet arbejder videre, pa grund ideen med
videokonference, at man skal have det non-verbale sprog med i samtalerne. Ifolge
McNelly og Machtig (2012) er gje kontakt en af de vigtigste elementer, ved non-
verbalt sprog. Derfor er indretningen af telepresence lokaler overordentligt vigtigt. En
forkert placering af kameraet kan forstyrre hele oplevelsen. Mcnelly og Machtig
beskriver hvordan, et par graders forkert placering af kameraet har betydning for hele
oplevelsen af, at fole presence, af den person man snakker med. De skriver ”"When
conversing, we can certainly sense whether a person is not looking at us in the eye,
even if he/she is looking at another part of our face” (McNelley & Machtig, 2012, p.
2). Derfor er det ofte specielle kameraer der bruges til telepresence installationer.

McNelley og Machtig lister 5 punkter', de mener udger en telepresence installation:

1. Etkamera det er optisk justeret, med gjnene af personen pa skermen, siledes,
at der er gje kontakt. Hvis kameraet sidder pa toppen, ved siden eller forneden
af skaermen er det ikke rigtig telepresence.

2. Etnaturligt sterrelse billede, den person man ser skal have samme storrelse
som hvis personen var tilstede i rummet. Hvis dette ikke er teknisk muligt, for
eksempel ved brug af desktop lesninger, ber billedet ikke vaere mindre end
70% af original sterrelsen.

3. Korrekt afstand, skeermen med personen, skal vere i rigtig hgjde, og afstand,
som hvis personen havde varet fysisk tilstede i rummet.

4. Billede kvalitet skal vare broadcast kvalitet eller bedre. Med broadcast
kvalitet menes der, samme kvalitet som den man har pé sit TV.

5. Lyd kvaliteten skal vare i top. Her mener de, at lyden ikke ma hakke, vaere
forsinket, eller forvraenget.

! Listen er oversat, og tilfojet egne kommentarer for uddybning.
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Telepresence kraver, en skerm og et kamera til hver deltager, der skal vises i rummet.
Grunden til, at der skal bruges et kamera til hver deltager, er som forklaret tidligere, at
der ellers ikke kan skabes gje kontakt, bruger man en stor skeerm til, at vise alle
deltagerne, vil det ga ud over oplesningen, og derved billede kvaliteten. Ideen med
telepresence er, at deltagerne skal f& en sterkere fornemmelse af, at deltage i et rigtigt
ansigt-til-ansigt mede, og ikke et video medieret mede. Som Polycom skriver:

”Simply walk in and start collaborating just as if you were sitting across
the table in the same room, with stunning clarity so realistic, you will
forget you are thousands of miles apart” (Polycom, 2012)

Dette gores blandt andet ved, at lokalerne er ens indrettet: meblerne, farven pa
vaggene, storrelsen pa lokalerne er ens. Det vil veere skonomisk urealistisk at indfere
dette i undervisningen, men nogle af principperne kan godt bruges. Pa billede 3 ses
Ciscos bud pé et moadelokale indrettet til telepresence.

Billed 3. Cisco telepresence lokale kilde: www.cisco.com hentet d. 1.5-
2012

Cisco og Polycom beskriver begge i deres guide lines for hvordan et lokale indrettes
til telepresence. At lyset skal have en farvetemperatur pa 4100 kelvin grader (Cisco,
2012, p. 11; Polycom, 2010b, p. 8), hvilket indebarer, at man i mange tilfaelde skal
have skiftet lyset i det lokale der bruges. Fordi den mest normale farvetemperatur pa
indenders lys i1 kontorer og undervisningslokaler, er pa 3200 kelvin. Kelvin er en
maélestok for farve temperaturen i lys. I film og TV branchen betegner man indenders
lys som varende 3200k og udenders lys til, at veere 5600k. I de fleste TV og film
studier, bruger man derfor lys, med en farvetemperatur pd 3200k, hvilket derfor havde
varet det naturlige valg, til brug for videokonference, idet dette pd mange méder
minder om en TV produktion. Cisco har undersegt hvad der er mest behageligt, for
brugerne, i forhold til farve temperaturen, af lyset i et VK lokale. Og er kommet frem
til, at 4100K er det mest optimale. (Cisco, 2012, p. 11).

I mine observationer er der brugt to typer, af VK udstyr. Det ene som er brugt i seks
ud af de otte undervisningslokaler, jeg har observeret, er en 1 skeerms opsatning af
mearket Lifesize. Det er mobilt, og har kameraet monteret oven pa skaermen. Kablerne
til strom, netveerk med videre, har pé disse anlaeg varet sa korte at det ikke har veret
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muligt, at flytte anlaegget ud i midten af lokalet. Mikrofonerne har vaeret af
greenseflade typen, som placeret pé et bord, typisk bordet tettest pd VK udstyret.

I de to sidste lokaler har der veret brugt et Polycom HDX9004 anlaeg, med to skaerme,
som er monteret pa mobile stativer. Her var kablerne s lange, at udstyret kunne
placeres midt i lokalet. Der var i dette lokale monteret lofthe@ngte mikrofoner, som
opfanger lyden i hele lokalet, der var ligeledes mulighed for underviseren, at bruge en
tradles klips mikrofon, men dette blev ikke benyttet.

Udfordringer ved brug af VK pa AAU

For at fa det bedste udgangspunkt for mit projekt aftalte jeg et mede med
underviseren for at fa afklaret hvad hun mente var problematikken. Dette valgte jeg,
at gore for derved, at fa et solidt grundlag i det videre arbejde. Det var ligeledes
vigtigt, at f aftalt forlebet, s& underviseren var klar over hvad det indebar fra hendes
side, og min samt hvilken eventuel forstyrrelse det ville give 1 hendes undervisning.
Under samtalen kom der flere vigtige pointer frem. En af dem var meget
rammende: ”Du ma gere hvad du vil med undervisningen, den virker jo ikke nu, s
hvad kan der g galt”. Hun havde en klar fornemmelse af, at hendes nuvarende
undervisningsform kunne forbedres fordi det var svert, at holde kontakten med de
studerende der deltog i undervisning via VK. Det var udfordrende at inddrage de
studerende der ikke var i samme lokale som hende i undervisningen.

Hendes personlige erfaring var ikke et enkelt stdende tilfaeelde. Man har tidligere, pa
Institut for planleegning konstateret, at der er problemer med undervisning via VK.
Dette kan blandt andet ses i en rapport (Brodersen, et al., 2010). Rapporten er blevet
udarbejdet pd initiativ af to forskningsgrupper, og institutlederen, som nedsatte et
udvalg bestédende af tre undervisere samt to studerende. Den er baseret pa
tilbagemeldinger fra studerende, og udtrykt bekymring fra lererkorpset, om kvaliteten
af undervisningen. Gruppen underseggte undervisernes og studerendes erfaringer med
VK, samt hvordan undervisningskvaliteten kan opretholdes ved brugen af denne
teknologi. En af underviserne udtalte at "Implementering af videoforelaesningerne er
sket, uden at forelaeserne har féet treening i peedagogik og kommunikation i
forbindelse med videokonferencer til synkron kursusafvikling.” (Brodersen, et al.,
2010, p. 9). En af de deltagende studerende sagde:

”Jeg har siddet og noteret hvor meget tid vi faktisk spilder pa tekniske
problemer ved hver forelesning, og som hovedregel er det et sted mellem
10 og lige under 20 min. Denne tid gar fra vores i forvejen
besparingsramte undervisning”. (Brodersen, et al., 2010)

En anden af de deltagende studerende har sammen med hans medstuderende
sammenfattet deres kritik punkter, som i overvejende grad gér pé tekniske problemer,
sasom, darligt billede, dérlig lyd, og for lille skaeerm sé de bagerste raekker ikke kan se.

Dette understottes ligeledes af tilbagemeldinger fra deltagerne i et Australsk pilot
forseg lavet af Freeman (1998), som undersogte mulighederne for undervisning
mellem flere campus, ved brug af VK. 68% af de deltagende studerende mente, at
tekniske problemer ved opstart og nedlukning af udstyret, tog meget af undervisnings
tiden. Undersogelsen minder pa mange punkter om AAU, hvor der undervises med en
underviser, fra et lokale med studerende, og denne undervisning bliver
videotransmitteret til et undervisningslokale pd et andet campus via VK.
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Med baggrund i rapporten fra AAU (Brodersen, et al., 2010), Freemans (1998) pilot
projekt, samt erfaring fra egen praksis defineres et teknisk problem som varende:

* Problemer under opstart, for eksempel manglende lyd, eller darligt billede.
* Lyd udfald eller dérlig lyd, under undervisningen.

* Billede udfald eller darligt billede, under undervisningen.

* Afbrydelser af forbindelsen.

* Manglende content (PowerPoint slides) hos modtagerne.

Udvalget der gennemforte rapporten pa landinspektoruddannelsen var pa beseg hos
Danmarks Biblioteksskole, som tidligere har brugt VK til undervisning, men er géet
bort fra dette, da man ikke mente at kunne opretholde kvaliteten af undervisningen.
Blandt andet var deres erfaring, at der ikke ber undervises hold med mere end 20
deltagere. Desuden ma der ikke vaere elever 1 begge ender fordi dette kraever at
underviseren bruger to forskellige kommunikations former, hvilket ikke er en
overkommelig opgave for underviseren.

VK udvalget kom, efter observationer af undervisning, frem til, at de studerende
hurtigt mister koncentrationen, nar der undervises via VK. Indenfor 10-15 minutter
overgdr de til andre aktiviteter, sdsom at chatte, bruge Facebook og lignende. Dette
ses ogsa ved normal foreleesning, men ved VK undervisning observerede man, at det
eskalerede (Brodersen, et al., 2010, p. 34). Udvalget foreslog at undervisningen
tilretteleegges som en form for mede, hvor de studerende kan vare mere aktive
deltagere end passive tilskuere. Desuden forslog de en udarbejdelse af en teknisk
procedure for undervisning med videokonference. Det konkluderes, at forste prioritet
ber vare losning af de tekniske problemer, herefter de paedagogiske udfordringer.

Efter rapporten har udvalget implementeret tiltag for at lose de tekniske problemer.
Der er udarbejdet brugerguides til hvert rum, sa det skulle vaere nemmere, at
teende/slukke og foretage et videoopkald. Der er uddannet et korps af studerende, som
har til opgave at made 15 minutter for undervisningen, opstille VK udstyret, og
kontrollere at alting virker. I det omfang det var muligt blev der uddannet 2
studerende pé hvert af de hold, der modtager undervisning via VK for pa denne méide,
at have minimum ¢én studerende der kan agerer som tekniker, under VK
undervisningen.

Erfaringer og problemer pd AAU, som vist i dette tilfaelde ved Institut for
planlegning, er ikke enestdende. Hedestig og Kaptelinin (Hedestig & Kaptelinin,
2002, 2005) papeger at

“Videoconferences are, perhaps, the most common type of immersive
learning environments, actually used in everyday practice of distance
education” (Hedestig & Kaptelinin, 2005, p. 72).

De har undersogt videokonference baseret undervisningsmiljo pé et svensk universitet,
der lige som AAU har forskellige campusser. De har lavet etnografiske undersegelser
for, at dokumentere hvordan undervisning med VK @ndrer traditionelle
undervisningsmenstre. Her undervises efter to modeller: et hvor underviseren er alene
med en tekniker, i et studie, hvorfra der undervises. Og en anden model hvor
underviseren har studerende i begge ender, nér der undervises, her er teknikeren
tilstede hos underviseren. Der undersgges de forskellige typer af afbrydelser
("breakdowns”), som béde er af teknisk og ikke-teknisk art. Nar tekniske afbrydelser
sker fandt de, at tilstedeverelse af en tekniker var essentielt. I disse setup patager
teknikeren sig frivilligt forskellige roller, sésom administrator, hjelpelarer og
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organisator. Hedestig og Kaptelinin konkluderer, at teknikeren er essentiel for at
undervisning via VK forleber uden sterre problemer. Dette sker ved, at teknikeren
sorger for at udstyret virker, og forudser tekniske udfald. I relation til de ikke-tekniske
afbrydelser fandt Hedestig og Kaptelinin at der kan vare afbrydelser i
undervisningsindhold fordi reduktionen af undervisningstiden ved tekniske
afbrydelser forkorter tiden til, at dekke det emne underviseren havde planlagt, at
prasentere. Afbrydelser hos de studerende kan ogsé skyldes, at studerende foler at det
er svert at stille spontane spergsmal undervejs, fordi det kraever at mikrofonen
aktiveres, hvilket kraever mere tid end ansigt-til-ansigt interaktion. Men det mest
interessante resultat er, dokumentationen for at de foler sig som passive tilskuere:

“[M]any of us so to speak seat back and watch the 'show'. We see it more
as a TV-broadcast program, and a TV-program that you never interrupt! If
there is something unclear we prefer to ask questions afterwards, if at all.”
(Hedestig & Kaptelinin, 2002, p. 182)

Det har vist sig at teknikeren igen er en negle resurse i rollen som “facilitator”. Ud
over de tidligere naevnte tekniske aspekter kan han koordinere lokalerne, og athjelpe
underviseren med at give anvisninger om en mere effektiv kontakt til de studerende
gennem VK. P4 den made athjelpes afbrydelser fra de studerende og underviserens
side.

Generalt konkluderede Hedestig og Kaptelinin (2002) at teknikeren er central og
nedvendig i VK situationer. Desuden peger de pa at underviseren burde tilegne

sig ”competences similar to those of film directors” (p. 186), og at de burde bruge nye
kommunikationsformer:

“Interaction with students is also quite different in videoconference
settings; it requires new communication skills. Besides, in
videoconference settings teachers have more limited possibilities to
monitor the audience and they have to develop the ability to use available
cues for getting appropriate feedback” (Hedestig & Kaptelinin, 2002, p.
187)

Resultaterne fra undersegelserne i Sverige minder pd mange punkter om situationen
pa AAU. At have styr pa de tekniske aspekter af VK teknik er vigtigt. Mens man 1
Sverige gjorde brug af en dedikeret tekniker, forslar Brodersen et al (2010), at
uddanne studerende i det tekniske setup. I Sverige konkluderedes det at
undervisningsform skulle @ndres ved brug af VK, og pa AAU er undervisere
opmearksomme pé at treening i paedagogik og kommunikation er en nedvendighed.
Begge steder udtrykker de studerende at undervisningen ofte opleves som en TV
udsendelse. I mine observationer udtaler en af de studerende: ”Det er som at se TV”.
(Bilag 10).

Problemformulering

Trods Hedestig og Kaptelinins generelle anbefalinger, kommer de ikke konkret ind pa
hvad underviseren skal @ndre ved sin praksis. Dog siger de, at man ikke kan overfore
undervisnings formen fra ansigt-til-ansigt undervisning, til undervisning via VK.
Derfor fokuserer jeg i mit projekt pa hvilke pedagogiske @ndringer i den nuvaerende
undervisningsform, kan facilitere en bedre interaktion mellem underviser og
studerende gennem brug af VK. I dette projekt underseger jeg hvilke tiltag der skal til
for, at VK kan inddrages i undervisningen, som et paedagogisk redskab.
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I projektet vil jeg konkret give svar pa to relaterede spergsmaél:

1. Brodersen at al. (2010) implementerede tiltag for at lose de tekniske problemer. I
mine observationer har jeg information om hvordan deres losning virker i praksis.
Derfor vil jeg undersoge:

Er tekniske problemer blevet minimeret, siledes at de ikke tager tid fra
undervisningen?

2. I forhold til den paedagogiske dimension ved brug af VK, som er min fokus, vil jeg
undersoge:

Hvilke didaktiske tiltag skal der til, for at facilitere en mere interaktiv
undervisning mellem undervisere og studerende via VK?

Fase 2 — Design af tiltag for afprevning i undervisningen

I denne anden fase vil jeg finde frem til de tiltag, der kan styrke det paedagogiske i
undervisningen. Jeg vil med baggrund i litteraturen argumentere for mine valg. Jeg
har observeret fire undervisningsgange, og har efter hver gang varet i dialog med
underviseren, og studerende, og pa baggrund af den dialog valgt om der skulle @ndres
noget ved den efterfelgende undervisningsgang. Det kommer jeg naermere ind pé i
fase 3. Jeg har blandt andet valgt, at kigge pd interaktionen i undervisningen fordi det
er igennem interaktionen der opstir mulighed for den type dialog der bedst kan
facilitere leering. I forbindelse med interaktionen vil jeg kigge pa hvilken type af
interaktion der foregér, samt hvilken type af dialog der foregér i interaktionen. Derfor
vil jeg 1 denne fase uddybe interaktion og dialog, samt beskrive de tiltage jeg afprover
i undervisningen.

Interaktion i undervisning og laering

For at forsté relationen mellem interaktioner i klasselokalet og leering bruger jeg den
norske klasserums forsker Dysthe (Dysthe, 1996), som lener sig op af Batkthin og
Vygotsky og deres sociokulturelle leringsteorier. Ifolge Vygotsky opstér leering i en
social kontekst, det kan vere i en samtale mellem to eller flere personer, det kan vere
ndr en person i tale s&tter en ide, eller nedskriver denne.

Bakhtin bruger udtrykket heteroglossia til, at beskrive hvordan litteratur er opbygget
af andre stemmer end forfatterens. Dette bygger Dysthe videre pa i hendes teorier om
det flerstemmige klasserum. Dysthe forsker i det hun kalder “det flerstemmige
klasseverelse”, som har interaktion som omdrejningspunkt. Ifelge Dysthe sker
leringen 1 interaktionen mellem to parter, men det er ikke uden betydning, hvilken
type interaktion der finder sted. For eksempel har jeg selv erfaret, at flere undervisere
mener de har en dialogisk undervisningsform. Hvilket de mener fordi de ligger op til
diskussion i undervisningen, ved at stille spergsmal. Men typisk er det "autoritative”
spergsmal, hvilket betyder at svaret findes 1 undervisningsmaterialet. Dysthe var selv
af den holdning, indtil hun lavede et empirisk studie, 1 en norsk skole, samt to
amerikanske. Her erfarede hun at denne type “dialogisk” undervisning, blot er med til
at reproducere viden. Dysthe har ladet sig inspirere af Bathkin og Lotman, og til dels
Vygotsky, ndr hun siger at dialogen skal fa de studerende til at reflektere over emnet.
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Det er i denne refleksion der sker lering. Dolin (2001) beskriver det meget rammende,
1 folgende citat:

”Det der konstituerer dialogen, er ikke kun at man skiftes til at sige noget,
men forst og fremmest at der er en spending, evt. en konflikt, mellem
ytringer” (Dolin, 2001, p. 224).

Det betyder at underviserens opgave er, at f4 de studerendes meninger i spil. Dysthe
giver tre forslag til méder dette kan understottes:

»  Stil autentiske spergsmal, det er spergsmal som er dbne hvor svaret ikke
umiddelbart findes i litteraturen, spergsmal hvor underviseren ikke pd forhand
har svaret, men finder svaret i samspil med de studerende. Spergsmalene kan
for eksempel starte med hvad syntes i om...? hvorfor mener i der er....?

* Optag de studerendes input, og genbrug disse input i undervisningen, dette
giver den studerende en folelse af erkendelse.

* Hoj veerdigscetning hvor underviseren tager de studerendes input, og bygger
videre pa dem i undervisningen, og i diskussionerne. Dette vil ifelge Dysthe
ligeledes have den effekt, at den studerende foler sig mere vardsat.

Et eksempel pa dette giver Dysthe:

”The second way she encourage interaction is by uptake. When Kenyatta
says, ’Yeah, freedom means no laws,” Ann incorporates her answer in
her next question,” So to you freedom means no laws?” inviting not only
Kenyatta’s clarification but also a number of protests from other students”
(Dysthe, 1996, p. 408)

Dysthes teorier stottes af den amerikanske forsker Nystrand (1997), som gennemforte
en stor undersggelse pa 108 skoler, hvori han konkluderede, at i klasser med dialog
leerte eleverne mere, sammenlignet med klasserne med monologisk interaktion.
Lererens rolle er at facilitere denne type dialogisk interaktion.

Jeg vil bruge Dysthes teorier til at inddele interaktionen mellem underviser og
studerende. Derfor vil jeg i min analyse kigge pa interaktion, ved at opdele mine
observationer i episoder for derved bedre, at kunne diskutere hvad der virker, og hvad
der ikke virker i en given situation. Jeg vil analysere hvornér der sker interaktion med
fagligt indhold, ved hjaelp af Dysthe’s teorier om interaktion, fordi der ved denne
interaktion opstar et lerings rum, mellem de interagerende parter. Interaktionen skal
derfor ikke omhandle praktiske informationer, sisom sideantal til rapporten, lengden
pa pausen, og lignende.

Interaktion i VK-medieret undervisning

Mens Hedestig og Kaptelinin (2005) fokuserer pa atbrydelser i VK-medieret
undervisning og teknikerens rolle, fordyber Majid et al. (2006) i betydningen af
interaktionen mellem studerende, underviser og undervisningsmaterialet for at der kan
ske optimal lering. De pdpeger at der findes {4 forskningsprojekter der kigger pa
interaktionen og laering. I deres undersogelse af interaktionen ved VK-medieret
undervisning, pa Universiti Sains Malaysia bygger de pa tidligere forskning der viser,
at des mere interaktionen mellem underviseren og studerende i et VK-medieret
leringsmiljo ligner ansigt-til-ansigt interaktionen, des bedre muligheder for lering.
De undersogte: “how dialogue in a virtual environment can improve interaction
between teacher and students (as well as between students themselves) and
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sustain a community of inquiry” (p. 476). De undersggte interaktionsmgnstre i
VK-medieret undervisning i matematik og fysik. Lige som setuppet i
undervisningen pa AAU, havde de malaysiske undervisere og studerende to
skeerme, hvor af den ene viste underviseren og den anden content (grafiske
repraesentationer af det faglige indhold). De fandt ud af, ati de fleste tilfaelde er
interaktioner startet af underviseren; at de studerende larer mest nar
interaktionen handler om indholdet af den grafiske praesentation der vises pa
content skaermen; og at der sjeldent sker interaktion mellem studerende.

Majid et al. (2006) forskning er interessant for mit projekt fordi, for det forste, den
fremhaver relevansen af interaktionsanalyse for laering. Dette bekraeftiger mig 1, at
det centrale i mine paedagogiske tiltag skal vare interaktionen. For det andet, stiller de
en model for analyse af interaktion i et VK-medieret lringsmilje. Deres model tager
hensyn til det specifikke indhold i interaktionen (matematik og fysik og deres grafiske
reprasentation), og definerer fire kategorier for interaktion:

“T—C: Teacher initiated and directed to the whole class

T-S: Teacher initiated and directed to a specified student(s)
S—T: Student initiated and directed to the teacher

S—S: Student initiated and directed to other students” (p. 479)

Dette synliggere nodvendigheden af en interaktionsmodel. Dog kan jeg ikke bruge
deres forslag fordi deres setup adskiller sig fra AAUs setup, hvor der undervises to
grupper synkront: en ansigt-til-ansigt og en via VK.

I undersegelsen af hvordan IKT har pévirket de traditionelled menstre af social
interaktion skelner Thompson (1995) mellem tre typer af interaktion: ansigt til ansigt-
interaktion, medieret-interaktion og medieret quasi-interaktion (p. 82).

Ansigt-til-ansigt interaktion, er den type interaktion som foregér ved personer i
samme rum, det kan vere interaktionen mellem underviser og studerende, i et
klasselokale, til vejledning osv. Ved denne type interaktion kan der bruges non-verbal
interaktion, sdsom at pege pa objekter, det kan vaere tavlen, en plakat, samt verbal
kommunikation.

Ved medieret-interaktion, forstas den type interaktion som involverer et medie, det
kan vere papir, e-mail eller andet elektronik sdsom videokonference. Deltagerne i
medieret interaktion er placeret pa forskellige fysiske lokationer.

Medieret quasi-interaktion, er typen af interaktion der foregér via beger, radio og TV,
denne type kan vare bade synkron og asynkron. Ifelge Thompson er denne type af
interaktion ikke egnet til dialog, i modsatning til de to ovenstdende typer. Ifolge
Thompson kan der ske dialog ved, ansigt til ansigt interaktion og medieret interaktion,
men ved medieret quasi-medieret interaktion kan der kun ske monolog.

For at illustrere hvilken type, hvornar, og mellem hvem, der foregar interaktion, vil
jeg bruge nedenstiende, egen producerede trekants model (Figur 2). Jeg har valgt
trekanten idet der er tre elementer der interagerer: En underviser, ansigt-til-ansigt
studerende, og studerende via VK. Typen af interaktion der opstar mellem underviser
og gruppen af studerende i klasselokalet er ansigt-til-ansigt. Typen af interaktion der
opstar mellem underviser og gruppen af studerende der deltager via VK, er medieret
af VK udstyret. Her kan vi tale om to typer medieret interaktion mellem underviseren
og de studerende via VK: medieret-quasi interaktion, i det tilfeelde at underviseren
forelaeser og ikke interagerer direkte med dem (det vil sige nar de studerende foler at
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de ser ”TV-undervisning”), og medieret interaktion, nar underviseren interagerer
direkte med dem via VK. Det samme kan vi sige om typen af interaktion der foregér
mellem de to student grupper. Som bdde Dysthe og Majid et al. beskriver, nar
interaktionen foregar, er der muligheder for laering.

Underviser

AHSigt'til'aDSigtM Studerende
studerende Medieret interaktion via VK

Figur 2. Interaktionsmodel baseret pa Thompson (1995) og anvendt i
VK setup pad AAU.

Design af tiltag for at fremme interaktionen

At bryde den fjerde vaeg

Som tidligere navnt giver studerende i litteraturen og i mine egne observationer
udtryk for, at det foles som at se TV nér de modtager undervisning via VK. For at
give de studerende der folger med via VK, en fornemmelse af, at underviseren
henvender sig til dem, det vil sige, interagerer med dem, vil jeg afprove en teknik som
er meget brugt i film og TV produktion. Morey (Morey, 2009) beskriver i hans artikel
hvordan teknikken med, at bryde den fjerde vaeg bruges i musik produktion, til at give
lytteren en folelse af neerhed med musikerne. Og beskriver metoden som ”’[T]hat in
film and theatre, the fourth wall is often broken when the characters momentarily
ignore each other and address the audience” (Morey, 2009), og beskriver videre at
teknikken har sin oprindelse i teater verden, hvor skuespillerne henvender sig direkte
til publikum 1 salen, idet den fjerde veeg er den usynlige graeense der gr mellem
skuespillerne pa scene og tilskuerne. Morey beskrive videre at teknikken er meget
brugt i film og TV produktion, hvor den fjerde vaeg er TV skarmen eller biograf
leerredet. Helt konkret udferes det ved skuespillerene eller TV-oplaseren kigger
direkte 1 kameraet. Teknikken anvendes blandt andet i TV-avisen, ndr nyhederne
laeses op til kameraet. Eller ndr nyhedsvarten er feerdig med et interview, hvorefter
denne snakker direkte til kameraet, og man far som seer fornemmelsen af, at han
henvender sig direkte til en.

For at ”bryde den fjerde veeg” mellem underviseren og gruppen af studerende via VK
skal VK udstyret fysisk placeres anderledes, end det oprindeligt var teenkt. Idet de ofte
er placeret i den ene side af lokalet. I de alle de lokaler som benyttes i dette projekt er
VK udstyret mobilt, og kameraet og skeerm er monteret pA samme mobile stativ. Den
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nye placering af VK udstyret giver ligeledes mulighed for, at undersege om en
placering af en skaerm, der viser de studerende der deltager via VK bevirker, at
underviseren far et oget fokus pa dem, idet de med placeringen er inden for
underviserens naturlige synsfelt.

At opdele undervisningen i bidder

I min indledende samtale med underviseren beskrev hun, at hun ikke &ndrede
vasentligt pa hendes undervisningspraksis ved brug af VK. Det vil sige at hun plejede,
at forelaese 1 lengere sammenhangende perioder. Jeg vil derfor afpreve om en
opdeling af undervisningen i mindre bidder, giver bedre interaktion, forbedrer
muligheden for de studerende der folger med via VK, at stille spergsmal, samt
minimere fornemmelsen af, at man ser TV. Teknikken med at opdele en fortelling i
handlingsseancer danner grundlag for maden hvorved fortellinger formidles i blandt
andet film og TV. For at fastholde seernes interesse sker der en handlingsaendring
omkring hvert 20 minut. Denne teknik er almen viden blandt TV og film producenter.

Teknikken bruges af Murphy (2007) i undersggelsen af metoder til at oge
koncentration of fastholdelse af information i leering. Med udgangspunkt i
hjerneforskning og sin anvendelse 1 organisatorisk lering, forslar Murphy en
leringsdesign der opdeler indhold i undervisningsbider af 20 minutter. Murphys
undersogelse tager 70 studerende pé et amerikansk universitet, og deler dem i en
kontrol gruppe, som bliver undervist i 60 minutter, uden pause, og en forsegs gruppe
som bliver undervist i tre gange 20 minutter. Herefter far de forskellige tests.
Testresultater viser at:

”The chunking process finds a more favorable reaction from learners,
better learning scores, and better retention scores than training that does
not deliver training using the chunking process.” (Murphy, 2007, p. 44).

Opdeling af en video fortelling 1 20 minutter og Murphys opdelingsdesign i 20
minutter har mange ligheder. Derudover kan ideen med opdeling af undervisning i 20
minutters bidder fortolkes fra et leringsperspektiv der fokuserer pa interaktion, som
naevnt tidligere. I det leringsteoretiske landskab som Dysthe lener sig op af, er
begrebet dialog central i1 forhold til interaktion (Dysthe, 1996). Dialogisk laring sker i
interaktionen ndr de involverede parter engagerer sig i en diskussion hvor forskellige
meninger bliver udvekslet. Opdelingen af undervisningen i 20 minutters bidder bryder
de lange forelaesninger, og dbner derved mulighed for en udveksling af autentiske
spergsmal mellem underviser og studerende.

Disse tre relaterede ideer leder mig til konklusionen, at opdelingen af undervisningen
af episoder af 20 minutters l&ngde kan vaere fremmende for interaktionen i
undervisningen.

Fase 3 — Afprovning af tiltag og dokumentation af forlebet

Det er i denne fase, at forslag til @ndring i undervisning via VK afpreves og
implementering dokumenteres. Jeg vil her forklare hvordan dokumentation af
implementering foregik. Dokumentationen bestar af hovedsagligt video-optagelser af
de fire undervisningsgange, samt samtaler med underviseren og de studerende. Det
udger min empiri for senere analyse under fase 4. Jeg har valgt, at dele processen op i
fire episoder, svarende til fire observations gange for derved, at kunne give et bedre
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billede af processen. I hver episode vil jeg forst beskrive det tekniske setup for VK,
derefter hvordan undervisningsgangene forleb. Jeg redegere for min dokumentation
indsamling.

Implementering af padagogiske tiltag

I folgende beskrivelse redegares for det tekniske setup i1 de lokaler hvor
undervisningen foregik. Undervisningsgangene beskrives og kommenteres.

Forste undervisningsgang pa Fibigerstraede 11 rum 89 i Aalborg

VK udstyret bestér af et mobilt Lifesize team 220 anlaeg (Lifesize, 2011). Anlaegget
kan ses 1 venstre side af billedet (Billede 5). Lokalet er udstyret med en projektor, som
1 dette tilfeelde bruges til at vise PowerPoint. Disse PowerPoint slides deles med de
studerende via VK, sé de i Ballerup kan se bade PowerPoint og underviseren.
Underviseren i Aalborg kan se de studerende, der folger med via VK, pa en 55”
skerm som er placeret til hejre, set fra underviseren. Lokalet er beregnet til 48
personer. Sé der er derfor ikke meget plads til, at placere VK udstyret i midten af
lokalet. Desuden var kablerne af en sddan lengde, at det ikke var fysisk muligt, at
flytte VK udstyret mere mod midten af lokalet. Undervisningen var programsat til, at
starte kl. 9.00 og slutte kl. 14.30 afbrudt af en frokost pause.

lapdadministrationlZasbl

Billede 5. Undervisning pd Fibigerstreede, lokale 89, Aalborg.

I fase et havde jeg et mede med underviseren, hvor vi blev enige om, at der ikke
skulle @ndres noget ved forste undervisningsgang, fordi jeg derved kunne {4 et
indblik i hvordan hun, og sandsynligvis mange andre, ofte underviser pd AAU, nér de
bruger VK. Forste undervisningsgang skulle give mig et godt udgangspunkt til resten
af forlebet, idet jeg pd denne mide havde en reference, som jeg kunne henvise til og
sammenligne med. Ved den forste undervisningsgang var det ikke muligt, at vaere
tilstede og observere derfor blev seancen kun video-observeret. Efterfolgende
gennemgik jeg video-optagelsen for, at danne mig en ide om hvordan undervisningen
forgik.
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Jeg kunne se pé video-observationerne, at underviseren forelaeste om det samme emne,
i leengere perioder. Hun havde fokus pé de studerende, der befandt sig i samme lokale.
VK udstyret var placeret i hgjre side, set fra underviseren. Derfor var skaermen der
viste de studerende der deltog via VK udenfor underviserens naturlige synsfelt. Dette
resulterede 1 mindre fokus pa den skerm og skabes derved en sterre afstand til de
studerende via VK. Flere detaljer fra analysen findes i fase 4.

Efter seancen, tog jeg kontakt til underviseren per e-mail og bad hende opdele
undervisningen i mindre dele, af 15-20 minutter, og lave en aktivitet for, at holde de
studerende aktive. Jeg lod det vare op til hende hvordan hun ville udfere dette, fordi
jeg ville styre undervisningen mindst muligt, og ikke vaere begrensende for hvilke
aktiviteter der kunne bruges. Jeg informerede hende om min idé om at eksperimentere
med placering af VK udstyr.

Anden undervisningsgang pa Fibigerstraede 11 rum 115 i Aalborg

VK udstyret i dette lokale, er blandt de mest avancerede pd AAU. Det tekniske setup
bestar af et Polycom HDX9000 (Polycom, 2010a), hvortil der er monteret to mobile
stativer, med en skarm og to kameraer. Der er ogsa loftmonterede hojtalere og faste
mikrofoner heengende fra loftet. Der er ligeledes installeret et Smartboard, som er en
interaktiv tavle. Smartboard blev dog ikke brugt i dette tilfaelde. Undervisningen
foregik fra kl. 9.00 til 14.30, med frokost pause.

Billede 6. Undervisning pd Fibigerstreede, lokale 115, Aalborg.

Jeg afprovede om en placering af et af stativerne med VK udstyret midt i lokalet, ville
fi underviseren til, at have mere fokus pa de studerende der deltog via VK. Idet
placeringen af skeermen midt i lokalet ville bevirke, at nar underviseren kiggede pa de
studerende, der befandt sig i lokalet, ogsé ville se skermen med, de studerende der
deltog via VK (Billede 6). Placeringen vil ogsa have den effekt, at de studerende der
deltog via VK, ville have en fornemmelse af at underviseren henvendte sig til dem,
idet underviseren snakker direkte til kameraet.

Det andet tiltag jeg afprovede er opdeling af undervisningen i mindre bidder af 15-20
minutter. Jeg gav underviseren mulighed for selv at vaelge hvordan undervisningen
skulle opdeles. Jeg foreslog at det kunne vaere med en form for aktivering af de
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studerende, saledes at de ikke mistede koncentrationen, men som tidligere navnt, lod
jeg det vaere op til underviseren hvordan det skulle ske.

Generelt i denne seance forelaeste hun, men i forhold til forste gang, i mindre
tidsintervaller. Hun introducerede forskellige aktiviteter efter de kortere
forelaesningsbider. De studerende i1 Ballerup virkede mere involverede og stillede
sporgsmal.

Efter anden undervisningsgang, snakkede jeg med underviseren for, at here hendes
mening om forlebet, hun gav udtryk for, at der var en bedre kontakt med de
studerende der deltog vi VK. Hun mente, at det blandt andet var pd grund af
placeringen af VK udstyret, i hendes synsfelt. Men ogsé fordi undervisning blev delt
op 1 mindre bidder, og det var derfor mere naturligt, at have opmarksomhed pa dem
der deltog via VK. Jeg gennemgik efterfolgende video-observationen, og kunne
registrere, at der var mere udveksling mellem underviseren og de studerende. Jeg bad
derfor underviseren om, at fortsatte efter samme metode ved neeste
undervisningsgang, hvor jeg ville vare tilstede og observere, hos de studerende der
deltog via VK.

I samtalen med de studerende gav de udtryk for, at det er svaert at komme 1 kontakt
med underviseren via VK udstyret. De havde ofte siddet og vinket, eller rabt for, at
komme i kontakt med underviseren, men uden, at det lykkedes. Denne gang syntes de
at udveksling var bedre.

Tredje undervisningsgang pa Lautrupvang 1A, rum 127 i Ballerup

I dette lokale bestar VK udstyret af et mobilt Lifesize team 220 anleg (Lifesize, 2011).
Anlagget kan ses 1 venstre side af billedet (Billede 7). Lokalet er udstyret med en
projektor, som i dette tilfeelde bruges til at vise PowerPoint fra Aalborg. Underviseren
vises pa en 52” skerm, som er monteret pd det mobile stativ, og er placeret ved tavlen.
Mikrofonen er en bordmikrofon som er placeret ved en studerende pa forste raekke,
saledes, at den studerende kan tende og slukke for mikrofonen. Undervisningen
foregik fra kl. 9.00 til 14.30, med frokost pause.

Billede 7. Undervisning pd Lautrupvang 1A, lokale 127, Ballerup.
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Pa baggrund af samtalen med underviseren umiddelbart efter sidste
undervisningsgang, hvor hun udtrykte, at der var bedre kontakt og mere udveksling
med de studerende, ville jeg denne gang observere hvordan undervisningen var, set
fra den side hvor de studerende deltog via VK. Jeg bad underviseren om, at gentage
tiltagene med placeringen af VK udstyret, og opdeling af undervisningen i mindre
dele. Jeg var tilstede under en del af undervisningen, samt video-observerede.

Denne gang virkede underviseren og de studerende mere fortrolige med tiltagene. Fra
Ballerups side virkede det som om underviseren henvendte sig mere direkte til de
studerende. Der var flere samtaler mellem studerende i Aalborg og i Ballerup med
underviseren, om fagligt indhold.

Efter undervisningen snakkede jeg med nogle af de studerende for, at here deres
mening om undervisning via VK. De syntes, at det var blevet nemmere, at komme i
kontakt med underviseren og de mente, at de var mere koncentreret.

I tiden mellem tredje og fjerde undervisningsgang fortalte underviseren mig, at den
fjerde og sidste undervisningsgang ville foregd med en anden underviser. Derfor var
det ikke muligt at indfere mine tiltag, men jeg matte godt observere undervisningen.

Fjerde undervisningsgang pa Fibigerstrade 11 rum 39 i Aalborg

Udstyret i dette lokale bestér af et mobilt Lifesize Team200, med en skeerm. Og en
bordmikrofon, som er placeret pa forste reekke saledes, at den studerende der sidder
tettest pa kan tende og slukke mikrofonen. Lokalet har til forskel fra de andre lokaler,
to projektorer, som viser PowerPoint slides fra Ballerup. Arsagen til de to projektorer
er, at lokalet er meget bredt, og hvis der kun var en projektor, ville de studerende der
sidder ude ved siden, have sveart ved at se. Dette kan ses i Billede 8. Undervisningen
foregik fra kl. 9.00 til 14.30, med frokost pause.

Billede 8. Undervisning pd Fibigerstreede 11, lokale 39, Aalborg.

Selvom jeg var klar over, at fjerde gang var med en anden underviser, tenkte jeg, at
det var vigtigt at video-observere denne, fordi det kunne give et mere nuanceret
billede af en den made, hvorved VK bliver brugt til undervisning. Undervisningen
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foregik med en ny underviser i Ballerup, og jeg video-observerede i Aalborg. Den
underviser jeg har arbejdet sammen med i dette projekt var tilstede i Aalborg, som en
form for medunderviser, idet der denne gang skulle diskuteres den essay de
studerende skulle udarbejde.

Underviseren fra Ballerup forelaste i lang tid uden afbrydelser i den forste del af
seancen. I den sidste del af seancen blev de studerendes essay diskuteret.
Diskussionen foregik enten mellem underviseren og studerende i Ballerup, eller
underviseren og studerende i Aalborg.

Dokumentation af forlebet

Valg/fravalg af observationsteknik

Observationernes fokus var interaktionen mellem underviser, studerende i
undervisningslokalet, samt studerende der deltager via VK. Fordi der, som tidligere
beskrevet ifolge Dysthe, opstér leering. Derfor skal jeg bruge en observations metode,
der giver mulighed for at gemme undervisningen, pa en sddan made at, interaktionen
efterfolgende kan analyseres. Det skal vaere muligt at analysere badde den verbale, og
den non-verbale interaktion. Derfor har jeg valgt at bruge video-observation, til
indsamling af dokumentation af implementering af undervisningstiltag. Video-
observation giver, i modsatning til realtidsobservation, mulighed for at gense
episoder og pa den made lave en grundigere analyse.

Interaktionsanalyse med video beskrives af Jordan og Henderson (1995) som en
interdisciplinar metode, til empirisk underseggelse af interaktion mellem mennesker,
og mennesker og objekter. Metoden er velegnet til analyse af undervisnings
situationer. En af styrkerne ved video interaktions analyse er, at den ikke foregér i real
tid, og derfor er det muligt at gense en episode det antal gange der er behov for,
hvilket kan give en mere praecis fortolkning. Et eksempel som Jordan og Henderson
beskriver i artiklen, er en videooptagelse af en fodselssituation, hvor man, ved
efterfolgende gennemgang af videomaterialet, observerede at ved hver vé kiggede alle
i rummet pa instrumenterne, og derved ikke havde fokus pa den fedende. Dette havde
man sandsynligvis ikke opdaget, hvis det ikke havde varet videoobserveret. Det er
ligeledes muligt at dele en video-optaget episode med andre, og fi deres input.

Brugen af kvantitativ spergeskema til undersogelse vil ikke give samme udbytte. For
det forste kan en spergeskemaundersogelse ikke indfange detaljerne i underviserens
brug at VK gennem de fire faser, heller ikke detaljerne i udvikling af udveksling
mellem underviseren og de studerende. For det andet vil det vare svert at designe et
sporgeskema til de studerende der kunne vise detaljerne om deres opfattelse af
hvordan brug af VK pévirker deres laering. Dette understottes af Baldursson (2006)
som blandt andet siger at "En af de fejl der hyppigt begas er at man ikke sikrer at
deltagerne har den fornedne indsigt i formalet med de udfordringer de stilles over for"
(p. 27). Det vil sige, at det ikke er sikkert at de studerende har en nuanceret viden om
hvordan forskellige former for interaktion pavirker deres lering. For det tredje, ligger
antallet af studerende ikke op til, at en kvantitativ spergeskema analyse vil give
mening. [ mit beskedne DBR forseg giver det mere mening at have en kvalitativ
undersogelse.

Brugen af fokusgruppe interview kunne ogsa have vearet en mulighed, idet jeg som
interviewer kunne have haft muligheden for at stille ledende spergsmadl til at
undersege underviserens og studerendes mening om deres erfaring med VK til
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undervisning. Dog giver dette heller ikke muligheden for en ngjagtig analyse, af den
interaktion der opstdr nér man bliver undervist dialogisk. Men jeg gore brug af “mini
interviews” som betyder, at jeg efter hver observation snakkede med underviseren og
de studerende, pd en uformel made, og forventede derved, at kunne fa brugbar
feedback om virkningen af tiltag. Jeg vil kunne bruge denne feedback for, at tilrette
mine tiltag, inden naste undervisningsgang.

Derfor har jeg valgt, at brugen af video-observationer, skal vare det centrale og
barende materiale, suppleret af de data jeg fir ved de uformelle samtaler, med de
studerende efter undervisningsgangene.

Valg af udstyr til video-observationer

Til dokumentation af forlebet gennem video-optagelser har jeg brugt to sma kameraer,
af typen Canon HF-M32. Jeg har valgt at bruge denne type kamera fordi jeg derved
kan optage uafbrudt i flere timer. Kameraerne giver mulighed for optagelse i op til 9
timer. Den lange optagelsestid var nedvendig, fordi undervisningen foregik fra kl.

9.00 til 14.30, altsd 5 - time. Jeg ville undgé, at miste verdifulde data fordi der skulle
skiftes medie undervejs. I alt blev der video-observeret 18 undervisnings timer.

Jeg valgte at bruge to kameraer til optagelse af alle seancerne, fordi jeg derved far
optaget undervisningen fra to vinkler. At bruge to kameraer, som er placeret
forskelligt i lokalet, giver bedre mulighed for, at dekke hele lokalet, bade visuelt og
lydmaessigt. Et eksempel pa dette kan vere, at en studerende bagerst i lokalet stiller et
spergsmal, men den studerende snakker ikke tydeligt, eller der er larm i lokalet, det er
saledes muligt at slukke for lyden, for det kamera der er l&ngst vek fra den
studerende, og derved kun here lyden fra kameraet tattest pa den studerende, men
stadig se billedet fra begge kameraer. Dette er kun muligt i det redigerings program
jeg bruger til gennemsyn af video-observationerne. Jeg bruger Avid Media Composer
v.6, men muligheden findes i andre lignende programmer. Video-observationerne kan
ses 1 Bilag 1.

Kameraerne har jeg ved hver observations gang placeret siledes, at det peger vak fra
vinduet for at undgd modlys. Modlys er alment kendt blandt film og billede fotografer,
og bevirker at de personer man optager bliver merke silhuetter. I grundbogen for film
og billede fotografer beskrives fanomenet séledes ”Optagelser mod solen (modlys-
fotografering) vil altid aftegne motivet morkt, evt. som silhuet.” (Katz, Poulsen, &
Sugar, 2006, p. 67).

Optagelserne har jeg efter folgende bearbejdet i videoredigerings program Avid
Media Composer v.6, sd det er muligt at se begge kameraer synkront. For bedre at
kunne henvise til bestemte steder i video-observationerne, har jeg tilfojet en teller
(Billede 9) som jeg kan referere til, for eksempel, ved at skrive teller 03:37:35:08.
Dette tal betyder at billedet er 3 timer, 37 minutter, 35 sekunder og 8 frames inde i
optagelsen.
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Onsdag d. 5.10-2011 Aalborg

Billede 9. Billede af bearbejdet videomateriale til analysen.

Fase 4 — Analyse af implementering med fokus pa
interaktion for lering

Fase 4 er den sidste fase, hvor den indsamlede dokumentation skal analyseres, og
diskuteres. Nar DBR metoden bruges er det muligt efter fase 4, at gé tilbage til en af
de foregaende faser for, at justere &ndringer indtil resultatet er tilfredsstilende. Dog er
jeg begrenset af tiden og var derfor ikke i stand til mere afprovning, idet det ville
kraeve et semester mere som jeg skulle samarbejde med underviseren om.

I denne fase analyserer jeg mine observationer, og til slut i fasen besvarer de to
sporgsmal fra problemformuleringen:

1. Brodersen at al. (2010) implementerede tiltag for at lose de tekniske problemer. I
mine observationer har jeg information om hvordan deres losning virker i praksis.
Derfor vil jeg undersoge:

Er tekniske problemer blevet minimeret, siledes at de ikke tager tid fra
undervisningen?

2. I forhold til den paedagogiske dimension ved brug af VK, som er min fokus, vil jeg
undersoge:

Hvilke didaktiske tiltag skal der til, for at facilitere en mere interaktiv
undervisning mellem undervisere og studerende via VK?

For at besvare mine to spergsmél gennemforer jeg interaktionsanalysen, som er
delt i to:

e [ forste del produceres skemaer, med registrering af aktiviteter og
interaktionstyper i undervisningen (bilag 2 til 6). Disse skemaer viser
interaktionsmenstre i de forskellige undervisningsgange.

* T anden del analyseres og diskuteres skemaerne ud fra Dysthes perspektiv, for
pa den méde, at se om der sker en forbedring i dialogen, ved implementering
af mine tiltag.
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Typer af aktiviteter og interaktion i video-observationerne

Ved gennemsyn af forste video-observation har jeg udarbejdet en liste med typer af
aktiviteter, som blev gennemfort i undervisningen. Disse er suppleret med flere typer
af aktiviteter fra anden video-observation, og pa denne méde blev alle de brugte
aktiviteter afdaekket. Jeg noterede hvor meget tid der blev brugt pd hver aktivitet.
Derudover noterede jeg, med afsat i interaktions modellen i Figur 2 (se s. 17), hvor
meget tid underviseren brugte pa at interagere verbalt, med henholdsvis de studerende
i lokalet og de studerende via VK udstyret. Ligeledes blev det noteret hvor ofte
studerende fra lokalet, og fra Ballerup stillede spergsmal, samt hvor ofte underviseren
stillede spergsmal, til studerende i lokalet, og studerende i Ballerup, hvor ofte der er
interaktion mellem studerende, i Ballerup og i lokalet. Det blev ogsa noteret hvor ofte
der var tekniske problemer. I det folgende prasenteres listen af aktiviteter og
interaktionstyper, samt hvad de betyder.

Aktivitet eller Definition
interaktionstype
Opstart Er den tid som bruges pa opsatning af udstyr ved start af
undervisning.
Pause Er den tid undervisningen afbrydes med et bestemt formal
sasom frokost pause, ryge pause, kaffe pauser, eller lignende.
Gruppe arbejde Er den tid der bruges pd interaktion i mindre grupper af

studerende, bade i Aalborg og Ballerup, for at udfere en
konkret opgave.

Stu. Via VK fremlaeg

Er nar de studerende i det lokale som underviseren ikke
befinder sig i fremlaegger, eller holder et opleg.

Interaktion S-VK

Er den tid hvor studerende i samme lokale som underviseren,
interagerer med de studerende via VK. Det kan vare at
studerende i samme lokale som underviseren, stiller
spergsmal til studerende i den anden ende.

Interaktion U-VK

Er den tid underviseren interagerer med studerende via VK,
men kun nr underviseren ger dette bevist. Det kan vare
underviseren henvender sig til en bestemt studerende, via VK
og stiller et spergsmaél, eller giver en kommentar.

Interaktion S-U

Er den tid hvor studerende 1 samme lokale som underviseren,
og underviseren interagerer.

Sprgs. Fra VK

Er néar de studerende som deltager via VK stiller spergsmal,
til underviseren.

Sprgs. Fra VK rum

Er nér der stilles sporgsmaél, fra studerende i samme lokale
som underviseren befinder sig i.

Er der sprgs. Ballerup

Er nar underviseren sperger de studerende via VK, om der er
spoargsmal.

Er der sprgs. AAU

Er nar underviseren sporger de studerende i samme lokale,
om der er sporgsmal.

Er der sprgs

Er nar underviseren sperger om der er spergsmél uden, at
henvende sig til nogen bestemt.

Underviser snakker

Er nér underviseren forlaeser uden at henvende sig til en

28




bestemt studentergruppe.

Teknik Er nér der bruges tid pa teknikken, det kan vare, at lyden er
veaek, at der ikke kan sendes content, eller forbindelsen bliver
afbrudt.

Tabel 1. Kategorier af aktiviteter og interaktionstyper.

Jeg gennemgik de 18 timers video-observationer og registrerede tidsforbrug i de
forskellige kategorier navnt i Tabel 1. P4 baggrund af tids registreringerne, har jeg
udarbejdet en grafisk oversigt over hver observations gang, dette har jeg gjort for pa
denne made, at kunne give et bedre grafisk overblik (Tabel 2 til 5). Tabellerne viser
ikke tidsforlebet i undervisningen, som en tidslinje, men ved hjelp af sgjler sa det
derved er muligt, at sammenligne hvor meget tid de forskellige aktivitets typer bruger
af tid, 1 underviservisningen. I venstre side af tabellerne, ses aktivitets typerne, og
nederst i hver tabellen ses inddelingen i minutter.

I den forste video-observation ses det, at kun otte af de femten aktivitets typer er i
brug, under undervisningen, og her fylder gruppe arbejde, og underviseren snak det
meste. Underviserens snak udger 34,5% af den samlede undervisning, kun overgaet af
gruppearbejdet som udger 37,6 procent af undervisningen. Mens de seks resterende
aktiviteter tilsammen udger 27,8 % af undervisningstiden.

Opstart

Pause
Gruppe arbejde
Stu. Via VK fremleaeg
Stu. | VK fremlaeg
Interaktion S-VK
Inaktion U-VK
Interaktion S-U
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Tabel 2. Distribution af aktiviteter og interaktionstyper ved forste
undervisningsgang.

I den anden undervisningsgang ser vi, at alle femten aktivitets typer er i brug. Men
med en anden fordeling i forhold til ferste observations gang. Ferste gang brugte
gruppe arbejde mest (37,6 %) denne gang er gruppe arbejdet faldet til 28,1 %. Den tid
underviseren snakker er ikke @ndret vasentligt 1 forhold til ferste gang, hvor den var
pa 34,5% og nu er den pd 33,4%. Den tid der er géet fra gruppe arbejdet, er brugt pa
interaktion mellem underviseren og de studerende. Interaktionen mellem underviser
og studerende er pa lidt over 19,5%.
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Tabel 3. Distribution af aktiviteter og interaktionstyper ved anden
undervisningsgang.

Ved tredje observations gang, forelaeser underviseren mere, end de to foregdende
gange, der bliver brugt 49,6% af tiden p4, at underviseren snakker, i forhold til 34,5%
og 33,4%, altsd en foragelse pa ca. 15 % af tiden, som underviseren bruger pa
foreleesning. Vi kan se, at der ikke er interaktion mellem studerende i samme lokale
som underviseren, og studerende via VK, der stilles heller ikke sporgsmaél fra de
studerende der deltager via VK. Dog kommer der spergsmaél fra de studerende, der
befinder sig i samme lokale som underviseren, det bruges 1,5% af tiden pa hvilket er
et par minutter. Den store forskel pa forste, anden og tredje observations gang, er
gruppearbejde, de to forste gange gik 37,6% og 28,1% af tiden til det, i tredje
observations gang bruges kun 2 minutter (1,5%) af tiden pé& gruppe arbejde. Derimod
bruges der mere tid pa fremleggelse af gruppe arbejdet, her er vi oppe pd i alt 13,3%
af tiden, 1 modsatning til 7,4% 1 anden observations gang.
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Tabel 4. Distribution af aktiviteter og interaktionstyper ved tredje
undervisningsgang.

Fjerde observations gang ser vi et menster der minder om forste gang, bortset fra
gruppe arbejdet, I denne observations gang er det underviseren der snakker meget af
tiden (53,3%) og den samlede interaktion mellem studerende og underviser er pa
18,2%. En del af undervisningstiden gar med, at fi lost et teknisk problem ved starten
af undervisningen, samt undervejs, hvor undervisningen bliver afbrudt, dertil bruges
nasten 11% af tiden. Der forekommer ikke spergsmal fra de studerende der deltager
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via VK, dog er der spergsmaél fra de studerende der befinder sig i lokalet i Aalborg,
hertil bruges 5% af tiden.
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Tabel 5. Distribution af aktiviteter og interaktionstyper ved fjerde
undervisningsgang.

For at give et bedre overblik over hvordan mensteret @ndrede sig under forlgbet har
jeg i nedenstéende tabel, samlet registreringen af tidsforbruget, for aktivitets typerne,
over de fire observations gange. Jeg har sammentalt i procenter interaktionen mellem
studerende og underviseren ved at samle tidsforbruget i kategorierne Interaktion U-S,
Interaktion U-VK og Interaktion S-VK. Idet det er dem der kan indeholde dialogisk
leering. I Tabel 6 vises de sammenlagte procenter i forhold til procenter af
underviserens tidsforbrug ved forelaesning

Forste gang Anden gang Tredje gang Fjerde gang
Underviseren forleser 34,4% 33,4% 49,6% 53,3%
Interaktion studerende - | 16% 12,4% 13,3% 5,1%
underviser

Tabel 6. Sammenligning i procenter af forelcesnings tid og interaktions tid.

Tabellen giver mulighed for at stille nogle interessante spergsmal. Forelesnings tiden
steg fra gang til gang. Hvis man havde forventet at tiltagene havde fremmet
interaktion, kunne man ligeledes havde forventet at foreleesnings tiden havde vaeret
faldende. Men dette var ikke tilfeeldet. Hvorfor? Med hensyn til interaktions tiden
mellem studerende og underviseren er procenten lidt faldende eller ikke @ndret
vasentligt (undtagen i den fjerde gang, hvor seancen blev afholdt af en anden
underviser). Hvorfor? For at svare pa disse spergsmal kigger jeg naermere pa
detaljerne i interaktionen.

Forste undervisningsgang

Ved teller 43:40 gér undervisningen i gang, og underviseren forklarer hvorfor der er
kameraer i lokalet. Det er fordi hun skal optages og dette skal bruges til et master
speciale. Omkring 10 minutter inde i undervisningen (teller 51:10), skriver hun nogle
spergsmal op pa tavlen, som hun beder de studerende diskutere med deres sidemand.
Hun beder den teknik ansvarlige i Ballerup om at zoome ind pa tavlen sa de kan se
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spergsmélene. Efter ca. 10 minutter stopper underviseren de studerende. Hun stiller et
af spergsmalene, fra tavlen henvendt til VK, og far svar tilbage, som hun skriver op
pa tavlen. Hun bruger svaret til, at stille et nyt spergsmal. Denne gang henvendt til de
studerende 1 lokalet, hvor der er en studerende der svarer. De naste ca. 25 minutter er
det underviseren der stiller autoritative spergsmaél, og de studerende i lokalet der
svarer. Interaktionen mellem underviseren og studerende i lokalet, bliver kun afbrudt
et par gange, hvor underviseren sperger om dem i Ballerup har spergsmal, dog uden,
at fa svar. Herefter fortsetter undervisningen efter samme menster: at underviseren
stiller spergsmaél af autoritativ art, og de studerende i lokalet svarer. Dette fortsatter
endnu ca. 10 minutter. Hvorefter underviseren sperger om der er flere spergsmal,
ellers er det tid til en pause.

Det vi ser her er, at der er meget interaktion mellem underviser og de studerende i
lokalet. I starten er der lidt interaktion mellem underviser og de studerende via VK,
dog ser det ud til, at fokus pa de studerende der deltager via VK bliver mindre. Det
kan vere fordi underviseren fysisk skal dreje sig for, at kunne interagere med VK.
Spergsmaélene er i overvejende grad autoritative, og der kommer derfor aldrig den
dialog i klasserummet, som ifelge Dysthe vil understotte leering. Det at de studerende
skulle diskutere med deres sidemand, giver et potentiale som kunne vare brugt, hvis
underviseren havde taget det forste svar fra de studerende via VK, og brugt det i et
spergsmal, til de studerende i lokalet. Og brugt det som udgangspunkt til en
diskussion, hvor underviserens rolle var, at vaere facilitator, imellem de to grupper af
studerende i en diskussion. Havde dette givet et leeringsrum, hvor de studerendes
forskellige meninger kunne komme i spil, og en interaktion mellem de to grupper
studerende, via VK.

Teknisk set bor VK flyttes ud midt i lokalet, for pd den made, at gore det nemmere for
underviseren, at have fokus pa de studerende der folger undervisningen via VK. Ved
at flytte VK ud midt i lokalet behgver underviseren kun have fokus i en fysisk retning.
Og det burde give en bedre mulighed for en ligevegt i interaktionen, sa hovedparten
af interaktion ikke er mellem underviser-studerende i lokalet. Men mere ligeligt
fordelt pa alle tre sider af interaktions trekanten (Figur 2).

Ved teeller 1:53:40 gar undervisningen i gang efter pausen. Underviseren holder et
opleg ved hjelp af PowerPoint, og setter de studerende i gang med gruppe arbejde,
ud fra 6 emner, hun har valgt. De arbejder i grupperne i ca. 35 minutter. Undervejs
kommer underviseren forbi og snakker lidt med de studerende i lokalet. Efter de 35
minutter deler underviseren de studerende op i nye grupper, og beder dem diskuterer
videre. De studerende via VK, havde forstaet, at de skulle lave en praesentation,
hvilket underviseren forklarer, at det skal de ikke, bare diskutere emnerne. Efter ca.
25 minutter kalder de studerende fra Ballerup op, for at here hvad de sa skal.
Underviseren forklarer, at de er faerdige, og siger tak for i dag. De studerende i VK
lokalet pakker, kort tid efter, ssmmen og undervisningen slutter.

Her er der stort set kun interaktion af praktisk art. Alligevel kan det ses, at
interaktionen skal vare mere pracis nar den foregér via VK. De tvivlsspergsmal som
opstdr, bliver last ved, at sperge underviseren undervejs. Men dette sker ikke for de
studerende der deltager via VK, fordi de slukker lyden, da de gér i gang med
gruppearbejdet. Det er de nedsaget til, da der ellers er for meget stoj, fra de

studerende i Aalborg. Det at underviseren er i lokalet, noget af tiden, ger det nemmere,
at {4 afklaret de spergsmal, man har. Det er svert at afgere hvor meget leering der sker
1 dette tilfeelde men, for at lose de praktiske udfordringer, kan det vere en god ide, at
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aftale en praksis. Man skal som underviser vaere meget klar i opgave beskrivelsen, og
have en made som er nem for de studerende, at kontakte hende pa. Det kan veare, at
hun skal blive tilbage i lokalet, uden studerende séledes at man i Ballerup ikke
behgver at slukke lyden og underviseren virker derved tettere pa. Gruppearbejdet
giver en mulighed for at fa de studerende og deres forskellige meninger frem. Hvis
grupperne havde presenteret deres diskussion, 1 plenum, havde der veret mulighed
for en diskussion, og derved den meningsudveksling som ifelge Dysthe supportere
leering.

Samlet set i forste undervisnings gang, skete der interaktion ansigt-til-ansigt, men der
var meget lidt interaktion mellem underviser og studerende via VK, og slet ingen
interaktion mellem de to studenter grupper. Der opstod en smule misforstaelser for de
studerende der deltog via VK, idet de ikke havde samme tilgang til underviseren, som
de studerende i lokalet. Hvis jeg skal lave en kort opsamling pé forste undervisnings
gang, skal VK udstyret flyttes, s& det fysisk er nemmere for underviseren, at se de
studerende der deltager vi VK. Der skal vaere mere dialog mellem studerende og
underviser, men med underviseren i en anden rolle, som facilitator for, at fa de
studerendes meninger i spil, og derved fa et leringsrum. Gruppearbejdet giver en
mulighed for, at lave en meningsudveksling mellem de studerende, men det blev ikke
brugt. Den mulighed kigger jeg pd i en senere undervisningsgang.

Anden undervisningsgang

Her er VK udstyret flyttet ud midt i1 lokalet, sa underviseren kun behever, at have
fokus i en retning. De studerende deles op i grupper, og far 40 minutter til gruppe
arbejde, hvorefter de skal lave en prasentation pd 15 minutter, inklusiv diskussion.

De studerende gér i gang med gruppe arbejdet, og underviseren snakker kort med de
studerende i lokalet. Efter ca. 35 minutter, kalder en gruppe fra Ballerup op, med
sporgsmal til underviseren. De far afklaret spergsmaélet, dog foregik det via VK, sé de
to grupper der sad i lokalet blev forstyrret af lyden, idet hejtalerne er monteret i loftet,
og kan heres i hele lokalet.

Undervisningen gér i gang efter gruppe arbejdet, ved at underviseren bruger de forste
ca. 10 minutter pa, at snakke om det emne som den ferste gruppe skal praesentere.
Hun stiller nogle fa autoritative spergsmal, som bliver besvaret af de studerende i
lokalet. Herefter praesenterer gruppen deres arbejde, som var diskussion af en artikel.
Underviseren kommenterer undervejs og gruppens prasentation slutter ved, at
underviseren samler op pé fremlaggelsen samt stiller spergsmal, fra praesentationen.
Det er kun studerende fra lokalet der svarer pd undervisers spergsmal. Ved et enkelt
spergsmal, er der ingen reaktion for, underviseren sperger direkte til de studerende i
Ballerup, som svarer (ved teeller 1:27:30). Underviseren bruger dele af svaret til, at
stille et nyt spergsmal, som der ikke kommer svar pa.

Ved teeller 1:30:39 gar den naeste gruppe i gang med deres prasentation, som forlgber
pa samme made, som den foregaende gruppe. Underviseren stiller supplerende
spergsmal undervejs i prasentationen. I begge gruppers fremlaggelse er der kun
ansigt-til-ansigt interaktion mellem gruppen og underviseren (ved taeller 1:44:43).
Efter 15 minutter runder underviseren af, og samler op. Og siger, at nu er der giet 15
minutter og de skal aktiveres, ellers falder de i sovn. Sa hun beder dem stille
sidemanden et spergsmal, og skrive det ned. Efter gvelsen fortsatter undervisningen,
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som tidligere, ved at underviseren forelaser, suppleret af spergsmal, som besvares af
de studerende i lokalet.

Gruppe prasentationerne er en god mulighed for, at fa en mere dialogisk
undervisnings form, og giver muligheden for, at f4 de studerendes meninger 1 spil.
Men indtil videre har der kun veret interaktion mellem gruppen, der presenterer og
underviser, eller mellem underviser og studerende i lokalet, og meget lidt interaktion
mellem underviser og studerende via VK. Typen af interaktion har i overvejende grad
varet af autoritativ art, og har kun varet svar pd underviserens eller de studerendes
sporgsmal. Set fra den side hvor de studerende deltager i undervisningen via VK, er
der ikke meget interaktion, og den interaktion der foregér, er af autoritativ art, som
ifolge Dysthe ikke vil understotte laring.

Ved teller 2:28 beder underviseren de studerende bytte de spergsmaél, de har skrevet
ned, og beder Ballerup om at laese op et af deres spergsmél. Underviseren gentager
spergsmaélet, og siger, at det er et godt spergsmal, som Aalborg skal svare. Herefter
stiller underviser uddybende spergsmal til emnet. Det er hovedsageligt de studerende
1 Aalborg der svarer. Her er der en god mulighed for, at fa de studerendes meninger i
spil, og underviseren kunne have brugt muligheden for, at vaere facilitatoren for dette.
Vi ser det, da underviseren optager spergsmalet fra Ballerup, og siger “’det vil jeg
ogsé gerne vide” og formulerer det til et autentisk spergsmal, til de studerende 1
Aalborg.

Ved teller 2:41:22 beder underviseren Ballerup om, at lave deres prasentation.
Gruppen fra Ballerup laver deres preesentation, via VK. Underviseren stiller
uddybende spergsméil og kommenterer undervejs. En enkelt gang stiller underviseren
et spergsmaél ud fra emnet, til en studerende i VK lokalet. Det bruges der 3 minutter
pa, hvorefter fremlaeggelsen fortsatter som for. Fremlaggelsen tager ca. 20 minutter,
og er en interaktion mellem underviseren, og den fremlaeggende gruppe.

I denne episode sker der meget interaktion, men kun mellem to parter af gangen,
enten mellem studerende via VK og underviser, eller ansigt-til-ansigt interaktion
mellem studerende og underviseren. Kun en enkelt gang er der interaktion mellem de
studerende, og dette sker via underviseren. Det beviser, at det godt kan lade sig gore,
at etablere interaktion mellem de studerende som ifelge Dysthe fremmer leeringen,
med underviseren i en mere faciliterende rolle. For at fa mere af den type dialogiske
interaktion, kunne underviseren have brugt flere autentiske spergsmal, hvilket ogsa
startede dialogen mellem de studerende.

Efter undervisningen snakkede jeg med underviseren, om de to tiltag vi havde
afprovet. Hun forklarede, at placeringen af VK midt i lokalet, gav en bedre kontakt
med de studerende der deltog via VK. S4 vi kan konstatere, at placering af VK inden
for underviserens synsfelt og undervisningsretning giver mulighed for en bedre
kontakt, og kan vare en hjlp i retning af, mere inddragelse af de studerende der
deltager via VK. Idet det ogséd er nemmere for dem, at komme i kontakt med
underviseren for, at stille spergsmal eller kommentere.

Opdelingen af undervisningen i 15-20 minutters bider, gav ifelge underviseren bedre
kontakt med de studerende. Hvis vi sammenligner med forste video-observation hvor
undervisningen var overvejende monologisk, med meget lidt interaktion mellem
underviser og de studerende via VK, i denne undervisningsgang forekommer der
mere interaktion mellem underviseren og de studerende via VK. Det interessante
spergsmal her m4 vare, om det er den nye placering af VK, eller opdelingen af
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undervisningen i 15-20 minutter. Det er ikke muligt, at give et pracist svar pa dette,
pa baggrund af de indsamlede data. Jeg vil formode, at de to tiltag supplerer hinanden,
fordi placeringen af VK midt i lokalet, spiller sammen med placering af kameraet i en
sadan position, at de deltagende studerende via VK, oplever en underviser der har
blikretning pa dem, og ikke vaek fra dem, som tidligere. Dette er pointeret af Cisco og
Polycom (Cisco, 2012; Polycom, 2012) som varende meget vigtigt for, at fa en god
oplevelse ved telepresence, og kan derfor bruges her. Dette er ligeledes vigtigt at
blikretningen skal vaere i mod eller direkte ind 1 kameraet for, at bryde “’den fjerde
vag” og give seeren en folelse af nervear. Opdelingen af undervisning giver de
studerende storre mulighed for at stille spergsmaél, og det gor, at underviseren er nod
til, at planleegge andre aktiviteter. Underviseren fik for eksempel de studerende til, at
skrive spergsmaél, og interagere med hinanden. Hvilket ikke skete under forste
undervisningsgang. De aktiviteter gav mere interaktion, mellem underviser og de to
studentergrupper, og giver derved grundlag for mere dialogisk interaktion.
Variationen i interaktion og aktiviteter vises grafisk i Tabel 3, med distributionen af
undervisningstiden i flere forskellige kategorier end det der skete under forste
undervisningsgang.

Tredje undervisningsgang

De forste 28 minutter af undervisningen, er det underviseren der foreleser. Hun stiller
et enkelt spergsmal uden at fi svar, eller anden reaktion. De 28 minutter slutter med,
at underviser sporger om der er spergsmal, uden at fa reaktion. Derefter beder
underviseren de studerende finde de spergsmal, de skrev ned under sidste
undervisning (ved teeller 39.20). Underviseren finder et spergsmél i Aalborg, og

siger “’det er vist et spergsmal til Ballerup”. Hvorefter underviseren satter de
studerende til, at diskutere spergsmalet med sidemanden, i 2 minutter. De studerende i
Ballerup diskuterer spergsmalet, men ikke med sidemanden. Der er 10 studerende,
som deler sig i to grupper, og diskuterer spergsmalet. Derefter beder underviseren de
studerende forteelle hvad de fandt ud af. To grupper fra Aalborg svarer, og
underviseren kommenterer. Der forekommer ikke nogen diskussion i denne
interaktion. Underviseren beder de studerende i Ballerup svare, en enkelt studerende
svarer. Underviseren samler op pd samtalen.

Hvis vi kigger pd interaktionen, foregér den enten mellem underviser og studerende 1
lokalet, eller underviser og studerende via VK. Eller mellem studerende i samme
lokale. Der forekommer ikke interaktion mellem de to studentergrupper. Det havde
varet muligt, at bruge spergsmalet, som udgangspunkt for en diskussion, og derved
en udveksling af meninger. For at faciliterer dette kunne underviseren have taget det
forste svar fra de studerende i Aalborg og spurgt, de studerende i Ballerup om de var
enige, og hvorfor eller hvorfor ikke. Dette havde givet mulighed for en
meningsudveksling, som er det der ifelge Dysthe faciliterer lering.

Herefter forelaeser underviseren i ca. 15 minutter, og afbrydes en enkelt gang af
spergsmal af en studerende i lokalet. I denne episode, er der ikke meget interaktion.

De studerende i Ballerup fortalte efter undervisningen, at de nesten aldrig stillede
spergsmal, fordi de fysisk skulle op og tende mikrofonen; det var derfor ikke lige sa
nemt som hvis de havde underviseren i samme lokale.

Efter pausen (ved taeller 1:25:03) stiller underviser spergsmal, og far svar bade fra
lokalet og Ballerup. Denne interaktion varer i 10 minutter.
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En gruppe i Ballerup prasenterer artiklen de havde last. Det foregar som en
interaktion mellem underviseren og gruppen. Det tager ca. 5 minutter, hvorefter den
naste gruppe 1 Ballerup prasenterer. Her er det ligeledes en interaktion mellem
underviser og gruppen, i de 12 minutter prasentation foregér (ved teller 1:52:11).
Efter preesentation kommenterer en studerende i Ballerup pé fremlaeggelsen, dog ger
forsinkelsen ved videokonferencen, at underviser og studerende snakker i munden pa
hinanden. Et kort gjeblik, herefter far den studerende sagt den kommentar han har til
fremlaeggelsen. Underviseren sperger undervejs, om der er flere spergsmél, men gér
ofte hurtigt videre, med undervisningen.

Hen imod afslutningen af undervisningen, er der interaktion mellem underviseren og
de studerende via VK; det er dog kun autoritative spergsmaél, samt afklaring af
praktiske spergsmal. En studerende i Ballerup raekker handen op, og underviseren ser
dette, og giver dem ordet, sa de kan stille deres spergsmél. Det har tidligere veret
navnt, at det var sveert, eller nermest umuligt, at komme i kontakt med underviseren
for, at stille spergsmél. Denne episode viser, at efter flytningen af VK hos
underviseren, er det blevet nemmere for underviseren, at se markeringer fra de
studerende.

Efter undervisningen snakkede jeg med en mindre gruppe studerende i Ballerup
(Bilag 11). En af dem gav udtryk for, at han var mere koncentreret ved VK
undervisning. Maske fordi man skulle koncentrere sig mere for, at folge med.

Vi ser i denne undervisningsgang, at underviseren ikke forelast mere end 20 minutter
af gangen. Der er mere interaktion mellem underviseren og studerende via VK, i
forhold til forrige undervisningsgang. Om det er fordi underviseren er mere
opmerksom pa VK, pé grund af dens mere synlige placering, eller om de studerende
der folger med via VK foler, at underviseren henvender sig mere til dem, fordi hun
bryder “den fjerde veeg” kan jeg ikke sige, pa baggrund af mine indsamlede data. Der
er ogsd den mulighed, at underviseren har vannet sig til den nye placering af VK.

Vi ser for forste gang et eksempel pd de udfordringer, forsinkelser i lyd og video giver.
Da en studerende fra Ballerup (ved taller 1:52) har et spergsmaél, her snakker
underviser og studerende i munden pa hinanden, indtil de begge har fundet ud af, at
der er forsinkelse. Og underviseren giver ordet til den studerende. Tur-tagning har
ikke vist sig at vaere et problem, selvom der er megen skiftende interaktion mellem de
tre grupper. Forskning har vist, at hvis lyden er mere end 0.57 sekunder forsinket, vil
det virke forstyrrende pé forstdelsen (Ruhleder & Jordan, 2001).

Fjerde undervisningsgang

Fjerde video-oberservation adskiller sig fra de tre foregdende ved, at den fulgte
underviser har skiftet rollen som underviser, ud med en mere vejledende rolle. Idet
undervisningen foretages af en anden underviser, via VK fra Ballerup. Der er derfor
ikke @ndret noget ved undervisnings formen, eller den fysiske indretning af lokalet.
Vi kan derved f2 et indblik i hvordan undervisningen ofte foregar via VK eller en
situation der ligner den forste undervisningsgang.

Efter losning af de tekniske problemer, gir undervisningen i gang. Den forste del pa
ca. 50 minutter, er det underviseren i Ballerup der forelaser til dem i Ballerup. Den
eneste interaktion der foregdr, er nar hun beder den teknik ansvarlige studerende i
Aalborg skifte slides. Samt en enkelt gang hvor underviseren i Ballerup sender en ny
PowerPoint praesentation, som den teknik ansvarlige studerende fir frem pd skaermen.
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Ved teller 1:24:00 starter undervisningen efter en pause. Undervisningen gér i gang
med, at underviseren sperger om der er nogle spergsmal. Det kan vare, at der er
nogen der vil have forklaret et begreb eller lignende fra undervisningen. Underviseren
i Ballerup siger, at der er et spergsmal derfra. Herefter er der ansigt-til-ansigt
interaktion mellem en studerende og underviseren i Ballerup. Interaktionens indhold
omhandler praktiske spergsmaél. Der er interaktion mellem de to undervisere for, at
afklare nogle praktiske spergsmél. Ved taeller 1:34 stiller underviseren i Ballerup et
abent spergsmal, som bliver besvaret af en studerende i Ballerup.

Interaktionens indhold omhandlede praktiske atklaringer, af den kommende opgave,
de studerende skal producere. Der var ikke interaktion mellem de to studentergrupper.
Interaktionen var for det meste mellem underviseren i Ballerup og studerende i
Ballerup, eller mellem underviseren i1 Ballerup og de studerende i Aalborg. Enkelte
gange var der interaktion mellem de to undervisere. Undervisningen afsluttes med, at
de studerende skal lave en evaluering. De bliver enige om, at underviserne forlader
lokalet s& de studerende kan lave evalueringen i fred.

I denne undervisningsgang opstér der ikke den type af dialog, hvor meninger bliver
udvekslet og diskuteret. Typen af dialog der foregér er af en mere informativ type,
hvor underviseren foreleser, afbrudt af spergsmaél, af autoritativ art som handler om
praktiske spergsmal vedrerende det essay de studerende skal skrive.

Konklusion

Tekniske problemer — Er de minimeret?

Forste observations gang, blev der brugt 1 minut til tekniske problemer, hvilket var
under opstarten, af undervisningen. Det tekniske problem var, at man ikke kunne se
content i Balleup. Den teknik ansvarlige studerende, i Aalborg, leste det problem,
imens underviseren lavede navneoprab, bade i Aalborg og Ballerup, via VK.

Anden observationsgang blev der brugt 3 minutter pa tekniske problemer, hvilket
skete efter 58 minutter, hvor de studerende har varet ude i grupper og lave gruppe
arbejde, og vender tilbage til VK lokalet. Underviseren prover, at ringe op til Ballerup,
men far ikke noget billede pa, og ender med, at sperge den teknik ansvarlige
studerende om hjzlp. Han tager fjernbetjeningen og tender for projektoren, og
underviseren sparger om de har lyd, hvilket de studerende i Ballerup bekrefter.

Ved teeller 1:15:00 skal en gruppe studerende i Aalborg preesentere resultatet af deres
gruppe arbejde. Det giver lidt problemer da de satter deres computer til VK for, at
kunne vise deres PowerPoint (content). Dette far den teknik ansvarlige lost, og
gruppen gir i gang med deres prasentation.

Tredje observationsgang blev der brugt 4 minutter pa tekniske problemer, hvilket sker
under opstarten. Da underviseren gér i gang med, at snakke er lyden darlig, den
hakker og er forvreenget. De studerende i Ballerup og underviseren som befinder sig i
Aalborg bliver enige om, at genstarte VK anlegget, da de tidligere har last problemet
pa denne méde.

Fjerde observationsgang blev der brugt 15 minutter pé tekniske problemer. Ved
opstart var der problemer med, at f4 content sendt fra Ballerup til Aalborg. I forste
omgang blev slides vist, men de var ulaselige. Den teknik ansvarlige 1 henholdsvis
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Aalborg og Ballerup provede forskellige losninger: kabler blev kontrolleret, og
forskellige indgange pd VK udstyret blev provet. En studerende i Aalborg henter den
lokale IT supporter, som prover forskellige lasninger. Imens han afprever dette
foreslés det, at underviseren sender hendes slides pr. e-mail til de studerendes felles
mail. Man satter en studerendes computer i Aalborg, til VK udstyret og sender
content den vej for, at afprove om det loser problemet. Efter lidt snakken frem og
tilbage, om hvad der skal trykkes pa, kommer slides frem pa bege lokaliteter. Dog
med det problem, at det inddrager den studerendes computer, hvilket han ikke er
tilfreds med, da han sa ikke kan tage noter, undervejs. Han loser problemet ved, at
bruge den stationare computer i lokalet. Imens han satter den op, gar underviseren i
gang. Lesningen bliver, at den teknik ansvarlige studerende 1 Aalborg skifter slides pa
underviserens prasentation.

1:42:11 inde i undervisningen bliver forbindelsen afbrudt af et andet video opkald.
Det virker som om de studerende har provet sddan en atbrydelse for. Der er ingen der
gér 1 panik; de svarer hurtigt ”De er i rum 89” og opkaldet bliver afbrudt, og de ringer
igen op til Ballerup. Der grines lidt af afbrydelsen, og undervisningen fortsatter. Ved
tiden 1:45:00 har atbrydelsen kun varet 3 minutter. Det er svart, at undgé denne type
afbrydelser. Teknisk er det muligt, at blokerer for, at VK udstyret automatisk
modtager opkald. Men det vil give flere problemer end hjalp, idet den teknik
ansvarlige studerendes rutine ved opstart er, at han ringer op og far forbindelse. Hvis
funktionen var slaet fra i VK ville det give flere problemer, idet det sé skulle
koordineres, at der var en person pa den anden lokalitet til, at godkende opkaldet nar
det foretages. Det er den eneste gang i mine observationer dette er sket. Jeg har heller
ikke 1 mit daglige arbejde hert, at dette skulle vaere et problem. Dette er heller ikke
navnt i nogle af de rapporter jeg har laest, eller veret nevnt af de studerende eller
underviseren.

Det er tydeligt, at se at de tiltag det er taget for, at lose tekniske problemer har hjulpet.
Tre ud af fire gange bliver der ikke brugt mere end 3-4 minutter pa losning af tekniske
problemer. Altsa en forbedring i forhold til de 15-20 minutter som de studerende har
beskrevet. Arsagen hertil skal findes i, at der er en teknik ansvarlig som meder op 15
minutter for undervisningen, og leser de problemer det eventuelt métte vere. Det er
ligeledes den teknik ansvarlige studerende der lgser problemer undervejs i
undervisningen, og dette giver underviseren mulighed for, at fortsette undervisningen.
Det har bade en positiv og negativ side. Den positive er, at de studerende ikke pa
samme mader foler, at undervisningen bliver afbrudt, i forhold til tidligere hvor det
var underviseren der skulle bruge undervisnings tiden p4, at lase problemet. Pa den
negative side s& mister den teknik ansvarlige studerende noget af undervisningen, idet
denne har sin fokus andet steds, end p& undervisningen, nar der loses tekniske
problemer. Dette bekreaftes af Hedestig og Kaptelinin (2005). Det kan derfor
konkluderes, at de tiltag med et korps af studerende, som tekniske ansvarlige i
undervisningen, har afhjulpet, de sterste tekniske problemer. De resterende problemer
er af en séddan art, at de ma formodes normale, herunder betjeningsfejl som ofte bliver
lost pa kort tid, ved hjalp af fjernbetjeningen.

Mere interaktiv undervisning via VK — Hvilke tiltag skal der til?

Eksisterende litteratur der undersegger brug af VK til undervisning argumenterer for
mangel for en didaktisk forstaelse af VK brug (Hedestig & Kaptelinin, 2002), samt
mangel af analyser af VKs pavirkning pa interaktionen mellem deltagere i
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undervisningen (Majid, et al., 2006). I mit projekt har jeg taget udfordringen op for at
afprove didaktiske tiltage der kan have en effekt i underviserens brug af VK som en
del af deres pedagogik for at fremme en mere interaktiv undervisningsform. Med den
traditionelle undervisnings form, i forste og sidste undervisnings gang, er det i
overvejende grad underviseren der styrer interaktionen, og dermed dialogen, som i
virkeligheden minder om en monolog. Det er underviseren der foreleser, og
bestemmer hvorndr og om hvad dialogen skal handle om. I forste undervisningsgang
ser vi nermest ingen interaktion med VK. Situationen @ndrer sig idet to forsladede
tiltag implementeres: VK bliver flyttet til en position hvor det er mere synligt for
underviseren, og undervisningen blev mere dialogisk efter opdeling i mindre portioner
af 15-20 minutter. Vi kan se i undervisningsgang to og tre, at de studerende er mere
aktive i dialogen, hvilket i et eller andet omfang giver lering, hvis vi bruger Dysthe’s
teorier, om dialogisk lering. Underviseren tilkendegav ligeledes, at der var bedre
kontakt med de studerende under de to undervisningsgange, hvilket ber have
minimeret de studerendes fornemmelse, at man blot fulgte en TV udsendelse.

Perspektivering

Da det kun var ferste runde af spiralen i et DBR inspireret forleb, har jeg
efterfolgende taenkt flere tiltag der kunne vare interessante at afpreve i undervisning
via VK, tiltagene er fra TV og film produktionen, og bruges nar en skuespiller skal
overdrive det, at bryde den fjerde veeg. Derfor kunne det vare interessant at se om der
kan opstd mere interaktion med de studerende der deltager via VK, hvis underviseren,
nogle fa gange i undervisningen, gar et skridt frem imod VK anlagget nar hun skal
henvende sig til de studerende i den anden ende. Hvis jeg skulle gennemfore et forleb
mere ville jeg supplere observationerne med fokusgruppe interview med de
studerende for, at kunne fa et mere pracist billede af deres oplevelser.
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Bilagsliste

Folgende bilag findes pa medfelgende DVD:

Bilag 1 - Video-observationer

Bilag 2 - Video-observation forste gang

Bilag 3 - Interaktions analyse forste gang

Bilag 4 - Video-observation anden gang

Bilag 5 - Interaktions analyse anden gang

Bilag 6 - Video-observation tredje gang

Bilag 7 - Interaktions analyse tredje gang

Bilag 8 - Video-observation fjerde gang

Bilag 9 - Interaktions analyse fjerde gang

Bilag 10 - Samtale med studerende ved anden undervisningsgang
Bilag 11 - Samtale med studerende efter tredje undervisningsgang
Bilag 12 - Samtale med underviseren for projektstart

Bilag 13 - Mail korrespondance med underviseren
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