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Summary
A qualitative study of the incident commander’s basis for decision-making.

In this master’s thesis I am focusing on what basis the incident commander of the fire and rescue
service makes the best decision possible during turn-outs. The incident commander must in all
situations be capable of making a quick decision - regardless of the complexity and time pressure
surrounding the situation. Wrong assessments and decisions, can, in the worse-case, lead to human
or material losses. My interest for this area and reason for writing about it is to be seen in relation to
my work, as the incident commander’s basis for decision-making is more or less unknown within
the fire and rescue service. In education and training exercises focus is on the professional aspect
and therefore not much time is devoted to developing the incident commander’s decision-making
skills.

The aim of this thesis has been to study what affects decision-making, including which personal
parameters will affect the actual decision and thereby the solving of the assignment. This is to
hopefully create an organized learning process which can help with achieving the correct solution to
assigned tasks and which can also accommodate the incident commander’s decision-making during
a turn-out.

Different theories and models of decision-making with different assessments of how decisions are
made will be included in this study to achieve the broadest understanding of the subject, while also
explaining the on-site commander’s decision-making in the right context. Within the decision
making models, |1 am including decision models that are rational and limited rational, including
the”Recognation-Primid Decision” model. This normatively acknowledging model is context
influenced to the praxis of the incident commander. Regarding decision-making, Ola Martensson
2009, Donald Schon 1983, Gary Klein 1998, Christopher Nemeth & Gery Klein 2010 and S.
Cohen, among others, will be taken into consideration. The theory chapter is concluded by
emphasizing possible external factors which may affect the decision making along with possible
inner cognitive processes at play within the decision maker and decision making in general.

Based on the above theoretical product, an empirical study has been made. This means a qualitative
study of the foundation for making the best decision possible. Focus group interviews, in which the
incident commander’s stories and experiences regarding decision making are included, are also
used

The study showed that the incident commander could relate to the factors and the cognitive
processes. Based on these many differing stories from actual events and happenings came into the
open. Based on the empirical data, the study shows a tendency for the incident commander to be
very affected by time pressure as the primary factor — however, dangerous risks and complexity are
also seen as critical factors. Social pressure is seen as a strength, meaning a form of team work,
dialogue and sparring regarding the decision making process. Furthermore, cognitive processes
within the decision maker play an important role. Experience is seen as a primary factor and
therefore very influential on other processes. This means that experience influences how the
incident commander uses reflection and mental stimulation. Intuition itself is mostly active when
there is a need for improvised solutions. Reflection is seen both during and after dealing with an
incident. The study also shows that the ability to improvise is part of a cognitive process, while
emotional thinking is also relevant to decision making. Metacognition, however is part of future
decision-making. In addition it shows that the factors work both with and against the cognitive
processes.
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1.0 Indledning

Alarmsirenen lyder. Nu skal det ga steerkt. Brandfolk og keretgjer skal af sted til et endnu ukendt
sted og opgave. Meldingen er ”bygningsbrand-industribygning”. Beslutter hvilke keretajer og
mandskab, der skal medbringes og kalder op til holdlederen som ivaerksatter. Farste keretgj afgar
hurtigt og resten fglger med. Under udrykningskersel vurderes, om der skal tages kontakt til andre
myndigheder, og der bliver kastet et hurtigt blik pa diverse opslagsverk. Allerede ude pa
hovedvejen kan branden og en kraftig regfane ses, og ved ankomst til skadestedet ses mange
forvirrede mennesker. Er der mennesker i fare? Hvor mange er pa arbejde? Skal der evakueres?
Hvad med de folk i nabobygningerne i ragfanen, skal de evakueres? Hvor brender det henne i
fabrikken? Og kan branden brede sig? Hvad indeholder fabrikken af farlige stoffer? Hvilket produkt
fremstiller fabrikken? Er der en fabriksansvarlig som ved noget? Hvordan er adgangsvejene til
fabrik og er bygningen sikker? Er der andre serlige farer? Og hvilke opgaver skal prioriteres? Der
treeffes en hurtig beslutning som videregives til holdlederen og han ivaerkseetter straks. Der tilkaldes
yderligere mandskab. Virker farsteindsatsen nu som forventet? Bliver folk evakueret? Breder
branden sig? Er der styr pa de serlige farer? Kan brandmandskabet lgse opgaven? Nu kommer
politiet og leegen. De skal briefes. Hvor er fareomradet? Hvor skal kommandostade, kontaktpunkt,
opsamlingsplads, behandlingsplads, ambulancevej etableres henne? Hvad med pressen? Indsatsens
revurderes igen. Forlgber tingene som forventet, eller skal der rettes til og eendres? Ovenstaende
tankeprocesser sker kontinuerligt de naeste mange timer, indtil der er helt styr pa industribranden,
slangerne kan pakkes sammen, og bilerne kan trille hjem igen for at veere Klar til naeste udkald.

Denne forteelling er inspireret ud fra egne oplevelser for at give laeseren et kort indblik i det, som
kan betegnes som indsatslederens tanker og overvejelser i den mere akutte fase. Her i forteellingen
indgar dog kun fa udvalgte overskrifter som ganske vist viser en form for kompleksitet og tidspres,
men fortellingen forklarer ikke, hvordan indsatslederen reelt kommer frem til sin beslutning. Der er
selvfglgelig udarbejdet diverse guidelines til indsatslederen, som anviser en overordnet arbejds, - og
beslutningsmetode, f.eks. at “der skal reddes liv far veerdier” og at der jf. Beredskabsloven § 1 star
at; “Redningsberedskabets opgave er at forebygge, begranse og afhjalpe skader pa personer,
ejendom og miljget ved ulykker og katastrofer, herunder krigshandlinger, eller overhaengende fare
herfor”, men jeg kan ikke i forteellingen berette og forklare laeseren om grundlaget for beslutninger,
dvs. hvilke faktorer, mekanismer, processer, egenskaber, kundskaber, kvalifikationer, kompetencer
etc. som indsatslederen traekker pa og anvender, nar selve beslutningen skal treeffes inden for kort
tid. Det vil vaere undersggelsens formal.

Ovenstaende fortelling kan ogsa give leeseren en ide om, hvilken praksis indsatsleder
redningsberedskab har sit virke indenfor. Redningsberedskabet er dog ofte et ukendt omrade, og
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derfor vil jeg allerede her i indledningen forklare laeseren ganske kort, hvad jeg mener med
indsatsleder redningsberedskab og hvilke opgaver indsatslederen skal lgse pa skadestedet.

1.0.1 Hvad menes med indsatsleder redningsberedskab?

Omdrejningspunktet i opgaven er grundlaget for indsatslederens beslutningstagning under
udrykninger pa skadestedet. Men hvem er denne indsatsleder? Kort sagt, ”den person med
selvhjelmen!”, eller set ud fra denne mere formelle definition; ”Den person fra
redningsberedskabet, der varetager den tekniske og taktiske ledelse af indsatsen pa et skadested, og
som har ansvaret for alle indsatte enheders sikkerhed inden for indre afspeerring ”(Retningslinjer
for indsatsledelse 2009). Med teknisk menes den praktiske lgsning, dvs. hvordan en bestemt opgave
skal lgses, og med taktisk menes den mere operative indsats, altsa at redde mennesker far dyr, eller
at sikre varsling af befolkningen ved f.eks. et ammoniakudslip. Dvs. at indsatslederen er den gverste
myndighedsperson(chefen), som har ansvaret for opgavelgsningen, med hjemmel i
Beredskabsloven. Rent praktisk bliver han/hun kaldt ud til et skadested safremt der er brug for
hjelp, og han rader derfor over egen indsatsledervogn, og kan afgar hurtigt pa alle tidspunkter i
dggnet. Hans primare opgave ved ankomst til skadestedet er at vurdere skadestedet og omfanget,
treeffe beslutning om hvad brandfolkene skal gare og bevare overblikket. Indsatslederen vil
prioritere, safremt der er flere opgaver eller tilskadekomne, dvs. redde mennesker fer dyr og
veerdier, begraense og afhjelpe skadens omfang til det mindst mulige, og endeligt sikre skadestedet
under og efter endt indsats. Opgaveportefaljen er bred og opgaverne kan i realiteten veere alt, hvad
der kreever en eller anden for hjelp, f.eks. gardbrand med dyrehold, gylleudslip, arbejdsulykker,
trafikuheld, bygningskollaps, terror, drukneulykker, olieforurening, containerbrand, lejlighedsbrand
etc. Kort sagt, alle teenkelige ulykker, som man kan komme i tanke om (og ikke kan komme i tanke
om) med fokus pa “at redde flest mulige liv p4 kortest mulig tid”.

Indsatslederen agerer pa skadestedet inden for nogle givne rammer, og han er en del af
indsatsledelsen, som bestar af “indsatsleder politi”, ”indsatsleder sundhedsberedskab” samt
’indsatsleder redningsberedskab”. De tre indsatsledere har hvert deres myndighedsansvar, og
falgende figur 01 viser de linjer og streger, som afgreenser indsatsledernes ansvarsomrade.
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Figur 01: “Principskitse over indsatsomrddets organisering”.
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| figuren fremgar “"Kommandostade”’(KST). KST er selve indsatsledelsens omdrejningspunkt i
indsatsomradet. De bokse der er uden for indsatsomradet er ikke en del af indsatsledelsen opgaver.
Kommandostadet er placeret fysisk mellem indre og ydre afspaerring, og afhangig af opgavens
omfang kan kommandostadet vere pa bagsmakken af en politibil eller et stort
kommunikationssetup med alle teenkelige kommunikationsmidler og tilhgrende stabe. Uanset
opgavens omfang, sa vil de tre indsatsledere arbejde sammen om at lgse opgaverne i hele
indsatsomradet, forstaet pa den made at den enkelte indsatsleder har myndighedsansvaret og viden
inden for hvert deres omrade. Deres beslutninger videregives til den samlede indsatsledelse for at de
alle arbejder hen mod en samlet og koordineret lgsning. F.eks. har indsatsleder politi ansvaret fra
skadestedet, som afgreenses af en indre afsperring, til ydre afsparring, hvor f.eks. oplysning til
borgere og pressen, registrering af tilskadekomne og dede indgar som en fast del af deres opgaver.
Indsatsleder sundhedsberedskab har ansvaret for de tilskadekomne, dvs. at han fysisk vil vere at
finde pa behandlingsplads og her sikre behandling, ambulancekgrsel og sygehusinformation m.m.

Indsatsleder redningsberedskab har ansvaret for selve skadestedet(forklares herefter), dvs. fra den
indre afspzrring og ind. Se ogsa figuren(figur 01), hvor omradet er afgreenset med radit.

1.0.2 Hvad menes med skadested?
Skadestedet er det omrade eller lokalitet, hvor der er indtruffet en skade, og hvor der er behov for

indseettelse af primeert redningsberedskabet(f.eks. ved eksplosiver eller biologisk terror vil andre
myndigheder ogsa indga). Skadestedet, der afgreenses af den indre afsperring, er indsatsleder
redningsberedskabs ansvarsomrade, uanset opgaven og skadens art.* Dvs. at der i dette omrade

! Ibid. Selve betegnelsen “indsatsomrdde” afgraenser omrddet hvor redningsindsatsen foregdr, dvs. her afgraenset af en ydre
afspeerring. Dette omr&de mellem ydre og indre afspaerring er sdledes indsatsledelsens arbejds- og ansvarsomrdde, dvs. indsatsleder
politi, indsatsleder sundhedsberedskab og endelig indsatsleder redningsberedskab.



En kvalitativ undersggelse af indsatslederens beslutningsgrundlag

arbejder brandfolk med serlig personlig beskyttelse, afhaengig af opgavens art, dvs. om der er
behov for f.eks. kemikalieindsatsdragt eller branddragt. Brandfolkene lgser de opgaver som
indsatslederen befaler, og denne opgavebefaling sker via holdledere. Igen har selve skadens omfang
betydning for hvor mange personer, der inddrages i opgavelgsningen, og starre ulykker og
katastrofer kan kreeve flere indsatsomrader, og indsatsomradet kan kraever flere skadesteder. For
hver gang indsatsledelsen beslutter sig for at lave f.eks. et skadested mere, vil det kraeve en ekstra
indsatsleder redningsberedskab.

Rent statistisk sker dette heldigvis ikke sa tit, at der er store ulykker i Danmark som kan betegnes
som en “katastrofe”, dvs. hendelser som fordrsager megen adelaeggelse og/eller store tab af
menneskeliv. Definitionen pa en Katastrofe er, “at det fornodne redningsmandskab ikke er
tilstreekkeligt, altsa at der ikke er hjeelp nok til at redde alle de involverede parter”.

1.0.3 Hvad menes med udrykning?

Med ordet “udrykning” menes den periode, hvor alarmcentralen har afgivet alarm, til
udrykningsenheden er fremme pa skadestedet, og indtil alle indsatte enheder er tilbage og afmeldt
og dermed klar til indsats igen.

1.2 Problemstilling
Indsatslederens beslutningstagning adskiller sig fra andre beslutninger, f.eks. management,
gkonomiske og politiske beslutninger. Generelt treeffes der jo beslutninger hele tiden og overalt og i

2 9

alle sociale miljger, "hvad skal bernene have pa af tgj i skole”, ”hvad skal vi spise i aften”, ”skal jeg
tanke bilen nu eller vente”, ”skal vi s@lge huset nu hvor der er finanskrise”, ”skal vi have en mere
ekonomisk bil af hensyn til global opvarmning” etc. Der er altsa mange forskellige beslutninger,
bade store og sma, som vi skal treeffe hver eneste dag. Det, der er afgarende i denne sammenhzng
er, at indsatslederen sjeeldent har tiden til at treeffe beslutningen, og beslutningen skal ofte treeffes pa
baggrund af manglende informationer og i komplekse situationer. De tilskadekomne, tilskuerne,
pressen, indsatsledelsen, brandmandskabet og indsatslederen selv forventer en hurtig
beslutningstagning, og indsatslederens beslutningstagning far herefter konsekvenser for hele

opgavelgsningen.

Indsatslederens beslutningstagning er derfor et interessant, og til dels et ukendt, omrade at
undersgge i dansk kontekst. Jeg har sggt efter artikler og litteratur pa omradet, jeg har haft kontakt
til Beredskabsstyrelsen Tekniske Skole og Hgjskolen i Snekkersten, beredskabspsykologer og andre
myndigheder, som arbejder med akutte situationer (politi, ambulance), og ingen har kunnet henvise
til relevant litteratur, tidsskrifter, artikler eller anden forskning inden for emnet. Der er ikke fokus
pa beslutningstagning generelt set, hverken inden for forebyggelse, samfundssikkerhed og
afhjeelpning, forskning eller uddannelserne i redningsberedskabet bredt set. Her er det ngdvendigt at
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skele til de nordiske lande samt USA, for at fa bredere indblik og forstaelse. Der er kun kendskab til
én beslutningsmodel i redningsberedskabet, som redskab til beslutningstagning, og denne model
bliver praktiseret pa skolen, hvor indsatsledere uddannes.

Historisk set gennem det seneste arti er indsatslederen blevet palagt flere og flere opgaver og krav
inden for det faglige omrade i form af mere og nyt (avanceret) materiel, komplekse tekniske og
taktiske retningslinjer og bredere og teettere samarbejdsprincipper mellem flere myndighedsparter,
samt et generelt samfundspres med politisk bevagenhed. Derudover er der kommet mange nye
fagomrader, f.eks. terror, kemiske, biologiske, nukleare uheld og komplekse redningsopgaver,
samtidig med at indsatslederen i dag er underlagt stramme krav om besparelser og korrekt brug af
ressourcerne. Et forkert valg af beskyttelsesniveau kan nemt koste en kvart million, forkert
placering af autosprajten kan betyde omfattende skader pa denne, forsikringsselskabet som ikke
mener, at opgaven blev lgst gkonomisk ansvarligt, eller i verste fejl, en fejlvurdering af skadens
omfang og bredde som kan koste bade de civile og brandmandenes liv, da de alle ligger deres lid
til, at indsatslederen treeffer den korrekte beslutning. Der stilles kort sagt krav til korrekte
opgavelgsninger inden for alle fagomrader, og alt, hvad indsatslederen ger pa et skadested, bliver
dokumenteret, evalueret og gjort til genstand for videre statistisk arbejde og kontrol?.

Mange udrykninger, f.eks. bilbrand eller bygningsbrand, er for de fleste indsatsledere rutine og
noget, de blot lgser pa rygraden uden nogen former for tidspres og kompleksitet. Men uanset
hvilken opgave indsatslederen bliver stillet over for, vil der altid vere brug for en hurtig beslutning,
da det er en vigtig del af indsatsledervirket at treeffe de ngdvendige beslutninger. Det nytter ikke at
indsatslederen fokuserer pa det forkerte, en form for tunnelperception, dvs. kun fokusere pa
tilskadekomne, samtidig med at der er gasfare og dermed eksplosionsfare, hvilket kan resultere i at
indsatslederen sender sine brandfolk ind for at redde de tilskadekomne i overhangende fare for, at
de kommer til skade eller i veerste fald bliver drabt pga. en fejlbedgmmelse og darlig
beslutningstagning. Det anses som en vigtig del af lederskabet, at traffe beslutninger og fa dem fart
ud i praksis(Sjoberg m.fl. 2006).

Virket som indsatsleder kalder nogen et kald” eller en “korpsand”, og gennem adskillige ar som
menig brandmand rykker brandmanden videre op gennem geleddet og ender som indsatsleder, hvis
han/hun ellers har lysten og evnerne. Sadan var det i hvert fald engang. | dag uddannes der oftere
indsatsledere som har en videregaende uddannelse, f.eks. som ingenigr eller konstrukterer eller
anden relevant uddannelse. Forudsatningerne for at blive optaget pa indsatslederuddannelsen er
selvfalgelig, at man har gennemgaet et leengere uddannelsesforlgb, bade teoretisk og praktisk, og
endeligt skal uddannelse i ”Indsatsledelse, Beredskabsfaglig del”® gennemfares og bestas, for at

2 Anvendes primeert til forebyggelse og dimensionering af redningsberedskabet. Se f.eks.:
http://brs.dk/viden/statistik/statistiskepublikationer/Pages/statistiskepublikationer.aspx

3 Geelder for redningsberedskabet. For politiet og sundhedsberedskabet geelder sarlige udveelgelseskriterier.
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man kan virke som indsatsleder. Indholdet i uddannelsen beskrives som falger; “Deltageren vil
gennem traning, teori og sparring med eksperter og kollegaer opna kompetence til at handle som
enten Indsatsleder Redningsberedskab, Indsatsleder Politi eller Koordinerende Laege under alle

former for indsats”.

Det primare fokus pa Beredskabsstyrelsens Tekniske skole, hvor indsatslederne uddannes, er pa
begrebet “handling” og det rent faglige indhold. Fagemnerne treenes og gennemfares praktisk pa
fuldskala niveau i velanlagte gvelseshyer samt pa planspil som dilemmaopgaver. Dette for at treene
0g gve sa tet pa virkeligheden som muligt, en form for kontekstafhaengighed. Men to situationer er
aldrig ens, to trafikulykker er ikke ens, bilen er pa hovedet den ene gang og en anden gang i graften,
den ene gang er der en tilskadekomne, naste gang flere, husbranden som udvikler sig grundet
brandbare vasker, gylleudslip eller en arbejdsulykke med tungt redningsudstyr etc. Der er altsa
mange forskellige opgaver, som ikke umiddelbart kan trene og gves, da der findes mange
forskelligartede assistancer, redningsberedskabet kan blive kaldt ud til. Endvidere anvendes der
mange ressourcer pa at uddanne og efteruddanne vagthavende indsatspersonel i faglige emner* for
at sikre en hgj, effektiv og meget hurtig opgavelgsning inden for alle akutte situationer. Her er der
heller ikke fokus pa beslutningstagning.

Ud fra ovenstaende fortaelling og efterfglgende problembeskrivelse er formalet med dette speciale at
undersgge, hvad der pavirker beslutningstagningen, og hvilke mere personlige parametre som
medvirker og har indflydelse pa selve beslutningen og dermed opgavelgsningen, dvs. grundlaget for
indsatslederens beslutning. Ved at f& dette mere “blgde omrade”, det “ikke rent faglige”,
synliggjort og dermed gjort til mere kendt viden for organisationen som helhed, kan det betyde en
positiv gevinst, som kan inddrages og medvirke som en del af indholdet pa efter/videreuddannelser,
kurser, gvelser, temadage, workshops og undervisningen bredt set. Kort sagt, fa mere viden inden
for omradet “indsatslederens grundlag for beslutninger”, for at skabe en organisatorisk leereproces
der kan medvirke til korrekte opgavelgsninger og som samtidig tilgodeser indsatslederens
beslutningstagning under en udrykning. Det leder opgaven hen mod en egentlig
problemformulering.

* Samlet set ca. 3-4 Arsveerk ud af 30 vagthavende pr. ar.
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1.3 Problemformulering

Pa hvilket grundlag treeffer indsatslederen den bedst mulige beslutning under en udrykning?
Underspgrgsmal:
1: Hvad er de vaesentligste faktorer der pavirker beslutningstagning?

2: Hvilke kognitive processer er i spil ved beslutningstageren?

2.0 Metodekapitel

Dette kapitel gennemgar specialets fremgangsmade og praesenterer undersggelsens teoretiske
fundament, samt det empiriske grundlag.

For at besvare ovenstaende problemformulering vil jeg i farste omgang undersgge begrebet
beslutninger. Grunden er, at jeg ser det som en forudsatning, at kende til maden, beslutninger
treeffes pa, for at komme grundlaget for indsatslederens beslutning neermere. Overordnet set
defineres en beslutning her, som en tankeproces, der farer til en handling. Dvs. én
beslutningstagning bestar af vurdering og valg af én bestemt handlemulighed mellem et antal
ukendte forskellige handlemuligheder.

For at forklare beslutningsprocessen vil jeg inddrage forskellige beslutningsteorier og
beslutningsmodeller for at opna en bred forstaelse for emnet og som samtidig kan forklare
indsatslederens beslutningstagning i rette kontekst. Til dette anvendes beslutningsmodellen “’the
Economic Man” inden for det rationelle omrade, samt ’den administrative model”, da den ses som
opstarten til de mere anerkendende beslutningsmodeller. Inden for de anerkendende
beslutningsmodeller inddrager jeg beslutningsmodellen, ”"Recognition-Primed Decision”, oversat til
dansk; ”den genkendelsesbaserede beslutningsproces”. Denne mere normative anerkendende
metode er blevet til pa baggrund af beslutningstagning i mere kritiske situationer og er dermed
kontekstpraeget til indsatslederens praksis. Rene modsatninger til rationalitetsteorier inddrages ikke,

f.eks. mudding through” og “garbage can” teorier.

Herefter vil jeg se pa, hvad der pavirker beslutninger inden for indsatslederens kontekst. Her vil jeg
inddrage indsatslederens nuvaerende beslutningsmetode, situationsbedgmmelse, samt forskning som
kan relateres til dansk kontekst.

Jeg interesserer mig for, hvordan beslutningsprocessen sker inden for indsatslederens kontekst
under en udrykning. Jeg antager ud fra min egen forstaelse af, hvordan indsatslederens
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beslutningsproces foregar, at der i beslutningssituationen pa en udrykning er en ydre omstaendighed
og en indre proces, som begge har indflydelse pa beslutningsprocessen. Derfor vil jeg anskue
indsatslederens beslutningsproces ud fra to vinkler; 1: faktorer og 2: kognitive processer. 1: Med
faktorer menes faktorer, som ses som en ydre omstendighed, der har indflydelse pa
beslutningsprocessen. 2: Med kognitive processer menes en tankemaessig vurdering, hvor der er
sammenhang mellem de mentale processer, nar man foretager vurderinger og treeffer beslutninger,
som er baseret pa opfattelsen af den situation, man befinder sig i. Dvs. at vurdering af situationen
beror dels pa en sansemassig opfattelse, perceptionen, og dels pa en indre tankevirksomhed
(Hylsberg m.fl. 2000:55).

Jeg vil ud fra den teoretiske analyse og pa baggrund af eget kendskab til indsatsledervirket
identificere faktorer, som eventuelt pavirker beslutningstagning inden for indsatslederens kontekst,
nar en beslutning skal treeffes pa en udrykning, og finde frem til kognitive processer, der kan vere i
spil ved beslutningstageren, dvs. indre processer som har indflydelse pa beslutningstagning. Ud fra
begge omrader, vaesentlige faktorer og kognitive processer, er jeg bevidst om, at der kan anlagges
mange forskellige vinkler, teorier, meninger og holdninger om, hvad grundlaget for indsatslederens
beslutning bestar af. F.eks. fysisk stress (f.eks. sgvn, kulde, varme o.1.), psykologisk stress
(ensomhed, uafklarede situationer 0.1.) og sociologisk stress (darlige arbejdsforhold, manglende
tilhersforhold 0.1.), som alle kan ses som en del af beslutningsprocessen. Jeg interesserer mig dog
udelukkende for den ydre omsteendighed, dvs. den situation indsatslederen star i pa skadestedet, og
hvordan denne opleves, samt den indre kognitive proces, som indsatslederen anvender, nar
beslutningen skal treeffes. Dvs. at jeg vil analysere mig frem til en analytisk ramme pa baggrund af
den teoretiske forstaelse og eget kendskab til indsatslederens praksis, hvor forskellige parametre
indgar som en del af forklaringen pa problemet, og som samtidig danner grundlaget for det
empiriske arbejde. Jeg vil herefter bruge denne ramme i den empiriske undersggelse, men jeg vil
vaere aben overfor, at de empiriske data (udsagn) kan forkaste mine antagelser, eller for den sags
skyld bidrage med nye parametre, som kan forklare problemstillingen.

Pa baggrund af den teoretiske fremstilling, vil der blive gennemfart et empirisk studie, dvs. en
kvalitativ undersggelse af grundlaget for den bedst mulige beslutning. Her vil jeg anvende
fokusgruppeinterview, hvor jeg vil inddrage indsatsledernes historier og oplevelser omkring
beslutningstagning. Historierne skal medvirke til en narrativ fremstilling af indsatsledernes
oplevelser. Denne storytelling metode anvendte Klein(1998), da han fandt ud af, at de mange mere
rutinepreegede indsatser ikke kunne adskilles, da indsatslederens oplevelser omkring disse flad
sammen i en stor vidensmasse. Ved at spgrge mere ind til de kreevende indsatser, eller de bedste
oplevelser, kan den narrative metode medvirke til flere data inden for genstandsfeltet. Erfaringen fra
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Kleins forskning var, at indsatslederen ligefrem godt kunne lide at fremlaegge og forteelle historier
om disse indsatser (Klein 1998).

Efter indhentning af empirisk data vil jeg gennemfgre analyse af data. Jeg vil analysere
informanternes udsagn i undersggelsen, og herefter gennemgas data i enkelte meningssegmenter for
at finde temaer og udsagn, som der igen reflekteres over, for endeligt at foretage en tolkning af data,
som vil blive rapporteret. Jeg vil i denne proces vaere aben over for nye begreber og parametre, som
kan bidrage og berige undersggelsen yderligere. I princippet en hermeneutisk uendelig proces, men
i praksis standser den, nar man er naet frem til en fornuftig mening uden indre modsigelser(Kvale
2010).

Afslutningsvis vil jeg sammenfatte specialet via en konklusion og besvare den overordnede
problemformulering, “pd hvilket grundlag treeffer indsatslederen den bedst mulige beslutning under
en udrykning?”.

2.1 Empirisk metode

Indledningsvis vil den empiriske undersggelsesmetode have en kvalitativ tilgang og karakter. Der er
her en interesse for indsatsledernes historier og oplevelser inden for en hermeneutisk forstaelse, dvs.
at indsatslederen i undersggelsen altid vil kunne valge mellem forskellige historier og oplevelser,
hvilket ikke kan styres. Jeg kan kun prgve at forsta, hvorfor de ger, som de ger. Undersggelsen
sigter mod en forstaelse af, pa hvilket grundlag indsatslederen traeffer sine beslutninger pa
skadestedet, og derfor vil en form for pragmatisk tilgang til feltet veere at foretraekke. Begrebet
“pragmatisk” er med reference til den feromtalte narrative metode, dvs. en grundleggende holdning
der siger, at nar vi ytrer os, a&ndrer vi pa vores egen og andres virkelighed. F.eks. forteller en
indsatsleder en historie fra en gardbrand, hvor noget gik galt, som séa betyder, at en indsatsleder
forteeller om noget lignende, bare fra et trafikuheld. Historierne og forteellingerne griber ind i, og
forandrer andre menneskers viden om verden. Det handler om at fa adgang til indsatsledernes
historier og oplevelser.

En egentlig observation, f.eks. deltagende observation af indsatslederens adferd samt deres samspil
med deres omgivelser, kunne vere at foretreekke(Kvale & Brinkmann 2009). Det vil kunne
nuancere viden om det pageeldende fanomen, men observationsmetoden som metodisk tilgang i
dette tilfeelde vil vaere praktisk umuligt, da det vil kraeve, at jeg deltager pa udrykninger for at
observere og eventuelt interviewe indsatslederen(som helt sikkert ikke har tid til dette pa
skadestedet) og jeg selv er underlagt en afleveringsfrist, hvilket betyder, at jeg ikke kan sidde og
vente pa udrykningerne, selvom det kunne veere en interessant proces at fglge.

Endvidere kunne en form for test, dvs. en fuldskalagvelse med f.eks. et kemikalieuheld, vare en
mulighed. Her vil det vaere muligt at afdeekke de individuelle beslutninger og feerdigheder, men
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igen, kan denne metode ikke anvendes grundet forholdet om kontekstafhaengighed, da der efter min
mening ikke kan konstrueres en situation som er virkelig, og hvor der f.eks. indgar et faktuelt
tidspres i form af tilskadekomne personer.

Interview i sin rene form kan ogsa give relevant viden, og det vil vaere praktisk muligt at
gennemfgare. Denne metode sigter mod mere praecist, at komme sa teet pa den interviewedes
oplevelser og erfaringer som muligt, for herigennem at formulere et koharent og velinformeret
perspektiv pa oplevelsen (Kvale og Brinkmann 2010:31). Indsatslederen vil her berette om
specifikke situationer og oplevelser. Emnet er komplekst og jeg tror derfor pa, at metoden skal
skabe sociale interpersonelle relationer mellem mennesker, for at fa flest mulige empiriske data til
analysen.

Den empiriske metode, fokusgruppeinterview, vil her give den dynamiske interaktion som gnskes.
Brugen af gruppeinterview sasom fokusgrupper kan imidlertid fremkalde en livlig interpersonel
dynamik og vise de sociale samspil, der farer til interviewudsagnene (Barbour 2007). De data som
fremkaldes vil vaere empiriske data pa gruppeniveau, og da det er fokuserede data pa gruppeniveau
anvendes begrebet fokusgruppeinterview. Meningen med denne type dataindsamling er at fa
kreative, faktiske og effektive autentiske data (Brinkmann og Tanggaard 2010:121).

2.2 Fokusgruppeinterview som empirisk metode

Meningen med at vaelge netop fokusgruppeinterview er altsa, at fremkalde data hvor de sociale
interaktioner i gruppen pavirker resultatet af samtalen. Fokusgrupper er fgrst og fremmest gode til
at producere data om gruppens fortolkninger, interaktioner og normer (Brinkmann og Tangaard
2010:123).

Ved at anvende fokusgruppesamtalen som metode haber jeg, at den enkelte indsatsleder i gruppen
forteeller, fortolker og forklarer om deres indsatsoplevelser, dvs. de indsatser som er mere
komplekse og presset jf. den narrativ metode som naevnt tidligere. Herefter skal oplevelserne deles
med gruppen, som sd igen kan diskutere og fortolke hinandens udtagelser. Jeg vil sparge til
gruppen, f.eks. hvis en deltager forteller en historie fra en udrykning, sa vil det vare relevant at
sparge gruppen, "har I andre oplevet noget lignende?”. Det skal medvirke til data pa gruppeniveau.
Ved at anvende gruppen og gruppens erfaringer, oplevelser, fortolkninger og fortellinger, kan der
skabes en synergieffekt, som kan sikre koncentrerede data om problemet’.

Omkring gruppeudvelgelse, sa er gruppen allerede en gruppe, forstaet pa den made, at gruppen til
daglig indgar i samme gruppe, dvs. indsatserledergruppen pa i alt 9 personer. Det er altsa en
analytisk selektiv udvaelgelse(Kuzel 1992), som er bestemt pa forhand, hvilket betyder, at gruppen

> Metoden skal 0gsa ses i lyset af de tidligere naevnte kriterier omkring manglende kendskab til store komplekse ulykker, dvs. metoden
medvirker til at deltagerne &bner op for hinandens erfaringer, oplevelser og fortolkninger for at opnd en form for gruppekonsensus
omkring problemstillingen.
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sammen finder de karakteristika i forhold til problemstillingen som ger, at jeg kan analysere data og
derefter fremkalde en form for generalisering, som er deekkende pa problemstillingen.

Udover ovennavnte gruppeudvealgelse beskriver Bente Halkier praktiske metoder til at gennemfare
samtalen pa (Brinkmann og Tangaard 2010:127).

1: ”den lgse eller abne model ”. Her er der mulighed for at den enkelte deltager far mulighed for at
veelge, hvad de siger og hvordan de taler om emnet inden for en bred ramme. Undersggeren
erkender, at deltageren ikke ved nok om, hvilke mgnstre af forstaelser, der preeger praksisfeltet, men
at deltagerne fortaeller sa meget, de nu ved om feltet. Undersggeren er interesseret i at lade sa
meget som muligt af den sociale kompleksitet udfolde sig og derngest forholde sig fleksibelt og
refleksivt til data (Staunas og Sgndergaard 2005).

2: ”den stramme model ”, her er der mere fokus pa indholdet i diskussionerne end pa selve
interaktionen blandt deltagerne. Her vil undersggende gerne stille de samme spgrgsmal, som der er
observeret eller erfaret, blot i en anden kontekst, her gruppen.

Begge metoder kan sadan set anvendes i et eller andet omfang, da jeg gerne vil have den sociale
kompleksitet til at udfolde sig samtidig med, at der sker interaktion mellem indsatslederne i
gruppen. Her sgger jeg efter en metode, som er mere aben, og dog styrende inden for
problemstillingen, og som samtidig sikrer fokus pa gruppeinteraktionen. Morgan 1997 skriver om
den blandende tragtmodel, hvor man starter dbent og slutter af med en strammere styring. Her er
der plads til deltagernes perspektiver og interaktioner.

2.2.1 Dokumentanalyse

Udover ovenstaende metode vil dokumenter blive inddraget i ovenstaende proces for at sikre
gennemskuelighed omkring emnet og dermed hgjere validitet. Et dokument er mange ting i denne
sammenhang, f.eks. guidelines, standartoperationsprocedurer, bekendtgarelse, statistiske
beretninger, vejledning, udrykningsrapporter etc.

2.3 Reliabilitet og validitet af empirisk metode

Idet jeg arbejder med fokusgruppeinterview, betyder det, at gruppens interaktioner pavirker
indholdet af, hvad der diskuteres og siges. Men det er netop det der gnskes i denne sammenhang.
Bade de individuelle erfaringer, fortzllinger og oplevelser indeholder data, men disse data er
pavirket af gruppens samlede interaktion.

Introduktionen anser jeg som vigtig i denne sammenhang, da jeg i introduktionsdelen orienterer
gruppen om problemstillingen i form af en forteelling (indledningen til specialet). Dermed far
gruppen en idé om, om hvad og hvordan de skal gennemfgre samtalen i samarbejde med mig. Som
udgangspunkt ved jeg ikke mere om emnets problemstilling, grundlag for beslutninger pa
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udrykninger, end den enkelte og gruppen gar. Derfor er det enormt vigtigt for mig ikke at sidde som
eksperten og stille spargsmal, men naermere fungere som en facilitator, der sagrger for god
gruppedynamik omkring problemstillingen, og hvor alle i gruppen samtidig oplever at blive hart og
veerdsat. Denne styrende del af processen medvirker til at data indsamles semistruktureret igennem
udvalgte spgrgsmal inden for problemstillingens emne, som gar det analyserbart efterfglgende. Med
det menes ogsa, at undersggeren skal muliggere social interaktion i gruppen, ikke kontrollere den.
Denne reduktion af data medvirker til en fordomsfri beskrivelse, som betyder, at jeg samtidig
anlaegger en analytisk metode, som giver mulighed for fortolkning og rapportering. | praksis
betyder det, at alle data farst bliver transskriberet, dernaest lest for at fa et helhedsindtryk og
endeligt vil alle udsagn blive fortolket. Transskriptionen af interviewene vil jeg skrive i fuld
leengde, hvilket umiddelbart burde reducere tabet af mening (Kvale & Brinkmann 2009:202). Dog
fravaelger jeg at transskribere hyppige gentagelser og ord som ”eh”. Der vil blive taget
udgangspunkt i Kvale & Brinkmanns interviewanalyse ved brug af begreberne kodning,
kategorisering, kondensering og fortolkning, hvor fokus er pa meningsforstaelse (Kvale &
Brinkmann 2009:223-242).°

Med hensyn til reliabiliteten, sa deekkes der kun et bestemt og begreaenset felt inden for en selektiv
udveelgelse. Men omvendt er der forsggt anvendt et design og en fortolkning af data, som sikrer en
form for dbenhed og mulighed for nye synspunkter og begreber. Metodedesignet bagr kunne
anvendes igen, og andre steder.

Ved at veelge den blandede tragtmodel som navnt far, kan interviewer (moderator/facilitator)
samtidig opna accept omkring emnet, i stedet for at deltagerne fokuserer pa egne meninger og
holdninger, som de andre deltagere skal acceptere. Ved at praege gruppen til at deltage aktivt, dvs.
fa dem til at interagere og til at forholde sig til emnet, kan deltagerne pa gruppeniveau udtrykke
varierede meninger og erfaringer, alt sammen relateret til problemstillingen (Kvale og Brinkmann
2010:126).

Gruppens homogene sammensatning betyder, at der er risiko for ens produceret data, og at den
enkelte blot giver den anden ret, da gruppen jo ber veere enig, nu hvor de anses som en feelles
gruppe til daglig. Dette synspunkt er fremhzvet af Bloor m.fl.(Kvale og Brinkmann 2010:124), og
det er ogsa relevant i denne sammenhang. Gruppen er sammensat ud fra en felles uddannelse, en
vis erfaring og anciennitet. Men omvendt er gruppen ogsa meget heterogen, da alle stort set arbejder
i hver sin afdeling til daglig og alle har meget forskellige civile uddannelsesbaggrunde. Endvidere
er alderen spredt fra 34 til 51 ar, 1 kvinde og 8 mand. Den a&ldste har veeret indsatsleder i knap 20
ar, og den yngste i 5 ar.

6 se 0gsa bilag 3, "analyseskema”.
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Det, at de kender hinanden, er selvfalgelig bade godt og ondt. Der vil komme forskellige data frem
afhangig af, om gruppen kender hinanden eller ej, det er jeg bevist om. Her mener jeg, at gruppen
er sa homogen, at de vil vere trygge i hinandens selskab. De kan nemmere ga direkte til
problemstillingen, da de ikke farst behgver at se hinanden an og stille eksplicitte spargsmal for at
forsta hinanden.

Gruppesammensatningen bliver som udgangspunkt tilfeeldigt, forstaet pa den made, at det afhaenger
af hvem, der kan deltage. Malet er to gruppeinterview af ca. fire-fem personer i hver, men
hverdagens praksis betyder ogsa, at der er risiko for, at der kun bliver et fokusgruppeinterview med
flest mulige deltagere. Her peger Kvale og Brinmann (2010) pa at relativt fa interviews med en
gennemarbejdede analyse er bedre end mange ikke gennemarbejdede interviews med risiko for at
drukne i data.

Som anfart er jeg en del af den gruppe, der undersgges, men det ses naermere som et vilkar for
denne type undersggelse, frem for en ulempe, og denne egen forstaelse af praksis vil ogsa veere
praeget af bade bevidste og ubevidste refleksioner, da jeg selv indgar i vagthavendepuljen. Nogle
metodeforskere mener dog, at effekten af egen refleksion over processen kan skabe bedre validitet.
(ibid:154)

Denne forudgaende forstaelse, forforstaelse, betyder at jeg pa forhand har bestemt mig for, hvad jeg
vil finde ud af. Altsa en risiko for kun at finde det, jeg netop leder efter. 1 sa fald, kunne man lige
sa godt veere blevet hjemme” (Ovesen, 1989:90). Men den konstruktivistiske tilgang betyder, at mit
valg vil veere et valg ud fra flere muligheder, og jeg vil derfor anleegge et sa neutralt og objektivt
perspektiv som muligt, samtidig med at jeg vil synliggere min forforstaelse for leeseren. For at
besvare selve hovedspgrgsmalet, er det vigtigt, at metodeprocessen er aben for at sikre fordomsfri
beskrivelse.

2.3.1 Etiske tanker

Der skal opnas samtykke med deltagerne inden og eventuelle forventninger om processen skal ogsa
vaere afstemt mellem deltager og undersgger. Der vil endvidere veaere anonymitet, bade i processen
og i den endelige rapportering. Der vil ogsa forega fortrolighed behandling af data. Resultatet af
undersggelsen vil ikke ende ud i negative konsekvenser, for hverken deltager eller organisation.
Dog vil den endelig rapport ikke blive behandlet som fortroligt materiale, hvilket betyder, at alle i
organisationen kan anvende den som udgangspunkt, hvis der foreligger en speciel interesse inden
for omradet. Se evt. bilag 04 “anmodning om fokusgruppeinterview”.
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3.0 Teorikapitel
| dette kapitel vil jeg redegare for beslutningsprocessen. Jeg vil forklare beslutningsprocessen ud fra
to beslutningsmodeller, og dernast beskrive selve beslutningstagningen.

Som afslutning pa kapitlet vil jeg sammenfatte teorikapitlet og praesentere en analytisk struktur.
Dvs. formalet med kapitlet er at finde frem til mulige faktorer og kognitive processer pa baggrund
af teorien og egen forstaelse for indsatslederens praksis pa en udrykning.

3.1 Beslutningsproces

Beslutningsteorier streekker sig langt tilbage, f.eks. har filosoffen René Descartes (1596-1650) haft
indflydelse pa nutidens beslutningsteorier, da han ansa evnen til at resonere som verende det
serligt menneskelige; ”Cogito ergo sum”, dvs. “jeg tenker, altsa eksisterer jeg”. Han var saledes
med til at l&egge grunden for rationalismen, hvor mennesket betragtes som et system, der handler
rationelt pa basis af sin viden (Politikkens filosofi 1983:85).

Inden for beslutningsteori findes der dog flere forskellige forstaelser, lige fra gkonomi til psykologi
og filosofi. Som naevnt kan ulykker og kriser ske pa mange mader, alt fra smabrande til jordskeelv
og naturkatastrofer. Nogle ulykker varer kort tid, andre flere dage og maneder. Figuren herunder
illustrere forskellige beslutningsdomaener, hvor den lodrette akse viser niveauet af autoritet, og den
vandrette akse viser graden af faremoment. Figuren illustrerer, at indsatslederen beslutning er
betinget af hgj fare og et mellemhgjt niveau af autoritet.

Figur 02: “Typology of decision making settings”, Karte, Aven and Rosness (Rake 2008).
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Inden for disse forskellige beslutningsdomaener beskrives flere beslutningsprocesser, f.eks.
rationalitets beslutningsmodeller, hvor forudsztningen for fuldsteendig rationalitet er, at mal og
problem er klart defineret. Modsat er der beslutningsprocesser, som er dynamiske, tilfeldige og
uforudsigelige, f.eks. “mudding through” og ”garbage can” teorier, hvor grundtanken er, at
problemer sgger lgsninger og lasninger sgger problemer, dvs. at enhver beslutningsmulighed er
mulig at anvende, og processen er meget anarkistisk, ustyret og tilfeldig’. Beslutningsmodeller

7 Beslutningsmodeller inden for dette omréde er forkastet og vil dermed ikke blive beskrevet yderligere, da ustyrede og anarkistiske
beslutningsmodeller ikke anses som brugbare modeller inden for indsatslederens kontekst. Se ogsé metodeafsnit.
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inden for dette omrade, ses anvendt i kreative og innovative kunstneriske miljger, hvor fokus mere
er pa processen end pa beslutningen og malet som helhed. Og sa er der ogsa psykologiske
beslutningsteorier, som beskriver psykiske tendenser, der beskytter individet mod ubehagelige
falelser (f.eks. flygt eller keemp ved trussel om overlevelse).

Beslutningen bestar ogsa af en beslutningsproces, dvs. beslutningen sigter mod bevagelse og
handling. Beslutningsprocessen bergrer direkte eller indirekte alle sociale lag, uanset hvor
beslutninger traeffes, dvs. at dagligdagens mest rutinepraegede beslutninger, som at beslutte
aftensmaden, far en konsekvens og dernaest handling, eller starre politiske beslutninger som kan fa
konsekvenser for en hel befolkning. Indirekte griber disse beslutninger ind i det enkelte menneskes
liv. Vi er ganske enkelt konstant omgivet af mennesker, der treeffer beslutninger.

Beslutningsteorier kan forstas inden for to forskellige teoretiske retninger; 1:”fuld rationalitet”, dvs.
at det er muligt at opna absolut viden om alle mulige handlingsalternativer, at man kan opna absolut
viden om konsekvenserne af de forskellige alternativer og endeligt, at det er muligt at operere med
en absolut entydig skala af praeferencer og en tilsvarende orden af alternativerne til praeferencerne.
2: "Begreanset rationalitet”, dvs. det kun er muligt at opna begranset kendskab til alle
beslutningsalternativer, at det kun er muligt at opna begranset viden om konsekvenserne af disse
alternativer og endeligt, at det kun muligt at opna en flertydig skala af praeferencer og en flertydig
opstilling af alternativerne til preeferencerne. Begge teoretiske retninger har det samme formal, at
forsta handlinger.

Beslutningsteorierne og beslutningsmodeller kan bruges til at forsta, hvad beslutningsprocessen
bestar af, og at beslutninger fgrer til handling. Det leder samtidig opgaven videre mod to
beslutningsmodeller som har en forskellig forstaelse for hvordan beslutningen traeffes.

3.2 Beslutningsmodeller

| det naeste afsnit vil jeg derfor redegare for to beslutningsmodeller inden for hver sin teoretiske
retning, nemlig en beslutningsmodel som har fuld rationalitet og en model, som har begranset
rationalitet.

3.2.1 Fuld rationalitet

Den rationalistiske tankegang har praeget organisationsteorien siden 1920’erne, hvor bl.a. Max
Weber (1864-1920) studerede organisationers opbygning og forskellige former for autoriteter. En
teoretiker, der fokuserede pa det rationelle i beslutningsteorien, var Herbert A. Simon (1916-2001),
som forskede i emnet under stor inspiration af gkonomisk teori om f.eks. nyttemaksimering hos
bade individer og i virksomheder. Simon overfgrte gkonomernes tankegang til studiet af politiske
og administrative beslutningsprocesser og anvendte teorien som en idealtype til at karakterisere
politiske beslutningsprocesser(Bakka & Fivelsdal 2004:246).
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En rationel beslutningsmodel er udarbejdet af Blegen & Nylehn (1971). Den har sit udspring i
normative teorier om rationel adfeerd inden for gkonomiske beslutninger, og modellens
beslutningsproces falger et bestemt mgnster:

1: Man kan altid treeffe en beslutning, nar man star overfor et set alternativer

2: Man rangordner alternativernes konsekvenser i forhold til sin praeferenceskala (veerdiskala)
3: Praeferenceordningen er transitiv (A>B>C, og ikke C>A)

4: Man veelger det alternativ, der star hgjest pa vaerdiskalaen(nyttemaksimering)

5: Man traeffer altid samme valg, hvis/nar situationen gentager sig

Der har vaeret meget kritik af modellen, da den anses som urealistisk og vildledende. Nogen mener
dog, at man kan fortolke den og se den som en idealtype, dvs. forsgge at anvende den med de
begraensninger, der er. Man vil veare begraenset i et eller andet omfang, herunder indsatslederen, sa
den bedste losning kan forkastes, da det ikke er muligt at opna “’det bedste” 100 % hver gang.

Modellen ser ud som fglger i figur 03:

Figur 03: Blegen & Nylehn 1971, “Economic man”.
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Der gik en del ar far modellen rigtigt fik indflydelse, og grundlaget for at realisere mulighederne
med modellen skete inden for empirisk psykologi, hvor H. Simon greb chancen® (Bakka &
Fivelsdal 2004:246).

At treeffe den bedste beslutning kraever, at man skal finde den bedste Igsning. For at finde den
bedste lgsning skal man finde alle handlingsmuligheder og dernzest holde disse op mod hinanden.

8 11978 fik han nobelprisen i gkonomi for sin banebrydende forskning i beslutningsprocesser inden for gkonomiske organisationer.
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F.eks. vil indsatslederen altid vaelge nyttemaksimering, safremt der savnes personer pa skadestedet.
Det har altid farste prioritet. Men far beslutningen kan traeffes, skal indsatslederen forst treeffe
beslutninger om bygningens stabilitet, adgangsveje, sandsynlighed for hvor de savnede personer er
henne i bygningen, er der fare for overteending/rgggaseksplosion etc., inden ordren kan gives til
holdlederen om at regdykkerne kan/ma traenge ind i bygningen. Alle disse overvejelser og
parametre skal i den rene rationelle beslutningsmodel veere overvejet grundigt ud fra flere (alle)
valgmuligheder, inden den endelige beslutning kan treeffes. Safremt denne metode blev anvendt i
sin rene form pa et skadested, ville de tilskadekomne ikke have mange chancer for overlevelse.

Den rationelle model bliver derfor meget ideel. Det ses sjeldent pa et skadested at alt forlgber som
det skal fra start til slut. Ofte kan brandens udbredelse accelerere pga. vindforhold,
slangespraengning, adgangsforhold darlige, bygningen er bygget op i flere lag og der sker hurtig
brandspredning, kemikaliet er blandet med et andet kemikalie, forkerte informationer etc.
Kompleksiteten har stor betydning pa skadestedet, da ulykker sjaeldent har et statisk forlgb.

Beslutningsmodellen, ”economic man”, som model til beslutningstagning i sin rene form for
indsatslederen under en udrykning, vil veere en tidskreevende opgave. Tidsfaktoren har stor
indflydelse pa beslutningstagning, og en gennemarbejdet analytisk plan med et fast entydigt mal vil
veere tidskraevende. Indsatslederen kan ikke samle al information omkring skaden og skadestedet,
inden beslutningen skal treeffes, for sa er huset sandsynligvis brendt ned. Dog kan en olieforurening
i en havn uden serlige farer for mennesker sagtens gennemtaenkes mere rationelt og med baggrund i
en gkonomisk rentabel Igsning. Der skal altsa findes en lgsning, som ikke koster ret mange penge,
men som samtidig lgser problemet. Det komplekse i opgavelgsningen vil pavirke den rationelle
beslutning, da opgavelgsningen sjeldent kan lgses som planlagt, da der ofte er brug for
improvisation, dvs. at omarbejde viden pa en ny made som passer de nye krav i situationen,
”’[...without improvisation, emergency management loses flexibility in the face of changing
conditions. Without preparedness, emergency management loses clarity and efficiency in meeting
essential disaster-related demands...] (Mendonca, Beroggi & Wallace 2001:32).

3.2.2 Begranset rationalitet
Den anden teoretiske retning, dvs. begraenset rationalitet, vil jeg her praesentere primeert inden for

beslutningsmodellen, ”4 recognition-Primed Decision .

Ophavsmanden, som danner grundlaget for de begransede rationalitetsteorier er Herbert Simon
(1957). Han sa rationalitet som en variabel, og at mennesker generelt sgger tilfredsstillelse i stedet
for optimering. Man far en lgsning, der er ”god nok” uden dermed at afvise, at der kan vere en
anden ideallgsning. Han deler det op i to preemisser, en empiriske preemis med vaegt pa alt slags
viden og informationen om organisationen og dens omverden, og en vaerdipreemis med vaegt pa mal
og begransninger, som betyder noget for handlingen. Malet er ikke ngdvendigvis et krav, da man
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kan veere tilfreds med begreenset indsigt til de situationer, man skal tage stilling til (Bakka &
Fivelsdal 2004:247).

Men ren rationalitet som beslutningstagning i det virkelige liv er ikke muligt ifalge Simon, da det
kreever en fuldsteendig viden om de ngjagtige konsekvenser af hvert valg, og samtidig harer
konsekvenserne fremtiden til, dvs. fantasien ma derfor levere den manglende erfaring. Hans
eksempel lyder; “hvis hver ildebrand blev rapporteret til brandvaesenet i det gjeblik ilden blev
antendt, sa ville tabstallene mirakulgst falde. Men da brandvasenet ikke er alvidende, sa ma det
bruge mange krafter pa gennem et sarligt alarmsystem at sikre, at det far meddelelse om
situationen, hvor dets indsats er pakreevet”(Simon 1957:124), pointen er, at det er et praktisk
problem at sikre, at beslutningsprocessen bliver organiseret pa en sadan made, at relevant viden far
indflydelse der, hvor beslutningen bliver taget. Det er praktisk taget umuligt at organisere
beslutningsprocessen fuldt ud.

Omkring 1970-80érne blev der forsket i beslutningstagning ved at studere de mere kognitive
praestationer kaldet “the naturalistic decision making perspective®. | starten kiggede man pa
hvordan man burde traeffe beslutninger, en deduktiv logik, og senere mere en sggen efter at forsta
beslutninger i den virkelige verden (Klein 2008). Primo 1980¢érne blev fokus rettet mod
beslutningens muligheder og Klein(1998) sa pa, hvordan mennesker bruger deres erfaring som
beslutningstager for at undga de analytiske begraensninger. Han har sit udgangspunkt fra H. Simon,
omkring “satisficing " (tilfredsstillelse) ved at sgge efter den farste mulige lgsning, i stedet for at
sgge efter mal ud fra den bedste lgsning som beskrevet i den fulde rationelle model.

Klein udviklede beslutningsmodellen, som i dag kaldes, "4 recognition-Primed Decision, model of
rapid decision making ”(RPD) (oversat til dansk; “den genkendelsesbaserede beslutningsproces”).
Og de veaesentlige forskelle mellem den fulde rationelle beslutning og RPD modellen er;

- RPD modellen gar efter farste brugbare lgsning i stedet for efter den bedste lgsning

- RPD modellen har udgangspunkt i at beslutningstagere generer gode lgsningsforslag og
beslutninger i forste forsgg og det er derfor ikke ngdvendigt at overvejer mange
lgsningsmuligheder

- RPD modellen fokuserer pa situationsvurderingen, og ikke muligheder

- RPD modellen ligger op til at beslutningstageren forestiller sig hvordan beslutningen tager
sig ud i situationen og har dermed mulighed for at e&ndre i forlgbet, i stedet for at starte
forfra.

% F.eks. brugte U.S. Government millioner af dollars pd at finde ud af hvordan mennesker treeffer beslutninger, og i haeren blev der
udviklet beslutningsmetoder som kunne bruges i krig. Men efter 10 &rs forskning blev det stoppet, da ingen brugte metoderne og man
var ikke lzengere med forskningen end til at starte med (Klein 1997).
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Hans forskning er baseret pa dybdegaende feltarbejde og interview med (chefen) indsatslederen for
brandvasenet™, og helt grundlzggende er pastanden, at indsatslederen under beslutningstagning; 1;
ikke sammenligner muligheder, 2; konsolidere alternativer, 3: vurdere sandsynligheder.
Indsatslederen sa sig selv handle pa baggrund af forudgaende erfaringer, og de generede,
monitorerede og modificerede situationen til det ngdvendige i situationen.

Klein undersggte altsa hvordan chefen(indsatslederen) for indsatsen traf beslutninger under
ekstremt tidspres.'! Ud fra disse studier, argumenterer Klein for at indsatslederens “hemmelighed”
er, at erfaringen lod dem se situationen, selv de mere rutinepraegede situationer. Erfaringen beted, at
de identificerede skadestedet med det samme og traf en beslutning (Klein 1998:17).

Indsatslederen var mere interesseret i de handlingsmuligheder som var mulige, tidsmassige og
effektive, frem for den helt optimale rationelle lgsning. Der peges pa fire aspekter omkring
situationsvurderingen?:

- At forsta de typer af mal der med rimelighed kan udfgres i den situation

- @ge muligheden af de signaler, der er vigtige inden for den kontekst situationen er i

- Danne forventninger som kan medvirke til at kontrollere rigtigheden af
situationsvurderingen

- ldentificere de typiske handlingsmuligheder

Situationsvurderingen kan sammenlignes med situationsbedgmmelse i dansk kontekst, altsa nogle
vigtige punkter som indgar i beslutningen nar situationen bedemmes/vurderes.

RPD modellen ser ud som falger (Figur 04.)

10 "Fireground commanders” er det samme som indsatsleder i dansk kontekst.
U g undersggelsesresultat var f.eks. at cheferne for indsatserne traef beslutningen inden for det fgrste minut i 80 % af gangene.
12 Oversat til dansk.
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Figur 04: Recognittion-Primed decision model (Klein 1998).
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Modellen skal altsa forklare hvad folk ger, nar de skal treeffe svere beslutninger.

Modellen inddeles i 3 variationer, forklaring falger her med eksempler, da modellen som
beslutningstagning er velegnet inden for indsatslederens kontekst;

Variation 1, simple match, illustrerer hvordan beslutningstageren genkender situationen som en
typisk opgave hvor beslutningen kan implementeres direkte. Indsatslederen ser hurtigt hvilke mal
der giver mening (prioriteringen er sat), hvilke ledetrade der er vigtige (sa der ikke sker
overinformation), hvilke forventninger der er (forberedelse af en selv) og endeligt, hvad er den
typiske made at handle p4, for at opgavelgsningen lykkes. De fire markerede ord giver
indsatslederen den ngdvendige genkendelse af situationen for at treeffe beslutningen.

Eksempel pa variation 1: Indsatslederen bliver kaldt ud til en institutionsbrand via automatisk
brandalarmering(ABA) og taenker under fremkersel det er nok endnu en fejlalarmering”, 0g han
beslutter og handler som hidtil ved ankomst til skadestedet uden komplikationer, da alt er som
forventet (endnu et fejludkald). Der er genkendelse af bade mal, forventninger, ledetrade (ABA) og
selve handlingen.

Nogen situationer er mere komplekse, og her ses variation 2+3.
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Variation 2, diagnose the situation, illustrerer at beslutningstageren ikke genkender situationen ud
fra informationen, sa det passer ikke med en typisk situation, f.eks. en ABA som navnt herover.
Genkendelse sker ikke umiddelbart. Indsatslederen ma her indsamle mere information for at stille
en diagnose. En anden komplikation er, at indsatslederen har misforstaet situationen og ser ikke
dette for forventningerne er overtradt. Pa dette tidspunkt, vil indsatslederen respondere pa
uregelmaessigheder(anomaly), og det skal afklares ved at fortolke og fa situationen til at passe
(indsatslederen laver selv historien). Det sker enten ved en afggrelse via en ny diagnose med
fellestraek, eller en ny oplevelse af situationen i en anden kontekst, som sa igen farer beslutningen
videre til start.

Eksempel variation 2: Med udgangspunkt i samme eksempel som i niveau 1 med en ABA alarm, sa
mgder indsatslederen blot en brand i institutionen (ej forventet), nu er tingene ikke som forventet og
beslutningen passer ikke ind i en typisk situation. Derfor ma indsatslederen udlede en ny diagnose,
som kan fa situationen genkendt, f.eks. har han tidligere veeret til en lignende brand. Safremt
indsatslederen ikke kan finde en ny diagnose, f.eks. hvis branden har bredt sig meget
uhensigtsmaessigt uden en grund, ma han revurdere og starte forfra i processen. Her vil han f.eks.
vaere opmaerksom pa serlige spor, tekniske beviser, da hans erfaring siger ham, at brandspredningen
er unormal. og han derfor vurderer at branden kan vaere pasat (f.eks. med braendstof). Indsatslederen
fortolker og laver en historie.

Variation 3, Evaluate Course of Action, har ogsa sit udgangspunkt i en genkendelig situation som
niveau 1. Indsatslederen kan derfor veaelge at ivaerksette direkte, implement, eller lave en mental
simulation, hvor der vurderes over udfaldet af handlingen. Den mentale simulation kan ses som det
at "lobe fra fortiden ind i nutiden eller fra nutiden ind i fremtiden”, dvs. mental simulation kan
medvirke til at udlede den manglende arsag, en manglende effekt, eller en form for bro mellem de
to (Klein 1998:65)*. Der formes en handlingssekvens mentalt som transformeres over i en anden
handling, og det ses bade ved diagnose, handlinger (sjeldent) og forventninger.

Eksempel variation 3: Samme brand som i det far naevnte eksempel, men her udferer indsatslederen
en mental simulation af beslutningen, inden han iveerkseetter via holdlederen. F.eks. videregiver han
informationen om at ragdykkerne skal vaere opmerksomme pa sporbevaring, da han forestiller sig,
at regdykkerne normalt treenger ind i bygningen og slukker branden uden tanke pa sporbevaring.
Eller indsatslederen forestiller sig mentalt, hvordan situationen vil udvikle sig hvis regdykkerne
indseettes ind af en bestemt dar, f.eks. at brandspredningen stoppes eller at den varme rgg antendes
som en rgggaseksplosion, nar der bliver tilfart nok atmosferisk luft.

13 Det modsatte bgr 0gsd kunne ske, alts& at den mentale simulation er modstridende, dvs. at den arbejder imod ens beslutning.
Studier viser ogsa at for meget stress, tidspres, larm og komplekse situationer kan haemme simulationen. Klein 1998:74.
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RPD modellen forklarer altsa beslutningstagningen ud fra erfarne beslutningstagere (ikke grupper,
organisationer o0.l.) og den demonstrerer, at mennesker traeffer effektive beslutninger uden at
anvende en rationel beslutningstagning.

Klein har skrevet disse keypoints, som samtidig er afslutning p& RPD-modellen:**

- Rationelle beslutningsstrategier er ikke beregnet til darligt defineret opgaver eller hvis tiden
er presset i situationen

- RPD-modellen beskriver, hvordan folk bruger deres erfaringer, nar beslutninger skal traeffes
i sveere situationer

- Erfaring ger det muligt for en person at forsta plausible mal, forventninger, relevante
stikord/ledertrade(cues), forventninger og typiske handlinger

- Erfarne beslutningstagere sgger at finde en tilfredsstillende beslutning og ikke den bedste

- Erfarne beslutningstagere kan normalt identificere en acceptabel fremgangsmade, som den
farste de finder, og de er sjeeldent nadt til at generer andre lgsninger

- Beslutningstagere kan vurdere et enkelt forlgb i indsatsen gennem mental simulation og de
behgver ikke sammenligne med andre muligheder

3.3 Indsatslederens beslutningstagning

For at komme dette emne naermere, dvs. hvad der pavirker beslutningen inden for indsatslederens
kontekst, vil jeg dog ferst beskrive den eneste kendte beslutningsmodel, der findes inden for
redningsberedskabet, kaldet “situationsbedemmelsen”, da denne model ma anses som en del af
indsatslederens beslutningsgrundlag. Herefter vil jeg beskrive, hvad der pavirker beslutninger pa
skadestedet under udrykninger.

3.3.1 Indsatslederens situationsbedgmmelse

Indsatslederuddannelsen udbydes pad BRS™ Tekniske Skole. Indsatslederuddannelsen blev i 2009
endret rent indholdsmaessigt fra 3 til 8 ugers intensivt internat kursus, hvor der samtidig blev
@ndret grundleggende pa de padagogiske principper.’® Meget kort, s3 er den padagogiske metode
ikke noget nyt som BRS har opfundet, n&ermere en modernisering af redningsberedskabets
leeringsmetodik med inspiration fra blandt andet Illeris m.fl. Overordnet set kan der argumenteres
for, at der skete et paradigmeskifte fra behavioristisk leeringsteori med fokus pa adferd til en mere
konstruktivistisk teori som fokuserer mere pa de processer hvorigennem mennesker laerer. Metoden
var far rettet mod kontrol og adaptiv respons, og der ses bort fra meningen, da det lzerte mere eller
mindre automatiseres. | dag er det paedagogiske fokus nermere inddragelse og opgaverelateret mod
de bestemte miljger emnet skal anvendes i, og grundleeggende er der i dag lagt mere vaegt pa

1% Oversat til dansk og redigeret fra "kapital 6, side 147" Klein 2008 + koblet til Klein 1998:30-102.

15 ben paedagogiske metode blev udviklet pd BRS Tekniske Skole og i dag er den paedagogiske lzeringsmetode implementeret pa alle
Beredskabsstyrelsen Centre og skoler, og hele redningsberedskabets generelt set.
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refleksion af lering, samspil og generelt pa praktisk “hands on” arbejde modsat ren
teoriundervisning og teknokratiske metoder.

Der er ikke fokus pa beslutningstagning og metoder i uddannelsen, andet end med udgangspunkt i
“indsatslederens situationsbedommelse”’; som danner grundlaget for enhver beslutning og befaling;
(vist herunder)

- Hvad der umiddelbart ses

- De oplysninger der kan indhentes hos tilstedevaerende

- Eventuelt lokalkendskab til skadestedet eller indsatsomradet
- Eventuelle ngdplaner

Som minimum bgr situationshedgmmelse indeholde;

- Mennesker og/eller dyr i fare?

- Hvor? (lokalisering af skade og udpegning af evt. fareomrade)
- Hvad? (kategorisering af skaden)

- Hvorhen? (skadeudvikling)

- Serlige farer?

- Adgangsveje?

Med udgangspunkt i situationsbedgmmelsen skal indsatslederen overveje og beslutte sig for en
konkret farsteindsats™®.(Retningslinjer for indsatsledelse 2009)

Fokus generelt pa uddannelsen, altsa malet, er at indsatslederen skal kunne “handle” pa en
udrykning efter endt uddannelse.

Situationsbedgmmelse far altsa indflydelse pa beslutningstagning i et eller andet omfang, men hvor
meget er sveert at svare pa, da situationsbedemmelsen er grundleeggende og er/skal veare
“rygradsviden” uanset tidspunkt pa degnet. Metoden terpes mange gange, bade som mekanisk
udenadslere, pa fuldskalaniveau og pa planspil. Endvidere i samarbejde med bade politi og leger.
Det er den eneste kendte beslutningsmetode i redningsberedskabet som anvendes som hjeelp til
beslutningstagning.

Situationsbedgmmelsen indledes med en farsteindsats og dernaest en endelig indsats (en serie af
beslutninger). Her er der lagt vaegt pa at indsatslederen skal vaere pa forkant med situationen, farst
skal der handles ’nu og her ” ud fra en beslutningstagning med fokus pé udvalgte opgaver, for
derneest at fortseette eller revurdere indsatsen til endelig indsats. Man kan derfor antage at
situationsbedgmmelse har en serie af beslutninger indlagt, og de alle udferes i nutid. Dog er

18 Indsatsen deles op i to, dvs. en farsteindsats med fokus pé redning og fjernelse af saerlige farer/udbredelsen, og en endelig indsats
som sikrer mod en fuldsteendig Igsning.
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beslutningen lettere forskudt i forhold til realtid, da der vil veaere en kort reaktionstid. Malet er den
endelige indsats, og det har indsatslederen for gje under hele indsatsforlgbet og i processen med at
treeffe beslutninger. Det kreevende og afgerende inden for indsatslederens kontekst er at
beslutningen skal treeffes hurtigt og pa baggrund af ofte ukendte og komplekse situationer.

Et dilemma for indsatslederen i praksissituationer er, at han risikere at skulle basere sin
beslutningstagning pa baggrund af mandskabets gjne, altsa det de ser. Indsatslederen vil som
udgangspunkt veere mellem indre og ydre afspaerring i samarbejde med politi og laege, og hvor der
samtidig heller ikke vil veere krav om seerlig personlig beskyttelse. Herfra kan der veere langt ind til
skadestedets ”arnested”, op til 1000meter, og derfor vil indsatslederen baserer mange af sine
beslutninger pa baggrund af viden og informationer fra f.eks. regdykkerne eller holdlederen, som er
fysisk teet pa det skadede objekt helt inde pa skadestedet (Her vil perceptionen ikke fa afgerende
betydning for beslutningen).

Man kan argumentere for at situationsbedemmelsen i sin rene form afspejler den rationelle
teoretiske tankegang. Indsatslederen kan altid treeffe en beslutning pa baggrund af
situationsbedgmmelse, da beslutningen kan rangordnes, valget falder pa nyttemaksimering og
indsatslederen vil altid treeffe samme beslutning igen naste gang, - hvis man skal se
beslutningsprocessen som en ren rationel proces (Bakka & Fivelsdal 2004:244).

3.3.2 Pavirkning af beslutning
Beslutningsteorien og beslutningsmodellerne giver et overblik over to forskellige teoretiske tilgange
til beslutningstagning, men det forklarer ikke, hvad der pavirker indsatslederens beslutning.

Beslutningsmodellen; fuld rationalitet” leegger vaegten pa at opna fuldstendig viden om alle
handlinger, ved igen, at fa fuldsteendig viden om konsekvenserne af de forskellige alternativer. Og
“begraenset rationalitet”, leegger veegten pa at opna begraenset kendskab til beslutningen, ved igen,
kun at opna begranset viden om konsekvenserne af beslutningstagning.

De praksissituationer som indsatslederen bliver stillet overfor er ofte nye, og opfattes dermed som
mere eller mindre ukendte, selvom udgangspunktet er det samme, dvs. en udrykning hvor
beslutningen treeffes i omradet “crisis handling” som figur 02 viser. Men en udrykning er ikke bare
en udrykning. De er alle forskellige. For at synliggare det dilemma indsatslederen star i pa
skadestedet, kan fglgende punkter forklare forskellige problemstillinger omkring
beslutningstagning, og her ses samtidig, at den rationelle beslutningsmodel ikke er fyldestgerende
inden for disse praksissituationer, dvs. indsatslederens kontekst; (Orasanu m.fl.)*’

17 oversat til dansk. Svensson, Stefan, Cergdrdh, Erik, Martensson, Ola. 2009.
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- Problemet og situationen som beslutningstageren stilles overfor er darligt struktureret

- Information om problemet eller om situationen er ufuldsteendig og mangelfyld og forandres
kontinuerligt

- De beslutninger som tages pavirker flere forskellige problemer og situationer samtidig

- Tidspres forekommer

- Risikoen er stor

Disse punkter giver et overblik over den kompleksitet der er pa skadestedet. Svensson m.fl. (2009)
skriver f.eks. ogsa at "ofte er modellerne(de rationelle) entydige og forenklede, da der ikke gives
plads til uforudsete dilemmaer i indsatsforlgbet.

Indsatslederens nuvaerende beslutningsmodel, situationsbedemmelse, tager som sadan heller ikke
direkte hensyn til nogen af de ovenstaende punkter, men omvendt er det er del af indsatslederens
erfaringsgrundlag, og situationsbedemmelsen medvirker dermed indirekte for at systematisere
beslutningstagning. Situationsbedgmmelsen har i sin enkelthed en meget rationel tilgang til
indsatsforlgbet, en linezr tankegang og en arsagssammenhang uanset problemstillingens
kompleksitet. Der ligges altsa enormt meget vaegt pa indsatslederens vurdering af situationen som
sker pa baggrund af erfaringen (begrebet erfaring forklares senere).

Brehmer og Allard (1991) peger pa et behov for andre beslutningsmodeller end den rene rationelle,
da de ser den rationelle metode som en sver proces; [...en analyse af alle aspekter i en situation og
derefter beslutte og handle...]. De mener beslutningen skal ses som en dynamisk proces med steerk
sammenhzng til handling. De opridser falgende;®

- Serie af beslutninger er ngdvendige for at na et mal, dvs. at erkende og bibeholde kontrollen
i en situation, og i en kontinuerlig proces med flere beslutninger, da hver beslutning ses som
en sammenhangende beslutning.

- Senere beslutninger er pavirkede af tidligere beslutninger

- Grundlaget for beslutning forandres, dels autonomt af sig selv, dels som en fglge af tidligere
beslutninger

- Beslutningen, serien af beslutninger, udfares i realtid

Beslutningstagningen bestar saledes af en situation med et eller flere problemer, som skal lgses. Der
peges pa at beslutningstageren skal vaere pa forkant med situationen, en form for proaktiv
handlende og beslutte ind i fremtiden. Tiden spiller altsa en stor rolle i beslutningen for
indsatslederen, bade hvor hurtigt skaden er indtruffet rent fysisk, hastigheden pa skadeudviklingen,
indsatsomradets omfang og sterrelse, tiden som mandskab skal bruge for at blive aktiveret etc.

18 Oversat til dansk. Svensson, Stefan, Cergdrdh, Erik, Martensson, Ola. 2009.
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Klein argumenterer ogsa grundleggende for, at beslutningstagere ikke anvender et valg af
muligheder nar beslutningen skal treffes, f.eks. valget mellem to beslutninger(som ses ved
Soelberg, Klein 1998). Der argumenteres endvidere for, at hvis beslutningstageren er under pres,
har et hgjt erfaringsniveau, eller der skal revurderes og &ndres undervejs i forlgbet, vil
beslutningstageren have tendens til at fravaelge analytiske modeller og neermere anvende et
alternativ som RPD modellen, hvilket endda beslutningstagerne selv genkender (Klein 1998:28). *°

Indsatslederens kontekst bestar altsa i at treeffe hurtige beslutninger pa en udrykning, og hvor den
farste beslutning eventuelt skal suppleres af en efterfalgende beslutning, dvs. en serie af
beslutninger, samtidig med at grundlaget for beslutningen konstant endres undervejs frem mod
malet. Alt sammen sker i mere eller mindre ukendte miljger, som ofte er komplekse, og
beslutningstagning skal endvidere tage hensyn til mandskab og selve indsatslgsningen, dvs. redde
og begranse skadens omfang. Indsatslederen agerer kort sagt under tidsstress, manglende
forberedelse, risiko og alvorlighed.

Her har Raddningsverket (Sjoberg m.fl 2006) analyseret lederskab og beslutninger under stress ved
komplekse redningsindsatser. Koblet til indsatslederens kontekst, sa viste undersggelsen at
beslutningerne blev pavirket af falgende punkter;

- Alvorlighed (ulykkens karakter)

- Tid (tid til forberedelse)

- Risiko (betingelserne @&ndres hurtigt)

- Samarbejde og beslutninger blev truffet militaerisk™.

- Hverdagen (procedurer og skabeloner skal sidde i ryggen)

Endvidere peger undersggelsen pa; at det generelt handler om at tage bestik af, hvad man gnsker at
opna, vurdere alternativer og deres gennemfarsel og gere det til en beslutning(Janis & Mann 1977,
Ibid).

Den begransede rationalitetsmodel, RPD, peger mere mod en forstaelse for beslutningstagning
inden for indsatslederens kontekst end den fulde rationelle beslutningsmodel ggr. RPD modellen og
indholdet heri kan derfor bruges til at anskue beslutningstagning under en udrykning.

Ovenstaende redeggrelse omkring faktorer som har indflydelse pa beslutningen, vil i det
efterfglgende afsnit blive beskrevet yderligere.

19 Kiein mener dog ikke, at der kun findes en” beslutningsmodel. Han ser muligheder i dem alle, men hans pastand er at RPD er sd
fleksibel, at den giver erfarne beslutningstagere mulighed for at reagere hurtigt. Ud af fire forskellige beslutningsmetoder, har Klein
analyseret sig frem til at recognitinal dicision anvendes 80 % af gangene, dvs. 127 ud af i alt 156 cases fra praksis hvor denne metode
har hgjest score.
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3.4 Faktorer som pavirker beslutningstagning

Faktorerne skal ses som grundlaeggende for indsatslederens beslutning. Grunden til, at faktorerne
bliver interessante, er, at indsatslederen som sadan ikke har direkte indflydelse pa faktorerne. De
kan ses som en form for ydre pavirkning af situationen, som derved pavirker beslutningen, hvilket
vil opsta uanset, om indsatslederen gnsker det eller ej. Samtidig har faktorerne en direkte virkende
effekt pa beslutningen.

Jeg har ud fra ovenstaende redegerelse inden for beslutningsteori, beslutningsmodeller og
beslutningstagning samt eget kendskab til indsatsledervirket peget pa falgende mulige faktorer, som
kan teenkes at pavirke indsatslederens beslutningstagning;

- Tidspres

- Faretruende situationer
- Kompleksitet

- Socialt pres

Her falger en forklaring af hver faktor.

3.4.1 Tidspres
Den farste faktor, som kan have betydning for indsatslederens beslutningstagning er;

e Tidspres, dvs. en kritisk situation, hvor indsatslederen skal treeffe en beslutning hurtigere,
end han selv gnsker det, da udeladelse kan forvarre situationen.

Eksempel: Indsatslederen ankommer som den farste til skadestedet og ser, at der er brand i flere
etager i en beboelsesejendom. To personer hanger ud af vinduer og raber pa hjelp. Indsatslederen
ma her traffe sin beslutning uden en naermere analytisk vurdering og gennemgang af hele
skadestedet, og blot kalde op til holdleder og bede ham iveerkseette redning fra stigetop ved ankomst
til skadestedet. En gennemgaende rationel analytisk beslutning kunne maske have resulteret i en
anden beslutning, da der pa bagsiden af ejendommen var tre personer i ydereligere farer. Men
tidspresset tillader ikke dette og indsatslederen ma derfor traeffe en hurtig beslutning.

Som skrevet flere gange er begrebet “#id” en utrolig vigtig faktor som har stor betydning for
beslutningstagning. Tid er dog et abstrakt begreb, som her forstas som linear realtid. Tiden anses
altsa som en afgerende del af beslutningstagning inden for indsatslederens kontekst, da tiden har
direkte betydning for overlevelse. Beslutningen skal traeffes rettidigt, dvs. ikke sa tidligt, at man
ikke fuldt ud har udnyttet den radige tid til at arbejde beslutningerne igennem, men heller ikke sa
sent, at gennemfarsel derved vanskeliggeres. Begrebet tid er ogsa en faktor som indgar direkte i
bade Sjoberg og Orasanuas analyser, som pavirkning af beslutningen under en udrykning.
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3.4.2 Faretruende situationer
Den anden faktor som kan pavirke beslutningstagning er;

e Faretruende situationer, dvs. en kritisk situation, hvor konsekvensen af beslutningen kan
have betydning for sikkerheden.

Eksempel: Indsatslederen ankommer til brand i autovaerksted. Indsatslederen vurderer og beslutter,
at to rggdykkere skal treenge ind i bygningen og lave afsggning efter savnede personer samt
indvendig slukning, og kaling af trykflasker safremt regdykkerne finder dem. | den periode, indtil
trykflaskerne er fundet, er regdykkerne i reel fare for sig selv.

Baggrunden for denne faktor er, at indsatslederen ofte er ngdt til at treeffe en beslutning, selvom alle
parametre m.m. endnu ikke er kendt viden for indsatslederen. Al information om skadestedet er
ikke muligt inden f.eks. befaling til ragdykkerne gives, her ma indsatslederen stole pa at
regdykkerne kan vurdere situationen under opgavelgsningen, f.eks. ved at sprgjte vand op i loftet —
“kommer vandet ikke ned igen, er der risiko for reggaseksplosion! ”. Uanset faresignaler og risici i
situationen, sa skal indsatslederen sikre sig, at skadestedet er sikkert for mandskabet, sa
beslutningstagningen kan vere i et dilemma. Brehmer og Allard (1991) skriver, at beslutningen
treeffes i realtid, dvs. at beslutningen er en serie af beslutninger, som udfares i realtid. F.eks. kan
temperaturen stige kraftigt fra indsatslederen har givet befalingen til regdykkerne om at trenge ind,
og indtil ragdykkerne reelt er klar til indtreengning (da der gar lidt tid med at fa vand pa slangerne
m.m.). De senere beslutninger er altsa pavirkede af tidligere beslutninger, f.eks. hvis indsatslederen
efter kort tid vurderer, at ragdykkerne ikke skal treenge ind i bygningen.

3.4.3 Kompleksitet
Den tredje faktor som kan pavirke beslutningstagning er;

o Kompleksitet, dvs. der skal tages en beslutning, hvor det er meget vanskeligt at gennemskue
den opstaede kritiske situation.

Eksempel: Indsatslederen er indsat pa en starre industribrand med kemikalier. Der er brand i
lagerhal med mange forskellige kemikalier og en starre rggfane ud over en motorvej.
Indsatslederen beslutter at lukke motorvejen pga. rag, da han ikke kender tidsperspektivet pa
indsatsen, dvs. hvornar er der styr pa brandens forlgh pga. for mange ukendte faktorer.

Den meget komplekse situation har samme mal med indsatsen, som de mere rutinepraegede opgaver
har, nemlig at redde sa meget som muligt, og komme hjem fra indsats uden skade pa mandskab og
materiel. Groft sagt. Ofte er situationerne dog sa komplekse, at beslutningen ma bero sig pa "hvad
ved indsatslederen lige nu” som en umiddelbar vurdering, som farer til beslutning. Orasanu m.fl.
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peger som naevnt pa, at senere beslutninger er pavirkede af tidligere beslutninger, og at information
om problemet eller om situationen er ufuldsteendig og mangelfyld og forandres kontinuerligt. Denne
kompleksitet ses typisk ved starre indsatser, f.eks. skov og plantagebrande, som kan straekke sig
over flere dage. Her er problemet, og den situation som beslutningstageren stilles overfor darligt
struktureret, og alle elementer i indsatsen kan sjeeldent gennemskues inden beslutningstagning.
Indsatslederen vil kontinuerligt treeffe beslutninger, indtil indsatsen er slut.

3.4.4 Socialt pres
Den fjerde faktor som kan pavirke beslutningstagning er;

e Socialt pres, dvs. mandskabet har en vis forventning til den beslutning, der skal tages, eller
til at der skal tages en beslutning.

Eksempel: Der er flere synlige tilskadekomne pa skadestedet pga. et mindre bygningskollaps.
Mandskabet afventer indsatslederens beslutning om, hvem der skal reddes farst, og hvem der skal
reddes sidst. Mandskabet har en klar forventning om, at indsatslederen laver denne vurdering og
beslutter. Samtidig har indsatslederen selv en forventning om at traeffe en hurtig beslutning.

Det sociale aspekt er ogsa et af punkterne i Raddningsverket rapport (Sjoberg m.fl). De peger pa at
beslutninger blev truffet “militeerisk”. Der vil dog ofte veere behov for hurtige beslutninger, uanset
indsatsens sterrelse og akuthed, men det betyder, at mandskabet oplever det som ”jeg vil, du skal”.
Det er lidt et paradoks, da mandskabet pa den ene side gnsker indflydelse, men samtidig gnsker de
en hurtig beslutningstagning.

Inden for organisationsteorien er beslutninger underlagt organisationsstrukturer, kulturer og
magtfordeling (Bakke & Fivelsdal 2002:243). Indsatslederen er selvfalgelig ogsa underlagt en
organisation, hvori der findes andre interesser, f.eks. myndighedsansvaret®, redningsberedskabets
bureaukratiske hierarkisering, korpskultur m.m. Nar det sa er sagt, sa er indsatslederen pa en
udrykning indsat i nutid, forstaet pa den made, at der ikke plads til de store sociale dramaer
omkring beslutningstagning. Med sociale dramaer menes, at der under en udrykning ikke kan
diskuteres holdninger, ideer, meninger, lgsningsforslag etc. Det er ene og alene indsatslederen, der
star med ansvaret, og mandskabet skal udfare opgaven efter befaling eller ordreudgivelse. Dog kan
jeg alligevel ikke helt fraskrive mig, at det sociale aspekt spiller en rolle pa en udrykning.

20 Sektoransvarsprincippet indebzerer, at den myndighed eller organisation, der har ansvaret under normale forhold, ogsa har
ansvaret for forebyggelse og for det afhjeelpende beredskab pd omradet.

Lighedsprincippet indebaerer, at man ikke skal lave mere om pd organisationen ved ekstraordinzere haendelser, end der er ngdvendigt
for at hdndtere situationen effektivt.

Nezerhedsprincippet indebaerer, at beredskabsopgaverne bgr Igses s teet pd borgerne som muligt og dermed pa det lavest egnede,
relevante organisatoriske niveau.
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3.5 Kognitive processer ved beslutningstageren

De kognitive processer ses ogsa som grundleggende i beslutningsprocessen. De kognitive processer
igangsattes mere eller mindre ubevidst i beslutningsprocessen, og de skal derfor forstas sadan, at de
har direkte indflydelse pa beslutningen. De kan, modsat faktorerne, opsta som en indre proces, der
er i spil, nar indsatslederen traeffer beslutninger.

For at finde frem til mulige kognitive processer som er i spil ved beslutningstageren, vil jeg tage
udgangspunkt i RPD beslutningsmodel(Klein 1998). Denne beslutningsmodel har flere aspekter,
som kan medvirke til at finde de kognitive processer inden for indsatslederens kontekst. Jeg vil
derfor i fgrste omgang preesentere RPD modellen hvor alle tre variationer er samlet i en model.

Klein skriver selv; [...one way to think about these three variations is that variation 1 is basically
an “if...then” reaction, an antecedent followed by the rule-based response. The expertise is in
being able to recognize when the antecedent condition has been met. Variation 2 takes the form “if
(?2?)...then,” with the decision maker deliberating about the nature of the situation. Variation 3
takes the form “if...then (???)” as the decision maker ponders the outcome of a reaction...] (Klein
1998:26).

Denne udtagelse vises herunder i en samlet version oversat til dansk.

Figur 05: “Integrated version of RPD” (Klein 1998:27).%

Situationen opleves i en kontekst i forandring
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21 Modellen er oversat til dansk, kaldet “den genkendelsesbaserede beslutningsproces”.
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Genkendelse af situationen sker pa baggrund af indsatslederens erfaring, og hvor indsatslederen
sgger efter en umiddelbar handling, hvor der er genkendelse af mal, ledetrade og forventninger.
Situationen vurderes, og der traeffes en beslutning. Heri kan der vare uregelmassigheder, som
betyder, at situationen ma afklares pa ny, og evt. i en ny kontekst. Konteksten skal give mening, og
safremt situationen kan afspejles, sa kan der handles. Her vil indsatslederen dog foretage en form
for mental simulation, forestilling, hvor handlingen vurderes inden den gennemfares.

Erfaring har derfor en afggrende rolle, og erfaringen indgar ogsa indirekte i hver af de fire faktorer
som en afgagrende del af beslutningstagning. Dvs. uanset hvilken af de fire faktorer der omtales, er
begrebet “erfaring” en del af beslutningen. Erfaring ses ogsa som en grundleeggende forstaelse
inden for Kleins beslutningsmodel RPD. Men erfaringen skal ende ud i en beslutning, og der peger
jeg pa, at mental simulering, refleksion og intuition kan veere mulige kognitive processer, som
medvirker som et hjeelpemiddel i beslutningsprocessen. Forklaring falger.

3.5.1 Erfaring

Erfaringen anses som indsatslederens grundleeggende forstaelse for den kontekst indsatslederen er i,
dvs. at erfaringen dannes pa baggrund af det leerte og oplevelserne generelt set. Erfaringen er i nuet,
med det menes, at de tidligere erfaringer anvendes pa en udrykning ved en tankemaessig
bearbejdning, og denne bearbejdning af erfaring kan ske helt ubevidst.

Eksempel: Klokken er 21:30. Melding om “brand i institution”. Indsatslederen ankommer til
skadestedet. Han har tidligere veeret i institutionen i forbindelse med brandsyn. Hans erfaring siger
ham, at institutionen som udgangspunkt er tom for mennesker pa dette tidspunkt. Indsatslederen har
samtidig erfaring om, hvor kgretgjerne og adgangsvejene til institutionen er. Han befaler til
holdleder og opgaven lgses.

Erfaringen har altsa en afgarende betydning for beslutningen. Omvendt sa viser forskning, at
eksperter og begyndere ikke skiller sig ud i bund og grund, nar beslutningen skal tages. Derimod er
der forskel pa at bedemme situationen, dvs. hvor hurtigt eksperter og begyndere indsamler og
bearbejder informationen, som senere skal omsattes til beslutning (Klein 1998). Det viste sig i
Kleins studier, at eksperten generede en enkelt mulighed og begynderen sammenlignede flere
valgmuligheder. Forskning fra Norge viser ogsa, at beslutningstageren genererer en beslutning ud
fra sin bedgmmelse af problemet, og udfarer beslutningen gennem den aktuelle situation (Orasanu
m.fl. 1992). En erfaren og sagkyndig beslutningstager kan studere situationen og hurtigt tolke den
med hjelp fra sin erfaringsbase. Overfart til indsatslederens kontekst (egentlig ogsa
brandmandskabet), s& ma man sige, at der er en relevant sasmmenhang. Indsatslederen ma da
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anvende sin erfaringsballast og kundskaber til at tolke og definere problemet og konsekvensen i
indsatsen.

Erfaringen kan ogsa kobles til det, der er leert pa Beredskabsstyrelsens skole, hvor begrebet
“handling” har overvejende betydning for pedagogikken. Dvs. hvordan indsatslederen anvender det
leerte fra skolen og gvelserne i en anden situation, dvs. en udrykning. Dette kaldes ogsa
“transfer”(overfering), “altsa hvordan man anvender noget man har lert i en situation, i andre
situationer”’(Scavenius 1995 ).

Omkring brugen af “transfer”, s arbejder Vibe Aakrog (2004) med to antagelser®*; antagelse 1: Jo
mere tid der er til at teenke sig om i praksissituationen, des mere sandsynligt er det at
indsatslederen inddrager noget de har laert tidligere. Her skeles til hot og cool” handlinger ud fra
Michael Erauts forstaelse, “where the action is cool, the consideration of new ideas is more
feasible...there is more scope for limited trial and experiment. ... Where the action is hot, however,
people have to develop habits and routines in order to cope---there is little opportunity to notice or
think about what one is doing” (Eraut 1994:53) . Antagelse 2: Jo mere uforudsigelig
praksissituationen er, jo mere vil indsatslederen have brug for at sgge hjelp i forbindelse med at
beslutte sig for at handle. Denne antagelse er inspireret ud fra D. Schon tanker omkring refleksion,
“ndr intuitiv preesentation forer til overraskelser, hvad enten de nu er behagelige og lovende eller
uonskede, sd kan vores reaktion meget vel veere refleksion i handling . Disse to retninger illustrerer,
at erfaring spiller en stor rolle i beslutningstagning. Her argumenterer Klein for, at erfaringen har
betydning som grundlag for beslutningstagning. Han pastar, man ikke kan treene indsatsledere, eller
ledere generelt, i at treeffe analytiske beslutninger, da det sa vil bremse beslutningstagning i de
akutte situationer. Der er behov for en hurtig reaktion, frem for en gennemarbejdet analyse af hele
indsatsforlgbet pa skadestedet.

Heri blev to nye begreber naevnt, refleksion og intuition, som samtidig er en del af de kognitive
hjeelpermidler.

3.5.2 Intuition

Intuition er indsatslederens nu og her forstaelse af situationen pa en udrykning. Intuitionen er koblet
til erfaringen, og intuitionen ses som en form for uforklarlig del af beslutningen. Der behgver altsa
ikke veere et overblik over hele situationen, for at der sker intuition, men naermere en direkte form
for erkendelse af, at erfaringen viser den umiddelbare lgsning, og beslutningen derved kan traeffes
pa baggrund af den gjeblikkelige intuition. En modsetning til en rationel beslutning, hvilket ogsa
betyder at intuitionen som udgangspunkt ikke kan forklares, det er blot en helhed af situationen som
viser sig.

2 Antagelse 1 og 2 er redigeret til “indsatslederens forhold”.
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Eksempel: Indsatslederen er kert til gardbrand. Ved ankomst til skadestedet er gardejeren i gang
med at foretage dyreredning. Indsatslederen beslutter hurtigt at rekvirere en ambulance, da hans
umiddelbare intuition er at gardejeren er kulilteforgiftet, selvom gardejeren ikke har synlige tegn
pa forgiftning.

Klein mener ogsa at beslutningen er pavirket af intuition; “intuition depends on the use of
experience key patterns that indicate the dynamics of the situation” (Klein 1998:31). Klein ser ikke
intuition som noget sanseligt spirituelt, men naermere blot en genkendelse af situationen ud fra ens
erfaring®. Et andet aspekt er, at tidspresset ikke anses som en svaghed, da den farste mere intuitive
beslutning ofte er god og virksom (Klein 2008).

Denne innovative teknik, intuition, har Schraagen og Ven (2008) set naeermere pa. De lavede et
feltforsgg blandt chefer, hvor cheferne skulle treeffe vanskelige beslutninger under stress. De ville
vise, hvordan de innovative teknikker forbedrede beslutningstagning i krisesituationer. Malet var at
forebygge tunnelsyn” (som naevnt tidligere i indledningen), og dermed skabe en form for kritisk
teenkning pa skadestedet (refleksion). De sa her, at selvom der var en effektiv beslutningsstrategi, sa
var der risiko for, og tendens til, at beslutningstagere holdt fast i deres oprindelig beslutning og
dermed ikke @ndrede eller korrigerede som Klein antyder. Selv nar oplysninger modsagde
situationen, eller hvis skaden akkumuleres negativt, skiftede folk ikke deres fortolkning af
situationen. De fik altsd “tunnelsyn” og holdt fast i og blev bekreeftet i, at deres oprindelige
beslutning var god, hvilket de bekraftede sig selv i ved at se nye oplysninger som irrelevante og
neutrale (det peger Cohen, Perrin, Barnett, Walrath og Grossman ogsa pa) (Schraagen 2008:316).
De peger derfor pa, at dygtige beslutningstagere er i stand til at genkende en lang raekke af
situationer, og at der er behov for kritisk teenkning. Klein har dog denne variabel med, og han
medgiver ogsa problemet, og til det ser han, at kritisk teenkning forbedres gennem mental
simulation og visualisering til at kontrollere handlinger (Klein 1993).

Heri naevner Klein endnu et begreb, mental simulation, som jeg vender tilbage til efter forklaring af
begrebet refleksion, da refleksion anses som den kritiske teenkning.

3.5.3 Refleksion

Refleksionen er indirekte en del af beslutningsmodellen(RPD), da situationen, og dermed
beslutningen, vurderes kontinuerligt gennem hele indsatsforlgbet pa udrykningen pga. kompleksitet,
faresignaler, tidspres, socialt pres etc. (de fire mulige faktorers pavirkning).

Som nzavnt er der en serie af beslutninger, og alle beslutninger beror pa en form for refleksion. Med
refleksion menes en “eftertanke” af hvilken betydning beslutningen har. F.eks. vil indsatslederen

3 Klein argumenterer for at “afmystificere” begrebet intuition. Dog har et af hans eksempler fra forskningen vist en form for sjette sans
hos en indsatsleder. Klein argumenterer dog for at indsatslederens erfaringsmgnstre spiller ham et puds. Klein 1998:32+"the power of
intuition”.
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treeffe en beslutning pa baggrund af intuition, dvs. den farste mere umiddelbare opfattelse af
situationen pa baggrund af erfaringen. Derefter vil denne beslutning blive vurderet gennem den
mentale simulation, som sa igen kan fare til en ny overvejelse og handling. Nar dette sker, mere
eller mindre ubevidst, sker der en form for refleksion i forlgbet.

Eksempel: Indsatslederen har sendt sine ragdykkere ind i en lagerhal til efterslukning. Imens er
kranfgreren ved at fjerne dele af taget i den modsatte ende. Indsatslederen reflekterer her over sin
beslutning om at lgse begge opgaver samtidig. Han vurderer, at taget kan falde ned i hele
lagerhallen, hvis kranfgreren laver en fejl med tagkonstruktionen. Indsatslederen kontakter
ragdykkerne, og beder dem komme ud. Et ar senere er indsatslederen i samme situation, men her
veelges en anden beslutning.

Som eksemplet antyder, kan refleksionen deles op i to tempi, [...refleksion i handling, hvor en
multikombination af viden, erfaring og intuition glider sammen, parallelt med at der handles, og
refleksion over handling, der er den efterfalgende tankevirksomhed over proces og konsekvenser i
det, som er haendt...] (Schén 1983). Schon arbejder altsa med flere forskellige refleksionsbegreber,
1: Viden i handling, 2: Refleksion i handling, 3: Refleksion over handling.

1: Viden-i-handling, det kan forstas som en hensigtsmaessig handling her og nu, hvor den
professionelle kompetence bruges. Man arbejder sa at sige uden at teenke. Viden er indbygget i
vores handlemgnster og fornemmelse for det praktikeren har med at ggre. Heri indgar den tavse
viden, som bygger pa et ubevidst, intuitivt repertoire af erfaring (med reference til begrebet
intuition). Viden-i-handling, ses som en dynamisk kvalitet i praksisudgvelse. | modsetning til det
dynamiske, betegner Schon facts, regler, procedurer og teorier som statiske. Viden-i-handling er en
del af den kompetente praktikers viden-i-praksis, og kan farst konstrueres eksplicit efter handlingen
(men aldrig fuldkomment). Viden-i-praksis betegner den kompleksitet som praktikeren befinder sig
i, og den praktiserende ved som regel mere, end de kan give udtryk for, altsa en viden i praksis hvor
det meste er uudtalt. Det er den professionelle praktikers handlinger, der munder ud i en egentlig
praksis epistemologi, dvs. en indsigt i og en forstaelse af sammenhangen mellem konkret
baggrundsviden og den kontekst praktikeren befinder sig i (Schén 1983:10). Denne viden-i-
handling kan ogsa ses som indsatslederens erfaring i nuet.

2: Refleksion-i-handling, kan forstds som en evne til at teenke over, og justere adferd undervejs i
enhver situation. Refleksion-i-handling kan forega umalende, men vi kan ogsa verbalisere vores
oplevelser, med henblik pa at konstruere og afprgve nye mader at forsta tingene pa, og
eksperimentere med nye handlemader. Refleksion kan ogsa ske midt i handlingen, uden at den
afbrydes. Derved omformes handlingen, mens den udfgres.(Schon 1983:59-63). Ogsa navnt som
den kritiske teenkning.
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Forskellen til viden-i-handling er, at situationen kraever mere end rutinemeaessig brug af regler, facts
og procedurer. Dette sker, nar situationen indeholder et overraskelsesmoment, og udvikler sig
anderledes end forventet. Refleksion-i-handling er kritisk, og undersgger strukturen i viden-i-
handling, og pavirker praksis direkte som en form for undersagelse eller eksperiment. Refleksionen
bliver ikke kun til inden for egen forstaelsesramme, men deekker ogsa over en refleksion over det,
man ikke ved, man skal reflektere over. Det kan ske via en intuitiv forstaelse, som pa en made skal
udvises eksplicit i praktikerens forstaelsesramme.

3: Refleksion-over-handling er kendetegnet ved at forega, efter handlingen er afsluttet, og her er
formélet at blive klogere pa fremtidig praksis. Spergsmalet kunne formuleres saledes: "Hvorfor
handlede eller reflekterede jeg, som jeg gjorde i situationen”? Forskellen til refleksion-i-handling er,
at denne refleksionsform er tilbageskuende. Det handler om at overveje, hvordan viden-i-handling
har bevirket en overraskelse, der har udlgst refleksion-i-handling (Schén 1983:67).

D. Schon gar dog op med teknisk rationalitet, forstaet pa den made, at viden ligger i vores
handlinger og handlemgnstre for at fa en professionel praksisudgver. Den tekniske rationalitet er
afhangig af enighed omkring malene, og der sgges konstant efter lgsninger, i stedet for efter en
formulering af de udfordringer praksis bliver stillet overfor. Problemformuleringen er nermere en
proces gennem hvilken vi, interaktivt, setter navn pa de ting, vi vil ofre opmeerksomhed, og
definerer den kontekst, inden for hvilken vi vil ggre det (Schon 1983:44).

Refleksion sker altsa i forhold til heendelser, overraskelser, viden eller oplevelser — en form for
eftertanke, eller i relation til selvet i form af selvrefleksion. Dog er al teenkning ikke refleksion, det
er mere end blot at teenke sig om. Refleksion bliver derved en systematisk, kritisk eftertanke, en
undersggelse eller afpravning af den fortsatte gyldighed. Refleksionen kan vere langsom,
vedvarende og omhyggelig granskning, en bevidst og accepteret proces.

Denne refleksion-i-handling kendetegnes ogsa ved Kleins forstaelse, da variabel 2 og 3 kraever en
form for kritisk teenkning af indsatslederens viden-i-handling, denne anomali. Det kan som navnt
ske via en intuitiv forstaelse som rent praktisk udfoldes ved en beslutningstagning. Den mentale
simulation far derfor indflydelse pa beslutningen, da indsatslederen forestiller sig, hvordan viden-i-
handling(erfaringen) og dermed malet med beslutningen ender. Og pa baggrund af det vurderer og
reflektere indsatslederen kontinuerligt gennem processen, indtil opgaven er lgst. Dog har Kleins
studie ikke vist, at en “erfaringsbank” anvendes, nar beslutningen skal treffes, altsa en form for
analog til tidligere haendelser. Erfaringen betgd at heendelserne blev blandet sammen i masse,

hvilket Schon vil betegne som “viden i handling” inden for hans optik.

3.5.4 Mental simulation
Den mentale simulation er en afgerende del af RPD modellen, f.eks. hvis der er uregelmaessigheder,
og situationen skal opleves pa ny. Den mentale simulation skal her forstas som en form for
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forestilling af, hvad beslutningen betyder i praksis, dvs. evnen til at skabe mentale billeder af
handlingens konsekvenser, som vurderes inden beslutningstagning. Forskellen mellem refleksion og
mental simulation, er at den mentale simulation giver mulighed for refleksion. Dvs. at
indsatslederen farst forestiller sig rent praktisk, hvilken betydning beslutningen far, og dernast
reflekterer indsatslederen mere eller mindre ubevidst over denne, for igen at vurdere hele
situationen pa ny, eller blot gennemfarer selve handlingen.

Eksempel: Ud fra samme case som i refleksion. Indsatslederen har nu forestillet sig, hvad der kan
ske med taget, hvis kranfgreren laver en fejl. Resultatet af en fejl kan altsa resultere i at
ragdykkerne far en tagkonstruktion ned over sig. Indsatslederen ma finde en anden lgsning og
beslutte pa ny.

Den mentale simulation anses derfor som vigtig for beslutningstagning, og som en gennemteenkning
af hvad konsekvenserne af beslutningen bliver. Indsatslederen skal altsa veere pa forkant med
situationen, og se og opfange signalerne tidligt.

Malet med beslutningen, den mentale simulation, skal samtidig veere synlig for mandskabet.
Indsatslederen bgr vaere tydelig omkring mal med opgaven, f.eks. fra A til B, eller flere mal, dvs.
fra A til B, fra A til B!, fra A til B? fra A til B® etc. Redskabet her er indsatslederens befaling som
dannes pa baggrund af situationsbedgmmelse, kort fortalt; situation(en maskine er veltet over en
mand) — opgave(frigare manden ved at lgfte en tung byrde — udfgrsel(mand 1+2+3+4 finder
hydraulisk lgfteudstyr og lafter synkront).

Det ma derfor ogsa veere et grundlaeggende vilkar, at situationen opfattes korrekt. Forstaet pa den
made, at hele beslutningsgrundlaget hviler pa, at situationen er oplevet korrekt i farste omgang, da
det videre forlgb i processen ellers vil vaere baseret pa et forkert grundlag. Ideen er netop, at nar
indsatslederen star i en situation og skal treeffe en beslutning, forsgger indsatslederen i farste
omgang at matche situationen med en lignede (heraf genkendelse), og sa baserer beslutningen pa,
hvad der blev besluttet dengang, og erfaringen med den beslutning. Som navnt tidligere, baserer
indsatslederen ofte sine beslutninger pa baggrund af information fra mandskabet, f.eks. melding om
brandens forlgb inde i bygningen, eller hvordan et farligt stof Igber ud fra en beholder etc. Denne
information skal mandskabet pracisere videre til indsatslederen, og herefter skal beslutningen
treeffes hurtigt, da mandskabet er afhaengig af at fa besked grundet begraenset indsatstid
(luftforbrug). Der er altsa risiko for fejl.

3.6 Sammenfatning pa teorikapitel
| dette afsnit vil jeg sammenfatte teorikapitlet og samlet praesentere, hvilke mulige faktorer og
kognitive processer, der kan identificeres ved beslutningstagning og beslutningstageren. Det bygger
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pa den prasenterede teori, og udger samtidig den analytiske struktur, som benyttes i den empiriske
undersggelse, med fokus pa grundlaget for indsatslederens bedst mulige beslutning.

Indsatslederens beslutning ma veere hans egen. Med det menes, at beslutningstagning er blevet til pa
baggrund af egen tankevirksomhed, da ingen andre kan &ndre den made, indsatslederen teenker pa.
Kort sagt, [...ingen kan definitivt forteelle en anden person, hvordan han bor teenke...lige som man
heller ikke kan forteelle ham, hvordan han bar traekke vejret eller cirkulere sit blod...] (Dewey
2009)

Beslutningen kan blive pavirket af faktorer, uanset om indsatslederen tager hensyn til dem eller gj i
beslutningen. Faktorerne betyder noget for beslutningen, og de ses som en form for ydre
pavirkning, noget som har afgagrende betydning for indsatslederens beslutning. Indsatslederen kan
planlaegge ud fra dem, men han kan ikke fravige dem og dermed undga dem. Hvor meget den
enkelte faktor betyder, afhaenger af den kontekst indsatslederen star i. Alle faktorer kan vare til
stede pa én gang og samtidig, men omvendt kan en faktor have sa afggrende betydning, at den ene
faktor overskygger de andre.

Beslutningsprocessen tager udgangspunkt i en opfattelsesvurdering (perception), dvs. hvad oplever
indsatslederen ved ankomst til skadestedet. De kognitive processer har direkte indflydelse pa
beslutningstageren, da de kognitive processer medvirker som en del af beslutningstagerens
redskaber og veerktgijer, nar beslutningen skal treeffes. De kan vaere til stede som en ubevidst del af
beslutningstagning, og dermed har de indflydelse pa beslutningen. Derudover involveres de mere
fysiske stimulanser fra sanserne ogsa, dvs. perception, hvor indsatslederen bade ser, harer, smager,
lugter og meerker efter. Afhaengig af ulykkens karakter, vil de primere sanser ofte vare “at se” og
“here”. F.eks. kan indsatslederen here rdb om hjalp i en sammenstyrtet bygning. Endvidere ma der
ogsa vaere en tankemaessig vurdering. Her vil indsatslederen opsummere beslutningsprocessen og se
fremad, evt. pege pa risici, og komme frem til en fornuftig beslutning baseret pa erfaringer.

Faktorer og parametre i den kognitive proces anses som en del af indsatslederens grundlag for at
treeffe den bedst mulige beslutning pa en udrykning. Indsatslederens grundlag for beslutning bliver
direkte pavirket af bade de ydre faktorer og de indre kognitive processer. Endvidere er disse
faktorer og kognitive processer pavirket af hinanden, forstaet pa den made, at den situation som
indsatslederen star i er enorm dynamisk med et behov for konstant revurdering af hele situationen,
dvs. hvor en beslutning hurtigt kraever en anden beslutning (serie af beslutninger).

En made at betragte beslutningsprocessen pa er ud fra falgende model, som viser et grundlag for
indsatslederens beslutning. Modellen sammenfatter samtidig den teoretiske ramme.
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Figur 06; Indsatslederens grundlag for beslutninger”.
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Modellen skal grundlaeggende forstas sadan, at alle parametre er gensidige, og i dynamisk spil med
hinanden. Yderst er selve konteksten, dvs. indsatslederens oplevelse af situationen, ogsa kaldet
skadestedet. Perceptionen, dvs. indsatslederens sansemaessige opfattelse af konteksten. Dernaest er
beslutningstagningen pavirket af tidspres, kompleksitet, faretruende situationer og socialt pres.
Naeste cirkelformation viser at beslutningstageren anvender mere eller mindre ubevidst sin erfaring,
intuition, refleksion og mental simulation for at treeffe den bedst mulige beslutning, som passer pa
konteksten og faktorerne, og som ender ud i en udvalgt handling.

Bade faktorer og kognitive processer kan veere en del af beslutningsgrundlaget uanset udrykningens
art. Alle elementer er i dynamisk samspil med hinanden. F.eks. har erfaringen indflydelse pa alle
faktorer og kognitive processer, og samtidig har f.eks. faktoren tidspres indflydelse pa erfaringen.
Eller ved at den mentale simulation kommer i spil pga. at konteksten ikke kan forstas/opfattes og
erfares, og dermed er der dynamisk samspil til konteksten, og situationen ma opleves pa ny.

Faktorerne og de kognitive processer kan som sadan ses enkeltvis eller samtidig. For
overskuelighedens skyld vil de dog blive behandlet hver for sig og dermed inden for forskellige
kategorier. Se eventuelt bilag 02,” fokusgruppeinterviewguide.”.

Alle faktorer og kognitive processer er med inspiration fra den anvendte teori (Klein, Brehmer og
Allard, Orasanu m.fl. og Sjéberg m.fl) samt kendskabet til egen praksis som indsatsleder. Der kan
givetvis peges pa andre og flere faktorer og kognitive processer, som pavirker indsatslederens
grundlag for beslutninger. De valgte faktorer og kognitive processer skal blot ses som mulige
elementer og parametre i beslutningsprocessen samtidig med, at det giver mulighed for at anleegge
en analytisk struktur i undersggelsen. Meningen er altsa, at disse faktorer og kognitive processer
anvendes i undersggelsen, men der vil i undersggelsen vare abenhed og plads til andre og nye
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elementer, parametre og begreber som kan patenkes at indga i indsatslederens beslutningsproces.
Se ogsa bilag 2, ~fokusgruppeinterviewguide”.

4.0 Analysekapitel

| dette kapitel vil jeg redegare for de data, der er indhentet via to fokusgruppeinterviews. Der deltog
i alt otte indsatsledere, dvs. fire i hver fokusgruppeinterview (pga. af ferie var der en person som
ikke deltog i undersggelsen). Se endvidere bilag 1+2+3+4.

Jeg vil fortolke de udsagn, der er fremkommet under fokusgruppeinterviews i forhold til min
teoretiske ramme, dvs. inden for de fire faktorer, tidspres, faretruende situationer, kompleksitet og
socialt pres samt de fire kognitive processer, erfaring, intuition, refleksion og mental simulering.

Inden jeg kommer til selve analyseafsnittet, vil jeg farst redegere for dokumentanalysen.

4.0.1 Dokumentanalyse
Som en del af analysen vil jeg her inddrage lidt statistik som baggrund for indsatslederens kontekst.

Siden 2002 har Beredskabsstyrelsen haft 5705 assistancer, hvor af de 912 af disse befandt sig i
region Nordjylland, dvs. ved Beredskabsstyrelsen Nordjylland. Det betyder at den undersggte
gruppe i et eller andet omfang har veret involveret i disse 912 opgaver henover de sidste 10 ar. Det
er altsa det mere statistiske grundlag, som forteeller lidt om, hvor mange udrykninger indsatslederen
har at baserer sine oplevelser og historier fra, og som der bliver berettet om i analyseafsnittet.* Dog
siger talende intet om, hvem der har haft udrykningerne, forstaet pa den made, at en” indsatsleder (i
teorien) kan have haft alle de starre og mere komplekse udrykninger.

Udover antallet af udrykninger, sa skal Beredskabsstyrelsen leve op til en resultatkontrakts
malopfyldelse, hvor punkt 1.1 omhandler responstider og punkt 1.2 omhandler rekvirenternes
tilfredshed®. Disse to parametre har direkte indflydelse pé indsatslederens virke?®. Resultaterne
viser at responstiderne er delvist opnaet med en opfyldelsesgrad pa 92,5 %, og
rekvirenttilfredsheden har en opfyldelsesgrad pa 99 % (kravet er 95 %), dvs. “brugerne” vurderer
indsatsen som tilfreds eller meget tilfreds i mindst 95 % af gangene. Uden i ga direkte i detaljer
omkring tallene, sa er der dog en tendens i statistikken. Resultatet siger ikke direkte noget om
beslutninger og lgsninger, men omvendt viser statistikken, at indsatslederens opgavelgsning er
tilfredsstillende. Dvs. at det der sker pa “hjemmefronten” far en udrykning, f.eks.
materielvedligeholdelse, udvikling af karetgjer, uddannelse af mandskab, gvelser o.1. ogsa spiller en
rolle pa skadestedet, og dermed i disse resultater. Fokus her, er dog pa indsatslederens grundlag for

24 1 &r 2010 havde Beredskabsstyrelsen 791 assistancer, og her var de 160 af disse ved Beredskabsstyrelsen Nordjylland.

5 e eventuelt resultatkontraktens malopfyldelse ar 2010; www.brs.dk
2 Dog ikke ndr selve udrykningen sker. Men fgr og efter i form af dokumentation.
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beslutninger og derfor kan statistikken som udgangspunkt ikke anvendes direkte, men det kan give
leeseren en ide” om, hvilke krav indsatslederen er underlagt og at disse krav pt. bliver opfyldt.

Har samtidig set naermere pa udrykningsrapporter for at se efter ligheder og forskelligheder. Men
disse rapporter indeholder udelukkende fakta, dvs. udrykningstider, ankomsttider,
mandskabsforbrug, vandforbrug, flaskeforbrug, keretgjsforbrug etc. Der er intet omkring
beslutninger og valg af lgsninger. Disse fakta fra udrykningsrapporterne udkommer arligt i en
statistisk beretning”, udgivet af Beredskabsstyrelsen. Jeg har dog via disse identificeret mellem 30-
40 stgrre komplekse indsatser over samme periode, som er kendetegnet ved, at der har vaeret mange
styrker indsat, starre pressedaekning, mange karetgjer og arealmaessigt stort, heriblandt en
fabriksbrand/Crown i Skive, skovbrand i Lyngby/Stenbjerg klitplantage og andre sterre
skov/klitbrande, fyrveerkerieksplosion (Seest og i Nors), kemikalieuheld i Hurup, tankvognsbrand
nar Fjerritslev, flyulykke Aalborg, *find Holger”(eftersggning i stgrre skovomrade og mere end
100 mand indsat), flere gardbrande med dyrehold, sennepsgasrens, brokollaps Aalborg og flere
starre trafikuheld med lastbil/personbiler, pumpeindsatser og endeligt ekstremt vejrlig.

4.1 Empirisk analyse

Her falger analysen af fokusgruppeinterviews. Gennem dette afsnit vil jeg identificere de mest
vaesentlige faktorer og pege pa, hvilke kognitive processer der er i spil. Jeg vil dog falge strukturen
omkring kategorisering af faktorer og processer inden for hvert deres omrade. Udsagnene og
fortolkning fremgar af bilag 3; “analyseskema”.

Afslutningsvis vil jeg sammenfatte analysen og redeggre for indsatslederens grundlag for den bedst
mulige beslutning.

4.1.1 Tidspres

KONTEKSTEN
PERCEPTIO)

TIDSPRES

Tidspres, dvs. en kritisk situation hvor indsatslederen skal treeffe en beslutning hurtigere
end han selv gnsker det, da udeladelse kan forveerre situationen.

Her falger et udsagn som er fremkommet omkring denne faktor;
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"Den forste indsats jeg kommer til at teenke pa er ferdselsuheldet ude pd Asvej som jeg var med til december®’. Det er
den korte kareafstand, der gar, at man ikke ngdvendigvis kan vaere 100 % forberedt, nar man lander. Men nar det sa er
sagt, sa var der jo en given opgave der skulle lgses. Sddan og sadan. Der var ikke sd meget at beslutte, da der var
menneskeliv som var i overhangende fare. Der er altsa ikke tid til at tenke alle mulige scenarier og alle muligheder
igennem for at lgse opgaven, nar man lander efter 3 min. Jeg har sa en bil foran mig, som betyder, man skal beslutte sig
hvad man ger. Karetgjet ser sddan og sadan ud. Der er jo ingen standard. Vi praver og ser om man ikke gare det
sadan. Sa der er et tidspres. Og det er da klart, at havde der veeret en times kgrsel og man havde naet at fa nogle flere
oplysninger, f.eks. lastbilen ligger ovenpa bilen, den ser sadan og sadan ud, s kunne det da godt vaere, man kunne na

at teenke man kunne gore sadan. Sddan var det bare ikke.”

Indsatslederen traeffer her en hurtig beslutning. Det er ngdvendigt situationen taget i betragtning. En
udeladelse af beslutning, kan resultere i at situationen forveerres, da der er behov for en nu og her
lgsning til at standse og begranse ulykken. En komplet rationel beslutning hvor alle parametre
indgar, ville vaere en tidskraevende opgave, og maske umulig, da der er s3 mange ubekendte
informationer som tilgar kontinuerligt.

Som eksemplet viser herover, vil en gennemgaende rationel plan for opgavelgsningen helt sikkert
betyde, at de savnede personer ikke bliver reddet ud af person,- og lastbilen i live. Der er derfor
behov for en hurtig beslutningstagning. Personen navner ogsa “der er ingen standard”. Med det
menes, at situationen kraever mere end blot en rutinemaessig lgsning. Der er behov for improvisation
i beslutningsprocessen.

Personen fortsatter;

“om det s er den rigtige beslutning? Det gar jeg ved at se om det lykkedes det jeg har sat i sgen. Her var det om
kranen kunne lgfte lastbilen, og havde vi ikke kunne lgfte den, s& havde det veaeret den forkerte beslutning. Men vi kunne

lafte lastbilen og treekke den anden bil ud. Det var den situation som gjorde at vi gjorde sdadan”

Det antydes, at ”der skal bare ske noget”, nu og her, og beslutningen bliver derved pavirket af
faktoren tidspres. Derudover sker der ogsa refleksion i handlingen, en form for revurdering af
situationen mens den star pa.

Et andet udsagn lyder;

”jeg kan faktisk godt komme med et eksempel pé tidspres. Det er faktisk starten pa Stenbjerg branden®, hvor vi kommer
derud. Der karer de fgrste karetgjer derind og branden er sadan set begyndt at lgbe, og sa skal der bare vand pa
hurtigt. Sa tager vi farstehjelpsslangen og det resulterer sd i at branden bliver ved med at lgbe og vi far den ikke
bremset, og vi kan ikke na leengere med farstehjelpsslangen. Hvor at, hvis vi havde haft god tid, s& havde vi maske
taget en BC udlaegning, for den kunne vi bare forleenge hvis der blev behov for det. Det er jo sddan et eller andet med,

z Interviewpersonen referer her til en starre ulykke hvor en lastbil pd landevejen veelter ned over en modkgrende personbil. Lastbilen
ligger herefter ovenpd personbilen hvilket resulterer i en vanskelig frigerelse. En person bliver draebt, 2 hardt kvaestet, 1 person lettere
kvaestet.

2 Stenbjerg branden er en klit/plantagebrand som grundet hard blaest og terke udviklede sig arealmaessigt til en stgrre brand som
varede ca. 14 dage og mere end 200 mand var indsat.
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at vi skulle hurtigst muligt have vand p4, sa vi tager farstehjelpsslangen. Det har sa en konsekvens lengere henne. Hvis
man havde haft bedre tid, sa havde vi taget en anden Igsning, som havde veeret mere fleksibel .

Her oplever indsatslederen et tidspres, og der gribes til den farste og bedste lgsning ud fra en
opfattelse af situationen. Efterfalgende sker der refleksion over handling, og beslutningen vurderes.
Generelt sa gruppen denne tidspresfaktor som afggrende for mange beslutninger, hvilket ogsa
fremgar af de senere udsagn. Det betyder samtidig, at tidspres far indflydelse pa de andre faktorer.

Som eksemplet herover viser, sa kan en rationel beslutning veere at foretraekke, for at fa sd mange
detaljer med som muligt, f.eks. vandstedets kapacitet, slangevej etc., dvs. en mere dybdegaende
analyse af skadestedet fgr beslutningen treeffes. Omvendt sa ses det, at beslutningen traeffes hurtigt
uden en komplet analyse af skadestedet, selvom tidspresset ikke ngdvendigvis presser beslutningen.

F.eks. fortseetter personen ud fra samme indsats;

“Det der med at traeffe beslutninger under tidspres, altsa, der vil jeg godt naevne stenbjerg branden igen, saddan noget
som vandforsyning. Man er maske tilbgjelig til, hvis man er under tidspres, at treeffe en beslutning her og nu, men som
ikke reekker frem i tid. Man tager noget vandforsyning der ligger tet pa, selv om der ikke er ret meget vand, det er en
lille dam, men det havde maske veeret bedre fra starten af og have overlegen vandtransport kapacitet og sa tage vand 2
km, eller 1% km. derfra, hvis vi s& havde haft sddan en kontinuerlig vandforsyning. For det, som det ender ud i, det er,
at der er begranset vandforsyning og vi lgber tgr pa et tidspunkt. Og sa lige pludselig og vi ngdt til at starte forfra igen,
0g sa er man bagud i sin planlagning i stedet for at vare pa forkant. ”

Og en anden person forseetter;

”Og det er vel ogsa noget at gare med at vi ikke er serlig gode til at s&lge, f.eks. ved stenbjerg branden. Der bliver
man ngdt til at for at f& en ordentlig vandforsyning, at selge nogen skov, altsé forsta mig ret, branden vil arbejde sig
ind i lgbet af den tid det nu vil tage og lave en varig vandforsyning. Og det er fordi at man i farsteindsatsen, der har
man rimelig kort tid, og man nar ikke at ofre et eller andet for at komme rigtigt i gang .

Tidspresset ligger implicit i indsatslederens beslutningstagning, ogsa selvom tidspresset ikke direkte
pavirker beslutningen vesentligt. Med det menes, at udsagnene indikerer en refleksion over
handling, som illustrerer, at beslutningen ikke er pavirket direkte af tidspres, men nermere en form
for krav om en beslutningstagning, da indsatslederen egentlig hellere ville vente lidt med
beslutningen og pa den made fa en mere langsigtet losning. Det er méske lidt et “fyord” for dem at
sige, da det at ofre og s&lge noget pa en indsats ikke er velset.

Det fremgar ogsa i dette eksempel:

“et eller andet sted er vi jo i et dilemma, at vi ved ankomst skal vise at branden ikke ma brede sig. Sa lang tid at vi er
der ma der jo ikke ske mere. Derfor er den beslutning vi treffer; den handler om den fremtidige situation, maske en hel
time, for vi er klar til at sztte ind. F.eks. de starre indsatser. Vi kan fa voldsom kritik bagefter hvis vi ikke gar noget

med det samme.”
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Her er der, udover tidspres, ogsa et socialt pres og en mental forestilling om, hvad ens beslutning
betyder i fremtiden.

Omkring tidspres, sa ville det veere muligt (i teorien) for indsatslederen at gennemfare en komplet
analyse af skadestedet, dvs. sikre at alle facetter og dilemmaer, problematikker, uforudsete og ikke
mulige konstellationer er fundet gennem den analytiske fase. Denne rationelle beslutning vil i sidste
ende munde ud i en beslutningstagning som tilgodeser de andre faktorer, sa disse ikke opstar.
Skadestedet og situationen er dog sjeeldent statisk, og som eksemplerne ogsa viser, sa er der behov
for nye beslutninger kontinuerligt i processen.

4.1.2 Faretruende situationer
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Her fglger et udsagn om denne faktor;

”Jeg har en modsat situation. Hvor jeg er under tidspres, men veegtede sikkerheden mest. Det var dengang det breendte
nede pa den forbraendingsvirksomhed i Vildsund. Hvor XX var ved at miste talmodigheden, da jeg ville have at de
(mandskabet) skulle have faldsikring pa inden de gik op pa taget og slukkede. Og det tog lang tid far de var klar. Men
jeg havde det sadan, at taget bare kunne braende, altsa at der ikke kunne ske mere. Der gik jeg ikke pa kompromis med

sikkerheden.”

Udover at sikkerheden bliver vagtet hgijt selvom tidspres er til stede som en faktor, sa er der
endvidere en form for socialt pres til stede, da holdleder og indsatsleder ikke er enige i
beslutningen. Indsatslederen er proaktiv og forestiller sig hvad der kan ske safremt mandskabet ikke

bruger faldsikringsudstyr. Her fglger endnu et udsagn;

“man er mere papasselig. F.eks. gardbranden for nylig over pa mors. Hvor en gik igennem taget. Jeg gar det aldrig
igen, altsa at der kommer en op pa taget uden faldsikring. Beslutningen havde en konsekvens. En anden gang vil jeg

agere anderledes. Det tror jeg. ”

Her ses der ogsa en refleksion over handling, dvs. en erkendelse af, at naste gang skal de ikke pa
taget uden faldsikring. Derudover har indsatslederen gjort sig en erfaring omkring brugen af
sikkerhedsudstyr samt mandskabets kendskab til tagkonstruktioner. Denne erfaring vil fa direkte

indflydelse i en lignende kontekst.

En anden forsatter;
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”jeg har prgvet en situation hvor jeg efterfglgende fik det til at lgbe koldt ned af ryggen i forhold til at jeg havde taget
en beslutning, en maske,- efter de sikkerhedsmaessige aspekter, et for lavt sikkerhedsniveau. Det var i forbindelse med
risikoen for sammenstyrtningen uden ved XL tsmmerhandel her sidste vinter. Hvor taget truede med at bryde sammen,
og limtraeskonstruktioner inde i hallen var ved at tilte. Der havde jeg folk oppe pa skrataget uden faldsikring.
Efterfglgende tenkte jeg, at de nermest kunne vare faldet ned. | situationen tenkte jeg ikke neermere over det. Og det
var farst efterfglgende jeg fandt ud at det nok havde udgjort en eller anden faremoment, da de her legter de traeder pa
oppe pa taget ogsa var gdelagte. Allerede derude, efter en 1% times indsats, gik det op mig. Men jeg skulle nok have
vurderet anderledes. ”

En anden fortsatter;

”Du tog dem jo ikke ned. Nar fgrst beslutningen er truffet, sa er det sjeldent at vi ndrer den .

“Hvis der er helt overhangende fare, sa er det noget andet, men er beslutningen farst truffet, s holder vi fast. .

Udover at gruppen interagerer og diskuterer beslutningens fastholdelse, sa viser udsagnene tydeligt,
at indsatslederen traeffer en beslutning med risiko for en faretruende situation. Den faretruende
situation kunne ogsa veere et faremoment eller en vurderet risiko af situationen. Indsatslederen ma
dog her vurdere situationen sadan, at faren ikke overskygger handlingen, dvs. at den ferste
beslutning om at arbejde pa taget uden faldsikring fastholdes selvom indsatslederen egentlig
vurderer noget andet senere. Der sker refleksion i handling, men beslutningen &ndres ikke, selv om
indsatslederen i interviewet egentlig vurderer noget andet senere, dvs. refleksion over handling.

En serie af beslutninger ses ikke, men naermere ses begrebet ’tunnelsyn”. Dvs. at indsatslederen
fastholder beslutningen selvom det overvejes, at det kan ga galt, safremt de fortsaetter. Denne
tendens viser sig ogsa i forskningen hvor ledere generelt set fastholder deres oprindelige beslutning,
selv ndr modstigende oplysninger fremkommer. Refleksion og forestillingsevnen(visualisering) kan
her medvirke til den kritiske teenkning, en form for metakognition, for at undga disse situationer
hvor beslutningen fastholdes. Farst senere, dvs. efter endt indsats, erkender indsatslederen, at det
nok ikke var den bedste beslutning. Her ses refleksion over handling.

Generelt har grupperne et hgjt fokus pa sikkerheden, og de mener alle, at det er noget de er
”opvokset med”. Dvs. at sikkerheden er grundlaeggende for deres beslutninger. Udsagn falger her;

”Det er rigtig nok, men jeg synes egentlig at man generelt i forbindelse med indsats, nar man har en professionel
vurdering og man er pa et brandsted, at der er nogle regler, man skal overholde. Hjelm p4, holde sig vaek fra gavle og
skorstene. Det synes jeg egentlig vi er meget bevidste om, nar vi sender folk op i etagen, sa synes jeg vi er gode til at
holde os pa de sikre mure og spar. Men vi ma ogsa bare indremme at det indeholder en vis risikofaktor. Der er fare ved
at feerdes pa et brandsted, i forhold til at sidde pa en havestol i haven. Der er altsa et eller andet her. ”

“det har dét maske ogsa noget at gare med. Der er nogle eksempler fra tidligere, hvor nogle af brandfolkene gik pa
kompromis med sikkerhed, f.eks. i forhold til at ga pa stiger. Efter 22 r som brandmand, sa glemmer man maske at
rudsikre stigen.”
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Her far erfaringen en negativ konsekvens. Dvs. at mandskabet gar som de plejer, det plejer jo at ga
godt. Erfaringen, analogien fra tidligere indsatser, betyder altsd at brandmanden teenker; ”det gér
nok”. Brandmanden bruger altsa ikke sin skoleleerdom (transfer) omkring arbejde i hgjden eller til
kontrol af etagen/taget inden han gar pa de som det tidligere udsagn illustrerer. Dvs. at erfaring far
negativ betydning over tid.

Omkring beslutningsmodel, sa kan man ikke pa samme made som den mere lineare rationelle
model sige, at RPD modellen ikke inkluderer risiko og sikkerhed for f.eks. mandskab, da det anses
som en del af beslutningstagningen. Beslutningstagning bliver til pa baggrund af indsatslederens
erfaring, og nar beslutningen traeffes har indsatslederen anvendt erfaringen via en mental
stimulation som anviser konsekvensen af beslutningen.

4.1.3 Kompleksitet
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”Jeg har pravet en kompleks en over i Lagstgr. Hvor der var ammoniak. Fabrikken var sa stor, og ammoniakken var
inde midt i en hal. Og der er ammoniak oppe pa taget. Og branden ligger heroppe (peger). Og for at komme fra den ene
side til anden, var der faktisk ret langt, - 5 min, for at komme fra den ene side til anden side. Der fglte man sig sgu godt
nok lidt overvundet. Hvad er det lige der sker her, hvordan skal man lige gribe det her an? Hvor skal jeg have mit
fareomrade, sikkerhedsomrade. Vi var 3 indsatsledere pa. Fordi vi havde hvert sit omrade. Sa var der slet ikke nogen
tvivl om, det var uhyre sveert at overvage det hele alene. Bare s& noget som at vurdere hvor lang tid vil det her tage?
Skal vi have lys frem? Og skal beslutte noget for ham der skal karer indsatsen senere. Det var sa kringlet. Den bygning,
selve lagerhallen, der 1a de her ammoniak rar i, og havde kranen nu lavet hul i disse, s& havde fareomradet nok vaeret
noget starre og endnu mere kompleks. Konsekvensen hvis nu de fik fat i nogle rgr er stor. Vejret var med os, havde der
nu veeret en stiv pelikan, sd havde det vaeret noget andet og Lagster by skulle nok evakueres. ”

Indsatslederen star ofte i situationer som er meget komplekse og samtidig nye. Her kan det veere
sveert at skabe et hurtigt overblik. Indsatslederen er usikker pa situationen, hvilket er naturligt, da
denne situation statistisk set aldrig vil ske. Ofte sa sker det uteenkelige bare alligevel. Indsatslederen
skal endvidere samarbejde med andre indsatsledere, da skadestedet er stort og kompleks. Der er
derfor behov for sociale relationer til de andre indsatsledere, udover mandskabet, da beslutningerne
her skal traeffes i samrad. Dvs. den enes beslutning far konsekvens for den andens.

Ser man pa den rationelle model vil den igen sikre en trinvis opbygning af overblik og beslutning.
Nar beslutningen traeffes, ligger alle procedurer fast i forlgbet og alle lgsningsmuligheder pa
problemer findes. Omvendt kan man argumentere for, at jo mere kompleks situationen er, des mere
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analyse bliver indsatslederen ngdt til at anvende inden beslutningen treeffes, og jo mere kompleks
situationen er, des mere vil situationen forandre sig undervejs i indsatsforlgbet.

”Jeg havde jo sadan en, ikke sadan komplekst og faretruende, mere fordi den var teknisk vanskelig. Rgnbjerg havn hvor
der er hydraulik olie i havnen. Det handler om at beskytte bassinet. Det er vanskeligt at samle op. Vi koncentrerer os
om det lette. Men s er der noget olie ude pa en mole. Og den mole er altsa bare ikke sadan lige at kommer ud p4, og
hvordan skulle vi kunne suge olie med vores udstyr helt inde fra havnen. Maden vi lgste det pa var via sparring med
hinanden. Der fandt vi pa en enkelt Igsning, vi tog simpelthen baden og lavede den til en olieprammer, sa skulle vi kun
flytte komara miniskimmer(en maskine ). S& kunne den sta derude og sa samle olie op pa baden, og baden kunne s
sejle ind til havnekanten. Det skulle vi lige have fantasi til at lgse opgaven. P& sin vis ret kompleks. ”

I begge eksempler er kompleksitet en udfordring for beslutningen. Det fagrste eksempel, dvs.
trafikuheldet mellem lastbil og bil ses ogsa som kompleks. Den bliver dog mere opfattet som
tidspresset. Grunden er, at her var der personer indblandet, dvs. tilskadekomne. Nar der er
tilskadekomne, sa ved indsatslederen, at fokus er pa at redde nu og her. | disse to eksempler er der
som sadan ikke personer direkte i fare, personer kan komme i fare safremt de intet ger, men det
fysiske store areal og ulykkens karakter, gar beslutningen kompleks. | begge eksempler ses mental
simulation, sparring, samarbejde og dialog samt improvisation som et hjeelpemiddel til beslutninger.
F.eks. n&vnes dette;

“her havde holdleder XX erfaring, og sammen fandt vi en lgsning. Men det kunne ligesa godt have varet en menig
mand. At vi kommer pa at bruge baden som olieprammer er ikke noget nogen tidligere har pravet, eller nok kommer til
at prgve igen.”

I ngeste udsagn ses at samarbejde medvirker til lgsning af den komplekse opgave;

“motorvejsbroen var ogs& meget kompleks.?® Pga. at alt det her beton som her den omkomne 14 i, det var jo ved at blive
stift fra navlen og op ad. Og de her wirer var meget i spaend, og ndr man saver dem over, sa gar de sadan her (viser),
Og dem var der rigtig mange af. Men vi var under tidspres, da vi gerne ville have ham ud inden det beton starknede. Sa
det var faktisk kompleks. Fordi det var temmelig farligt at begynde at save de her stalwire over. Og den blev lgst ved
igen, at flere ISL og holdledere inkl. mig selv — at vi alle sammen, holdte sm& mgder og sparrede og snakkede om, og
kom med ideer til hvad man kunne gare her. Der var ingen der havde en lgsning pa det. Men det var en meget kompleks
opgave, og den blev lgst ved sparring.

Samtalen forteetter;

”Ja, tidsfaktoren har meget stor betydning, pa den made man opfatter kompleksiteten pa. Jeg har ogsa prevet de der
situationer, i forbindelse med de der lzenseopgaver, hvor de ringer og ringer og ringer og spgrger om vi ikke kan ordne
det. Her kan man ikke na at teenke tingene igennem. Sa bliver det jo kompleks. Selvom det er enkle opgaver, sa bliver
det komplekst. Fordi tidsfaktoren er imod os, vi skal tage beslutninger her og nu .

“tidsfaktoren, nar vi er alene, sé er det bade din telefon og radio der ringer og det er alle mulige der ringer og der er
kun en de kan stille om til, og det er dig, indtil man far etableret noget mere. ”

29 En brokonstruktion under reparation sammenstyrter. Flere arbejdere savnes. En person omkom under brosammenstyrtningen.
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“igen et flashback pa stenbjerg branden. Pa dag to hvor vinden vender. Der tror vi egentlig der er styr pa det hele,
vinden vender og ilden springer. Og sa braender det bare over et stort omrade, hvor vi har styrker indsat, der er nogen
der er ved at komme i klemme, vi har ikke nogen folk foran ilden, kun bagved ilden, og sa er det lige pludselig rigtig
rigtig mange ting. Men jeg synes det der s kommer ud af det der kompleksitet, det er at man sa ligesom er klar til at
tage de der lidt stgrre beslutninger. Altsa sa er man maske bedre til at treekke sig lidt veek, - det er fgrst fra det tidspunkt
hvor vi begynder at se stort — helikopter, crahstenter, andre afdelinger osv. Det synes jeg egentlig er en af de ting, hvis
man har sadan en stor kompleks en’, sa begynder man maske ogsa at teenke i lidt starre perspektiv .

Kompleksiteten betyder at det er sveert at vaere pa forkant med situationen og se fremad. Situationen
opfattes kompleks, men farst nar det bliver rigtig kritisk treekker indsatslederen sig tilbage og ser pa
helheden, dvs. konstatere at opgaven er kompleks og indser at det er ngdvendigt at veere pa forkant,
og der skal teenkes stort. Her kan man argumentere for, at RPD beslutningsmodellen har risiko for
ikke at tage hensyn til naste skridt, da det ofte er den farste umiddelbare beslutning der anvendes.
Den mentale simulation vil fa indflydelse pa beslutningen, og derved vil de kritiske konsekvenser
kunne minimeres.

4.1.4 Socialt pres
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”Jeg vil da godt naevne den Hurup indsats igen. Der var det maske lidt imod det der star i leerebggerne. Da vi far
meldingen omkring kemikalieudslip, skulle vi bruge en masse kemikalieindsatsdragter. Jeg far dog slaet op i
indsatsbggerne og der star beskyttelsesdragter. Jeg teenker, gad vide om vi sa skal bruge de kemikalieindsatsdragter.
Teenker ogsa “hvad kan der veere i fabrikken, som gor at vi skal lose opgaven sda massivt”. Faktisk umiddelbart da jeg
lander pa skadestedet, sa viser jeg papiret og der star jo sa beskyttelsesdragt. | vil gerne bruge beskyttelsesdragt? . Sa
kigger han p& mig som om at han intet aner. S& der er det min beslutning, at vi ger det pa den made, i
beskyttelsesdragter, pa basis af min viden og vished om hvad det er for et stof vi snakker om. Det var ikke rart.”

Her er der socialt pres. Beslutningen bliver pavirket, men ikke a&ndret. Denne indsatsleder har
tidligere arbejdet med disse virksomheder via arbejdstilsynet, sa indsatslederen kendte til
virksomhedstypen, og har samtidig en civil uddannelse som seetter ham i stand til at treeffe den
modsatte beslutning. Umiddelbart vil den mindre erfarne vaere presset til at efterleve gnsket om at
anvende kemikalieindsatsdragter i stedet for beskyttelsesdragter, da det sociale pres pavirker
beslutningen. (pris forskellen mellem de to dragter er 50 kr. til 35.000kr., og der blev vel brugt
omkring 8 stk.). Endvidere sker der alligevel anvendelse af skoleviden (transfer), selvom
indsatslederen ikke ser det anvendt. For indsatslederen statter sig til indsatsbggerne, som endeligt
bekreafter ham i hans beslutningstagning.
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Generelt set har grupperne sveert ved at komme med eksempler omhandlende socialt pres som har
vaesentlig indflydelse pa beslutninger, her fglger dog enkelte eksempler;

“Det er mest for mandskabet. Vi er nervgse. Der er brand og der sker en masse. Og mandskabet sidder bare og venter.
Vi skal jo lige situationshedgmme, og vurdere det hele. Der kan man sadan godt lige mzarke at de ander dig i nakken

"de vil fanme godt i gang”.
”jeg tror ikke det betyder serlig meget for beslutningen ”

”Jeg er bevidst om at det er sddan. Men jeg er ogsa bevidst om at jeg ikke vil stresses pga. de andre, hvis jeg ikke selv
mener jeg skal stresse i forhold til situationen”

“Ellers er det jo sddan igen, at erfaringen gar at man tager det helt roligt. Det tager 2 min. maske 5 min. hvis vi skal
vaere helt sikre. Det er bedre at have slangen det rigtige sted farste gang., 0gsd selvom nogen gerne vil i gang.”

“jeg plejer at, - jeg tog beslutning om at aktivere mandskabet simpelthen bare for at fa dem i gang, sa de ikke bare star.
Sa de ikke bare star og ikke kan bruges til noget som helst. Og der fik de lov til at sta og sprajte ind af et vindue. Det
tror jeg er vigtigt, at sta og, - det er ogsa lidt demoraliserende for dem. Ogsa for tilskuere, sa star der bare sddan en
flok og ryger. Sa hellere sztte dem i gang med et eller andet. ”

“presset fra arbejdet, er nok mest tidspresset. Hvornar er i hjemme igen. Og det er altid sveert at sige. Specielt ve de
starre, sa kan en time eller to hurtigt ga. Nar vi bliver spurgt, sa er det maske tilkaldevagten der gerne vil hjem, men i
meget mild grad. Ikke noget der gar nogen forskel .

“det har jeg ogsa pravet. Det var pa en gardsammenstyrtning. Det var sa glat at det tog temmelig lang tid at komme
frem. Hvor jeg bad chauffgren om at kere forsvarligt ™.

Det virker til at indsatslederne har opbygget erfaring omkring socialt pres, som betyder at det ikke
anses som noget der har indflydelse. Opfattelsen i grupperne omkring socialt pres er, at
beslutningen skal treeffes uanset presset fra mandskab, organisationen o.l. Det forventes ogsa, da det
er ham, der ene og alene bestemmer, og dermed har ansvaret. Dog sker der samspil og dialog
omkring beslutningstagning, specielt nar det er kompleks og der er behov for improviserede
lgsninger.

4.1.5 Sammenfattende punkter omkring faktorerne
Her fglger en opsummering af faktorerne;

e Tidspres pavirker beslutninger vasentligt.

e Tidspresset betyder hurtig beslutningstagning, specielt ved tilskadekomne.

e Tidspres har afgerende betydning for de andre faktorer. Dvs. at tidspresset kan overskygge
og pavirke alle de andre faktorer direkte.

e Tidspres ses ogsa som et indre pres, dvs. en indre proces og forventning om at beslutningen
skal treeffes hurtigt, selvom tidspresset som en ydre faktor reelt ikke findes.
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e Tidspresset betyder ikke at beslutningen bliver darlig. Ofte treeffes der en umiddelbar
beslutning som passer pa situationen. Indsatslederen ved hvad han skal.

e Tidspres kan betyde at beslutningen ikke ser fremad og er fyldestggrende.

e Faretruende situationer pavirker beslutningstagning. Men er beslutningen farst truffet,
fastholdes denne. Der er ikke en serie af beslutninger.

e Meget komplekse situationer betyder, at indsatslederen kan treekke sig tilbage og treeffe
grundige beslutninger som er fremadrettet.

e Samarbejde ses som afggrende i komplekse situationer. Samspil, sparring og dialog omkring
beslutningen og handlingen ses som en vesentlig pavirkning af beslutningen.

e Socialt pres anses ikke som en veesentlig faktor.

e Improvisation har betydning. Specielt i komplekse situationer.

e Faktorerne flyder sammen. De er dynamisk gensidige.

e Bade erfaring, intuition, refleksion og mental simulation har indflydelse pa betydningen af
faktorerne i situationen.

4.1.6 Erfaring
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Her fortseetter den erfarne indsatsleder fra kemikalieindsatsen;

~Jeg kan komme i tanke om den gang jeg var i Hurup hvor vi skulle rydde op i den der glasfiberepoxy fabrik. Der star
vi i starten og praver at udpege at fareomrade, men da vi ferst kom i gang, sa vidste jeg, at den her type
polyesterharpisk, det lugter kraftigt, men er ikke meget farligt far hgj koncentration. S& min tidligere erfaring fra
arbejdstilsynet og de her virksomheder, sa vidste jeg, at vi godt kunne andre fareomradet af praktiske grunde. Vi kunne
godt ga helt teet pd, og kun lade rummet veere fareomradet. Selvom der stod at der var en sikkerhedsafstand pa 100m.
Men sa skulle vi jo sta langt veek. Det er jo et eksempel pa det omvendte. ”

Erfaringen anses altsd som det at treekke pa viden fra tidligere haendelser for at lgse en opgave og na
et bestemt mal, dvs. analog(er) til fortiden som skal bruges i fremtiden. Her har indsatslederen en
analog til sit arbejde fra arbejdstilsynet. Det samme sa sig geldende i det tidligere udsagn omkring
valg af beskyttelsesudstyr, hvor indsatslederen valgte en anden beskyttelse end det palagte. Her er

beslutningen dog imod det der stér 1 leerebegerne, og derved “overtager” erfaringen (med den risiko
det nu kan have).

52



En kvalitativ undersggelse af indsatslederens beslutningsgrundlag

Analogier medvirker til beslutningstagning, da de tidligere erfaringer skaber en form for struktur i
beslutningen, og her i en mere kompleks situation sgger indsatslederen efter en mere
eksperimenterende handling, improvisation, som kan lgse opgaven. Det betyder ogsa, at erfaringen
dermed far indflydelse pa forventninger og problemlgsningen. Det viste sig ogsa i eksemplet
omkring olieforureningen.

Her fglger endnu et par udsagn;

”Det har keempe betydning. Erfaringen ger jo at man kan sta i situationen, nar vi kommer ud til noget, sa viser
situationen, erfaringen, at man har staet i den situation en gang fer. Vi ved hvor karetgjer skal veare, hvad vi har med,
jeg synes, at det er det der ger, at man ikke ligger helt vagen hver nat man har vagt. Man ved man har noget erfaring
man kan treekker pa nar man kommer ud .

“Nu er erfaringen jo ikke kun det gode. Hvis erfaringen gar over til at, vi ger lige som vi plejer. S& begynder det at
bliver farligt. Det er ikke den situation man troede man stod i. Man skal altsa s ikke sige, at erfaring er det eneste der
virker”.

Igen kan udsagn relateres til eksemplet omkring manden der faldt gennem taget eller brandmanden
som ikke rudsikrer stigen. Altsa at brandmanden ggr som han plejer. Erfaringen kan opfattes bade
positivt og negativt.

Her en udtagelse fra en mindre erfaren indsatsleder.

”I min jakke nede pa keretgijet, der i den ene lomme, der har jeg et lille plastic etui hvor jeg har: situation, opgave og
udfersel. Det er simpelthen fordi, at hvis jeg rigtig kommer ud og bliver presset, sa gar jeg helt tilbage til min
skoleleerdom, hvor jeg vil bruge den. Det er vigtigt for mig at jeg har den i lommen, sa ved jeg at jeg har min
uddannelse at treekke pa, f.eks., hvis det er meget komplekst. Sa traekker jeg kortet frem, og ved hvad jeg gar sa.
Selvfglgelig har det andet ogsa betydning, at man ikke lgber skrigende bort. Men tror der er mange som traekker noget
op nar de er rigtigt presset. Sa gar man tilbage til uddannelsen. Hvorimod hvis man kerer til skorstensbrand, sa karer
det mere pa erfaringen.”

Her veelger indsatslederen pa forhand at have hjelpemidler til sin beslutningstagning. Dvs. at der
sker en bevidst form for transfer af det indsatslederen har leaert pa skolen til praksissituationen, dvs.
”Jo mere uforudsigelig praksissituationen er, des mere vil indsatslederen have brug for at sgge
hjeelp i forbindelse med at beslutte sig for at handle.”. Som eksempel pa transfer, sd anvendes
tommelfingerregler ofte i forskellige situationer, f.eks. ved et farligt stof, hvor sikkerhedsafstanden
til disse kan anslas ud fra falgende; fast stof=50 meter, vaeske=50 meter, gasser=100 etc. Denne
tommelfingerregel er ofte viden nok til, at indsatslederen kan treffe en hurtig beslutning om hvor
er fareomrédet” (hvilket er det forste politimanden spgrger om pa skadestedet).

Erfaringen har en afggrende virkning pa beslutningen. Man kan antage, at den mindre erfarne vil
treekke mere pa analytiske beslutningsmodeller, f.eks. situationsbedgmmelsen som udsagnet antyder
herover, og den mere erfarne vil kunne se mulighederne og derved traffe beslutning pa baggrund af
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erfaringen som det andet eksempel antyder. Den erfarne bruger dog ogsa transfer mere eller mindre
bevidst, her er relationen dog til tidligere arbejdserfaring inden for arbejdstilsynet. Men kan dog
antage, at den mindre erfarne ggr det samme som den erfarne, reportiaret, dvs. valgmulighederne
for beslutning og handling, er blot mindre.

Ses erfaringen som en del af viden i handling(jf. Schon 1983), sa opnar indsatslederen erfaringen
gennem oplevelser i forskellige praksissituationer. Det er dog vasentligt at skelne mellem
oplevelsen i sig selv, og sa den erfaring der dannes. Det behgver ikke haenge sammen, da
bearbejdningen af oplevelsen/erfaringen sker mere eller mindre ubevidst.

4.1.7 Intuition
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“Det er jo sdadan lidt uklart hvor beslutningen kommer fra. Jeg har et eksempel hvor en menig brandmand kom til skade
under indsats. Det var en som kom til skade med fingeren, og det bladte (viser). Og marken vi pa var fuldstendig
bleevret, vi sad fast, og vi var mudret ind. Jeg stopper op og ser det, og siger til 2 andre helt ubevidst, “kan i ikke lige
sld trinbreettet ned pd bilen”. Og sd gik der max. 1 min. og sd besvimede personen med fingeren og der havde vi sd

trinbreettet nede. Hvor det kom fra ved jeg ikke. Men det kom bare”.

Intuitionen, dvs. evnen til umiddelbar og direkte opfattelse af en helhed eller sammenhang uden
forudgaende rationel teenkning. Her er der en praktisk, teknisk eller erkendelsesmaessig
problemstilling som resulterer i en beslutning og handling. Indsatslederens teenkning opstar uden en
reel rationel tilgang, og her ses den intuitive erkendelse som et virkemiddel til beslutning.

Vi kender det fra andre sammenhange, den intuitive indsigt fremkommer som et pludseligt glimt,
efter at vi en tid uden held har arbejdet med et problem pa mere rationel vis. Det ses i flere af
udsagnene omkring kompleksitet og tidspres. For den intuitive beslutning er en ren modsetning til
den rationelle teenkning, da denne rationelle form bygger pa den komplette forstaelse, dvs.
slutninger fra led til led mod en endelig konklusion.

Her falger enkelte udsagn;

"Vived jo om der sker noget. Der er jo bare sadan at vi... det er en vurdering af risikoen. Ergo sd md vi sige at folk
ikke ma feerdes der. Og s traekker vi folk veek og s& 10 min . efter falder gavlen sammen. Var det en mavefornemmelse

eller var det en ren logisk beslutning pa baggrund af ens erfaring”.
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Eller;

"Jeg var en gang til en skrotbrand i gamle biler der stod og breendte. Og der pa et tidspunkt siger jeg, tror du ikke der
er risiko for at vi kan fa en eller anden form for eksplosion, fordi der kan veere benzin og olie rester eller hvad det nu

kan veere. Mens vi stod og snakkede om det, sd var der noget der eksploderede og nogle jernstumper sprang ud”.

Her kan de ikke forklare hvordan denne beslutning og helhed fremkom. Indsatslederen som siger
dette, er tidligere mekaniker, og maske(blev ikke fulgt op i samtalen) kan der veere relationer til
dette, dvs. erfaring fra tidligere. Derudover sker der ogsa en form for mental simulation, da begge
indsatsledere forestiller sig hvad der kan ske. De er proaktiv handlende.

4.1.8 Refleksion

KONTEKSTEY
PERCEPTION

{TIDSPRES 7

Udsagn omkring refleksion;

“Jeg har et eksempel fra min tid i Svendborg kommune. Hvor jeg korte som indsatsleder. Og hvor jeg skulle cendre min
beslutning, i forhold til det jeg regnede med til at starte med. Det er fordi jeg boede tat pa hvor branden var, 200 meter
til Mac D. som brander. Jeg karer hurtigt, og jeg er der lang tid far forste sprgjte kom. Det startede med en lille brand
udenfor i nogle legeredskaber, i nogle bolte, de her glatte bolte, og i farste omgang er det egentlig bare en udvendig
brand som skal slukkes. Men der gar lang tid far sprgjten kommer. Lidt far sprajten endelig kommer, knalder branden
ruderne og gar ind i bygningen. Der er jeg ngdt til at endre hele min tankegang omkring ens procedurer, tanker,
omkring sarlige farer indeni butikken, i forhold til de seerlige farer som ikke var fgr branden gik ind i butikken. Det er
et eksempel pa at vi er ngdt til nogen gange at tage nogle nye beslutninger ud for det scenarie der opstdr. ”

Her ses refleksion i handling og mental simulation. Dvs. at indsatslederen farst har en forventning
og forestilling om at branden er en mindre brand. Men hurtigt breder branden sig og der ma traeffes
en ny beslutning. Dvs. der sker refleksion i handling, i nuet, baseret pa erfaring og forestillingen om
hvad der sker, og dette munder ud i en ny beslutning. Samtidig ses der ogsa tidspres og en serie af
beslutninger for at na frem til selve beslutningen. Erfaringen har ogsa afgarende betydning for
hvordan situationen opfattes og for hvilken betydning refleksion og mental simulation far.

Et andet udsagn, hvor refleksion har betydning, dog mest efterfalgende, dvs. refleksion over
handling.

”Men igen, stigen kommer op pa den forkerte side af branden. Neaste gang sa ved man jo, at det tog leengere tid at fa
stigen op, 0g sd vil man jo gore noget andet.”
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“der er jo ogsa sket refleksion i forhold til den med taget.

"i forhold til brandmcendene, de har nok ogsa reflekteret over det. De vil nok ogsa teenke over det naeste gag de er til en

brand.”

Man kan antage at refleksion-i-handling anses som yderst relevant for indsatslederen, da denne
refleksion-i-handling over den trufne beslutning danner grundlaget for handling, som igen kan
kobles til erfaringen. Viden-i-handling er ogsa en form for indsatslederens erfaringsballast, og sa
snart situationen kraever mere end blot en rutinemaessig lgsning, f.eks. hvis situationen indeholder
det her overraskelsesmoment som navnt i eksemplerne, eller det, at skadestedet udvikler sig
anderledes end forventet, vil det betyde, at bade den erfarne og uerfarne sgger mod en refleksion-i-
handling.

Endvidere ses refleksion over-handling ikke som en mulig lgsning pa en udrykning, med mindre
indsatsen har leengevarende karakter. Dog vil alle refleksioner over handling have indflydelse pa
den naeste udrykning, da refleksion over handling ikke er forankret i tid, men naermere i en verbal
eller individuel refleksion over hvad der skete. Disse refleksioner, erfaringer, kan og vil medvirke
ved naste udrykning. Men som beslutningstagning nu og her, vil en refleksion over handling vaere
irrelevant, med mindre indsatsen varer over flere dage.

Der er flere eksempler pa refleksion over handling, f.eks. XL byg sammenstyrtning, brug af
faldsikring, stigens placering etc. Indsatslederne er generelt gode til at se tilbage, vurdere og tilpasse
egen opfattelse af situationen, for at anvende denne erfaring senere. Her er endnu et eksempel pa
refleksion og egen forstaelse af situationen;

"Der er jo altid en forste gang, men naste gang, sa kan man traffe beslutningen endnu hurtigere. Erfaringen treeder
mere i karakter end det teoretiske nar beslutningen skal treffes. Altsa derudover, sa tror jeg ogsa, at ens falelser spiller
ind, selvom man lerer, at det skal de ikke. Og det synes vi alle sammen, at vi godt kan leegge til siden. Men jeg ved, at vi
alle sammen kan komme i nogle situationer hvor man ikke ger det man har lart i teorien, men ger noget andet, pga.
forskellige ting som opstar i situationen, jeg tror ikke der er nogen der kan ignorere et lille barn pa vejen. Og her har
jeg ogsa selv oplevet, at man kommer til at traeffe nogle beslutninger, hvor man bagefter kan se at det ikke var det

.. . 1,30
rigtige at gore, det var ulogisk set.

Udover refleksion over handling, sa skeles der her til to teenkningsformer, den kognitive og den
emotionelle. Den emotionelle teekning er i spil, og beslutningen bliver derved praeget er falelser
frem for intellekt. Det er her at ”tunnelsyn” og den ”beremte klap” fremtraeder. Dvs. at
indsatslederen ikke kan traeffe en kognitiv beslutning, da fglelserne omkring beslutningen overtager,
og derfor mister indsatslederen fokusset pa helheden(Lyng 1998).

30 Indsatslederen referer ikke til indsatslederens virke, men til oplevelser som er sket i forbindelse med udsendelser til mellemgsten
m.m. tilbage i 1990érne.
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Redningsberedskabet anvender debriefing efter endt indsats. Her bliver indsatsen gennemgaet
kronologisk og alle pa holdet far indflydelse i samtalen. Safremt der ikke har veret personskade
atholdes det af indsatslederen, men har der varet voldsomme “tat pa hendelser”, personskade eller
andre psykiske stress belastninger, afholdes debriefingen af en uddannet person fra
redningsberedskabets kollegastattenetvaerk.*

Kan der sa argumenteres for at indsatslederen udfarer refleksion i og over handling hele tiden. Som
Schon selv er inde pa, sa antydes det, at refleksion influerer p& handling; “’stopper vi op for at

" - hvilket betyder at handlingsnuet, dvs. det tidsrum, hvor vi
forbliver i den samme situation, varierer meget fra tilfeelde til tilfeelde (Schén 1983:234).
Hverdagen bestar saledes af serier af refleksioner, og der opbygges altsa ogsa rutiner, hvor det ikke
er ngdvendigt at reflektere.

reflektere i skudlinien, sa dor vi’

F.eks. er indsatslederens situationsbedemmelse saledes indlejret i vanemaessige forestillinger og
rutiner, som sikrer, at han er i stand til at varetage en raekke grundlaeeggende funktioner, sa han kan
handle adaekvat i situationen uden naermere fordybelse i hvert trin i processen. Skulle indsatslederen
reflektere over hvert trin i beslutningsprocessen, ville han givetvis blive handlingslammet og
dermed ude af stand til f.eks. at treeffe en beslutning og fa slukket branden. Omvendt kan der
sagtens ske en refleksion-over-handling af alle praksissituationer.

4.1.9 Mental simulation
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Her falger et udsagn omkring mental simulation;

”Med den beslutning man traffer, forsgger man jo i bund og grund at forudsige fremtiden. Og sige "hvad er det der
skal ske, hvad skal der ske nu”. Hvis den forestilling ikke holder, s revurderes der og laver beslutningen om. ”

Indsatslederen er her proaktiv, ser ind i fremtiden. Der sker ogsa refleksion i handling. Dvs. at
forestillingsevnen indgar her som en del af refleksionen. Se ogsa naste udsagn;

”Ja, der var en indsats hvor en bygning var ved at styrte sammen. Og da kom en kollega og spurgte om han matte
komme med, da han tidligere havde veeret til sddan en bygning. Jeg sagde umiddelbart nej, men da vi var ved at sadle

op, og jeg satte mig op i bilen, slog det mig "at XX godt kunne tage med, da han havde provet det her for”.

3 seevt.: http://brs.dk/uddannelse/psykologi/kollegastoette/Pages/forside.aspx
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Allerede inden afgang fra stationen forestiller indsatslederen sig situationen. Samtidig sker der ogsa
en hurtig refleksion i handling, her en revurdering af beslutningen. Forestillingsevnen ses ogsa i de
tidligere udsagn, f.eks. ved eksemplerne skovbrand, bilbrand og trafikuheldet. Samtidig kan transfer
her kobles til beslutningen, da der en erkendelse af manglende erfaring til lgsning af opgaven. En
form for usikkerhed over situationen.

Generelt ser grupperne mental simulation som noget der hele tiden sker i forlgbet. | flere eksempler
er indsatslederen konstant pa forkant med situationen, han forestiller sig hvordan situationen
udvikler sig, og pa baggrund af denne forestilling treeffer sin beslutning. Igen kan man sige, at det
indsatslederen forestiller sig i situationen, ma basere sig pa erfaringen. Mental simulation ses 0gsa i
teet relation til refleksion. Det er vanskeligt at adskille disse to, da de mere eller mindre opstar
samtidig.

4.1.10 Sammenfattende punkter omkring kognitive processer
Her faglger en opsummering af de kognitive processer.

e Erfaring er i spil og har afgerende betydning for beslutningstagning.

e Erfaringen betyder at indsatslederen er afslappet, og ter tage beslutninger som ikke direkte
star i leerebgger m.m.

e Jo mere erfaren i situationen, des mere anvendes erfaring umiddelbart ved
beslutningstagning.

e Jo mindre erfaren i situationen, des mere anvendes transfer umiddelbart ved
beslutningstagning.

e Erfaring opbygget over tid inden for en rutinemaessig opgave, betyder at der kan ske fejl
pga. slgsethed.

e Intuitionen er i spil og medvirker til beslutningstagning.

e Intuitionen sker umiddelbart og er teet koblet til erfaringen.

e Intuitionen kan ikke forklares.

e Intuitionen er i teet samspil med improvisation.

e Refleksionen er i spil.

e Refleksionen anvendes nar der skal @ndres beslutning.

o Refleksion indgar nar der skal treeffes sveare beslutninger.

o Refleksion over handling pavirker fremtidige beslutninger.

e Mental simulation er i spil.

e Mental simulation er teet forbundet med refleksion og erfaring.

e Emotionel teenkning far ubevidst betydning for beslutningstagning.

e De kognitive processer er sveere at adskille. De er teet forbundet.
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4.2 Afsluttende sammenfatning
Her vil jeg fremhzave de vaesentlige faktorer og pege pa, hvilke kognitive processer der er i spil, for
at kunne redeggre for indsatslederens grundlag for den bedst mulige beslutning.

Indledningsvis kunne grupperne uden tvivl relaterer sig til alle faktorer og kognitive processer, og
pa baggrund af disse fremkom der mange og forskellige fortellinger fra virkelige situationer og
hendelser.

Omkring faktorerne, sa er tidspresset en veesentlig faktor. Er der tidspres til stede, sa pavirker
tidspresset sa meget de andre faktorer, at de mere eller mindre forsvinder. Sa snart der er tidspres,
f.eks. ved personredning, sa er det kun faktoren faretruende situation der har indflydelse. F.eks. en
overhangende fare for brandmandskabet. Faretruende situation kunne med fordel kaldes
faretruende risici eller faremoment, da det naermere er et, eller flere elementer i situationen, som ger
situationen faretruende. Tidspres kunne med fordel fjernes helt, da alle i redningsberedskabet er
bekendt med at tiden har afgarende betydning i beslutningen. Omvendt sa viser udsagn, at
tidspresset er sa vasentlig for beslutningstagning, at man bgr have fokus pa denne. Endvidere viser
udsagn ogsa at tidspres er socialt betinget i form af en indre proces, dvs. hvor der reelt ikke er en
ydre tidsfaktor tilstede, men narmere en indre forventning om beslutningen skal treeffes hurtigt.
Indsatslederen er presset til en beslutning, i stedet for at veere proaktiv og traeffe en serie af
beslutninger ind i fremtiden.

Kompleksitet anses ogsa som en vaesentlig faktor, forstaet pa den made, at kompleksiteten pavirker
beslutningen safremt det forefindes i situationen. Nar opgaverne er sammensatte, komplekse og
uforudsigelige, s& kommer den lineare tekniske taenkning hurtigt til ikke at veere nok. Der er her
mere behov for social sparring, samarbejde og dialog omkring beslutningsprocessen. | udsagnene er
lgsningen evnen til improvisation og samarbejde.

Socialt pres er en faktor, men det er ikke en vasentlig faktor. Her peger grupperne mere pa, at det
sociale bestar i et positivt samspil, hvor der sker faglig sparring og dialog omkring
beslutningstagning, som ofte resulterer i en feelles beslutning hvor handlingen afspejler
improvisation. Specielt i de komplekse situationer. Socialt pres er til stede, men det virker til at
indsatslederne gar, hvad de har besluttet sig for uanset det sociale pres pa skadestedet.

Omkring de kognitive processer, sa er de alle i spil, ndr indsatslederen skal treeffe sin beslutning.
Erfaringen er dog altafggrende for de andre kognitive processer, dvs. hvor meget de kognitive
processer reelt kommer i spil afheenger altsa af indsatslederens erfaring i situationen. For bade
refleksion, intuition og mental simulation sker pa baggrund af erfaringen i situationen.

Mange udsagn kan relateres direkte til erfaringen, men de problemer som opstar pa skadestedet
omkring beslutningstagning, typisk i de komplekse situationer, bliver ikke lgst gennem den tekniske
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rationalitets problemlgsningsproces, men i samarbejde med andre. Udsagnene viser dog, at
indsatslederen stoler pa sig selv og sin kunnen, dvs. erfaringen, og samtidig ses ogsa en styrke til at
revurdere og @ndre safremt behovet opstar. Udsagn viser dog ogs& “’tunnelsyn” og manglende
kritisk teenkning i situationen.

Udsagn viser ogsa, typisk ved personskade og tidspres, at indsatslederen anvender en indleert
metode, “rygradsviden”, til at beslutte, revurdere og rette problemerne i handlingsforlgbet. Det ma
anses som “nemmere” for indsatslederen at treeffe disse hurtige beslutninger, nar indsatslederen har
en hgj grad af viden i handling, dvs. meget erfaring, og hvor beslutningen udspringer af intuitiv
erfaring. Transfer som en del af erfaringen er ogsa i spil, f.eks. ved den uerfarne, som bevidst har et
lommekort som hjeelpemiddel.

Indsatslederens erfaring vil over tid blive mere og mere tavs, spontan og automatisk, jo mere
erfaren og “ekspert” denne bliver. Erfaringen far her negativ betydning. Her siger Shcon dog, at
verden sjelden er sa statisk, dvs. at der farst som sidst kommer nye fenomener ind i
praksissituationen som ikke lige passer, og sa skrider hele fundamentet, og der ma gribes til
refleksion-i-handling (Schon 1983:61). Det ses ved eksemplerne omkring brandmanden, som falder
gennem taget, og stigen der star forkert, eller den erfarne indsatsleder som skal til en sammenstyrtet
bygning og derfor tager en med der har prgvet det far. Paradokset bestar derfor i, at den uerfarne
skal forblive uerfaren(ej muligt!) for at bevare en reflekterende tilgang til praksissituationen, og den
erfarne skal lzre, at refleksionen i handlingen og over handlingen er ngdvendig for at opna hgjere
erfaring og udvikling, da den eksisterende viden i handling angiver rammerne for refleksionen, og
for at undga, “det plejer at virke”.

Mental simulation og refleksion er sveere at afskille. Udsagnene illustrerer, at indsatslederen
forestiller sig, hvordan forlgbet bliver, ser ind i fremtiden, og pa baggrund af denne forestilling kan
der treeffes en beslutning. Endvidere viser udsagn, at beslutningen revurderes kontinuerligt i
indsatsforlgbet, og derfor ma der ske refleksion i handling. Som navnt kan der argumenteres for at
refleksion og forestillingsevne sker pa baggrund af erfaringen i situationen. Der er dog eksempler
pa, at indsatslederne fastholder deres farste beslutning, og ikke griber til refleksion i handling.

Derudover viser udsagn, at man ikke helt kan fraskrive sig den emotionelle teenkning. Denne
teenkningsform kan blive sa steerk, f.eks. ved tilknytning til tilskadekomne eller ved tilskadekomne
barn, at indsatslederen far ’tunnelsyn” og mister evnen til kognitiv teenkning og refleksion i
handling, hvilket har betydning for beslutningstagning.

Grundlaget for indsatslederens bedst mulige beslutning kan forklares ud fra falgende model i figur
07.
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Figur 07; "Grundlaget for indsatslederens bedst mulige beslutning”.

KONTEKSTEN
4 y

METAKOGNITION

Som det kan ses, er modellen &ndret pa baggrund af undersggelsen. Her fremhaeves forskelle fra
den tidligere model. Forklaring falger bagefter.

e Faktoren faretruende situation e&ndres til faremoment”
e Improvisation indgar

e Mental simulation er @&ndret til ’forestilling”

e Faktoren socialt pres er endret til samspil

e Emotionel indgar

e Metakognition indgar

Disse a&ndringer skal ses i lyset af undersggelsen, og ud fra udsagnene kan der argumenteres for
felgende;

- Faretruende situation er neermere et faremoment i konteksten

- Improvisation hanger teet sammen med intuition. Grunden til at improvisation ogsa indgar,
er at intuitionen fgrst fremkommer umiddelbart, nar der er behov for at treeffe en
improviseret beslutning, f.eks. i komplekse situationer. Improvisation er derfor en evne som
anses som vigtig i beslutningsprocessen.

- Mental simulation er i spil. Det er evnen til at veere proaktiv og fantasifuld. Begrebet
“forestilling” er derfor mere rammende og nemmere at handtere.
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- Socialt pres er ikke en veesentlig faktor der pavirker beslutningen. Tvertimod, s ses det
sociale som noget positivt der medvirker til beslutningstagning. Indsatslederen inddrager
mandskabets erfaringer i beslutningen. Samspil kan dog ogsa opfattes negativt.

- Den emotionelle teenkning er kraftig. Den skal derfor indga som en del af
beslutningsprocessen. Det vil dog vere sjeeldent at den fremtraeder.

- Metakognition er refleksion over handling. Dvs. egen evne til at bearbejde og leere af
tidligere situationer. Metakognition har ikke direkte betydning for beslutningsprocessen,
men narmere indirekte og far selve haendelsen sker.

Derudover sa viser undersggelsen at der er to parametre, som er primare med en overordnet
betydning, faktoren tidspres og den kognitive proces erfaring. Disse to har en afgarende betydning
for hvordan faktorer og kognitive processer er i spil i beslutningsprocessen. Alle faktorer og
kognitive processer ses dog fortsat i direkte og indirekte pavirkning med hinanden. De er gensidige
og afhangig af konteksten.

Den emotionelle teenkning er i modellen placeret ved de kognitive processer, da det skal ses som en
vekselvirkning mellem den kognitive og emotionelle tenkning, dvs. “kommer tanken for folelsen”

eller omvendt.

Dog kan der ogsa veere en form for modvirkning, dvs. at perceptionen eller den emotionelle
teenkning kan andre egen konstruktion af konteksten og dermed far det indflydelse pa beslutningen.
Eller erfaringen uden refleksion i/over handling over lang tid kan betyde, at indsatslederen selv
risikerer at skabe et faremoment, som har betydning for beslutningen. En modvirkning kan ogsa
ske, hvis indsatslederen opfatter konteksten forkert pa baggrund af perception, erfaring eller
forestillingsevnen, og ikke griber til refleksion i handling. Derudover kan manglende refleksion i
handling skabe faremomenter, da den farste beslutning fastholdes.
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5.0 Konklusion

Malet med specialet har fra starten af veeret at bringe ny viden frem inden for indsatslederens
kontekst, dvs. skildre og undersgge grundlaget for den bedst mulige beslutning pa udrykninger.
Baggrunden og interessen for dette omrade var netop med udgangspunkt i, at omradet er mere eller
mindre ukendt i redningsberedskabet, og at fokus pa uddannelser og gvelser er pa det faglige
aspekt, og dermed ikke pa indsatslederens beslutningsegenskaber. Derfor har fglgende
problemformulering veaeret omdrejningspunktet i mit afsluttende speciale;

”Pa hvilket grundlag treeffer indsatslederen den bedst mulige beslutning under en udrykning?”
Underspgrgsmal:

1: Hvad er de veesentligste faktorer der pavirker beslutningstagning?

2: Hvilke kognitive processer er i spil ved beslutningstageren?

Ud fra den teoretiske forstaelse samt eget kendskab til indsatslederens praksis udarbejdede jeg en
ramme hvori jeg fremhavede mulige ydre faktorer som kan pavirke beslutningen samt mulige indre
kognitive processer som er i spil ved beslutningstageren og beslutningstagning generelt set.

Pa baggrund af ovenstaende teoretiske fremstilling, gennemfarte jeg et empirisk studie, dvs. en
kvalitativ undersggelse af grundlaget for den bedst mulige beslutning. Her anvendte jeg
fokusgruppeinterview, hvor jeg inddragede indsatsledernes historier og oplevelser omkring
beslutningstagning. Indsatslederen fremkom med mange og forskellige forteellinger fra virkelige
situationer og haendelser. Men undersggelsen viste dog, at grundlaget for beslutninger bestar af
mere end det farst antagne. Indsatslederne kunne relatere sig til faktorerne og de kognitive
processer, men der fremkom udsagn, som understreger, at der er andre og flere parametre, som har
indflydelse pa beslutningsprocessen og dermed grundlaget for beslutningstagning.

De empiriske data, dvs. udsagn fra fokusgruppeinterview, viser principielt at indsatslederens
beslutning pavirkes veasentligt af tidspres som den primare. Tidspres er afgarende for, hvordan de
andre faktorer pavirker beslutningen. Kun et faremoment kan stoppe tidspres. Et faremoment i
situationen er derfor en afggrende pavirkning. Kompleksitet ses ogsa som en vesentlig faktor i
undersggelsen, og heri indgar der ogsa en kognitiv evne til at improvisere og samarbejde med andre
omkring beslutningstagning. Socialt pres forefindes pa en udrykning, men indsatslederen oplever
det naermere som en styrke, dvs. en form for samspil, dialog og sparring i beslutningsprocessen.

De kognitive processer er i spil ved beslutningstageren, og undersggelsen viser, at
beslutningsprocessen bestar af flere kognitive parametre. Erfaringen er den primzre, dvs. at
erfaringen har betydning for, hvordan de andre kognitive processer er i spil. Erfaringen far derfor
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indflydelse pa hvad og hvordan den enkelte indsatsleder f.eks. anvender refleksion og mental
simulation.

Refleksion er i spil i beslutningsprocessen og derudover sker der ogsa refleksion efter endt
handling. Omkring mental forestilling, sa viser undersggelsen at indsatslederne ser fremad, de er
proaktive, altsa en form for fantasi og forestilling over skadesudviklingen pa udrykningen. Dog er
der eksempler pa at beslutningen fastholdes, dvs. at indsatslederen forestiller sig hvad der kan ske,
men griber ikke til refleksion i handlingen og dermed @ndrer beslutningen. Her har erfaringen ogsa
en negativ rolle i denne sammenhang, da den erfarne ikke er Kritisk i sin teenkning, dvs. at den
erfarne gar som han plejer med risiko for fejl.

Selve intuitionen er i spil. Den kan dog ikke forklares, men intuitionen sker nar der er behov for en
improviseret lgsning, eller ved refleksion i handlingen. Endvidere viser undersggelsen, at evnen til
improvisation indgar som en kognitiv proces, teet forbundet med intuition. Derudover er der udsagn,
som peger pa, at den emotionelle teenkning har betydning for beslutningsprocessen, samt at
metakognition er en del af en fremtidig beslutningstagning.

Faktorerne kan bade medvirke og modvirke de kognitive processer, og omvendt.

For mit vedkomne synes der ingen tvivl om grundlaget for indsatslederen bedst mulige beslutning
pa en udrykning. Jeg mener pa baggrund af undersggelsen, at man kan argumentere for at
parametrene erfaring, refleksion, forestilling, intuition, improvisation, emotionel anvendes gennem
en kognitiv proces ved beslutningstageren. Derudover mener jeg, at de ydre faktorer tidspres,
samspil, faremoment og kompleksitet har en afgarende betydning for, hvordan konteksten opleves,
dette er dog igen med indflydelse fra den kognitive proces, hvor specielt erfaringen har en
afgarende rolle for, hvordan faktorer og de kognitive processer kommer i spil i
beslutningsprocessen.

Min egen selvforstaelse, og dermed fortolkning og fremlaegning af empiriske data, betyder at
objektivitet i forhold til rollen som den undrende undersgger i et eller andet omfang er pavirket af
det, jeg har erfaret gennem bade den teoretiske skriveproces og ved praktisk indhentning af data.
Endvidere har jeg i form af mit arbejde, stilling og funktion som indsatsleder, ogsa indirekte
indflydelse pa gruppernes sociale relationer. Undersggelsens resultat er fremkommet pa baggrund af
meget fa interviews. Dog indgar hele indsatsledergruppen, dvs. 8 ud af 9. Derudover er det
udelukkende Beredskabsstyrelsen Nordjylland der er taget udgangspunkt i. Undersggelse kunne
med fordel trianguleres, dvs. undersggelsen sgges gennemfgart ud fra samme metodik, f.eks. ved et
andet beredskabscenter. Undersggelsens palidelighed kan afggres ved at vurdere, hvorvidt den kan
reproduceres i en anden sammenhang, men omvendt kan man generelt ikke reproducere et
kvalitativt interview, da preemissen konstant a&ndres.
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6.0 Perspektivering

Jeg har i specialet forklaret begrebet beslutninger ud fra en beslutningsproces, som farer til
handling. Den teoretiske antagelse er, at individet handler rationelt, og derfor anvendes der ofte
modeller til analyse af beslutninger ud fra en rationel forstaelse, dvs. at det forudsattes, at den
enkelte vaelger den beslutning, der maksimerer nytteveerdien pa baggrund af et fuldt kendskab til
situationen og dens konsekvenser. Men den situation som indsatslederen star i, betyder, at
beslutninger ofte bliver taget ud fra begranset rationalitet, da indsatslederen traeffer beslutninger
under tidspres og uden fuld information om situationen og handlingsmuligheder, dvs. beslutningen
treeffes ud fra en begranset viden om, hvilke konsekvenser den valgte beslutning vil have.

Forudsatningerne for at treeffe en beslutning med fuld rationalitet er stort set aldrig opfyldt i
praksis, dvs. at beslutningsprocesteori omhandlende beslutninger ud fra et rationelt valg som
primert ses i litteraturen ikke er fyldestggrende i praksis. Praksis bestar af mange flere ubekendte
faktorer og processer, som betyder, at beslutningen sker ud fra en serie af beslutninger, hvor
beslutningen er dynamisk og intuitiv, og ud fra en antagelse om, at det man lzere af i dag og
tidligere tiders beslutninger, betyder noget for den naste beslutning”. Her far begrebet erfaring,
ogsa kaldet leering, en vigtig del af beslutningsgrundlaget.

Safremt indsatslederen ved, hvad beslutningen bestar af, dvs. hvilke faktorer der pavirker og hvilke
kognitive processer der er i spil, kan organisationen forsgge at forsta hvordan og hvorfor vi foretog
denne beslutning og pa hvilket grundlag. En sadan beslutningsevaluering er en forudsatning for at

leere af situationen, dvs. udvikle en bevidst form for refleksion over handling sat i system. For ved

vi, pa hvilket grundlag beslutninger er truffet, kan det give nye og flere handlemuligheder. Det man
ikke er bevidst om, kan man derimod ikke a&ndre systemisk.

Det er vigtigt, at redningsberedskabet fortsat har fokus pa begrebet beslutninger. Omradet er
gennem dette speciale blevet belyst ganske lidt ud fra en bestemt metode, men der ma veere en
almen interesse i redningsberedskabet for at forsta, hvorfor indsatsledere tager de beslutninger de
ger, og dermed handler som de gar. Den eksisterende beslutningsteori, situationsbedgmmelsen med
fokus pa rationel beslutning, ber beriges yderligere og revurderes pa sigt. Den viden der er
fremkommet gennem dette speciale kunne kvalificere en kommende undersggelse pa en veerdifuld
made.
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8.0 Vedlagte bilag

Bilag 1 Introduktion til fokusgruppeinterview
Bilag 2 Fokusgruppeinterviewguide
Bilag 3 Analyseskema

Bilag 4 Anmodning om fokusgruppeinterview
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Bilag 1, Introduktion til fokusgruppeinterview

Herunder, (inspiration fra Kvale og Brinkmann 2010:130), viser hvorledes interviewet startes,
derefter falger selve metoden for afholdelse af interviewet (Bilag 2).

e Hvad kommer der til at forega i dag? Her orienterer jeg om problemstillingen med
udgangspunkt i den indledende fortzlling. (specialets indledning)

e Dette interview er anderledes end det, man normalt forbinder med at bliver interviewet hvor
intervieweren stiller en masse spgrgsmal hele tiden.

e Nu er det mest jer, der skal snakke og diskutere med hinanden
e Jeg har nogle hovedemner som jeg vil praesentere undervejs i interviewet
e Forestil jer at | sidder derhjemme og drikker kaffe og far en snak emnet

e Jeg er farst og fremmest interesseret i jeres erfaringer, oplevelser og fortellinger — IKKE
bare jeres holdninger. Meget gerne eksemplificerer jeres oplevelser og fortellinger.

e Alle oplevelser er lige vigtige og der findes ikke forkerte og rigtige svar

e Der er afsat ca. 1% time til interviewet.
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Bilag 2, Fokusgruppeinterviewguide

Undersggelsesspgrgsmal

Interviewspgrgsmal

Problemformulering:

P4 hvilket grundlag treeffer indsatslederen den bedst
mulige beslutning under en udrykning?

Underspgrgsmal:

1: Hvad er de vaesentligste faktorer der pavirker
beslutningstagning?

2: Hvilke kognitive processer er velegnet for
beslutningstageren?

Introduktionen praesenteres med fokus pa oplevelser,
historier, fortallinger.

De fire mulige faktorer prasenteres som
hovedoverskrifter undervejs i interviewet. De skal
samtidig bruges til at fa de bedste oplevelser og
forteellinger frem.

Under samtalen er der fokus pa kognitive processer.

Hvad kommer der til at forega i dag?

e Her orienterer jeg om problemstillingen med
udgangspunkt i den indledende fortelling (min
narrative motivation til gruppen)

e Dette interview er anderledes end det, man
normalt forbinder med at bliver interviewet hvor
intervieweren stiller en masse spgrgsmal hele
tiden.

o Nu er det mest jer, der skal snakke og diskutere
med hinanden

e Jeg har 5 hovedemner som vi skal igennem

o  Forestil jer at | sidder derhjemme og drikker
kaffe og far en snak emnet

e Jeg er farst og fremmest interesseret i jeres
erfaringer, oplevelser og forteellinger — IKKE
bare jeres holdninger. Eksemplificer.

o Alle oplevelser er lige vigtige og der findes ikke
forkerte og rigtige svar

o Der er afsat ca. 2 timer til interviewet

Tidspres, dvs. en kritisk situation hvor indsatslederen
skal treeffe en beslutning hurtigere end han selv gnsker
det, da udeladelse kan forvaerre situationen.

Kan i komme i tanke om en indsats hvor tidspresset
har betydet noget for beslutningen? (F.eks. behov for
at redde nu og her, som resulterer i en hurtig
beslutning)

Hvordan foregik det? Eksemplificer

Hvad gjorde du i situationen? Eksemplificer

Hvilke overvejelser 1a bag denne beslutning?

Hvad teenker i andre om det? (gruppediskussion)

Faretruende situationer dvs. en kritisk situation hvor
konsekvensen af beslutningen kan have betydning for
sikkerheden.

Kan i komme i tanke om en indsats hvor der har
veeret faretruende situationer som har betydet noget
for beslutningen? (F.eks. ved et kemisk uheld eller
risiko for bygningskollaps m.m.)

Hvordan foregik det? Eksemplificer

Hvad gjorde du i situationen? Eksemplificer

Hvilke overvejelser 13 bag denne beslutning?

Hvad tenker i andre om det? (gruppediskussion)
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Kompleksitet, dvs. der skal tages en beslutning, hvor det
er meget vanskeligt at gennemskue den opstaede kritiske
situation.

Kan i komme i tanke om en indsats som har veeret
meget kompleks? (F.eks. en stgrre indsats hvor det er
sveert at gennemskue alt far beslutningen treeffes)
Hvordan foregik det? Eksemplificer

Hvad gjorde du i situationen? Eksemplificer

Hvilke overvejelser 13 bag beslutningen?

Hvad tenker i andre om det? (gruppe)

Socialt pres, dvs. mandskabet har en vis forventning til
den beslutning der skal tages eller til at der skal tages en
beslutning.

Kan i komme i tanke om en indsats hvor mandskabet
havde forventning om at der skulle treeffes en
beslutning?

Hvordan foregik det? Eksemplificer

Hvad gjorde du i situationen? Eksemplificer

Hvilke overvejelser 1a bag denne beslutning?

Hvad taenker i andre om det? (gruppe)

P4 hvilket grundlag treeffer indsatslederen den bedst
mulige beslutning pa skadestedet?

Er der emner og omrader som &benlyst ikke er kommet
frem i interviewet?

o Kaognitive processer

Vi er kommet til den afsluttende gruppediskussion.
Her skal gruppen diskutere fglgende;

»P& hvilket grundlag treeffer indsatslederen den bedst
mulige beslutning pa skadestedet?”.

Hvilken rolle synes i ens erfaring har pa skadestedet? Er
der forskel pa den erfarne og uerfarne beslutning?

Hvad tenker i om intuition? Dvs. evnen til at treeffe en
umiddelbar beslutning?

Hvilken betydning synes i refleksion spiller som en del af
indsatslederens beslutningsegenskaber?

Forestiller i jer hvordan beslutningen forlgber rent
praktisk inden eller evt. efter en befaling/ordre?

Har i andre emner, synspunkter, ideer, tanker o.l. som i
sidder og braender inde med? Er der noget jeg har glemt
eller overhgrt?
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Emnet omhandler:

”hvordan treeffer vi beslutninger pd en udrykning?” — dvs. hvad er det egentligt der seetter os i
stand til at treeffe de rigtige beslutninger pa skadestedet?

Meningen med undersggelsen er at synliggare;

= hvad der pavirker beslutningstagning
= hvilke personlige parametre indgar og har indflydelse pa selve beslutningen
og dermed opgavelgsningen

Introduktion til gruppen.

Alarmsirenen lyder. Nu skal det ga steerkt. Brandfolk og keretgjer skal af sted til et endnu ukendt
sted og opgave. Meldingen er ”bygningsbrand-industribygning”. Beslutter hvilke karetgjer og
mandskab der skal medbringes og kalder op til holdlederen som iveaerksetter. Farste karetej afgar
hurtigt og resten falger med. Under udrykningskersel vurderes om der skal tages kontakt til andre
myndigheder og der bliver kastet et hurtigt blik pa diverse opslagsveerk. Allerede ude pa
hovedvejen kan branden og en kraftig ragfane ses, og ved ankomst til skadestedet ses mange
forvirrede mennesker. Er der mennesker i fare? Hvor mange er pa arbejde? Skal der evakueres?
Hvad med de folk i nabobygningerne i ragfanen, skal de evakueres? Hvor brender det henne i
fabrikken? Og kan branden brede sig? Hvad indeholder fabrikken af farlige stoffer? Hvilket produkt
fremstiller fabrikken? Er der en fabriksansvarlig som ved noget? Hvordan er adgangsvejene til
fabrik og er bygningen sikker? Er der andre serlige farer? Og hvilke opgaver skal prioriteres? Der
treeffes en hurtig beslutning som videregives til holdlederen og han ivearksatter straks. Der tilkaldes
yderligere mandskab. Virker fgrsteindsatsen nu som forventet? Bliver folk evakueret? Breder
branden sig? Er der styr pa de s&rlige farer? Kan brandmandskabet lgse opgaven? Nu kommer
politiet og leegen. De skal briefes. Hvor er fareomradet? Hvor skal kommandostade, kontaktpunkt,
opsamlingsplads, behandlingsplads, ambulancevej etableres henne? Hvad med pressen? Indsatsens
revurderes igen. Forlgber tingene som forventet eller skal der rettes til og endres? Ovenstaende
tankeprocesser sker kontinuerligt de naeste mange timer indtil der er helt styr pa industribranden,
slangerne kan pakkes sammen, og bilerne kan trille hjem igen for at veere Klar til naeste udkald.
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Faktor 1:

Tidspres, dvs. en kritisk situation hvor du
skal treeffe en beslutning hurtigere end du
selv gnsker det, da udeladelse kan
forveerre situationen.

Kan | komme | tanke om en indsats
hvor tidspresset har betydet noget for
beslutningen?

FOKUS pa historier fra indsatser, jeres
egne erfaringer og oplevelser.

73




En kvalitativ undersggelse af indsatslederens beslutningsgrundlag

Faktor 2:

Faretruende situationer, dvs. en Kritisk
situation hvor konsekvensen af
beslutningen kan have betydning for
sikkerheden.

Kan | komme | tanke om en indsats
hvor der har veeret faretruende
situationer som har betydet noget for
beslutningen?

FOKUS pa historier fra indsatser, jeres
egne erfaringer og oplevelser.
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Faktor 3:

Kompleksitet, dvs. der skal tages en
beslutning, hvor det er meget vanskeligt at
gennemskue den opstaede kritiske
situation.

Kan | komme | tanke om en indsats som
har veeret meget kompleks?

FOKUS pa historier fra indsatser, jeres
egne erfaringer og oplevelser.
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Faktor 4:

Socialt pres, dvs. mandskabet har en vis
forventning til den beslutning der skal
tages eller til at der skal tages en
beslutning.

Kan | komme | tanke om en indsats
hvor mandskabet havde forventning om
at der skulle traeffes en beslutning?

FOKUS pa historier fra indsatser, jeres
egne erfaringer og oplevelser.
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Afslutning.

Her skal gruppen diskutere fglgende;

»Pa hvilket grundlag traeffer
Indsatslederen den bedst mulige
beslutning pa skadestedet?”

e Hvilken rolle synes i ens erfaring har pa skadestedet? Er der forskel pa den erfarne og
uerfarne beslutning?

e Hvad tenker i om intuition? Dvs. evnen til at treeffe en umiddelbar beslutning?

e Huvilken betydning synes i refleksion spiller som en del af indsatslederens
beslutningsegenskaber?

e Forestiller i jer hvordan beslutningen forlgber rent praktisk inden eller evt. efter en
befaling/ordre?

e Har i andre emner, synspunkter, ideer, tanker o.l. som i sidder og braender inde med? Er der
noget jeg har glemt eller overhgrt?
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Bilag 4, Analyse skema

Fokusgruppeinterview 142 er foretaget henholdsvis den 12.+22. april 2012.

Transskribering er foretaget af Martin Kondrup Knudsen.

Udsagn er hentet fra den fulde transskribering. Den fulde transskribering vedlaegges dog ikke specialet, da
analyseskemaet viser strukturen i den endelige fortolkningsproces. Kodning henviser til den fulde
transskribering.
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Bilag 4, Anmodning om fokusgruppeinterview

SCH K. F. Batker FEREDSKABS STYRELSEN
Simons Bakke 15
7700 Thisted

2. april 2012
Angdende fokusgruppeinterview
I forbindelse med mit afsluttende speciale p& Aalborg Universitet ser jeg naermere pé Eirrz‘;;'r::dsswre'se“

indsatslederens beslutningsproces, dvs. grundlaget for beslutninger p& udrykninger.
Simons Bakke 25

Jeg vil gerne lave en kvalitativ undersggelse hvor hele 1. vagthavendegruppen indgar i 7700 Thisted
videst muligt omfang. Der skal afholdes 2 fokusgruppeinterviews hvor ca. 4-5 personer E'rzn%gfsfjokoo
indgdr i hver. Jeg vil her optage selve seancen, og efterfglgende vil jeg anvende gruppens www.brs.dk

oplevelser og historier omkring emnet i min undersggelse.
Sagsnr.: XX

] . Sagsbehandler: MKK
Der skal opnds samtykke med alle deltagere inden, og eventuelle forventninger om 9

processen vil jeg afstemme mellem deltagerne og mig som undersgger. Der vil endvidere
vaere anonymitet, bade i processen og i den endelige rapportering. Der vil ogsé foregd
fortrolighed behandling af data. Resultatet af undersggelsen vil ikke ende ud i negative
konsekvenser, for hverken deltager eller organisation. Dog vil den endelig rapport ikke
blive behandlet som fortroligt materiale, hvilket betyder, at alle i organisationen kan
anvende den hvis der foreligger en speciel interesse inden for omrédet.

Haber at det kan imgdekommes.
Med venlig hilsen

Bl

Martin Kondrup Knudsen
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