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Abstract

This project examines the impact of organizational and economic factors on social workers in the adult
disability sector in Jammerbugt Municipality, specifically focusing on the assessment and allocation
processes under Sections 82(b) and 85 of the Social Services Act. Findings indicate that economic and
organizational constraints may hinder social workers' discretion, creating a conflict between social
assessments and meeting organizational and economic goals. Concerns arise about errors in decision-
making and potential neglect of legal safeguards. Foucault's power theory highlights the influence of
economic considerations on professional judgment, with coping mechanisms such as rationalization and
automation observed. Overlaps between preventive measures and social pedagogical support pose
challenges in accurate categorization. The high rate of case reversals suggests challenges in case processing,
attributed by social workers to time constraints rather than case complexity. Social workers view decisions
from the National Social Appeals Board as opportunities for learning and external control, raising questions
about the impact of time constraints, case complexity, and the need for continuous learning and oversight.
In conclusion, the project emphasizes the complexity of social work in the adult disability sector and calls

for a comprehensive review of practices and policies to address identified challenges.
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1.Indledning

| ar 2007 blev strukturreformen implementeret i Danmark, hvilket havde en betydelig indvirkning pa
kommunernes organisatoriske rammer. Reformen medfgrte en omstrukturering af den offentlige sektor,
ved at reducere antallet af kommuner og amter, hvilket resulterede i stgrre og mere selvstaendige
kommuner. Denne omstrukturering har gget kommunernes opgaver og ansvar inden for en bred vifte af
omrader, herunder socialt arbejde. De stgrste kommuner har faet gget beslutningskompetence og
gkonomisk ansvar, hvilket har pavirket organiseringen af socialt arbejde og velfardstjenester, som tilbydes
til udsatte voksne og voksne med handicap (Nielsen & Madsen, 2011).

Den danske velfaerdsstat er i konstant udvikling, hvilket ogsa geelder for socialomradet. Socialradgivere
arbejder inden for en kompleks ramme, der omfatter juridiske, skonomiske, organisatoriske og politiske
faktorer. Lovgivning, regeringsskift og kommunale bestyrelser pavirker rammerne som socialradgivere
udfgrer deres arbejde inden for. | ar 2009 indfgrte Danmark FN's Handicapkonvention, hvilket forpligter
landet til at tilpasse lovgivning og praksis, med henblik pa at opfylde konventionens krav.
Handicapkonventionen fungerer som den overordnede retningslinje for Danmarks indsats pa
handicapomradet. Denne fremhaever behovet for progressivimplementering af gkonomiske rettigheder, og
opfordrer til kontinuerlig udvikling pa omradet (Social-, Bolig- og Zldreministeret, u.a.).

Malgruppen i projektet er udsatte voksne og voksne med handicap. | fgrste del af projektet vil der blive
gjort rede for rammerne pa voksenhandicapomradet, med fokus pa de organisatoriske og gkonomiske
rammer. | anden del af projektet analyseres de indhentede kvalitative interviews, for at belyse hvordan de
gkonomiske og organisatoriske rammer kan pavirke socialradgiverens handlingsmaessige raderum. |
analysedel 1, analyseres det hvordan socialradgiveren kan opleve et krydspres, som kan fgre til brugen af
afvaergemekanismer. Derudover analyseres snitfladeproblematikker, der kan opsta mellem serviceloven jf.
Lov om social service, jf. lovbekendtggrelse nr. 1089 af 16/08/2023 (herefter SEL) §§ 82 b og 85. | analyse
del 2 rettes der et kritisk blik pa, hvordan de organisatoriske og gkonomiske rammer pavirker
socialradgiverens handlingsmaessige raderum, samt hvordan disse pavirkninger kan have betydning for den

hgje omggrelsesprocent og borgernes retssikkerhed.

1.1 Forforstaelse

Det findes relevant at fremhaeve vores forforstaelse fgr projektets begyndelse og hvordan dette pavirker
udformningen af projektet.

Inden projektets begyndelse, eksisterede en forforstaelse om, at socialradgivere, i arbejdet med udsatte

voksne og voksne med handicap, mgder komplekse problemstillinger, som kan resultere i et krydspres, som
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felge af rammerne de er underlagt. Derudover eksisterer en forforstaelse om, at fagligt begrundede
handlinger ikke altid prioriteres, og at de gkonomiske hensyn kan overskygge den faglige vurdering. Der
eksisterer en formodning om, at der i nogle tilfaelde vaelges billigere og kortsigtede Igsninger pa opfordring
af ledelsen for at imgdekomme besparelseskravet, hvilket kan begraense socialradgiverens
handlingsmaessige raderum. Desuden er der gennem undervisning og praktisk erfaring blevet skabt en
opmarksomhed pa den hgje omggrelsesprocent inden for voksenhandicapomradet, som skyldes
manglende oplysninger eller fejl i sagsbehandlingen, hvilket formodes at hgje sagstal, travlhed og

gkonomisk pres pa omradet bidrager til.

2. Problemfelt

Det specialiserede socialomrade omfatter hjalp til borgere med seerlige behov, primaert grundet fysiske,
psykiske eller kognitive funktionsnedsaettelser, bade blandt bgrn og voksne. Dette omrade dakker over
indsatser og tilbud rettet mod bgrn og unge i udsatte situationer, bgrn og unge med funktionsnedsaettelser
samt voksne borgere med sociale, fysiske, kognitive og psykiske funktionsnedsattelser. Derfor daekker det
specialiserede socialomrade en bred vifte af malgrupper og tilbud, herunder udsatte voksne og voksne med
handicap (Socialstyrelsen, 2021).

Det specialiserede voksenomrade udggr en betydelig gkonomisk og styringsmaessig udfordring for
kommunerne, og udgifterne hertil har vaeret markant stigende i de seneste ar. Indtil nu har manglende
klarhed over praecis, hvad der skaber denne stigning i udgifterne, veeret et problem grundet betydelige
udfordringer med datakvaliteten. For at opna stgrre indsigt i arsagerne til de stigende udgifter, iveerksatte
Kommunernes Landsforening (herefter KL) et partnerskabsprojekt i slutningen af ar 2018 (Kommunernes
Landsforening , 2020). | dette samarbejdsprojekt med 30 kommuner har KL arbejdet pa at forsta
udviklingen i aktiviteter og udgifter pa omradet, samt de underliggende arsager til denne udvikling.
Partnerskabsprojektet dokumenterer, at de ggede udgifter inden for socialomradet primaert skyldes en
markant stigning i aktiviteten pa omradet, da flere personer modtager sociale indsatser. Ligeledes laegger
en stigende forekomst af psykiske diagnoser et pres pa kommunerne. | arraekken 2015 til 2018 steg antallet
af fuldtidsmodtagere af botilbud og bostgtte med cirka 5.000 personer, mens fuldtidsmodtagere med
psykiske diagnoser steg med cirka 4.000 personer (Kommunernes Landsforening , 2020). Ifglge rapporten
"Nar udsatte borgere mgder velferdssystemet," udgivet af VIVE i 3r 2018, er andelen af unge under 30 ar,
der far stillet psykiske diagnoser som angst, ADHD eller depression, fordoblet i Igbet af de sidste 10 ar
(Jergensen & Benjaminsen , 2018 ).

| en artikel udgivet af KL fremgar det, at kommunernes budgetter for ar 2023 afspejler en betydeligt presset

gkonomi, primaert grundet utilstraekkelig kompensation for stigende udgifter inden for det specialiserede
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socialomrade (Kommunernes Landsforening, 2023). KL's formand Martin Damm udtaler:

Udsigten for den kommunale gkonomi er szerdeles dyster. Vi har udarbejdet budgetter, der overholder
gkonomiaftalen, men det er kun muligt pd bekostning af alvorlige og vanskelige prioriteringer i
kommunerne. | gkonomiaftalen for 2023 fik kommunerne et Igft pé 1,3 mia. kr., men dette belgb er allerede
blevet brugt mere end to gange — ikke til daekning af stigende udgifter til flere bgrn og seldre, som det
oprindeligt var tiltaenkt, men for at afhjaelpe hullerne skabt af stigende priser og udgifter pa det

specialiserede socialomrade" (Kommunernes Landsforening, 2023).

Partnerskabskommunerne identificerer flere fokusomrader, der potentielt kan reducere udgiftspresset pa
voksenhandicapomradet. Et af fokusomraderne fra projektet, var brugen af de forebyggende og
midlertidige indsatser som en strategi for at begraense behovet for bostgtte og botilbud, og involverer
implementering af tidlig radgivning og vejledning med fokus pa afgraensede tidsforlgb gennem brugen af
SEL § 82-tilbud. Dette skal sikre, at borgeres udfordringer handteres, inden de eskalerer, og behovet for
mere omfattende indsatser opstar. Rapporten beskriver, hvordan disse kommuner har opnaet positive
gkonomiske resultater ved at implementere SEL § 82-tilbud (Kommunernes Landsforening , 2020).
Borgere med nedsat psykisk eller fysisk funktionsniveau eller sociale problemer, kan vaere i malgruppe for
at modtage stg@tte serviceloven. Formalet med serviceloven er at tilbyde radgivning og stgtte for at
forebygge sociale problemer jf. SEL § 1, i pkt. 2 er der en raekke serviceydelse, som kan have et
forebyggende sigte. Kommunen, herunder socialradgiveren, har, nar der skal treeffes beslutninger om
stgtte, en generel forpligtelse til at agere gkonomisk forsvarligt, og tage hensyn til bade faglige og
gkonomiske overvejelser i overensstemmelse med SEL § 1 stk. 3. De gkonomiske hensyn praeciseres i de
almindelige bemaerkninger til lovforslag nr. LF 140, hvor de forstas som hensyn til, hvorvidt et tilbud efter
loven er indhentet og/eller leveret pa en gkonomisk hensigtsmaessig made. Kommunen skal vaelge det
billigste af to tilbud, som er lige velegnede til at opfylde borgerens behov (LF 140 2011-2012). Det bgr dog
bemaerkes, at gkonomiske hensyn aldrig ma sta alene, som det ogsa tydeligt fremgar af bemaerkningen til
lovforslaget: “"Kommunalbestyrelsens afggrelse skal baseres pa en konkret, individuel vurdering af
borgerens behov. Kommunalbestyrelsen ma derfor aldrig vaelge en indsats alene ud fra gkonomiske

overvejelser” (LF 140 2011-2012).

Udsatte voksne og voksne med handicap kan vaere i malgruppe for at modtage stgtte efter servicelovens
kapitel 15a om tidlige forebyggende indsatser. Projektet vil tage udgangspunkt i SEL § 82 b, hvor

kommunen har mulighed for at iveerksaette eller give tilskud til tilbud om tidsbegraenset individuel hjzelp,
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omsorg eller stptte, samt tidsbegraenset individuel optraening og hjaelp til udvikling af faerdigheder.
Derudover sigter denne indsats mod at forhindre, mindske eller udszette tabet af borgerens funktionsevne,
inden det nar det niveau, hvor borgeren kvalificerer sig til at modtage stgtte i henhold til SEL § 85. Projektet
vil ligeledes tage udgangspunkt i SEL § 85, som kommunen kan tilbyde til personer med betydeligt nedsat
fysisk og psykisk funktionsniveau eller szrlige sociale problemer. Kommunen skal, jf. SEL § 85, tilbyde
hjalp, omsorg eller stgtte samt optraening og hjaelp til udvikling af feerdigheder, samt stgtte borger i at
blive selvhjulpen i sa hgj grad som det er muligt. Det vil sige, at for borgere med en betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller har specielle sociale udfordringer, er det et krav at tilbyde stgtte i henhold
til SEL § 85, og er derfor en skal-bestemmelse. Borgere der har en nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller sociale problemer, eller som er i risiko for at udvikle disse, kan tilbydes en tidlig forebyggende indsats
jf. SEL § 82, hvorfor det er en kan-bestemmelse, som er en mulighed kommunen har, men ikke en

forpligtelse at tilbyde (Ankestyrrelsen, 2020).

| underspgelsen: “Sagstal i kommunale forvaltninger” udgivet af Dansk Socialradgiverforening i ar 2023
(Dansk Socialradgiverforening, 2023) fremgar det, at sagstallene de seneste ar generelt er faldet pa
voksenhandicapomradet. Pa trods af gennemsnitlig faldende sagstal, forbliver det en udfordring, at mange
kommuner stadig keemper med at handtere hgje sagstal. Resultaterne fra undersggelsen, baseret pa svar
fra 214 tillidsrepraesentanter fordelt pa 84 kommuner, viser at 47 procent ikke overholder Dansk
Socialradgiverforenings anbefalinger for sagstal, som pa voksenhandicapomradet ideelt set bgr ligge
mellem 45 og 65 sager. 37 ud af de 47 adspurgte tillidsrepraesentanter pa voksenhandicapomradet,
svarende til 79 procent, vurderer at socialradgiverne aktuelt har for hgje sagstal. Det fremgar at sagtallene
ligger mellem 40 og 137 sager, hvoraf den stgrste andel ligger i intervallet mellem 60 og 85 sager. En af de
adspurgte i undersggelsen oplyser at: “Ledelsen pa det specialiserede voksenomrade i ... kommune har et
gnske om at sagsbehandlerne har et noget reduceret sagsantal, dette lader sig dog ikke ggre gkonomisk”

(Dansk Socialradgiverforening, 2023).

| en rundspgrge foretaget af Dansk Socialradgiverforening fra ar 2021: “Travlhed og presset gkonomi gar ud
over borgere med handicap” (Birch, 2021) fremgar det, at der stadig er behov for at forbedre
sagsbehandling og skonomi pa omradet, for at sikre, at borgerne modtager den rette indsats. Rundspgrgen
blev gennemfgrt blandt medlemmer, der beskaeftiger sig med myndighedsarbejde pa handicapomradet, og
144 personer har deltaget. Rundspgrgen viste at hver fjerde socialradgiver pa handicapomradet ofte
kommer sa langt bagud, at det gar ud over borgerne. Ifglge rundspgrgen havde en tredjedel af

sagsbehandlerne pa voksenhandicapomradet et hgjere antal sager end det anbefalede niveau fastsat af
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Dansk Socialradgiverforening. Rundspgrgen viste ogsa, at den ggede arbejdsbyrde har en negativ
indvirkning pa borgerne, idet 28 procent af socialradgiverne i undersggelsen udtalte, at de ofte eller altid
kommer sa langt bagud, at dette pavirker borgerne negativt. Desuden blev den stramme gkonomiske
situation fremhavet som en bekymring, da syv ud af ti socialradgivere angav, at gkonomiske hensyn altid,
ofte eller indimellem star i vejen for at ivaerksaette de fagligt korrekte foranstaltninger, hvilket
efterfglgende har vaeret omdiskuteret som veerende en barriere for borgernes retssikkerhed og mulighed
for at fa den rette hjalp. Socialradgiverne udtaler selv at der er et konstant uhensigtsmaessigt pres pa at
afslutte eller skaere ned pa indsatser og at der er noget helt galt med finansieringen af
voksenhandicapomradet. Ligeledes findes det frustrerende, at det hele tiden er den kortsigtede gkonomi,
der styrer hele indsatsen (Birch, 2021). Disse oplevede problemstillinger understgtter en tidligere
undersggelse fortaget af Dansk Socialradgiverforening med titlen "Undersggelse af gkonomi og faglighed
pa handicapomradet" fra ar 2011 (Dansk Socialradgiverforening, 2011), hvor 235 socialradgivere pa
handicapomradet deltog. Resultaterne af denne undersggelse viste, at 81 procent af de deltagende
socialradgivere oplevede, at gkonomiske hensyn i hgj eller nogen grad spillede en stgrre rolle end de
socialfaglige vurderinger, nar beslutninger om foranstaltninger skulle traeffes. Cirka 40 procent af de
adspurgte angav, at de havde oplevet, at der ikke var gkonomisk raderum til at bevilge de ngdvendige
indsatser, baseret pa de socialfaglige vurderinger. Desuden papegede to ud af tre socialradgivere, at fokus
pa gkonomi forringer muligheden for at beskytte de handicappedes rettigheder i overensstemmelse med
den sociale lovgivning, hvilket rejser bekymring om retssikkerheden pa handicapomradet (Dansk

Socialradgiverforening, 2011).

Dansk Erhverv har foretaget en undersggelse af befolkningens vurdering af kvaliteten af velfeerden pa
handicapomradet, bade i dag og i fremtiden (Dansk Erhverv, 2022). Undersg@gelsen viser, at mere end hver
tredje person, der er i kontakt med handicapomradet, vurderer, at kvaliteten af velfeerden pa omradet er
darlig. Denne opfattelse deles ogsa af hver femte person, der ikke er direkte bergrt af handicapomradet.
Derudover forventer mange respondenter, at kvaliteten pa handicapomradet vil falde i fremtiden, og de
udtrykker betydelig bekymring i denne henseende. De alarmerende udmeldinger fra den danske befolkning
vedrgrende handicapomradet og forventningerne til velfaerden fremover fgrer til Dansk Erhvervs

overbevisning om behovet for hurtig handling (Dansk Erhverv, 2022).

Andelen af &ndrede, ophavede eller hjemviste sager pa voksenhandicapomradet afspejler
omggrelsesprocenten. Denne procentdel giver indsigt i ngjagtigheden af de afggrelser, der paklages til

Ankestyrelsen, og den generelle kvalitet af kommunernes sagsbehandling. Offentligggrelsen af
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omggrelsesprocenterne inden for socialomradet er i overensstemmelse med bestemmelserne i Lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, sddan som det er specificeret i lovbekendtggrelse
nr. 1109 af 24. august 2023, § 79b (Social-, Bolig og Zldreministeriet, 2023). Nar der sker en hjemvisning af
en sag, indikerer det ofte, at der foreligger enten mangelfulde oplysninger eller alvorlige fejl i
sagsbehandlingen. Hjemviste sager daekker tilfaelde, hvor kommunens afggrelse indeholder sa vaesentlige
sagsbehandlingsfejl eller mangler i lovhjemlen, at afggrelsen er ugyldig (Ankestyrrelsen, u.a.).

De seneste ar har der pa landsplan veeret hgje omggrelsesprocenter inden for socialomradet. Dette
indikerer potentielle udfordringer og problemstillinger pa omradet (Social-, Bolig og Zldreministeriet,
2023). 1 ar 2022 l1a omggrelsesprocenten for voksenhandicapomradet pa 38,9 procent og fordelte sig ved, at
7,7 procent af sagerne er @ndret eller ophaevet, 31,3 procent er hjemvist, og 61,1 procent er stadfaestet. |
ar 2021 var omggrelsesprocenten pa 34,3 procent. Der er betydelige variationer i omggrelsesprocenten
mellem de enkelte kommuner, i Jammerbugt Kommune traf Ankestyrelsen i ar 2022 afggrelse i 16 sager pa
voksenhandicapomradet, hvoraf de omgjorde kommunens afggrelse i 10 af klagesagerne, hvilket gav en
omggrelsesprocent pa 63 procent. Dette tal var i ar 2021 pa 45 procent, hvor Ankestyrelsen traf 11
afggrelser, hvoraf 5 af klagesagerne blev omgjort. | de 5 sager har Ankestyrelsen bedt Jammerbugt
Kommune om at behandle sagen pa ny (Social-, Bolig og £ldreministeriet, 2023).

| ar 2020 udarbejdede Advokatsamfundet en rapport med titlen "Retssikkerhed for udsatte borgere"
(Mgller, 2020) med det formal at undersgge behovet for at gentaenke retssikkerhedsarbejdet med henblik
pa at forbedre retssikkerheden for borgere med handicap i deres interaktion med den offentlige
forvaltning. Rapporten fremhaver tilstedevaerelsen af et mgrketal i forhold til at male fejl og mangler i
kommunernes afggrelser. Rapporten drager den konklusion, at den nuvarende lovgivningsmaessige
retssikkerhed ikke svarer til den retssikkerhed, der praktisk talt eksisterer, da hele 42 procent af de borgere,
der klager over afggrelser, viser sig at have ret i deres klage. Samtidig indikerer stikprgver fra
Ankestyrelsen, at der forekommer naesten lige sa mange fejl i de sager, der ikke klages over. Dette peger pa
en potentiel risiko for, at omggrelsesprocenten muligvis burde veere hgjere, end statistikken viser. Det er
derfor foruroligende, at der i kglvandet pa Ankestyrelsens undersggelse ikke synes at vaere blevet iveerksat
tiltag fra hverken Folketinget, Kommunernes Landsforening eller Ankestyrelsen for at imgdega de

udfordringer, som rapporten identificerer (Mgller, 2020).
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3. Problemformulering

Pa baggrund af ovenstaende belysning af udfordringer pa voksenhandicapomradet er fglgende
problemformulering udarbejdet:

"Hvordan pavirker de organisatoriske og gkonomiske rammer, som socialradgiveren er underlagt pa
voksenhandicapomradet, i Jammerbugt Kommune, det handlingsmaessige raderum og sagsbehandlingen,
med fokus pa vurdering og visitation til den forebyggende indsats jf. servicelovens § 82 b og

socialpaedagogisk stgtte jf. servicelovens § 85 og hvilke snitfladeproblematikker kan der veere herved?”

4. Afgreensning

Projektets malgruppe er udsatte voksne og voksne handicap, afgraenset til voksenhandicapomradet i
Jammerbugt Kommune, med szerligt fokus pa vurdering og visitation til den tidlige forebyggende indsats jf.
SEL § 82 b, og laengerevarende indsats i form af socialpaedagogisk stgtte jf. SEL § 85. Malgruppen er
mangfoldig, hvilket betyder, at borgerne inden for denne gruppe har forskellige ressourcer og udfordringer,
og dermed ogsa forskellige stgttebehov. | problemformuleringen afgraenses til de organisatoriske og
gkonomiske rammer, og hvordan de pavirker det handlingsmaessige raderum og sagsbehandlingen. Der er
dog opmaerksomhed p3, at de politiske og juridiske rammer ligeledes har en vaesentlig indflydelse, og at
rammerne i praksis er gensidigt afhaengige af hinanden.

Udsatte voksne og voksne med handicap kan veere i malgruppe for at modtage stgtte efter servicelovens
kapitel 15a om tidlige forebyggende indsatser. Siden 1. januar ar 2015 har kommunerne faet mulighed for, i
henhold til servicelovens §§ 82 a-d, at bevilge forebyggende stgtte og hjzelp til voksne med
funktionsnedszettelse eller sociale problemer, eller i risiko for at udvikle funktionsnedszettelse eller sociale
problemer. Disse paragraffer indeholder bestemmelser om tidsbegraenset stgtte og hjeelp, hvor SEL § 82 a
er gruppebaseret stgtte, SEL § 82 b er individuel stgtte, SEL § 82 c er sociale akuttiloud og SEL § 82 d er
stgtte etableret i samarbejde med frivillige. | servicelovens kapitel 16, findes SEL § 85 om socialpaedagogisk
stgtte. Der er bevidsthed om at der forekommer flere snitfladeproblematikker i servicelovens
bestemmelser, herunder mellem SEL § 82 b og SEL § 85 og ligeledes mellem SEL § 83 og SEL § 85. | projektet
afgraenses til snitfladeproblematikker der er forbundet med SEL § 82 b og SEL § 85. Projektet tager
udgangspunkt i eksisterende empirisk materiale, samt de indsamlede interviews, der har bidraget til at
identificere og praecisere vores undren. Denne undren har dannet grundlag for projektets
problemformulering.

Der er opmaerksomhed pa at omggrelsesprocenten pa voksenhandicapomradet som analyseres, ogsa

daekker over andre paragraffer i servicelovens kapitel 15.
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Der er ligeledes en opmaerksomhed p3, at der afgraenses til dele af Foucault magtteori, som findes

relevante at benytte i analysen, og derved udlader andre dele af hans teori.

5. Begrebsafklaring

5.1 Sociale problemer

Der findes forskellige syn og opfattelse af sociale problemer, og det kan vaere vanskeligt at definere et
socialt problem, idet det oftest er komplekst, nuanceret og foranderligt. Peter Bundesen (herefter
Bundesen) definerer sociale problemer ud fra samfundets opfattelse af dem. Hans definition af sociale
problemer kan hjelpe med, at fa et indblik i de sociale problemer og problematikker, som malgruppen star
overfor. Bundesen definerer sociale problemer saledes: “Et socialt problem er en oplevet, ugnsket social
livssituation, som der er en udbredt opfattelse om, at politiske institutioner har et ansvar for at afhjzelpe.
Lgsningsindsatsen kan udfgres af de politiske institutioner eller i samarbejde med andre aktgrer”
(Bundesen, 2015). Dette indikerer, at det, der opfattes som et problem for én borger, ikke ngdvendigvis vil
veere et problem for en anden, selvom deres udfordringer maske ligner hinanden. Sociale problemer anses
for at veere afthaengige af samfundets interesser, normer og veerdier. Vanskeligheder og uretfeerdigheder er
noget, som opleves, og for at blive betragtet som sociale problemer, ma de anerkendes som noget, der

kraever politisk interessere for at sgges afhjulpet (Bundesen, 2015).

5.2 Handicap

Den valgte malgruppe udsatte voksne og voksne med handicap, udggr en bred gruppe, hvorfor det findes
relevant at redeggre for handicapbegrebet. Der findes ikke ét anerkendt og anvendt handicapbegreb, men
en mangfoldighed af handicapbegreber (Det Centrale Handicaprad, 2020).

FN’s Handicapkonvention tager afseet i fglgende definition, som der ogsa tages udgangspunkt i gennem
projektet:

"Personer med handicap omfatter personer, der har en langvarig fysisk, psykisk, intellektuel eller sensorisk
funktionsnedseettelse, som i samspil med forskellige barrierer kan hindre dem i fuldt og effektivt at deltage
i samfundslivet pa lige fod med andre” (Det Centrale Handicaprad, 2020).

Ifglge denne definition opstar handicappet i samspillet mellem en funktionsnedsaettelse og forskellige
barrierer i miljget. Definitionen i konventionen bygger pa det samfundsrelaterede handicapbegreb, hvor

fokus flyttes fra individet til maden samfundet er indrettet (Det Centrale Handicaprad, 2020).
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5.3 Socialradgiverens handlingsmeessige raderum

Socialradgiverens handlingsmaessige raderum udggr en kompleks dynamik, der opstar i spaendingsfeltet
mellem forskellige faktorer. Dette omfatter de politiske beslutninger og prioriteringer, lovgivningens
rammer, de gkonomiske ressourcer til radighed og organisationens strukturer. Samtidig er borgerens
behov, gnsker og livssituation en vigtig komponent, mens socialradgiverens egen professionelle rolle og
etik ogsa har en central rolle. Det er i denne sammensmeltning af elementer, at socialradgiverens
handlingsmaessige raderum befinder sig. Socialradgiveren skal navigere i en kompleks virkelighed, hvor de
politiske mal og retningslinjer skal omsaettes til praksis, inden for de rammer der fastszettes af lovgivningen.
Samtidig skal socialradgiveren vaere opmaerksom pa de ressourcer, der er tilgaengelige, og organisatoriske
procedurer og prioriteringer. Socialradgiverens professionalisme, som omfatter viden, forforstaelse,
erfaring og etiske overvejelser, spiller en afggrende rolle i forhold til, hvordan socialradgiveren udmegnter
det handlingsmaessige raderum. Det er i den direkte interaktion med borgeren, at socialradgiveren traeffer
beslutninger og implementerer socialpolitikken, hvilket ggr interaktionen mellem socialradgiver og borger
til en central faktor i udfoldelsen af det handlingsmaessige raderum (Svensson, Johnsson, & Laanemets,

2009).

6. Videnskabsteori

Dette afsnit har til formal at belyse den videnskabsteoretiske tilgang i projektet, for at kaste lys over,
hvordan projektet er forstaet og handteret. Der redeggres for den hermeneutiske tilgang, der fungerer som
det teoretiske fundament, der former den metodiske tilgang til projektets udarbejdelse. | projektet kan
videnskabsteorien bidrage til undersggelsen og forstaelsen af den udformede problemformulering.
Gennem brugen af den hermeneutiske tilgang, skabes en specifik tilgang til forstaelse, fortolkning og

analyse af de komplekse rammer, som pavirker socialradgiveres arbejde (Lysen & Christensen, 2021).

6.1 Den hermeneutiske tilgang

Den hermeneutiske videnskabsteoretiske tilgang danner rammen for, hvordan projektet udarbejdes, samt
hvordan tidligere erfaringer og forforstaelser, pavirker maden, hvorpa socialradgiverens arbejde med
udsatte voksne og voksne med handicap anskues. Centralt i hermeneutikken er, at en fortolkning altid sker
inden for den hermeneutiske cirkel, og at der er opmarksomhed pa forforstaelsen, som kontinuerligt
revideres. Den hermeneutiske cirkel er en tilgang inden for hermeneutikken til forstaelse og fortolkning af
tekster eller feenomener. Den hermeneutiske cirkel beskriver en gensidig relation mellem helhed og del,

hvor forstaelsen af helheden informerer fortolkningen af de enkelte dele, og omvendst, for at opna en
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dybere og mere nuanceret forstaelse af det, der fortolkes. Den hermeneutiske cirkel vil derfor praege valget
af metoder og teori, som anvendes i projektet, i takt med bevaegelse i den hermeneutiske cirkel, og derved

opnar en ny forstaelse og forforstaelse (Lysen & Christensen, 2021).

| projektet fokuseres der pa vurderingen, sagsbehandlingen og snitfladen mellem den tidlige forebyggende
indsats jf. SEL § 82 b og socialpaedagogisk stgtte jf. SEL § 85. Nar det sociale arbejde med udsatte voksne og
voksne med handicap gnskes undersggt, anses den hermeneutiske tilgang, som veerende brugbar, da
denne saetter fokus pa forstaelsen af det enkelte menneske og dennes problematikker i konteksten
mennesket indgar i. Derudover bidrager hermeneutikken til forstaelsen af, hvorfor socialradgivere handler,
som de ggr, og til at skabe en nuanceret forstaelse af projektets problemstilling. Der er en opmaerksomhed
pa projektets forforstaelse gennem projektet, og at denne kan pavirke, maden hvorpa problematikker som
gnskes undersggt, opfattes og tolkes (Lysen & Christensen, 2021). Filosoffen Hans-Georg Gadamer
(herefter Gadamer), der er kendt for sit arbejde med den filosofiske hermeneutik, beskriver
hermeneutikken og den hermeneutiske cirkel som et ontologisk grundtraek ved menneskets made at
eksistere pa. Med udgangspunkt i Gadamers forstaelse, vil projektet vaere praeget af vores forforstaelse, og
derved komme til udtryk i udarbejdelse af det empiriske materiale. Gadamer mener, at det er vigtigt, at der
tages stilling til valget af metoder og teori, samt diskutere betydningen dette kan have for interviews,
analyse og fortolkning (Guldager, 2015). Der er derfor en opmaerksomhed pa, at den hermeneutiske cirkel
vil preege valget af metoder og teori, sdvel som hvordan empirien indsamles. Derfor er det essentielt at
veere bevidst om projektets eksisterende forforstaelse, med henblik pa at opretholde en nysgerrig tilgang.
Dette muligger en Igbende revision af projektets forforstaelse i takt med, at dybere indsigt i projektets

problemstilling opnas (Guldager, 2015).

En anden vigtig antagelse i hermeneutikken er, at mennesket handler og agerer ud fra en seerlig
forstaelseshorisont, som bestar af blandt andet fordomme og forforstaelse. Forstaelseshorisonten er
meningsbaerende, hvilket betyder, at det er gennem denne forstdelseshorisont, radgivernes udtalelser
analyseres, og de valgte begreber og teorier anvendes. | relation til interviewet implicerer dette, at en
seerlig forstaelseshorisont bringes ind i samtalen, hvilket indebaerer refleksion over de relevante aspekter i
forhold til den valgte problemformulering. Ved anvendelse af den hermeneutiske tilgang er dybdegaende
forstaelse af radgivernes refleksioner, og deres perspektiv pa udvalgte emner og problemstillinger, i
centrum. Dette sigter mod at opna horisontsammensmeltning og indsigt i deres synsvinkel. Ved anvendelse
af den hermeneutiske tilgang i projektet, er det afggrende at vaere opmaerksom pa de forforstaelser, der

medbringes i interviewet. Dette indebaerer ligeledes at der skal vaere opmaerksomhed p3, at der tilegnes en
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forstaelse af radgiverens perspektiv under interviewet. Dette kan opnas ved at anvende specifikke
spgrgeteknikker og stille opfglgende spgrgsmal, hvor der kontinuerligt opsummeres, samt bevare en
nysgerrighed omkring korrekt forstaelse af radgivernes synspunkter (Ingemann, Kjeldsen, Ngrup, &

Rasmussen, 2018).

7. Metodisk tilgang

Dette afsnit centrerer sig om, hvordan forskellige metodiske tilgange giver struktur til den empiriske
dataindsamling og analyse. Der vil i fglgende redeggres for, hvordan den abduktive analysetilgang vil vaere
gennemgaende for analysen. Dernaest, hvordan den kvalitative metode pavirker udformningen af de
udfgrte interviews, samt hvordan casestudiet giver mulighed for at udforske og analysere komplekse
situationer dybdegaende og forsta specifikke faktorer, som pavirker socialradgiveren i deres daglige
arbejde. Dernaest vil der redeggres for den kvantitative metode, og hvordan den bidrager til udformningen
af problemformuleringen. Dette afsnit vil desuden bergre de juridiske overvejelser, der er i forbindelse med
interviewene af radgiverne fra Jammerbugt Kommune. Afslutningsvis vil det beskrives, hvordan vores
interviewguide har medvirket til at skabe en klar struktur og overskuelighed over projektet, samt sikre, at vi
belyser de temaer, som vi betragter som vigtige for at kunne besvare den valgte problemformulering.
Derudover vil det beskrives, hvordan den indsamlede empiri behandles gennem transskribering og kodning,
samt hvordan den valgte hermeneutiske analysestrategi medvirker til at opna indsigt i og forstaelse af

radgivernes mening, for derved at kunne opna en horisontsammensmeltning.

7.1 Abduktive tilgang

| fglgende afsnit redeggres for den abduktive metode, og dennes pavirkning pa udformningen af projektet.
De kvalitative interviews, der udggr projektets primaere empiriske kilde, kendetegnes ofte som en induktiv
metode, hvilket betyder, at teorien udvalges pa baggrund af de indsamlede data, med det formal at
identificere generelle mgnstre og sammenhange i materialet (Engen & Nielsen, 2022).

De kvantitative metoder er karakteriseret ved en deduktiv tilgang, da de tager udgangspunkt i eksisterende
empiri, til at teste teorien ved at anvende den pa den indsamlede data (Mdller, 2022). | midten af den
induktive og deduktive tilgange, findes den abduktive tilgang, som vil veere gennemgaende for analysen.
Den abduktive tilgang bidrager til at belyse forskellige perspektiver i forstaelse af de indsamlede data, ved
at understrege den gensidige pavirkning mellem teori og data. Med denne tilgang vil valget af teorier blive
udformet pa baggrund af de data, der indsamles, og udviklet gennem en systematisk og dybdegaende

analyse (Thagaard, 2010).
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Tilgangen beskrives som: "En analysetilgang, hvor man veksler mellem empiridrevne fortolkninger og
begrebsudvikling forankret i teori. Analysen udfolder sig som en dialog mellem teori og data, saledes at
empirien influerer vores teorivalg, samtidig med at teori hjalper os til at fortolke og perspektivere vores

empiriske fund.” (Mik-Meyer & Jarvinen, 2016)

7.2 Kvalitativ metode

| felgende afsnit redeggres for den anvendte kvalitative undersggelse samt overvejelserne, der har formet
tilgangen til interviewene. Kvalitative undersggelser vil oftest have en induktiv tilgang, idet de gennem
brugen af kvalitative data, sdsom interviews, forsgger at udvikle eller identificere generelle mgnstre og
sammenhange i samfundet. Empirien vil blive indsamlet gennem to kvalitative interviews med radgivere i
Jammerbugt Kommune. Interviewene skal medvirke til at skabe fordybelse og forstaelse af radgivernes
oplevelser og erfaringer, igennem interaktion og dialog. Samtidig opnas, gennem interviewene, viden om,
hvordan de organisatoriske og gkonomiske rammer, som socialradgiveren er underlagt, har betydning for
det handlingsmaessige raderum. Den kvalitative metode har til formal at bidrage til en dybere forstaelse af

sociale fenomener (Engen & Nielsen, 2022).

7.2.1 Casestudie

| det fglgende afsnit redeggres der for casestudiet som metode, herunder metodens fordele og ulemper.
Gennem brugen af artiklen “Fem misforstaelse om Casestudiet” (Flyvbjerg, 2010) skrevet af Bent Flyvbjerg
(herefter Flyvbjerg) i ar 2010, imgdekommes de ofte opstillede kritikpunkter af casestudiet. | indsamlingen
af empirien vil der benyttes kvalitativt casestudie, da casestudiet har til formal at undersgge et samtidigt
faeenomen i en social kontekst, hvor fenomenet udfolder sig, og s@ger at sxette de saerlige kendetegn og
interessante faenomener ved en organisation under en lup (Antoft & Salomonsen, 2007). Gennem
casestudiet vil de organisatoriske forhold, som socialradgiveren er underlagt undersgges, og ligeledes
betydningen de har eller kan have i forhold til den faglige vurdering i bevillingen af enten den tidlige
forebyggende indsats jf. SEL § 82 b og socialpaedagogisk stgtte jf. SEL § 85. Casestudiet giver mulighed for at
udforske og analysere komplekse situationer dybdegaende og forsta specifikke faktorer, som pavirker
socialradgiveren i deres daglige arbejde. Nar det gnskes at undersgge et nutidigt socialt feenomen, vil det
ofte veaere for usikkert kun at anvende en enkelt datakilde. Derfor anvendes der flere datakilder, som
eksempelvis kommunens dokumenter, budgetter og interviews med radgivere fra kommunen (Antoft &

Salomonsen, 2007).
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Ifglge Flyvbjerg er det sveert at formulere en endelig og simpel definition af casestudie som
forskningsmetode. Casestudiemetoden er praktisk og velegnet til at udforske et f&anomen i en enkelt
situation. Formalet med casestudiet er at opna en nuanceret og dybdegaende forstaelse af det undersggte
faenomen i en bestemt kontekst (Flyvbjerg, 2010). | artiklen har Flyvbjerg undersggt arsagerne til, hvorfor
den almindelige opfattelse af casestudier er problematisk med fokus pa de misforstaelser, der ofte er
forbundet hermed. Der findes problematikker og kritik i forhold til brugen af casestudier og spgrgsmalet
om, i hvilken grad resultater fra den undersggte og analyserede kontekst, kan overfgres til andre
sammenhange. En af misforstaelserne, som Flyvbjerg fremhaever i den generelle opfattelse af casestudiet,
er den manglende mulighed for at generalisere: “Man kan ikke generalisere ud fra enkelttilfaelde, og derfor
kan enkeltstaende casestudier ikke bidrage til videnskabelig udvikling” (Flyvbjerg, 2010). Flyvbjerg
adresserer denne misforstaelse og papeger, at det ofte er muligt at generalisere, pa baggrund af en enkelt
case, og at casestudier saledes kan bidrage til videnskabelig udvikling, ved at fremhasve komplekse
kontekster, og muligggre generalisering, som et supplement eller alternativ til andre metoder. For at
impgdekomme denne kritik anvendes andet empirisk materiale ligeledes i analysen. Casestudier kan opna en
generaliserbarhed ved at tjene som kilde til teoretisk indsigt og bidrage til udvikling af generelle principper

og teorier. Casestudier kan derved styrke eller sveekke en teori (Flyvbjerg, 2010).

7.2.2 Interview

| fglgende afsnit gennemgas det, hvordan interviews anvendes som metode til undersggelsesfeltet i
projektet. Den kvalitative interviewmetode benyttes med det formal, at skabe dybde i det undersggte, og
ligeledes skabe fokus pa subjekter, og deres handlinger og meninger. Dette g@res ved at samtale med og
indga i dialog med radgiverne. Pa den made kan der opnas en dybere empirisk forstaelse og derved fa
adgang til flere nuancer af det, som problemfeltet saetter spgrgsmalstegn ved (Ingemann, Kjeldsen, Ngrup,
& Rasmussen, 2018). | det kvalitative interview er samtalen i centrum, dog adskiller den sig fra almindelige
samtaler, da det ikke er en aben samtale mellem ligestillede. De udvalgte emner og spgrgsmal i
interviewguiden danner strukturen for samtalen, og spgrgsmalene er formuleret med en vaesentlig
overvejelse, med henblik pa at undga ledende spgrgsmal, sa radgivernes fortzellinger ikke pavirkes af

projektets forforstaelse (Engen & Nielsen, 2022).
| det kvalitative interview skelnes der mellem et almindeligt interview, hvor man interviewer borgere, eller

ekspertinterview, hvor eksperter interviewes. En ekspert forstas som en person, der besidder en saerlig

viden eller ekspertise. | undersggelsen ggres brug af ekspertinterview, da der interviewes socialradgivere
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pa voksenhandicapomradet, som begge besidder en seaerlig viden og udgver en vis grad af indflydelse i
forhold til at treeffe beslutninger, blandt andet om bevilling af tilbud og stgtte efter SEL § 82 b eller SEL § 85
(Ingemann, Kjeldsen, Ngrup, & Rasmussen, 2018). Interviewet kan indeholde forskellige grader af struktur,
hvor der skelnes mellem det strukturerede, semistrukturerede og ustrukturerede interview. For at
undersgge projektets problemformulering, er der gjort brug af det semistrukturerede kvalitative interview,
med fokus pa relevante temaer og spgrgsmal, som forinden er formuleret i en interviewguide. Igennem det
semistrukturerede interview er det muligt at fravige interviewguiden og stille opfglgende eller nye
spgrgsmal, samt omformulere de planlagte spgrgsmal. Interviewene vil blive afholdt pa radgivernes
arbejdsplads, med henblik pa at skabe en tryg atmosfaere. Interviewene vil blive optaget efter aftale med
radgiverne, med henblik pa at undga misforstaelser og sikre korrekte citeringer. Valget om optagelse af
interview er gjort, med en bevidsthed om, at radgiverne, idet de ggres opmaerksom pa optagelsen, kan
tendere at svare med en hgjere grad af forsigtighed. Der er ligeledes bevidsthed omkring, at denne
forsigtighed kan pavirke radgivernes svar i en sddan grad, at svarene vil divergere i vaesentlig grad fra

interviews foretaget uden optagelse (Ingemann, Kjeldsen, Ngrup, & Rasmussen, 2018).

De to interviews vil baere praeg af den hermeneutiske tilgang, da det forventes interviewene, bidrager med
ny viden og derved ny forstaelse. Der er i interviewene fokus pa at frembringe og belyse radgivernes
meninger og handlingsrationaler, dog med bevidsthed om at der forinden interviewene er en szerlig
forstaelseshorisont, hvorfor det gnskes at opna en horisontsammensmeltning. Ved en
horisontsammensmeltning szettes der ikke lighedstegn ved enighed omkring en given sag eller
problemstilling, men snarere det, at opna forstaelse for radgivernes forstaelse af emnerne og eventuelle

problemstillinger (Ingemann, Kjeldsen, Ngrup, & Rasmussen, 2018).

7.3 Eksisterende kvantitativ empiri

| nedenstaende afsnit redeggres der kort for brugen af den anvendte eksisterende kvantitative empiri, da
denne danner grundlaget for vores problemfelt og deraf udarbejdede problemformulering. | projektets
analyse integreres eksisterende undersggelsesresultater med henblik pa at evaluere egne resultater ved
hjeelp af tidligere forskning og undersggelser. Dette indebaerer at anvende andres undersggelsesresultater
som et referenceniveau for at bedgmme egne fund. Nar projektet nar til pointer baseret pa egen empiri,
kan de foreliggende undersggelsesresultater pa samme omrade bruges til at belyse projektets
troveerdighed og overfgrbarhed. Dette opnas ved at sammenligne egne resultater med eksisterende

undersggelsesresultater, samtidig med at ens bidrag til viden tydeligggres ved at relatere det til anden
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eksisterende viden pa omradet. Brugen af eksisterende kvantitativ empiri anvendes til at kaste lys over

problemstillingens omfang og fremme projektets overfgrbarhed og trovaerdighed (Mdller, 2022).

7.4 Juridiske overvejelser

Der er i projektet en opmaerksomhed p3, at det ved indsamling af data, er vigtigt overveje de juridiske
aspekter, idet interviewene vil indeholde personfglsomme oplysninger. Derudover vil radgiverne ggres
opmarksomme p3a, at de indsamlede personfglsomme data vil anonymiseres. Dette indebaerer blandt
andet at fjerne eller ndre identificerbare oplysninger, nar data anvendes i projektet. Det er ligeledes
vigtigt at tydeligg@re over for radgiverne, hvordan deres data vil blive brugt og beskyttet. Der er en
opmaerksomhed p3, at studerende ikke er underlagt tavshedspligten jf. forvaltningslovens jf.
lovbekendtggrelse nr. 433 af 22/04/2014 § 27, da studerende ikke handler pa universitetets vegne.
Oplysningerne ma dog ikke videregives, da projektets ejere, som dataansvarlige, er omfattet reglerne i
databeskyttelsesforordningen (herefter DBF). Nar der indhentes data fra radgiverne, er der nogle
grundlaeggende principper, der skal overholdes som dataansvarlig jf. DBF-kapitel 2. Forinden interviewene
pabegyndes, indhentes der et informeret samtykke fra de deltagende radgiver om medvirken jf. DBF-artikel
4. | forlaengelse heraf vil radgiverne blive gjort opmaerksomme pa oplysningspligten jf. DBF-artikel 13,
hvilket indebaerer en klar og forstaelig forklaring af formalet med interviewet, hvordan dataene vil blive
brugt, og hvilke rettigheder radgiverne har. Informeret samtykke bgr veere frivilligt og kan tilbagekaldes pa

ethvert tidspunkt uden negative konsekvenser.

7.5 Databearbejdning

7.5.1 Interviewguide

Forinden de to interviews er der udarbejdet en interviewguide med det formal at sikre, at de temaer, som
betragtes som vigtige for at kunne besvare den valgte problemformulering, belyses. Interviewguiden er
ligeledes udformet med henblik pa at skabe en klar struktur og overskuelighed under interviewprocessen
for alle (Ingemann, Kjeldsen, Ngrup, & Rasmussen, 2018).

Fgrste del af interviewguiden indledes med en kort introduktion af projektet, samt radgivernes rettigheder.
Dernaest stilles konkrete og lukkede spgrgsmal om radgivernes uddannelse og erhvervserfaring, hvortil der
forventes korte svar fra radgiverne. Herefter stilles der spgrgsmal til de temaer som betragtes som
veerende vigtige. Spgrgsmalene i denne del af interviewet bestar hovedsageligt af abne spgrgsmal, hvilket
giver plads til radgivernes kan dele deres refleksioner, oplevelser og erfaringer, samt mulighed for at svare

uddybende (Thagaard, 2010).
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Interviewguiden fremgar i bilag 1.

7.5.2 Transskribering

| fglgende redeggres der for, hvordan den indsamlede empiri, vil blive transskriberet og de overvejelser, der
knytter sig hertil. Dernaest redeggres der for kodning og hvordan data behandles med henblik pa at
identificere gennemgaende tematikker.

Det forventes, at de udfgrte interviews udggr brugbar empiri, der dybdegaende og nuanceret beskriver de
tematikker, som gg@r det muligt at analysere og besvare problemformuleringen. Interviewene optages og
transskriberes med henblik pa at sikre at citeringer, som anvendes i analysen, gengives korrekt, samt sikre
at vigtige pointer ikke overses. Formalet med transskriberingen er ligeledes at muligggre kodning af
interviewene, som kan bidrage med et overblik i og under analyseprocessen (Ingemann, Kjeldsen, Ngrup, &

Rasmussen, 2018).

Transskriberingen danner saledes grundlaget for kodningsprocessen og udarbejdelsen af analysen.
Kodningen anvendes som et forberedende redskab til analysen, hvor den indsamlede data nzerlaeses og
inddeles i mindre dele, temaer og centrale begreber, hvilket skaber en mere systematisk tilgang til
analysen. Der vil ggres brug af lukket kodning, da der gennem den hermeneutiske tilgang i projektet, ud fra
projektets forforstaelser og andet eksisterende kvantitativ empiri, er udvalgt temaer, som gnskes belyst og
analyseret. | den lukkede kodning tages der afszet i inddeling af interviewene efter den valgte teori og
centrale begreber som krydspres, snitfladeproblematikker, gkonomisk pres (Ingemann, Kjeldsen, Ngrup, &
Rasmussen, 2018). Der vil derudover ogsa ggres brug af den dbne kodning, som kan bidrage til at finde
andre relevante temaer som optraeder i interviewene. Der vil i projektet benyttes en kombination af de to
kodningsstrategier, da det kan vaere nyttigt at begynde den overvejende lukkede kodning med en
indledende aben kodning. Dette ggres med henblik pa at afdaekke hvilke temaer og begreber der faktisk
optraeder i interviewene og derved synligggre, om andre teorier og begreber end de valgte, optraeder i
interviewene. Igennem den dbne kodning undgas det at overse vigtige temaer, som ikke matcher temaerne
og begreberne i den lukkede kodning. | kodningsprocessen har tilgangen til empiri veeret praeget af en
grundig og systematisk tilgang, der har bidraget til at fastholde den rgde trad i analysen. Den grundige
transskribering af interviewene danner fundamentet, som bidrager til overblikket over empiriens

kompleksitet og potentielle temaer og centrale begreber (Ingemann, Kjeldsen, Ngrup, & Rasmussen, 2018).
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7.5.3 Den hermeneutiske analysestrategi

Som belyst i problemfeltet, er voksenhandicapomradet under et gkonomisk pres, hvilket der kan vzere flere
arsagsforklaringer til, hvoraf den ene kan vaere en betydelig stigning i antallet af personer, der
diagnosticeres med psykiske lidelser og har behov for stgtte i henhold til servicelovens bestemmelser. Det
gkonomiske pres pa omradet afspejles bade i organisationen og i socialradgiverens handlemuligheder, og
der kan vaere en risiko for, at gkonomien begraenser socialradgiverens handlingsmaessige raderum til at
vurdere, hvilke indsatser der bedst stgtter borgeren i at opna sa stor selvstaendighed som muligt. |
projektet anvendes den hermeneutiske analyse i forbindelse med interviewene, med henblik pa at fa
indsigt i, og forsta, socialradgiverens handlingsmaessige raderum indenfor de givhe rammer og i
sagsbehandlingen. | analysefasen indebaerer den hermeneutiske tilgang ligeledes en ngje gennemgang af
det transskriberede interviewmateriale for at opna en tilfredsstillende forstaelse af, hvad radgiverne
forsgger at formidle, hvad informanten forstar, og hvordan informanten forstar sig selv og emnet.
Analysestrategien har til hensigt at skabe struktur og gennemsigtighed i analysen. Formalet med en
analysestrategi er ligeledes at strukturere og styre processen med at indsamle og behandle data

(Ingemann, Kjeldsen, Ngrup, & Rasmussen, 2018).

| hermeneutikken er begreber som mening, forstaelse og fortolkning centrale, og perspektivet bygger pa
den grundlaeggende opfattelse af, at mennesket er et fortolkende vaesen. Mennesket tilskriver mening til
det, det mgder, og forsgger grundleeggende at forsta og fortolke det. Nar der vaelges en hermeneutisk
analyse i forbindelse med interviewene, er det med formalet om at opna indsigt i, og forstaelse af, den
mening, som radgiverne i interviewene, tilleegger deres oplevelser. En vaesentlig antagelse i
hermeneutikken er, at menneskets handlinger og adfeerd udspringer af en saerlig forstaelseshorisont, der
bestar af fordomme og forforstaelser. Nar denne tilgang anvendes i interviewene, indebaerer det ogs3, at
interviewene foretages med en bestemt forstaelseshorisont og specifikke tanker om, hvad der er pa spil i
forhold til den undersggte problemformulering. | den hermeneutiske tilgang er det vigtigt at forsgge at
forsta radgivernes tanker og meninger, for derved at kunne opna horisontsammensmeltning og blive i
stand til at begribe og forsta deres forstaelseshorisont. Dette kraever en szerlig tilgang under interviewene,
hvor det aktivt forsgges at forsta radgiverne og ggr brug af specifikke interview- og spgrgeteknikker, sdsom
fortolkende sp@rgsmal, der sigter mod at afklare forstaelsen af radgivernes part (Ingemann, Kjeldsen,

Ngrup, & Rasmussen, 2018).
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8. Teori

| dette afsnit redeggres for Michael Lipskys teori om frontlinjemedarbejdere som politiske aktgrer og det
krydspres, de kan opleve mellem forventninger og begreensede ressourcer. Der redeggres ligeledes for
afvaergemekanismer, da frontlinjemedarbejderen i et givent krydspres, kan benytte sig af disse. Derudover
redeggres for Michel Foucaults perspektiv pa magt i det moderne velfaerdssamfund, der betragtes som
skabende og produktiv. Samlet set belyser afsnittet kompleksiteten og udfordringerne i socialradgiverens

rolle inden for det sociale arbejde, baseret pa de naevnte teoretiske perspektiver.

8.1 Michael Lipsky

Michael Lipksy’s (herefter Lipsky) teori pointerer at politik fgrst traeder i kraft, nar den konkret pavirker
borgeren. Dette gor frontlinjen til et politisk sted, da socialrddgiveren her interagerer med borgeren.
Socialradgiveren spiller derfor en politisk rolle, idet de fungerer som forvaltere af politikken, da de i
frontlinjen omsaetter politik til praksis. Socialradgiverens skgn og handlinger har derfor en afggrende
indflydelse pa den endelige udformning af politikken. | frontlinjen har socialradgiveren ofte betydelig
beslutningskompetence og skal udgve skgn. Dette skgn udgves inden for de eksisterende rammer og
retningslinjer og er derved ikke frit. Lipsky mener, at frontlinjen er praeget af et krydspres, med store
forventninger til medarbejderne, med samtidig begraensede ressourcer til radighed, hvorfor organisationer
og socialradgivere, benytter forskellige afvaergemekanismer for at kunne handtere denne udfordrende
arbejdssituation og skabe rimelige arbejdsvilkar (Christensen, 2021).

Borgere der er i kontakt med voksenhandicapomradet, oplever sig selv som unikke individer i konkrete
situationer, men kan i mgdet med systemet opleve at blive kategoriseret, og derved berettiget til
standardiserede Igsninger eller indsatser. Organisationerne har saledes et udvalg af borgerkategorier, som
relaterer sig til forskellige former for indsatser. Herved foregar en social konstruktion, hvor unikke borgere
@ndres til bestemte indsatskategorier. Dermed bliver de handlemuligheder, som frontlinjemedarbejdere

har til radighed, afggrende for, hvordan de kan vurdere borgerens problem og behov (Christensen, 2021).

8.1.1 Krydspres

| relation til projektets problemformulering findes det relevant at anvende Lipskys teori om krydspres.
Denne teori kan bidrage til at identificere de faktorer, der ligger til grund for, hvordan gkonomiske og
organisatoriske rammer pavirker socialradgiveren i arbejdet med udsatte voksne og voksne med handicap.
Derudover kan teorien bidrage til at analysere det skgnsmaessige raderum, som socialradgivere har, nar de

treeffer beslutninger, og hvilke konsekvenser et krydspres kan have.
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Lipsky karakteriserer frontlinjemedarbejderen som en offentligt ansat, der dagligt interagerer med borgere,
og dermed har betydelig skgnsmaessig frihed i sit arbejde. | udfgrelsen af dette arbejde har
frontlinjemedarbejderen en betydelig grad af skgnsmaessig frihed. Denne skgnsmaessige frihed medfgrer,
at summen af frontlinjemedarbejderens handlinger ofte udger den faktiske politik, og dermed bliver
socialradgiveren i praksis politikmagere. Skgnnet, kombineret med den direkte interaktion med borgerne,
giver frontlinjemedarbejderen betydelig indflydelse pa borgernes liv. Det er frontlinjemedarbejderen, der
fastsaetter krav til borgere og samtidig er det dem, der evaluerer potentielle udviklingsmaessige
udfordringer eller funktionsnedseettelser, og herefter treeffer beslutninger om indsatsen (Nielsen V. L.,
2007). Den skgnsmaessige frihed kan ogsa medfgre udfordringer, idet der skal navigeres mellem rollen som
beslutningstager og de retningslinjer, som organisationen fastszetter. Frontlinjemedarbejderen traeffer
beslutninger baseret pa politiske og ledelsesmaessige hensyn, hvilket komplicerer evnen til at imgdekomme
bade borgernes og ledelsens forventninger. Dette opstar som fglge af modstridende interesser og skaber
det krydspres, som Lipsky beskriver, mellem socialradgiverens faglige vurdering og de organisatoriske og
politiske rammer (Nielsen, 2007). Dette vaekker interesse for, hvordan socialradgiveren handterer og
mestrer deres arbejdssituation, samt hvordan de under et givent krydspres anvender forskellige

handlemgnstre og afveergemekanismer.

8.1.2 Afvaergemekanismer

Nar frontmedarbejdere er underlagt krydspres, postulerer Lipsky, at dette kan udlgse brugen af
afveergemekanismer. Disse mekanismer opdeles af ham i fire kategorier: minimere efterspgrgslen,
rationalisering af service, automatisering af service og kontrol over borgeren. Disse mekanismer kan
potentielt pavirke arbejdet for frontlinjemedarbejderen (Nielsen V. L., 2007).

Den fgrste afvaergemekanisme, har til formal at minimere efterspgrgslen efter frontlinjemedarbejderens
arbejde. Denne afvaergemekanisme inkluderer begraenset information om de tjenester og muligheder, som
er tilgaengelige, lange ventetider, besvaerligheder med at fa adgang til frontlinjemedarbejderen eller

komplekse ansggningsskemaer og procedurer (Nielsen V. L., 2007).

En anden afvaergemekanisme omfatter mekanismer, der fgrer til rationering af service. Denne kan opdeles i
tre hovedmekanismer; prioritering, ensidig fokusering pa bestemte opgaver og modificering af politik.

Prioritering af arbejdsopgaver kan ske, baseret pa forskellige kriterier, herunder programsatte aktiviteter pa
bekostning af mere lgst definerede opgaver. Socialradgiveren kan ogsa prioritere opgaver, hvor der kraeves

afggrelse eller handling fra borgeren eller andre eksterne aktgrer, snarere end at bruge tid pa mere
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praeventive eller generelle opgaver. Derudover kan prioritering af arbejdsopgaver ske gennem brugen af tre
forskellige former for creaming, herunder succes-creaming, hvor der gives prioritet til sager med potentiale
for st@rre succes, kvantitets-creaming, hvor lette opgaver prioriteres for at gge produktiviteten og
efficiency-creaming, hvor prioritering baseres pa, hvor meget hver opgave bidrager til organisationens
samlede effektivitet i forhold til de politiske mal. Denne form for creaming kan have konsekvenser for
ligebehandling af borgere, kvaliteten af sagsbehandling og malforskydning i retning af specifikke omrader.
En anden afvaergemekanisme, der fgrer til rationering af service, opstar, nar frontlinjemedarbejdere

hovedsageligt har fokus pa udvalgte opgaver eller specifikke behov hos borgere (Nielsen V. L., 2007).

Den tredje gruppe af afvaergemekanismer omfatter automatisering af service. Denne inkluderer anvendelse
af tommelfingerregler, hvor socialradgiveren automatiserer borgerhandteringen baseret pa grove og
overfladiske vurderinger, og hvor kategoriseringen styrer den videre sagsbehandling. Derudover inkluderer
denne rutinisering af sagsbehandlingen, hvor opgaver Igses efter fastlagte procedurer og retningslinjer
uden vurdering af, om det er den mest korrekte tilgang. Sidst inkluderer denne afvaergemekanisme
anvendelse af standardlgsninger, hvor alle sager forsgges indpasset i en foruddefineret ramme af Igsninger,
uanset om det er den bedste tilgang. Dette kan fgre til undladelse af, at udnytte alle tilgeengelige

muligheder (Nielsen V. L., 2007).

Den fjerde gruppe af afveergemekanismer handler om at opna kontrol over borgeren, for at styre processen
lettere, hvilket opnas gennem flere aspekter i praksis. Fgrst kan interaktionen forega inden for rammer, der
symboliserer, forsteerker og begraenser forholdet. For det andet kan socialradgiveren isolere borgerne fra
hinanden, for at begraense deres viden om andre i samme situation. For det tredje praesenteres
organisationens og socialradgiverens indsats og vurdering, som vaerende i borgerens egen interesse, hvilket
tjener til at retfaerdigggre handlinger, som borgeren maske ikke bryder sig om. Lipsky papeger, at
socialradgiveren kontrollerer indhold, timing og hastighed i borgerinteraktionen. Socialradgiveren har
ligeledes kontrol over reekkefglgen af interaktionens forskellige aspekter. Endelig kan socialradgiveren
skabe distance og bruge et komplekst sprog for at kontrollere borgeren. Samlet set udgegr disse
afveergemekanismer mader, hvorpa socialradgiveren kan opna kontrol over processen og borgerens adfaerd

(Nielsen V. L., 2007).
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8.2 Michel Foucault
8.2.1 Magt

Michel Foucault (herefter Foucault) analyserede magtudgvelse i det moderne velfaerdssamfund og
papegede, at det ikke primaert handler om undertrykkelse baseret pa etnicitet, social status eller religion.
Han beskrev den moderne magt som skabende og produktiv, da den sigter mod at fremkalde specifikke
evner hos borgerne. Foucault brugte udtrykket “magten er produktiv” for at indfange ideen om, at magten
er skabende, idet den aktivt sgger at forme individer og deres handlinger (Mik-Meyer & Villadsen, 2007).
En vaesentlig observation hos Foucault er, at de mest effektive magtudgvelser er de mest skjulte, og derfor
svaereste at beskytte sig imod. Ifglge Foucault opererer den moderne stat bade med fokus pa borgeren som
en samlet enhed og som enkeltindivider. Staten anvender totaliserende procedurer, der inddeler borgere i
overordnede kategorier, samtidig med at den ogsa individualiserer, ved at undersgge individets
personlighed og selvopfattelse. Den moderne magt er ikke kun repressiv, men sgger aktivt at pavirke
handlinger og selvopfattelse hos borgere gennem produktive metoder, der gnsker at styrke deres
kapaciteter og forme deres adfeerd. Det er sdledes en effektiv magt, der sigter mod at udvikle specifikke
feerdigheder hos borgere, give dem mulighed for at handle pa bestemte mader, pavirke deres
selvopfattelse, og i visse tilfeelde forsgge at tilpasse deres adfeerd (Mik-Meyer & Villadsen, 2007).

Nar socialradgiveren skal forsgge at opfylde politiske og organisatoriske mal og forventninger, kan der
opsta situationer, hvor de star over for etiske dilemmaer. Disse dilemmaer opstar, nar de pakraevede
handlinger ikke er i overensstemmelse med socialradgiverens personlige erfaringer og moralopfattelse,
selvom de maske er i overensstemmelse med grundlaeggende etiske principper for forvaltning. | sadanne
situationer er der forskellige mader at handtere dilemmaerne pa. | socialradgiverens arbejde, uanset om
det er med behandling eller myndighedsudgvelse, vil magt og ansvar udggre centrale elementer. Ofte
omtales myndighedsudgvelse som en form for magtudgvelse, hvor eksperten i samtaler har
definitionsmagten pa forhand, og dermed ogsa udgver magt i situationen og relationen (Mik-Meyer &
Villadsen, 2007). | enhver form for menneskelig interaktion eksisterer magt som en uundgaelig faktor i
relationen. Foucault papeger at magten udggr en integreret del af samspillet, hvorfor det ifglge ham er
umuligt at forestille sig relationer uden tilstedeveaerelsen af magt. Foucaults perspektiv adskiller sig fra mere
traditionelle opfattelser af magt som noget, der udgves af enkeltpersoner eller institutioner. | stedet
betragter han magt som en kompleks og udbredt struktur, der preeger sociale relationer og praksisser. Nar
Foucaults begreb om magt anvendes i forhold til socialradgiverens handlingsmaessige raderum, bliver det
tydeligt, at magt ikke kun er noget, man har, men noget, der konstant konstrueres og udfoldes i sociale

interaktioner. Socialradgiveren opererer inden for et magtregime, hvor vedkommende ikke blot
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implementerer fastlagte politikker, men ogsa deltager i skabelsen af viden, normer og identiteter i

samarbejdet med borgeren (Mik-Meyer & Villadsen, 2007).

9. Redeggrelse

Der vil i nedenstaende afsnit blive redegjort for henholdsvis de organisatoriske, politiske, retlige og
gkonomiske rammer pa voksenhandicapomradet. Vi er opmaerksomme pa at de politiske og juridiske
rammer ligeledes har en vaesentlig indflydelse, og at rammerne i praksis er gensidigt afhaengige af

hinanden.

9.1 Jammerbugt Kommunes organisatoriske rammer

| fglgende afsnit beskrives Jammerbugt Kommunes organisatoriske struktur med det formal at forsta,
hvordan kommunen anvender SEL § 85 og SEL § 82 b. Forstaelse for de organisatoriske rammer, i den
kommune hvor socialradgiveren er ansat, er afggrende, da disse blandt andet giver indsigt i kommunens
handlinger og beslutningsprocesser. En organisation kan beskrives som et socialt system, der er bevidst
opbygget med det formal at Igse specifikke opgaver og opna bestemte mal (Jacobsen & Thorsvik, 2014).

I Jammerbugt Kommune er der en bestemt organisatorisk struktur for kommunalstyringen, som er fastlagt i
henhold til kommunalstyrelsesloven jf. Lov nr. 223 af 31/05/1968 om kommunernes styrelse, jf.
lovbekendtggrelse nr. 47 af 15/01/2019 (herefter KSTL). Denne organisatoriske struktur omfatter fem
stdende udvalg og et gkonomiudvalg, som kommunalbestyrelsen etablerer i overensstemmelse med KSTL §
17. Ifglge KSTL §§ 18-19 skal medlemmerne af disse udvalg udpeges fra kommunalbestyrelsen ved
forholdstalsvalg jf. KSTL § 65. Dette g@res for at sikre, at udvalgene repraesenterer, og tager sig af, de
specifikke omrader, som kommunalbestyrelsen beslutter, at de skal handtere. Det er op til kommunen selv
at udforme sin styrelsesvedtaegt, hvor de kan fastleegge detaljerne om, hvordan udvalgene fungerer,
herunder deres sammensatning og ansvar. Derudover har kommunen frihed til at definere sine egne
prioriteter og fokusomrader, baseret pa de lokale forhold, der ggr sig geeldende i kommunen (Blaesbjerg,

2020).

@konomiudvalget i Jammerbugt Kommune har specifikke ansvarsomrader i henhold til KSTL § 18 og
Jammerbugt Kommunes styrelsesvedtaegt, kapitel 4. @konomiudvalgets hovedopgaver omfatter handtering
af budgetter, regnskaber og administrative anliggender og fokuserer overordnet pa gkonomiske og
administrative spgrgsmal i kommunen (Jammerbugt Kommune, 2022). Malgruppen i projektet hgrer under

Social- og Sundhedsudvalget i Jammerbugt Kommune, da udvalget ifglge Jammerbugt Kommunes
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styrelsesvedtaegt § 14 stk.2 er ansvarlig for den umiddelbare forvaltning inden for omrader som voksne,
handicappede, psykiatri og sundhedsindsatser. Derudover beskzeftiger udvalget sig med forvaltningen af
kommunens sociale og sundhedsrelaterede opgaver. Kommunalbestyrelsen, som er den gverste
kommunale myndighed, delegerer sager og beslutninger ud til udvalgene og forvaltningen, hvilket betyder,
at mange beslutninger traeffes i underliggende led. De stdende udvalg har ansvaret for den umiddelbare
forvaltning af sager og skal forvalte de omrader og opgaver, de er blevet tildelt, inden for rammerne af det

arlige budget (Indenrigs- og sundhedsministeriet, u.a.).

9.2 Politiske rammer

9.2.1 Handicappolitik

Danmark tiltradte FN’s Handicapkonvention i ar 2009, hvilket indebar en international forpligtelse til at
sikre, at mennesker med handicap har de rettigheder, som konventionen fastsatter. Siden da har
konventionen fungeret som retningslinjen for hvilke mal Danmark skal leve op til, for at sikre, at mennesker
med handicap kan deltage i samfundet pa lige fod med andre. For at opfylde FN's Handicapkonvention og
sikre, at mennesker med handicap far den ngdvendige stgtte til at deltage i samfundet pa lige fod med
andre, er det afggrende at sikre, at denne malgruppe modtager den rette hjalp. Dansk handicappolitik
formuleres inden for rammerne af fire grundleeggende handicappolitiske principper, samt principperne i
FN’s Handicapkonvention. Disse principper stgtter op om regeringens langsigtede malsatninger om at

fremme diversitet og inklusion i samfundet (Det Centrale Handicaprad, 2020).

9.2.2 De fire handicappolitiske grundprincipper

Dansk handicappolitik bygger pa fire centrale handicappolitiske grundprincipper. Det fgrste af disse
principper er ligebehandlingsprincippet, som fokuserer pa at sikre, at alle individer har lige muligheder for
at realisere deres drgmme og potentiale. Ligebehandling kan i nogle tilfaelde opnas ved at behandle
mennesker forskelligt og hensyntagen til de forskellige faktorer, der spiller ind for at opna ligebehandling
for det enkelte menneske, i den konkrete situation. Det andet grundprincip, kompensationsprincippet,
handler om at tilbyde kompensation for at overvinde de barrierer, der forhindrer mennesker med handicap
i at deltage fuldt ud i samfundet pa lige fod med andre. Sektoransvarlighedsprincippet udggr det tredje
grundlaeggende princip og indebaerer, at alle offentlige myndigheder har ansvar for at sikre, at deres tilbud
er tilgeengelige for mennesker med handicap. Dette betyder, at ansvaret for at sikre ligebehandling inden
for et bestemt samfundsomrade ligger hos den myndighed, der normalt har ansvar for det pagaldende

omrade. Endelig omfatter dansk handicappolitik solidaritetsprincippet som det fjerde princip. Dette princip
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handler om, at de fleste sociale ydelser, herunder dem pa handicapomradet, finansieres gennem
skattesystemet og stilles som udgangspunkt gratis til radighed for borgere, der har behov for hjelp (Det
Centrale Handicaprad, 2020).

9.2.3 Jammerbugt Kommunes handicappolitik

| juni ar 2007 traf kommunalbestyrelsen i Jammerbugt Kommune beslutningen om, at der skulle udarbejdes
en handicappolitik. Dette understgtter Jammerbugt Kommunes vision om, at kommunen er et godt sted at
leve, og at dette geelder for alle i kommunen. Jammerbugt Kommunes handicappolitik, bygger udover
visionen ogsa pa syv klart definerede malsatninger, med konkrete handlingsanvisninger. Disse mal og
handlinger bliver inkorporeret i de arlige budgetter og kontrakter om aftalestyring, hvilket giver
retningslinjer for, hvordan man kan arbejde hen imod at opna malene pa kort og langt sigt (Jammerbugt

Kommune, 2012).

9.2.4 Kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandarderne, som er nedskrevne og offentlige beskrivelser af hvilken service kommunens borgere
kan forvente pa et givent omrade, bidrager til at skabe gennemsigtighed og klarhed omkring de
forventninger, som borgerne kan have til kommunens ydelser. Kvalitetsstandarderne udggr en central del
af kommunens overordnede strategi for at sikre borgernes velfeerd og trivsel. Kommunen skal mindst én
gang om aret definere disse, for at sikre kvaliteten af de indsatser, der tilbydes borgerne og at disse
afspejler det serviceniveau kommunalbestyrelsen har vedtaget. Folketinget har pa nogle af de store
velfeerdsomrader gjort det lovpligtigt for kommunerne at udforme kvalitetsstandarder, mens mange
kommuner ogsa udarbejder kvalitetsstandarder pa omrader, hvor det ikke er lovpligtigt.
Kvalitetsstandarder har som styringsredskab en raekke anvendelsesmuligheder, udover at de definerer det
generelle serviceniveau i kommuner, bidrager de ogsa til at optimere socialradgiverens indsats og dermed
skabe et ensartet serviceniveau for alle i kommunen (Hgybye-Mortensen, Brgcker, lversen, Nghr, &

Pedersen, 2016).

Jammerbugt Kommune har udarbejdet kvalitetsstandarder pa Sundheds- og Handicapomradet, som er
blevet politisk godkendt, med henblik pa at yde stgtte og hjzelp til borgerne, og bidrage til Jammerbugt
Kommunes vision. Formalet med Jammerbugt Kommunes kvalitetsstandarder er, at levere en klar og
letforstaelig information om, hvilken hjzlp og stgtte borgeren kan forvente at modtage (Jammerbugt

Kommune, 2023). Jammerbugt Kommune har udarbejdet kvalitetsstandarder for SEL § 82 a-b og SEL § 85. |
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kvalitetsstandarderne belyses det, at formalet med SEL § 82 a-b er, at borgeren gennem en tidsbegraenset
indsats opnar en forbedring af funktionsniveauet eller forebygger en forveerring af funktionsniveauet, sa
borgeren bliver mest mulig selvhjulpen. | kvalitetsstandarden for SEL § 85, fremgar det at formalet med
denne indsats er at sikre, at borgeren i videst muligt omfang opnar en aktiv, selvstaendig og meningsfuld
tilveerelse med mindst mulig indgriben fra offentlige instanser (Jammerbugt Kommune, 2023).

| Jammerbugt Kommune udredes borgeren efter Voksenudredningsmetoden (herefter VUM), nar der sgges
om tilbud efter servicelovens paragraffer §§ 82, 85, 95, 96, 103, 104, 107, 108, samt tilbud efter
almenboliglovens § 105. VUM skaber en ensartet og systematisk vurdering af borgerens samlede

funktionsevne og bidrager til at afdaekke borgerens behov for stgtte (Jammerbugt Kommune, 2023).

9.3 Retlige rammer for servicelovens § 82 og § 85

For at vaere i malgruppen til den tidlige forebyggende indsats jf. SEL § 82 skal borgeren have en nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer eller veere i risiko for at udvikle
funktionsnedsaettelse eller sociale problemer (Schultz, 2023). For at veere i malgruppe for socialpaedagogisk
stgtte, skal borgeren have en betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale

problemer (Schultz, 2023a).

SEL § 82 har til formal at forhindre, at sociale problemer vokser sig st@rre. Reglerne vedrgrende de tidlige
forebyggende indsatser, er medvirkende til, at kommunerne har mulighed for at ivaerksaette indsatser
overfor borgeren pa et tidspunkt, hvor borgeren ikke ville vaere i malgruppe til de gvrige tilbud i
serviceloven. De tidlige forebyggende indsatser skal have fokus pa en rehabilitering af borgeren, herunder
at fremme selvhjalp. Indsatsen skal vaere medvirkende til at borgernes egne ressourcer inddrages, og der
skal vaere fokus pa at skabe sociale netvaerk, som kan blive en del af borgernes hverdag og samtidig vaere
en stor stgtte fremover. Formalet med indsatserne er primaert, at disse skal anvendes overfor borgere med
lettere funktionsnedszettelser eller lettere sociale problemer. | SEL § 82 b, kan kommunen give tilskud til
tidsbegraenset stgtte til individuel hjelp, omsorg og stgtte, samt individuel optraening og hjzelp til udvikling
af faerdigheder. Det er en betingelse for den tidsbegreensende hjaelp og stgtte, at kommunen har foretaget
en konkret og individuel vurdering, som begrunder at den individuelle hjeelp og st@tte kan, forbedre det
aktuelle funktionsniveau, eller forebygge at funktionsniveauet eller sociale problemer forveerres. Tilbuddet
kan gives i en periode pa op til 6 maneder. Der er ingen mulighed for at fravige denne tidsbegraensning, og
den individuelle stgtte kan kun ydes én gang i forhold til det samme stgttebehov. Hvis der efterfglgende

opstar behov for yderligere stgtte, er det ngdvendigt, at kommunen vurderer behovet og eventuelt yder
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relevant hjalp og st@tte i overensstemmelse med de gvrige bestemmelser i serviceloven samt RSL § 5
(Schultz, 2023).

Kommune skal yde socialpaedagogisk stgtte jf. SEL § 85 til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller med saerlige sociale problemer. Formalet med at tilbyde socialpsedagogisk stette er, at
bevare eller styrke borgerens funktionsmuligheder eller kompensere for deres nedsatte funktionsniveau.
Derudover kan socialpaedagogisk stgtte bidrage til, at borgeren opnar og bevarer deres egen identitet, samt
opnar en aktiv livskvalitet. Socialpaedagogisk stgtte kan besta af hjalp, radgivning, stgtte eller omsorg
(Schultz, 2023a).

Borger har ret til at indgive klager, og afggrelser truffet efter serviceloven kan indbringes for Ankestyrelsen,
medmindre andet er specifikt fastsat i loven jf. SEL § 166. Afggrelser i henhold til SEL § 82 b kan ikke
indbringes for anden administrativ myndighed, jf. SEL § 82 b stk.2. Det er dog vigtigt at bemaerke, at det
fremgar i bemaerkningerne til lovforslag nr. LF 150 i den enkelte bestemmelse nr. 5 at: “hvis borgeren
specifikt har sggt om en ydelse, der ikke er en ydelse i form af tidlig, forebyggende indsats, og far afslag
med henvisning til, at borgeren i stedet kan benytte et individuelt tidsbegraenset tilbud efter den foreslaede
§ 82 b eller en af de gvrige ydelser i det foreslaede kapitel 15 a, vil borgeren kunne klage over afslaget” (LF

150 2016-2017).

9.4 @konomiske rammer

Udgifterne inden for det specialiserede omrade har vaeret markant stigende de seneste ar. | en rapport fra
VIVE, omhandlende kommunernes regnskaber, fremgar det, at det specialiserede socialomrade konsekvent
er det omrade, hvor kommunerne har stgrst udfordringer ved at overholde budgetterne. Bade omradet for
udsatte bgrn og unge, samt omradet for funktionsheemmede, misbrugere og andre voksne med szerlige
behov har fra ar 2018 til ar 2022 veeret preeget af vaesentlige overskridelser af budgetterne (Ruge &

Houlberg, 2023).

Selvom kommunerne samlet set overskrider budgetterne pa det specialiserede socialomrade, observeres
betydelige udsving mellem dem. Mange af de samme kommuner, herunder Jammerbugt Kommune, er
udfordret i forhold til at overholde budgetterne for voksne med saerlige behov i ar 2021, og disse oplever
lignende udfordringer i ar 2022. De gentagne budgetoverskridelser i visse kommuner pa det specialiserede
socialomrade kan muligvis tilskrives udfordringer i forbindelse med udgifts- og resultatstyring, kombineret
med den stigende efterspgrgsel, som kommunerne oplever inden for disse omrader. Dette kan inkludere

udfordringer med budgetmodeller, handtering af dyre enkeltsager, samt malgrupper med komplekse og

Side 30 af 65



«

AALBORG UNIVERSITET
Socialrddgiveruddannelsen

sammensatte behov. Jammerbugt Kommune havde i ar 2022 en budgetoverskridelse pa det specialiserede
socialomrade pa 10,6 procent, hvor de i 2021 havde en budgetoverskridelse pa 7,9 procent (Ruge &

Houlberg, 2023).

Danmarks Statistik har offentliggjort kommunernes budgetter for ar 2023, som viser, at kommunerne
samlet set har udgifter pa 287,8 mia. kr. til service og 18,6 mia. kr. til anlaeg. Disse budgetter overholder de
gkonomiske rammer, som blev aftalt med regeringen i gkonomiaftalen for ar 2023. De kommunale
budgetter afspejler dog to store udfordringer, hvoraf den ene er, at udgifterne pa det specialiserede
socialomrade er markant stigende, med en vaekst pa 1,2 mia. kr. pa voksenhandicapomradet og 0,4 mia. kr.
pa udsatte bgrn- og ungeomradet fra ar 2022 til ar 2023. Denne vakst overstiger det demografiske lgft,
som kommunerne fik i gkonomiaftalen. Formanden for Kommunernes Landsforening, Martin Damm,
papeger, at udsigten for den kommunale gkonomi er bekymrende. | gkonomiaftalen for ar 2023 blev
kommunerne tilfgrt 1,3 mia. kr., men dette belgb er allerede brugt mere end to gange, primzert for at
daekke de stigende priser og udgifter pa det specialiserede socialomrade (Kommunernes Landsforening,
2023). Overholdelse af budgettet er afggrende for Jammerbugt Kommunes fremtidige evne til at levere
service og finansiere kommende investeringer, hvorfor der bgr veere gget fokus, bade administrativt og
politisk, pa at sikre overholdelse af budgettet. Selvom mange omrader fungerer godt, sasom de mange
decentrale enheder, er udfordringen at ggre de vanskeligt styrbare omrader mere handterbare med en
teettere opfglgning, bade administrativt og politisk. Taet opfelgning giver mulighed for hurtigere reaktion pa
eventuelle overskridelser. Hvert udvalg vil aftale procedurer for deres budgetopfglgninger, og direktionen
vil levere rapporter om eventuelle budgetafvigelser samt forslag til tiltag, der kan reducere eller stoppe

merforbruget (Jammerbugt Kommune, 2023a).

Inden for Sundheds- og Handicapomradet i Jammerbugt Kommune er organisationen primaert bygget op
som et takstbaseret omrade ved anvendelse af en Bestiller-Udfgrer-Modtager-model (BUM-model). Her
opdeles omradet i en myndighedsenhed og flere leverandgrenheder. Myndighed inden for
voksenhandicapomradet varetager fastleeggelsen af, hvilke ydelser de enkelte borgere er berettigede til at
modtage, i overensstemmelse med servicelovens bestemmelser og de politisk vedtagne
kvalitetsstandarder. Myndigheden udfgrer derfor opgaver som visitation af borgere, radgivning og tilsyn
med de udfgrte ydelser. Sundhed og Handicap har siden ar 2020 vaeret organiseret med rammestyret
gkonomistyring, hvilket betyder, at alle udgifter skal finansieres af indtaegterne. Ved en opggrelse af
budgettet for ar 2023 per 31. august ar 2022 fremgar en afvigelse pa 15,5 mio. kr. for at for at undga

budgetoverskridelser eller lignende. For at kompensere for denne afvigelse er omradet blevet tilfgrt 9,04
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mio. kr. i budgetprocessen for ar 2023 (Jammerbugt Kommune, 2023a).

Generelt er kommunernes gkonomi under pres, hvilket har resulteret i, at mange kommuner har matte
traeffe vanskelige beslutninger, bade i forhold til indevaerende ars budget og med henblik pa budgettet for
ar 2024. Jammerbugt Kommune har vaeret ngdsaget til at genabne budgettet for ar 2023 to gange med
betydelige reduktioner pa omkring 40 mio. kr., som ogsa vil pavirke budgettet for ar 2024. @konomiaftalen
mellem KL og regeringen for ar 2024 er stram, hvilket har ngdvendiggjort prioritering pa driftssiden for at
sikre et solidt budget i Jammerbugt Kommune. Dette budget skal bade stgtte den fortsatte udvikling af
kommunen og overholde den overordnede aftale mellem KL og Regeringen, bade hvad angar service- og
anlaegsramme. Der er i budgettet for ar 2024 afsat midler til de specialiserede omrader, som fglge af en
stigning i antallet af borgere med seerlige diagnoser og behov, hvilket er en landsdaekkende tendens. Pa det
specialiserede bgrne- og voksenhandicapomrade oplever man en markant stigning i antallet af borgere
med seaerlige behov, og udgiftsniveauet overstiger landsgennemsnittet. For at imgdekomme eventuelle
stigende udgifter i ar 2024 er der allokeret i alt 28,3 mio. kr. Dette sikrer, at serviceniveauet og kvaliteten

pa omradet kan fastholdes (Jammerbugt Kommune, 2023b).

10. Praesentation af radgivere

| forleengelse af de gennemfgrte interviews med radgiverne i Jammerbugt Kommune har vores
opmaerksomhed vaeret centreret omkring deres individuelle holdninger og erfaringsgrundlag, hvilket der
analysen i projektet vil tages udgangspunkt i.

Som tidligere naevnt har vi, i forbindelse med indsamlingen af empiri, gennemfgrt interviews med to
socialradgivere fra Jammerbugt Kommune. Disse radgivere vil blive betegnet som henholdsvis "radgiver 1"
og "radgiver 2". | det efterfglgende afsnit vil der blive givet en kort introduktion til begge radgivere. Begge
radgivere er ansat i Jammerbugt Kommune og arbejder i myndighedsafdelingen i Sundhed og Handicap,
hvor de er inddelt i geografiske omrader i kommunen. Deres arbejdsomrader omfatter indsatser i henhold
til kapitel 15 i serviceloven, hvor de eksempelvis traeffer beslutninger om bevilling af tidlige forebyggende
indsatser i overensstemmelse med SEL § 82 og socialpaedagogisk stgtte i overensstemmelse med SEL § 85.
Radgiver 1 er en kvinde pa 33 ar, der fuldfgrte sin uddannelse i ar 2020 og har veeret ansat i Jammerbugt
Kommune siden dette tidspunkt. Forud for sin ansaettelse gennemfgrte hun praktik i myndighedsafdelingen
i Sundhed og Handicap, hvorefter hun blev fastansat.

Radgiver 2 afsluttede sin uddannelse i begyndelsen af ar 2023 og sikrede sig herefter fast arbejde pa et
botilbud. | Igbet af sommeren ar 2023 skiftede hun til en stilling i myndighedsafdelingen i Sundhed og

Handicap i Jammerbugt Kommune.
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11. Analysedel 1

Som det belyses i problemfeltet, er voksenhandicapomradet under et gkonomisk pres, hvilket afspejles
bade i organisationen og i socialradgiverens handlemuligheder, hvor der kan veere risiko for, at gkonomien
begraenser socialradgiverens handlingsmaessige raderum i vurderingen af hvilke indsatser, der bedst stgtter
borgeren. | nedenstaende analyse rettes der derfor fokus mod de gkonomiske og organisatoriske rammer,
som socialradgivers handlingsmaessige raderum er pavirket af, hvilket medvirker, at der for socialradgiverne
kan opsta krydspres og konflikter, hvilket kan fgre til brugen af afvaergemekanismer. De indsamlede
kvalitative interviews analyseres, og relevante udtalelser fra radgiverne inddrages, for at give et indblik i
hvordan den pressede gkonomi pa voksenhandicapomradet opleves i frontlinjen. Derudover understgttes
radgivernes udtalelser af eksisterende empiri, som ligeledes adresserer de gkonomiske udfordringer. |
analysen vil der ligeledes rettes fokus mod strukturen pa omradet i Jammerbugt Kommune, herunder det
organisatoriske hierarki og beslutningsprocesser. Derudover analyseres det, hvordan rammerne pavirker
socialradgiverens skgn, med fokus pa snitfladeproblematikken i forbindelse med vurderingen og
visiteringen til SEL § 82 b og SEL § 85, til forstaelse heraf, inddrages relevante udtalelser fra radgiverne.
Analysen inkluderer perspektiver fra Lipsky og Foucault for at forsta, hvordan magt og afveergemekanismer
spiller ind i socialradgivernes komplekse arbejdsvilkar. Endelig identificeres risikoen for forraelse som en

overlevelsesstrategi for socialradgivere under betingelser med konstant pres og begransede ressourcer.

11.1 Snitfladeproblematikkerne mellem servicelovens § 82 b og § 85

| forste del analyseres det hvordan rammerne pavirker socialradgiverens skgn i arbejdet pa
voksenhandicapomradet, i forbindelse med vurderingen og visiteringen til SEL § 82 b og § 85, og hvilke
snitfladeproblematikker der kan vaere herved. Dette bidrager radgivernes perspektiver til forstaelse af.
Endvidere inddrages artiklen "Mindst indgribende foranstaltningen er et ulovligt kriterium i sager om
handicapkompenserende ydelser"(Blaesbjerg , 2022), da denne bidrager til forstaelsen af den retlige
ramme, som socialradgiveren ligeledes er underlagt, og hvordan dette element pavirker skgnnet og

beslutningstagningen i praksis.

| undersggelsen fra Ankestyrelsen fra ar 2020: “Kommunernes brug af servicelovens §§ 82 a-c om
forebyggende hjzlp og stgtte til voksne” (Ankestyrrelsen, 2020), beretter en andel af de interviewede
socialradgivere om oplevelsen af, at det kan veaere svaert at vurdere hvilken malgruppe borgeren tilhgrer,
grundet snitfladeproblematikken mellem SEL § 82 b og SEL § 85. Overordnet set mener socialradgiverne i

undersggelsen at den vaesentligste forskel er, at der i SEL § 82 b er tale om en malgruppe med lettere
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komplekse problemstillinger, hvor formalet er, at forhindre at problemerne vokser sig stgrre og mere
komplekse. | undersggelsen fremhaever en socialradgiver, at brugen af bestemmelsen efter SEL § 82 a-c,
giver mulighed for at hjeelpe borgere, som ellers ikke havde veeret i malgruppe for stgtte efter gvrige
bestemmelser i serviceloven. En anden socialradgiver fremhaever at formalet med SEL § 82 b ogsa i nogle
tilfeelde har veeret et afklarende forlgb eller udredning til SEL § 85 (Ankestyrrelsen, 2020). Dette stemmer

overens med det radgiver 2 fra Jammerbugt Kommune fortaller:

... hvis man er det mindste i tvivl sG 82’eren som altid rigtig god at bruge ... sGd mdaske kan det 0ogsa vaere
afklarende i forhold til 85, sG kan du faktisk ogsa bruge 82, hvor man siger sa far du op til 26 uger og sé kan

man sige sG kan man lave nogle mdl, der kunne et af dem veere afklare borgerens stgttebehov,...

Ligeledes svarer radgiver 1 fra Jammerbugt Kommune, til spgrgsmalet om hvorvidt hun har oplevet at en
borger |3 i snitfladen mellem at vaere i malgruppen for SEL § 82 b og SEL § 85, men ender med at starte i et

SEL § 82 b:

Ja, ja det har jeg. Man ma jo bare sige at skonomi er ogsd noget af det der spiller ind ndr det er at vi kigger
pa hele det her og selvfalgelig sa skal vi jo ud fra lovgivningen g@re det vi skal, men det er ogsad klart, at hvis
man kan se dem i mdlgruppe, sddan lige i skelnet der, s vil man altid oftest i hvert fald pege pad at prgve af

med og tage en paragraf 82 til at starte med.

Radgiver 1 og 2 fortzeller, at de oplever at veere i tvivl om, hvilken malgruppe borgeren tilhgrer i henhold til
SEL § 82 b og SEL § 85. Begge oplyser at de ofte, i disse tilfaelde, visiterer til SEL § 82 b, som et afklarende
forlgb, da de oplever, at det kan give mening, i forhold til at finde ud af, hvad det er borgeren har brug for
stptte til. Der ses saledes en tydelig tendens til, at den tidlige forebyggende indsats anvendes som et
afklarende forlgb, med henblik pa at undersgge borgerens funktionsniveau. Dette er pa trods af, at
Ankestyrelsen ggr det klart, i den fgrnaevnte undersggelse, at kommunen ikke blot skal begynde stgtten
efter SEL § 82 b, med det formal at afklare borgerens funktionsevne eller som udredning til SEL § 85. Det er
derfor ikke korrekt at borgeren skal deltage i et tilbud efter SEL § 82 b, inden der foretages visitation til SEL
§ 85, hvis borgeren har behov for hjeelp efter SEL § 85, skal hjelpen gives efter denne bestemmelse, hvilket

ogsa er i overensstemmelse med kompensationsprincippet (Ankestyrrelsen, 2020a).

Adspurgt hvorvidt radgiverne oplever udfordringer i forhold til visitation af SEL § 82 b og SEL § 85, fortaeller

radgiver 2:

Side 34 af 65



«

AALBORG UNIVERSITET
Socialrddgiveruddannelsen

... S kan det selvfglgelig ogsd nogle gange veaere sveert, fordi nogle gange kan du ogsa sidde med en borger,

hvor du egentlig har lyst til at give dem en 85’er, men hvor du simpelthen ikke har sagen oplyst...

| forlaengelse heraf, svarer radgiver 2, til spgrgsmalet om, hvorvidt de oplever at mange afsluttes efter SEL §

82 b eller om de ofte ender i en SEL § 85 alligevel, at:

Jeg synes faktisk de ender ofte i en 85. Det kan ogsa vaere det bare er mine sager, og der taenker jeg ogsa
der skal vi ogsa blive bedre til at veere gode til at tage vurderingen til at starte med, men det er det der med

ndar man far den der det der visitationsmgde, det er et kort mgde du har meget sparsomme oplysninger
Ligeledes beretter radgiver 1, forelagt samme spgrgsmal, at:

Ja, ja det har jeg. Jeg tror noget af det man, altsd jeg vil sige det er jo nok, der er mange borgere der
kommer ind og siger at det er simpelthen ikke nok med en 82, men sa er det prgvet af, og der kan man sige
det handler jo ogsG om at undersgge jamen hvad er det sG du egentlig har brug for hjeelp til det, er det fordi

vi ikke er kommet i mal med de ting vi har arbejdet med eller er det noget helt andet hjalp du egentlig har

brug for, sd jeg har pravet, jeg har prgvet at man gar fra 82 til 85.

Disse udtalelser er dog problematiske, da socialradgiveren ifglge kompensationsprincippet, er forpligtet til
at foretage en individuel vurdering af borgerens behov for hjalp (Ankestyrrelsen, 2020a). Ligeledes har
kommunen og herunder socialradgiveren ansvaret for at oplyse en sag tilstreekkeligt til, at der kan treeffes
en korrekt afggrelse, pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af borgerens behov for hjelp som
felge af deres funktionsnedsaettelse jf. RSL § 10 ogsa kaldet officialprincippet. Ifglge dette princip, som
indgar i garantiforskrifterne, er formalet er at understgtte, at der treeffes afggrelser, der bade er materielt
lovlige og korrekte. Det er derfor ikke juridisk korrekt at undlade at oplyse sagen tilstraekkeligt, samt ikke at
vurdere borgerens behov for hjalp og stgtte, da der skal fremga tilstraekkelige oplysninger for at kunne
vurdere, hvordan borgeren skal kompenseres for sit nedsatte funktionsniveau.

Adspurgt om hvad de primeere kriterier de vurderer borgerens berettigelse ud fra, i forhold til SEL § 82 b og

SEL § 85, svarer radgiver 1, at:

Noget af det vi kigger meget pd det er borgerens funktionsniveau ... | forhold til lovgivningen sa handler det

om det her med om man har et betydeligt nedsat funktionsniveau eller ej. Og det er det 85 den ligesom taler
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ind i. Det er det her med at hvis man skal vaere omfattet af den madlgruppe, jamen sd skal man have et
betydeligt nedsat funktionsniveau, og der kan man sige at paragraf 82 leegger mere op til, at hvis man hvis
der er udsigt til eller at man eventuelt kan komme ind og fd flere sociale problemer, tror jeg der star, cirka,
men at det ligesom er den her med at man kan se i udsigten at det kunne ske hvis man ikke fik hjselp
... 84 hedder det jo ogsad i lovgivningens forstand det er mindst indgribende foranstaltning vi saetter i vaerk og

derfor vil man ogsd automatisk kigge pd om man kan rummes inden for en 82 til at starte med...

Radgiver 1 laegger vaegt pa, at de i deres vurdering til SEL § 82 b og SEL § 85, g@r brug af
mindstindgrebsprincippet, hvilket er problematisk, da Ankestyrelsens i principmeddelelsen 51-18 fastslar
at: “Kommunen kan ikke i sager om handicapkompenserende ydelser henvise til et princip om mindre
indgribende foranstaltninger som begrundelse for, at borgeren skal have et andet tilbud end det, som bedst
muligt kompenserer for fglgerne af funktionsnedsaettelsen” (51-18). Det er dog vigtigt, at socialradgiveren
forholder sig til princippet om mindsteindgreb, idet dette sikrer, at borgeren bliver kompenseret for
felgerne af deres nedsatte funktionsniveau, pa den mindst indgribende made. Socialradgiveren skal derfor
veere bevidst om, at mindsteindgrebsprincippet ikke ma sta alene som begrundelse for at ivaerkszette en
indsats (51-18). Sgren Blaesbjerg belyser, at socialradgiveren skal vaere bevidst og opmaerksom pa de retlige
rammer uanset hvilket pres der end matte vaere, da det ikke er lovligt at have et kriterium, der dikterer at
hjeelp skal ydes efter princippet om mindst indgribende indsats. Dog fremgar det af artiklen at det forsat
ses, at mange kommuner ggr brug af dette kriterium, hvilket ogsa kommer til udtryk ved begge radgiveres
udtalelser omkring brugen af princippet (Bleesbjerg , 2022).

Jammerbugt Kommune g@r pa voksenhandicapomradet brug af indsatstrappen, hvilket ligeledes kan
resultere i et uhensigtsmaessigt fokus pa brugen af den mindst indgribende foranstaltning, mens de i deres
kvalitetstandard for SEL § 85 skriver at: “Formalet med indsatsen er endvidere at borgeren, sa vidt det er
muligt, opnar en aktiv, selvstaendig og meningsfuld tilvaerelse med mindst mulig indgriben fra offentlige
instanser.” Dette kan derfor tyde pa at der organisatorisk er et gget fokus pa brugen af dette princip pa

omradet (Jammerbugt Kommune, 2023).

Den tidlige forebyggende indsats bgr, som naevnt i redeggrelsen, fokusere pa rehabilitering af borgeren,
samt aktiveringen af borgerens egne ressourcer og laegge veegt pa, at etablere sociale netvaerk, som bade
kan integreres i borgerens hverdag og samtidig udggre en stgtte pa laengere sigt (Schultz, 2023). Det kan,
ud fra ovenstaende analyse, betvivles hvorvidt brugen af de tidlige forebyggende indsatser i Jammerbugt
Kommune, altid tilsiger formalet hermed. Dette skaber en undren om, hvorvidt implementeringen af de

tidlige forbyggende indsatser lever op til de retlige rammer og retningslinjer, da SEL § 82, som tidligere
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naevnt, er en kan-bestemmelse, hvilket giver tilbuddene bredere rammer og en fleksibilitet i forhold til
arbejdet med borgeren. Dette muligggr en tilpasning af stgtten efter den enkelte borgers behov

(Ankestyrrelsen, 2020).

11.2 Organisatoriske og gkonomiske rammers betydning

Projektets problemformulering centrerer sig om, hvordan de organisatoriske og gkonomiske rammer, som
socialradgiveren er underlagt pa voksenhandicapomradet, pavirker det handlingsmaessige raderum, hvilket
dette analyseafsnit vil undersgge. Afsnittet identificerer udfordringer, herunder det gkonomiske hensyn i
forhold til faglige vurderinger, og hvordan dette kan resultere i et krydspres for socialradgiveren. Desuden
udforskes konsekvenserne af hgje sagstal, herunder forringet kvalitet i sagsbehandlingen, og hvordan dette
kan fgre til brugen af afveergemekanismer. Perspektiver fra Lipsky og Foucault inddrages for at forsta,

hvordan magt og afveergemekanismer spiller ind i socialradgivernes komplekse arbejdsvilkar.

11.2.1 Visitationsudvalget

Afsnittet analyserer strukturen inden for voksenhandicapomradet i Jammerbugt Kommune, herunder
organisatorisk hierarki og beslutningsprocesser. Ved at belyse eksemplet fra Jammerbugt Kommune, hvor
ledere i et visitationsudvalg traeffer endelige beslutninger baseret pa socialradgivernes indstillinger,

papeges konsekvenserne af de organisatoriske rammer.

De overordnede politiske interesser inden for voksenhandicapomradet, udggr grundlaget for de
organisatoriske rammer i en given kommune, og det er derved afggrende for socialradgiveren at kunne
navigere inden for disse rammer, da de udggr konteksten for deres handlingsmaessige raderum.
Kommunernes struktur er praeget af tydelige bureaukratiske traek, herunder en hierarkisk opbygning,
stringent regelstyring og klart defineret arbejdsfordeling. Den hierarkiske struktur i den undersggte
kommune kan medfgre, at beslutningstagning og kontrol i hgjere grad ligger hos de gverste positioner i
hierarkiet, og kan dermed pavirke de beslutninger, der traeffes af frontlinjemedarbejdere der befinder sig
lavere i hierarkiet. Det er vaesentligt at forsta, hvordan denne hierarkiske struktur kan pavirke
implementeringen af politikker og derved socialradgiverens handlingsmaessige raderum og

beslutningskompetence (Bundesen, 2019). Ovenstaende kommer til udtryk da radgiver 1 udtaler:

I vores kommune har man udarbejdet et visitationsteam og det betyder egentlig at inden vi skal treffe

nogle beslutninger, som ligger over det man kalder 5 pakker eller 5 timers bostgtte om ugen, jamen sa skal
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vi have den ind forbi visitationsudvalget ... der sidder en gruppe ledere som er med i det her
visitationsudvalg, som traeffer den endelige afgarelse. Sa der indstiller vi til hvad vi taenker, hvad vi vurderer
som skal ske, men det er dem der traeffer den endelige afgarelse. Og der har jeg prgvet mange gange, at ndr
vi indstiller til noget, jamen sa stiller man alligevel spgrgsmalstegn ved om der var nogle ting der kunne

andres, og man ikke kunne, om man har undersggt alle muligheder for andre mader man kan give stgtten
pd, og det gg@r jo noget ved én at man, at ens faglige vurdering den ligesom bliver stillet, jamen altsé at det

ikke den der vejer hgjst et eller andet sted, men det er faktisk de skonomiske aspekt, mod nogen der aldrig

har vaeret ude og mgde de her borgere, men der bare sidder og lzser et stykke papir og kan vurdere hvad

deres stgttebehov er, og det kan vaere ufatteligt provokerende

| det citerede udsagn fremgar det, hvordan man i Jammerbugt Kommune har valgt, at dele af
beslutningstagningen placeres hos de gverste positioner i hierarkiet, gennem brugen af et visitationsudvalg
bestdende af ledere. Denne delvise delegering af beslutningskompetencen kommer til udtryk ved at
radgiver 1 oplever, hvordan dette udvalg kan pavirke de beslutninger som traeffes, da radgiveren indstiller
til den indsats de vurderer, er mest egnet, mens udvalget treeffer den endelige afggrelse, baseret pa
radgivernes faglige vurdering. Saledes pavirker brugen af et visitationsudvalg, som denne, socialradgiverens
handlingsmaessige raderum og beslutningskompetence. Radgiver 1 fortaeller at visitationsudvalget
afggrelser, kan skabe tvivl om egne faglige vurderinger, hvilket ikke ngdvendigvis er intentionen fra
visitationsudvalget. Begge radgivere har oplevelsen af at de gkonomiske rammer og overvejelser i
visitationsudvalget synes at overskygge det menneskelige aspekt i arbejdet. Det kan vaere problematisk, at
det gkonomiske hensyn synes at vaegte hgjere end den faglige vurdering, som er udarbejdet af
socialradgiveren. Dette skyldes, at man ifglge kompensationsprincippet er forpligtet til at foretage en
individuel vurdering af borgerens behov for hjelp og samtidig oplyse sagen tilstraekkeligt til, at der kan
traeffes en korrekt afggrelse som fglge af officialprincippet. Ovenstaende beskrevne udfordring kan fgre til
et krydspres, hvor socialradgiverens vurdering af ngdvendige indsatser for borgeren star i konflikt med de
gkonomiske og organisatoriske begransninger. Hvis socialradgiveren gentagne gange star over for
begraensninger i at bevilge den ngdvendige indsats grundet faktorer som gkonomi, ledelsesbeslutninger
eller travlhed, kan det opleves som et nederlag. Dette illustrerer udfordringer, som radgiveren kan mgde i
kommunen, hvor beslutningskompetencen delvist er delegeret til et visitationsudvalg. Dette kan pavirke
arbejdsmiljget og motivationen hos socialradgiverne og samtidig have konsekvenser for kvaliteten af de
tildelte indsatser til borgeren.

Resultaterne fra undersggelsen, baseret pa svar fra 214 tillidsrepraesentanter fordelt pa 84 kommuner,

viser at 47 procent ikke overholder Dansk Socialradgiverforenings anbefalinger for sagstal, som pa
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voksenhandicapomradet ideelt set bgr ligge mellem 45 og 65 sager. 37 ud af de 47 adspurgte
tillidsrepraesentanter pa voksenhandicapomradet, svarende til 79 procent, vurderer at socialradgiverne
aktuelt har for hgje sagstal. Det fremgar at sagtallene ligger mellem 40 og 137 sager, hvoraf den stgrste
andel ligger i intervallet mellem 60 og 85 sager. En af de adspurgte i undersggelsen oplyser at: “Ledelsen pa
det specialiserede voksenomrade i ... kommune har et gnske om at sagsbehandlerne har et noget reduceret

sagsantal, dette lader sig dog ikke ggre gkonomisk.”

11.2.2 Konsekvenserne af de hgje sagstal

Pa voksenhandicapomradet er der, som belyst i problemfeltet i rundspgrgen foretaget af Dansk
Socialradgiverforening, generelt for hgje sagstal. Det fremgar heraf at sagtallene ligger mellem 40 og 137
sager, hvoraf den stgrste andel ligger i intervallet mellem 60 og 85 sager (Dansk Socialradgiverforening,
2023), hvilket er hgjt sammenholdt med det vejledende sagstal, der er fastsat af Dansk
Socialradgiverforening, pa 45-65 sager. Gennem udtalelser fra de interviewede radgivere og en rundspgrge
blandt socialradgivere undersgges det, hvordan det hgje sagstal og derved hgje arbejdspres kan resultere i
utilstraekkelig oplysning af sager, uhensigtsmaessig brug af afvaergemekanismer og underminering af faglige
vurderinger.

De uoverensstemmelser og konflikter, der kan opsta pa grund af modstridende krav, kommer til udtryk, da
begge radgivere bliver spurgt, om de fgler, at de har tilstraekkelig tid til at behandle sager vedrgrende den
enkelte borger. Begge radgivere giver udtryk for, at de ikke oplever at have tilstraekkelig tid. Radgiver 1

siger i den forbindelse: Nej, det oplever jeg ikke. Vi Igber sG staerkt...
Begge radgivere oplyser, at de har 113 sager, hvortil radgiver 1 fortzeller, at:

... der er ingen tvivl om at pd det her omrdde, som er sG komplekst, burde man ikke have sG mange sager.
Det er simpelthen ikke i orden, men det er desveerre sGdan det er i det virkelige liv, ja. Sa det er et
arbejdsvilkdr som man mdske ogsa skal vaere med pa og samtidig sa kan man godt nogle gange taenke det
er da ikke i orden det her, fordi det er jo klart at ndr du, det siger jo selv hvis du har, du burde have 1/3 af de
sager her jamen sd bliver det ogsa kun 1/3 fyldt op, der bliver ogsa kun taget stilling til dem der réber

hgjest, og er det i orden i forhold til vores principper om ligebehandling.

Begge radgiveres sagstal ligger saledes langt over Dansk Socialradgiverforening vejledende sagstal pa 45-65

sager. Formalet med et vejledende sagstal er at strukturere og normere med tilstraekkelige ressourcer og
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kompetencer, med henblik pa opna kvalitet og effektivitet i sagsarbejdet til gavn for borgerne, samt godt
arbejdsmiljg og arbejdsglaede til gavn for socialradgiverne (Dansk Socialradgiverforening, 2023a).
Radgiverne oplever, at der pa baggrund af de hgje sagstal, ikke er tid nok til sagsbehandlingen vedrgrende
den enkelte, hvilket kan fa konsekvenser i forhold til at fa sagen tilstraekkeligt oplyst til at kunne vurdere
hver enkelt borgers behov for stgtte. Ligeledes pointerer radgiver 2, at forleenget sagsbehandlingstid er en
direkte konsekvens af det hgje sagstal. En undersggelse foretaget af Dansk Socialradgiverforening i ar 2021
(Dansk Socialradgiverforening , 2021), viste at en tredjedel af sagsbehandlerne pa voksenhandicapomradet
havde et hgjere antal sager, end det anbefalede niveau fastsat af Dansk Socialradgiverforening. Endvidere
viste denne undersggelse ogsa, at den ggede arbejdsbyrde har en negativ indvirkning pa borgerne. |
undersggelsen udtalte 28 procent af socialradgiverne, at de ofte eller altid kommer sa langt bagud, at dette
pavirker borgerne negativt. Dette kommer ogsa til udtryk i ovenstaende citat i form af et lavere
serviceniveau, samt mangel pa tid til sagsbehandlingen vedrgrende den enkelte borger og uhensigtsmaessig

forskelsbehandling (Dansk Socialradgiverforening , 2021). Radgiver 1 udtaler hertil:
... der er ingen tvivl om at pd det her omrdde, som er sG komplekst, burde man ikke have sGé mange sager.

Det oplevede tidspres kan resultere i at socialradgiveren tager nogle uhensigtsmaessige hensyn,
eksempelvis anvender de to radgivere i Jammerbugt Kommune hyppigst tidlige forebyggende indsatser jf.
SEL § 82 b fremfor socialpaedagogisk stgtte jf. SEL § 85, eller som et afklarende forlgb eller udredning til SEL
§ 85. Gennem brugen af den tidlige forbyggende indsats jf. SEL § 82 b som et afklarende forlgb til SEL § 85,
kan radgiverne derved fa sagen tilstraekkeligt oplyst, saledes at det kan vurderes, hvad der er mest egnet i

forhold til borgerens gnsker og behov.

Radgiverne i Jammerbugt Kommune og socialradgivere pa voksenhandicapomradet, kan sta overfor et
krydspres. Dette opstar, nar de gnsker at imgdekomme borgeres gnsker og behov, og samtidig at skal na
alle sager, inden for den tidsmaessige ramme. Dette pres kan lede til afveergemekanismer hos
socialradgiveren, i form af automatisering af service, hvor sager behandles ud fra overordnede
retningslinjer og politikker, med overfladiske vurderinger og uden at vurdere ud fra den enkelte konkrete
sag. Dette kan veere tilfeeldet nar begge radgivere anvender den tidlige forebyggende indsats jf. SEL§ 82 b
som et afklarende forlgb til SEL § 85 (Nielsen V. L., 2007). Denne afveergemekanisme kan resultere i
forskelsbehandling, da ligebehandling ifglge det handicappolitiske grundprincip i nogle tilfeelde opnas ved
at behandle mennesker forskelligt og hensyntagen til de forskellige faktorer, der spiller ind for at opna

ligebehandling for det enkelte menneske, i den konkrete situation (Det Centrale Handicaprad, 2020). Nar
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socialradgiveren anvender tommelfingerregler eller rutiniserer sagsbehandlingen for at forenkle
beslutningstagningen, kan dette medfgre, at sager ikke oplyses tilstraekkeligt, og kvaliteten af

sagsbehandlingen forringes.

Nar begge radgivere anvender SEL § 82 b som afklarende indsats og som udredning til SEL § 85, kan dette
kombineret med tidspres og hgje sagstal resultere i, at radgiverne bevidst eller ubevidst, kommer til at ggre
brug af afvaergemekanismen kontrol over borgeren. Dette kan ske ved at radgiverne praesenterer SEL § 82
b, som veerende i borgerens egen interesse, hvilket tjener til at retfaerdigggre handlinger, som borgerens
maske ikke ellers ville vaere enige i. Lipsky papeger, at frontlinjemedarbejdere ofte fgler sig presset til at
improvisere og finde lgsninger pa stedet, hvilket kan fgre til en uundgaelig udvikling af kontrolmaessige
mekanismer. Samtidig er det vigtigt at forsta, at denne kontrol ikke ngdvendigvis er motivet for radgiverne,
men snarere en overlevelsesmekanisme inden for et komplekst system. Ligeledes kan dette ogsa fgre til
brugen af afveergemekanismen, der har til formal at minimere efterspgrgslen efter
frontlinjemedarbejderens arbejde ved at inkludere begraenset information om de indsatser og muligheder,
som er tilgeengelige, og gennem lange ventetider. Lipskys perspektiv understreger vigtigheden af at
anerkende de strukturelle udfordringer og ressourcebegraensninger, som frontlinjemedarbejdere star over
for, samtidig med at man arbejder hen imod mere effektive og retfaerdige systemer, der reducerer behovet

for kontrolstrategier og styrker relationen mellem borgere og frontlinjemedarbejdere (Nielsen V. L., 2007).

11.2.3 Magtens rolle

Dette afsnit undersgger anvendelsen af Foucaults magtteori i det moderne velfaerdssamfund og dets
indflydelse pa beslutningstagning inden for socialt arbejde. Det dokumenterer, hvordan ledelsens
prioritering af gkonomiske hensyn over faglige vurderinger afspejler Foucaults idé om magt som en
skabende kraft. Afsnittet identificerer ogsa afveergemekanismer, hvor gkonomisk fokus kan resultere i

totaliserende magtanvendelse og kompromittere kvaliteten af sagsbehandlingen.

Foucaults idé om magt, kan ses som en integreret del af sociale relationer, og en skabende kraft i det
moderne velfaerdssamfund. Magt er ikke statisk, den er skabende og konstrueres i interaktioner. Foucaults
mener at "magten er produktiv", hvilket afspejler ideen om, at magtens formal er at fremkalde specifikke
evner hos borgerne og forme deres adfeerd. | interviewet oplever radgiverne, at de beslutninger som bliver
truffet af ledelsen og visitationsudvalget, ofte vaegter gkonomiske aspekter hgjere end faglige vurderinger.

Denne prioritering afspejler Foucaults pointer om, at magt i moderne velfeerdssamfund arbejder gennem

Side 41 af 65



«

AALBORG UNIVERSITET
Socialrddgiveruddannelsen

skabelsen af viden, normer og identiteter. @konomiske aspekter bliver en form for vidensgrundlag og norm,
der styrer beslutningsprocessen inden for organisationen. Med det ggede fokus pa besparelser og gkonomi
pa omradet kan socialradgiveren blive praeget heraf, nar borgere visiteres til tilbud (Mik-Meyer & Villadsen,
2007). Dette geelder eksempelvis den tidlige forebyggende indsats jf. SEL § 82 b, som er billigere end at
bevilge socialpaedagogisk stgtte efter SEL § 85. Dette begrundes med, at det kan vaere afklarende og den
mindst indgribende indsats. Pa trods af dette udtaler radgiver 2, at naesten alle alligevel ender med at fa
bevilget socialpaedagogisk stgtte jf. SEL § 85, efter et forlgb i den tidlige forebyggende indsats jf. SEL § 82 b.
Foucaults perspektiv dbner op for en forstaelse af, at beslutningskompetencen og det handlingsmaessige
raderum ikke blot er begraenset af formelle strukturer og regler, men ogsa af magtens kompleksitet (Mik-
Meyer & Villadsen, 2007). Radgiver 2 oplyser at: ... man skal ogsé passe pd at borger ikke lider last i det her,
det skal ikke kun veere for at spare penge...

Denne konstante afvejning mellem faglige hensyn og gkonomiske interesser, er et eksempel pa, hvordan
magtens produktive karakter kommer til udtryk. Socialrddgiverne star ikke blot over for en repressiv kraft,
men de navigerer i et felt, hvor magt forsgger at pavirke borgeres adfeerd og samtidig opretholde

organisatoriske normer og mal (Mik-Meyer & Villadsen, 2007).

Forskning inden for socialt arbejde har pavist, at mgdet mellem klienten og socialradgiveren ofte udvikler
sig til en situation, hvor klientens individuelle traek og unikke livssituation bliver overskygget af
administrative problemkategorier, hvilket i Jammerbugt Kommune kan veaere forarsaget af det oplevede
gkonomiske og tidsmaessige pres, som begge radgivere italeszetter. Saledes kan klientens szerlige behov
overses eller undermineres, grundet et gkonomisk og tidsmaessigt pres, hvilket kan resultere i, at hjelpen
eller stgtten ikke baseres pa borgerens egne, oplevede behov, men snarere pa forebyggende indsatser,
som kraever mindre sagsbehandlingstid og tilgodeser organisationens fokus pa besparelser. Radgiverne kan
saledes komme til at have et uhensigtsmaessigt fokus pa brugen af forebyggende indsatser. Dette kan
komme til udtryk gennem afvaergemekanismen kontrol over borgeren, hvor radgiveren lader borgerens
individuelle treek og unikke livssituation overskygge et fokus pa de aspekter af borgerens liv, der passer ind i
malgruppen for forebyggende indsatser. Samtidig udelukkes andre aspekter, idet sagen ikke oplyses
tilstraekkeligt. Dette kan medfgre, at borgere bliver presset ind i generelle kategorier, som muligvis ikke er

de bedst muligt kompenserende for deres funktionsnedsattelse (Nielsen V. L., 2007).

Hvis denne form for totaliserende magt anvendes i det sociale arbejde og praeger den hjzelp som borgeren
bevilges, kan det vaere forarsaget af at socialradgiveren ggr brug af afvaergemekanismer som rationalisering

af service, begraensning af efterspgrgslen og automatisering af service, der kan bidrage til effektivisering af
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arbejdet og tidsforbruget. | relation til den generelle anvendelse af SEL § 82 b kan socialradgiveren, i stedet
for at oplyse sagen tilstraekkeligt til at kunne vurdere borgerens individuelle og konkrete behov for hjzlp,
indlede med at tilbyde en tidlig forebyggende indsats i henhold til SEL § 82 b, da denne indsats betragtes
som en afklarende foranstaltning, der kan pabegyndes gjeblikkeligt. Derved kan socialradgiveren na at
sagsbehandle flere borgere, da de bruger mindre tid pa hver enkelt borger. Begraensning af efterspgrgsel
kan ske, ved at begreense adgangen til information, hvilket bade vedrgrer den information, der er
tilgaengelig for borgerne, og den information, der er pakraevet for sagsbehandling. Nar socialradgiveren
oplever hgje sagstal, kan afveergemekanismen automatisering af service forekomme gennem indfgrelse af
overordnede procedurer og retningslinjer, da det kan blive ngdvendigt at standardisere kvaliteten af
service. Denne kvalitet oplever begge radgivere i interviewet dog ikke at vaere tilfredse med. Dette opnas
ved at tildele en bestemt og ensartet indsats i alle situationer, hvilket i Jammerbugt Kommune kan komme

til udtryk ved at SEL § 82 b bevilges fremfor SEL § 85.

11.2.4 De gkonomiske rammers betydning

@konomien spiller en afggrende rolle inden for voksenhandicapomradet i kommunerne. Budgetmaessige
begransninger og ressourceallokering pavirker direkte kommunernes evne til at tilbyde de ngdvendige
tjenesteydelser til borgere med handicap og funktionsnedsaettelser. En stram gkonomisk styring kan
resultere i prioriteringer og ressourcefordeling, der pavirker kvaliteten og tilgaengeligheden af de
handicapkompenserende ydelser. Derfor er det afggrende for socialradgivere pa voksenhandicapomradet
at navigere inden for de gkonomiske rammer og sikre, at ressourcerne udnyttes mest hensigtsmaessigt for
at imgdekomme behovene hos udsatte voksne og voksne med handicap. Dette afsnit afdeekker den
komplekse balance mellem socialradgivernes gnske om kvalitet, og de gkonomiske begraensninger, de star

overfor.

Socialradgiveren m3, i sit arbejde pa voksenhandicapomradet, balancere mellem egne intentioner for
arbejdet og den gkonomiske og organisatoriske begraensninger, som skaber krydspres og deraf afledte
afvaergemekanismer, der fremgar af begge interviews. Radgiverne udtrykker et gnske om flere ressourcer
og en prioritering af kvalitet. Dette indikerer erkendelse af, hvordan manglende ressourcer og gkonomiske
begransninger kan pavirke kvaliteten af deres arbejde. Radgiver 1 udtaler, at de der raber hgjest
prioriteres, samt de sager hvor der akut er brug for hjelp og handling. Dette kan afspejle anvendelsen af
afveergemekanismen, rationering af service rationeres i form af prioritering af arbejdsopgaver.

Prioriteringen kan baseres pa forskellige kriterier, herunder socialradgiverens beslutning om at prioritere
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opgaver, der kraever afggrelse eller handling fra borgeren, i stedet for at investere tid i mere praeventive
eller generelle opgaver. Dette kan fgre til forskelsbehandling, og afspejler et forsgg pa at handtere
krydspres og ressourcebegransninger, hvilket er uhensigtsmaessigt, da dette kan vaere i strid med de
juridiske principper, der foreskriver ligebehandling af borgere. Dette kan have konsekvenser i form af
utilstreekkelig sagsbehandling, hvilket radgiverne ogsa er bevidste om, idet de oplever, og italesaetter
forringelsen i kvaliteten af sagsarbejdet og forleenget sagsbehandlingstid. Problematikken herved er

radgiver 1 bevidst om idet hun udtaler:

Det er jo ogsa det det faktisk taler meget imod alle principper og sa videre, men ndr man sidder i det pres
hele tiden, at du faktisk burde have en tredjedel sager, s du er ngdt til at hdndtere en ting ad gangen og

det er altsa at slukke ildebrand.

Begge radgiver i interviewet giver udtryk for, at de gkonomiske hensyn kan spille en stgrre rolle end de

sociale faglige vurderinger, nar der skal treeffes beslutninger. Radgiver 2 fortzeller:

... men gkonomien i kommunen er der ikke, sa der hvor vi sG har kigget lidt pa det i forhold til at prioritere.
Det er vi ngdt til at ggre ndr du sidder med sG en sagsstamme, du kan ikke na at kgre dem alle sammen

igennem, sG er vi ngdt til at prioritere meget...

Ifglge den tidligere naavnte undersggelse fra Dansk Socialradgiverforening, har 81 procent af de adspurgte
socialradgivere oplevet, at de gkonomiske hensyn i hgj eller nogen grad spiller en stgrre rolle end den
socialfaglige vurdering, som ikke ngdvendigvis tilgodeser borgerens behov. Ligeledes fortzeller cirka 40
procent af socialradgiverne at de har oplevet situationer, hvor der ikke var gkonomisk raderum til at bevilge
den ngdvendige foranstaltning, pa trods af at socialradgiverne vurderede den som ngdvendig. Derudover
varer to ud af tre socialradgivere, at fokus omkring gkonomien, reducerer muligheden for at sikre
handicappedes rettigheder, hvilket bade er i strid med serviceloven, handicapkonventionen og de

forvaltningsretlige principper (Dansk Socialradgiverforening, 2011).

Det pkonomiske fokus oplever radgiver 1 ogsa i forbindelse med, at den tidligere fagkoordinator blev sparet
vaek, pa trods af at hun og teamet oplevede at det var godt givet ud, i form af faglig sparring. Radgiver 1
udtaler, at hun har et gnske om at fa tilfgrt ekstra ressourcer, da det ellers kan komme til at skade

arbejdsmiljget, skabe et gget arbejdspres og forringe kvaliteten, hvortil hun siger:
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... Jeg tror noget af det det at jeg er allermest ked af ved det her omrdde det er faktisk kvaliteten, det er
sveert at opretholde den ndr man har sG mange sager. Sa kvalitetsforringelse det er nok noget af det jeg er
rigtig ked af pa det her omrade, for jeg tror faktisk vi kunne komme ufatteligt langt ogsd med forebyggende

arbejde generelt...

... Sa kvaliteten synes jeg ogsa er en rigtig given faktor som man ikke rigtig taenker s meget over paG det her

omrdde desveerre fordi der er sG meget besparelser.

Lipskys teori fremhaever, at politik fgrst traeder i kraft, nar den har en konkret indvirkning pa borgerne.
Frontlinjen er derfor et politisk sted, hvor borgerne konfronteres med den praktiske virkelighed af politiske
beslutninger. Socialradgiveren omszaetter derved politik til praksis blandt andet gennem skgn, men disse
sken er ikke fuldsteendig frie, da de er begranset af rammerne, som det ogsa kommer til udtryk i
ovenstaende udtalelser (Nielsen V. L., 2007). Ovenstaende citater belyser hvordan radgiverne oplever at
gkonomien pavirker det handlingsmaessige raderum. Endvidere kan der, af udtalelserne, udledes at
socialradgiverens handlingsmaessige raderum er defineret ved en kompleks balancering af de givne

rammer, som socialradgiveren er underlagt, nar de forsgger at levere kvalitet.

11.2.5 Forraelse

Ved at anvende Lipskys teori om afveergemekanismer kan der gennem analysen opnas forstaelse og
forklaring af de handlingsmgnstre, som potentielt kan fgre til forrdelse hos socialradgiveren. Forraelse
kommer som fglge af afmagt og kan vaere skabt af blandt andet moralsk stress, omsorgstreethed og
pseudoarbejde, hvorfor socialradgivere ogsa er i risiko for at blive ramt af forraelse, ifglge psykolog og
forfatter Dorthe Birkmose (herefter Birkmose). Birkmose mener at det, at udstille sin egen afmagt, tvivl og
sarbarhed kan vaere for sveert, hvorfor man i stedet for at italeseette egen faglige afmaegtighed i en svaer
situation, tyer til forraelsen, som en menneskelig forsvarsmekanisme. Forraelse opstar ikke som fglge af
individuelle fejl, men snarere som en respons pa pressede arbejdsbetingelser, hvor manglende tid, og
behovet for at ga pa kompromis med faglighed, skaber en risiko for, at radgivere tyer til forraelse.
Konflikter, gentagne sma belastninger og fglelsen af afmagt kan blive en daglig realitet, hvilket den
ovenstaende analyse bekraefter. Ved forraelse risikeres en mere ra og uempatisk tilgang til borgeren,
hvilket er i kontrast til den saedvanlige professionelle rolle, der indebaerer omsorg, forstaelse og empati. De
udfordringer og modsatrettede krav, som belyses i ovenstaende analyse, skaber en risiko for, at forraelse

bliver en strategi i arbejdet med borgere, hvilket kan ses hos socialradgiveren som et forsgg pa at handtere

Side 45 af 65



«

AALBORG UNIVERSITET
Socialrddgiveruddannelsen

felelsen af afmagt. Gennem brugen af forraelse som strategi kan arbejdet forekomme mere overkommeligt
for socialradgiveren, men samtidig medfgre en gget distance i interaktionen med borgere. Birkmose
karakteriserer forraelse som en overlevelsesstrategi, der opstar som respons pa konflikter og fglelsen af
afmagt. Dette sker med det formal at handtere tidsmaessigt og skonomisk pres samt et hgjt arbejdstempo,
hvilket begge radgivere identificerer som udfordrende, idet de ikke fgler, de har tilstreekkelig tid til
sagsbehandlingen. Konsekvensen af denne strategi er, at socialradgiveren kan kompromittere sin faglighed,
faglige vurderinger og personlige veerdier i forsgget pa at navigere i det komplekse krydspres, velvidende at
dette ikke ngdvendigvis gavner borgerens bedste. Det er derfor essentielt at forstad og handtere de
udfordringer og modsatrettede krav, der bidrager til, at forraelse kan udvikle sig som en strategi i

socialradgivernes arbejde med borgere (Nielsen D. K., 2020).

12. Analysedel 2

Det belyses gennem analysedel 1 at der kan opsta krydspres og konflikter i det sociale arbejde med udsatte
voksne og voksne med handicap, hvilket kan fgre til brugen af afvaergemekanismer. Med afsaet i analysedel
1 vil de belyste konsekvenser af de modsaetningsfyldte krav, som socialradgivere pa
voksenhandicapomradet mgder i deres arbejde, analyseres og fokus rettes pa de hgje omggrelsesprocenter
pa voksenhandicapomradet i Jammerbugt Kommune. Det vil undersgges hvilke arsagsforklaringer der hertil
kan identificeres, med udgangspunkt i de belyste problematikker i analysedel 1, og hvordan
omggrelsesprocenten kan vaere en indikation pa manglende retssikkerhed for borgeren. Retssikkerhed, og
mangel herp3, giver anledning til refleksion over faktorer som gkonomisk pres, tidspres og hgje
omggrelsesprocenter, som alle vurderes at pavirke dette. Refleksionerne omkring disse emner indebaerer
overvejelser om kvaliteten af sagsbehandlingen, borgeres rettigheder og den overordnede velfaerd pa
voksenhandicapomradet. Det findes centralt i forhold til den valgte problemformulering at reflektere over,
hvordan de organisatoriske og gkonomiske rammer pa voksenhandicapomradet i Jammerbugt Kommune,
pavirker socialradgiverens handlingsmaessige raderum, med fokus pa den tidligt forebyggende indsats, i

henhold til servicelovens § 82 b, og socialpsedagogisk stgtte i henhold til servicelovens § 85.

12.1 Omggrelsesprocenter og retssikkerhed

De seneste ar har vaeret praeget af hgje omggrelsesprocenter pa socialomradet, ikke blot i enkelte
kommuner, herunder Jammerbugt Kommune, men pa landsplan. Dette kan antyde, at der er generelle
udfordringer pa omradet, som kan vaere relateret til et generelt gkonomisk pres, som belyst i problemfeltet

og i analysedel 1, ud fra radgivernes udtalelser. Dette kan komme til udtryk ved brugen af standardiserede
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Ipsninger, som forebyggende indsatser, hvilket, som beskrevet i analysedel 1, kan have konsekvenser for

borger, savel som socialradgiveren.

Omggrelsesprocenten afspejler andelen af realitetsbehandlede klagesager i Ankestyrelsen, og giver indsigt i
validiteten af de kommunale afggrelser, der appelleres til Ankestyrelsen (Social-, Bolig og £ldreministeriet,
2023). Grundet det pkonomiske pres, stigende udgifter og hgje sagstal findes det relevant at inddrage
omggrelsesprocenten pa voksenhandicapomradet, og de underliggende arsager der hertil kan veere.
Borgere har i de fleste tilfaelde, mulighed for at indgive klage over kommunens afggrelse, hvilket giver dem
mulighed for at fa deres sager vurderet af en uafhaengig instans. Klageadgangen er derfor afggrende for
borgeres retssikkerhed og beskyttelse mod eventuelle fejl i afggrelser. Muligheden for at klage er saerligt
afggrende for udsatte voksne og voksne med handicap, da de er serligt afhaengige af kommunens
afggrelser vedrgrende den ngdvendige hjzlp og stgtte. Det er derfor bekymrende, at en betydelig andel af
sagerne hjemvises, da de ikke er tilstraekkeligt oplyst. Udsatte voksne, og voksne med handicap kan opleve
barrierer i forhold til at indgive klager og kan have sveert ved at navigere i klagesystemet. Dette kan skyldes
en raekke faktorer, herunder begraensede ressourcer, mangel pa mentalt overskud til at indlede
klageprocessen, eller bekymringen for at ende i konflikte med deres sagsbehandler, som de ofte er

afhaengige af (Radet for Socialt Udsatte, 2020).

| rapporten "Retssikkerhed for udsatte borgere" (Mgller, 2020) er formalet at undersgge behovet for en
reevaluering af retssikkerhedsarbejdet, og for at forbedre retssikkerheden for borgere med handicap i
deres mgde med de offentlige instanser. Rapporten fremhaever behovet for at anerkende eksistensen af et
mgrketal, vedrgrende malingen af fejl og mangler i kommunale afggrelser. Konklusionen er, at den
nuvarende retssikkerhed i lovgivningen, ikke stemmer overens med den retssikkerhed, der faktisk
praktiseres. Det hgje sagstal, som begge radgivere i interviewet oplever, og som pa landsplan befinder sig
pa et hgjere niveau, end det vejledende sagstal fra Dansk Socialradgiverforening, medfgrer, som belyst i
analysen, et tidspres. Dette tidspres, samt et uhensigtsmaessigt gkonomisk hensyn, som opleves af begge
radgivere, og ligeledes belyses som en generel problemstilling pa omradet, kan argumenteres for at vaere
nogle af arsagsforklaringerne, til hgje omggrelsesprocenter i kommunen. Oplevelsen af tidspres samt et
uhensigtsmaessigt gkonomisk fokus belyses i problemfeltet. Dette problem er ikke begraenset til
Jammerbugt Kommune, men udggr en udbredt problemstilling pa voksenhandicapomradet. Derfor kan det
ligeledes veere en af arsagsforklaringerne til de generelt hgje omggrelsesprocenter. Endvidere papeges, at

den nuvaerende lovgivningsmaessige retssikkerhed ikke svarer til den retssikkerhed, der praktisk talt
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eksisterer pa omradet. Dette understreges af det faktum, at hele 42 procent af de borgere, der klager over
afggrelser, har ret i deres klage. Samtidig indikerer stikprgver fra Ankestyrelsen, at der forekommer naesten

lige sa mange fejl i de sager, der ikke klages over (Mgller, 2020).

Den hgje andel af fejl i sagsbehandlingen pa omradet, som ligeledes ikke klages over, understgtter
undersggelsen fra Radet for Socialt Udsatte, hvor det konkluderes, at sagsbehandlingen ikke tilstreekkeligt
imgdekommer behovene hos borgere med social udsathed, ligesom klagesystemet ikke identificerer alle
aspekter af de opstaede problemer og fejl. Dette kan have betydelige konsekvenser for bade borgeren, der
ikke er tilstraekkeligt beskyttet mod fejl, og for systemet som helhed, der ikke identificerer generelle
problemer i forhold til implementeringen af lovgivningen (Radet for Socialt Udsatte, 2020). Ligeledes
stemmer dette overens med flere af udtalelserne fra radgiverne i interviewene. De fremhaever, at det
strider imod grundlaeggende principper at opleve et sadant pres pa omradet. Her bgr de ideelt set handtere
en tredjedel af sagerne og samtidig vaere i stand til at handtere presserende situationer. Dog bliver de ngdt
til at handtere mange opgaver samtidig og bliver derfor tvunget til at prioritere i sagerne. Dette indebzerer,
at de ofte giver fortrinsret til dem, der raber hgjest, samt dem, der vurderes at have stgrst behov for hjzlp.
Dette giver anledning til undren over problematikken ved denne prioritering af sager, da det formodes at
alle der eri bergring med voksenhandicapomradet har behov for kompensation og afklaring heraf, hvilket

radgiver 2 understgtter ved udtalelsen:

... man sgger ikke medmindre man mener man har et akut behov, det er sjaeldent nogen de s@gger forud og

siger at jeg far behovet om tre mdneder.

Observationen af overvejende fejl i sager som ikke klages over, understgttes ligeledes, da radgiver 1 udtaler
at det gnskes at serviceniveauet var til at hjeelpe mennesker, og ikke blot spare penge, hvortil hun oplyser
at noget af det hun er allermest ked af ved omradet, er den kvalitetsforringelse, der sker som fglge af hgijt
sagstal. Denne kvalitetsforringelse kan resultere i fejl i sagsbehandlingen, da begge radgivere ogsa oplever,
ikke at have tid til sagsbehandlingen vedrgrende den enkelte borger. Det opleves ligeledes af radgiver 1, at
kvaliteten er en vigtig faktor, som der ikke taenkes sa meget over pa omradet, grundet mange besparelser.
Ud fra dette, kan der ligeledes argumenteres for, at det gkonomiske pres ogsa kan forarsage fejl i
sagsbehandlingen, da denne skaber et uhensigtsmaessigt gkonomisk fokus, som begge radgiverne
italesaetter. Baseret pa de fgrnaevnte undersggelser og udtalelserne fra radgiverne omkring rammerne pa
omradet, er det bekymrende, at der ikke er ivaerksat tiltag fra hverken Folketinget, Kommunernes

Landsforening eller Ankestyrelsen for at imgdega de udfordringer, som disse samlet set identificerer
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(Mgller, 2020).

Klagesystemet er ikke blot en beskyttelse af borgerens retssikkerhed, men udggr ogsa en mulighed for at
levere feedback til det politiske niveau om effektiviteten af lovgivningen. Klagemyndighedernes praksis
fungerer saledes som en slags guideline for myndighederne, ved at identificere eventuelle udfordringer
med implementeringen af lovgivningen. En hgj omggrelsesprocent pa voksenhandicapomradet kan derfor
tyde p3, at de eksisterende rammer ikke sikrer tilstraekkelig sagsbehandling, der er juridisk holdbar (Radet
for Socialt Udsatte, 2020). Endvidere kan der stilles spgrgsmalstegn ved, i hvilken grad der ivaerksaettes
tilstreekkelige foranstaltninger for at forhindre, at kommunen og herunder socialradgiveren ikke lever op til
forpligtelser, da der treeffes fejlagtige afggrelser og tilsidesaettes grundleeggende retssikkerhedsgarantier.
Retssikkerheden er en kompleks og ikke entydigt defineret begrebsmaessig ramme. Den klassiske forstaelse
heraf indebaerer en beskyttelse af individet mod vilkarlige, uforudsigelige og ulovlige kraenkelser fra staten.
Inden for en forvaltningsretlig ramme kan begrebet retssikkerhed opdeles i to dimensioner. Materiel
retssikkerhed vedrgrer de overordnede krav til lovgivningen og dens anvendelse. Processuel retssikkerhed
fokuserer derimod pa interaktionen mellem borger og myndighed samt reglerne om sagsbehandling
(Eiriksson & Kristensen, 2022). En kraenkelse af retssikkerheden opstar, nar borgeren ikke modtager den
ngdvendige kompensation i henhold til lovgivningen. Sikring af borgeres retssikkerhed kan ogsa anses som
en made, hvorpa borgeren opnar anerkendelse. Kommunen, og herunder socialradgivere, udger den
primaere kontaktinstans for borgere inden for socialomradet, og i denne sammenhaeng traeffer afggrelser,
der potentielt kan have betydelig indflydelse pa borgernes livskvalitet og fremtidsperspektiver. Borgere
med funktionsnedszettelser kan opleve ggede udfordringer med at navigere i det komplekse offentlige
system, men er samtidig hyppigere i kontakt med det. Dette kan besveerligggre at borgeren formar at
forsvare egne interesser og sikre egen retssikkerhed i sagsbehandlingsprocessen. Som projektet belyser,
fremstar det som en bekymrende problemstilling, hvordan udfordringer inden for voksenhandicapomradet

pavirker socialradgiverens arbejde og handlingsmaessige raderum negativt (Eiriksson & Kristensen, 2022).

12.2 Jammerbugt Kommunes udtalelser om omggrelsesprocenter

| Jammerbugt Kommune var omggrelsesprocenten i ar 2022 63 procent, hvor 6 ud af 7 sager i forbindelse
med SEL § 85 blev hjemvist, hvilket svarer til 85,7 procent. Dette fremgar af tallene praesenteret i
nedenstdende tabel er fra Ankestyrelsen, tilgaengelig pa Ankestyrelsens talportal, som belyser klager

relateret til kommunale afgg@relser pa socialomradet.
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Jammerbugt Kommunes kommentar til omggrelsesprocenten i ar 2022 var:

JK fér drligt behandlet et mindre antal afga@relser. Arsagen til omggrelserne er forskellig. Der ses ikke
generelle mangler i sagsbehandlingen, men sager med forskellig kompleksitet. JK oplever, at flere afggrelser
i det vaesentligste er stadfaestet, men enkelt-spgrgsmdl er omgjort. Sagerne fremgdr af statistikken som
omggrelser i sin helhed. | komplekse sager har borger i 3 af 4 indsendt oplysninger til AST, som JK ikke har
veeret bekendt med, og som har lagt til grund for ASTs omggrelse af sagen (Social-, Bolig og

Zldreministeriet, 2023).

Jammerbugt Kommune udtaler i ovenstaende citat, at der ikke ses nogle generelle mangler i
sagsbehandlingen, hvilket dog kan betvivles, da begge radgivere udtaler, at de ikke oplever at have tid til
sagsbehandlingen vedrgrende den enkelte borger, og derfor ma prioritere kraftigt i sagerne. Ligeledes
udtaler Jammerbugt Kommune at borgere i tre af fire komplekse sager har indsendt oplysninger til
Ankestyrelsen, som de ikke var bekendt med, hvilket har lagt til grund for omggrelser af sagerne. Dette kan
ligeledes afspejle den manglende tid i sagsbehandlingen, hvor flere sager ikke er blevet tilstraekkeligt oplyst.
Det kan dog ikke siges med sikkerhed, at utilstraekkelig sagsbehandling som fglge af et tidspres hos
radgiverne, kan vaere arsagsforklaring til at omggrelsesprocenten i ar 2022 var pa 63 procent, men ud fra
begge radgiveres udtalelser kan noget indikere at der kan vaere en sammenhang, specielt radgiver 1’s

udtalelse:

... Jeg tror noget af det det at jeg er allermest ked af ved det her omrdde det er faktisk kvaliteten, det er

sveert at opretholde den nar man har sé mange sager. Sa kvalitetsforringelse det er nok noget af det jeg er
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rigtig ked af pa det her omrade...
| ar 2021 var omggrelsesprocenten i Jammerbugt Kommune pa 45 procent og deres kommentar hertil var:

Jammerbugt Kommune fdr drligt behandlet et mindre antal afggrelser pa voksenhandicapomraddet i
Ankestyrelsen. Kommunen fglger Isbende med i de realitetsbehandlede afggrelser, og sager at inkorporerer
viden og leering i den fremadrettede sagsbehandling. Der er forskellige Grsager til, at Ankestyrelsen har
omgjort sagerne, og der tegner sig ikke et billede af, at der generelt er mangler i sagsbehandlingen, men

snare at der er forskellige sager med forskellig kompleksitet (Social-, Bolig og Z£ldreministeriet, 2023).

Jammerbugt Kommune sgger igennem de behandlede sager i Ankestyrelsen, at inkorporerere viden og
leering i den fremadrettede sagsbehandling. Dette er en opfattelse som radgiverne deler, hvilket blandt

andet kommer til udtryk da radgiver 1 kommenterer pa de omgjorte sager i Ankestyrelsen saledes:

Jeg tror ogsa nogle gange har man ogsa fra Jammerbugts side ligesom sagt sG ma vi prgve den i

Ankestyrelsen, altsa ligesom lagt op til at sige jamen vi vil hellere have et rigtigt svar ogsa
Ligeledes forteeller radgiver 2 til de omgjorte sager i Ankestyrelsen:

Men det er ogsa laering for os, s man kan sige, det er den eneste mdde, for man kan sige vi kan godt klage,
som medarbejder kan man sagtens sige, det gdr ikke og sddan nogle ting, det har man ikke sG meget

respekt for, men hvis ankestyrelsen siger det, sd er der respekt, for sa skal vi ggre noget

| ovenstaende citat giver radgiver 2 udtryk for, at der fra ledelsens side kan veere manglende respekt for
radgiveren, hvorfor de ogsa ser afggrelser fra Ankestyrelsen som en made hvorpa, de kan opna respekt, da
det opleves at ledelsen i hgjere grad har respekt for Ankestyrelsens udtalelser. Dette kommer ligeledes til

udtryk da radgiver 2 ogsa udtaler:

Ja, for sa klager de pé den vurdering vi har lavet. Der er ogsd nogle gange hvor man siger, det giver god
mening, borgeren ggr det, fordi det er faktisk deres retssikkerhed i forhold til at sige, og det er ogsG maden
jeg skal sige til min leder, okay, den her mdde vi ggr lige nu, er maske ikke sa god, for nu har vi faktisk
modtaget tre klager pd den, sa er det faktisk rigtig rart nogle gange, ogsd som medarbejder at fé den i

ankestyrelsen, fordi s kan det vaere vi far den tilbage og far at vide, okay det ma vi ikke, godt sa laerer vi af
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det, og sd kan forholdet blive bedre for borger
Radgiver 1 udtaler til drgftelsen omkring omggrelsesprocenten i Jammerbugt Kommune:

Og jeg tror ledelsen gnsker jo ikke at vi skal have en hgj omgdrelsesprocent, og det @nsker vi andre
selvfalgelig heller ikke, vi gnsker at ggre det rigtigt, men jeg tror ogsa bare det handler om det her med at
altsa der er flere aspekter i det vil jeg sige. Det kan vaere godt og det kan veere ddrligt i forhold til de her

omggrelsesprocenter

Jammerbugt Kommunes kommentarer antyder, at kompleksitet i sagerne er arsagen til den hgje
omggrelsesprocent, mens radgivernes udtalelser skaber tvivl omkring dette synspunkt. Radgiverne papeger
tidsmangel og det gkonomiske pres som udfordringer, der potentielt kan pavirke sagsbehandlingens
kvalitet. Radgiverne ser Ankestyrelsens afggrelser som en mulighed for laering og som ekstern kontrol. De
opfatter, at Ankestyrelsens udtalelser respekteres mere af ledelsen end interne utilfredshed. Samlet set
retter dette igen et blik pa tidsmangel og kompleksitet i sagsbehandlingen og behovet for lzering og ekstern
kontrol som faktorer, der kan have bidraget til den observerede stigning i omggrelsesprocenten i

Jammerbugt Kommune.

12.3 Socialradgiverens handlingsmeaessige raderum

Den betydelige andel af sager, der bliver omgjort og hjemvist, antyder muligvis, at socialradgiverne ikke
lever op til de krav, der er fastsat for sagsbehandling inden for socialomradet. For at socialradgiveren
effektivt kan udnytte sit handlingsmaessige raderum, er det afggrende at undersgge organisationens og
socialradgiverens egne faglige ressourcer som potentielle handlingsinitiativer. Disse kaster lys over
muligheder inden for det sociale arbejde samt socialradgiverens handlingsmaessige raderum og potentielle
udfordringer, sdsom snitfladeproblematikken mellem SEL § 82 b og SEL § 85.

For at handle inden for de givhe rammer har socialradgiveren behov for grundleeggende viden, og en
tryghed i sit professionelle virke. Den hgje andel af sagsbehandlingsfejl og utilstraekkelige oplysninger i de
omgjorte sager rejser spgrgsmal om, hvorvidt socialradgiveren formar at forvalte dette raderum
tilfredsstillende. Arsagerne hertil kan vaere manglende viden hos socialradgiveren eller utilstraekkelige
ressourcer i form af tid og skonomi. Den kompleksitet, som den hgje omggrelsesprocent indikerer, antyder
behovet for forbedrede organisatoriske arbejdsforhold, for dermed at mindske presset blandt

socialradgiverne, samt en staerkere sikring af socialradgivernes kompetencer og evne til at imgdega
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udfordringer. Dette kan bidrage til at styrke socialradgivernes evne til at forvalte og reflektere over det
handlingsmaessige raderum (Svensson, Johnsson, & Laanemets, 2009).

Ifglge professionsetikken beskrives socialradgiverens ansvar saledes: “Socialradgiveren har i kraft af sin
professionelle kompetence og kontakt med udsatte mennesker et saerligt ansvar for at udvise omsorg, samt
forebygge, modvirke og afhjaelpe, at borgeren lider social ngd og arbejde for at borgeren inkluderes i

samfundet” (Dansk Socialradgiverforening, 2011).

13. Konklusion

Projektets problemformulering har til formal at undersgge, hvordan de organisatoriske og gkonomiske
rammer, som socialradgiveren er underlagt pa voksenhandicapomradet, i Jammerbugt Kommune, pavirker
deres handlingsmaessige raderum og sagsbehandlingen, med fokus pa vurdering og visitation til den
forebyggende indsats jf. servicelovens § 82 b og socialpaedagogisk stgtte jf. servicelovens § 85 og hvilke

snitfladeproblematikker der kan vaere herved.

Det kan, ud fra analysen, konkluderes, at de gkonomiske og organisatoriske rammer risikerer at begraense
socialradgiverens handlingsmaessige raderum, i forhold til vurderingen af den mest hensigtsmaessige
indsats for borgeren. Det kan ligeledes konkluderes, at socialradgiveren kan befinde sig i et krydspres
mellem den socialfaglige vurdering af borgerens gnsker og behov, og kravet om at imgdekomme
organisatoriske og gkonomiske rammer. Dette krydspres kan pavirke sagsbehandlingen og kvaliteten heraf,
da brugen af de forskellige afvaergemekanismer kan have konsekvenser for borgeren savel som
socialradgiveren. Der rejser sig derfor tvivl om, hvorvidt der ggres tilstraekkeligt for at undga fejlafggrelser
og tilsideseettelse af grundlaeggende retssikkerhedsgarantier fra kommunen. Selvom projektet ikke
praesenterer en omfattende og fuldstaendig analyse af retssikkerheden og sagsbehandlingen i
kommunerne, antyder det generelt en bekymring om, hvorvidt borgernes retssikkerhed og sagsbehandling
nar et tilfredsstillende niveau pa voksenhandicapomradet i Jammerbugt Kommunerne. Derudover indikerer
projektet, at samspillet mellem de politiske, gkonomiske, organisatoriske og retlige rammer kan udggre en
kompleks udfordring inden for det sociale arbejde pa voksenhandicapomradet. Analysen af
afvaergemekanismer viser, at forraelse blandt socialradgivere opstar, som en overlevelsesstrategi under
pavirkning af afmagtsskabende faktorer som gkonomisk pres, hgje sagstal og tidspres. Konsekvenserne

inkluderer en ra og uempatisk tilgang, der strider mod den sadvanlige professionelle rolle.

Ud fra analysen kan det ligeledes konkluderes, at der kan opsta snitfladeproblematikker imellem den tidlige

forebyggende indsats jf. SEL § 82 b og socialpaedagogisk stgtte jf. SEL § 85, og at der ligeledes er en generel
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oplevelse af, at det kan veere sveert at vurdere, hvilken malgruppe borgeren tilhgrer, da det opleves, at
malgruppen for bestemmelserne befinder sig taet pa hinanden. Der er dog en vaesentlig forskel, idet der i
SEL § 82 b generelt er tale om en malgruppe med lettere, mindre komplekse problemer. Det kan
konkluderes, at snitfladeproblematikken mellem bestemmelserne forarsager, at borgere ofte bevilges SEL §
82 b, hvorefter de enten forleenges eller bevilges socialpaedagogisk stgtte jf. SEL § 85 efter endt forlgb i SEL
§ 82 b. Gennem analysen kan det konkluderes, at der er en tydelig tendens til, at SEL § 82 b anvendes som
et afklarende forlgb med henblik pa at undersgge borgerens funktionsniveau, eller som udredning til SEL §
85. Dette er pa trods af, at Ankestyrelsen ggr det klart, at kommunen ikke blot skal begynde med at give
stptte efter SEL § 82 b, med det formal at afklare borgerens funktionsevne, eller som udredning til SEL § 85.
Det er derfor ikke korrekt, at borgeren skal deltage i et tilbud efter SEL § 82 b, inden der foretages visitation
til SEL & 85. Hvis borgeren har behov for hjalp efter SEL § 85, skal hjeelpen gives efter denne bestemmelse,
hvilket ogsa er i overensstemmelse med kompensationsprincippet. Borgerne risikerer derfor, at de ikke

tildeles den stgtte, som bedst mulig kompenserer deres funktionsnedszettelse.

Omggrelsesprocenten siger noget om validiteten af kommunernes afggrelse og afslgrer ligeledes, at der
eksisterer udfordringer i sagsbehandlingen. Analyseafsnittet belyser, at der generelt er hgje
omggrelsesprocenter inden for det specialiserede socialomrade, og specifikt i Jammerbugt Kommune, som
har en omggrelsesprocent pa 63 procent i ar 2022 pa voksenhandicapomradet. Analyseafsnittet belyser
ogsa, at en af arsagsforklaringerne til det vedvarende problem kan vaere et generelt gkonomisk pres pa
omradet, hvilket bekraeftes af radgivernes udtalelser og den inddragede eksisterende empiri.

Det konkluderes i analysen, hvordan hgje sagstal og det paviste tidspres, kan have negative konsekvenser
for bade borgere og socialradgivere, som oplever ikke at have tid til sagsbehandlingen vedrgrende den
enkelte borger, og udviser utilfredshed omkring kvaliteten pa omradet. Det er bekymrende, at de hgje
sagstal og tidspresset er en problematik, der ikke kun er begraenset til en enkelt kommune, men er udbredt
pa store dele af voksenhandicapomradet. Det observerede fravaer af initiativer fra centrale instanser, der
sigter mod at handtere disse udfordringer, fremhaever vigtigheden af en revision af praksis og politikker pa

omradet.

Jammerbugt Kommunes kommentarer til omggrelsesprocenten antyder, at kompleksiteten i sagerne er den
primaere arsag til den hgje omggrelsesprocent i kommunen. Dog kaster radgivernes udtalelser tvivl over
dette synspunkt, og peger pa tidsmangel som en potentielt afggrende faktor for sagsbehandlingens
kvalitet. Radgiverne ser Ankestyrelsens afggrelser som en mulighed for laering og ekstern kontrol, hvilket

rejser spgrgsmal om tidsmangel, kompleksitet i sagsbehandlingen og behovet for lzering og ekstern kontrol,
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som potentielle bidrag til en hgj omggrelsesprocent i kommunen.

| analysen fremhaeves Foucaults magtteori i det moderne velfeerdssamfund og dets indflydelse pa socialt
arbejde. Ledelsens prioritering af gkonomiske hensyn over faglige vurderinger afspejler Foucaults
opfattelse af magt som en skabende kraft. Radgivernes papegede tidsmangel antyder, at gkonomiske
interesser kan pavirke sagsbehandlingens kvalitet. Magtens produktive karakter, som formes gennem
skabelsen af viden og normer, reflekterer beslutningsprocessen inden for organisationen. Dette komplekse
magtspil pavirker radgivernes evne til at balancere faglige hensyn og gkonomiske interesser. Totaliserende
magtanvendelse risikerer at overskygge borgerens individuelle behov, mens afveergemekanismer som
rationalisering og automatisering risikerer at standardisere service og underminere borgernes unikke
behov. Det er derfor afggrende at forsta og tackle disse udfordringer i socialradgivernes arbejde med

borgere.

Projektets benyttelse af casestudiet har givet en dybere indsigt i, hvordan de kontekstuelle faktorer i
Jammerbugt Kommune pavirker praksis inden for voksenhandicapomradet. Ud fra casestudiets resultater
kan der drages bredere konklusioner om, hvordan organisatoriske strukturer og gkonomiske
begraensninger kan skabe udfordringer for socialradgivernes beslutningsproces pa tveers af forskellige
omrader af det sociale arbejde. Resultaterne af dette projekt kan derfor potentielt generaliseres til andre
sociale omrader, da problematikken omkring organisatoriske og gkonomiske rammer, der pavirker
socialradgivernes handlingsmaessige raderum, er en udfordring, der kan have ligheder pa tveers af
forskellige sociale kontekster. Den kompleksitet og snitfladeproblematikker, der er identificeret inden for

voksenhandicapomradet, deler ligeledes faellestraek med andre sociale omrader.

13.1 Horisontsammensmeltning

Interessen for emnet opstod pa baggrund af tidligere erfaringer og viden fra omradet. Ud fra denne viden
og erfaring var der en bevidsthed omkring, at projektet blev etableret med en kritisk forforstaelse om
emnets problemstilling. Den kritiske forforstaelse er der bevidsthed om, bidrager til et gget fokus pa
kritikpunkter. Der er ligeledes bevidsthed om, at forforstaelsen kan have indflydelse pa de fund der ggres i
analysen, og handteringen heraf. Projektets forforstaelser danner grundlaget for valget af den
hermeneutiske videnskabsteoretiske tilgang.

Der blev etableret en opmaerksomhed pa de hgje omggrelsesprocenter inden for voksenhandicapomradet,
gennem undervisningen og praktisk erfaring, hvilket skabte en undren omkring manglende oplysninger eller

fejl i sagsbehandlingen pa omradet. Der fandtes en forforstaelse om, at der var en sammenhang mellem de
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hgje omggrelsesprocenter og de hgje sagstal, travihed og gkonomisk pres pa omradet. Igennem
radgivernes udtalelser og analysen er der opnaet en ny forstaelse af opfattelsen af den hgje
omggrelsesprocent. Det fremgar, at de omgjorte sager ikke kun skyldes manglende oplysninger eller fejl i
sagsbehandlingen. Radgiverne anvender disse omgjorte sager fra Ankestyrelsen som en kilde til ny viden og
lering, og italesaetter derfor omggrelser som vaerende et positivt bidrag til den fremadrettede
sagsbehandling. Dette fungerer ogsa som en strategi til at opna respekt, idet ledelsen i hgjere grad

respekterer Ankestyrelsens udtalelser.

14. Perspektivering

Dette afsnit fokuserer pa relevansen af Axel Honneths teori om anerkendelse i forstaelsen af
socialradgiverens arbejde, hvor sociale relationer og anerkendelse spiller en central rolle. Yderligere
introduceres kontrolcirklen for at belyse, hvordan socialradgiveren kan navigere inden for organisatoriske
rammer og gkonomiske begraensninger. Det undersgges, hvordan kontrolcirklen kan fungere som et
redskab til at handtere vilkars-, indflydelses- og kontrolsfaeren. Perspektiveringen er udformet med henblik

pa at anskueligggre emner i projektet fra en ny vinkel.

14.1 Anerkendelse

Gennem projektet rejses der spgrgsmal om, hvorvidt borgerens retssikkerhed sikres i sagsbehandlingen pa
voksenhandicapomradet. Dette omrade er praeget af et betydeligt gkonomisk pres, hvilket indebzerer risiko
for pavirkning af socialradgiverens handlingsmaessige raderum. Dette bergrer evnen til at vurdere, hvilke
indsatser der bedst stgtter borgeren i at opna stgrst mulig selvstaendighed. Ydermere kan manglende
retssikkerhed ogsa indikere manglende anerkendelse, hvilket naeste afsnit vil belyse gennem brugen af Axel

Honneths (herefter Honneth) teori om anerkendelse.

En kraenkelse af retssikkerheden kan opsta, nar borgeren ikke modtager den ngdvendige kompensation i
henhold til lovgivningen. Sikringen af borgerens retssikkerhed kan ogsa ses som en made, hvorpa borgeren
opnar anerkendelse. Anerkendelse er at erkende sig selv i den anden. Ifglge Honneth betragtes
anerkendelse som et uundveerligt og fundamentalt menneskeligt behov, da det udger grundlaget for
individets udvikling. Anerkendelsen bestar ifglge Honneth af tre dimensioner: den private, retslige og
solidariske sfaere. For at opna selvtillid og selvvaerd, skal individet opleve anerkendelse inden for alle tre
dimensioner, da de opfattes som varende centrale for udviklingen af det hele menneske. Individet opnar

anerkendelse i den private sfaere gennem kaerlighedsforhold, sasom foraeldre, partner og venner, og det er
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her, den basale selvtillid skabes. Selvtillid udvikles i denne sfaere, og anerkendelse her danner grundlaget

for anerkendelse i de to andre sfeerer (Harder, 2013).

Den solidariske anerkendelse, som et unikt individ med egne karaktertraek og evner, kraever andres
godkendelse og vaerdsaettelse af dets seeregenhed. Det er imidlertid ikke nok at blive anerkendt som en
unik person, det er ligeledes afg@grende, at individet deler vaerdier med samfundet eller dets grupperinger.
Nar det kommer til at opna anerkendelse i den solidariske sfeere, kan socialradgiveren sta over for
udfordringer, da vedkommende repraesenterer en specifik faglig rolle. Dette kan gg@re det sveert at
anerkende borgere som unikke individer adskilt fra andre. Begge radgivere udtaler, at de oplever ikke at
have tid til den enkelte borger. Derfor kan der vare tvivl om, hvorvidt de formar at anerkende den enkelte
borger som et unikt individ med egne veaerdier og visioner, der adskiller sig fra andre. Dog angiver en af
radgiverne, at for at navigere optimalt inden for de eksisterende rammer, anser hun det som afggrende at
engagere sig fuldt ud under mgdet med borgeren, og lytte opmaerksomt i den tilgeengelige tidsramme

(Harder, 2013).

Den retslige sfaere refererer til de juridiske relationer, hvor individet forsgger at blive anerkendt som
borger, og det er her, socialradgiveren skal stgtte og fremme anerkendelse i arbejdet med malgruppen. |
den retlige sfeere anerkendes individet gennem legitime krav og rettigheder, hvilket bidrager til udviklingen
af selvagtelse. Mennesker har grundlaeggende samme rettigheder, og alle har ret til at blive anerkendt som
lige og frie. Undersggelsen anvendt i projektets analyse viser, at den nuvarende lovgivningsmaessige
retssikkerhed ikke harmonerer med den faktiske retssikkerhed pa omradet. Dette understreges af, at 42
procent af klager over afggrelser viser sig at veere berettigede. Samtidig antyder stikprgver fra
Ankestyrelsen, at der forekommer naesten lige sa mange fejl i de sager, der ikke klages over. Disse fund,
kombineret med udsagnene fra radgiverne i analysen, rejser tvivl om tilstraekkeligheden af retssikkerheden
pa omradet. Dette rejser ogsa spgrgsmal om, hvorvidt socialradgiveren formar at anerkende borgeren
tilstraekkeligt inden for den retlige sfaere, hvis retssikkerheden ikke overholdes pa omradet (Harder, 2013).
| den ideelle situation oplever borgeren anerkendelse inden for alle tre sfeerer. Hvis individet ikke opnar
anerkendelse, kan det fgre til tab af selvtillid, selvagtelse eller selvveerdszettelse, og disse tab kan betegnes
som kraenkelser. Disse kraenkelser kan give anledning til social konflikt, da individet, der er blevet kraenket,
vil forsgge at opna anerkendelse pa alternative mader (Harder, 2013). Malgruppen opnar blandt andet
anerkendelse gennem FN's handicapkonvention, der sigter mod at sikre, at personer med
funktionsnedsaettelser integreres pa lige fod med andre i samfundet. Lovgivningsmaessigt har SEL § 81 ogsa

til formal at stgtte voksne med nedsat funktionsevne og sikre en sammenhangende indsats, der
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imgdekommer den enkeltes behov. Nar dette ikke efterleves, kan der forekomme et fravaer i anerkendelse
inden for den retslige sfeere, hvilket indebaerer en kraenkelse af retssikkerheden for borgeren, seerligt nar
kommunerne traeffer fejlagtige afggrelser eller begar fejl i sagsbehandlingen, som tidligere papeget. En
kraenkelse af retssikkerheden kan saledes opsta, nar borgeren ikke modtager den ngdvendige
kompensation i henhold til lovgivningen. Sikring af borgeres retssikkerhed kan ogsa ses som en made,
hvorpa borgeren opnar anerkendelse. | forbindelse med begrebet anerkendelse er det saerligt den retlige
og den solidariske sfaere, der er i fokus inden for det sociale arbejde. | socialt arbejde kan den gensidige

anerkendelse udfordres af den asymmetriske relation mellem socialradgiver og borger (Harder, 2013).

14.2 Kontrolcirklen

Projektets fokus har vaeret socialradgiverens pavirkning af de rammer og vilkar, som er i organisationen,
hvorfor det ligeledes findes relevant at undersgge det ansvar det giver socialradgivere, og hvordan man
som socialradgiver kan pavirke, og ikke mindst er pavirket af, de mange faktorer der findes i en
organisation. Kontrolcirklen kan anvendes til at handtere de strukturer og vilkar, der pavirker
socialradgiveren. Kontrolcirklen bestar af tre sfaerer: vilkars-, indflydelses- og kontrolsfeeren (Nielsen K. B.,

2016).

Vilkarssfaeren indeholder det, som socialradgiveren ikke har kontrol over, og som er udenfor deres
indflydelse, herunder lovgivningen, andres reaktioner og tanker, omstruktureringer og skiftende politik eller
ledelse. Vilkarene er uforanderlige, men maden, hvorpa de handteres, har indflydelse pa deres pavirkning.
Nar der taenkes forandring, teenkes det ofte, at forandringen skal begynde med, at andre eller
omstandighederne skal forandre sig, men ved at acceptere vilkarene bliver socialrddgiveren i stand til at
handle og skabe forandring. Maden hvorpa socialradgiveren forholder sig til disse vilkar, har derfor en stor
betydning for, hvilket ansvar socialradgiveren evner at tage i det sociale arbejde. Vilkarssfaeren kan vaere
udfordrende for socialrddgiveren at handtere, og svaer at acceptere pa grund af manglende kontrol.
Problematikken opstar, nar de politiske og organisatorisk vedtagne politikker pavirker socialradgiverens
handlingsmaessige raderum, hvilket kan resultere i, at socialradgiveren risikerer at overse, hvad der er bedst
for borgeren. For at undga dette, er det vigtigt at socialradgiveren tager stilling til vilkarene og sikre
overholdelsen af bade borgerens og egne professionsetiske vaerdier. Det er derfor afggrende at forholde sig
til vilkarene, identificere potentielle udfordringer og handlemuligheder, for dermed at patage sig et

medmenneskeligt ansvar (Nielsen K. B., 2016).
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Indflydelsessfaeren omhandler daglige interaktioner, som socialradgiveren har varierende indflydelse p3,
hvilket kan inkludere ledere, politikere, kollegaer, borgere, samarbejdspartnere og lignende. Variationen i
socialradgiverens evne til at pavirke andre mennesker og situationer, samt maden, hvorpa man udnytter sin
indflydelse, kan variere betydeligt. Indflydelsessfaeren er kendetegnet ved, at socialradgiveren ikke har
kontrol over udfaldet i en given situation, da vedkommende ikke kan styre andre. Socialradgiverens opgave
bestar i at udvide sin indflydelsessfeere gennem bevidste valg og adfaerd. Det er vaerd at bemaerke, at
socialradgiveren ikke kan udfgre kontrol over borgerens reaktioner under mgdet, men borgeren kan
pavirkes af den made, hvorpa socialradgiveren faciliterer samarbejdet (Nielsen K. B., 2016). | konteksten af
denne opgave kunne man placere vilkarsfaeren i kontrolcirklen ved at anerkende, at politiske og
organisatoriske politikker er eksterne faktorer, der pavirker socialradgiverens arbejdsbetingelser. Samtidig
er det vigtigt at identificere, hvordan socialradgiveren kan agere inden for disse rammer, og fortsat bevare

fokus pa borgerens bedste.

Kontrolsfaeren udger de elementer, som socialradgiveren har kontrol over, herunder tanker, handlinger og
valg. Inden for denne sfeere navigerer socialradgiveren inden for de vilkar og rammer, der definerer deres
handlingsmaessige raderum. Dette indebeerer blandt andet friheden til medbestemmelse og
socialradgiverens professionelle integritet, der afspejler evnen til at handle selvsteendigt, zerligt og i
overensstemmelse med professionsetiske principper. Det er specielt inden for denne sfaere, at etiske
principper og dilemmaer for socialradgiveren kommer i spil, og det er afggrende, hvordan man vaelger at
handtere disse. Selvom der kan vaere betingelser, der ikke kan andres, har socialradgiveren fortsat kontrol
over deres reaktioner og handlinger i relation til disse forhold (Nielsen K. B., 2016). For at handtere
vilkarssfaeren og de givne rammers pavirkning af denne, effektivt inden for kontrolsfeeren, kan
socialradgiveren fokusere pa at identificere de omrader, hvor de har handlekompetence og mulighed for at
pavirke positiv forandring. Dette kan indebzaere at udnytte professionelle faerdigheder, aktivt samarbejde
med andre aktgrer og kontinuerligt reflektere over, hvordan man bedst kan imgdekomme borgerens behov

inden for de givhe rammer.
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