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Titelblad

Dette projekt er udarbejdet af studerende pa socialradgiveruddannelsen ved Aalborg
Universitet, som afslutning pa uddannelsesforigbet. Projektet foreligger uden rettelser og
kommentarer fra socialradgiveruddannelsens side og er dermed et udtryk for de studerendes

egne synspunkter og tolkninger.

Ved feerdiggerelsen af dette projekt gnsker vi at rette en tak til de personer, som har bidraget til
projektets udformning. Vi gnsker fgrst og fremmest at takke vores vejleder, for at stille sig
kritisk og skabe yderligere refleksioner. Vejledningen har bidraget til at skabe mere struktur og
malrette vores projekt. Vi vil endvidere rette en tak til Mariagerfjord Kommune som har ageret
samarbejdspartner i dette projekt samt en tak til de informanter, som brugte tid pa at deltage i

interviewet til trods for travihed.
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Engelsk Abstract

The Purpose of the study behind this project is to examine how the social workers experience
the role of the coordinating caseworker, in Mariagerfjord Kommune, as well as what limitations,
demands and dilemmas are experienced in the function of the coordinating caseworker, when
this has to be handled.

Furthermore, the aim is to investigate which factors limit the social worker from acting as the
coordinating caseworker. The study is also based om two interviews, with three people who
work in the field, who participate in elucidating and creating an understanding of our problem
formulation.

The subjects were respectively a manager and two social workers within the welfare
department in Mariagerfjord Kommune. The study was carried out based on a hermeneutic
approach, where our personal opinions, interpretations and assumptions are central elements
in the project’s analysis.

Our purpose has not been to find a definitive truth, but rather an attempt to gain an
understanding of the thoughts we have formed on the basis of our individual preconceptions
before the start of the project.

The study consists of an abductive approach, where there has been an interaction between the
theoretical and the empirical subject field. This approach has given us the opportunity to look at
different perspectives in relation to gaining an understanding of the study’s problems and thus
supporting the outcome of our analysis. In our analysis, we have used Michael Lipsky and
Jody Hoffer Gittell as tools to analyze the selected empirical evidence. The purpose of
involving Michael Lipsky is to come to an understanding of why some social workers can act
inappropriately, and what factors that can cause these problems in practice. The purpose of
including Gittell, more specifically Gittell's theory regarding relational coordination, is to try to
shed light on which tool and elements can be included in the work of social workers in order to
achieve appropriate cooperation, which is a large part of coordinating case management. We
conclude on the background of our research, that there are certain limitations, demands and
dilemmas in the coordinating work of the profession, which can hinder the execution of the
coordinating case work’s positive outcome. We believe that these problems can be helped if
there are clear guidelines within the organization and investing in the case handling part of the

job.
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Kapitel 1. Indledning

| Danmark er der gennem tiden sket eendringer pa beskaeftigelsesomradet, som blandt andet
har haft til formal at hjeelpe borgere tilbage eller taettere pa arbejdsmarkedet. Dette med
henblik pa at sikre den enkelte borger, deres familie og samfundet. Med
kontanthjeelpsreformen i 2014 blev der pa baggrund af de mange modtagere af kontanthjaelp
og den lange varighed af kontanthjeelpsforlgbet, besluttet at indfgre den koordinerende
sagsbehandler (Beskaeftigelsesministeriet, 2013).

Kontanthjaelpsreformen havde til formal, at flere skulle have mulighed for at blive en del af
arbejdsmarkedet. Dette pa baggrund af, at der i sin tid var mange borgere, som modtog
kontanthjeelp og at nogle af disse borgere var visiteret som “midlertidigt passive" af kommunen
og dermed var disse borgere heller ikke i nogle aktive indsatser, som skulle bringe dem teettere
pa arbejdsmarkedet. | aftaleteksten ses det ogsa, at kontanthjeelpssystemet pa daveerende
tidspunkt ikke havde taget hand om de forskellige problemstillinger og behov, som nogle
borgere pa kontanthjeelp oplevede. Der peges ogsa pa, at der ofte ikke har veeret tydelige krav
eller rette indsats til disse borgere og at kontanthjeelp ikke skulle vaere et livsvilkar, men
derimod en midlertidig hjeelp. Der skete flere aendringer af kontanthjeelpssystemet med denne
reform, herunder at borgere ikke skulle skaeres over én kam, men i stedet for skulle mgdes
med krav om at tage en uddannelse eller at komme i arbejde (Beskaeftigelsesministeriet,
2013).

Det blev desuden ogsa besluttet, hvilke malgrupper, der skulle have ret til den koordinerende
sagsbehandler, og herunder den helhedsorienterede indsats. De aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere var en af de malgrupper, som med denne reform fik ret til den
koordinerende sagsbehandler. Dette grundet, at denne gruppe borgere med komplekse
problemer ikke skulle opleve, at deres indsats ikke var sammenhaengende. Dette medfarte, at
der i den helhedsorienterede indsats skulle indga en koordinerende sagsbehandler og at
borgeren fik ret til denne, hvis opgave skulle veere at sikre, at borgerens indsatser var
tveerfaglig og koordineret pa tveers af kommunale forvaltninger og andre myndigheder.
Kommunen fik derudover ogsa pligt til at tilbyde den koordinerende sagsbehandler, nar
borgeren blev visiteret som aktivitetsparat (Beskaeftigelsesministeriet, 2013). Den
koordinerende sagsbehandler er jf. vejledning om en aktiv beskeeftigelsesindsats, endvidere
ansvarlig for at borgeren inddrages i det koordinerende samarbejde, herunder at sikre og falge

op pa de igangsatte indsatser samt de delmal der skal medvirke til at gagre borgeren
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selvforsgrgende. Den koordinerende sagsbehandler har endvidere til opgave at sikre en
kontinuitet og sammenhaeng i borgerens indsats. Vores interesse for omradet er opstaet pa
baggrund af praktik indenfor beskaeftigelsesomradet, hvor der her blev stiftet bekendtskab med
borgere, hvis problemstillinger ofte var komplekse og hvor behovene hos borgerne kunne ses
pa tveers af forskellige greenseflader. Vi begyndte herefter at researche indenfor
beskaeftigelsesomradet, hvor vores nysgerrighed la pa, hvilke arsager der kunne veere til, at
borgere med komplekse problemstillinger havde lange forsargelseshistorikker og hvor det ikke
lykkedes at komme i mal med at koordinere pa tveers af greenseflader. Under research fasen
blev vi bekendt med rapporten “En feelles plan og koordinerende sagsbehandler til borgere
med indsatser efter bade SEL og LAB” (Dansk Socialradgiverforening, 2017), som pegede pa
at der til trods for lovgivningens formal med den koordinerende sagsbehandler, opleves
problematikker med at udfgre den koordinerende sagsbehandling i praksis. Der ses desuden
flere problematikker i forhold til arbejdet som den koordinerende sagsbehandler, herunder;
manglende krav til vilkarene for de koordinerende sagsbehandlere, urealistiske sagstal,
manglende tid samt manglende kompetencer. Derudover er kravene, til vilkkarene for
kompetencerne, til de koordinerende sagsbehandlere ikke stadfaestet med hjemmel i
lovgivningen. | rapporten peger de dog pa, at den koordinerende sagsbehandler er vigtig, da
den kan vaere med til at sikre, at borgeren far en helhedsorienteret indsats, der gar pa tveers af
forskellige sektorer. Dette til trods for ovennaevnte problematikker (Dansk

Socialradgiverforening, 2017).
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Kapitel 2. Egne forforstaelser

Vi vil i dette kapitel kort redeggre for nogle af de forforstaelser vi havde forinden opstart af
dette projekt. Vi blev bekendt med, at der var mange aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere
som var lang tid pa ydelsen. Pa baggrund af vores forforstaelser gjorde vi os tanker om,
hvorvidt disse borgere var placeret pa den rette ydelse, nar vi nu ved, at kontanthjaelp er en
midlertidig ydelse. Ydermere reflekterede vi over, hvilke arsager der kunne veere til, at sa
mange aktivitetsparate borgere ofte er pa ydelsen i en lang arraekke, hvor kommunen ikke
formar at afhjaelpe borgerens problematikker og dermed hjeelpe dem mod selvforsgrgelse.
Dette gav os interesse for at dykke neermere ned i malgruppen i et forsgg pa at opna en
forstaelse for, hvad der kunne ligge til grund for denne problematik. Vi blev i den forbindelse
bekendt med den koordinerende sagsbehandler, som funktion, og denne havde vi ikke ret
meget kendskab til, udover det, som vi i undervisningen er blevet introduceret til. Med hver
vores forforstaelser, reflekterede vi derfor over, hvorfor den koordinerende sagsbehandler ikke
havde veeret medvirkende til at hjaelpe denne malgruppe teettere pa beskaeftigelse. Her
udsprang vores tanker med forforstaelser om, at den koordinerende sagsbehandler maske er
presset i sit arbejde grundet gkonomi i organisationen, manglende ressourcer i form af ansatte
pa arbejdspladsen med denne malgruppe og et pres fra politisk side af. Derfor fandt vi det
relevant at undersgge, om vi kunne finde frem til problematikker vedrgrende den
koordinerende sagsbehandler som funktion, og her blev vi blandt andet bekendt med artiklen
“Udenfor nummer 36” (Ehrenreich & Westersg, 2018), som tydeligger, at der opleves
problematikker med at implementere og udfare rollen, som den koordinerende sagsbehandler.
Vi blev derfor nysgerrige pa yderligere at unders@ge naermere omkring denne problematik,
herunder hvilke oplevelser socialradgiveren har i forhold til at skulle varetage denne rolle. Pa
baggrund af den nye viden fra artiklen opstod der ny undren samt nye forforstaelser, herunder
blandt andet om den koordinerende sagsbehandler overhovedet anvendes og tilbydes til
borgeren som den skal jf. Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats (herefter LAB) § 36.
Endvidere opstod der en forforstaelse om, hvorvidt man i de forskellige forvaltninger og
myndigheder er villige til at investere i borgerne, for at fa dem hurtigere afklaret eller i
beskaeftigelse, sa de dermed kan komme veek fra offentlig forsgrgelse, hvilket er
omkostningsrigt for samfundet pa den lange bane. Derudover skabte vores drgftelser omkring

den koordinerende sagsbehandler nogle bekymringer om, hvorvidt det overhovedet kan lade
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sig gare at lykkedes med det koordinerende sagsarbejde, nar dagens samfund er sa

siloopdelt, med egne malsaetninger, rammer og regler der skal indfries.

Kapitel 3. Eksisterende viden

| falgende kapitel belyses den eksisterende viden, vi har vedrgrende det helhedsorienterede
begreb som indgar i LAB §36 omhandlende den koordinerende sagsbehandler. Vi vil desuden
kort redegeare for, hvad det helhedsorienterede begreb indebeerer. Vi har i dette kapitel gjort
brug af viden fra Social- og boligstyrelsen, hvor der her er foretaget en analyse af
kommunernes oplevelse af, hvorledes omstillingen mod de helhedsorienterede indsatser

vurderes.

Vi er bevidste om, at der ikke findes mange undersggelser vedrgrende den koordinerende
sagsbehandlers oplevelse af funktionen i praksis og hvilke begraensninger der eventuelt ses,
men et begreb som gar igen i flere dele af lovgivningen, og som tidligere naevnt herunder ogsa
LAB § 36, er det helhedsorienterede begreb. Dette begreb definerer Nissen, Harder &
Andersen som vaerende et begreb, der indebaerer saerlige kompetencer. Dette pa baggrund af,
at der skal tages hensyn til elementer pa flere niveauer, herunder det gkonomiske, det
politiske, det organisatoriske, det familizere, det institutionelle og det individuelle. Disse
elementer ses som en forudsaetning for, at der kan foretages socialfaglige, nyttige handlinger.
Begrebet ses dog ogsa som veerende et begreb, der er under pres pa baggrund af
specialisering og den opdeling, som er i det kommunale sociale arbejde, og dette er seerligt
blevet tydeligt efter kommunalreformen i 2007. Pa baggrund af en undersggelse om
socialradgiveres fremtidige kvalifikations- og kompetencebehov, ses der at vaere et udaekket
behov i praksis for et naermere fokus pa dette begreb bade i forskning og undervisning.
Undersggelsen bekreeftede bade den helhedsorienterede taenkning, som en ngdvendighed og
betingelserne fandtes problematiserende i forhold til at udforske begrebet konkret i praksis
(Harder & Nissen, 2018).

| en analyse foretaget af social- og boligstyrelsen (Social- og boligstyrelsen, 2023) er vi blevet
bekendt med, at der opleves udfordringer med at arbejde helhedsorienteret. Analysen
indeholder, de drivkreefter og barrierer, som de kommuner, der indgar i analysen, oplever i
forhold til at omstille organisationen til en mere helhedsorienteret tiigang pa voksenomradet til

borgere med komplekse problemer. De borgere, som er i malgruppen for helhedsorienterede
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indsatser, er borgere, som har forskellige kombinationer af udfordringer. Disse udfordringer kan
kreeve forskellige typer af indsatser, der gar pa tveers af de enkelte kommuners
velfeerdsomrader. Analysen viser, at kommunernes erfaring med at omstille til en
helhedsorienteret tiigang har nogle centrale udfordringer. Analysen er udarbejdet pa baggrund
af syv kommuner, som er forskellige steder mod omstillingen til en helhedsorienteret indsats.
Kommunerne peger pa tre centrale udfordringer, som kan veaere en hindring for at arbejde
helhedsorienteret:

- Der peges pa, at der er forskellige tilgange og perspektiver pa de formal, indsatser og
mal, som der er for borgeren, hvilket indsnaevrer mulighedsrummet pa tveers af
lovgivninger af de forskellige faglige professioner pa tveers af lov- og fagomrader og
forvaltninger. Et manglende kendskab til de forskellige omrader pa tveers, forhindrer
sammenhangende indsatser, hvor mulighedsrummet pa tveers af lovgivninger ikke
udnyttes og udforskes fuldt ud.

- Der peges endvidere pa, at der pa baggrund af sektoropdelte lovomrader, som i de
forskellige forvaltninger er forankret med hver deres styringskaede, og budget, er
manglende tveergaende gkonomiske incitamentsstrukturer. Muligheden for og lysten til
at samarbejde gkonomisk og fagligt er udfordret pa baggrund af dette, nar
finansieringen af, hvordan forlgbenes sammenhaeng pa tveers af omrader er uklar.

- Der peges yderligere pa, at fundamentet for tvaergaende ledelse er manglende.
Fagomradernes specialisering i praksis betyder, at kommunernes enkelte
fagforvaltninger ofte agerer, som selvsteendige organisationer med isolerede
ledelsesstreng. Det tvaergaende samarbejde pa medarbejder- og borgerniveau
haemmes af, at der er en manglende opbakning fra gverste ledelse til at handle i det

tveerfaglige rum (Social- og boligstyrelsen, 2023).

Ovenstaende udfordringer ser kommunerne som en naturlig motivation for ivaerkseettelsen af
omestillingsprocessen. Derudover ses udfordringerne som en vaesentlig del at have med fra

start af i tilretteleeggelsen af den helhedsorienterede indsats (Social- og boligstyrelsen, 2023).

Vi kan pa baggrund af dette teenke, om det at vaere uvidende om det helhedsorienterede
begreb eller manglende kompetencer og ressourcer hertil, er det, som i virkeligheden ger det

problematisk at hjeelpe borgere med komplekse problemer taettere pa arbejdsmarkedet.
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Kapitel 4. Problemstillinger

| falgende kapitel vil vi belyse nogle af de problemstillinger som vi har fundet frem til via vores
research og empiriindsamling i forbindelse med den koordinerende sagsbehandling, samt

hvorledes interessen for at samarbejde med Mariagerfjord Kommune opstod.

Vi har i forbindelse med dette projekt veeret i kontakt med Mariagerfiord Kommune, som vi har
indledt et samarbejde med. Vi har i projektet lavet et enkelt casestudie, hvor vores informanter
bestar af henholdsvis lederen for arbejdsmarkedsafdelingen og to socialradgivere, der er ansat
under denne leder. Interessen for samarbejdet opstod blandt andet pa baggrund af, at vi blev
bekendt med, at de i Mariagerfjord Kommunen med budgetaftalen for 2020-2023 har iveerksat
en indsats med det formal, at styrke den tvaerfaglige koordination og samarbejde i de sager,
hvor der er borgere, som har behov for indsatser pa tveers af fagenheder og afdelinger i
kommunen. Projektet hedder “Bedre koordineret sagsbehandling”, og indeholder blandt andet
en koordinations- og samarbejdsmodel pa tveers af fagenheder og afdelinger i kommunen.
Indsatserne i projektet indeholder blandt andet principper for mgdet med borgeren samt
principper for tveerfaglig koordination og samarbejde mellem fagpersoner, herunder at
medarbejderne forpligtes til samarbejde pa tveers af fagpersoner, nar der ses behov for dette
hos en borger (Mariagerfijord Kommune, 2023).

Indsatsen “Bedre koordineret sagsbehandling” er blandt andet udarbejdet pa baggrund af
arsberetningen fra 2019 af borgerradgiveren i Mariagerfiord Kommune. | denne tydeliggares
det, at kommunen har udfordringer med at implementere den koordinerende sagsbehandler.
Dette pa baggrund af en manglende feelles forstaelse for, hvad helhedsorienteret
koordinerende sagsbehandling indebaerer. Denne manglende felles forstaelse indenfor
forvaltningen eller pa tveers af forvaltningerne og andre myndigheder kan give anledning til at
borgeren oplever en uens sagsbehandling (Mariagerfiord Kommune, 2019).

Vi er desuden blevet bekendt med yderligere viden om problematikker vedrgrende den
koordinerende sagsbehandler, herunder i en artikel i “Udenfor nummer 36” (Ehrenreich &
Westersa, 2018). Her peges der pa, at der trods et politisk gnske om at fa styrket
koordineringen af forskellige indsatser i borgerens forlgb, er manglende specificering af
funktionen som den koordinerende sagsbehandler. Det er derfor uklart for socialradgiverne at
definere helt konkret, hvad deres funktion som den koordinerende sagsbehandler egentlig

indebeerer. Artiklen peger endvidere pa, at borgere med komplekse problemstillinger ikke
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passer ind i den traditionelle silotaeenkning og at der dermed er et behov for at bryde med
opdelingen af de specialiserede enheder. Der udtales i artiklen, at der er udfordringer med at
varetage borgerens behov indenfor den enkelte enhed, og at der dermed er behov for at gare
brug af hinandens veerktgjskasser pa tveers af enheder og forvaltninger (Ehrenreich &
Westersg, 2018).

Pa baggrund af den hidtil opnaede viden, som vi pa nuvaerende tidspunkt har tilegnet os i
projektet, er vi blevet nysgerrige pa, hvilke mulige faktorer der kan pavirke socialradgiveren i
det koordinerende sagsarbejde og dermed udfagrelsen af rollen. Ovenstaende problemstillinger
danner grundlaget for den nedenstaende problemformulering, som er rammen for den

efterfglgende analyse.

4.1. Problemformulering

Hvordan oplever socialradgiveren rollen som den koordinerende sagsbehandler i Mariagerfjord
Kommune og hvilke begraensninger, krav og dilemmaer oplever socialradgiveren i funktionen

som den koordinerende sagsbehandler?

Kapitel 5. Problemfelt

Vi vil i falgende kapitel belyse de faktorer, som vi via research har fundet frem til og som vi
teenker kan veere mulige faktorer der pavirker funktionen som den koordinerende
sagsbehandler. Vi vil derfor beskrive de faktorer som vi ser, kan danne grundlag for eventuelle
begreensninger, krav og dilemmaer. Disse tre begreber vil i de efterfglgende afsnit indga i en
stgrre eller mindre grad, men det tydeligggres, hvorfor netop disse tre begreber er relevante at
undersgge naermere i forbindelse med den koordinerende sagsbehandler.

Vi har i vores researchfase undersggt, hvornar den koordinerende sagsbehandler blev politisk
besluttet. Den koordinerende sagsbehandler kom til kontanthjeelpsomradet, da
kontanthjeelpsreformen tradte i kraft i 2014. Vi var inde og laese om kontanthjaelpsreformen og
blev i den forbindelse nysgerrige pa, hvordan udviklingen pa beskaeftigelsesomradet har veeret
gennem tiden. Vi fandt frem til, at der gennem tiden har veeret forskellige handlingsrationaler,
som vi teenker kan have en indvirkning pa det koordinerende sagsarbejde. Vi undersggte de

forskellige handlingsrationaler, med et blik for, hvilken betydning disse kunne have for
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indfarelsen af den koordinerende sagsbehandler. Derudover hvilken betydning de kunne have
for implementering af den koordinerende sagsbehandler i praksis. Her fandt vi frem til flere
begraensninger og udfordringer, som vi kan teenke der kan have en betydning for den
koordinerende sagsbehandler. De efterfalgende afsnit i dette kapitel vil beskrive de mulige

faktorer, som vi teenker kan begraense den koordinerende funktion i praksis.

5.1. Socialradgiver som profession

| dette afsnit vil vi kort redegeare for, hvad der indgar i uddannelsen til socialradgiver, herunder
hvad socialradgiveren skal opna af faerdigheder og kompetencer ifglge studiebekendtgarelsen.
Vi finder det relevant at inddrage dette afsnit, da der med socialradgiverprofessionen indgar
flere elementer, som er relevante i forhold til den koordinerende rolle. Dette pa baggrund af, at
der igennem uddannelsens forlgb er flere punkter i uddannelsens indhold, som indeholder

faerdigheder og kompetencer vedrgrende den tveerprofessionelle og koordinerende funktion.

Nar vi ser pa Bekendtggrelsen om uddannelse til professionsbachelor som socialradgiver

fremgar det af;
§ 1 Formalet med uddannelsen til professionsbachelor som socialradgiver er at
kvalificere den uddannede til at varetage opgaver inden for socialradgivning og socialt
arbejde. Den uddannede skal selvstaendigt og pa tvaers af professioner og sektorer
kunne bidrage til forebyggelse og l@sning af sociale problemer samt planleegge,
koordinere, gennemfare, evaluere og udvikle socialfaglige indsatser pa individ-, gruppe,
organisations- og samfundsniveau inden for den offentlige forvaltning, herunder pa

beskaeftigelsesomradet, foranstaltningsomradet og i privat regi.

Som det fremgar af bekendtggrelsens §1 kan der heraf udledes at socialradgiveren skal have
kompetencer til at kunne koordinere pa tveers af forskellige professioner og sektorer til
forebyggelse og lasning af sociale problemer. Derudover fremgar det af bilag 1 til
bekendtgarelsen, som indeholder mal for laeringsudbyttet for uddannelsen til socialradgiver,
herunder den viden, feerdigheder og kompetencer som en professionsbachelor til
socialradgiver far viden om, at den uddannede blandt andet opnar faerdigheder sasom; “...3)
Den uddannede kan mestre funktioner som myndighedsudgver, tveerprofessionel koordinator,

projektleder og forhandler samt tilrettelaegge socialfaglige indsatser pa
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foranstaltningsomradet...” Endvidere indgar der i bilag 1, at en del af den uddannedes
kompetencer blandt andet indeholder felgende: “...5) den uddannede kan selvstaendigt indga i,
koordinere og lede tveerprofessionelt eller projektorganiseret samarbejde...” Vi taenker at
forstaelsen for socialradgiverens profession er relevant for dette projekt, idet denne bidrager til
at belyse de kompetencer som socialradgiveren tilleeres via uddannelsen og dermed opnar
redskaber og viden, som den uddannede kan anvende i praksis. Der kan hermed ogsa stilles
krav til socialradgiveren, hvad angar det koordinerende sagsarbejde idet vi taenker, at der er en
form for sleegtskab mellem socialradgiverprofessionens vaerdigrundlag og den koordinerende
sagsbehandler, som funktion. Dette pa baggrund af, at vi ma antage, at den uddannede
socialradgiver via sin uddannelse, har opnaet et vist kendskab og viden om det at kunne
koordinere pa tveers af forvaltninger og myndigheder, men vi taenker fortsat at kompetencerne

til at kunne varetage den koordinerende rolle er noget, som skal tillzeres.

5.2. Udvikling pa beskaeftigelsesomradet

Frontlinjearbejdet indenfor beskaeftigelsesindsatsen i kommunerne har i takt med forskellige
former for velfaerdsreformer eendret sig op igennem tiden. Hvor frontlinjearbejdet far i tiden
indeholdt et mere traditionelt socialt arbejde, hvor fokus var pa at forbedre udsatte borgeres
livskvalitet, er dette op igennem tiden blevet pavirket af forskellige skift i politikken. Forskellige
reformer har medfgrt, at kommunerne blandt andet har faet flere arbejdsopgaver og grundet de
institutionelle gendringer er den kommunale autonomi og dermed beslutnings- og
handlingsrummet mindsket i kommunerne (Caswell & Larsen, 2015).

| 2002 tradte en ny reform i kraft, denne reform havde fokus pa ‘flere i arbejde’. Reformen
havde et steerkt fokus pa aktivering, hvor formalet var at fa borgere hurtigst muligt i arbejde.
Denne reform blev desuden kaldt work-first, hvor tilgangen var pa social disciplinering.
Workfirst og kommunaliseringen af hele beskeeftigelsesindsatsen i kombination med new
public management, teenker vi har resulteret i et gget fokus pa ‘people procecessing’ eller
'people changing’ hvor der har veeret afsaet i borgerens arbejdsevne frem for de sociale behov
og dermed et manglende blik for det hele menneske (Caswell & Larsen, 2015). En anden
politisk beslutning, som spillede en central rolle i forhold til kommunernes beslutningsrum var,
da regeringen i 2007 introducerede en kommunalreform, som afskaffede amterne og overfgrte
opgaver og myndighed til de nye starre kommuner eller til staten. Man introducerede samtidig

en ny organisatorisk konstruktion, som kom til at hedde ‘Jobcenter’ og i
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2008 blev det besluttet, at hele beskaeftigelsesindsatsen pr. 1. august 2009 skulle
kommunaliseres. Dette medvirkede ogsa, at jobcentret blev organisatorisk adskilt fra de
sociale tilbud med det formal at sikre, at jobcentrets fokus la pa beskeeftigelse (Caswell &
Larsen, 2015).

Vi finder det relevant at inddrage dele af udviklingen pa beskeeftigelsesomradet i projektet, da
dette har relevans i forhold til at se pa, hvilke rammer og betingelser socialradgiveren skal
navigere i og dermed, hvad der kan pavirke deres arbejde i det koordinerende sagsarbejde. Pa
baggrund af aendringerne pa omradet taenker vi, at dette kan have betydning for
socialradgiverens socialfaglige del af arbejdet og det at skulle kunne se pa en sag med et
helhedsorienteret perspektiv. Denne organisatoriske adskillelse af jobcenter og de sociale
tilbud, kan have betydning for socialradgiverens perspektiv pa det hele mennesker. Dette med
tanke om, at hovedfokus ligger pa beskaeftigelse, trods borgere med komplekse problemer ofte
har problemstillinger, der raekker ud over beskaeftigelsesomradet, og dermed har brug for den
koordinerende sagsbehandler, for at fa en helhedsorienteret indsats, som er koordineret pa
tveers af forskellige forvaltninger alt efter borgerens behov. Zndringer kan endvidere skabe
udfordringer og begraensninger i det, at der kan opsta modsaetningsfyldte krav og dilemmaer i
arbejdet indenfor de forskellige rammekrav. Modsaetningsfyldte krav og dilemmaer teenkes at
kunne opsta, fordi socialradgiveren med sin faglighed qua sin uddannelse, skal have blik for
det hele menneske, men der ligger et pres fra politisk side om, at borgeren skal hurtigst muligt i
beskeaeftigelse. Dermed kan blikket for det hele menneske treede mere i periferien og
socialradgiveren kan havne i et etisk dilemma, fordi borgeren maske ikke er klar til at komme

ud pa arbejdsmarkedet endnu.

5.2.1 Organisationsstruktur

Udviklingen pa beskeaeftigelsesomradet som er beskrevet ovenfor, har gennem tiden haft en
indvirkning pa organisationsstrukturen. Alle organisationer er kendetegnet ved en
organisationsstruktur, som definerer hvordan arbejdsopgaver skal fordeles og koordineres i
organisationen samt hvordan beslutningskompetencen skal fordeles blandt ledere savel som
medarbejdere (Jacobsen & Thorsvik, 2014).

Den formelle organisationsstruktur refererer til formalistisk vedtaget arbejdsfordeling, hvor
formalet er at fremme specialisering i selve organisationen. Dette geres ved gruppering af

opgaver i forskellige organisationsenheder, hvor der her specificeres, hvem der har autoritet til
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at traeeffe beslutninger. Nar der sker en specialisering af flere forskellige fagomrader, opstar der
et behov for koordinering af delopgaverne. Den formelle organisationsstruktur fastseetter ikke
blot arbejdsdelingen samt inddelingen i selve organisationen, men indeholder endvidere
elementer som skal sikre, at den nadvendige koordinering kan finde sted. Opstar der
manglende overblik, informationer samt forskellige interesser, kan dette resultere i at
frontlinjemedarbejderne udelukkende koncentrerer sig om deres delopgave, hvilket ofte er pa
bekostning af helheden. | organisationsteoretiske termer vurderes det at behovet for
koordinering gges ved voksende horisontal differentiering, hvilket vil sige at jo flere
specialiserede afdelinger der er i en organisation, jo stgrre er behovet for koordinering.
Koordinering kan derfor betragtes som en omkostning, der er ngdvendig for at organisationen
opnar de specialiseringsgevinster, der er, ved den voksende horisontale differentiering
(Jacobsen & Thorsvik, 2014).

Viden om organisationsstrukturen, mere specifikt den formelle organisationsstruktur, er
relevant for dette projekt, idet denne form for organisationsstruktur forklarer vigtigheden i at
koordinere pa tveers af de specialiserede enheder. | den formelle organisationsstruktur indgar
elementer, som skal sikre den ngdvendige koordinering, dette teenker vikke altid opnas efter
hensigten. Her med tanke om, at vi ved, at de specialiserede enheder kan medfgre, at
socialradgiveren far et manglende blik for det hele mennesker og dermed ogsa manglende
viden om de andre enheder i organisationen, nar de sidder med hver deres fokus, herunder

eksempelvis beskaeftigelse.

Idéen med at fremme specialisering af faggrupper, teenker vi er relevant for netop at opna en
stgrre viden om eksempelvis et specifikt omrade. Vi teenker derimod, at problematikken med at
praktisere det koordinerende sagsarbejde med inddragelse af den helhedsorienterede
sagsbehandling, kan opsta pa baggrund af netop denne specialisering indenfor et givent
omrade og at opdelingen i organisationen, kan have betydning for koordineringen pa tveers af
forskellige professioner og fagomrader. Specialiseringen indenfor et bestemt omrade og
opdelinger i en organisation teenkes endvidere at kunne have den konsekvens, at viden om
andre fagpersoner, som kan veere relevante at inddrage i borgerens sagsforlgb, kan blive
overset, netop fordi man er specifik pa sit eget omrade eller den afdeling man er placeret i, i
selve organisationen. Nar hovedfokus ligger pa at fa borgeren i beskaeftigelse og dermed
selvforsgrgende, kan bagvedliggende arsager til borgerens manglende beskaeftigelse risikere

at blive overset.
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5.3. Pavirkninger fra handlingsrationaler og styringsprincipper

Handlingsrationaler rummer forskellige menneske- og samfundssyn. Et handlingsrationale
peger pa en bestemt forstdelsesmade, hvor der handles ud fra (Bundesen, 2019). |
felgende afsnit vil vi kort beskrive, hvordan vi teenker henholdsvis det bureaukratiske
handlingsrationale kan pavirke udfgrelsen af funktionen som den koordinerende
sagsbehandler. Endvidere vil vi beskrive hvorledes New Public Mangement (NPM) samt
New Public Governance (NPG) handlingsrationaler kan have en indvirkning pa, at den
koordinerende sagsbehandler funktion i praksis. Slutligt vil vi beskrive benchmarkings
indflydelse pa organisationer og dens mulige indvirkning pa den koordinerende

sagsbehandler.

3.3.1. Det bureaukratiske handlingsrationale - Max Weber

Det bureaukratiske handlingsrationale udspringer af den idealtypiske organisationsform, som
Max Weber beskrev som bureaukrati i starten af det tyvende arhundrede. Webers beskrivelse
af bureaukrati har sidenhen veeret anset som rygraden i den offentlige sektor. Det
bureaukratiske handlingsrationale tager udgangspunkt i en forestilling om, at det moderne
samfund er pavirket af malrationalitet, hvor man fer i tiden var knyttet mere til tradition og
slaegt. Menneskesynet i det bureaukratiske handlingsrationale er, at mennesker er
regelfglgende. Dette handlingsrationale bygger pa lighed for loven, hvilket vil sige at der skal
veere en ensartethed via standardiserede tildelinger samt ydelser. Pligten til at overholde love
samt regler, vaegtes hgijt i dette handlingsrationale, idet det bureaukratiske styringsprincip er
regelstyring indenfor et hierarki med klar arbejdsdeling. Frontlinjemedarbejderne skal veere
styret af pligtetikken og dermed ikke inddrage egne normer og veerdier i deres opgavelgsning
(Bundesen, 2019).

Weber haevdede endvidere at brugen af regler var et vigtigt kendetegn ved det bureaukratiske
handlingsrationale, idet han mente at bureaukratiet ville blive mere effektivt, hvis man
formaede at regulere taenkning samt adfeerden, saledes at mulighederne for at benytte det
personlige skan blev minimeret og dermed gjorde personlige fglelser, holdninger og andre
faktorer mindre influerende pa beslutningerne (Jacobsen & Thorsvik, 2014).

Vi er blevet bevidste om, at der er nogle udfordringer ved Webers bureaukratiske taenkning,
idet der er et manglende fokus pa borgerens individuelle behov og der dermed kan veere et
manglende helhedssyn. Vi kan desuden se mulige begraensninger i frontlinjemedarbejderes

mulighed for at foretage socialfaglige skgn, hvilket kan saette frontlinjemedarbejdere i en
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situation hvor der skal handteres modsaetningsfyldte krav og dilemmaer. Vi teenker, at det
socialfaglige sken kan pavirkes af elementer i dette handlingsrationale, da regelstyring kan
have betydning for den koordinerende sagsbehandlers arbejde med at kigge pa arsager bag et
menneskes handlinger, da bestemte regler kan vaere med til at overskygge disse. Dermed kan
dele af det koordinerende sagsarbejde blive pavirket af, at socialradgiveren er regelstyret og
dermed ikke har sit socialfaglige sken med i vurderingerne af borgernes behov, hvilket kan
resultere i at socialradgiveren ikke foretager en individuel vurdering af borgerens sag. Dette
med tanke om, at socialradgiveren i det koordinerende sagsarbejde, kan veaere pavirket af
bestemte regler og retningslinjer, som er fastsat i organisationen. Dermed kan socialradgiveren
havne i en situation, hvor der opleves modsaetningsfyldte krav fra organisatorisk og politisk
side, samtidig med at der ud fra borgerens perspektiv ogsa er udfordringer, som
socialradgiveren bar medtage i sin vurdering. Hermed kan socialradgiveren opleve at havne i

et etisk dilemma.

3.3.2. New Public Mangement og New Public Governance

NPM handlingsrationale slog igennem i 1980’erne og byggede pa en markedsgkonomisk
forestilling. Synet pa mennesker var, at de forfulgte deres egennyttige interesser, med det
formal at konkurrere med andre og optimere sit eget udbytte. | dette handlingsrationale var der
en form for silotaenkning, hvor man opdelte enheder og udarbejdede nogle mal som der kunne
laves resultatopfalgninger pa, for pa den made at kunne kontrollere og kvalificere sig. En
modpol til NPM er NPG som er et humanistisk handlingsrationale. Hvor man i NPM har fokus
pa blandt andet mere upersonlige mekanismer sasom markedsfaring, skonomiske
incitamenter og resultatopfglgninger, har man i NPG fokus pa mennesker samt
grupperelationer. | dette handlingsrationale ses mennesket som socialt ansvarlige veesner. |
handlingsrationalet NPG tilstreebes der mod, at de relevante aktgrer i forvaltningerne
producerer samt leverer ydelser til borgerne baseret pa samarbejde og tveergaende dialog.
Dette handlingsrationale har spillet en rolle pa den offentlige sektor de sidste 30-40 ar
(Bundesen, 2019).

Set i lyset af NPM handlingsrationalet, hvor organisationer blev opdelt med det formal at blive
specialister indenfor et bestemt felt, var formalet med indferelsen af den koordinerende
sagsbehandler, at se det hele menneske og i feellesskab udarbejde en feelles koordineret plan,

til fordel for borgeren. Det vil sige, at hver enkelt specialist, som har relevans for borgerens
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sag, skal samarbejde pa tveers af graenseflader, for at komme i mal med det koordinerende
arbejde. Indfgrelsen af den koordinerende sagsbehandler, teenker vi, kan ses som et skridt
mod en mere NPG- taenkning. Dette pa baggrund af, at der er et politisk anske om, at der til
trods for specialiseringer, skal koordineres pa tvaers og dermed sikre det helhedsorienterede
arbejde. Til trods for, at det koordinerende sagsarbejde og dermed den koordinerende
sagsbehandler kan ses, som et opbrud mod NPM-teenkningen, er der stadig meget som tyder
pa, at selvom vi beveeger os mod taenkningen i NPG handlingsrationalet, sa er tiltaget med den
koordinerende sagsbehandler sveer at udfere i praksis. Pa baggrund af ovenstaende afsnit
vedrgrende det bureaukratiske handlingsrationale, NPM- og NPG handlingsrationale tyder det
pa, at handlingsrationalerne alle forsat har en indflydelse pa det nuvaerende samfund og
maden at drive en organisation pa. Dette vurderer vi pa baggrund af, at vi fortsat har
bureaukrati, hvor samfundet er opdelt i hierarkier og hvor vi skal vaere regelfglgende. Vi ser
dog ogsa at der er kommet fokus pa det skonomiske aspekt, hvor der males og vejes pa, hvor
effektive organisationerne og de forskellige enheder er, men ogsa at man egnsker at se det hele
menneske og samarbejde om at na i mal. Dermed taenker vi, at der i nutidens samfund er
elementer fra de forskellige handlingsrationaler, der spiller ind og kan have indflydelse pa det

koordinerende arbejde.

3.3.3. Benchmarking

Benchmarking er en rangliste for landets kommuner, hvor de kommuner, som har feerre
personer pa offentlig forsgrgelse, ligger gverst pa ranglisten og dermed er de kommuner, som
gor det godt. Derimod er de kommuner, som ligger i bunden af ranglisten dem, som har flere
personer pa offentlig forsgrgelse og dermed klarer sig darligere. Beskaeftigelsesministeren
benchmarker kommunerne ved at kigge pa de enkelte kommuners antal af borgere, som er pa
offentlig forsgrgelse og sammenholder det med det antal, det kan forventes at kommunerne vil
have, set ud fra kommunens rammevilkar. Benchmarking har altsa til formal at sammenligne
kommunernes resultater i forhold til hvor gode de er til at fa borgere veek fra offentlig
forsgrgelse. Som naevnt ovenfor sammenlignes kommunernes resultater med gje for deres
forskellige rammevilkar, hvilket der tages hensyn til, nar resultaterne af den enkelte kommunes
tal skal vurderes og dermed ogsa i forhold til sammenligningen med resultaterne for andre
kommuner. Dette skal vaere med til at skabe et bedre overblik over, hvilke kommuner der gar
det godt, og dermed kan de kommuner som ggr det mindre godt, lzere af de kommuner, som

ligger hgjere pa benchmarkinglisten (Beskeeftigelsesministeriet, 2023).
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Benchmarking er inddraget i projektet, da vi med vores forforstaelser kan have tanker om,
hvorvidt denne rangliste kan pavirke den koordinerende sagsbehandler i sit arbejde med
udsatte borgere. Dels fordi, denne gruppe af borgere, ofte er lang tid pa offentlig forsegrgelse
pa baggrund af forskellige komplekse problemer, hvilket kan laegge et pres pa socialradgiveren
i forhold til at hjeelpe borgerne ud systemet hurtigst muligt. Dette med tanke om, at
kommunerne kan opna en plads @verst pa ranglisten, ogsa selvom borgeren maske ikke er
klar til at handtere forskellige udfordringer i livet uden kommunens hjaelp. Dermed taenker vi, at
det sociale arbejde kan komme under pres, og at socialradgiveren kan havne i et etisk
dilemma.

Vi teenker endvidere at benchmarking er relevant at inddrage, idet man via benchmarking
maler og vejer, hvilket laener sig op ad tankegangen i NPM handlingsrationalet. Vi kan dermed
have nogle tanker om, at dette kan saette socialradgiveren i et pres, som socialradgiveren skal
forma at handtere pa bedst mulig vis, hvor bade rammefaktorer, politiske mal og borgerens

behov skal opfyldes.

3.4. Modseaetningsfyldte krav og dilemmaer

Som professionel medarbejder ansat i en organisation, kan man nemt komme til at fgle et pres
fra forventninger om, at man pa den ene side skal have en hgj faglighed, agere professionelt
og have en individuel tilgang til den enkelte borger. Til at man pa den anden side skal
medtaenke besparelser, optimeringer og overholde bestemte procedurer og standarder. |
arbejdet vil der altid indga forskellige rammefaktorer, herunder eksempelvis juridiske og
gkonomiske. Rammerne skal medteenkes i det daglige arbejde og at disse er en del af
mulighedsbetingelserne og begraensningerne for den professionelles arbejde. Den enkelte
professionelle kan ikke alene ud fra vilkarene i sit arbejde vaere med til at definere, hvad god
og faglig praksis er. Derimod ma organisationen, herunder ledelsen, vaere medansvarlige for at
tydeliggere dette. Derudover er det i organisationen ogsa veesentligt Isbende at forholde sig til
de modsatrettede krav, dilemmafyldte situationer og prioriteringer, som kan opsta i et
organisatorisk virke (Kongsgaard, 2018).

Modseetningsfyldte krav og dilemmaer finder vi relevante for dette projekt, idet der i arbejdet
med det koordinerende sagsarbejde kan opsta begraensninger samt rammefaktorer, herunder
de politiske-, organisatoriske-, juridiske- og skonomiske rammefaktorer, der alle pavirker

socialradgiverens handlemeaessige raderum og derigennem kan saette socialradgiveren i en



Socialradgiveruddannelsen (‘

AALBORG UNIVERSITETY

position, hvor der skal handteres modseetningsfyldte krav og dilemmaer. Dilemmaer ser vi som
veerende det, som socialradgiveren kan komme til at sta i, nar de bade skal hjeelpe borgeren
og opfylde politiske mal og krav.

Med den opnaede viden vi har gjort os i projektet, er vi blevet bevidste om, at de ovennaevnte
problematikker kan saette socialradgiveren i en position mellem modsaetningsfyldte krav, da de
skal opfylde den politiske beslutning om at anvende funktionen, som den koordinerende
sagsbehandler, men at den uklare definition af rollen, manglende tilfarsel af ressourcer og
kompetencer blandt andet er nogle af de problematikker, som kan resultere i, at

socialradgiveren kan havne i et etisk dilemma.

Kapitel 5. Metode

| falgende kapitel vil vi indledningsvis ggre rede for det videnskabsteoretiske udgangspunkt,
herefter beskrives de metodiske valg samt overvejelser, der har lagt til grunde for
undersggelsens ramme indenfor dette bachelorprojekt. Endvidere beskrives hvorledes vi har

bearbejdet vores data.

5.1. Videnskabsteoretisk tilgang

| dette afsnit beskrives hermeneutikken, som har vaeret det videnskabsteoretiske
udgangspunkt i dette bachelorprojekt. Den videnskabsteoretiske tilgang har veeret
medvirkende til at skabe sammenhaeng i projektet. Der vil i dette afsnit endvidere redegares

for kritikpunkter ved valget af den hermeneutiske tilgang.

Hans-Georg Gadamer betragtes som en af de mest centrale hermeneutikere.

Gadamer forklarer “... hvordan enhver forstaelse er en fortolkning ud fra en persons situation
og vedkommendes forstaelseshorisont” (Guldager,2018). Den hermeneutiske tilgang viser
dermed ikke kun ens egen horisont betingede forstaelse, den viser ogsa, at det omrade eller
den problematik, man prgver at forsta, selv er horisont betinget (Guldager, 2018). Vi har i vores
projekt gjort brug af Gadamers beskrivelse og forstaelse af hermeneutikken, idet vi er bevidste
om at enhver forstaelse bygger pa vedkommendes egen forstaelseshorisont, som bringes i spil

pa baggrund af den individuelles bagage i form af blandt andet normer, vaerdier og holdninger.
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Den hermeneutiske tilgang indeholder bestemte opfattelser, meninger og vaerdier, som beror
pa bestemte fortolkninger af verden. Hermeneutikken ser individet i personens historiske
kontekst, hvor bestemte traditioner og fordomme er formet af det liv, som personen har levet.
Nar man i hermeneutikken studerer menneskers handlinger, opfattelser og veerdier og man
tolker samt analyserer pa oplysningerne ud fra egen viden, teoretiske indsigt og forforstaelse,
samtidig med at handlingerne, meningerne eller opfattelserne som der er fundet frem til,
bygger pa informanternes fortolkninger af verden, har vi via dette forsggt at danne os et billede
af helheden, ud fra delelementer. Dermed er der tale om forskerens fortolkninger af
informanternes fortolkninger. Dette kaldes indenfor hermeneutikken for dobbelthermeneutik
(Guldager, 2018).

Vi har i vores projekt indsamlet empiri via kvalitative interviews. Vi har i undersggelsen af vores
belyste problemstillinger fortolket pa vores informanters fortolkninger vedragrende den

koordinerende sagsbehandler og har dermed benyttet os af dobbelthermeneutikken.

Gennem kvalitative interviews har vi forsggt at skabe en forstaelse for, hvordan
socialradgiveren oplever funktionen, som den koordinerende sagsbehandler og hvilke
begreensninger, krav og dilemmaer der eventuelt ses. Vores mal har ikke veeret at finde en
endegyldig sandhed for de belyste problematikker, men har i stedet veeret pa processen, hvor
vores tolkning er blevet mere daekkende for omradet. Vi har til dette benyttet vores informanter
samt eksisterende dokumenter med viden indenfor omradet, for derigennem at kunne skabe
en horisontsammensmeltning, som har bragt os teettere pa nogle svar. Vekselvirkende
tolkningsprocesser er en del af den hermeneutiske tilgang. Her forstas delen ved at anskue
den i helheden og hvor helheden opnar mening gennem delen. Dette kaldes ogsa den
hermeneutiske spiral (Jgrgensen, 2008). Den hermeneutiske spiral er i vores projekt anvendt
med det formal at forsgge at forsta effekten af en koordinerende sagsbehandler set ud fra et
professionsperspektiv. Dette er gjort ved at fortolke pa dele sdsom samarbejde, relation og
kompetencer ud fra vores forforstaelser, for derefter gennem nye erkendelser og ny forstaelse
at fortolke pa ny. Pa den made er vi kommet teettere pa et svar pa vores problemformulering.
Vi har fortolket pa eksisterende dokumenter samt vores informanters udsagn. Dette har vi gjort
gennem vores forforstaelser, viden og erfaringer, hvilket skabt en bredere helhedsforstaelse
via nye delforstaelser (Jargernsen, 2008).

Vi har i dette projekt veeret bevidste om, at vi ved at lave et enkelt casestudie, ikke har kunne

belyse begraensninger, krav og dilemmaer i et mere generelt perspektiv, idet vi udelukkende
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har haft fokus pa en enkelt kommune i vores undersggelse. Vi finder dog elementer i vores

undersggelse, som vi taeenker kan anvendes og bringes i spil pa et mere generelt plan.

5.1.1. Kritik af hermeneutikken

Vi har i vores projekt anvendt den hermeneutiske tilgang. Denne tilgang har nogle kritikpunkter,
som vi har veeret opmaerksomme pa i vores anvendelse af denne tilgang. Vi har derudover
veeret opmaerksomme pa, hvad vi havde faet gje pa, hvis vi havde valgt en anden

videnskabsteoretisk tilgang.

Ved den hermeneutiske tilgang er det ifelge Gadamer i horisontsammensmeltningen, at
meninger og forstaelser kommer til udtryk og opstar. Gadamer er filosof og har foretaget
analyser af forskellige tekster og veerker med videre. Han har ikke udarbejdet empiriske
undersggelser indenfor psykologien eller sociologien, og dette kan veere arsagsforklaring pa
nogle af de svagheder, der ses vedrgrende horisontsammensmeltningen.
Horisontsammensmeltningen er som naevnt processen, hvor forstaelsen kan opnas. Der peges
endvidere pa to spgrgsmal, der er vigtige at stille sig selv, nar man arbejder ud fra den
hermeneutiske tilgang. Vi har i vores projekt veeret opmaerksomme pa disse spargsmal; “Er
alle meninger eller forstaelser lige gode, lige kvalificerede eller lige sande?” Og “Er alle
tolkninger lige gode?” Disse spgrgsmal er ikke tydelige hos Gadamer og dette er et alvorligt
svaghedstegn, idet videnskabens malsaetning er at fa frembragt mere kvalificeret viden
(Guldager, 2018). Vores opmeerksomhed pa ovennaevnte spargsmal har givet os bevidsthed
om, hvorvidt vores informanter har veeret kvalificeret til at udtale sig om emnet, samt hvilke
forstaelser de har af funktionen som den koordinerende sagsbehandler. Vi har endvidere veeret
opmaerksomme pa det faktum at de var udvalgt af organisationen til at skulle besvare vores
spegrgsmal. Vi har desuden haft tanker om, hvorvidt de havde forberedt sig pa at fremlaegge
deres arbejde i kommunen med den koordinerende sagsbehandler positivt. Dette pa baggrund
af, at de var bevidste om, at vi var ved at foretage en problembaseret undersggelse, som
blandt andet netop handler om, at det er sveert at implementere den koordinerende
sagsbehandler hensigtsmaessigt i praksis og at de pa baggrund af problematikkerne herom, er
i gang med at iveerkseette tiltag, som skal styrke denne implementering.

Der findes pa nuvaerende tidspunkt ingen maling pa, hvorvidt kommunens igangsatte indsatser
vedrgrende “Bedre koordineret sagsbehandling” har effekt i praksis og vi har derfor kun

kommunens vision for denne indsats, hvilket af vores informanter belyses og omtales som
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vaerende givende og effektivt indenfor forvaltningerne. Vi er pa baggrund af dette

opmeerksomme pa, hvorvidt vi kan tage deres tolkninger som lige gode og lige sande.

Vi har som tidligere naevnt anvendt hermeneutikken som den videnskabsteoretiske tilgang for
dette projekt, men vi kunne ogsa have valgt at tage udgangspunkt i en anden tilgang. Hvis vi
havde gjort dette, havde vores projekt haft en anden vinkel, og vi havde dermed endt med et
andet resultat af vores undersggelse. Havde vi valgt at anvende den faenomenologiske
videnskabsteoretiske tilgang, havde undersggelsen taget udgangspunkt i menneskers
erfaringer af oplevelser med virkeligheden. Faeenomenologien er af den opfattelse, at der ikke
ngdvendigvis skal fortolkes, men at faenomenerne kan beskrives og forstas ud fra, hvordan
informanterne oplever disse. Derudover er man ved denne tilgang af den opfattelse, at
informantens oplevelser af et givent faenomen eller en bestemt problemstilling er sande, idet
disse oplevelser danner baggrund for, hvordan vedkommende handler i givne situationer
(Jargensen, 2008). Havde vi i vores projekt arbejdet ud fra den faanomenologiske
videnskabsteoretiske tilgang, havde vi dermed ikke kunne bringe vores egne fortolkninger og
forforstaelser i spil. Dette ville resultere i et projekt, hvor informanternes udsagn ville sta som
sandheden. Hvis vi havde valgt denne tilgang i vores projekt til at belyse vores
problemformulering, havde vi naermere kigget pa erfaringerne af radgivernes oplevelse med
den koordinerende sagsbehandling og anvendt disse oplevelser, som sandheder uden
fortolkninger i vores projekt.

Havde vi i bachelorprojektet derimod taget udgangspunkt i den interaktionistiske
videnskabsteoretiske tilgang, havde undersggelsen taget udgangspunkt i, at interaktionens
placering havde veeret pa et mesoniveau, hvor der herunder ville vaere en vekselvirkning
mellem mikro- og makroniveauet. Havde vores tilgang dermed veeret interaktionistisk, ville
vores tilgang til opgaven veere, at det sociale liv opstar i mgdet mellem mennesker og
institutioner. Dette ville resultere i bestemte handlinger pa baggrund af dette made, hvilket vil
sige at mennesker handler pa baggrund af forskellige situationer, athaengigt af, hvilket made
samt hvilke mennesker der er involveret i mgdet (Jargensen, 2008).

Hvis vi havde valgt denne tilgang i vores projekt til at belyse vores problemformulering, havde
vi naermere kigget pa de forhandlinger, som opstar mellem socialradgiverne ude i feltet.
Derudover ville vi ogsa have undersggt samspillet mellem de politiske beslutninger der bliver

truffet og indflydelsen af disse pa mesoniveauet.
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5.2. Kvalitativ metode - Interview

| dette afsnit gennemgar vi, hvordan vi har anvendt interview, som metode til indsamling af

vores empiri samt hvilke overvejelser vi har gjort os ved at anvende interview som metode.

Vi har i vores undersggelse anvendt kvalitative interviews. Nar man laver kvalitative interviews,
engagerer man sig i det interview, som man foretager med en eller flere personer indenfor et
bestemt emne. | den kvalitative metode beskeeftiger man sig med at registrere ytringer i form af
flere forskellige typer af sprog, herunder blandt andet skriftligt, mundtligt og kropsligt. Sproget
anvendes altsa som kilde til at opna en viden om mennesker og deres samfundsmaessige
relationer (Ingemann, m.fl., 2019, A). Organisationen, neermere bestemt
arbejdsmarkedsafdelingen, er udvalgt, idet det er vurderet, at denne afdeling kan bidrage med
relevant viden til vores undersggelsesfelt.

Vi valgte at anvende kvalitative interview som metode, idet denne metode bidrager til en mere
dybdegaende undersggelse, hvor sprog og meninger er centrale for at det bliver muligt at opna
en forstaelse og herefter at fortolke pa forstaelserne. Havde vi derimod valgt at anvende en
kvantitativ undersggelsesmetode sasom spegrgeskema, havde vi formentligt valgt at udsende
spergeskema til kommunen, som havde indeholdt nogle forskellige kategorier vedrgrende
vores problemformulering. Formalet havde her veeret at male og veje pa baggrund af disse
kategoriseringer for at kunne udarbejde nogle statistiske data oplysninger (Ingemann m.fl.,
2019, C). Vi havde med denne metode ikke interageret med vores informanter, og vores
undersggelse havde veeret mere bred og ikke naer sa dybdegaende. Vi ville heller ikke have
haft mulighed for at kunne bringe vores forforstaelser i spil i dialogen med informanterne, og

dermed heller ikke fa uddybet svar fra flere dele af samme helhed (Ingemann, m.fl., 2019, D).

Vi afholdte to interviews med tre personer, alle ansat i jobcentret i Mariagerfjord Kommune. De
to af personerne ansat som myndighedssagsbehandlere, hvor de sad med aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere og begge sagsbehandlere patog sig endvidere rollen som den
koordinerende sagsbehandler. Vi vurderede derfor at disse to personer kunne bidrage med
noget relevant viden til vores enkelt case undersggelse, idet vores undersggelsesemne
omhandler den koordinerende sagsbehandler. Vi interviewede derudover lederen for den
afdeling som de interviewede sagsbehandlere var ansat i, for at fa et lidt andet perspektiv pa

emnet. Lederen havde forinden sin stilling som leder vaeret borgerradgiver i selv samme
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kommune og havde i en arsberetning peget pa udfordringer vedrgrende den koordinerende
sagsbehandler. Vi vurderede derfor at hun havde noget relevant viden, som kunne bidrage til
vores forstaelse af rollen, som den koordinerende sagsbehandler samt implementeringen heraf
og dermed give os nogle svar, som vi kunne danne nye tolkninger af og som kunne bidrage til

den valgte teori for analysen.

Forinden interviewene gjorde vi os overvejelser om hvorvidt vores interviews skulle veere
enkeltinterview, gruppeinterview eller fokusgruppeinterview. Idet vi ikke havde mulighed for at
interviewe flere personer, grundet tidspres i kommunen, udelukkede vi fokusgruppeinterview,
da denne interviewform er rettet mod flere interviewpersoner. Fokusgruppeinterview har
endvidere mere fokus pa dialog, diskurser og interaktioner mellem interviewpersonerne og den
indsamlede viden ville i hgjere grad veere pa gruppeniveau end individniveau. Vi anvendte i
stedet enkeltinterview med lederen, som gav lederen mulighed for at forteelle om hendes
holdninger og vurderinger pa emnet. Vi anvendte derudover gruppeinterview til at interviewe
de to sagsbehandlere. Dette medfarte at de to sagsbehandlere supplerede hinanden og vi
dermed kunne afdaekke deres feelles og individuelle oplevelser af rollen som den
koordinerende sagsbehandler, herunder hvilke begraensninger, krav og dilemmaer der kan

veere i forbindelse med funktionen (Ingemann, m.fl., 2019, D).

Kvalitative interviews er en af de mest udbredte kvalitative metoder. Metoden havde i dette
projekt til fordel, at vi som interviewer fik mulighed for at ga i dialog med de relevante parter,
om de emner vi havde interesse indenfor. Metoden gjorde det endvidere muligt at komme i
dybden via seerlige og specifikke spgrgsmal, som der var designet med udgangspunkt i vores
problemformulering. Fordelene var derudover at der var mulighed for at fa uddybet nogle svar
eller omformuleret, sa vi ikke ved afslutningen af vores interview, gik derfra med manglende
svar eller ubesvarede spgrgsmal. Metoden var dermed fleksibel og tilpasningsdygtig
(Ingemann, m.fl., 2019, E).

Vi harivores valg af interviewmetode vaeret opmaerksomme pa de begreensninger der kan vaere
ved brug af interview. En af disse kan blandt andet veere udfordringer med at indfange visse
aspekter af virkeligheden. Det kan endvidere veere sveert at indfange, hvordan noget foregar i
praksis, nar man anvender interview. Er formalet at indfange praksis havde observation som

metode veeret bedre. Det var dog ikke muligt for os at supplere vores interviews med
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observationer, idet kommunen ikke kunne facilitere at dette kunne lade sig gare indenfor den
tidsramme, vi havde afsat til vores indsamling af empiri (Ingemann, m.fl., 2019, E). Vi havde
forinden udveelgelse af kommunen og dermed ogsa informanterne, drgftet muligheden for at
observere den koordinerende sagsbehandler i praksis, herunder observere det koordinerende

m@de med relevante samarbejdspartnere.

5.3. Informanter

| folgende afsnit beskrives, hvorledes vores informanter blev udvalgt samt hvor mgdet blev

afholdt og hvordan faciliteringen af mgdet blev udmgntet.

Udveelgelsen af informanterne er som tidligere beskrevet sket pa baggrund af deres
kompetencer indenfor emnefeltet og med en overbevisning om, at de kunne bidrage med
relevante informationer til projektet. Valget af Mariagerfjord Kommune blev dels truffet pa
baggrund af at kommunen, som tidligere naevnt, selv havde meldt sig som samarbejdspartner
pa universitetet, med et gnske om at blive kontaktet af nogle studerende, der skulle skrive
bachelor. De havde her lavet et lille skriv om, hvad de kunne tilbyde til de studerende og var
abne overfor relevante emner. Der var derudover kontaktoplysninger pa fagkonsulenten, sa
man kunne henvende sig. Vi besluttede os for at tage kontakt og forklarede vores tanker
omkring problemstillingen. Vi var i telefonisk dialog med fagkonsulenten, der oplyste os om, at
vi skulle veaere skarpe pa, hvad det var vi ville undersgge, idet de i arbejdsmarkedsafdelingen i
Mariagerfjord Kommune var i gang med at opkvalificere og implementere nye indsatser og
metoder blandt andet indenfor netop vores undersagelses emne. Fagkonsulenten blev dermed
brugt som dgrvogter og hun var den der etablerede kontakten videre til dem som vi gnskede at
interviewe (Ingemann, m.fl., 2019, A). Vi aftalte at vi ville vende tilbage med en mere specifik
problemstilling og at hun i en mail ville sende noget information pa de projekter de havde
igangsat. Vi modtog dokumenterne og rettede efterfalgende henvendelse igen, denne gang
over mail. Mailen blev ikke besvaret, men i stedet blev vi ringet op af Mariagerfijord Kommune.
Det var en af de sagsbehandlere, vi senere interviewede. Dermed blev kontakten skabt og vi
aftalte en dato for, hvornar interviewene skulle finde sted. Interviewene blev afholdt pa
kommunen i arbejdsmarkedsafdelingen, i henholdsvis den ene informants kontor og derefter
pa lederens kontor.

Vi var i vores kontakt med informanterne bevidste om at det var fagkonsulenten der havde

skabt kontakten og at det dermed ikke var informanterne selv, der havde meldt sig til
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interviewene. Vores informanter bestar af leder for arbejdsmarkedsafdelingen, hende gnskede
vi specifikt at tale med, idet vi som tidligere naevnt var blevet bekendte med at hun tidligere var
ansat som borgerradgiver i 2014, hvor hun pegede pa nogle problematikker med
implementeringen af den koordinerende sagsbehandler. Hun er nu som leder foregangsmand
for arbejdet med tvaerfaglig koordination og samarbejde. Vores informanter er endvidere
myndighedssagsbehandler/socialradgiver T som er supervisor for tvaerfaglig koordination og
samarbejde, hvilket er noget af det de i Mariagerfiord Kommune forsgger at implementere
bedre i forvaltningerne pa tvaers, samt myndighedssagsbehandler/socialradgiver C som er

studievejleder for socialradgiverstuderende.

5.4. Den abduktive tilgang

| dette afsnit beskrives, hvorledes den abduktive tilgang er anvendt i projektet til at opna et

naermere svar pa det, som vi i vores problemformulering har gnsket at undersage.

Ved brug af kvalitative undersggelser anvendes oftest en induktiv tilgang, hvor teorien forsgges
at blive udviklet gennem analysen af den indsamlede empiri, men den kvalitative tilgang kan
ogsa veere deduktiv, hvor der tages udgangspunkt i allerede eksisterende teorier i analysen af
empirien (Thagaard, 2010).

En tredje tilgang, som kan anvendes i projektets undersagelse, er den abduktive tilgang. Her
preeges undersggelsen af et sammenspil mellem den induktive og den deduktive tilgang. Den
etablerede teori udger undersggelsens udgangspunkt og nye teoretiske perspektiver vil
komme i spil pa baggrund af analysen af den indsamlede empiri (Thagaard, 2010). Dette
projekt tager udgangspunkt i den abduktive tilgang, men med en hovedveegt pa den deduktive
tilgang, da vi i vores researchfase til dette projekt, blev bekendt med viden, vedrgrende den
koordinerende sagsbehandler, herunder visionen med denne samt nogle problematikker
omkring blandt andet manglende specificering og implementering af den koordinerende
sagsbehandler i praksis. Denne viden blev vi bekendt med fra artiklen “Uden for nummer 36",
som gav os interesse for netop dette omrade, som omhandler den koordinerende
sagsbehandler. | det efterfaglgende arbejde til projektet, blev vi pa baggrund af yderligere
indhold i ovenneaevnte artikel, dokumenter vedrgrende tiltag i Mariagerfjord Kommune
omhandlende den koordinerende sagsbehandler, lovgivningen for dette omrade, bekendt med
viden, som lagde sig op ad forskellige teorier og interesser for at styrke den koordinerende

sagsbehandling.
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Teorierne som vi finder relevante opstod pa baggrund af indhold i ovennaevnte tekstmateriale.
Det neevnes flere gange, at den koordinerende funktion fra politisk side blev placeret ved
socialradgiverne uden ekstra tilfgjelse af ressourcer og uden en specificering af denne
funktion. Pa baggrund af dette kom vi via vores forstaelse og tolkning til at teenke pa Michael
Lipskys begreber vedrgrende policymager samt krydspres. Det neevnes endvidere, at der er
udfordringer med at samarbejde pa tveers af greenseflader, her kom vi til at taenke pa Jody
Gittells teori vedrgrende relationel koordinering. Disse teorier fandt vi interessante og blev
nysgerrige pa at undersgge, i hvilket omfang disse kunne veere relevante for vores analyse af
den indsamlede empiri. Vi havde altsa forinden udarbejdelsen af interviewguiden draftet
forskellige teorier, som vi fandt relevante at inddrage i vores interviewguide og som dermed
kunne vaere mulige teorier til analysen. Pa denne made har vi igennem opgaven penduleret

mellem det empiriske genstandsfelt og den teoretiske viden.

Kapitel 6. Databearbejdning

| falgende kapitel gennemgar vi hvilke overvejelser vi har gjort os i forhold til at bearbejde
vores data, herunder vores interviewguide, transskriberingen af vores interview samt

analysestrategi for vores analyse afsnit.

6.1. Interviewguide

| folgende afsnit vil vi gennemga vores overvejelser for udarbejdelsen af interviewguiden samt

hvorledes vores interviewguide blev udformet.

For at opna de mest dybdegaende svar fra vores informanter, valgte vi at udarbejde en
interviewguide med konkrete spgrgsmal. Interviewguiden blev udarbejdet som et hjaelpemiddel
til at opna svar pa relevante temaer. Der findes forskellige mader at udarbejde en
interviewguide pa, med forskellige grader af struktur (Ingemann, m.fl., 2019, A). Vi valgte at
anvende den semistrukturerede interviewguide, da vi med denne havde mulighed for at stille
nogle opfelgende spargsmal, helt nye spargsmal eller omformulere de spgrgsmal, som vi
havde skrevet i vores interviewguide. Da vi skulle udforme spgrgsmalene til vores
interviewguide, var bevidstheden om vores formulering af spgrgsmalene vigtig, da forskellige
sporgsmal kan ligge op til bestemte svar. Det var derfor vigtigt, at vi kendte til forskellige

sporgeteknikker, sa vi var bevidste om, hvordan vi formulerede os og dermed kunne fa udvidet
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vores videnshorisont pa omradet. Vi har anvendt forskellige spargsmalstyper bade i
interviewguiden, men ogsa under selve interviewet, med det formal at opna de bedst mulige
svar til brug for den videre proces i projektet. Nogle af spgrgsmalene var af den mere
beskrivende karakter, hvor vi efterspurgte deres beskrivelser af blandt andet den
koordinerende rolle. Hertil gjorde vi brug af uddybende spgrgsmal, hvor vores formal var at fa
en bredere og mere detaljeret viden. Vi gjorde endvidere brug af oplevelsesbaserede
spergsmal i forhold til blandt andet udfordringer og succesoplevelser i det koordinerende
samarbejde. Vi gjorde yderligere brug af fortolkende spgrgsmal med det formal at sikre at, vi
forstod og fortolkede informanternes udsagn korrekt (Ingemann, m.fl., 2019, A). Den
semistrukturerede interviewguide valgte vi ogsa at anvende, fordi vi pa baggrund af indholdet i
vores problemformulering, som ogsa ligger op til svar fra informanternes egne perspektiver,
gerne ville have mulighed for at afvige fra interviewguiden og stille nye spgrgsmal til de svar,
som informanterne gav os ud fra de stillede spgrgsmal. Dette for bade at opna svar pa det,
som vi i forvejen var nysgerrige pa i forhold til vores projekt, men ogsa for at opna en sa
nuanceret empiriindsamling, som muligt. Vores interviewguide blev udarbejdet ud fra viden om
allerede eksisterende empiri og med overvejelser om mulige teorier til analysen af den
indsamlede data, samtidig med, at vi havde en abenhed over for nye teorier, som kunne
hjeelpe os med at besvare vores problemformulering. (Ingemann, m.fl., 2019, D). Til
udarbejdelsen af vores interviewguide, lod vi os inspirere af en guide til denne form for struktur.
Opbygningen af vores interviewguide blev derfor saledes, at denne kom til at indeholde en
indledende del med en kort introduktion af os selv, vores projekt og en introduktion af
informanterne. Dette gjorde vi med henblik pa, at vi gerne ville skabe en god kontakt mellem
informanterne og os. Det videre indhold i interviewguiden delte vi op i forskellige temaer,
henholdsvis den koordinerende sagsbehandler, relationel koordinering og Lipsky, som hver
isaer indeholdt fem-syv spagrgsmal, som vi fandt relevante i forhold til vores projekt og de valgte
temaer. Dette for at skabe en struktur og en sammenhaeng af spgrgsmalene og efterfalgende
af svarene. Med denne form for opbygning af vores interviewguide, opnaede vi en vis form for
struktur med plads til opfglgende spgrgsmal og uddybende svar. De indeholdende spargsmal
til informanterne opstod pa baggrund af refleksioner, som vi hver iszer gjorde os, over mulige
spergsmal og temaer, hvor vi efterfglgende drgftede disse og herefter formulerede konkrete

sporgsmal ud fra relevante temaer for vores undersggelse (Ingemann, m.fl., 2019, A).
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6.2. Transskribering

| dette afsnit vil vi forklare, hvorledes vi har anvendt transskribering for at gegre vores interviews

mere brugbare i vores analyse.

Projektets to interviews med henholdsvis leder og to socialradgivere blev transskriberet til
tekstmaessig form for at gere det mere handterbart at anvende i analysen. Vi omdannede
vores lydoptagelse til tekstmaessig form, for at vi nemmere kunne understrege vigtige passager
i interviewet og lave dertilhgrende noter til. Dette gjorde vi ved at udarbejde et skema deltop i
tre; undersggeren, informanten og observationer. Vi lyttede interviewene igennem flere gange,
for at fa den mest preecise transskribering. Vi drgftede Igbende, om vi hgrte det samme, idet
det sommetider kunne veere sveert at hgre preecis hvad der blev sagt, da der nogle gange blev
talt ind over hinanden. Vores transskribering blev foretaget uden at fortolke det sagte. Forinden
transskriberingen gjorde vi 0s nogle overvejelser om, hvorvidt transskriberingen skulle veere i
taleform eller en mere letleeselig tekst. Vi vurderede at vores transskribering var mest
trovaerdig, hvis vi transskriberede i taleform. Vi har dog undladt at transskribere pauser og
gentagende sagte “ja”. Vi har transskriberet hele interviewet, idet vi ville veere sikre pa at vi
ikke havde undladt noget som kunne vise sig at blive relevant i analysen. Vi har efter endt
transskribering gjort brug af kodning, som et redskab til at systematisere vores empiriske
materiale. Redskabet kodning har til formal at lave en opdeling af materialet, hvor man tildeler
passager i interviewet nogle naggleord eller temaer. Vi oplevede at vi under kodningen havde
flere passager, hvor samme nggleord passede pa tekststykkerne. Da vi havde gennemgaet
begge interviews og fundet ngglebegreber, gjorde vi brug af memoskrivning, hvor vores
analytiske refleksioner blev udfoldet, i form af vores forstaelse af nggleordenes betydning.
Memoskrivningen kunne ses som de fgrste skridt mod at pabegynde vores analyse i projektet
(Ingemann, m.fl., 2019, B). Memoskrivningen gjorde os endvidere opmaerksomme pa et nyt
begreb indenfor den allerede valgte teori omkring Lipsky. Denne opstod pa baggrund af vores
forstaelse af det sagte, hvor begrebet afveergemekanismer, som er en del af lipskys teorier,

stod som en central del af det transskriberede interview.
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6.3. Analysestrategi

| dette afsnit beskrives analysestrategien for dette projekt. Dette ggres med udgangspunkt i de

forrige afsnit, samt med overvejelser om en strategi for analysen.

Vi har tidligere beskrevet hermeneutikken, som den videnskabsteoretiske tilgang for dette
projekt, samt at der i hermeneutikken er fokus pa mening, forstaelse og fortolkning.
Beskrivelsen af analysestrategien har til formal at danne overblik over, hvordan vores analyse

struktureres samt, hvordan vi i analysen vil anvende koblingen mellem teori og empiri.

Som tidligere naevnt har vi transskriberet vores interview, med det formal at gere det let
anvendeligt i vores analyse. Vi fandt endvidere nggleord i interviewene, som dannede nogle
temaer vi herefter beskrev via memoskrivning. Vi har desuden gjort brug af den hermeneutiske
tilgang i vores analysestrategi, dette ved at vi ud fra vores temaer udfaerdigede et skema, hvor
vi satte citater ind under hvert tema og derefter fortolkede disse temaer og citater. Dette kaldes
ogsa for en meningsfortolkende analysestrategi (Kvale & Brinkmann, 2015). Vi benyttede os af
den meningsfortolkende analysestrategi, idet vores videnskabsteoretiske tilgang for dette
projekt er hermeneutisk, samt at vi er bevidste om, at vi som mennesker har sveert ved at
udelukke vores fordomme og forforstaelser. Den meningsfortolkende analysestrategi
udarbejdede vi i feellesskab for at sikre, at vi havde den samme forstaelse af det sagte. Vi
oplevede dog, at vi i enkelte passager forstod det sagte pa to forskellige mader og blev her
opmaerksomme pa at vi under interviewet skulle have spurgt mere ind til det sagte for at veere
sikre pa at informantens udsagn var forstaet korrekt. Vi blev under den meningsfortolkende
analysestrategi endvidere opmeaerksomme pa, at vi som undersggere er to individuelle individer

som forstar og fortolker individuelt pa baggrund af vores individuelle fordomme og forstaelser.

Vores strategi for analysen har dermed veeret at lave et godt forarbejde via transskribering,
kodning, memoskrivning samt den meningsfortolkende analysestrategi. Vi har desuden

losbende draftet og forholdt os kritisk til vores til- og fravalg af teori samt empiri.
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6.4. Etiske overvejelser

| folgende afsnit vil vi beskrive, hvilke etiske overvejelser vi har gjort os bade inden og under

vores interview til indsamlingen af vores empiri.

Inden vi skulle ud i feltet og indsamle vores empiri, 1& der forud for dette et arbejde med tanker
og refleksioner om det udfgrte interview. Dette pa baggrund af, at vi ved anvendelsen af de
kvalitative interviews interagerede mere eller mindre intenst med de informanter, som vi
indsamlede vores empiri hos. | vores overvejelser indgik ogsa refleksioner om de stillede
spegrgsmal, som vi gnskede at opna viden om. Refleksionerne opstod pa baggrund af, at det er
vigtigt at respektere privatlivets fred og at vi ikke, uden tilladelse, matte stille spgrgsmal, som
kunne virke kraenkende eller neergaende og dermed overtraede informanternes graenser. For at
sikre, at informanterne blev bekendt med, hvad vores interview omhandlede, kraevede dette, at
vi indhentede informeret samtykke. Dette indebar, at informanterne gav deres tilsagn til at
medvirke, og at de blev informeret om, hvad vi gerne ville undersgge, samt hvad vi skulle
bruge dataene til og hvordan den indsamlede data ville blive handteret efterfalgende
(Kristiansen, 2007). Forud for dette oplyste vi informanterne om, at de til enhver tid kunne
treekke deres samtykke tilbage. Et samtykke kan traekkes tilbage indtil deadline for aflevering.
Efter aflevering af opgaven kan samtykket ikke laengere traekkes tilbage, idet opgaven ikke
leengere er i vores haender. Hvis vi ikke havde oplyst om dette, kan det registrerede samtykke
anses for at veere ugyldigt (Datatilsynet, 2021). Endvidere har vi ogsa sikret vores informanter
anonymitet saledes, at det ikke er muligt for andre, end de medvirkende, at blive identificeret. |
vores overvejelser indgik ogsa det juridiske aspekt, da der her ligger nogle helt klare regler,
som vi skal overholde. Da vi ikke handler pa universitets vegne, er vi ikke underlagt
tavshedspligten, jf. § 27 i Forvaltningslov (herefter FVL), men vi skal derimod overholde
reglerne i lov om supplerende bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger
(herefter DBL) § 6, stk. 1, som omhandler behandling af personoplysninger. Behandling af data
ma finde sted, hvis betingelserne herfor, er at finde i Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) (herefter databeskyttelsesforordningen) artikel 6, stk. 1, litra a-f og hvis mindst
én af disse er opfyldt. Vi er jf. DBL § 23 opmaerksomme pa vores oplysningspligt.

Oplysningspligten er specificeret i Databeskyttelsesforordningens artikel 13, stk. 1.
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Forinden udfgrelsen af interviewet, draftede vi i gruppen det vigtige i, at veere bevidste om, at
vi treeder ind pa informanternes territorium, og at vi derfor pa en respektfuld made matte udvise

taknemmelighed for, at de tillod os at foretage interviewet til brug for vores projekt.

Kapitel 7. Teori

| dette kapitel vil vi praesentere de teorier, der ggres brug af i dette projekts analyse. Teorierne
er valgt med udgangspunkt i vores empiriindsamling og de dokumenter der gares brug af.
Teorierne er derudover valgt med udgangspunkt i den hermeneutiske tilgang, hvor vi som
undersgger forsgger at forsta vores empiri og derefter bringer vores forstaelser i spil og pa den

made finder frem til de teorier som vi finder relevante for netop vores problemstillinger.

7.1. Lipsky

| dette projekt finder vi det relevant at inddrage Michael Lipsky. Vi vil i dette afsnit redeggre kort

for Lipskys teori vedrgrende frontlinjemedarbejderen, krydspres samt afvaergemekanismer.

7.1.1. Frontlinjemedarbejderen

Meget af den lovgivning, man som socialradgiver arbejder under, har ikke nogen egentlig
social eksistens, far den hos borgeren seettes i vaerk af socialradgiveren. Pa baggrund af dette,
kan det altsa siges, at socialradgiveren er med til at implementere den lovgivning og de
politiske beslutninger, som bliver vedtaget. Det betyder, at det er socialradgiverne, der star i
frontlinjen og skal forsgge at tilpasse bade lovgivningen og de politiske mal, samtidig med, at
forskellige borgeres sager skal behandles konkret og individuelt. Det medferer, at det ofte er
socialradgiverne, som bliver de egentlige policymagere, Dette kan blandt andet fa den
konsekvens at frontlinjemedarbejdernes daglige adfeerd kan medfare negative
politikforvridende effekter og frontlinjemedarbejdernes handlingsstrategier kan ende ud i
sakaldte afveergemekanismer (Nielsen 2007).

Ifalge Lipskys definition af frontlinjemedarbejderne, er det dem, som interagerer direkte med
borgeren, og at de i deres arbejde med borgeren har en relativ stor skensmaessig frihed.
Lipsky mener endvidere, at frontlinjemedarbejderen kan komme til at sta i et krydspres som

handteres via afveergemekanismer, herunder "coping”- og handlestrategier (Nielsen 2007).
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7.1.2. Krydspres og afveergemekanismer

Et af de centrale led i Lipskys teori er desuden, at frontlinjemedarbejderen udvikler og gar brug
af afvaergemekanismer, fordi frontlinjemedarbejderen befinder sig i et krydspres forarsaget af
forskellige proceskrav samt egne socialfaglige interesser. Lipsky opdeler sin teori om
forskellige handlestrategier samt afvaergemekanismer i kategorier; herunder
adfeerdsmekanismer, som har til formal at minimere efterspgrgslen af frontlinjemedarbejderens
arbejde, samt afvaergemekanismer, som resulterer i rationering af service/aktivitet, hvor der
herunder er forskellige “creaming” - strategier, som Lipsky beskriver i forbindelse med
prioritering af arbejdsopgaver. Lipsky har tre former for “creaming” - strategier, hvor
“succescreaming” omhandler at frontlinjemedarbejderen fremmer de sager som der hurtigst
kan opnas succes med. En anden form for “creaming” er “kvantitets-creaming”, hvor
frontlinjemedarbejderen nedprioriterer bestemte opgaver og sager. Den sidste form for
‘creaming” Lipsky beskriver er “efficiency-creaming”, i denne type af “creaming” tager
frontlinjemedarbejderen ikke afsaet i borgerens problematikker, men fglger i stedet nogle
politiske malsaetninger. Lipsky beskriver yderligere mekanismer, som kan resultere i
automatisering af service/aktivitet samt mekanismen hvor frontlinjemedarbejderen opnar

kontrol over borgeren (Nielsen, 2007).

Lipskys beskrivelse af frontlinjemedarbejderen, krydspres og afvaergemekanismer finder vi
relevante for dette projekt med udgangspunkt i de problemstillinger vi har fundet frem til der er

vedrgrende det koordinerende sagsarbejde og rollen som den koordinerende sagsbehandler.
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7.2. Gittell

| dette projekt finder vi det relevant at inddrage Jody Hoffer Gittells definition af relationel
koordinering. Vi vil i fglgende afsnit kort redegare for relationel koordinering med

udgangspunkt i Gittells definition af dette begreb.

7.2.1. Relationel koordinering

Gittells definere relationel koordinering som;
“Relationel koordinering er (med afseet i den faglige funktion) at kommunikere og handle
med henblik pa at integrere egen opgavelagsning ind i den store opgavelasning.” (Gittell,
2012 i Vestergaard, 2014).
Gittell beskriver syv egenskaber vedrgrende relationel koordinering, som er afggrende for
kerneydelsens produktivitet, kvalitet samt medarbejdernes arbejdsglaede. Feelles mal, feelles
viden, gensidig respekt, problemlgsende kommunikation, hyppig kommunikation, rettidig
kommunikation samt korrekt information. Figuren nedenfor illustrerer hvorledes de syv
egenskaber kontinuerligt og gensidigt pavirker hinanden i det tvaerprofessionelle samarbejde.

Gittell kalder dette for den positive spiral. (Vestergaard, 2014).
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Disse syv egenskaber omhandlende relationel koordinering, finder vi relevante for
problemstillingerne i dette projekt vedrerende den koordinerende sagsbehandler, da vi ser, at
der er problematikker indenfor flere af disse egenskaber i det koordinerende samarbejde. Vi
finder det dermed relevant at gere brug af Gittells definition af relationel koordinering i den

efterfglgende analyse.
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Kapitel 8. Analyse

Vi vil i fglgende kapitel kort beskrive, hvorledes vi vil udforme vores analyse. Vi har gennem
dette projekt redegjort for den hermeneutiske videnskabsteoretiske tilgang, som ogsa vil
komme til udtryk i strategien for analysen samt hvilke teorier og den empiri vi har tilegnet os,
bade igennem vores interviews, men ogsa empiri i form af dokumenter. Det vil i analysen
tydeliggeres, hvornar der geres brug af henholdsvis citater fra interviews samt, hvornar der
geres brug af andet empiri. Dette med baggrund i den abduktive tilgang, hvor vi bevaeger os
mellem den teoretiske og det empiriske genstandsfelt. Med baggrund i den hermeneutiske
tilgang, vil vi fortolke pa det sagte fra vores informanter samt andet opnaet viden fra
dokumenter, som er anvendt i projektet. Vi har givet vores informanter fglgende fiktive navne:
C,ToglL.

Den meningsfortolkende analysestrategi vil vaere en central del af analysen, da vi vil fortolke
pa citater fra vores informanter. Citaterne der anvendes i analysen, vil vaere det sagte fra
informanterne, men vi vil via det sagte analysere og dermed fortolke pa dette. Vi vil i analysen
tydeliggere, nar vores fortolkninger samt forforstaelser bringes i spil. Vores analyse er
opbygget pa baggrund af temaer ud fra teori med dertilhgrende undersagelses temaer.

Temaerne i analysen er til dels udarbejdet pa baggrund af temaer fra vores interviewguide.

8.1. Den koordinerende sagsbehandler

Dette afsnit indeholder et af de temaer, som indgik i vores interviewguide, nemlig omhandlende
den koordinerende sagsbehandler. Indenfor dette tema indgik blandt andet spargsmalet: “Nar
vi siger koordinerende sagsbehandler, hvad teenker I/du s&?” Vi valgte at starte med dette
abne spagrgsmal for at fa et sa nuanceret svar, hvor der hverken var negative eller positive
ladet ord, men at spgrgsmalets formulering var neutral, pa en sadan made at informanterne
ikke blev guidet mod et konkret svar, som var gnsket opnaet. Informanten L, som er
nuveerende leder i arbejdsmarkedets afdelingen i Mariagerfjord Kommune og tidligere
borgerradgiver i samme kommune siger fglgende, da vi spgrger ind til den koordinerende

sagsbehandler:

“..hvis sagsbehandler ikke er klar over, hvad der ligger i begrebet. Og faktisk var det
sadan, at dengang jeg blev opmeerksom pa det, med borgerradgiverperspektivet, sa tog

Jjeg og havde rigtig mange mgader og jeg gik ogsa, nér jeg kom rundt omkring i
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bygningen, ind og sa spurgte jeg enkelte sagsbehandlere: hvad betyder det at veere
koordinerende sagsbehandler? Hvad betyder det ord for dig? Hvad kalder det pa hos

dig, nar du bliver udpeget pa som det? og der fik vi jo 27 forskellige svar.”

Informanten T, som er socialradgiver i arbejdsmarkedets afdelingen i Mariagerfjord Kommune
siger folgende, da vi spgrger ind til hvad hun teenker, nar vi siger koordinerende

sagsbehandler:

“Jeg taenker sédan meget borgerens vejleder eller guide i nogle komplekse systemer.
Nar vi snakker koordineret, sa er det jo ikke kun vores meget komplekse system, sa er

det jo ogsa nogle andre meget komplekse systemer som er inddraget i sagen...”
C svarer fglgende til dette spagrgsmal:

“Jeg taenker, at det er en, der har overblikket pa borgerens sag i forhold til hvem der skal

veere med inden over sagen...”

Ovenstaende citater antager vi pa baggrund af vores tolkninger, at dette giver et indblik i at
rollen som den koordinerende sagsbehandler er sveer at definere. Som L siger, har hun faet 27
forskellige svar, da hun spurgte socialradgivere i organisationen vedrgrende den
koordinerende sagsbehandler. Dette giver os anledning til at teenke, at rollen som den
koordinerende sagsbehandler ikke er specificeret og at der dermed ikke er en ensartethed i
forstaelsen af brugen af den koordinerende sagsbehandler og dennes rolle. Vi teenker, at
forstaelsen af den koordinerende sagsbehandler bliver personbaret, nar informanters svar er
varierende og at der dermed ikke er en ensartet forstaelse. Vi er tidligere blevet bekendte med
artiklen “Uden For Nummer 36” (Ehrenreich & Westersg, 2018), hvor der i denne artikel
desuden peges pa at rollen er udefineret, at der mangler en feelles forstaelse samt at der
mangler en formalisering, idet rollen som den koordinerende sagsbehandler bliver personbaret
i forhold til hvordan denne rolle fungerer (Ehrenreich & Westersg, 2018). Denne artikel
understgtter vores fortolkning af vores informanters udsagn vedrgrende den koordinerende
sagsbehandler, idet vi ud fra citaterne kan konkludere, at der ses forskellige definitioner af den

koordinerende sagsbehandler.
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8.2. Socialradgiverens som den egentlige policymager

| folgende afsnit vil vi via en vekselvirkning mellem teori og empiri analysere, hvorledes
socialradgiverne agerer som de egentlige policymager. Til dette anvendes Lipskys definition af

policymagere og der anvendes endvidere citater fra vores interviews.

Lipskys definition af policymagere er, som tidligere naevnt, beskrevet som de personer der star
i frontlinjen og som bade skal forsgge at tilpasse lovgivningen og de politiske mal, samtidigt
med, at at borgerens sag skal behandles konkret og individuelt. Dette medfgrer ifglge Lipsky at
det ofte er socialradgiverne, som er de egentlige policymagere og ikke politikerne, som ellers
vedtager lovene (Nielsen, 2007). Vi spurgte i vores interview ind til, hvordan organisationen
handterede funktionen, som den koordinerende sagsbehandler, da dette blev politisk bestemt.

Til dette svarede C fglgende:

“...Jeg var ny i den dengang og der kan jeg huske at der hed vi bare alle sammen
koordinerende sagsbehandlere, sa hvis du sad med aktivitetsparate sa var du bare

automatisk koordinerende sagsbehandler.”

Pa baggrund af ovenstaende citat antager vi, at der ikke har veeret en organisatorisk
preecisering af, hvordan den koordinerende sagsbehandler skal praktiseres i praksis. Vi kan
hermed teenke, at man valgte at tildele alle aktivitetsparate borgere en koordinerende
sagsbehandler, fordi det fra organisatorisk side, stod uklart i hvilket omfang den koordinerende

funktion skulle anvendes.
Yderligere udtaler T sig:

“Ja, og det kan man jo sige, at i dag er det jo en misforstaelse som nogle af vores
kollegaer ogsa sidder med, f.eks. nar en borger her i huset visiteres fra at vaere jobparat
til at veere aktivitetsparat sé skriver de i sagen; Du tildeles en koordinerende

sagsbehandler. Det gor de jo ikke.”

Pa baggrund af ovenstaende citat fra T, kan vi udlede, at der fortsat er misforstaelser
vedrgrende den koordinerende sagsbehandler, idet funktionen som den koordinerende

sagsbehandler forstas forskelligt og der dermed kommunikeres ud til borgerne at de tildeles en
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koordinerende sagsbehandler, hvilket ikke er det, der star i lovgivningen, da der i lovgivningen
jf. LAB § 36 star at aktivitetsparate borgere har ret til en koordinerende sagsbehandler, hvis
opgave er at sikre en helhedsorienteret sagsbehandling pa tveers af forvaltninger og
myndigheder. Der star endvidere at jobcenteret skal tilbyde en koordinerende sagsbehandler
nar borgeren visiteres aktivitetsparat. Det vil dermed sige, at den koordinerende
sagsbehandler er noget borgeren har ret til og noget kommunen har pligt til at tilbyde borgeren.
Borgeren kan dermed takke nej til en koordinerende sagsbehandler.

Pa baggrund af dette taenker vi, at der sker en politikforvridning, som kan medfgre en
uhensigtsmaessig sagsbehandling, der skaber mistro fra borgeren og samfundet. Dette pa
baggrund af, at den manglende specificering af lovgivningen og dermed de politiske gnsker og
mal, herunder ogsa den manglende specificering i organisationen, kan medfgre, at det er
socialradgiverne, som bliver de egentlige policimagere og ogsa dem, som udefra set ikke

opfylder lovgivningen hensigtsmaessigt.

8.3. Socialradgiveren i et krydspres mellem forskellige rammefaktorer

| folgende afsnit vil vi analysere de faktorer, som vi via dokumenter og vores indsamlede empiri
teenker, at den koordinerende sagsbehandler kan blive udsat for og som kan saette
socialradgiveren i et krydspres mellem modsaetningsfyldte krav.

Som tidligere naevnt i vores teori afsnit, beskriver Lipsky krydspres, som veerende forarsaget af
forskellige proceskrav samt socialradgiverens egne socialfaglige interesser der kulminerer og
dermed saetter socialradgiveren i en form for krydspres, som kan medfarer brugen af
afvaergemekanismer. Afveergemekanismer kan bade veere bevidste handlingsstrategier og
ubevidste handlingsstrategier, som socialradgiveren ger brug af for at mestre sit arbejde
(Nielsen, 2007).

Vi spurgte i vores interview ind til, hvordan vores informanter bedst muligt lever op til de
forskellige rammefaktorer der er i arbejdet som den koordinerende sagsbehandler. Til dette

svarede T folgende:

“Der er jo bade nogle centrale proceskrav, men der er ogsa nogle lokale proceskrav

som er fastsat her i kommunen”

Yderligere udtaler L fglgende:
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“...rammerne kan fx veere, at vi pa beskaeftigelsesomradet har et keempe stort flow af
nye radgivere. Og det er typisk der man lander forst i sit arbejde, og at skulle lede og
madelede séa store mader, og sammenseaette og sikre, som koordinerende
sagsbehandler, at borgeren ogsa er inddraget i egen sag og at vi ikke ender med at
skulle tale over hovedet pa ham med faglige udtryk og alt muligt andet, gar, at det

kreever ret mange ressourcer.”
Endvidere siger L fglgende:

“...man kan sige, at tidsfaktoren er jo altid inde og det er lige meget, hvordan vi vender

og drejer det, sa vil man altid veere pavirket af, at vi aldrig far nok i arbejde.”

Pa baggrund af de ovenstaende citater tolker vi, at socialradgiveren kan ende i et pres grundet
forskellige processuelle krav, som kan kulminere med den egentlige socialfaglige vurdering.
Dette stemmer desuden godt overens med Lipskys definition af, hvornar socialradgiveren kan
ende i et krydspres, som socialradgiveren kan handtere via forskellige handlingsstrategier. Vi
udleder endvidere af ovenstaende citater, at de politiske-, organisatoriske-, juridiske og
gkonomiske rammer kan vaere en faktor der spiller ind pa socialradgiverens handlemaessige
raderum og dermed kan veere en faktor, der kan saette socialradgiveren i et krydspres, hvor
socialradgiveren bliver ngdt til at prioritere og hvor der derved kan veere en risiko for at
socialradgiveren gar brug af afvaergemekanismer for at mestre sit arbejde.

Under interviewet udtaler L folgende:

“...fartidspensioner er pisse dyre. Og at vi faktisk er med til at skabe nogle af vores
fartidspensionister selv, fordi at vi en periode pa maske 15 langvarige
kontanthjaelpsforlab ikke har formaet, at lave det rette match ude pa en arbejdsplads.”
Til dette udleder vi, at den gkonomiske rammefaktor har en stor betydning for
samfundet savel som borgeren. Idet socialradgiveren skal leve op til de budgetter som
er politisk bestemt, samt de gvrige rammefaktorer, som har en indvirkning pa
socialradgiverens handlemaessige raderum, hvilket vil kunne saette socialradgiveren i et

krydspres mellem de gkonomiske rammer og det socialfaglige arbejde. Vores
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forforstaelse ud fra dette citat er blandt andet at man har beholdt borgere pa
kontanthjeelp af gkonomiske arsager.
Informanterne forteeller desuden om den koordinerende sagsbehandler og presset der kan

veere nar funktionen skal varetages. C udtaler fglgende:

“Der er sadan et falelsesmeessigt pres i det her arbejde, men det er jo ogsa derfor at vi
nogle gange bliver spurgt til, hvorfor denne person ikke er ude i noget og nogle gange
har man et godt svar og andre gange sa ma man sige at det er lige en af dem som er

lidt forsemte.”

C udtaler endvidere:

“‘Det er jo ogsa det nar man harer i nyhederne og medierne, det er nemt for dem og sige
at folk skal bare i gang, men hvis man ikke har veeret i det her arbejde, sa har man ikke

nogen ide om, hvad det er for nogle mennesker vi arbejder med.”

Vi teenker, at krydspresset her kan ses, som at socialradgiveren bade er presset
folelsesmeessigt, fra organisationens side af samt fra samfundet og dermed ogsa sit eget
veerdigrundlag som socialradgiver, da medierne kan vaere medvirkende til at pavirke
radgiverens professionelle identitet. Vi teenker at mediernes pavirkning, kan bidrage til et
negativt samfundssyn pa jobcentrene, idet det oftest er de negative billeder der vises frem,
herunder at der er mange pa kontanthjaelp og at der er for mange, som ikke kommer i

beskeeftigelse, og dermed belyses hele virkelighedsbilledet ikke.

8.3.1. Socialradgiverens anvendelse af afvaergemekanismer

Under vores interviews blev vi bevidste om, at der var tegn pa brug af afveergemekanismer. Da
vi begyndte at behandle vores indsamlede data og vi dermed begyndte at fortolke det sagte fra
informanterne, blev Lipskys forskellige kategorier indenfor afveergemekanismer tydelige. Disse
bliver beskrevet i falgende afsnit.

| interviewet udtaler L fglgende:
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‘jeg tror ikke engang, at man er blevet bedt om at veere koordinerende sagsbehandler.
Man har spurgt borgeren efter, om de har behov for en koordinerende sagsbehandler og

sa har man lavet et journalnotat pa det og sa har der ikke vaeret mere ved det.”

Nar vi ser pa dette citat, kan vi med vores forstaelse heraf udlede, at socialradgiveren benytter
sig bevidst eller ubevidst af afvaergemekanismer. Vi udleder dette, idet socialradgiveren
tidligere blot lavede et journalnotat for at opfylde de juridiske krav, men at der ikke
efterfglgende er sket en egentlig koordinering af borgerens sag. Nar L siger: “sé har der ikke
veeret mere ved det”, teenker vi, at det kan have veeret en generel procedure som
socialradgiverne har fulgt i organisationen, fordi der maske ikke har veeret det store fokus pa
implementeringen af den koordinerende sagsbehandler. Vi teenker at ovenstaende citat kan
kategoriseres som en afvaergemekanisme ud fra Lipskys kategorier. Vi taenker mere specifikt
pa afveergemekanismen automatisering af service. Denne afvaergemekanisme medferer, at
socialradgiveren falger nogle bestemte standard Igsninger, hvilket kan resultere i, at man ikke
foretager en individuel vurdering af borgerens behov, hvilket resulterer i at borgeren ikke far
koordineret sin sag, hvis der vurderes et behov for dette (Nielsen, 2007).

| interviewet med de to socialradgivere, blev Lipskys afvaergemekanismer endvidere tydelige

for os. T siger fglgende i interviewet:

“De rutinerede myndighedssagsbehandlere de kan om nogen sno sig uden om ledelsen,
hvis man ikke er meget fast i kadet sa skal vi nok selv finde ud af, hvordan vi gor
tingene, eller ikke gar tingene. Man laerer jo ret hurtigt i det her job at man er ngdt til at
prioritere, for man kan ikke na alle tingene og sé narh ja det der koordinerende giver det

egentligt vaerdi for mig.”

Nar vi ser pa citatet, kan vi med vores forstaelse heraf antage, at socialradgiveren benytter sig
af afvaergemekanismer. Vores forstaelse af det sagte, giver os associationer vedrgrende
Lipskys afvaergemekanisme; rationering af service, herunder Lipskys “creaming” - strategier.
Pa baggrund af dette citat, giver det os anledning til at teenke, at T har en idé om, at den
individuelle sagsbehandler kan forma at sno sig omkring ledelsen, hvis de fgler sig presset og
dermed foler sig ngdsaget til at prioritere opgaver, til trods for beslutninger om
sagsbehandlingsprocesser i organisationen. Herunder eksempelvis det koordinerende

sagsarbejde, som kan veere et stgrre arbejde pa tveers af forvaltninger og dermed taenker vi, at
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den rutinerede sagsbehandler i en presset situation vurderer, hvorvidt de ledelsesmaessige
beslutninger og indsatser giver veerdi. Vi teenker dermed at Lipskys “succes-creaming”, hvor
sagsbehandleren fremmer de sager, som der hurtigst kan opnas succes med, herunder
professionel succes, som ogsa er et fokus i denne form for “creaming” samt
“kvantitetscreaming” som ifglge Lipsky kan have en betydning i form af nedprioritering af de
sager, som kreever at socialradgiveren bruger meget tid (Nielsen, 2007). Dette giver endvidere

anledning til at inddrage fglgende citat af T fra vores interview:

“l den her malgruppe der handler det jo meget om det her med at banke pa dgren ved
borgeren og sige; er du klar og hvis borgeren siger nej, sa skal man maske banke pa

den naeste dgr og sa leegge sin energi i det.”

Ovenstaende citat ser vi endvidere pa baggrund af vores forstaelse af det sagte, at der gares
brug af afvaergemekanismer, herunder “succes-creaming” som tidligere naevnt er en form for
afvaergemekanisme under rationering af service. Citatet forstar vi, som en afveergemekanisme,
idet socialradgiveren nedprioriterer de sager, hvor borgeren ikke gnsker at medvirke pa
pageeldende tidspunkt. Dermed formar socialradgiveren heller ikke at agere, som den ydre
motivationsfaktor for at borgeren kan lykkedes med at neerme sig en afklaring eller komme
teettere pa beskeeftigelse. Derimod prioriteres de sager, hvor borgerens egen motivation er til
stede og socialradgiveren dermed har en stgrre sandsynlighed for at opna succes og pa den

made hurtigere far borgeren ud af systemet og dermed far afkast af sine indsatser.
Under vores interview udtaler C desuden fglgende:

“...sa har jeg maske én hvor det sadan efter lovgivningen ikke er helt god i forhold til om

hun kan fritages men.”

C uddyber med folgende:

“...lige med hende, der vurderer jeg at her har vi faktisk brug for noget opbygning.”

Udtalelserne tolker vi via vores meningsfortolkende analyse, at C seetter sin socialfaglige
vurdering over de juridiske rammekrav. Vi taenker endvidere, at C har truffet et dilemmafyldt
valg, idet hun er bevidst om at hun med hjemmel i lov, ikke kan fritage denne borger for
aktivering, men at hun ogsa har en overbevisning om, at den bedste vej for at fa denne borger

ud i beskaeftigelse pa sigt er, at der arbejdes pa relationen og tiltroen til systemet. Vi taenker
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dermed at C i denne situation, har staet i et krydspres mellem de organisatoriske
rammefaktorer, de juridiske-, de politiske og sin egen socialfaglige vurdering, hvilket ifalge
Lipsky kan resultere i brug af afvaergemekanismer. Vi teenker at C forsgger via sin socialfaglige
vurdering, at gare sagsbehandlingen mere fleksibel og tilpasse denne til den individuelle
borger. Dette er dog pa bekostning af at C foretager sken under regel, hvilket ikke er lovligt,
idet skennet ikke ma forarsage et lovbrud. C skal dermed kunne dokumentere sit valg af
fritagelse fra aktivering af denne borger, og selvom fritagelsen ikke er “helt god” efter
lovgivningen, sa skal C med sin socialfaglige vurdering kunne argumentere for denne. Dermed
teenker vi pa baggrund af ovenstaende at socialradgiverne befinder sig i dilemmafyldte
situationer, hvor der skal handteres krav fra lovgivningen samtidig med, at det skal vurderes,
hvorvidt borgeren er i stand til at kunne indga i det, som der kraeves, nar man eksempelvis er

pa kontanthjeelp.

Et citat, som vi yderligere teenker belyser at socialradgiveren kan risikere at gare brug af

afveergemekanismer, er fglgende citat fra socialradgiver T:

“Jeg havde en jeg droftelse med min leder og sa siger hun; det kan simpelthen ikke
passe, at hvis han kan lgbe et maraton, sa kan det simpelthen ikke passe at vi ikke kan
fa ham ud i arbejde og sa matte jeg sige til hende at han er simpelthen for treels. Han er

sé treels, at han ikke kan rummes socialt nogle steder.”

Vi har gjort os flere tanker vedrgrende dette citat. Nar vi eksempelvis ser pa Lipskys
afvaergemekanisme vedrgrende “kvantitets-creaming”, kan vi teenke at T muligvis har fravalgt
arbejdet med denne borger og dermed forteeller sin leder, at det er fordi, at han ikke kan
rummes socialt. Vi teenker maske, at det kunne handle om at hun er presset og dermed
benytter denne form for afveergemekanisme, hvor der blandt andet fokuseres pa “output” frem
for “outcome”, fordi denne borger kraever flere ressourcer og mere tid.

Vi har derudover gjort os tanker om, hvorvidt T kan fgle sig presset i form af, at hun sidder med
en borger, som maske slet ikke kan rumme alle de krav der er i systemet og maske i
virkeligheden slet ikke passer ind i nogle af de indsatser, som der skal bringe ham teettere pa
arbejdsmarkedet samtidig med, at hendes lederen stiller sig undrende overfor, at borgeren ikke
er kommet i arbejde.

Vi teenker endvidere, at dette er en personlig holdning og at det kan handle om relationen til

denne borger. Her teenker vi, at T kunne have drgftet med sin leder, hvorvidt hende, som
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socialradgiver, og denne borger var det rette “match”. “Kvantitets-creaming” har ogsa fokus pa
en hgj produktivitet og dermed en paen sagsbehandlingsstatisik, hvor vi hermed kan taenke,
om T gerne har villet opna det og dermed har undladt at tage yderligere hand om

problematikken med denne borger.

Vi teenker pa baggrund af de ovenstaende citater i fglgende afsnit, at man som
frontlinjemedarbejder kan risikere at anvende flere former for afvaergemekanismer pa samme
tid. Afveergemekanismerne teenker vi kan ses som en form for mestringsstrategi til at handtere
de rammekrav samt de dilemmaer og krydspres, man bliver udsat for i det sociale arbejde.
Afveergemekanismerne kan ikke blot ses som negative handlingsstrategier, hvor der blandt
andet kan opsta forskelsbehandling, utilstraekkelig sagsbehandling, malforskydning samt
utilfredshed og manglende tillid hos borgerne til systemet, men kan ogsa ses som havende
positive konsekvenser i form af blandt andet mere fleksibel opgavelgsning, at organisationen

bliver mere responsiv samt bidrage til en efficient prioritering (Nielsen, 2007).

8.3. Begraensninger, krav og dilemmaer som socialradgiveren kan opleve i det

koordinerende arbejde

| falgende afsnit vil vi belyse de krav fra forskellige faktorer, som vi teenker kan seette
socialradgiveren i en dilemmafyldt situation og som samtidig kan begraense socialradgiveren i
at udfgre det koordinerende sagsarbejde tilstraekkeligt.

Nar vi ser pa udviklingen pa beskeeftigelsesomradet, herunder neermere kommunalreformen,
som tradte i kraft i 2007, den organisatoriske konstruktion i 2008, som blev navngivet
‘Jobcenter’ og den efterfglgende organisatoriske opdeling af jobcentret og de sociale tilbud,
som skete pa baggrund af kommunaliseringen af beskeeftigelsesindsatsen i 2009 (Caswell &

Larsen, 2015) kan vi knytte falgende citat til udtalt af vores informant L:

“Man har krav pa en hurtig sagsbehandling. Jeg tror det er en lang diskussion om, da
man skilte beskeeftigelse og sagde, at det her er ikke socialfagligt arbejde. Nu handler
det kun om, at nu er vi det nye arbejdsmarkedskontor. Det handler kun om job, job, job.
Du skal derud. Vi skal slet ikke bekymre os om, hvad du fejler, vi skal slet ikke bekymre
os om det levede liv. Vi fragmenterer dig fuldsteendig og der er ikke noget socialfagligt

arbejde i vores.”
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Vi teenker, at det skaerpede fokus pa job kan medfgre en manglede helhedsvurdering. Som L
udtaler: “vi fragmenterer dig og der er ikke noget socialtfagligt arbejde.” Vi kan heraf udlede, at
der pa baggrund af kommunalreformen er sket en udvikling i arbejdet med borgeren, idet der
er sket denne opdeling og specialisering organisatorisk, hvor organisationer er blevet opdelt i
en form for siloer, er der pa baggrund af dette kommet nye rammekrav som socialradgiveren
skal leve op til. Dette taenker vi kan pavirke socialradgiveren i at skulle se borgerens
problematikker og dermed hvilke andre relevante fagpersoner, som skal ind over borgerens

sag.

Med tanke om New Public Management handlingsrationalets indvirkning pa

beskeeftigelsesomradet, har vi valgt at inddrage fglgende citat fra T:

“Det er klart at jo mere du strammer skruen i forhold til fartidspension sa far du ogsa
laengere forlgb pé kontanthjaelp og dokumentationskravene er sa harde i dag og
arbejdsevnen skal jo veere ubetydelig. Sa for vi er der, og for vi kan dokumentere 0s
tilstreekkeligt til at vi er der, sa gar der tid. S de skal droppe det med at sige at det er en

midlertidig ydelse.”

Vi har tidligere i analysen inddraget et citat fra L som siger at de ikke har formaet at afklare
borgerne og dermed er med til selv at skabe fartidspensionister. Vi teenker at dette kan skyldes
de politiske og juridiske krav, der er pa beskeeftigelsesomradet. Ovenstaende citat taler
endvidere ind i, at der er “harde” dokumentationskrav samt at arbejdsevnen skal vaere
ubetydelig. T mener derfor, at det er klart, at kontanthjeelpsforlabene bliver lange og at man
ikke kan kalde kontanthjeelp for en midlertidig ydelse. Vi ggr os tanker om, hvorvidt disse
“harde” dokumentationskrav er skeaerpet, for at man netop kan foretage disse malbare
resultater, og dermed se pa, om eksempelvis de politiske beskaeftigelsesmal er opfyldt. Vi
teenker at upersonlige mekanismer i NPM-handlingsrationalet, udfordrer socialradgiveren i at
skulle se borgerens reelle problemer for at komme i beskaeftigelse. Dette med tanke om, som
T naevner, at arbejdsevnen skal vaere ubetydelig, far en borger kan tildeles en fgrtidspension.
Vi teenker, om dette kan vaere en pavirkning fra dette handlingsrationale, idet vi taenker at
kommunen pa baggrund af politiske malsaetninger har fokus pa markedsfering, gode resultater

til de kommende opfalgninger samt gkonomiske incitamenter, idet fartidspensioner er dyre og
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det dermed ville vaere bedst, at fa borgeren afklaret til ordinaert arbejde eller fleksjob. Vi taenker
at dette handlingsrationale kan medfgre, at blikket for det helhedsorienterede sagsarbejde og

dermed blikket for det hele menneske bliver sat i baggrunden.

| interviewet med de to socialradgivere spurgte vi endvidere ind til NPM samt NPG, i forhold til
at vi, som frontlinjemedarbejdere gerne skal kunne flytte os fra den markedsgkonomisk
forestilling, som NPM indebeerer og derimod se det hele menneske, som socialt ansvarlige og
hvor relevante aktarer i forvaltningerne producerer samt leverer ydelser til borgerne baseret pa

tvaergadende dialog samt samarbejde. Til dette svarede T fglgende:

“...Vi flytter os ikke, vi maler og vejer. Vi er ude og finde ud af om borgeren kan arbejde
et kvarter om ugen eller kan vi fa dig op pé 23 minutter. Vi ved jo godt at borgeren skal

have en fartidspension uanset hvad men vi skal lige sikre.”

Vi har endvidere gjort os tanker om, at benchmarking kan have en pavirkning for
socialradgiverens arbejde, da fokus kan blive pa at skulle have borgeren i beskaeftigelse og
veek fra offentlig forsgrgelse med det formal, at lande et godt sted pa benchmarking-ranglisten.
Dette med udtalelsen fra vores informant T, som selv forteeller, at de stadig maler og vejer og at
de skal finde ud af, om borgeren kan arbejde et kvarter eller de lige kan fa borgeren op pa 23
minutter ogsa til trods for, at de godt ved, at borgeren egentlig bar fa en fartidspension. Dette
vil bare ikke seette kommunen pa den gverste del af benchmarking-ranglisten, hvor det er her,
de kommuner, som gar det godt, er placeret. Vi teenker derfor, at der bade kan veaere et politisk
pres i at skulle have borgeren ud i beskeeftigelse, men ogsa et organisatorisk pres, da
kommunen gerne vil ligge @verst pa ranglisten. Dette teenker vi kan saette socialradgiveren i et
etisk dilemma, hvor arbejdet med at fa borgeren ud i beskeeftigelse er det, som man fgler sig
presset til at skulle fokusere pa, til trods for at ens socialfaglige vurdering af borgerens
kompleksitet bevidner en om at borgerens udfordringer forhindrer dem i at kunne varetage
beskeeftigelse. Pa baggrund af dette ser vi en sammenligning med Max Webers bureaukratiske
handlingsrationale, hvor elementer sasom at fglge pligtetikken, minimerer det personlige skgn
og en ensartethed via standardiserede tildelinger samt ydelser, ses at veere fokus i

organisationen.
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8.4. Mariagerfjord Kommunes implementering af den koordinerende
sagsbehandler med inddragelse af Jody Hoffer Gittels begreb om relationel
koordinering

| folgende afsnit vil vi analysere, hvorledes den koordinerende sagsbehandler og

implementeringen heraf opleves i Mariagerfjord Kommune.

Til trods for at den koordinerende sagsbehandler blev indfgrt med kontanthjeelpsreformen i
2014, tyder det pa, at det stadig er en ny made at arbejde pa. Dette teenker vi kan belyses ud
fra tidligere naevnte citater, vedrgrende forstaelsen af den koordinerende sagsbehandler, som
funktion. Et citat som yderligere belyser, at forstaelsen af denne funktion er en ny made at

arbejde pa, og ikke er implementeret i alle kommuner, er falgende citat udtalt af C:

“Ja, men det er nyt det med det koordinerende her. Men jeg har erfaring indenfor

beskaeftigelse”.

C er uddannet i 2014 og har veeret ansat i Mariagerfjord Kommune i et ar, men har forinden
siddet i jobcenter i en anden kommune. Vi tolker ud fra dette, at til trods for at det er ni ar
siden, at den koordinerende sagsbehandler blev indfgrt i lovgivningen, at dette kan veere en
langvarig proces, som kreever et ledelsesmaessigt- og organisatorisk fokus. Dette pa baggrund
af, vi igennem vores interview blev bekendt med, at det for vores informant C er “nyt det med
det koordinerende her”, nar vi nu ved, at hun et ar forinden ansaettelse i Mariagerfjord
Kommune, har siddet i jobcenter i en anden kommune. Vi teenker pa baggrund af dette, at
“den anden kommune” ikke har implementeret den koordinerende sagsbehandling

tilstreekkeligt.

| interviewet med L sparger vi ind til, hvordan man handterede funktionen, som den
koordinerende sagsbehandler i Mariagerfjord Kommune, da det blev politisk besluttet, hvortil

hun svarer fglgende:

“..Jeg sad som borgerradgiver i 2015 og der far i en familieafdeling, men det jeg synes
Jjeg kan huske fra journalerne, det var, at det var bare journalnotat til revisionen. Det var
noget man skrev for at kunne tiekke af, sa nar revisionen kom, sé& havde man gjort det

man skulle.”
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L udtaler endvidere:

“Sa kendte den ene radgiver lige en anden radgiver ovre i familieafdelingen og sa
kunne de hurtigt lige koordinere i nogle sager. Det var meget udenom borgeren og
telefonisk, vi fik ikke lavet journalnotaterne pa det, og sa interviewede man borgere
ogsa. Sa borgerne havde en klar oplevelse af, at der ikke blev koordineret. Man kunne
se i nogle fa sager, at der var koordineret lidt og sa stoppede det igen og sa var det

meget relationsbaret.”

Ovenstaende citater udtalt af L, taeenker vi er udtryk for den manglende specificering samt
forstaelse af, hvad funktionen indebaerer. Vi taenker derfor, at man som frontlinjemedarbejder
forsggte at opfylde de politiske mal pa en uhensigtsmaessig made, idet man ikke formaede at
fa borgeren inddraget i tilstraekkelig grad og man risikerede dermed, at gare borgeren til et
objekt ved at handle uden om borgeren, hvilket resulterede i at borgeren ikke falte at der reelt
blev koordineret. L udtaler desuden at det blev meget relationsbaret, hvilket vi taenker kan
vaere uhensigtsmaessigt, idet vi teenker at det relationsbaret sagsarbejde ikke er tilstreekkeligt
og at sagsbehandlingen dermed ikke vil vaere ensartet for borgerne. Nar relationen ikke opstar
mellem socialradgiver og borger, men derimod mellem socialradgiverne, bliver
sagsbehandlingen ikke tilstraekkeligt udfgrt og vi teenker dermed, at det kan vaere udfordrende
for socialradgiveren at blive bevidste om, hvilke problematikker der ses hos borgeren og
dermed ogsa hvilke andre forvaltninger, der skal koordineres med.

Vi taenker desuden at socialradgiverne ikke fglger loven vedrgrende borgerinddragelse jf. Lov

om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 4, dette teenker vi pa baggrund af

L’s udtalelse “...Det var meget udenom borgeren...”

Vi blev i forbindelse med vores kontakt til Mariagerfjord Kommune opmaerksomme pa, at de i
2023 iveerksatte en indsats for at styrke den tveerfaglige koordination og samarbejde om de
borgere, som har sager pa tveers af fagenheder og afdelinger i kommunen. T siger fglgende

vedrgrende deres interesse for det koordinerende sagsarbejde:

“Det der er historien om vores interesse for det koordinerende arbejde, det er ... vores

leder, som jo tidligere var borgerradgiver, var meget kritisk overfor den her afdeling og
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hun var meget kritisk over at man ikke koordinerede i sagerne og sa satte man jo
hendes rav pa kogepladerne, for at sige det rent ud. Idet hun blev leder af den her
afdeling og sa ma man jo handle pa det man selv har kritiseret, sa derfra er det egentligt

vokset hele det her forlab og projekt som vi har kart i tre/fire &r nu.”

Ovenstaende citater belyser, at den koordinerende sagsbehandling som tidligere naevnt er
anvendt pa en uhensigtsmaessig made. Nar vi pa baggrund af udtalelserne fra
borgerradgiveren ved, at man har forsggt at koordinere pa forskellig vis, uden egentlig at
lykkes med det, taenker vi, at det kraever en investering fra ledelsens side af, at saette
rammerne for, hvordan den koordinerende funktion kan anvendes i praksis. Dette belyses af

fglgende citat fra T:

“Altsa det er helt klart min oplevelse at der skal vaere en vilje fra ledelsens side til at
definere, hvordan vi gor det og hvordan vi facilitere at vi kan gare det og det har vi i den
grad haft...”

Vi teenker pa baggrund af det ovenstaende citat, at der er behov for en klar definition af rollen,
samt nogle retningslinjer der er medvirkende til at skabe en ensartethed i sagsbehandlingen.
Dette har de i Mariagerfjord Kommune skabt ved, at alle deres medarbejdere har veeret pa
kursus samt har modtaget nogle retningslinjer, der kan vaere rammefaktorer for det
koordinerende sagsarbejde. Vi taenker dermed, at der i organisationer skal vaere opbakning
omkring det koordinerende sagsarbejde for at det kan lykkedes. Det kraever endvidere, at
organisationen er villig til at investere i det koordinerende sagsarbejde, da vi teenker, at det er
afggrende for, om det lykkedes at implementere denne funktion i praksis.

Dette leder os videre til “Bedre koordineret sagsbehandling”, som er en indsats, de i
Mariagerfjord Kommune er i gang med at iveerkseette, med det formal at styrke den
koordinerende sagsbehandling, sa det i praksis gares muligt for frontlinjemedarbejderne at
koordinere samt sa borgerne far udbytte af, at der bliver koordineret og derigennem opleves at
indsatsen er meningsfuld. Under vores interview med de to socialradgivere spgrger vi ind til,
om de i det koordinerende sagsarbejde, oplever faelles mal om den enkelte borger, til dette

svarer T fglgende:
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“Det star jo i vores grundlag at der skal fastsaettes et feelles mél og det synes jeg
egentligt folk er gode til at fa italesat. Tit hvis det er med specialradgivningen, sa har de
jo en handleplan. Det er jo sadan et laekkert dokument og arbejde med, for hvor kan jeg
sa se mig selv og mine indsatser i jeres handleplan og hvor kan det samlet set give

noget veerdi for borgeren.”

Pa baggrund af T's svar vedrgrende feelles mal, teenker vi, om relationel koordinering har haft
indflydelse pa implementeringen af Mariagerfjord Kommunes indsats “Bedre koordineret
sagsbehandling”

Dette pa baggrund af Gittels teori omhandlende relationel koordinering, idet denne teori blandt
andet har fokus pa feelles mal. Vi teenker, at det er vigtigt at de relevante fagpersoner og
borgere i feellesskab finder frem til nogle faelles mal, for at borgeren ikke oplever, at der er
modstridende indsatser i de forskellige forvaltninger.

Vi spurgte endvidere ind til, hvorvidt der opleves en gensidig respekt og tiltro til hinandens
faglige kompetencer og faerdigheder, nar der skal koordineres pa tvaers af forvaltninger og

fagprofessioner til dette svarede T fglgende:

“I det monofaglige, altsa socialradgiver til socialradgiver, synes jeg egentlig at der er en
gensidig respekt. Men der er ingen tvivl om, at sadan overordnet set er vi nederst i
fadekaeden. Der er ikke s& meget prestige i at arbejde i et jobcenter, men det er ikke
noget vi maerker fra vores kollegaer, der er egentligt respekt. Men nar det bliver
tveerfagligt, nar en har uddannet sig til leege, sa sker der noget med dem. De seetter sig

for bordenden pa en anden made end andre faggrupper de gar.”

Pa baggrund af dette citat, udleder vi, at socialradgiverne som udgangspunkt oplever gensidig
respekt i selve organisationen, men at der i det tveerprofessionelle samarbejde kan opleves
udfordringer vedrgrende den gensidige respekt. Vi teenker endviderer at T's udtalelse om, at
de er nederst i fadekaeden, samt at der ikke er prestige i at arbejde i et jobcenter, kan vaere
preeget af samfundets syn pa jobcentre, hvilket vi taenker har en indflydelse pa, hvorledes
fagpersoner uden for organisationen agerer i situationer, hvor de skal samarbejde med

jobcentrene.

C udtaler supplerende til T's udtalelse fglgende vedrgrende den gensidige respekt:
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“Ja, det gar de, og sa synes jeg nogle fa& gange at jeg ogsé har oplevet, at bisiddere,
béade private eller nogle fra forskellige organisationer, godt kan tale lidt ned til en. De har
et negativt billede af jobcenteret, sa det kan man godt opleve at de pa forhand har en

eller anden forhand indtaget holdning eller mening.”

Citatet fra C, taeenker vi endvidere bakker op omkring vores antagelse om, at fagpersoner uden
for organisationen, kan have et ambivalent forhold til jobcentre og der pa denne baggrund til
tider kan opleves manglende gensidig respekt, nar der skal tvaerfagligt koordineres. Vi teenker,
Gittells teori vedrgrende relationel koordinering har en vis sammenlignelighed, med
Mariagerfjord Kommunes indsats “Bedre koordineret sagsbehandling” i det der i denne indsats
blandt andet er fokus pa feelles mal, gensidig respekt, forpligtelse i samarbejdet samt borgeren
i fokus. Disse fokuspunkter teenker vi stemmer godt overens med Gittells positive spiral, hvor
netop faelles mal, feelles viden og gensidig respekt, er vigtige faktorer for at kommunikationen i
det tvaerprofessionelle samarbejde fremmer en positiv handlingsplan, hvor borgeren er i
centrum. Vi kan dog pa baggrund af de ovennaevnte citater konkludere, at der fortsat kan veere
udfordringer med den gensidige respekt og at dette oftest kommer til udtryk via

kommunikationen.

Vi teenker, at tankerne bag Gittels begreb relationel koordinering skal bredes ud til en starre del
af de samarbejdspartnere, som kan komme til at indga i en borgers sag. Dette har vi gjort os
tanker om pa baggrund af, at vores informanter oplever, at eksempelvis laegen saetter sig for
bordenden pa en anden made, end andre faggrupper gar, som en af vores informanter har
udtalt. Ud fra dette tolker vi, at den relationelle koordinering er manglende, og vi teenker ikke,
at det gavner det koordinerende sagsarbejde, hverken i forhold til samarbejdspartnere imellem
eller borgerens fglelse af, at samarbejdet mellem de forskellige fagpersoner er positivt.
Derudover taenker vi, at begreberne feelles mal og feelles viden kan vaere manglende, nar vi

kigger pa nedenstaende citat fra vores informant T:

“Vi har en lgbende dialog med laegerne. Det jeg synes der gor det svaert, det er at det
egentlig er vores fagkonsulent, som har den her lsbende dialog, blandt andet om, at de

Skal lade vaere med at diagnosticere med fartidspension...”.
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Vi tolker ud fra dette, at nar laegen mener, at borgeren skal have en fgrtidspension, sa er det
ud fra hans vurdering og pa baggrund af en lzegefaglig viden, men som naevnt i et tidligere
citat, sa skal socialradgiveren forsgge at fa borgeren i beskaeftigelse, om det sa “bare” er et
kvarter om ugen og dette til trods for, at socialradgiveren selv taenker, at borgeren egentlig skal
have en fgrtidspension. Dette bevidner os om, at eksempelvis laegen har en manglende viden
om den lovgivning, der fglger pa beskaeftigelsesomradet, da de ikke “bare” kan tildele en
borger fartidspension. Vi teenker derfor ogsa, at det faelles mal for borgeren kan blive uklart, da
de fagpersoner, som skal samarbejde om en borgers sag, ikke formar at have den samme

forstaelse eller hensigt med borgerens forlgb og dermed ogsa udfaldet heraf.

Kapitel 9. Konklusion

| folgende kapitel vil vi samle op pa, hvad vi har faet ud af vores kvalitative undersggelse.
Dette kapitel skal endvidere medvirke til at besvare vores problemformulering; Hvordan
oplever socialradgiveren rollen som den koordinerende sagsbehandler i Mariagerfjord
Kommune og hvilke begraensninger, krav og dilemmaer oplever socialradgiveren i funktionen

som den koordinerende sagsbehandler.

Vi havde fra projektets start antagelser om, at udfgrelsen af den koordinerende
sagsbehandling kunne vaere begraenset pa baggrund af faktorer sasom gkonomi, pres fra
politisk side samt manglende ressourcer, hvilket blev bekreeftet af vores informanter under
vores interview i Mariagerfjord Kommune.

Nar vi med vores opnaede viden igennem projektet, er blevet bekendt med, at den
koordinerende sagsbehandler blandt andet blev indfart med kontanthjaelpsreformen i 2014 pa
baggrund af, at alt for mange borgere var pa kontanthjeelp og at disse blandt andet ikke fik
stillet de rette krav eller de rette indsatser, kan vi pa baggrund af undersagelsens indhold
herunder de problemstillinger, som vi er kommet frem til og vores informanters udsagn
konkludere, at formalet med at indfgre den koordinerende sagsbehandler ikke har opnaet den

effekt, som det var tilteenkt.

Det fremgar i projektet, at Mariagerfiord Kommune blandt andet pa baggrund af en arsrapport

fra borgerradgiveren har faet et gget fokus pa det koordinerende samarbejde. Kritikken mod
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anvendelsen af den koordinerende sagsbehandler skete pa baggrund af en undersggelse, der
belyste at, oplevelsen af den koordinerende sagsbehandler som funktion forstas og udfgres
meget individuelt. Vi finder, at den manglende specificering i visse tilfeelde har fart til, at
socialradgiveren har udfert det koordinerende sagsarbejde pa en uhensigtsmaessig made.
Dette har blandt andet fart til, at socialradgiveren har benyttet sig af forskellige former for
afveergemekanismer pa baggrund af forskellige faktorer, som har sat den enkelte
socialradgiver i et etiske dilemma forarsaget af et krydspres mellem forskellige ydre faktorer,
som kan veaere med til at pavirke socialradgiverens handlemeaessige raderum. Det fremgar af
analysen, at socialradgiveren selv tager beslutninger om anvendelsen af, hvordan den
koordinerende sagsbehandling skal udfgres. Dette blev bekraeftet via vores empiriindsamling,
da socialradgiveren i visse tilfaelde selv opvejer i hvilket omfang det koordinerende

sagsarbejde har veerdi for én selv, som socialradgiver, i en given sag.

Vi kan konkludere pa baggrund af vores kvalitative undersggelse, at der er forskellige faktorer
der kan forarsage begreensninger, krav og dilemmaer, som kan heemme udfgrelsen af den
koordinerende sagsbehandling og dermed udfaldet af forlgbet i en borgers sag. Vi finder, at
disse kan afhjeelpes, hvis organisationen investerer i at fa den koordinerende sagsbehandling
til at lykkes. Det kreeves, at der saettes de ngdvendige retningslinjer for udfgrelsen af denne
funktion, saledes at disse begraensninger, krav og dilemma kan handteres og ikke begraenser

socialradgiveren i at udfere det koordinerende sagsarbejde pa en hensigtsmaessig made.

Vi kan pa baggrund af vores undersagelse konkludere, at socialradgiverne har et gnske om, at
der fra politisk side bliver udarbejdet nogle retningslinjer, sa funktionen implementeres ens pa
tvaers af kommunerne. Vi kan endvidere konkludere, at Mariagerfjord Kommunes indsats
vedrgrende “Bedre Koordineret sagsbehandling” har haft en positiv indflydelse pa
socialradgiverne i frontlinjen, idet denne indsats har vaeret malbevidst og at der fra
ledelsesmaessig side er taget hgjde for de rammefaktorer, som kan begraense muligheden for,
at det koordinerende samarbejde vil kunne lykkes i praksis. Vi konkluderer, at en investering
fra organisationens side af, er afggrende for, at den koordinerende sagsbehandling kan
implementeres hensigtsmaessigt og med det formal at afhjeelpe borgerens problematikker og
dermed bringe borgeren taettere pa arbejdsmarkedet. Vi kan derudover ogsa konkludere, at
implementeringsprocessen kan veere langvarig og at det kraever vedholdenhed fra ledelsens

0g organisationens side af.
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Kapitel 10. Kvalitet

| falgende kapitel omhandlende den kvalitative undersaggelse og designets kvalitet, reflekteres
der over, hvorledes elementerne troveerdighed, bekreeftbarhed og overfarbarhed har haft en
indvirkning pa undersggelsens kvalitet. Dette gares for at skabe en forstaelse for, hvad denne
undersggelse kan anvendes til, samt hvilke faktorer, som kan have en betydning for vores

undersggelsesresultat.

Kvaliteten af undersggelsen er vurderet pa baggrund af begreberne troveerdighed,
bekraeftbarhed og overfarbarhed. Det har veeret essentielt for undersggelsens troveerdighed, at
denne blev udfert pa en tillidsveekkende made, herunder at lzeseren har faet oplevelsen af, at
indsamlingen og bearbejdningen af empirien er blevet udfaerdiget pa en troveerdig made. Til at
registrere vores interview anvendte vi en diktafon. Ved at anvende en diktafon under
interviewene, har denne vaeret med til at styrke troveerdigheden, da optagelserne har givet os
en mere praecis beskrivelse af dataene og hvor vores forforstaelse ikke er blevet bragt i spil,
med rekonstruerede udsagn og handelser, som hvis vi havde nedskrevet det pa papir.
Troveerdigheden har vi endvidere styrket ved at tydeliggare, hvornar vi skelner mellem direkte
information og vores forstaelse af informationerne. Pa baggrund af den meningsfortolkende
analyse med baggrund i den hermeneutiske videnskabsteori, hvor vi subjektivt tolker pa
udtalelser fra vores informanter, menes styrken af trovaerdigheden at veere opnaet, nar vi
tydeliggar, hvornar vi tolker pa det sagte fra vores informanter. Det centrale for undersggelsens
bekreeftbarhed er, at vi gennem hele processen, har forholdt os kritisk til egne fortolkninger og
at vi har haft en bevidsthed om, at der ingen falske fortolkninger findes, men at kvaliteten af
fortolkningerne dels haenger sammen med karakteren og omfanget af det empiriske materiale
og hvor udfarligt der er redegjort for forforstaelser og deres betydning for den aktuelle
fortolkning (Thagaard, 2010). Vi har vaeret opmeerksomme pa, at de relationer vi opbyggede
under vores empiriske indsamling, kunne fa betydning for, hvordan vi positionerede os i forhold
til vores informanter. Det var derfor vigtigt, at vi var bevidste om vores forforstaelser, i en sadan
grad, at det ikke afspejlede sig i projektet, men at vi med vores forforstaelser var abne overfor
at opna ny viden til vores undersggelse. Vi var pa samme tid &bne overfor forskelligheder,
forstaet pa en sadan made, at undersggelsen ikke ville komme til at baere preeg af, at vores
meninger og holdninger kom til at overskygge det, vi i vores dataindsamling opnaede viden om
(Thagaard, 2010).
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Det er vaesentligt i kvalitative undersgagelser, at vores fortolkning danner grundlaget for
overfgrbarheden. |det vi i vores projekt har inddraget tre informanter, henholdsvis to
socialradgivere og en leder fra samme organisation, har vores undersggelse veeret et enkelt
casestudie. Vi vurderer pa baggrund, af at vi i dette projekt foretager en enkelt case
undersggelse, at der er for fa subjekter til at give resultatet en almen og statistisk
generaliserbarhed, hvilket ggr at vi via vores undersggelse ikke kan opna en generel viden
indenfor omradet. Hvis vi i vores undersggelse gnskede at opna en starre overfgrbarhed,
kunne vi med fordel have anvendt en anden dataindsamlingsmetode, eksempelvis i form af en
kvantitativ spgrgeskemaundersggelse, hvor denne metode kan bredes ud til flere mennesker
og dataindsamlingen dermed vil bista til at kunne belyse noget mere generelt. Nar vi alligevel
valgte at gare brug af en kvalitativ undersggelsesmetode, var det fordi, at vi pa baggrund af
vores problemformulering vurderede, at vi behgvede fyldige, nuancerede og detaljerede
databeskrivelser frem for konkrete, malbare data som oftest er udfaldet i den kvantitative
undersggelses metode (Thagaard, 2010). Vi har veeret opmeerksomme pa, at vi via den
hermeneutiske tilgang, undersggte dele af helheden og dermed ikke har haft et mal om at

finde frem til en endegyldig sandhed (Jargensen, 2008).

Kapitel 11. Kildekritik

| dette kapitel vil vi forholde os kritisk til den empiri, vi har anvendt i projektet. Vi vil bade
forholde os kritisk til den eksisterende empiri, vi har anvendt og til den empiri, vi har vaeret ude
at indsamle i forbindelse med vores projekt. Vores kritik er rettet mod de dokumenter vi har
anvendt, de bager vi har anvendt, som ogsa er opgivet som pensum pa
socialradgiveruddannelsen samt vores indsamlede empiri under vores interview i Mariagerfjord
Kommune. Vi vil slutteligt kort redeggre for nogle af de kritikpunkter, der rettes mod Lipsky og

hans teorier.

11.1. Dokumenter

Vi er bevidste om, at den empiri, som er skrevet af Dansk Socialradgiverforening, har et
socialradgiverperspektiv og at deres agenda er at fremhaeve socialradgiverne og styrke deres
arbejdsmiljg. Vi er dermed bevidste om, at de er forkeemper for socialradgivernes rettigheder

og at dette skinner igennem, i deres udtalelser vedrgrende den koordinerende sagsbehandler.
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Vi har valgt at anvende denne kilde, idet vi mener, at den bidrager til at belyse nogle af de

problemstillinger, der kan veere vedrgrende den koordinerende sagsbehandler.

Nar vi forholder os kritisk i forhold til de forskellige forskningsrapporter, vil det samme ggre sig
geeldende her. Forskerne bag rapporterne sgger at fremlaegge de problemstillinger, som blandt
andet hgrer sig til inden for den problemstilling, som er valgt i dette projekt. Vi kan pa baggrund
af dette derfor ikke forholde os til, hvad der eventuelt kunne vaere fremlagt i andre

undersggelser med samme problemstilling.

Vi har endvidere inddraget aftaletekster i dette projekt fra beskaeftigelsesministeriet. Vi er
bevidste om at disse tekster ikke er sandhedsvidne, idet de forsgger at saelge et bestemt
produkt. Disse tekster belyser problematikker ud fra et specifikt perspektiv, med bestemte
hensyn. Vi har alligevel valgt at inddrage disse, idet vi taenker, at de kan give os en viden om

omradet.

Vi har derudover anvendt Mariagerfjord Kommunes arsberetning fra borgerradgiveren. Her er
vi bevidste om, at denne kun kan anvendes i forhold til vores enkelt casestudie og dermed ikke
kan anvendes til at belyse et mere generelt billede af problemstillingerne vedrgrende den
koordinerende sagsbehandler. Vi er endvidere bevidste om, at borgerradgiveren kun tager
enkelte sager op til undersggelse og dermed ikke ngdvendigvis har det samlede overblik over
problematikkerne. Vi har alligevel fundet arsberetningen relevant for dette projekt, idet vi
foretager et enkelt casestudie og dermed belyses det i arsberetningen, at der ses en

problematik indenfor den valgte problemstilling i dette projekt.

11.2. Pensum

Vi har i dette projekt anvendt flere forskellige pensumbgager fra uddannelsen. Vi er her bevidste
om at der ofte henvises til andre bgger eller anden litteratur i de valgte kapitler som vi har taget
udgangspunkt i, i dette projekt. Vi er derfor bevidste om, at vores teoretiske tilgange kunne
have set anderledes ud, hvis vi havde valgt at anvende en anden litteratur. Vi er bevidste om,
at den litteratur vi anvender, ofte fra forfatterens side af, er en fortolkning af en teori og at det
dermed er forfatterens fortolkning af teorien, som vi danner os en forstaelse for og derigennem

anvender.
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11.3. Egen empiri indsamling

| forhold til vores indsamlede empiri, som vi indhentede under vores interview med henholdsvis
to socialradgivere og lederen ved Mariagerfiord Kommune, er vi bevidste om, at de har deres
eget arbejdsomrade i fokus og at de tydeliggar de problematikker, som finder sted i deres egen
kommune. Dermed forholder vi os kun til det, som de giver udtryk for, og kan pa baggrund af
dette ikke generalisere. Dette forstaet pa den made, at vi ikke kan fremlaegge en generel
problemstilling, da vi netop via vores enkelt casestudie ikke har vaeret ude at undersagge andre

kommuner.

11.4. Kritik af Lipsky

| dette projekt, har vi valgt at anvende Lipsky til at belyse socialradgiveren som
frontlinjemedarbejderen, den egentlige policymager, krydspres, samt afvaergemekanismer i det
koordinerende sagsarbejde. Der findes flere kritikpunkter af Lipskys teori, herunder at Lipsky
primeaert har blik for ligheder frem for forskelle mellem frontlinjemedarbejderne, hvilket vil sige
at Lipsky “skaere” alle over en kam og dermed ikke ser pa den individuelle

frontlinjemedarbejder (Nielsen, 2007).

Desuden er der et kritik punkt vedrgrende at Lipsky har en forsimplet antagelse af at
frontlinjemedarbejderen kun har en interesse for opnaelse af en overkommelig arbejdsbyrde,
hvilket vi teenker ikke stemmer overens med vores undersggelse, idet vi via dokumenter samt
udsagn fra vores informanter laegger meerke til, at den koordinerende sagsbehandling ikke
bliver tilstraekkeligt udfgrt pa baggrund af forskellige faktorer, som begraenser socialradgiveren
i at udfgre det koordinerende sagsarbejde hensigtsmaessigt. Derimod kan vi drage
sammenligning med denne kritik, nar vi pa baggrund af vores empiriindsamling ved, at det
sommetider vurderes, at socialradgiveren med sin egen personlige vurdering forholder sig til,
om det koordinerende sagsarbejde har veerdi for én selv, men vi taeenker ikke at minimering af

arbejdsbyrden er der, hvor hovedvaegten ligger (Nielsen, 2007).
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Kapitel 11. Forandrings- og handlingsforslag

| falgende kapitel vil vi belyse vores refleksioner over eventuelle forslag til handlingsmuligheder
pa omradet vedrgrende den koordinerende sagsbehandler i relation til projektets
problemformulering, analyse samt undersggelsens resultater. Vi vil desuden generere forslag
til, hvorledes de udfordringer, begraensninger, krav og dilemmaer, som vi via analysen af vores

empiri er blevet bekendt med, kan heemme udfgrelsen af den koordinerende sagsbehandling.

Vi finder, at der pa baggrund af intentionerne i beskaeftigelsesindsatsen er manglende
sammenhaeng mellem det, som skal udfgres i praksis. Dette med tanke om, at der ses
problematikker med det, som fastsaettes fra politisk side af, og det, som rent faktisk udfgres i
praksis. Vi teenker, at det er problematisk, nar retningslinjerne er manglende og
rammefaktorerne saetter begraensninger for udfgrelsen af funktionen i praksis. Pa baggrund af
dette taenker vi, at der er risiko for, at socialradgiveren efterlades med nogle krav, som de ikke
har tilsvarende metoder og forudsaetninger til at handtere. Vi teenker altsa, at der mangler
noget imellem det, der fastseettes fra politisk side og sa til, at det skal udfgres i praksis. Pa
baggrund af dette, er det derfor ogsa oftest, at socialradgiverne bliver de egentlige
policymagere. Vi taenker, at det er problematisk for socialradgiverne i praksis, nar man pa
baggrund af kommunalreformen i 2007, veelger at opdele beskaeftigelse og de sociale tilbud,
for derefter at indfere den koordinerende sagsbehandler, som skal vaere en sammenhasng
mellem forskellige forvaltninger, hvor borgeren har behov for hjeelp og stegtte til at komme

teettere pa beskeeftigelse.

Vi har via denne undersggelse samt vores uddannelsesforlgb fundet, at det
helhedsorienterede sagsarbejde og dermed helhedssynet retter sig mod det socialfaglige felt.
Vi er gennem vores projekt samt vores empiriindsamling blevet opmaerksomme pa at de
fysiske, psykiske og sociale problematikker skal ses i et samspil. Man kan dermed ikke
udelukke nogle faktorer og skal se mennesket bio-psyko-socialt. Vores informanter giver dog
udtryk for, at det kan veere udfordrende med det jobrettede fokus at have et blik for helheden,
idet organisationen er opdelt med hver deres fokus og lovgivning. Vi finder det derfor
problematisk, nar den koordinerende sagsbehandler, som sidder i en forvaltning, hvor

hovedfokus er job, at det helhedsorienterede syn pa borgeren bliver begreenset af, at
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socialradgiveren skal forsgge at fa borgeren ud i job, ogsa selvom det kun er et kvarter om

ugen.

Vi vil i det falgende praesentere nogle af de overvejelser, vi har gjort os i forhold til, hvilke
lasningsforslag der kunne veere til de ovennaevnte problematikker i projektet.

Vi teenker, at der fra politisk side skal udarbejdes en mere dybdegaende beskrivelse, med en
specificering i lovgivningen, med klare rammer for, hvordan den koordinerende sagsbehandling
skal udferes i praksis. Dette ville kunne danne et grundlag for, at man i praksis ville kunne
handtere denne funktion mere hensigtsmaessigt samt at den koordinerende sagsbehandler,
som funktion, vil blive mere ensartet pa tveers af organisationer. Dette vil endvidere styrke
lighedsprincippet, da borgere i forskellige kommuner, vil fa en ensartet sagsbehandling med
lige muligheder.

Derudover teenker vi ogsa, at en stgrre viden om det helhedsorienterede begreb, herunder
viden om forskellige forvaltninger og lovomrader, vil kunne give socialradgiveren en bedre
indsigt i, hvordan en borgers problematikker kan afhjeelpes bedst muligt.

Med tanke bag Mariagerfjord Kommunes investering i at styrke den koordinerende
sagsbehandling, bar dette ses som en ngdvendighed for at dette kan lykkes i praksis. Vi
teenker derfor, at det er vigtigt, at en organisation investerer i, at opkvalificere og ruste

medarbejderne til at kunne handtere denne funktion.

Vi teenker dermed at vores lgsningsforslag henvender sig til, at der fra politisk side skal en
specificering til samt at organisationerne skal investere i den koordinerende sagsbehandling. Vi
teenker, at processen skal ses som en ngdvendighed, der kan vaere langvarig, og at effekten
maske ikke kan males nu og her, men pa laengere sigt vil effekten have positive konsekvenser

set fra bade et organisatorisk- og samfundsmaessigt perspektiv samt for borgeren.
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