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Skolevægring i Aalborg Kommune 
 

En undersøgelse af de tværfaglige møder i 

forbindelse med skolevægring 

 

: 



Forord 

 

Denne opgave er udarbejdet af studerende på socialrådgiveruddannelsen ved Aalborg 

Universitet, som led i et uddannelsesforløb. Den foreligger urettet og ukommenteret fra 

socialrådgiveruddannelsens side og er således et udtryk for forfatternes egne synspunkter.  

 

 

Vi vil gerne takke vores vejleder, Betina Jacobsen, for hendes engagement, som hun har udvist 

ved at være velforberedt og yde kompetent, faglig og kritisk vejledning. Derudover vil vi gerne 

sende en tak til skolesocialrådgiveren, trivselspersonen og læreren, som tog sig tid til at deltage 

i vores interviews, hvorved de har formået at give os en bredere indsigt og forståelse af de 

tværfaglige møder.  
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Abstract  

The English title of the bachelor project is: School Refusal in Aalborg Municipality: A study of the 

interdisciplinary meetings related to school refusal. 

The intention of the project is to examine the challenges that can occur during interdisciplinary meet-

ings in connection with preventing school refusal in Aalborg Municipality and how these challenges 

can be addressed to make interdisciplinary cooperation more efficient. Furthermore, this project ex-

amines how the social worker, connected to a school, takes care of parents in connection with pre-

venting school refusal. School refusal is a growing problem in Denmark, and it can lead to conse-

quences for the child, the family, and society. To investigate these issues, we conducted qualitative 

interviews with a teacher, a person in charge of students' well-being, and a social worker connected 

to multiple schools in Aalborg Municipality. 

In the first part of the analysis, theory about relational coordination and the principles described by 

this theory have been used. The principles in relational coordination describe six characteristics that 

should be followed to ensure that the meeting is as efficient as possible. In the second part of the 

analysis, theory about how a social worker communicates with citizens has been used. Leif 

Kongsgaard describes eight forms of communication. We have used the in-volving form of commu-

nication and the evolving form of communication. 

In the first part of the analysis, we discovered that there are more challenges that can occur during 

interdisciplinary meetings. We found that different definitions of school refusal, different definitions 

of the problem in general, professional pride, knowledge about other professionals' qualifications, 

and the use of technical terminology are challenges that can occur during interdisciplinary meetings. 

We discovered that the principles in relational coordination can address these challenges. 

In the second part of the analysis, we discovered that the power structure in the relationship between 

the social worker and the parents is somewhat more even, because the social worker does not have 

the authority to make decisions. Her job is to provide advice and guidance. Furthermore, we discov-

ered that the social worker uses the involving form of communication and the evolving form of com-

munication to develop the relationship between herself and the parents. Based on the conclusions we 

have drawn; we have made some suggestions for innovation.  
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Indledning  

I henhold til Folkeskolelovens §32 er ethvert barn i Danmark underlagt undervisningspligt, hvilket 

indebærer, at alle børn i landet er forpligtet til at deltage i undervisning, enten i folkeskolen eller i en 

undervisning, der kan sidestilles med den almindelige folkeskoleundervisning. En stigende tendens 

viser, at flere børn og unge er fraværende fra skolen af forskellige årsager. Selvom Danmark gennem 

årene har sat fokus på at forebygge fravær, for eksempel i 2019, hvor man vedtog, at skoleledere på 

alle folkeskoler skulle underrette kommunen ved ulovligt skolefravær på 15% eller derover inden for 

et kvartal (Østergaard, 2023), ser vi stadig en stigende problematik omkring skolefravær. Vedvarende 

fravær kan føre til skolevægring, hvilket kan få konsekvenser for både samfundet og det enkelte in-

divid. Forebyggelse af skolevægring er afgørende, og i dette projekt undersøger vi nærmere, hvordan 

afholdelse af tværfaglige møder kan bidrage til at forebygge skolevægring.  

Problemfelt  

I følgende afsnit gennemgår vi, hvad der ligger til grund for vores interesse for emnet om skolevæg-

ring. Dette skal danne indkredsningen til vores problemstilling. Vi vil inddrage allerede eksisterende 

forskning og relevante undersøgelser, som belyser børn og unges trivsel, både generelt og i skolen. 

Derudover, vil vi inddrage statistik i forhold til fravær. Herefter vil vi komme ind på årsager og kon-

sekvenser til skolevægring, set ud fra individ,- gruppe,- organisation,- og samfundsniveau. Sidst vil 

vi komme ind på stillingen som skolesocialrådgiver samt inddrage Aalborg Kommune. 

Børn og unges trivsel 

I Danmark er børn og unges trivsel overordnet set god. Dog viser undersøgelsen “Børn og unge i 

Danmark: velfærd og trivsel” fra VIVE, at der er en række faktorer, som påvirker den gode trivsel. 

Flere børn og unge er utilfredse med deres liv. Dette indebærer, at mange føler sig forkerte og en-

somme. Derudover, tvivler mange på egne evner (Ottosen, Andreasen, Dahl, Lausten, Rayce & 

Tagmose, 2022, s. 6-9). Disse faktorer kan ses i sammenhæng med, at mange børn og unge mistrives 

i skolen. 

Undersøgelsen, som nævnt ovenfor, har blandt andet undersøgt børn og unges trivsel i skolen. Her-

under er skoleglæde undersøgt. Af undersøgelsen fremgår nedenstående figur: 
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På figuren til venstre kan man se, at andelen af 7-årige, 15-årige 

og 19-årige, som virkelig godt kan lide skolen, har været faldende 

i perioden fra 2009 til 2021. Derudover ses faldet i skoleglæde at 

være mest markant hos de 7-årige og 19-årige. Vi undrer os over, 

hvorfor skoleglæden er faldende, og hvem, som forsøger at fore-

bygge dette.   

 

 

 

 

(Ottosen et al., 2022, s. 168).    

 

Udover den generelle skoleglæde, er der også andre tegn på udfordringer i skolemiljøet. På nedenstå-

ende graf ses andelen af de 7-19-årige, som har haft svært ved at koncentrere sig i timerne. 

 

 

På grafen kan man se, at andelen af de 11-årige, 15-

årige og 19-årige, som har haft svært ved at koncen-

trere sig i timerne, har været stigende siden 2009. 

Dette er endnu en udfordring, som ses i skolemiljøet.   

 

 

 

 

 

 

(Ottosen et al., 2022, s. 84). 
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Undersøgelsen viser også, at en stor andel af børn og unge har skiftet skole. Andelen er størst hos de 

15-årige og 19-årige. 30% af de 15-årige har oplevet skoleskift en gang, og 13% har oplevet skoleskift 

to eller flere gange. 29% af de 19-årige har oplevet skoleskift en gang, og 17% har oplevet skoleskift 

to eller flere gange (Ottosen et al., 2022, s. 82). Der er altså en stor andel af de unge, som har oplevet 

skoleskift.  

 

Hvis vi kigger nærmere på skoleskift, viser det sig, at især 

piger på 15 og 19 år oplever skoleskift, som skyldes dårlig 

trivsel, hvilket ses på grafen til venstre. Også drenge på 15 

og 19 år oplever dette, dog i langt lavere grad.  

 

 

 

(Ottosen et al., 2022, s. 83).  

Fravær på landsplan  

Vi ser altså, at flere og flere børn og unge oplever trivselsproblemer i skolen, eller er mindre glade 

for at gå i skole, sammenlignet med tidligere. Mistrivsel i skolen kan ses i sammenhæng med børn og 

unges fravær. Derfor vil vi nu kigge på fraværet på landsplan, for at få et overblik over, hvor udbredt 

fravær er på landets skoler.  

Med tal fra Børne- og Undervisningsministeriets hjemmeside for uddannelsesstatistik, har vi udar-

bejdet følgende tabel over fraværet på landsplan. Fraværet er opgjort for klassetrin 0-9 i alle almin-

delige folkeskoler i Danmark: 

 

(Børne- og Undervisningsministeriet Uddannelsesstatistik, 2023 A).  
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På tabellen kan man se, at det samlede fravær på landsplan er steget fra 5,0% i skoleåret 2020/21 til 

8,0% i skoleåret 2021/22. Det er en stigning på 3 procentpoint på ét år. Derudover kan man se, at 

andelen af elever, som har over 10% fravær, er steget fra 11,4% i skoleåret 2020/21 til 25,2% i sko-

leåret 2021/22. Det er en stigning på 13,8 procentpoint på ét år. I konkrete tal vil det sige, at der i 

skoleåret 2021/22 er 125.819 børn og unge, som har over 10% samlet fravær (Børne- og Under-

visningsministeriet Uddannelsesstatistik, 2023 C). 

Skolevægring  

Vi ser altså, at fraværet er stigende. Det mest bekymrende er, at andelen af elever med over 10% 

fravær er steget i høj grad. Når der tales om børn og unge i folkeskolen, som har været fraværende, 

kan der være forskellige forklaringer på dette: sygdom, pjækkeri eller ulovligt fravær. Dog er der 

opstået en ny type fravær, som ikke skyldes sygdom eller pjækkeri, nemlig det man kalder ”skole-

vægring”. Men hvad er skolevægring?  

I forskningsverdenen er der ikke enighed om begrebet ”skolevægring”. Skolevægring beskrives og 

undersøges både som ”school refusal (skolevægring), school phobia (skolefobi), school refusal beha-

viour (skolevægringsadfærd), school absenteeism (skolefravær) eller truancy (pjækning)”. I forsk-

ningsverdenen er der dog enighed om, at skolevægringsbegrebet er karakteriseret ved, at eleven over 

en længere periode, helt eller delvist, ikke har været i skole (Knudsen & Møller, 2017, s. 4).  

Skolevægring har altså ikke én universel definition. Hvis man kigger helt lavpraktisk på definitionen, 

definerer Den Danske Ordbog (2023) skolevægring som ”det at nægte at gå i skole - især om længere 

tids udeblivelse pga. mobning, mistrivsel el.lign.”. Skolevægring handler altså om, at eleven nægter 

at gå i skole. Men hvilke andre definitioner og nuancer på begrebet findes der? 

Rasmus Alenkær (2023) opstiller i en artikel på hjemmesiden for Psykologer i Danmark forskelle på 

skolevægring og pjæk. Han skriver følgende: 

o ”Ved skolevægring er barnet fraværende flere dage (ofte mange). Ved pjæk er der tale om 

mere sporadisk fravær”. 

o ”Ved skolevægring er barnet oftest stærkt følelsesmæssigt påvirket af ikke at være i skole. Ved 

pjæk oplever barnet ikke i lige så høj grad ubehag”. 

o ”Med andre ord: Når barnet er skolevægrende, siger det ”Jeg kan ikke”, hvorimod det pjæk-

kende barn siger: ”Jeg gider ikke”. 
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Skolevægring adskiller sig altså fra at være pjæk. Ovenstående citater er rammende for kernen af 

skolevægring, nemlig at barnet gerne vil i skole, men ikke kan. Derudover, er det centrale ved skole-

vægring, at barnet i en længerevarende periode ikke har været i skole. 

Årsager til skolevægring 

Årsager til skolevægring kan både ses på individ-, gruppe-, organisation-, og samfundsniveau. Jeanne 

Gubbels, Claudia E. van der Put og Mark Assink fandt i deres studie fra 2019 flere risikoforhold, som 

kan forklare en elevs fravær. Risikoforholdene inddeles i forhold hos barnet, i familien og i skolen 

(Kristensen, Jensen & Krassel, 2020, s. 35).  

På individniveau ses der flere risikoforhold, som øger risikoen for, at et barn har fravær. Risikofor-

holdene inddeles i betydningen af forholdet. Risikoforhold hos barnet, som har stor betydning er: 

• Antisocial adfærd 

• Negativ holdning til skolen 

• Psykiatriske diagnoser 

• Risikoadfærd, for eksempel rygning, alkohol, stoffer 

(Kristensen, Jensen & Krassel, 2020, s. 35-36). 

Risikoforhold hos barnet, som har mellem eller mindre betydning er: 

• Lave faglige præstationer 

• Dårligt fysisk helbred 

• Indlæringsvanskeligheder 

• Negative livsbegivenheder, for eksempel skilsmisse eller et familiemedlems bortfald 

(Kristensen, Jensen & Krassel, 2020, s. 36). 

På gruppeniveau ses der også flere risikoforhold i familien, som øger risikoen for, at et barn har 

fravær. Risikoforhold i familien, som har stor betydning er: 

• Lav forældreengagement i skolen 

• Misbrug/vold i familien 

(Kristensen, Jensen & Krassel, 2020, s. 36). 

Risikoforhold i familien, som har mellem eller mindre betydning er: 

• Barnet bor ikke sammen med sine forældre 
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• Lav grad af støtte fra forældrene 

• Lav socioøkonomisk status 

• Lav forældrekontrol  

(Kristensen, Jensen & Krassel, 2020, s. 36).  

På organisationsniveau ses der ligeledes flere risikoforhold i skolen, som øger risikoen for, at et barn 

har fravær. Risikoforholdene er: 

• Dårlig lærer/elev relationer 

• Dårligt klima i klassen 

(Kristensen, Jensen & Krassel, 2020, s. 36). 

Endelig er der på samfundsniveau også flere risikoforhold, som kan øge risikoen for, at et barn har 

fravær. Elever i folkeskolen bliver testet og målt mere end nogensinde før. Nationale test og PISA-

undersøgelser skal måle folkeskolens kontinuerlige udvikling i forhold til faglige mål og målsætnin-

ger. Desuden bliver elever allerede i 8. klasse vurderet i forhold til deres uddannelsesparathed (Valeur 

& Bram, 2019, s. 11). Det øgede krav om uddannelse, herunder gode karakterer, som er en forudsæt-

ning for fremtidig ansættelse, er altså et risikoforhold, som kan have indflydelse på udviklingen af 

skolevægring. Det øgede krav lægger pres på børn og unge, som kan være svært at håndtere (Knudsen 

& Møller, 2017, s. 9). Derudover spiller udbredelsen af sociale medier en rolle i forhold til børn og 

unges kommunikation. Japansk forskning viser, at personer som i høj grad foretrækker at kommuni-

kere gennem teknologi, ikke bryder sig om at gå i skole. Det vil sige, at nogle elever vil føle mere 

tryghed i den sociale verden online, end den sociale verden i skolen (Knudsen & Møller, 2017, s. 9). 

Konsekvenser ved skolevægring 

Nu ved vi, hvilke risikoforhold der findes på individ-, gruppe-, organisation-, og samfundsniveau, 

som kan være årsagen til, at et barn oplever skolevægring. Når et barn oplever skolevægring, bliver 

disse niveauer påvirket. Forskning finder konsekvenser på individ-, gruppe- og samfundsniveau.  

Individniveau 

På individniveau ses både kortsigtede og langsigtede konsekvenser. En rapport fra Børns Vilkår & 

Egmont Fonden viser, at kortsigtede konsekvenser kan handle om mistrivsel, dårligere faglige præ-

stationer i skolen, ringere mestring af hverdagsaktiviteter, stress og angst, social isolation og konflik-

ter med kammerater og familien (Børns Vilkår & Egmont Fonden, 2020, s. 15). I forhold til elevens 

faglige præstationer viser et studie, at elevers læse- og matematikresultater bliver dårligere, når de 
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har mere end et halvt års fravær (Knage & Kousholt, 2023, s. 24). I forhold til social isolation, isoleres 

børnene derhjemme, hvorfor de har minimal kontakt til deres jævnaldrende. Dette medfører, at bør-

nene føler sig ensomme og det langvarige fravær påvirker dermed deres trivsel (Børns Vilkår & Eg-

mont Fonden, 2020, s. 9).  

De langsigtede konsekvenser kan ses i sammenhæng med de kortsigtede, og handler om, at der er 

mindre sandsynlighed for, at eleven gennemfører en uddannelse eller på sigt får et arbejde. Undersø-

gelsen fra Børns Vilkår viser, at 48% af de elever, som ikke var startet på en ungdomsuddannelse 

inden for 15 måneder, havde over 10% fravær i 9. klasse. Derudover er der højere risiko for at udvikle 

psykiske, økonomiske og sociale problemer i voksenlivet (Børns Vilkår & Egmont Fonden, 2020, s. 

15).  

Gruppeniveau 

På gruppeniveau, som udgøres af familien, findes der ligeledes konsekvenser. Det ses, at forældrene 

bliver påvirket af et barns skolevægring. Derudover kan hele familien blive påvirket af et barns sko-

levægring, da denne problematik kan fylde meget i familiens hverdag.  

En undersøgelse fra Børns Vilkår og Egmont Fonden viser, at hele familien rammes, når et barn ikke 

går i skole. Det langvarige fravær får konsekvenser for familierne, da de udtrættes fysisk og psykisk 

(Børns Vilkår & Egmont Fonden, 2020, s. 9). Derudover kan det have konsekvenser for forældrenes 

jobsituation og økonomi. Dette kan for eksempel være i forbindelse med, at en forælder mister sit job 

eller bliver sygemeldt med stress (Børns Vilkår & Egmont Fonden, 2020, s. 36).  

Samfundsniveau  

Om konsekvenser af skolevægring på samfundsniveau findes der ikke meget forskning, hverken i 

forhold til konsekvenser i en dansk kontekst eller andre, internationale kontekster. Mikael Thastum, 

som er professor ved Aarhus Universitet, udtaler sig dog om dette. Han har forsket i og udarbejdet en 

indsats til børn med bekymrende skolefravær (School of Business and Social Sciences, Aarhus Uni-

versitet, 2023). Han ved altså meget om emnet. Han forklarer, i tråd med de langsigtede konsekvenser 

for individet, at det er dyrt for samfundet, hvis en ung dropper ud af en ungdomsuddannelse, og dette 

resulterer i, at de ikke får et arbejde senere hen (Bedre Psykiatri, 2023, 18:45-19:14). Disse børn vil 

altså blive en udgift for samfundet. Som nævnt under langsigtede konsekvenser for individet, er der 

højere risiko for, at barnet får psykiske, økonomiske og sociale problemer senere i livet. Dette kan 

også antages at blive en udgift for samfundet.  
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Svenske forskere bakker op om vores antagelse ovenfor samt Mikael Thastums forklaring. Martin 

Karlberg, Peter Friberg, Ia Sundberg Lax og Robert R. Palmer har gennem deres forskning anslået, 

at børn og unge med skolevægring på sigt vil koste den svenske stat 200 mia. svenske kroner om året. 

De har beregnet, at de livslange velfærdsudgifter, som opstår i forbindelse med langvarig sygdom, 

arbejdsløshed eller kriminalitet, overgår udgifterne til en tidlig indsats overfor børn og unge. Det vil 

sige, at der er socioøkonomiske konsekvenser for samfundet, når et barn oplever skolevægring (Knud-

sen & Møller, 2017, s. 5).  

Nu ved vi noget om, hvor udbredt fravær er blandt børn og unge i den danske folkeskole, hvad årsa-

gerne til skolevægring kan være samt hvilke konsekvenser skolevægring kan medføre. Vi anser sko-

levægring som et problem, der skal forebygges. Dette uddybes senere. Men hvem håndterer skole-

vægring? 

Skolesocialrådgiver  

De seneste år, er der blevet slået flere skolesocialrådgiverstillinger op. Stillingen som skolesocialråd-

giver er dog ikke noget nyt. Skolesocialrådgiverordningen startede nemlig som et pilotprojekt på 29 

folkeskoler i København i 2007 (Børne- og Ungdomsforvaltningen, 2015, s. 4). Siden da, har flere 

og flere kommuner gjort brug af skolesocialrådgivere. I en undersøgelse fra KL (2022), hvor repræ-

sentanter fra 76 kommuner besvarer, om kommunen gør brug af skolesocialrådgiverordningen, svarer 

51 kommuner (66%) ja, og 26 kommuner (34%) svarer nej (KL, 2022, s. 1). Det er altså over halv-

delen af de deltagende kommuner, som gør brug af en skolesocialrådgiver. Det vil sige, at der ses et 

generelt behov i hele landet for at have skolesocialrådgivere. Men hvad har skolesocialrådgivere med 

skolevægring at gøre? 

Aalborg Kommune 

Vi har valgt at undersøge Aalborg Kommune, da Aalborg Kommune i mange år har gjort brug af 

skolesocialrådgivere. I en artikel fra TV2 Nord fremgår det, at der på Sønderbroskolen i Aalborg har 

været tilknyttet en skolesocialrådgiver i 15 år (Ryom, 2018). At Aalborg Kommune gør brug af sko-

lesocialrådgivere er altså ikke noget nyt. Skolesocialrådgiverordningen har dog ændret sig siden da.  

Til Job- og Velfærdsudvalgets møde d. 3. juni 2022, blev det besluttet at godkende “den tværfaglige 

indsats mod skolefravær på alle skoler i Aalborg Kommune med skolesocialrådgiverfunktion" (Job- 

og Velfærdsudvalget, 2022 A, s. 28). I Aalborg Kommune sås et behov for at styrke sammenhængen 

mellem indsatserne i myndighedsregi og i skolerne, således man sætter tidligere og mere helhedsori-

enteret ind i forhold til at forebygge fravær (Job- og Velfærdsudvalget, 2022 A, s. 29). Udvidelsen af 
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skolesocialrådgiverordningen og dermed skolesocialrådgiverfunktionen, skal i højere grad fokusere 

på begyndende fravær og årsagerne dertil. Dette skal til for at understøtte kommunens fælles fokus 

på tidlig opsporing samt en helhedsorienteret omlægning af den tidligere forebyggende indsats på 

tværs af myndighedsområdet og skoleområdet (Job- og Velfærdsudvalget, 2022 A, s. 29).  

I den nye model refererer alle skolesocialrådgiverne til ledere i Familiegrupperne eller Specialgrup-

pen. I den forbindelse er det vigtigt at nævne, at skolesocialrådgiveren ikke har myndighed. Vareta-

gelsen af skolesocialrådgiverens opgaver skal foregå i et samarbejde mellem ledelsen i dennes Fami-

liegruppe og den enkelte skole (Job- og Velfærdsudvalget, 2022 A, s. 30). Hvordan skolesocialrådgi-

verne fordeles på de enkelte skoler, beregnes ud fra socioøkonomiske faktorer (Job- og Velfærdsud-

valget, 2022 A, s. 30).  

Det blev besluttet, at der skulle ansættes to skolesocialrådgivere i hver af kommunens tre Familie-

grupper. Derudover skulle der ansættes en skolesocialrådgiver i kommunens Specialgruppe (Job- og 

Velfærdsudvalget, 2022, s. 30). Den nye skolesocialrådgiverordning trådte i kraft fra august 2022 

(Job- og Velfærdsudvalget, 2022 A, s. 25). 

Baggrund for skolesocialrådgiverordningen 

Baggrunden for at indføre skolesocialrådgivere var et fælles projekt mellem Skoleforvaltningen og 

Familie- og Beskæftigelsesforvaltningen (Nu Job & Velfærd) om en tidligere og hurtigere koordineret 

indsats og handling på tværs, når bekymrende fravær opstår. Der blev afsat 2,5 mio. årligt for budget 

2020-2023. I maj 2020 blev midlerne godkendt til projektet, hvor der var fokus på elevfravær på 11 

skoler i område øst. Projektet blev ændret flere gange på grund af vanskeligheder i forbindelse med 

Corona. Den nye model har herefter været under udvikling, og er nu vedtaget, som beskrevet ovenfor 

(Job- og Velfærdsudvalget, 2022 B, s. 3). 

Funktionsbeskrivelse skolesocialrådgiver 

Vi ved nu, at Aalborg Kommune har en skolesocialrådgiverordning, og vi kender baggrunden for 

ordningen. Men hvad har skolesocialrådgivere at gøre med håndtering af fravær?  

Til mødereferatet af møde i Job- og Velfærdsudvalget d. 3. juni 2022, er der vedhæftet en funktions-

beskrivelse af skolesocialrådgiveren. Skolesocialrådgiverens primære opgave er ”at indgå i et tæt 

samarbejde med skole, familie, andre tilknyttede ressourcepersoner og familiegruppen omkring de 

elever (…) som har behov for en særlig indsats i forhold til håndtering af fravær og begyndende 
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mistrivsel” (Aalborg Kommune, 2022, s. 1). I korte træk, varetager skolesocialrådgiveren følgende 

funktioner:  

Rådgivning til børn og deres forældre: 

• Hvordan familien bedst muligt kan støtte op om barnets skolegang 

• Inddragelse af barnets og forældrenes perspektiv 

• Løbende interaktion mellem skolesocialrådgiveren og eleven i en konkret sag 

• Skolesocialrådgivernes rådgivningstilbud til elever og forældre falder under Servicelovens 

§11 

(Aalborg Kommune, 2022, s. 1). 

Rådgivning til lærere og skole: 

• Rådgivning vedrørende fraværsproblematikker og mistrivsel 

• Forslag til løsninger 

• Hjælp til udarbejdning af handleplan 

• Deltagelse i skolens initiativer 

(Aalborg Kommune, 2022, s. 1). 

Koordinering af skolens og Familiegruppens indsats: 

• Understøtte skolen i udarbejdelsen af en skriftlig underretning til Familiegruppen 

• Videregivelse af oplysninger til Familiegruppen om skolens indsatser i forhold til en elev, 

samt viden om eleven og familien 

(Aalborg Kommune, 2022, s. 1-2). 

Det tværfaglige arbejde på skolen og samarbejde med relevante ressourcepersoner: 

• Samarbejde på tværs af fagområder i skolen. Fx PPR, sundhedsplejen, SSP, fritidscentre 

• Helhedsorienteret og koordineret indsats, herunder styrket overblik og koordination på tværs 

af de tidlige indsatser 

• Regelmæssig sparring og dialog om fravær, sårbarhed og forebyggelse 

(Aalborg Kommune, 2022, s. 2). 
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Handlevejledning 

Skolesocialrådgiverens primære opgave er, som nævnt, at håndtere fravær og bekymrende mistrivsel. 

Aalborg Kommune har i forbindelse med håndtering af fravær udarbejdet en handlevejledning. Hand-

levejledningen ”er en guide til skoler i forbindelse med bekymrende fravær” (Aalborg Kommune, 

2023, s. 4). Handlevejledningen beskriver, hvordan skolerne skal handle, når en elev har bekymrende 

fravær (Aalborg Kommune, 2023, s. 4). Handlevejledningen består af tre trin. 

Handletrin 1 

Dette handletrin vedrører elever med mindst 10% fravær inden for de seneste 100 skoledage. Klasse-

teamet er ansvarlig for at kortlægge årsagerne til fraværet. Hvis dette giver anledning til yderligere 

tiltag, kan trivselspersonen inddrages. Der kan også samarbejdes med eleven og forældrene om kort-

lægning af årsagerne (Aalborg Kommune, 2023, s. 7).  

Handletrin 2 

Dette handletrin vedrører elever med mindst 15% fravær inden for de seneste 100 skoledage. På dette 

tidspunkt skal skolen udnævne en tovholder. Tovholderen er ansvarlig for, at der udarbejdes en hand-

leplan på baggrund af årsagerne til fraværet. Handleplanen skal beskrive mål, delmål og indsatser i 

forhold til, hvordan man arbejder med at sikre stabilt fremmøde. På dette tidspunkt skal barnets fravær 

drøftes på Samrum, hvor PPR deltager. Endvidere kan skolesocialrådgiveren inddrages ved behov 

(Aalborg Kommune, 2023, s. 8).  

Handletrin 3 

Dette handletrin vedrører elever med mindst 20% fravær inden for de seneste 100 skoledage. Nu skal 

tovholderen indkalde elev, forældre og andre relevante aktører til et møde, hvis formål er at kvalificere 

handleplanen og følge op på allerede igangsatte indsatser. Derudover skal der laves en indstilling til 

PPR, og der skal sendes en underretning til Familiegruppen (Aalborg Kommune, 2023, s. 9).  

Handletrinnene beskriver minimumsindsatser. Det vil sige, at skolesocialrådgiveren og andre aktører 

kan være relevante at inddrage tidligere i forløbet, end Handlevejledningen beskriver.  
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Problemformulering 

På baggrund af vores problemfelt får vi øje på, at der mangler viden i forhold til skolesocialrådgive-

ren. Vi er nysgerrige på, hvordan skolesocialrådgiveren er med til at forebygge skolevægring. Derud-

over er vi nysgerrige på, hvem skolesocialrådgiveren samarbejder med, da vi antager, at skolesocial-

rådgiveren ikke alene kan stå for opgaven vedrørende at forebygge skolevægring. Derfor kommer vi 

frem til følgende problemformulering:  

Hvilke udfordringer kan opstå under tværfaglige møder i forbindelse med at forebygge skolevæg-

ring i Aalborg Kommune, og hvordan kan man imødekomme disse udfordringer for at effektivisere 

det tværfaglige samarbejde? 

Udover at undersøge de tværfaglige møder, er vi nysgerrige på, hvordan skolesocialrådgiveren ind-

drager forældrene til de tværfaglige møder, da vi på baggrund af problemfeltet ved, at skolevægring 

har konsekvenser for hele familien, hvorfor vi antager, at det er væsentligt at inddrage forældrene. 

Derfor er vi kommet frem til følgende underspørgsmål:  

Hvordan tager skolesocialrådgiveren hånd om forældrene i forbindelse med at forebygge skolevæg-

ring? 

Besvarelsen af vores problemformulering kan bidrage med viden om, hvordan man ved at imøde-

komme de udfordringer, som opstår til de tværfaglige møder, kan effektivisere det tværfaglige sam-

arbejde, og på den måde forebygge skolevægring.  

Besvarelsen af vores underspørgsmål kan bidrage med viden om, hvordan skolesocialrådgiveren sam-

arbejder med forældre for at forebygge skolevægring. Vi kan opnå viden om, hvordan socialfaglige 

tilgange er med til at skabe en relation mellem skolesocialrådgiveren og forældrene, som kan have 

stor betydning for forebyggelse af skolevægring. 

Begrebsafklaring 

I dette afsnit definerer vi de centrale begreber, som fremgår i problemformuleringen. Dette gøres for 

at gøre læseren opmærksom på, hvordan vi forstår og anvender begreberne. 

Tværfagligt samarbejde 

Børne- og Undervisningsministeriet har sammen med Styrelsen for Undervisning og Kvalitet udgivet 

et inspirationsmateriale om tværprofessionelt samarbejde om børn og unge i udsatte positioner 

(2019). I inspirationsmaterialet defineres tværfagligt samarbejde som: 
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“I det tværfaglige samarbejde overskrides faggrænserne med henblik på at definere den fælles pro-

blemstilling, og der skabes ny viden i drøftelserne af, hvilken (sammensat) løsning der er den rette. 

Man integrerer således flere fag med henblik på at generere ny viden om en given problemstilling - 

og den samlede viden udgør afsættet for en anden måde at arbejde på. Det tværfaglige samarbejde 

er dermed et koordineret samarbejde om en fælles defineret problemstilling” 

(Børne- og Undervisningsministeriet & Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, 2019, s. 8). 

Vi anvender denne definition af tværfagligt samarbejde, da definitionen lægger vægt på, at der defi-

neres en fælles problemstilling, som hver fagperson kan bidrage med en løsning på. Derudover op-

fattes det tværfaglige samarbejde som et koordineret samarbejde, hvilket er en opfattelse, som går 

igen i vores projekt.  

Forebygge 

Når vi nævner forebyggelse af skolevægring, mener vi i den forbindelse, at det at forebygge betyder, 

at man sætter noget i gang for at problemet ikke bliver større.  

Skolevægring 

I problemformuleringen nævnes begrebet ”skolevægring”. Som nævnt i problemfeltet, er der ikke 

enighed om begrebet skolevægring. Når vi i projektet bruger skolevægring, lægger vores forståelse 

af begrebet sig op ad det engelske udtryk ”school refusal”. I et norsk studie defineres school refusal 

som: ”child-motivated non-attendance related to emotional distress experiences in connection with 

academic or social situations in school”. ”Emotional distress” kan være bekymringer, tristhed eller 

social angst. Skolevægring forstås altså som udtryk for, at barnet er fraværende fra skole på grund af 

udfordringer med det faglige eller det sociale i skolen (Havik & Ingul, 2021). School refusal er også 

karakteriseret ved: 

• At fraværet fører til længerevarende fravær 

• At forældrene er bekendt med, at barnet er fraværende fra skolen 

• At barnet oplever ubehag ved tanken om at skulle i skole 

• At forældrene har forsøgt at få barnet i skole 

(Havik & Ingul, 2021).  

Vi mener ligeledes, at skolevægring er, når et barn gerne vil i skole, men ikke kan. Dertil hører, at 

barnet ikke har været i skole i en længere periode. Derudover anerkender vi, at årsagerne til skole-

vægring kan findes både hos barnet, i familien, i skolen og i samfundet. 
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Afgrænsning  

Vi vil i følgende afsnit beskrive de valg vi har taget i forbindelse med afgrænsningen af vores mål-

gruppe og projektet generelt. Dette gøres for at indsnævre og tydeliggøre projektets målgruppe, og 

derved opnå en fokuseret undersøgelse, som kan være med til at besvare vores problemformulering.  

Formålet med projektet er at undersøge, hvordan man gennem effektive tværfaglige møder kan fore-

bygge skolevægring. Vi undersøger, hvilke udfordringer der kan opstå, samt hvordan man kan imø-

dekomme disse udfordringer. Derudover undersøger vi, hvordan skolesocialrådgiveren samarbejder 

med forældrene for at forebygge skolevægring. Da vi undersøger de tværfaglige møder, som finder 

sted på skolerne, hvor skolesocialrådgiveren, læreren og trivselspersonen deltager, er vores mål-

gruppe netop elever i folkeskolen i 0.-9. klasse. Vi skelner ikke mellem elevernes alder, da skolevæg-

ring kan opstå hos alle aldre, hvorfor det forebyggende arbejde er relevant hos alle aldersgrupper. Vi 

skelner heller ikke mellem elevernes køn, da flere studier viser, at skolevægring er lige repræsenteret 

blandt drenge og piger (Knudsen & Møller, 2017, s. 6). Sidst skelner vi ikke mellem børn med og 

uden diagnoser, da vi undersøger skolevægring generelt. 

Problemstillingens relevans for socialrådgiverfaget og socialt arbejdes praksis  

Som det fremgår i problemformuleringen, vil vi undersøge de tværfaglige møder, som afholdes i 

forbindelse med at forebygge skolevægring. Men hvordan er problemstillingen relevant for social-

rådgiverfaget og socialt arbejdes praksis? 

1930´erne dannede rammerne for socialrådgiverprofessionens opstand, hvor uddannelsen blot bestod 

af en kursusgang. I 1937 blev kursusgangen til en privat uddannelse på Den Sociale Skole i Køben-

havn. Senere, i perioden 1957-1971, åbnede de sociale højskoler i Århus, Aalborg og Esbjerg (Skytte, 

2013, s. 17). Denne udvikling vidner om en erkendelse af, at socialrådgiverfaget kræver dybdegående 

viden og færdigheder, da det involverer komplekse sociale problemer på individ-, gruppe- og sam-

fundsniveau. Disse problemer kræver socialfaglig viden for effektiv håndtering og rådgivning.  

Socialrådgiverfaget er under konstant udvikling. Oprindeligt var det en humanitær opgave med fokus 

på at yde støtte og omsorg. I dag udøves socialrådgivning decentraliseret inden for beskæftigelse og 

socialpolitik (Skytte, 2013). Socialrådgivere arbejder dog ikke kun inden for den offentlige forvalt-

ning, men også på sygehuse og døgninstitutioner, i Kriminalforsorgen og endelig i private organisa-

tioner, institutioner og lignende (Dansk Socialrådgiverforening, 2023). Dette betyder, at socialrådgi-

vere skal være omstillingsparate og besidde relevant viden, for at imødekomme den generelle 
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samfundsudvikling samt reformer, skiftende politikker og skiftende regeringer og de stadigt udvik-

lende behov hos borgerne. Her kommer skolesocialrådgiveren også ind i billedet. 

Som nævnt i problemfeltet, startede skolesocialrådgiverordningen som et pilotprojekt i København i 

2007. Siden da, har en stor del af landets kommuner gjort brug af ordningen (KL, 2022). Skolesoci-

alrådgivere er altså blevet en del af socialrådgiverfaget og dets praksis. Problemstillingen vedrørende 

skolevægring har netop relevans til socialrådgiverfaget, da det er blevet en socialfaglig opgave at 

håndtere fravær, da dette kræver socialfaglig viden, som socialrådgivere gennem deres uddannelse 

har tilegnet sig. Desuden er problemstillingen omkring skolevægring relevant for praksis, da det kræ-

ver en differentieret tilgang, hvor skolesocialrådgiverens praksis adskiller sig fra myndighedssocial-

rådgiverens praksis, for eksempel i forhold til myndighedsudøvelse. Skolesocialrådgiveren har nem-

lig ikke myndighed, hvilket påvirker relationen til især forældre (Aalborg Kommune, 2022).  

Men hvorfor skal skolesocialrådgiveren egentlig beskæftige sig med skolevægring? Er skolevægring 

et socialt problem?  

Skolevægring som socialt problem 

Sociale problemer kan være tæt forbundet med udsathed, hvor individet oplever personlige vanske-

ligheder, og derfor har behov for særlig støtte. Udsathed kan også indebære, at individet ikke selv 

formår at håndtere de vanskeligheder, som de står over for (Dencik, Jørgensen & Sommer, 2009, s. 

284). Hos børn kan udsathed manifestere sig som mistrivsel, ensomhed, skolefaglige udfordringer, 

social adfærd på kanten af loven eller psykiske problemer. Dette kan potentielt føre til langsigtede 

konsekvenser, herunder sundhedsproblemer, uddannelsesmæssige udfordringer og problemer i frem-

tidige parforhold (Jørgensen, 2013, s. 289).  

Når et individ er udsat, kan dets vanskeligheder blive anskuet som sociale problemer. Peter Bundesen 

definerer et socialt problem som ”en uønsket social livssituation, som der er en udbredt opfattelse 

om, at politiske institutioner har et ansvar for at få løst” (Bundesen, 2015, s. 27). Skolevægring kan 

anses som et socialt problem, da det kan have betydelige konsekvenser på kort og lang sigt, hvorfor 

det antages, at det placerer børn og unge og deres familier i en uønsket situation. 

Skolegang og uddannelse er afgørende for et vellykket voksenliv. Som tidligere nævnt, kan skole-

vægring føre til psykiske, sociale og økonomiske problemer i voksenlivet. Skolevægring påvirker 

ikke kun barnet eller den unges liv, men også deres familier. Dette skaber personlige omkostninger 

for individet og dets familie. Forældrene ved ofte ikke, hvordan de bedst støtter deres barn i at vende 
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tilbage til skolen. Dette kan beskrives som udsathed, hvilket indikerer et behov for særlig støtte til at 

håndtere deres udfordringer, som kan betegnes som sociale problemer. En vellykket skolegang og 

uddannelse er altså afgørende for børn og unges succes i voksenlivet. Skolesocialrådgiveren spiller 

derfor en afgørende rolle i forebyggelsen af, at børn og unge ender i en uønsket situation. 

Videnskabsteori  

I følgende afsnit vil vi komme ind på den valgte videnskabsteori. Herunder vil vi komme ind på den 

hermeneutiske cirkel, forståelseshorisont og horisontsammensmeltning. Derefter vil vi præsentere 

vores forforståelse. Herefter kommer vi ind på den abduktive tilgang og den valgte analysestrategi. 

Sidst præsenterer vi, hvordan den hermeneutiske cirkel og horisontsammensmeltning kommer til ud-

tryk i praksis.  

Videnskabsteori handler om den måde vi grundlæggende forstår verden på, og den viden det er muligt 

at få om verden (Lysen & Christensen, 2021, s. 31). Videnskabsteori giver os redskaber til at forstå, 

”hvordan bestemte forståelser, forklaringer og definitioner af virkeligheden er fremkommet” (Ringø 

& Christensen, 2022, s. 116). Videnskabsteori beskæftiger sig altså med, hvad viden er, og hvordan 

viden kan og bør skabes (Lysen & Christensen, 2021, s. 30). Videnskabsteori er altså bestemmende 

for, hvordan vi opfatter problemstillingen i vores projekt samt hvordan vi arbejder med, fortolker og 

forstår vores empiri. Videnskabsteorien er gennemgående i hele projektet, og påvirker derfor vores 

valg i forhold til metode og teori. 

Den hermeneutiske tilgang 

Vi har valgt at anvende den hermeneutiske tilgang. Det centrale ved denne tilgang er, at man aldrig 

møder eller forstår verden uden forudsætninger. Mening, forståelse og fortolkning er centrale begre-

ber. Mennesket forstås som værende et fortolkende væsen. Det vil sige, at mennesket altid forsøger 

at tilskrive det man møder, mening, hvorfor man forsøger at forstå og fortolke (Ingemann, Kjeldsen, 

Nørup & Rasmussen, 2020, s. 206). Når mennesker mødes og skal forstå hinanden, foregår der altid 

en fortolkningsproces. Denne proces kan ikke undgås, da man, for at lære noget nyt, altid vil forstå 

det nye på baggrund af det man allerede ved. Det vil sige, at ens forforståelse altid spiller ind, når 

man skal forstå noget (Christensen, 2021, s. 118-119). 

I hermeneutikken er man optaget af at forstå dele i forhold til helheden. Det vil sige, at handlinger og 

udsagn, som findes i vores empiri, må forstås i forhold til den kontekst, som de udspiller sig i. Som 

forskere skal vi være bekendte med vekselvirkningen, som findes mellem de handlinger og udsagn 
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fra empirien, som undersøges, og disses kontekster, før vi er i stand til at forklare det (Jørgensen, 

2008, s. 223-224). 

Ifølge den hermeneutiske ontologi findes der ikke en objektiv sandhed, og der findes heller ikke én 

sand fortolkning af verden. Det vil sige, at verden anskues som kompleks og dynamisk i sin struktur. 

Strukturen dannes gennem menneskelige relationer og betydninger, som afhænger af sproget, kultu-

ren og den historiske kontekst. Det vil sige, at virkeligheden indenfor hermeneutikken skabes gennem 

fortolkninger og tolkningsprocesser (Christensen, 2021, s. 118-119). I forhold til vores projekt bety-

der det, at vi ikke finder frem til sandheden, men at vi ud fra de forskellige fortolkninger vi arbejder 

med i analysen, kan generalisere den viden, som vi opnår. 

Den hermeneutiske cirkel 

Som en del af den hermeneutiske tilgang, findes den hermeneutiske cirkel. Som nævnt, er man i 

hermeneutikken optaget af at forstå dele i forhold til helheden og omvendt (Christensen, 2021, s. 120-

121). Det er sammenhængen mellem delene og helheden, som skaber meningsfuldhed. Dette er ind-

begrebet af den hermeneutiske cirkel. Cirklen repræsenterer en proces, hvor forskerens personlige 

forforståelse og fordomme bliver aktiveret, idet de bliver opmærksomme på den andens fortolkning 

af noget (Jørgensen, 2008, s. 225). 

Forståelseshorisont og horisontsammensmeltning 

I hermeneutikken taler man om begrebet forståelseshorisont. Mennesker handler og agerer ud fra 

deres forståelseshorisont, som består af fordomme og forforståelser. Forståelseshorisonten er et men-

neskes tilgang til verden. Det er gennem forståelseshorisonten, at verden bliver meningsfuld (Inge-

mann et al., 2020, s. 207). Forståelseshorisonten er både noget individuelt, men på samme tid også 

noget, som forbinder individet med andre (Jørgensen, 2008, s. 226). Når menneskers forståelseshori-

sonter overlapper hinanden, sker der en såkaldt horisontsammensmeltning. Dette sker, når man sætter 

sine egne fordomme på spil. Ved horisontsammensmeltning opstår der en ny forståelse. Man overta-

ger ikke den andens forståelse, men man udvider sin egen forståelseshorisont. Dermed har man opnået 

ny viden, og nye forforståelser, som igen kan sættes på spil i processen, som den hermeneutiske cirkel 

repræsenterer (Jørgensen, 2008, s. 226). Det vil sige, at vi i arbejdet med projektet, har en bestemt 

forståelseshorisont i forhold til vores problemformulering. For at opnå horisontsammensmeltning 

med vores informanter, skal vi sætte vores forforståelser i spil, så vi på den måde udvider vores for-

ståelseshorisont (Ingemann et al., 2020, s. 207).  
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Den hermeneutiske tilgang er anvendelig i vores projekt, da man, som nævnt, aldrig møder eller for-

står verden uden forudsætninger. Det vil sige, at vi har nogle forforståelser i forhold til skolesocial-

rådgiveren og hendes virke, samt forforståelser i forhold til det tværfaglige samarbejde. Disse kom-

mer vi ind på senere. Vores forforståelser blev sat i spil gennem vores interviewguides og gennemfø-

relsen af de kvalitative interviews. I analysen kommer den hermeneutiske cirkel også til udtryk. Her 

vil der opstå en vekselvirkning mellem teori og informanternes udsagn i empirien. Derudover vil den 

hermeneutiske cirkel blive anvendt til at forstå helheden af det tværfaglige samarbejde ved at forstå 

delene, samt hvilken kontekst delene og helheden skal forstås i forhold til. Gennem fortolkning af 

hvert interview, kan vi skabe forståelse for, hvordan den enkelte fagperson forstår de udfordringer, 

som kan opstå i samarbejdet samt løsningerne herpå. Dette er væsentligt, da delene kan påvirke hel-

heden. 

Forforståelse 

Vores projektgruppe består af to personer, hvorfor vi under udarbejdningen af vores projekt, har været 

opmærksomme på, at vi har forskellige forståelseshorisonter samt forskellige forforståelser (Inge-

mann et al., 2020, s. 207). For at sikre os, at vi arbejdede ud fra den samme forståelseshorisont, har 

vi undervejs i udarbejdelsen af projektet, haft dybdegående dialog om vores tanker, holdninger og 

forforståelse for netop at finde frem til en fælles forståelseshorisont.  

Inden vi foretog vores interviews, var vi i tvivl om, hvorvidt skolesocialrådgiveren har myndighed. 

Vi undrede os over, hvilke indsatser skolesocialrådgiveren kunne igangsætte, og efter hvilken lovgiv-

ning. Vi forestillede os, at en af skolesocialrådgiverens væsentligste opgaver var at sparre og rådgive 

lærere og andre fagpersoner på skolen i forbindelse med socialfaglige spørgsmål. Derudover forestil-

lede vi os, at det var skolesocialrådgiveren, som var tovholder i sager, hvor et barn har meget fravær.  

I forhold til det tværfaglige samarbejde forestillede vi os, at der var tale om samarbejder, som allerede 

var etableret. Det vil sige, at vi havde en forståelse af, at alle skolesocialrådgivere var implementeret 

på alle skoler.   

Vi har gennem undervisningen på studiet altid fået at vide, at der er et ulige magtforhold i socialt 

arbejde. Derfor forestillede vi os, at det ulige magtforhold også ville være til stede mellem skoleso-

cialrådgiveren og læreren og trivselspersonen. Vi forestillede os dog, at magten ville være produktiv, 

i forhold til, at skolesocialrådgiveren kan sætte indsatser i gang, som læreren eller trivselspersonen 

ikke kan.  
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Sidst, havde vi, inden vi foretog vores interviews, en forståelse af, at skolesocialrådgiveren primært 

samarbejder med andre fagpersoner for at forebygge fravær. Vi havde på daværende tidspunkt ikke 

overvejet, at forældrene udgør en væsentlig samarbejdspartner i forbindelse med at forebygge fravær. 

Til vores interview med skolesocialrådgiveren blev det klart, at forældrene ligeledes er en samar-

bejdspartner, hvorfor vi kom frem til vores underspørgsmål vedrørende, hvordan skolesocialrådgive-

ren tager hånd om forældrene.  

Abduktiv tilgang 

I tråd med tankerne bag den hermeneutiske tilgang, vil vi i projektet anvende den abduktive tilgang. 

Denne tilgang anvender man, når man vil forstå eller forklare noget, som er uforudsigeligt (Lysen & 

Christensen, 2021, s. 36). Vi vil undersøge, hvilke udfordringer, der kan opstå til de tværfaglige møder 

samt hvordan man kan imødekomme disse udfordringer. Vi kan anvende den abduktive tilgang til 

netop at skabe rum for at undersøge dette. Ved den abduktive tilgang foregår der en vekselvirkning 

mellem empiri og teori. Det vil sige, at empirien og teorien påvirker hinanden gensidigt under pro-

jektarbejdet (Lysen & Christensen, 2021, s. 36). I vores projekt betyder det, at når vi har indsamlet 

vores empiri, vil der være plads til, at vi kan ændre vores teoretiske ståsted ud fra de svar, som empi-

rien giver os. 

Under udarbejdning af interviewguides samt under indsamling af empirien, kom den abduktive til-

gang til udtryk ved, at vi efter det første interview med skolesocialrådgiveren, reviderede interview-

guiden for læreren, da vi efter det første interview, havde gjort os nye overvejelser i forhold til teori 

og nye måder at stille spørgsmål. Denne proces gentog sig efter interviewet med læreren, hvor vi igen 

reviderede interviewguiden med trivselspersonen. Således har empirien påvirket teorien. Denne pro-

ces fandt også sted under udarbejdelsen af analysen. Dette kommer vi ind på i næste afsnit.  

Analysestrategi 

Da vi benytter den hermeneutiske tilgang i projektet, skal vi naturligvis foretage en hermeneutisk 

analyse. Da vi har foretaget interviews, er formålet med at lave en hermeneutisk analyse, at få indsigt 

i og forstå meningen hos det, som undersøges. Som tidligere nævnt, er en grundantagelse i herme-

neutikken, at mennesker handler ud fra en bestemt forståelseshorisont, som består af fordomme og 

forforståelser. Det vil sige, at vi i udarbejdelsen af analysen samt under det indledende arbejde med 

analysen, skal være opmærksomme på vores forforståelser. I det indledende arbejde med analyse af 

empirien, skal vi således forsøge at finde frem til en forståelse af, hvad informanten forsøger at 
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fortælle os (Ingemann et al., 2020, s. 207). Dette kan vi gøre ved at anvende den hermeneutiske cirkel 

(Ingemann, 2020, s. 208). Dette kommer vi ind på senere. 

Som nævnt ovenfor, skal vi, før vi kan begynde at analysere selve indholdet i empirien og derved få 

indsigt i og forstå meningen hos det vi undersøger, læse empirien grundigt igennem, da empirien 

danner grundlaget for vores analyse. Den indledende gennemlæsning af empirien skal være bevidst, 

systematisk og kritisk reflekterende. Ved denne læsning begynder vi at afkode, hvad empirien, som 

herefter bliver benævnt som teksten, handler om. Formålet med denne gennemlæsning er, at vi forstår 

teksten umiddelbart. Det vil sige, at vi ikke er begyndt at fortolke teksten endnu (Ingemann et al., 

2020, s. 106-107). 

Da vi har afholdt interviews, udgøres vores empiri af de transskriptioner, som vi har udarbejdet. Dette 

kommer vi ind på senere under afsnittet om indsamling af empiri. I tråd med tankerne bag den her-

meneutiske tilgang, er formålet med analysen at afdække empiriens manifeste indhold og latente ind-

hold. Det manifeste indhold er det, som empirien umiddelbart handler om. Det latente indhold er de 

bagvedliggende meninger, budskaber og forståelser, som skal fortolkes i forhold til det, som vores 

problemformulering søger svar på. Inden vi kan udarbejde analysen, skal vi beslutte os for, hvordan 

vi griber analysen af teksten an (Ingemann et al., 2020, s. 107). 

Vi benyttede os først og fremmest af den empiristyrede analysestrategi, hvor vi ikke på forhånd havde 

defineret begreber eller temaer, som vi kiggede efter i teksten. I stedet kategoriserede vi teksten gen-

nem de temaer, som vi fandt i teksten ved at forholde os åbent til tekstens indhold. Vi brugte denne 

strategi, da vi ikke på forhånd havde bestemte teoretiske antagelser, som vi forsøgte at finde udtrykt 

i teksten (Ingemann et al., 2020, s. 108). Dog havde vi i vores interviewguides angivet teori, som 

spørgsmålene måske kunne være med til at belyse. Som en del af den empiristyrede analysestrategi 

benyttede vi os af åben kodning, da vi stadig ikke havde bestemte temaer, som vi kiggede efter i 

teksten. Vi afdækkede først, hvilke temaer vi så i teksten, derefter koblede vi teori på, som kunne 

bruges i analysen (Ingemann et al., 2020, s. 112). 

Vi afholdt interview med skolesocialrådgiveren først. Efter afholdelsen af interviewet, foretog vi den 

indledende gennemlæsning samt kodning. Vi kodede hele afsnit af teksten, og kiggede derefter på, 

hvilket tema dette afsnit af teksten gav udtryk for. På baggrund af dette, fandt vi frem til flere forskel-

lige temaer, som vi satte op i et skema. Herefter kiggede vi på, hvilken teori vi kunne koble på de 

forskellige afsnit. Dette kommer til udtryk i selve analysen i projektet. 
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En skitse af vores skema i forbindelse med kodning af analysen kunne se sådan ud:

 

Da vi gennemlæste interviewet med trivselspersonen og læreren, foretog vi en lukket kodning af tek-

sterne, da vi tog udgangspunkt i de temaer, som vi fandt frem til i interviewet med skolesocialrådgi-

veren (Ingemann et al., 2020, s. 112). Dog prøvede vi fortsat at arbejde med åben kodning, da vi ikke 

ville udelukke, at trivselspersonen eller læreren kom ind på nogle temaer, som skolesocialrådgiveren 

ikke gjorde. Afsnittene i teksten, som giver udtryk for de valgte temaer, satte vi igen op i et skema. 

Derefter koblede vi teori på de forskellige afsnit, hvilket kommer til udtryk i selve analysen i projek-

tet. Ved at lave et skema til hvert interview, kunne vi skabe et overblik over temaerne i teksterne, og 

på den måde gøre det lettere at se ligheder og forskelle i vores informanters udsagn (Ingemann et al., 

2020, s. 112). 

Den hermeneutiske cirkel i praksis  

Som beskrevet ovenfor, lavede vi en kodning af vores empiri, for at finde frem til temaer i teksten. I 

tråd med den hermeneutiske tilgang, herunder principperne i den hermeneutiske cirkel, foretog vi 

kodningen af teksterne flere gange under udarbejdelse af analysen, da vores problemformulering har 

ændret sig flere gange undervejs i udarbejdelsen af projektet, da teorien og empirien har påvirket 

hinanden, hvilket har ført til nye forståelser, som ændrede vores teoretiske ståsted. På baggrund af 

dette, var det nødvendigt at kode teksten efter bestemte ord, således vi kunne finde frem til, hvor i 

teksten vores informanter udtalte sig om noget bestemt. Det kunne for eksempel være i forhold til 

brugen af Signs of Safety. Den nye kodning af teksten blev igen indført i et skema.  

Horisontsammensmeltning i praksis 

Som tidligere nævnt, handler og agerer mennesker ud fra deres forståelseshorisont. Forståelseshori-

sonten er et menneskes tilgang til verden. Gennem forståelseshorisonten bliver verden meningsfuld 

for mennesket. For at opnå ny viden skal man udvide sin egen forståelseshorisont. Dette gøres ved at 

sætte sine forforståelser i spil (Ingemann et al., 2020, s. 207). Gennem den hermeneutiske tilgang skal 

man forsøge at opnå horisontsammensmeltning. For at opnå horisontsammensmeltning kræver det 

blandt andet, at man kan undersøge noget flere gange, for at få en dybere forståelse for det man 

undersøger. Det vil sige, at man kan starte med at undersøge noget, for eksempel gennem interview. 

Efter afholdelsen af interview, kan man reflektere over dette, og derefter vende tilbage, og afholde 



Side 26 af 65 
 

endnu et interview. Her kan det også være relevant at inddrage andre undersøgelsesmetoder, for ek-

sempel observation, som vi kommer ind på under metodiske til-og fravalg. Da vi kun har interviewet 

én skolesocialrådgiver, én trivselsperson og én lærer, og vi kun har afholdt interview med disse per-

soner én gang, har vi ikke haft mulighed for at undersøge feltet flere gange. Vi har forsøgt at opnå 

horisontsammensmeltning ved at anvende den hermeneutiske cirkel, og den abduktive tilgang, hvor 

vi har vekslet mellem teori og empiri. Vi opnår dog kun horisontsammensmeltning i mindre grad, da 

vi ikke undersøger det, vi har intention om at undersøge. Dette kommer vi nærmere ind på i afsnittet 

om validitet. 

Metodisk tilgang 

I dette afsnit vil vi præsentere de overvejelser, som lå til grund for vores valg af metode i projektet. 

Derudover vil vi præsentere vores overvejelser omkring indsamling af empiri, herunder overvejelser 

i forbindelse med interviews og udarbejdning af interviewguides. Sidst præsenterer vi vores overve-

jelser i forbindelse med validitet, reliabilitet, troværdighed samt vores metodiske til- og fravalg.  

Kvalitativ metode 

Vi vil undersøge, hvilke udfordringer der kan opstå under de tværfaglige møder i forbindelse med at 

forebygge skolevægring samt hvordan man kan imødekomme disse udfordringer, hvorfor vi har brug 

for viden om, hvilke erfaringer og oplevelser skolesocialrådgiveren, læreren og trivselspersonen har. 

Når vi opnår denne viden, kan vi sige noget om, hvilke udfordringer og løsninger herpå, som sikrer 

effektivitet til de tværfaglige møder. For at opnå viden om dette, har vi valgt at anvende kvalitative 

interviews, da disse kan give os en dybere viden. Den kvalitative metode giver os mulighed for at 

forstå flere nuancer, end ved kvantitative metoder (Ingemann et al., 2020, s. 43-44). 

Valg af informanter  

Vi har interviewet en skolesocialrådgiver fra én skole (skole 1), og en trivselsperson og en lærer fra 

en anden skole (skole 2). Vi kontaktede skolesocialrådgiveren pr. mail. Da vi opnåede kontakt, afholdt 

vi et indledende møde, hvis formål var at give os inspiration til projektet samt at skabe en relation til 

skolesocialrådgiveren. Kontakten til læreren og trivselspersonen opnåede vi gennem en personlig be-

kendt, som satte os i kontakt med dem. 

Da vores kontakt til skolesocialrådgiveren ikke blev opnået på samme måde, som kontakten til triv-

selspersonen og læreren, var det eneste kriterie for udvælgelse af informanter, at de skoler, hvor in-

formanterne arbejder og er tilknyttet, skulle have en høj andel af elever med højt fravær: 
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På skole 1, er andelen af elever med mellem 5,01% og 10% fravær 32,6%. Andelen af elever med 

over 10% fravær er 18,7% (Børne- og Undervisningsministeriet Uddannelsesstatistik, 2023 B).  

På skole 2, er andelen af elever med mellem 5,01% og 10% fravær 30,4%. Andelen af elever med 

over 10% fravær er 20,1% (Børne- og Undervisningsministeriet Uddannelsesstatistik, 2023 B).  

Da begge skoler har en høj andel af elever med mellem 5,01% og 10% fravær samt elever med over 

10% fravær, antog vi, at alle fagpersonerne havde erfaring med håndtering af fravær. 

Overvejelser om interviewsituationen 

Til hvert interview har vores informant sørget for at have et lokale klar, hvor interviewet kunne foregå. 

Til hvert interview har vi siddet over for informanten med diktafonen i midten, således den kunne 

opfange vores stemmer optimalt. Under interviewene havde vi fokus på at lytte til informanten, samt 

give udtryk for, at vi var interesserede. Det gjorde vi for eksempel ved at sige ”okay”, ”mm” eller 

nikke til informanten. 

Indsamling af empiri 

Vi afholdt separate interviews med en skolesocialrådgiver, en lærer og en trivselsperson. 

Når man skal afholde et interview, er der flere interviewformer, som man kan benytte sig af. Det kan 

for eksempel være enkeltinterview, gruppeinterview eller fokusgruppeinterview (Ingemann et al., 

2020, s. 153-154). Vi valgte at afholde enkeltinterviews. Ved denne interviewform interviewes én 

person ad gangen (Ingemann et al., 2020, s. 153). Vi valgte denne interviewform, således fagperso-

nerne kunne tale frit og ikke blev farvet af de andre fagpersoners holdninger og udsagn. Derudover 

kunne vi ved enkeltinterview have fokus på det særlige ved hver enkelt fagperson og vedkommendes 

faglighed. Derudover får informanterne mulighed for at dele deres personlige erfaringer, refleksioner 

og observationer i forhold til formålet med undersøgelsen. 

Når man skal afholde et interview, er der ligeledes flere former for struktur man kan benytte sig af. 

Formen indikerer i hvor høj grad interviewet er struktureret. Det kvalitative interview kan have en 

stram struktur med mange styrende spørgsmål eller en løsere struktur, hvor der er mulighed for at 

afvige fra strukturen (Engen & Nielsen, 2022, s. 152). Vi anvendte den semistrukturerede form, som 

tager udgangspunkt i specifikke temaer og spørgsmål, som er formuleret i en interviewguide. Denne 

strukturform giver også plads til, at man kan følge nye temaer, som opstår under interviewet (Engen 

& Nielsen, 2022, s. 152). Vi valgte netop denne strukturform, da den giver plads til, at vi kunne 
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udforske vores forforståelse i forhold til, hvad informanten sagde. Derudover, gav den, som nævnt, 

mulighed for at følge nye temaer, som vi under forberedelse af interviewene ikke havde tænkt på. 

Interviewguide 

I dette afsnit vil vi komme ind på vores overvejelser i forbindelse med udarbejdningen af vores inter-

viewguides samt interviewguidenes indhold. 

Som nævnt ovenfor, har vi i forbindelse med afholdelsen af vores interviews, udarbejdet en inter-

viewguide, som indeholdt konkrete spørgsmål og temaer til interviewet med hver fagperson. Som 

nævnt tidligere, afholdt vi interviews med forskellige fagpersoner, nemlig en skolesocialrådgiver, en 

trivselsperson og en lærer. Vi udarbejdede derfor tre interviewguides, hvor spørgsmålene henvendte 

sig til hver faglighed. Hver interviewguide starter med en briefing (Ingemann et al., 2020, s. 176). I 

briefingen startede vi med at præsentere os selv, formålet med projektet, formålet med interviewet og 

rammerne for interviewet, herunder tid, samtykke, samtykke til at optage på diktafon, opbevaring af 

lydoptagelse samt anonymisering. Til sidst i briefingen bad vi informanten om at præsentere sig selv. 

Dette gjorde vi for at skabe en flydende overgang til interviewets første tema. 

Efter briefingen er interviewguiden opdelt i forskellige temaer. Det første tema handler om informan-

tens erfaringer og opgaver i praksis. Her spurgte vi ind til informantens uddannelsesmæssige bag-

grund, daglige opgaver og indsatser. I dette tema havde vi ikke relateret en teori til spørgsmålene, 

men vi havde gjort os overvejelser i forhold til, hvilken teori, som kunne blive relevant senere i pro-

jektet. Vi overvejede definitionen af en profession, da vores interviewpersoner har hver deres faglig-

hed (Nielsen, 2011).  

Det andet tema handler om informantens fortolkning af skolevægring og årsagerne dertil. Her spurgte 

vi ind til informantens definition af skolevægring, den mest typiske årsag til skolevægring samt in-

formantens rolle i forhold til at forebygge skolevægring. Under dette tema inddrog vi Bourdieus teori 

om kapitaler, som kan hænge sammen med et barns risiko for at udvikle skolevægring (Larsen, 2013). 

Spørgsmålene i interviewguiden er formuleret således, at vi indirekte spurgte ind til, hvilke kapitaler 

børn med skolevægring er i besiddelse af og i mangel på. 

Det tredje tema handler om det tværfaglige samarbejde mellem fagpersoner. Her spurgte vi ind til 

informantens forskellige oplevelser med det tværfaglige samarbejde i forhold til det generelle samar-

bejde, udfordringer i samarbejdet, forskellige problemforståelser og informantens rolle (Ingemann et 

al., 2020, s. 207). Under dette tema inddrog vi teori om relationel koordinering, da principperne i 
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denne teori indikerer, hvordan et godt samarbejde er karakteriseret (Vestergaard, 2018). Spørgsmå-

lene under dette tema er formuleret således, at vi både direkte og indirekte spurgte ind til de forskellige 

principper i relationel koordinering. Derudover havde vi gjort os overvejelser om andet teori, som 

spørgsmålene også kunne være med til at give svar på, samt teori, som kunne blive relevant senere i 

projektet. Vi overvejede teori om forforståelse og perspektiver på sociale problemer (Ingemann et al., 

2020, s. 207).  

Det fjerde tema handler om det tværfaglige samarbejdes organisering og kommunikation. Her spurgte 

vi ind til tværfaglige møder og deres organisering. Under dette tema inddrog vi igen teori om relati-

onel koordinering. Vi stillede igen både direkte og indirekte spørgsmål, som kunne give os svar på 

principperne fra relationel koordinering (Vestergaard, 2018). Derudover havde vi gjort os overvejelser 

omkring supplerende teori. Vi overvejede teori om facilitering og anerkendelse. 

Det femte og sidste tema handler om skolesocialrådgiverens fysiske placering på skolen. I interviewet 

med skolesocialrådgiveren, spurgte vi ind til hendes mening i forhold til fordele og ulemper ved at 

være tilgængelig på de forskellige skoler samt udfordringer i forbindelse med placeringen. I inter-

viewene med trivselspersonen og læreren, spurgte vi ligeledes ind til deres mening i forhold til fordele 

og ulemper ved skolesocialrådgiverens tilgængelighed på skolen. Derudover spurgte vi dem, om sko-

lesocialrådgiverens placering er med til at gøre deres arbejde lettere. Ved at spørge om dette, fik vi de 

andre fagpersoners perspektiv på skolesocialrådgiveren. 

Under det femte tema inddrog vi teori om magt, da vi ville undersøge, hvordan skolesocialrådgiverens 

placering og rolle på skolen, kunne bidrage til at skabe et ulige magtforhold i det tværfaglige samar-

bejde (Larsen, 2013). I interviewene med trivselspersonen og læreren spurgte vi indirekte ind til teo-

rien om magt, da vi antog, at de ikke kender til magtbegrebet. I interviewet med skolesocialrådgiveren 

spurgte vi direkte ind til teorien om magt, da vi antager at hun, gennem sin uddannelse, kender til 

magtbegrebet, og derved ville forstå, hvad spørgsmålet handlede om. 

Hver interviewguide slutter med en debriefing (Ingemann et al., 2020, s. 176). I debriefingen spurgte 

vi informanten, om vedkommende havde noget at tilføje eller havde nogle spørgsmål. Derefter sagde 

vi tak for informantens tid og deltagelse. 
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Transskribering 

Vi optog alle interviewene på en diktafon. Vi brugte hjemmesiden Good Tape (2023) til at lave en 

grov transskribering af vores interviews. Derefter gennemgik vi transskriberingerne. I transskriberin-

gen valgte vi at transskribere så ordret som muligt. Dette var muligt, da vi, som nævnt, gjorde brug 

af en diktafon. Vi transskriberede talesprog, hvor vi for eksempel skrev ”sådan”, ”ligesom” eller 

”hvad hedder det”. I transskriberingen tog vi ikke højde for tænkepauser eller når der blev sagt ”øh”, 

da vi ikke fandt dette relevant, da vi interviewede forskellige fagpersoner, hvorfor interviewene ikke 

bar præg af personlige, følelsesmæssige fortællinger, som måske kunne kræve ekstra tid til eftertanke 

og refleksion. 

Fejlkilder i forbindelse med indsamling af empiri 

En mulig fejlkilde i forbindelse med indsamling af vores empiri, kan være i forhold til fagpersonernes 

erfaring med at samarbejde med en skolesocialrådgiver. På skole 2, hvor vi interviewede en lærer og 

en trivselsperson, var det stadig meget nyt med en skolesocialrådgiver, hvorfor skolesocialrådgiveren 

ikke var fuldt ud ”implementeret” i samarbejdet, og trivselspersonen stod for mange af de samme 

opgaver, som skolesocialrådgiveren.  

I anvendelsen af den kvalitative tilgang, er der ikke enighed om, hvor mange informanter, der er 

optimale, i forhold til at opnå valide svar. Hvis antallet af informanter er for begrænset, kan undersø-

gelsen miste sin evne til at teste hypoteser eller foretage generaliseringer (Ingemann et al., 2020, s. 

170-171). Derfor er resultaterne fra denne undersøgelse ikke direkte generaliserbare, da de udvalgte 

informanter ikke nødvendigvis repræsenterer alle lærere, trivselspersoner og skolesocialrådgivere i 

Aalborg Kommune. En udvidet tidsramme ville have gjort det muligt for os at forbedre generaliser-

barheden af undersøgelsen ved at give os mulighed for at interviewe flere informanter. 

Validitet  

Validitet handler overordnet om, hvorvidt man har undersøgt det, man har til hensigt at undersøge 

samt kvaliteten af undersøgelsen (Lysen & Christensen, 2021, s. 43). Validitet kan inddeles i to for-

mer: intern validitet og ekstern validitet (Ingemann et al., 2020, s. 61).  

Intern validitet 

Intern validitet handler om sammenhængen mellem undersøgelsens problem, analyse og resultat i 

forhold til det undersøgte genstandsfelt (Ingemann et al., 2020, s. 61). Som nævnt, har vi ændret 

problemformuleringen flere gange under udarbejdelsen af projektet. Vi ville som udgangspunkt un-

dersøge, hvordan skolesocialrådgiveren samarbejder med forældre, lærere og trivselspersoner, og 
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hvilke faktorer som fremmer og hæmmer det tværfaglige samarbejde. For at undersøge det tværfag-

lige samarbejde, ville vi snakke med en skolesocialrådgiver, en lærer og en trivselsperson fra samme 

skole, som samarbejder. På den måde kunne vi gå i dybden med at undersøge og analysere dette 

enkelte samarbejde. Da det ikke var muligt at interviewe flere personer fra det samme samarbejde, 

interviewede vi en skolesocialrådgiver fra én skole, og en lærer og en trivselsperson fra en anden 

skole. Vi har altså umiddelbart undersøgt flere forskellige samarbejder, nemlig samarbejdet, som ved-

rører skolesocialrådgiveren og samarbejdet, som vedrører henholdsvis læreren og trivselspersonen. 

Efter et nærmere kritisk blik på vores empiri fandt vi frem til, at vi faktisk ikke undersøgte de for-

skellige samarbejder, men at vi undersøgte de forskellige møder, som hver fagperson deltager i. Det 

vil sige, at vi undersøger flere tværfaglige møder på en gang, hvorfor der er flere faktorer, som kan 

påvirke analysen samt undersøgelsens resultater. Det kritiske blik på vores empiri har ledt os frem til 

vores endelige problemformulering.  

Ekstern validitet 

Ekstern validitet handler om hvorvidt undersøgelsens resultater kan anvendes som grundlag for at 

konkludere noget generelt (Ingemann et al., 2020, s. 61). Den måde vi har stillet spørgsmål på, og det 

vi har spurgt ind til under vores interviews, har givet os svar på, hvilke udfordringer der kan opstå 

under de tværfaglige møder samt hvordan man kan imødekomme disse udfordringer for at sikre det 

tværfaglige samarbejdes effektivitet. Det vil sige, at vi kun kan sige noget om, hvilke udfordringer, 

der generelt kan opstå under tværfaglige møder. 

Reliabilitet 

I kvalitative undersøgelser snakker man om reliabilitet på en anden måde, end ved kvantitative un-

dersøgelser. Kvale og Brinkmann taler om reliabilitet som moralsk pålidelighed. Det handler for ek-

sempel om man kan regne med, at ens interviewpersoner har svaret ærligt og sandt (Lysen & Chri-

stensen, 2021, s. 45). Til vores interviews har vi præsenteret os selv, og informeret informanterne om 

deres rettigheder, i forbindelse med deltagelse i interviewet, samt opbevaring af og behandling af 

interviewet. Vi gjorde informanterne særligt opmærksomme på, at de er anonyme i projektet. Derved 

har vi skabt rum for at informanterne har tillid til os. På baggrund af dette mener vi, at informanterne 

har svaret ærligt. 

Kvale og Brinkmann taler også om reliabilitet som interviewer-reliabilitet. Det handler om at være 

opmærksom på, hvordan man som interviewer, kan komme til at påvirke informanternes svar. Det 

kan for eksempel ske ved ledende spørgsmål (Lysen & Christensen, 2021, s. 45). Til interviewene var 
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vi opmærksomme på ikke at stille ledende spørgsmål, da vi, i tråd med den hermeneutiske tilgang, 

var interesseret i at få informanternes egne forståelser, holdninger og tanker. Hvis man stiller ledende 

spørgsmål, kan det resultere i, at informanten svarer noget, som vedkommende ikke ville have svaret, 

hvis man havde formuleret spørgsmålet anderledes. 

Troværdighed 

Når man opererer med kvalitative undersøgelser, er troværdighed også et vigtigt kriterie. For at sikre 

troværdighed i vores projekt, har vi tydeliggjort, hvordan vores empiri er blevet til. I metodeafsnittet 

ovenfor, beskrives vores refleksioner vedrørende indsamlingen af empiri, herunder interviewguides 

og bearbejdningen af empirien, herunder transskribering. Disse er vedlagt som bilag, således læseren 

har mulighed for at følge processen. Som nævnt i metodeafsnittet, har vi transskriberet så ordret som 

muligt. Det vil sige, at man kan gå tilbage til transskriberingen og læse et afsnit, hvis man er i tvivl 

om, hvilken kontekst et citat indgår i (Lysen & Christensen, 2021, s. 46-47). Vores projekt fremgår 

desuden troværdigt, da vi opfylder gennemsigtighedskriteriet. Vi har i metodeafsnittet ovenfor rede-

gjort for vores valg, herunder metodiske valg, som vi har truffet under udarbejdningen af projektet 

(Lysen & Christensen, 2021, s. 46).  

Metodiske til- og fravalg 

I dette afsnit vil vi præsentere vores overvejelser angående til- og fravalg i forhold til projektets me-

tode. Vi vil uddybe valget af interview som kvalitativ metode samt valget af interviewform. Derud-

over vil vi præsentere en anden relevant interviewform og kvalitativ metode, som vi alternativt kunne 

have benyttet os af. 

Som beskrevet i metodeafsnittet, valgte vi at benytte kvalitative interviews som metode til at under-

søge det tværfaglige samarbejde. Dette valgte vi at gøre, da kvalitative interviews muliggør en dyb-

degående undersøgelse af vores emne, hvilket er essentielt for at opnå en omfattende forståelse af det 

tværfaglige samarbejde (Ingemann et al., 2020, s. 150). Interviews har den fordel, at de fokuserer på 

det specifikke og særlige, og kan afdække aspekter, som vi måske ikke havde forudset under udar-

bejdningen af interviewguides (Ingemann et al., 2020, s. 151). Interviews gør det muligt at indsamle 

nuancerede perspektiver fra de forskellige fagpersoner, hvilket er afgørende for vores projekt. Pro-

blemfeltet giver gennem inddragelse af eksisterende forskning, undersøgelser og statistik, indsigt i 

fænomenet skolevægring, og på baggrund af problemfeltet, får vi øje på nogle områder, hvor der 

mangler viden. Interviewene anvendes derfor til at besvare nogle af disse ikke-afdækkede vidensom-

råder (Ingemann et al., 2020, s. 152). 
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Vores valg i forhold til enkeltinterviews som interviewform er truffet på baggrund af ønsket om at 

skabe en fortrolig atmosfære mellem hver enkelt informant og os som interviewere. Når der skabes 

en tryg ramme, vil informanten være mere tilbøjelig til at svare ærligt på vores spørgsmål. Derudover 

giver det informanterne mulighed for at dele deres personlige erfaringer, refleksioner og observatio-

ner. 

Interviews, herunder enkeltinterviews, har naturligvis nogle ulemper. Der er risiko for, at vi som in-

terviewere, påvirker interviewet gennem vores egne holdninger, forforståelser eller fordomme. Der-

udover kan vi komme til at stille ledende spørgsmål, som påvirker informantens svar. Sidst kan ulem-

pen ved enkeltinterviews være, at informanten svarer på spørgsmålene, således informanten skaber 

et mere positivt billede af sig selv og sit arbejde. 

En alternativ interviewform, som vi kunne have anvendt frem for enkeltinterviews, er fokusgruppe-

interviews. Denne form for interview er relevant, når man ønsker at finde ud af, hvordan en gruppe 

reagerer på hinandens synspunkter (Ingemann et al., 2020, s. 153). Ved et fokusgruppeinterview fun-

gerer intervieweren mere som en facilitator, som igangsætter en samtale eller en diskussion om et 

bestemt emne (Ingemann et al., 2020, s. 153). Fordelen ved fokusgruppeinterviews er altså, at de 

fremmer dybdegående udforskning af komplekse emner gennem gruppediskussioner, og muligheden 

for, at deltagerne kan uddybe deres holdninger. Fokusgruppeinterviews har dog også nogle ulemper. 

For eksempel er der risiko for, at én informant dominerer diskussionen, hvorfor alle perspektiver ikke 

træder lige meget frem. Derudover er der risiko for, at facilitator påvirker retningen af diskussionen 

ved at inddrage egne holdninger, forforståelser eller fordomme. 

Vores vurdering af, hvilken metode som bedst kunne opnå den viden, vi gerne ville, samt vores per-

sonlige, faglige kompetencer, blev afgørende for valget af interview som metode. Vi kan se flere 

fordele og ulemper ved enkeltinterview og fokusgruppeinterview, og vi valgte i sidste ende at afholde 

enkeltinterview, da dette kunne bidrage til at opnå den viden vi gerne ville. 

Observation 

Som kvalitativ metode kunne det også have været relevant at udføre observationer. Observation hand-

ler om at iagttage et genstandsfelt i dets naturlige omgivelser, og bruges ofte, når man arbejder med 

en problemformulering, som undersøger noget i en bestemt kontekst (Ingemann et al., 2010, s. 230-

232). Vores problemformulering lægger op til en bestemt kontekst, nemlig det tværfaglige samarbejde 

set i en mødekontekst. Det ville altså være relevant at observere forskellige møder, hvor disse fagper-

soner er sammen om noget. 
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Der er flere fordele ved at anvende observation som metode. Observation kan indfange det, som fo-

regår mellem mennesker i sociale sammenhænge (Ingemann et al., 2020, s. 231). Derudover kan 

observation bruges til at få øje på det, som man ikke altid er i stand til at sætte ord på. Det kan for 

eksempel være tavs viden og selvfølgeligheder (Ingemann et al., 2020, s. 232). Derudover giver ob-

servation mulighed for at observere en persons handlinger og udsagn i den pågældende situation. Ved 

observation har vi altså mulighed for at få viden om, hvordan de tværfaglige møder konkret kommer 

til udtryk i praksis. 

Observationsmetoden har også sine ulemper. Hvis de observerede personer er bekendte med, at de 

bliver observeret, kan det resultere i, at de ændrer deres adfærd, hvorfor man ikke opnår autentiske 

observationer. Dette kaldes Hawthorne-effekten (Aarhus Universitet - Metodeguiden, 2023). Derud-

over kan observatørens egne holdninger påvirke observationen, hvorfor noterne til observationen ikke 

fremgår objektive. Derudover, kan det være forskelligt, hvordan man fortolker observationer, hvis 

man er flere observatører, hvorfor dataene ligeledes ikke fremstår objektive. Dette kan påvirke un-

dersøgelsens validitet. 

Med observationsmetodens ulemper, kan man med fordel kombinere denne med interviews. Hvis vi 

havde afholdt interviews forud for en eller flere observationer, kunne vi undersøge, om det informan-

terne sagde til interviewet, faktisk også er det, som sker i praksis. Ved at kombinere de to metoder, 

kan man opnå viden, som er endnu mere dybdegående, end hvad metoderne hver for sig ville kunne 

opnå af viden. 

Vi kunne med fordel have anvendt observation som supplement til interviews, men på grund af vores 

tidsramme, personlige kompetencer samt fagpersonernes travle og fyldte kalendere, var dette ikke en 

mulighed. Hvis vi skulle ændre noget i projektet, ville vi supplere interviews med observation, da vi 

derigennem ville opnå en endnu mere omfattende og valid forståelse af det tværfaglige samarbejde i 

en mødekontekst. Dette kunne også bidrage til at rette op på vores aktuelle fejlkilder i forbindelse 

med indsamlingen af empiri. 
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Teoriafsnit 
Nu har vi gjort det klart, hvordan vores empiri er indsamlet og bearbejdet. Før vores analyse, vil vi i 

følgende afsnit præsentere de væsentligste teorier, som danner den teoretiske ramme for vores projekt.   

Koordinering af tværfagligt samarbejde 

Vi undersøger det tværfaglige samarbejde i en mødekontekst, hvor forskellige fagpersoner arbejder 

sammen. Vi undersøger, hvilke udfordringer, der kan opstå til de tværfaglige møder, som påvirker 

mødets resultater. Derudover undersøger vi, hvordan man kan imødekomme disse udfordringer. Der-

for lægger vi i analysen stor vægt på begrebet og principperne i relationel koordinering, da de for-

skellige fagpersoners kompetencer og handlemuligheder, skal kombineres i det tværfaglige samar-

bejde, hvilket kræver koordinering (Vestergaard, 2018, s. 22). 

Der findes to former for koordinering, som fagpersoner indenfor en organisation benytter sig af. Den 

første er forudbestemt koordinering. Denne koordinering handler kort fortalt om koordineringen af 

samarbejdet, som foregår via faste arbejdsgange og procedurer (Vestergaard, 2018, s. 22). 

Den anden form for koordinering er relationel koordinering. Denne koordinering handler om koordi-

nering af samarbejdet, som foregår gennem kommunikation. Formålet med relationel koordinering 

er, at fagpersonerne integrerer hinandens viden, og handler ud fra en fælles indsats. Koordineringen 

kan både foregå elektronisk, telefonisk eller ansigt-til-ansigt (Vestergaard, 2018, s. 22). Vi vil foku-

sere på ansigt-til-ansigt koordinering, som foregår ved de tværfaglige møder, som vi undersøger. 

Relationel koordinering er ikke et nyt fænomen. Relationel koordinering har været genstand for flere 

årtiers teori og forskning indenfor koordinering i organisationer. Teorien blev dog i første omgang 

udviklet af professor Jody Hoffer Gittell. Hun påviste i 00´erne, i fire studier, en ”statistisk signifikant 

sammenhæng mellem praktiske principper bag et højt niveau af ”relationel koordinering” og indika-

torer for høj kvalitet og effektivitet i kerneopgaven” (Vestergaard, 2018, s. 23). Brugen af relationel 

koordinering kan altså være med til at sikre kvalitet og effektivitet til de tværfaglige møder. 

Der findes tre centrale bidrag, som kendetegner ansigt-til-ansigt koordinering af høj kvalitet. Bidra-

gene er relevante for et samarbejde, hvor deltagerne i en (midlertidig) gruppe skal være fælles om at 

skabe fælles viden, som kan omsættes til fælles mål og plan, som efterfølges af koordineret handling 

(Vestergaard, 2018, s. 23). De tre centrale bidrag er: 

Relationel koordinering, psykologisk tryghed og kollektiv intelligens.  
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Relationel koordinering 

I vores projekt er det relevant at anvende relationel koordinering, da relationel koordinering indehol-

der seks principper vedrørende viden, adfærd og holdninger i grupper, som er karakteriseret ved et 

højt niveau af relationel koordinering. Der findes seks principper, som beskrives nedenfor: 

Princip 1: fælles mål og plan. 

Dette princip handler om, at deltagerne ved et møde ved, hvad man arbejder henimod og hvordan 

man kommer derhen. Altså, hvordan målet opnås (Vestergaard, 2018, s. 24). 

Princip 2: fælles viden. 

Dette princip dækker over to typer af fælles viden. Den ene er, at deltagerne kender hinandens opgaver 

og kompetencer. Den anden er, at man skal skabe fælles viden om den konkrete situation og om 

handlemulighederne. Fælles viden bidrager til at se den konkrete situation i et helhedsperspektiv (Ve-

stergaard, 2018, s. 24). 

Princip 3: tilpas hyppig kommunikation – handle i rette tid. 

Dette princip handler om, at deltagerne mødes tilpas hyppigt, således man i fællesskab kan handle på 

ændringer i den konkrete situation. På den måde, sikrer man sig, at den konkrete situation ikke bliver 

forværret. Hertil hører den grundantagelse, at situationen ændrer sig, når man igangsætter en handling 

(Vestergaard, 2018, s. 25). 

Princip 4: præcis kommunikation. 

Dette princip handler om, at deltagerne formulerer sig klart og tydeligt i et sprog, som modtagerne 

kan forstå. Dette indebærer, at forskellige fagpersoner formår at kommunikere deres budskab, uden 

at anvende fagsprog, som er indforstået. Præcis kommunikation er en forudsætning for at skabe fælles 

viden (Vestergaard, 2018, s. 25). 

Princip 5: løsningsfokuseret kommunikation. 

Dette princip handler om, at deltagerne formulerer præcise arbejdsspørgsmål, som understøtter en 

fokuseret diskussion af handlemuligheder, løsningsforslag og til sidst en beslutning om handling. Ar-

bejdsspørgsmål bidrager til, at deltagerne forholder sig til den aktuelle situation, samt anvender sin 

viden målrettet (Vestergaard, 2018, s. 25-26). 
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Princip 6: gensidig respekt. 

Dette princip indeholder tre former for adfærd: 

At værdsætte andres bidrag. 

Denne adfærd handler om, at deltagerne anerkender betydningen af at integrere hinandens viden og 

handling for at opnå fremskridt. Det vil sige, at fagpersonerne skal være åbne overfor at lære af andre 

samt at tilpasse sin egen tilgang, hvis det er nødvendigt.  Derudover handler det om, at der er en fælles 

forståelse for, at håndtering af den konkrete situation er en fælles opgave, hvorfor møderne er nød-

vendige for at opnå fremskridt. Dette kan deltagerne for eksempel vise ved at deltage aktivt til mø-

derne. 

At lytte til andre. 

Denne adfærd handler om at lytte til de andre deltagere, og eventuelt spørge uddybende ind til de 

andres udsagn. 

At undgå at ydmyge andre. 

Denne adfærd handler om, at deltagerne ikke ydmyger andre deltagere for at stille spørgsmål, bidrage 

med anderledes problemforståelser, løsningsforslag og lignende eller for at indrømme at have forkerte 

antagelser om situationen eller løsningen. 

(Vestergaard, 2018, s. 26-27). 

Relevans for vores projekt 

Nu ved vi, hvad relationel koordinering indeholder. Men hvad kan vi bruge relationel koordinering 

til? I forskningen antages det, at relationel koordinering af samarbejdet har ”potentiale til at skabe 

bedre resultater end forudbestemt koordinering alene, jo mere den fælles opgave er præget af en høj 

grad af uforudsigelighed og gensidig afhængighed mellem deltagerne” (Vestergaard, 2018, s. 34). 

Uforudsigelighed opstår, når der sker ændringer i situationen, som deltagerne skal håndtere i fælles-

skab, hvilket påvirker de enkelte deltagers relevante indsatser. Den gensidige afhængighed opstår, når 

der skal to eller flere specifikke fagpersoner til at skabe et fyldestgørende helhedsperspektiv, analy-

sere de relevante handlemuligheder samt udarbejde fælles mål og plan (Vestergaard, 2018, s. 34). Det 

vil i vores projekt sige, at i det tværfaglige samarbejde, er fagpersonerne gensidigt afhængige af hin-

anden, da de hver især har forskellige opgaver og kompetencer til daglig, som hver især bidrager med 
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forskellige oplysninger om den konkrete situation. Uforudsigeligheden kan vise sig ved, at man ikke 

ved, hvad for eksempel læreren observerer i klasselokalet. 

Kommunikationsstile 

Udover at undersøge det tværfaglige samarbejde i en mødekontekst, undersøger vi også skolesocial-

rådgiverens virke i forhold til inddragelse af forældrene og relationen til forældrene. Kommunikatio-

nen mellem borgeren og den professionelle, her skolesocialrådgiveren og forældrene, har stor betyd-

ning for både relationen, men også det, man vil have ud af relationen. Derfor lægger vi i anden del af 

analysen stor vægt på, hvordan skolesocialrådgiveren anvender forskellige kommunikationsstile i 

samarbejdet med forældrene. I relationen til forældrene, skal man som socialrådgiver være opmærk-

som på, hvordan man kommunikerer. Ved at anvende den rette kommunikationsstil, i den aktuelle 

situation, kan man skabe forandring (Kongsgaard, 2019, s. 323). Leif Kongsgaard beskriver otte kom-

munikationsstile. Vi vil præsentere de kommunikationsstile, som er relevante for anden del af analy-

sen.  

Den inddragende kommunikationsstil  

Den inddragende kommunikationsstil bruges til at stimulere borgerens lyst og engagement i forhold 

til at tage ansvar for sin egen proces. Derudover bruges den til at få borgerens viden, kompetencer og 

overvejelser i spil (Kongsgaard, 2019, s. 59). Denne kommunikationsstil baserer sig på forudsætnin-

gen om, at borgeren er ekspert i eget liv, og at borgeren derfor vil have indsigt i eget liv, bud på 

løsninger samt forståelser af den pågældende situation, som socialrådgiveren ikke har (Kongsgaard, 

2019, s. 59).  

Som socialrådgiver skal man i samarbejdet med borgeren sikre, at de bliver inddraget. Med den ind-

dragende kommunikationsstil sikrer man, at de aftaler og løsninger man finder frem til, er passende 

for borgeren, da man gennem inddragelsen af borgeren, har fået borgerens perspektiv (Kongsgaard, 

2019, s. 59). Når man som socialrådgiver anvender denne stil, er det særlig vigtigt, at man er aktivt 

lyttende, og besidder gode spørgeteknikker. Derudover skal man som socialrådgiver holde igen med 

råd og løsninger, da det er borgeren, som skal på banen (Kongsgaard, 2019, s. 61). 

Den udviklende kommunikationsstil 

Den udviklende kommunikationsstil bruges til at igangsætte læreprocesser hos borgeren. Gennem 

spørgsmål, refleksion og træning, ønsker man at udvikle borgerens kompetencer, således borgeren 

selv kan (Kongsgaard, 2019, s. 67). Formålet med at anvende denne stil er, at man styrker borgerens 

evne til at mestre udfordringer, øge selvstændighed og selvtillid. Det er også et mål, at borgeren ikke 

blot tilegner sig ny viden, men også opdager egne færdigheder, som borgeren allerede er i besiddelse 
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af. Den udviklende kommunikationsstil er en tilgang, hvor man arbejder med hjælp til selvhjælp 

(Kongsgaard, 2019, s. 67).  

Når man som socialrådgiver anvender denne stil, kræver det, at man er dygtig til at vurdere borgerens 

kompetencer og mulighederne for at udvikle disse. Det vil sige, at man skal ramme det rette udfor-

dringsniveau, således borgeren lærer noget, frem for at blive handlingslammet. Dette kræver, at soci-

alrådgiveren behersker gode samtaleteknikker, og evnen til at skabe motivation hos borgeren, for at 

borgeren vil indgå i læreprocessen, og tage aktivt ansvar for sin egen proces (Kongsgaard, 2019, s. 

67).  

Relevans for vores projekt  

Nu ved vi, hvad den inddragende og den udviklende kommunikationsstil indeholder og hvad den 

kræver af socialrådgiveren. Men hvordan kan vi bruge disse i analysen? Ved at anvende disse kom-

munikationsstile sætter man borgeren i fokus, og borgeren bliver centrum for processen. Det er afgø-

rende, at skolesocialrådgiveren forstår og inkorporerer forældrenes perspektiv, behov og kompeten-

cer, da det bidrager til at skabe en mere effektiv kommunikation samt bedre løsninger fremadrettet. 

Formålet med, at borgeren skal tage kontrol over egen livssituation, giver en holdbar løsning på lang 

sigt. Den udviklende stil er med til at fokusere på læringsmuligheder for borgeren. Det er relevant, 

når man arbejder mod at øge borgerens evne til at mestre udfordringer, og udvikle borgerens kompe-

tencer. Ved at anvende begge kommunikationsstile, sikrer man, at kommunikationen og tilgangen er 

passende i forhold til dem, man forsøger at hjælpe. Derudover sikrer man langvarige resultater, samt 

at borgeren bliver i stand til at håndtere lignende situationer i fremtiden. Dette giver altså mere effek-

tive og brugercentrerede løsninger.  

Præsentation af informanter 

I følgende afsnit vil vi kort præsentere informanterne og deres baggrund. Informanterne er blevet 

anonymiseret, og vil i projektet blive refereret til som henholdsvis skolesocialrådgiver, lærer og triv-

selsperson. For yderligere at sikre informanternes anonymitet samt skolernes anonymitet, vil skolen 

som skolesocialrådgiveren er tilknyttet, blive refereret til som skole 1, og skolen, hvor læreren og 

trivselspersonen arbejder, vil blive refereret til som skole 2. 

Skolesocialrådgiver 

Anna blev uddannet socialrådgiver i 2007 fra Aalborg Universitet. Anna blev efter endt uddannelse 

ansat i Hjørring Kommune indenfor det specialiserede Børne-Familieområde, hvor hun arbejdede i 9 

år. Anna har sidenhen fået en mastergrad indenfor læreprocesser og arbejdsmiljø. Anna arbejder 
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aktuelt som skolesocialrådgiver i Aalborg Kommune, hvor hun er tilknyttet seks skoler. Som skole-

socialrådgiver har Anna ikke myndighed, men fungerer som en sparringspartner på skolen, som yder 

råd og vejledning. Hun kan igangsætte en indsats efter Servicelovens §11. 

Lærer 

Dorte blev uddannet lærer i 1997, og har siden 1999 været ansat på den pågældende skole (skole 2). 

Dorte er derudover uddannet skolebibliotekar. Dorte arbejder aktuelt som klasselærer for en 8. klasse. 

Derudover har hun, som skolebibliotekar, ansvaret for læsebånd, som er en funktion, der har under-

støttende timer på 6., 7., og 8. årgang. 

Trivselsperson 

Helle er uddannet lærer. Hun har været på den pågældende skole (skole 2) i 20 år. Helle har en bag-

grund med flere kurser, derudover har hun en P.D. i pædagogisk psykologi. Helle har tidligere arbejdet 

som klasselærer i skolens ADHD-række. Helle arbejder aktuelt som trivselsperson, inklusionsvejle-

der og SSP-repræsentant på skole 2. 

Overblik over tværfaglige møder 

Skolesocialrådgiveren, læreren og trivselspersonen deltager hver især til forskellige tværfaglige mø-

der. For at skabe overblik over dette, vil vi i følgende afsnit beskrive, hvilke møder hver fagperson 

deltager i, og kort beskrive, hvad formålet med mødet er. Da vi undersøger de tværfaglige møder 

generelt, finder vi dette relevant, da læseren derved får overblik over, hvilke tværfaglige møder, der 

bliver afholdt. 

Trivselspersonen deltager i et Trivselsforum, hvor sundhedsplejersken, forældre, fritidsklubben, So-

cialforvaltningen og en ledelsesrepræsentant deltager. Til dette møde drøftes det, som de ikke helt 

forstår i forhold til en problemstilling omkring et barn, ved at sætte flere fagligheder sammen. Til 

dette møde er der endnu ikke lavet indstillinger på en elev eller en klasse (Bilag 5, l. 310-314, s. 12). 

Trivselspersonen deltager også i et tværfagligt møde kaldet Samrum. Til dette møde deltager skole-

ledelsen og PPR også. Til mødet kigger de på indstillinger omkring en elev eller en klasse, som læ-

rerne på skolen har udarbejdet. Derefter fordeles opgaverne, som indstillingerne lægger op til (Bilag 

5, l. 308-310, s. 12). Sidst, deltager trivselspersonen i en såkaldt Fraværskonference med skolesoci-

alrådgiveren på skole 2 (Bilag 5, l. 316-317, s. 12). 

Læreren er med til forskellige møder, når de omhandler et barn, som hun er klasselærer for (Bilag 6, 

l. 458-459, s. 12). Det vil sige, at læreren kun deltager i de møder, hvor læreren har kendskab til et 
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barn. Læreren bidrager dog også til Samrum på skole 2, hvor lærerens opgave er at lave en beskrivelse 

af barnet, hvor det fremgår, hvad udfordringerne er, hvad man har gjort (indtil videre) og hvad man 

ønsker hjælp til (Bilag 6, l. 454-456, s. 12). 

Skolesocialrådgiveren deltager i et Elevindsatsmøde, som også kaldes Samrum (Bilag 4, l. 91 s. 5). 

Til mødet drøftes der bekymringssager. Kontaktlærerne, som har en bekymring for et barn, kommer 

på skift ind til mødet med en handleplan, som er lavet på baggrund af, hvad bekymringen er. Til mødet 

snakkes der om, hvad der er brug for, og hver fagperson kan byde sig til, i forhold til en indsats (Bilag 

4, l. 431-437, s. 17). 

Skolesocialrådgiveren deltager også i et Trivselsforumsmøde, som er en del af skolens strategier i 

forhold til at være tidligt forebyggende (Bilag 4, l. 101-102, s. 5). Trivselsforumsmødet er et større 

møde, hvor lærere, PPR, forældre, inklusionsvejleder, trivselsperson, sundhedsplejerske og andre re-

levante fagpersoner deltager (Bilag 4, l. 442-444, s. 17). 

Selvom vi har interviewet informanter fra to forskellige skoler, ses det af ovenstående, at der bliver 

afholdt nogle af de samme slags møder, i forbindelse med at forebygge skolevægring. Selvom Sam-

rum bliver udført på forskellige måder på de to skoler, er formålet med Samrum det samme, nemlig 

at man skal finde ud af, hvad næste step er, når man bliver bekendt med en bekymring for et barn. 

Analyse - del 1 

I første del af analysen undersøger vi, hvilke udfordringer der kan opstå, under de tværfaglige møder, 

og hvordan fagpersonerne imødekommer disse udfordringer, således mødernes effektivitet sikres. 

Analysen tager således udgangspunkt i de temaer, som vi fandt frem til gennem kodning af trans-

skriptionen. Vi vil i analysen inddrage relevante principper fra relationel koordinering samt Morten 

Ejrnæs´ beskrivelse af dysfunktioner i det tværfaglige samarbejde, og Morten Ejrnæs´ beskrivelse af 

opmærksomhedspunkter ved etablering og gennemførelse af det tværfaglige samarbejde.  

For at gøre citaterne mere læsevenlige, har vi udeladt talesprog. Dette gør vi for eksempel ved at 

ændre på ordenes rækkefølge, således talesproget bliver til skriftsprog. Derfor vil citaterne ikke frem-

stå præcis, som de fremstår i transskriptionerne. Informanternes budskab i de udvalgte citater er na-

turligvis uændret, og betydningen er den samme. 
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Handlevejledning 

Som nævnt i problemfeltet, har Aalborg Kommune udarbejdet en Handlevejledning i forbindelse med 

elevfravær. Handlevejledningen sætter rammen for, hvordan og hvornår de forskellige fagpersoner 

skal samarbejde, når en elev har ”bekymrende fravær”. Handlevejledningen indeholder tre handletrin, 

som beskriver, hvad der skal gøres, når en elev har henholdsvis 10, 15 eller 20% fravær inden for de 

seneste 100 skoledage. Derudover beskriver Handlevejledningen, hvem der har ansvaret for at gøre 

noget på de forskellige trin (Aalborg Kommune, 2023). Handlevejledningen kan altså ses som et 

redskab til at forebygge skolevægring, da man derved er opmærksom på elevernes fravær. 

Til hvert interview nævnte vores informanter Handlevejledningen. Læreren fortæller: 

“Vi er jo underlagt (...) Aalborg Kommunes Vejledning for Fraværsprocenter. Så vi skal handle, så 

snart vi kan se et mønster. Kan vi begynde at se et mønster i, at man altid får hovedpine, en der skal 

hjem, inden de skal have idræt onsdag over middag. Så skal vi jo handle, så snart vi ser et tegn” 

(Bilag 6, l. 187-191, s. 7). 

Læreren kan bruge Handlevejledningen til at finde ud af, hvad der skal gøres, så snart hun ser tegn 

på, at en elev mistrives eller har meget fravær. Læreren har en betydelig rolle i forhold til at være 

medvirkende til at forebygge fravær, da læreren er i daglig kontakt med eleverne, og derved kan være 

opmærksom på, hvilke mønstre eleverne udviser i hverdagen. På baggrund af dette, kan læreren nem-

mere ”spotte” et tegn på noget, som kan resultere i bekymrende fravær. 

Skolesocialrådgiveren nævner også Handlevejledningen. Hun fortæller: 

“Så den bliver meget mere håndgribelig og konkret for både os, men også lærerne, at arbejde ud 

fra” (Bilag 4, l. 253, s. 11). 

Skolesocialrådgiveren ser altså Handlevejledningen som et redskab, som gør arbejdet med at fore-

bygge skolefravær mere håndgribeligt og konkret. Dette kan forklares med, at Handlevejledningen 

indeholder konkrete trin, som beskriver, hvad der skal gøres, hvornår det skal gøres, og hvem der skal 

gøre det. Trivselspersonen er enig i dette. Hun fortæller: 

“Lige så snart vi er omkring 10 procent, så træder handleplanen i kraft, så ved man, hvad der skal 

gøres” (Bilag 5, l. 105-106, s. 4). 

Vi var, forud for interviewene, bekendt med Aalborg Kommunes Handlevejledning. Vi opnåede der-

ved ikke ny viden om den konkrete Handlevejledning, men vi opnåede viden om informanternes 
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kendskab til og anvendelse af Handlevejledningen. På baggrund af informanternes udsagn, ser vi, at 

Handlevejledningen sætter tydelige rammer omkring proceduren for skolefravær, hvilket resulterer i, 

at fagpersonerne ved, hvad deres rolle er eller kan være, når der opstår bekymring om en elevs fravær. 

Handlevejledningen er altså et redskab, som skal hjælpe fagpersonerne i forbindelse med skolefravær.  

Selvom skolerne skal følge denne handlevejledning, ser vi i interviewene, at vores informanter forstår 

og definerer skolevægring på forskellige måder. Handlevejledningen definerer ikke direkte skolevæg-

ring, dog skal man på Handletrin 1 lave en kortlægning af årsagerne til fraværet (Aalborg Kommune, 

2023, s. 7). Vi vil derfor i næste del af analysen kigge på, hvordan informanterne definerer skolevæg-

ring, samt hvordan forskellige problemforståelser generelt kan være en udfordring til de tværfaglige 

møder, og hvordan man kan imødekomme denne udfordring. 

Definition af skolevægring 

Til vores interviews spurgte vi ind til informanternes forståelse og definition af skolevægring. Dette 

gjorde vi, da vi ønsker at få en forståelse for deres syn og definition på skolevægring, og hvordan de 

som fagpersoner arbejder for at forebygge dette. Ønsket om at forstå fagpersonernes definition på 

skolevægring, er på baggrund af den viden vi havde om Handlevejledningen forud for interviewene, 

som nævnt ovenfor. 

Der er mange bud på definitionen af og forklaringerne på skolevægring. Som nævnt i problemfeltet, 

indikerer forskning, at skolevægring er komplekst og har flere årsager, der kan udvikles og muligvis 

fastholdes gennem forskellige risikofaktorer. Disse risikofaktorer kan eksistere som sårbarheder hos 

barnet, i familien og i skolemiljøet (Kristensen, Jensen & Krassel, 2020, s. 35-36). Skolevægring 

beskrives generelt som komplekst og med flere forskellige definitioner. Det vi er nysgerrige på er, 

hvordan skolesocialrådgiveren, læreren og trivselspersonen definerer skolevægring, og om forskel-

lige forståelser kan være en udfordring til de tværfaglige møder. 

Skolesocialrådgiveren definerer skolevægring således: 

”Man kan jo sige, at der er mange årsager, eller årsagsforklaringer på, hvorfor det er, man vælger 

ikke at komme i skole, eller vi kan kalde det skolevægring eller en tilbagetrækning. Der er jo flere 

aspekter, der kan spille ind. Der er jo ikke et simpelt svar. Det kommer jo an på, hvor nysgerrige vi 

gør os, inden for de forskellige felter” (Bilag 4, l. 225-228, s.10). 

Skolesocialrådgiveren påpeger kompleksiteten bag skolefravær, og beskriver det som skolevægring 

eller en form for tilbagetrækning. Der bliver dertil også indikeret, at der ikke blot findes en enkelt 
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årsag til fraværet, men at det kan være påvirket af flere forskellige faktorer, hvorfor skolesocialråd-

giveren mener, at det er vigtigt at være nysgerrige og udforske forståelsen inden for forskellige om-

råder, netop for at kunne forstå, hvilke årsager, der ligger til grund for fraværet. Skolesocialrådgiveren 

nævner også, at barnet både kan have det svært derhjemme og i skolen, hvilket kan være medvirkende 

årsager til skolevægring (Bilag 4, l. 229-236, s.10). 

Læreren definerer skolevægring således: 

”Så tænker jeg, at man har svært ved at komme afsted eller svært ved at være her. At der enten er 

personlig mistrivsel eller social mistrivsel i klassen. Men jeg tænker også, at den personlige mistri-

vsel ikke nødvendigvis skal være i skoletiden. Det kan jo lige så godt være derhjemme, der gør, så 

man ikke kan komme” (Bilag 6, l. 178-181, s.7). 

Læreren påpeger, at skolevægring kan skyldes både personlig mistrivsel eller mistrivsel i klassen. 

Ligeledes påpeger læreren, at den personlige mistrivsel også kan udspille sig i hjemmet. Lærerens og 

skolesocialrådgiverens udsagn indikerer en fælles forståelse for skolevægring, nemlig at skolevæg-

ring er komplekst og dynamisk med mange forskellige årsager. Trivselspersonen er overordnet enig 

med læreren og skolesocialrådgiveren. Dog er hendes definition af skolevægring en anelse anderledes 

og mere omfattende. Hun definerer skolevægring således: 

”Det vil jeg definere som et vildt problem, som indeholder alt. Der er ikke noget, det ikke indehol-

der, og det er pr. definition rigtig, rigtig svært. Fordi det er så komplekst (Bilag 5, l. 95-99, s. 4). 

Trivselspersonen er enig med de andre fagpersoner i, at skolevægring er et komplekst problem, og 

understreger, at dette problem kan indeholde mange elementer. Hun fremhæver, at problemet med 

fravær fra skolen er så komplekst, at det ofte kan være svært at definere, hvad problemet eller årsagen 

er. Det interessante ved trivselspersonens udsagn er, at hun definerer skolevægring som et ”vildt pro-

blem”. Sociale problemer kan ofte betegnes som vilde. Når et problem karakteriseres som vildt, be-

tyder det, at der kan være uenigheder om, hvorvidt der er tale om et problem eller ej. Derudover kan 

der være uenighed om, hvorfor det er opstået, eller hvor omfattende problemet er. Vilde problemer er 

ikke præcist defineret og har ikke én entydig løsning (Kongsgaard, 2019, s. 17-18). Selvom skoleso-

cialrådgiveren og læreren ikke direkte definerer skolevægring som et vildt problem, mener vi, at deres 

udsagn giver udtryk for, at skolevægring kan ses som et vildt problem. Skolesocialrådgiverens, lære-

rens og trivselspersonens definition af skolevægring kan betegnes som deres forforståelse. Denne 
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forforståelse vedrørende skolevægring, tager de med sig ind til de tværfaglige møder (Ingemann et 

al., 2020, s. 207). 

Forskellige problemforståelser 

I forrige del fandt vi frem til, at fagpersonernes definition af skolevægring udgør deres forforståelse, 

hvorfor denne tages med ind til de tværfaglige møder. Forforståelser kan give anledning til forskellige 

problemforståelser, forskellige opfattelser af problemet samt forskellige forståelser for, hvilke mulig-

heder der findes for at løse problemet. I vores interviews får vi øje på, at informanterne var meget 

optaget af dette, og at dette opleves som en udfordring til de tværfaglige møder. En fagpersons opfat-

telse af noget og problemforståelse, kan hænge tæt sammen med refleksioner omkring problemet. 

Wackerhausen skitserer refleksionens anatomi. Når man reflekterer, tænker man altid på noget, med 

noget, ud fra noget og inden for noget. Som fagperson, har man ligeledes tilknyttet forskellige per-

spektiver, interesser, motiver og værdier (Nørrelykke, 2020 A, s. 187-188).  

Læreren kommer med et eksempel på dette: 

”Nogle gange, hvis vi for eksempel har inddraget vores fritidscenter, har de været, ja men ”I og åhh 

har det så godt”, når de (elev, red.) opdager, at der er frie rammer. Det her er en anden kontekst, 

når de er her” (Bilag 6, l. 497-499, s. 16). 

Lærerens udsagn viser, at fagpersonerne i fritidshjemmet kan have en anden opfattelse af en elev, 

fordi der er andre rammer i fritidshjemmet, som gør, at eleven føler sig mere fri. Man kan forestille 

sig, at eleven ikke føler et fagligt pres, fordi eleven i fritidshjemmet ikke skal præstere fagligt, men 

kan indgå i aktiviteter, som eleven selv har lyst til og selv har tilvalgt. Lærerens udsagn er også et 

eksempel på, at når man som fagperson reflekterer over noget, tænker man altid på noget, med noget, 

ud fra noget og inden for noget, som Wackerhausen skitserer. Fagpersonen fra fritidshjemmet tænker 

for eksempel ud fra sine erfaringer fra sit arbejde i fritidshjemmet. Derudover tænker fagpersonen 

inden for noget, nemlig den kontekst og de rammer, som fritidshjemmet sætter. Det vil sige, at fag-

personen fra fritidshjemmet har en anden problemforståelse, da denne fagperson ser eleven i en anden 

kontekst.  

Trivselspersonen har også et eksempel på dette. Hun fortæller om en episode, hvor Socialforvaltnin-

gen til et møde, rettede sit fokus mod skolen, da der fra forvaltningens side var en udredning på en 

elev i gang, og forvaltningen derfor gerne ville snakke om, hvordan skolen kunne hjælpe eleven med 

at få venner, og hvordan man kunne hjælpe eleven i gang med gruppearbejde. Trivselspersonen giver 
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til interviewet udtryk for, at Socialforvaltningen ikke ved, hvordan man arbejder med en 6. klasse på 

skolen, og at lærerne på skolen i forvejen gør et godt stykke arbejde. Til det pågældende møde bliver 

trivselspersonen provokeret af, at Socialforvaltningen snakker om skolens arbejde, fremfor hvad de 

selv bidrager med. Dette mener trivselspersonen bliver ”meget lidt konstruktivt” (Bilag 5, l. 259-269, 

s. 11). Dette er endnu et eksempel på, hvordan en samarbejdspartner tænker inden for en anden kon-

tekst, hvilket påvirker deres problemforståelse og løsningen herpå, hvilket ses at påvirke mødets ef-

fektivitet.  

Skolesocialrådgiveren sætter også ord på den forforståelse man som fagperson har med sig: 

”Vi har jo alle sammen forforståelse af noget, og en viden, faglighed, erfaring og personlighed. Alle 

de ting vi har med os i bagagen, som professionelle ansatte (…). Det er det, der er udgangspunktet” 

(Bilag 4, l. 522-524, s. 20). 

For at forskellige forforståelser og problemforståelser ikke påvirker det tværfaglige mødes effektivitet 

og resultater, skal man som fagperson forholde sig nysgerrigt, spørgende og refleksivt til andre fag-

personers udsagn. Desuden skal man reflektere over egne udsagn. På den måde ser man sin egen og 

andres praksis ”med nye øjne”, og derved bryder man den sædvanlige refleksion, og opnår en anden 

ordens refleksion (Nørrelykke, 2020 A, s. 187-188). For at imødekomme forskellige problemforstå-

elser, kan man som løsning også anvende princip 2 i relationel koordinering, hvor man skaber fælles 

viden om den konkrete situation, samt viden om andre fagpersoners opgaver og kompetencer. Ved at 

anvende dette princip, kan man forhøje kvaliteten af det tværfaglige møde, og sikre et bedre resultat. 

Kvaliteten af mødet samt resultatet, skal dog også ses i forhold til tilstedeværelsen af de resterende 

principper i relationel koordinering (Vestergaard, 2018, s. 34). 

Signs of Safety 

I forrige afsnit havde vi fokus på udfordringen i forhold til fagpersonernes forskellige forforståelser 

og problemforståelser. I dette afsnit vil vi uddybe, hvordan man kan imødekomme denne udfordring. 

Vi tager udgangspunkt i, hvad informanterne ser som en løsning på udfordringen. 

Skolesocialrådgiveren fortæller, at man til nogle møder anvender den socialfaglige og løsningsfoku-

serede metode Signs of Safety. Hun fortæller: 

”Vi tager en runde, vi starter med skolen, eller vi starter med forældrene. Alle får lov til at udsøge 

med sit af konkret viden, og derefter kan vi jo sige, hvad er det, der fungerer? Hvad er det, der ikke 

fungerer? Og derefter brainstormer vi, hvor vi så tænker højt, alle sammen med forældrene, i 
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forhold til, hvad ser vi af muligheder? Hvor ser vi, at vi har forsømt som skole, hvad er det, der 

mangler i forhold til forældrene?” (Bilag 4, l. 549-553, s. 21). 

Ved at anvende Signs of Safety, får alle deltagere til mødet taletid. På baggrund af dette antager vi, at 

alle deltagere til mødet har mulighed for at præsentere deres problemforståelse, enten direkte eller 

indirekte, og derefter er der mulighed for, at man kan sætte ord på det, hvis der er forskellige pro-

blemforståelser. 

Signs of Safety som metode sætter fokus på, hvilke risikofaktorer og beskyttelsesfaktorer der er om-

kring barnet, og hvordan disse faktorer påvirker barnet. Formålet med at anvende Signs of Safety er 

at have fokus på barnet, og sikre, at barnet får den hjælp, som det har brug for (Nørrelykke, 2020 B, 

s. 368). Signs of Safety opstilles ofte som et skema, hvor man udfylder, hvad der fungerer, hvad der 

bekymrer og hvad der skal ske. Skemaet er med til at skabe et fælles fokus, et overblik over barnets 

situation samt et fælles sprog om situationen (Nørrelykke, 2020 B, s. 370-371). 

Signs of Safety kan altså være en løsning til at imødekomme udfordringen vedrørende forskellige 

problemforståelser. Signs of Safety kan også være medvirkende til at skabe fælles viden om den ak-

tuelle situation, hvorfor man på baggrund af dette kan beslutte, hvad der skal ske. Dette opfylder 

princip 2 i relationel koordinering. Derudover kan dette ses i sammenhæng med princip 1 i relationel 

koordinering, som handler om, at deltagerne til et møde ved, hvad man arbejder henimod og hvordan 

man kommer derhen (Vestergaard, 2018, s. 24). Det vil sige, at Signs of Safety kan imødekomme 

udfordringen med forskellige problemforståelser, da det kan være med til at sikre, at princip 1 i rela-

tionel koordinering er opfyldt, og derved er en af kriterierne for et effektivt møde opfyldt. Brugen af 

Signs of Safety kan også opfylde princip 5 i relationel koordinering, da Signs of Safety opstiller en 

række arbejdsspørgsmål, som understøtter en fokuseret diskussion af relevante handlemuligheder og 

løsningsforslag, som til sidst fører til en beslutning om handling (Vestergaard, 2018, s. 25-26). Dog 

er dette kun gældende, hvis Signs of Safety bliver anvendt korrekt. Trivselspersonen har en anden 

oplevelse end skolesocialrådgiveren i forhold til brugen af Signs of Safety. Hun fortæller: 

”De har brugt den rigtig meget i Socialforvaltningen, og det blev jo faktisk til tider ret provoke-

rende, når vi kunne sidde med et kæmpe problem, og så skulle vi bruge den første time på at snakke 

om alle de ting, der lykkedes. Og så blev der næsten ingen tid til at snakke om det, der så var udfor-

dringen” (Bilag 5, l. 340-343, s. 13). 
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Den måde, som trivselspersonen oplever Signs of Safety blive anvendt på, bidrager altså ikke til at 

skabe fælles viden om den aktuelle situation, altså, hvad problemet egentlig er, og hvordan man skal 

arbejde med det. Dette kan altså også betegnes som en udfordring. Udfordringen består også i, at 

man, for at skabe et effektivt møde, skal skabe fælles viden, som bidrager til at se den konkrete situ-

ation i et helhedsperspektiv. Dette er netop hvad princip 2 i relationel koordinering handler om. Hvis 

dette princip ikke er til stede til et møde, er der ifølge relationel koordinering mindre sandsynlighed 

for, at mødet er effektivt, hvorfor resultatet af mødet heller ikke vil have en lige så høj grad af kvalitet 

(Vestergaard, 2018, s. 24). 

Faglig stolthed 

En udfordring kan ifølge skolesocialrådgiveren opstå, når en fagperson har positioneret sig et ståsted, 

og man på grund af sin faglige stolthed skal sige og gøre det rigtige (Bilag 4, l. 454-457, s. 18). Som 

fagperson kan den faglige stolthed hænge sammen med det teoretiske grundlag, som fagpersonen har 

opnået gennem sin specialiserede uddannelse, hvorfor man fokuserer på at leve op til de professio-

nelle standarder (Hansen, 2015, s. 26-27). Udfordringen kan altså bestå i, at man i kraft af sin faglige 

stolthed, ikke er åben for ny information eller nye perspektiver. Morten Ejrnæs fremhæver dette som 

en dysfunktion, som findes i det tværfaglige samarbejde. Det vil sige, at den professionelle forsøger 

at fremhæve sin profession frem for at fremhæve, hvad vedkommendes kernefaglighed kan bidrage 

med, i forhold til det aktuelle problem (Ejrnæs & Svendsen, 2021, s. 45). Faglig stolthed ses altså 

som en udfordring, da den ikke bidrager med relevant viden. 

For at imødekomme denne udfordring, mener skolesocialrådgiveren, at man skal have tillid til andres 

fagligheder og man skal være ydmyg. Hun kommer med et eksempel: 

”PPR kan sige sit, jeg kan sige mit, der skal være en professionel ydmyghed i forhold til at have den 

her professionelle interesse ind over hinanden. At der er en grund til, når PPR tænker det, så er det 

jo fordi vedkommende også ved noget om det” (Bilag 4, l. 457-460, s.18). 

Skolesocialrådgiverens eksempel understreger, at man ved at anerkende den andens faglighed, også 

anerkender den viden, som de bidrager med. Dette er netop, hvad princip 6 i relationel koordinering 

handler om. For at gøre et møde så effektivt som muligt, er en af fokuspunkterne, at man værdsætter 

hinandens bidrag og er åbne overfor at lære af andre fagpersoner (Vestergaard, 2018, s. 26-27). Der-

udover er skolesocialrådgiverens udsagn udtryk for princip 2 i relationel koordinering, som handler 

om fælles viden. For at kunne skabe viden om den konkrete situation, skal man være åben for at lytte 
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til andre fagpersoners viden, netop fordi de har en viden, som man sandsynligvis ikke selv har (Ve-

stergaard, 2018, s. 24). 

Viden om andre fagpersoners kompetencer og opgaver 

Endnu en udfordring, som kan forhindre et effektivt møde er, når fagpersonerne ikke kender andre 

fagpersoners opgaver og kompetencer. For at et møde bliver så effektivt som muligt, er der flere 

karakteristika, som skal være gældende, for at dette opnås. En af disse er, som tidligere nævnt, princip 

2 om fælles viden, som blandt andet handler om, at deltagerne til mødet kender hinandens opgaver 

og kompetencer (Vestergaard, 2018, s. 24). Når vi ser på, hvordan dette princip er opfyldt ved de 

tværfaglige møder, ser vi generelt, at man gennem længere tids kendskab til andre fagpersoner, lærer 

deres opgaver og kompetencer at kende og omvendt. 

Skolesocialrådgiveren siger: 

”Men ved det kendskab vi har opbygget til hinanden, at det er de faste personer vi mødes med, så 

finder man jo også relativt hurtigt ud af, hvad det er, de kan sætte ind med. Lige så vel de også ved, 

hvad jeg kan sætte ind med” (Bilag 4, l. 504-506, s. 20). 

Læreren siger: 

”Jeg tror det er sådan noget, der kommer i kraft af, at man lærer hinanden at kende, og i kraft af 

samarbejdet og erfaringerne” (Bilag 6, l. 534-535, s. 17). Hun siger desuden: ”Det er jo den rela-

tion og den erfaring, og hvad er det, der kan lade sig gøre, men det er jo også, at vi kan sige fra. 

Altså, vi kan sige, det er ikke realistisk. Det her kan jeg ikke udføre nede i klassen” (Bilag 6, l. 537-

539, s. 17). 

Da læreren ikke deltager på lige så mange møder som skolesocialrådgiveren og trivselspersonen, 

kender læreren for eksempel ikke til alle PPR´s tiltag. Dette bliver afhjulpet ved, at hun deltager i 

Samrum, hvor der er andre fagpersoner til stede, som antageligt kan drøfte, hvilke muligheder der er, 

i forhold til den aktuelle situation (Bilag 6, l. 558-561, s. 18). 

Trivselspersonen ser anderledes på det med at kende andre fagpersoners kompetencer. Hun fortæller, 

at hun ikke altid kender deres kompetencer. Hun mener, at det er vigtigst, at hver fagperson kender 

sine egne muligheder (Bilag 5, l. 222-225, s. 9). Trivselspersonen ser altså ikke en udfordring i dette. 

Morten Ejrnæs opstiller en række opmærksomhedspunkter ved etablering og gennemførelse af det 

tværfaglige samarbejde. En af disse opmærksomhedspunkter er ”præcisering af nødvendige kerne-

fagligheder”, som handler om, at man skal tydeliggøre, hvilke faglige kompetencer der er behov for, 
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i forhold til det aktuelle problem og løsningen på problemet (Ejrnæs & Svendsen, 2021, s. 43). Det 

vil sige, at princip 2 fra relationel koordinering, og dette opmærksomhedspunkt fra Morten Ejrnæs, 

modstrider hinanden. Ved en høj grad af relationel koordinering, skal der være fælles viden om faglige 

kompetencer. I Morten Ejrnæs´ forståelse, behøver man ikke denne viden. Det er blot nødvendigt at 

tydeliggøre, hvilken viden, som er relevant i den aktuelle sag. Man kan argumentere for, at hvis dette 

bliver tydeliggjort, kan princip 2 være opfyldt, da man derved har skabt fælles viden om, hvilke kom-

petencer der er relevante, samt hvad disse kompetencer kan bidrage med. 

Brug af fagsprog 

Ifølge princip 4 i relationel koordinering, som handler om præcis kommunikation, skal deltagerne 

formulere sig klart og tydeligt i et sprog, som modtagerne kan forstå. Dette indebærer, at forskellige 

fagpersoner formår at kommunikere deres budskab, uden at anvende fagsprog, som er indforstået. 

Præcis kommunikation er i denne forståelse en forudsætning for at skabe fælles viden (Vestergaard, 

2018, s. 25). Morten Ejrnæs beskriver, i tråd med dette, brugen af fagsprog som en dysfunktion i det 

tværfaglige samarbejde. Brugen af akademisk fagterminologi kan ekskludere andre faggrupper fra at 

deltage i den fælles faglige diskussion (Ejrnæs & Svendsen, 2021, s. 46). Brugen af fagsprog kan 

altså være en udfordring til et tværfagligt møde, da flere fagpersoner er samlet, hvorfor hver fagperson 

kender forskellige fagterminologi og ikke nødvendigvis er bekendt med andet fagsprog. Men hvordan 

kommer dette til udtryk hos vores informanter? 

Generelt er skolesocialrådgiveren, trivselspersonen og læreren enige om, at de er mest opmærksomme 

på brugen af fagsprog i relation til forældrene. Det vil sige, at hvis forældrene deltager til et tværfag-

ligt møde, er informanterne opmærksomme på, om forældrene forstår det, som bliver sagt. 

Trivselspersonen fortæller: 

”Det er jeg kun ansvarlig for i forhold til forældre (…). Jeg har intet ønske om at sidde med nogle 

forældre, hvor vi ikke har en ordentlig kommunikation. Dette kunne jeg aldrig finde på at bruge 

over for forældre. Der prøver jeg at møde dem, der hvor de er” (Bilag 5, l. 348-353, s.13). 

Skolesocialrådgiveren fortæller: 

”Det er jo også noget man er enormt opmærksom på, når man så sidder til møder med forældrene. 

Og at man ikke kommer til at kaste i øst og vest med de her fine termer og formuleringer, men mere 

tale i det sprog, som forældrene forstår” (Bilag 4, l. 749-752, s. 28). 
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Læreren fortæller: 

”Jo, jeg tror jeg tænker på det, jeg tror mest på det især for forældre” (Bilag 6, l. 620, s. 19). 

Fagpersonerne giver altså udtryk for at være mest opmærksomme på brugen af fagsprog, når det 

kommer til kommunikationen til forældrene. Dette er forståeligt, da de fleste forældre sandsynligvis 

ikke kender til fagpersonernes fagsprog generelt. Men hvis vi skal følge principperne i relationel 

koordinering og Morten Ejrnæs´ beskrivelse af dysfunktioner i det tværfaglige samarbejde, er det så 

en udfordring, at fagpersonerne kun er opmærksomme på brugen af fagsprog i relation til forældrene? 

Burde de ikke være opmærksomme på dette i relation til andre fagpersoner, således man ikke misfor-

står hinanden? 

Når det kommer til brugen af fagsprog overfor andre fagpersoner, har skolesocialrådgiveren og lære-

ren den samme forståelse af, hvordan dette kan håndteres. Skolesocialrådgiveren fortæller: 

”Jeg kan jo sige noget, og mærker jeg, at der ikke er en forståelse, eller at det ikke bliver forstået 

og modtaget som ønsket, så omformulerer jeg og reformulerer, så vi på en eller anden måde ved, 

hvad det er vi taler om” (Bilag 4, l. 744-746, s. 28). 

Læreren fortæller i samme stil: 

”Men så bliver man bare nødt til at spørge, hvad er det lige du mener med det begreb” (Bilag 6, l. 

613-614, s. 19). 

Når fagpersonerne omformulerer eller stiller spørgsmål til de begreber, som de ikke forstår, mindsker 

de dysfunktionen, som Morten Ejrnæs beskriver i forhold til brugen af fagsprog. Mødet kan derved 

fortsat være effektivt, da fagpersonerne selv tager ansvar for at forstå de fagbegreber, som bliver 

anvendt, således der stadig bliver skabt fælles viden. Dette giver trivselspersonen også udtryk for: 

”Hvis jeg sidder til et møde, og der er noget jeg ikke forstår, så er jeg jo selv forpligtet til at spørge 

ind til, at det er du nødt til at fortælle mig lidt om” (Bilag 5, l. 361-362, s. 14). 

Vi ser altså, at fagpersonerne håndterer brugen af fagsprog på samme måde, netop ved enten at om-

formulere eller spørge ind til, hvad der bliver sagt, således man forstår, hvad der bliver talt om. Brugen 

af fagsprog ses altså ikke at være en stor udfordring til de tværfaglige møder. Dog kan man spørge 

sig selv, om brugen af fagsprog ikke også har en fordel, som ikke er til hinde for præcis kommunika-

tion.  
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Trivselspersonen giver udtryk for, at fagsprog kan anvendes som et middel i det tværfaglige samar-

bejde. Hun fortæller: 

”En gang imellem, er det nødvendigt for at få ting til at ske, at man viser sin faglighed for at blive 

forstået (Bilag 5, l. 348-349, s. 13). Hun tilføjer: ”Jeg synes faktisk, at det er betryggende, for der 

viser man også noget faglighed i, at man kan bruge de begreber, som er tilknyttet en” (Bilag 5, l. 

360-361, s.14). 

Trivselspersonens udsagn kan altså ses som udtryk for, at denne dysfunktion, som Morten Ejrnæs 

beskriver, ikke nødvendigvis skal anses som en dysfunktion, hvis man anvender faglige begreber på 

de rette tidspunkter og præsenterer dem på en forståelig måde. Hvis man skal vise sin faglighed for 

at blive forstået, kan man altså ikke helt fjerne brugen af fagsprog under de tværfaglige møder.  

Analyse - del 2 

Forældre og skolesocialrådgiver 

I første del af analysen har vi set på, hvilke udfordringer, der kan opstå til de tværfaglige møder, og 

hvordan man kan imødekomme disse udfordringer, således møderne er så effektive som muligt, og 

er medvirkende til at skabe de bedste resultater. Første del af analysen havde altså fokus på det tvær-

faglige samarbejde, som kommer til udtryk ved de tværfaglige møder. Denne del af analysen fokuse-

rer på skolesocialrådgiverens virke i forhold til at inddrage forældrene i de relevante tværfaglige mø-

der, samt hvordan skolesocialrådgiveren generelt arbejder med forældrene, i forbindelse med at fore-

bygge skolevægring. Da vi ikke har interviewet nogle forældre, tager vi udgangspunkt i, hvad skole-

socialrådgiveren fortæller om relationen og arbejdet med forældrene. Analysen og konklusionerne 

herpå, bliver derved præget af skolesocialrådgiverens bias, da forældrenes perspektiv ikke er inddra-

get. Analysen er opbygget således, at vi tager udgangspunkt i de temaer, som vi gennem kodning af 

transskriptionen har fundet frem til. 

Vi starter med at skabe et overblik over, hvad skolesocialrådgiverens opgaver er i forhold til foræl-

drene. Af vores interview med skolesocialrådgiveren ser vi, at hendes primære opgave i forhold til 

forældrene er at agere som en sparringspartner. Skolesocialrådgiveren skal derfor yde råd og vejled-

ning til forældrene. Vejledningen til forældrene kan foregå som et længerevarende forløb, hvor sko-

lesocialrådgiveren opbygger en relation til forældrene. Relationen til forældrene har betydning for, 

hvordan skolesocialrådgiveren kan støtte forældrene til et møde, hvor andre fagpersoner deltager. 

Dette kommer vi ind på senere. 
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Vi vil nu kigge på, hvordan skolesocialrådgiveren opbygger en relation til forældrene, og hvad der 

har indflydelse på relationsdannelsen. Skolesocialrådgiveren fortæller: 

”Jeg er jo den, der er ufarlig i det. Ved ikke at have en myndighed på mig, så kan jeg være med til 

at skabe ro hos forældrene. Jeg har kendskab til systemerne, men lige nu, er jeg med som en spar-

ringspartner for jer (forældre, red.). Og det er allerede dejligt trygt” (Bilag 4, l. 125-127, s. 6). 

Qua skolesocialrådgiverens placering på skolen, og det, at hun ikke har myndighed, skaber et ufarligt 

grundlag at danne en gensidig relation mellem skolesocialrådgiveren og forældrene på. Vi ved, at 

dialogen og relationen mellem en borger og en professionel ikke foregår i et magtfrit rum. Magtfor-

holdet er altid ulige. For det første er magtforholdet ulige, da det kun er borgeren, som sætter noget 

på spil i relationen. De professionelle vil ofte være repræsentant for et system, mens borgeren er 

repræsentant for sig selv. For det andet består det ulige magtforhold i, at den professionelle som regel 

har adgang til viden og ressourcer, som borgeren ikke har. Den professionelle skal både være hjælper 

og lytter (Kongsgaard, 2019, s. 50). I denne relation er magtforholdet mindre ulige, da skolesocial-

rådgiveren ikke har myndighed, og dermed ikke kan træffe afgørelser, som omhandler borgerens liv, 

her forældrene. Det vil sige, at forældrene indgår på næsten lige fod i relationen. Dog har skolesoci-

alrådgiveren en viden om de forskellige systemer, som forældrene skal navigere i, hvorfor forældrene 

er afhængige af den råd og vejledning, som skolesocialrådgiveren yder, hvilket også kommer til ud-

tryk i citatet. 

Skolesocialrådgiverens placering på skolen, har altså en positiv indflydelse på relationsdannelsen til 

forældrene, da forældrene allerede ved første møde med skolesocialrådgiveren kan føle sig trygge. I 

forhold til videreudviklingen af relationen til forældrene, ser vi, at skolesocialrådgiveren anvender 

forskellige tilgange, som hver især kan bidrage til at opbygge relationen. Skolesocialrådgiveren for-

tæller: 

”For eksempel har jeg en udenlandsk familie, en somalsk mor, der ikke forstår så meget dansk. 

Hvor jeg kan se, at fraværet falder, ved at jeg, hver uge, screenshotter fraværsoversigten, og kan 

pege på de deciderede tal og sige, nu er vi her, nu er vi på 13 (procent, red.), nu er vi på 12, nu er vi 

på 11. Godt gået mor. Så på en måde, så man også bakker op om, når det går godt, og motiverer 

dem til at kunne gøre det (Bilag 4, l. 370-374, s. 15). Senere tilføjer hun: ”Det gør det bare nem-

mere at være forældre i det, når man ved, at der faktisk er en på den anden side, der kender sagen 

og som vil en det bedste, og kan hjælpe. Og ikke kun fortælle, hvad man skal, men også giver én 

redskaber til, hvordan man så også skal gøre det” (Bilag 4, l. 386-389, s. 15). 
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Skolesocialrådgiveren formår i eksemplet, på trods af sproglige barrierer, at anerkende moderens ind-

sats i forhold til at arbejde med sit barns skolefravær. På baggrund af sidste citat, antager vi, at sko-

lesocialrådgiveren tidligere har givet moderen redskaber til, hvordan hun skal arbejde med at ned-

bringe sit barns skolefravær. Skolesocialrådgiverens eksempel samt det sidste udsagn viser, efter vo-

res forståelse, at skolesocialrådgiveren anvender den udviklende kommunikationsstil. Ved at anvende 

den udviklende kommunikationsstil, kan skolesocialrådgiveren hjælpe forældrene til at hjælpe sig 

selv og deres barn. Dette er muligt, da den udviklende stil er med til at skabe motivation hos foræl-

drene, hvorfor forældrene antageligt vil have motivation til at fortsætte med det, som skolesocialråd-

giveren har vejledt dem i (Kongsgaard, 2019, s. 67). Vi ser altså, at skolesocialrådgiveren på den 

måde hjælper forældrene med at forebygge skolevægring, da forældrene selv er med til at tage hånd 

om problemet. Forældrene oplever igennem skolesocialrådgiverens anerkendelse, at blive anerkendt 

i den solidariske sfære, hvilket både kan være med til at styrke forældrenes motivation endnu mere, 

men også styrke relationen mellem forældrene og skolesocialrådgiveren (Kongsgaard, 2019, s. 144-

145). 

Et andet eksempel på, at skolesocialrådgiveren anerkender forældrene, ses i forhold til anerkendelse 

af forældrenes behov. Skolesocialrådgiveren fortæller: 

”Ja, og indsats i forhold til at komme ud i hjemmet hos forældrene og tale med dem, hvis det er det, 

de har brug for. Nogle gange, så er det her, andre gange, så er det hjemme hos dem” (Bilag 4, l. 80-

81, s. 4). 

Skolesocialrådgiverens mulighed for at holde samtaler med forældrene i deres hjem, kan også bidrage 

til at opbygge relationen, da forældrene antageligt føler sig på hjemmebane og trygge i eget hjem. 

Forældrenes inddragelse til tværfaglige møder 

I forrige afsnit fandt vi ud af, at skolesocialrådgiveren på flere måder opbygger en relation til foræl-

drene. I dette afsnit kigger vi på, hvordan forældrene inddrages i de tværfaglige møder samt hvordan 

den opbyggede relation til forældrene kan være en fordel til de tværfaglige møder. 

I forhold til forældrenes inddragelse i forbindelse med skolevægring, fortæller skolesocialrådgiveren, 

at forældrene deltager til Trivselsforumsmøder (Bilag 4, l. 442-444, s. 17). Til Trivselsforumsmøder 

anvendes Signs of Safety, hvilket også er beskrevet i første del af analysen. Ved at anvende Signs of 

Safety, inddrages forældrene aktivt til mødet, da forældrene til mødet skal præsentere deres viden 

(Bilag 4, l. 549-550, s. 21). Skolesocialrådgiveren fortæller, at det for nogle forældre kan være utrygt 
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og svært at skulle tale foran mange mennesker (Bilag 4, l. 571-572, s.22). For at hjælpe forældrene 

på vej, guider skolesocialrådgiveren forældrene, ved for eksempel at sige ”vi talte om det her, kunne 

du måske sætte ord på det her vi talte om i sidste uge, som kunne have en relevans med det her” 

(Bilag 4, l. 567-568, s. 22). Her ses skolesocialrådgiverens relation til forældrene altså som en fordel, 

da skolesocialrådgiveren gennem relationen, kan gøre forældrene trygge til mødet, og hjælpe dem 

med at fremlægge deres perspektiv. 

Efter vores forståelse, anvender skolesocialrådgiveren her den inddragende kommunikationsstil. Ved 

at anvende denne kommunikationsstil, kommer forældrenes viden og overvejelser i spil. Stilen base-

rer sig på, at borgeren er ekspert i eget liv, og at borgeren derfor har en forståelse af situationen samt 

forslag til løsninger eller handlinger, som den professionelle ikke har (Kongsgaard, 2019, s. 59). Ved 

at anvende den inddragende stil, bliver forældrenes problemforståelse og konkrete viden om situati-

onen altså fremlagt, hvilket bidrager til at opfylde princip 2 i relationel koordinering, som siger, at 

man blandt andet skal skabe fælles viden om den konkrete situation, for at finde frem til, hvilken eller 

hvilke handlinger, som kan løse problemet eller problemerne. Når man lykkedes med at skabe fælles 

viden om den konkrete situation, lykkedes man også med at skabe fælles mål og plan, som forældrene 

kan genkende sig selv i. 

En anden fordel, som relationen til forældrene kan medføre, er hvis der til et møde bliver anvendt 

fagsprog, som vi også kom ind på i første del af analysen. Skolesocialrådgiveren fortæller: 

”Så tager jeg lige ansvaret på mig og formidler det i det sprog, det nu skal formidles over. Fordi jeg 

kan jo se og mærke på forældrene, om de forstår det eller de ikke gør. Og det er jo med det kend-

skab jeg opbygger til dem” (Bilag 4, l. 754.757, s. 28). 

Her ser vi altså, at relationen som skolesocialrådgiveren har opbygget til forældrene, er en fordel, når 

skolesocialrådgiveren skal støtte forældrene til de tværfaglige møder.   
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Konklusion  

Vi vil i dette afsnit præsentere vores resultater fra analysen, med henblik på at besvare vores problem-

formulering samt det tilknyttede underspørgsmål.  

For at kunne svare på vores problemformulering, undersøgte vi først, hvordan Aalborg Kommunes 

Handlevejledning bliver anvendt, da Handlevejledningen henvender sig til fagpersoner, som arbejder 

med bekymrende fravær. Vi fandt frem til, at Handlevejledningen har afgørende betydning i forhold 

til at identificere og arbejde med bekymrende fravær. Ud fra dette kan vi konkludere, at vores infor-

manter anerkender værdien i anvendelsen af Handlevejledningen. Skolesocialrådgiveren og læreren 

beskrev, at Handlevejledningen var et håndgribeligt redskab, som gjorde det nemmere at arbejde fo-

rebyggende i praksis. Der nævnes i den forbindelse, at det var særligt givende, at der var en plan for 

netop, hvornår man skal handle, og hvem der skal handle. Selvom Handlevejledningen sætter rammen 

for, hvordan man skal arbejde med fravær, fandt vi frem til, at fagpersonerne definerer skolevægring 

på forskellige måder.  

Vi fandt frem til, at fagpersonerne overordnet har den samme forståelse af fænomenet skolevægring. 

Fagpersonerne beskriver alle, at skolevægring er et komplekst problem med mange forskellige årsa-

ger. Derudover bliver der anset, at skolevægring kan forekomme som et vildt problem, hvilket kan 

forklares med, at skolevægring ikke er præcist defineret, hverken i Handlevejledningen eller i forsk-

ning. Vi fandt frem til, at skolesocialrådgiverens, lærerens og trivselspersonens definition af skole-

vægring udgør deres forforståelse. Denne forforståelse vedrørende skolevægring tager de med ind til 

de tværfaglige møder. Vi fandt ud af, at dette kunne være en udfordring til de tværfaglige møder, da 

man ved at have en forudindtaget opfattelse, definition og forståelse af, hvad problemet er og hvordan 

det er opstået, kan have svært ved at forholde sig åbent til andre fagpersoners definitioner.   

Forforståelse kan give anledning til forskellige problemforståelser, forskellige opfattelser af proble-

met samt forskellige forståelser for, hvilke muligheder, der findes for at løse problemet. Vi fandt frem 

til, at informanterne oplevede dette som en udfordring til de tværfaglige møder. Dette kan forklares 

med Wackerhausen og refleksionens anatomi. Her fandt vi frem til, at når fagpersonerne reflekterer 

over noget, tænker de altid på noget, med noget, ud fra noget og inden for noget. Dette førte til for-

skellige problemforståelser, da man som fagperson tænker inden for den kontekst, man arbejder i 

samt ud fra de erfaringer, som man gennem sit arbejde har opnået. Vi fandt i denne forbindelse frem 

til, at man for at imødekomme den udfordring, kan anvende princip 2 i relationel koordinering, såle-

des man skaber fælles viden om den konkrete situation, samt viden om andre fagpersoners opgaver 
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og kompetencer. Ved at anvende dette princip, kan man forhøje kvaliteten af det tværfaglige møde, 

og på den måde sikre et bedre resultat.  

Vi fandt ud af, at metoden Signs of Safety også kunne bidrage med at håndtere forskellige problem-

forståelser, da man ved brugen af Signs of Safety opfylder princip 1 i relationel koordinering, da man 

finder frem til fælles mål og plan. Derudover understøtter Signs of Safety, at princip 2 i relationel 

koordinering bliver opfyldt, da alle deltagere får taletid og på den måde skaber man fælles viden om 

den konkrete situation. Sidst fandt vi frem til, at brugen af Signs of Safety opfylder princip 5 i relati-

onel koordinering, da Signs of Safety opstiller en række arbejdsspørgsmål, som understøtter en foku-

seret diskussion. Signs of Safety bidrager altså til at sikre effektiviteten til et tværfagligt møde, da 

flere principper i relationel koordinering er opfyldt. Signs of Safety kan dog kun bidrage med at sikre 

effektiviteten, hvis den bliver anvendt korrekt. Trivselspersonen har oplevet, at man til et møde, hvor 

Signs of Safety blev anvendt, brugte lang tid på at snakke om, hvad der fungerer, hvorfor der ikke var 

tid til at snakke om hvad der ikke fungerer. Her bidrager Signs of Safety altså ikke til at opfylde 

principperne, som nævnt ovenfor, hvorfor mødet er mindre effektivt.  

Vi fandt frem til, at når man som fagperson har fokus på at fremhæve sin faglige stolthed frem for at 

bidrage med relevant viden, kan dette være en udfordring til de tværfaglige møder. Vi fandt derudover 

frem til, at Morten Ejrnæs beskriver dette som en dysfunktion i det tværfaglige samarbejde. Vi fandt 

frem til, at skolesocialrådgiveren imødekommer denne udfordring ved at opfylde princip 6 i relationel 

koordinering. Dette gør hun ved at anerkende den andens faglighed samt anerkende den viden de 

bidrager med. 

Vi fandt frem til, at endnu en udfordring, som kan forhindre et effektivt møde, er når fagpersonerne 

ikke kender andre fagpersoners opgaver og kompetencer. For at et møde bliver så effektivt som mu-

ligt, er der flere karakteristika, som skal være gældende, for at dette opnås. En af disse er, som tidligere 

nævnt, princip 2 om fælles viden, som blandt andet handler om, at deltagerne til mødet kender hin-

andens opgaver og kompetencer. Skolesocialrådgiveren og læreren italesætter, at de over tid opnår 

kendskab til andre fagpersoners opgaver og kompetencer. Dette opnås i kraft af samarbejdet, og den 

relation man opbygger til hinanden. Vi fandt i den forbindelse frem til, at trivselspersonen har en 

anden oplevelse i forhold til vigtigheden af at kende andre fagpersoners opgaver og kompetencer. 

Hun italesætter, at hun ikke altid kender andres kompetencer, og at det er vigtigt, at man som fagper-

son kender sine egne muligheder. Morten Ejrnæs beskriver, at det blot er nødvendigt at tydeliggøre, 

hvilken viden, som er relevant i den aktuelle sag. I den forbindelse fandt vi frem til, at det ikke 
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nødvendigvis forhindrer et effektivt møde, hvis man ikke kender andre fagpersoners opgaver og kom-

petencer.  

Den sidste udfordring, vi fandt frem til, i forbindelse med at sikre effektiviteten til et tværfagligt 

møde, var i forhold til brugen af fagsprog. Ifølge princip 4 i relationel koordinering, skal mødedelta-

gerne formulere sig i et klart og tydeligt sprog, som modtagerne kan forstå. Morten Ejrnæs beskriver 

ligeledes brugen af akademisk fagterminologi som en dysfunktion i det tværfaglige samarbejde. I 

forhold til brug af fagsprog over for fagpersoner fandt vi frem til, at skolesocialrådgiveren imøde-

kommer denne udfordring ved at omformulere, hvis hun kan fornemme, at der er nogen, som ikke 

forstår hvad der bliver sagt, eller at det hun har sagt ikke modtages som ønsket. Skolesocialrådgiveren 

er altså opmærksom på brugen af fagsprog. Trivselspersonen anvender på den anden side fagsprog 

som et middel til at blive forstået samt sætte fokus på sin faglighed. Derudover fandt vi frem til, at 

fagpersonerne er særligt opmærksomme på brugen af fagsprog overfor forældre. Fagpersonerne har 

fokus på at tale i et sprog, som forældrene kan forstå.  

I ovenstående præsenterede vi resultaterne fra første del af analysen, som er medvirkende til at svare 

på vores problemformulering. I dette afsnit vil vi præsentere vores resultater fra anden del af analysen 

med henblik på at besvare vores underspørgsmål.  

Vi fandt ud af, at qua skolesocialrådgiverens placering på skolen, har det en fordel, idet det skaber et 

ufarligt grundlag, hvorpå en gensidig relation mellem forældrene og skolesocialrådgiveren kan op-

bygges, da hun netop ikke har myndighed. Vi fandt i den forbindelse ud af, at magtforholdet i relati-

onen mellem forældrene og skolesocialrådgiveren er mindre ulige, da skolesocialrådgiveren ikke har 

myndighed, og derved ikke kan træffe afgørelser, som omhandler forældrenes liv. Det vil sige, at 

forældrene indgår på næsten lige fod i relationen.  

Vi fandt ud af, at skolesocialrådgiverens viden kan effektivisere det pågældende møde med foræl-

drene, idet hun gennem råd og vejledning kan bidrage med en viden om de forskellige systemer, som 

forældrene skal navigere i. Vi fandt endvidere ud af, at skolesocialrådgiveren videreudvikler relatio-

nen til forældrene ved at anvende den udviklende kommunikationsstil, som er med til at skabe moti-

vation hos forældrene. Derved kan dette hjælpe med at forebygge skolevægring i samarbejde med 

forældrene. Vi fandt også ud af, at man ved at anvende kommunikationsstile, er med til at bryde de 

barrierer, der findes i forbindelse med at forstå hinanden. Med den inddragende kommunikationsstil 

sættes forældrene i fokus. Den inddragende kommunikationsstil skaber en inddragende tilgang, hvor 

forældrenes problemforståelse og deres viden om situationen bliver sat i fokus. Når dette lykkes, er 
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det med til at skabe fælles viden om den konkrete situation, og samtidig lykkes man også med at 

skabe fælles mål og plan, som forældrene kan genkende sig selv i. Skolesocialrådgiveren anvender 

den inddragende kommunikationsstil i praksis, i forbindelse med de tværfaglige møder, hvor foræl-

drene deltager. Det gør hun ved at guide forældrene, og hjælpe dem med at præsentere deres perspek-

tiv til mødet.  

Forandrings- og handlingsforslag  

Dette afsnit handler om de forandrings- og handlingsforslag, vi mener kan være interessante og rele-

vante at implementere til de tværfaglige møder, som fagpersonerne deltager i. Vores forslag tager 

afsæt i vores konklusion, hvor vi fandt frem til, at vores informanter har forskellige oplevelser med 

brugen af Signs of Safety. Skolesocialrådgiveren er positiv over for brugen af Signs of Safety, mens 

trivselspersonen er mere kritisk. Der er altså noget som tyder på, at brugen af Signs of Safety ikke 

fungerer for alle. I Signs of Safety metoden er der tre hovedspørgsmål, hvilket skal bidrage til en 

fokuseret diskussion af situationen. Dog mener vi, at disse tre hovedspørgsmål er for brede, og derfor 

kan man risikere, at diskussionen ikke bliver lige så fokuseret, som metoden tilsiger. På baggrund af 

dette mener vi, at det kan give mening at tilføje flere underspørgsmål til Signs of Safety, således 

metoden sikrer endnu mere systematik og struktur til tværfaglige møder, hvilket er med til at skabe 

fælles viden om den aktuelle situation, altså, hvad problemet egentlig er, og hvordan man skal arbejde 

med det. Derudover sikrer flere underspørgsmål en mere fokuseret diskussion. 

Vores forslag til udvidelse af Sign of Safety ser således ud: 

Hvad fungerer Hvad fungerer ikke Hvad skal der ske 

-Hvorfor fungerer det? 

 

-Hvordan fungerer det? 

 

-Hvordan sikres det, at 

det bliver ved med at 

fungere? 

 

-Hvilke beskyttelsesfak-

torer tilføjer det barnet? 

-Hvorfor fungerer det ikke? 

 

-Hvordan har man forsøgt 

at afhjælpe det, som ikke 

fungerer? 

 

-Hvilke risikofaktorer tilfø-

jer det barnet? 

-Hvem er relevant at involvere for 

at kunne afhjælpe det, som ikke 

fungerer?  

 

-Hvilke indsatser er relevante? 

 

-Hvordan sikres det, at man af-

hjælper det, som ikke fungerer? 
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Vi har tilføjet flere underspørgsmål under hvert hovedspørgsmål, som skal være medvirkende til at 

starte en dybere refleksion om mødedeltagernes observationer, således observationerne forklares og 

uddybes. Ved at have fokus på at besvare underspørgsmålene til mødet, skabes der således fælles 

viden om den konkrete situation samt en fokuseret diskussion. Derudover bidrager underspørgsmå-

lene med at sikre fælles mål og plan, da mødets sidste del har fokus på at diskutere, hvilke indsatser, 

som er relevante, samt hvem som kan afhjælpe det, som ikke fungerer. Vi mener, at dette kan bidrage 

til at gøre en forskel, når fagpersonerne til de tværfaglige møder samarbejder om den komplekse 

problemstilling i forhold til skolevægring. 

Perspektivering  

Som det fremgår af vores konklusion, ser vi, at fagpersonerne til de tværfaglige møder benytter sig 

af forskellige principper fra relationel koordinering til at håndtere nogle af de udfordringer, som kan 

opstå til de tværfaglige møder. Principperne i relationel koordinering kan fagpersonerne altså anvende 

aktivt til de tværfaglige møder. 

I andre kommuner ser man også den positive effekt af at anvende relationel koordinering. I et inspi-

rationsmateriale om tværprofessionelt samarbejde om børn og unge i udsatte positioner fra Børne- og 

Undervisningsministeriet og Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (2019) fremgår et eksempel fra 

Hedensted Kommune, som vi kan perspektivere til. Hedensted Kommune har været en del af et forsk-

ningsprojekt om opbygning af relationel kapacitet, hvorfor de aktivt arbejdede med relationel koor-

dinering for at opbygge relationel kapacitet. Som en del af arbejdet med at opbygge relationel kapa-

citet, udarbejdede ledelsen i Hedensted Kommune et netværkskort. Netværkskortet skabte overblik 

over stærke og svage relationer mellem kolleger og andre faggrupper. På baggrund af dette, arbejdede 

de mere målrettet med at ”invitere hinanden på besøg” med det formål at styrke kendskabet og rela-

tionerne for at skabe mere åbenhed (Børne- og Undervisningsministeriet & Styrelsen for Undervis-

ning og Kvalitet, 2019, s. 11). 

Som resultat af projektet oplevede familierne, at de i højere grad følte sig set og hørt, og at de spillede 

en mere aktiv rolle i udarbejdelsen af fælles plan. Børne-Familiechefen i Hedensted Kommune ople-

ver, at indsatserne er blevet kortere, hvorfor sagerne lukkedes hurtigere, da man tidligere kan sætte 

ind med en mere sammenhængende indsats (Børne- og Undervisningsministeriet & Styrelsen for Un-

dervisning og Kvalitet, 2019, s. 11). 
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Opbygningen af relationel kapacitet og brugen af relationel koordinering har altså medvirket, at sa-

gerne i Familieafdelingen i Hedensted Kommune lukkedes hurtigere. Derudover styrkede øget kom-

munikation og møder mellem fagpersoner samarbejdet, og skabte en bedre oplevelse for borgerne. 

Metoden ses dog ikke uden udfordringer. Det beskrives, at der er behov for at afsætte tid og ressourcer 

til dialog og kommunikation for at opbygge relationel kapacitet (Børne- og Undervisningsministeriet 

& Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, 2019, s. 11). Med vores viden om relationel koordinering, 

som vi har fået større forståelse for gennem projektet, er dette indlysende, da man for eksempel ikke 

kommer sovende til viden om andre fagpersoners opgaver og kompetencer. Brugen af relationel ko-

ordinering kræver altså, at man aktivt arbejder med principperne samt afsætter tid og ressourcer, så-

ledes principperne bliver opfyldt.  

Hvad kan vi så lære af dette?  

Som nævnt ovenfor, har ledelsen i Hedensted Kommune udarbejdet et netværkskort, som skaber 

overblik over stærke og svage relationer mellem kolleger og andre fagpersoner. Overblikket skal være 

med til at styrke kendskabet og relationerne mellem fagpersonerne. Netværkskortet kan altså bidrage 

til, at fagpersonerne får adgang til viden om, hvilke kompetencer andre fagpersoner har, hvorfor ar-

bejdet bliver nemmere, da man har bedre mulighed for at komplementere hinandens kompetencer.  

Det fremgår i vores konklusion, at skolesocialrådgiveren og læreren opnår viden om andre fagperso-

ners opgaver og kompetencer over tid. I den forbindelse er det relevant at nævne, at tid kræver res-

sourcer, hvilket Hedensted Kommune også påpeger som en udfordring (Børne- og Undervisningsmi-

nisteriet & Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, 2019, s. 11). Så ville netværkskortet fra Hedensted 

Kommune være relevant at anvende i Aalborg Kommune? Vi kan argumentere for, at ved at anvende 

et netværkskort i Aalborg Kommune, vil fagpersonerne få overblik over, hvilke andre fagpersoner, 

som findes i kommunen samt hvilke kompetencer hver fagperson har. Netværkskortet vil altså kunne 

bidrage med at imødekomme udfordringen i forhold til at kende andre fagpersoners opgaver og kom-

petencer.  
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