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forbindelse med skoleveegring




Forord

Denne opgave er udarbejdet af studerende pa socialradgiveruddannelsen ved Aalborg
Universitet, som led i et uddannelsesforlgb. Den foreligger urettet og ukommenteret fra

socialradgiveruddannelsens side og er saledes et udtryk for forfatternes egne synspunkter.

Vi vil gerne takke vores vejleder, Betina Jacobsen, for hendes engagement, som hun har udvist
ved at vaere velforberedt og yde kompetent, faglig og kritisk vejledning. Derudover vil vi gerne
sende en tak til skolesocialradgiveren, trivselspersonen og leereren, som tog sig tid til at deltage
i vores interviews, hvorved de har formaet at give os en bredere indsigt og forstaelse af de

tveerfaglige mader.
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Abstract

The English title of the bachelor project is: School Refusal in Aalborg Municipality: A study of the

interdisciplinary meetings related to school refusal.

The intention of the project is to examine the challenges that can occur during interdisciplinary meet-
ings in connection with preventing school refusal in Aalborg Municipality and how these challenges
can be addressed to make interdisciplinary cooperation more efficient. Furthermore, this project ex-
amines how the social worker, connected to a school, takes care of parents in connection with pre-
venting school refusal. School refusal is a growing problem in Denmark, and it can lead to conse-
quences for the child, the family, and society. To investigate these issues, we conducted qualitative
interviews with a teacher, a person in charge of students' well-being, and a social worker connected

to multiple schools in Aalborg Municipality.

In the first part of the analysis, theory about relational coordination and the principles described by
this theory have been used. The principles in relational coordination describe six characteristics that
should be followed to ensure that the meeting is as efficient as possible. In the second part of the
analysis, theory about how a social worker communicates with citizens has been used. Leif
Kongsgaard describes eight forms of communication. We have used the in-volving form of commu-

nication and the evolving form of communication.

In the first part of the analysis, we discovered that there are more challenges that can occur during
interdisciplinary meetings. We found that different definitions of school refusal, different definitions
of the problem in general, professional pride, knowledge about other professionals' qualifications,
and the use of technical terminology are challenges that can occur during interdisciplinary meetings.

We discovered that the principles in relational coordination can address these challenges.

In the second part of the analysis, we discovered that the power structure in the relationship between
the social worker and the parents is somewhat more even, because the social worker does not have
the authority to make decisions. Her job is to provide advice and guidance. Furthermore, we discov-
ered that the social worker uses the involving form of communication and the evolving form of com-
munication to develop the relationship between herself and the parents. Based on the conclusions we

have drawn; we have made some suggestions for innovation.
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Indledning

I henhold til Folkeskolelovens §32 er ethvert barn i Danmark underlagt undervisningspligt, hvilket
indeberer, at alle born i landet er forpligtet til at deltage i undervisning, enten i folkeskolen eller i en
undervisning, der kan sidestilles med den almindelige folkeskoleundervisning. En stigende tendens
viser, at flere bern og unge er fravarende fra skolen af forskellige drsager. Selvom Danmark gennem
arene har sat fokus pa at forebygge fraver, for eksempel i 2019, hvor man vedtog, at skoleledere pa
alle folkeskoler skulle underrette kommunen ved ulovligt skolefraveer pd 15% eller derover inden for
et kvartal (Dstergaard, 2023), ser vi stadig en stigende problematik omkring skolefravar. Vedvarende
fraver kan fore til skolevaegring, hvilket kan fa konsekvenser for bdde samfundet og det enkelte in-
divid. Forebyggelse af skolevagring er afgerende, og i dette projekt underseger vi neermere, hvordan

atholdelse af tvaerfaglige meder kan bidrage til at forebygge skolevegring.

Problemfelt

I folgende afsnit gennemgér vi, hvad der ligger til grund for vores interesse for emnet om skolevag-
ring. Dette skal danne indkredsningen til vores problemstilling. Vi vil inddrage allerede eksisterende
forskning og relevante underseggelser, som belyser bern og unges trivsel, bade generelt og 1 skolen.
Derudover, vil vi inddrage statistik i forhold til fraveer. Herefter vil vi komme ind pé arsager og kon-
sekvenser til skolevagring, set ud fra individ,- gruppe,- organisation,- og samfundsniveau. Sidst vil

vi komme ind pa stillingen som skolesocialrddgiver samt inddrage Aalborg Kommune.

Beorn og unges trivsel
I Danmark er bern og unges trivsel overordnet set god. Dog viser undersggelsen “Bern og unge i

Danmark: velferd og trivsel” fra VIVE, at der er en raekke faktorer, som pavirker den gode trivsel.
Flere bern og unge er utilfredse med deres liv. Dette indeberer, at mange foler sig forkerte og en-
somme. Derudover, tvivler mange pa egne evner (Ottosen, Andreasen, Dahl, Lausten, Rayce &
Tagmose, 2022, s. 6-9). Disse faktorer kan ses i sammenhang med, at mange bern og unge mistrives

1 skolen.

Undersogelsen, som navnt ovenfor, har blandt andet underseggt bern og unges trivsel 1 skolen. Her-

under er skoleglede undersogt. Af undersogelsen fremgar nedenstdende figur:
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FI1G. 8.3.3:  7-19-driges skolegiade. 2009-2021. Procent
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(Ottosen et al., 2022, s. 168).

P& figuren til venstre kan man se, at andelen af 7-arige, 15-arige

og 19-arige, som virkelig godt kan lide skolen, har varet faldende

i perioden fra 2009 til 2021. Derudover ses faldet i skoleglede at

vaere mest markant hos de 7-arige og 19-arige. Vi undrer os over,

hvorfor skolegleden er faldende, og hvem, som forsgger at fore-

bygge dette.

Udover den generelle skoleglade, er der ogsa andre tegn pd udfordringer i skolemiljoet. P& nedensta-

ende graf ses andelen af de 7-19-arige, som har haft svaert ved at koncentrere sig i timerne.

FIG. 4.2.5: 7-19-arige, som har haft svaert ved at koncentrere
sig i timerne. 2009-2021. Procent
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(Ottosen et al., 2022, s. 84).

Pé grafen kan man se, at andelen af de 11-4rige, 15-
arige og 19-drige, som har haft svart ved at koncen-
trere sig 1 timerne, har veret stigende siden 2009.

Dette er endnu en udfordring, som ses i skolemiljoet.
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Undersogelsen viser ogsa, at en stor andel af bern og unge har skiftet skole. Andelen er storst hos de

15-arige og 19-érige. 30% af de 15-arige har oplevet skoleskift en gang, og 13% har oplevet skoleskift

to eller flere gange. 29% af de 19-arige har oplevet skoleskift en gang, og 17% har oplevet skoleskift

to eller flere gange (Ottosen et al., 2022, s. 82). Der er altsa en stor andel af de unge, som har oplevet

skoleskift.

FIG. 4.2.2: Andel, hvor skoleskift skyldes dirhg trivisel blandt
15-19-3rige. 2009-2021. Sarskilt for ken. Procent
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(Ottosen et al., 2022, s. 83).

Fraveer pa landsplan

Hvis vi kigger nermere pa skoleskift, viser det sig, at iser

piger pa 15 og 19 ar oplever skoleskift, som skyldes darlig

trivsel, hvilket ses pa grafen til venstre. Ogsa drenge pé 15

og 19 ar oplever dette, dog i langt lavere grad.

Vi ser altsd, at flere og flere bern og unge oplever trivselsproblemer i skolen, eller er mindre glade

for at ga 1 skole, sammenlignet med tidligere. Mistrivsel 1 skolen kan ses i sammenhang med bern og

unges fraveer. Derfor vil vi nu kigge pa fravaeret pa landsplan, for at fa et overblik over, hvor udbredt

fraveer er pa landets skoler.

Med tal fra Borne- og Undervisningsministeriets hjemmeside for uddannelsesstatistik, har vi udar-

bejdet folgende tabel over fraveret pa landsplan. Fravaret er opgjort for klassetrin 0-9 i alle almin-

delige folkeskoler 1 Danmark:

Ar Samlet fraveer Andel elever med over 10% samlet fravaer
2017/18 5,9% 14,6%
2018/19 5,9% 14,2%
2019/20 5,2% 11,7%
2020/21 5,0% 11,4%
2021/22 8,0% 25,2%

(Borne- og Undervisningsministeriet Uddannelsesstatistik, 2023 A).
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Pé tabellen kan man se, at det samlede fraver pa landsplan er steget fra 5,0% 1 skolearet 2020/21 til
8,0% 1 skoledret 2021/22. Det er en stigning pa 3 procentpoint pa ét ar. Derudover kan man se, at
andelen af elever, som har over 10% fraver, er steget fra 11,4% 1 skolearet 2020/21 til 25,2% i sko-
learet 2021/22. Det er en stigning pa 13,8 procentpoint pa ét ar. I konkrete tal vil det sige, at der 1
skoleéret 2021/22 er 125.819 bern og unge, som har over 10% samlet fravaer (Berne- og Under-

visningsministeriet Uddannelsesstatistik, 2023 C).

Skolevaegring

Vi ser altsa, at fraveret er stigende. Det mest bekymrende er, at andelen af elever med over 10%
fraver er steget 1 hoj grad. Nér der tales om bern og unge i folkeskolen, som har veret fraverende,
kan der vare forskellige forklaringer pé dette: sygdom, pjekkeri eller ulovligt fraver. Dog er der
opstéet en ny type fravaer, som ikke skyldes sygdom eller pjekkeri, nemlig det man kalder “’skole-

vaegring”. Men hvad er skoleveegring?

I forskningsverdenen er der ikke enighed om begrebet “skolevegring”. Skolevagring beskrives og
undersoeges bade som “’school refusal (skolevegring), school phobia (skolefobi), school refusal beha-
viour (skoleveegringsadfaerd), school absenteeism (skolefravar) eller truancy (pjekning)”. I forsk-
ningsverdenen er der dog enighed om, at skoleveagringsbegrebet er karakteriseret ved, at eleven over

en leengere periode, helt eller delvist, ikke har vaeret 1 skole (Knudsen & Moller, 2017, s. 4).

Skolevagring har altsa ikke én universel definition. Hvis man kigger helt lavpraktisk pa definitionen,
definerer Den Danske Ordbog (2023) skolevagring som “det at naegte at gé i skole - is@r om lengere
tids udeblivelse pga. mobning, mistrivsel el.lign.”. Skolevagring handler altsa om, at eleven nagter

at ga i skole. Men hvilke andre definitioner og nuancer pa begrebet findes der?

Rasmus Alenker (2023) opstiller i en artikel pa hjemmesiden for Psykologer i Danmark forskelle pa
skolevegring og pjek. Han skriver folgende:

o ”Ved skolevagring er barnet fravaerende flere dage (ofte mange). Ved pjek er der tale om
mere sporadisk fraver”.

o ”Ved skolevagring er barnet oftest staerkt folelsesmassigt pavirket af ikke at vaere i skole. Ved
pjek oplever barnet ikke i lige s& hej grad ubehag”.

o ”Med andre ord: Néar barnet er skolevagrende, siger det ”Jeg kan ikke”, hvorimod det pjaek-

kende barn siger: "Jeg gider ikke”.
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Skolevagring adskiller sig altsd fra at vaere pjek. Ovenstdende citater er rammende for kernen af
skoleveegring, nemlig at barnet gerne vil i skole, men ikke kan. Derudover, er det centrale ved skole-

vaegring, at barnet 1 en le&ngerevarende periode ikke har varet i skole.

Arsager til skolevaegring

Arsager til skolevaegring kan bade ses pa individ-, gruppe-, organisation-, og samfundsniveau. Jeanne
Gubbels, Claudia E. van der Put og Mark Assink fandt i deres studie fra 2019 flere risikoforhold, som
kan forklare en elevs fraver. Risikoforholdene inddeles i forhold hos barnet, i familien og i skolen

(Kristensen, Jensen & Krassel, 2020, s. 35).

Pé individniveau ses der flere risikoforhold, som gger risikoen for, at et barn har fravaer. Risikofor-

holdene inddeles i betydningen af forholdet. Risikoforhold hos barnet, som har stor betydning er:

e Antisocial adfaerd

e Negativ holdning til skolen

e Psykiatriske diagnoser

e Risikoadfaerd, for eksempel rygning, alkohol, stoffer
(Kristensen, Jensen & Krassel, 2020, s. 35-36).

Risikoforhold hos barnet, som har mellem eller mindre betydning er:

e Lave faglige praestationer

e Darligt fysisk helbred

e Indleringsvanskeligheder

e Negative livsbegivenheder, for eksempel skilsmisse eller et familiemedlems bortfald

(Kristensen, Jensen & Krassel, 2020, s. 36).

P& gruppeniveau ses der ogsa flere risikoforhold i familien, som eger risikoen for, at et barn har

fraveer. Risikoforhold 1 familien, som har stor betydning er:

e Lav foreldreengagement i skolen

e Misbrug/vold i familien

(Kristensen, Jensen & Krassel, 2020, s. 36).
Risikoforhold i1 familien, som har mellem eller mindre betydning er:

e Barnet bor ikke sammen med sine foraldre
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e Lav grad af stette fra foreldrene
e Lav sociogkonomisk status

e Lav foraldrekontrol

(Kristensen, Jensen & Krassel, 2020, s. 36).

Pé organisationsniveau ses der ligeledes flere risikoforhold i skolen, som @ger risikoen for, at et barn

har fraveer. Risikoforholdene er:

e Darlig lerer/elev relationer
e Darligt klima 1 klassen

(Kristensen, Jensen & Krassel, 2020, s. 36).

Endelig er der pd samfundsniveau ogsa flere risikoforhold, som kan ege risikoen for, at et barn har
fraveer. Elever i folkeskolen bliver testet og malt mere end nogensinde for. Nationale test og PISA-
undersogelser skal méle folkeskolens kontinuerlige udvikling i forhold til faglige mél og mélsatnin-
ger. Desuden bliver elever allerede i 8. klasse vurderet i forhold til deres uddannelsesparathed (Valeur
& Bram, 2019, s. 11). Det ggede krav om uddannelse, herunder gode karakterer, som er en forudsaet-
ning for fremtidig ansettelse, er altsa et risikoforhold, som kan have indflydelse pa udviklingen af
skolevegring. Det ogede krav legger pres pd bern og unge, som kan vare svart at handtere (Knudsen
& Moller, 2017, s. 9). Derudover spiller udbredelsen af sociale medier en rolle i forhold til bern og
unges kommunikation. Japansk forskning viser, at personer som 1 hgj grad foretraekker at kommuni-
kere gennem teknologi, ikke bryder sig om at gé i skole. Det vil sige, at nogle elever vil fole mere

tryghed 1 den sociale verden online, end den sociale verden i skolen (Knudsen & Moller, 2017, s. 9).

Konsekvenser ved skolevaegring
Nu ved vi, hvilke risikoforhold der findes pd individ-, gruppe-, organisation-, og samfundsniveau,
som kan vere arsagen til, at et barn oplever skolevagring. Nér et barn oplever skolevegring, bliver

disse niveauer pavirket. Forskning finder konsekvenser pa individ-, gruppe- og samfundsniveau.

Individniveau

Pé individniveau ses bade kortsigtede og langsigtede konsekvenser. En rapport fra Berns Vilkir &
Egmont Fonden viser, at kortsigtede konsekvenser kan handle om mistrivsel, dérligere faglige pree-
stationer 1 skolen, ringere mestring af hverdagsaktiviteter, stress og angst, social isolation og konflik-
ter med kammerater og familien (Berns Vilkdr & Egmont Fonden, 2020, s. 15). I forhold til elevens

faglige praestationer viser et studie, at elevers lese- og matematikresultater bliver darligere, nar de
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har mere end et halvt ars fraveer (Knage & Kousholt, 2023, s. 24). I forhold til social isolation, isoleres
bernene derhjemme, hvorfor de har minimal kontakt til deres jevnaldrende. Dette medferer, at beor-
nene foler sig ensomme og det langvarige fravaer pavirker dermed deres trivsel (Beorns Vilkér & Eg-

mont Fonden, 2020, s. 9).

De langsigtede konsekvenser kan ses i sammenhaeng med de kortsigtede, og handler om, at der er
mindre sandsynlighed for, at eleven gennemforer en uddannelse eller pd sigt far et arbejde. Underso-
gelsen fra Borns Vilkér viser, at 48% af de elever, som ikke var startet pd en ungdomsuddannelse
inden for 15 maneder, havde over 10% fraveer i 9. klasse. Derudover er der hgjere risiko for at udvikle
psykiske, skonomiske og sociale problemer i voksenlivet (Berns Vilkar & Egmont Fonden, 2020, s.

15).

Gruppeniveau
Pa gruppeniveau, som udgeres af familien, findes der ligeledes konsekvenser. Det ses, at foreldrene
bliver pavirket af et barns skolevagring. Derudover kan hele familien blive pavirket af et barns sko-

levaegring, da denne problematik kan fylde meget i familiens hverdag.

En undersogelse fra Borns Vilkdr og Egmont Fonden viser, at hele familien rammes, nér et barn ikke
gar 1 skole. Det langvarige fravaer fir konsekvenser for familierne, da de udtrattes fysisk og psykisk
(Berns Vilkar & Egmont Fonden, 2020, s. 9). Derudover kan det have konsekvenser for foreldrenes
jobsituation og ekonomi. Dette kan for eksempel vare i forbindelse med, at en foraelder mister sit job

eller bliver sygemeldt med stress (Borns Vilkar & Egmont Fonden, 2020, s. 36).

Samfundsniveau

Om konsekvenser af skolevagring pa samfundsniveau findes der ikke meget forskning, hverken i
forhold til konsekvenser i en dansk kontekst eller andre, internationale kontekster. Mikael Thastum,
som er professor ved Aarhus Universitet, udtaler sig dog om dette. Han har forsket i og udarbejdet en
indsats til bern med bekymrende skolefraver (School of Business and Social Sciences, Aarhus Uni-
versitet, 2023). Han ved altsd meget om emnet. Han forklarer, i trdd med de langsigtede konsekvenser
for individet, at det er dyrt for samfundet, hvis en ung dropper ud af en ungdomsuddannelse, og dette
resulterer 1, at de ikke far et arbejde senere hen (Bedre Psykiatri, 2023, 18:45-19:14). Disse bern vil
altsd blive en udgift for samfundet. Som navnt under langsigtede konsekvenser for individet, er der
hejere risiko for, at barnet far psykiske, eskonomiske og sociale problemer senere 1 livet. Dette kan

ogsd antages at blive en udgift for samfundet.
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Svenske forskere bakker op om vores antagelse ovenfor samt Mikael Thastums forklaring. Martin
Karlberg, Peter Friberg, Ia Sundberg Lax og Robert R. Palmer har gennem deres forskning anslaet,
at bern og unge med skolevegring pa sigt vil koste den svenske stat 200 mia. svenske kroner om &ret.
De har beregnet, at de livslange velferdsudgifter, som opstar i forbindelse med langvarig sygdom,
arbejdsleshed eller kriminalitet, overgar udgifterne til en tidlig indsats overfor bern og unge. Det vil
sige, at der er sociogkonomiske konsekvenser for samfundet, nar et barn oplever skolevagring (Knud-

sen & Moller, 2017, s. 5).

Nu ved vi noget om, hvor udbredt fravar er blandt bern og unge i den danske folkeskole, hvad arsa-
gerne til skolevaegring kan vare samt hvilke konsekvenser skolevaegring kan medfere. Vi anser sko-
levaegring som et problem, der skal forebygges. Dette uddybes senere. Men hvem handterer skole-

vaegring?

Skolesocialradgiver

De seneste ar, er der blevet sldet flere skolesocialradgiverstillinger op. Stillingen som skolesocialrad-
giver er dog ikke noget nyt. Skolesocialradgiverordningen startede nemlig som et pilotprojekt pa 29
folkeskoler i Kebenhavn i 2007 (Berne- og Ungdomsforvaltningen, 2015, s. 4). Siden da, har flere
og flere kommuner gjort brug af skolesocialrddgivere. I en underseggelse fra KL (2022), hvor repre-
sentanter fra 76 kommuner besvarer, om kommunen gor brug af skolesocialrddgiverordningen, svarer
51 kommuner (66%) ja, og 26 kommuner (34%) svarer nej (KL, 2022, s. 1). Det er altsa over halv-
delen af de deltagende kommuner, som gor brug af en skolesocialradgiver. Det vil sige, at der ses et
generelt behov 1 hele landet for at have skolesocialradgivere. Men hvad har skolesocialradgivere med

skolevegring at gore?

Aalborg Kommune

Vi har valgt at undersege Aalborg Kommune, da Aalborg Kommune i mange ar har gjort brug af
skolesocialradgivere. I en artikel fra TV2 Nord fremgér det, at der p&4 Senderbroskolen i Aalborg har
veret tilknyttet en skolesocialradgiver i 15 ér (Ryom, 2018). At Aalborg Kommune gor brug af sko-

lesocialradgivere er altsé ikke noget nyt. Skolesocialrddgiverordningen har dog @ndret sig siden da.

Til Job- og Velferdsudvalgets mede d. 3. juni 2022, blev det besluttet at godkende “den tvaerfaglige
indsats mod skolefravaer pd alle skoler 1 Aalborg Kommune med skolesocialrddgiverfunktion" (Job-
og Velferdsudvalget, 2022 A, s. 28). I Aalborg Kommune sas et behov for at styrke sammenhaengen
mellem indsatserne i myndighedsregi og i skolerne, sadledes man satter tidligere og mere helhedsori-

enteret ind 1 forhold til at forebygge fravaer (Job- og Velferdsudvalget, 2022 A, s. 29). Udvidelsen af
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skolesocialradgiverordningen og dermed skolesocialrddgiverfunktionen, skal i hgjere grad fokusere
pa begyndende fravaer og arsagerne dertil. Dette skal til for at understette kommunens falles fokus
pa tidlig opsporing samt en helhedsorienteret omlagning af den tidligere forebyggende indsats pa

tvaers af myndighedsomradet og skoleomradet (Job- og Velferdsudvalget, 2022 A, s. 29).

I den nye model refererer alle skolesocialradgiverne til ledere i Familiegrupperne eller Specialgrup-
pen. I den forbindelse er det vigtigt at naevne, at skolesocialradgiveren ikke har myndighed. Vareta-
gelsen af skolesocialradgiverens opgaver skal forega i et samarbejde mellem ledelsen i dennes Fami-
liegruppe og den enkelte skole (Job- og Velferdsudvalget, 2022 A, s. 30). Hvordan skolesocialradgi-
verne fordeles pé de enkelte skoler, beregnes ud fra sociogkonomiske faktorer (Job- og Velfaerdsud-

valget, 2022 A, s. 30).

Det blev besluttet, at der skulle ansettes to skolesocialradgivere i hver af kommunens tre Familie-
grupper. Derudover skulle der ansettes en skolesocialrddgiver i kommunens Specialgruppe (Job- og
Velferdsudvalget, 2022, s. 30). Den nye skolesocialrddgiverordning trédte i kraft fra august 2022
(Job- og Velferdsudvalget, 2022 A, s. 25).

Baggrund for skolesocialriadgiverordningen

Baggrunden for at indfere skolesocialradgivere var et felles projekt mellem Skoleforvaltningen og
Familie- og Beskaftigelsesforvaltningen (Nu Job & Velferd) om en tidligere og hurtigere koordineret
indsats og handling pé tvaers, nar bekymrende fravar opstar. Der blev afsat 2,5 mio. arligt for budget
2020-2023. I maj 2020 blev midlerne godkendt til projektet, hvor der var fokus pé elevfravaer pa 11
skoler i omrade ost. Projektet blev @ndret flere gange pa grund af vanskeligheder i1 forbindelse med
Corona. Den nye model har herefter vaeret under udvikling, og er nu vedtaget, som beskrevet ovenfor

(Job- og Velferdsudvalget, 2022 B, s. 3).

Funktionsbeskrivelse skolesocialradgiver
Vi ved nu, at Aalborg Kommune har en skolesocialradgiverordning, og vi kender baggrunden for

ordningen. Men hvad har skolesocialradgivere at gare med handtering af fravaer?

Til medereferatet af mede 1 Job- og Velferdsudvalget d. 3. juni 2022, er der vedhaftet en funktions-
beskrivelse af skolesocialrddgiveren. Skolesocialradgiverens primare opgave er “at indga i et teet
samarbejde med skole, familie, andre tilknyttede ressourcepersoner og familiegruppen omkring de

elever (...) som har behov for en s@rlig indsats i forhold til hindtering af fravaer og begyndende
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mistrivsel” (Aalborg Kommune, 2022, s. 1). I korte treek, varetager skolesocialradgiveren felgende

funktioner:;

R&dgivning til bern og deres foraldre:

Hvordan familien bedst muligt kan stette op om barnets skolegang
Inddragelse af barnets og foraeldrenes perspektiv
Lebende interaktion mellem skolesocialradgiveren og eleven i en konkret sag

Skolesocialrddgivernes rddgivningstilbud til elever og foreldre falder under Servicelovens
§11
(Aalborg Kommune, 2022, s. 1).

Rédgivning til lerere og skole:

Rédgivning vedrerende fravaersproblematikker og mistrivsel
Forslag til lesninger

Hjeelp til udarbejdning af handleplan

Deltagelse i skolens initiativer

(Aalborg Kommune, 2022, s. 1).

Koordinering af skolens og Familiegruppens indsats:

Understotte skolen 1 udarbejdelsen af en skriftlig underretning til Familiegruppen
Videregivelse af oplysninger til Familiegruppen om skolens indsatser i1 forhold til en elev,
samt viden om eleven og familien

(Aalborg Kommune, 2022, s. 1-2).

Det tvaerfaglige arbejde pa skolen og samarbejde med relevante ressourcepersoner:

Samarbejde pé tvaers af fagomrdder i skolen. Fx PPR, sundhedsplejen, SSP, fritidscentre
Helhedsorienteret og koordineret indsats, herunder styrket overblik og koordination pé tvers
af de tidlige indsatser

Regelmassig sparring og dialog om fraveer, sdrbarhed og forebyggelse

(Aalborg Kommune, 2022, s. 2).
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Handlevejledning

Skolesocialrddgiverens primare opgave er, som navnt, at handtere fravaer og bekymrende mistrivsel.
Aalborg Kommune har i forbindelse med héndtering af fravaer udarbejdet en handlevejledning. Hand-
levejledningen “er en guide til skoler i forbindelse med bekymrende fraveer” (Aalborg Kommune,
2023, s. 4). Handlevejledningen beskriver, hvordan skolerne skal handle, nér en elev har bekymrende

fraver (Aalborg Kommune, 2023, s. 4). Handlevejledningen bestar af tre trin.

Handletrin 1

Dette handletrin vedrerer elever med mindst 10% fravar inden for de seneste 100 skoledage. Klasse-
teamet er ansvarlig for at kortleegge arsagerne til fraveeret. Hvis dette giver anledning til yderligere
tiltag, kan trivselspersonen inddrages. Der kan ogsé samarbejdes med eleven og foreldrene om kort-

leegning af arsagerne (Aalborg Kommune, 2023, s. 7).

Handletrin 2

Dette handletrin vedrerer elever med mindst 15% fraver inden for de seneste 100 skoledage. P4 dette
tidspunkt skal skolen udnavne en tovholder. Tovholderen er ansvarlig for, at der udarbejdes en hand-
leplan pa baggrund af arsagerne til fraveeret. Handleplanen skal beskrive mél, delmél og indsatser i
forhold til, hvordan man arbejder med at sikre stabilt fremmede. Pa dette tidspunkt skal barnets fravaer

dreftes p4 Samrum, hvor PPR deltager. Endvidere kan skolesocialradgiveren inddrages ved behov

(Aalborg Kommune, 2023, s. 8).

Handletrin 3

Dette handletrin vedrerer elever med mindst 20% fravaer inden for de seneste 100 skoledage. Nu skal
tovholderen indkalde elev, foraldre og andre relevante akterer til et mode, hvis formal er at kvalificere
handleplanen og folge op pa allerede igangsatte indsatser. Derudover skal der laves en indstilling til

PPR, og der skal sendes en underretning til Familiegruppen (Aalborg Kommune, 2023, s. 9).

Handletrinnene beskriver minimumsindsatser. Det vil sige, at skolesocialradgiveren og andre akterer

kan vere relevante at inddrage tidligere 1 forlebet, end Handlevejledningen beskriver.
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Problemformulering

Pa baggrund af vores problemfelt far vi gje pa, at der mangler viden i forhold til skolesocialradgive-
ren. Vi er nysgerrige pd, hvordan skolesocialrddgiveren er med til at forebygge skolevagring. Derud-
over er vi nysgerrige pa, hvem skolesocialradgiveren samarbejder med, da vi antager, at skolesocial-
radgiveren ikke alene kan sta for opgaven vedrerende at forebygge skoleveegring. Derfor kommer vi

frem til folgende problemformulering:

Hvilke udfordringer kan opsta under tveerfaglige moder i forbindelse med at forebygge skolevceg-
ring i Aalborg Kommune, og hvordan kan man imodekomme disse udfordringer for at effektivisere

det tveerfaglige samarbejde?

Udover at undersoge de tvaerfaglige moder, er vi nysgerrige pd, hvordan skolesocialrddgiveren ind-
drager foreldrene til de tvaerfaglige moder, da vi pa baggrund af problemfeltet ved, at skolevagring
har konsekvenser for hele familien, hvorfor vi antager, at det er vasentligt at inddrage foreeldrene.

Derfor er vi kommet frem til folgende underspergsmal:

Hvordan tager skolesocialradgiveren hdnd om forceldrene i forbindelse med at forebygge skoleveeg-

ring?

Besvarelsen af vores problemformulering kan bidrage med viden om, hvordan man ved at imede-
komme de udfordringer, som opstar til de tveerfaglige meder, kan effektivisere det tvarfaglige sam-

arbejde, og pa den made forebygge skolevagring.

Besvarelsen af vores underspergsmal kan bidrage med viden om, hvordan skolesocialrddgiveren sam-
arbejder med foraeldre for at forebygge skolevagring. Vi kan opné viden om, hvordan socialfaglige
tilgange er med til at skabe en relation mellem skolesocialradgiveren og foreldrene, som kan have

stor betydning for forebyggelse af skolevegring.

Begrebsafklaring
I dette afsnit definerer vi de centrale begreber, som fremgar i problemformuleringen. Dette gores for

at gore l@seren opmaerksom pa, hvordan vi forstir og anvender begreberne.

Tvaerfagligt samarbejde
Borne- og Undervisningsministeriet har sammen med Styrelsen for Undervisning og Kvalitet udgivet
et inspirationsmateriale om tverprofessionelt samarbejde om bern og unge i udsatte positioner

(2019). I inspirationsmaterialet defineres tvarfagligt samarbejde som:
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“I det tveerfaglige samarbejde overskrides faggrenserne med henblik pa at definere den feelles pro-
blemstilling, og der skabes ny viden i droftelserne af, hvilken (sammensat) losning der er den rette.
Man integrerer saledes flere fag med henblik pd at generere ny viden om en given problemstilling -
og den samlede viden udgor afscettet for en anden mdde at arbejde pd. Det tveerfaglige samarbejde

er dermed et koordineret samarbejde om en feelles defineret problemstilling”
(Berne- og Undervisningsministeriet & Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, 2019, s. 8).

Vi anvender denne definition af tvaerfagligt samarbejde, da definitionen leegger veegt pd, at der defi-
neres en felles problemstilling, som hver fagperson kan bidrage med en lgsning pa. Derudover op-
fattes det tveerfaglige samarbejde som et koordineret samarbejde, hvilket er en opfattelse, som gér

igen 1 vores projekt.

Forebygge
Nér vi nevner forebyggelse af skolevagring, mener vi i den forbindelse, at det at forebygge betyder,

at man s&tter noget i gang for at problemet ikke bliver storre.

Skolevagring

I problemformuleringen navnes begrebet ’skolevegring”. Som navnt 1 problemfeltet, er der ikke
enighed om begrebet skolevagring. Nér vi i projektet bruger skolevagring, laegger vores forstaelse
af begrebet sig op ad det engelske udtryk “’school refusal”. I et norsk studie defineres school refusal
som: “child-motivated non-attendance related to emotional distress experiences in connection with
academic or social situations in school”. "Emotional distress” kan vere bekymringer, tristhed eller
social angst. Skolevagring forstds altsa som udtryk for, at barnet er fraveerende fra skole pa grund af
udfordringer med det faglige eller det sociale i skolen (Havik & Ingul, 2021). School refusal er ogsé

karakteriseret ved:

o At fraveret forer til lengerevarende fraver
e At foreldrene er bekendt med, at barnet er fravaerende fra skolen
e At barnet oplever ubehag ved tanken om at skulle i skole

e At foreldrene har forsegt at fa barnet i skole

(Havik & Ingul, 2021).

Vi mener ligeledes, at skolevagring er, nr et barn gerne vil 1 skole, men ikke kan. Dertil herer, at
barnet ikke har veret i skole 1 en laengere periode. Derudover anerkender vi, at arsagerne til skole-

vaegring kan findes bade hos barnet, i familien, i skolen og i samfundet.
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Afgraensning
Vi vil 1 felgende afsnit beskrive de valg vi har taget 1 forbindelse med afgraensningen af vores mal-
gruppe og projektet generelt. Dette gores for at indsnavre og tydeliggare projektets malgruppe, og

derved opnd en fokuseret undersggelse, som kan vaere med til at besvare vores problemformulering.

Formaélet med projektet er at undersoge, hvordan man gennem effektive tvaerfaglige meder kan fore-
bygge skolevagring. Vi underseger, hvilke udfordringer der kan opstd, samt hvordan man kan ime-
dekomme disse udfordringer. Derudover underseger vi, hvordan skolesocialrddgiveren samarbejder
med foreldrene for at forebygge skolevagring. Da vi underseger de tvaerfaglige mader, som finder
sted pa skolerne, hvor skolesocialradgiveren, lereren og trivselspersonen deltager, er vores maél-
gruppe netop elever i folkeskolen i 0.-9. klasse. Vi skelner ikke mellem elevernes alder, da skolevaeg-
ring kan opsta hos alle aldre, hvorfor det forebyggende arbejde er relevant hos alle aldersgrupper. Vi
skelner heller ikke mellem elevernes ken, da flere studier viser, at skolevagring er lige repraesenteret
blandt drenge og piger (Knudsen & Moller, 2017, s. 6). Sidst skelner vi ikke mellem bern med og

uden diagnoser, da vi undersoger skolevagring generelt.

Problemstillingens relevans for socialriadgiverfaget og socialt arbejdes praksis
Som det fremgar 1 problemformuleringen, vil vi undersege de tvarfaglige moder, som afholdes i
forbindelse med at forebygge skolevaegring. Men hvordan er problemstillingen relevant for social-

radgiverfaget og socialt arbejdes praksis?

1930"erne dannede rammerne for socialrddgiverprofessionens opstand, hvor uddannelsen blot bestod
af en kursusgang. 1 1937 blev kursusgangen til en privat uddannelse pa Den Sociale Skole i Kaben-
havn. Senere, i perioden 1957-1971, 4bnede de sociale hgjskoler i Arhus, Aalborg og Esbjerg (Skytte,
2013, s. 17). Denne udvikling vidner om en erkendelse af, at socialrddgiverfaget kraever dybdegéende
viden og ferdigheder, da det involverer komplekse sociale problemer pé individ-, gruppe- og sam-

fundsniveau. Disse problemer kraver socialfaglig viden for effektiv handtering og radgivning.

Socialrddgiverfaget er under konstant udvikling. Oprindeligt var det en humaniter opgave med fokus
pa at yde stotte og omsorg. I dag udeves socialrddgivning decentraliseret inden for beskaftigelse og
socialpolitik (Skytte, 2013). Socialrddgivere arbejder dog ikke kun inden for den offentlige forvalt-
ning, men ogséd pa sygehuse og degninstitutioner, i Kriminalforsorgen og endelig i1 private organisa-
tioner, institutioner og lignende (Dansk Socialrddgiverforening, 2023). Dette betyder, at socialrddgi-

vere skal veere omstillingsparate og besidde relevant viden, for at imedekomme den generelle
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samfundsudvikling samt reformer, skiftende politikker og skiftende regeringer og de stadigt udvik-

lende behov hos borgerne. Her kommer skolesocialradgiveren ogsa ind i billedet.

Som navnt 1 problemfeltet, startede skolesocialrddgiverordningen som et pilotprojekt i Kebenhavn i
2007. Siden da, har en stor del af landets kommuner gjort brug af ordningen (KL, 2022). Skolesoci-
alrddgivere er altsa blevet en del af socialradgiverfaget og dets praksis. Problemstillingen vedrerende
skolevagring har netop relevans til socialradgiverfaget, da det er blevet en socialfaglig opgave at
handtere fraveer, da dette kraever socialfaglig viden, som socialradgivere gennem deres uddannelse
har tilegnet sig. Desuden er problemstillingen omkring skoleveagring relevant for praksis, da det kree-
ver en differentieret tilgang, hvor skolesocialrddgiverens praksis adskiller sig fra myndighedssocial-
rddgiverens praksis, for eksempel i forhold til myndighedsudevelse. Skolesocialrddgiveren har nem-

lig ikke myndighed, hvilket pavirker relationen til is@r foreeldre (Aalborg Kommune, 2022).

Men hvorfor skal skolesocialradgiveren egentlig beskaftige sig med skolevagring? Er skolevagring

et socialt problem?

Skolevaegring som socialt problem

Sociale problemer kan vere tet forbundet med udsathed, hvor individet oplever personlige vanske-
ligheder, og derfor har behov for serlig stotte. Udsathed kan ogsé indebare, at individet ikke selv
formér at handtere de vanskeligheder, som de stér over for (Dencik, Jorgensen & Sommer, 2009, s.
284). Hos bern kan udsathed manifestere sig som mistrivsel, ensomhed, skolefaglige udfordringer,
social adferd pa kanten af loven eller psykiske problemer. Dette kan potentielt fore til langsigtede
konsekvenser, herunder sundhedsproblemer, uddannelsesmassige udfordringer og problemer i frem-

tidige parforhold (Jergensen, 2013, s. 289).

Naér et individ er udsat, kan dets vanskeligheder blive anskuet som sociale problemer. Peter Bundesen
definerer et socialt problem som en uensket social livssituation, som der er en udbredt opfattelse
om, at politiske institutioner har et ansvar for at fa lgst” (Bundesen, 2015, s. 27). Skolevagring kan
anses som et socialt problem, da det kan have betydelige konsekvenser péd kort og lang sigt, hvorfor

det antages, at det placerer bern og unge og deres familier i en uensket situation.

Skolegang og uddannelse er afgerende for et vellykket voksenliv. Som tidligere naevnt, kan skole-
vaegring fore til psykiske, sociale og ekonomiske problemer i voksenlivet. Skolevagring pavirker
ikke kun barnet eller den unges liv, men ogsa deres familier. Dette skaber personlige omkostninger

for individet og dets familie. Foraldrene ved ofte ikke, hvordan de bedst stetter deres barn 1 at vende
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tilbage til skolen. Dette kan beskrives som udsathed, hvilket indikerer et behov for sarlig stette til at
handtere deres udfordringer, som kan betegnes som sociale problemer. En vellykket skolegang og
uddannelse er altsa afgerende for bern og unges succes i1 voksenlivet. Skolesocialrddgiveren spiller

derfor en afgerende rolle i forebyggelsen af, at barn og unge ender i en uensket situation.

Videnskabsteori

I folgende afsnit vil vi komme ind pa den valgte videnskabsteori. Herunder vil vi komme ind pd den
hermeneutiske cirkel, forstaelseshorisont og horisontsammensmeltning. Derefter vil vi praesentere
vores forforstaelse. Herefter kommer vi ind pa den abduktive tilgang og den valgte analysestrategi.
Sidst preesenterer vi, hvordan den hermeneutiske cirkel og horisontsammensmeltning kommer til ud-

tryk i praksis.

Videnskabsteori handler om den méde vi grundlaeggende forstar verden pa, og den viden det er muligt
at fi om verden (Lysen & Christensen, 2021, s. 31). Videnskabsteori giver os redskaber til at forsta,
“hvordan bestemte forstaelser, forklaringer og definitioner af virkeligheden er fremkommet” (Ringo
& Christensen, 2022, s. 116). Videnskabsteori beskeftiger sig altsd med, hvad viden er, og hvordan
viden kan og ber skabes (Lysen & Christensen, 2021, s. 30). Videnskabsteori er altsd bestemmende
for, hvordan vi opfatter problemstillingen i vores projekt samt hvordan vi arbejder med, fortolker og
forstar vores empiri. Videnskabsteorien er gennemgéende i hele projektet, og pavirker derfor vores

valg 1 forhold til metode og teori.

Den hermeneutiske tilgang

Vi har valgt at anvende den hermeneutiske tilgang. Det centrale ved denne tilgang er, at man aldrig
meader eller forstar verden uden forudsatninger. Mening, forstaelse og fortolkning er centrale begre-
ber. Mennesket forstds som varende et fortolkende vasen. Det vil sige, at mennesket altid forseger
at tilskrive det man meder, mening, hvorfor man forseger at forsta og fortolke (Ingemann, Kjeldsen,
Norup & Rasmussen, 2020, s. 206). Nar mennesker medes og skal forstd hinanden, foregar der altid
en fortolkningsproces. Denne proces kan ikke undgas, da man, for at laere noget nyt, altid vil forsta
det nye pa baggrund af det man allerede ved. Det vil sige, at ens forforstaelse altid spiller ind, nér

man skal forstd noget (Christensen, 2021, s. 118-119).

I hermeneutikken er man optaget af at forstd dele i forhold til helheden. Det vil sige, at handlinger og
udsagn, som findes i vores empiri, mé forstas i forhold til den kontekst, som de udspiller sig i. Som

forskere skal vi vere bekendte med vekselvirkningen, som findes mellem de handlinger og udsagn
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fra empirien, som undersoges, og disses kontekster, for vi er i stand til at forklare det (Jorgensen,

2008, s. 223-224).

Ifolge den hermeneutiske ontologi findes der ikke en objektiv sandhed, og der findes heller ikke én
sand fortolkning af verden. Det vil sige, at verden anskues som kompleks og dynamisk i sin struktur.
Strukturen dannes gennem menneskelige relationer og betydninger, som athanger af sproget, kultu-
ren og den historiske kontekst. Det vil sige, at virkeligheden indenfor hermeneutikken skabes gennem
fortolkninger og tolkningsprocesser (Christensen, 2021, s. 118-119). I forhold til vores projekt bety-
der det, at vi ikke finder frem til sandheden, men at vi ud fra de forskellige fortolkninger vi arbejder

med i analysen, kan generalisere den viden, som vi opnar.

Den hermeneutiske cirkel

Som en del af den hermeneutiske tilgang, findes den hermeneutiske cirkel. Som navnt, er man i
hermeneutikken optaget af at forstd dele 1 forhold til helheden og omvendt (Christensen, 2021, s. 120-
121). Det er sammenh@ngen mellem delene og helheden, som skaber meningsfuldhed. Dette er ind-
begrebet af den hermeneutiske cirkel. Cirklen reprasenterer en proces, hvor forskerens personlige
forforstielse og fordomme bliver aktiveret, idet de bliver opmarksomme pa den andens fortolkning

af noget (Jorgensen, 2008, s. 225).

Forstielseshorisont og horisontsammensmeltning

I hermeneutikken taler man om begrebet forstaelseshorisont. Mennesker handler og agerer ud fra
deres forstéelseshorisont, som bestér af fordomme og forforstaelser. Forstéelseshorisonten er et men-
neskes tilgang til verden. Det er gennem forstielseshorisonten, at verden bliver meningsfuld (Inge-
mann et al., 2020, s. 207). Forstéelseshorisonten er bade noget individuelt, men pa samme tid ogsa
noget, som forbinder individet med andre (Jorgensen, 2008, s. 226). Nar menneskers forstaelseshori-
sonter overlapper hinanden, sker der en sakaldt horisontsammensmeltning. Dette sker, nir man satter
sine egne fordomme pa spil. Ved horisontsammensmeltning opstar der en ny forstielse. Man overta-
ger ikke den andens forstdelse, men man udvider sin egen forstaelseshorisont. Dermed har man opnaet
ny viden, og nye forforstdelser, som igen kan sattes pa spil i processen, som den hermeneutiske cirkel
reprasenterer (Jorgensen, 2008, s. 226). Det vil sige, at vi 1 arbejdet med projektet, har en bestemt
forstéelseshorisont i forhold til vores problemformulering. For at opnd horisontsammensmeltning
med vores informanter, skal vi satte vores forforstaelser i spil, sa vi pa den made udvider vores for-

stéelseshorisont (Ingemann et al., 2020, s. 207).
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Den hermeneutiske tilgang er anvendelig i vores projekt, da man, som nevnt, aldrig meder eller for-
star verden uden forudsatninger. Det vil sige, at vi har nogle forforstéelser i forhold til skolesocial-
radgiveren og hendes virke, samt forforstaelser 1 forhold til det tveerfaglige samarbejde. Disse kom-
mer vi ind pa senere. Vores forforstéelser blev sat 1 spil gennem vores interviewguides og gennemfo-
relsen af de kvalitative interviews. I analysen kommer den hermeneutiske cirkel ogsa til udtryk. Her
vil der opsta en vekselvirkning mellem teori og informanternes udsagn i empirien. Derudover vil den
hermeneutiske cirkel blive anvendt til at forstd helheden af det tvaerfaglige samarbejde ved at forsta
delene, samt hvilken kontekst delene og helheden skal forstas i forhold til. Gennem fortolkning af
hvert interview, kan vi skabe forstaelse for, hvordan den enkelte fagperson forstar de udfordringer,
som kan opsta i samarbejdet samt lgsningerne herpa. Dette er vesentligt, da delene kan pavirke hel-

heden.

Forforstielse

Vores projektgruppe bestar af to personer, hvorfor vi under udarbejdningen af vores projekt, har veret
opmarksomme pa, at vi har forskellige forstaelseshorisonter samt forskellige forforstaelser (Inge-
mann et al., 2020, s. 207). For at sikre os, at vi arbejdede ud fra den samme forstaelseshorisont, har
vi undervejs i udarbejdelsen af projektet, haft dybdegéende dialog om vores tanker, holdninger og

forforstaelse for netop at finde frem til en felles forstaelseshorisont.

Inden vi foretog vores interviews, var vi i tvivl om, hvorvidt skolesocialradgiveren har myndighed.
Viundrede os over, hvilke indsatser skolesocialrddgiveren kunne igangsette, og efter hvilken lovgiv-
ning. Vi forestillede os, at en af skolesocialrddgiverens vasentligste opgaver var at sparre og radgive
lerere og andre fagpersoner pa skolen i forbindelse med socialfaglige spergsmal. Derudover forestil-

lede vi os, at det var skolesocialradgiveren, som var tovholder i sager, hvor et barn har meget fraveer.

I forhold til det tvaerfaglige samarbejde forestillede vi os, at der var tale om samarbejder, som allerede
var etableret. Det vil sige, at vi havde en forstielse af, at alle skolesocialrddgivere var implementeret

pa alle skoler.

Vi har gennem undervisningen pa studiet altid faet at vide, at der er et ulige magtforhold i socialt
arbejde. Derfor forestillede vi os, at det ulige magtforhold ogsé ville vere til stede mellem skoleso-
cialradgiveren og lareren og trivselspersonen. Vi forestillede os dog, at magten ville vere produktiv,
1 forhold til, at skolesocialrddgiveren kan satte indsatser 1 gang, som lareren eller trivselspersonen

ikke kan.
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Sidst, havde vi, inden vi foretog vores interviews, en forstielse af, at skolesocialrddgiveren primeert
samarbejder med andre fagpersoner for at forebygge fraver. Vi havde pd davaerende tidspunkt ikke
overvejet, at foreldrene udger en vesentlig samarbejdspartner i forbindelse med at forebygge fraveer.
Til vores interview med skolesocialrddgiveren blev det klart, at foreldrene ligeledes er en samar-
bejdspartner, hvorfor vi kom frem til vores underspergsmal vedrerende, hvordan skolesocialradgive-

ren tager hdnd om foreldrene.

Abduktiv tilgang

I trdd med tankerne bag den hermeneutiske tilgang, vil vi i projektet anvende den abduktive tilgang.
Denne tilgang anvender man, nar man vil forsta eller forklare noget, som er uforudsigeligt (Lysen &
Christensen, 2021, s. 36). Vi vil undersoge, hvilke udfordringer, der kan opsta til de tvaerfaglige meder
samt hvordan man kan imedekomme disse udfordringer. Vi kan anvende den abduktive tilgang til
netop at skabe rum for at undersege dette. Ved den abduktive tilgang foregar der en vekselvirkning
mellem empiri og teori. Det vil sige, at empirien og teorien péavirker hinanden gensidigt under pro-
jektarbejdet (Lysen & Christensen, 2021, s. 36). I vores projekt betyder det, at nér vi har indsamlet
vores empiri, vil der vere plads til, at vi kan a&ndre vores teoretiske stisted ud fra de svar, som empi-

rien giver os.

Under udarbejdning af interviewguides samt under indsamling af empirien, kom den abduktive til-
gang til udtryk ved, at vi efter det forste interview med skolesocialradgiveren, reviderede interview-
guiden for lereren, da vi efter det forste interview, havde gjort os nye overvejelser 1 forhold til teori
og nye mader at stille spergsmél. Denne proces gentog sig efter interviewet med lereren, hvor vi igen
reviderede interviewguiden med trivselspersonen. Séledes har empirien pavirket teorien. Denne pro-

ces fandt ogsa sted under udarbejdelsen af analysen. Dette kommer vi ind pé i naeste afsnit.

Analysestrategi

Da vi benytter den hermeneutiske tilgang 1 projektet, skal vi naturligvis foretage en hermeneutisk
analyse. Da vi har foretaget interviews, er formalet med at lave en hermeneutisk analyse, at fa indsigt
1 og forstd meningen hos det, som underseges. Som tidligere navnt, er en grundantagelse i herme-
neutikken, at mennesker handler ud fra en bestemt forstaelseshorisont, som bestér af fordomme og
forforstaelser. Det vil sige, at vi 1 udarbejdelsen af analysen samt under det indledende arbejde med
analysen, skal vare opmarksomme pa vores forforstaelser. I det indledende arbejde med analyse af

empirien, skal vi sdledes forsege at finde frem til en forstielse af, hvad informanten forseger at
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forteelle os (Ingemann et al., 2020, s. 207). Dette kan vi gere ved at anvende den hermeneutiske cirkel

(Ingemann, 2020, s. 208). Dette kommer vi ind pé senere.

Som navnt ovenfor, skal vi, for vi kan begynde at analysere selve indholdet i empirien og derved fa
indsigt i og forstd meningen hos det vi underseger, leese empirien grundigt igennem, da empirien
danner grundlaget for vores analyse. Den indledende gennemlasning af empirien skal vare bevidst,
systematisk og kritisk reflekterende. Ved denne laesning begynder vi at afkode, hvad empirien, som
herefter bliver benavnt som teksten, handler om. Formélet med denne gennemlasning er, at vi forstar
teksten umiddelbart. Det vil sige, at vi ikke er begyndt at fortolke teksten endnu (Ingemann et al.,
2020, s. 106-107).

Da vi har atholdt interviews, udgeres vores empiri af de transskriptioner, som vi har udarbejdet. Dette
kommer vi ind pa senere under afsnittet om indsamling af empiri. I trdd med tankerne bag den her-
meneutiske tilgang, er formalet med analysen at afdeekke empiriens manifeste indhold og latente ind-
hold. Det manifeste indhold er det, som empirien umiddelbart handler om. Det latente indhold er de
bagvedliggende meninger, budskaber og forstdelser, som skal fortolkes i forhold til det, som vores
problemformulering seger svar pa. Inden vi kan udarbejde analysen, skal vi beslutte os for, hvordan

vi griber analysen af teksten an (Ingemann et al., 2020, s. 107).

Vi benyttede os forst og fremmest af den empiristyrede analysestrategi, hvor vi ikke pa forhdnd havde
defineret begreber eller temaer, som vi kiggede efter i teksten. I stedet kategoriserede vi teksten gen-
nem de temaer, som vi fandt i teksten ved at forholde os abent til tekstens indhold. Vi brugte denne
strategi, da vi ikke pd forh&nd havde bestemte teoretiske antagelser, som vi forsegte at finde udtrykt
i teksten (Ingemann et al., 2020, s. 108). Dog havde vi i vores interviewguides angivet teori, som
speargsmalene maske kunne vare med til at belyse. Som en del af den empiristyrede analysestrategi
benyttede vi os af dben kodning, da vi stadig ikke havde bestemte temaer, som vi kiggede efter i
teksten. Vi afdekkede forst, hvilke temaer vi sa i teksten, derefter koblede vi teori pa, som kunne

bruges i analysen (Ingemann et al., 2020, s. 112).

Vi atholdt interview med skolesocialrddgiveren forst. Efter atholdelsen af interviewet, foretog vi den
indledende gennemlasning samt kodning. Vi kodede hele afsnit af teksten, og kiggede derefter pa,
hvilket tema dette afsnit af teksten gav udtryk for. Pa baggrund af dette, fandt vi frem til flere forskel-
lige temaer, som vi satte op 1 et skema. Herefter kiggede vi pa, hvilken teori vi kunne koble pé de

forskellige afsnit. Dette kommer til udtryk i selve analysen 1 projektet.
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En skitse af vores skema i forbindelse med kodning af analysen kunne se sadan ud:

Tema Citat Teori
XX | XX XX |

Da vi gennemlaste interviewet med trivselspersonen og lareren, foretog vi en lukket kodning af tek-
sterne, da vi tog udgangspunkt i de temaer, som vi fandt frem til i interviewet med skolesocialradgi-
veren (Ingemann et al., 2020, s. 112). Dog preovede vi fortsat at arbejde med dben kodning, da vi ikke
ville udelukke, at trivselspersonen eller leereren kom ind pa nogle temaer, som skolesocialrddgiveren
ikke gjorde. Afsnittene i1 teksten, som giver udtryk for de valgte temaer, satte vi igen op i et skema.
Derefter koblede vi teori pd de forskellige afsnit, hvilket kommer til udtryk i selve analysen 1 projek-
tet. Ved at lave et skema til hvert interview, kunne vi skabe et overblik over temaerne i teksterne, og
pa den made gore det lettere at se ligheder og forskelle i vores informanters udsagn (Ingemann et al.,

2020, s. 112).

Den hermeneutiske cirkel i praksis

Som beskrevet ovenfor, lavede vi en kodning af vores empiri, for at finde frem til temaer i teksten. I
trdd med den hermeneutiske tilgang, herunder principperne i den hermeneutiske cirkel, foretog vi
kodningen af teksterne flere gange under udarbejdelse af analysen, da vores problemformulering har
aendret sig flere gange undervejs 1 udarbejdelsen af projektet, da teorien og empirien har pavirket
hinanden, hvilket har fort til nye forstaelser, som a&ndrede vores teoretiske stasted. Pa baggrund af
dette, var det nedvendigt at kode teksten efter bestemte ord, saledes vi kunne finde frem til, hvor i
teksten vores informanter udtalte sig om noget bestemt. Det kunne for eksempel vere i forhold til

brugen af Signs of Safety. Den nye kodning af teksten blev igen indfert 1 et skema.

Horisontsammensmeltning i praksis

Som tidligere naevnt, handler og agerer mennesker ud fra deres forstielseshorisont. Forstaelseshori-
sonten er et menneskes tilgang til verden. Gennem forstaelseshorisonten bliver verden meningsfuld
for mennesket. For at opna ny viden skal man udvide sin egen forstaelseshorisont. Dette gores ved at
sette sine forforstdelser i spil (Ingemann et al., 2020, s. 207). Gennem den hermeneutiske tilgang skal
man forsege at opnd horisontsammensmeltning. For at opnd horisontsammensmeltning kraever det
blandt andet, at man kan undersoge noget flere gange, for at f4 en dybere forstaelse for det man
undersoger. Det vil sige, at man kan starte med at undersege noget, for eksempel gennem interview.

Efter atholdelsen af interview, kan man reflektere over dette, og derefter vende tilbage, og atholde
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endnu et interview. Her kan det ogsé vare relevant at inddrage andre undersegelsesmetoder, for ek-
sempel observation, som vi kommer ind pd under metodiske til-og fravalg. Da vi kun har interviewet
¢én skolesocialradgiver, én trivselsperson og én larer, og vi kun har afholdt interview med disse per-
soner én gang, har vi ikke haft mulighed for at underseoge feltet flere gange. Vi har forsegt at opna
horisontsammensmeltning ved at anvende den hermeneutiske cirkel, og den abduktive tilgang, hvor
vi har vekslet mellem teori og empiri. Vi opnér dog kun horisontsammensmeltning i mindre grad, da
vi ikke undersoger det, vi har intention om at undersege. Dette kommer vi nermere ind pa 1 afsnittet

om validitet.

Metodisk tilgang

I dette afsnit vil vi preesentere de overvejelser, som 14 til grund for vores valg af metode i projektet.
Derudover vil vi prasentere vores overvejelser omkring indsamling af empiri, herunder overvejelser
1 forbindelse med interviews og udarbejdning af interviewguides. Sidst prasenterer vi vores overve-

jelser 1 forbindelse med validitet, reliabilitet, trovaerdighed samt vores metodiske til- og fravalg.

Kvalitativ metode

Vi vil undersege, hvilke udfordringer der kan opsté under de tvaerfaglige meder 1 forbindelse med at
forebygge skolevagring samt hvordan man kan imedekomme disse udfordringer, hvorfor vi har brug
for viden om, hvilke erfaringer og oplevelser skolesocialradgiveren, leereren og trivselspersonen har.
Nar vi opndr denne viden, kan vi sige noget om, hvilke udfordringer og lesninger herpd, som sikrer
effektivitet til de tvaerfaglige meder. For at opna viden om dette, har vi valgt at anvende kvalitative
interviews, da disse kan give os en dybere viden. Den kvalitative metode giver os mulighed for at

forsta flere nuancer, end ved kvantitative metoder (Ingemann et al., 2020, s. 43-44).

Valg af informanter

Vi har interviewet en skolesocialradgiver fra én skole (skole 1), og en trivselsperson og en laerer fra
en anden skole (skole 2). Vi kontaktede skolesocialradgiveren pr. mail. Da vi opnaede kontakt, atholdt
vi et indledende mede, hvis formal var at give os inspiration til projektet samt at skabe en relation til
skolesocialradgiveren. Kontakten til laereren og trivselspersonen opnéede vi gennem en personlig be-

kendt, som satte os i kontakt med dem.

Da vores kontakt til skolesocialradgiveren ikke blev opndet pa samme méade, som kontakten til triv-
selspersonen og lereren, var det eneste kriterie for udvealgelse af informanter, at de skoler, hvor in-

formanterne arbejder og er tilknyttet, skulle have en hgj andel af elever med hejt fraveer:
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Pé skole 1, er andelen af elever med mellem 5,01% og 10% fraveer 32,6%. Andelen af elever med

over 10% fraveer er 18,7% (Berne- og Undervisningsministeriet Uddannelsesstatistik, 2023 B).

Pa skole 2, er andelen af elever med mellem 5,01% og 10% fravaer 30,4%. Andelen af elever med

over 10% fraveer er 20,1% (Berne- og Undervisningsministeriet Uddannelsesstatistik, 2023 B).

Da begge skoler har en hgj andel af elever med mellem 5,01% og 10% fraver samt elever med over

10% fraveer, antog vi, at alle fagpersonerne havde erfaring med handtering af fraveer.

Overvejelser om interviewsituationen

Til hvert interview har vores informant serget for at have et lokale klar, hvor interviewet kunne forega.
Til hvert interview har vi siddet over for informanten med diktafonen i midten, saledes den kunne
opfange vores stemmer optimalt. Under interviewene havde vi fokus pa at lytte til informanten, samt

give udtryk for, at vi var interesserede. Det gjorde vi for eksempel ved at sige “okay”, “mm” eller

nikke til informanten.

Indsamling af empiri

Vi atholdt separate interviews med en skolesocialradgiver, en lerer og en trivselsperson.

Nér man skal afholde et interview, er der flere interviewformer, som man kan benytte sig af. Det kan
for eksempel vere enkeltinterview, gruppeinterview eller fokusgruppeinterview (Ingemann et al.,
2020, s. 153-154). Vi valgte at atholde enkeltinterviews. Ved denne interviewform interviewes én
person ad gangen (Ingemann et al., 2020, s. 153). Vi valgte denne interviewform, siledes fagperso-
nerne kunne tale frit og ikke blev farvet af de andre fagpersoners holdninger og udsagn. Derudover
kunne vi ved enkeltinterview have fokus pa det serlige ved hver enkelt fagperson og vedkommendes
faglighed. Derudover far informanterne mulighed for at dele deres personlige erfaringer, refleksioner

og observationer i forhold til formélet med undersegelsen.

Nér man skal afholde et interview, er der ligeledes flere former for struktur man kan benytte sig af.
Formen indikerer i hvor hgj grad interviewet er struktureret. Det kvalitative interview kan have en
stram struktur med mange styrende spergsmal eller en lgsere struktur, hvor der er mulighed for at
afvige fra strukturen (Engen & Nielsen, 2022, s. 152). Vi anvendte den semistrukturerede form, som
tager udgangspunkt 1 specifikke temaer og spergsmal, som er formuleret 1 en interviewguide. Denne
strukturform giver ogsé plads til, at man kan felge nye temaer, som opstér under interviewet (Engen

& Nielsen, 2022, s. 152). Vi valgte netop denne strukturform, da den giver plads til, at vi kunne
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udforske vores forforstaelse i forhold til, hvad informanten sagde. Derudover, gav den, som navnt,

mulighed for at folge nye temaer, som vi under forberedelse af interviewene ikke havde tenkt pa.

Interviewguide
I dette afsnit vil vi komme ind pa vores overvejelser 1 forbindelse med udarbejdningen af vores inter-

viewguides samt interviewguidenes indhold.

Som nzaevnt ovenfor, har vi i forbindelse med aftholdelsen af vores interviews, udarbejdet en inter-
viewguide, som indeholdt konkrete spergsmal og temaer til interviewet med hver fagperson. Som
navnt tidligere, atholdt vi interviews med forskellige fagpersoner, nemlig en skolesocialrddgiver, en
trivselsperson og en lerer. Vi udarbejdede derfor tre interviewguides, hvor spergsmalene henvendte
sig til hver faglighed. Hver interviewguide starter med en briefing (Ingemann et al., 2020, s. 176). I
briefingen startede vi med at preesentere os selv, formalet med projektet, formalet med interviewet og
rammerne for interviewet, herunder tid, samtykke, samtykke til at optage pa diktafon, opbevaring af
lydoptagelse samt anonymisering. Til sidst i1 briefingen bad vi informanten om at preesentere sig selv.

Dette gjorde vi for at skabe en flydende overgang til interviewets forste tema.

Efter briefingen er interviewguiden opdelt i forskellige temaer. Det forste tema handler om informan-
tens erfaringer og opgaver i praksis. Her spurgte vi ind til informantens uddannelsesmassige bag-
grund, daglige opgaver og indsatser. I dette tema havde vi ikke relateret en teori til spergsmalene,
men vi havde gjort os overvejelser 1 forhold til, hvilken teori, som kunne blive relevant senere 1 pro-
jektet. Vi overvejede definitionen af en profession, da vores interviewpersoner har hver deres faglig-

hed (Nielsen, 2011).

Det andet tema handler om informantens fortolkning af skolevagring og arsagerne dertil. Her spurgte
vi ind til informantens definition af skolevagring, den mest typiske arsag til skolevaegring samt in-
formantens rolle i forhold til at forebygge skolevagring. Under dette tema inddrog vi Bourdieus teori
om kapitaler, som kan hange sammen med et barns risiko for at udvikle skolevagring (Larsen, 2013).
Spergsmalene 1 interviewguiden er formuleret séledes, at vi indirekte spurgte ind til, hvilke kapitaler

bern med skolevagring er i besiddelse af og 1 mangel pa.

Det tredje tema handler om det tvaerfaglige samarbejde mellem fagpersoner. Her spurgte vi ind til
informantens forskellige oplevelser med det tvaerfaglige samarbejde 1 forhold til det generelle samar-
bejde, udfordringer i samarbejdet, forskellige problemforstdelser og informantens rolle (Ingemann et

al., 2020, s. 207). Under dette tema inddrog vi teori om relationel koordinering, da principperne i
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denne teori indikerer, hvordan et godt samarbejde er karakteriseret (Vestergaard, 2018). Spergsmé-
lene under dette tema er formuleret séledes, at vi bade direkte og indirekte spurgte ind til de forskellige
principper i relationel koordinering. Derudover havde vi gjort os overvejelser om andet teori, som
sporgsmélene ogsa kunne vare med til at give svar pd, samt teori, som kunne blive relevant senere 1
projektet. Vi overvejede teori om forforstaelse og perspektiver pa sociale problemer (Ingemann et al.,

2020, s. 207).

Det fjerde tema handler om det tvaerfaglige samarbejdes organisering og kommunikation. Her spurgte
vi ind til tvaerfaglige meder og deres organisering. Under dette tema inddrog vi igen teori om relati-
onel koordinering. Vi stillede igen bade direkte og indirekte spergsmal, som kunne give os svar pa
principperne fra relationel koordinering (Vestergaard, 2018). Derudover havde vi gjort os overvejelser

omkring supplerende teori. Vi overvejede teori om facilitering og anerkendelse.

Det femte og sidste tema handler om skolesocialradgiverens fysiske placering pa skolen. I interviewet
med skolesocialrddgiveren, spurgte vi ind til hendes mening i forhold til fordele og ulemper ved at
veere tilgengelig pd de forskellige skoler samt udfordringer i forbindelse med placeringen. I inter-
viewene med trivselspersonen og laereren, spurgte vi ligeledes ind til deres mening i forhold til fordele
og ulemper ved skolesocialradgiverens tilgeengelighed pé skolen. Derudover spurgte vi dem, om sko-
lesocialrddgiverens placering er med til at gore deres arbejde lettere. Ved at sperge om dette, fik vi de

andre fagpersoners perspektiv pa skolesocialrddgiveren.

Under det femte tema inddrog vi teori om magt, da vi ville undersegge, hvordan skolesocialradgiverens
placering og rolle pd skolen, kunne bidrage til at skabe et ulige magtforhold i det tvaerfaglige samar-
bejde (Larsen, 2013). I interviewene med trivselspersonen og lereren spurgte vi indirekte ind til teo-
rien om magt, da vi antog, at de ikke kender til magtbegrebet. I interviewet med skolesocialradgiveren
spurgte vi direkte ind til teorien om magt, da vi antager at hun, gennem sin uddannelse, kender til

magtbegrebet, og derved ville forstd, hvad spergsmalet handlede om.

Hver interviewguide slutter med en debriefing (Ingemann et al., 2020, s. 176). I debriefingen spurgte
vi informanten, om vedkommende havde noget at tilfoje eller havde nogle spergsmal. Derefter sagde

vi tak for informantens tid og deltagelse.
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Transskribering

Vi optog alle interviewene pa en diktafon. Vi brugte hjemmesiden Good Tape (2023) til at lave en
grov transskribering af vores interviews. Derefter gennemgik vi transskriberingerne. I transskriberin-
gen valgte vi at transskribere sa ordret som muligt. Dette var muligt, da vi, som navnt, gjorde brug
af en diktafon. Vi transskriberede talesprog, hvor vi for eksempel skrev ’sadan”, ’ligesom” eller
“hvad hedder det”. I transskriberingen tog vi ikke hgjde for tenkepauser eller nar der blev sagt ’oh”,
da vi ikke fandt dette relevant, da vi interviewede forskellige fagpersoner, hvorfor interviewene ikke
bar preeg af personlige, folelsesmaessige fortellinger, som maske kunne krave ekstra tid til eftertanke

og refleksion.

Fejlkilder i forbindelse med indsamling af empiri

En mulig fejlkilde i forbindelse med indsamling af vores empiri, kan vere i forhold til fagpersonernes
erfaring med at samarbejde med en skolesocialradgiver. Pa skole 2, hvor vi interviewede en larer og
en trivselsperson, var det stadig meget nyt med en skolesocialrddgiver, hvorfor skolesocialrddgiveren
ikke var fuldt ud “implementeret” i samarbejdet, og trivselspersonen stod for mange af de samme

opgaver, som skolesocialradgiveren.

I anvendelsen af den kvalitative tilgang, er der ikke enighed om, hvor mange informanter, der er
optimale, 1 forhold til at opné valide svar. Hvis antallet af informanter er for begraenset, kan underso-
gelsen miste sin evne til at teste hypoteser eller foretage generaliseringer (Ingemann et al., 2020, s.
170-171). Derfor er resultaterne fra denne undersogelse ikke direkte generaliserbare, da de udvalgte
informanter ikke nedvendigvis reprasenterer alle laerere, trivselspersoner og skolesocialradgivere i
Aalborg Kommune. En udvidet tidsramme ville have gjort det muligt for os at forbedre generaliser-

barheden af underseggelsen ved at give os mulighed for at interviewe flere informanter.

Validitet
Validitet handler overordnet om, hvorvidt man har undersegt det, man har til hensigt at undersoge
samt kvaliteten af undersggelsen (Lysen & Christensen, 2021, s. 43). Validitet kan inddeles 1 to for-

mer: intern validitet og ekstern validitet (Ingemann et al., 2020, s. 61).

Intern validitet

Intern validitet handler om sammenhangen mellem undersggelsens problem, analyse og resultat 1
forhold til det undersogte genstandsfelt (Ingemann et al., 2020, s. 61). Som ne&vnt, har vi @&ndret
problemformuleringen flere gange under udarbejdelsen af projektet. Vi ville som udgangspunkt un-

dersege, hvordan skolesocialradgiveren samarbejder med foraldre, lerere og trivselspersoner, og
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hvilke faktorer som fremmer og h&emmer det tvaerfaglige samarbejde. For at undersege det tverfag-
lige samarbejde, ville vi snakke med en skolesocialradgiver, en lerer og en trivselsperson fra samme
skole, som samarbejder. P4 den made kunne vi gd 1 dybden med at undersege og analysere dette
enkelte samarbejde. Da det ikke var muligt at interviewe flere personer fra det samme samarbejde,
interviewede vi en skolesocialradgiver fra én skole, og en lerer og en trivselsperson fra en anden
skole. Vi har altsa umiddelbart undersogt flere forskellige samarbejder, nemlig samarbejdet, som ved-
rorer skolesocialrddgiveren og samarbejdet, som vedrerer henholdsvis lereren og trivselspersonen.
Efter et nermere kritisk blik pd vores empiri fandt vi frem til, at vi faktisk ikke undersogte de for-
skellige samarbejder, men at vi undersggte de forskellige meder, som hver fagperson deltager i. Det
vil sige, at vi underseger flere tvaerfaglige mader pa en gang, hvorfor der er flere faktorer, som kan
pavirke analysen samt undersggelsens resultater. Det kritiske blik pa vores empiri har ledt os frem til

vores endelige problemformulering.

Ekstern validitet

Ekstern validitet handler om hvorvidt undersegelsens resultater kan anvendes som grundlag for at
konkludere noget generelt (Ingemann et al., 2020, s. 61). Den méde vi har stillet spergsmal pd, og det
vi har spurgt ind til under vores interviews, har givet os svar pa, hvilke udfordringer der kan opsté
under de tvaerfaglige meder samt hvordan man kan imedekomme disse udfordringer for at sikre det
tverfaglige samarbejdes effektivitet. Det vil sige, at vi kun kan sige noget om, hvilke udfordringer,

der generelt kan opsta under tvarfaglige moder.

Reliabilitet

I kvalitative undersogelser snakker man om reliabilitet pa en anden méde, end ved kvantitative un-
dersogelser. Kvale og Brinkmann taler om reliabilitet som moralsk palidelighed. Det handler for ek-
sempel om man kan regne med, at ens interviewpersoner har svaret @rligt og sandt (Lysen & Chri-
stensen, 2021, s. 45). Til vores interviews har vi prasenteret os selv, og informeret informanterne om
deres rettigheder, 1 forbindelse med deltagelse 1 interviewet, samt opbevaring af og behandling af
interviewet. Vi gjorde informanterne serligt opmearksomme pa, at de er anonyme 1 projektet. Derved
har vi skabt rum for at informanterne har tillid til os. P4 baggrund af dette mener vi, at informanterne

har svaret erligt.

Kvale og Brinkmann taler ogsd om reliabilitet som interviewer-reliabilitet. Det handler om at vere
opmarksom pa, hvordan man som interviewer, kan komme til at pdvirke informanternes svar. Det

kan for eksempel ske ved ledende sporgsmaél (Lysen & Christensen, 2021, s. 45). Til interviewene var
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vi opmerksomme pa ikke at stille ledende spergsmal, da vi, i trdd med den hermeneutiske tilgang,
var interesseret i at f informanternes egne forstéelser, holdninger og tanker. Hvis man stiller ledende
spergsmal, kan det resultere 1, at informanten svarer noget, som vedkommende ikke ville have svaret,

hvis man havde formuleret spergsmalet anderledes.

Troveerdighed

Nér man opererer med kvalitative undersegelser, er trovaerdighed ogsé et vigtigt kriterie. For at sikre
troveerdighed i1 vores projekt, har vi tydeliggjort, hvordan vores empiri er blevet til. I metodeafsnittet
ovenfor, beskrives vores refleksioner vedrerende indsamlingen af empiri, herunder interviewguides
og bearbejdningen af empirien, herunder transskribering. Disse er vedlagt som bilag, sdledes leeseren
har mulighed for at felge processen. Som navnt i metodeafsnittet, har vi transskriberet sd ordret som
muligt. Det vil sige, at man kan ga tilbage til transskriberingen og lese et afsnit, hvis man er i tvivl
om, hvilken kontekst et citat indgér i (Lysen & Christensen, 2021, s. 46-47). Vores projekt fremgar
desuden troverdigt, da vi opfylder gennemsigtighedskriteriet. Vi har i metodeafsnittet ovenfor rede-
gjort for vores valg, herunder metodiske valg, som vi har truffet under udarbejdningen af projektet

(Lysen & Christensen, 2021, s. 46).

Metodiske til- og fravalg

I dette afsnit vil vi praesentere vores overvejelser angiende til- og fravalg i forhold til projektets me-
tode. Vi vil uddybe valget af interview som kvalitativ metode samt valget af interviewform. Derud-
over vil vi presentere en anden relevant interviewform og kvalitativ metode, som vi alternativt kunne

have benyttet os af.

Som beskrevet 1 metodeafsnittet, valgte vi at benytte kvalitative interviews som metode til at under-
soge det tverfaglige samarbejde. Dette valgte vi at gore, da kvalitative interviews muligger en dyb-
degdende undersogelse af vores emne, hvilket er essentielt for at opnéd en omfattende forstielse af det
tvaerfaglige samarbejde (Ingemann et al., 2020, s. 150). Interviews har den fordel, at de fokuserer pa
det specifikke og serlige, og kan afdekke aspekter, som vi maske ikke havde forudset under udar-
bejdningen af interviewguides (Ingemann et al., 2020, s. 151). Interviews gor det muligt at indsamle
nuancerede perspektiver fra de forskellige fagpersoner, hvilket er afgerende for vores projekt. Pro-
blemfeltet giver gennem inddragelse af eksisterende forskning, underseggelser og statistik, indsigt i
feenomenet skolevagring, og pa baggrund af problemfeltet, far vi gje pa nogle omrdder, hvor der
mangler viden. Interviewene anvendes derfor til at besvare nogle af disse ikke-afdekkede vidensom-

rader (Ingemann et al., 2020, s. 152).
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Vores valg i forhold til enkeltinterviews som interviewform er truffet pa baggrund af ensket om at
skabe en fortrolig atmosfzre mellem hver enkelt informant og os som interviewere. Nar der skabes
en tryg ramme, vil informanten vare mere tilbgjelig til at svare @rligt pa vores spergsmél. Derudover
giver det informanterne mulighed for at dele deres personlige erfaringer, refleksioner og observatio-

ner.

Interviews, herunder enkeltinterviews, har naturligvis nogle ulemper. Der er risiko for, at vi som in-
terviewere, pavirker interviewet gennem vores egne holdninger, forforstaelser eller fordomme. Der-
udover kan vi komme til at stille ledende spergsmal, som pavirker informantens svar. Sidst kan ulem-
pen ved enkeltinterviews vare, at informanten svarer pa spergsmélene, saledes informanten skaber

et mere positivt billede af sig selv og sit arbejde.

En alternativ interviewform, som vi kunne have anvendt frem for enkeltinterviews, er fokusgruppe-
interviews. Denne form for interview er relevant, nar man ensker at finde ud af, hvordan en gruppe
reagerer pa hinandens synspunkter (Ingemann et al., 2020, s. 153). Ved et fokusgruppeinterview fun-
gerer intervieweren mere som en facilitator, som igangsetter en samtale eller en diskussion om et
bestemt emne (Ingemann et al., 2020, s. 153). Fordelen ved fokusgruppeinterviews er altsa, at de
fremmer dybdegaende udforskning af komplekse emner gennem gruppediskussioner, og muligheden
for, at deltagerne kan uddybe deres holdninger. Fokusgruppeinterviews har dog ogsa nogle ulemper.
For eksempel er der risiko for, at én informant dominerer diskussionen, hvorfor alle perspektiver ikke
traeder lige meget frem. Derudover er der risiko for, at facilitator pavirker retningen af diskussionen

ved at inddrage egne holdninger, forforstaelser eller fordomme.

Vores vurdering af, hvilken metode som bedst kunne opnd den viden, vi gerne ville, samt vores per-
sonlige, faglige kompetencer, blev afgerende for valget af interview som metode. Vi kan se flere
fordele og ulemper ved enkeltinterview og fokusgruppeinterview, og vi valgte i sidste ende at atholde

enkeltinterview, da dette kunne bidrage til at opna den viden vi gerne ville.

Observation

Som kvalitativ metode kunne det ogsa have veret relevant at udfere observationer. Observation hand-
ler om at iagttage et genstandsfelt i dets naturlige omgivelser, og bruges ofte, nar man arbejder med
en problemformulering, som undersgger noget i en bestemt kontekst (Ingemann et al., 2010, s. 230-
232). Vores problemformulering laegger op til en bestemt kontekst, nemlig det tvaerfaglige samarbejde
set 1 en madekontekst. Det ville altsé vere relevant at observere forskellige meder, hvor disse fagper-

soner er sammen om noget.
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Der er flere fordele ved at anvende observation som metode. Observation kan indfange det, som fo-
regar mellem mennesker i sociale sammenhange (Ingemann et al., 2020, s. 231). Derudover kan
observation bruges til at f4 gje pd det, som man ikke altid er 1 stand til at satte ord pé. Det kan for
eksempel vere tavs viden og selvfolgeligheder (Ingemann et al., 2020, s. 232). Derudover giver ob-
servation mulighed for at observere en persons handlinger og udsagn i den pagaldende situation. Ved
observation har vi altsd mulighed for at f4 viden om, hvordan de tverfaglige meder konkret kommer

til udtryk 1 praksis.

Observationsmetoden har ogsé sine ulemper. Hvis de observerede personer er bekendte med, at de
bliver observeret, kan det resultere i, at de @ndrer deres adfaerd, hvorfor man ikke opnér autentiske
observationer. Dette kaldes Hawthorne-effekten (Aarhus Universitet - Metodeguiden, 2023). Derud-
over kan observaterens egne holdninger pavirke observationen, hvorfor noterne til observationen ikke
fremgér objektive. Derudover, kan det vere forskelligt, hvordan man fortolker observationer, hvis
man er flere observaterer, hvorfor dataene ligeledes ikke fremstar objektive. Dette kan pavirke un-

dersogelsens validitet.

Med observationsmetodens ulemper, kan man med fordel kombinere denne med interviews. Hvis vi
havde atholdt interviews forud for en eller flere observationer, kunne vi undersegge, om det informan-
terne sagde til interviewet, faktisk ogsd er det, som sker i praksis. Ved at kombinere de to metoder,
kan man opnd viden, som er endnu mere dybdegaende, end hvad metoderne hver for sig ville kunne

opna af viden.

Vi kunne med fordel have anvendt observation som supplement til interviews, men pa grund af vores
tidsramme, personlige kompetencer samt fagpersonernes travle og fyldte kalendere, var dette ikke en
mulighed. Hvis vi skulle &ndre noget 1 projektet, ville vi supplere interviews med observation, da vi
derigennem ville opnéd en endnu mere omfattende og valid forstaelse af det tvaerfaglige samarbejde i
en moedekontekst. Dette kunne ogsd bidrage til at rette op pa vores aktuelle fejlkilder i forbindelse

med indsamlingen af empiri.
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Teoriafsnit
Nu har vi gjort det klart, hvordan vores empiri er indsamlet og bearbejdet. For vores analyse, vil vi i

folgende afsnit praesentere de vasentligste teorier, som danner den teoretiske ramme for vores projekt.

Koordinering af tvaerfagligt samarbejde
Vi undersager det tvaerfaglige samarbejde 1 en modekontekst, hvor forskellige fagpersoner arbejder

sammen. Vi undersoger, hvilke udfordringer, der kan opsta til de tverfaglige meder, som pavirker
medets resultater. Derudover undersegger vi, hvordan man kan imedekomme disse udfordringer. Der-
for laegger vi 1 analysen stor veegt pa begrebet og principperne i relationel koordinering, da de for-
skellige fagpersoners kompetencer og handlemuligheder, skal kombineres 1 det tverfaglige samar-

bejde, hvilket kraever koordinering (Vestergaard, 2018, s. 22).

Der findes to former for koordinering, som fagpersoner indenfor en organisation benytter sig af. Den
forste er forudbestemt koordinering. Denne koordinering handler kort fortalt om koordineringen af

samarbejdet, som foregar via faste arbejdsgange og procedurer (Vestergaard, 2018, s. 22).

Den anden form for koordinering er relationel koordinering. Denne koordinering handler om koordi-
nering af samarbejdet, som foregir gennem kommunikation. Formélet med relationel koordinering
er, at fagpersonerne integrerer hinandens viden, og handler ud fra en fzlles indsats. Koordineringen
kan béade foregé elektronisk, telefonisk eller ansigt-til-ansigt (Vestergaard, 2018, s. 22). Vi vil foku-

sere pd ansigt-til-ansigt koordinering, som foregar ved de tverfaglige meder, som vi undersoger.

Relationel koordinering er ikke et nyt fenomen. Relationel koordinering har varet genstand for flere
artiers teori og forskning indenfor koordinering i organisationer. Teorien blev dog i1 ferste omgang
udviklet af professor Jody Hoffer Gittell. Hun péviste 1 00 erne, i fire studier, en “statistisk signifikant
sammenhang mellem praktiske principper bag et hojt niveau af “relationel koordinering” og indika-
torer for hej kvalitet og effektivitet 1 kerneopgaven” (Vestergaard, 2018, s. 23). Brugen af relationel

koordinering kan altsd vaere med til at sikre kvalitet og effektivitet til de tvaerfaglige meder.

Der findes tre centrale bidrag, som kendetegner ansigt-til-ansigt koordinering af hej kvalitet. Bidra-
gene er relevante for et samarbejde, hvor deltagerne i1 en (midlertidig) gruppe skal vare felles om at
skabe felles viden, som kan omsattes til falles mal og plan, som efterfolges af koordineret handling

(Vestergaard, 2018, s. 23). De tre centrale bidrag er:

Relationel koordinering, psykologisk tryghed og kollektiv intelligens.
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Relationel koordinering
I vores projekt er det relevant at anvende relationel koordinering, da relationel koordinering indehol-

der seks principper vedrerende viden, adferd og holdninger i grupper, som er karakteriseret ved et

hejt niveau af relationel koordinering. Der findes seks principper, som beskrives nedenfor:
Princip 1: feelles mél og plan.

Dette princip handler om, at deltagerne ved et mede ved, hvad man arbejder henimod og hvordan

man kommer derhen. Altsd, hvordan malet opnés (Vestergaard, 2018, s. 24).
Princip 2: felles viden.

Dette princip deekker over to typer af faelles viden. Den ene er, at deltagerne kender hinandens opgaver
og kompetencer. Den anden er, at man skal skabe falles viden om den konkrete situation og om
handlemulighederne. Felles viden bidrager til at se den konkrete situation i et helhedsperspektiv (Ve-

stergaard, 2018, s. 24).
Princip 3: tilpas hyppig kommunikation — handle i rette tid.

Dette princip handler om, at deltagerne mades tilpas hyppigt, sdledes man i feellesskab kan handle pa
a@ndringer i den konkrete situation. P4 den made, sikrer man sig, at den konkrete situation ikke bliver
forvaerret. Hertil horer den grundantagelse, at situationen @ndrer sig, nar man igangsetter en handling

(Vestergaard, 2018, s. 25).
Princip 4: praecis kommunikation.

Dette princip handler om, at deltagerne formulerer sig klart og tydeligt i et sprog, som modtagerne
kan forstd. Dette indeberer, at forskellige fagpersoner formar at kommunikere deres budskab, uden
at anvende fagsprog, som er indforstéet. Preecis kommunikation er en forudsatning for at skabe fzlles

viden (Vestergaard, 2018, s. 25).
Princip 5: lesningsfokuseret kommunikation.

Dette princip handler om, at deltagerne formulerer praecise arbejdsspergsmal, som understotter en
fokuseret diskussion af handlemuligheder, losningsforslag og til sidst en beslutning om handling. Ar-
bejdsspergsmaél bidrager til, at deltagerne forholder sig til den aktuelle situation, samt anvender sin

viden maélrettet (Vestergaard, 2018, s. 25-26).
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Princip 6: gensidig respekt.
Dette princip indeholder tre former for adfzerd:
At veerdsaette andres bidrag.

Denne adfzerd handler om, at deltagerne anerkender betydningen af at integrere hinandens viden og
handling for at opna fremskridt. Det vil sige, at fagpersonerne skal vaere abne overfor at laere af andre
samt at tilpasse sin egen tilgang, hvis det er nedvendigt. Derudover handler det om, at der er en felles
forstéelse for, at handtering af den konkrete situation er en faelles opgave, hvorfor mederne er ned-
vendige for at opna fremskridt. Dette kan deltagerne for eksempel vise ved at deltage aktivt til meo-

derne.
At lytte til andre.

Denne adfaerd handler om at lytte til de andre deltagere, og eventuelt sperge uddybende ind til de

andres udsagn.
At undga at ydmyge andre.

Denne adfaerd handler om, at deltagerne ikke ydmyger andre deltagere for at stille spergsmél, bidrage
med anderledes problemforstéelser, losningsforslag og lignende eller for at indremme at have forkerte

antagelser om situationen eller losningen.
(Vestergaard, 2018, s. 26-27).

Relevans for vores projekt
Nu ved vi, hvad relationel koordinering indeholder. Men hvad kan vi bruge relationel koordinering

til? I forskningen antages det, at relationel koordinering af samarbejdet har “’potentiale til at skabe
bedre resultater end forudbestemt koordinering alene, jo mere den faelles opgave er preget af en hoj
grad af uforudsigelighed og gensidig athengighed mellem deltagerne” (Vestergaard, 2018, s. 34).
Uforudsigelighed opstér, nar der sker @ndringer 1 situationen, som deltagerne skal héndtere 1 felles-
skab, hvilket pavirker de enkelte deltagers relevante indsatser. Den gensidige athengighed opstar, nér
der skal to eller flere specifikke fagpersoner til at skabe et fyldestgorende helhedsperspektiv, analy-
sere de relevante handlemuligheder samt udarbejde feelles mal og plan (Vestergaard, 2018, s. 34). Det
vil 1 vores projekt sige, at 1 det tvaerfaglige samarbejde, er fagpersonerne gensidigt athaengige af hin-

anden, da de hver isar har forskellige opgaver og kompetencer til daglig, som hver is@r bidrager med
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forskellige oplysninger om den konkrete situation. Uforudsigeligheden kan vise sig ved, at man ikke

ved, hvad for eksempel laereren observerer i klasselokalet.

Kommunikationsstile
Udover at undersoge det tvaerfaglige samarbejde 1 en medekontekst, undersgger vi ogsa skolesocial-

radgiverens virke i forhold til inddragelse af foreldrene og relationen til foraeldrene. Kommunikatio-
nen mellem borgeren og den professionelle, her skolesocialradgiveren og foraldrene, har stor betyd-
ning for bade relationen, men ogsa det, man vil have ud af relationen. Derfor leegger vi i anden del af
analysen stor vegt pd, hvordan skolesocialradgiveren anvender forskellige kommunikationsstile i
samarbejdet med foraldrene. I relationen til foreldrene, skal man som socialradgiver vaere opmaerk-
som pa, hvordan man kommunikerer. Ved at anvende den rette kommunikationsstil, i den aktuelle
situation, kan man skabe forandring (Kongsgaard, 2019, s. 323). Leif Kongsgaard beskriver otte kom-
munikationsstile. Vi vil praesentere de kommunikationsstile, som er relevante for anden del af analy-

sen.

Den inddragende kommunikationsstil
Den inddragende kommunikationsstil bruges til at stimulere borgerens lyst og engagement i1 forhold

til at tage ansvar for sin egen proces. Derudover bruges den til at f4 borgerens viden, kompetencer og
overvejelser i spil (Kongsgaard, 2019, s. 59). Denne kommunikationsstil baserer sig pa forudsatnin-
gen om, at borgeren er ekspert i eget liv, og at borgeren derfor vil have indsigt 1 eget liv, bud pa
losninger samt forstaelser af den pageldende situation, som socialradgiveren ikke har (Kongsgaard,

2019, s. 59).

Som socialrddgiver skal man i samarbejdet med borgeren sikre, at de bliver inddraget. Med den ind-
dragende kommunikationsstil sikrer man, at de aftaler og lesninger man finder frem til, er passende
for borgeren, da man gennem inddragelsen af borgeren, har faet borgerens perspektiv (Kongsgaard,
2019, s. 59). Nar man som socialrddgiver anvender denne stil, er det seerlig vigtigt, at man er aktivt
lyttende, og besidder gode sporgeteknikker. Derudover skal man som socialradgiver holde igen med

rdd og lesninger, da det er borgeren, som skal pa banen (Kongsgaard, 2019, s. 61).

Den udviklende kommunikationsstil
Den udviklende kommunikationsstil bruges til at igangsatte leereprocesser hos borgeren. Gennem

sporgsmaél, refleksion og trening, ensker man at udvikle borgerens kompetencer, saledes borgeren
selv kan (Kongsgaard, 2019, s. 67). Formélet med at anvende denne stil er, at man styrker borgerens
evne til at mestre udfordringer, oge selvstendighed og selvtillid. Det er ogsa et mal, at borgeren ikke

blot tilegner sig ny viden, men ogsa opdager egne faerdigheder, som borgeren allerede er 1 besiddelse
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af. Den udviklende kommunikationsstil er en tilgang, hvor man arbejder med hjzlp til selvhjelp

(Kongsgaard, 2019, s. 67).

Nér man som socialrddgiver anvender denne stil, kraver det, at man er dygtig til at vurdere borgerens
kompetencer og mulighederne for at udvikle disse. Det vil sige, at man skal ramme det rette udfor-
dringsniveau, siledes borgeren laerer noget, frem for at blive handlingslammet. Dette kraever, at soci-
alrddgiveren behersker gode samtaleteknikker, og evnen til at skabe motivation hos borgeren, for at
borgeren vil indga 1 lereprocessen, og tage aktivt ansvar for sin egen proces (Kongsgaard, 2019, s.
67).

Relevans for vores projekt

Nu ved vi, hvad den inddragende og den udviklende kommunikationsstil indeholder og hvad den
kreever af socialrddgiveren. Men hvordan kan vi bruge disse i analysen? Ved at anvende disse kom-
munikationsstile setter man borgeren i fokus, og borgeren bliver centrum for processen. Det er afge-
rende, at skolesocialradgiveren forstar og inkorporerer foreldrenes perspektiv, behov og kompeten-
cer, da det bidrager til at skabe en mere effektiv kommunikation samt bedre losninger fremadrettet.
Formalet med, at borgeren skal tage kontrol over egen livssituation, giver en holdbar lesning pa lang
sigt. Den udviklende stil er med til at fokusere pa laringsmuligheder for borgeren. Det er relevant,
nar man arbejder mod at gge borgerens evne til at mestre udfordringer, og udvikle borgerens kompe-
tencer. Ved at anvende begge kommunikationsstile, sikrer man, at kommunikationen og tilgangen er
passende 1 forhold til dem, man forseger at hjelpe. Derudover sikrer man langvarige resultater, samt
at borgeren bliver i stand til at handtere lignende situationer i fremtiden. Dette giver altsd mere effek-

tive og brugercentrerede lgsninger.

Prasentation af informanter

I folgende afsnit vil vi kort prasentere informanterne og deres baggrund. Informanterne er blevet
anonymiseret, og vil 1 projektet blive refereret til som henholdsvis skolesocialrddgiver, lerer og triv-
selsperson. For yderligere at sikre informanternes anonymitet samt skolernes anonymitet, vil skolen
som skolesocialrddgiveren er tilknyttet, blive refereret til som skole 1, og skolen, hvor lareren og

trivselspersonen arbejder, vil blive refereret til som skole 2.

Skolesocialradgiver
Anna blev uddannet socialrddgiver 1 2007 fra Aalborg Universitet. Anna blev efter endt uddannelse
ansat 1 Hjerring Kommune indenfor det specialiserede Borne-Familieomrade, hvor hun arbejdede 1 9

ar. Anna har sidenhen fiet en mastergrad indenfor laereprocesser og arbejdsmilje. Anna arbejder
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aktuelt som skolesocialradgiver i Aalborg Kommune, hvor hun er tilknyttet seks skoler. Som skole-
socialradgiver har Anna ikke myndighed, men fungerer som en sparringspartner pé skolen, som yder

rad og vejledning. Hun kan igangsette en indsats efter Servicelovens §11.

Leerer

Dorte blev uddannet lerer i 1997, og har siden 1999 veret ansat pd den pagaldende skole (skole 2).
Dorte er derudover uddannet skolebibliotekar. Dorte arbejder aktuelt som klasselerer for en 8. klasse.
Derudover har hun, som skolebibliotekar, ansvaret for leseband, som er en funktion, der har under-

stottende timer pd 6., 7., og 8. argang.

Trivselsperson

Helle er uddannet leerer. Hun har veret pa den padgaldende skole (skole 2) 1 20 ar. Helle har en bag-
grund med flere kurser, derudover har hun en P.D. i paedagogisk psykologi. Helle har tidligere arbejdet
som klasselarer i skolens ADHD-rakke. Helle arbejder aktuelt som trivselsperson, inklusionsvejle-

der og SSP-reprasentant pa skole 2.

Overblik over tvaerfaglige moder

Skolesocialrddgiveren, lereren og trivselspersonen deltager hver iser til forskellige tvaerfaglige mo-
der. For at skabe overblik over dette, vil vi i folgende afsnit beskrive, hvilke meder hver fagperson
deltager i, og kort beskrive, hvad formalet med meadet er. Da vi underseger de tvaerfaglige meder

generelt, finder vi dette relevant, da laeseren derved far overblik over, hvilke tverfaglige meder, der

bliver atholdt.

Trivselspersonen deltager 1 et Trivselsforum, hvor sundhedsplejersken, foraldre, fritidsklubben, So-
cialforvaltningen og en ledelsesreprasentant deltager. Til dette mede dreftes det, som de ikke helt
forstar 1 forhold til en problemstilling omkring et barn, ved at satte flere fagligheder sammen. Til

dette made er der endnu ikke lavet indstillinger pa en elev eller en klasse (Bilag 5, 1. 310-314, s. 12).

Trivselspersonen deltager ogsé 1 et tvaerfagligt mode kaldet Samrum. Til dette mode deltager skole-
ledelsen og PPR ogsé. Til medet kigger de pa indstillinger omkring en elev eller en klasse, som la-
rerne pd skolen har udarbejdet. Derefter fordeles opgaverne, som indstillingerne legger op til (Bilag
5, 1. 308-310, s. 12). Sidst, deltager trivselspersonen i en sékaldt Fravaerskonference med skolesoci-

alrddgiveren pé skole 2 (Bilag 5, 1. 316-317, s. 12).

Lereren er med til forskellige mader, ndr de omhandler et barn, som hun er klasselerer for (Bilag 6,

1. 458-459, s. 12). Det vil sige, at leereren kun deltager i de meder, hvor lereren har kendskab til et
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barn. Lereren bidrager dog ogsa til Samrum pé skole 2, hvor lererens opgave er at lave en beskrivelse
af barnet, hvor det fremgar, hvad udfordringerne er, hvad man har gjort (indtil videre) og hvad man

onsker hjelp til (Bilag 6, 1. 454-456, s. 12).

Skolesocialrddgiveren deltager i et Elevindsatsmede, som ogsa kaldes Samrum (Bilag 4, 1. 91 s. 5).
Til medet droftes der bekymringssager. Kontaktlererne, som har en bekymring for et barn, kommer
pa skift ind til medet med en handleplan, som er lavet pd baggrund af, hvad bekymringen er. Til madet
snakkes der om, hvad der er brug for, og hver fagperson kan byde sig til, i forhold til en indsats (Bilag
4,1.431-437,s. 17).

Skolesocialrddgiveren deltager ogsa i et Trivselsforumsmeode, som er en del af skolens strategier 1
forhold til at veere tidligt forebyggende (Bilag 4, 1. 101-102, s. 5). Trivselsforumsmedet er et storre
mede, hvor lerere, PPR, foraldre, inklusionsvejleder, trivselsperson, sundhedsplejerske og andre re-

levante fagpersoner deltager (Bilag 4, 1. 442-444,s. 17).

Selvom vi har interviewet informanter fra to forskellige skoler, ses det af ovenstdende, at der bliver
atholdt nogle af de samme slags meder, i forbindelse med at forebygge skolevagring. Selvom Sam-
rum bliver udfert pa forskellige mader pa de to skoler, er formélet med Samrum det samme, nemlig

at man skal finde ud af, hvad naste step er, nr man bliver bekendt med en bekymring for et barn.

Analyse - del 1

I forste del af analysen undersoger vi, hvilke udfordringer der kan opstd, under de tverfaglige meder,
og hvordan fagpersonerne imedekommer disse udfordringer, saledes modernes effektivitet sikres.
Analysen tager saledes udgangspunkt i de temaer, som vi fandt frem til gennem kodning af trans-
skriptionen. Vi vil 1 analysen inddrage relevante principper fra relationel koordinering samt Morten
Ejrnaes” beskrivelse af dysfunktioner i1 det tverfaglige samarbejde, og Morten Ejrnas” beskrivelse af

opmarksomhedspunkter ved etablering og gennemforelse af det tvaerfaglige samarbejde.

For at gere citaterne mere laesevenlige, har vi udeladt talesprog. Dette gor vi for eksempel ved at
@ndre pa ordenes rekkefolge, séledes talesproget bliver til skriftsprog. Derfor vil citaterne ikke frem-
std pracis, som de fremstar 1 transskriptionerne. Informanternes budskab 1 de udvalgte citater er na-

turligvis uandret, og betydningen er den samme.
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Handlevejledning

Som navnt i problemfeltet, har Aalborg Kommune udarbejdet en Handlevejledning i forbindelse med
elevfraver. Handlevejledningen satter rammen for, hvordan og hvornar de forskellige fagpersoner
skal samarbejde, nér en elev har “bekymrende fravaer”. Handlevejledningen indeholder tre handletrin,
som beskriver, hvad der skal gores, nar en elev har henholdsvis 10, 15 eller 20% fraver inden for de
seneste 100 skoledage. Derudover beskriver Handlevejledningen, hvem der har ansvaret for at gore
noget pa de forskellige trin (Aalborg Kommune, 2023). Handlevejledningen kan altsd ses som et

redskab til at forebygge skolevagring, da man derved er opmaerksom pa elevernes fraveer.
Til hvert interview navnte vores informanter Handlevejledningen. Lereren forteller:

“Vi er jo underlagt (...) Aalborg Kommunes Vejledning for Fraveersprocenter. Sa vi skal handle, sa
snart vi kan se et monster. Kan vi begynde at se et monster i, at man altid far hovedpine, en der skal

hjem, inden de skal have idreet onsdag over middag. Sd skal vi jo handle, sd snart vi ser et tegn”’

(Bilag 6, . 187-191, 5. 7).

Lareren kan bruge Handlevejledningen til at finde ud af, hvad der skal gores, si snart hun ser tegn
pa, at en elev mistrives eller har meget fravar. Laereren har en betydelig rolle i forhold til at vere
medvirkende til at forebygge fraveer, da lereren er 1 daglig kontakt med eleverne, og derved kan vare
opmarksom pa, hvilke menstre eleverne udviser i hverdagen. P4 baggrund af dette, kan lereren nem-

mere “spotte” et tegn pa noget, som kan resultere i bekymrende fraveer.
Skolesocialrddgiveren naevner ogsad Handlevejledningen. Hun forteller:

“Sd den bliver meget mere hdndgribelig og konkret for bdde os, men ogsa leererne, at arbejde ud

fra” (Bilag 4, 1. 253, s. 11).

Skolesocialrddgiveren ser altsa Handlevejledningen som et redskab, som gor arbejdet med at fore-
bygge skolefravaer mere handgribeligt og konkret. Dette kan forklares med, at Handlevejledningen
indeholder konkrete trin, som beskriver, hvad der skal geres, hvornar det skal gares, og hvem der skal

gore det. Trivselspersonen er enig 1 dette. Hun forteller:

“Lige sd snart vi er omkring 10 procent, sd treeder handleplanen i kraft, sd ved man, hvad der skal

gores” (Bilag 5, [. 105-106, s. 4).

Vi var, forud for interviewene, bekendt med Aalborg Kommunes Handlevejledning. Vi opnéede der-

ved ikke ny viden om den konkrete Handlevejledning, men vi opndede viden om informanternes
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kendskab til og anvendelse af Handlevejledningen. P& baggrund af informanternes udsagn, ser vi, at
Handlevejledningen setter tydelige rammer omkring proceduren for skolefraveer, hvilket resulterer i,
at fagpersonerne ved, hvad deres rolle er eller kan vare, nar der opstar bekymring om en elevs fraver.

Handlevejledningen er altsé et redskab, som skal hjelpe fagpersonerne i forbindelse med skolefraveer.

Selvom skolerne skal felge denne handlevejledning, ser vi i interviewene, at vores informanter forstar
og definerer skolevagring pa forskellige mader. Handlevejledningen definerer ikke direkte skolevag-
ring, dog skal man pa Handletrin 1 lave en kortleegning af arsagerne til fravaeret (Aalborg Kommune,
2023, s. 7). Vi vil derfor i naeste del af analysen kigge pd, hvordan informanterne definerer skolevag-
ring, samt hvordan forskellige problemforstaelser generelt kan vare en udfordring til de tverfaglige

meder, og hvordan man kan imedekomme denne udfordring.

Definition af skolevaegring

Til vores interviews spurgte vi ind til informanternes forstaelse og definition af skolevagring. Dette
gjorde vi, da vi ensker at fa en forstielse for deres syn og definition pa skolevagring, og hvordan de
som fagpersoner arbejder for at forebygge dette. @Onsket om at forstd fagpersonernes definition pé
skoleveegring, er pa baggrund af den viden vi havde om Handlevejledningen forud for interviewene,

som navnt ovenfor.

Der er mange bud pa definitionen af og forklaringerne pa skolevagring. Som navnt i problemfeltet,
indikerer forskning, at skolevagring er komplekst og har flere arsager, der kan udvikles og muligvis
fastholdes gennem forskellige risikofaktorer. Disse risikofaktorer kan eksistere som sérbarheder hos
barnet, i familien og i skolemiljeet (Kristensen, Jensen & Krassel, 2020, s. 35-36). Skolevagring
beskrives generelt som komplekst og med flere forskellige definitioner. Det vi er nysgerrige pa er,
hvordan skolesocialrddgiveren, lereren og trivselspersonen definerer skolevagring, og om forskel-

lige forstaelser kan vare en udfordring til de tvaerfaglige meder.
Skolesocialrddgiveren definerer skolevagring saledes:

"Man kan jo sige, at der er mange drsager, eller arsagsforklaringer pd, hvorfor det er, man veelger
ikke at komme i skole, eller vi kan kalde det skoleveegring eller en tilbagetreekning. Der er jo flere
aspekter, der kan spille ind. Der er jo ikke et simpelt svar. Det kommer jo an pd, hvor nysgerrige vi

gor os, inden for de forskellige felter” (Bilag 4, [. 225-228, s.10).

Skolesocialradgiveren papeger kompleksiteten bag skolefraveaer, og beskriver det som skolevagring

eller en form for tilbagetraekning. Der bliver dertil ogsa indikeret, at der ikke blot findes en enkelt

Side 43 af 65



arsag til fravaeret, men at det kan vare pavirket af flere forskellige faktorer, hvorfor skolesocialrad-
giveren mener, at det er vigtigt at vaere nysgerrige og udforske forstaelsen inden for forskellige om-
rader, netop for at kunne forsté, hvilke arsager, der ligger til grund for fravaeret. Skolesocialrddgiveren
navner ogsa, at barnet bade kan have det svert derhjemme og i1 skolen, hvilket kan vaere medvirkende

arsager til skoleveegring (Bilag 4, 1. 229-236, s.10).
Lereren definerer skolevagring saledes:

”Sd teenker jeg, at man har sveert ved at komme afsted eller sveert ved at veere her. At der enten er
personlig mistrivsel eller social mistrivsel i klassen. Men jeg teenker ogsd, at den personlige mistri-

vsel ikke nodvendigvis skal veere i skoletiden. Det kan jo lige sd godt veere derhjemme, der gor, sa

man ikke kan komme” (Bilag 6, [. 178-181, 5.7).

Lareren pdpeger, at skolevaegring kan skyldes bdde personlig mistrivsel eller mistrivsel 1 klassen.
Ligeledes pépeger lereren, at den personlige mistrivsel ogsa kan udspille sig i hjemmet. Larerens og
skolesocialradgiverens udsagn indikerer en fzlles forstaelse for skolevaegring, nemlig at skolevaeg-
ring er komplekst og dynamisk med mange forskellige arsager. Trivselspersonen er overordnet enig
med lereren og skolesocialrddgiveren. Dog er hendes definition af skolevagring en anelse anderledes

og mere omfattende. Hun definerer skolevagring saledes:

“Det vil jeg definere som et vildt problem, som indeholder alt. Der er ikke noget, det ikke indehol-
der, og det er pr. definition rigtig, rigtig sveert. Fordi det er sa komplekst (Bilag 5, 1. 95-99, 5. 4).

Trivselspersonen er enig med de andre fagpersoner 1, at skolevagring er et komplekst problem, og
understreger, at dette problem kan indeholde mange elementer. Hun fremhaver, at problemet med
fraveer fra skolen er sa komplekst, at det ofte kan vaere svert at definere, hvad problemet eller arsagen
er. Det interessante ved trivselspersonens udsagn er, at hun definerer skolevaegring som et "vildt pro-
blem”. Sociale problemer kan ofte betegnes som vilde. Nar et problem karakteriseres som vildt, be-
tyder det, at der kan vere uenigheder om, hvorvidt der er tale om et problem eller ej. Derudover kan
der vaere uenighed om, hvorfor det er opstaet, eller hvor omfattende problemet er. Vilde problemer er
ikke pracist defineret og har ikke én entydig lesning (Kongsgaard, 2019, s. 17-18). Selvom skoleso-
cialradgiveren og lareren ikke direkte definerer skolevagring som et vildt problem, mener vi, at deres
udsagn giver udtryk for, at skolevegring kan ses som et vildt problem. Skolesocialradgiverens, laere-

rens og trivselspersonens definition af skolevagring kan betegnes som deres forforstaelse. Denne
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forforstielse vedrerende skolevagring, tager de med sig ind til de tvaerfaglige meder (Ingemann et

al., 2020, s. 207).

Forskellige problemforstielser

I forrige del fandt vi frem til, at fagpersonernes definition af skolevagring udger deres forforstéelse,
hvorfor denne tages med ind til de tveerfaglige moder. Forforstaelser kan give anledning til forskellige
problemforstaelser, forskellige opfattelser af problemet samt forskellige forstaelser for, hvilke mulig-
heder der findes for at lgse problemet. I vores interviews fir vi gje pd, at informanterne var meget
optaget af dette, og at dette opleves som en udfordring til de tvaerfaglige meder. En fagpersons opfat-
telse af noget og problemforstaelse, kan haenge tet sammen med refleksioner omkring problemet.
Wackerhausen skitserer refleksionens anatomi. Nar man reflekterer, tenker man altid pa noget, med
noget, ud fra noget og inden for noget. Som fagperson, har man ligeledes tilknyttet forskellige per-

spektiver, interesser, motiver og verdier (Nerrelykke, 2020 A, s. 187-188).
Lereren kommer med et eksempel pa dette:

"Nogle gange, hvis vi for eksempel har inddraget vores fritidscenter, har de veeret, ja men "I og dahh
har det sd godt”, ndr de (elev, red.) opdager, at der er frie rammer. Det her er en anden kontekst,

nar de er her” (Bilag 6, I. 497-499, s. 16).

Larerens udsagn viser, at fagpersonerne i fritidshjemmet kan have en anden opfattelse af en elev,
fordi der er andre rammer i fritidshjemmet, som gor, at eleven foler sig mere fri. Man kan forestille
sig, at eleven ikke foler et fagligt pres, fordi eleven 1 fritidshjemmet ikke skal prastere fagligt, men
kan indgé i aktiviteter, som eleven selv har lyst til og selv har tilvalgt. Lererens udsagn er ogsa et
eksempel pa, at nar man som fagperson reflekterer over noget, teenker man altid pa noget, med noget,
ud fra noget og inden for noget, som Wackerhausen skitserer. Fagpersonen fra fritidshjemmet teenker
for eksempel ud fra sine erfaringer fra sit arbejde 1 fritidshjemmet. Derudover tenker fagpersonen
inden for noget, nemlig den kontekst og de rammer, som fritidshjemmet satter. Det vil sige, at fag-
personen fra fritidshjemmet har en anden problemforstaelse, da denne fagperson ser eleven i en anden

kontekst.

Trivselspersonen har ogsa et eksempel pé dette. Hun fortaeller om en episode, hvor Socialforvaltnin-
gen til et made, rettede sit fokus mod skolen, da der fra forvaltningens side var en udredning pa en
elev i gang, og forvaltningen derfor gerne ville snakke om, hvordan skolen kunne hjzlpe eleven med

at fa venner, og hvordan man kunne hj&lpe eleven i gang med gruppearbejde. Trivselspersonen giver
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til interviewet udtryk for, at Socialforvaltningen ikke ved, hvordan man arbejder med en 6. klasse pa
skolen, og at lererne pé skolen i forvejen gor et godt stykke arbejde. Til det pageldende made bliver
trivselspersonen provokeret af, at Socialforvaltningen snakker om skolens arbejde, fremfor hvad de
selv bidrager med. Dette mener trivselspersonen bliver “meget lidt konstruktivt” (Bilag 5, 1. 259-269,
s. 11). Dette er endnu et eksempel pa, hvordan en samarbejdspartner teenker inden for en anden kon-
tekst, hvilket pavirker deres problemforstielse og lesningen herpa, hvilket ses at pavirke medets ef-

fektivitet.
Skolesocialrddgiveren seatter ogsa ord pa den forforstielse man som fagperson har med sig:

"Vi har jo alle sammen forforstaelse af noget, og en viden, faglighed, erfaring og personlighed. Alle
de ting vi har med os i bagagen, som professionelle ansatte (...). Det er det, der er udgangspunktet”

(Bilag 4, . 522-524, 5. 20).

For at forskellige forforstaelser og problemforstielser ikke pavirker det tvaerfaglige mades effektivitet
og resultater, skal man som fagperson forholde sig nysgerrigt, spergende og refleksivt til andre fag-
personers udsagn. Desuden skal man reflektere over egne udsagn. P4 den made ser man sin egen og
andres praksis “med nye ojne”, og derved bryder man den sadvanlige refleksion, og opnér en anden
ordens refleksion (Nerrelykke, 2020 A, s. 187-188). For at imedekomme forskellige problemforsté-
elser, kan man som legsning ogséd anvende princip 2 i relationel koordinering, hvor man skaber felles
viden om den konkrete situation, samt viden om andre fagpersoners opgaver og kompetencer. Ved at
anvende dette princip, kan man forhgje kvaliteten af det tverfaglige made, og sikre et bedre resultat.
Kvaliteten af modet samt resultatet, skal dog ogsa ses 1 forhold til tilstedevearelsen af de resterende

principper i relationel koordinering (Vestergaard, 2018, s. 34).

Signs of Safety
I forrige afsnit havde vi fokus pa udfordringen i forhold til fagpersonernes forskellige forforstdelser
og problemforstaelser. I dette afsnit vil vi uddybe, hvordan man kan imgdekomme denne udfordring.

Vi tager udgangspunkt i, hvad informanterne ser som en lgsning pa udfordringen.

Skolesocialrddgiveren forteller, at man til nogle meder anvender den socialfaglige og lasningsfoku-

serede metode Signs of Safety. Hun fortaller:

Vi tager en runde, vi starter med skolen, eller vi starter med forceeldrene. Alle far lov til at udsoge
med sit af konkret viden, og derefter kan vi jo sige, hvad er det, der fungerer? Hvad er det, der ikke

fungerer? Og derefter brainstormer vi, hvor vi sd teenker hojt, alle sammen med forceldrene, i
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forhold til, hvad ser vi af muligheder? Hvor ser vi, at vi har forsemt som skole, hvad er det, der

mangler i forhold til forceldrene?” (Bilag 4, [. 549-553, s. 21).

Ved at anvende Signs of Safety, fér alle deltagere til medet taletid. P4 baggrund af dette antager vi, at
alle deltagere til medet har mulighed for at prasentere deres problemforstéelse, enten direkte eller
indirekte, og derefter er der mulighed for, at man kan satte ord pa det, hvis der er forskellige pro-

blemforstaelser.

Signs of Safety som metode satter fokus pa, hvilke risikofaktorer og beskyttelsesfaktorer der er om-
kring barnet, og hvordan disse faktorer pavirker barnet. Formalet med at anvende Signs of Safety er
at have fokus pa barnet, og sikre, at barnet far den hjelp, som det har brug for (Nerrelykke, 2020 B,
s. 368). Signs of Safety opstilles ofte som et skema, hvor man udfylder, hvad der fungerer, hvad der
bekymrer og hvad der skal ske. Skemaet er med til at skabe et felles fokus, et overblik over barnets

situation samt et fzelles sprog om situationen (Nerrelykke, 2020 B, s. 370-371).

Signs of Safety kan altsé veere en lgsning til at imedekomme udfordringen vedrerende forskellige
problemforstielser. Signs of Safety kan ogsa vare medvirkende til at skabe fzlles viden om den ak-
tuelle situation, hvorfor man pa baggrund af dette kan beslutte, hvad der skal ske. Dette opfylder
princip 2 i relationel koordinering. Derudover kan dette ses i sammenhang med princip 1 i relationel
koordinering, som handler om, at deltagerne til et mede ved, hvad man arbejder henimod og hvordan
man kommer derhen (Vestergaard, 2018, s. 24). Det vil sige, at Signs of Safety kan imedekomme
udfordringen med forskellige problemforstaelser, da det kan vaere med til at sikre, at princip 1 i rela-
tionel koordinering er opfyldt, og derved er en af kriterierne for et effektivt mede opfyldt. Brugen af
Signs of Safety kan ogsé opfylde princip 5 1 relationel koordinering, da Signs of Safety opstiller en
raeekke arbejdsspergsmal, som understetter en fokuseret diskussion af relevante handlemuligheder og
losningsforslag, som til sidst forer til en beslutning om handling (Vestergaard, 2018, s. 25-26). Dog
er dette kun gzldende, hvis Signs of Safety bliver anvendt korrekt. Trivselspersonen har en anden

oplevelse end skolesocialrddgiveren i forhold til brugen af Signs of Safety. Hun forteller:

”De har brugt den rigtig meget i Socialforvaltningen, og det blev jo faktisk til tider ret provoke-
rende, ndr vi kunne sidde med et kcempe problem, og sd skulle vi bruge den forste time pd at snakke
om alle de ting, der lykkedes. Og sa blev der ncesten ingen tid til at snakke om det, der sa var udfor-

dringen” (Bilag 5, 1. 340-343, 5. 13).
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Den méde, som trivselspersonen oplever Signs of Safety blive anvendt pa, bidrager altsa ikke til at
skabe felles viden om den aktuelle situation, altsa, hvad problemet egentlig er, og hvordan man skal
arbejde med det. Dette kan altsd ogsa betegnes som en udfordring. Udfordringen bestar ogsa 1, at
man, for at skabe et effektivt mede, skal skabe feelles viden, som bidrager til at se den konkrete situ-
ation i et helhedsperspektiv. Dette er netop hvad princip 2 i relationel koordinering handler om. Hvis
dette princip ikke er til stede til et mode, er der ifolge relationel koordinering mindre sandsynlighed
for, at madet er eftektivt, hvorfor resultatet af madet heller ikke vil have en lige s& hej grad af kvalitet

(Vestergaard, 2018, s. 24).

Faglig stolthed

En udfordring kan ifelge skolesocialrddgiveren opstd, nar en fagperson har positioneret sig et stasted,
og man pé grund af sin faglige stolthed skal sige og gere det rigtige (Bilag 4, 1. 454-457, s. 18). Som
fagperson kan den faglige stolthed heenge sammen med det teoretiske grundlag, som fagpersonen har
opndet gennem sin specialiserede uddannelse, hvorfor man fokuserer pa at leve op til de professio-
nelle standarder (Hansen, 2015, s. 26-27). Udfordringen kan altsa besta i, at man 1 kraft af sin faglige
stolthed, ikke er aben for ny information eller nye perspektiver. Morten Ejrnas fremhaver dette som
en dysfunktion, som findes i det tvaerfaglige samarbejde. Det vil sige, at den professionelle forseger
at fremhave sin profession frem for at fremhaeve, hvad vedkommendes kernefaglighed kan bidrage
med, i forhold til det aktuelle problem (Ejrnas & Svendsen, 2021, s. 45). Faglig stolthed ses altsa

som en udfordring, da den ikke bidrager med relevant viden.

For at imedekomme denne udfordring, mener skolesocialrddgiveren, at man skal have tillid til andres

fagligheder og man skal vere ydmyg. Hun kommer med et eksempel:

"PPR kan sige sit, jeg kan sige mit, der skal veere en professionel ydmyghed i forhold til at have den
her professionelle interesse ind over hinanden. At der er en grund til, nar PPR teenker det, sd er det

Jjo fordi vedkommende ogsd ved noget om det” (Bilag 4, [. 457-460, s.18).

Skolesocialradgiverens eksempel understreger, at man ved at anerkende den andens faglighed, ogsa
anerkender den viden, som de bidrager med. Dette er netop, hvad princip 6 i relationel koordinering
handler om. For at gore et made sé effektivt som muligt, er en af fokuspunkterne, at man vardsatter
hinandens bidrag og er abne overfor at leere af andre fagpersoner (Vestergaard, 2018, s. 26-27). Der-
udover er skolesocialradgiverens udsagn udtryk for princip 2 i relationel koordinering, som handler

om falles viden. For at kunne skabe viden om den konkrete situation, skal man vere &ben for at lytte
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til andre fagpersoners viden, netop fordi de har en viden, som man sandsynligvis ikke selv har (Ve-

stergaard, 2018, s. 24).

Viden om andre fagpersoners kompetencer og opgaver

Endnu en udfordring, som kan forhindre et effektivt mede er, nar fagpersonerne ikke kender andre
fagpersoners opgaver og kompetencer. For at et made bliver sa effektivt som muligt, er der flere
karakteristika, som skal vaere gaeldende, for at dette opnés. En af disse er, som tidligere navnt, princip
2 om fzlles viden, som blandt andet handler om, at deltagerne til medet kender hinandens opgaver
og kompetencer (Vestergaard, 2018, s. 24). Nar vi ser pa, hvordan dette princip er opfyldt ved de
tvaerfaglige moder, ser vi generelt, at man gennem langere tids kendskab til andre fagpersoner, lerer

deres opgaver og kompetencer at kende og omvendt.
Skolesocialrddgiveren siger:

"Men ved det kendskab vi har opbygget til hinanden, at det er de faste personer vi modes med, sd
finder man jo ogsa relativt hurtigt ud af, hvad det er, de kan scette ind med. Lige sd vel de ogsd ved,

hvad jeg kan scette ind med” (Bilag 4, [. 504-506, s. 20).
Lareren siger:

“Jeg tror det er sadan noget, der kommer i kraft af, at man lcerer hinanden at kende, og i kraft af
samarbejdet og erfaringerne” (Bilag 6, I. 534-535, s. 17). Hun siger desuden: "Det er jo den rela-
tion og den erfaring, og hvad er det, der kan lade sig gore, men det er jo ogsd, at vi kan sige fra.
Altsa, vi kan sige, det er ikke realistisk. Det her kan jeg ikke udfore nede i klassen” (Bilag 6, [. 537-
539,s.17).

Da lereren ikke deltager pa lige s& mange meder som skolesocialradgiveren og trivselspersonen,
kender laereren for eksempel ikke til alle PPR’s tiltag. Dette bliver athjulpet ved, at hun deltager 1
Samrum, hvor der er andre fagpersoner til stede, som antageligt kan drefte, hvilke muligheder der er,

i forhold til den aktuelle situation (Bilag 6, 1. 558-561, s. 18).

Trivselspersonen ser anderledes pd det med at kende andre fagpersoners kompetencer. Hun fortaller,
at hun ikke altid kender deres kompetencer. Hun mener, at det er vigtigst, at hver fagperson kender
sine egne muligheder (Bilag 5, 1. 222-225, s. 9). Trivselspersonen ser altsd ikke en udfordring i dette.
Morten Ejrnaes opstiller en rekke opmarksomhedspunkter ved etablering og gennemforelse af det
tvaerfaglige samarbejde. En af disse opmearksomhedspunkter er ”pracisering af nedvendige kerne-

fagligheder”, som handler om, at man skal tydeliggere, hvilke faglige kompetencer der er behov for,
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i forhold til det aktuelle problem og lesningen pa problemet (Ejrnees & Svendsen, 2021, s. 43). Det
vil sige, at princip 2 fra relationel koordinering, og dette opmarksomhedspunkt fra Morten Ejrnzes,
modstrider hinanden. Ved en hgj grad af relationel koordinering, skal der vere felles viden om faglige
kompetencer. I Morten Ejrnees” forstaelse, behover man ikke denne viden. Det er blot nedvendigt at
tydeliggore, hvilken viden, som er relevant i den aktuelle sag. Man kan argumentere for, at hvis dette
bliver tydeliggjort, kan princip 2 vaere opfyldt, da man derved har skabt felles viden om, hvilke kom-

petencer der er relevante, samt hvad disse kompetencer kan bidrage med.

Brug af fagsprog

Ifolge princip 4 1 relationel koordinering, som handler om pracis kommunikation, skal deltagerne
formulere sig klart og tydeligt i et sprog, som modtagerne kan forsta. Dette indeberer, at forskellige
fagpersoner formar at kommunikere deres budskab, uden at anvende fagsprog, som er indforstéet.
Praecis kommunikation er i denne forstaelse en forudsetning for at skabe faelles viden (Vestergaard,
2018, s. 25). Morten Ejrnas beskriver, 1 trdd med dette, brugen af fagsprog som en dysfunktion i det
tvaerfaglige samarbejde. Brugen af akademisk fagterminologi kan ekskludere andre faggrupper fra at
deltage i den faelles faglige diskussion (Ejrnas & Svendsen, 2021, s. 46). Brugen af fagsprog kan
altsé vaere en udfordring til et tvaerfagligt mede, da flere fagpersoner er samlet, hvorfor hver fagperson
kender forskellige fagterminologi og ikke nedvendigvis er bekendt med andet fagsprog. Men hvordan

kommer dette til udtryk hos vores informanter?

Generelt er skolesocialradgiveren, trivselspersonen og leereren enige om, at de er mest opmarksomme
pa brugen af fagsprog i relation til foreldrene. Det vil sige, at hvis foreldrene deltager til et tvaerfag-

ligt made, er informanterne opmarksomme pa, om foraldrene forstar det, som bliver sagt.
Trivselspersonen forteller:

"Det er jeg kun ansvarlig for i forhold til forceldre (...). Jeg har intet onske om at sidde med nogle
forceeldre, hvor vi ikke har en ordentlig kommunikation. Dette kunne jeg aldrig finde pa at bruge
over for foreeldre. Der prover jeg at made dem, der hvor de er” (Bilag 5, [. 348-353, 5.13).

Skolesocialradgiveren forteller:

“Det er jo ogsd noget man er enormt opmeerksom pd, ndr man sd sidder til moder med forceldrene.
Og at man ikke kommer til at kaste i ost og vest med de her fine termer og formuleringer, men mere

tale i det sprog, som forceldrene forstar” (Bilag 4, |. 749-752, 5. 28).
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Lareren forteeller:
“Jo, jeg tror jeg teenker pa det, jeg tror mest pa det iscer for foreeldre” (Bilag 6, 1. 620, s. 19).

Fagpersonerne giver altsa udtryk for at vere mest opmarksomme péd brugen af fagsprog, nar det
kommer til kommunikationen til foreldrene. Dette er forstaeligt, da de fleste foraeldre sandsynligvis
ikke kender til fagpersonernes fagsprog generelt. Men hvis vi skal felge principperne 1 relationel
koordinering og Morten Ejrnees” beskrivelse af dysfunktioner i det tvaerfaglige samarbejde, er det s&
en udfordring, at fagpersonerne kun er opmarksomme pé brugen af fagsprog i relation til foreeldrene?
Burde de ikke vaere opmarksomme pé dette i relation til andre fagpersoner, saledes man ikke misfor-

star hinanden?

Nér det kommer til brugen af fagsprog overfor andre fagpersoner, har skolesocialradgiveren og lere-

ren den samme forstdelse af, hvordan dette kan hindteres. Skolesocialrddgiveren fortaller:

“Jeg kan jo sige noget, og meerker jeg, at der ikke er en forstdelse, eller at det ikke bliver forstdet
og modtaget som onsket, sa omformulerer jeg og reformulerer, sa vi pd en eller anden mdde ved,

hvad det er vi taler om” (Bilag 4, [. 744-746, s. 28).
Laereren fortaller i samme stil:

“Men sd bliver man bare nadt til at sporge, hvad er det lige du mener med det begreb” (Bilag 6, 1.
613-614, s. 19).

Nar fagpersonerne omformulerer eller stiller spergsmal til de begreber, som de ikke forstir, mindsker
de dysfunktionen, som Morten Ejrnaes beskriver i1 forhold til brugen af fagsprog. Medet kan derved
fortsat vaere effektivt, da fagpersonerne selv tager ansvar for at forstd de fagbegreber, som bliver

anvendt, saledes der stadig bliver skabt felles viden. Dette giver trivselspersonen ogsé udtryk for:

"Hvis jeg sidder til et mode, og der er noget jeg ikke forstar, sa er jeg jo selv forpligtet til at sporge
ind til, at det er du nodt til at forteelle mig lidt om” (Bilag 5, I. 361-362, 5. 14).

Vi ser altsd, at fagpersonerne handterer brugen af fagsprog pa samme made, netop ved enten at om-
formulere eller sporge ind til, hvad der bliver sagt, saledes man forstar, hvad der bliver talt om. Brugen
af fagsprog ses altsé ikke at vare en stor udfordring til de tverfaglige moeder. Dog kan man sperge
sig selv, om brugen af fagsprog ikke ogsa har en fordel, som ikke er til hinde for pracis kommunika-

tion.
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Trivselspersonen giver udtryk for, at fagsprog kan anvendes som et middel i det tvaerfaglige samar-

bejde. Hun fortaeller:

“En gang imellem, er det nadvendigt for at fd ting til at ske, at man viser sin faglighed for at blive
forstdet (Bilag 5, I. 348-349, s. 13). Hun tilfejer: “Jeg synes faktisk, at det er betryggende, for der
viser man 0gsd noget faglighed i, at man kan bruge de begreber, som er tilknyttet en” (Bilag 5, 1.
360-361, s.14).

Trivselspersonens udsagn kan altsa ses som udtryk for, at denne dysfunktion, som Morten Ejrnees
beskriver, ikke nadvendigvis skal anses som en dysfunktion, hvis man anvender faglige begreber pé
de rette tidspunkter og praesenterer dem pé en forstdelig made. Hvis man skal vise sin faglighed for

at blive forstaet, kan man altsé ikke helt fjerne brugen af fagsprog under de tvaerfaglige meder.

Analyse - del 2

Foraldre og skolesocialradgiver

I forste del af analysen har vi set pa, hvilke udfordringer, der kan opsta til de tvaerfaglige meder, og
hvordan man kan imedekomme disse udfordringer, sidledes maderne er sé effektive som muligt, og
er medvirkende til at skabe de bedste resultater. Forste del af analysen havde altsa fokus pa det tver-
faglige samarbejde, som kommer til udtryk ved de tvaerfaglige meder. Denne del af analysen fokuse-
rer pa skolesocialrddgiverens virke i forhold til at inddrage foreldrene i de relevante tvaerfaglige mo-
der, samt hvordan skolesocialradgiveren generelt arbejder med foraldrene, 1 forbindelse med at fore-
bygge skolevagring. Da vi ikke har interviewet nogle foraldre, tager vi udgangspunkt i, hvad skole-
socialrddgiveren forteller om relationen og arbejdet med foraldrene. Analysen og konklusionerne
herpa, bliver derved preget af skolesocialrddgiverens bias, da foraldrenes perspektiv ikke er inddra-
get. Analysen er opbygget séledes, at vi tager udgangspunkt i de temaer, som vi gennem kodning af

transskriptionen har fundet frem til.

Vi starter med at skabe et overblik over, hvad skolesocialradgiverens opgaver er i forhold til foral-
drene. Af vores interview med skolesocialradgiveren ser vi, at hendes primare opgave 1 forhold til
foreldrene er at agere som en sparringspartner. Skolesocialrddgiveren skal derfor yde rad og vejled-
ning til foreldrene. Vejledningen til foraldrene kan forega som et leengerevarende forlab, hvor sko-
lesocialrddgiveren opbygger en relation til foreldrene. Relationen til foreldrene har betydning for,
hvordan skolesocialrddgiveren kan stette foreldrene til et mede, hvor andre fagpersoner deltager.

Dette kommer vi ind pd senere.
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Vi vil nu kigge pa, hvordan skolesocialrddgiveren opbygger en relation til foreldrene, og hvad der

har indflydelse pa relationsdannelsen. Skolesocialradgiveren fortaller:

“Jeg er jo den, der er ufarlig i det. Ved ikke at have en myndighed pd mig, sa kan jeg veere med til
at skabe ro hos forceldrene. Jeg har kendskab til systemerne, men lige nu, er jeg med som en spar-

ringspartner for jer (forceldre, red.). Og det er allerede dejligt trygt” (Bilag 4, l. 125-127, s. 6).

Qua skolesocialradgiverens placering pa skolen, og det, at hun ikke har myndighed, skaber et ufarligt
grundlag at danne en gensidig relation mellem skolesocialrddgiveren og foraeldrene pa. Vi ved, at
dialogen og relationen mellem en borger og en professionel ikke foregar i et magtfrit rum. Magtfor-
holdet er altid ulige. For det forste er magtforholdet ulige, da det kun er borgeren, som sa&tter noget
pa spil 1 relationen. De professionelle vil ofte vere repraesentant for et system, mens borgeren er
reprasentant for sig selv. For det andet bestér det ulige magtforhold i, at den professionelle som regel
har adgang til viden og ressourcer, som borgeren ikke har. Den professionelle skal bade vare hjelper
og lytter (Kongsgaard, 2019, s. 50). I denne relation er magtforholdet mindre ulige, da skolesocial-
raddgiveren ikke har myndighed, og dermed ikke kan treffe afgerelser, som omhandler borgerens liv,
her foreeldrene. Det vil sige, at foreldrene indgar pé nasten lige fod i relationen. Dog har skolesoci-
alrddgiveren en viden om de forskellige systemer, som foreldrene skal navigere i, hvorfor foraeldrene
er athengige af den rdd og vejledning, som skolesocialrddgiveren yder, hvilket ogsd kommer til ud-

tryk 1 citatet.

Skolesocialradgiverens placering pé skolen, har altsa en positiv indflydelse pa relationsdannelsen til
foreldrene, da foreldrene allerede ved forste mede med skolesocialrddgiveren kan fole sig trygge. I
forhold til videreudviklingen af relationen til foraldrene, ser vi, at skolesocialradgiveren anvender
forskellige tilgange, som hver isaer kan bidrage til at opbygge relationen. Skolesocialradgiveren for-

teller:

“For eksempel har jeg en udenlandsk familie, en somalsk mor, der ikke forstar sa meget dansk.
Hvor jeg kan se, at fraveeret falder, ved at jeg, hver uge, screenshotter fraveersoversigten, og kan
pege pd de deciderede tal og sige, nu er vi her, nu er vi pa 13 (procent, red.), nu er vi pd 12, nu er vi
pd 11. Godt gdet mor. Sd pd en made, sa man ogsd bakker op om, ndr det gar godt, og motiverer
dem til at kunne gore det (Bilag 4, [. 370-374, s. 15). Senere tilfojer hun: “Det gor det bare nem-
mere at veere forceldre i det, nar man ved, at der faktisk er en pa den anden side, der kender sagen
og som vil en det bedste, og kan hjeelpe. Og ikke kun forteelle, hvad man skal, men ogsa giver én

redskaber til, hvordan man sd ogsd skal gore det” (Bilag 4, I. 386-389, s. 15).
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Skolesocialrddgiveren formar i eksemplet, pa trods af sproglige barrierer, at anerkende moderens ind-
sats 1 forhold til at arbejde med sit barns skolefravar. P4 baggrund af sidste citat, antager vi, at sko-
lesocialradgiveren tidligere har givet moderen redskaber til, hvordan hun skal arbejde med at ned-
bringe sit barns skolefraver. Skolesocialrddgiverens eksempel samt det sidste udsagn viser, efter vo-
res forstaelse, at skolesocialrddgiveren anvender den udviklende kommunikationsstil. Ved at anvende
den udviklende kommunikationsstil, kan skolesocialrddgiveren hjelpe foreldrene til at hjelpe sig
selv og deres barn. Dette er muligt, da den udviklende stil er med til at skabe motivation hos foral-
drene, hvorfor foreldrene antageligt vil have motivation til at fortsette med det, som skolesocialrad-
giveren har vejledt dem i (Kongsgaard, 2019, s. 67). Vi ser altsa, at skolesocialradgiveren pa den
made hjelper foreldrene med at forebygge skolevagring, da foreldrene selv er med til at tage hand
om problemet. Foreldrene oplever igennem skolesocialrddgiverens anerkendelse, at blive anerkendt
1 den solidariske sfere, hvilket bade kan vare med til at styrke foreldrenes motivation endnu mere,
men ogsa styrke relationen mellem foreldrene og skolesocialradgiveren (Kongsgaard, 2019, s. 144-

145).

Et andet eksempel pé, at skolesocialradgiveren anerkender foraldrene, ses i1 forhold til anerkendelse

af foreeldrenes behov. Skolesocialrddgiveren fortaeller:

“Ja, og indsats i forhold til at komme ud i hjemmet hos forceldrene og tale med dem, hvis det er det,
de har brug for. Nogle gange, sd er det her, andre gange, sd er det hjemme hos dem” (Bilag 4, I. 80-
81, s. 4).

Skolesocialrddgiverens mulighed for at holde samtaler med foraldrene i deres hjem, kan ogsa bidrage

til at opbygge relationen, da foreldrene antageligt foler sig pd hjemmebane og trygge i eget hjem.

Foraldrenes inddragelse til tverfaglige meder
I forrige afsnit fandt vi ud af, at skolesocialrddgiveren pa flere méder opbygger en relation til foreel-
drene. I dette afsnit kigger vi pa, hvordan foraldrene inddrages i de tvaerfaglige meder samt hvordan

den opbyggede relation til foreldrene kan vaere en fordel til de tvaerfaglige mader.

I forhold til foreeldrenes inddragelse i forbindelse med skolevegring, forteller skolesocialrddgiveren,
at foreldrene deltager til Trivselsforumsmeder (Bilag 4, 1. 442-444, s. 17). Til Trivselsforumsmeder
anvendes Signs of Safety, hvilket ogsé er beskrevet i forste del af analysen. Ved at anvende Signs of
Safety, inddrages foreldrene aktivt til medet, da foreldrene til modet skal prasentere deres viden

(Bilag 4, 1. 549-550, s. 21). Skolesocialrddgiveren forteller, at det for nogle foraeldre kan vare utrygt
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og svert at skulle tale foran mange mennesker (Bilag 4, 1. 571-572, s.22). For at hjelpe foraeldrene
pa vej, guider skolesocialradgiveren foraldrene, ved for eksempel at sige "vi talte om det her, kunne
du maske scette ord pa det her vi talte om i sidste uge, som kunne have en relevans med det her”
(Bilag 4, [. 567-568, s. 22). Her ses skolesocialradgiverens relation til foreldrene altsa som en fordel,
da skolesocialradgiveren gennem relationen, kan gere foraldrene trygge til medet, og hjelpe dem

med at fremlaegge deres perspektiv.

Efter vores forstéelse, anvender skolesocialradgiveren her den inddragende kommunikationsstil. Ved
at anvende denne kommunikationsstil, kommer foreldrenes viden og overvejelser i spil. Stilen base-
rer sig pa, at borgeren er ekspert i eget liv, og at borgeren derfor har en forstaelse af situationen samt
forslag til lesninger eller handlinger, som den professionelle ikke har (Kongsgaard, 2019, s. 59). Ved
at anvende den inddragende stil, bliver foreldrenes problemforstaelse og konkrete viden om situati-
onen altsd fremlagt, hvilket bidrager til at opfylde princip 2 i relationel koordinering, som siger, at
man blandt andet skal skabe felles viden om den konkrete situation, for at finde frem til, hvilken eller
hvilke handlinger, som kan lese problemet eller problemerne. Nir man lykkedes med at skabe falles
viden om den konkrete situation, lykkedes man ogsé med at skabe fzlles mél og plan, som foreldrene

kan genkende sig selv i.

En anden fordel, som relationen til foraeldrene kan medfere, er hvis der til et mede bliver anvendt

fagsprog, som vi ogsd kom ind pé i forste del af analysen. Skolesocialradgiveren fortaller:

”Sa tager jeg lige ansvaret pd mig og formidler det i det sprog, det nu skal formidles over. Fordi jeg
kan jo se og meerke pa forceldrene, om de forstar det eller de ikke gor. Og det er jo med det kend-
skab jeg opbygger til dem” (Bilag 4, l. 754.757, 5. 28).

Her ser vi altsé, at relationen som skolesocialrddgiveren har opbygget til foreldrene, er en fordel, nédr

skolesocialradgiveren skal stotte foraeldrene til de tvaerfaglige meder.
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Konklusion

Vi vil i dette afsnit praesentere vores resultater fra analysen, med henblik pé at besvare vores problem-

formulering samt det tilknyttede underspergsmal.

For at kunne svare pé vores problemformulering, undersogte vi forst, hvordan Aalborg Kommunes
Handlevejledning bliver anvendt, da Handlevejledningen henvender sig til fagpersoner, som arbejder
med bekymrende fraver. Vi fandt frem til, at Handlevejledningen har afgerende betydning i forhold
til at identificere og arbejde med bekymrende fravaer. Ud fra dette kan vi konkludere, at vores infor-
manter anerkender vaerdien 1 anvendelsen af Handlevejledningen. Skolesocialradgiveren og lareren
beskrev, at Handlevejledningen var et handgribeligt redskab, som gjorde det nemmere at arbejde fo-
rebyggende 1 praksis. Der navnes i1 den forbindelse, at det var serligt givende, at der var en plan for
netop, hvorndr man skal handle, og hvem der skal handle. Selvom Handlevejledningen s@tter rammen
for, hvordan man skal arbejde med fraver, fandt vi frem til, at fagpersonerne definerer skolevaegring

pa forskellige mader.

Vi fandt frem til, at fagpersonerne overordnet har den samme forstielse af fenomenet skolevagring.
Fagpersonerne beskriver alle, at skoleveegring er et komplekst problem med mange forskellige &rsa-
ger. Derudover bliver der anset, at skoleveegring kan forekomme som et vildt problem, hvilket kan
forklares med, at skolevagring ikke er praecist defineret, hverken 1 Handlevejledningen eller 1 forsk-
ning. Vi fandt frem til, at skolesocialrddgiverens, laererens og trivselspersonens definition af skole-
vagring udger deres forforstaelse. Denne forforstaelse vedrerende skolevagring tager de med ind til
de tvaerfaglige meder. Vi fandt ud af, at dette kunne vare en udfordring til de tvarfaglige meder, da
man ved at have en forudindtaget opfattelse, definition og forstaelse af, hvad problemet er og hvordan

det er opstéet, kan have svart ved at forholde sig dbent til andre fagpersoners definitioner.

Forforstaelse kan give anledning til forskellige problemforstaelser, forskellige opfattelser af proble-
met samt forskellige forstaelser for, hvilke muligheder, der findes for at lose problemet. Vi fandt frem
til, at informanterne oplevede dette som en udfordring til de tverfaglige moder. Dette kan forklares
med Wackerhausen og refleksionens anatomi. Her fandt vi frem til, at nar fagpersonerne reflekterer
over noget, tenker de altid pa noget, med noget, ud fra noget og inden for noget. Dette forte til for-
skellige problemforstielser, da man som fagperson tenker inden for den kontekst, man arbejder 1
samt ud fra de erfaringer, som man gennem sit arbejde har opnaet. Vi fandt i denne forbindelse frem
til, at man for at imedekomme den udfordring, kan anvende princip 2 i relationel koordinering, sale-

des man skaber felles viden om den konkrete situation, samt viden om andre fagpersoners opgaver
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og kompetencer. Ved at anvende dette princip, kan man forhgje kvaliteten af det tverfaglige mede,

og pa den méde sikre et bedre resultat.

Vi fandt ud af, at metoden Signs of Safety ogsé kunne bidrage med at handtere forskellige problem-
forstaelser, da man ved brugen af Signs of Safety opfylder princip 1 i relationel koordinering, da man
finder frem til feelles mél og plan. Derudover understotter Signs of Safety, at princip 2 i relationel
koordinering bliver opfyldt, da alle deltagere far taletid og pa den made skaber man falles viden om
den konkrete situation. Sidst fandt vi frem til, at brugen af Signs of Safety opfylder princip 5 i relati-
onel koordinering, da Signs of Safety opstiller en reekke arbejdsspergsmal, som understotter en foku-
seret diskussion. Signs of Safety bidrager altsa til at sikre effektiviteten til et tvaerfagligt mede, da
flere principper i relationel koordinering er opfyldt. Signs of Safety kan dog kun bidrage med at sikre
effektiviteten, hvis den bliver anvendt korrekt. Trivselspersonen har oplevet, at man til et mede, hvor
Signs of Safety blev anvendt, brugte lang tid pa at snakke om, hvad der fungerer, hvorfor der ikke var
tid til at snakke om hvad der ikke fungerer. Her bidrager Signs of Safety altsd ikke til at opfylde

principperne, som navnt ovenfor, hvorfor madet er mindre effektivt.

Vi fandt frem til, at ndr man som fagperson har fokus pé at fremhaeve sin faglige stolthed frem for at
bidrage med relevant viden, kan dette veere en udfordring til de tvaerfaglige meder. Vi fandt derudover
frem til, at Morten Ejrnees beskriver dette som en dysfunktion i det tvaerfaglige samarbejde. Vi fandt
frem til, at skolesocialradgiveren imedekommer denne udfordring ved at opfylde princip 6 i relationel
koordinering. Dette gor hun ved at anerkende den andens faglighed samt anerkende den viden de

bidrager med.

Vi fandt frem til, at endnu en udfordring, som kan forhindre et effektivt mede, er nér fagpersonerne
ikke kender andre fagpersoners opgaver og kompetencer. For at et mede bliver s effektivt som mu-
ligt, er der flere karakteristika, som skal vaere geeldende, for at dette opnas. En af disse er, som tidligere
navnt, princip 2 om falles viden, som blandt andet handler om, at deltagerne til modet kender hin-
andens opgaver og kompetencer. Skolesocialrddgiveren og lereren italesatter, at de over tid opnér
kendskab til andre fagpersoners opgaver og kompetencer. Dette opnas 1 kraft af samarbejdet, og den
relation man opbygger til hinanden. Vi fandt 1 den forbindelse frem til, at trivselspersonen har en
anden oplevelse 1 forhold til vigtigheden af at kende andre fagpersoners opgaver og kompetencer.
Hun italesetter, at hun ikke altid kender andres kompetencer, og at det er vigtigt, at man som fagper-
son kender sine egne muligheder. Morten Ejrnes beskriver, at det blot er nadvendigt at tydeliggere,

hvilken viden, som er relevant i den aktuelle sag. I den forbindelse fandt vi frem til, at det ikke
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nedvendigvis forhindrer et effektivt mede, hvis man ikke kender andre fagpersoners opgaver og kom-

petencer.

Den sidste udfordring, vi fandt frem til, 1 forbindelse med at sikre effektiviteten til et tvaerfagligt
mede, var i forhold til brugen af fagsprog. Ifelge princip 4 i relationel koordinering, skal mededelta-
gerne formulere sig i et klart og tydeligt sprog, som modtagerne kan forstad. Morten Ejrnaes beskriver
ligeledes brugen af akademisk fagterminologi som en dysfunktion i det tvaerfaglige samarbejde. 1
forhold til brug af fagsprog over for fagpersoner fandt vi frem til, at skolesocialradgiveren imede-
kommer denne udfordring ved at omformulere, hvis hun kan fornemme, at der er nogen, som ikke
forstar hvad der bliver sagt, eller at det hun har sagt ikke modtages som ensket. Skolesocialradgiveren
er altsd opmarksom pd brugen af fagsprog. Trivselspersonen anvender pa den anden side fagsprog
som et middel til at blive forstaet samt satte fokus pa sin faglighed. Derudover fandt vi frem til, at
fagpersonerne er serligt opmaerksomme pa brugen af fagsprog overfor foraeldre. Fagpersonerne har

fokus pa at tale i et sprog, som foraldrene kan forsta.

I ovenstaende prasenterede vi resultaterne fra forste del af analysen, som er medvirkende til at svare
pa vores problemformulering. I dette afsnit vil vi praesentere vores resultater fra anden del af analysen

med henblik pé at besvare vores underspergsmal.

Vi fandt ud af, at qua skolesocialradgiverens placering pa skolen, har det en fordel, idet det skaber et
ufarligt grundlag, hvorpa en gensidig relation mellem foraldrene og skolesocialradgiveren kan op-
bygges, da hun netop ikke har myndighed. Vi fandt 1 den forbindelse ud af, at magtforholdet i relati-
onen mellem foraldrene og skolesocialrddgiveren er mindre ulige, da skolesocialradgiveren ikke har
myndighed, og derved ikke kan traeffe afgerelser, som omhandler foreldrenes liv. Det vil sige, at

foreldrene indgar pa naesten lige fod i relationen.

Vi fandt ud af, at skolesocialradgiverens viden kan effektivisere det pigeldende made med forael-
drene, idet hun gennem rad og vejledning kan bidrage med en viden om de forskellige systemer, som
foreldrene skal navigere 1. Vi fandt endvidere ud af, at skolesocialrddgiveren videreudvikler relatio-
nen til foraeldrene ved at anvende den udviklende kommunikationsstil, som er med til at skabe moti-
vation hos foraldrene. Derved kan dette hjelpe med at forebygge skolevagring i samarbejde med
foreldrene. Vi fandt ogsa ud af, at man ved at anvende kommunikationsstile, er med til at bryde de
barrierer, der findes i1 forbindelse med at forstd hinanden. Med den inddragende kommunikationsstil
settes foraeldrene i1 fokus. Den inddragende kommunikationsstil skaber en inddragende tilgang, hvor

foreeldrenes problemforstaelse og deres viden om situationen bliver sat i fokus. Nar dette lykkes, er
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det med til at skabe faelles viden om den konkrete situation, og samtidig lykkes man ogsa med at
skabe felles mal og plan, som foraldrene kan genkende sig selv i. Skolesocialradgiveren anvender
den inddragende kommunikationsstil 1 praksis, 1 forbindelse med de tverfaglige meder, hvor forael-
drene deltager. Det gor hun ved at guide foreldrene, og hjelpe dem med at prasentere deres perspek-

tiv til medet.

Forandrings- og handlingsforslag

Dette afsnit handler om de forandrings- og handlingsforslag, vi mener kan vere interessante og rele-
vante at implementere til de tverfaglige meder, som fagpersonerne deltager i. Vores forslag tager
afsaet 1 vores konklusion, hvor vi fandt frem til, at vores informanter har forskellige oplevelser med
brugen af Signs of Safety. Skolesocialradgiveren er positiv over for brugen af Signs of Safety, mens
trivselspersonen er mere kritisk. Der er altsd noget som tyder pd, at brugen af Signs of Safety ikke
fungerer for alle. I Signs of Safety metoden er der tre hovedspergsmaél, hvilket skal bidrage til en
fokuseret diskussion af situationen. Dog mener vi, at disse tre hovedspergsmal er for brede, og derfor
kan man risikere, at diskussionen ikke bliver lige s& fokuseret, som metoden tilsiger. Pa baggrund af
dette mener vi, at det kan give mening at tilfoje flere underspergsmal til Signs of Safety, séledes
metoden sikrer endnu mere systematik og struktur til tverfaglige meder, hvilket er med til at skabe
felles viden om den aktuelle situation, altsd, hvad problemet egentlig er, og hvordan man skal arbejde

med det. Derudover sikrer flere underspergsmél en mere fokuseret diskussion.

Vores forslag til udvidelse af Sign of Safety ser saledes ud:

Hvad fungerer Hvad fungerer ikke Hvad skal der ske

-Hvorfor fungerer det? | -Hvorfor fungerer det ikke? | -Hvem er relevant at involvere for
at kunne afhjalpe det, som ikke
-Hvordan fungerer det? | -Hvordan har man forsggt | fungerer?

at afhjeelpe det, som ikke

-Hvordan sikres det, at | fungerer? -Hvilke indsatser er relevante?

det bliver ved med at

fungere? -Hvilke risikofaktorer tilfg- | -Hvordan sikres det, at man af-
jer det barnet? hjeelper det, som ikke fungerer?

-Hvilke beskyttelsesfak-
torer tilfgjer det barnet?
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Vi har tilfejet flere underspergsmaél under hvert hovedspergsmal, som skal vere medvirkende til at
starte en dybere refleksion om mededeltagernes observationer, séledes observationerne forklares og
uddybes. Ved at have fokus pa at besvare underspergsmélene til meadet, skabes der sdledes fzlles
viden om den konkrete situation samt en fokuseret diskussion. Derudover bidrager undersporgsma-
lene med at sikre faelles mél og plan, da medets sidste del har fokus pé at diskutere, hvilke indsatser,
som er relevante, samt hvem som kan athjalpe det, som ikke fungerer. Vi mener, at dette kan bidrage
til at gore en forskel, nar fagpersonerne til de tverfaglige moder samarbejder om den komplekse

problemstilling i forhold til skolevagring.

Perspektivering

Som det fremgar af vores konklusion, ser vi, at fagpersonerne til de tveerfaglige meder benytter sig
af forskellige principper fra relationel koordinering til at hdndtere nogle af de udfordringer, som kan
opsta til de tverfaglige moder. Principperne i relationel koordinering kan fagpersonerne altsa anvende

aktivt til de tvaerfaglige meder.

I andre kommuner ser man ogsé den positive effekt af at anvende relationel koordinering. I et inspi-
rationsmateriale om tvaerprofessionelt samarbejde om bern og unge i udsatte positioner fra Borne- og
Undervisningsministeriet og Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (2019) fremgéar et eksempel fra
Hedensted Kommune, som vi kan perspektivere til. Hedensted Kommune har vearet en del af et forsk-
ningsprojekt om opbygning af relationel kapacitet, hvorfor de aktivt arbejdede med relationel koor-
dinering for at opbygge relationel kapacitet. Som en del af arbejdet med at opbygge relationel kapa-
citet, udarbejdede ledelsen 1 Hedensted Kommune et netvarkskort. Netvarkskortet skabte overblik
over sterke og svage relationer mellem kolleger og andre faggrupper. Pa baggrund af dette, arbejdede
de mere malrettet med at ’invitere hinanden pa besgg” med det formal at styrke kendskabet og rela-
tionerne for at skabe mere abenhed (Berne- og Undervisningsministeriet & Styrelsen for Undervis-

ning og Kvalitet, 2019, s. 11).

Som resultat af projektet oplevede familierne, at de 1 hejere grad folte sig set og hert, og at de spillede
en mere aktiv rolle i udarbejdelsen af feelles plan. Barne-Familiechefen i Hedensted Kommune ople-
ver, at indsatserne er blevet kortere, hvorfor sagerne lukkedes hurtigere, da man tidligere kan satte
ind med en mere sammenhangende indsats (Berne- og Undervisningsministeriet & Styrelsen for Un-

dervisning og Kvalitet, 2019, s. 11).
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Opbygningen af relationel kapacitet og brugen af relationel koordinering har altsa medvirket, at sa-
gerne i Familieafdelingen i Hedensted Kommune lukkedes hurtigere. Derudover styrkede gget kom-
munikation og meder mellem fagpersoner samarbejdet, og skabte en bedre oplevelse for borgerne.
Metoden ses dog ikke uden udfordringer. Det beskrives, at der er behov for at afsatte tid og ressourcer
til dialog og kommunikation for at opbygge relationel kapacitet (Borne- og Undervisningsministeriet
& Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, 2019, s. 11). Med vores viden om relationel koordinering,
som vi har féet storre forstielse for gennem projektet, er dette indlysende, da man for eksempel ikke
kommer sovende til viden om andre fagpersoners opgaver og kompetencer. Brugen af relationel ko-
ordinering kraever altsd, at man aktivt arbejder med principperne samt afsatter tid og ressourcer, sa-

ledes principperne bliver opfyldt.

Hvad kan vi si lzere af dette?

Som navnt ovenfor, har ledelsen i Hedensted Kommune udarbejdet et netvarkskort, som skaber
overblik over sterke og svage relationer mellem kolleger og andre fagpersoner. Overblikket skal vere
med til at styrke kendskabet og relationerne mellem fagpersonerne. Netvarkskortet kan altsd bidrage
til, at fagpersonerne far adgang til viden om, hvilke kompetencer andre fagpersoner har, hvorfor ar-

bejdet bliver nemmere, da man har bedre mulighed for at komplementere hinandens kompetencer.

Det fremgér i vores konklusion, at skolesocialrddgiveren og laereren opnér viden om andre fagperso-
ners opgaver og kompetencer over tid. I den forbindelse er det relevant at nevne, at tid kraver res-
sourcer, hvilket Hedensted Kommune ogsa papeger som en udfordring (Berne- og Undervisningsmi-
nisteriet & Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, 2019, s. 11). Sa ville netvaerkskortet fra Hedensted
Kommune vere relevant at anvende 1 Aalborg Kommune? Vi kan argumentere for, at ved at anvende
et netvaerkskort i Aalborg Kommune, vil fagpersonerne fa overblik over, hvilke andre fagpersoner,
som findes i kommunen samt hvilke kompetencer hver fagperson har. Netvarkskortet vil altsa kunne
bidrage med at imedekomme udfordringen i forhold til at kende andre fagpersoners opgaver og kom-

petencer.
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