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Abstract

The topic of this assignment is based on the increasingly digitalized and automated lifestyle we
as companies and humans are getting increasingly used to. The assignment is focused on the
company Ostergaard Entreprise A/S, and the actions the company has taken to adapt to the
modern day. Ostergaard Entreprise A/S is a welding company that is specialized in district
heating. Ostergaard Entreprise A/S is by far market leader on the district heating market in
Denmark, with a lot of opportunities in the future to expand to bordering countries. There have
been taken several different methodic approaches, in action to conclude the problem definition
in the assignment. The assignment is expected to conclude how digitalization and automation
manifest itself in the company's financial function, and if it has a positive or negative derivative
effect, which can be value-creating or value-depleting for the company. Some of the methods
used have been surveys and an interview with the company staff, who have had tasks in the
company that relate to the topic. The survey and the interview are mostly based on opinions
and could been optimized in some ways, to get a deeper insight. Furthermore, there have been
made data extraction from the company’s raw data, regarding the staff’s hourly registrations of
their work. The data extraction is only in relation to the staff working in the field as welders.
This data has been analyzed and held up against a similar period, where the hourly registrations
were not yet made digital, but still handwritten in paper form. The conclusion is clear, that most
of the actions made towards getting the company more digitalized, have had positive benefits
to the company overall. The assignment would have been more precise, if the data that was
used, were over a longer period. The digitalized processes are all new, and there is a lot of
disadvantages in the beginning of new processes, as everyone must learn and adapt to the new

way of working.
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Indledning

Tilbage 1 2021 var der et bredt politisk flertal for at skaerpe forholdene for svindel og sort
okonomi, samt gere bogholderiet mere simpelt for de danske virksomheder. Dette har affedt en
ny bogferingslov og @ndringer i drsregnskabsloven med skarpe krav, til hvordan danske
virksomheders bogforing i fremtiden skal handteres. Den nye bogferingslov traeder i kraft for
starstedelen af alle danske virksomheder den 01.07.2024, og det forventes, at virksomheder der
er underlagt, er klar til de nye regler herfra. Minimumskravene for at undlade at vaere en del af
den nye bogferingslov er sé lave, at langt sterstedelen af danske virksomheder formentlig bliver
underlagt de nye krav, pd den ene eller anden mide. Den nye bogferingslov omhandler i stor
grad megatrenden digitalisering og automatisering, og et af kravene er bl.a., at man fremover
skal have et godkendt ERP-system eller bogferingssystem, af Erhvervsstyrelsen, for man ma
praktisere bogholderiet for den pdgaldende virksomhed. Regnskabsmateriale skal fremover
altid opbevares digitalt, med sikkerhedskopier, som stiller storre krav til virksomheders IT-
sikkerhed. Badekravene for ikke at veere omstillet og klar til de nye regler streekker sig helt ud
til 1,5 mio. kr. 1 verste tilfelde (Ny bogferingslov, https://www.azets.dk/blog/ny-
bogforingslov-hvad-betyder-de-nye-regler-for-dig-og-din-virksomhed/, 2023, 05-11-2023)

Internationalt har en EU-domstol 1 2019 slaet fast, at arbejdsgivere skal sikre korrekt
registrering af timer for timelonnede sdvel som fastlonnede funktionazrer eller
funktionzrlignende medarbejdere, s& man kan overholde de arbejdsmiljokrav, der er

(Elektronisk tidsregistrering, https://www.ey.com/da_dk/law/nye-massive-krav-til-

arbejdsgivernes-registrering-af-arbejdstid, 2023 (11-11-2023)). Eftersom Danmark er et EU-

land, er Danmark pélagt samme krav som de evrige EU-lande, og dommen tilbage fra 2019
medforer derfor, at man som dansk virksomhed nu ogsé skal investere i en platform der kan
héndtere timeregistrering, medmindre man foretraekker at registrere sine timer manuelt. Med
kobling til den nye bogferingslov og den fart der er kommet pd det danske arbejdsmarked, vil
det vaere oplagt at undersege, om megatrenden “digitalisering og automatisering” kan hjalpe
med at efterleve alle de nye regler pa en nem og héndterbar made. (Deutsche Bank sagen,

https://www.intempus.dk/blog/eu-timeregistrering/, 2023 (11-11-2023)).

Danske virksomheder har aldrig skullet veere mere omstillingsparate end de er nu, og det er
maske endda kun toppen af isbjerget, vi ser. Digitalisering, automatisering og globalisering ber

vare pd skemaet for alle, medmindre man vil se sig sldet af sine konkurrenter.

Dette giver anledning til at undersege folgende:
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Problemformulering:

Hvordan kommer digitalisering og automatisering til udtryk i virksomhedens ekonomifunktion,
og har det positive eller negative afledte effekter, som kan veare vardiskabende eller

vardiforringende for virksomheden i sin helhed?

Metode:

Undersogelsessporgsmal:
I denne del vil den metode, som opgaven tager afsat i, beskrives nermere. Der ligger flere
forskellige slags data til grund for opgaven, som i sidste ende giver en besvarelse pa

problemformuleringen.

Til at besvare og pracisere problemformuleringen, er der opstillet en rakke
undersogelsesspargsmal, som alle  bliver behandlet  forskelligt  metodisk.

Undersogelsessporgsmélene er som folger:

1. Er der workflows, der kan @&ndres ved digitalisering og automatisering?

2. Hyvilke afledte effekter har digitalisering og automatisering haft for administrationen?
3. Skaber digitalisering og automatisering en vardi for virksomheden i sin helhed?

4. Hyvilke fordele og ulemper er der ved digitalisering og automatisering for @Qstergaard

Entreprise A/S?

For at kunne besvare undersogelsessporgsmél 1, er de implementerede lgsninger beskrevet
dybdegiende i opgaven. Hele det kommende afsnit "Megatrends” er det, der danner grundlag
for den videre analyse. De @&ndrede workflows, er de flows som skal undersgges, om de har
skabt en veerdi for virksomheden i en helhed, eller om de har forbedret eller forringet
administrationens arbejdsgange. Afsnittets indhold er baseret pd de handlinger, som
virksomheden har truffet ved implementeringen af diverse systemer, som har til formal at
digitalisere og automatisere workflows i virksomheden. Derudover kortleegger beskrivelsen til
dels, hvad megatrends indebaerer. Der er bl.a. taget afsat i en rapport fra Institut for
fremtidsforskning, og andre tilgeengelige kilder pé internettet. Samtlige af disse kilder er valgt,
fordi det er pélidelige kilder, og anerkendte undersegelsesinstitutioner eller lignende som har
staet bag. Der er bade hentet informationer fra kilder fra danske universiteter, samt kilder fra

storre udenlandske organisationer.

For at kunne besvare undersogelsessporgsmal 2, er der udelukkende taget udgangspunkt i

beretninger fra ansatte som har vaeret pavirket af implementeringen af de nye systemer. Den
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data, som ligger til grund for de eventuelle afledte effekter, er indhentet ved hjzlp af et

sporgeskema til alle de bererte medarbejdere 1 administrationen, samt et interview med en ansat,
som har haft meget at gore med et bestemt omrdde af virksomhedens implementering af

software.

For at kunne besvare undersoggelsesspergsmal 3, analyseres den data, som bl.a. er blevet udledt
ved undersogelsessporgsmaél 2. En vital del af virksomheden, er administrationen, hvorfor det
er vigtigt at komme frem til, om der er blevet skabt en vardi for virksomheden ved de afledte
effekter der matte veere ved digitalisering og automatisering. Derudover foretages der interne
analyser af bl.a. monterernes tidsregistreringer pd henholdsvis tidsregistreringsapp og fysiske
ugesedler. Data til dette emne indhentes direkte fra bogferingen, samt fra de resultater der er

fremkommet ved hjlp af spergeskema samt et interview.

Slutteligt for at kunne besvare undersogelsessporgsméil 4, bliver der udarbejdet en SWOT-
analyse, som kan give en indsigt i de fordele og ulemper, der er ved megatrenden for Ostergaard

Entreprise A/S.

Opgavens struktur:

Projektets analyse struktureres saledes, for at give en red trdd for leeseren gennem hele analysen:

Gennemgang af SWOT-analyse for at opné en overordnet indsigt 1 de fordele og ulemper, der
matte vaere ved lanceringen af software, som kan understotte virksomhedens fremtidige digitale
og automatiske fremgangsmader. SWOT-analysen kan valideres med den data, der matte
fremkomme ved indhentning af data fra lenansatte. Forinden analysen, er de endrede
workflows beskrevet gennem et afsnit, som kan betragtes som en overordnet problemstilling
og beskrivende del af opgaven. Dette afsnit kan tillige give inspiration til SWOT-analysens
steerke og svage sider. Analysens anden del er primert et datagrundlag, som kan benyttes til den
egentlige analyse af den eventuelle vaerdi, der kan males for virksomheden. Datagrundlaget er
udgjort af de fernzvnte spergeskemaer, samt interview, og disse vil blive behandlet og
analyseret for at kunne udlodde sterst muligt udbytte til den resterende del af analysen.
Slutteligt vil der analyseres pé internt data fra virksomheden samt den indhentede data, for at
undersgge, om man kan male en eventuel verdi. Dette kunne vere i form af ekonomiske
vardier, eller menneskelige vaerdier som et bedre arbejdsmilje ved hjelp af frigivet tid, eller

mere tid til andre arbejdsopgaver, som tidligere er blevet nedprioriteret.
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Analysen danner grundlag for den endelige konklusion, som forventes at besvare alle

undersogelsessporgsmal samlet. Der udarbejdes en perspektivering, for at italesette de
datagrundlag opgaven har taget afsat i, samt virksomhedens fremtidige mulige tiltag pa

omradet.

Kvalitetsvurdering og kildekritik:

Som analyseredskab er der blevet valgt at udarbejde et spargeskema. Spergeskemaet er primeert
valgt for at skabe et overordnet billede af, hvordan de nye tiltag har pavirket administrationen.
Spergeskema er en kvantitativ undersegelsesform, som meget overskueligt indhenter et relativt
bredt datagrundlag, som man efterfolgende kan behandle statistisk (AAU Surveys,
https://metodeguiden.au.dk/surveys-1, 2023 (15-11-2023)). Fordelen ved denne undersogelse

er, at spergeskemaet netop meget fleksibelt og overskueligt, indbringer en mangde radata, som
kan viderebehandles eller bruges som sammenligningsgrundlag til evrige analyser.
Udfordringen ved at benytte et spergeskema, i henhold til denne opgave, er den begrensede
mengde af respondenter. Der er kun 10 respondenter, hvilket overordnet set ikke er meget, hvis
man normalt kigger pa validiteten og reliabiliteten af ens undersogelse. Dog er spergsmélene
ikke udformet, som generelle spergsmél omkring digitalisering og automatisering, men mere
specifikke spergsmal indenfor respondenternes arbejdsdag, og hvordan netop digitalisering og
automatisering pavirker dem. Havde spergsmalene varet mere overordnede omkring
digitalisering og automatisering, ville validiteten og reliabiliteten varet vaesentligt ringere, fordi
man ikke ville have nok data til at kunne udlede noget. Omvendt, havde jeg sendt
sporgeskemaet ud til en gruppe mennesker uden noget kendskab til virksomheden, havde
besvarelserne heller ikke givet noget brugbart input, da spergsmalene er sa konkrete i forhold
til virksomheden og medarbejdernes arbejdsopgaver. Desvaerre var der enkelte respondenter
som ikke besvarede hele spargeskemaundersogelsen, men kun en raekke af spergsmélene. Det
vurderes, at de manglende besvarelser ikke er nok til at underminere det datagrundlag som er
dannet efter undersegelsen, og derfor stadig har givet en brugbart output. Man kan diskutere,
hvorvidt spergsmalene burde have varet endnu mere specifikke, og man kunne ogsa have
tilfgjet nogle abne sporgsmal, som ville give respondenten en mulighed for at komme med mere

detaljerede besvarelser. Sporgeskemaet har bragt de oplysninger, det havde til hensigt at bringe.

Derudover er der blevet brugt et interview som et analyseredskab. Efter gennemgangen af
resultaterne pa speargeskemaet, var det meget tydeligt, at der manglede detaljerede oplysninger,

for at kunne komme frem til noget konkret. Interviews er et kvalitativt analyseredskab, som
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netop har til hensigt, at bringe mere detaljerede og nuancerede besvarelser til grundlag (AAU

Interviews, https://metodeguiden.au.dk/interviews, 2023 (15-11-2023)). Interviewet blev

foretaget via en mailkorrespondance med en kollega, som udmundede i nogle forholdsvis
detaljerede svar. Den sterste ulempe ved at interviewet var via mail, var at den abne dialog man
har ved en samtale, ikke var der. Der var altsd ingen mulighed for lebende at stille opfelgende
sporgsmél, som maske kunne have skabt mere detaljerede besvarelser, og man kunne have
undgaet noget data, som mere eller mindre var irrelevant ift. det der egentlig blev spurgt om.
Denne form for interview var den eneste mulighed, hvorfor det var bedre end slet ikke.
Validiteten for interviewet er hgjt, da det er en medarbejder som har en direkte indsigt i de
sporgsmadl, der er blevet stillet. Reliabiliteten for interviewet vurderes som lav, eftersom det kun
er en enkelt medarbejders holdninger, som tages 1 betragtning. For at gge reliabiliteten for dette
punkt, kunne man have overvejet at lave samme interview med flere medarbejdere, for at
sammenholde data. Flere respondenter blev spurgt, om de var interesserede i at svare pa et

interview via en mail, hvor de gav udtryk for, at der ikke var tid eller lyst.

Der er foretaget en kvantitativ analyse af virksomhedens data for de timeregistrerede
medarbejdere over deres timeregistreringer. Datagrundlaget er indhentet fra virksomhedens
ERP-system, og er lagt ind i et excel-ark, hvor alt data kan behandles og analyseres bedst
muligt. Den data som kan indhentes, er den reelle data fra medarbejdernes timeregistreringer,
hvorfor grundlaget vurderes at vere meget nejagtigt og troverdigt. Analysen er primert en
statistik sammenligning af de to arbejdsprocesser, hvor den ene er en manuel tidsregistrering i
papirform, og den anden en digital registrering pa en app, og om der er malbare &ndringer pa
den data, som virksomheden modtager fra montererne. Det er ikke muligt at male nogen
okonomisk besparelse ud fra denne analyseform, da datagrundlaget ikke indeholder nogle
priser. Det kunne méske males pd rene timelonninger af en bestemt pris, men eftersom
montererne arbejder pa akkord, er det ofte rerbeger, som ligger til grund for gkonomien. Der
er indhentet data over en periode pa 6 maneder. Af de 6 méneder i perioden hvor timerne er
blevet registreret digitalt, har der veeret 3 maneder med meget regn og darligt vejr for perioden
01.05.2023-31.10.2023. Dette er en afgerende faktor, nr vi kigger pa spildtimer i vores firma,
eftersom det kan vaere nasten umuligt at arbejde i darligt vejr, da store dele af arbejdet foregar
1 huller, som kan vare mellem 0,5 meter til 5 meter dybe. Den optimale analyse havde veret
med to identiske perioder, med ngjagtig de samme vejrforhold, for at komme frem til et mere
trovaerdigt datagrundlag. Der er forsegt at udtrekke timerne vedrerende vejrlig/intet arbejde,

sa man kan behandle pladstimerne isoleret set.
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SWOT-analysen er alene udarbejdet pa egne holdninger og erfaringer, og diverse undersogelser,

som har beskrevet megatrenden overordnet. SWOT-analysen er en god metode til at skabe et

overblik over megatrenden, hvorfor den er medtaget.

Grundlaget for afsnittet "Megatrends™ er igen alene egne erfaringer internt fra virksomheden,
samt diverse kilder pa internettet og forskning, som jeg har opnéet kendskab til gennem enten
undervisningen pa HD. studiet, eller kilder fundet pa internettet. Afsnittet har primeert skullet
skabe en rad trdd igennem opgaven, og skabe overblikket over, hvilken virksomhed vi arbejder
med, samt hvad megatrends egentligt er. Der er ikke brugt nogle metodiske fremgangsmaéder,

og er primert en beskrivende del omkring virksomheden.

Afgraensning:

Megatrenden digitalisering og automatisering er en trend, som bererer hele verden, og
formentligt samtlige virksomheder mere eller mindre. Alle undersogelser i denne opgave
baserer sig pa data fra virksomheden Ostergaard Entreprise A/S, hvorfor opgaven udelukkende

vil omhandle denne virksomhed og dens interne forhold.

Nér man taler om digitalisering og automatisering, er der mange forskellige grene og aspekter
af dette, sasom HR-moduler, underskriftssoftware, kvalitetssikringssystemer mv., men opgaven
kommer udelukkende til at omhandle to emner, der bererer administrationen. Opgaven kommer
udelukkende til at omhandle virksomhedens bogferingshadndtering samt virksomhedens
tidsregistrering ved de akkordlennede monterer, samt behandlingen af disse i administrationen.
Der sammenlignes ikke med andre virksomheder, eller andre typer software, men udelukkende

den software og de ydelser, som er indkebt af virksomheden til formaélet.

Hvis opgaven skulle omhandle andre virksomheder og andet software, ville det vere utroligt
sveert og tidskraevende at indhente data til behandling, selvom det kunne give et langt storre
datagrundlag at behandle. Der forseges derfor at skare ind til benet, for at kunne opnd det storst
mulige udbytte af de undersogelsessporgsmal, der er opstillet. Alt ra data som er indhentet, er
tidsafgraenset til perioden 01.05.2022-31.10.2023, da virksomheden i denne periode har rigeligt
data at behandle, som vedrerer bade tidligere procedurer og nuvarende procedurer. Data efter
31.05.2023 er mere eller mindre udelukkende digitalt, og data for 31.05.2023 er mere eller

mindre analogt.
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Begrebsafklaring:

Med begrebet *vardi’ 1 undersggelsesspergsmal 3, menes enten en skonomisk, tidsmessig eller
social gevinst for en ansat eller for virksomheden. Med begreberne digitalisering og
automatisering, menes en eller flere processer, hvor manuelle arbejdsgange bliver automatiseret
og overfort til software, som er tilgaengeligt via internettet gennem en server eller lign. Med en
akkordholder, menes en fjernvarmemonter, som er ansvarlig for et projekts akkord. Visma
Business er virksomhedens ERP-system, hvor alt data er centreret omkring. Intempus er
virksomhedens nye timeregistreringsplatform, som bade er i en appversion til monterer, samt
en cloudbaseret losning til administration og projektledere. Document Center er virksomhedens

nye og forbedrede bilagshandtering, samt elektroniske opbevaringsarkiv.

Megatrends:

Megatrend — digitalisering og automatisering:

Megatrends er noget som alle forholder sig til, indirekte eller direkte. De raekker nationalt til
internationalt, og udformer sig pa vidt forskellige mader. Af fem megatrends, kunne folgende

naevnes (Her er de 5 megatrends, https://dm.dk/din-karriere/viden-og-vaerktoej/fremtidens-

arbejdsmarked/hvad-er-de-5-megatrends/, 2023, (12-11-2023)):

1. Digitalisering og automatisering
Baredygtighed og gren omstilling
Fleksibilitet pé flere niveauer

Fokus pé tvaerfaglighed og samarbejdsevne

nok WD

Ligestilling og diversitet

Ud af de fem ovenstdende, har man som dansk statsborger unagteligt stiftet bekendtskab med
én eller flere megatrends pa et tidspunkt i sit liv. Alle der har med regnskab, ekonomi og finans
at gore, om end det matte vere internt i en virksomhed, eller eksternt som revisorer/konsulenter,
er blevet madt eller vil blive medt af digitalisering og automatisering i hojere grad, ligesom den
gronne omstilling stille og roligt ogsa pédvirker nogle af de standarder man arbejder under

(Megatrends, PDF-fil er vedlagt som bilag https://cifs.dk/da/, 2023, (12-11-2023)).

Megatrends er trends, der pavirker hele eller store dele af samfundet, nar de indtraeder. Det er
nogle tendenser, man s&rligt som virksomhed skal have stor fokus pa, da det kan vere det naeste
store skridt 1 den rigtige retning. (Futuria,
http://www.futuria.dk/Default.aspx?ID=81&PID=98&M=NewsV2&Action=1&NewsId=1583
, 2023, 12-11-2023)). Mange troede formentligt ikke péd Dankortet, da det i sin tid fandt sin vej
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pa det danske marked, eller mobilepay, men det har gang pa gang vist sig, at teknologi og

nytenkning ofte helt eller delvist substituerer @&ldre metoder og/eller losninger. Maske fordi det
enten er en forbedring af hvad man i forvejen havde, eller fordi det er noget helt nyt, der kan

afdekke de udfordringer, man matte have med den &ldre metode/losning.

Megatrends er kommet for at blive, og verden gar en spa@ndende tid 1 mede, med vores nye
artsfelle, robotten. Robotten kan dateres helt tilbage til &r 50, hvor man opfandt en automat,
som kunne dosere vievand mod betaling af en ment. Siden da har man udviklet pa lesninger,
som kan gere livet lettere for mennesket. I 1961 blev den forste egentlige robot introduceret
ved General Motors 1 New Jersey. En robotarm, som kunne samle elementer ved bilfabrikanten.
Startskuddet til en helt ny verden indenfor robotteknologi, som i dag er blevet langt mere
avanceret (Automatisering gennem arene,

https://www.dr.dk/historie/webfeature/automatisering#1961, 2023, (12-11-2023)).

Megatrenden digitalisering og automatisering er derfor ikke noget nyt faenomen i verdenen,
men er siden ar 50 blevet langt mere tilgaengelig for hverdagen, og det almindelige menneske.
Sterstedelen har i dag en telefon understeottet af Android eller iOS, hvor der er en indbygget
robot, man kan gere brug af (Alt om Siri, https://www.avxperten.dk/blog/hvad-er-siri/, 2023,
(12-11-2023)). Den lette tilgeengelighed gor ogsa, at det naturligvis vil blive mere og mere
udbredt.

Som tidligere naevnt, har det ogsd haft sit indtog pd ekonomifunktionerne rundt omkring i
virksomhederne, samt revisorer og konsulenter, der til dagligt arbejder med bogfering,
afrapportering og andet. Selv offentlige institutioner forseger at tilpasse sig, og samarbejde med
virksomheder der tilbyder platforme, hvor man kan kere integrationer eller automatiske

indberetninger, nar der bliver foretaget handlinger.

For mange storre virksomheder er det digitale bogholderi formentligt ikke det nyeste pé tapetet,
men for den lille bogholder og den mellemstore virksomhed, har man 1 l&enge veret athengig
af papirregninger mv. Cloudbaserede ERP-lgsninger har varet pd markedet lenge, men gennem
egne erfaringer som revisor, var der sjeldent mange der gjorde brug af lesningen, over de gamle
ringbind. Det hele bliver i dag mere og mere papirlest, hvilket ogsa bidrager positivt til den

gronne omstilling.

Der er nu snart 300.000 virksomheder, som skal omstilles til den nye digitale verden, pé godt

og pa ondt. Der er ingen tvivl om, at digitalisering og automatisering pa mange punkter vil
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kunne lgfte niveauet i administrationen, da automatiske processer der er korrekt behandlet, vil

fejle mindre, end hvis et menneske skulle lave ngjagtig samme handling x antal gange 1 streg
(Ny bogferingslov, https://borsen.dk/sponsoreret/300000-virksomheder-skal-digitalisere-i-
rekordtempo-udsigt-til-store-besparelser, 2023, (12-11-2023)).

Nar man snakker digitalisering og automatisering som megatrend, er der nogle begreber som
spiller ind. IoT, eller Internet of Things, er en af disse begreber. For computeren, internettet og
printeren, skulle man sende en ekonomisk rdbalance til en central som kunne printe den, for
efterfolgende at sende den retur. Forst ved returningen kunne man opdage fejl pé rdbalancen. |
dag kan selvsamme rdbalance sendes til en printer, 300 kilometer vaek fra den enhed man
opererer, og dette kan geres pd sekunder. Man har ogsd muligheden for at opbevare det hele
digitalt. Ostergaard Entreprise A/S har flere lokationer, og uagtet hvilken lokation du taender
din PC pa, har du adgang til alle fysiske servere, internt mv. Alle fysiske enheder responderer i
dag gennem internettet og omvendt, sa virksomheden altid er digital (Digitalization as a
megatrend, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.andritz.com/resource/blob/30465
8/9e8a121cf24ab0f94707275tb521d954/spectrum39-trends-digitalization-data.pdf, 2023, (12-
11-2023)).

Al, pa dansk kunstig intelligens, er som navnt tidligere, de maskiner, som man kan fi til at
tenke selvstendigt, bl.a. Apples egen serviceorgan Siri (Kunstig Intelligens,

https://faktalink.dk/titelliste/kunstig-intelligens, 2023, (12-11-2023)). Al er en meget vigtig

gren af automatiseringen og digitaliseringen, ndr man ser pa virksomhedens gkonomifunktion.
Man ser det i dag ogsa i stor grad pa hjemmesider, hvor kundesupporten er skiftet ud med en
svarrobot, som kan hente svar fra en FAQ, som bliver fodret med informationer. Novasol har
sdgar en svarrobot pa telefonen, som uden for dbningstiden kan lede dig hen til det svar du
soger. Al skal 1 en virksomhed 1 dag hjelpe med at udfere alle de handlinger, som man tidligere
manuelt har skulle gore, sdsom at kontere et bilag, eller indtaste lontimer fra et lonbilag til et
lonsystem. Den kunstige intelligens bliver klogere pé det man laver, sd man i de rette hander,
kan opfostre den til at udfere de handlinger, man ensker (Digitalization as a megatrend, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.andritz.com/resource/blob/30465
8/9e8a121cf24ab0f94707275tb521d954/spectrum39-trends-digitalization-data.pdf, 2023, (12-
11-2023)).
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Big Data, er en forudsetning for de beslutningsgrundlag, der er for virksomheder. Der ligger

langt mere data tilgaengeligt pa nettet efter verdenen bliver mere og mere digital, hvilket jo ogsa
betyder at maengderne af data, som virksomhederne skal behandle for at komme frem til en
korrekt beslutning, er blevet meget mere uoverskuelig. Der er uddannelser tilrettelagt
udelukkende til at hente data ned, og sorterere denne data korrekt, sa virksomheder kan bruge
det, f.eks. uddannelsen Data Scientist. Der ogsa forskellige vaerktgjer, som virksomheder kan
bruge for at hente data ned og behandle den data korrekt, bl.a. gennem Al. Digitaliseringen og
automatiseringen krydser hinanden, og spiller hinanden gode, men har ogsd de negative sider,
at man af og til er efterladt med noget overfladigt (Digitalization as a megatrend, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.andritz.com/resource/blob/30465
8/9e8a121ct24ab0f94707275fb521d954/spectrum39-trends-digitalization-data.pdf, 2023, (12-
11-2023)).

Slutteligt, kan man koble AR (augmented reality) /VR (virtual reality) pa megatrenden. Det er
ikke noget, som i1 den forstand endnu kan skabe den store vaerdi, nir man ser pa
gkonomifunktionen isoleret set, men det giver i bund og grund mulighed for at opstille nogle

scenarier, som tidligere ikke var sé tilgaengelige.

Megatrenden digitalisering og automatisering byder garanteret p4 mange andre grene, men en
af de helt store spillere, ndr man ser pa bogholderiet og ekonomifunktionen i dag, er Al, og alle
de muligheder der folger med. Cloudbaserede losninger som E-conomic, har i en del ar haft et
bilagsmodul, der ved hjelp af simpel Al, kan leese PDF-filer, og komme med sine forslag til
konteringen af et bilag. Ved rettelser af disse forslag, vil bilagsmodulet til naeste gang huske
denne @&ndring. Hvad der for var en primer, og utrolig vigtig opgave i ekonomifunktionen, for
at ens bogfering var korrekt, kan nu i dag nasten virke som en overfladisk kontrolopgave, hvor
man skal tage stilling til, om det arbejde robotten har foretaget, er korrekt. (Smart Inbox,

https://www.e-conomic.dk/funktioner/smart-inbox, 2023, (12-11-2023))

Al og Big Data kombineret skaber ogsa et vaeld af muligheder, hvor mange manuelle losninger
tidligere skulle loses med knofedt, i dag kan tilrettelegges med en robot, som behandler den
data, der enskes behandlet. Eller en robot som sorterer i den data, der bliver hentet ned for at
kunne skabe rigtige beslutninger eller datagrundlag til fx momsangivelser, skat mv.
(Digitalization as a megatrend, chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.andritz.com/resource/blob/30465
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8/9e8al21cf24ab0f94707275fb521d954/spectrum39-trends-digitalization-data.pdf, 2023, (12-

11-2023)).

Digitalisering og automatisering er kommet for at blive, og det indbyder virksomhederne til at

komme op i gear, og vaere langt mere omstillingsparate end nogensinde for.

Digitalisering og automatisering ved Ostergaard Entreprise A/S:

Ostergaard Entreprise A/S er en regnskabsklasse C mellem virksomhed. For nyligt rundede
virksomheden 200 ansatte, mens administrationen kun er vokset med 2 personer, siden
virksomheden havde 130 ansatte. Det kan maerkes 1 den daglige drift, og har skabt et behov for
at kigge nermere pd, hvilke losninger, virksomheden kan gere brug af, for at administrationen

har en chance for at folge med pa alle de nye ansattelser.

Ostergaard Entreprise A/S, er en entreprenervirksomhed med speciale i1 fjernvarme, og er
markedsleder indenfor omradet. Virksomheden er specialiseret i svejsning og rerarbejde med
fiernvarmerer, og alt der harer til indenfor dette omrade. Der er fysiske lokationer i henholdsvis

Arhus, Esbjerg, Odense og Redovre, som ger, at hele landet er et potentielt marked.

Virksomhedens arbejde er udelukkende projektrelateret, og alt er bundet op pa projekter.
Montererne arbejder ud fra Blik & Rers overenskomst, hvilket betyder, at alt arbejde, der bliver
udfert 1 marken, er akkordarbejde. Bade projektstyring og akkordarbejde skaber yderligere
belastning pa administrationen, da det kraver ekstra tid og procedurer at handtere bade
akkorder, men som ogsd skaber en stor mangde af projekter som skal behandles og

vedligeholdes i vores ERP-system.
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Virksomhedens organisationsdiagram er som folgende skitse, men er i realiteten en langt fladere

struktur:

Direktgr

Salgschef Administration

Omradeleder
Sjeelland

Omradeleder Jylland Omradeleder Fyn

Projektledere Projektledere Projektledere

Fjernvarmemontgrer Fjernvarmemontgrer Fjernvarmemontgrer

Virksomheden har eksisteret siden ar 2000, og mange af arbejdsgangene har veret uendrede
siden dengang. Der er ikke blevet tenkt i andre baner, da sterrelsen ikke har udgjort et behov
for at nyteenke den méde administrationen og virksomheden er blevet drevet. I takt med at
virksomheden vokser ekspotentielt, er der ogsd kommet en lang reekke nye krav, som man skal
vaere opmerksom pd. Det indbyder Ostergaard Entreprise A/S til at nyteenke nogle af de gamle
arbejdsgange, og effektivisere administrationen bedst muligt, ved hjelp af megatrenden

Digitalisering og Automatisering.

Virksomheden har taget to tiltag, som skal lefte denne opgave. Det ene omhandler méden,
hvorpa de timelonnede tidsregistrerer og afleverer ugesedler mv., og det andet er en opgradering
til ERP-systemet, som bringer noget Al pa banen. Til tidsregistrering er der blevet truffet et valg

om at benytte Intempus som leverander til en ny tidsregistreringsapp, som bade er cloudbaseret
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og app-baseret. Intempus er fuld integrerbart med virksomhedens ERP-system, Visma
Business. Intempus platformen giver projektledere mulighed for at godkende timer pa farten,
og godkende timer, nar det passer dem. Nér en time er registreret, kommer den ind pa

appen/websiden, og ligger klar til behandling ved den rette godkender:

D q X fadarb Proiek A k A E K
tir. 31. okt. 2023 292 Jylland 999305 1. Timer 8,00 Timer

. tir. 31. okt 2023 292 Jylland 9993-03 1. Registreri.. 0,00 Tillsegstimer ~ Manglende arbejde. Ok S.Carlsen
tor. 2. nov. 2023 292 Jyliand 2321022 1. Timer 5,00 Timer
tor. 2. nov. 2023 292 Jylland 231022 1. Timer 0,50 Timer

. tor. 2. nov. 2023 292 Jylland 2321022 1. Registreri. 0,00 Tillgstimer

Timerne bliver ogsa registreret lobende, og ikke kun en gang ugentligt, hvorfor det giver
projektlederen mulighed for at godkende timer pé et projekt lige sa snart registreringen er lavet,

og ikke forst, ndr timerne er blevet afleveret den efterfolgende mandag.

Til virksomhedens Visma Business, er der tilvalgt en lgsning, der hedder Document Center.
Document Center fungerer egentligt pdA samme méde som E-conomics smartbox, hvor den laeser
indscannede PDF-filer, og konterer bilagene efter de regler, den har lart eller fiet vist.
Forskellen pa de to lesninger er, at vi med Document Center selv kan trene robotten, s& den
nejagtigt leeser filer efter vores behov, ved at hente data fra felter pa fakturaer vi modtager, i1 det
rette format. Nar filen er lest, konteret og sendt videre til godkendelse, bliver bilaget ogsa
bogfort pa en interimskonto, som ger, at man altid har alle udgifter med, eller i hvert fald har et
overblik over de udgifter, der métte vare pd et givent projekt, uden forst at bogfore dem. Med
Document Center folger en cloudbasesret godkendelseslosning af alle dokumenter, som ligger
til godkendelse, som ligeledes gor, at projektledere kan godkende pa farten, hvis man har lyst

til det. Det gor hele bogferingen og projektoversigterne mere tilgaengelige end nogensinde for.
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Denne opgave omhandler megatrenden digitalisering og automatisering, og hvordan Ostergaard

Entreprise A/S, kan omfavne denne trend, og bruge den til at omstille sig til dagens nye og mere
digitaliserede verden. Tidligere har der varet nogle workflows, som er de workflows man har
sat sig for at optimere. De nye og gamle workflows beskrives nedenfor, for at give et indblik i,

hvordan det er blevet gjort og hvordan det fremadrettet skal gores.
Tidsregistrering:

For 01/05-2023, blev alle ugesedler udfyldt af en fjernvarmemonter i lebet af en uge, med
afleveringsfrist mandag kl. 08:00 1 den efterfolgende uge. Fjernvarmemonteren havde ansvaret
for at indlevere ugesedlen, om det sd matte vare pr. post, mail eller fysisk aflevering pa en af

virksomhedens lokationer.

Nedenfor fremgar et eksempel pa en fysisk ugeseddel:

'g”— Nr. Navn s - g
Medarbejder ' 280 _ Uge nr. 48 reviderat 01/21 ST -' o d H
akkordarbejde H overtimer ] .
-
5| | & = :
Dag__|Dato |Projektnr, |Arbejdssted S Elzl2]¢ g E
= , jdss el s | &| =] E| 2| E S Jsns] seuz)snz| § 5 Bemeerkninger
bon | 1/12 | 390lefln - |restensvevej iysioge) 200 200 o
ain ;a;()bw;‘\‘[ wrbaekve] iryslinge) 2,00 2,00 CAG
s@n mdﬂjg"1 stegehaveve) 2,00 1 2,00 cAG
k=%
=50
3
4 bolH 26|40 U0
‘Timer i alt v 0 F. @p Coscd

|Meddelelser til kontoret Akkord gnskes udb. Udfyides af k

Belgh akk o Yo Zonepenge

|saldo time o Y Fitag

atme Yoo o Vegp
skur Y Akkord
SAPerzanalelugesndins|ugossddel smed 2001 01 lsmuds SYE 2_‘-‘,0

Ugesedlerne blev efterfelgende behandlet af projektassistenter/lenbogholdere, som havde til
opgave at kontrollere fejl pa ugesedler efter bedste evne, typisk stavefejl eller slafejl. Ofte kunne

data pa ugesedlerne vere ulaseligt, eller der kunne vare obligatoriske felter, som ikke var
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udfyldt. Efter projektassistenternes gennemgang, fremsendte man de fysiske ugesedler med

HD. 2 del regnskab og gkonomistyring

rettelser til de relevante projektledere.

Projektlederne ville efterfolgende lave deres rettelser, i feellesskab med fjernvarmemontererne,
hvorefter ugesedlerne ville blive sendt retur til lenbogholder/projektassistenter, som
efterfolgende skulle kontere og bogfere timerne 1 vores ERP-system, sd timerne ville fremga pa
projekterne 1 vores ERP-system til fakturering. Efter timerne var registreret, og lagt i ERP-
systemet, kunne fjernvarmemontererne ringe/skrive, og bede om akkordtimer pa projekter, nir

en akkordholder skulle gore en akkord op.

Efter 01/05-2023, er alle ugesedler blevet registreret labende 1 den nye app Intempus.

Nedenfor fremgar en ugeseddel hentet ned i Excel fra den nye tidsregistreringsapplikation

Intempus. Der udeladt at medtage medarbejderens navn:
Dato Meda Sagsnr. Projekt Arbejde Antal Enhed
ma 30-10-2023 358 2210727 Lyngby-C1 Del 3 Kongevejen 79 Timer 0,00 Tillzegstimer
ma 30-10-2023 358 2210727 Lyngby-C1 Del 3 Kongevejen 79 A. Akkord/Rersmed 8,00 Timer
ma 30-10-2023 358 2210727 Lyngby-C1 Del 3 Kongevejen 79 Zone (km) 8,00 km
ma 30-10-2023 358 2210727 Lyngby-C1 Del 3 Kongevejen 79 Skurdag 1,00 Antal
Total: 4rk. 8,00 Timer
ti 31-10-2023 358 2210727 Lyngby-C1 Del 3 Kongevejen 79 Timer 0,00 Tillzegstimer
ti 31-10-2023 358 2210727 Lyngby-C1 Del 3 Kongevejen 79 A. Akkord/Rersmed 4 00 Timer
ti 31-10-2023 358 2210727 Lyngby-C1 Del 3 Kongevejen 79 E._ Vejrlig 4 00 Timer
ti 31-10-2023 358 2210727 Lyngby-C1 Del 3 Kongevejen 79 Zone (km) 400 km
ti 31-10-2023 358 2210727 Lyngby-C1 Del 3 Kongevejen 79 Skurdag 1.00 Antal
Total: 5rk. 8,00 Timer
on 01-11-2023 358 2210725 Lyngby-C1 Del 1 Kongevejen 2 Timer 0,00 Tillzegstimer
on 01-11-2023 358 2210725 Lyngby-C1 Del 1 Kongevejen 2 A. Akkord/Rersmed 10,00 Timer
on 01-11-2023 358 2210725 Lyngby-C1 Del 1 Kongevejen 2  Owvertid 1 2,00 Overtimer
on 01-11-2023 358 2210725 Lyngby-C1 Del 1 Kongevejen 2  Skurdag 1,00 Antal
on 01-11-2023 358 2210725 Lyngby-C1 Del 1 Kongevejen 2 Zone (km) 8,00 km
Total: 5rk. 10,00 Timer
to 02-11-2023 358 2210725 Lyngby-C1 Del 1 Kongevejen 2  Timer 0,00 Tillzzgstimer
to 02-11-2023 358 2210725 Lyngby-C1 Del 1 Kongevejen 2 A Akkord/Rersmed 0,00 Timer
to 02-11-2023 358 2210725 Lyngby-C1 Del 1 Kongevejen 2 Zone (km) 8,00 km
to 02-11-2023 358 2210725 Lyngby-C1 Del 1 Kongevejen 2 Skurdag 1.00 Antal
Total: 4rk. 0,00 Timer
fr 03-11-2023 358 Afspadsering 2,00 Timer
fr 03-11-2023 358 2210725 Lyngby-C1 Del 1 Kongevejen 2  Timer 0,00 Tillzzgstimer
fr 03-11-2023 358 2210725 Lyngby-C1 Del 1 Kongevejen 2 A. Akkord/Rersmed 3,00 Timer
fr 03-11-2023 358 2210725 Lyngby-C1 Del 1 Kongevejen 2  Skurdag 1,00 Antal
fr 03-11-2023 358 2210725 Lyngby-C1 Del 1 Kongevejen 2 Zone (km) 3,00 km
Total: 5rk. 5,00 Timer
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Der er fortsat en frist for at aflevere sine timer mandag kl. 08:00 i den efterfelgende uge, men

alle fjernvarmemonterer er opfordret til at registrere lobende, s data altid er tilgengeligt 1
Intempus for projektlederne. Alle de fejl, stavefejl og uleselige kommentarer mv., som tidligere
fremgik pé de fysiske ugesedler, er ikke i Intempus, hvorfor projektassistenterne ikke forst skal
behandle timerne, for projektlederen kan godkende. Nér projektlederen har godkendt timerne,
ryger timerne videre til den ansvarlige projektassistent/lenbogholder, som endeligt skal
godkende timerne. Nar timerne er endeligt godkendt, kan de traekkes ud i et excel-ark, og
overfores direkte til vores ERP-system. Akkordholdere kan nu fremover altid se registrerede
timer pa et projekt via deres APP-losning, sé timerne ikke behever at fremga i ERP-systemet,

for de kan lave deres eget dataudtraek.

Document center:

Workflowet for Document Center havde mange faser, for man egentlig kunne registrere
omkostningen pa et givent projekt. Nar virksomheden modtog fakturaer pa fakturamail, blev
disse manuelt flyttet til en sédkaldt ”scanmappe”, hvorfra man kunne overfere alle fakturaer til
ERP-systemet. Nér leveranderbilagene var overfort, skulle disse konteres, for de kunne sendes

til godkendelse. Denne kontering var manuel, og skulle indtastes ved hvert enkelt bilag.
Workflow 1:

Bilaget skal konteres manuelt, for det kan sendes videre til en projektleder eller andet til

godkendelse.

Indlzs fakturaer (Husk F5 efter indl@sning)

Vis fakturaer ikke i flow

1 Lev. Mavn Projekt Projekt Projek: Maskine Medarb  Afd. Godk. Godk. Kantonr, Kontonavn Bemezrkning til godkender
1 navn leder 1 2
I 50535 Rgdgaards Imports 2300010 Q@E Tarp-ph 921 100107 104 4 bkj 02p01 13215 Hjelpematr, t
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Efter konteringen, blev bilaget fort videre ud i vores flow “Klar til godkendelse”, hvor bilaget

skulle gennemgas af en 1. godkender, og derefter sendes videre til en 2. godkender. Efter bilaget

var 2. godkendt, blev det sendt over 1 vores flow “Klar til bogfering”.

Workflow 2:

Fakturaer ligger klar til godkendelse. De skal gennemga en 2-trinsgodkendelse, for de kan ryge

videre til bogfering.

| Vs fakturaer ke T flo d Vis fakturaer i flow

1 Afd.  Lev. Navn Projekt Projekt  Godk. Godk. Kontol Konto Maskin:e  Med. Navn Bemzrkning Bemzzrkning Faktur Sendt i flow
I i navn 1 2 navn nr TIL godkender FRA godkender status dato
| 3 6452 Grunk Eve bkj 27015 Ovemnatni 11-Deles op i bogfan 09-11-2023
| 2 5433 P, Christer bkj 29040 varebiler - 103156 8- obs samme reg.nr LAR: Bilen er evi, tot: 17-08-2023
| 2 5433 P, Christer bkj 29040 varebiler - 103156 8- obs samme reg.nr LAR: Bilen er evi, tot: 17-08-2023
| 3 6403 Danske Fz bkj 36610 Aviser mv 5 afventer kreditnota 22.05-2023
| 2 5029 lsoplus Fji dma jkg 52538 Depositur 10 Godke  24-10-2023
| 2 5057 Bent Pede dma jkg 29040 varebiler - 103171 107 Bjarke Chr 10 Godke  31-10-2023
| 2 5112 SuperDz dma jkg 29040 varebiler - 103231 367 Mike Lobr 11 Godke 07-11-2023
| 2 5126 AMU Vest dma jkg 26900 Kursusudy 465 Kim Richar 11 Godke 07-11-2023
| 2 6112 JBT-Svejs/ 2320347 Ribe-Oste dma jkg 13250 Underleve 1 Godke 07-11-2023
| 2 6112 JET-Svejs/ 2320347 Ribe-Oste dma jkg 13250 Underleve 10 Godke  26-10-2023
| 2 6112 JET-Svejs/ 2320347 Ribe-Oste dma jkg 13250 Underleve 10 Godke  24-10-2023

Herfra skulle bogholder manuelt overfore alle bilag der var klar til bogfering, over til en
kassekladde. Det eneste data som 1 denne proces medfulgte over til kassekladden, var den
kreditor og den omkostningskonto som bilaget/posteringen var konteret med fra starten af, samt
det projektnummer, maskinnummer eller medarbejdernummer som ogsd var angivet ved
konteringen. Alt ra data fra fakturaen, sdsom FIK-kode, forfaldsdato, fakturadato, fakturabeleb,
tekst pd fakturaen, skulle manuelt bogfeores af bogholderen, for bilagene endeligt kunne

bogfores.
Workflow 3:

Bilaget ligger klar til godkendelse og skal overfores manuelt til en kassekladde, hvorefter det

skulle konteres.
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Klar til bogfaring eller afvist s bogfe alcturaes

1 Afd. Lew. Mavn Prajekt Projekt Godk., Godk. Kontonr. Konto Maskinelr Med. Mavn Bemzerkning Bemzerkning Faktura Dato sati W
i navn 1 2 navn nr. TIL godkender FRA godkender status flow
|

| 4 6344 Agermo 2340062 Assens-Tri chv hax 14715 Owvernatni 11-tjek om prajektn Godker 07-11-2023 N
| 4 5012 Airligu 2300050 Fyn-a plac tsp hax 13155 It /gas /b 928 Thomas 5l 11 Godker 07-11-2023 N
| 4 5012 AirLigu 2300050 Fyn-a plac tsp hax 13155 It /gas /b 928 Thomas 5l 11 Godker 07-11-2023 N
| 1 5012 Airligu 2311052 Hillerad-h laf kem 131553 It fgas /b 452 Claus Hajl 10 Godker  26-10-2023 N
| 1 510% AD 2310662 Sorg-& pli hch kem 13215 Hjeelpema 333 Mike Kune 11- KM hvilket projek Godker 09-11-2023 N
| 1 5109 AD 2310778 Helsingar laf kem 13215 Hjeelpema 421 Magnus A 10- hvilket projektnr Godker  31-10-2023 N
| 1 5109 AO 2300081 Sjzelland-: tbn kem 13245 Handvaerk 103382 327 Klaus Buse 10 " Godker 07-11-2023 N
| 1 5060 EBD Broc 2300081 Sj=lland-: tbn kem 13215 Hj=lpema 399 Tobias Lyv 10- hvilket projektnr Godker 30-10-2023 N
| 1 5080 BD Broc 2310778 Helsinger laf kem 13245 Handveerk 103280 412 Kevin Stilli 10 Godker  31-10-2023 N
| 1 5060 BD Broc 2310778 Helsinger laf kem 103280 412 Kevin 5tilli 10- KN konto 13245 * Godker 31-10-2023 N
| 1 5060 BD Broc 2300081 Sjelland-i tbn kem 13215 Hjeelpema 3599 Tobias Lyv 10- hvilket projektnr Godker 26-10-2023 N
| 1 5060 BD Broc 2300081 Sjelland-: laf kem 13215 Hjelpema 412 Kevin Stilli 11 Godker 07-11-2023 N
| 1 5080 BD Broc 2310084 GGF-Glad mas kem 13215 Hjselpema 281 Bjarne Ebt 11- hvilket projektnr Godker 07-11-2023 N
| 1 5060 ED Brac 2310772 Helsingar laf kem 13215 Hj=lpema 412 Kevin Stilli 10- hvilket projektnr Godker 07-11-2023 N
| 1 5060 ED Broc 2310778 Helsingar laf kem 13215 Hjeelpema 421 Magnus & 11 Godker 07-11-2023 N
| 1 5060 BD Brac 2310772 Helsinaar laf kem 13245 Handveerk 103375 412 Kevin Stilli 11 Godker 07-11-2023 N

Efter implementeringen af Document Center, bliver leveranderbilag fra fakturamailen lobende
lagt over i ERP-systemet, hvorfra Document Center automatisk konterer, og forhandsregistrerer
bilaget for godkendelse. Processen er nu, at bogholderen i stedet skal kontrollere, om robottens
arbejde er korrekt. Efter konteringen overfores bilaget til godkendelse, hvor der automatisk
bliver sendt push-beskeder ud til godkender, hvis der ikke tages handling. Efter godkendelse
kan bogholder samle en raekke bilag i et bundt, og leegge i en kassekladde. Nar bundtet overfores
til kladden, er alt data ogsa konteret, sésom FIK-kode, forfaldsdato, fakturadato, fakturabeleb,

tekst pa fakturaen.
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bliver sendt til godkendelse, hvor alt data er udfyldt,

bade fakturanummer, FIK/KID, mv.
Dokument Beha Leveran Leveranderna Belsb v Forfaldsdato Statusnawvn Regnskabsstatus-navn Fakiuradato Faktura reference  Fakturanr.  KID
833 3 5162 OK Benzin 10.247.449,97 Tkke i flow Tkke overfart 48 135386...
o 958 3 5029 Isoplus Fer. .. ©569.260,00 31-10-2023 Tkke i flow Tkke averfgrt 13-10-2023 267193 a...
o 78 3 i] 173.943,00 07-07-2023 Tkke i flow Tkke overfart 07-07-2023 129714
1026 3 o 162.315,56 Tkke i flow Tkke overfart 483
o 978 3 5351 Mercedes *... 102.300,00 25-10-2023 Tkke i flow Tkke averfgrt 17-10-2023 153 2.
o Q05 3 5351 Mercedes *... 102,300,00 25-10-2023 Tkke i flow Tkke overfart 17-10-2023 153 2.
o 977 3 5534 Ejner Hess... 69.342,11 18-10-2023 Tkke i flow Tkke overfart 13-10-2023 23003 1
o w2 3 a 43.797,03 10-07-2023 Tkke i flow Tkke overfart 10-07-2023 FA466719
o 859 3 5560 Munck Fars... 40.822,41 03-08-2023 Tkke i flow Tkke overfart 14-07-2023 PFOD1874 0...
o 954 3 5743 Lykatec ApS 37.128,45 03-11-2023 Tkke i flow Tkke overfart 15-10-2023 5394 r
o 1011 3 5157 Logstor AfS 35.853,75 15-10-2023 Tkke i flow Tkke overfart 18-10-2023 92270645
o 1021 3 5323 Bergstram ... 32,403,75 08-11-2023 Tkke i flow Tkke overfart 10-10-2023 453320 7o
o 921 3 5323 Bergsirgm ... 32.403,75 08-11-2023 Tkke i flow Tkke overfart 10-10-2023 453820 A
o 918 3 6489 Therm Athc... 31.500,00 24-10-2023 Tkke i flow Tkke overfart 17-10-2023 23142
o 1012 3 6439 Therm Athc... 31,500,000 24-10-2023 Tkke i flow Tkke overfart 17-10-2023 23142
o 832 3 5157 Logstor AfS 31.367,50 21-07-2023 .IkkE i flow Tkke overfart 21-07-2023 922443582
o 774 3 5259 VTC - Vaerk... 30.953,41 08-08-2023 Tkke i flow Tkke overfart 10-07-2023 174751
o 773 3 5323 Bergstram ... 30,774,338 09-08-2023 Tkke i flow Tkke overfart 11-07-2023 453276 7o
o 911 3 5450 Mr. Jensen ... 29.906,25 24-10-2023 Tkke i flow Tkke overfart 17-10-2023 1169
o 1000 3 5460 Mr. Jensen ... 29.905,25 24-10-2023 Tkke i flow Tkke overfart 17-10-2023 1169
o 73 3 5060 BD Bradren... 29.095,37 20-08-2023 Tkke i flow Tkke overfart 11-07-2023 106235... 1.
o 970 3 5748 Lykatec ApS 27.432,38 03-11-2023 Tkke i flow Tkke averfgrt 15-10-2023 5400 2
o 824 3 5029 Isoplus Fier... 25.623,75 25-07-2023 Tkke i flow Tkke overfart 13-07-2023 264193 a...
o 868 3 5560 Munck Fors... 23.271,69 03-08-2023 Tkke i flow Tkke overfart 14-07-2023 PFOO1373 0.
o 901 3 5029 Isoplus Fier... 21.760,00 30-10-2023 Tkke i flow Tkke overfart 17-10-2023 267135 Q...
9 957 3 5029 Isoplus Fier... 21,760,00 30-10-2023 Tkke i flow Tkke overfart 17-10-2023 267135 Q...
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SWOT-Analyse af Megatrenden Digitalisering og Automatisering ved Ostergaard

Entreprise:

Interne situation

STARKE sider ved Megatrenden (Strengths)

SVAGE sider Megatrenden (Weaknesses)

e Mere fleksible arbejdsgange
e Storre tilgeengelighed
e Bedre produktivitet

e Fearre processer med gentagelser

e Store omkostninger til implementering

e Ugennemskueligt

e Hard og lang on-boarding for flere
medarbejdergrupper

e Omstillingsparathed

e Tidsforbrug til vedligehold af systemer

Eksterne situation

MULIGHEDER for Megatrenden

(Opportunities)

TRUSLER for Megatrenden (Threats)

e Nemmere at efterleve national

0g
international lovgivning pa omradet
e Hurtig teknologisk fremgang

e Bedre kundepotentiale

e (Cybersikkerhed
e Ny lovgivning indenfor omradet

e Fa kompetente leveranderer
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SWOT-analysen udarbejdes med henblik pa at give et overordnet billede af, hvilken indflydelse

megatrenden har pad virksomheden. For implementeringen af de forskellige tiltag 1
virksomheden, burde man have overvejet at udarbejde en SWOT-analyse, eller lignende, for at
belyse de fordele og ulemper, som megatrenden har. Overgangen til en mere digital arbejdsgang
blev truffet uden noget serligt stort forudgdende analysearbejde, som har resulteret i en

langtrukken proces for overhovedet at {4 sgsat de forskellige tiltag.

Steerke sider:

Et keyword ved digitalisering og automatisering er fleksibilitet”. Ved at fa samlet data digitalt,
skaber det muligheder for at udfere sit arbejde hvor som helst fra. Tidligere, hvor en del
ugesedler blev afleveret manuelt, var disse kun tilgengelige, hvis vedkommende som
behandlede dem, medte fysisk op pa den lokation hvor ugesedlerne var afleveret. I dag er de
tilgengelige efter hver indtastning, s man nu kan bruge sine spildtimer effektivt, ved at
kontrollere de timer der allerede foreligger indberettet, uden at skulle vente pd den
nastkommende mandag. Udover at skabe fleksibilitet og bedre tilgeengelighed, har ovenstdende
ogsd de fordele, at medarbejderne har muligheden for at oge deres produktivitet, hvad end det
matte vare 1 form af at minimere spildtimer, eller spare keretiden til arbejdspladsen, for i stedet

at udnytte arbejdsdagen mere pa en hjemmearbejdsplads.

Automatiseringsdelen aflaster 1 storre grad administrationen pd de manuelle handlinger, man
tidligere gentog ofte. Ved implementering af robotter giver det mulighed for at overlade nogle
processer til robotterne. Automatiseringen kan ogsé ses som andet end robotter eller AL. Der har
leenge vaeret rig mulighed for at benytte f.eks. "HVIS-formler” 1 excel, til lenarbejde, som

tidligere ogsd blev tastet to steder, bade 1 et dataark, og nér lennen skulle indberettes.

Svage sider:

Investeringerne i de systemer og den serverplads samt backups det krever for at kunne omstille
sig til megatrenden, er meget omkostningsrige. For nogle leveranderer overhovedet gider at
samarbejde, er der meget store krav til de backups, og den IT-sikkerhed, man som virksomhed
har. Det krever ofte nye og opdaterede servere, som er kompatible med det nyeste software
indenfor markedet. Herefter er der er en regning pa 1.545 kr. ekskl. moms i timen for det udferte

arbejde. Ofte er det arbejde der bliver udfert af eksterne IT-leveranderer meget
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ugennemskueligt, og der bliver kommunikeret i et sprog, som man sjeldent selv forstér serlig

meget af. Derfor sker der ofte miskommunikation mellem IT-leverander og virksomhed, som
kan resultere 1, at noget arbejde skal udferes dobbelt, eller at losningerne méske ikke kan indfri

de forventninger, der var.

Nar et ny system er lanceret, skal hele organisationen on-boardes til de nye arbejdsgange. On-
boarding er tidskravende, og i et overophedet marked, hvor der aldrig er ro til at fordybe sig,
kan det vaere umuligt at samle alle i organisationen, for at on-boarde en sterre gruppe ad gangen.
Dette resulterer i, at flere medarbejdere fra administrationen skal kere ud og mede kollegaerne
hvor de arbejder. Dette giver desvaerre nogle uoverensstemmelser 1 det der bliver
videreformidlet, og fremgangsmaderne bliver derfor ikke ensartede. Udover dette er det ogsa

meget tidskraevende.

Medarbejderne 1 organisationen er ikke serligt omstillingsparate, og nar nye tiltag bliver
lanceret og offentliggjort, bliver det ofte taget imod meget negativt. Senest da virksomheden
skulle overga fra fysiske tankkort, til en app-baseret losning, hvorfra man skulle tanke. Ikke én
monter mente, at det kunne lade sig gere, men i dag er der ikke et tankkort tilbage i
virksomheden. Det kraver utrolig meget tid, og overbevisning at omstille en organisations
medarbejdere til forandringer. Virksomheden er vokset meget ekspotentielt pa medarbejdere,

hvilket ikke geor dette nemmere.

Med nye systemer, som lebende opdateres og fornyes, kraever det, at man ofte vedligeholder pa
det, s man ikke kommer bagud. Jo sterre organisationen er og bliver, desto mere kraver det,
og til sidst kan det potentielt ende med, at der skal allokeres en hel medarbejder til vedligehold
og kontrol af systemerne, ogsa for at minimere den tid som neglemedarbejdere skal bruge pa at

ga til og fra opgaver, for at holde systemerne ajour.

Muligheder:

Béde nationalt og internationalt har vi i de seneste ar oplevet en reekke nye love, som pavirker
danske virksomheder. Senest har dommen omkring tidsregistrering for medarbejdere hos
Deutsche Bank 1 Spanien, hvor det blev slaet fast at der skal vaere en minimumshvileperiode
samt en maksimal gennemsnitlig arbejdstid, affedt nogle krav til danske virksomheder ogsa.

Megatrenden giver pa mange mader mulighed for at omstille sig bedre til ny lovgivning.
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Den hurtige teknologiske fremgang i verdenen geor, at virksomheder kan avancere og

effektivisere. Udbuddet for lgsninger der kan afdekke virksomheders behov, bliver ligeledes
storre, som muligvis kan gé ind og reducere omkostningerne, og gore det nemmere at fi en

velfungerende digital struktur i en virksomhed.

Mange kunder har i dag store krav til CSR, kvalitetssikring og medarbejdertrivsel. Vardier som
tidligere ikke havde sa meget at sige, har 1 dag ufatteligt stor betydning for potentielle kunder.
I fjernvarmebranchen er der isar stor fokus pa kvalitetssikring, som kan veare altafgerende for,
om en kunde vil underskrive en kontrakt. Digitalisering har et meget stort potentiale for at kunne
lofte kvalitetssikring til et nyt niveau. Vi oplever 1 dag, at mange projektledere drukner i
kvalitetssikring, og at vores egen fakturering kan risikere at blive skubbet en maned pga.

manglende kvalitetsdokumentation.

Trusler:

Nar man som virksomhed bevager sig ind 1 et mere digitalt univers, er man ogsa mere
eksponeret for udefrakommende trusler. De muligheder og fordele som vi opnar ved
digitalisering, kan meget hurtigt blive udnyttet af hackere og generelle udefrakommende trusler.
Der ligger et stort arbejde i at fa skolet medarbejdere omkring trusler i forbindelse med
cybersikkerhed. Et enkelt forkert klik ved en Phising-mail, kan resultere i at hackere har adgang
til hele det datagrundlag, man netop har fiet etableret digitalt. Man kan risikere ikke leengere at
kunne tilgd vores kvalitetsdokumentation, monterernes timesedler, vores eget ERP-system,
hvorfra hele outputtet kommer, medmindre man betaler en hensynsles lasesum til at fa frigivet

sin data.

Ligesom megatrenden har sine muligheder overfor lovgivningen, udger ny lovgivning ogsa en
trussel. Der kan komme ny lovgivning, som ger, at det man netop har lanceret og som har varet
utroligt omkostningsrigt, méske ikke kan tilpasses til den nye lovgivning, som kunne forudsette
en raekke nye krav til, hvordan data eksempelvis skal opbevares. Digitalisering og

automatisering har méske endda 1 hgj grad veret med til at forme nyere lovgivning.

Ostergaard Entreprise A/S benytter sig af Visma Business som ERP-system. Dette produkt er
ikke sarligt udbredt i Danmark, men primart Norge, hvor Visma har sin oprindelse. Derfor kan
det veere sveert at finde leveranderer, som kan lofte de integrationer mv. som er nedvendige, for

at kunne digitalisering og automatisere bogholderiet. De nuvarende leveranderer som vi har
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gjort brug af, er afthoppere fra virksomheder der har veret utilfredse med udbuddet af Visma
Business konsulenter. Der er stadig store udfordringer med at finde leveranderer, som kan lofte

opgaven.

Spergeskemaundersogelse internt i virksomheden:

For at kunne male tilfredsheden og afkastet af de nye tiltag der er gjort 1 virksomheden, har 10
medarbejdere 1 administrationen besvaret en raekke speorgsmdl gennem et sporgeskema.
Spergeskemaet er udformet saledes den enkelte respondent ikke kan identificeres gennem sine
svar. Spargeskemaet forholder sig ikke til enkelte arbejdsopgaver, men i stedet digitalisering og
automatisering over en bred kam. Administrationen bestér ikke af sarligt mange respondenter,
men det er disse respondenter, tiltagene blandt andet har haft til formél at supportere og forbedre
hverdagen hos. Projektledere og projektassistenter er udeladt fra dette spergeskema, da de ikke
1 samme grad er involveret i de nye tiltag endnu. Respondenterne straekker sig fra varende
projektassistenter til lonbogholdere og debitor/kreditorbogholdere, med alt mellem '2-20 &rs

erfaring 1 virksomheden, og fra lignende stillinger i1 andre virksomheder. 4
Spergsmalene er som folger:

Har du opgaver i virksomheden som er eller vil blive berert af automatisering og

digitalisering?

De 10 adspurgte respondenter har svaret:

Har du opgaver i virksomheden som er eller vil blive berert af automatisering og digitalisering?

Dette kunne eksempelvis vaere Document Center eller Intempus

Besvarelser Procent Antal
Ja . 100,0% 10
Mej 0,0% 0

100% 10

Alle respondenter er eller vil blive berert af et eller flere tiltag som virksomheden forventer at
lancere. Derfor er svargruppen meget passende til denne opgave. Alle efterfolgende besvarelser

er baseret pa egentlige erfaringer, som respondenterne har gjort sig pd arbejdspladsen.
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Hvor mange timer fylder disse opgaver ca. i gennemsnit i din daglige arbejdsdag?

De 10 adspurgte respondenter har svaret:

Hvor mange timer fylder disse opgaver ca. i gennemsnit i din daglige arbejdsdag?

Besvarelser Procent Antal
Mellem 0-2 timer . | 30,0% 3
Mellem 2-4 timer ] 40,0% 4
Mellem 4-6 timer | 30,0% 3
Mellem 6-8 timer 0,0% 0

100% 10

Ovenstdende viser, at 70% af de adspurgte respondenter er pavirket af disse tiltag, med
minimum 2 timer dagligt. Der var en forventning om, at sterstedelen (60%) af respondenterne
ville ligge mellem 4-6 timer dagligt, hvilket kun er halvdelen. I starten af spergeskemaet, er der
kun givet eksempler pa to af vores tiltag, Intempus og Doccenter, hvilket maske har last
respondenterne fast pd disse to lesninger, og man har ikke taget de eovrige losninger i
betragtning. Det kan ogsd vare, at de evrige arbejdsgange som er automatiseret for
respondenterne, ikke direkte bliver forbundet med en automatiseret losning, og at de derfor ikke
har taget det med i deres overvejelser. Dette kunne veare vores live integration til en
faktureringsplatform, som fremsender vores fakturaer til kunden pd den méde de onsker at
modtage den, samt henter alle relevante bilag fra sagen til fakturaen. Spergsmaélet skulle have
haft en mulighed for at kunne svare 0 helt isoleret, eftersom 3 af 3 besvarelser, i princippet

kunne vare en 0-besvarelse.
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I hvor hgj grad feler du, at digitalisering og automatisering kan hjzlpe dig med dine

arbejdsopgaver?
De 10 adspurgte respondenter har svaret:

I hvor hej grad feler du, at digitalsering og automatisering kan hjaelpe dig med dine arbejdsopgaver?

Besvarelser Procent Antal
1 - Slet ikke 0,0% 0
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 e 50,0% 5
5 - Sardeles ] 50,0% 5
Ved ikke 0,0% 0

100% 10

Alle adspurgte respondenter forventer i hgj grad at kunne fa hjeelp til arbejdsopgaverne gennem
de losninger som er lanceret 1 virksomheden. Dette var ogsd forventeligt. Det er meget positivt,

at samtlige respondenter foler, at de far en hj&lp 1 arbejdsdagen.

Har du oplevet en tidsbesparelse i dine arbejdsopgaver pa grund af de tiltag, Ostergaard

Entreprise A/S har gjort ifm. digitalisering og automatisering?

De 10 adspurgte respondenter har svaret:

Har du oplevet en tidshesparelse i dine arbejdsopgaver pa grund af de tiltag @stergaard Entreprise har gjort ifbm.
digitalisering og automatisering?

Besvarelser Procent Antal

Nej ] 10,0% 1

3B, e el A el 1 — 60,0% 6

timer om ugen

Ja, en tidsbesparelse pa mellem 3-5 r— 200% 2

timer om ugen

Ja, en tidsbesparelse pa over 5 timer

om ugen [ ] 10,0% 1
100% 10

90% af de adspurgte respondenter har oplevet en tidsbesparelse pd grund af de tiltag som
virksomheden har gjort. Der var en klar forventning om, at tidsbesparelserne pa en ugentlig
basis ville vaere hgjere end 1-3 timer, hvor 60% af respondenterne har svaret. Der er en enkelt

respondent som har svaret nej, hvilket kunne vere en af de nyansatte, som udelukkende har
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arbejdet med de mere digitale lgsninger, hvorfor tidsbesparelsen ikke har veret mélbar for

vedkommende. Overordnet set er det positivt, at der trods alt har veret en tidsbesparelse for

storstedelen af medarbejderne.

Har du oplevet at det har kostet dig tid?
De 10 adspurgte respondenter har svaret:

Har du oplevet at det har kostet dig tid?

Besvarelser Procent Antal
Nej . 60,0% 6
Ja, p& mellem 1-3 timer om ugen ] 40,0% 4
Ja, p& mellem 3-5 timer om ugen 0,0% 0
Ja, pa over 5 timer om ugen 0,0% 0

100% 10

Respondenternes svar pa dette, er lidt 1 strid med den tidligere besparelse. 40% oplever, at det
har kostet dem tid, mens 90% i den tidligere besparelse havde oplevet en tidsbesparelse. Det er
muligt, at respondenterne har set spergsmalet isoleret pa én losning. S& hvor de maske har
oplevet en tidsbesparelse pa noget, har der veret en anden losning som har kostet tid. Dette er

overordnet set negativt, hvis man skal se pa den vardi det skal tilfore virksomheden.

Hyvis du ikke allerede har oplevet en tidsbesparelse, forventer du si i fremtiden at kunne

opna en tidsbesparelse?

De 10 adspurgte respondenter har svaret:

Hvis du ikke allerede har oplevet en tidsbesparelse, forventer du sa i fremtiden at kunne opna en tidshesparelse?

Besvarelser Procent Antal
Ja N 90,0% 9
Nej 0,0% 0
Maske [ | 10,0% 1

100% 10

90% af de adspurgte respondenter forventer at kunne opné en tidsbesparelse i fremtiden. Med

andre ord, forventer de som minimum, at det ikke vil koste dem tid, hvilket er meget positivt.
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Skulle det ga hen og vere et flop, vil status quo altid vere det bedste udgangspunkt. Der er en
enkelt besvarelse som siger maske, hvilket igen kunne vare en nyansat, som endnu ikke har
overblik over alle arbejdsrutiner endnu. Overordnet set er besvarelserne positive, hvilket var

efter forventningerne pé spergsmalet.

Lever de lesninger som Ostergaard Entreprise A/S har implementeret op til de

forventninger du har haft?

Ud af de 10 adspurgte respondenter har 9 svaret:

Lever de lasninger som @stergaard Entreprise har implementeret op til de forvetninger du har haft?

Besvarelser Procent Antal
1 - Slet ikke 0,0% 0
2 0,0% 0
3 P 33,3% 3
4 [ ——— 44,4% 4
5 - Seerdeles [z 11,1% 1
Ved ikke . Al 1M1% 1

100% 9

55,5% af respondenterne mener 1 hgj grad, at de lesninger som er lanceret, har levet op til de
forventninger de har haft. Lasningerne har overordnet set vaeret utroligt fejlbeheftede, og har
kreevet utrolig meget vedligehold og lebende dialog medarbejderne imellem. Derfor er det
overraskende, at besvarelserne er sa positive. Der var en forventning om en overvejende negativ
besvarelse. Enten har respondenterne haft rigtig lave forventninger, eller vaeret meget skeptiske
overfor produkterne, ellers har ulemperne ikke veret s& gennemtraengende i deres daglige
arbejde. Der har pa ugentlig basis varet mellem 3-5 fejlmeddelelser eller bugs som skulle
fikses, samtidig med, at der i en lang periode ikke var nogen integration til Intempus, hvor
projektassistenter skulle give besked efter der var oprettet projekter. Ofte var der ogsé utilfredse

montgrer i reret, som ikke kunne finde projekter, de netop havde arbejdet pa.
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Har du veret, eller er du nerves for, om digitalisering og automatisering vil substituere

dig i dine opgaver?
Ud af de 10 adspurgte respondenter har 9 svaret:

Har du vzeret, eller er du nerves for, om digitalisering og automatisering vil substituere dig i dine opgaver?

Besvarelser Procent Antal
1- Slet ikke nerves [ ] 22,2% 2
2 N 333% 3
3 CEEEEEEEEE—— 44,.4% 4
4 0,0% 0
5 - Meget nerves 0,0% 0
Ved ikke 0,0% 0

100% 9

55,5% af respondenterne har ikke veret nerves for at blive substitueret i deres arbejde ved
digitalisering og automatisering. 44,4% af respondenterne har veret i midten af skalaen, sa det
har formentligt ikke fyldt 1 deres hverdag. Et af hovedformélene med megatrenden er
selvfolgelig at kunne spare tid, men den tid skulle gerne kunne allokeres til andre
arbejdsomrader, og har ikke til formal at substituere medarbejdere 1:1. Der er mange der har

utroligt mange overarbejdstimer, som virksomheden har et enske om at skulle nedbringes.

Er du enig i beslutningerne om at digitalisering og automatisere virksomheden i hejere

grad?
Ud af de 10 adspurgte respondenter har 8 svaret:

Er du enig i beslutningerne om at digitalisere og automatisere virksomheden i hejere grad?

Besvarelser Procent Antal
Meget uenig 0,0% 0
Uenig 0,0% 0
Hverken enig eller uenig 0,0% 0
Enig .| 875% 7
Meget enig L 12,5% 1

100% 8
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100% af respondenterne er enig med virksomheden i, at der skal treffes beslutninger om at

digitalisere og automatisere virksomheden 1 hgjere grad. Dette er meget positivt, da det er den
naturlige vej, virksomheden kommer til at gé i fremtiden, Der er positiv opbakning til tiltagene,
som alt andet lige giver en bedre tilgang til systemerne og laeringsprocesserne, end hvis man

havde veret uenig.
Har du 2endret maden at arbejde pa?

Ud af de 10 adspurgte respondenter har 8 svaret:

Har du ndret maden at arbejde pa?

Besvarelser Procent Antal
1 - Slet ikke JE— 12,5% 1
2 0,0% 0
3 [ 37,5% 3
4 S ——— 375% 3
5 - | hej grad [oam—| 12,5% 1
Wed ikke 0,0% 0

100% 8

87,5% af respondenterne har @ndret deres made at arbejde pé. Dette bekraefter de @ndringer
som tidligere er beskrevet i opgaven. Der er en enkelt besvarelse, som ikke har oplevet
@ndringer. Dette er formentligt en nyansat, som ikke har haft en @ndring i arbejdsrutinerne,
men kun har veret ansat efter de nye tiltag. Det kan af besvarelsen ikke konkluderes, om
@ndringerne er positive eller negative. Hvis respondenterne har fiet en mere effektiv made at
arbejde pa, er det positivt, og selvfolgelig omvendt hvis det resulterer i en mindre effektiv made

at arbejde pa.
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Forventer du at digitalisering og automatisering kan resultere i, at der bliver lavet flere
eller ferre fejl i din dagligdag? (Spergsmélet burde have vzret udformet: ”I din

arbejdsdag”, og ikke dagligdag)
Ud af de 10 adspurgte respondenter har 8 svaret:

Forventer du at digitalisering og automatisering kan resultere i, at der bliver lavet flere eller faerre fejl i din
dagligdag?

Besvarelser Procent Antal
1 - Langt flere fejl 0,0% ]
2 0,0% 0
3 L 375% 3
4 S — 62,5% 5
5 - Langt feerre fejl 0,0% 0
Ved ikke 0,0% 0

100% 8

37,5% af respondenterne mener, at deres antal af fejl er uendret. 62,5% mener at deres antal af
fejl bliver reduceret. Dette er overvejende positivt, da fejl i bogfering eller timeregistreringer
kan have en stor betydning. Det optimale scenarie er ingen fejl, men det er formentligt

uopnaeligt, sa leenge det stadig er mennesker der opererer.
Er du blevet sat godt nok ind i processerne, for de er blevet implementeret?

Ud af de 10 adspurgte respondenter har 8 svaret:

Er du blevet sat godt nok ind i processerne, fer de er blevet implementeret?

Besvarelser Procent Antal
Ja .| 75,0% 6
Nej | GE— 25,0% 2

100% 8

75% af respondenterne foler, at de er blevet sat godt nok ind i processerne. Mange af tiltagene
er kommet ret pludseligt, og en stor del af leringsprocessen har varet learning by doing. Det
har veret nyt for alle i administrationen, hvorfor det forventede udfald var at omkring 75% ikke

folte de var sat godt nok ind 1 det. Det er derfor en positiv besvarelse.
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Ville du enske, at du var mere med ind over processerne pa de nye tiltag?

De 10 adspurgte respondenter har svaret:

Ville du onske, at du var mere med ind over processerne pa de nye tiltag?

Besvarelser

Ja

Nej

Procent

62,5%

375%

100%

FORTROLIG OPGAVE

Antal

62,5% af respondenterne har et enske om at have fingeren mere pa pulsen, nir virksomheden

begynder at se ind 1 nye losninger. Dette kunne loses ved at atholde administrationsmeder, med

en fazlles gennemgang af lesningerne, hvor alle kan komme med input til hvordan

arbejdsprocesserne skal udformes.

Havde det gjort en forskel for dig hvis du havde vaeret mere med omkring beslutningerne

pa, hvilke losninger der skulle implementeres?

Ud af de 10 adspurgte respondenter har 7 svaret:

Havde det gjort en forskel for dig hvis du havde vaeret mere med omkring belsutningerne pa, hvilke lesninger der

skulle implementeres?

Besvarelser
1 - Slet ikke
2

3

4

5 - Szerdeles

Ved ikke

Procent

0,0%

42,9%

571%

0,0%

0,0%

0,0%

100%

Antal

Selvom respondenterne har et onske om at vare mere med ind over beslutningerne pd

losningerne, mener de ikke, at det havde gjort nogen szrlig forskel. Det giver dog stadig

anledning til at vurdere, om der for fremtiden skal kigges ind i tiltag som bringer alle med 1

beslutningsprocesserne.
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Tror du, at dine besvarelser havde veret anderledes, hvis du var blevet on-boardet bedre

til lesningerne?
Ud af de 10 adspurgte respondenter har 7 svaret:

Tror du, at dine besvarelser havde veeret anderledes, hvis du var blevet onboardet bedre til lesningerne?

Besvarelser Procent Antal
1 - Slet ikke anderledes 0,0% 0]
2 e 28,6% 2
3 [ ——] 42,9% 3
4 — 14,3% 1
5 - Seerdeles anderledes 0,0% 0
Ved ikke = 14,3% 1

100% 7

Med en bedre on-boarding, ville 57,2% af respondenterne formentligt have besvaret

undersogelsen anderledes.

Overordnet set har besvarelserne pa spergeskemaet varet positive. Undervejs var der
respondenter som faldt fra 1 spergeskemaundersogelsen, hvilket naturligvis er argerligt.
Undersogelsen havde selvfelgelig veeret mere ngjagtigt, hvis alle respondenter havde svaret pa
hele spergeskemaet, og ikke kun en del af det. Spergeskemaet har givet et overordnet billede af
tilfredsheden i administrationen, og i hvor hgj eller lav grad de har faet noget positivt ud af
megatrenden. Efter spergeskemaet er gennemgéet og analyseret, er det ret tydeligt, at det
indblik vi far 1 det er ret udetaljeret. Det har dog givet nogle klare indikationer om, hvad der
kunne vare relevant at ga videre med, sdsom drsager til, hvorfor nogle af losningerne har kostet
tid. 1 forlengelse af resultatet pa spergeskemaundersggelsen, er der blevet udarbejdet et
interview med en medarbejder, som har veret drivkraften pa dele af digitaliseringen og
automatiseringen, primert pa tidsregistreringsplatformen Intempus. Medarbejderen har ogsa en
del daglige arbejdsgange der er berert af emnet, og det udarbejdes derfor med den forventning
om, at kunne give en lidt mere detaljeret indsigt i de spergsmal der har lagt til grund for

sporgeskemaet.

Interview med lenbogholder
Efter spergeskemaets resultater har det givet mening at felge op pd den data, med et interview,

der forhdbentligt kan give en lidt dybere indsigt i en raekke af resultaterne for besvarelserne.
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Interviewet er med en lenbogholder/projektassistent, med dagligt ansvar for arbejdsprocesserne

1 virksomhedens timeregistrerings applikation Intempus. Arbejdsprocesserne besluttes i
feellesskab, men vedligehold, dataindsamling mv. er primart lenbogholderens ansvar.
Pégzldende onskede at forblive anonym til opgaven, og eftersom vi arbejder fra forskellige

lokationer, er interviewet udarbejdet via mail, med dbne spergsmal.
Mailkorrespondancen er vedlagt som et bilag.

Interviewet gennemgas nedenfor:

Simon: Hvordan har din oplevelse veret med Intempus indtil videre?

Respondent: Da vi begyndte tilbage i marts, var jeg meget skeptisk overfor hele projektet med
at timeregistrere pa en app. Jeg har veret med pd lendelen 1 lidt over et ar, og har kunne se ved
alle @ndringer der har veret i virksomheden, at vi er blevet medt af stor modstand fra
montererne. Vi har i rigtig leenge ledt efter en losning som kunne lose de udfordringer der er
med akkordarbejde. Intempus var et af de f4 vaerktejer, som jeg personligt synes kunne lofte
opgaven pa en nogenlunde overskuelig made. Hjemmesiden hvor vi primeart arbejder pa er ofte
langsom ndr, og min fornemmelse er, at udbyderen er sa lille og ny, at de ikke rigtig kan
efterleve vores krav endnu. Indtil videre fungerer det, men heller ikke mere end det. Udbyderen
er begyndt at varsle serveropdatering, som méske kan gere det hele lidt hurtigere. Det hdber vi

1 hvert fald.

Simon: I spergeskemaet var der en del der kom frem til, at lgsningerne indtil videre var

tidskreevende. Har Intempus kostet dig tid mere tid, end det har givet, og i sa fald hvorfor?

Respondent: For mit vedkommende har det ikke varet tidsbesparende endnu. Der er en del
vedligehold i starten, og mader med IT-leveranderer mv., ifm. at fa vores robot op at kere, som
kan hente alt vores information fra Visma Business. Jeg modtager ogsd javnligt en del
sporgsmél fra montererne, ise@r fra de monterer hvor jeg selv er projektassistent, s det koster
ogsa meget tid. Derudover skal jeg oplere alle nyansatte i brugen af appen, hvilket forhabentligt
bliver fordelt over flere i fremtiden. Sé alt i alt, har opstarten veret rigtig tung tidsmaessigt, men

jeg forventer at nar alt det er overstéet, sa vil det begynde at frigive lidt tid.
Simon: Hvad har vaeret de sterste udfordringer med Intempus?

Respondent: Vi har haft, og har stadig store udfordringer med at fi vores integrationer til at

lykkedes, samt at finde tid til at oplere projektledere i godkendelsesflowet. Det betyder, at
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mange af de processer som egentlig skulle vaere automatiske lige nu, stadigvaek bliver udfort

pa den gamle made. Derudover havde vi 1 begyndelsen af processen en IT-leverander som
forsegte at lofte opgaven med integrationen, men gentagende gange fejlede pé de losninger der
blev leveret. Til sidst blev der truffet en beslutning fra ledelsen om, at vi skulle skifte leverander
og starte fra scratch, hvilket var en kaempe udfordring. Hele vores ERP-system var designet af
den tidligere leverander, sd de nye skulle settes ind 1 alt, for de overhovedet kunne begynde at
kigge pa hvordan data kunne sendes op. Generelt har det vaeret en udfordring med IT-
leveranderer, og vores nye har ogsa svert ved at holde det de lover Jeg bruger nok omkring 2-

3 timer ugentligt i dialog med dem.
Simon: Hvordan ser du Intempus udvikle sig i organisationen fremover?

Respondent: For at vaere @rlig, s& har virksomheden i mine gjne altid varet en lille vestjysk
bondevirksomhed, som har gjort tingene pa den gode gamle méde. Jeg har haft familie i
virksomheden 1 mange &r, og den har pludselig udviklet sig til noget meget storre end man har
varet vant til. Vi har pa ingen mide vares omstillingsparate til det, og vores organisation er
utrolig flad, hvorfor der ikke er nogen sarlig struktur. Vi har ingen der kun sidder med HR, eller
lon eller lign., vi hjelper alle hinanden, og derfor kan det vaere svart at komme igennem med
nye tiltag, fordi der ikke er nogen der er gearet til at tage beslutninger. Nér det sa er sagt, sa har
alle montererne pa trods af en masse brok i begyndelsen, taget rigtig godt imod produktet, og
er faktisk blevet utroligt gode til at bruge det. De neste store skridt vi kommer til at tage, er at

fa alle projektledere med pa vognen, sé vi virkelig kan gere brug af det her produkt.

Simon: Burde virksomheden have gjort noget anderledes i forbindelse med lanceringen af

Intempus?

Respondent: Jeg synes, at alle medarbejdere i lanbogholderiet skulle have haft muligheden for
at teste losningen af, for det blev sendt i @teren. Der var mange ting, som vi kunne have sagt
fra starten var en darlig idé. Nu hvor vi blev "tvunget” til at bruge det, blev vi nedt til at tilpasse
os, men det hele skete pad meget kort varsel. Jeg har ogsa lart, at [T-leveranderer godt kan bruge
hele og halve &r, for at fi sddan noget her op at kere uden fejl sa vi har sidelebende med en
implementering i vores organisation, ogsa vare belastet med en masse fejl, som konstant skulle
tages stilling til. Derfor synes jeg, at man i fremtiden ber sikre, at ens IT-leverander kan lofte
opgaven, og fa udarbejdet en form for plan, som ngjagtig viser de ting, som man ensker

produktet skal kunne gore. Ellers bliver det uoverskueligt og ekstremt tidskreevende.
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Interviewet bevidner, at der i forbindelse med lanceringen af Intempus, har vearet en del

udfordringer, og tunge arbejdsopgaver. Dels pa grund af det store arbejde der ligger bagved at
fa hele maskineriet startet op, og pa grund af manglende kompetencer fra samarbejdspartnerne.
Der blev ikke fokuseret pa @ndrede arbejdsgange, som en udfordring ved det nye, men blot at
det krevede en del at satte ovrige medarbejdere ind i den nye méde at arbejde pa. Mange af de
@ndringer 1 arbejdsgangene der har varet for respondenten, har primert veret i form af nye
arbejdsgange, der relaterer sig til vedligehold af systemet eller lignende, men ikke sa meget i
forhold til det konkrete arbejde, der udferes i det daglige. Hvis man sammenligner
spoargeskemaet med interviewet, giver det meget god mening, at der var nogle besvarelser med
et oget tidsforbrug i forbindelse med de nye tiltag. Det var forventeligt, at der var lidt
vedligehold forbundet med nye systemer, men ikke 1 den skala, der bliver givet udtryk for. Der
bliver henvist til, at virksomheden er en vestjysk bondevirksomhed. Organisationen har
formentlig ikke veret gearet til den store omstrukturering, og der har manglet nogle led, som
kunne samle op pa alle lase ender. Hele kommunikationen med IT-leveranderer er blevet en
arbejdsopgave, for en som 1 princippet har til opgave at handtere lonbogholderiet.
Kommunikationen med IT-leveranderer kan ofte vaere meget kryptiske, da deres omrade er
meget avanceret, og der bliver brugt udtryk, som ikke altid er lige til at forsta. Derfor kan det
ikke afvises, at de store frustrationer der har vaeret mellem medarbejderen og I'T-leveranderen,
1 virkeligheden er et tegn pd fejlkommunikation. Det har ikke varet en intention, at en
medarbejder skulle belastes med den mangde af vedligehold pé et system, som respondenten
giver udtryk for. Dette kunne loses, ved eventuelt at ansatte en IT-mand 1 firmaet, som kan
videreformidle de ensker man har til et produkt, i det sprog de nu engang taler, og maske endda

lose en del af udfordringerne internt.

Der er ogsa en belastning i, at alle projektledere fortsat ikke kan lofte opgaven med at godkende
timer 1 applikationen. Respondenten skal derfor lgse en opgave som egentligt fungerede
tidligere, nu bare pa en lidt mere besvearlig made. Dette er dog kun indtil hele

godkendelsesflowet kommer op at kere.

Analyse af de registrerede timer i virksomheden

Fra den 01.05.2023 overgik alle montererne til en app, hvor de kunne registrere deres timer.
Dette blandt andet med en forhdbning om, at virksomheden kan eliminere en del spildtimer,
som bliver registreret pa sakaldte ”’plads-konti”. Virksomhedens data er baseret pa projekter,

som fungerer som rekvisitioner. Alle projekterne er bundet op pé et tilbud, og sterre projekter
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er ofte rammeaftaler med kommunale institutioner, som leber over en arrekke og

genforhandles.

Det sker ofte, at virksomheden ikke kan placere omkostninger, eller timer direkte pa et projekt,
hvorfor der er opstdet et behov for at oprette nogle projekter, som kan bruges til at registrere
omkostninger/timer midlertidigt, hvorefter projektledere har til opgave at flytte dette til de
korrekte projekter. Efterhdnden er pladskontiene blevet storre ren bogferingsmaessigt, og det er
meget tydeligt, at alle timer og omkostninger enten ikke kan flyttes, eller ikke bliver flyttet af
andre drsager. Derfor betragter man i hgjere grad alle timerne som bliver registreret pa
pladskonti, som spildtimer, fordi vi i de fleste tilfelde ikke kan fakturere disse timer. Storre
omrader, hvor man arbejder, har selvsteendige pladskonti, s& man kan fordele omkostningerne
korrekt, nér der bliver udarbejdet DG-analyser og lignende. Her bliver projekterne ofte debt
noget ensartet, sd det er nemt at identificere. Der blev gjort opmarksom pa, at en stor del af
montererne ofte brugte pladskontiene pa tidspunkter, hvor de médske burde have afspadseret,
eftersom monteren er ansat pd akkord, og ikke er garanteret en bestemt mangde arbejde.
Alternativt skal montererne kunne fremvise det der hedder ”Kopisedler/aftalesedler”, som er
vores eneste mulighed for at kunne viderefakturere disse spildtimer. Her skal monteren kunne
dokumentere, at spildtimerne ikke er forarsaget af ham, men at monteren ikke har kunnet

arbejde grundet manglende gravearbejde eller lignende.

Fra virksomhedens bestyrelse er det blevet besluttet, at man mélrettet skal forsgge at nedbringe
spildtimerne til under 5%. Her er Intempus et af de tiltag, som man héber, kan bidrage til at
nedbringe spildtimerne for montererne. Der er ikke tidligere afrapporteret om spildtimer, men
dette er man begyndt pa fra regnskabséret 23. Afrapporteringen bestdr af en gennemgaende
analyse af samtlige timer, der er blevet registreret for samtlige medarbejdere. Verktojet

benyttes 1 denne opgave, men med en del modifikationer.

Nér der bliver snakket spildtimer, indgar de registrerede timer som omhandler manglende
arbejde/vejrlig ogsa. Manglende arbejde kan vare i tilfelde af at monteren er kert til en
byggeplads, hvor der skal svejses ror, men at man pa byggepladsen ikke har faet gjort klar til
dette. Herved har monteren kert forgaves til en byggeplads, og kan risikere at vente 1-2 timer,
for han kan begynde sit arbejde. Her kan monteren ikke tjene den gode akkordlen, men far i
stedet en timelon. Vejrlig er deres ret til en timeleon, hvis vejret forhindrer monteren i at udfere
sit arbejde. Dette er faktorer, som vi ikke selv aktivt kan @&ndre, men som stadig bliver anset

som “’spildtimer”, medmindre der bliver udarbejdet kopisedler.
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Jf. ovenstéende, bliver der i analysen derfor primeert taget stilling til timer der er bogfort direkte

pd pladskonti. Der er udvalgt 19 stikprover fra virksomhedens bogfering, hvor deres
timeregistreringer for henholdsvis perioden 01.05.2022-31.10.2022 og 01.05.2023-31.10.2023,

bliver ssmmenholdt og analyseret for spildtimer.

Datagrundlaget for perioden 01.05.2022-31.10.2022 er udelukkende baseret pa
timeregistreringer ved hjelp af de gamle fysiske ugesedler, hvor monteren skrev alt data 1
hinden. Data er efterfolgende bogfort i vores ERP-system, hvor der nemt og overskueligt kan
hentes data ned. Alle sygeregistreringer, ferietimer, overtid, kursus mv. er ikke trukket med ned.
Alt data er baseret pa timeregistreringer som akkordtimer, timelenstimer, vejrlig/intet arbejde,

og registreringer pa pladskonti.

For perioden, er der felgende grundlag:

Nu Vejrlig/in

mm tet Timer Procent af
er Plads/OE-Biler arbejde Plads i alt ialt spildtimer
200 |315 0 315 834 37,77

380 |63 5 68 304 22,24

100 | 150 11 161 822 19,55

312 | 132 0 132 799 16,52

273 |33 76 109 791 13,72

272 |30 81 110 854 12,89

355 |93 0 93 736 12,57

299 |89 0 89 840 10,54

297 |79 0 79 833 9,48

261 (86 0 86 913 9,42

306 |74 0 74 866 8,55

318 (86 0 86 1.113 7,69

356 |14 36 50 704 7,03

346 |60 0 60 858 6,94

307 |51 1 52 815 6,38

264 |73 4 77 1.221 |6,31

302 |49 0 49 811 5,98
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295 |53 0 53 989 5,31
322 |31 0 31 869 3,51
Ialt |1.556 212 | 1.768 - 15.969 |222

Medarbejdernes navne er udeladt, mens medarbejdernes medarbejdernummer er illustreret i
kolonnen "Nummer”. Det skal bemerkes, at medarbejder 200 har en utrolig hegj procent af
spildtimer. Medarbejder 200 er ansat som decideret pladsmand, og hans arbejde bestér primeert
1 at holde pladserne opryddet, og for fragten af materialer mellem pladser til projekter. Det er
derfor forventeligt, at en stor del af hans timer vil vere spildtimer, men procenten er alt for hgj

1 forhold til de 5% der er besluttet af bestyrelsen, selv som pladsmand.

Kolonnen Plads/@E Biler er de direkte registrerede timer pé pladserne, hvilket er de timer, som

bliver betragtet som spildtimer.

94% af stikpreverne ligger over bestyrelsens forventninger om, at spildtimerne skal ligge under
5%. 58% af stikpraverne ligger over en spildtid pa 10%. Alle medarbejdernumre er rangeret
efter hvornar medarbejderen startede i firmaet. Medarbejder 100 er en familierelation til
firmaets stifter, hvorfor vedkommende altid har veret registreret i systemet. Der var derfor en
forventning om, at dem med de laveste lennumre, ville have den mindste spildtid, og dem med
de hgjeste lennumre den sterste spildtid. Fjernvarme er et meget komplekst arbejdsomréde,
hvorfor det kraever en del oplaring, som ofte ikke kan viderefaktureres. Derfor er der en del
timer for nye medarbejdere, som ofte ender med at blive registreret som spildtimer, for ikke at
belaste en akkord, eller for kun delvist at indga i akkordarbejdet. Den eneste medarbejder, som
1 denne periode var ny, er nummer 380, hvorfor vedkommendes hgje spildtimer formentlig er
pa grund af netop dette. En akkordholder har som udgangspunkt den endelige beslutning om,
hvordan en medarbejders timer skal registreres pa vedkommendes akkord. Akkordholdere kan
tillade folk at komme med i en akkord helt eller delvis over tid. Medarbejder 380 startede pa
50%, og har ferst i juni 2023 opnaet fuld akkord. Dette kan vare arsagen til en del spildtimer.
Akkordholderen pé sagen er medarbejder 100, som ogsd har mange spildtimer, hvilket kan
indikere, at det er selve akkorden eller projekterne de arbejder pa, der resulterer i meget spildtid,
eller at montererne simpelthen ikke er gode til at planleegge deres arbejdstid fremad. Det er

meget vigtigt i dette arbejde, montererne altid ser fremad, sa der ikke kommer stilstand. De kan
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ogsd vaere medt af langsommelige gravearbejde, hvorfor det kan vere farligt kun at have én

opgave 1 gang.

De ovrige stikprever er garvede medarbejdere, med meget erfaring, hvorfor der var en klar
forventning om, at samtlige ville ligge med en spildtid under 5%. Der er kun en enkelt

medarbejder som ligger under 5% samlet set.

Nedenfor er det samlede resultat for perioden vist.

2022
Timer 1 alt i perioden 15.969,01
Direkte plads timer 1.556,75
Vejrlig/Intet arbejde 212,00

% fordeling af timer pé direkte pladstimer 9,75%
% fordeling af timer 1 alt 11,08%

Samlet set har der i gennemsnit veret 9,75% spildtimer for medarbejderne i perioden
01.05.2022-31.10.2022, hvis man maéler pa direkte pladstimer. Samlet set, inklusive vejrlig/intet
arbejde, har der veret 11,08%.

Datagrundlaget for perioden 01.05.2023-31.10.2023 er udelukkende baseret pé
timeregistreringer fra den nye app Intempus. Medarbejderne har haft enkelte udfordringer 1
forbindelse med tidsregistreringerne, da vi i en lang periode ikke havde en robot til at
vedligeholde systemerne, hvorfor administrationen selv matte opdatere ved at indlese
projekterne til systemet. Derfor kunne det forekomme, at projekter ikke var tilgengelige i

Intempus, fordi projekterne kun var oprettet 1 Visma.

For perioden er der folgende grundlag:

Num Vejrlig/inte Timer Procent af
mer Plads/OE-Biler t arbejde Plads i alt ialt spildtimer
200 (410 0 410 741 55,33

261 |78 58 136 844 16,11

100 |128 44 171 1.106 |15,46
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307 |71 48 119 767 15,45
306 |58 9 67 471 14,17
380 |88 46 134 985 13,55
299 |83 7 920 776 11,54
355 |41 35 76 746 10,13
272 |2 76 78 807 9,67
318 |85 12 97 1.078 |8,96
312 |31 29 60 726 8,27
302 |51 11 62 744 8,27
273 |2 72 74 935 7,87
346 |12 39 51 777 6,50
295 |22 35 57 897 6,30
322 |36 16 52 834 6,24
356 |9 32 40 773 5,18
297 |20 20 40 812 4,93
264 |14 28 42 1.212 |3,42

T
Saml
et 1.237 613 |1.850 16.026

Sterstedelen er igen over 5% 1 spildtimer. Der er kun 89,5% af de 19 stikprever er alle sammen

over 5% 1 spildtimer, mens de resterende 10,5% er under 5% 1 spildtimer. Medarbejder 200,

som er ansat til at vedligeholde pladskonti, har i denne periode haft 46% flere spildtimer end

tidligere. Der var en klar forventning om, at dette ville blive nedbragt ved overgangen til en

timeregistrerings app.

Nedenfor er det samlede resultat for perioden vist.

2023

Timer i alt i perioden
Direkte plads timer
Vejrlig/Intet arbejde

16.026,50
1.237,50
613,25
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% fordeling af timer pé direkte pladstimer 7,72%

% fordeling af timer 1 alt 11,55%

Samlet set har der veere 7,72% spildtimer malt pa direkte pladstimer, mens der har veret 11,55%

inklusive vejrlig/intet arbejde.

2022 2023 %-vis
forskel
Timer i alt i perioden 15.969,01 16.026,50 0%
Direkte plads timer 1.556,75 1.237,50 -26%
Vejrlig/Intet arbejde 212,00 613,25 65%

% fordeling af timer pé direkte pladstimer 9,75% 7,72% -26%
% fordeling af timer 1 alt 11,08% 11,55% 4%

Samlet set er spildtimerne pd de direkte pladstimer reduceret med 26% fra de to tilsvarende
perioder 12022 og 2023. Det samlede antal af timer er naesten identisk, hvilket er meget positivt,
da det det derfor er en pélidelig méling, da datagrundlaget for begge perioder er meget ens. Der
har veret 65% flere vejrlig/intet arbejde, hvilket nok er en bekymrende tendens
klimaforandringerne bringer med sig, men selv med de mange ekstra timer pa vejrlig/intet
arbejde, er de samlede spildtimer ikke langt fra hinanden. Det er meget positivt, at analysen

kommer frem til en reducering af spildtimer pé direkte pladstimer.

Hvis man ser isoleret pd medarbejdernes spildtimer, har lige under halvdelen faktisk haft flere
spildtimer end fer, mens resten har reduceret deres spildtimer for perioden 01.05.2023-

31.10.2023.

Procent af spildtimer Procent af spildtimer %-vis

Nummer 2023 2022 2ndring
200 55,33 37,77 46,49
261 16,11 9,42 70,97
100 15,46 19,55 -20,90
307 15,45 6,38 142,00
306 14,17 8,55 65,85
380 13,55 22,24 -39,08

Side 46 af 54



Simon Bruhn Groth HD. 2 del regnskab og gkonomistyring FORTROLIG OPGAVE
Studienummer: 20216824

299 11,54 10,54 9,54
355 10,13 12,57 -19,42
272 9,67 12,89 -25,01
318 8,96 7,69 16,53
312 8,27 16,52 -49,92
302 8,27 5,98 38,22
273 7,87 13,72 -42,66
346 6,50 6,94 -6,27
295 6,30 5,31 18,66
322 6,24 3,51 77,65
356 5,18 7,03 -26,36
297 4,93 9,48 -48,03
264 3,42 6,31 -45,70

Montererne har kun en ting for gje, og det er at oge deres timelon, ved at kunne arbejde effektivt
med deres akkorder. Det er derfor skremmende, at 19 stikprover alle sammen har et s stort
antal spildtimer. Det mé forudsattes, at nar man arbejder pd akkorder, vil man altid arbejde
mest effektivt, for at kunne ege ens timeleon. Spildtimer indgér ikke 1 akkorderne, da en akkord
er projektrelateret, og de timer akkorden regnes ud fra, er de timer som er registreret pa det

pageldende projekt.

Konklusion

Af de ovenstdende analyser og dataudtrek som er blevet behandlet, er det ret tydeligt, at
digitalisering og automatisering har sat sine spor i virksomheden. Store dele af virksomhedens
arbejdsprocedurer er blevet @ndret og omstrukturerede, sa det passer til de nye digitale
platforme der bliver arbejdet fra. De manuelle workflows der tidligere har varet, er blevet
tilpasset til det nye software, som virksomhedens medarbejdere fremover skal arbejde i. Disse
@ndringer har kun veret nadvendige, fordi man er overgéet til mere digitale og automatiserede

lgsninger.

Digitalisering og automatisering kommer til udtryk 1 virksomhedens gkonomifunktion ved at
skabe flere automatiske processer, som skal forarbejdes og kontrolleres, og ferre manuelle
arbejdsgange, hvor man skal indtaste alle oplysninger op til adskillige gange, for vi kommer

frem til det samme resultat. Det har varet udfordrende at indhente data direkte pa
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bogferingsdelen, eftersom de afledte effekter pd omradet ikke har veret serlig malbare, og fordi

alle elementerne vedrorende dette emne ikke endeligt er implementeret. De @&ndrede workflows

er det nermeste man kommer pa noget malbart.

Efter spergeskemaet er blevet udarbejdet og besvaret, er det blevet det ret tydeligt, at der ikke
har kunnet afledes nogle konkrete arsager til de afledte effekter, som emnet har affedt. Dert kan
overordnet konkluderes, at der 1 nogle tilfelde har varet tidsbesparelser og 1 andre tilfeelde har
det kostet medarbejderen tid. Dette har bl.a.vaeret en af de afledte effekter, som virksomhedens
medarbejdere, serligt med henblik pad administrationen, har oplevet. Medarbejderne forventer
pa leengere sigt at opleve tidsbesparelser pd baggrund af eget digitalisering og automatisering.
Tidsbesparelser for administrationen er bestemt verdiskabende. Vardien kan alene males pa

den tid det frigiver, og ikke i et skonomisk perspektiv.

De adspurgte medarbejdere 1 administrationen, har nesten alle i en eller anden grad @ndret
maden at arbejde pd, grundet digitalisering og automatisering, hvilket i sig selv ikke kan
konkluderes som varende positivt eller negativt for virksomheden. Dog sammenholdt med
besvarelsen omkring et lavere antal fejl i forbindelse med digitalisering og automatisering, kan
det konkluderes, at medarbejderne forventer at lave farre fejl pa grundlag af deres nye

arbejdsgange, hvilket er vaerdiskabende for virksomheden.

Interviewet har givet en langt mere dybdegdende indsigt i hvordan digitalisering og
automatisering har pavirket virksomheden. Resultatet af interviewet er, at denne megatrend ikke
er noget man gor over en dag, og bestemt er noget der skal legges langt flere krafter 1, end
hvad virksomheden méske forst havde antaget. Der var klare indikationer af store
tidsforringelser pa de arbejdsomréder respondenten havde. Bl.a. i form af nye arbejdsopgaver,
som folger med pd omrddet. Virksomheden har ikke tidligere haft en sterrelse, som har gjort
det nodvendigt at tenke 1 disse baner, og efter massiv oget eftersporgsel pd fjernvarme, har
virksomheden veakstet eksponentielt. Selvom det har haft mange ulemper, og der har varet
mange udfordringer forbundet med emnet, har respondenten overordnet set varet positiv

overfor det, og kan se muligheder i det fremadrettet.

Det kan derudover udledes af interviewet, at man som virksomhed i dag er meget sarbar over
for @ndringer, hvis man ikke har styr pa sin IT. Det har derfor ogsé stor betydning, hvilket ERP-
system du benytter, da respondenten har oplevet et meget begraenset udbud af leveranderer der

har kunnet lofte opgaven. Dette kan potentielt have rigtig store omkostninger for virksomheden,
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da man enten binder sig pa et system, eller har investeret en masse penge 1 det system, som

maske ikke kan folge med pé den udvikling markedet har ift. digitalisering og automatisering.

Interviewet drager egentligt mange paralleller til SWOT-analysen, som bekrafter at de fordele
og ulemper der er beskrevet heri, stemmer overens med virkeligheden. Eftersom der kan vare
mange omkostninger forbundet med at skulle skifte leverander og ERP-system, er det meget
kritisk, at virksomheden ikke kan finde leveranderer 1 markedet, der kan serge for, at
virksomheden er konkurrencedygtig i fremtiden. Respondenten i interviewet har overordnet set
vaeret ramt af negative afledte effekter, som for vedkommende ikke er serligt vaerdiskabende

pt., men som egentligt skaber en ret stor verdi for virksomheden i sin helhed.

Den sidste analyse har veret vedrerende monterernes timeregistreringer. Analysen har varet en
analyse af en rakke monterers timeregistreringer for to identiske perioder, men med to
forskellige méder at registrere timer. Analysen er baseret pa et stort datagrundlag, hvor en del
data skulle komprimeres, for at kunne holde sig indenfor opgaven. Derfor er der udelukkende
taget udgangspunkt i akkordtimer, timelonstimer og de kendte spildtimer som monteren har

registreret.

Analysen er kommet frem til, at der pa direkte spildtimer, som er de timer virksomheden kan
gore en indsats for at pdvirke, var en lavere andel af registreringer da medarbejderne kom over
pa Intempus. Det kan ikke direkte udledes, at Intempus er den eneste faktor der spiller ind, men
hvis man sammenholder perioderne, er den eneste forskel pa de to perioder, maden hvordan
medarbejderen har registreret sine timer. De farre registreringer pa pladskonti, var forventeligt
ved en applesning, da monteren selv har mulighed for at sege projekterne frem i appen, og ikke
har behov for at sperge en projektleder eller lignende om et projektnummer. Hermed eliminerer
man en proces, hvorved man kan fejle. Det kan derfor konkluderes, at analysen har haft en
vardiskabende effekt for virksomheden i sin helhed. Desto flere timer registreret pa projekter,
desto hurtigere kan virksomheden fé slutfaktureret kunden, uden at skulle betale spildtimer til

montgrerne.

Digitalisering og automatisering er kommet til udtryk i1 virksomhedens gkonomifunktion ved
store andringer til de processer som tidligere har defineret skonomifunktionen. Det kommer til
udtryk ved, at ekonomifunktionens medarbejdere nu 1 sterre grad skal forholde sig til data der
kommer ind, og har mere tid til at forholde sig til den data der kommer ind, frem for at skulle
bruge en stor del af sin tid pa at hente og registrere data. Dette har affedt en raekke afledte

effekter, bade positive og negative. Her kan bl.a. de negative afledte effekter for respondenten
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der blev interviewet nevnes, sdsom store udfordringer med at finde IT-leveranderer der kan

lofte opgaven, samt den tid det har kostet at skulle oplaere nye medarbejdere, og serge for at
systemerne er ajour. Af positive afledte effekter kan navnes ferre fejl fra administrationens
side, samt tidsbesparelser overordnet set. De afledte effekter af digitalisering og automatisering,
er utvivlsomt vardiskabende for is@r administrationen, men ogsa for virksomheden i sin
helhed. Det er ikke serligt malbart rent gkonomisk, om hvorvidt der er blevet skabt nogen
gkonomisk veardi. Farre spildtimer skulle alt andet lige resultere 1 en ekonomisk besparelse,
men dette er ikke mélt. De afledte negative effekter, sarligt omkring leverandererne og IT
generelt, bringer store omkostninger med sig. Hvorvidt det er direkte vaerdiforringende, er sveert
at sige, netop fordi en hgjere IT-sikkerhed, kan vise sig at vere meget verdifuldt for

virksomheden.

Perspektivering

Megatrenden digitalisering og automatisering har faet en stor betydning i virksomheden
Ostergaard Entreprise A/S. Med den fart virksomheden vokser, er det nodvendigt at finde
genveje og losninger som kan gere at virksomheden kan felge med, uden at skulle satte

okonomien pé kanten, og for at kunne holde os konkurrencedygtige pa markedet.

Opgaven har klarlagt, at mange af de store tiltag der er blevet udrullet i lobet af aret, og som
man frygtede hvordan ville g, er overordnet set lykkedes. Der er kommet en del bump pa
vejen, men pa trods af det, har tiltagene vist sig at vare positive for virksomheden. Det var
iser relevant at kigge pa, da vi som virksomhed egentlig ikke havde et overblik over

tilfredsheden med de nye tiltag.

Opgavens resultater har bestemt en betydning for virksomheden. Blandt andet har analysen
over monterernes timeregistreringer givet et indblik 1, at spildtimerne maske overordnet set for
en rekke medarbejdere er hgjere end forventet. Der var utroligt f4 af de monterer der blev
udvalgt, som 1a indenfor den margin af spildtimer bestyrelsen har sat som varende acceptabel.
Maske har bestyrelsens forventninger veret urealistiske, 1 forhold til hvad der egentlig er

muligt.

For administrationen har det givet en del ting at kunne reflektere over. Der har tidligere vearet
meget skepsis overfor at skulle @ndre maderne at arbejde pa, men de nye arbejdsprocesser kan
maske abne op for at administrationen nytanker, eller bare tenker over mader, hvorpa vi kan

automatisere vores arbejdsgange.
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Opgaven er ogsa et produkt af de store endringer der er i verdenen i dag. Ordet "Mega” betyder

1 sin forstand at gere noget storre eller bare stor. Trenden pévirker hele verdenen, og kommer
til at pavirke os mere og mere fremadrettet. Vi bliver 1 forvejen mere og mere digitale, og hvis

ikke man folger med, er man meget hurtigt kommet langt bagud.

Opgaven har bestemt ogsd givet anledning til at reflektere over andre ting, som man kunne
undersoge 1 forbindelse med emnet digitalisering og automatisering. Det var kun en meget
begranset del af de berorte omréder som blev beskrevet i opgaven, og nogle af omraderne var
meget svere at male pa. Fremover kan emnet vere relevant at kigge pa i forhold til mange

andre grene af virksomhedens arbejdsprocesser.

Arbejdsprocesser sdsom kvalitetssikring, og monterernes indkeb af vearkte; og
hjelpematerialer til projekter, har man langt flere muligheder for at effektivisere ved hjlp af
digitalisering og automatisering. Disse arbejdsprocesser ville méske endda vare mere mélbare,
og man ville formentlig ogséd ved dem kunne komme frem til lignende konklusioner pa den
samme problemformulering. Disse kan ogsa méles pd en ekonomisk skala, hvor det undersogte
primart, var pa tidsbesparelser. Det er meget svert at méle vaerdien af en tidsbesparelse pd en
fastlonnet funktionzransat, da timerne her aldrig danner et faktureringsgrundlag, men kun
skaber en intern veerdi for virksomheden. Selvom arbejdet ikke direkte skaber et cash-flow, er

det funktioner som en virksomhed ikke kunne vare foruden, for at fungere.

Opgaven havde givet klart mere udbytte, hvis den var blevet lavet om et par ar, 1 stedet for nu.
Data pd omradet er stadigvaek helt nyt, og vi er stadigvaek ved at implementere og lave store
@ndringer til de nye systemer. Hvis jeg lavede samme opgave om et par &r, med samme

fremgangsmader, ville resultatet formentligt veere meget anderledes.
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