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1 Indledning

1.1 Baggrund

I forbindelse med undervisningsministeriets udmelding af 340 mio. kr. til styrkelse af IT-
og medieundervisningen i folkeskolen ansggte fire skoler i Gedved Kommune: Gedved
Skole, Hovedgard Skole, Ostbirk Skole og Sevind Skole om tilskud til et projekt, hvor de
ville indfere brugen af intranet pa alle skoler og et feelles kommunalt intranet pa tveers af
kommunen. Her s& de nogle muligheder for at styrke samarbejdet leererne imellem pa den
enkelte skole og pa tveers af skolerne i kommunen. De sggte vejledning hos to konsulenter
pa JCVU og efter flere moder og eendringer af den oprindelige ansegningsformulering fik
skolerne bevilget midler til at gar i gang. Der blev nedsat en feelleskommunal styregruppe,
lokale styregrupper pa de enkelte skoler og der blev aftalt med konsulenterne, at de skulle
tolge projektet og give sparring og gode rad i forlebet.
Styregruppen konkretiserede udviklingsarbejdet, s grupper af leerere pa skolerne skulle
afprove mulighederne for videndeling ved hjeelp af intranet inden for felgende omrader:

e Skole-hjem-samarbejdet

o Arsplaner og logbager

e Undervisningsforleb med IKT i samarbejdet med skolebiblioteket

e Udveksling af beskrivelser af undervisningsforleb
En del af projektet var at producenterne af programmet LaererIntra var indstillet pa at ud-
vikle og forbedre programmet i takt med de behov, der opstod i forlebet. For eksempel
udviklede man den feelleskommunale overbygning til systemet, s brugerne nu kan vaelge
at placere og dele deres indleeg enten med kollegerne pa egen skole eller med kolleger i
hele kommunen.
Umiddelbart oplevede konsulenterne en del skepsis fra leererne mht. projektet. Det dreje-
de sig f.eks. om en generel mistillid til om IT nu kunne bruges til den form for spontan
udveksling af erfaringer og tavs viden, man ellers altid snakkede om ved kaffen pa leerer-
veerelset, slog op pa opslagstavlen eller planlagde med hinanden i frikvartererne. Desuden
bundede en del skepsis i om det ville tage mere tid med IKT end man var vant til, en
holdning, der hang sammen med nogle leereres manglende erfaringer med og utryghed
ved computerne.
I begyndelsen af forlabet opstod en del frustration ved at man samtidig indforte et system
med “tynde klienter” koblet op pa servere pa radhuset. Den opkobling havde indkerings-
vanskeligheder, sd arbejds- og overforselstiden blev temmelig lang. Disse problemer fandt
dog en lgsning i lebet af projektet.
Den oprindelige ansggning og gennemforelsen af projektet havde som ambition at styrke
og udvikle videndeling i praksis ved hjeelp af intranet. Denne projektrapport vil soge at
belyse og undersoge hvad man egentlig mener med begreber som viden, leering og viden-
deling, dels blandt deltagerne og dels i den teoretiske litteratur. Desuden agter vi at un-
dersoge, hvilke potentialer og barrierer der har veeret mht. implementeringen intranet.
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1.2 Problemformulering

Projektrapporten vil soge svar pa sporgsmalet:

Hvilke barrierer og potentialer findes der for at der finder reel videndeling sted i Gedved
skolernes ITMF-projekt 2003?

Gennem en teoretisk indkredsning af et relevant videndelingsbegreb i forhold til leerernes
kompetenceudvikling vil vi undersgge sammenheengen mellem leeringsformer, samar-
bejdspraksis og videndeling ved hjeelp af it.

Den teoretiske indkredsning vil blive sammenholdt med en empirisk undersggelse og ana-
lyse af potentialer og barrierer for videndeling via Skoleintra pa skolerne i Gedved Kom-
mune.

1.3 Metodeovervejelser

1.3.1 Dataindsamling

Konsulenterne holdt regelmaessige moder med grupperne, hvor man udviklede ideer, for-
ventninger og erfaringer, som blev fastholdt af konsulenterne i form af skriftlige referater
og aftaler om, hvad man ville fokusere pa til neeste made.

Notaterne skal betragtes som konsulenternes opfattelser af hvad der er foregaet og kan
veere preeget af disses forventninger og synspunkter. Notaterne har ikke karakter af inter-
views eller dataopsamling, men arbejdspapirer, der bade skulle fastholde erfaringer og til-
skynde til yderligere fremdrift i projektet.

Samtidig kan validiteten dog legitimeres ved at ingen af mededeltagerne anfeegtede ind-
holdet af noterne, som blev sendt ud til deltagerne umiddelbart efter mgderne.
Konsulenterne og forskerne arrangerede to seminarer, ét i marts 2003 og ét i december
2003, hvor emnegrupperne pa tveers af skolerne kunne udveksle forventninger, synspunk-
ter og erfaringer, forventninger i marts og erfaringer i december. Disse diskussioner og in-
terviews blev optaget pa band og transkriberet.

Interviewene blev gennemfert som semistrukturerede kvalitative interviews. Der 14 en
overordnet plan for interviewene med angivelse af hvilke problemstillinger, som skulle
belyses, men uden at reekkefolgen var fastlagt (jfr. Kvale, 1994).

Malet har vaeret at belyse den generelle forstaelse af de problemer, der er forbundet med
videndeling i folkeskolen i dag, med henblik pa at understotte og opkvalificere processen
gennem IT-stotte.

Forskernes og konsulenternes opgave i projektet har veeret “at veere dialogpartner med de
ovrige deltagere i projektet’ og derfor har den abne form i det kvalitative interview ofte
udviklet sig til en egentlig dialog. Projektet har derfor metodisk set delvis haft karakter af
aktionsforskning, hvor forskerne og konsulenterne har veeret en integreret del af processen
og bidraget til dens udvikling.

1.3.2 Analysemetode

Bandudskrifter og konsulenternes noter danner baggrund for den empiriske behandling,
hvor der leegges vaegt pa teoretiske refleksioner udarbejdet pa baggrund dels af kategorial
inddeling af empirien og dels inddeling efter projektets opdeling i emner.
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Fra bandudskrifterne af diskussionerne er udtrykket citater, der belyser og illustrerer po-
tentialer og barrierer, forventninger og erfaringer i forhold til leeringsteoretiske og tekno-
logiske forhold omkring videndeling med IT.

Der er altsa ikke tale om en kvantitativ opteelling af citater, der bruges til at bevise pastan-
de, men en fortolkende behandling, der sandsynligger vurderinger og udsagn.

1.4 leesevejledning

Denne projektrapport har 9 kapitler:

I kapitel 1 redeger vi for rapportens baggrund, problem og metodeovervejelser

I kapitel 2 diskuterer vi to forskellige opfattelser af viden, en kognitivistisk og en social-
konstruktivistisk.

I kapitel 3 gennemgar vi forskellige former for hvordan viden kan manifestere sig.

I kapitel 4 ser vi pa forskellige opfattelser af leering, fra en individuel til en feelles og kolla-
borativ.

I kapitel 5 prover vi pa at forene viden og leering i begrebet videndeling, som ses i forhold
til informationsformidling og deling af redskaber.

I kapitel 6 ser vi pa hvordan teknologien kan understotte videndeling og vi gennemgar
specifikt Skolelntras potentialer.

I kapitel 7 koncentrerer vi os om hvilke erfaringer man konkret i Gedved Kommune har
hostet ved at arbejde med intranet.

I kapitel 8 ser vi mere generelt pa erfaringerne i Gedved

I kapitel 9 perspektiverer vi og sammenholder de fundne erfaringen med yderligere po-
tentialer ved brug af intranet.

Orla Nielsen er hovedansvarlig for rapporten fra start til og med afsnit 4.2.5

Hans Damgard Kristensen er hovedansvarlig for afsnit 4.3 til og med 5.1.2 samt afsnit 9
Ulrik Esmann Andersen er hovedansvarlig for afsnit 5.2 til og med 6.4.1

Lars Borg er hovedansvarlig for afsnit 7 og 8
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2 Vidensbegrebet

2.1 Den almindelige opfattelse af videndeling

Néar man taler om videndeling i folkeskolen kan det have flere formal. Det kan veere et for-
sog pa at gore det nemmere at levere den samme kvalitet i sit arbejde, som man er vant til,
eller man kan enske at forbedre resultatet af sit arbejde med den arbejdsindsats, som man
plejer.

Begge formal handler om at dele viden om og udvikle den praksis man deltager i til dag-
lig.

Som udgangspunkt ma vi skelne mellem videndeling og informationsformidling, hvor vi-
dendeling indebeerer at modtageren aktivt anvender den modtagne viden i en sammen-
heeng, mens informationsformidling blot kraever at blive modtaget for at veere gennemfeort.
For at forsege at gennemskue begrebet kreever det at vi analyserer og udvikler et begreb
om viden og en teori om, hvad vi forstar ved leering.

I almindelig forstaelse betragtes viden en ting, man har mere eller mindre af, og som kan
overfores, altsa en transfer-opfattelse, men samtidig opfattes det forskelligt fra f.eks. pen-
geoverforsler, hvor der ikke sker nogen veerditilvaekst ved at nogen deler en sum penge.
Videndeling opfattes som positivt, idet ingen jo mister noget ved at dele sin viden med
andre. Tveertimod fordeles den opsamlede viden pa flere, men uden at der nedvendigvis
opstar mere viden.

Viden kan ogsa opfattes som noget, der kan deles. At dele noget i fysisk form betyder at
hver far mindre end det hele, men at dele f.eks. en oplevelse vil betyde at begge far lige
meget. Dog vil man ofte opdage, nar man snakker om f.eks. et teaterstykke, at man har
konstrueret hver sin opfattelse af stykket.

Hvis man kan tage stilling til om man vil dele sin viden, kan man ogsa veelge at beholde
den for sig selv. Man kan altsa tale om at viden omfattes som noget man kan eje.

Endelig kan viden opfattes som noget der kan antage forskellige former og eksistere for-
skellige steder (Christensen 2002: 31).

I alle disse tilfaelde beskrives viden sprogligt som en fysisk ting, som kan fastholdes, tages
ved og flyttes fra sted til sted.

2.2 To retninger

I vores behandling af vidensbegrebet vil vi skelne mellem viden opfattet som objektiv
transporterbar information og viden opfattet som personligt konstruerede erfaringer. Dis-
se to teoretiske tilgange kan betegnes som hhv. kognitivisme og konstruktivisme. Kogniti-
visme og konstruktivisme repraesenterer to forskellige opfattelser af viden om praksis
samt af, hvordan mennesket anvender viden til at handle i praksis. Dermed repreesenterer
de forskellige forstaelser af, hvad der kan deles og hvordan. Deres vidensbegreber opstil-
ler med andre ord forskellige rammer og betingelse for hvad der kan udtrykkes og overfo-
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res. Kognitivismens henholdsvis konstruktivismens teorier om leering repraesenterer lige-
ledes forskellige opfattelser af, hvordan mennesket tilegner sig viden. De opstiller dermed
forskellige rammer for hvad der kan modtages og indoptages.

2.3 Kognitivistisk vidensopfattelse

Opdelingen af viden i to leeringsteoretiske kategorier kan efter Nonakas (1994) og Chri-
stensen og Bukhs opfattelse (2003: 65) ske i en artefaktorienteret! og en procesorienteret
synsvinkel. Ifglge den artefaktorienterede synsvinkel kan alt, hvad der foregar i verden,
beskrives entydigt og indsamling af viden sker kvantitativt, sa jo flere data og informatio-
ner en virksomhed kan indsamle, desto mere viden besidder den.

Denne opfattelse af viden anvendes specielt i teorier, der beskeeftiger sig med informati-
onsbehandling og skelner ikke mellem data, informationer og viden, som hver for sig kan
veere bade i folks hoveder, pa instruktionspapirer, i manualer eller i en computerprograms
hjeelpefunktion. (Ibid.: 68) Tanken er, at jo flere data og informationer, man har, desto me-
re viden er man i besiddelse af og jo teettere man naermer sig en forstaelse og beskrivelse af
en objektiv verden, desto bedre kan der udarbejdes optimale rationelle lasninger pa pro-
blemer.

Viden opfattes som et handgribeligt produkt, der kan ekspliciteres, omkodes og gemmes i
f.eks. en computer, hvor fra det kan overferes igen uden nedvendigvis at eendre form.
Implicit antages det at viden og informationer er neutrale produkter, der er uatheengige af
situation, kontekst, organisation og individ.

Ud fra denne opfattelse har data, information og viden samme ”veerdi”.

Data, information og viden

En lidt anden dimension pa begrebet viden har Peter Holdt Christensen (2002). Han skel-
ner mellem en traditionel erkendelsesbaseret epistemologi, der ligesom den artefaktorien-
terede forudseetter, at sandheden allerede eksisterer i form af en objektiv viden, og en erfa-
ringsbaseret viden, der defineres gennem en handling.

Problemet i den traditionelle opfattelse bliver at erkende denne sandhed s godt som mu-
ligt. Man kan aldrig veere sikker pa at den viden man er i besiddelse af, er den rigtige, men
man kan nerme sig den og derfor defineres det enkelte menneskes viden som velbegrun-
det, sand overbevisning (justified true belief) og den er blot en del af en allerede eksiste-
rende tidsmeessig og stedsmaessig universel viden. (Ibid.: Kap. 2).

Christensen diskuterer denne definition pa viden ved at skelne mellem infallabilisme og
fallabilisme. Begrebet infallabilisme vil haevde, at begrundet overbevisning automatisk
sikrer at noget et sandt, mens begrebet fallabilisme haevder at man udmeerket kan veere
overbevist pa en velbegrundet baggrund om at noget er sandt og sa er det alligevel for-
kert. Desuden kan det skyldes en tilfeeldighed, hvis det alligevel viser sig at vaere sandt.
Tilsammen betyder det at man ikke kan tale om viden som noget i sig selv. Viden bliver en
refleksion over hvorvidt det faktisk er viden om dette noget. Derved bliver det vigtigere i

! »Kunstprodukt, menneskelig frembringelse” iflg. Fremmedordbog, Berlingske Forlag, Kebenhavn, 1967
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en dynamisk handling at begrunde, hvorfor noget er viden, end i den statiske situation at
betegne viden som ”velbegrundede sande overbevisninger”.

My friend, N, and I walk through the philosophy dept and finally find our professor sitting in an of-
fice. N looks around and says "Wow! You sure have a lot of books.”

Without even a second’s pause the professor says “That’s an excellent example of why justified, true
belief is not knowledge. You obviously believe I have a lot of books. And you are justified in thinking so
since I'm a college professor. And it is indeed true that I have a lot of books. However, this is not my
office.” (Oprindelse ukendt)

2.4 Konstruktivistisk vidensopfattelse

Over for en artefakt- og objektorienteret tankegang kan man stille en socialkonstruktivi-
stisk leeringsopfattelse. Ifolge denne forstas viden som et redskab, mennesker anvender til
at mediere en malrettet aktivitet. Mennesket eksisterer og erkender nemlig kun ved at vee-
re aktiv i en social og praktisk sammenhang og viden konstrueres i forholdet mellem de
aktiviteter mennesket gor og den reaktion det far fra omverdenen. Det betyder at viden er
aftheengig af og bundet i den praksis, hvor den anvendes. Det betyder dog ikke at en ”situ-
eret” praksis (Lave og Wenger, 2003) udelukkende bestemmer forholdet. Det er vigtigt at
mennesket har et mal for gje med sin aktivitet, for det er i interaktionen mellem menne-
skets malrettethed og praksissens fysiske betingelser, at viden opstar. (Bang et al.: 2004)
Christensen og Bukh (2003) beskriver socialkonstruktivisme som en procesorienteret
epistemologi, hvor viden opfattes som en dynamisk proces med at begrunde personlige
overbevisninger som sandhed (justified true beliefs). Her fokuseres pa processen med at
skabe viden og mindre pa det dokument eller den rapport, der bliver til pa baggrund af
processen. Den artefaktorienterede teenkning skelner ikke mellem data, information og vi-
den, mens den procesorienterede teenkning opdeler de tre begreber. Data opfattes om en-
keltstdende, objektive fakta, som kan indga i en information, nar de struktureres og ses i
en bestemt sammenhaeng. Data bliver til information, nar de tilleegges en mening, en be-
tydning og nar denne information derefter tolkes, kan den udvikles til viden. Derved bli-
ver viden handlingsorienteret og subjektiv, da den opstar ved at personen anvender sin
forforstaelse til at fortolke de indkomne data og informationer.

Ud fra denne betragtning bliver den procesorienterede epistemologi et supplement til den
artefaktorienterede epistemologi, idet viden betragtes som aktiv, fordi den er handlings-
orienteret, og subjektiv, fordi viden betragtes som information i en bestemt kontekst.
Viden ses stadig som erkendelsesbaseret, da den med Nonakas ord (1994) opfattes som en

“dynamisk menneskelig proces med at begrunde personlige overbevisninger som en del af en sagen ef-
ter ‘sandheden’”

Over for den erkendelsesmaessige opfattelse af viden stiller Peter Holdt Christensen (2002)
den pragmatiske epistemologi, der fokuserer pa handlingen som omdrejningspunktet for
udvikling af viden. Han henviser til John Dewey, der papeger, at man ved at kombinere
tankeprocessen og den efterfolgende handling og afprevning kan udvikle ny viden og
skabe erfaringer, der igen kan danne grundlag for yderligere udvikling af viden. Iflg. De-

Projektgruppe 5 Side 10-83 MIL 2003

Ulrik Esmann Andersen, Lars Borg, Hans Damgard Kristensen og Orla Nielsen



Videndeling via intranet? Ja — maske!

wey gor den klassiske epistemologi individet til tilskuer i forhold til sandheden, nar det
skal erkende et objekt, der allerede findes. Tveertimod er det interaktionen mellem subjekt
og objekt, der danner baggrund for den viden, der anvendes og skabes. Sandheden opnas
ved en bekreaeftelse af de arbejdshypoteser, der afproves, nar man for det forste reflekterer
uden at acceptere nogle eksisterende overbevisninger og for det andet afprover ved hjeelp
af observationer eller eksperimenter.

Dewey (1910) opstiller fem trin i den refleksive teenkning:
1. Man skal opleve eller er kende et problem
Man skal identificere og definere problemet
Man skal forestille sig en eller flere potentielle lasninger pa problemet
Tankerne bag de potentielle losninger skal udvikles til en idé
Man skal observere eller eksperimentere til man enten accepterer eller forkaster den
foreslaede losning.

AR

Ud fra denne betragtning vil viden opsta i en interaktiv proces mellem subjekt og objekt
og manifestere sig i en lokal kontekst.

I dette perspektiv betyder viden altsa at der ved en handling opnés en sammenhaeng mel-
lem et forventet resultat og et opnaet resultat. Viden er ikke bare om noget, men viden kan
anvendes og fore til resultater.

Nar data bringes ind i en bestemt kontekst og tilleegges en betydning, kan de blive til in-
formationer, der derefter kan videreudvikles til viden, nar de fortolkes:

[information 17

2.5 Data, Information og viden

Dick Stenmark (2002: 3) kritiserer opfattelsen, at der er en entydig sammenhaeng mellem
data, information og viden.

Han skelner overordnet mellem viden forstdet som en vare (commodity) og en social kon-
struktion (community).

Modellen antyder at forholdet mellem data, information og viden er lineaert og at det kree-
ver den samme bearbejdning at transformere dat til information som information til viden.
Desuden antydes det at modellen er envejs, sa data transformeres til information, som
transformeres til viden. Det sker faktisk lige sa ofte at viden udmenter sig i informationer,
som der skabes data ud fra. Og for det tredje underbygger det den vurdering, at viden er
mere veerdifuld end information og data.

Stenmark mener veerdien af de tre begreber afthaenger af brugen. Data og informationer er
kun anvendelige, nar man har noget forudgdende viden til at fortolke dem og samtidig er
data og informationer nedvendige byggesten til at konstruere ny viden. Data og informa-
tioner bliver ikke til ny viden, men pavirker og udvider den eksisterende viden athaengig
af i hvor hgj grad afsenderens og modtagerens tavse viden stemmer overens.
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3 Vidensformer

Peter Holdt Christensen (2002) beskriver fire forskellige former for viden, som dels heen-
ger sammen med hvilken type viden der tales om og dels har konsekvenser for hvordan
viden behandles.

Parallelt med om viden er opnaet via erkendelse eller via erfaring kan formen for den pa-
geeldende viden betegnes som statisk eller dynamisk, teoretisk eller praktisk. Den erken-
delsesbaserede viden er altsa teoretisk og vil kunne betegnes som Know-that, mens den
erfaringsbaserede er praktisk og kan betegnes som Know-how.

Disse former for viden kan i praksis veere sveere at adskille og Cook & Brown (1999) pre-
ver at forene dem i “Knowing”: Dette begreb understreger at tilegnelsen af viden er vigtig,
men at det i seerdeleshed er i selve anvendelsen af viden, at viden antager en form, der
forener besiddelsen af viden (i forskellige former) med at veere i stand til at udfere opga-
ver med denne viden.

Viden eksisterer i et samspil mellem de to former for viden.

3.1 Moden og umoden viden

Peter Holdt Christensen naevner ogsa opdelingen mellem umoden og moden viden, hvor
umoden viden kendetegner uudforskede omrader, hvor der ikke er udviklet procedurer,
mens moden viden angiver kendskab til et omrdde, sa arbejdet kan rutineres og viden kan
genbruges.

3.2 Kvalifikationer eller kompetencer

Parallelt med begreberne Know-that og Know-how kan man skelne mellem kvalifikatio-
ner og kompetencer.
Tidligere var uddannelsessystemets opgave at udvikle og tilfore studerende og kursister
nogle kvalifikationer til at kunne udfere deres arbejde bedst muligt. Disse kvalifikationer
var knyttet til personen i form af tilleerte feerdigheder eller kundskaber. Men i takt med
overgangen fra industrisamfundet til et videnssamfund laegges der mere vaegt pa at ud-
vikle kompetencer forstaet som “kapacitet til at udnytte de leerte kvalifikationer” (Elkjeer
og Hoyrup, 2003). Elkjeer og Hoyrup ser kvalifikationer som knyttet til begrebet undervis-
ning, enten i det etablerede undervisningssystem eller organiseret on-the-job-training,
mens kompetencer er en relationel egenskab, der udfoldes i “en relation mellem et individ
og en situation, hvori der stilles krav til individet, fordi der eksisterer et problem”. Det kan
veere man har gode kvalifikationer til at undervise i matematik, men mangler kompeten-
cer til at udnytte matematikken til at lose nye problemer.
Spergsmalet er s, hvordan man leerer eller udvikler nye eller flere kompetencer. Kan man
undervise i kompetencer eller kan de kun leeres i en arbejdsmaessig sammenhaeng?
Her henviser Elkjeer og Hoyrup til John Dewey, der betragtede livet, ogsa arbejdslivet,
som en leereproces, hvor man udvikler kompetencer gennem erfaring og udforskning, og
de udvikler to begreber:

1. ”Udviklingsorganisationen”, hvor man teet pa den arbejdsmaessige praksis kan ud-

vikle nye mader at lose konkrete problemer pa.
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2. ”Leeringslaboratorier”, hvor man med udgangspunkt i lokale uddannelsesinstituti-
oner kan arbejde med autentiske og praksisneere problemer
Begrebet udviklingsorganisationen knytter an til Tom Tillers tanker om Den leerende Or-
ganisation og her er der potentielle muligheder for at udnytte intranet. (Se afsnit 4.5 Og afsnit

4.6)

3.3 Tavs og eksplicit viden

Polanyi (1966) danner baggrund for Nonakas og Takeuchis (1995) skelnen mellem tavs vi-
den og eksplicit viden, der begge formodes at eksistere i en eller anden form og hvor det i
en overforselssituation handler om at kunne seette ord pa den tavse viden, at eksplicitere
sa meget af den som muligt, sa den kan kommunikeres.

Polanyi (1968, p. 30) haevder, at "we know far more than we can tell" og at “all knowledge
is either tacit or rooted in tacit knowing” (s. 41).

Nogle betegner den tavse viden som den viden, der er funderet i kroppen og som ikke kan
udtrykkes i ord, mens Nonaka (1994) siger at tavs viden har redder i handling, engage-
ment og involvering i en specifik kontekst, altsa en socialkonstruktivistisk baggrund. Des-
uden er den en personbunden viden, som vi mennesker besidder og geor brug af i vor al-
mindelige dagligdag. Den er derfor af en personlig kvalitet, der gor den svaer at formalise-
re og kommunikere. Tavs viden er samtidig med til mentalt at fuldsteendiggere de prakti-
ske handlinger og situationer vi oplever dagligt. Altsa en viden der er funderet i kroppen
og som, uden at vi umiddelbart kan forklare hvorfor, hjelper os med at forsta og vide. Det
interessante i den forbindelse er, at viden, der kan udtrykkes i ord, kun repreesenterer
toppen af det isbjerg, der udger hele koppen af viden (Polanyi, 1968).

Men for at kunne formidle den individuelle tavse viden er mennesket nedt til at kommu-
nikere den til andre. Derfor ma den tavse viden ekspliciteres, “encodes”, for at kunne
kommunikeres.

3.4 Viden som objekt

Kakihara og Serensen (2002) mener viden kan siges forst at eksistere i det gjeblik hvor den
bliver anvendt og praktiseret til noget anvendeligt. De kritiserer at viden stadig ofte ses
som et objekt, der repreesenterer en del af en verden, som eksisterer uden for og uatheen-
gig af subjektet. Ifglge dette synspunkt kan menneskelig intelligens ses som informations-
bearbejdning og regelbaseret behandling af symboler ud fra et traditionelt syn pa viden
som kognition. Viden er tingsliggjort og mulig at overfore, ligesom leering betragtes som
at skaffe sig informationer om verden uden for og assimilere disse til tidligere indhentede
informationer for at skaffe sig et sa ngjagtigt som muligt overblik over den ”objektive”
verden. I denne tradition betragtes Informations- og kommunikationsteknologi (IKT) som
praktisk og anvendelig til at koordinere og udveksle tingsliggjort viden (Ibid.: 3).

3.5 Viden som fortolkning

I lobet af det sidste halve arhundrede er viden i hgjere grad blevet betragtet, ikke blot som
repreesentation af en eksisterende verden, men som frembragt gennem den kreative hand-
ling af menneskelig kognition og fortolkning. Viden ses som resultatet af individers sam-
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lede fortolkende handlinger og sproglige opfersel, som igen athaenger af fortolkerens for-
udgaende oplevelser og tilstedevaerelsen i en social sammenheeng og tradition. Dette syn
pa viden pavirker ogsa opfattelsen af kommunikation, som ellers traditionelt ses som
overforsel af viden, men i fortolkningsforstaelsen ma forstas anderledes.
”“Kommunikation handler ikke om hvad der overferes, men om hvad der sker med perso-
nen, som modtager den.”(Ibid.: 3).

3.6 Viden som proces

Viden kan ogsa forstds som en fortsat proces og en stadig aktiv forandring af selve struk-
turen af virkeligheden. Ifalge et procesorienteret synspunkt er virkeligheden ikke en sta-
tisk storrelse, men manifestationen af en dynamisk vidensproces, hvor mennesker prover
at forsta verden og virkeligheden. Dette syn har fdet forfattere til at verbalisere substanti-
verne igen og tale om ”organisering” i stedet for “organisation”, ”se forandringsprocesser
i stedet for snapshots” og argumentere for at viden ber ses som “en dynamisk menneske-
lig proces med at retfeerdiggore personlig overbevisning hen imod "sandheden’ (Ibid.: 4).
Viden kan siges at opsta ud af dynamiske processer mellem subjektive anskuelser og ob-

jektiv sandhed.

3.7 Viden som relationer

Ud over at veere fortolkende og procesorienteret kan viden ses som relationer til den om-
givende verden. Set fra dette synspunkt eksisterer viden ikke som isolerede enheder i en
objektiv verden, men snarere som et forbundet netveerk af relationer i hvilket menneskeli-
ge fortolkende handlinger uafbrudt danner og vedligeholder de relationelle og kontekstu-
elle forhold. Enhver viden afheenger altid af et st af relationer til andre vidensformer i
den sociale virkelighed.

Ideen om at viden er relationer understottes af at organisationer mere og mere ses som
netveerk, der specielt i Internettets situation springer over geografiske og institutionelle
greenser. I sddan en virkelighed kan organisatorisk viden ses som ikke bare besiddelse og
opbevaring, men som relationer og forbundethed med andre aktorer og strukturer.

Af de fire neevnte vidensformer argumenterer Kakihara og Serensen for at man skal leegge
mindre veegt pa viden som objekt end pa viden som fortolkning, proces og relation. Netop
disse tre forstaelser gor det svaert at registrere viden som noget pa forhand givet og man
ma interessere sig for den made, viden fremkommer og fremstar pa, altsa dens emergente
natur.

I en bred fortolkning kan emergens forstas som:

“en selv-organiseret opforsel eller tilstand der kommer ud af interaktionen mellem mange aktorers ad-
feerd. Denne opforsel eller tilstand kan ikke forudses eller forventes ud fra kendskab til hvad hver enhed
af systemet gor alene”. (1bid.: 5)

Maturana og Varela (1992) (Ibid.: 5) betragter menneskelig kognition ikke som en reprae-
sentation af verden, men som en fortsat frembringelse af en verden gennem livsprocessen.
Menneskelig viden er ikke en sammenhobning af objektive informationer, men et resultat
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af opdukkende (emergente) vidensprocesser gennem menneskelige subjektive fortolknin-
ger eller betydningsdannelse, afheengig af komplekse historiske sammenhaenge.

3.8 Vidensbegrebets fremtraedelsesformer (Emergence)

Ud fra den tidligere forstaelse af viden som afheengig af intersubjektiv fortolkning, frem-
bringelsesprocesser og relationer til anden viden og sociale kontekster ses det, at viden ik-
ke kan eksistere uatheengig af de sociale omgivelser, men er omsluttet af en social struktur
af menneskelig interaktion. Derved dukker viden frem (emerge) af menneskelig interakti-
on med andre aktorer og skal derfor forstas i en praksissammenheeng snarere end i en be-
siddelsessammenhaeng.

Interaktion skal forstds ikke kun som aktivitet mellem to menneskelige aktorer, men ogsa
som et samspil mellem en aktors aktivitet og den verden vedkommende befinder sig i.

Projektgruppe 5 Side 15-83 MIL 2003

Ulrik Esmann Andersen, Lars Borg, Hans Damgard Kristensen og Orla Nielsen



Videndeling via intranet? Ja — maske!

4 Leeringsbegreber

4.1 Feelles udvikling af viden

Der er ved at ske et skift i opfattelsen af leerernes efteruddannelse. Tidligere tiders praksis
mht. opkvalificering af leerere, lagde veegt pa skolens fag og den enkelte leerers kursusdel-
tagelse - efter egne onsker. Tendensen gar nu i retning af et bredere indhold med skoleud-
vikling, mere samarbejde og deltagelse efter skolens behov.

4.1.1 Kurser efter leerernes behov

Leerernes opkvalificering afhanger tilsyneladende oftere af skonomi end af undervisnin-
gens form og indhold.

Laerere har i mange ar veeret vant til at efteruddannelse var noget der foregik pa kurser,
enten pa Danmarks Leererhgjskole, pa amtscentrene eller i de faglige foreninger. I mange
ar var kurserne gratis for skolerne og deltagerne og man sogte ikke skolen eller kommu-
nen om at deltage, men man sogte leererhgjskolen og fik en pategning af skolelederen, der
kunne styrke eller heemme muligheden for optagelse. Det var tidligere sjeeldent skolen,
der definerede behovet for kurser, men leererne selv, der sogte ud fra personlige og faglige
behov og nogle vil mene, ikke altid sagligt begrundet.

4.1.2 Efteruddannelsesgkonomi

Engang i 80’erne blev statens stotte til Danmarks Leererhgjskole beskaret og lagt ud til
kommunerne som bloktilskud og kommunerne skulle betale for leerernes kurser pa leerer-
hejskolen, en forpligtelse, der hurtigt blev decentraliseret til skolerne. Nu star man altsa i
den situation at ogsa taxametertilskuddet, der skulle stotte implementeringen af 1993-
skoleloven, er ved at falde veek, sa kursusdeltagelse i praksis er helt deltagerfinansieret.
Denne udvikling har naturligt nok betydet at skolerne i hgjere og hgjere grad har fokuse-
ret pa en cost-benefit-analyse, altsd om de fik mest muligt ud af pengene. Desuden er der
en tendens til at leerernes deltagelse i efteruddannelse oftere sker pa initiativ af skolele-
derne og ofte arrangeres kurserne i neerheden af skolerne, evt. som et samarbejde mellem
flere skoler, s& udgifterne til leerernes transport minimeres og underviserne kommer ud til
skolerne i stedet for.

4.1.3 Fra fag til praksis

Sidelobende hermed har efteruddannelse i mange tilfaelde aendret sig fra en klassisk
epistemologi med klasseundervisning, hvor underviseren holdt oplaeg og deltagerne (of-
test kun én fra hver skole) noterede. Underviseren har nok pa baggrund af relevante teori-
er faciliteret diskussioner og arbejdsprocesser hvor deltagernes egne erfaringer og arbejds-
forhold har dannet grundlag for refleksioner, nye ideer og forslag, men ofte med ud-
gangspunkt i “faget” og ikke med udgangspunkt i deltagernes egne erfaringer. Pa kurser
der foregar pa skolerne og hvor flere leerere fra en skole er ssmmen, kan man arbejde
praksisneert, men ogsa pa kurser, der foregar pa uddannelsesinstitutionerne prover flere
undervisere at knytte undervisningen til deltagernes erfaringer, f.eks. ved at indfere prak-
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sisperioder mellem tilstedevaerelsesgangene, hvor deltagerne afprgver ideer i undervis-
ningen og eventuelt beskriver og reflekterer i en netkonference.

Der er kort sagt sket et skift fra uddannelse og undervisning i fag til personlig leering og
feelles kompetenceudvikling.

Samtidig eendres mange skoler kursuspolitik fra at sende leererne af sted enkeltvis til at
man seatter ind pa specielle indsatsomrader og efteruddanner store grupper af leerere
sammen. Det drejer sig f.eks. om det paeedagogiske IT-kerekort, hvor det mange steder er
en norm at alle leerere skal tage det. Det har ofte haft den synergieffekt at man ikke bare er
blevet opkvalificeret i IT, men ogsa generelt har diskuteret paedagogik pa skolen i langt
hgjere grad end tidligere. (Andresen, 2000)

4.1.4 Fra undervisning til laering

Leering kan ske pa en arbejdsplads pa flere forskellige mader: som en planlagt og intende-
ret leering og som en spontan, ikke-intenderet leering (Jorgensen og Warring, 2002). Jor-
gensen og Warring mener der i diskussionen om leeringsbegrebet sker en dobbelt bevee-
gelse vaek fra “skolen og fagene” (altsa formel intenderet undervisning) som grundlag for
leering. Denne ene bevaegelse betragter leering som knyttet til en arbejdspraksis og det vi-
ser sig bl.a. i, at det er eftersporgslen fra virksomhederne (ogsa de enkelte skoler), der sty-
rer uddannelserne og kompetenceudviklingen. Derfor sender skolelederne leererne pa ef-
teruddannelse i omrader, skolen har behov for og efteruddannelsen sker ofte fysisk i teet
sammenheeng med skolen.

Det betyder ogsa at der skal veere tilstreekkelige ressourcer til rddighed i miljoet pa ar-
bejdspladsen og man skal have indflydelse pa sin egen situation.

Den anden bevaegelse betragter leering som noget meget personligt og derfor indferes der
i folkeskolen individuelle uddannelsesplaner og eleverne far “ansvar for egen leering”, for
leering sker kun nar deltageren selv er interesseret i det og man er engageret i personligt
relevante problemer. Der skal veere en indre motivation og interesse i at bearbejde de
modsaetninger og problemer, som man meder og samtidig skal der vaere ressourcer og
muligheder til rddighed pa arbejdspladsen, der gor at man har indflydelse pa sin egen ar-
bejdssituation. (Ibid.: 59)

4.1.5 Subjekt og veerktgj

Birgitte og Steen Wackerhausen (1999) opstiller et kompetence-begreb, hvor ogsa tavs vi-
den, folelser og oplevelser tildeles en essentiel plads og de udvider kompetencebegrebet til
ikke kun at geelde det enkelte individ. Personernes omgivelser har stor betydning for mu-
ligheden for at udfolde sin kompetence, f.eks. er en tomrer ikke en dygtig temrer uden sit
veerktgj eller sit veerksted. De veerktojer (artefakter) man skal bruge i sin profession og de
tysiske omgivelser besidder en materialiseret kompetence, der er akkumuleret gennem
generationer. Kompetencen kan altsa ogsa ses som en relation mellem udeveren og de ar-
tefakter, der anvendes i professionen og kan beskrives som fysisk situeret og distribueret
kompetence, men den er oftest ogsa socialt situeret og distribueret. Ingen leerer kan un-
dervise i alle klasser i alle fag, men pa flere og flere skoler dannes team, hvor man seger at
indarbejde og distribuere flere forskellige kompetencer, sa teamet som enhed er kompe-
tent.
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Leering og kompetenceudvikling kan altsa appellere til flere opfattelser af subjektbegrebet:
e Det enkelte (kognitive) intellekt.
e Hele personen (intellekt, krop, emotioner etc.).
e Personer situeret i fysiske omgivelser.
e Personer situeret i sociale grupper.

4.2 Situeret leering

Lave og Wenger (2003) mener leering skal defineres relationelt som ”personers forandrede
deltagelse i en forandrende social praksis”.

4.2.1 Leering er social

Viden og leering opfattes relationelt som noget der ikke er tilknyttet en enkelt person, men
knyttet til en situation. Betydningen og opfattelsen af situationen er hele tiden til forhand-
ling og generel viden har kun betydning i de specifikke omsteendigheder hvor den er rele-
vant.

De opfatter leering som en integrerende del af den generative sociale praksis i den levede
verden og foreslar begrebet “legitim perifer deltagelse” til beskrivelse af deltagelse i denne
sociale praksis.

4.2.2 Leering er kontekst

Selv om de ikke gnsker at definere deres opfattelse primeert som en modsaetning til f.eks.
traditionel skoleuddannelse giver de udtryk for at skolens (manglende) effektivitet haen-
ger sammen med en pdstand om at viden kan tages ud af en kontekst og at leering og sko-
leuddannelse er blevet alt for taeet sammenknyttet (Ibid.: 40-41). Dog anerkender de at sko-
ler som sociale institutioner i sig selv er specielle kontekster. Her leerer eleverne dog ikke
nodvendigvis det som er intenderet (f.eks. at kunne bruge matematik i en praktisk situati-
on), men det de gor i situationen (f.eks. at sidde stille og here efter eller at matematik er
sveert og skal terpes). ” Det er problematisk, hvad der leeres, i forhold til hvad der under-
vises i”.

Lave og Wenger (Ibid.: 91) mener ikke viden kan overfores. Viden opstar i et socialt prak-
sisfeellesskab i form af legitim perifer deltagelse og didaktisk undervisning kan skabe di-
rekte utilsigtede former for praksis. For eksempel henviser de til Scribner og Cole (1981)
som siger at det at leere at “ga i skole” pa den rigtige made — kan vaere en veaesentlig del af
det, der leeres i skolen. Der er nemlig forskel pa at tale om en praksis og at tale inden for
den. Nér man i skolen taler om et fag, leerer man ikke nedvendigvis noget om faget, men
om at tale om det pa en bestemt “skoleagtig” made.

4.2.3 Leering er personlig

Til forskel fra en opfattelse af at viden, feerdigheder, opgave og leering kan eksistere uaf-
heengig af personer slar Lave og Wenger fast at leering involverer hele personen, ikke blot
som en relation til specifikke aktiviteter, men til sociale faellesskaber. Samtidig med at per-
sonen pavirker og handler med omgivelserne bliver han pavirket og videreudvikler der-
med sin identitet. Hvor en kognitivistisk opfattelse ser viden og leering som noget der
kommer ind i hoved og krop pa personen betyder legitim perifer deltagelse viden, leering
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og identitet som noget der konstant foregar i personers relationer med omverdenen.(Ibid.:
49). Begrebet refererer bade til udviklingen af en faglig identitet i praksis og til reproduk-
tion og transformation af praksisfaellesskaber.

4.2.4 Leering kreever kommunikation

Lave og Wenger (Ibid.: 79) ser et socialt praksisfeellesskab som et sted hvor der er vetera-
ner og nyankomne og i sammenhaeng med arbejdet skabes identiteten og med det den fag-
lige leering. De nyankomne leerer af veteranerne og situationen, og veteranerne leerer af de
stadig nye og eendrede krav, der stilles samt af de nye sociale relationer, som de nyan-
komne genererer.

Til forskel fra en skole eller uddannelsesinstitutions institutionaliserede og intenderede
leering er det arbejdet og det faglige indhold samt den sociale praksis det findes i, der ska-
ber fremdriften for laeringen.

I en mesterleeresituation, hvor der laegges mere veaegt pa at fa arbejdet lavet, end pa at leer-
lingene systematisk leerer noget, viser det sig at leerlingene ofte laerer mere af de andre leer-
linge end af svende og mestre, som ellers skulle veere dem med mest viden og erfaring.
Muligheden for og effektiviteten af kommunikation mellem ligestillede bliver pa den ma-
de en betingelse for leering.

Leerlingene leerer altsd ikke af mesteren som underviser, men af det praksisfeellesskab,
som mesteren ogsa er en del af. Derved bliver det mere interessant at analysere strukturen
af feellesskabets leeringsressourcer end at analysere mesterens undervisning.

"Vi heevder altsd, at der ikke finder leering sted ved gentagelse af andres preestationer eller ved tilegnel-
se af viden, overfort ved undervisning, men snarere ved centripetal® deltagelse i det omgivende feelles-

skabs leereplan.” (Ibid.: 85)

4.2.5 Gedveds projekt set i lyset af Situeret leering

Lave og Wenger onsker udtrykkeligt ikke at stille teorien om situeret leering i modsaetning
til skoleorienteret leering, men begrebet udtrykker en afstand til de traditionelle individ-
centrerede kognitive leeringsteorier og den leeringsforstaelse, der knytter sig til traditionel
skoleundervisning og leereropleeg-baserede kursusformer.

Her kan Gedveds projekt ses som et forsog pa at strukturere leering som legitim perifer
deltagelse i sociale praksisformer og arbejdsfeellesskaber.

Udgangspunktet var at det daglige arbejde skulle gennemfores og det sociale feellesskab
skulle bestd som seedvanlig i form af team og fagligt samarbejde, hvor nyankomne efter-
handen identificerer sig med kulturen og feellesskabet.

Indholdet i det daglige arbejde i form af bl.a. undervisningens planlaegning og tilretteleeg-
gelse, modevirksomhed, skole-hjemsamarbejde, kommunikation, reserveringer etc, eend-
rede sig i princippet ikke, men maden og formen det skulle ske pa, var ny.

2 Centripetal er det modsatte af centrifugal, altsi en bevagelse, en kraft mod midten. Det betyder at de ting der foregir i
omgivelserne traekkes ind og samles i centrum.
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Det nye var at der indferes et artefakt, en teknologi, som skulle indarbejdes i praksis. Her
var der ikke udviklet en kultur, hvor nogle var veteraner og andre nyankomne og hvor
nogle vidste hvordan teknikken fungerede, sa andre kunne leve sig ind i det.

Teknikken var ny for alle og selv om der var enkelte kursusdage med leereropleeg skulle
leeringen ske i praksis som en feelles udvikling af nye artefaktbaserede samarbejdsformer.

Man har altsa planlagt dette leererudviklingsprojekt til i hoj grad at felge teorien om situe-
ret leering, selv om indholdet af arbejdet, nemlig undervisningen af eleverne, stadig er og
nodvendigvis ma vaere skolebaseret.

4.3 Kollaborativ leering og distribueret kognition

Den sociale dimension spiller en veesentlig rolle i leereprocessen, hvilket kommer til ud-
tryk i teorien om kollaborativ leering. Meget af den leering der foregar gennem samarbejde
via skolens Intranet, gennem f.eks. elektroniske konferencer og andre virtuelle samar-
bejdsveerktgjer kan betegnes som kollaborativ leering, mens andre samarbejdsrelationer er
kooperative. Forskellen pa kollaboration og kooperation er den, at nr leererne arbejder
kooperativt om en opgave, har de foretaget en arbejdsdeling, sa de hver iser loser en selv-
steendig delopgave som til sidst samles til en helhed. Denne arbejdsform er altsd mere
produktorienteret. Med den kollaborative arbejdsform er der mere fokus pa processen og
resultatet er her ikke blot summen af de enkelte dele, men der er i princippet ogsa kon-
strueret ny viden ved at deltagerne, ud over at have lgst selve opgaven i en kollaborativ
leereproces ogsa har reflekteret og diskuteret med hinanden under arbejdsprocessen.

4.3.1 Delt kognition

I en leeringsteoretisk sammenhaeng kan man opfatte den kognitive proces som delt, ogsa
kaldet distribueret.

Kognition har traditionelt veeret opfattet som noget, der eksisterede udelukkende inde i en
persons hoved med begraensede pavirkninger fra de omgivelser, hvor kognitionen fandt
sted. (Illeris 2000: 26) Kognition kan imidlertid ogsa veere distribueret blandt individer og
kognition kan vaere socialt understottet gennem kollaborative aktiviteter.

Distribueret kognition handler om at kognition kan veere distribueret ud og ikke kun in-
deholdt i det enkelte menneske. Det betyder at der eksisterer et kognitivt aspekt udenfor
det enkelte menneskes bevidsthed. Det finder man f.eks. i et samarbejde mellem flere
mennesker som loser en felles opgave, der ikke kunne veere lost hvis man var alene. Det
kan veere paedagogiske diskussioner der ender op med et feelles losningsforslag. Det kun-
ne f.eks. veere et leererteam der udvikler feelles undervisningsforleb ved hjeelp af nogle af
de samarbejdsvaerktgjer et Intranet byder pa.

Kognition kan altsa veere distribueret mellem mennesker i en social sammenheeng, men
man kan ogsa betragte kognition som distribueret mellem mennesker og menneskeskabte
ting som eksempelvis computere, programmer og grafiske brugergraenseflader, som vi
bl.a. kender det fra forskellige Intranetportaler. Det er det som man kalder for de mediere-
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de artefakter (Cole & Engstrom, 1993). Computeren kan stille nogle artefakter til radighed,
der kan understotte kognitive processer eller viderebringe kognitive informationer (vi-
den). Menneskene og computeren kan altsa i et samarbejde udfore et stykke arbejde eller
lose en opgave og maske bibringe ny viden. Det afgerende er at det produkt der kommer
ud af processen ikke ville veere kommet uden at der havde veeret dette samarbejde mellem
menneskene og computeren.

Hyvis vi tager eksemplet med ovennaevnte leererteam, som skal samarbejde om en feelles
peedagogisk opgave ved hjeelp af computeren, vil designet af den grafiske brugerflade,
veerktgjerne, tilgangen til resurser og hjeelpemidler, som bruges i losning af den feelles op-
gave veere af afgorende betydning for den distribuerede kognition. Artefaktets kognitive
aspekter er designet af mennesker og kan opfattes som et medie for den kognitive proces,
der skal indeholde eller viderebringe viden. Den distribuerede kognition tager udgangs-
punkt i mennesker der er aktive i en bestemt handling eller laereproces. Designet af arte-
faktet har til formal at veere en resurse som kan stotte denne proces.

4.3.2 Kollaborativ leering

Der kan veere forskellige tilgange til at beskeeftige sig med kollaborativ leering, lige fra en
social-konstruktivistisk (Illeris 2000: 165) og til en distribueret kognition, hvor interaktion
mellem deltagerne er med til at samler forskellige synspunkter til et hele, og derved kon-
struerer en ny feelles opfattelse af et problem. Feelles for de forskellige tilgange til kollabo-
rativ leering er dog, at kommunikation spiller en vigtig rolle. Den interaktion der er tale
om her kan f.eks. veere en diskussion omkring en feelles planleegning i en leerergruppe,
som herefter forer til en refleksion og en form for afklaring eller forstaelse, som det ikke
ville have veeret mulig at nd frem til hvis man havde veeret alene om arbejdet.

Kollaborativ leering er sdledes en leeringsform der bygger pa leering og tilegnelse af viden,
som sociale processer. Kollaborativ leering er altsa leering der finder sted i et samarbejde
mellem mennesker uanset om det sa er det der er det egentlige formal med samarbejdet.
Derfor er teorier der beskeeftiger sig med kollaborativ leering seerlig interessante at se pa i
forbindelse med leerernes samarbejde og forseg pa videndeling ved hjeelp af skolens Intra-
net.

Videndeling og virtuelle leeringsrum er for alvor kommet pa den peedagogiske dagsorden
i undervisningsverdenen, og dermed ogsa en raeekke begreber som distribueret viden, vi-
densnetveerk og kollaborativ leering. Spergsmalet er sa om et "Knowledge Management-
system's og “Learning Management-system”+(KMS/LMS) som f.eks. Skolelntra kan an-
vendes til kollaborativ leering, som vi kender det fra CSCL systemerne. Det vil formentlig
aftheenge af hvilke samarbejdsverktojer der benyttes og den made de benyttes pa. Brugen

® »Knowledge management handler om udnyttelsen af de menneskelige vidensressourcer der findes i og omkring orga-
nisationen, med henblik pa at skabe eller bevare virksomhedens evne til innovation ved at foretage de rette handlin-
ger.” (Sennett, R 1999)

*IT-platforme der kan give skolerne og uddannelsesinstitutionerne muligheder for at understatte videndeling og samar-
bejde - bade organisatorisk og paedagogisk.
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af de forskellige teknologier og organiseringen af de netbaserede leeringsmiljoer vil ofte
veere knyttet til den leeringsforstaelse der ligger bag. Kravene til de forskellige teknologier
ma saledes veere forskellige afhaengig af om man forstar leering som noget der overfores,
eller noget der konstrueres i situationen.

4.3.3 Netsamarbejde

Det er ikke tilstreekkeligt at teknologien er til radighed. Lars Birch Andreasen papeger i sin
artikel ”Virtuelt samarbejde i en flydende modernitet” (Andreasen: 2002), at samarbejde
ikke opstar af sig selv, men det ma medteenkes i den grundleeggende tilrettelaeggelse af et
virtuelt leeringsmiljo. I artiklen diskuterer han bl.a. konkrete mader man kan integrere dia-
log og samarbejde pa i tilretteleeggelsen af et virtuelt leeringsmilje. Pa skolerne i Gedved
kommune har man forsegt at organisere samarbejdet og forsegene med videndeling via
Intranettet ved at definere nogle meget konkrete opgaver der skulle samarbejdes omkring.
De udvalgte omrader var: undervisningsforleb med IKT i samarbejde med skolebibliote-
ket, skole-hjem samarbejdet, udvikling af logbeger, undervisningsforleb/opgaver i fagene
og idreet. Til hvert omrdde blev der knyttet nogle konkrete opgaver og produkter, som de
involverede leererteam skulle lose i feellesskab, for at afprove Intranettets muligheder.

Andreasen understreger altsa at samarbejdet som i hans eksempel foregik mellem nogle
studerende, bor teenkes i den grundleeggende tilretteleeggelse af leeringsmiljoet. Ellers risi-
kerer man at systemet udelukkende bliver brugt som distributionsmedium for undervis-
ningsmaterialer og ikke som et leeringsmilje. Nogle af opgaverne pa Intranettet, som f.eks.
det at skulle leegge undervisningsmaterialer ud til inspiration for andre havde mere karak-
ter af distribution af materialer end et egentligt samarbejde. Det var ikke i alle tilfeelde at
materialet blev udviklet i et samarbejde med andre kolleger, hvilket der heller ikke har
veeret et krav om.

I Andreasens artikel refereres der til nogle amerikanske forseg med universitetsstuderen-
de, hvor man netop havde stillet meget konkrete krav til samarbejde, ved at formulere op-
gaverne pa en made sa de ikke kunne loses individuelt, men man var atheengig af at lose
opgaven i et samarbejdsfeellesskab. Man var bl.a. optaget af om viden er en fast storrelse
der kan distribueres, eller om viden opstar blandt studerende enkeltvis og i feellesskab
hvis rammerne er til det. Psykologen Ragnar Rommetveit (Ibid.) mener at leering og viden
iseer kan opstd i et dialogisk rum. Netop i dialogen med andre kan man fa nye sider frem
og derfor er dialog og samarbejde mellem studerende, eller i vores tilfeelde leerere, en vig-
tig kilde til leering.

4.3.4 CSCL

Et internationalt forskningsfelt beskeeftiger sig med Computer Supported Collaborative
Learning. Det er et forskningsfelt, som udforsker hvorledes informations- og kommunika-
tionsteknologien kan bidrage til at understotte, udvikle og forme leereprocesser, som byg-
ger pa samarbejde, gensidig udvikling og konstruktion. Lone Dirckinck-Holmfeld skriver i
sin artikel “Projektpaedagogiske laeringsformer i virtuelle omgivelser” (Dirckinck-
Holmfeld 2002) om et projekt hvor man forseger at opstille designprincipper pa baggrund
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af teorier om kollaborativ leering og projektpaedagogikkens didaktik. Hun beskriver et
forskningsfelt der beskeeftiger sig med hvorledes informations- og kommunikationstekno-
logien kan stette kollaborative leereprocesser.

Indenfor CSCL omradet tager man afstand fra idéen om at viden kan overferes fra en per-
son til en anden. I stedet betragtes leering som en social konstruktions- og forhandlings-
proces medieret af artefakter mellem mennesker. Dirckinck-Holmfeld belyser i sin artikel
et didaktisk design der bygger pa en integration af to leeringsteoretiske grundlag, som er
henholdsvis situeret leering eller “leering i praksisfeellesskaber” (Lave & Wenger 1998) og
"projektpeedagogikken” (Dirckinck-Holmfeld 1999 og 2001, Illeris 1981). Lave og Wenger
gor op med den konventionelle leeringsteori som bygger pa at viden enten optages, trans-
mitteres eller erfares i interaktion med andre (erfaringspaedagogikken). De flytter fokus fra
den traditionelle opfattelse af leering som en individuel, intellektuel proces, der bygger pa
undervisning til det sociale aspekt af leering - leering som en proces, der foregar i samspil
med andre mennesker i et praksisfeellesskab. Leering i praksisfellesskaber er hverdagens
leering bade i skolen, i fritiden og pa arbejdspladsen, bade den formelle og den uformelle
leering.

Viden er altsa ikke resultatet af noget der fyldes pa eller overfores, men et resultat af en si-
tueret forhandling og genforhandling af meninger og synspunkter. Lave & Wenger indfo-
rer ogsa begrebet “legitim perifer deltagelse”, som kan beskrive engagementet og tilhors-
forholdet i den sociale praksis, hvor leering finder sted. Leering, mening og identitet udvik-
ler sig gennem engagementet og deltagelsen i praksisfeellesskabet i bevaegelsen fra perifer
til fuldgyldig deltagelse.

Set i forhold til situationen pa skolerne i Gedved kommune og de teknologiske mulighe-
der der gives leererne gennem de forskellige faciliteter og veerktejer som Intranettet stiller
til radighed for samarbejde, informationsformidling og dokumentdeling, s4 ma man sige
at muligheden for leering gennem et praksisfeellesskab er til stede. Sporgsmalet er sa om
det bliver udnyttet i praksis i forbindelse med losning af de konkrete opgaver, som de in-
volverede leererteam er blevet palagt. Det vil vi prove om den indsamlede empiri kan give
os et svar pa.

4.4 Netbaseret leering

Sorensen (2002) beskeeftiger sig ogsa med netbaserede leeringsmiljoer, som kvalificeret
understotter et konstruktivistisk grundsyn pa leering og som finder sted gennem kollabo-
ration og feelles videnskonstruktion. I sin artikel “CSCL som breendpunkt i udviklingen af
en netbaseret didaktik” (Ibid.) kommer hun ind pa hvor vigtigt det er, ved et hvert paeda-
gogisk- didaktisk design af leereprocesser, og herunder ogsa de netbaserede, at man har en
klar forestilling om, hvad leering er, og hvilke ting der bor karakterisere leereprocessen.
Hun neevner bl.a. ogsa de to grundleeggende hovedopfattelser af leereprocesser.
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e Laring som overforsel af information fra en container til en anden (rationalistisk
opfattelse af videnstilegnelse)

e Lering som feelles videnskonstruktion i en dialogisk proces (konstruktivistisk op-
fattelse af videnstilegnelse)

Sorensen opstiller nuancerne til de to opfattelser i folgende skema:

Konstruktivisme Rationalistisme
Sprog Sprog som handling Sprog som repraesentation Sproget er
Sproget er den grundleeggende et system af symboler
form for social menneskelig hand- | til at “transportere” tanker og infor-
ling. mation
Sproglig in- | En synergetisk proces, i hvilken En proces ved hvilken, overforsel af
teraktion viden produceres i feellesskab. tanker og viden finder sted.
Larings- En social kollektiv proces, der fin- | En individuel proces, der finder sted i
opfattelse | der sted i interaktion med andre. distanceret refleksion i en persons in-
dre mentale univers.

Med udgangspunkt i et kollaborativt- eller konstruktivistisk leeringssyn opfattes sprogets
rolle i leering som aktiv. En sprogforstaelse der anerkender ”sproget som handling” er helt
grundleggende.

4.4.1 Interaktion og motivation

Forsog med distribuerede IKT-baserede leeringsforleb afslorer imidlertid visse vanskelig-
heder, som fordeler sig pa forskellige problemomrader. Med de erfaringer der er gjort
med CSCL baseret leering er det mest igjnefaldende problem, og set med et kollaborativt
leeringsperspektiv ogsa det mest alvorlige, at det er vanskeligt at skabe interaktivitet i
samarbejdet. Trods de bedste konstruktivistiske og kollaborative intentioner, viser det sig
at det er meget sveert at fa dialogen i gang.

Det skyldes i seerlig grad problemerne omkring etablering at to indbyrdes forbundne for-
hold, nemlig interaktion og motivation. Her refererer Sorensen til leeringsteoretikeren
Etienne Wenger’s teori om leering som processer der foregar gennem deltagelse i praksis-
feellesskaber (Wenger 2000). I denne teori indgar “participation” og “mutual engagement”
som centrale begreber i leereprocessen.

Om begrebet “participation” siger Wenger:

“Participation” refererer til processen “at tage del i” 0g at gore det sammen med andre i en feelles pro-
jekt. Deltagelse rummer bide handling og forbindelse med andre. (...). Deltagelse pi denne mide er
bide personlig 0g social. (...). Men ndir vi engagerer os i konversation, genkender vi pd en eller anden
mdde i hinanden noget af os selv, som vi retter os mod. Det, vi genkender, har noget at gore med vores
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gensidige evne til at forhandle mening. (...). - I denne erfaringsforstdelse af gensidighed er deltagelse
en kilde til identitet.
(Wenger 2000: 55-56)

Begrebet “mutual engagement” karakteriserer han pa felgende made:

"Mutual engagement” involverer ikke alene vores egne kompetencer, men 0gsi andres kompetencer.

Det har at gore med, hvad vi gor, 0g hvad vi ved, ligesom det har at gore med vores evne til at forholde

os meningsfyldt til, hvad vi ikke gor, 0g hvad vi ikke ved - med andre ord, til andres bidrag og viden.”
(Wenger 2000: 76)

Problemet med den netbaserede leering kan seettes overfor Wengers leeringsteori i neden-
staende skema:

Netbaseret leering: problemer Wenger: leeringsteoretisk identifikation

At skabe interaktion At skabe “participation” (at sikre grundlaget for en kollaborativ
vidensopbygning online)

At skabe motivation At skabe “mutual engagement” (at sikre den studerendes initia-
tiv til at indgd i en kollaborativ, videnopbyggende proces online)

Manglen pa henholdsvis interaktion (participation) og motivation (mutual engagenent)
modarbejder det man kunne kalde skabelsen af tilstedevaerelse online, og dermed grund-
laget for en feelles vidensopbyggende proces. Derfor ma det at skabe tilstedeveerelse i on-
line leereprocesser siges at vaere en vaesentlig paedagogisk- didaktisk designudfordring.

4.4.2 Interaktion og sprog

Der er et dynamisk forhold mellem niveauet af interaktion og den sproglige karakter af in-
teraktionen (Sorensen 2000). Det er sadan at jo leengere tid der gar mellem kommentarerne
i en online dialog, jo mere kommer det til at ligne det traditionelt skrevne brev. Modsat er
det sddan at jo kortere tid der er mellem kommentarerne, jo mere ligner det den dynami-
ske og dialogiske samtale. Der er dog tre faktorer ved de to yderpunkter som ikke er un-
derlagt dynamikken, men forbliver statiske.

1. Den elektroniske dialog forbliver permanent uanset hvor hurtig interaktionen fore-
gar. Dialogen vil altid veere lagret hvilket rummer mulighed for senere retrospekti-
on og refleksion i forbindelse med leereprocessen.

2. Interaktionen benytter kun det skriftlige tegnsprog i interaktionen. Man ma derfor i
tilretteleeggelsen af virtuelle laereprocesser, vaere opmaeerksom pa mulighederne for
at integrere andre visuelle virkemidler i interaktionen.

3. Pa grund af den forholdsvis langsomme skriftlige interaktion, er den elektroniske
dialog ikke seerlig villig til at praktisere gear-dynamik, dvs. uddybende sporgsmal
til det hovedemne der diskuteres.
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Sorensen skriver til sidst i artiklen at vi star overfor kravet om et didaktisk paradigmeskift,
hvis vi ensker at kvalificere netbaseret leering. Det drejer sig om at udnytte de forskelle i
handlemuligheder der er i det virtuelle leeringsrum i forhold til det traditionelle face-to-
face orienterede leeringsrum. For at kvalificere leereprocessen er det nedvendigt at revide-
re og nyteenke den ofte ureflekterede didaktik, som vores undervisning og leering i det fy-
siske rum traditionelt hviler pa. Vi bevaeger os over i et paradigme hvor de tidligere sa fa-
ste enheder bliver dynamiske og uforudsigelige. Det kreever nye kompetencer hos under-
viseren og en hojere grad af evne til at kunne navigere i kaos.

4.5 Erfaringsleaering i organisationen

Nar skolerne i Gedved kommune har investeret i et videndelingssystem, er det i et hdb om
at leererne skal dele det potentiale af viden der ligger gemt i de erfaringer leererne besidder
i kraft af deres daglige praksis. Man kan have en forventning og overbevisning om at der
skabes og dannes leering nar leererne medes og udveksler erfaringer. Laererne har meget
erfaring, men relativ lidt leering baseret pa de erfaringer der gores i den daglige praksis
(Tiller 1998). Det at man som leerer gor sig forskellige erfaringer og forseger at dele disse
erfaringer med andre kolleger, er imidlertid ikke nogen garanti for at der foregar nogen
leering og dermed bliver del viden pa skolen. For at der kan ske en kobling mellem erfa-
ringer og leering méa der veere tid til fordybelse, bearbejdning og refleksion. I forbindelse
med indferelsen af Intranettet som videndelingssystem har man pa Gedved skolerne for-
sogt at organisere nogle arbejdsgruppe som skulle fordybe sig i forskellige afgraensede
omrader for udnyttelse af systemet til videndeling. Her har laererne haft mulighed for at
diskutere de feelles erfaringer de har gjort pa de forskellige omrader.

4.5.1 Brud med tradition

Indenfor erfaringsleering har Anthony Richard udviklet en model (Tiller 1998: 20) som be-
skriver forskellige faser i erfaringsleeringen. Modellen bygger pa fire faser som alle skal
gennemlobes for at processen er fuldsteendig og at den enskede kontinuitet bringes ind i
leereprocessen. De fire faser er separationen, medet, hjemkomsten og nyplanleegning.

_——rSeparationen —_

] v
nyplanlaegning mgdet
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Separationen er der hvor man bryder med det kendte, det man plejer, traditionen. Efter
separationen saettes kursen mod det nye. Der sigtes mod nye mal og idéer. Her leegges der
meget veegt pa motivationen hos leererne. Uden at den enkelte er villig til at prove noget
nyt og ga nye veje er det begraenset hvad eksempelvis kommune og konsulenter kan gore
for at na et resultat.
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Den neeste fase efter separationen er mgdet med det nye og ukendte, de nye idéer — “en-
counterfasen”. Denne fase bestar i udfordringen i at lase nye problemer samtidig med at
man er usikker pa hvad det nye vil resultere i. Encounterfaser er tit den mest spaendende
og den som engagerer folk mest. Der er ogsa en vis fare for at leereprocessen stopper, hvis
spaendingen og begejstringen for det nye far selve leeringen til at treede i baggrunden, fordi
man straks vil sege nye udfordringer. De mange faciliteter der ligger i SkoleIntra kunne
nemt fa leererne til at fortabe sig i alle de tekniske muligheder, og helt glemme fordybelsen
i de peedagogiske muligheder. Den kommunale styregruppe har forsegt at imodega dette
problem ved at etablere leererteam som i feellesskab skulle undersoge forskellige mulighe-
der for videndeling ved hjeelp af Intranettet.

Den tredje fase er hjemkomsten, som er den centrale i erfaringsleeringen. Det er her den re-
flekterende samtale efter modet med det nye og ukendte finder sted. Evnen til at reflektere
og konsolidere erfaringer er det der giver erfaringerne mening, struktur og relevans. Det
er her man begynder at skabe forbindelseslinier mellem erfaringerne med det nye og
ukendte og de tidligere erfaringer. Det er altsa vigtigt at leererne har tid til at diskutere og
reflektere over de erfaringer de har gjort indenfor hver af deres omrade pa Intranettet.

En leerende organisation er taet knyttet til erfaringsleering. Vi far leerende organisationer
nar de som deltager i arbejdet, teenker og reflekterer over det, som sker, eller det som ikke
sker. Refleksion er pa mange mader den beerende kraft, hvor erfaringerne konverteres til
leering. (Tiller 1998: 22). Det handler om at teenke over og gennemteenke de forskellige for-
hold, vi erfarer. De erfaringer vi hoster kan have vidt forskellig karakter. Nogle erfaringer
er lette at eksplicitere eller at seette ord pa, mens andre mere kan karakteriseres ved at det
er noget man foler eller mener, men har sveert ved at udtrykke. Man kan sige at det lagrer
sig som ren tavs viden (Wackerhausen 1999) Hvis man skal kunne drage nytte af sine erfa-
ringer, og gore det til feelles viden, er det vigtigt at kunne seette ord pa, sa man har mulig-
hed for, med sig selv eller sammen med andre at reflektere, undersoge eller diskutere de
erfaringer der er blevet gjort.

4.5.2 Fra erfaring til teori

I erfaringsleeringen kan man skelne mellem forskellige trin, speendende fra det man kan
kalde for los snak til en gennemgribende sammenknytning mellem erfaringerne og kob-
lingen til teoretiske begreber (Tiller: 25).

‘ 4. Erfaringerne knyttes til teori

‘ 3. Erfaringerne kobles

2. Erfaringerne ordnes

| l. Lgs snak om erfaringerne
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Modellen beskriver en trinvis progression hvor de forskellige trin overlapper hinanden, og
man kan skifte mellem niveauerne.

Det forste trin er her hvor man har den lose snak over kaffen pa leererveerelset eller i en ar-
bejdsgruppe. Her kommer man med de lost koblede erfaringer. Det forste trin er vigtig for
organisationen, da snakken er et vaesentligt grundlag for erfaringsleeringen. Den indehol-
der en vigtig social dimension i leereprocessen. Men hvis processen stopper her, vil der ik-
ke dannes meget leering i virksomheden. Den snak der foregar, er grundlaget for det neeste
trin, hvor erfaringerne bringes i orden og de kategoriseres i nogle hovedmenstre. Det kan
f.eks. veere mal, indhold og arbejdsméade. Efter at denne kategorisering er foretaget, folger
der det man analytisk kan kalde en koblingsfase. Her bliver de kategoriserede erfaringer
koblet med hinanden. En organisation som kommer op pa dette niveau, laerer mere end
den organisation der bliver stdende pa ”“snakkeniveauet”. Men hvis man stopper her er
der en fare for at man kan overse de dybereliggende forhold. Det geelder specielt for de-
centraliserede organisationer der skal forvalte sig selv. Hvis processen stopper her kan
man risikere at det fore til strukturel blindhed. Pa det sidste og overste trin i modellen
knyttes erfaringer til viden gennem tilknytning til teori som er fremkommet gennem
forskning. Ved at knytte an til teori er det muligt at se sammenheenge mellem forskellige
erfaringer som det ellers ville vaere vanskeligt at fa gje pa. Forbindelsen mellem de daglige
erfaringer og teorien om det man gor, betyder at man ser sin virksomhed og egen praksis i
et nyt lys.

4.6 En leerende organisation

Skolen som organisation befinder sig i en verden under hastig udvikling. Der kraeves en
stadig udvikling af organisationens viden, s& det er nedvendigt for fremtidens organisati-
on at veere selvleerende. Evnen til at leere af tidlige erfaringer og indarbejde ny viden i or-
ganisationen bliver afgorende. Man ma veere pa forkant med de nye tiltag for at sikre en
god skole. Det geelder specielt de nye muligheder som informations- og kommunikations-
teknologien giver. Pa skolerne spiller IKT en stadig stigende rolle i indsamlingen og
spredning af informationer og til videndeling. Der stilles derfor store krav til de vidende-
lingssystemer som skolerne investerer i og i lige s& hoj grad til leerernes brug af de potenti-
elle muligheder der ligger i systemet for samarbejde og deling af erfaringer og viden. Nar
“viden” formidles fra en person til en anden reduceres det til information, med mindre
formidlingen sker gennem samarbejdsprocesser i ”face to face” sammenheeng, eller virtu-
elti et netbaseret samarbejde. Videnoverforsel kan saledes ikke ske via information, som
f.eks. rapporter og lignende, men kun gennem personligt samarbejde mellem mennesker.
Pa skolerne i Gedved kommune har man derfor forsegt at sikret dette samarbejde gennem
etablering af arbejdsgrupper, lokale styregrupper og en feelles kommunal styregruppe.

Den leerende organisation er maske pa mange mader mere en vision end en realitet. Men
teenkningen bag den kan veere nyttig at beskeeftige sig med nar man i skolen vil sikre vi-
dendeling blandt leererne i den daglige praksis. En leerende organisation er en organisati-
on, der har gjort det til sit veesentligste kulturtreek at leere af erfaringer. Det er menneskene
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i organisationen, som kan teenke, erfare og forandre og dermed laere, men det at man kan
leere hver for sig skaber ikke leering i organisationen. Det er forst nar det, den enkelte leerer
bliver ekspliciteret, bearbejdet og videreudviklet i feellesskab at vi kan tale om organisati-
onsleering.

Ifolge Peter Senge kan en leerende organisation defineres pa folgende made:

"En organisation, hvor alle til stadighed oger deres evne til at skabe resultater, som de virkelig ensker
at opnd - hvor organisationen opmuntrer til nye mdder at tenke pd, hvor den kollektive vision om at
skabe det bedste er sat pd fri fod, og hvor alle til stadighed leerer, hvordan man lerer sammen.”

Det er en organisation, som bl.a. har seerligt gode evner til at:

Eksperimentere med nye tanker og metoder

Leere af egen erfaring og historie

Leere af andres erfaringer og af bedste praksis andre steder
Spreder viden hurtigt og effektivt i hele organisationen

0g som har en felles vision om, at skabe noget godt. (Senge 1999)

4.6.1 Fem discipliner

Peter Senge har opstillet fem veje for en leerende organisation, som han kalder for de fem
discipliner. Disse discipliner repraesenterer nogle regningslinier for hvordan man teenker
og handler i en leeredygtig organisation (Senge 1999):

Mentale modeller

Evnen til at veere bevidst om sit indre "verdensbillede" og om, hvordan det pavirker ens
handlinger.

Personlig mestring

Evnen til at gore sig klart, hvad der er vigtigt for én, og hvor man er i forhold til sine mal.
Udvikling af feelles vision

Evnen til sammen at skabe og forfelge mal gennem kobling af feelles og personlige visio-
ner.

Feelles leering/teamleering

Evnen til at fore en dben og leeringsrettet dialog uden at veere forudindtaget og defensiv
Systemisk teenkning

Den grundleeggende forudseetning for en leerende organisation er, kontinuerlig at udvide
sin egen evne til at skabe sin egen fremtid.

Disse ovenstaende fem discipliner skal betragtes som anvisninger for, hvilke grundleeg-
gende aspekter hos den enkelte og feellesskabet, der skal arbejdes kontinuerligt med for at
kunne lose de opgaver organisationen, eller skolen star over for pa den bedst mulige ma-
de. Peter Senge betragter den femte disciplin “systemisk teenkning” som grundlaget og
forudseetningen for de ovrige fire discipliner, men det er ogsa den som binder de andre fi-
re discipliner sammen. Men ingen af disciplinerne kan sta alene. De er alle gensidig af-
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heaengige af hinanden. Peter Senges fem discipliner kan samles og beskrives i nedenstaende
model (Nielsen F2000).

Spergsmalet er s om tankerne om den leerende organisation kan bruges til noget i skolens
hverdag og praksis. Vi kan preve at belyse modellen og de forskellige discipliner ud fra
teamsamarbejdet blandt leererne. Modellen starter med den enkelte leerers personlige lee-
ring og udvikling. De mentale modeller og den personlige mestring. De mentale modeller
repreesenterer leerens forudindtagede meninger, holdninger og veerdier, det man tror og
tager for givet. I forhold til teamarbejdet skal leereren udfordre sin egen forforstaelse gen-
nem personlig refleksion og feelles dialog, sa man derigennem seetter sig selv og feellesska-
bet i stand til bade at leere og afleere. Den personlige mestring handler om at arbejde med
hvordan man géar fra ord til handling. Det er altsa ikke nok at man sendrer sine mentale
modeller, men man ma ogsa veere stand til at handle i trdd med de eendre mentale model-
ler. I forhold til teamsamarbejdet betyder det at den enkelte leerer ma udfordre og bidrage
til udvikling af bade teamets og egne handlekompetencer.

Feelles visioner og feelles leering er de neeste to discipliner som er med til tankemeessigt og
handlingsmeessigt at binde den enkelte og faellesskabet sammen. Med de feelles visioner
arbejdes der med sammen at afklare hvad vi vil med det vi gor. Det vil sige de feelles mal
og visioner for eleverne og skolen er bestemmende for teamsamarbejdets form og indhold.
Ved at arbejde med den feelles leering oger leererne deres individuelle leeringsevne ved at
lzere sammen med andre. Det betyder ogsa at den leering der skabes sammen er mere end
blot summen af hvert enkelt bidrag. Det vil sige at der skabes helt ny leering gennem sam-
arbejdet. Den fzelles leering handler om hvordan man i feellesskab kan videreudvikle feelles
holdninger, handlinger og mal gennem fzelles refleksion og dialog i teamsamarbejdet, sa
man derigennem udfordrer, pavirker og leerer af hinanden i et kollaborativt leeringsfeelles-
skab.

Den sidste disciplin, som er systemisk teenkning binder det hele sammen. Arbejdet med
den systemiske teenkning handler om at vi bliver beviste om den sammenheng vores dag-
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lige arbejde er en del af. Det betyder at vi laerer af det vi gor idet daglige, og at man i team-
samarbejdet bruger denne erfaringsleering til at skabe nye helheder og sammenhaenge og
at vi bruger det vi leerer til at justere og udvikle vore daglige praksis pa skolen. Begrebet
den leerende organisation handler grundleeggende om at skabe en reel forpligtende inter-
aktion mellem refleksion, dialog og handling. Det handler om refleksionen mellem den
enkelte og feellesskabet, og det handler om at leere, leere af andre og leere at leere. Den lee-
rende organisation handler ogsad om videndeling og kollaborativ leering.

4.6.2 E-leering

Pa skolerne i Gedved kommune er formdlet med deres projekt at dele den viden og de er-
faringer som leererne har i kraft af deres daglige praksis, ved at laere af hinanden og i feel-
lesskab. Denne viden vil de forsoge at dele ved at indfere et elektronisk videndelings-
system i form af et Intranet, som skal fungere bade lokalt pa den enkelte skole, men ogsa
som et feelles netveerk i kommunen. Sporgsmalet er sa om der er fordele ved denne form
for e-leering. Ideelt set bygger e-leering, eller netbaseret leering, pa en vision om at forbedre
vilkédrene for leering og hermed forbedre leeringens kvalitet.

Ifolge Bent B. Andresen (2003) findes der veesentlige begrundelser for at indfore e-leering.
Et par af begrundelserne er bl.a. oget kvalitet i leering og bedre udnyttelse af resurser. Den
ogede kvalitet gar bl.a. pa den fleksible fordeling af tid der betyder en eget kontrol over
egen tid, sa man kan tilretteleegge egen indsats under hensyntagen til andre forpligtelser
og prioriteringer. En anden fordel ved e-leering er at man har mulighed for at kommunike-
re og samarbejde med andre i et arbejdsteam efter behov. Det vi i Computer Supported
Collaborativ Learning pa MIL kalder for teamleering. Samarbejdet bygger pa en kombina-
tion af face-to-face arbejde og netbaseret samarbejde i et virtuelt leeringsrum. Der skulle
med e-leering veere gode muligheder for at leere noget i relation til arbejdssituationen pa
skolen. Den netbaserede interaktion kan tilretteleegges med henblik pa at fremme refleksi-
oner. (Andresen 2003).

Hyvis en leereproces har en virkning i forhold til den leerende er der sket en udvikling i den
personlige mestring, som vi kender fra teorien om den leerende organisation (Senge 1999).
Det er naturligvis bedst hvis udfordringerne sker i passende forhold til den leerendes tidli-
gere erfaringer og personlige mestring. Det er det man kalder for “zonen for naermeste
udvikling”. E-leering eller netbaseret leering er seerlig velegnet til differentiering, sa som at
skabe sddanne zoner for neermeste udvikling der tager hensyn til de enkelte deltagere
(Andresen 2003).

Nar det drejer sig om paedagogisk tilretteleeggelse af netbaseret leering og om at oge kvali-
teten i denne leeringsform kraever det en reflekteret designproces. Refleksionen over den
peedagogiske tilretteleeggelse indgar i en erfaringscyklus, som kan illustreres som et enkelt
loop, hvor man pa skift beslutter, handler, observerer og reflekterer. Det minder lidt om
Anthony Richards model for erfaringsleering (Tiller 1998:20). Bent B. Andresen papeger
dog, at en sadan cyklus kan give neering til vaneteenkning. I stedet for paedagogisk forny-
else bliver resultatet ofte blot mere af det samme, men madske bare lidt bedre. Peedagogisk

Projektgruppe 5 Side 31-83 MIL 2003

Ulrik Esmann Andersen, Lars Borg, Hans Damgard Kristensen og Orla Nielsen



Videndeling via intranet? Ja — maske!

innovation forudseetter en mere reflekteret fremgangmade som han illustreret med neden-
stdende model der beskriver et dobbelt loop (Andresen 2001).

Observere Udvikle strategi
H ( } Et[ Analysere
andle eflektere (om)verden
Beslutte Formulere visioner

Nu omfatter Refleksionsfasen en periode, hvor et leererteam eller paedagogiske medarbej-
dere i en institution eller en skole udvikler feelles visioner. Det vil sige billeder af hvordan
de fremtidige rammer for leering skal veere. Refleksionsfasen er ogsa udvidet med analyser
af omverdens krav og forventninger til fremtidige leeringsforleb. Der indgér ogsa en ud-
vikling af strategi for den fortsatte paedagogiske udvikling og de optimale rammerne for
leering.

Hvis man pa skolerne i Gedved kommune vil opna det fulde udbytte af Intranettet i for-
bindelse med videndeling kraever det nogle vigtige overvejelser bade hvad angar imple-
menteringen af systemet pa skolerne, hvor leererne skal i gang med at bruge det, og den
fortsatte udvikling af videndeling mellem skolerne i kommunen.
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5 Videndeling

5.1 Som informationsformidling

Som vi har beskrevet, eksisterer der en traditionel opfattelse af viden som ensbetydende
med informationer og data, altsd som afgreensede enheder, der kan overfores uden at
endre karakter. Hvis vi godtog denne antagelse, ville ”Videndeling ved hjeelp af intranet
kunne analyseres ved hjelp af kommunikationsmodeller.

77

5.1.1 Shannon og Weaver

En af de forste kommunikationsmodeller blev udviklet af Shannon og Weaver under 2.
verdenskrig og beskrevet i 1949 (Shannon & Weaver 1949).

De ansa kommunikation for at vaere en teknisk opgave og analyserede, hvordan kommu-
nikationskanaler som telefonkabler og radiobelger kunne udnyttes negjagtigt og effektivt.

Informa-
tions- mender Modtager Malgruppe
Lalde - - - -
F 3
Afzendt | Modtaget
signal signal
Ideddelelse Ifeddelelse
stekulde

Shannon kommunikationsmodel (Shannon og Weaver 1949)

For Shannon og Weaver er kommunikation en enkel lineaer proces, hvor en informations-
kilde producerer en meddelelse, som en sender (transmitter) transformerer ti let signal,
som sendes gennem en kanal til en modtager. Denne (tekniske) modtager transformerer
igen meddelelsen sa en malgruppe kan forsta den. Undervejs risikerer meddelelsen at bli-
ve forstyrret af utilsigtet stgj, som kan veere lydforvreengning, knuder pa en telefonledning
eller sne pa et tv-billede.
Shannon og Weaver anerkendte at der kunne vaere i hvert fald tre problemniveauer i kom-
munikationen.
e Et teknisk niveau A, der handlede om hvor ngjagtigt kommunikationssymbolerne
kunne overfores
e Et semantisk niveau B, der siger noget om hvor ngjagtigt de overforte symboler ud-
trykker den enskede mening og
o Et effektivitetsniveau C, der drejer sig om hvor effektivt den modtagne mening pa-
virker modtageren som ensket af afsenderen.
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I praksis interesserede Shannon og Weaver sig kun for de tekniske forstyrrelser og mindre
for de andre, men det er klart, at alt hvad der kan forstyrre forstaelsen af meddelelsen bor
indkalkuleres i vurderingen af modellen. For eksempel kan en ubekvem stol fungere som
en stgjkilde, afsenderen kan have problemer med at formulere sine tanker og modtageren
kan have sveert ved at forsta, hvad afsenderen mener.

Skulle Shannon og Weavers model anvendes til at beskrive videndeling pa Gedved-
skolerne, skulle vi interessere os for intranettets muligheder som sender og modtager af
meddelelser. Vises tekst og billeder ens pa forskellige skeerme? Er greensefladen sat ens op
pa forskellige computere eller skal man forst indstille dem? Tager det for lang tid at logge
sig ind og at overfore store datameengder. I forhold til niveau B kan man sperge: Kan kol-
legerne udtrykke sig klart og forstdeligt? Har man samme forstaelse af ordene eller skrives
der i et for akademisk sprog? Endelig kunne man sporge, om effekten af kommunikatio-
nen er god nok. Ger modtageren det der onskes i meddelelsen?

Det semantiske niveau i Shannon og Weavers model handler ikke om teknik, men om
hvordan man bruger sproget for at blive forstaet af andre. Her er det vigtigt med en pas-
sende blanding af redundans og entropi. Redundans betegner det som er velkendt og for-
stdeligt i en kommunikation. For eksempel er det redundant at sproget er dansk her i lan-
det, at der bruges almindelige velkendte ord og at meddelelsen handler om noget bade af-
sender og modtager har kendskab til. Samtidig kan en sddan gennemfort redundant dia-
log hurtigt blive kedelig, hvis der ikke tilfgjes noget nyt og ukendt, altsa entropi. For me-
get entropi gor dog meddelelsen uforstdelig, sa gennemsnitligt 50 % af hvert kan veere
passende (Fiske 1982: 21). Brug af intranet kan for nogle leerere veere sa sveert at indholdet
af meddelelsen forsvinder i problemer, f.eks. med at finde oplysningerne, bearbejde dem
og formidle dem videre. Derfor ma brugen gores redundant, f.eks. ved tekniske kurser el-
ler relevant support.

Ogsa indholdet af kommunikationen skal have en vis redundans og selv om leerere pa en
skole besidder en maengde feelles indforstaet tavs viden (distribueret kognition), der gor
det let at kommunikere over kaffen péa leererveerelset, vil brug af intranet kraeve en langt
hgjere grad af skriftlighed, bade i formidlingen, tovejs-kommunikationen og med brug af
planleegningsredskaberne, end man mange steder har veeret vant til. Dette skift fra en
mundtlig til en skriftlig kultur kan veere en barriere for brugen af intranet og kraeve nye
sproglige former, ikke mindst nér behovet for social redundans skal opfyldes. De velkend-
te ord som "Hej” og "OK”, loftede gjenbryn og maden at tage pa kaffekoppen forsvinder i
en skriftlig kommunikation og der ma opfindes nye sproglige former som f.eks. emotiko-
ner o.a.

5.1.2 Roman Jacobsen

Hvor Shannon og Weavers kommunikationsmodel leegger op til en linizer opfattelse af
kommunikation med udgangspunkt i afsenderens aktivitet vil begrebet videndeling i det
mindste kreeve en to-vejskommunikation, hvor flere parter overforer data og informatio-
ner til hinanden. Men selv overforsel af data vil indeholde mange flere informationer end
afsenderen umiddelbart er opmeerksom pa. Ifelge Roman Jakobsons kommunikationsmo-
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del (Fiske 1991: 50) indeholder en kommunikation flere forskellige funktioner end det
umiddelbare indhold. Umiddelbart vil meddelelsens reference til konteksten, altsa dens
tilsyneladende saglige indhold vare udtryk for en ekspressiv, deklarativ viden.

Explicit knowledge is consciously understood and can be more precisely and formally articulated. Ex-
plicit knowledge is readily codified, documented, transferred and shared. (Stacey 2000)

Herudover vil den udsige noget om afsenderens folelser og holdninger, modtagerens for-
ventede reaktion pa meddelelsen og meddelelsens indbyggede evne til at holde kommu-
nikationskanalen dben. Desuden vil meddelelsen sige noget om den sproglige kode, den er
formuleret i, samt sin egen cestetik. Alle disse funktioner kan betragtes som meddelelsens
ubevidste overforsel af, hvad Polayni (1966) kalder tavs viden.

Tacit knowledge is subconsciously understood and applied, difficult to articulate, developed from di-
rect experience and action, and usually shared through highly interactive conversation, storytelling
and shared experience. (Stacey 2000)

Mette Monsted slog meget eksplicit fast i et opleeg pa MIL den 23. april 2004, at “Vidende-
ling er kommunikation” og i den forstand at videndeling ogsa ifelge en socialkonstruktivi-
stisk tankegang nedvendigvis ma fokusere pa savel modtagerens som afsenderens situati-
on og malrettethed.

Operationel viden kan ikke kodes og kommunikeres, men det kan deklarativ viden, inklu-
sive Roman Jakobsons funktioner, og modtageren kan anvende indholdet i denne kom-
munikation som redskab i sin egen praksis og som feelles konstruktion.

5.2 Som feelles konstruktion

Som tidligere naevnt opfatter en socialkonstruktivistisk tilgang viden som en menneskelig
konstruktion, hvor aktivitet er grundlag for erkendelsen og hvor mennesket opnar viden
om verden ved at tage verden i brug i relation til sin malrettede aktivitet. man kan skelne
mellem operationel viden og deklarativ viden. Operationel viden er indforstaet og oftest
tavs. Den er bundet til praksis og kan kun i amputeret form ekspliciteres.

Deklarativ viden er sprogliggjort og derfor eksplicit. Den kan forstas som et redskab, som
intet er veerd i sig selv, men forst ndr mennesket anvender det i en praksis. Og dermed er
den internaliseret og gjort operationel. (Bang et al.: 13-15)

5.2.1 SEKI — overfgrsel og etablering af viden

Nonaka (2001) definerer viden saledes i forbindelse med SEKI-modellen for overforsel af
viden:

For the purposes of this study, we define knowledge as: “a dynamic human process of jus-
tifying personal belief toward the ‘truth”” (Nonaka, 2001)

® paul Staceye er director i Corporate Education and Training p& Technical University of British Columbia. Han har i
mange ar veeret fjernunderviser | den private sector.
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Det kan i denne sammenhaeng overseettes til: viden = en dynamisk, humanistisk proces
med det formal at retfeerdiggere og tilpasse den personlig overbevisning over for og til
”sandheden”.

Det er meget vigtigt at laegge vaegt pa det dynamiske. Nonaka betragter i sin model ska-
belsen og overforslen af viden som en kontinuert proces som kan styres og stimuleres, en-
ten ved personlig indsats eller ved hjeelp af videnledelse.

I forbindelse med skoleverdenen, specifikt blandt leerere, er denne videnledelse en inte-
greret del af jobbet. Men en af Nonakas hovedpointer er at kun gennem bevidstgerelse af
processen (processerne) kan firmaet® fa succes. Dvs. for at et firma, her en skole, kan fa
succes med sin videndeling, skal processen synliggeres. Den enkelte leerer, teams og selve
skolen skal gores bevidst omkring videndeling, -overfersel og -skabelse. Man kan argu-
mentere for at videndeling, -overfersel og -skabelse finder sted allerede i skolen, blandt
lzererne, mellem leerere og elever og i skolehjemsamarbejdet. Men ifelge Nonaka vil succe-
sen af disse processer atheenge af hvor bevidst man er omkring dem. Det kan ske ved at
formalisere fora for videndeling, -overfersel og —skabelse. I Gedveds tilfzelde har man for-
sogt at skabe en basis ved hjeelp af SkoleIntra-platformen. Herunder gennemgas de 4 ho-
vedtrin i Nonakas model for videnoverforsel (SEKI). Den vil senere danne baggrund for
en analyse af hvor vidt Skolelntra faktisk kan bruges som platform for videndeling og
hjeelper leererne med at veere deres egen videnledere.

Nonaka opererer med 2 slags viden: Tavs og Eksplicit

Tavs viden
Tavs viden kan ikke uden videre udtrykkes eller overferes fra person til person eller fra
gruppe til gruppe. Tavs viden kan i hej grad veere af subjektiv karakter.

Difficult to verbalize, such tacit knowledge is deeply rooted in an individual’s action and experience,
as well as in the ideals, values, or emotions he or she embraces. (Nonaka 1994)

I forbindelse med skoleverdenen og leererens job er der megen tavs viden. Skolelaereren
arbejder ofte alene i udevelsen af sin gerning, men efter 1993 er der dog formelt stillet krav
om at leererne skal samarbejde og det vil efterhdnden medfere en eendring i undervis-
nings- og samarbejdspraksis. Den traditionelle, individuelle handlen er ikke nedvendigvis
ureflekteret eller uovervejet, men vil stadig veere sveer at overfore. Der vil ogsa efter et an-
tal ars undervisning indtreede nogle rutinehandleformer, som bliver sa indforstaede af en-
keltpersonen eller af den gruppe han/hun arbejder i, at det ikke uden videre lader sig gore
at eksplicitere. Til gengeeld kan nogle af disse handleformer muligvis overfores alligevel i
fx en mesterleeresituation (se afsnit4.2).

Tavs viden er associativ og kontekstaftheengig. Dvs. at den tavse viden opleves nar man
skaber associationer i forhold til det man oplever uden at man direkte kan saette ord pa.

® Nonakas vinkel er primart forretningsmaessig med produktion og produktudvikling for gje.
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Det kan opleves som fornemmelser, folelser eller stemninger, som alle athaenger af den
kontekst de opleves i. De er altsa forskellige fra person til person.

Eksplict viden
Eksplicit, deklarativ viden kan udtrykkes i ord og tal. Den kan dels optraede som datasaet
og dels via generelle videnskabelige formler. Denne form for viden kan deles og overfores

uden videre.
Eksplicit viden er generel og kan veere kontekstuatheengig’.

Men det vigtigste i denne sammenhaeng er, at de to overordnede vidensformer arbejder
sammen og bruges i blandingsformer. Nar de to former blandes, skabes individuelle kon-
struktioner. Derfor er det vigtigt at have for gje at ikke alle har den samme oplevelse af et
tilsyneladende entydigt dataseet eller et undervisningsforleb.

Den folgende gennemgang af de 4 delprocesser i SEKI er hver delt op i et generelt og et
skolerelateret afsnit.

Socialisering: Tavs = tavs

Nonaka leegger vaegt pa to ting: mesterleere og uformelle meder uden for arbejdspladsen
eller arbejdssituationen. Det er vigtigt at dele oplevelser og gere sig erfaringer sammen.
Det kan pa mange mader sammenlignes med Kollaborativ leering.

Det drejer sig primeert om fysisk tilstedeveerelse — ikke bare pa arbejdspladsen og omkring
arbejdsrelaterede emner, men i alle sammenhange der medvirker.

I skolesammenhaeng genkender de fleste leerere situationen fra laererveerelset. Her bliver
der ikke bare talt om eleverne og planleegning af undervisningen, men om alt mellem
himmel og jord. Det er med til at etablere et feelles veerdigrundlag for de grupper som taler
sammen. Et dilemma opstar omkring feellesskabet og deling af viden nar leererkollegiet
splittes op. Fx ndr skolen indferer en rygepolitik som resulterer i at rygere og ikkerygere
ikke taler sammen i frikvartererne. Sa bliver kontakten mellem grupperingerne formel og
tvungen.

Eksternalisering: Tavs = eksplicit
Nar delingen af viden og kontakten mellem leererne bliver mere formel stiger behovet for

at omseette den tavse, indforstdede viden til generelle data eller feelles begreber for den
samme ting. Dette er iseer nedvendigt i forbindelse med gruppearbejder eller projektar-
bejder hvor man arbejder sammen med nye mennesker med ukendte livserfaringer og ar-
bejdsrutiner som er anderledes end ens egne.

Teamsamarbejdet i skolerne fungerer omkring praktisk anlagte grupper og ofte med med-
lemmer med forskellige holdninger og erfaringer, bade pa et personligt og et professionelt
plan. For at samarbejdet skal lykkes, ma gruppen bruge energi pa at etablere et forstaelses-

" Ex matematiske formler og visse politiske ideologier.
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og begrebsgrundlag for gruppen. Hvis det ikke finder sted, kommer energien i stedet til at
blive brugt pa at rette op pa misforstaelser opstdet pa grund af fejlfortolkninger af grup-
pemedlemmernes hensigter.

Disse feelles begreber og definitioner kan senere bruges i Kombinationsprocessen, men
selve etableringen af disse kan fore til refleksion over egen og gruppens praksis. Denne re-
fleksion kan igen medfere en eendring i den individuelle eller feelles praksis og med tiden
fore til etablering af tavs viden (se Internalisering).

Kombination: Eksplicit < eksplicit
Der er tre vigtige faktorer der gor sig geeldende i kombinationen af eksisterende eksplicit

viden:
1. Den eksplicitte viden indsamles og samles
2. Den indsamlede vide gores tilgeengelig for alle i virksomheden
3. Den indsamlede viden bearbejdes og tilpasses til virksomhedens struktur.

Pa skolen arbejder alle 3 processer sidelobende. Laererne samler data omkring elever, un-
dervisningstilbud og — krav (fx Klare Mal). Pa de peedagogiske rad uddelegeres indsam-
lings- og bearbejdningsopgaver til rdd og udvalg for senere at rapporteres tilbage til det
paedagogiske rad.

Internalisering: Eksplicit = tavs
Internalisering af begreber og tolkningen af eksplicitte data sker i denne delproces. Det
minder, som i Socialisering, om learning-by-doing, men hvor det i Socialisering handlede

om at overfore tavs viden, handler det her om at personliggere generel (eksplicit) viden og
anvende den i egen individuel praksis. Hvis virksomhedens veerdigrundlag internaliseres
hos alle medarbejdere vil alle arbejde for det samme faelles mal. Generelt vil virksomhed
sta steerkere hvis alle arbejder ud fra samme verdigrundlag.

Skolerne er i hgjere grad blevet ledt i retning af en virksomhedskultur. Det sker dels ved at
der forlanges en virksomhedsplan af skolen og dels ved at stimulere evaluering. Begge de-
le bliver modtaget blandet af medarbejderne, som bliver tvunget til —i storre omfang end
tidligere — at reflektere over egen praksis. Det skal endda ske som en refleksion sa andre
kan leese og forsta hvad der bliver teenkt.

Denne refleksion og bevidstgerelse af egen, gruppens og skolens praksis vil medfere sen-
dringer i samme praksis. Hvis denne refleksion og selve videnledelsen ikke er tydelig og
bevidstgjort blandt ledelse og medarbejdere i hele skolen, kan denne sendring i praksis ga i
andre retninger end tilteenkt fra undervisningsministeriets eller skoleledelsens side. Det
kan skyldes denne sidste del af videnoverforselsprocessen: Internalisering. Internaliserin-
gen sker pa baggrund af tolkning og i relation til tidligere praksis og holdning. Derfor risi-
kerer man at modstand mod en opgave eller en @endring ogsa internaliseres.
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5.2.4 SEKI-processen i skema — videnoverfgrsel/konvertering

Kommentar i forbindelse med overseettelse og tilpasning af SEKI-skemaet® (Nonaka 2001):
Nonaka beskaftiger sig, som udgangspunkt med Knowledge Managers for industrielle
virksomheder, men vi har overfort en del af begreberne direkte til skoleleerere. Derfor er
nedenstdende skema rettet til i forhold til folkeskoleleereres handlinger i forbindelse med
videnoverforsel/-etablering.

Socialisering: Tavs = tavs

Akkumulation af tavs viden | Leereren undersoger informationssteder for undervisning
i folkeskolen. Fx www.emu.dk .

Deler undervisningserfaringer med leveranderer af un-
dervisningsmaterialer og med foreeldre/elever.

Indgar i dialog med andre undervisere.

Indsamling af social informa- | Leereren reflekterer over dagligdags haendelser, uden for
tion uden for skolen skolen, som kan finde anvendelse i undervisningen.

Han medes - uformelt — med andre undervisere.
Interaktion med undervisningseksperter uden for skolen.

Indsamling af social informa- | Laereren reflekterer over skolens undervisning og ar-
tion pa skolen bejdsgange og bliver inspireret til nyudvikling og ny-
teenkning.

Laereren deltager i uformelle sammenhaenge pa skolen
(frikvarter) og deler holdninger og overbevisninger med
kolleger.

Overforsel af tavs viden Leererne etablerer (eller er medvirkende til etableringen
af) et arbejdsmiljo som fremmer den gensidige forstaelse
af hinandens undervisning ved bla. at abne deren op for
egen undervisningspraksis.

Eksternalisering: Tavs - eksplicit

Leererne etablerer en feelles begrebsramme af metaforer og
begreber. Disse begreber og metaforer bruges i udviklin-
gen af feelles koncepter for skolens undervisning og ar-
bejdsgange.

Leererne skal ogsa oversette elevernes/foraeldrenes tavse
viden, sa denne kan indga i det konceptuelle arbejde.

Kombination: Eksplicit > eksplicit

Anskaffelse og integration Larerne planleegger undervisningen ud fra data om sko-
len, andre skolen og samfundets krav til undervisning. Til
brug for denne planleegning bruges litteratur (fx Klare
mal), simulation (pilotprojekter) og prognoser.

Syntese og forarbejdning Leererne nedskriver deres egen plan og retningslinier for
undervisning og arbejdsgange. Denne proces er lobende

8 P3 engelsk: SECI
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og planerne opdateres efterhanden som der kommer nye
data fra skolen eller nar der stilles nye krav udefra.

Udbredelse/preaesentation

Laererne planleegger ogsa hvordan man skal dele nye in-
formationer, data og arbejdsgang.

Internalisering: Eksplicit -> tavs

Personlig erfaring — real ver-
den

Der etableres mulighed for at tilegne sig personlige erfa-
ring med den tilgeengelige viden pa skolen — enten ved at
kunne diskutere mede andre inden for samme fagomrade
eller ved at ga med i andres timer (learning by doing)

Der etableres en mulighed for at arbejde tveerfagligt sa lee-
rerne far mulighed for personligt at erfare hvad kolleger i
andre fagomrader laver og taenker.

Leererne deltager aktivt i undersogelsen af nye/ukendte
omrader i leererjobbet og skolens organisation.

Simulation og eksperiment —
virtuel verden

Nye ideer afproves i teams inden koncepterne lanceres pa
hele skolen (pilotprojekter).

Leererne opfordrer gensigt til nyteenkning og afprgvning
af nye ideer.

Nedenstdende figur antyder forbindelsen mellem de 4 trin i videnoverferslen. Det er veerd

at bemeerke at processen ikke skal betragtes som linezer, men som cirkuleer. Spiralen i mid-
ten af figuren illustrerer videnlederens opgave: At motivere og skabe rum for at en stadig,

kontinuert videnoverforsel — og

dermed videndeling — finder sted.

: Socialisering Eksternalisering m

. o

) ) ==

Indfeling Konceptualisering H.

Kropsliggorelse Forbindelse -

3

2 g

e Internalisering Kombination £

L Elksplicit Eksplicit ‘J
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5.2.5 Fremkomst af viden

Nar vi nu har fundet ud af og accepteret at leering er dannelse af viden og at viden udvik-

les og dukker op (emerge) som folge af menneskelig interaktion med andre mennesker el-

ler med den sociale omverden, kan man sporge hvad der starter interaktioner og hvordan
de organiseres i sociale og organisatoriske omgivelser.

Her forbinder Kakihara og Serensen (2002) Nonakas SEKI-model med hans begreb Ba,

som er et feelles “rum” til opdukkende relationer. Dette rum kan veere fysisk, virtuelt,

mentalt eller en blanding. Ba skaber en platform til interaktion mellem individuel og/eller
feelles viden og kan veere et opdukkende grundlag for skabelse af viden.

e I det grundleeggende Ba deler folk folelser og oplevelser og her sker socialiseringen.
Fysisk interaktion gor det lettere at dele individuel tavs viden med andre. Det sker
f.eks. nar man forbereder sig sammen og i sociale ssmmenhange.

e Dialogisk Ba er stedet hvor man reflekterer over sine egne og andres mentale modeller
og deler dem i en eksplicit form pa feelles basis. I dette Ba sker eksternaliseringsproces-
sen, overgangen fra tavs viden til skabelsen af eksplicit viden. Det kan ske ved at man
reflekterer og formulerer sig skriftligt pa papir eller - mere effektivt — via et intranet.

e [ det systematiserende Ba kombineres eksplicit viden med eksisterende eksplicit viden
og bliver platform for de kombinationsprocesser, der skaber viden. Enkelte gruppers
viden fordeles til et organisatorisk niveau hvor den organiseres og samles, som regel
ved hjeelp af IT programmer. Her anvender man f.eks. indhentede informationer til at
forberede sig til en ny situation.

e Endelig er det udevende Ba stedet hvor viden internaliseres. Det vil sige, nye former
for eksplicit viden samler sig som enkelte deltageres tavse viden, f.eks. via arbejds-
pladstreening og leering i praksisfeellesskab. For leerere sker dette typisk i en undervis-
ningssituation.

5.2.6 IT-stgttet videndeling

Hvis man skal forsege at definere IT-stottet videndeling, kan man tage udgangspunkt i en
model for medieret kommunikation, illustreret ved nedenstaende kommunikationsmodel
(Bang 2000)

—— Mediering ——#*
Indkodning Diatritnstion Aflkodning

produltion teception
Information
Mediet, getue,

Tekst, sprog

Viden om Eonceptualisening Viden om
en pedagogisk et peedagngisk
praksis Kultur / samfund praksiz
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Modellen kan illustrere faserne i IT-stottet videndeling forstaet som medieret kommunika-
tion mellem en afsender og en modtager. Den viden der distribueres vil i forste omgang
blot veere information hos modtageren. Informationen bliver forst til viden efter at den er
blevet atkodet og aktivt bearbejdet af modtageren. Det man forstar ved en leereproces er
beveaegelsen fra afkodning af information til viden. Den leerende bearbejder de nye infor-
mationer pa plads i forhold til sin eksisterende viden. Det er dermed muligt at den leeren-
de har beveget sig op pa et hgjere refleksionsniveau (Tiller 1998).

Man ma skelne mellem videndeling og formidling af informationer. Informationsformid-
ling handler om at uddele eller udveksle information, det vil sige at informationen blot vi-
deregives eller sendes til modtageren. Nar informationen er modtaget, er den formidlet. I
Gedvedprojektet giver en skolebibliotekar et eksempel pa informationsformidling. Hun
anvender LeererIntra til at informere sine kolleger om hvilke aktiviter skolebiblioteket har:

I mit arbejde har jeg veeret inde og prove at udnytte LeererIntra til at give informationer videre til mi-
ne kolleger, forteelle hvilke aktiviteter der er pd skolebiblioteket og det der ...(Bilag 2 "december”: 54)

Videndeling derimod kraever som ovenfor beskrevet, at modtageren aktivt tager imod vi-
den, fortolker informationerne, bearbejder dem og indoptager dem, sé de kan anvendes i
andre sammenheenge.

Den viden, der som udgangspunkt er konstrueret hos afsenderen, bestér af dels tavs og
dels ekspressiv viden. Den ekspressive viden omformes og indkodes i et produkt i form af
informationer og data. Disse informationer ikleedes en form (genre, tekst, sprog) og distri-
bueres til modtageren. Modtageren skal pa sin side kunne afkode og fortolke meddelelsen
(Kakihara og Serensen 2002) og assimilere informationerne i sin egen viden.

5.2.7 Deling af redskaber

Ifelge den socialkonstruktivistiske leeringsteori leerer mennesket gennem malrettet aktivi-
tet i praksis. Som Lave og Wenger (2003) skriver, er leering situeret og mennesket leerer
gennem deltagelse i praksis. Mennesket tilegner sig viden ved i en given situation at an-
vende redskaber med baggrund i en malrettethed. Redskaber — fysiske genstande savel
som teorier og begreber — kan ekspliciteres, kodes og medieres. Afkodningen kreever, at
modtageren selv tager redskaberne i brug i relation til en situation, der svarer til situatio-
nen, hvori redskaberne blev kodet, samt at modtageren besidder samme malrettethed i sin
aktivitet som afsenderen. Forudseetningen for at dele viden er med andre ord, at afsender
og modtager deler situation og mélrettethed.
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6 Teknologi

6.1 Artefakter — teknologi

Vi omgiver os med teknologiske artefakter af mange forskellige slags. Nogle bruger vi di-
rekte som redskaber, andre far mere tilfeeldig indflydelse pa vores tilveerelse. Men alle
praeger den made vi lever, kommunikerer og deler viden pa.

Deltagelse med teknologi er seerlig betydningsfuld, fordi de artefakter, som bruges inden for en kultu-
rel praksis, er baerere af en vaesentlig del af den pigeeldende praksis’ arv

[...]

At forstd praksisteknologien er ikke kun et sporgsmdl om at leere at bruge redskaber; det er en mdde at
have forbindelse med den pigeeldende praksis” historie og deltage mere direkte i dens kulturelle liv pd.
(Lave 0g Wenger 2003: 86)

I det kommende kapitel skal Intranettet som artefakt undersoges. Der skal stilles krav —i
forbindelse med videndeling - til et Intranet i forhold til dets funktion som redskab for de
leerere som bruger det.

Kan man gennem og distribuere informationer

Kan man udvikle ny viden

Kan alle bruge artefaktet pa samme made

Skal alle bruge artefaktet pa samme made

De artefakter leerere i Folkeskolen normalt benytter sig af er ofte langt mere overskuelige
end et Intranet®. Derfor er det vigtigt at finde ud af om brugerne mister overblikket og la-
der selve artefaktet styre. Hvis det er tilfeeldet er der maske et problem i forhold til leerer-
nes metodefrihed og personlige integritet. Et intranetsystem som LeererIntra indeholder sa
mange forskellige elementer, at bade de bevidst brugte redskaber og de mere tilfeeldige?
pavirkninger, af brugeren, far indflydelse pa resultatet.

Herunder er en oversigt over nogle af de processer der foregar i menneskets mode med
computeren — set i et leerings- og kognitionsmaessigt perspektiv:

° Fx en undervisningsbog eller en telefon

19 Det wstetiske udtryk som brugeren ikke har indflydelse p&, funktioner som brugeren ikke benytter sig af, men som
dukker op fx pa forsiden. Tilknyttede problemer, som fx computerlede og tekniske udfordringer identificeres med Intra-
nettet og bliver dermed en del af artefaktet.
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Person — Artefaktmedieret kognition
person Person - computer | Person — computer — Person —en fy-
person sisk “ting”
Klassisk Tankpasser- | Overforsel fra harddi- Tankpasseroverforsel gen- Overforsel fra tin-
(kognitivistisk) | overforsel sken til personen nem computeren, der der- gen til personen
epistemologi ved bliver en kanal. (fx en bog eller et
videoband)
Pragmatisk Personer Man lerer ved at simu- | Man leerer ved at udveksle Man leerer ved at
(konstruktivi- | leerer sam- | lere og bearbejde op- | ideer og tanker og samtidig | bearbejde, kon-
stisk) episte- meniet lysninger pa pc OG | bearbejde dem i pc. struere, designe
mologi praksisfael- | indhente relevante op- | Desuden leerer man ved at ting med et for-
lesskab lysninger fra fx databa- | formulere, beskrive og for- mal.
ser midle forelobige ideer. ”Learning by
doing”

I virkeligheden er der endnu flere arbejdskonstellationer. Efterhdnden som computeren er
kommet ind pa arbejdspladserne og i hjemmene dukker nye arbejdsformer op. Fx kan
man arbejde i en gruppe omkring en computer, man kan arbejde i flere grupper flere ste-
der og man kan arbejde enten synkront, asynkront eller i blandingsformer. Specielt det
sidste punkt er vigtigt i en vurdering af om der finder dynamisk kommunikation sted:
hvordan bliver artefaktet brugt?

Teknologien sammenlignes med et vindue, der er usynligt og dermed loser sit formdl: at kunne se ud,
men det er ogsi synligt ved at rent faktisk at kunne anvendes til sit formal.

Det samme skulle geelde IT: Transparens kombinerer usynlighed og synlighed. IT er synligt ved helt
tydelig at kunne anvendes til en masse ting, men skal vaere usynlig ved ikke at skabe problemer 0g vee-
re dominerende. (Lave 0og Wenger 2003: 87)

En analyse af artefaktet intranet - i forhold til videndeling - ma altsa indeholde et overblik
over systemet, en vurdering af muligheder i systemet samt en undersogelse af hvordan
det sa faktisk bliver brugt i virkeligheden.

6.2 Teoretiske muligheder og begraensninger ved intranet

I undervisningsverdenen har brugen af CMS systemer, ogsa kaldet "Knowledge manage-
ment" og “Learning Management” systemer ikke veeret seerlig udbredte - og det kan undre
da man skulle tro, at skolen lige som andre organisationer har haft et behov for vidende-
ling. Der er imidlertid ved at ske noget pa dette felt indenfor skoleomradet i disse ar. Flere
af de delprojekter der har faet tilskud inden for IT og Medier i Folkeskolen har handlet om
at indfere Intranet i uddannelsessystemet med henblik pa videndeling. Der er mange
kommuner der lige som Gedved Kommune har investeret i skoleportaler (Intranet), hvor
foreeldre, born, leerere, ledelse og administration far mulighed for at kommunikere og ud-
veksle dokumenter med hinanden.

6.2.1 Videndelingssystemer

Med indferelsen af Intranet ligger der mange muligheder for at forbedre kommunikatio-
nen mellem skole og hjem, mellem ledelse/administration og leerere og mellem laererne
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indbyrdes. Intranettet kan bl.a. indeholder feelles kalender- og reservationssystem, op-
slagstavler, udviklingsveaerktejer samt klassekonferencer for foreeldre og skole og for klas-
sens leerere. Det kan ogsa veere brug af feelles logboger og portfolio, hvor en af klasses lae-
rere kan opsamle elevernes arbejder samt deres evalueringer for bade klassen og de enkel-
te elever. Nar klassens leerere anvender disse materialer i deres samarbejde om klassen
kan det veere et godt eksempel pa IT-stottet videndeling, da der kan oparbejdes og kon-
strueres en feelles viden. Et intranet kan ogsa bruges til elektronisk kommunikation mel-
lem skole og hjem og som et IT-baseret kalender- og reservationssystem. Denne brug ma
efter vores mening snarere betegnes som informationsdeling. Inden for skolen er det forst
nar leererne samarbejder og deler deres viden ved i samarbejde at udvikle feelles under-
visningsforleb - erfaringer med undervisningsmaterialer, supplerende materialer og akti-
viteter - at man for alvor kan tale om videndeling.

6.2.2 Intranet som formidling - envejskommunikation

Internettet eller andre abne computerbaserede netveerk giver umiddelbart adgang til en
stor meengde informationer, fra de uraffinerede/ra til det steerkt bearbejdede og forfinede.

Intranet har som regel direkte adgang til at offentliggere pa en offentlig hjemmeside og
kan pa denne made formidle oplysninger, der kan dukke op ved sggning pa forskellige
sogemaskiner.

Ellers er de fleste intranet dele af et lukket netveerk. Der er adgangskontrol og brugerne,
bade modtagere og afsendere, er kendte og sjaeldent anonyme. Dette gor det nemmere at
malrette materiale til modtagerne, dels ved at formidle informationer til deltagerne og dels
ved at formidle informationer ved hjeelp af tvungent eller frivilligt abonnement til udvalg-
te grupper. Dette giver modtagerne store muligheder for at overskue informationerne.

Brugen af et Intranet betyder at brugerne har adgang til relevante informationer pa skolen
24 timer i dognet. Det er altsd en noget anden situation end man kender fra dueslag og op-
slagstavler, der ofte fysisk er placeret forskellige steder.

For at Intranettet kan fungere skal man kunne fa adgang til mindst de samme ting som
man kunne for det blev indfert. Dvs. skolens opslagstavler, nyhedsbreve, bookingskema-
er, arsplaner osv. skal veere tilgeengelige pa skolens intranet. Desuden har man mulighed
at undga dobbeltarbejde ved kun at booke ét sted, nemlig pa intranettet

Formidling kan ogsa ske mere eller mindre malrettet til elever og foreeldre.

6.2.3 Intranet som tovejskommunukation

Ved hjeelp af email, chat, weblogs, diskussionsfora, konferencer o.a. kan man etablere mal-
rettet tovejs-kommunikation via intra- og Internettet. Her har man mulighed for at re-
spondere pa de henvendelser, man far og kan indga i en dialog eller diskussion mellem
flere, f.eks. i en konference. Diskussionsfora i et intranet kan vaere mere effektive end i en
offentlig konference, da deltagerne er kendte kolleger og den skriftlige kommunikation
kan suppleres med fysiske moder.
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Tovejskommunikationen kan skabe baggrund for en vis grad af samarbejde og vidende-
ling forstdet som informationsudveksling, men der kraeves mere forfinede og integrerede
funktioner for at samarbejdet kan styrkes og videndeling saettes i system

Et intranet kan vaere et supplement til, ligefrem erstatte eksisterende eller etablere ny kom-
munikation pa en folkeskole. Men Intranet er, som neevnt, ingen garanti i sig selv for at
kommunikation finder sted. Intranet, under de former der er tilgeengelige for folkeskoler
indtil nu, er begreenset af at naesten al kommunikation skal baseres pa skriftlighed. Derfor
ligner kommunikationen pa intranettet ikke ret meget den meget mundtlige kommunika-
tion der finder sted mellem medarbejderne pa en skole.

Ved indferelsen af et intranet mé& man!! forsoge at sikre sig at der ikke sker et fald i kom-
munikation.

6.2.4 Intranet som samarbejdsredskab

Som samarbejdsredskab kan intranettet have sin store berettigelse. Med mindre man ar-
bejder med helt dbne kort'? er det &bne Internet ikke noget alternativ for samarbejde. Der-
for kan Intranettets lukkede miljo give den fornedne arbejdsro til planleegning, afvikling
og evaluering af arbejdsprojekter af forskellig art. Intranettet kan tilbyde et “samarbejds-
sted”: Det kan bade veere modested og arkiv, planleegningskalender og “mindmap” og
mange andre ting man kan relatere til samarbejdssituationen. Dvs. at et velfungerende in-
tranet samler en del funktioner som ellers var fordelt andre steder?.

Samtidig ma det understreges at et intranet netop er et medierende artefakt og som sadan
kreaever at den viden, der skal overfores er ekspressiv og deklarativ, som regel i skriftlig
form. Det betyder at en masse kommunikative elementer fra den direkte personlige sam-
arbejdsform, som f.eks. toneleje, kropskommunikation, ansigtsudtryk etc. let kan ga tabt
og derved skabe usikkerhed og forvirring i kommunikationen og dermed i samarbejdet

6.2.5 Sammenfatning om intranet

Intranettet kan altsa mindst bruges til:

At give andre adgang til data, informationer og egne holdninger omkring maélrettede, re-
gelsatte emner.

At fa adgang til data, informationer og andres holdninger omkring malrettede, regelsatte
emner.

At kommunikere med andre i et lukket, malrettet miljo.

At samarbejde med andre i et lukket, malrettet miljo pa baggrund af ovenstaende.

Der er altsa tale om at nogle af de grundleeggende forudseetninger for at videndeling fin-
der sted. Hvor udpreeget graden af videndeling der er tale om kan athaenge af i hvor hoj
grad samarbejdet lykkes og hvilken form for samarbejde der finder sted. Hvis intranettet

1| edelsen, i samarbejde med brugerne, og udviklerne af intranetsystemet.

12| forbindelse med mange typer arbejde, bla. i Folkeskolen, kraves der fortrolighed omkring personlige oplysninger
og planer.

3 Enten andre steder pa Internettet eller ude i den virkelige (modsat virtuel) verden.
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giver brugeren mulighed for at udeve sin praksis, kan der blive tale situeret leering. Og
hvis der er mulighed for at udeve sin praksis i feellesskab med kollegerne er der basis for
kollaborativ leering eller i hvert fald distribueret leering for den samarbejdende gruppe af
kolleger. I sa fald skaber Intranettet det nodvendige rum for udvikling af ny viden (jvf.
SEKI).

6.3 Specifikt omkring Leererintra

Sa neevnt tidligere var der 4 fokuspunkter i Gedveds brug af intranet med LeererIntra. I det
tolgende vises en oversigt over mulighederne i LeererIntra for at lose opgaver med fokus
pa de 4 punkter.

Derefter gennemgas nogle muligheder for videndeling som enten ikke blev udnyttet i
Gedved eller som endnu ikke var implementeret i systemet. De sidste bringes pa banen for
at se pa systemets aktuelle muligheder.

Det skal i den sammenheeng bemzerkes at gennemgangen af LaererIntra tager udgangs-
punkt i version 3.4.3. Gedveds forsgg har fundet sted i en tidligere version og nogle af de
nyere muligheder er udviklet direkte som resultat af brugeres (bla. Gedvedforseget) fore-
sporgsler og supportensker.

LeererIntra er en del af Skolelntra. Skolelntra er delt op i LeererIntra — for medarbejdere pa
skolen, ElevIntra — for eleverne og SkolePorten — skolens offentlige hjemmeside!“.

I det nedenstdende gennemgas en reekke eksempler pa funktioner under de 4 fokuspunk-
ter. Gennemgangen er ikke uddybende, men eksemplarisk for LaererIntra og for Gedved-
projektets brug af LeererIntra. Navne/funktioner taget fra LaererIntra kursiveres.

6.3.1 Skole-hjem-samarbejdet
Postlister — email

POSTLISTE RBEN @
Indbyggede postlister:

Det elektroniske skolebizd Ja !
Medarbeiderinfo Ned 3
Mphedsr § nphedsarkiv Jz 3
skolens fotoalburm Ja !
Udstiflinger | biliedgalierict Jz 3
aebrev tif forssidre Ja 3
Ligepian for eleverne Jz 3
Webauiser Ja !

4 Efter Gedvedprojektet er Foraldrelntra kommet til. Specielt fokuspunktet Skole-hjem-samarbejde kunne have haft
glaede af netop denne udvidelse.
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Postlisterne kan bruges til at udsende meddelelser Opret ny postliste

og opfordringer til brugere af systemet og eks-
terne modtagere. Postlistefunktionen er baseret
pa en liste af emailadresser pa folk som en er til-
meldt pa grund deres tilhersforhold til skolen (fx

Postlistens navn:

Forklaring:

30-04-04

Type: Feelles postliste |
som foreeldre til en elev) eller pa grund af inte- Aben liste: I 2 2en posthote ar en fiste, =t
resser (abne lister, som folk kan tilmelde sig via [ Gem ] [ Forns
SkolePorten).
Selve indholdet af de e-mails der sendes ud kan
vaere meget forskelligt.
Mulighederne for videndeling ligger i omradet
omkring alle skolens brugere, ikke bare leererne.
Der er (se ovenstaende figur) en reekke indbyg-
gede postlister, men leererne kan oprette nye efter
behov.
Administratoren kan smide folk af en postliste,
hvis de ikke leengere skal have adgang til den.
Fotoalbum
Skolens fotoalbum 00404
veelg billedsamling: |7 v = » Vis oversigy
Skotens fotoalbum er et publiceringsvariids, sorm gor det nemt at offentliggere digitale fotos pd Lererintra, Elevintra og Skoleporten.
Sddan ggr du:
g; fﬁ;ifegfﬂfggiﬁ ft:%‘;?—:/g:ﬁ;’:?é} iﬁjﬂ;:‘:}er inghoidet og markerer om billederne | mappen skal offentligadres pd Elevintra ogfelier pd Skoleporten, Derefier sender du bifleder il mappen,
Lererintra danner sutomatisi minibilleder, s& der hurtigt kan vises en oversigt over alle billeder | mappen. £t billede kan ses | fuld stgrreise ved at kilkke pd det tihgrende bilede i oversigten.
Fotoalbum i LeererIntra kan frit bru- Opret nyt emne i fotoalbum
ges til at dokumentere forleb og for-
beredelse. Man kan gemme illustra- ::slifz;::n
tioner og billeder andre steder i Lee-
rerIntra (fx i Samlemapper og Do-
kumenter). Det er dog meget vigtigt
at bemeerke at der er skrappe regler ElevIntra: [ skst bitiederne offentiiggsres pé Elavintra?
vedrerende offentliggorelse af elev- e ?\JDS 1
billeder. Man skal derfor serge for at el e e e
have forzeldrenes tilladelse til offent-
liggorelse inden man opretter et fo- [ Gem J[ Fotd |

toalbum som kan ses fra SkolePorten.

Man kan dog nejes med at vise billederne pa ElevIntra, som stadig er lukket og ikke giver

problemer i forhold til lovgivningen.
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SkolePorten

Skoleporten er den offentlige del af Skolelntra. Den udger skolens hjemmeside. Den admini-
streres fra LaererIntra, hvor administratoren giver de enkelte brugere de fornedne rettighe-

der til at redigere indholdet.

Korrekt udfyldt giver lever SkolePorten op til de lovmeaessige krav om offentliggerelse af

skolens data.

Forzeldrene vil her kunne se de grundlaeggende oplysninger om skolen og pa klassernes
sider (undersider til forsiden) kan man se skemaer og ugeplaner (hvis der er en).

6.3.2 Arsplaner og logbgger

Arsplaner

Arsplaner har sin egen funktion i La-
rerIntra. Selve skemaet til udfyldelse
af arsplanen bestar af 10 felter med
forskellig betydning. Disse felter
kan rettes fra centralt sted af admi-
nistratoren — for at sikre en ensartet-
hed i opbygningen af drsplaner.
Selve arsplanen kan redigeres frit og
man kan selv bestemme (eller skolen
kan lave en deadline) hvornar pla-
nen skal offentliggeres. Den skal
ligge offentlig tilgeengelig, men man
har altsd mulighed for at skitsere og
prove sig frem i samme skema som
man offentligger i. Det er altsa ikke
nodvendigt med dobbeltarbejde her.
Flere leerere kan have adgang til
arsplanen under udviklingen og
man kan tilmed tildele planen et
kodeord, sa kun de udvalgte kan
redigere i den.

Klasselogbog

‘Rediger skema til arsplaner

MR EATEGOR
i Ml for undarasningan

Asbeidsmatodes og arbajdsfom

] Fenlias undenisrngsicedat
a Soclisering

5 Shalus og evaluenngsfarmer
] Ancet

E; Links

g Undenasningsmatoeisiar

®

Orileng

0 Chaarsigt over undenasningsion

Lmrerintra coordination  Arkiv  Databaser

Opret ny arsplan

Titek: Arsplan loe

Vedrarende: (i)
MELLEM
CVER

Perinde:
Team/ flarer:

Endeard:

H&l for undervisningen:

arbejdsmetoder og
arbejdsformen:

Falles
undervisningsforiob:

Soclalisering:

Status og
mwalunringsfarmar:

Andet:

Hhilke fnghage mél har man for elevema | dat kommende skoledr?

Huardnn skal undenésningen Sirettalmogas?

Fhalke tesnrtaglign smnor indodr | Kiassons arbajde 0g wordan?

Fhalke sociale mal vil man fokwsene gt

Hwvor er ebeverne nu? Heordan wil man lebende evalusre undenasns

TH det soem ikke passarind | skabelcnen?

Aailed birate v, uge

Asets undarasning | sthoedsiom

| Gam endringer | [ Nulssl sndringer |

Varktn)  Links  Samarbejde  Admin  Hjml

VEILEDMING

rigen 0g elevemns

Klasselog

I e hilmsseiog kan ot bejde om eleverne og

Opirsninger | kinsselaggen dales mallam teamets mediemmear ag tenar i ot fastholie st it ag fmlles lommaniations . ag infarmatonsaeny

For at 18 ackparsg 07 kinsseloggen skal do wakye oo kirsse og e o ko

vielg klasse /hold: 7 v oot eller siet en kiasrelog

Indtast adgangskade: [oK] [Fornyd |

LERERINTRA & Sioksot og LIRC 200104

o til at fastholde milsmtninger ag Bestininger.
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LererIntra byder pa 2 logbogssystemer. Det ene Tilfoj til klasselog for MELLEM 20041
er klasseloggen, som bruges til at holde styr pa Erov: — S5 s o o
elevernes og klassens sociale og faglige velfaerd. rategors: 2 =

Dato: 30-04-04 | (dd-mm-48)
Note:

Der er kun en klasselog pr. klasse. Loggen kan
veere kodeordsbeskyttet. Til gengeeld er der mu-
lighed for at skrive indleeg og hele klassen, kens-
bestemt eller om den enkelte elev. Man kan ogsa
skrive og oprette forskellige kategorier af indleeg.
Til sidst kan man vedheefte et link til indleegget e s

(evt. til opgaver o.L).

Selvom loggen er beskyttet, star der alligevel pa forsiden af leererintra nar der er nye ind-
leeg i klassernes logs. Man kan — hvis man har rettigheder til det — soge ret avanceret efter
bestemte oplysninger.

Et nyt indleeg i klasseloggen medferer (hvis funktionen er sldet til) en notits pa forsiden af
LeererIntra.

Ewvt. link:

Tilfa] teksttil logbog I [ Mulstil ]

6.3.3 Undervisningsforlgb med IKT
I samarbejdet med skolebiblioteket

LAErErinera kKoordinabion Arkiv Databaser ¥Yaerkig) Links Samarbejde Admin  H)elp

UV-forleb o Opret plan for undervisningsforlob -
Til forskel fra Arsplanerne i

skemaet for UV-forlgb fast. ;"“p

Man kan altsa ikke sendre i Periode:

Larere:

ordvalg eller antallet af ram- oo,
mer. Til gengeeld er det sa dan Lerinastorudszztninger:
at der ikke kommer til at st
noget i den endelige plan hvis
man ikke skriver noget i feltet s
(heller ikke feltets overskrift).
Her er ogsa muligheden for at
skrive pa forlebet lobende og et
det kan beskyttes med kode-

ord.

Indhold:

Leeringsprocessen:

Yurdering:
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Logbog

Denne logbog er personlig eller vis falgende logbeger:

teamtilknyttet. Man kan bruge

logbog til dagbogsnotater om &) Alfe elsisterende loghgger

eget virke eller man kan bruge O Efter lzver: v

logbog til idearbejde i forbindelse
med planleegning af undervis-
ning. Logbog er ikke begraenset
til en person, sa her er rig lejlig-
hed til at diskutere i teamet. Man
kan sgge i logbagerne efter for-
skellige kategorier og ord.

) Efter kategori w

) Fag efter ord:

Opdater oversigt

6.3.4 Udveksling af beskrivelser af undervisningsforlgb

LEFErinora Koordination ArKIvY Lratabas _

02-05-04

Arkiv — dokumenter

Arkivfunktionen dokumenter re- Dokumenthandtering
preesenterer LeererIntras (og hele

Skolelntras) made at gemme eller Dokumenter > Test

oprette dokumenter og hjemmesi- UNDERMAPPER 06 FILER

der pa. Man kan oprette sit doku- et
ment uden for LaererIntra og deref-
ter uploade dokumentet til en map-
pe under funktionen dokumenter.
Samtidig med at man uploader far
man mulighed for at sende en be- Dokumentguide - side 2 af 2
sked til relevante medarbejdere.
Man har dog ikke mulighed for at
se om de efterfglgende ser doku-
mentet — der er altsa ingen historik-
funktion her (se afsnittet om funkti-
onen beskeder).

Det er heller ikke muligt at redigere et allerede uploaded dokument, med mindre det er i
HTML-format; som de dokumenter man kan oprette her. De dokumenter man opretter i
LarerIntra baseres pa en skabelon. Skabelon kan vere tom eller indeholde elementerne i
et standard dokument. Disse skabeloner kan redigeres og oprettes af brugere med den for-
nadne tilladelse. Dokumenter, oprettet i funktionen dokumenter, gemmes i HTML og kan
redigeres i LeererIntras HTMLeditor. Editoren har simple tekstbehandlingsfunktioner og
man kan indseette direkte fra Microsoft Word ™.

Opret nyt dokument

|Afsnitj |Tegnsaetj |Stmrrelsej & BB« o« F E U & &
|
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Arkiv - samlemapper
Samlemapper er en lidt anden
made at gemme og samle
dokumenter pa. Her opret-
tes mapper som indeholder
faneblade. Under disse fane-
blade kan man sa gem-
me/oprette dokumenter
(som funktionen dokumenter)
og links.

Adgangen til samplemapperne
kan styres, s& nogle mapper
er private, nogle for teamet
og nogle er helt offentlige.
Disse samplemapper egner
sig til udvikling af under-
visningsforleb (og til pro-
jektarbejde i ElevIntra) da
man her kan samle, oprette,
redigere alle mulige former
for informationer og data.

Links Samarl 0z.05.04

Yarktaj

Larerintra Koordination Arkiv Databaser

Ny samlemappe

Billede pd mappens forside: _ L'
Samlemappens navn:
Ejes af: LIEA

Opret ] ’ Fartryed

LERERINTRA @ Skolezoft og UM=C 2001-04

Samlemappe: test

]
LEAs hpide = fest = fest
test G B B
Dokumenter S5 [* Links [

Der er ingen dokumenter endnul! Der er ingen lnks endnu!

LERERINTRA @ Skolesoft ag UM=C 2001-04

B EHE

Det er, som neevnt, muligt at oprette links. Dvs. at man ogsa kan linke til logbeger, UV-
planer, arsplaner, skemaer osv. Her er dog ikke nogen direkte mulig for at diskutere in-
formationerne og her er heller ikke historik, s man kan holde gje med hvem der har leest
hvad. Hele indholdet af en samlemappe kan kopieres over i elevernes mapper.

6.3.5 Andre funktioner til brug for videndeling med Laererintra

Jaial e, Juc AU

Opslagstavle

Det forste der mader en, nar man er
kommet ind i LererIntra er opslagstav-
len. Det er, som navnet antyder, et
sted hvor man kan haenge opslag op

om alt muligt.

Man har mulighed for at oprette op-
slag efter kategori, bestemme offent-
liggorelsesdatoen og nedtagnings-

Tilfoj et opslag

Kategori: v ~

Tekst:

Ewt. link:

Offentliggsres den: 02052004 | 3@

Slettes automatisk: 7?dageefter »

Evt. kodeord:

tidspunktet. Et opslag bestar af en
tekst og evt. et link til et uddybende
dokument eller til en ekstern kilde.
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Ugeplaner

Under LererIntras samarbejdsfunk-
tioner findes en mulighed for at lave
ugeplaner. Disse planer kan laves af
den enkelte leerer eller af teamet om-
kring en klasse. Adgangen til redige-
ringen kan beskyttes med kode og
man kan veelge af skrive over et styk-
ke tid inden planen offentliggores.
Desuden kan man velge hvor den
skal offentliggeres og om den skal
udsendes til postlisten for ugeplaner.
Det giver en god mulighed for at alle
(som skriver i denne ugeplan) kan se
hvad andre har teenkt sig at gere. Det
gor det muligt at foregribe nogle
uhensigtsmaessige situationer.

Linkslister

Efterhanden er Internettet blevet en vigtig del af un-

Larerintra Koordination Arkiv Databas ;-
Opret en ugeplan
Ugenr: 18-2004 »
Klasse: A
Fag: lden angivelse affag +
Laarer: w
Evt. kodeord:
Generelt:
CLL Ry
02-05-04
Fredag:
Evt, link:
Offentliggseres: ¢ Etevintra ¢ Fovasidreintra []7 Skoleporten

Vis alle links

dervisningen, men det kan veere sveert at finde de L

rigtigt gode steder. Derfor er det vigtigt at dele sine

opdagelser med kollegerne.

Det kan man gore i samlemapperne i forbindelse med

Hend din £C
Dansk

Dansic,pd nettet

Filn History

forberedelse af undervisnin eller i LaererIntras Links- | imers tistore
samling. i
. o . end din
Man kan bestemme kategori og malgruppe for linket | =™ """
Flaylkidsgames.com
og man kan bestemme hvor linket skal offentliggo- vikingernes korpas
res. Der er dog ikke mulighed for at kommentere Databaser

linket direkte eller at se hvem der har benyttet sig af

det.

ElevIintra — dokumenter

Film History
Filrnens historie

Kend din PC

Connl-l

Larerintra Koordination Arkiv Databaser ' 02-05-04

BESI

En hi

dans
dent
for b
Side

Filrne

Filmd
billec

En ki
Sjouve

et lia
Desu

Side
Filrne

En by

Denne funktion fungerer som under funktionen dokumenter, men her er der mulighed for
at placere/oprette dokumenter direkte i Elevintra.

ElevIntra — samlemapper

Denne funktion fungerer som under funktionen samlemapper, men her er der mulighed

for at placere/oprette samlemapper og faneblade direkte i ElevIntra.
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Debatforum

Larernes debatforum giver mulighed
for at diskutere emner helt frit (inden
for LeererIntras rammer). Man kan op-
rette et forum hvis man har de for-
nedne rettigheder og derefter fa en
debat i gang. Man skal dog reklamere
noget for det, da funktionen er skjult
under samarbejdsmenuen og som link
under genveje pa forsiden. Til forskel
fra andre funktioner kan nye indleeg

Larerintra

Koordination Arkiv Databaser

Laarernes debatforum

Respons pé brugen af SkoleIntra

Her kan du f afleb for dine dérlige og gode vibrationei

= [=] Emne

Forslag 8 npe funikctioner
MNegative oplerelser

Fostive opleirelssr

ikke resultere i en notits pa Laere-

rIntras forside.

Beskeder

Beskedfunktionen er forholdsvis ny i
LeererIntra (og i hele Skolelntra).

Den giver mulighed for at kontakte alle
brugere i skolens Skolelntralesning via
en databasebaseret meddelelseslosning.
Dvs. at beskederne aldrig forlader sy-
stemet, men flyttes internt i databasen.
Man kan sende neesten alt (som i en e-
mail), men her er historikfunktionen til
stede, sa man har mulighed for at se

Emne:

Modtager(e):

Besked:

Evt. link:

Evt. bilag:

LERERINTRA @ Skolesoft og LUMIC 2001-04

Opret ny besked @

[ Medarbejdere og sksterns brugere

[ tererteams

[ Etever med adgang i Elevintra

[] Forseidre med adgang 4 Forsidrelntra

Vigtigt

BEHE

hvem der har laest beskeden og hvornar
den er blevet leest. Notits om nye be-
skeder vises pa LarerIntras forside.

Koordination — Reservatio-
ner

En fordel ved et online in-
formations og videndelings-
system er at alle har adgang
til de samme oplysninger
hele tiden. Det modvirker
dobbeltbooking og stilstand
i planleegning fordi man ik-
ke kender sine praktiske
muligheder.

Larerintra -

Huad vil du reservere?

Cormputerlokalet
H 4 Funi 2004 L. 2
[M[T[o[T|F|L|s]|

i 2 3 4 5 &
&8 2 10 Ir 1z 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 EF
28 29 30

[ vis toraagseandag
[ vis efter skoletid
[ vis aktiviteter

Bookingliste - lzrer
Lokalebooking - oversigt
Dagens booking - lste
Dagens booking - skema
Samiet oversigt

RUUTUHI DU

ATEIY UdidUdsEr T ETKLY] LIlIKS 3dIdrue Jue

Reservationer - uge 23-2004 @

Dags dato | Arskalendsr
Computerlokalet

Mandag
F1-05-04

Torsdag
a3-06-04

Onsdag
az2-0c-04

Tirsdag
aI-0e-0q

Fredag
QF-0G-04

Lektion
0845 -0945
1000-1100
1145-1245
1300-1400
I425-1515
1530-1530

15630-1700

© 0000000
00000 o0
© 0000000
00000 o0
00000 o0

1700-1800

LERERINTRA @ Skolesoft ag UMI=C 2001-04

FIEIHIE]

LeererIntras reservationsfunktion giver mulighed for at booke alt hvad der kan bookes.
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Reservationerne kan kombineres med et mode eller med en aktivitet (se naeste punkt) i
forbindelse med oprettelsen. Desuden kan man skrive kommentarer omkring de enkelte
resevationer, hvis man fx har mulighed for at dele ressourcen med andre.

Man kan ogsa fa vist forskellige oversigter over brugen af ressourcerne.

Koordination — Aktiviteter Opret en aktivitet i kalender
Skolens aktivitetskalender kan redigeres af med- bato: 020504
arbejdere med adgang til denne funktion. Men e 657 i D7)
som udgangspunkt kan alle oprette aktiviteter i
. . . . Kategori: v | B
forbindelse med undervisningen. Skolens admi- Klasse (75

. . o Le1p - . "% ELLEM |t oTre- Baskytavt, resarvation
nistration kan s tilfoje moder, ferier og andre OVER | fsten nade for ved st angive selvvalgt kodeord
formelle ting. Man kan veelge at offentliggore ak-

tiviteterne pa Skolens hjemmeside (hvis man be-

Oprettct e
af:

EkStern: [T yieoc onss  akbivstetskalanderen pi skolans officialie websted

nytter SkolePorten).
Oprettelse af madeaktivitet foranlediger en be-

| EOEDIMTO A @ Shrlacntt na | IMIC 00 na ] =l (2]l

sked til de involverede.

Forsiden — Samling af alle funktioner og nyheder

Som neevnt, i forbindelse med flere af de ovenstaende funktioner, samles mange oplysnin-
ger pa forsiden af LeererIntra. Den kan indrettes pa flere forskellige mader, men vil pri-
meert have en samlende funktion. Her kan man - eller skal man kunne — se nyheder og
vigtige oplysninger. Her har man adgang til LeererIntras funktioner, dels som menupunk-
ter og dels som genveje og opslag. Der er mulighed for at gore det til en del af skolens
identitet, hvis den opdateres jeevnligt og alle medarbejdere tager del i brugen af den. For-
siden er indgange til LeererIntra, sa hvis den ikke virker eller virker afskraeekkende, kedelig
eller ligegyldig, er der risiko for at hele LeererIntra vil virke pa samme méde og derfor ikke
hensigtsmaessigt.

6.4 Teknologi og videndeling

6.4.1 Leererintras funktioner

Videndeling i en paedagogisk praksis er ikke et spergsmal om at leereren adopterer og im-
plementerer den delte viden. Videndeling er ikke blot et spergsmal om udveksling af in-
formationer, da man ikke kan vide hvordan en given meengde information skal anvendes
af modtageren. Det betyder at disse processer for leerernes deling og anvendelse af viden i
en peedagogisk praksis ikke kan beskrives ud fra en kognitivistisk tilgang til videndeling.
Det betyder ogsa at Knowledge Management Systemer (KMS) ikke er seerlig velegnede til
videndeling i folkeskolen. Et sadant IT-system forudseetter at arbejdsprocesserne kan for-
maliseres og struktureres ned til mindste detalje og den vil dermed blive noget mekanisk
og rutinepraeget. Det ligner imidlertid ikke meget den verden vi kender fra leerernes pee-
dagogiske praksis i folkeskolen. Hvis man derfor vil beskrive og forklare processerne for
leerernes videndeling vil en socialkonstruktivistisk tilgang til videndeling veere mest egnet.
Det betyder at der stilles krav om et dynamisk IT-system, der stotter aktiv kommunikati-
on, interaktion, samarbejde og dialog, for at det kan betegnes som egnet til videndeling i
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en paedagogisk praksis. Derfor vil vii det folgende veelge en socialkonstruktivistisk til-
gang til belysning af videndeling.

Skolelntra er et intranet som er moduleert opbygget, men det er udelukkende den del af
Intranettet, som hedder LaererIntra, der benyttes pa skolerne i Gedved kommune. Vi vil
forsoge at relatere brugen af LeererIntra til den teoretiske gennemgang af videndeling set
ud fra en socialkonstruktivistisk tilgang. LeererIntra leegger op til at stotte bestemte pro-
cesser for videndeling. I relation til videndeling er de vaesentligste funktioner i LaererIntra
henholdsvis Logbog, Klasselogbog, UV-forleb og Arkiv. Som det fremgér af vores teoriaf-
snit stiller henholdsvis kognitivismen og socialkonstruktivismen forskellige krav til et IT-
system som f.eks. LaererIntra. Sporgsmalet er hvilke funktioner der stotter hvilke former
for videndeling. Vi vil i det folgende se pa hvordan leererne udnytter LaererIntras potenti-
elle muligheder og hvilke problemer og barrierer leererne er stedt pa i forbindelse med
brugen af LeererIntra pa skolerne.

Arkiv

Der laegges op til at leererne skal dele undervisningsforlob med hinanden. Det foregar ved
at leererne leegger forskellige dokumenter i seerlige “mapper” som er oprettet til formalet. I
LarerIntra bestar videndeling omkring undervisningsforleb og ovrige marerialer altsa i at
lagre dokumenter i nogle feelles “mapper”, saledes at leererne kan tage dem i brug i deres
egen undervisning. Men ifglge den socialkonstruktivistiske tilgang er det ikke muligt at
eksplicitere og mediere fuldsteendige undervisningsforleb. I stedet er det muligt at dele
redskaber, forstaet som idéer, tanker, materialer, opgaver, erfaringer osv. som typisk er
indeholdt i et undervisningsforlegb. Der ma tages udgangspunkt i den implicitte, tavse vi-
den som laereren besidder i relation til sin klasse, sit fag og egen praksis. Videndeling mel-
lem leererne omkring undervisningsforleb skal altsa bidrage til at give leererne svar pa
nogle af de sporgsmal der matte opsta i forbindelse med tilrettelaeggelsen af egne under-
visningsforleb.

Det er ikke sikkert, at det [undervisningsforlebet] passer ind i mit temperament og til det, jeg skal i
gang med - men man kan vel fi idéer. (Bilag 1 "marts”: 107)

... skal jo ikke veere sddan, at man kan gd hen 0g sige "haps - det der undervisningsforleb, det tager
jeg”. Det kan man jo ikke. Sd inspiration og tilpasning - det skal der vel til. Og der synes jeg, det da
vil veere laekkert. (Bilag 1 "marts”: 157)

Nu har jeg veret leerer i 25 dr, og jeg ved ikke, i hvor mange dr vi har samlet sidan nogle undervis-
ningsforlob i mapper. Der stir hyldevis af mapper med siddan nogle undervisningsforlob i, 0g de bliver
stort set ikke brugt. Og jeg kan se, ndr man selv ligesom kerer et forlob igennem og har det samme
emne med nogle nye born. Du tager din mappe ned, finder dit emne, sd setter du det op pd hylden
igen - du kan ikke bruge det [...] Der er kommet nogle nye materialer, det er en helt anden elevgruppe,
du sidder med, der er sket nogle helt andre ting ude i samfundet. [...] Det der med at laegge hele mate-
rialet ud og alle opgaverne, det er spild af tid det tror jeg. (Bilag 2 "december”: 61)

UV-forleb
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LeererIntra giver endvidere leererne mulighed for sammen skal udvikle deres undervis-
ningsforleb ved hjelp af veerktejet UV-forleb, som er beskrevet tidligere. Med dette vaerk-
toj leegger LaererIntra op til at benytte en skabelon som indeholder punkterne leeringsfor-
udseetninger, rammer, mal, indhold, leeringsproces og vurdering. Dokumenter er rent
tekstbaseret og der er ikke en speciel funktion, hvor man kan diskutere undervisningsfor-
lobet mens man udfylder dokumentet. Derimod leegger veerktgjet op til en proces hvor lze-
rerne hele tiden tilfojer nyt indtil undervisningsforlebet er feerdigt. Det er herefter menin-
gen at de udviklede undervisningsforleb skal deles med andre leerere.

Selv om der er begreensede diskussionsmuligheder, vurderer leererne alligevel UV-
veerktojet positivt.

Nir man forst kom ind at arbejde med skabeloner omkring undervisningsforleb [i UV-forleb], sd synes
jeg egentlig, det var rigtig godt. Men man blev klar over tingene pd en anden mdde, 0g man fastholder,
hvad der egentlig var meningen, og hvordan projektet har udviklet sig. Det synes jeg er interessant.
[...] Det er et godt redskab til at fastholde fokus omkring, hvad det egentlig var, man ville. (Bilag 2
"december”: 71)

Og der [i UV-forlob] har vi veeret inde skiftevis og skrive idéer ned. Si jeg for eksempel er startet med
at gd ind og skrive noget om, hvad kunne jeg forestille mig, at det her undervisningsforlob kunne ga
ind og handle om. Og sd har X si veeret inde lobende og supplere - sddan at man fdr idéer fra hinan-
den, hvis man kan sige det pd den mide. Og det har virket godt - si vi er ved at have en struktur pd
det. (Bilag 1 "marts”: 80)

Jeg oplever i hvert fald, at planlaegningen er meget mere stram, at vi fir taget den trdd op, hvor den er
smidt sidst, hvor man ikke skal igennem alle de der forevelser: hvad var det nu lige, vi fandt ud af
sidst. (Bilag 1 "marts”: 161)

Logboger

Vidensdelingen i LeererIntra bestér fortrinsvis i at organisere, lagre og udveksle informati-
oner. I relation til henholdsvis den kognitivistiske og den socialkonstruktivistiske tilgang
stotter LeererIntra “Knowledge Management”, hvilket tydeligst kommer til udtryk i lag-
ring af dokumenter i Arkiv. LeererIntra leegger altsa ikke meget op til aktiv kommunikati-
on, interaktion, samarbejde og dialog mellem leererne. Logbogen kan imidlertid stotter
samarbejdet mellem leererne, sa det ville veere oplagt at knytte denne funktion sammen
med UV-verktejet. Med Logbogen leegges der op til at leererne udveksler skriftlige infor-
mationer med hinanden, nar de planleegger og koordinerer undervisning. Logbogen egner
sig specielt til lobende planleegning og idéudvikling. Her kan de lebende skrive indleeg og
stille hinanden spergsmal om undervisningen. Med Klasselogbogen leegges der op til at
lzererne lobende forer logbog over eleverne og den undervisning der forgar i klassen. Lee-
rerIntras logbeger, e-mail, diskussionsfora er velegnede veerktgijer til at styrke skriftlighe-
den.

... vi kommunikerede inde i logbogen og kunne skrive til i hinandens idéer - 0g jeg synes, det er et godt
sted at holde hinanden fast i de der lose idéer og lose tride, som de godt kan blive. (Bilag 1 "marts”:
53)
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Sd har de givet et oplaeg og lagt det ind i logbog, at vi skal arbejde med det og det. Og sd kunne man jo
have aftalt med skolebibliotekaren, at jeg skulle skrive til, hvad jeg kunne bidrage med til det forleb. Si
kunne jeg lige skrive til at "husk lige det’. (Bilag 1 "marts”: 76-77)

Funktionerne er imidlertid adskilt fra hinanden i LaererIntra, sa der leegges ikke op til at
kommunikation og samarbejde bliver en integreret del af videndelingen. Derfor er Laere-
rIntra ikke som helhed betragtet i stand til at understotte en fleksibel og dynamisk viden-
deling, hvilke er kraevet ifolge en socialkonstruktivistisk tilgang.
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7 Videndeling 1 Gedved Kommune

Med udgangspunkt i de teoretiske afsnit vil vi forsoge at gore rede for hvordan leererne i
Gedved Kommune ekspliciterer deres viden og deler den med hinanden. Det har ogsa vee-
ret vigtigt for os at forsege at afkode hvilken paedagogisk praksis der finder sted pa sko-
lerne.

Projektet i Gedved Kommune var delt op i fire delelementer som skulle forsege at igang-
sette videndeling pa basis af de implicerede leereres erfaringer med Skoleintra og Laere-
rintra.

De fire hovedoverskrifter var:

. Skole-/hjemsamarbejdet

Her skulle nogle grupper afprove forskellige mader at anvende intranettet pa i samarbej-
det med hjemmene

. It og skolebiblioteket

Nogle team skulle udarbejde undervisningsforleb med inddragelse af IKT i samarbejde
med skolebiblioteket.

. Logbeger og arsplaner

Nogle team skulle afpreve intranettets funktioner med hensyn til at samarbejde med brug
af logbog, klasselogbog og veerktgjet til udarbejdelse af undervisningsforleb.

. Undervisningsforleb

Her skulle nogle team leegge forberedte og eventuelt gennemforte undervisningsforleb ind
i intranettets arkiv, sa andre havde mulighed for at blive inspireret af det.

7.1 Teamsamarbejde

Leererne har traditionelt arbejdet sammen som faglaerere i en klasse pa et bestemt klasse-
trin, men det er efterhdnden blevet mere almindeligt at arbejde sammen i teams fx ar-
gangsteams, som er alle leererne i fx 2. klasse, eller teams som tager sit udgangspunkt i en
bestemt argangsraekke fx indskoling som normalt er fra bernehaveklasse til 2./3. klasse.

I Gedved Kommune arbejder man bade i team som er funderet over de enkelte drgange
dvs. drgangsteams og i team koncentreret om en enkelt klasse.

I et drgangsteam samarbejder man ved at man som danskleerer samarbejder sammen med
de andre danskleerere i teamet om forberedelse af mal, emner og indhold i danskfaget.
Matematikleererne gor det samme — bare om matematikundervisningen.

I et klasseteam samarbejder de forskellige fagleerere om eleverne i en klasse. Samarbejdet
vil ofte veere af tveerfaglig og social art.

Den paedagogiske praksis i Gedved Kommune er at man pa teammeder i feellesskab kon-
struerer undervisningstemaernes mal, emner og indhold og derved laver en form for kon-
tinuitet og ensartethed i undervisningen for eleverne i argangen. Dvs. en socialkonstrukti-
vistisk tilgang til den daglige praksis. Men der er stor forskel pa i hvor hej grad man skri-

Projektgruppe 5 Side 59-83 MIL 2003

Ulrik Esmann Andersen, Lars Borg, Hans Damgard Kristensen og Orla Nielsen



Videndeling via intranet? Ja — maske!

ver aftaler ned og i hvilken udstraekning feelles planleegning ogsa bliver feelles forberedel-

se.
... altsd nu har vi ogsd nogle aftaler lige for tiden om nogle ting vi skal have til at passe sammen.. med
de der digte I skal op ikk” 0gsd.. hvor jeg sd har lavet billeder i billedkunst til et digt og det skal de sd
leese op og sd videre.. 0g det snakker vi sgu da om.. det skriver jeg da ikke lige om.. [...] der er 0gsi for-
skel pd hvad teammader er.. eller om det er rent planlaegnings.. praktiske teammeder.. man kunne md-
ske forestille sig at nogle af teammaderne i hvert fald kom til at indeholde noget helt andet end at plan-
leegge.. altsi det som egentlig er feelles forberedelse (Bilag 1 "marts”: 49)

... hver gang vi har haft teammede har vi sd lavet notater samtidig med, sddan at der var... at det er la-
vet samtidig .. og det er jo en stor fordel .. at ikke skal lave sddan dagen efter eller om aftenen eller pd
andet tidspunkt .. 0g jeg synes 0gsd det der med at fastholde aftaler og oh .. afklare tankegang og sidan
noget mens man skriver det, det er ogsd altsd .. det skriftlige i det er .. en fin idé at have det .. oh ideer
det er vi sd startet sddan lidt op pd, fordi vi skal have et tveerfagligt forleb oh efter vinterferien si der
kommer der forhabentligt forskellige ting ind omkring det .. (Bilag 2 "december”: 88)

De enkelte leerere laver en form for feelles forberedelse og leegger det sammen til et samlet
undervisningsforleb.

7.2 Skole-hjemsamarbejdet

Samarbejdet mellem skole og hjem foregik bade som informationsformidling fra leererne
til foraeldrene og som videndeling mellem leerere og foraeldre.

Informationsformidling

De implicerede leerere i skole-/hjemsamarbejdet var leerere fra henholdsvis bernehaveklas-
se, 2. klasse, 6./7. klasse og 8. klasse.

Pa skolens eller klassens egen hjemmeside har leererne informeret om arsplaner, ugeplaner
og aktivitetskalendere. Desuden har de lagt klassenyheder, ugesedler og oplysninger om
arrangementer ud pa hjemmesiden, ligesom foraeldrene kan folge med i elevernes lektier..
Dette har bl.a. betydet, at foraeldrene er begyndt stotte eleverne mere i deres arbejde.

Da leererne fandt ud at, at det er let at sende informationer via elektroniske medier be-
gyndte de at informere hjemmene mere end tidligere.. Desuden udvekslede leererne in-
formationer i hojere grad end de tidligere havde gjort. For eksempel er det en stor fordel at
kunne vise billeder af elevernes produkter fra billedkunst:

Men det synes jeg, det sidan er en god idé, at man kan vise sidan nogle elevarbejder. (Bilag 1
"marts”: 30)

...0g sd visuelle udtryk i aktiviteter med klassen der synes vi, at det har veeret dejligt at kunne vise
nogle forskellige billeder sddan generelt... (Bilag 2 “december”: 36)

En leerer mente ikke, at foraeldrene var seerligt interesserede i, hvad der blev lagt ud pa
hjemmesiden:
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Der er ikke rigtig interesse for det, det er min opfattelse af det, faktisk. Og det kraever af dem, at de skal
gd ind pd nettet, 0g de skal finde skolens hjemmeside, og det kraever noget af dem. (Bilag 2 "december”:
49)

-men set i forhold til en paedagogik, der understotter refleksion og formidling kan det vee-
re relevant alligevel, og dels vil nogle foraeldre uden tvivl veere interesserede og dels vil
andre i hvert fald have muligheden for at folge med i elevernes skolegang.

Videndeling

Det kan synes mest neerliggende at anvende en hjemmeside til informationsformidling fra
leerere til foraeldre, men IT er ogsa blevet anvendt som hjeelp til videndeling mellem leerere
og foreeldre i form af tovejs-kommunikation. Det var tidligt inde i overvejelserne i visse af
leerergrupperne, hvordan man kunne komme i en reel dialog med foraeldrene via IT og
nogle leerere erfarede, at en raekke foreeldre blev mere aktive med uformelle beskeder per
mail, efter at leererne havde lagt undervisningsplaner pa nettet. Desuden oplevede leerer-
ne, at de nu modtog oplysninger, som de ellers ikke ville fa fra foraeldrene.

Men her i efterdret er der kommet meget gang i den fra foraeldrenes side af. Vi oplever, at de skriver
tilbage om smd uformelle ting, som jeg ikke tror, vi ellers ville have hort om. Altsd jeg tror meget pd at
e-mailen den er sidan uformel i forhold til kontaktbogen. (Bilag 2 "december”: 42)

Sd pd den mdde er de blevet aktive, foraeldrene. (Bilag 2 "december”: 42)

Altsi de er blevet aktive med e-mails om, at pigen er lige syg i tre dage nu her, eller vi tager altsd lige
en fridag pd fredag, si hvis der nu er nogen lektier, sid md du sige til, eller vi har en dreng, hvor der er
nogle problemer ikke ogsd. At der skriver hun egentlig lobende til os. Og det er egentlig dejligt jo, at
man kan folge med pd den mide. [...] Det er blevet til kommunikation i stedet for ren information, sy-
nes jeg, med de foreeldre der er med. (Bilag 2 "december”: 43-44)

Jeg synes, at specielt de der smd spontane [beskeder] er blevet modtaget godt af foraeldrene. De synes,
det var rigtig hyggeligt, at der lige dukkede sidan et eller andet op. (Bilag 2 "december”: 34)

Kommunikation pd e-mail med foraeldrene ... Egentlig dengang, hvor vi lige startede de her ugeplaner
op, der blev de egentlig rigtig gode til at skrive. (Bilag 2 "december”: 44)

Et af problemerne med samarbejdet med hjemmene via e-mail og websider var at foreel-
drene ikke var vant til at bruge disse kommunikationsformer. Nogle foreeldre havde tilsy-
neladende ikke mail-adresser, andre var ikke interesserede i at bruge dem og andre igen
kiggede sjeeldent pa deres e-mail.

.. 0g pd den havde vi sid 0gsd bedt om folks netadresser hvis de var interesseret i at modtage mail... 0g
det var der altsd de fleste af dem... havde en mailadresse der var... men der altsd nogle der havde som
ikke var interesserede. Men dem har vi sd fiet lagt ind og fiet oprettet som postliste... (Bilag 1
"marts”: 2)

Projektgruppe 5 Side 61-83 MIL 2003

Ulrik Esmann Andersen, Lars Borg, Hans Damgard Kristensen og Orla Nielsen



Videndeling via intranet? Ja — maske!

.. 0g sd tenkte jeg at sd ville jeg da ikke tvinge dem til at hore mere hvis de ligesom ikke gider lige nu...
eller de ikke er parate til det lige nu eller om det er fordi de synes: jamen vi fir jo sedlerne... for det er
vi jo nodt til sd leenge halvdelen af klassen ikke har en mailadresse eller ikke onsker at modtage mail
(Bilag 1 "marts”: 6)

Men hvis det er en de har privat sd er det egentlig ikke en de kigger pd ret tit. Si de ville veere lidt ked
af det hvis de bare fik meddelelse af den vej... det er ikke dem alle der er modne til det. Der er kun 8 ud
af mine 19 og du har sd.. [...] 13... ud af 20, men det er heller ikke alle der gdr ind og kigger og svarer
tilbage. (Bilag 1 "marts”: 10)

Det var ikke alle grupper, som det kan ses, der havde held med at indhente e-mailadresser
hos alle foreeldrene. Der er meget stor forskel pa hvordan de enkelte teams griber sagen
om indsamling af e-mailadresser an som det ogsa kan ses pa ovenstaende eksempler.

Leererne i de storre klasser, 6. klasse, anvender, hvis hjemmet ikke har en e-mailadresse,
bernenes e-mailadresser sa de pageeldende bern far en del af medansvaret for at hjemme-
ne informeres.

... 08 vi har sd 0gsd snakket om at dem at dem der ikke har e-mail-adresse der bruger vi bornenes “sko-
lekom-adresse’... sd bornene er forpligtet til at gi ned og printe.. trykke ud den vej i stedet for at skulle
bide uddele sedler 0og sende elektronisk.. (Bilag 1 "marts”: 14)

I forbindelse med videndeling mellem leerere og foreeldre omkring eleverne er delt:
undervisningsplaner
beskeder, informationer

7.2.3 Logbog og arsplaner

Logbogerne og verktgjet til rsplaner har begge vaeret anvendt til samarbejde om udvik-
ling af undervisningsforleb og i mindre grad til formidling. Desuden har logbogen veeret
anvendt til samarbejde om den enkelte elev og opsamling af oplysninger til brug ved sko-
le-hjemsamtaler.

Samarbejde om undervisningen

En del leerere har anvendt logbogen til at planlaegge og koordinere deres samarbejde. Nog-
le skrev idéer og tanker ind i logbogen, kommenterede hinandens indleeg og byggede vi-
dere pa idéerne (Bilag 1 “marts”: 53-55).

Nogle leerere anvendte udelukkende UV-verktgjet, mens andre brugte logbogen til at ko-
ordinere samarbejdet og udvikle undervisningsforleb (Bilag 1 “marts”: 121).

Larerne har gode erfaringer med at anvende Logbog til at udarbejde undervisningsforleb:

Og der [i UV-forlob] har vi veeret inde skiftevis og skrive idéer ned. Si jeg for eksempel er startet med
at gd ind og skrive noget om, hvad kunne jeg forestille mig, at det her undervisningsforlob kunne gi
ind 0g handle om. Og sd har X si vaeret inde lobende 0g supplere - sidan at man fir idéer fra hinan-
den, hvis man kan sige det pd den mide. Og det har virket godt - si vi er ved at have en struktur pd
det. (Bilag 1 "marts”: 80)
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Jeg oplever i hvert fald, at planleegningen er meget mere stram, at vi fir taget den trdid op, hvor den er
smidt sidst, hvor man ikke skal igennem alle de der forovelser: hvad var det nu lige, vi fandt ud af
sidst. (Bilag 1 "marts”: 161)

Brugen af logbogen var med til at fastholde de gode idéer og kunne samtidig strukturere
samarbejdet om et undervisningsforleb. Logbogen blev ogsa brugt til at huske hinanden
pa hvad man havde (Bilag 1 “marts”: 122). Der var forskellige erfaringer med, om brugen
af logboger betod at man holdt feerre meder, men mange leerere mente, at anvendelsen af
IT forbedrede indholdet af moderne. Laerernes arbejdsopgaver var ikke blevet mindre,
men flere troede, at deres arbejde ville blive lettere, nar de havde veennet sig til at bruge
teknologien.

Veerktajet [UV-forlob] det giver nogle muligheder. Det giver for eksempel - synes vi - en bedre maode-
struktur. En bedre struktur pd det indhold, vi fir lagt i mederne - altsd, ligesom den rode trid den
fastholdes fra mode til mode. [...] Det bliver selvfolgelig ogsid nemmere at holde styr pd, nir man har et
fast sted at laegge det. Det giver et generelt bedre overblik over hele forlabet, 0g vi synes, at man lige-
som er bedre forberedt til de timer ... (Bilag 2 "december”: 65)

Det kan foles unaturligt udelukkende at skrive til hinanden via en logbog, men nogle
grupper provede at kommunikere gennem logbogen, sdledes at de ikke diskuterede un-
dervisningsforlebet, nar de eksempelvis moadtes i leererveerelset.

Og si mitte vi kun samtale via logbegerne. Si nir vi medte hinanden pd leerervarelset, si snakkede vi
i hvert fald ikke om vores undervisningsforleb [...] Og der md jeg sd sige, at det virkede lidt kunstigt,
mitte vi sd erkende hen ad vejen. (Bilag 2 "december”: 68)

Det var faktisk lidt kunstigt. Altsd havde vi meget svaert ved ikke at snakke sammen pid leererveerelset.
Og vi har arbejdet sammen mange, mange dr, X og X og jeg, 0g sidder sddan i neerheden af hinanden,
sd det virkede altsdi virkelig meget fjollet, at vi ikke snakkede sammen. (Bilag 2 "december”: 69)

Det vil sige, vi har altsi ikke planlagt over LaererIntra nettet - det virkede kunstigt for os at gore det,
fordi vi gik op og ned af hinanden til daglig og kunne lige aftale 0g vise hinanden noget 0g si videre 0g
sd videre. Si det har veeret formilslest for os at gore det over LaererIntra nettet. Si derfor har vores
samarbejde sidan kort mundtlig. (Bilag 2 "december”: 2)

Men det er et sveert redskab at bruge udelukkende, fordi vi jo seedvanligvis bevaeger os i det mundtlige.
(Bilag 1 "marts”: 53)

De grupper, der fandt en passende blanding af skriftlige beskeder i logbogen og meader er-
tfarede at deres mader blev mere strukturerede.

Samarbejde om eleverne
De enkelte leererteams deler deres erfaringer om eleverne gennem LzrerIntra allerede me-
get tidligt i forlebet. Alle kan se fordele ved at kunne skrive om eleverne i de enkelte klas-
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ser og herefter kunne dele oplevelser og erfaringerne med hinanden. Dette samarbejde fo-
regar blandt andet via logbogen som ikke umiddelbart var en del af skole-
/hjemsamarbejdsdelen i projektet, men flere af leererne har fundet fordele ved andre funk-
tionaliteter i LaererIntra og anvender dem efter behov.

... men det med at man kan gd ind og lave sidan en observation eller dagbog om elever altsd i forhold
til hvis det er en man for eksempel skal snakke med en psykolog om eller fortalle foreeldrene at man
synes det her barn skal have en samtale med en psykolog.. eller testet af en psykolog... si kan man lige
gd ind og finde alt det er skrevet om 'Lars’ for eksempel.. (Bilag 1 "marts”: 22)

Samtidig er nogle leerere usikre pa de etiske aspekter:

.. 0g du kan jo 0gsd med den logbog g ind 0g se hvad de andre laerer har skrevet om 'Lars’ .. [...] .. li-
ge netop ja.. [...] .. men er det ikke 0gsd noget.. etisk omkring hvor eget man md skrive 0g hvad man
ikke md skrive i de logboger... hvor mange kan gd ind og leese i dem? (Bilag 1 "marts”: 22)

.. til elever der har lidt vanskeligheder og nogle ting altsd vi har jo peedagogerne med ogsd, en dag om
ugen og oh .. og de er egentlig ogsd flinke til at gd ind og skrive informationer og oplysninger de fir ..
om oh elever .. engang imellem har vi kort lidt fokus pd en enkelt elev ad gangen o0g sd skrevet lidt ind
.. det har egentlig veeret positivt oh 0g givet godt overblik til foreeldresamtalerne .. (Bilag 2 ”decem-
ber”: 43)

I forbindelse med forberedelsen af foreeldresamtaler har leererne ogsa anvendt LeererIntra
som et medierende artefakt i forhold til samarbejdet mellem leererne inden foreeldresamta-
lerne. Logbogen anvendtes igen selvom de enkelte leerere ikke umiddelbart havde denne
funktionalitet som projekt.

.. jamen der er jo det der hedder logbog eller sidan hvor eh hvor man kan skrive til hver elev .. 0g der
tager man sd hver halve dr en skole-hjem samtale 0g sd oh kan jeg sd printe ud for eksempel pd oh .. pd
Lars.. sd kan jeg skrive Lars og sd kan jeg fir alle hans oh .. alt hvad jeg har skrevet omkring Lars, at
nu har han afleveret for sent 0g .. hvis det for eksempel er problematisk og sd .. det synes jeg faktisk har
.. oh .. det er rigtig godt fordi at jeg er sddan en type, si har jeg min kinabog og sd kan jeg ikke finde
rundt i den til oh samtalerne alligevel og si kan jeg kun sige jamen jeg synes egentlig generelt at Lars
har uorden i sine ting .. i stedet for her kan jeg sige jamen den, den 0g den dag der var uorden i det ..
sd bliver det meget mere systematiseret .. si det har jeg veeret meget glad for egentlig.. [...] .. det synes
jeg ogsd er fint .. det bruger vi 0gsi begge lerere i klassen, gdr ind og skriver ndr der er noget .. [...] ..
ja og det er ogsd nemlig udveksling ikke .. (Bilag 2 "december”: 53-54)

Det har vaeret et utrolig godt redskab [Klasselog], og vi har oplevet i forbindelse med sygdom, at det
har jo simpelthen veeret guld veerd, at man kunne gd ind og traeekke ud og sd simpelthen bare se hvad
har ... hvad stdr der pd de enkelte elever. (Bilag 2 “december”: 93)

Det er vores opfattelse at hovedparten af leererne i skole-/hjemsamarbejdsprojektet har
fundet fordele ved LeererIntra som samarbejdsveerktgj til videndeling i bred forstand. Lae-

Projektgruppe 5 Side 64-83 MIL 2003

Ulrik Esmann Andersen, Lars Borg, Hans Damgard Kristensen og Orla Nielsen



Videndeling via intranet? Ja — maske!

rerne har kunnet se fordele ved systemet og har draget de positive erfaringer som vi hav-
de forventet af LeererIntra som viden- og informationsdelingssystem.

Et eksempel pd samarbejde ved hjeelp af logbog og arsplaner var en emneuge om billeder
(Bilag 3: 25. april 2003), som blev planlagt udelukkende over nettet og gav gode erfaringer.
To deltagere af gruppen anvendte Logbogen og to andre anvendte Arsplanen, som har en
skabelon. Mens logbogen gav stor frihedsgrad med hensyn til hvilke emner man ville
komme ind pd i planleegningen, havde samarbejdsverktajet nogle overskrifter og spergs-
mal, som man kunne tage stilling til i arbejdet. Erfaringerne viste at det generelt var en
hjeelp til struktureringen af arbejdet med forudbestemte overskrifter, men samtidig var det
ikke lige de konkrete overskrifter man mente at have brug for, sd i fremtiden ville man
veelge 1 den konkrete situation om man ville planlegge i logbogen eller samarbejdsvaerk-
tojet.

Skriftligheden var et problem for gruppen. Den tavse og indforstaede viden, som man
havde hver for sig og tilsammen var sveer at gore eksplicit og deklarativ, nar den skulle
kommunikeres pa skrift, men samtidig fandt gruppen fordele ved den hgje grad af skrift-
lighed, idet ideerne blev fastholdt og beslutninger blev ikke glemt, men kunne f3 tilfojet
nye ideer af kollegerne.

Desuden fandt man fordele ved at man havde en storre frihed til at selv at veelge tids-
punktet for planlaegningsarbejder i stedet for at skulle finde plads i kalendere og metoden
tvang alle involverede til at engagere sig i planleegningen.

Man havde feerre moder og mederne var mere effektive og frugtbare end tidligere.
Samtidig gav arbejdet nogle konstruktive erfaringer for det fortsatte arbejde.

Man fandt det nodvendigt at fastleegge deadlines for arbejdet og man erfarede at en pas-
sende blanding af samarbejde over nettet og traditionelle mader ville give det bedste re-
sultat.

7.2.4 IKT og skolebiblioteket

Skolebiblioteksteamenes opgaver er primeert at veere det paedagogiske servicecenter pa
skolerne. Udtrykket “Det paedagogiske servicecenter” kommer af at skolebibliotekerne i
lobet af de sidste ar har faet eendret deres opgave fra at veere et sted hvor eleverne kan 13-
ne boger og leererne kan finde materialer til undervisningen til at veere et center hvor ele-
ver kan finde leerings- rum/inspiration til emner og opgaver.

Skolebiblioteket skal altsa ikke kun udlane og formidle oplysninger om undervisnings-
midler, men ogsa understotte leerernes og elevernes samarbejde og leeringsprocesser.

Samarbejde

Skolebibliotekarerne i Gedved Kommune har som en del af projektet haft til opgave at

indga i et samarbejde med leerere, der vil planlaegge undervisningsforleb, specielt hvor
IKT indgér. Det kan gores dels ved at informere om relevante undervisningsmidler og

dels ved direkte at indga i og facilitere samarbejdet.
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I disse forleb er samarbejdet i visse tilfaelde foregaet via koordineringskalenderen og ars-
planen. Her har skolebibliotekaren kunnet orientere sig om, hvad leererne lavede i de for-
skellige klasser og veeret pa forkant med deres behov for materialer (Bilag 1 “marts”: 76-
77).

I'logbogen har skolebibliotekaren kunnet folge med i udviklingen af undervisningsforleb
og har selv suppleret med idéer i logbogen. Tilsyneladende har LaererIntras Arsplan, Ko-
ordineringskalender og Logbog vaeret med til at styrke nogle leereres og skolebiblioteka-
rers samarbejde.

Det udtrykker nogle skolebibliotekarer i interviewet:

Koordineringskalenderen, den har jeg som redskab som skolebibliotekar haft utrolig meget gleede af. Jeg
er pd forkant med de leerere, der skriver ned i den. (Bilag 2 "december”: 68)

“Under skolebiblioteket der har vi det der koordineringsskema. Hvis man si skrev der "Harry Potter’,
ikke, si vidste jeg - aha - I er i gang med Harry Potter, og si gir jeg i gang med mit segeapparat. Og
sd har I en logbog [...], som jeg sd tilfojer til, fordi jeg har nogle idéer med Harry Potter. Og sd dernaest
udvikles undervisningsforlebet. Ndr det sd er feerdigt og feerdigt og endeligt, si ryger det over i 'Do-
kumenter’, over i "Undervisningsforlob’. (Bilag 1 "marts”: 54-55)

”Sd har de givet et opleeg 0g lagt det ind i logbog, at vi skal arbejde med det 0g det. Og sd kunne man
jo have aftalt med skolebibliotekaren, at jeg skulle skrive til, hvad jeg kunne bidrage med til det forleb.
Si kunne jeg lige skrive til at "husk lige det’. (Bilag 1 "marts”: 76-77)

En emneuge om billeder resulterede i, at man pa skolebiblioteket planlagde en pjece til kollegerne om
hvordan de kan samarbejde og planlegge i LaererIntra (Bilag 3: 9. maj 2003).

7.2.5 Udveksling af undervisningsforlgb

Nogle af grupperne pa Gedved-skolerne havde til opgave at formidle beskrivelser af deres
planlagte og eventuelt gennemferte undervisningsforleb via intranettet. Denne form for
deling kan kun siges at veere et element af videndeling for sa vidt som at man ved hjeelp af
kollegers formidling af deres eksplicitte og deklarative viden kan fa impulser og pavirk-
ninger, som kan indga i ens egen konstruktion og design af undervisningsplaner.

Selv om mange af leererne forbandt begrebet videndeling med netop at beskrive undervis-
ningsforleb, altsa at omdanne operationel viden til deklarativ viden, har det veeret vanske-
ligt for dem at formulere et undervisningsforleb skriftligt pa en sddan méade, at andre lee-
rere kan anvende dem. Det var nyt for samtlige leerere at formulere undervisningsforleb
med henblik pa, at andre leerere skal leese og anvende det:

Det kan vaere svaert nogle gange at fi formuleret ned pd et papir, hvad er det preecis, man har tenkt i
forhold til den undervisning, der skal praktiseres. (Bilag 1 "marts”: 53)

Jeg synes, det har varet meget, meget svaert at fi det formuleret, sd det kan forstis af andre. (Bilag 2
“december”: 19)
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P4 Gedved Skole startede man forsigtigt og lagde en gennemarbejdet undervisningsplan
om et reklameforleb i 6. klasse ind i arkivet pa LeererIntra efter det var gennemgaet i klas-
sen.

Forventningerne og erfaringerne viste dog at feerdige undervisningsforleb i bedste fald
kun blev brugt til inspiration og ikke indgik i et samarbejde. Dette citat viser, at bare det at
genbruge sine egne undervisningsforleb kan veere sveert nok.

.. man oh har veeret inde pd at man skal laegge undervisningsforleb ud pi den der side .. 0g der md jeg
indromme .. et eller andet sted si tror jeg ikke det er blevet ret meget brugt fordi i mange mange dr ..
nu har jeg veeret leerere i 25 dr og jeg ved ikke i hvor mange dr vi har samlet sidan nogle undervis-
ningsforlob i mapper .. der stdr hyldevis af mapper med sidan nogle undervisningforleb i .. og de bli-
ver stort set ikke brugt .. og jeg kan se ndr man selv ligesom kerer et forlob igennem og har .. det sam-
me emne med nogle nye born .. du tager din mappe ned, finder dit emne .. sd satter du det op pd hyl-
den igen; du kan ikke bruge de (Bilag 2 "december”: 61)

Det kan veere sveert at overtage andres undervisningsforleb, dels fordi man som leeser ikke
har veret inde i alle de overvejelser, der gik forud for planleegningen og dels at det tager
for lang tid at sege efter relevante forleb.

Flere leerere udtrykte usikkerhed om hvor detaljeret undervisningsforlebene skulle be-
skrives. Skulle det vaere komplette forleb eller spredte tips og idéer?(Bilag 1 “marts”: 167).
Mange leerere mente kun de kunne bruge dele af et undervisningsforleb og sa tilpasse det
til deres egne idéer og til deres klasse (Bilag 1 “marts”: 134, 140 og 150). I stedet for at
overtage et forlgb fuldsteendigt ville de lade sig pavirke og udnytte de eventuelle gode
idéer.

.. skal jo ikke vaere sddan, at man kan gd hen og sige "haps - det der undervisningsforleb, det tager
jeg”. Det kan man jo ikke. Si inspiration og tilpasning - det skal der vel til. Og der synes jeg, det da
vil veere laekkert. (Bilag 1 "marts”: 157)

.. hvis man vil arbejde med et eller andet emne, sd har man selv nogle idéer om... Sd gor man det at -
kan lige fi nogle "input” nogle forskellige steder fra. (Bilag 1 "marts”: 167)

Men altsd, man taenker jo [i forbindelse med udvikling af undervisningsforlob] egentlig meget i, hvad
er milet med det neeste jeg vil.

[...]

Ja, hvad skal jeg fa ud af det her?

[...]
Ja, hvad skal vi ende med at kunne? (Bilag 2 "december”: 26)

En leerer havde oven i kebet problemer med at genbruge sine egne tidligere undervis-
ningsforleb:
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Jeg synes problemet er tit, at nogle af de ganske fantastiske ting, vi lavede for 3-4 dr siden ... sd bruger
vi jo ikke det mere. Si har vi provet det, si kommer der en ny klasse, og nogle nye ting, og sd, ja, si la-
ver vi noget nyt igen. Si derfor gdr jeg ikke tilbage og kigger pd noget af det gamle. [...] Vil vi gore det
med de her? (Bilag 1 "marts”: 128)

Nogle leerere havde ikke behov for komplette undervisningsforleb, men kunne snildt no-
jes med den debat, der evt. opstod omkring et emne i nogle af konferencerne, f.eks. i Sko-
leKom. Her kan man stille konkrete spgrgsmal, men ogsa fa inspiration uden nedvendig-
vis selv at sporge.

Sd vi bruger simpelthen SkoleKom, hvis vi skal soge andres erfaringer. (Bilag 2 "december”: 3)

Er der noget, man ikke kan finde ud af eller har provet at undersage men ikke kunne finde ud af allige-
vel, sd stiller man et sporgsmil, si er der som regel en 5-6 svar dagen efter. (Bilag 2 "december”: 15)

Selvfolgelig kan jeg godt gd ind i nogle mapper, i danskmappen eller matematikmappen, hvad jeg nu
har for et fag 0g sd kigge, hvad ligger der, men man taenker jo som regel den anden vej rundt. Man
taenker, nu har jeg tredje klasse, og nu skal jeg beskaef.. der er nogle ting, jeg skal igennem osv. Orv for
soren, hvordan gor jeg lige det, 0g si kunne jeg godt tenke mig at sporge nogen. Og sd er det egentlig
bedre at fi det den vej rundt. Sd den der konference, den kunne jeg egentlig godt veaere mere god at ha-
ve. (Bilag 2 "december”: 22)

7.2.6 Tekniske forhindringer

En del af de interviewede laerere gav udtryk for at arbejdet med LeererIntra havde nogle
ulemper som de, leererne, eller skolerne/kommunen burde tage med i overvejelserne inden
ibrugtagningen af systemet?.

Flere leerere gav udtryk for at digitaliseringen af booking af lokaler, logbogsbrug, deling af
undervisningserfaringer etc. Kreevede at de, leererne, skulle have adgang til en computer,
med adgang til LaererIntra, i neeromraderne for deres undervisning, pa leerervaerelset samt
i deres hjem.

Enkelte sa dette som vaerende et personligt problem, men andre sa det som sko-
lens/kommunens problem. En leerer mente at det havde veeret nedvendigt at ga i banken
for at lan penge til en hjemmecomputer og fa internetforbindelse.

.. er det jo et krav at en leerer skal have en computer derhjemme med en netforbindelse... det er det jo
mere 0g mere... selvom man siger... det er ikke er noget krav jo... 0g jeg blev nodt til at ldne pengene i
banken... fordi jeg kan se at jeg kan naesten ikke veere laerer uden at have det... og jeg synes det er for
ddrligt at jeg skal betale for sidan noget.. (Bilag 1 "marts”: 137)

At have en internetforbindelse i hjemmet, og selv skulle betale den, var ogsa en barriere
for nogle leerere. De mente at kommunen skulle stille en internetforbindelse til radighed
for dem, eller betale et tilskud til deres internetforbrug. Andre mente at kommunen skulle

1> Gedved Kommune havde ikke disse overvejelser.
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stille medarbejderbredband til radighed sa de ansatte i det mindste fik rabat pa anvendel-
sen af Internet hjemmefra.

De tekniske installationer pa skolerne ved projektets start fungerede ikke optimalt. Ged-
ved Kommunes skoler indferte pa samme tid som projektstarten et it-miljo baseret pa tyn-
de klienter. Dette gav lange ventetider pa logon. Andre tidspunkter blev leererne neegtet
adgang til systemerne pa grund af serveropdateringer.

Alti alt er det vigtigt at en kommune, som forbereder indferingen af LeererIntra, har en
veldefineret it-politik som gor at tekniske problemstillinger er overvejet. Fx bar der findes
svar pa sa simple spergsmal som internetforbindelser til de ansatte. Dette vil, for persona-
let, give svar pa evt. spergsmal uden at kan stilles yderligere sporgsmal.
Serveropdateringer bor altid foregd om aftenen eller i weekenderne for at de implicerede
personalegrupper ikke skal “vente” med ibrugtagningen af et nyt system.
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8 Sadan anvendtes teknologien til
videndeling 1| Gedved

I dette afsnit diskuterer vi hvordan de tre vigtige forudseaetninger for videndeling: skrift-
lighed, dialog samt udveksling af erfaringer indgar i Gedved-skolernes arbejde med vi-
dendeling. De tre omrader haenger sammen med forskellige teknologiske funktioner hvor
man kan forestille sig at IT kan styrke videndeling i folkeskolen.

8.1 At skrive var sveert

Iinterviewene med leererne i Gedved Kommune var det et gennemgaende traek, at man
skal veenne sig til at skrive i hgjere grad, ndr man anvender IT.
Skriftlighed over for mundtlighed har preeget mange af diskussionerne.

En del leerere er bange for at det kraever ekstra arbejde, nar de skal nedskrive deres tanker
og idéer:

.. det er jo noget der ligger pd rygmarven.. det er noget man kan.. det er en viden du har inde i dig..
hvis man kan sige det pd den mdde... 0g det tager tid at skulle skrive det ned.. (Bilag 1 "marts”: 95)

Men at skrive det ned, si andre kan se idéen i det - det tager tid. (Bilag 1 "marts”: 106)

Men ndr det netop skal ud, si skal man altsd lige teenke lidt pd, hvordan man vil formulere sig. Sd det
er en tidsrover og en tidssluger, 0g jeg synes ikke, at det ... at man kan sige den der med, at det er ar-
bejde, man skulle have gjort alligevel. (Bilag 1 "marts”: 15)

Men det der med, at vi i folkeskolen ikke har en tradition om at vere sd forfeerdeligt skriftlige omkring
det, vi gdr 0g laver 0g gor. Inde i Skolekom der har vi jo denne her konference, hvor det egentlig var

meningen ... hvor det var tankt sdledes, at ... at vi skulle dele vores erfaringer med hinanden under-
vejs. ... Vi har ikke veeret gode til at laegge noget ind - lad mig sige det sddan. (Bilag 1 "marts”: 50)

Nar man ikke er vant til at skrive ned, kan det betyde en generel tilbageholdenhed med
hensyn til det skriftlige.

Jeg tror ikke, det er sd meget skriftlighed i vores mdde at planlagge pd,
mdske. (Bilag 1 "marts”: 60)

Vi er ikke skriftlige pd den mdde. (Bilag 1 "marts”: 118)
Nu plejer vi jo ikke at skrive ned i det daglige. (Bilag 1 "marts”: 128)

Skal vi sd ikke tale sammen mere? (Bilag 1 "marts”: 60)
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... at vi har ikke i folkeskolen en tradition om at veere s forfeerdelige skriftlige omkring det vi gdr 0g
laver og gor (-)... at vi skulle dele vores erfaringer med hinanden undervejs.. vi har ikke veeret gode til
at leegge noget ind.. lad mig sige det sddan... (Bilag 1 "marts”: 50)

Mange leerere var enige om, at leererkulturen ikke har traditioner for at skrive ned og for-
teelle andre om sine gode ideer:

Ja, men det er faktisk ikke nemt, fordi jeg har gjort det meget, at jeg faktisk netop har kommet ind [pd
leererveerelset] og siger: “"Nej nu skal I hore, det har jeg lige lavet med min klasse, 0g det er bare si
godt”, men der er aldrig kommet noget igen, og sd er det lige si stille, sd deemper jeg mig 0gsd. Si
gor jeg det heller ikke mere. (Bilag 2 "december”: 25)

Jeg tror, at de fleste leerere de har det sddan: “Jamen det er jo ikke specielt - hvorfor skal vi forteelle an-
dre om det?” (Bilag 1 "marts”: 51)

Man foler ligesom, at hvis det er noget, der skal veere offentlig tilgeengeligt, si er det 0gsd noget, der
skal have en hvis kvalitet. Og vi mener selvfolgelig, at det, vi laver, har en hvis kvalitet. Men er det
banebrydende - godt nok til, at jeg vil leegge det ud til alles beskuen her. Sd tror jeg, at der godt kan gi
lidt jantelov i det. (Bilag 1 "marts”: 94)

For at det igen er attraktivt at bruge det, si skal der veere mulighed for en vis kvajeprocent. Altsd det
skal veere siddan, at man kan leegge noget ud uden at man foler, at - arh, det skal vaere skrevet helt kor-
rekt til punkt og prikke osv. (Bilag 2 “december”: 9-10)

Jeg tror da lige sid meget, det [at det, man leegger ud, er for banalt] kan veere, der afholder fra at laegge
ud, lige si vel som det kan veere det der med, at man synes det skal vaere mere perfekt. (Bilag 2 "de-
cember”: 25)

Desuden var flere leerere bange for, at det skriftlige arbejde ville erstatte mundtlige meder.

Nar man skriver, udtrykker man sin viden eksplicit, men det er ikke nok til at modtageren
kan indarbejde informationerne og omdanne dem til implicit viden. Men hvis man ud-
trykker sig og beskriver sin praksis bliver man nedt til ogsa at reflektere og overveje den-
ne praksis. Det betyder at ens bevidsthed om sin undervisning udvikles:

Ndr man forst kom ind at arbejde med skabeloner omkring undervisningsforleb [i UV-forlebl, si synes
jeg egentlig, det var rigtig godt.

Men man blev klar over tingene pd en anden mide, 0g man fastholder, hvad der egentlig var menin-
gen, 0g hvordan projektet har udviklet sig. Det synes jeg er interessant. [...] Det er et godt redskab til
at fastholde fokus omkring, hvad det egentlig var, man ville. (Bilag 2 "december”: 71)

... jeg tror i det ojeblik, du seetter dig ned og fir formuleret formil og alt det der, der bliver du meget
mere bevidst om dem [undervisningsforlob]. (Bilag 2 "december”: 84)
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... vi kommunikerede inde i logbogen 0g kunne skrive til i hinandens idéer - 0g jeg synes, det er et godt
sted at holde hinanden fast i de der lose idéer og lose tride, som de godt kan blive. (Bilag 1 "marts”:
53)

Nar man har valgt beskrive sin praksis, enten for at indga i et samarbejde eller for at styrke
sine refleksioner, kan funktioner som logboger, LeererIntras UV-forleb, e-mail og eventuel-
le diskussionsgrupper veere gode veerktojer.

8.2 Videndeling kraever dialog

Ud fra en socialkonstruktivistisk holdning kraever videndeling samarbejde, f.eks. i form af
kommunikation, diskussioner og dialog. Her anvender leererne i Gedved SkoleKom pa li-
nie med stort set alle leerere i landet, og der er en god overgangsmulighed mellem Leere-
rIntra og SkoleKom i form af kun ét log-in. Men sammenheengen og integrationen mellem
LeererIntra og et diskussionsforum kunne maske forbedres, sa leererne i hgjere grad kunne
stille sporgsmal til eller diskutere med andre leerere.

Larerne i Gedved er tilsyneladende opmarksomme pa behovet for at kommunikere og
indga i dialog omkring undervisningsforleb:

.. det er da fint med Gedved kommune... og vi kan udveksle... det er sidan lidt tettere pd hvis man skal
hente noget... men ellers har man da meget mere videndeling ved at bruge Skolekom... der er da mange
flere leerere... mange flere undervisningsmaterialer.. (Bilag 1 "marts”: 115)

... en mailadresse siddan at man kunne give respons til den, der har skrevet det, for man kan jo ikke lige
umiddelbart se, hvem der har lavet hvad. [...] Sd hvis der sd var en mailadresse, sd kunne man jo altid
klikke pd den og si sige: Ved du hvad, hvad er det nu lige du mener med det, du har skrevet der?
Sddan man fik en dialog i gang, fordi det her, det synes jeg ikke, det skaber ret meget dialog. (Bilag 2
“december”: 19)

Jeg synes, det var dejligt, hvis man satte navn pd [undervisningsforlebl, sidan at man kunne enten
skrive til hinanden eller komme i en dialog med folk om, hvad det var, de egentlig mente. Det kan godt
veere, man har sporgsmdl til det, selvom man gor sit bedste for at beskrive det, man leegger ud. (Bilag 2
"december”: 75)

Ville leerere rent faktisk sperge? [...] Det gor vi jo faktisk [i SkoleKom].(Bilag 2 “december”: 22)

Huvor [i Skolekom] der er mange, der kommunikerer. Der gdr vi tit ind og kigger. Det er faktisk, at
man snakker lidt sammen elektronisk. Og er der nogle, der har nogle gode ideer, si kommer de lige ind,
0g sd er der nogle andre, der kommenterer - det synes jeg er fint. Der er jeg inde 0g kigge naesten hver
dag. Men ikke decideret undervisningsforlob, fordi man netop kan bruge det som inspiration og ikke at
fa et helt forlob, fordi man er sd forskellige 0og bornene er forskellige. (Bilag 2 "december”: 62)

Si vi bruger simpelthen SkoleKom hvis vi skal sege andres erfaringer, ja?(Bilag 2 "december”: 3)

Altsi jeg har provet at leegge noget ind, og jeg har ikke kunnet finde andet ... altsd jeg er den eneste,
der - si vidt jeg kan se - har lagt ind under musik. Og jeg kunne godt taenke mig at fi noget respons pi
det, jeg har lavet. Altsi jeg ved ikke, om det kan forstds af andre end mig, vel. (Bilag 2 “december”: 19)
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Et integreret diskussionsforum i LeererIntra kan anvendes til viden deling pa to mader.
Nogle leerere ville gerne kunne diskutere den laerer, der har lavet et givet undervisnings-
forleb og andre leerere ville gerne hore hvad kollegerne mente om de undervisningsforleb,
de selv havde lavet.

Man kan altsa udvikle undervisningsforleb i tilknytning til et diskussionsforum og man
kan tilknytte et diskussionsforum til et feerdigt undervisningsforleb (der i LeererIntra pla-
ceres i Arkiv). Hvis man bruger et diskussionsforum kan andre leerere ogsa fa gavn af de
diskussioner, der matte opsta i relation til undervisningsforleb.

Nar man teenker socialkonstruktivistisk er det vigtigt at holde fast i at videndelingen tager
udgangspunkt i modtageren og denne ber have mulighed for at stille spergsmal til under-
visningsforleb i relation til egen praksis og egne mal.

Det er ikke nok at lagre nogle undervisningsforleb og forvente at andre kan overtae dem
ukritisk. Det ville ogsa styrke den holdning at vide ner en ting, der kan overleveres til an-
dre uden at eendre form.

8.3 Man deler da sine redskaber

Nar nu ikke leerere bare kan overtage andre leereres undervisningsforleb, hvad gavn kan
de sa have af at laese dem?

Jo, med udgangspunkt sine egne elever og sin egen undervisningspraksis kan en leerer
med fordel leese andres beskrivelser, idéer og erfaringer og indarbejde dem i sin egen
planleegning. Dette danner udgangspunktet for videndelingen. Leereren tager altsa ud-
gangspunkt i egen situation og malrettethed nar han laeser andre leereres beskrivelser. Her
ser det ud til at leererne i Gedved er enige:

... skal jo ikke veere sddan, at man kan gd hen o0g sige "haps - det der undervisningsforleb, det tager
jeg”. Det kan man jo ikke. Sd inspiration og tilpasning - det skal der vel til. Og der synes jeg, det da
vil veere laekkert. (Bilag 1 "marts”: 157)

... hvis man vil arbejde med et eller andet emne, sd har man selv nogle idéer om... Si gor man det at -
kan lige fi nogle "input” nogle forskellige steder fra. (Bilag 1 "marts”: 167)

Huis én far en alle tiders idé, si gor jeg det samme pd min mdde. (Bilag 1 "marts”: 163)

Det er ikke sikkert, at det [undervisningsforlebet] passer ind i mit temperament og til det, jeg skal i
gang med - men man kan vel fi idéer. (Bilag 1 "marts”: 107)

Nar det altsa ikke er hensigten at leererne skal udveksle komplette undervisningsforleb,
men idéer og erfaringer opstar problemet med hvordan disse formuleres, s andre kan
tinde beskrivelser, der passer til netop deres behov.

Derfor ma der udvikles og indarbejdes nogle relevante og funktionelle sggefunktioner, der
igen kraever at laererne er enige om og besidder en faelles forstaelse af en raekke bestemte
begreber og kategorier, der anvendes i beskrivelsen af forskellige redskaber.
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Det er vigtigt at finde en raekke sggekriterier, der gor det muligt for laererne at soge efter
specifikke nogleord som f.eks. “rytme”, ”“grammatik”, ”stilemner” eller ”projektforleb”, sa
de ikke kun kan sege efter “et undervisningsforlgb” eller “en bog”.

Lzarerne i Gedved blev i lgbet af projektet opmaeerksomme pa denne problemstilling:

For det er i hvert fald min hovedtanke, at jeg skal kunne soge under "ligninger”, 0og sd kommer der
noget fra en masse. Og sd kan jeg sd sortere i det, jeg kan bruge. Det er i hvert fald det, jeg vil bruge
det til. (Bilag 1 "marts”: 133)

Nér man udvikler mader at udveksle viden pa, vil det veere godt at blive enige om nogle
kategorier og negleord, som kan optreaede i en feelles skabelon eller som metadata. Det kan
f.eks. veere oplysninger om paedagogik, klassetrin, fag, etc.

8.4 Sadan kan teknologien bruges til videndeling

Nedenfor opsamler vi hvordan IT anvendes i forbindelse med de fire emnegrupper.
Sporgsmalet er, hvilke funktioner der stotter hvilke former for videndeling.

Grupperne, der arbejdede med arsplaner og samarbejde med skolebiblioteket om IKT fik
erfaringer med savel udvikling af undervisningsforleb som deling af undervisningsforleb.
Videndeling omkring udvikling af undervisningsforleb kan forst og fremmest stottes af et
feelles arbejdspapir som LaererIntras UV-forleb. Arbejdspapiret udger det feelles udgangs-
punkt for leerernes samarbejde. I stedet for at anvende en logbog ville det dog veere mere
oplagt at knytte et diskussionsforum til arbejdspapiret. Leererne kan anvende diskussions-
forummet til planleegning og til paeedagogiske diskussioner, der foregar sidelebende med
udfeerdigelsen af undervisningsforlebet. Endelig er det oplagt at anvende e-mail til at
supplere diskussionsforummet. Deling af undervisningsforleb stettes af elektronisk lag-
ring som LarerIntras Arkiv, hvilket er forudsaetningen for at fa adgang til hinandens red-
skaber. Mappestrukturer som i LaererIntra kan imidlertid vokse sig ganske uoverskuelige.
Desuden kan det veere meget vanskeligt for leereren at finde frem til eksempelvis “noget
med ligninger”. Derfor vil det veere en god idé at anvende avancerede sogefunktioner,
hvilket indebeerer, at leererne skal forsyne deres redskaber med metadata. For at styrke
mulighederne for kontakt og diskussioner mellem leerere er det oplagt at anvende diskus-
sionsfora i tilknytning til de redskaber, leererne deler. E-mail kan tilsvarende gore det mu-
ligt for en leerer direkte at kontakte forfatteren. Leererne skal have mulighed for at knytte
kommentarer savel til andres redskaber som til beger, link, videofilm, etc.

I projektet i Gedved Kommune havde leererne positive erfaringer med udvikling af un-
dervisningsforleb ved hjeelp af LaererIntra. Derimod havde leererne i grupperne med ud-
veksling af undervisningsforleb darlige erfaringer med anvendelse af andre leereres red-
skaber. Arsagen dette kan til dels findes i LeererIntras struktur, der kun i begreenset om-
fang stotter fleksibel og dynamisk videndeling. Lagringen samt redskabernes form af faer-
dige undervisningsforleb gor det vanskeligt for leererne savel at finde frem til som at an-
vende delte redskaber.
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De grupper der skulle samarbejde om eleverne fik gode erfaringer savel med brug af en
logbog over eleverne som LeaererIntras Klasselog. E-mail kan i visse tilfeelde veere anvende-
lig, hvis en leerer onsker at pointere eller bemaerke noget serligt. Hvis de leerere, der deler
viden om eleverne, imidlertid konstant felger med i hinandens indleeg, er det dog neeppe
nedvendigt. Ligeledes kan der argumenteres for, at e-mail ikke er nodvendig, da leererne i
stedet vil tage en samtale. Videndeling mellem skole og SFO kan ligeledes stottes af log-
boger sasom LeaererIntras Klasselog. Det er oplagt at oprette en feelles logbog, der deles af
skole og SFO.

Grupperne der skulle udvikle skole-hjemsamarbejdet anvendte savel videndeling mellem
leerere og foreeldre omkring elever som informationsformidling fra leerere til foraeldre. Vi-
dendeling mellem leerere og foraeldre omkring elever kan stettes af e-mail. E-mail kan ikke
erstatte foreeldresamtaler, men hvis savel leerere som foreeldre lobende skriver om og
sporger til eleverne/bernene, kan forholdet og forstaelsen mellem skole og hjem styrkes.
Desuden kan logbager styrke videndeling mellem leerere og foraeldre, idet de skriftlige op-
lysninger giver leererne bedre forudseetninger for at tale om eleverne. Informationsformid-
ling fra leerere til foraeldre kan stottes gennem anvendelsen af en hjemmeside og e-mail. Pa
en hjemmeside kan skolen placere generelle informationer, sdledes at foraeldre altid kan
tinde bestemte oplysninger om skolen. Hjemmesiden har dog den ulempe, at forzeldrene
selv skal opsege den. Det betyder, at hjemmesiden skal anvendes til oplysninger om ele-
vernes skema, oplysninger om skolens arrangementer, billeder fra skolen, etc., men ikke til
oplysninger, foraeldrene skal leese. Her er e-mail til gengeeld velegnet, da e-mail sendes di-
rekte til foreeldrene.
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9 Perspektivering

I den sidste del af rapporten vil vi fokusere pa videndeling i et bredere perspektiv. Vi vil
komme med et bud pa, hvilke muligheder IT-systemer kan give for videndeling i folke-
skolen. Videndeling kan veere en made at undervise elever pa og en made at udvikle af
leerernes paedagogiske kompetence pa. I det folgende fokuserer vi pa, at leererne skal dele
og leere af hinandens viden og erfaringer med henblik pa at udvikle deres paedagogiske
kompetence.

Det leerere kan og er uddannede til, er knyttet til en peedagogisk praksis. De har en prak-
tisk kompetence, der gor at de kan udvikle og tilretteleegge undervisningsforleb, undervi-
se elever, udfeerdige opgaver, evaluere m.v. Desuden har de en teoretisk kompetence i re-
lation til paedagogik og didaktik.

Vi vil argumentere for, at videndeling ved hjeelp af IT kan spille en afgerende rolle bade i
leerernes kompetenceudvikling og i styrkelsen af leerernes professionalisme.

Vi vil forklare hvorfor vi mener, at leererne kan blive mere kompetente ved at eendre deres
arbejdsprocesser, sa videndeling spiller en tydelig rolle.

Samtidig mener vi, at IT kan stette og styrke disse arbejdsprocesser.

Hvis videndeling skal anvendes til at udvikle kompetencerne, er det ogsa nedvendigt at
udvikle folkeskolens kultur og organisation.

Det er ikke nok at leererne f.eks. beskriver og formidler undervisningsforleb. Hvis leererne
skal blive dygtigere, skal skolen bevaege sig fra informationsformidling til videndeling og
sa er det nedvendigt at de bdde modtager og anvender viden fra andre leerere. Vidende-
ling er dynamisk og noget aktivt og det kreever, at der bade er samarbejde og interaktion
mellem leererne.

Hyvis folkeskolen skal bevege sig fra informationsformidling til videndeling er det vigtigt
at leererne reflekterer og samarbejder og pa den made styrker deres kompetencer. Hvis
man onsker gget videndeling ma& man udvikle en kultur og organisation, hvor man frem-
mer refleksion og samarbejde og dermed aendrer pa de tilvante arbejdsprocesser.

Det er nodvendigt bade at se pa hvordan leererne arbejder alene og hvordan de samarbej-
der med andre. Desuden ma vi se pa hvordan det pavirker bade en enkelte skole og sko-
lernes méde at samarbejde pa.

9.1 Det er ngdvendigt at reflektere

Hvis man skal styrke videndeling og kompetenceudvikling hos leererne er det nedvendigt
at udvikle en organisation og kultur i folkeskolen der styrker leerernes teoretiske refleksi-
on og skaber oget bevidsthed. Det vil skabe nogle bedre undervisningsforleb, hvis leererne
i hojere grad lobende noterer deres idéer og tanker ned og saledes lobende udvikler un-
dervisningsforlebet. Det skriftlige produkt skal fungere som et arbejdspapir, der danner
udgangspunkt for selve undervisningsforlebet og ikke nedvendigvis fremsta som et feer-
digt undervisningsforleb. Arbejdspapiret kan hos leereren skabe en oget bevidsthed om
undervisningsforlebet og processen kreaever i princippet blot papir og blyant, men kan
stottes af IT, der i form af tekstbehandling har en reekke fordele.
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Larerne kan gennem den skriftlige proces at blive mere bevidste om og reflektere over fle-
re aspekter af deres undervisning. Det heenger sammen med, at skriftligheden ogsa kan
veere medvirkende til at styrke laerernes refleksion over selve det at arbejde i praksis. Det
kan veere en god idé at indarbejde arbejdsprocesser, hvor leererne lebende nedskriver de-
res tanker om eller kommentarer til henholdsvis undervisningsforleb og elever. Hvis lae-
rerne nedskriver iagttagelser og foretager en evalueringer af undervisningsforleb bade
under og efter forlobet kan det styrke deres refleksion. Derved bliver de mere opmeerk-
somme pa, hvordan undervisningen er forlebet og kan medvirke til at fastholde iagttagel-
ser, der kan gavne senere forleb. Det styrker evalueringen, hvis leererne tager noter under
selve undervisningsforlgbet og det kan styrke deres brug af undervisningsmaterialer, hvis
de noterer deres erfaringer med dem. Det kan f.eks. veere erfaringer med opgaver, compu-
terprogrammer, link, beger, videofilm o.L

Laerernes undervisning kan ogsa blive bedre, hvis de lobende nedskriver deres iagttagel-
ser af eleverne. P4 den made kan leerernes opfattelse af og forstaelse for eleverne blive
styrket, fordi informationer om eleverne bliver fastholdt.

Logbogen er et godt veerktej til at styrke leerernes arbejde med en klasse ved lebende at
beskrive iagttagelser over eleverne. Nogle af de IT-veerktojer der kan stotte disse arbejds-
processer er f.eks. logbagerne og de forskellige former for arkiver eller databaser, hvor
man kan skrive kommentarer til. Faktisk kunne disse arbejdsprocesser med at udveksle og
dele iagttagelser leererne imellem ogsa udferes uden IT, men IT-veerktojerne er med til at
gore det lettere.

De arbejdsprocesser der her er beskrevet kan hjelpe med til at styrke den teoretiske re-
tleksion i folkeskolen. Laererne skal i hojere grad diskutere teori i relation til konkrete un-
dervisningsforleb og i relation til eleverne. Jensen (2003) skriver, at det kreever en eendring
i leerernes kultur:

At e@endre skolen til en leeringskultur som her skitseret indebeerer ikke kun forandring af skolen hen
imod en leeringskultur, men 0gsd en forvandling af leererens rolle i den leeringskultur [...]. Laererens
rolle bliver helt anderledes end den rolle, der knytter sig til at tage ansvar for at tilrettelaegge
undervisning "time for time’, ‘fag for fag” pd en mide, sd kundskabsformidling bygges gradvist op. Re-
fleksioner og diskussioner om principper for det ‘gode” leeringsmiljo md inddrages i planleegningen, li-
gesom overvejelser over om konteksten indebaerer rimelige forudsaetninger for kompetenceudvikling. 1
den sammenhaeeng tager leererprofessionalismen et skift fra at veere af formidlende og tilretteleeggende
karakter til at vaere organisationsudviklende med potentialer, som indebeerer ikke-linearitet 0g uforud-

sigelighed [...].

Leererne foler ikke altid at det er nedvendigt at skrive tingene ned. Undervisningen er ofte
noget det ligger i den daglige rutine. En leerer siger:

Altsd det er jo netop noget, man gor, og nogle gange si teenker man ikke si meget over, hvordan man
egentlig gor - man gor det jo bare. (Bilag 2 "december”: 27)
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Ovenstaende er udtryk for leererens praktiske kompetence og tavse viden - der imidlertid
kan styrkes gennem deklarativ viden i form af eksplicitte begreber og teorier. For at styrke
leerernes professionalisme kan det vaere nedvendigt at leerernes anvender paedagogiske
teorier i tilknytning til undervisningen.

Det var nogle idéer til hvordan leererne selv kan @endre deres mader at arbejde pa, og har
egentlig ikke noget med videndeling at gore. Men hvis leererne skal dele deres viden, kan
det veere nodvendigt at de eendrer deres egne. Hvis de eendrer deres arbejdsprocesser, kan
det bade forbedre videndelingen og styrke de enkelte leereres refleksion i forbindelse med
deres individuelle arbejde.

9.2 Man skal ogsa samarbejde

Man kan ikke blive bedre til at dele viden med andre og samarbejde med hinanden uden
at veenne sig til i hojere grad at skulle formulere sig skriftligt. Leererne skal altsa udveksle
f.eks. tanker og idéer, kommentarer, undervisningsmaterialer, opgaver, osv. med hinan-
den og det er i praksis temmelig sveert hvis ikke man kan anvende IT. Det er derfor at lee-
rernes deling af redskaber er hovedargumentet for at leerernes ogsa i deres individuelle
arbejdsprocesser skal anvende IT som redskab. Det vil sige at hvis leererne skal dele idéer
og redskaber ma det ske ved hjeelp af f.eks. Intranet eller Internet, s alle med adgang til
nettet kan fa adgang til beskrivelserne.

10.2.1 Inspiration fra undervisningsforlgb

Det er klart at leererne ma til at ove sig i at formulere sig bedre, nar de skal til at dele deres
viden og idéer med andre, men det er ikke nadvendigt, at beskrivelserne skal veere fejlfri
og fuldendte undervisningsforleb. En leerer eftersporger ikke primeert fuldendte beskri-
velser af eksempelvis undervisningsforleb. Laerere kan fa inspiration fra beskrivelser af
undervisningsforleb, men da modtagerne ligeledes er leerere, kan de godt forsta det vig-
tigste af et undervisningsforleb, der kun er overfladisk beskrevet. Afsenderen bor veere
opmerksom pd, at modtagerne sjeeldent sgger efter feerdige opskrifter pa, hvordan man
gennemforer et undervisningsforleb, men at det primeert handler om soge redskaber i
form af idéer og inspiration samt undervisningsmaterialer til egen undervisning. Det vil
ogsa vere godt for videndelingen hvis leererne veenner sig til at skrive kommentarer og
bemezerkninger til de undervisningsforleb som de selv synes er gaet godt.

P& den méde kan der skabes en kultur om, at de beskrivelser man deler, ikke nedvendig-
vis skal ligne leereboger, men at de kan tage form af arbejdspapirer, noter, bemaerkninger,
idéer, tanker og lignende.

Selvtolgelig er det meningen med at formidle undervisningsforleb og redskaber, at andre
leerere skal kunne bruge dem og derfor er det vigtigt at man let kan sgge efter forskellige
redskaber, f.eks. en idé til et emne for et undervisningsforleb eller med udgangspunkt i
egen idé soge yderligere inspiration til undervisningsforlebet. Hvis IT skal give mulighe-
der for sogning og vere velegnet til at dele redskaber igennem, kraever det, at leererne ud-
vikler et feelles sprog og feelles begreber, hvis sogemulighederne skal veere optimale.
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10.2.2 Spagrgsmal og kommentarer

Hidtil har vi i dette afsnit kun talt om informationsformidling. Hvis der skal udvikles en
aktiv og dynamisk videndeling er det ikke nok, at leererne bare stiller deres viden fra sig
pa en hylde, og en anden leerer derefter tager den ned fra hylden. For at den delte viden
ikke skal blive en statisk storrelse kraever det i stedet en hej grad af kommunikation og in-
teraktion mellem leererne, hvor de lobende diskuterer, udvikler og eendrer deres viden.
Derved kan der blive tale om aktiv dynamisk videndeling.

Men det kraever at man i hgjere grad veenner sig til at kommentere og diskutere hinandens
arbejde og undervisning, f.eks. kan boger fa vedheeftet flere kommentarer, en given
hjemmeside kan anbefales i tilknytning til forskellige omrader, etc. Desuden skal leererne
vaenne sig til at stille spergsmal til hinanden og til hinandens redskaber. Nar man ikke blot
kan overtage en statisk, objektiv viden vil det styrke videndelingen, hvis leererne sporger
ind til og diskuterer hinandens redskaber. P4 den made kan der tales om samarbejde og
deling af redskaber, hvilket er nedvendig, nar videndeling skal bruges som kompetence-
udvikling. Uden disse processer kan man ikke bevaege skolen fra informationsformidling
til videndeling.

10.2.3 Skiftende samarbejdsformer

Hvis man vil styrke samarbejdet mellem leererne kan det ske ved hgjere grad af skriftlig-
hed og ved at leererne arbejder pa felles dokumenter, nar de samarbejder om undervis-
ningsforleb og elevoplysninger. Her er IT et udmaerket veerktgj til at fastholde en struktur
pa arbejdet med undervisningsforleb og samtidig kan IT styrke laerernes refleksion. Sam-
arbejdet skal veksle mellem netbaseret arbejde og fysiske mader, hvor arbejdspapirerne
skaber et feelles udgangspunkt og kan dermed veere med til at effektivisere moderne. I di-
skussioner udvikles nye tanker, misforstaelser fjernes, og der kan diskuteres forskellige
synsvinkler. Nar man diskuterer pa moder kan det veere bovlet at skulle kommunikere
skriftligt:

Og jeg tror, at hvis jeg sidder der 0g havde skrevet, skrevet, skrevet, skrevet, skrevet - sd kom jeg til at
blive meget mere stiv i den mdde, jeg arbejder pd. (Bilag 1 "marts”: 24)

I leerernes samarbejde om undervisningen har det mundtlige og det skriftlige hver sin be-
tydning og de supplerer hinanden. BAde moderne og de skriftlige redskaber er nadvendi-
ge og ma ikke udelukke hinanden. To leerere har veeret tilfredse med balancen:

Jeg synes ikke, det har veeret en hindring for os, at vi bade har snakket 0g kommunikeret. Det synes jeg
faktisk det virkede godt, fordi en ting er, at man sidder 0og snakker, og si gik jeg mdske hjem og skrev et
eller andet, 0g si X kunne gd ind og foje noget til. [...] Det gor ikke noget at det er en blanding af det
mundtlige og det skriftlige. Man kan sige, at det mundtlige, det er det, der affoder ideen, og det skrift-
lige er det, der fastholder den. (Bilag 2 "december”: 71)

Noget af det, som mange stejler lidt over lige i starten "Nd, skal vi nu lade vaere med at snakke sam-
men.” Nej, det skal vi ikke, 0g det vi har oplevet, det er, at der bliver snakket ufatteligt meget. Det har
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gjort noget rigtig godt for vores arbejdsmiljo - det har det virkelig. At nu skulle man lige pludselig til
at diskutere de her forskellige undervisningsforlob, og altsi noget ... Det har varet skide godt, si det er
dejligt - at det har sddan en sidegevinst. (Bilag 1 "marts”: 37)

Citaterne viser at nar man skriver kan det medfere mundtlige diskussioner om f.eks. un-
dervisningsforleb som ogsa kan vaere et tegn pa at leererne reflekterer mere end tidligere .
Néar man skriver tit hinanden kan det bruges i samarbejdet omkring udvikling af under-
visningsmaterialer og elevevaluering, men det kan ogsa betyde at leererne leerer hinanden
bedre at kende, sa man derved har lettere ved at samarbejde. Det kan ogsa ske ved at men
treekker pa hinandens ressourcer, stiller spergsmal og hjeelper hinanden. Et sddant samar-
bejde kreever, at der i skolen skabes en kultur, hvor leererne diskuterer undervisningsfor-
lob, elever og peedagogiske problemstillinger med hinanden.

Flere af kommunikationsveerktejerne i LaererIntra kan anvendes til at leerere kan finde
hinandens redskaber, skrive kommentarer, diskutere og dermed dele viden sammen.

9.3 Samarbejde pa tveers af skoler

Alle de arbejdsprocesser der er beskrevet ovenfor i tilknytning til videndeling og som er
understottet at IT kan foregd mellem leerere fra samme skole sdvel som mellem leerere pa
forskellige skoler, selv om der er veesentlige forskelle pa de to situationer. Det er af stor be-
tydning for leerernes kompetenceudvikling, at der pa skolerne opbygges en organisation,
der gor det muligt at videndele mellem samtlige folkeskoler. Laererne skal i hojere grad
samarbejde og dele viden pa tveers af skoler, hvor de deler deres redskaber med andre lee-
rere. Derved kan leererne skabe kontakter, stille spergsmal til hinanden, diskutere under-
visning og de kan samarbejde omkring udvikling af undervisningsforleb.

Videndeling mellem forskellige skoler gor det i princippet muligt at skabe kontakt mellem
samtlige leerere i folkeskolen og muligger desuden etableringen af samarbejder eller kon-
takter mellem leerere med feelles interesser. Det betyder, at den enkelte skole og den enkel-
te leerer far adgang til flere redskaber og far ligeledes kontakt til andre miljeer, hvilket kan
styrke kompetenceudviklingen i folkeskolen. Disse former for samarbejde og videndeling
mellem skoler kan udelukkende udvikles gennem anvendelsen af IT ved at koble skolerne
sammen i netveerk, da det er sveert for leererne at modes. Dog ma samarbejdet internt pa
de enkelte skoler ikke undervurderes. Samarbejdet og videndelingen mellem leerere pa
samme skole styrkes ved at de kender skolens lokaler og ressourcer.

Vima konkludere at IT pa mange omrader kan stette en kultur- og organisationsudvik-
lingsproces, der har til hensigt at styrke leerernes kompetence og professionalisme gennem
videndeling.

9.4 Slut pa dette eventyr

Projektet pa de fire skolerne i Gedved Kommune har vist, at videndeling ved hjeelp af IT
kan medvirke til at udvikle den peedagogiske praksis og styrke forholdet mellem leerere
og foreeldre. Projektet viste samtidig, at en oget videndeling blandt leererne ogsa kreever
en kultur- og organisationsudvikling, der eendrer leerernes arbejdsprocesser. En sddan ud-
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vikling stiller forst og fremmest krav til eendringer i leerernes kultur. Der stilles krav om
nye arbejdsprocesser, der indebzeerer oget refleksion og samarbejde. Projektet i Gedved
Kommune viste ogsa at der i kulturen eksisterer en raekke barrierer for videndeling mel-
lem leerere. Det er vigtigt at veere bevidst om disse barrierer, der indbefatter leerernes be-
greensede skriftlighed, deres tilbageholdenhed over for at dele deres redskaber med andre
samt leerernes begreensede samarbejde. Leerernes kultur og arbejdsprocesser skal eendres
gennem en organisationsudvikling, der i hej grad kan understottes af IT. Det er vigtigt at
vaelge og implementere et system, saledes at kommunikation, interaktion, samarbejde og
dialog mellem laererne stottes. Det er ligeledes af stor betydning, at leererne far let adgang
til IT i det daglige. Det betyder bl.a. at leererne skal have en PC med netadgang til radig-
hed i hjemmet. Det skal endelig understreges, at en kultur- og organisationsudvikling i
folkeskolen med henblik pa en gget videndeling, som bade indebzerer eendringer i leerer-
nes arbejdsprocesser samt implementering og anvendelse af nye teknologier, er en tids-
kreevende proces.
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