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Our thesis deals with the following question:

How does the teacher promote the students collaboration in a webbased learning

environment?

Research in the field of CSCL has shown that despite the best intentions and
didactical planning from the teachers, they find it very difficult to establish both
interactivity and collaboration. The flexibility in time and space in distributed
learning makes the establishment of collaboration even more challenging. In the
thesis we make a distinction between co-operative work and collaborate work.
Cooperation is a division of labour between the students and collaboration is a

mutual engagement in order to solve a common problem.

Communities of practice are according to Etienne Wenger, defined by three
dimensions; joined enterprise, shared repertoire and mutual engagement. The
purpose is e.g. to create, expand and exchange knowledge, and the communities
are held together by the passion, commitment and identification with the group.
The members participate in the community with more or less intensity and with
different roles. By participating actively and identifying with the community the
individual involves and develops its identity. Etienne Wenger defines that, as a
social learning theory involving meaning, experience, negotiation and the world

as elements of the individuals identity.

Communities of practice develops over time. But can the dimensions of a
community of practice be applied to the establishment of a community in a
formal educational context? Especially if the teacher assumes the role as the
community coordinator and encourage the students to collaborate? And which
possibilities does the teacher have to cultivate the community of practice in order

to establish the collaboration which is one of the premises in certain educations?

Our field of practice is the webbased teacher training at CVU Sgnderjylland.
Using the action research method Appreciative Inquiry, we have conducted a
research among some of the teachers. The empirical material from this research
and a former project has been analyzed to find elements of cooperation and

collaboration, influence on the three dimensions of Wengers communities of



practice, in order to deduce which initiatives they already take. The result gave
us some answers to the question: How does the teacher promote the students

collaboration in a webbased learning environment?

The conclusion is that there are ways that the teacher can promote the
collaborative work among the students, and in that way also cultivate the

community of practice.
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1. INDLEDNING

1.1 Samarbejde i det virtuelle rum

CVU Sgnderjylland' har siden 2001 udbudt lzereruddannelsen som netunder-
visning®. Ifglge uddannelsesstedets hjemmeside skal den studerende .. igennem
studiet indg§ i forskellige forpligtende studiefeellesskaber. Visse opgaver kraever,
at du gér i dialog med andre, og at du deltager aktivt i gruppens arbejde og

opgavelgsning.”

I dette netbaserede studie laegges der altsd veegt pa samarbejdet som arbejds-
form, men erfaringer viser, at et samarbejde ikke umiddelbart opstar af sig selv i
netundervisning - "det m§ medtaenkes i den grundlaeggende tilrettelaeggelse af
et virtuelt laeringsmiljo” (Andreasen 2002:46). Andreasen henviser blandt andet
til erfaringer fra universiteter i bade USA og Canada sidst i 1990-erne, men i det
danske universitaere miljg har man gjort lignende erfaringer. Sorensen skriver for

eksempel:

"Vores erfaringer med distribuerede, IKT-baserede lzeringsforlob har haft
forskellige udfald og grader af succes, og der har i vores evalueringer
afspejlet sig forskellige problemomréder. Det mest igjnefaldende - og fra
et leeringsperspektiv mdske det mest alvorlige — er problemet med at
skabe interaktivitet og samarbejde. Det viser sig, at det - trods de
bedste konstruktivistiske og kollaborative intentioner bag udviklingen af

kurser — er utrolig svaert at f§ dialogen i gang.” (Sorensen 2000:238-9).

! Center for Videregaende Uddannelse (CVU) i Senderjylland med hovedadresse i Haderslev. Leereruddannelsen er én ud af
en reekke uddannelser, der findes under dette CVU, hvor ogsa psedagoguddannelsen og sygeplejerskeuddannelsen udbydes
som netundervisning.

2 CVU'et brugte tidligere betegnelsen fjernundervisning, nu benyttes termen netundervisning. Der er tale om en undervisning,
der kombinerer tilstedeveerelses- og fiernundervisning. Pa CVU’s hjiemmeside beskrives uddannelsen pa denne made:
"Uddannelsen er opbygget saledes, at den studerende modtager undervisning pa seminariet svarende til 25 procent af en
ordineer daguddannelse. Undervisningen er placeret pa 8-10 seminarer placeret fredag/lordage i lobet af aret.

Seminarerne pa seminariet har flere formal. Her foregar en opsamling af det stof, der er bearbejdet hiemme i den forlobne
periode; der er gennemgang af nyt stof, og der treekkes linier til den kommende periodes studier derhjemme.

| perioderne mellem seminarerne - de resterende 75 procent af undervisningen - finder undervisningen, vejledningen og
studiegruppernes arbejde sted i Blackboard, vor aktuelle internetbaserede platform for fiernundervisning. Individuelle opgaver
stilles og kommenteres ogsa via Blackboard.” http://www.cvusonderjylland.dk/index.php?cccpage=Laepia Sidst lokaliseret
den 22. 4.2005

8 http://www.cvusonderjylland.dk/index.php?cccpage=cvup5 Sidst lokaliseret den 7.5. 2005
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Hvis man sammenholder de tre citater, fremgar det, at underviserne pa lzerer-
uddannelsen som netundervisning star med et paradoks: samarbejde er en af
praemisserne for uddannelsen, dette samarbejde skal medtaenkes i tilrette-
laeggelsen af undervisningen, men selvom undervisningen tilretteleegges med
konstruktivistiske og kollaborative intentioner, er det et problem at fa skabt et

samarbejde.

Hvordan kan underviserne Igse dette paradoks? Hvad skal der til for at fremme
samarbejdet mellem de studerende, ndr det umiddelbart ikke er nok at tilrette-

lzegge undervisningen med et kollaborativt sigte?

1.2 Leereruddannelsen som netundervisning

Uddannelsesformen blev etableret efter henvendelser fra AF-Sgnderborg i
Sgnderborg vedrgrende muligheden for at tilbyde leereruddannelsen som
fiernundervisning til arbejdslgse i Senderborg og Als-omradet. Rygtet om
etableringen af lzereruddannelsen som netundervisning afstedkom en raekke
henvendelser fra personer, der gnskede at sgge ind pa uddannelsen. 1. juli 2001,
ved ansggningsfristen udlgb, havde man modtaget 72 ansggninger, eksklusiv

holdet fra Arbejdsformidlingen, der var pd 23 studerende.

Den store interesse for den nye uddannelse skyldtes tilsyneladende den ggede
uddannelsesmulighed for personer, der har andre sociale livsvilkar, end de, der
tager uddannelsen som traditionel naerundervisning, har; idet
undervisningsformen er fleksibel med hensyn til studiested og -tid. En antagelse,
der underbygges af de statistiske data for argangen (Outzen 2002)*, som viser,

at:

e 70 % af de tilmeldte studerende ved studiestart i 2001 havde fuldtidsarbejde,
e 15 % havde halvtidsarbejde,

e 90 % levede i et parforhold og

e 80 % havde et eller flere hjemmeboende bgrn.

4 Intern rapport af afdelingslederen for den samlede lzereruddannelse, Ove Outzen. Rapporten er uden sidetal og ikke
offentliggjort. De studerendes baggrund uddybes yderligere i afsnit 2.3 De netstuderendes profil.
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Etableringen af uddannelsen skete med andre ord som fglge af det samfunds-
definerede behov for fleksibilitet og de studerendes gnske om i hgjere grad at
kunne styre og tilrettelaegge egen laereproces pa en holistisk made, der kunne
skabe sammenhaeng i den enkeltes arbejds- og familiemaessige situation
(Sorensen 2002a:65). Etableringen skete tilsyneladende ikke ud fra overvejelser
om, at et fleksibelt netbaseret design ville vaere en bedre metode for de

studerendes laereprocesser end andre undervisningsformer.

P& leereruddannelsen som netundervisning finder undervisningen, vejledningen
og studiegruppernes arbejde sted i Blackboard?®, institutionens webbaserede
e-leeringsplatform.® Undervisningsformen medfgrer, at underviseren og den
studerende som regel er adskilt i tid og rum. Internettet bruges hovedsageligt il
en asynkron tovejs-kommunikation mellem de forskellige deltagere i laerings-
miljget og til formidling af stoffet. I forhold til en traditionel tilstedeveerelses-
undervisning skaber det for underviseren og den studerende fleksibilitet med
hensyn til bade tid og sted, idet man har muligheden for at g& ind i laerings-
miljget, ndr det passer ind i hverdagen, og dermed ogsd har muligheden for at
arbejde i eget tempo (Rattleff 2002a, Harasim 1986). Men den selv samme
fleksibilitet kan skabe en kommunikation i det virtuelle rum, der opleves som
usammenhzngende og fragmentarisk (Rattleff 2002b). Kommunikationen virker
dermed ikke befordrende for det samarbejde i studiegruppen eller pd holdet, der
pa uddannelsens hjemmeside stdr som en af preemisserne for

uddannelsesforlgbet.’

Der forekommer altsd to modsatrettede tendenser. Fleksibiliteten i tid og rum
gger den enkeltes mulighed for at tilrettelaegge egen laereproces, men samtidig
gger fleksibiliteten risikoen for individualisering af den enkeltes arbejde. En

individualisering, der kan tangere individuelle brevkurser, og som dermed star i

° Det er muligt at se eksempler pa platformens anvendelse ved at besgge gaestesiden pa CVU Sgnderjyllands hjemmeside.
Nogle af de forskellige uddannelser, som CVU’et rummer, viser pa hjemmesiden enkle eksempler pa deres netundervisning i
Blackboard. Bemzerk gaestelogin i skeermbilledets venstre side. http:/elearn.cvusonderjylland.dk/?bbatt=Y Sidst lokaliseret den
22.4.2005

6 Uddannelsens brug af platformen beskrives yderligere i afsnit 2.1 E-laeringsplatformen pa lzereruddannelsen. Strukturen for
og undervisningsformen i uddannelsen uddybes i afsnit 2.2 En netbaseret laereruddannelse.

! Det formelle grundlag for lzereruddannelsen uddybes i afsnit 2.2 En netbaseret laereruddannelse.
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direkte modsaetning til det samarbejde, der beskrives pa CVU Sgnderjyllands

hjemmeside (se ovenfor).

1.3 Virtuelt samarbejde — en didaktisk udfordring

Etableringen af et netbaseret undervisningsmiljg, der bade giver fleksibilitet for
den enkelte og fremmer et samarbejde mellem de studerende indbyrdes og
mellem de studerende og underviseren, stiller med andre ord nogle didaktiske
udfordringer til underviserne. Det understreges af Andreasen i artiklen "Virtuelt
samarbejde i en flydende modernitet” (Andreasen 2002:48), hvor han citerer
Lynne Schrum fra University of Georgia: “Hvis den paedagogiske tilgang ikke
specifikt inddrager samarbejde, vil kommunikationssystemet sandsynligvis blive
brugt meget lidt, og man vil g& glip af store uddannelsesmaessige muligheder.”.
Dirckinck-Holmfeld pointerer, at interessen ma ”“..flyttes fra den isolerede
undervisningshandling til etableringen af laeringsmiljoer” (Dirckinck-Holmfeld
2002:62). Sorensen mener, at man star over for kravet om et didaktisk
paradigmeskift, hvis den netbaserede lzering skal kvalificeres p& en made, der
inddrager og operationaliserer deltagerperspektivet (Sorensen 2002a:75, 66).
Andre forskere peger pa ngdvendigheden af en tilrettelaeggelse af studiet som en
“faelles foreteelse” (Rattleff 2002a:102, Harasim 1986), for at underviseren kan

skabe, fastholde og udvikle samarbejdet.

Vi har nu beskrevet underviserens paradoks, samt hvordan mediet og
fleksibiliteten (i tid og sted) pavirker dels mulighederne for at etablere et
samarbejde, dels samarbejdsmaden. Derudover har vi beskrevet, hvordan disse
forhold far betydning for didaktikken. Vi har sdledes skitseret en problematik om
netundervisning og samarbejde. En problematik, der er velkendt og ved-
kommende for os, da vi begge i vort daglige arbejde beskaeftiger os med
e-leering; dels som undervisere p@ henholdsvis en ungdomsuddannelse og
laereruddannelsen i CVU Sgnderjylland, dels som undervisningsansvarlig
(Michael) og som projektmedarbejder i forbindelse med udvikling af e-laering pa
egen arbejdsplads (Hanne). Vi kender altsd fra vores daglige arbejde til
vanskelighederne med at udnytte mediet og til problemerne med at fa skabt et
samarbejde ved hjzelp af mediet, men samtidig p& trods af mediet. Vores

interesse for omradet er blevet yderligere skaerpet af interne undersggelser af

10



IKT og leering — masterspeciale 2005 Michael Jensen og Hanne Sggaard

laereruddannelsens netundervisning p& CVU Sgnderjylland, der blandt andet
peger pa vanskelighederne omkring samarbejdet i det virtuelle rum. Vi finder det
derfor vigtigt at undersgge og belyse, hvordan underviseren kan fremme et

samarbejde mellem netstuderende.

1.3.1 Et pilotprojekt

P& den netbaserede lzereruddannelse er der blevet gjort mange forskelligartede
tiltag med henblik pd udvikling af fagenes undervisning pa nettet; for eksempel
besluttede ledelsen pa CVU Sgnderjylland i sommeren 2002, at planlaegningen,
etableringen, gennemfgrelsen samt evalueringen af praktisk-musisk kursus®
skulle gennemfgres som et pilotprojekt i efterdret 2002 og fordret 2003.
Pilotprojektet med forlgbet op til og selve kurset er detaljeret beskrevet i
rapporten "Etablering af praktisk-musisk kursus som fjernundervisning” (Sggaard
2003)°. Projektet skulle skabe fundament for udviklingen af netundervisningen i
de enkelte praktisk-musiske fag'. Et efterfalgende fokusgruppeinterview
foretaget i forbindelse med en undersggelse af de praktisk-musiske underviseres
oplevelse med og erfaringer fra pilotprojektet (Sggaard 2004) viste, at det,
underviserne specielt fandt vanskeligt i forbindelse med en undervisning pa
nettet, var at fa samarbejdet pa holdet og blandt de studerende i
studiegrupperne til at fungere. En af interviewdeltagerne udtrykte det blandt

andet pa denne made:

“De studerende skal arbejde i studiegrupper, men det skal veere
meningsfyldt. Der skal vare et reelt formdl, og det skal vaere synligt for
grupperne, hvad formé8let er. Men hvordan finder man dem man
harmonerer med? Ofte skal man vaere sammen nogle gange for at finde
ud af interessefeellesskab osv., men s8 er halvdelen af semesteret gdet!

Man kan selvfglgelig organisere sig ud af det, men det er problematisk.

8 Praktisk-musisk kursus er et sakaldt skal-kursus, det vil sige, at seminariet i henhold til "Bekendtgerelse af lov om uddannelse
af lzerere til folkeskolen” (LBK nr 981 af 01/11/2000, kap. 1, § 2 og stk 3) skal tilbyde kurset; de studerende kan veelge det.
Malet med kurset er, at den studerende gennem eksempler fra et eller flere af de praktisk-musiske fag: " Tilegner sig erfaringer
med og viden om det praktiske og musiske som lzeringsdimension. Opndr forstaelse af praktisk og musisk virksomhed som
grundlag for oplevelse, erkendelse og udvikling”. Jeevnfer lokal studiehandbog.
http://www.cvusonderjylland.dk/upload/files/CMSEditor/Laer studiehand fjern.pdf Sidst lokaliseret den 5.5.2005

9 Intern rapport pa CVU Sgnderjylland, ikke offentliggjort.

10 De praktisk-musiske fag er en feellesbetegnelse for fagene handarbejde, billedkunst, slgjd, idreet, musik og hjemkundskab i
leereruddannelsen.

11
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Nogle studiegrupper fungerer godt. Andre mindre godt og nogle holder
helt op.” (Sggaard 2004:27).

Der peges pa flere faktorer som faciliterende for samarbejdet:
e arbejdet skal vaere meningsfyldt
o der skal veere et formal med aktiviteten og

¢ samarbejdet skal etableres over tid i en social kontekst.

Faktorer som Etienne Wenger naevner som kendetegnende for et faellesskab om
en praksis (Wenger 2004). Vardien af et faellesskab om en praksis understreges
ogsa af nogle af de erfaringer, som blev gjort i pilotprojektet; for eksempel delte
man ved 1. seminar studiegrupperne og gav dem forskellige informationer om
opgaverne. Informationerne skulle de senere sgge at samle og videregive i
studiegrupperne, hvor kursusarbejdet i den efterfglgende netperiode skulle give
en indfgring i de forskellige fag og discipliner. Metoden, der med succes er
afprovet pa Royal Roads University, Canada (Andreasen 2002:49), viste sig 0ogsa
at fungere godt pa dette kursus. Pa Blackboard kan der i de naevnte studie-
gruppers grupperum aflaeses en stgrre aktivitet end i de gvrige. Medlemmerne af
studiegrupperne afleverede ogsd, sa godt som alle, de i opgaverne forventede
produkter (Sggaard 2003:38).

I citatet ovenfor naevnes det, at nogle studiegrupper "holder helt op”; i pilot-
projektet var frafaldet stort. Ved kursets begyndelse i januar 2003 var der ifglge
studiekontorets optegnelser tilmeldt 50 studerende, der blev delt pa to hold. P3
det ene hold var der medio maj 2003 elleve studerende og pa det andet hold
femten studerende. Heraf valgte fire pa@ det fgrstnaevnte hold og ti pa det andet
at ga op til den afsluttende projektfremlaeggelse (Sggaard 2003:23). Der er ikke
nogen undersggelser af, hvorfor de studerende ikke fuldfgrte kurset. Men pilot-
projektet og fokusgruppeinterviewet viser, at de studerende pa hold 1, som
fungerede godt sammen, ogsd havde et fint samarbejde, hvilket igen havde en
afsmittende effekt pa@ holdet, stemningen og den undervisning, der fandt sted.
Omvendt kunne et manglende samarbejde have en destruktiv effekt. En af
underviserne understreger, at de fa deltagere og den manglende aktivitet pd

hold 2 skabte et tomrum, som fik undervisningen til at falde fra hinanden:

12
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”...heller ikke at underkende, hvad der selvfalgelig ikke er professionelt,
men naturligt ... at man som underviser mister motivationen, ndr tingene
skrider. Hvilket afstedkom, at de mange fine tanker ... om opfolgning p&
nettet og sd videre ikke blev iveerksat, fordi der ikke var nogen at spille

ping pong med.” (Spgaard 2004:25)

Det omtalte kursus er efterfglgende afholdt i efteraret 2003 og 2004 og er
Igbende blevet justeret i forhold til de erfaringer, der er gjort undervejs. I for-
bindelse med kursets tilrettelaeggelse og organisering er der for eksempel indfgrt
en tovholderfunktion blandt underviserne. Et tiltag, der blandt andet skal sgge at
fremme samarbejdet. Tanken med tovholderfunktionen er, at to undervisere
gennem hele kurset overordnet star for og koordinerer kursets aktiviteter,
sdledes at de enkelte fag byder ind pa det aktuelle emne, tema eller omrdde med
det respektive fags teori, arbejdsformer og metoder. Tovholderne har ogsa
ansvaret for den Igbende dialog med og stgtte til de studerende i netperioderne

mellem f2f-seminarerne!l.

Det er ikke blot for ovennaevnte kursus, at institutionen har rettet opmaerk-
somheden mod vilkarene for samarbejdet i studiegrupperne. I studiedret
2004/05 blev det aftalt at seette fokus pa to indsatsomrader i alle faggrupper.
Det ene af indsatsomrdderne var specielt rettet mod studiegrupper og havde

foglgende underpunkter:

e Hvad karakteriserer den gode studiegruppe set fra henholdsvis undervisers og

studerendes side?
e Hvordan kan studiegrupperne stgttes fagligt og socialt?
e Hvilke fremmende og haammende faktorer er der for studiegruppers arbejde??
Et fokus, som blandt andet afstedkom, at alle undervisere pa laereruddannelsens

netundervisning i august 2004 fik udleveret bogen “Netbaseret kollaborativ

laering — en guide til undervisere” (Agertoft et al. 2003a), og at de nye hold net-

B F2f er en forkortelse for "face to face”. Ved f2f-seminar er der tale om en undervisning, hvor underviseren og de studerende
befinder sig i det samme fysiske rum, hvilket i praksis vil sige, at de studerende mgder op pa uddannelsesstedet.

12 Internt referat fra 27. april 2004 af et made mellem koordinatorgruppen for faggrupperne pa
netundervisningen/laereruddannelsen med afdelingslederen for samme.
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studerende blev opfordret til kgbe en tilsvarende guide for de studerende,
"Deltager i netbaseret leering — en guide til samarbejde” (Agertoft et al. 2003b).
De to guider er ifglge forordet udfzerdiget pa baggrund af forfatternes egne

erfaringer med netbaserede kollaborative laereprocesser.

I vores studie pd "Masteruddannelsen for IKT og lzering” (MIL) har vi ogsa
arbejdet med ovennaevnte guider. I meget af den forskningslitteratur, vi har faet
kendskab til gennem studiet, rettes opmaerksomheden netop mod samarbejdet i

kollaborative lzereprocesser.

1.4 Computer Supported Collaborative Learning

I det tvaerdisciplinzere forskningsfelt Computer Supported Collaborative Learning
(CSCL) betragtes laering som en social konstruktions- og forhandlingsproces
medieret af artefakter mellem mennesker. Dirckinck-Holmfeld illustrerer

forskningsfeltets omradder med nedenstdende figur.

CHCL & CSACL-forskningsfeltet

— Formal
————p L e Kvahficere lenng gennem
analvee™ .ﬂ.m_m L Predagogik ' = Analyse
AR p b S «  Konstrukion
— CSCL = sl s Desgn
Evaluenng . __~Teknolog
P e, Uddanmelse
— | Design | mnelze

Laing pi arbejdspladsen

Genstandzfelt

L]

L]

— *  Orgamsabionzlenng

Interdisciplmaert felt som integrerer: lenng, pedagogik. sprog,
kommukation, kogmton, mformatik, design og metoder 0l ana-
Ivze, evalnerme, mmplementering og design

Figur 1 (efter Dirckinck-Holmfeld 2002:54)

I figuren ser man ogsa forkortelsen CSdCL, der star for Computer Supported
distributed Collaborative Learning. Begrebet er introduceret af Lone Dirckinck-
Holmfeld og Annita Fjuk for at understrege, at deltagerne er spredt (distribueret)
i forhold til tid og sted. Dirckinck-Holmfeld understreger, at hovedparten af
forskningen inden for CSCL retter sig mod computerstgttede kollaborative

laererprocesser med udgangspunkt i laereprocesser “on campus” (ibid.:54). I den
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netbaserede leereruddannelse, som vi i dette speciale ser naermere p3, vil det
ogsa vaere tilfaeldet. Ifglge institutionens praesentation af uddannelsens
tilretteleeggelse vil 25 % - 40 % af undervisningen finde sted pa seminarer, hvor
de studerende mgdes ansigt til ansigt, f2f. De aktiviteter, som de studerende
arbejder sammen om, vil veere ivaerksat eller blive afsluttet pd f2f-seminarerne

(jeevnfgr note 2).

CSCL forskningsfeltet blev for alvor etableret med den fgrste CSCL-konference i
1995 i Italien og beskaeftiger sig med, hvorledes informations- og
kommunikationsteknologi kan understgtte og facilitere kollaborative
laereprocesser (Dirckinck-Holmfeld 2002:53). Ordet kollaborativ stammer fra det
latinske co-labore og betyder samarbejde. Et andet forskningsfelt som ogsa
saetter fokus pd samarbejde er Computer Supported Cooperative Work (CSCW),
hvor der er tale om et kooperativt samarbejde. Der er forskel pd et kooperativt
samarbejde og kollaborative laereprocesser. Bang et al. citerer Roseschelle &
Teasley i artiklen “The construction of shared knowledge in collaborative problem
solving” (1995:70):

"We make a distinction between collaborative versus cooperative problem
solving. Cooperative work is accomplished by the division of labour among
participants, as an activity where each person is responsible for a portion
of the problem solving. We focus on collaboration as the mutual
engagement of participants in a coordinated effort to solve the problem
together” (Bang 2005:2).

N&r kollaborativ lzering eller lsereprocesser finder sted i en gruppe, er der tale
om, at viden eller produkter frembringes i faellesskab. Det vil sige, at man ikke
bare deler eller udveksler viden, men at man er feelles om den viden, der findes
og produceres i faellesskabet. Der vil vaere en betydelig interaktion blandt
gruppens medlemmer, idet gruppen samarbejder om at na et feelles resultat pa
en opgave eller problemstilling, der ikke er mulig at Igse individuelt (Rasmussen
2003). Kollaborativ lzering skal dermed forstas som den lzering, der vokser i og
omkring en fzelles aktivitet, hvor den enkeltes mal og gruppens mal er

indarbejdet: “The learning processes in collaborative learning strategies are
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characterizes by conversation, argumentation, debate and discussion in smaller

or larger groups.” (Sorensen 2002b:195).

For at facilitere kollaborative lzereprocesser ma de opgaver, der stilles, vaere af
en karakter, der kraever, at gruppen samarbejder og udnytter de potentialer,
som gruppens medlemmer besidder. Gruppens medlemmer vil dermed ogsa
veere ansvarlige for hinandens laering (Rasmussen 2003). Forstaelsen af lzering i
et kollaborativt samarbejde stgtter dermed en opfattelse af laering som en
konstruktionsproces, der finder sted som en social aktivitet situeret i en praktisk
kontekst. En forstaelse af lzering, der har sit udspring i den russiske
kulturhistoriske virksomhedsteori grundlagt af Lev Vygotsky (Rasmussen
2004:200ff.). Den er viderefgrt af blandt andre Engestrém, der knytter Batesons

begreb om double-bind sammen med den kulturhistoriske skole (Illeris 2004).

I et kooperativt samarbejde vil gruppens medlemmer arbejde side om side og
hjzlpe hinanden i tilegnelsen af viden gennem lgsning af opgaver eller
problemstillinger. De stillede opgaver eller formulerede problemstillinger kan
veere enten forskellige eller ens fra gruppemedlem til gruppemedlem. Men de
afleverer ikke et feelles produkt (Rasmussen 2003). Forskellen p& et kooperativt

og kollaborativt samarbejde kan illustreres med nedenstdende figur.

Kooperation

Kollaboration

Opgaven (Ud)deling af opgaver Fzelles opgave
Forskellige malsaetninger Fzelles malsaetning
Afgraensning af Feelleshed / faellesskab
ansvarsomrader
Arbejdet Lukkede arbejdsopgaver Abne arbejdsopgaver
Forudsigelige processer Uforudsigelige processer
Statisk Dynamik
Produktet Produktion Udvikling

Kendt produkt

Nyt produkt

Deltagernes
relationer

Indbyrdes uafhaengighed

Adskilt (asynkron)
opgavelgsning

Forskellige kontekster

Gensidig afhangighed

Faelles (synkron)
opgavelgsning

Feelles kontekst

Figur 2 (efter Bang 2003:3)
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1.4.1 Underviserens perspektiv

Som det fremgar af skemaet i figur 2, vil en tilrettelaeggelse af undervisningen
med henblik p& samarbejde kraeve, at underviseren sammentaenker didaktik,
paedagogik og det virtuelle laeringsmiljg. Vi tror ikke, at et undervisningsmiljg pa
en netbaseret lzereruddannelse i praksis udelukkende kan vaere opbygget
omkring kollaborative samarbejdsprocesser. Der vil sandsynligvis i stedet vaere
en vekslen mellem individuelle opgaver, kooperativt samarbejde og kollaborativt
samarbejde. Men vi ser sidstnaevnte som langt vanskeligere at etablere og
facilitere, eftersom et kollaborativt samarbejde kan betegnes som en
“udviklingsmodel, hvor fokus er p§ selve udviklingsprocessen” (Bang 2005). En
sadan samarbejdsform vil derfor kraeve en langt hgjere grad af kommunikation
og interaktion end et kooperativt samarbejde og dermed stille andre krav til en
e-leeringsplatform, eftersom systemet skal fungere som et sted, hvor viden

Igbende kan konstrueres af deltagerne i et samarbejde (ibid.:10).

Karin Levinsen og Rikke @rngreen understreger i deres artikel "Proaktive
underviserveerktajer — en stotte for proaktive undervisere i e-leeringsmiljger”, at
undervisere, der anvender en kollaborativ paedagogik, Isbende ma have faling
med, hvor de studerende befinder sig i deres laereproces. Underviserne ma vaere
i stand til at fglge de studerendes progression for at fa en fornemmelse for
maden, hvorpd de udvikler et praksisfaellesskab, og for at kunne stille de
spgrgsmal, der far de studerende til "at fokusere deres egen opfattelse, vaere
kritiske over for deres subjektive fortolkninger og forholde sig til egne strategier

og m&der at lgse en opgave pd” (Levinsen et al.:02).

Bade Sorensen (Sorensen 2002a) og Dirckinck-Holmfeld (Dirckinck-Holmfeld
2002) har med udgangspunkt i Wengers teori om praksisfaellesskaber (Wenger
2004) eksperimenteret med tilrettelaaggelsen af virtuelle undervisningsmiljger,
der tager udgangspunkt i en kollaborativ lzeringsopfattelse og projektarbejds-

formen.

Karin Levinsen fremhaever ogsa projektarbejdsformen, men har en anden
teoretisk indfaldsvinkel. Hun foresl&r, at man i designet af et undervisningsmiljg

tager udgangspunkt i menneskets iboende gnske om at skabe mening i handling
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(narrative konstruktioner) og derfor giver brugeren mulighed for og tid til at
skifte mellem et betragtende og reflekterende beredskab samt giver brugeren
mulighed for i designet at kunne se relationer mellem disse (Levinsen 2002).
Levinsen betegner sin leeringsmodel, der bestar af fire trin, som “The Spiral of
Recognition” (ibid.:154-8). Bgrre Stenseth og Hakon Tolsbys definition af en
problemlgsningssituation (Stenseth et al. 2001:277) har mange sammenfaldende
traek med Levinsens lzeringsspiral. De benytter en markedspladsmetafor
(ibid.:277) i deres opbygning af et e-laeringsmiljg, hvor brugeren eller brugerne
kan arbejde problemorienteret. De uddyber opbygningen af deres forslag til et e-
laeringsmiljg med udgangspunkt i Kolbs laeringsmodel, der tilgodeser forskellige
laeringsstile hos den enkelte (ibid.:287, Illeris 2004:36-8). Gilly Salmon
understreger ngdvendigheden af stgtte (scaffold) til deltagerne i et e-
laeringsmiljg i sin model “The five-stage framework and e-tivities” for on-line
undervisning og laering (Salmon 2002:11), hvor e-tivities defineres som
"motivating, engaging, purposeful acivities developed and led by an

e-moderator” (ibid.:1).

1.4.2 En social teori om laering

Et kollaborativt syn pa samarbejde stgtter en socialkonstruktivistisk opfattelse af
laering som en faelles konstruktion af viden gennem meningsforhandling. Agertoft
el al. preeciserer denne opfattelse af lesering som en udvidelse af en
konstruktivistisk laeringsforstaelse:

"I netbaseret kollaborativ lering er den grundlaeggende leeringsforstelse,
at en gruppe af personer i faellesskab konstruerer viden. At der i den
dialogiske proces implicit ligger en forpligtelse hos gruppedeltagerne, og at
der arbejdes hen i mod et faelles mél. Informations- og
kommunikationsteknologi anvendes understgttende og kvalificerende i
forhold til disse principper” (Agertoft 2002b:9).

Wenger antager, at lzering dybest set er et fundamentalt socialt faenomen, “der
finder sted gennem vores engagement i handlinger og samspil” og betegner sin
teori som en social teori om laering (Wenger 2004:24, 25). Han naevner, at “En

social teori om laering ma... integrere de komponenter der er nodvendige for at
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karakterisere social deltagelse som en leerings- og erkendelsesproces” (ibid.: 15)
og skitserer, som vist i figur 3, fire komponenter: mening, praksis, feellesskab og
identitet.

leering som tilhgrsforhold

faellesskab

laering som udfgrelse

laering som tilblivelse

laering som erfaring

Figur 3 (efter ibid.:15)

Wengers teori, der er en viderefgrelse af hans og Jean Laves arbejder om
situeret laering (Lave 2003), er en teori om laeringens sociale dimension. Det
helhedssyn, teorien har p& individets laering, som ulgseligt knyttet sammen med
de sociale samspilsprocesser, vil vi arbejde ud fra i specialet, nar vi ser pa
studiegruppers kollaborative samarbejde. Vi vil derfor bruge teorien som en optik

til at se neermere pa, hvorledes lzering udvikler sig i praksisfeellesskaber.

I sin seneste bog "Cultivating Communities of Practice” (Wenger 2002) gar
Wenger et al. et skridt videre og giver nogle bud p&, hvordan man kan designe
laereprocesser i praksisfeellesskaber ved at kultivere og stimulere de relationer,
strukturer og vilkar, der kan skabe laering og vidensdeling. Wenger opererer her
med begrebet koordinatoren: "[the coordinator] ...brings people together and
enables the community to find its direction” (Wenger 2002:43) og “The
community coordinator is a community member who helps the community focus
on its domain, maintain relationships, and develop its practice” (ibid.:80). Det er

en rolle, som vi umiddelbart mener det vil vaere naturligt, at underviseren
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indtager. Men kan underviseren det? Hvilke tiltag kan underviseren i s fald
ggre, nar Wenger samtidig pointerer, at “designing ... [communities] is more a
matter of shepherding their evolution than creating them from scratch” (ibid.:

51)? Vi uddyber Wengers sociale laeringsteori med videre i kapitel 3.

1.5 Formal med specialet

Vi ved fra Hannes daglige kontakt med underviserne pd den netbaserede
laereruddannelse p& CVU Sgnderjylland, at der er sket en Igbende udvikling i
undervisningsmiljget gennem de naesten fire ar, uddannelsen har vaeret udbudt.
Men finder der et kollaborativt samarbejde sted blandt de studerende? Er det
noget underviserne arbejder bevidst hen imod gennem de samarbejdsprocesser,
de saetter i gang? Kan man som underviser fremme et kollaborativt samarbejde,
nar man tager i betragtning, at praksisfaellesskaber er uformelle strukturer, der
opstar mellem deltagere i en praksis? Vi finder det veesentligt, dels ved hjzelp af
metoden Appreciative Inquiry (AI)'® at se naermere pa de fortzellinger, der findes
blandt underviserne, om de studerendes samarbejde, dels at undersgge disse
fortzellinger om praksis i forhold til Wengers teori om praksisfaellesskaber,
suppleret med nogle af de erfaringer og anvisninger, der blandt andet er givet
med baggrund i Wengers teori omkring samarbejde i netbaserede undervisnings-
miljger. Vi forventer, at vores undersggelser kan give nogle forslag til, hvordan
de studerendes samarbejde kan fremmes, sdledes at undervisning pa nettet og
de muligheder for fleksibilitet, det giver for den enkelte, ikke medfgrer en

individualisering af de studerendes arbejdsformer pa bekostning af samarbejdet.

De naevnte rapporter om leereruddannelsens netundervisning har fortrinsvis set
pd undervisningen og tilretteleeggelsen af denne i de praktisk-musiske fag og pa
de forskellige omstaendigheder, hvorunder undervisningen har fundet sted. Det
er ikke undersggelser, der har vaeret specielt rettet mod kollaborative sam-
arbejdsprocesser. Vi vil derfor tage udgangspunkt i Wengers sociale lzeringsteori

og seaette fokus pa samarbejdet, i betydningen feellesskab om udgvelse af

13 En undersggelsesmetode vi uddyber yderligere i kapitel 4. Al tager udgangspunkt i en vaerdibaseret undersggelse af de gode
forteellinger, der findes inden for foruddefinerede temaer.
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praksis, mellem de studerende p& holdet og i studiegrupperne, ud fra

underviserens perspektiv.

Vores formal med specialet er dermed pa grundlag af en undersggelse af teori
sammenholdt med den praksis, der allerede finder sted, at give nogle forslag til,
hvordan underviseren kan fremme de studerendes samarbejde. Vi vil samtidig
med specialet udfolde og eksemplificere den eksisterende praksis pa
netundervisningen samt gge kendskabet til denne blandt en stgrre gruppe af

undervisere pd CVU Sgnderjylland.

1.6 Problemstilling

Vi tager udgangspunkt i denne overordnede problemstilling:

Hvordan fremmer underviseren de studerendes samarbejde i et

netbaseret undervisningsmiljg?

De efterfolgende arbejdsspgrgsmal danner rammerne for vores arbejde med

problemstillingen:

- Undersggelse af Wengers teori om praksisfaellesskaber med henblik pa de
karakteristika, der kendetegner sddanne feellesskaber, og koordinatorens

rolle i udviklingen af praksisfaellesskabet.

Diskussion af denne teori ud fra de erfaringer og anvisninger, der er givet

omkring samarbejde i netbaserede undervisningsmiljger.

- Undersggelse af nuveerende praksis gennem undervisernes egne fortzellinger
ved hjeelp af en vaerdibaseret undersggelse (AI-metoden), hvor vi saetter
fokus pa de tiltag eller processer, som underviseren allerede ggr eller

benytter for at fremme de studerendes samarbejde.

Diskussion af undervisernes fortzellinger om samarbejdet blandt de
studerende ud fra teorien om praksisfeellesskaber samt en diskussion af
undervisernes rolle i disse forteellinger set i relation til praksisfaellesskabets

koordinator.
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- Undersggelse af undervisernes egne meninger eller dramme om, hvad der
kan fremme de studerendes samarbejde med afsaet i de fortalte fortaellinger

fra den vaerdibaserede undersggelse (AlI-metoden).

Diskussion af undervisernes eghe meninger om, hvad der fremmer et

samarbejde blandt de studerende i relation til vores teoretiske undersggelser.

- Med udgangspunkt i konklusionerne pa vores diskussioner af de teoretiske

undersggelser og praksis, vil vi derefter:

Fremhaave nogle tiltag eller principper, som underviseren kan ggre eller
benytte, for at fremme samarbejdet blandt de studerende i et netbaseret

undervisningsmiljg.

Vi forventer, at vores undersggelser kan give nogle forslag til, hvordan de
studerendes samarbejde kan fremmes, sdledes at undervisning pa nettet og de
muligheder for fleksibilitet, det giver for den enkelte, ikke medfgrer en

individualisering af de studerendes arbejdsformer pd bekostning af samarbejdet.

1.6.1 Afgraesning af problemstilling

N&r vi taler om et netbaseret undervisningsmiljg, tager vi udgangspunkt i CVU
Senderjyllands aktuelle e-laeringsplatfom Blackboard med de muligheder og
begraensninger, som dette Learning Management System, LMS, rummer. Der er
administrativt udstukket nogle retningslinjer for brugen af LMS’et, hvilket vi har
beskrevet neermere i afsnit 2.1 E-leeringsplatformen p& lzereruddannelsen. Vores
fokus vil ikke veere pa de teknologiske muligheder for den funktionelle
strukturering af e-leeringsmiljget, selvom vi erkender, at undervisningsmiljget til
en vis grad vil veere afhaengig af den platform og de teknologier, der er til
radighed. Men det er et omrdde, der er i en konstant udvikling, og vi er enige

med Bo Fibiger, ndr han fremfgrer, at i stedet for at:

"putte didaktik ind i etablerede systemer ... vil fremtidens didaktiske
design i netbaseret undervisning i hgjere grad komme til at handle om
valg af komponenter, der kan understgtte lige praecis de samarbejds- og
kommunikationsformer, der er vigtige til at n§ mélet for

leeringsprocessen.” (Fibiger 2004:11).
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Vi ved ligeledes fra samtaler med underviserne, at de i den netbaserede
undervisning til tider ogsa vaelger at anvende andre former for netbaserede
artefakter med henblik pa bestemte processer i samarbejdet. En af underviserne
fortzeller for eksempel i vores Al-baserede undersggelse, at de studerende i det
aktuelle fag blev opfordret til at anvende Skype' som et veerktgj i det synkrone
samarbejde. Det er ogsa en politik, der stgttes officielt fra institutionens side,
idet b&de underviserne og de studerende har adgang til oversigter over og
anvisninger for brugen af diverse samarbejdsvaerktgijer via en fzellesside pa e-
laeringsplatformen. Vores mal er derfor gennem en undersggelse af teori og
praksis at koncentrere os om de processer eller tiltag, som underviseren kan

benytte eller ggre for at fremme samarbejdet pa holdet og i studiegrupperne.

Det undervisningsmilj@, vi undersgger, er bygget op omkring de formelle
retningslinjer, det vil sige love og bekendtggrelser, der er gzeldende for
laereruddannelsen. Dens fag er opdelt i tre sgjler: de naturvidenskabelige, de
humanistiske og de praktiske-musiske. De er alle kort beskrevet under afsnit 2.2
En netbaseret laereruddannelse. Vi er klar over, at der isaer for den sidstnaevnte
faggruppe, den praktisk-musiske, sandsynligvis vil vaere behov for “valg af
komponenter, der kan understaotte lige praecis de samarbejds- og
kommunikationsformer, der er vigtige til at n§ mélet for laeringsprocessen.”
(Fibiger 2004:11). Fagene er kropsligt forankrede og ggr i hgjere grad brug af

non-verbale udtryks- og arbejdsformer end de gvrige fag.

Vi ser underviseren som den etablerede, det vil sige som den, der kender den
praksis, teori, de faglige begreber, regler og lovkrav et cetera, som
undervisningen skal bygges op omkring. Det er som udgangspunkt underviseren,
der etablerer og tager initiativ til at forhandle om de rammer, hvorunder
undervisningen skal foregd. Det vil naturligvis veere underviserens situation,
uanset om der er tale om en fysisk eller virtuel kontekst. Men undervisningen i
det virtuelle rum er vaesentligt anderledes end i en fysisk kontekst og stiller

nogle andre paadagogiske og didaktiske krav til underviseren. Linda Harasim

14 Skype er et program, der kan downloades gratis og anvendes til samtaler med op til 5 deltagere fra computer til computer
eller fra computer til fastnetstelefon eller mobiltelefon. Begrebet benaevnes ogsa IP-telefoni. For yderligere information se
Politikken http:/politiken.dk/VisArtikel.sasp?PagelD=324022 Sidst lokaliseret den 5.5.2005
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paviser i sin undersggelse af kurser afholdt pd Ontario Institute for Studies in
Education (OISE), at et af succeskriterierne for at fremme en interaktion mellem
underviseren og de studerende og mellem de studerende indbyrdes er et bevidst
fokus pa blandt andet designet af leeringsaktiviteterne (Harasim 1989). Vi vil
derfor koncentrere os om underviserens rolle i forhold til de studerendes
samarbejde. Det betyder ikke, at vi anser de studerende for ligegyldige i den
sammenhaeng. I afsnit 2.3 De netstuderendes profil vil vi kort belyse de
studerendes baggrund gennem referencer til en intern undersggelse pa
institutionen. Vi er opmaerksomme p3a, at underviseren ikke har indflydelse pa,
hvilke studerende der tildeles hans eller hendes hold, og at de studerendes
forudsaetninger til en vis grad vil veere udslagsgivende for, hvilke tiltag og
processer undervejs i studiet, der kan virke fremmende for udviklingen af

samarbejdet.

1.6.2 Hovedvaegten i specialet

Hovedvaegten i vores speciale vil ud fra de tidligere naevnte arbejdsspgrgsmal og
afgreensninger veere undersggelse, analyse og diskussion af bade teori og praksis
med henblik pd at svare pa spgrgsmalet: Hvordan fremmer underviseren de

studerendes samarbejde i et netbaseret undervisningsmiljg?

1.7 Leesevejledning

Kapitel 2 giver en introduktion til CVU Sgnderjyllands leereruddannelse som
netundervisning. 60-75 % af undervisningen finder sted i et webbaseret e-
laeringsmiljg, hvor de funktionelle rammer er Blackboard, et Learning
Management System (LMS). Der er administrativt truffet nogle retningslinjer for
brugen af LMS’et. Disse og selve opbygningen af de funktionelle rammer for e-
laeringsmiljget beskrives i afsnit 2.1 E-leeringsplatformen pa leereruddannelsen.
Leereruddannelse er en mellemlang videregdende uddannelse, der er tilrettelagt
ud fra nogle formelle love og bekendtggrelser. Afsnit 2.2 En netbaseret
laereruddannelse gennemgar disse ydre formelle retningslinjer for uddannelsens
opbygning. De studerende, der valger leereuddannelsen som netundervisning,
adskiller sig fra de studerende p& naerundervisningen, og i afsnit 2.3 De

netstuderendes profil redeggr vi, ud fra interne rapporter, for deres baggrund.
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I kapitel 3 undersgger og diskuterer vi Etienne Wengers sociale lzeringsteori og
den sammenhaeng, teorien har med den virksomhed, der foregadr i de
studerendes praksisfzellesskaber. Vi ser naermere pd de flydende
deltagelsesformer, der findes i et sadant feellesskabskonstellation. Derefter ser vi
pd, hvorledes et praksisfaellesskab kan ses som et laerende fzellesskab, hvor
laeringen er “noget centralt for dets virksomhed” (Wenger 2002:245,246). Vi
belyser, hvordan praksis i et laerende fzellesskab kan stgttes gennem de
dimensioner som et laringsdesign indeholder og af underviserens kultivering af
samspilsprocesserne i feellesskabet. Hvorefter vi diskuterer de problemer, der
kan opstd, nar et praksisfaellesskab skal generere lzering i en formaliseret
undervisningssammenhang. Sidst i kapitlet ser vi pa, hvilket laeringsdesign
undervisningsforlgbene kan bygges op omkring, saledes at de kan fungere som

en stgtte og ressource for de studerendes praksisfeellesskaber.

Kapitel 4 indeholder en beskrivelse af den Al-baserede undersggelsesmetode,
som vi benytter i vores indsamling af empiri. Efter at have beskrevet
baggrunden for og forventningerne til vores indsamling af empiri og AI-metodens
teoretiske grundlag, beskriver vi, hvorfor og hvorledes vi har tilpasset metoden
til en AI-workshop. Derefter beskriver vi forlgbet af denne workshop, hvor
underviserne fortalte om deres oplevelser af og erfaringer med de studerendes

samarbejde. Som afslutning pa kapitlet diskuterer vi metodens operationalitet.

I kapitel 5 analyserer vi vores empiri ud fra Kvales seks analysetrin (Kvale
2004). Vi redeggr for de forskellige trin i analysen og for, hvorledes vi har
analyseret vores materiale fra AI-workshoppen. Herefter indeholder kapitlet
analysens femte trin, hvor vi genfortzeller undervisernes fortzellinger i en narrativ
meningsstrukturering ud fra temaer, der er inspireret af Agertoft et al. (2003) og
Bang et al. (2005). Undervejs i disse genfortzellinger har vi perspektiveret i
forhold til Wengers tre dimensioner i et praksisfeellesskab og de karakteristika,

der kendetegner disse.

Kapitel 6 indeholder en afsluttende opsamling og diskussion af de teoretiske

undersggelser og den empiri, vi har arbejdet med i specialet.

25



IKT og leering — masterspeciale 2005 Michael Jensen og Hanne Sggaard

2. Uddybning af grundleeggende begreber

2.1 E-leringsplatformen pa laereruddannelsen

P& CVU Sgnderjylland er den valgte e-lzeringsplatform Blackboard (ver. 5)',
herefter BB i dette kapitel. Den benyttes pa alle institutionens uddannelser og fra
administrativ side er der givet nogle generelle retningslinjer for, hvorledes

undervisningen i de enkelte uddannelser struktureres.

Nar underviseren eller den studerende logger ind i e-laeringssystemet, far de via
deres personlige adgangsside, My Portal, adgang til de fag eller omrader, der er
aktuelle for deres undervisning eller studie. Figur 4 viser et eksempel pa en
personlig adgangsside for en fiktiv studerende, student5. Til hgjre i billedet under
overskriften My Courses ses en oversigt over, hvilke BB-sider den studerende har

adgang til. I eksemplet er student5 tilknyttet to fag, dansk for &rgang 2002 og

Skole IT for laererstuderende.

Wy Portal

% Welcome, student5!

& Announcements

O Calendar My Announcements
B Tasks Dansk 1. fiernuv. drgang 2002 Courses in which you are participating:
& User Directory o A new quiz has been posted. B Dansk 1, fiernuy. Srgang 2002
Address Book Ed Skole-it
[EEl Parsonal Information Skole-it
e “elkommen - Skale [T for laererstuderende My Tasks
SEARCH THE WEB
mare... Personal Tasks
Mo Personal Tasks Due Today
My Calendar Course Tasks
You have no calendar events today. Mo Course Tasks Due Today
mare. .. mare...

Figur 4: Personlig velkomstside

15 Det er muligt at se eksempler pa platformens anvendelse ved at besgge gaestesiden pa CVU Sgnderjyllands hjemmeside.
Nogle af de forskellige uddannelser, der findes i CVU Senderjyllands regi, viser pa hjemmesiden eksempler pa deres
fiernundervisning i Blackboard. Bemaerk gaestelogin findes i skaermbilledets venstre side.
http://elearn.cvusonderjylland.dk/?bbatt=Y Sidst lokaliseret den 22.4.2005.
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Al information og aktivitet i BB er struktureret i sdkaldte courses. Et eksempel pa
strukturen af et courses for laereruddannelsens netundervisning ses i Figur 5. Her
vil vores fiktive studerende, der er tilmeldt Skole IT for leererstuderende, se
folgende interface ved at klikke pa linket Skole IT under My Courses fra den

personlige velkomstside.

My Portal

COURSES » LA-SKOLE-IT

Announcements
Course Information
Discussion Board B MIERHTANTES LR | wiEw LasT 30 DAYS | viEwALL
May 1421, 2000
®. Velkommen - Skole IT for lzererstuderende EostedibyHaing Segaard
Announcements - tavle til meddelelser og nyheder.
Course Infarmation - tavle til fagets officielle dokumenter.
Teachers - tavle med personlige data om underviserne,
Resources ; § ¥
é Course Docurnents - tavle med opgaver, litteraturlister o lign.
Course Map Prajets - Underviserens logbog.

Communication - indeholder faciliteter til kommunikation.

Discussion Board - indeholder diskussionsemner og opgaveafleveringer,
Groups - indrettes til studiegrupperme.

Resources - indeholder gode links og internetressourcer.

Toals - indeholder faciliteter til arbejdet med konferencesysternet.

Figur 5: Fagets velkomstside

Skaermbilledet bestdr af aktuelle Announcements (meddelelser) samt en raekke
hovedmenuknapper til venstre. Antallet af hovedmenuknapper fastlaegges i store
traek af underviseren, og indholdet af de enkelte hovedmenuknapper vil i henhold

til de administrative aftaler i hovedtraek veere:
« Announcements - tavle til meddelelser og nyheder. Her annonceres, hvor nye
opgaver findes, samt hvor og hvorndr de skal afleveres.

. Course Information - tavle til fagets officielle dokumenter: fagets indhold pa
grundlag af mal og centrale kundskabs- og faerdighedsomrader samt en

arbejdsplan for faget.

« Teachers - tavle med personlige data om underviserne.
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o Course Documents - tavle til de materialer, underviseren anbefaler, man

arbejder med: opgaver, litteraturlister og lignende.

« Projects og Labs - den enkelte underviser aftaler med holdet, om de vil
anvende knapperne “Projects” og “Labs”, og hvad der eventuelt skal gemme
sig bag disse. De kan helt mangle pa nogle BB-sider, i figur 5 er "Labs” for

eksempel ikke tilgeengelig.
« Communication - indeholder faciliteter til kommunikation.

. Discussion Board - indeholder konference med diskussionsemner og

opgaveafleveringer.
« Groups - indrettes til studiegrupperne.
« Resources - indeholder gode links og internetressourcer.
« Tools - indeholder faciliteter til arbejdet med konferencesystemet.

I de forste fire til seks omrader, Announcements - Labs, er det udelukkende
underviseren eller dennes assistent, der kan skrive og laegge materiale ind. De
studerende kan laese og downloade materialet. I Announcements er det muligt
for alle deltagere at se meddelelserne for en enkelt dag, uge eller maned. Det er
ogsa muligt at se alle meddelelser, der skrevet i den periode, faget har vaeret
oprettet. Dagens aktuelle meddelelse eller den meddelelse, der eventuelt ligger
permanent, vil ligeledes kunne ses pa den studerendes personlige velkomstside i

midterste kolonne, jf. figur 4.

I omrdderne Communication og Tools findes de samarbejdsvaerktgjer, som
underviseren og de studerende kan benytte. Underviseren bestemmer, om de
studerende skal have alle de muligheder til radighed, der findes under de

respektive knapper.

Communication indeholder: Discussion Board, Virtual Classroom, Roster og
Group Pages. Figur 6 viser et visuelt billede af mulighederne indenfor

Communication.
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o e v

My Portal : ource: Home Help Logout

COURSES » LA-SKOLE-IT

Course Information

Course Documents

@ Discussion Board

@ Virtual Classroom

Projects

Communication
4 Roster

Discussion Board

Groups

Group Pages

Resources

Tools

Resources
Course Map

Figur 6: Samarbejds- og kommunikationsfaciliteter

Discussion Board er identisk med hovedmenuknappen af samme navn. I
konferencen kan brugerne leese og svare p& andres indlaeg, skrive egne indlaeg
og vedhaefte eget materiale til disse. Det er underviseren, der opretter fora og
giver de studerende skriverettidigheder med videre i de enkelte fora. Figur 7

viser BB-siden Discussion Board.

Wy Paortal

COURSES = LA-SKOLE-IT

Announcements Discussion Board

Course Information

Teachers A q
Digital Portfolio
St U sl | farurnet drafter vi formalia omkring aflevering og godkendelse. [ 1 Message ]
[ Al New |

Project s & : : =
sl Giv jeres trade tydelige overskrifter - 53 er det lettere for alle at finde rundt. Og langt lettere at

Communication arkivere nir indlazggene bliver mange.

Discussion Board

Arbejdsomrader
Groups
| dette forum kan grupperne komme med bud pd, hvilke omrider de specielt snsker, der skal [ 11 Messages |
Dasniirmns asttas folkne w8 i de laktinner der ar afeat | 004-05 LAl New 1

Figur 7: Konference

Virtual Classroom indeholder muligheder for synkrone aktiviteter s3 som chat,

praesentation af slides m.v.. Der er indbygget en tavle, Whiteboard, som bade
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underviseren og den studerende kan skrive pa. Det, der skal skrives/tegnes pa
tavlen, kan eventuelt laegges ind p& forhand. Spontane indslag kan indfgjes ved
at indsaette slides. Aktiviteterne i Virtual Classroom gemmes i en logfil, som kan
hentes frem af b&de underviser og studerende. Figur 8 viser gverst et eksempel
pd den studerendes Virtual Classroom og nederst et eksempel pd underviserens.
Den studerende har ikke de samme muligheder for at styre brugen af rummet,
som underviseren har, idet underviseren kan tildele de studerende forskellige
muligheder undervejs i forlgbet. I Virtual Classroom findes der ingen mulighed

for voice chat eller stemmesamtale med en eller flere deltagere.

i Tutornet Clazzroom 3.5.0 | Shide 1

Tutomet  Navigation ‘whiteboard

: 23 Location: I
N i
T~
. i Tutornet Classioom 3.5.0 | New Lesson
= e Tutomet  Leszon Mavigation ‘Whiteboard
|
[C e “ Location;
2 -
Lo T|/
[ ) FE
- e
J | e

[ chatpanel |55 questions | & userinfo [

b

Tutor
- |

- hejsa
student] studentl - hej

4 I LIL'
A EEEES e

(Advarsell Java-appletandus

Tutornet Virtual Classroom =

fiomn Tutomer com, Bae. -« hitp fuomat, com!
:hejsa
student] student] has joined.

student] student] : hej

Advarsell Java-applet-vindus

Figur 8: Chatten

Roster indeholder en fortegnelse over de studerende, der er tilmeldt kurset.
Klikker man pa den studerendes navn, kan man se den studerendes Home Page,

hvis vedkommende har oprettet en sddan i BB. Klikker man pa den studerendes
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e-mail, vil computerens aktuelle postsystem abnes. Figur 9 viser et eksempel pa

siden Roster.

Academic n @ ¥
My Partal Courses | Wab Resources Home Help Logout

COURSES = La-SKOLE-IT

Announcements

Course Information

SEARCH l A-Z, 08 ] ADVANCED l LISTALL
Teachers
Course Documents =lidents -m
" Search By: ) Last Name O User Name
Projects
Communication
1 user(s) located
Discussion Board Displaying records 1-1
Groups HAME EMAIL

Resources student5, students

Tools

Figur 9: Oversigt deltagere

Group Pages er identiske med hovedmenuknappen Groups og kan blandt andet
indeholde bade et Virtual Classroom, et Discussion Board, en e-mail funktion og

en mulighed for at dele filer, File Exchange, jf. Figur 10

Group Pages
Group Pages - testgruppe

4 Group Discussion Board
Use your group discussion board for course-related debates and corwersations.

2 Group Virtual Classroom
heet your group for a real-time discussion.

P File Exchange
Exchange files with your group members.

P Send E-mail
Send e-mail messages to ane ar all of your group members.

4 Group Members
HAME EMAIL

Figur 10: Grupperum
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Under hovedmenuknappen Tools findes der en raekke individuelle vaerktgjer,
underviseren og den studerende kan benytte. Der er blandt andet mulighed for
at sende filer direkte til underviseren via Digital Dropbox og for udfaerdige en
oversigt over holdets samt egne opgaver i Task. Den studerende kan desuden i
det enkelte fag udfaerdige en personlig side om sig selv, kaldet HomePage, med

link til eksterne sider som for eksempel webblogs, jf. Figur 11

i 0 ¥

My Portal Courses Haorne Help Logout

COURSES = LA-SKOLE-IT

Announcements Tools

Course Information

Digital Drop Box

Teachers

Course Documents

Edit Your Homepage
Projects

Communication

" :] Personal Information
Discussion Board T ST S

Groups

Resources @ w
Tools
Resources Tasks
Course Map

@ Electric Blackboard - LA-Skole-it

%) Address Book

Figur 11: Individuelle vaerktajer

2.2 En netbaseret lzereruddannelse

Leereruddannelsen som netundervisning er opbygget saledes, at den studerende
modtager undervisning pa f2f-seminarer svarende til 25 % af den undervisning,
der finder sted pd naerundervisningen. Seminarerne finder sted p& CVU
Sgnderjyllands leererafdeling i Haderslev. De 8-10 seminarer er placeret pa
fredag/lgrdage i Igbet af dret, hvor der i Igbet af de to dage laeses op til 10
lektioner pr. dag i tidsrummet 8.00 -17.00. De praktisk-musiske fag har dog 3

ekstra seminardage & 4 lektioner pr. fag i den todrige periode, et praktisk-musisk
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fag straekker sig over. Det, der svarer til 40 % af undervisningen i disse fag,

finder sted som tilstedevaerelsesundervisning.

Seminarerne har flere formal ifglge uddannelsens hjemmeside: “Her foreg&r en
opsamling af det stof, der er bearbejdet hjemme i den forlobne periode,; der er
gennemgang af nyt stof, og der treekkes linier til den kommende periodes studier
derhjemme.”’® I perioderne mellem seminarerne arbejder underviserne og de
studerende sammen over internettet. Det foregdr i BB som omtalt i 2.1
E-leeringsplatformen pa laereruddannelsen. Undervisningen mellem seminarerne,
netperioderne, kan dog ogsa finde sted andre steder end pa
e-leeringsplatformen: "vi bestraeber os p§ at anvende det 'medie’, der egner sig

bedst til opgaven, det veere sig chat, telefon, e-mail o.a.”"”

Uddannelsens hjemmeside og studiehdndbogen til de netstuderende ggr
opmaerksom pa, at studieformen kraever adgang til computer og internet, og at

den studerende har nogle grundlaeggende it-forudsaetninger'®:

« Du skal have grundlzeggende Windows feerdigheder

- Du skal kunne oprette et overskueligt mappesystem

« Du skal kunne hente, 8bne, gemme og vedlagge en fil

« Du skal kunne redigere et tekstdokument

« Du skal kunne bruge internettet'.

Udover et krav til de studerendes tekniske udstyr og faerdigheder bliver de gjort

opmaerksom pa, at de som studerende ma vaere indstillet pa at yde et aktivt

bidrag til et velfungerende virtuelt studiemiljg, blandt andet gennem deltagelse i

16 http://www.cvusonderjylland.dk/index.php?cccpage=Laepia Sidst lokaliseret den 20.3.2005

17 Lokal studiehandbog for netundervisningen 2004 s. 26, internt dokument. Studieordningen for 2003 kan ses pa
http://www.cvusonderjylland.dk/index.php?cccpage=Leap1i]j Sidst lokaliseret den 21. 5.2005

18 http://www.cvusonderjylland.dk/index.php?cccpage=Leap1a3 Sidst lokaliseret den 21.5.2005

19 Lokal studiehandbog for netundervisningen 2004 s. 24, internt dokument.
http://www.cvusonderjylland.dk/index.php?cccpage=Leapia3 Sidst lokaliseret den 21. 5.2005
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diskussioner i e-laeringssystemets konference og i studiegruppernes arbejde pa
nettet og f2f%°,

2.2.1 Laereruddannelsens formelle rammer

Leereruddannelsen er en mellemlang videregaende uddannelse (MVU) af 4 ars
varighed. Studerende fra laererseminariet betegnes efter endt uddannelse som
professionsbachelorer pa baggrund af en uddannelse, der kombinerer teoretiske
og praktiske elementer med henblik pd deres profession som lzerere i
folkeskolen. Grundlaget for uddannelsen er love og bekendtggrelser for
uddannelsen af laerere til folkeskolen?' samt love, der er generelle for de
mellemlange videregdende uddannelser og professionsbachelorer®. Disse giver
rum for, at det enkelte uddannelsessted formulerer vejledningen om
uddannelsens realisering og rammerne herfor i deres lokale studieordninger®. De
centrale kundskabs- og feerdighedsomradder, CKF-er, for uddannelsen er ofte
konkretiseret under beskrivelsen af de enkelte fag i uddannelsesinstitutionernes

lokale studieordninger?.

Leereruddannelsens fag er opdelt i tre sgjler: den naturvidenskabelige, den
humanistiske og den praktisk-musiske. Uanset hvilket fag, der er tale om fra
laereruddannelsens tre sgjler, er mélet for undervisningen ifglge deres
konkretisering i CKF-erne aktiviteter, som giver mulighed for at fa erfaring med
og viden om materialer, redskaber, teknikker og virkemidler inden for det
aktuelle fag. Malet er, at den studerende kan anvende og sammenfatte de

praktiske erfaringer med de teoretiske studier. Der vil derfor ofte vaere tale om

20 Lokal studiehandbog for netundervisningen 2004 s. 26, internt dokument.
http://www.cvusonderjylland.dk/index.php?cccpage=Leapia3 Sidst lokaliseret den 21. 5.2005

2 Bekendtgerelse af lov om uddannelse af leerere til folkeskolen LBK nr 981 af 01/11/2000 (Geeldende) Sidst lokaliseret den
5.2.2005

Bekendtgerelse om uddannelse af leerere til folkeskolen BEK nr 382 af 19/06/1998 (Gaeldende) Sidst lokaliseret den 5.2.2005
Bekendtgerelse om sendring af bekendtgerelse om uddannelse af leerere til folkeskolen BEK nr 695 af 13/07/2001 (Gaeldende)
Sidst lokaliseret den 5.2.2005

22 Lov om mellemlange videregaende uddannelser LOV nr 481 af 31/05/2000 Sidst lokaliseret den 5.2.2005

Bekendtgorelse om uddannelsen til professionsbachelor BEK nr 113 af 19/02/2001 Sidst lokaliseret den 5. 2.2005

= BEK nr 382 af 19/06/1998, kap. 6, § 20. http://www.retsinfo.dk/ GETDOCM /ACCN/B19980038205-REGL Sidst lokaliseret
den 5.2.2005

24 Pa det elektroniske madested for undervisningsverdenen, kaldet EMU, findes en fortegnelse over og adgang til de respektive
lokale studieordninger for leereruddannelsen pa landets seminarier http://www.emu.dk/sem/generelt/studieordning/index.html
Sidst lokaliseret den 5. 2.2005
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en kontinuerlig vekslen mellem skabende, eksperimenterende arbejder, det vil

sige praksis, og de teoretiske begrundelser herfor.

Overordnet siges der om uddannelsernes struktur og tilrettelaeggelse, at den skal
tilrettelaegges med henblik pd en progression af den studerendes viden,
feerdigheder og selvstaeendighed® gennem en undervisning, der udvikler den
studerendes selvstaendighed, samarbejdsevne og refleksion.?® P3
laereruddannelsen vil den studerende derfor igennem studiet, som tidligere
naevnt, skulle indga i forskellige forpligtende studiefzellesskaber, hvor nogle
opgaver kraever, at den studerende gar i dialog med andre og deltager aktivt i

gruppens arbejde og opgavelgsning.

2.3 De netstuderendes profil

Det fremgar af interne undersggelser pd CVU Sgnderjylland, at den netbaserede
laereruddannelse veelges af en anden type studerende end nasrundervisningen.

De er ofte aldre end de naerstuderende og har i hgjere grad erhvervsarbejde og
familie. I dette afsnit vil vi kort referere og diskutere nogle af resultaterne fra to

interne undersggelser for at give et billede af de netstuderendes baggrund.

Afdelingslederen for lzereruddannelsen p& CVU Sgnderjylland, Ove Outzen, skrev
i 2002 en rapport?’ om baggrunden for etableringen af leereruddannelsen som
netundervisning® i 2001. Rapporten indeholder nogle statistiske data om de

studerende fra de to forste drgange (2001 og 2002) p& netuddannelsen.

I perioden fra januar til april 2003 foretog Thomas Frandsen og Marlene

Lysemose® en undersggelse af leererafdelingens argang 2002 pa bade net- og

% BEK nr 113 af 19/02/2001, kap. 4, § 5, pkt. 4. http://www.retsinfo.dk/ GETDOCM /ACCN/B20010011305-REGL Sidst
lokaliseret den 5.2.2005

% BEK nr 113 af 19/02/2001, kap. 4, § 5, pkt. 7. http://www.retsinfo.dk/ GETDOCM /ACCN/B20010011305-REGL Sidst
lokaliseret den 5.2.2005

2 Leereruddannelsen som fjernundervisning — Rapport CVU Senderjylland 2002, intern rapport ikke offentliggjort. | modseaetning
til Frandsen og Lysemoses undersggelse bygger Outzens rapport pa de statistiske data, som administrationen havde til
radighed pa daveerende tidspunkt.

Pa daveerende tidspunkt kaldet fiernundervisning, oktober 2004 overgik man pa CVU’et til betegnelsen netundervisning.
2 Begge daveaerende 4. ars studerende pa nzerundervisningen pa CVU Segnderjyllands leererafdeling.
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neaerstudiet®, Frandsen og Lysemoses argument for at veelge denne &rgang frem
for argang 2001 var, at de 2. ars studerende i deres forundersggelse havde vist
sig at vaere en anden type studerende. De konkluderer, at det sandsynligvis
skyldtes, at de 2. ars studerende var det fgrste nethold pa laererafdelingen og
dermed pionererne. Som vi vil vise i det efterfglgende, var der med hensyn til
alder og kgn ikke stor forskel pa de to argange pa netstudiet. Men i forhold til

aldersfordelingen p& naerundervisningen adskiller de sig vaesentligt.

Frandsen og Lysemose viste, at 35 % af de studerende (drgang 2002) pa
netstudiet var maend i modsaetning til naerundervisningens 27 %. I forhold til
netstudiets fgrste drgang var der sket en stigning pa 8 % i antallet af mandlige
studerende. En stigning, der kan veere fiktiv, eftersom Outzens data i
modsaetning til Frandsen og Lysemoses er bygget pd data om alle studerende p3
drgang 2001 og ikke den samme kgnsfordeling pa argang 2002. I praksis er der
sandsynligvis ikke den store forskel pa kgnsfordelingen pa net- og neerstudiet,
det vil sige med en overvaegt af kvindelige studerende. Det svarer til den
udvikling, som Undervisningsministeriet viser i publikationen "De videreg§ende
uddannelser i tal: "P§ MVU laeser kvinderne isaer til sygeplejerske og paedagog.
Kvinder er 0ogsd i overtal p§ uddannelser til folkeskolelaerer ... Dette manster har

ikke aendret sig meget gennem 90 'erne. '

De studerende pa netstudiet &rgang 2002 var noget zeldre end de nzer-
studerende, der var for eksempel kun en enkelt blandt de adspurgte i Frandsen
0og Lysemoses undersggelse, som var fgdt efter 1977. Blandt de naerstuderende
var to tredjedele fgdt efter 1977. Det er i overensstemmelse med Outzens data
for bade argang 2001 og 2002. Han viser, at gruppen mellem 30 og 40 &r var
den stgrste, og at hovedparten af de studerende var over 25 r. Der tegner sig
et noget andet billede af de studerendes aldersfordeling p& de mellemlange

videregdende uddannelser, MVU, i Undervisningsministeriets oplysninger. Af de

3 Rapporten er intern og ikke offentliggjort. Frandsen og Lysemose har i deres undersggelse set pa de studerendes: Kon og
alder; Geografiske forhold; Sociale baggrund; Personlige veerdier. Deres undersagelse bestod dels af kvalitative
feltundersggelser og interviews, og dels af kvantitative spargeskemaer blandt 44 netstuderende ud af 160 og 51 nzerstuderende
ud af 160.

31 http://pub.uvm.dk/2000/videre/hel.htm#2.3
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studerende, der begyndte pa en MVU i 1998, var godt 50 % mellem 20 og 24

ar.%?

Stgrstedelen af de netstuderende har over 90 km til CVU’et i modseetning til de
naerstuderende, hvor hovedparten har under 5 km. En af grundene til dette kan
veere, at de netstuderende er zldre end de nezerstuderende og derfor har
etableret familie og ikke er s mobile som de yngre studerende. Outzen viser for
eksempel, at det kun var 20 % af de studerende pa &rgang 2001, der ikke havde
bgrn, og at 70 % af de studerende pa &rgang 2001 havde fuldtidsarbejde og 15
% halvtidsarbejde®. Nogle af de netstuderende er desuden bosiddende i
Grgnland, Belgien, Tyskland og England. Her er der ofte tale om studerende, som

er udstationeret i forbindelse med aegtefzlles arbejde.

En stor procentdel af de mandlige net- og naerstuderende, nemlig 40 %, har en
baggrund i lzererprofessionen, det vil sige, at de kommer fra hjem, hvor den ene
eller begge forzaeldre er lzerere. Blandt kvinderne tegner der sig et andet billede,
iseer blandt de netstuderende, hvor kun 10,7 % af kvinderne har en baggrund i
professionen. Frandsen og Lysemose konkluderer, at eftersom der er overvasgt
af kvinder pa bade net- og naerstudiet, kan netuddannelsen for kvindernes

vedkommende ses som en mgnsterbryder-uddannelse.

Frandsen og Lysemose gnskede ogsa at undersgge, om der var en forskel pad de
to gruppers holdninger til de kvaliteter eller veerdier, de som studerende
vurderede som vigtige i deres studie. Undersggelsen viser blandt andet, at bade
samarbejde og selvsteendighed veegtes naesten lige hgjt i begge grupper. Det er
for os en vaesentlig betragtning, da det viser, at de netstuderende har samme
gnske om samarbejde, som de naerstuderende. De netstuderendes behov for
fleksibilitet betyder altsa ikke, at de vaegter samarbejde anderledes end de
naerstuderende. Fleksibiliteten i den netbaserede uddannelse betyder ellers en
gget risiko for en individualisering af den enkeltes arbejde og dermed en

modsaetning til et samarbejde blandt de studerende — men resultaterne af denne

32 hitp://pub.uvm.dk/2000/videre/hel.htm#2.3
8 Der findes ikke tilsvarende undersggelser for argang 2002.
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undersggelse understreger vigtigheden af at fa etableret et samarbejde i

netundervisningen, selvom det stiller nogle nye og sveaerere krav til didaktikken.
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3. En social leeringsteori

3.1 Teoriens baggrund

Etienne Wengers sociale teori om laering (Wenger 2004:14) er udviklet pa
grundlag af hans og Jean Laves undersggelser af laering i forskellige
laeringsmiljger. Undersggelserne fandt sted i s forskellige miljger som lzaerlinge i
skraedderlzere i Liberia (mesterlaere), uddannelse af jordemgdre hos
mayaindianerne, uddannelse af amerikanske vaernepligtige i fladen til
"quartermasters” og optagelse af nye medlemmer i Anonyme Alkoholikere. Med
udgangspunkt i disse studier udviklede Lave og Wenger en teori om laeringens
sociale betingelser (Illeris 2004:110). I denne “situerede laeringsteori” (Lave
2003:18) ser de grundlaeggende lzererprocesserne, som knyttet til deltagelse i
sociale faellesskaber, “praksisfeellesskaber” (Lave 2003, Bottrup 2001). Wenger
udviklede teorien yderligere til en “social teori om laering” (Wenger 2004:14) ud
fra sine studier af den situerede laering, der fandt sted i et praksisfaellesskab
blandt skadesanmeldere i et amerikansk forsikringsselskab. Det er en
helhedsteori om laeringens sociale dimension (Illeris 2004:110), der ikke skal ses
som en erstatning for teorier, der retter sig mod andre sider af begrebet lzering.
Wenger understreger, at laeringen har andre dimensioner end den sociale
(Wenger 2004:14)%. Han ser sin teori som en anden og sammenhangende optik
til at betragte og forstd den lzering, der finder sted i sociale feellesskaber
(ibid.:14-15). Wengers teori bliver pa den made ogsa et opggr med, at laering

kun finder sted som en individuel kognitiv proces®.

34 . . . . - . .

llleris beskeeftiger sig med lzering som udspaendt mellem tre poler: en kognitiv, en psykodynamisk og en social,
samfundsmaessig proces (llleris 2004:19). | dette spaendingsfelt placerer han Wenger teet pa feltets centrum (ibid.:189).
% De kognitive leeringsteorier ser pa de indre kognitive strukturer og opfatter leering, som knyttet til de forandringer, der sker i
de kognitive strukturer, som falge af den bearbejdning og overfarelse af information, der sker gennem for eksempel
undervisning. Herunder kan nzevnes Freuds og Piagets stadieteorier, Eriksons stadiemodel og Kolbs vaekst- og udviklingsmodel
(Illeris 2004: 130ff.).
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3.2 Laering som social deltagelse i praksisfallesskaber
3.2.1 Fire indbyrdes afhangige komponenter

Wenger ser pa “laering som social deltagelse” (Wenger 2004:14). Hvor deltagelse
skal forstds som en “omfattende proces, som best8r i at vaere aktive deltagere i
sociale feellesskabers praksisser og konstruere identiteter i relation til disse
faellesskaber” (ibid.:15). Han opregner fire indbydes afhaengige komponenter® -
mening, praksis, faellesskab og identitet - som ngdvendige for, at man kan tale

om social deltagelse som en laerings- og erkendelsesproces.

Mening skal i denne sammenhaeng forstds som produktet af en vedvarende
forhandlingsproces bestdende af mange elementer. Den omfatter vores
individuelle og kollektive evne, eller manglende evne, til at indgd aktivt og
handlende, teenkende og fortolkende i verden. En proces eller evne til deltagelse,
som ogsd indbefatter vores evne til forstaelse af verden og reaktion pa verden
(ibid.:68). Meningsforhandlingen skaber dermed praksis, “...en betegnelse for de
feelles historiske og sociale ressourcer, rammer og perspektiver, som kan stgtte
et gensidigt engagement i handling” (ibid.:15). Nar meningsforhandlingerne
resulterer i eller skaber forstdelse, konkretiseres den i form af en tingsligggrelse,
som for eksempel vaerktgjer, symboler, historier og diskurser (ibid.:72, 75).
Denne tingsligggrelse eller reifikation skal derfor ogsa forstas bredt. Deltagelse
og reifikationen kan vaere taet sammenvaavede i deltagerens gensidige
engagement i meningsforhandlingen. Der vil pa den made vaere tale om en
dualitet mellem deltagelse og tingsligggrelse (ibid.:77-8), da reifikationen ikke
har nogen veerdi eller mening uden den forudgdende meningsforhandling og

feellesskabet.

Faellesskabet er “en betegnelse for de sociale konfigurationer, hvor vores
handlinger defineres som veerd at udfgre, og vores engagement kan genkendes
som kompetence” (ibid.:15). For aktgrerne i praksisfeellesskabet er der ikke tale
om en statisk form for deltagelse, men om skiftende placeringer og perspektiver,

som igen vil vaere en del af den enkelte deltagers laeringsbaner og

3 De fire komponenter i Wengers sociale lzeringsteori er vist som en grafisk illustration i dette speciale i figur 3.
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udviklingsidentiteter. Leeringsbanerne betegner pa den made den praksis, man
giver sig af med i en bestemt periode eller gennem et helt liv, eftersom laering,
er forbundet med ens forudsaetninger og udviklingen af disse med henblik pa
praksisdeltagelse i forskellige kontekster. Laeringsbaner og udviklingsidentiteter
bliver pa den made taet sammenvaevede begreber, idet de identiteter,*” man
udvikler, omfatter ens evne eller manglende evne til at indga i sddanne
forskellige praksisser. Identitet bliver p& den made ”..en betegnelse for, hvordan
leering aendrer, hvem vi er, og skaber personlige tilblivelseshistorier i forbindelse
med vores feellesskaber” (Wenger 2004:15). Identitet kan ogsd ses som en

”...akse mellem det sociale og det individuelle” (ibid.:169).

Leering kan pa den made foregd i mange forskellige sociale praksissammen-
haenge og skal ikke ses som noget, der kun finder sted i en formaliseret
undervisning, som for eksempel i netundervisningen pa seminariets
laereruddannelse. Uanset om der er tale om et formaliseret fzellesskab eller ikke,
er det er ikke laeringen, der giver anledning til et faellesskab omkring en praksis.
Det er de involveredes evne til meningsforhandling, der skaber og udvikler
praksis (ibid.:70-1). Laeringen driver til gengaeld denne praksis og bliver dermed
fundamental for praksisfaellesskabet. Fortzellingerne om den praksis, der finder
sted, bliver den pageseldende lzerings historie. Den laering, der opstar i et
praksisfaellesskab, skal ses som kontekstafhangig og dynamisk, og som noget
der finder sted, ndr man som en aktiv handlende person deltager i et socialt
samspil med andre i konkrete praksissammenhange. Laering indebaerer derfor et

taet samspil mellem erfaring og kompetence (ibid.:245).

Der er derfor tale om en social laeringsteori, der laegger vaegt pa den gensidige
afhaengighed og relation mellem aktgr og omverden, virksomhed, mening,
kognition, laering og indsigt (Lave 2003:47). En sadan sammenhaeng mellem
laering og sociale praksis medfgrer, at man ifglge Wenger kan pege p& nogle

dimensioner, som kendetegnende for et praksisfaellesskab.

87 Man kan have forskellige identiteter i forskellige praksisfeellesskaber. Men et praksisfaellesskab kan ogsa fastholde ens
identitet, saledes at der ikke finder nogen lzering sted. Det sker, nar et praksisfeellesskab er sa forankret, at der ikke er mulighed
for udvikling (Wenger 2004:203).
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3.2.2 Definition af et praksisfaellesskab

Wenger et al. beskriver et praksisfzellesskab som en gruppe “... of people who
share a concern, a set of problems, or a passion about a topic, and who deepen
their knowledge an expertise in this area by interacting on an ongoing basis”
(Wenger 2002:4). Vi indgdr alle i forskellige former for praksisfaellesskaber; det
kan veere i hjemmet, pa arbejdspladsen, i sportsklubben, i foreeldreradet pa
bgrnenes skole eller i den faglige klub pa arbejdspladsen. Steder, hvor vi
gennem aktivt engagement og meningsforhandling kan interagere med vores
viden og kompetencer. Ofte ser vi ikke sddanne sammenhaenge som et
praksisfeellesskab, men blot som en del af vores liv i den verden, der omgiver os,
former os og laerer os nye mader at se og indgd i verden p&. Men vores
interaktion med verden er en dobbeltsidig proces, vi pavirker og pavirkes
gennem samspilsprocesserne i de praksisfaellesskab, vi indgdr i. P& den made

finder der en laering sted.

I en undervisningsmaessig kontekst kan et praksisfaellesskab vaere en
studiegruppe eller et hold af studerende, der arbejder ud fra det felles mal at
udvikle sig til professionelle udgvere af deres profession som undervisere, idet
”..vi alle har vore egne teorier og méder at forst§ verden p8, og vores
praksisfeellesskaber er steder, hvor vi udvikler, forhandler og deler dem”
(Wenger 2004:62). Praksisfaellesskabet kan for de studerende veere et innovativt
sted, hvor teorier, tanker, idealer med videre konkretiseres i handlinger og
eksplicit viden og kan ses som ”“..a practical way to frame the task of managing
knowledge” (Wenger 2002:x, forordet). Men det er ikke gnsket om at dele viden
og erfaringer, der skaber praksisfallesskabet. Det er derimod den
meningsforhandling, der opstar som fglge af de studerendes samarbejde om et

feelles mal eller interesse, der skaber praksisfaellesskabet.

En fzelles interesse kunne for eksempel vaere gnsket om at opna den viden og
erfaring, som kraeves, for at blive kompetent udgver af et fagomrade eller en
feerdighed inden for dette. Selvom engagementet hgjst sandsynligt vil udmgnte
sig forskelligt hos de enkelte studerende, kan de lgbende forhandlinger om en
sadan praksis skabe relationer af gensidig ansvarlighed blandt dem. Gennem

deres individuelle bidrag til feellesskabet og gennem deres afhaengighed af de
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andres bidrag vil de studerende blive indbyrdes forbundne pa komplekse mader.
Den fzelles praksis og de Igbende forhandlinger om denne praksis vil skabe
malsaetninger og rammer for deltagelsen i faellesskabet. Der skabes p& den made
en kontekst for faellesskabets arbejde samt regler og diskurser med videre for
deltagelsen, det vil sige nogle kendetegn for netop det fzellesskab. S&danne
rammer og malsaetninger vil vaere en del af faellesskabets repertoire og dermed
en reifikation af den meningsforhandling, der har fundet sted om den fzlles
praksis. Den er samtidig en proces, der har fundet sted som et resultat af de
studerendes engagement; man kan derfor tale om en dualitet mellem
medlemmernes deltagelse og faellesskabets reifikation. Deltagerne vil ofte fgle
processerne som taet sammenvaevede, fordi de i den Igbende meningsforhandling
i faellesskabet bidrager med og opkvalificerer deres respektive kompetencer med

henblik pa en feelles reifikation.

For deltagerne i praksisfeellesskabet vil det medfgre laering. Den identitet, de er
indtradt med i feellesskabet, vil aendres eller pavirkes af den meningsforhandling,
der finder sted i faellesskabets arbejde omkring praksis. Men fzellesskabets
fortzelling om den laering, der er sket i forbindelse med den fzelles virksomhed,
vil ikke vaere identisk med de enkelte studerendes oplevelse af laering, fordi de
treeder ind i feellesskabet med hver sin identitet. Deres lzeringsbaner vil derfor

veere forskellige fra faellesskabets lzeringsbane og historie om denne.

For at der kan vaere tale om laering i et praksisfeellesskab, ma den fzelles
virksomhed derfor haange ulgseligt sammen med et gensidigt engagement og et
feelles repertoire. Disse tre dimensioner, en fzlles virksomhed, et gensidigt
engagement og et feelles repertoire, er kendetegn for et praksisfaellesskab. De

tre dimensioner indeholder hver isaer nogle karakteristika, som vist i figur 12.
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forhandlet virksomhed,
gensidig ansvarlighed,
fortolkninger, rytmer,

lokal reaktion

Feelles virksomhed

Feelles repertoire

Gensidigt engagement

historier, artefakter,
veaerktgjer, stile,
handlinger, begivenheder,
begreber, historiske
diskurser

engageret forskellighed,
at ggre ting sammen,
relationer, social
kompleksitet, opret-
holdelse af faellesskab

Figur 12 (efter Wenger 2004:90)

Det teenkte eksempel med de studerende viser ogsa, at udviklingen af
feellesskabets og den enkeltes laeringsbaner og identitet i et socialt faellesskab
ikke er uproblematisk. Det kraever aktiv deltagelse og engagement fra
feellesskabets deltagere. I det efterfglgende vil vi se neermere pd deltagerne i

feellesskabet.

44



IKT og leering — masterspeciale 2005 Michael Jensen og Hanne Sggaard

3.2.3 Deltagerne i et praksisfaellesskab

Wenger et al. skelner i sin seneste bog “Culitivating Communities of
Practice”(Wenger 2002) mellem tre flydende former for deltagelse i den
organiske konstellation, som et praksisfeellesskab er. Wenger et al. illustrerer

positionerne i faellesskabet med figur 13.

Outsider

Coordinator

Peripheral

Figur 13 (efter Wenger 2002:57)

Nogle indtager en central position som kernemedlemmer, andre som fuldt aktive,
og atter andre deltager som perifere medlemmer af feellesskabet. Vi er klar over,
at denne kategorisering af medlemmerne kan synes som veerende i strid med
Lave og Wengers teori om situeret laering (Lave 2003). Vi vil derfor fgrst forklare
de forskellige positioner og de indbyrdes relationer mellem disse, for derefter at
diskutere den tilsyneladende modsaetning mellem Wengers figur og hans tidligere

arbejder.
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I vores taenkte studiegruppe fra for vil den eller de studerende, der for eksempel
behersker de ngdvendige feerdigheder i selve udfeerdigelsen af reifikationen, sta i
centrum af feellesskabets arbejde i den aktuelle situation. De er i den aktuelle
situation praksisfzellesskabets kernemedlemmer og praksisfallesskabets hjerte
(Wenger 2002:56). Wenger et al. naevner, at der ofte vil vaere tale om nogle fa
medlemmer, som deltager aktivt i diskussionerne og debatterne i feellesskabets
offentlige rum. De identificerer og tager initiativet til feelles emner og
arbejdsfelter og arbejder aktivt pa at fremme fzellesskabets lzering (ibid.:56).
Kernemedlemmerne supporterer ofte faellesskabets koordinator, som vi finder
blandt feellesskabets kernemedlemmer. Rollen som koordinator kan g& pa skift,
men der vil som regel vaere tale om den samme person i et formaliseret

praksisfallesskab. Det er en rolle, som vi ser naermere pa i afsnittet

3.4 Underviserens rolle, da vi ser underviseren som den, der naturligt vil kunne

varetage en sadan i praksisfaellesskabets start.

De andre aktgrer i feellesskabet kan enten optreede som fuldt aktive deltagere
eller som perifere. De aktive medlemmer vil ofte teelle et mindre antal og vil i
store traek agere som kernemedlemmerne, men dog ikke med samme intensitet.
I vores eksempel kunne det vaere de studerende, som er dybt engagerede i de
processer, der finder sted, og som fgler en ansvarlighed for det, der sker i
feellesskabet, og som bidrager aktivt i den aktuelle situation til reifikation af de
laereprocesser, der finder sted i faellesskabet. Andre medlemmer optraeder maske
som perifere, idet de betragter og fglger aktiviteterne hos kernemedlemmerne og
de aktive. De kan optraede som perifere, enten fordi de ikke har tid til at indtage
en mere aktiv rolle, eller fordi de fa@ler, at deres bidrag ikke i gjeblikket er aktuelt
for feellesskabet. De kan ogsa fgle, at de endnu ikke besidder tilstreekkelig
autoritet eller viden til at indgd i en mere aktiv rolle. Men denne tilsyneladende
passive rolle er ofte ikke sd passiv endda; perifere medlemmer drgfter maske
indbyrdes, hvad der sker blandt de aktive og kernemedlemmerne. De lzerer pa
den made ogsd i praksisfeellesskabet og med praksisfallesskabet. De vil ofte
bevaege sig ind mod centrum, ndr for eksempel deres interesse bliver
tilstraekkeligt vakt (Wenger 2002:56). I vores eksempel kunne de perifere

medlemmer maske sammenlignes med de resterende studerende i den aktuelle
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studiegruppe, som ikke har tilstraekkeligt kendskab til de faerdigheder og den
viden, som kraeves i udformningen af reifikationen. Men de har adgang til,
betragter og er interesserede i det, der foregar i faellesskabet, og har muligheden

for at indgd aktivt i processerne, hvis de gnsker det.

P& samme made kan aktive medlemmer traede ind som kernemedlemmer i
kortere eller laengere tid, hvorefter de igen bliver knapt sa intense i deres
praksis. Kernemedlemmerne og specielt koordinatoren vil derimod af og til
bevage sig ud mod og ud over fzllesskabets graenser sggende efter emner, der
kan veere anvendelige for fzellesskabets praksis (Wenger 2002:56). Der vil
dermed ikke for aktgrerne vaere tale om en lineger udvikling i deltagelse fra det
perifere til det indre, men om skiftende positioner alt efter, hvad faellesskabet

beskaeftiger sig med.

Udenfor selve praksisfzellesskabet vil der befinde sig nogle, som ikke er
medlemmer af praksisfeellesskabet, men som alligevel af den ene eller anden
grund har en interesse i det, der foregar i feellesskabet. Da feellesskabets
greenser er flydende og dbne, kan det i perioder ske, at ogsd “outsidere”
(ibid.:56) traeder ind i praksisfeellesskabet for en kortere eller laengere periode. 1
eksemplet med de studerende, hvis falles virksomhed er koncentret om et
bestemt fag, kunne det for eksempel vaere andre studerende, der traeder ind i
feellesskabets praksis i forbindelse med et tvaerfagligt projekt. Det kunne ogsa
veere en ekstern underviser, som indgar i faellesskabet i kortere eller laengere

perioder.

Uanset position vil deltagelse dermed altid vaere baseret pa en situeret
forhandling og genforhandling af mening i faellesskabet, hvilket medfgrer, at der
vil vaere et konstant samspil mellem forstdelse og erfaring. Det vil dermed ogsa
veere afggrende for en vellykket bevagelse mellem det ydre og indre, at

aktgrerne uanset niveau fgler sig som fuldgyldige deltagere (ibid.:57).

Wengers illustration og definition af deltagernes roller kan ses som en
modseetning til Lave og Wengers: “Der er ikke noget sted i et praksisfeellesskab,
som kan betegnes som 'periferien’, og det har helt bestemt ikke én kerne

eller ét center. Central deltagelse ville indebeere, at der et (fysisk, politisk,
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metaforisk) center i et faellesskab i forhold til et individs 'sted' deri.” (Lave
2003:37-8, vores fremhaevning). Wenger gar tilsyneladende imod sit og Laves
begreb: legitim perifer deltagelse, som de betegner som fuld deltagelse. Vi har
ikke kunnet finde en klar begrundelse for, hvorfor Wenger i “Cultivating
Communities of Practice” gar over til at tale om deltagerroller og et
praksisfaellesskabs kerne. Men vi mener dog at kunne finde en &bning for at
kunne tale om deltagelsesroller i blandt andet Lave og Wengers omtale af, at
deltagernes “Skiftende placeringer og perspektiver er en del af aktarenes
lzeringsbaner, udviklingsidentiteter og former for medlemskab” (ibid.:37,
vores fremhaevning). Vi ser derfor Wengers figur 13 som en teoretisk model for
de sociale interaktionsmgnstre, der kan vaere tale om, nar deltagerne indgar i

forskellige samspilsprocesser i praksisfeellesskabets meningsforhandlinger.

Rollen som koordinator synes dog som en mere statisk rolle, idet Wenger et al.
definerer koordinatoren som den, der indtager en igangsaettende og aktiverende
rolle i forhold til de resterende deltagere (Wenger 2002:43). Wenger taler ikke
om en koordinatorrolle i forbindelse med udviklingen af sin sociale laeringsteori
(Wenger 2004), men peger pa et paradoks i de gensidige relationer i et
praksisfeellesskab: “Hvis man har brug for en deltagelsesidentitet for at leere og
alligevel har brug for at laere for at erhverve en deltagelsesidentitet, synes der
ikke at vaere nogen m8de at komme i gang p§” (Wenger 2004:314). Det er et
paradoks, som bliver saerligt udtalt, hvis man gnsker at lade praksisfaellesskaber
indgd i formaliserede sammenhaenge som for eksempel undervisning. Vi synes at
kunne se konsekvensen af disse betragtninger, ndr Wenger et al. i deres
undersggelser af en raekke virksomheders spontane praksisfaellesskaber udleder,
at den organisation eller institution som gnsker at drage nytte af den
laeringsveerdi, der findes i et praksisfeellesskab: ”“..need to cultivate communities
of practices actively and systematically, for their benefit as well as the benefit of
the members and communities themselves” (Wenger 2002:12). Det
understreges dog, at selvom praksisfeellesskaber er en anden made at teenke
laering pa i en formaliseret sammenhaeng, er “.. community leaders ... not your
bosses; they are your peers” (ibid.:20). I en undervisningsmaessig kontekst kan
man opfatte underviseren som koordinatoren i det daglige fzellesskab, men i

eksamenssituationen vil situationen stille sig anderledes. Spgrgsmalet er derfor
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0gsa, om det er muligt i praksis at operere med underviseren som en
koordinator, der kan indgd i feellesskabet pa lige fod med de studerende, eller
om der ikke i stedet er tale om en faciliterende rolle i forhold til de aktiviter, der

finder sted i feellesskabet.

3.4 Underviserens rolle

N&r et praksisfeellesskab fungerer som et levende sted ud fra de prasmisser, som
er naevnt i de foregdende afsnit om social leering og praksisfaellesskaber, kan
feellesskabet blive et levende sted for tilegnelse og skabelse af viden (Wenger
2004:245). Dynamikken mellem de tre dimensioner (faelles virksomhed, faelles
repertoire og gensidigt engagement) vil generere meningsforhandlinger om
feellesskabets praksis i en kontinuerlig proces. Praksisfaellesskabet vil pd den
made fungere som et lzerende fzellesskab, hvor laering vil vaere “noget centralt
for dets virksomhed” (ibid.:245,246) Et sddant praksisfaellesskab er ikke det
samme som et uddannelsesdesign, men et uddannelsesdesign kan stgtte
dannelsen af laerende faellesskaber gennem undervisningsforlgb, der giver
mulighed for, at de studerende kan engagere sig, udfolde deres fantasi og
kreativitet og interagere med hinanden og omverden (ibid.:307ff.). P& den made
bliver uddannelsen af den studerende en gensidig udviklingsproces mellem

feellesskabet og den studerende som individ (ibid.:299).

3.4.1 Leeringsdesignet som resurse for praksisfeellesskabet

Den organisatoriske sammensaetning af studerende og undervisere pa grundlag
af de studerendes valg af fag skaber ikke et praksisfaellesskab. Men de ma
formodes i nogen udstraekning at have fzelles mal og interesser, som kan danne
det fundament, hvorp3 fzellesskabet om en praksis kan bygges op: “..the key
issue at the beginning of a community is to find enough common ground among
members for them to feel connected and see the value of sharing insights,
stories, and techniques” (Wenger 2002:71). Underviserens rolle ma derfor i
fgrste omgang vaere at skabe relationer mellem de forskellige deltagere,
identificere opgaver og projekter, som vil vaere interessante for deltagerne
(ibid.:73), sdledes at der kan skabes et grundlag for udviklingen af et praksis-

feellesskab. Derefter ma underviseren overveje, hvorledes et lzeringsdesign kan
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vaere en ressource og en stgtte i dannelsen og udviklingen af et praksis-
feellesskab. Underviseren kan ifglge Agertoft et al. (2003a:43) ses som
iscenesaetteren af det leeringsmilj@, der skal stgtte laererprocesserne. For at
kunne sikre dette naevner Wenger fire ngdvendige grunddimensioner i et
laeringsdesign. Han ser hver enkelt dimension som en dualitet (Wenger
2004:299f.).

« Deltagelse - tingsligggrelse

Det er her vigtigt at lade meningsforhandlingen veaere det primaere og ikke
reifikation eller tingsligggrelse af det lserte. Wenger foresldr da ogs&, at man i sit

design overvejer spgrgsmal som:

“"Hvor meget bgr emnet tingsliggores af paedagogiske grunde? Hvilke
former for deltagelse er ngdvendige for at give emnet mening? Hvor
meget skal selve laeringen tingsliggares som en proces? P3 hvilket punkt
er en s8dan tingsliggorelse mere en distraktion end en hjeelp? Hvilke
former for deltagelse kan designes, som ikke kreever tingsliggarelse af

emnet ud over det, der allerede er en del af praksis?” (ibid.:301).

« Designet - emergent

Wenger understreger, at det er vigtigt at holde sig for gje, at det ikke er
undervisningen, der er rsag til lzering, men at man gennem undervisningen kan
skabe en kontekst, hvori laereprocesserne kan finde sted. Uddannelsesdesignet
ma& derfor indeholde et samspil mellem det planlagte og det emergente, “s§ de
bliver strukturerende ressourcer for hinanden” (ibid.:303). Fglgende spgrgsmal

kan vaere en hjeelp til dette:

"Hvordan kan vi indfri leeringens emergente karakter? Hvordan kan vi
minimere undervisning for derved at maksimere laering? Hvilke former
for rytme og fokusskift vil saette laering og undervisning i stand til at
preege hinanden? Hvordan kan vi maksimere de meningsforhandlings-

processer, dette samspil seetter i gang?” (ibid.:303).

» Lokal - global
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N&r et uddannelsesdesign udvikler sin egen praksis, vil der ifglge definitionen af
et praksisfaellesskab vaere tale om lokal praksis og derfor en adskillelse fra det,
der findes uden for holdet eller klassen. Nar det lzerte skal anvendes i andre
sammenhange, vil der ske en bevaegelse fra én praksis til anden. For at sikre en
bevagelse mellem det lokale og det globale vil det vaere relevant at stille

folgende spgrgsmal i forhold til undervisningsdesignet:

“Hvordan kan vi udvide deekningsomfanget uden at miste dybden i det
lokale engagement? Hvordan kan vi skabe forbindelser til andre
praksisser, s§ uddannelse ikke kommer til at st§ alene? Hvordan kan vi
aktivere transformative oplevelser, der forandrer elevernes forstdelse af
sig selv som laerende og dermed deres evne til at beveege sig mellem
praksisser og leere det, de har brug for at laere dér, hvor de er?” (Wenger
2004:304).

. Idenfikation - negotiabilitet

En dualitet, som vil fordre muligheden for “meningsfulde former for medlemskab
og kvalificerende former for meningsejerskab”, for at der i et formaliseret
laeringsmiljg ikke skal blive tale om en reproduktion af “de omgivende
feellesskaber og meningsogkonomier” (ibid.:305). Wenger opstiller fglgende

spgrgsmal som relevante:

“Hvilke identifikationskilder konkurrerer et uddannelsesdesign med, og
hvilke tilbyder det? Hvilke bredere meningsgkonomier er det en del af?
Hvilke former for meningsekonomier skaber det internt? For hvem er
designet en mulighed for at opbygge en deltagelsesidentitet? Hvem
definerer succes og fiasko, og hvordan forhandles denne definition

mellem de implicerede parter?” (ibid.:306).

Da uddannelse har stor indvirkning pa den enkeltes identitetsdannelse, skal

laeringsarkitekturen indeholde:

“Steder at engagere sig, materiale og oplevelser hvormed de [de
studerende] kan danne sig et billede af verden og sig selv, m8der hvorpd
de kan p8virke verden og f§ deres handlinger til at betyde noget”
(ibid.:307).
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Indeholder leeringsdesignet disse fire grunddimensioner, vil det vaere en
ressource og stgtte for et velfungerende og innovativt laerende faellesskab, hvor
der bade kan finde en vidensdeling sted og skabes ny viden. Som tidligere naevnt
under praksisfaellesskabets deltagere kan underviseren ogsa traede ind i
feellesskabet med sin viden og kompetencer og pé den made indgd i en aktiv

rolle i kultiveringen af praksisfeellesskabet.

3.4.2 Kultivering af et praksisfeellesskab

@nsker underviseren at kultivere praksisfeellesskabet, ma han eller hun sikre sig,
at der i planlaegningen af laeringsdesignet er inkorporeret muligheder for en
udvikling af faellesskabets praksis. “Design for evolution” (Wenger 2002:51) er
et af syv nggleomrader, som Wenger beskriver som af szerlig betydning for en
kultivering af faellesskabet. Planleegningen af faellesskabets udvikling ma ske pa
en made, der giver rum for deltagernes engagement og faglige interaktion. Ikke
kun e-lzeringsplatformen ma kunne understgtte en evolutionaer udvikling, ogsa

de sociale og organisatoriske strukturer ma indeholde sddanne muligheder.

For at udvikle de sociale strukturer ma de enkelte deltagere have mulighed for at
laere hinanden at kende, skabe indbyrdes relationer og tillid gennem dialog. En
udvikling underviseren kan stgtte ved at skabe forbindelser mellem for eksempel
en person med et problem og en person, der kender svaret, p& samme made,
som man ved et f2f mgde ville have introduceret dem for hinanden. “Develop
both public and private community spaces” (ibid.: 51) er et andet af Wengers
nggleomrader, hvor han desuden pointerer vaerdien af, at man i distribuerede
feellesskaber har bade offentlige og mere private rum, hvor sddanne dialoger kan
finde sted. En vaesentlig opgave for koordinatoren bliver derfor at synligggre
feellesskabet og skabe deltagelse, snarere end planlaegning, dirigering og
organisering af aktiviteter. Det er deltagernes interesser og udbytte, der afggr,
hvor involverede og engagerede de bliver som deltagere. P& CVU Sgnderjyllands
laereruddannelse er der meget fa officielle krav om for eksempel
opgaveaflevering og deltagelsespligt. Det er derfor et reelt udbytte af
feellesskabet, der afggr, om de studerende ser et formal med at deltage.
Desveaerre er det ofte et udbytte, der ikke er tydeligt i starten, men vaerdien

synligggres, efterhdanden som der opsamles og opbygges viden i feellesskabet.
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Ved tidligt at fokusere pad og eksplicitere den vaerdi faellesskabet bibringer den
enkelte, kan koordinatoren fremskynde denne proces. “Focus on value” (ibid.:51)
og en eksplicitering af den veerdi, faellesskabet bibringer den enkelte, er et tredje

nggleomrade.

Planlaegningen af en udvikling af de organisatoriske strukturer vil betyde, at
opgaverne badde ma vaere fzlles, indeholde en falles malsaetning og veere sd
dbne, at det er muligt at skabe dynamik og uforudsigelige processer i arbejdet
med opgaverne, som Dalsgaard og Bang peger pad (Bang 2005:3). Opgaverne ma
rumme mulighed for, at det engagement og den faglighed, som deltagerne
bidrager med, kan synligggre dem som eksempelvis kernemedlemmer. En
synligggrelse og et engagement koordinatoren kan bruge til at udvikle

feellesskabet. S8danne 3bne opgaver vil ogsa invitere til:

- Forskellige niveauer af deltagelse, der kan engagere alle deltagere fra

begyndelsen og hindre, at der opstar hierarkiske strukturer.

- At skabe mulighed for at kombinere rutiner med nye tiltag. Hvor opbygningen
af faste rutiner kan skabe stabilitet, og de spaendende eller kontroversielle
begivenheder kan introducere nye emner i fallesskabet. Et tiltag der haenger
teet sammen med ngdvendigheden af at finde en rytme for faellesskabets
aktuelle udviklingsstadie. Det vil sige, at koordinatoren i et distribueret
faellesskab m& skabe eller foranledige, at der bliver etableret nogle rutiner og
begivenheder, der seetter fokus pa feellesskabet, s det huskes. Men
koordinatoren ma ikke forcere aktiviteterne, sdledes at det gar for steerkt,

eller lade det g8 for langsomt, s3 det foles traegt.

- At skabe dialog mellem interne og eksterne perspektiver gennem inspiration

fra og inddragelse af udefrakommende.

Det er fire andre nggleomrader, som Wenger beskriver som vaesentlige i
kultiveringen af et praksisfeellesskab: “Invite different levels of participation”,
“Combine familiarty and excitement”, “Create a rhythm for the community” og

“Open dialogue between inside and outside perspectives” (Wenger 2002:51).

De syv principper eller nggleomrader fremmer udviklingen ved i varierende

omfang at styrke de tre dimensioner i praksisfaellesskabet. Derudover kan andre
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forhold som fysiske rammer, sociale eller organisatoriske strukturer have
indflydelse. Det vigtige for underviseren er at finde de faktorer, der udvikler det

enkelte praksisfaellesskab.

3.5 Et praksisfeellesskab er ikke problemfrit

Som naevnt i afsnittet om definitionen af et praksisfeellesskab kan et
praksisfeellesskab veere en studiegruppe eller et hold af studerende, der arbejder
ud fra den feelles malsaetning at udvikle sig til professionelle udgvere af deres
profession som undervisere. Den fzlles interesse kunne vaere gnsket om at opna
den viden og erfaring, som kraeves, for at blive kompetente udgvere af et
fagomrade eller en feerdighed inden for dette. I deres feelles virksomhed omkring
en sadan praksis vil samarbejdsprocesserne mellem de studerende involvere de
tre dimensioner og de deraf fglgende aspekter, som Wenger navner som
karakteristika for et praksisfeellesskab. Men det er ogsa veerd at bemaerke, at det
er et feellesskab, som de studerende selv ma etablere og udvikle. Det er de
studerende, der ma forhandle om og nd frem til feelles rutiner, historier og
rytmer, ligesom det kun er dem, der kan opretholde faellesskabet. Det er

ligeledes de studerende, der skaber en reifikation af deres proces.

Wenger understreger at for at udvikle et gensidigt engagement, ma de
involverede parter fgrst og fremmest “Opdage, hvordan man engagerer sig...;
udvikle indbyrdes relationer; definere identiteter; fastsl§ hvem der er hvem,
hvem der er god til hvad, hvem der ved hvad, hvem der er let eller vanskelig at
omgds” (Wenger 2004:115). Udvikling af en feelles virksomhed kraever, at de
involverede parter m& “Indordne deres engagement derefter og laere sig selv og
hinanden at st§ til ansvar; gore en indsats for at definere virksomheden og
harmonisere modstridende fortolkninger af, hvad virksomheden g8r ud p8”
(ibid.:115). For at udvikle den tredje dimension i praksisfeellesskabet, det feelles
repertoire, m& man “Genforhandle meningen med forskellige elementer;
producere eller indfgre redskaber, artefakter, repraesentationer; registrere og
huske haendelser; finde p8 nye udtryk og omdefinere eller kassere gamle;
forteelle og genfortzelle historier; skabe og bryde rutiner” (ibid.:116.). Aspekter,

som alle understreger, at et praksisfeellesskab ud over at fordre engagement og

54



IKT og leering — masterspeciale 2005 Michael Jensen og Hanne Sggaard

aktiv deltagelse fra de studerendes side ogsa behgver tid og mulighed for

meningsforhandlinger uden indblanding fra underviserens side.

Selvom et praksisfaellesskab pa den made stiller store krav til de studerendes
engagement med videre, har vi ogsa vist, at det ikke betyder, at underviseren
ikke har nogen rolle i eller betydning for praksisfeellesskabet eller nogen
indflydelse p& udviklingen af de laereprocesser, der kan finde sted. Men eftersom
et praksisfaellesskab udvikles autonomt (Wenger 2004:24, 238), er det en
balancegang eller en kunst (ibid.:14), der kan sammenlignes med kultivering af

en plante:

“Cultivation is an apt analogy. A plant does its own growing, whether its
seed was carefully planted or blown into place by the wind. You cannot
pull the stem, leaves, or petals to make a plant grow faster or taller.
However, you can do much to encourage healthy plants: till the soil,
ensure they have enough nutrients, supply water, secure right amount of
sun exposure, and protect them from pests and weeds. There are also a
few things we know not to do, like pulling up a plant to check if it has
good roots” (Wenger 2002:12-13).

Kultivering af et praksisfeaellesskab indbefatter blandt andet at skabe
veerdseettelse af den laering, der finder sted, og at stille tid, rum og ressourcer til
radighed for arbejdet, fjerne barrierer og opmuntre til deltagelse samt at give

praksisfaellesskabet en stemme og legitimere dets indflydelse (ibid.:12-13).

Et praksisfaellesskab set som et laerende faellesskab i en formaliseret virtuel
kontekst, som netundervisningen pa leereruddannelsen, vil derfor indeholde
nogle sarbare elementer. De kan deles op i tre temaer: de fysiske og
organisatoriske rammer, de sociale samarbejdsprocesser og praksisfaellesskabets

evolutionaere udviklingsbane.

3.5.1 De fysiske og organisatoriske rammer

Kunne lzereprocesserne hos den enkelte og i studiegruppen for eksempel finde
sted, hvis rammerne for arbejdet ikke var til stede i form af et innovativt e-

laeringsmiljg, hvor de studerende kunne mgdes, arbejde og fa respons og
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vejledning? Eller hvis de faerdigheder, der kraeves for at beherske de tekniske
muligheder i e-laeringsmiljget, ikke var til stede hos enkelte af de studerende
eller maske hos underviseren? Eller hvis opgavernes udformning var tilrettelagt

pa en anden m&de af underviseren?

Tilrettelaagges undervisningen ud fra en projektpaedagogisk tankegang, gives der
gode forudsaetninger for savel feelles virksomhed, gensidigt engagement og
feelles repertoire (Dirckinck-Holmfeld 2002;56f). Deltagernes samspilsprocesser
vil skabe laering i feellesskabet. De forskellige deltagelsesidentiteter skaber en
dynamik, der kan virke befordrende for deltagernes laering eller
identitetsdannelse (Wenger 2004:14, 222). Men for store spandinger eller
interessekonflikter vil kunne haemme eller spraenge faellesskabet: “Engagement
kan imidlertid ogs§ forstyrre os og odeleegge gennemskueligheden af de
identiteter, det danner. En uventet succes afstedkommer en gget folelse af

magt; nogen r8ber ad os, og vi foler, at vi ikke dur” (ibid.:222).

3.5.2 De sociale samarbejdsprocesser

Kunne lzereprocesserne hos den enkelte og i studiegruppen for eksempel finde
sted, hvis en af de studerende havde en s3 staerk position i feellesskabet, at de
andre deltagere ikke fglte, at de kunne komme til orde? Eller hvis nogle af
deltagerne i studiegruppen ikke gnskede, havde mulighed for eller lyst til at
bidrage til det faelles arbejde med projektet grundet personlige omstaendigheder?
Eller hvis deltagerne i studiegruppen havde sa divergerende forstaelser af de
fagfaglige begreber og faerdigheder, at studiegruppen ikke kunne na en fzelles
konsensus? Eller hvis underviserens status som vejleder eller som den, der skulle
slutevaluere de studerendes fremlaeggelser var sd steerk, at de studerende ikke

folte, at der var et reelt r&derum for faellesskabet?

I den sociale teori om lzering indgdr magt som en faktor mellem fzellesskab og
identitet. Wenger vzelger at se bort fra institutionaliseret magt i form af
gkonomisk og politisk magt. Han fokuserer p& magtrelationer inden for ideologi
og definition af viden (Wenger 2004:322). I forbindelse med et praksisfzellesskab
centreret om studiegrupper eller hold pa CVU Sgnderjylland kan man heller ikke

se bort fra disse magtrelationer. Selvom underviserne indgdr som “aktiv
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praktiker med en autentisk form for deltagelse” (Wenger 2004:313), vil de stadig
besidde en organisatorisk tildelt rolle, "dvs. som repreesentanter for institutionen
og forsvarere af undervisningskravene med en identitet defineret af en
institutionel rolle.” Underviseren vil i alle tilfeelde vaere den, der i sidste ende skal
bedgmme den studerendes indsats. Underviserens saerstatus i
praksisfaellesskabet ses 0gsa i de tilfselde, hvor underviseren med et indlaeg far
stoppet en diskussion, idet underviseren s opfattes som definitiv autoritet
(Sorensen 2000:249).

3.5.3 Praksisfeellesskabets evolutionzere udviklingsbane

Kunne den faktor, at nogle fag opererer med faste afleveringsfrister og stramme
tidsfrister virke heemmende for laereprocesserne hos den enkelte og i
studiegruppen i betragtning af, at praksisfeellesskaber udvikles evolutionaert over

tid pd grundlag af de studerendes fzlles interesser, handle- og leereprocesser?

Hvis vi skal forstd underviseren som den, der kan kultivere et feellesskab, giver
det sd underviseren en saeregen position i forhold til resten af
praksisfeellesskabet? Eller er der tale om en position, som kan deles af flere eller

ga pa skift?

3.6 Laeringsdesign og praksisfeellesskaber

N&r undervisningsforlgbet skal virke som en stgtte og en ressource for et
praksisfeellesskab, kraever det, at underviseren ser sit lzeringsdesign ind i
konteksten for den sociale lzeringsteori og den betydning, som fzellesskabets
praksis har for laering. Nar undervisningsforligbet skal tilrettelaeggelse som bade
en netbaseret undervisning og en f2f undervisning vil det desuden stille nogle
andre krav til de forlgb, der skal designes, end naerundervisningen stiller. Det
kunne veere fristende at overfgre vellykkede forlgb fra naerundervisningen til den

netbaserede undervisning, men det vil svare til en remediering:

“Som det oftest er tilfaeldet, ndr et nyt medium vinder indpas, vil den
forste indskydelse for mange vaere at remediere — dvs. at overfgre
bestdende aktiviteter til det nye medium - s godt det nu kan lade sig

gore i tillid til, at alt dermed bliver bedre. B8de korrespondancekurset,
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forelaesningen, leerebogen og forskellige gvelses- og praveformer, som er
almindelige i tilstedeveerelsesundervisning, har vaeret forsggt overfort til
netmediet” (Heilesen 2002:79).

En remediering kan skabe nogle uhensigtsmaessige konsekvenser, fordi ram-
merne er nogle ganske andre, nar undervisningsforlgbet integrerer anvendelse af
informations- og kommunikationsteknologi (IKT). Men det betyder ikke, at alt
skal omtaenkes og opfindes pa nyt, det er vigtigt at fokusere pa, hvilke
kvalifikationer og kompetencer IKT skal understgtte hos den lzerende, og
hvordan man som underviser opfatter integrationen af IKT i
undervisningsmiljget. Karsten Gynther (2003) taler om fire forskellige opfattelser
af integrationen af IKT i en undervisningsmaessig kontekst: Undervisning i, med,
om eller gennem IKT (bid.: 307). De fire forskellige integrationsformer
repraesenterer hver sin opfattelse af den made, hvorp@ man arbejder med IKT i
forhold til undervisningens formal, indhold, malformuleringer, evalueringsformer
og den paedagogiske tankegang bag undervisningen. Undervisning gennem IKT
repraesenterer en integrationsform, hvor IKT ses som et medie for de
studerendes refleksive iagttagelse, virkelighedskonstruktion og holdets fzlles
kommunikation og forhandling af betydning. En integrationsform af IKT som vil

kunne understgtte en opfattelse af laering som social deltagelse.

CVU Sgnderjyllands e-laeringsplatform tilbyder en raekke funktioner, som det
fremgar af afsnit 2.1 E-leeringsplatformen pa leereruddannelsen. Det er
funktioner, der kan anvendes i forskellige aktiviteter i undervisningsforlgbet, det
vil sige i den paedagogiske praksis. Underviseren ma derfor forholde sig til, hvilke
funktioner der skal anvendes i den enkelte aktivitet (Dalsgaard 2004). Det kan

for underviseren opleves som en tvetydig rolle, idet IKT kan:
. stgtte eller heemme samarbejdsformerne pa tveers af tid og rum

- fremme autencitet i laereprocesserne eller en standardisering af

undervisningen

. understgtte etablering af laerende praksisfaellesskaber eller fgre til
fremmedggrende leereprocesser, hvor laering abstraheres fra deltagernes
erfaringer (Dirckinck-Holmfeld 2000:219).
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De aktiviteter, der skal finde sted m& derfor taenkes ind i en undervisningsform,
der er funderet i en teori om laering. Den sociale lzeringsteori ser “laering som
social deltagelse” (Wenger 2004:14), som beskrevet i de foregdende afsnit. De
aktiviteter, som underviseren tilrettelaegger i e-laeringsmiljget, ma derfor
understgtte et kollaborativt samarbejde. Som det fremgar af Bang et al.’s skema
i figur 2, vil kollaborative opgaver ikke kunne struktureres eller fastlaagges pa
forhdnd, da de udspringer af de studerendes selvstaendige arbejde.
Problemstillingerne ma vaere brede og omhandle omrader, der kan give
anledning til at arbejde med emner, der er indbyrdes afhaengige. Underviseren
kan tilrettelaegge de overordnede rammer for undervisningen, men selve
problemstillingen ma formuleres i samarbejde med de studerende (Dalsgaard
2004, Bang 2005).

Undervisningsforlgb der tilretteleegges ud fra projektpaedagogikkens didaktiske
principper vil rumme mulighed for at skabe kollaborative laereprocesser i et
virtuelt undervisningsmiljg. Projektpaedagogikken er bygget op omkring
deltagerens formulering af et problem. Den skaber mulighed for deltagerstyring
og inviterer til engagement og aktiv interaktion med de gvrige deltagere i en
feelles virksomhed (Illeris 2004, Dirckinck-Holmfeld 2002:222f, 2002:56f). Et
laeringsdesign bygget op ud fra denne paadagogiske tankegang vil kunne fungere
som en ressource og stgtte til de studerendes meningsforhandlinger i en fzelles

virksomhed.

For understgtte sddanne meningsforhandlinger kan underviseren i selve designet
af e-laeringsmiljget indtaenke nogle trin. Karin Levisen foreslar, at man i
designprocessen medtaenker og giver brugerne mulighed for og tid til at skifte
mellem et betragtende og reflekterende beredskab, samt at der i designet
skabes relationer mellem disse (Levinsen 2002:146-7). Gennem treaening af
kompetencen i at fremsaette spgrgsmal kan en sddan proces understgttes, hertil
opererer Karin Levinsen med en 4-trins model “The Spiral of Recognition”
(ibid:154-8):

» Fgrste trin kreever en erkendelse af emnet, hvor underviserens opgave vil

vaere at stimulere interessen og nysgerrigheden for emnet. Det kunne for
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eksempel vaere gennem de elementer den studerende mgder pa e-

laeringsplatformen.

« Andet trin skal f3 den studerende til at se emnet eller problemfeltet som
noget, der kraever aktiv handling, sdledes at der indsamles data om emnet.
Underviseren ma derfor som designer af undervisningsplatformen sgrge for,
at det ngdvendige materiale er til stede, og at det understgtter og fremmer
den studerendes kompetencer i at forsta og anvende mange forskellige
medieringsformer. Underviseren ma desuden udnytte de muligheder, det

interaktive medie giver (Levinsen 2002:156).

. I tredje trin i modellen skal der vises en forstdelse af den ny viden gennem

produktion af en meningsfuld fortaelling.

. I det fjerde og sidste trin skal den studerende formulere den tilegnede viden

eller erkendelse i en konklusion.

Levinsen beskriver “The Spiral of Recognition” som en forsat proces, der ma
gennemlgbes igen og igen, indtil en fyldestggrende forstdelse er etableret. En
proces som kan sammenlignes med den meningsforhandling, der finder sted i et
praksisfeellesskab. En proces, der medfgrer, at man vil kunne tale om, at de

studerende gennemgar laereprocesser, som er identitetsskabende.

Et problemorienteret projektarbejde er en studieform, som i hgj grad er
afhaengig af de studerendes evne til og muligheder for at kommunikere,
koordinere og samarbejde. Evner der tangere de kompetencer, som kraeves for
at veere aktivt deltagende i et praksisfeaellesskab. For at e-laeringsmiljget kan
understgtte en sddan arbejdsform, er det vaesentligt, at e-laeringsmiljget

indeholder muligheden for at skabe:
« sociale rum i leeringssystemet, hvori der kan foregd en laering

. kontekstmarkgrer for den kommunikation, der skal finde sted i det

problemorienterede projektarbejde (Bygholm 2002).

Bygholm foreslar derfor, at der fastlaegges eksplicitte regler for
kommunikationen, i form af rytmer, og en skiftende rolle som moderator, hvor

man har ansvar for igangsaetning, opsamling og planlaegning af aktiviteterne.
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Det er lignende tiltag Agertoft et al. (2003a) foreslar, at underviseren overvejer i
sit leeringsdesign, ndr der tages udgangspunkt i rammefaktorer,
laeringsforudsaetninger, mal, indhold, arbejdsmetoder og evaluering (Agertoft
2003a:19-20).

Agertoft et al. naevner ligeledes en raekke roller, som underviseren ma indtage i
et problemorienteret projektarbejde: “scaffolder”, kommmunikator, iscenesaetter,
facilitator og moderator (Agertoft 2003a). Roller eller funktioner, som til en vis
grad er identiske med de tiltag, som et praksisfeellesskabs koordinator ifglge

Wenger ma benytte for at kultivere et praksisfeellesskab.
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4. METODE

I vores speciale undersgger vi, hvordan underviseren kan fremme de
studerendes samarbejde i et netbaseret undervisningsmiljg. Vi undersgger
nuvaerende praksis med fokus pa de tiltag, som underviseren allerede ggr for at
fremme de studerendes samarbejde. Et fokus som blev afggrende for vores valg
af metode, idet vi gnskede at supplere det allerede indsamlede empiriske
materiale. Beslutningen om at indhente yderligere empiri samt overvejelserne
bag metodevalget redegar vi yderligere for i afsnit 4.1. Den valgte metode blev
en tilrettet udgave af Appreciative Inquiry (AlI-metoden) eller oversat til dansk:
veerdsaettende eller anerkendende undersggelse (Dall et al. 2004:8). Selve
AI-metoden beskrives i afsnit 4.2 og 4.3. Da metoden oprindelig er baseret pa
forandring i og af organisationer og virksomheder, tilpassede vi metoden, til
vores specifikke formal, nemlig en kvalitativ undersggelse af de oplevelser og
erfaringer om eksisterende praksis, der allerede findes blandt underviserne. Vi
har beskrevet tilrettelaeggelsen og gennemfgrelsen af den tilrettede AI-metode i
afsnit 4.4 og 4.5. Endelig har vi foretaget en konklusioner ud fra vores erfaringer
og beskrevet dem i afsnit 4.6. Resultatet af vores undersggelse er analyseret i
kapitel 5.

4.1 Empiri og metodevalg

Vi gennemgik det materiale, der allerede eksisterede; dels en intern rapport om
etablering af praktisk-musisk kursus som fjernundervisning (Sggaard 2003)* - et
pilotprojekt som skulle skabe fundament for udviklingen af netundervisningen i
de enkelte praktisk-musiske fag; dels en efterfglgende undersggelse af de
praktisk-musiske underviseres oplevelse med og erfaringer fra pilotprojektet
(Sggaard 2004) i forbindelse med et projekt, der gnskede at undersgge "Hvordan
kan undervisning i de praktisk-musiske fag tilrettelaegges i det virtuelle rum?”
(ibid.:7). I undersggelsen indgik et fokusgruppeinterview med undervisere fra
den praktisk-musiske faggruppe. Interviewet skulle sgge at afdeekke nogle af

projektets arbejdsspgrgsmal: “Hvilke teoretiske problemer rejser der sig p& den

8 Intern rapport pa CVU Segnderjylland, ikke offentliggjort.
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baggrund?” og "Hvordan ser de praktiske problemer ud i lyset af de
undervisningsmaessige udfordringer?” (Sggaard ibid.:7). Et af de problemfelter,
konklusionen pegede pa, var vanskeligheder med ”.. de studerendes samarbejde
med hinanden og laereren p§ nettet” (Segaard 2004:29).

Vi gennemlyttede lydoptagelsen fra interviewet og gennemfgrte en ny fortolkning
og strukturering af interviewet, fjerde trin i Kvales interviewanalyse (Kvale
2002:187).

Undersggelsen fra 2004 afdaekkede ogsa andre problemfelter. I det naevnte
interview beskrev en af underviserne deres situation som tredelt: de skulle lzere
at taenke virtuelt, omtaenke faget og bega sig i en ny kontekst. En anden
kommentar fra interviewet afslgrede, at der i starten var meget fokus pa den
fysiske kontekst: teknik og form. "For mig er der simpelthen nogle helt konkrete
ting i forhold til at bruge det medie.” (Segaard 2004)*. Uddybende kan man
sige, at det for underviserne handlede om, hvordan man kunne finde rundt i og
anvende e-laeringssystemets forskellige muligheder, og hvordan man som
underviser skulle se sig selv og sin rolle i det virtuelle rum. Det var ikke, fordi
underviserne bevidst fokuserede mindre pa det egentlige: en tilrettelaeggelse og
gennemfgrelse af undervisningen. Men usikkerheden over for de tekniske
aspekter i det nye medie flyttede fokus, eftersom meget af undervisernes tid
blev anvendt til forsgg og lgsninger af teknisk og formmaessig karakter.
Arbejdsprocesser, som man ma forvente, er blevet indarbejdede rutiner efter en
periode. Et andet projekt pd "Masteruddannelsen i IKT og Laering” har vist, at
undervisernes fokus i den fgrste periode var pa teknikken, men efterhanden,
som de fik systemet internaliseret, a&ndredes deres fokus (Slotmann et
al.:2004). I projektet pdvistes det, at en e-laeringsplatform i nogen grad, og
saerligt i opstartsperioden, pavirkede underviserens didaktik. Men efter en
periode var teknikken ikke i fokus, og underviseren anvendte e-
laeringsplatformen ud fra egne paedagogiske og didaktiske malsaetninger.

Teknikken blev derefter blot den eller de artefakter, hvorigennem undervisningen

3 Segaard 2004:39, Citatet er hentet fra den oprindelige optagelse under interviewet (00:09:03)
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medieredes som et grundlag for de studerendes laering, og hvorigennem

underviseren etablerede et rum for de studerendes laereprocesser.

P& samme made formodede vi, at de interviewede underviseres fokus et ar efter
det fgrste interview var skiftet fra et overvejende teknisk fokus til en
koncentration om undervisningens form og indhold. Vi ved ligeledes, da den ene
af os er ansat pa uddannelsesinstitutionen, at der blandt underviserne findes
mange oplevelser og fortaellinger om situationer i netundervisningen, hvor

samarbejdet er lykkedes.

Det allerede gennemfgrte interview tog delvist udgangspunkt i de problemer, det
skabte at etablere et nyt kursus som netundervisning. Vi ville undgd
problemfikseringen og koncentrere os om de positive erfaringer, der var opnaet i
det forlgbne ar. Til dette var AI-metoden velegnet, da den netop har dette

udgangspunkt.

Opsummerende kan man sige, at vi af flere grunde ville indhente yderligere
empiri; dels forventede vi, at der var opndet yderligere erfaringer gennem det
forlgbne ar, dels ville vi uddybe nogle af de omrdder omkring samarbejde, der
blev bergrt dengang, dels for at fjerne os fra undervisernes fokus pa de
problemer, som netundervisningen tilsyneladende gav - for i stedet at se pa

hvordan underviserne allerede fremmer samarbejdet.

4.2 Praesentation af Al-metoden

Appreciative Inquiry (AI) er en metode, der kan anvendes til udvikling og
forandring i organisationer. Vi stiftede bekendtskab med metoden, da Oluf
Danielsen introducerede den under en praesentation af
aktionsforskningsmetoder*’ pa et seminar i Aalborg d. 28. januar 2005
(Danielsen:2005). Teorien bag metoden er beskrevet i kompendiet til
ovennavnte workshop (Hansen:2003). I kompendiet praesenterer Solveig
Hansen et eksempel pa metodens anvendelse i et stgrre

organisationsudviklingsprojekt: "Slip HK-erne lgs”. Projektet vandt

40 Program for praesentationen af Aktionsforskning pa seminaret
http://www.hum.aau.dk/~winniebr/seminar/Aktionsforskning05.doc Sidst lokaliseret den 22.5.2004
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kommunikationsforeningens arlige pris i 2000 (Dansk
Kommunikationsforening:2000). Al-metoden uddybes, diskuteres og belyses
gennem yderligere cases af blandt andet Mads Ole Dall og Solveig Hansen i
bogen “Slip anerkendelsen lgs” (Dall et al.:2001).

Metoden kan i danske sammenhaenge ogsa blive mgdt under betegnelsen
vaerdsaettende eller anerkendende undersggelse, idet metoden isser adskiller sig
fra andre udviklingsmetoder gennem dens anerkendende og vaerdsaettende
udgangspunkt. “AI-metoden insisterer p§ at f8 rettet fokus mod det, som
deltagerne selv anser for vaerdifuldt og veerdigt til anerkendelse” (Dall et al.
2002:15).

Da vi blev praesenteret for metoden, blev den benyttet til at klarlaegge og
eksplicitere nogle af de positive og innovative elementer ved “Masteruddannelsen

i IKT og leering”.

I modsezetning til den anden metode, der blev praesenteret, fremtidsvaerkstedet,
fokuserede Al p& de ressourcer, vardier og gnsker, der kunne skabe et
fundament for yderligere udvikling. Fremtidsvaerkstedet fokuserede pa
problemer, fejl og mangler gennem en problemidentifikation. I praksis vil
fremtidsveerkstedet desuden blive efterfulgt af en drsagsanalyse med
efterfglgende forslag til lgsningsmuligheder og handlingsplan. I AI-metoden er
man som udgangspunkt ikke interesseret i arsager til eventuelle problemer, men
koncentrerer sig om at forstaerke og udbygge det, der opleves som en succes.
Der tages udgangspunkt i de arbejdsformer, i vores tilfaelde den tilrettelaeggelse
af undervisningen, der fungerer i praksis, og som har vaeret mest tilfredsstillende
for den enkelte sdvel som i en stgrre sammenhang. Der saettes pa den made
fokus pa deltagernes styrker, ressourcer, veerdier og gnsker. Metoden medvirker
til at fremhaave viden om og erfaringer med, hvad der ggres, og under hvilke
omstaendigheder og betingelser det lykkes. En viden som kan skabe et solidt
fundament for visionaere fremtidsbilleder, da man ud fra et sddant fundament
kan fabulere over mulighederne for udvikling af det eksisterende, visioner og
drgmme (Dall 2001:14).
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4.2.1 Al-metodens grundlaeggende antagelser

Den grundlaeggende antagelse i Al-metoden er, at "Mennesker og sociale
systemer udvikler sig hen imod de mest lovende fremtidsforestillinger” (Dall et
al. 2002:17). En antagelse som i AI-sammenhaeng kaldes for heliotropi*!. Det
kan synes som en deterministisk opfattelse, men i AI-sammenhange opfattes
organisationer som sociale konstruktioner, hvor virkeligheden, maden vi taenker
og taler p8 om os selv og vores arbejde, konstrueres af os selv. For at modvirke
en konstruktion af en virkelighed, hvor problemerne fylder mest, retter Al-
metoden fokus mod de positive elementer gennem en bevidst brug af et
anerkendende og veerdiskabende sprog i de interviews med videre, som
tilrettelaegges og benyttes i selve undersggelsen. P& den made flyttes fokus fra
problemer, som alle kender i forvejen og taler om, men som man maske ikke ggr
meget for at Igse. Fokus rettes mod anerkendelse af den enkeltes indsats og
veerdien af dette i en stgrre sammenhaang og skaber dermed en positiv kontekst

for det efterfglgende samarbejde.

Metodens udgangspunkt er en neddykning i organisationens fortaellinger og
myter ud fra et anerkendende perspektiv, som skal afdaekke de innovative
kraefter, som allerede er til stede i organisationen. AI-metoden kan sdledes
bidrage til, at der blandt deltagerne skabes nye metoder og arbejdsformer i
organisationen. I den vestlige verden er der en lang kulturel tradition for at
saette fokus pa det, der ikke fungerer, og derfor ofte ogsa lade det fylde mest i
en aktuel situation. Det afspejles i den klassiske lineaere udviklingstaenkning
(Dall et al. 2002:8) i for eksempel Total Quality Management (TQM) og Business
Proces Reengeneering (BPR), som analyserer de enkelte processer i
virksomhedens arbejdsgange ud fra kvantitative undersggelser og data. Al-
metoden betragter, i modsaetning til de to naevnte eksempler, organisationer
som sociale organismer (Dall et al. 2002:69f), baserer sig pa kvalitative
undersggelser og er rettet mod naturlige udviklingsforlgb, hvor det enkelte

individs selvforstdelse respekteres (Dall et al. 2002:72). I en sadan

“1 Helios var greekernes solgud og heliotropi er et billede pa, at mennesker tiltraeekkes af lys og varme. Dall et al. peger desuden
pa pygmalion- og placeboeffekten som eksempler pa forskningens undersggelser af, hvorledes henholdsvis negative og
positive forventninger har indflydelse pa det eller de resultater der opnas (Dall:17-18).
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udviklingsproces kan det ikke undgds, at der dukker negative synsvinkler og
problemer op, men de skal s vidt muligt reformuleres, s der skiftes perspektiv
til noget positivt. Antagelsen er, at bag et negativt udsagn ligger hdb og gnsker
om noget bedre. Det skal traekkes frem som et aktiv i processen. Det er samtidig
en anerkendelse af, at for der kan forteelles nye historier eller maske endda
skabes et nyt konstruktivt sprog, ma man tage afszet i det, som allerede er,
acceptere og anerkende det og derefter bevaege sig derfra (Dall et al. 2002:59-
61).

4.3 Al-metodens 4D model

Selve forlgbet i Al-processen er bygget op omkring en 4-D model. De fire D’er er
hentet fra ordene: discovery, dream, design og destiny, som betegner de fire
hovedfaser i Al-processen (se figur 14). Igennem hele AI-processen er
interviewet, historiefortaellingen og dialogen centrale elementer, der skaber
udveksling af informationer, viden, fzelles billeder og forestillinger samt sikrer
sammenhaeng mellem det individuelle og det fzelles udviklingsarbejde (Dall et al.
2002:26).
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4-D modellen

Discovery

Hvad giver organisationen
liv? De bedste erfaringer og
hgjdepunkter.

Destiny Dream

Vi agerer, afprgver og Valg af temaer

improviserer. og fremtiden.

Hab og dramme om

fokusomrader

Design

Vi udfordrer os selv. Hvad

vil vi?

Figur 14 (efter Dall et al. 2002:27)

Discovery: Opdagelsesfasen

I denne fase identificeres det vellykkede og vaerdifulde gennem en
eksemplificering og eksplicitering af det bedste af det eksisterende pa baggrund
af deltagernes fortaellinger og historier om egen praksis. Det bedste fra den
eksisterende praksis skal medbringes fra fortiden ind i fremtiden. P& den made

hentes styrke og motivation.

Dream: Drgmmefasen

I fasen leges der med fremtiden. Med baggrund i de gode fortzellinger og
energien herfra bygges der videre pa mulighederne. Der skal vaere plads til de

hagje og flyvske tanker og ikke bruges begraensende argumenter om, hvad der
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ikke kan lade sig ggre. Fremtidens dremme formuleres og fastholdes pa plancher

eller i optagne interviews.

Design: Udfordrende udsagn

Drgmmene omsaettes i denne fase til et faelles billede af en opndelig fremtid. Der
gives konkrete bud p3, hvordan dremmene kan omsaettes til visionaere
udfordringer for organisationens fremtidige praksis. M3l og opgaver beskrives pa

en udfordrende og tiltraekkende made for den enkelte og for alle.

Destiny: Realiseringsfasen

I den afsluttende fase tydeligggres, vurderes og udveaelges de veje, der kan
falges, for ggre de udfordrende udsagn om en gnskvaerdig fremtid til virkelighed.

Fasen kan danne afsaet for nye Al-processer i en spiralformet proces.

4.3.1 Praktisk anvendelse af 4D modellen

Opdagelsesfasen gennemfgres i stgrre forsamlinger som parvis interview ud fra
en spgrgeguide. Temaet er den gode oplevelse. Guiden anvendes som en stgtte
til intervieweren, hvis det er vanskeligt for den interviewede at komme i gang
med sin fortaelling. Herefter mgdes deltagerne i grupper pa 6-8 personer og
udveksler hgjdepunkter fra fortaellingerne. Det er intervieweren, der genforteeller
historien. I faellesskab findes de karakteristika, der tydeligggr fzelles traek ved
det, der lykkes omkring de udvalgte temaer. Fastholdelsen kan ske ved hjzelp af
for eksempel flipover, sedler der kan klaebes op i lokalet eller andet.

Genfortzellingerne har et klart formal. Dall et al. (ibid:43) peger pa at:

"AI-processen henter netop sin styrke ved at f3 os til at erindre de
situationer, hvor vi folte os mest taendte og “vellykkede”. N&r vi er fyldt
af folelsen af at veere set, hart og anerkendt, er vi bedst til at vaere
idérige, inspirerede og forventningsfulde p§ fremtidens vegne. Vi ved, at
vi horer til og har et bagland, og derfor mindskes den usikkerhed, angst

og bekymring, som tit aktiveres i forandringsprocesser.”

Det understreges dermed, at udvekslingen af de bedste erfaringer kan forstaerke

synergieffekten i drgmmefasen.
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Drgmmefasen anvender igen parvise interviews ud fra de faelles traek, der blev
afdaekket i fgrste fase. Denne gang er temaet drammen om den gnskede
situation i fremtiden. Herefter mgdes deltagerne igen i gruppen og udveksler
fortzellinger. Det faelles arbejde er denne gang at inspirere hinanden og finde en

feelles dréam om fremtiden.

Forlgbet af tredje fase, udfordrende udsagn, afthaenger af den enkelte
organisation. I tredje fase beskrives, hvordan det tema, man har fokuseret pa,

skal vaere fremover, samt hvordan det kan n3s.

Fjerde fase er realiseringsfasen. Det kan vaere misvisende at tale om en afsluttet
fase, da den ud over beslutningen om den gnskede fremtid og planerne for at nd

den ogsa indeholder den formelle implementering.

Ved meget store forsamlinger vil der veere flere og st@grre grupper. I eksemplet
"Slip HK’erne Igs” blev fase 3 praesenteret pa en Al-konference med over 1000

deltagere.

AI-metoden kan ogsd anvendes med et meget lille deltagerantal. En mulighed er
at gennemfgre et mindre pilotprojekt med ganske fa deltagere - en kernegruppe.
Erfaringerne fra kernegruppen bidrager til udvikling af interviewguides og til den

senere udbredelse blandt flere deltagere (Dall et al. 2002:32).

Som det fremgar, kraever en anvendelse af 4D modellen en tilrettelaeggelse til
det specielle formal og til den aktuelle organisation, hvor metoden skal
anvendes. Derudover understreger Dall et al. (Dall et al. 2002:34) vigtigheden af
et grundigt forarbejde i udveelgelsen af de fokusomrader og deraf falgende

temaer, der skal arbejdes med. Disse indarbejdes i spgrgeguiden.

4.4 Tilrettelaeggelse af en Al-workshop

Dall anvender mange forskellige betegnelser for maden, der arbejdes med Al p3.
Han naevner Al-interview, -proces, -stormgde, -konference, —pilotprojekt m.fl.
Det afhaenger i det enkelte tilfaelde af metodens anvendelse. Vi benyttede
princippet med interview og genfortzellinger, men gennemfgrte kun de to fgrste

faser af processen. Vi fandt derfor betegnelsen workshop mest passende.
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Vi planlagde workshoppen, s& den kunne afdaekke de fortaellinger om succeser,
der fandtes blandt underviserne. Malet var, at workshoppen skulle bibringe os
nogle fortzellinger om og indikationer af, hvad der i undervisernes gjne fungerer
tilfredsstillende p& den netbaserede lzereruddannelse, men som ofte ikke hgres
eller ses pa grund af de vanskeligheder eller problemer, der stadig synes
patreengende for mange undervisere. Al-metodens mulighed for at skabe en god
stemning og friggre den positive energi, som fordres for frit at kunne skabe
visioner for fremtidig netundervisning, gjorde metoden oplagt. Derudover skulle
workshoppen supplere den eksisterende empiri fra det fagrste interview.
Processens to fgrste faser var tilstraekkeligt til dette formal. Vi havde ikke som
mal at igangseette stgrre forandringer i organisationen. Vi befandt os heller ikke i
en position, tidsmaessigt og organisatorisk, hvor vi havde mulighed for dette. P&
trods af denne delvise gennemfgrelse af processen kan vores arbejde med Al-
metoden beteghes som et forberedende pilotprojekt, hvor erfaringerne fra og
resultaterne af workshoppen kan danne grundlag for et mere omfattende forlgb
internt i organisationen. For underviserne var udbyttet ikke umiddelbart starten
pa en organisatorisk omstillingsproces, men de fik et bredere erfaringsgrundlag
og inspiration til yderligere udvikling af egen praksis. Derudover vil
undersggelsen samt eventuelle anbefalinger blive offentliggjort p& CVU

Sgnderjylland.

Vi regnede med et begraenset antal deltagere og planlagde af denne arsag flere
runder med fokus pa forskellige emner. Ud fra disse rammer tilrettelagde vi
interviewguide, introduktion og gennemfgrelse af workshoppen. Vores fokus var
de tiltag, som underviseren allerede har gjort, for at fremme de studerendes
samarbejde. Gennem en positiv og anerkendende (men stadig tydelig)
formulering af rammerne for workshoppen sggte vi i vores oplaeg (bilag 1) og
interviewguide (bilag 2) at tage hgjde for en eventuel negativ udvikling under
workshoppen. Vi gennemfgrte AI med nogle indbudte undervisere. De
studerende ggr sandsynligvis ogsa tiltag, der kan fremme samarbejdet, da det vil
vaere en naturlig del af et praksisfaellesskabs liv, men det var ikke vores fokus.
Vores fokus var underviseren - ud fra afgraensningen i vores problemformulering

og ud fra at vi ser underviseren som Wengers koordinator i praksisfaellesskaber.
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4.4.1 Interviewguide

Vi lagde det tidligere interview af underviserne (afsnit 4.1) og organisationens
eget indsatsomrade, en gget vaegtning af samarbejdet blandt de studerende
(afsnit 1.3.1), til grund for vores udvealgelse af interviewguidens temaer. Vagten
skulle ligge pa forteellingerne om de studerendes samarbejde som hold samt de
bedste erfaringer eller oplevelser med de studerendes samarbejde i

studiegrupper.

Vi forberedte ogsa et tredje tema: de studerendes samarbejde med
faglige/praktiske faerdigheder pd holdet og i studiegrupperne. Desveerre kunne Vi
ikke na det sidste spgrgsmal, men i praksis viste det sig ogsa, at det blev
inkluderet i nogle af de forteellinger, der blev fortalt i forhold til de to fgrste

temaer.

En Al-proces tydeligggr de saerlige betingelser og omstandigheder, der for den
enkelte deltager har givet mest liv, energi, glaede, stolthed eller tilfredshed i
forhold til de beskrevne temaer. Vi udarbejdede interviewguiden med
udgangspunkt i, at den enkelte historie bestar af flere niveauer (Hansen
2003:38):

Talen - Det konkrete udsagn

e Episoden, som giver mening til det sagte

e Relationen som helhed (for os primezert de studerende, faget,
e-laeringsplatformen, kollegaerne, organisationen)

e Livshistorien for den enkelte.

Med udgangspunkt i Wengers teori om social laering og underviserens mulighed
for at fremme samarbejdet uddybede vi interviewguiden for at konkretisere

folgende omrader:

e Hvilke betingelser eller forudsaetninger gjorde det muligt?

e Hvilken rolle havde interviewpersonen, og hvad gjorde hun/han?
e Hvem deltog ellers, og hvilken rolle havde de?

e Hvad var essensen af erfaringen eller oplevelsen?
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Derfor blev indholdet af den samlede interviewguide (bilag 2) sdledes:
1. Hvad er din bedste oplevelse med.......... ?
a. ... de studerendes samarbejde i studiegrupper?
b. ... de studerendes samarbejde som hold?
C. ... de studerendes samarbejde med faglige/praktiske faerdigheder?
2. Hvad var det gode ved episoden?
3. Huvilke betingelser eller forudsaetninger gjorde det muligt?
4. Hvad gjorde du?
5. Hvem var ellers med?
6. Kan forudsaetningerne for oplevelsen genskabes?

7. Hvilke(t) stikord vil du szette pa oplevelsen?

Opdagelsesfasen er en undersggelse med kvalitative interviews ud fra en
foruddefineret interviewguide. AI-metodens undersggelsesfase adskiller sig fra
andre interviewformer ved sit anerkendende og vaerdsaettende udgangspunkt.
Derudover adskiller metoden sig ved at vaere baseret pad den gensidige
inspiration, der opstar, ndr fortzellingerne genfortzelles til de gvrige deltagere.
Gensidig inspiration kan ogsa forekomme i gruppeinterviews, men her er det ikke
altid hensigtsmaessigt, da inspirationen kan fagre til sidespring fra det egentlige
emne. Et sidespring kan vaere med til at afdaekke emnet i sin helhed, men det
kan ogsa forrykke fokus. En anden ulempe ved gruppeinterviews er, at meget
styrende og talende deltagere undertrykker andre deltageres talelyst. I Al-
metodens undersggelsesfase er der delvist taget hgjde for dette — udover, at der
principielt kun er en, der taler ad gangen under interviewet, fortzelles historierne

parvis og i mindre grupper.

4.4.2 Praktiske overvejelser

Vi beskytter deltagerne i processen ved en anonymisering i specialet. Deres
identitet vil naturligvis vaere kendt i organisationen, men vi har sikret dem
anonymitet udadtil, alene for at sandsynligggre deres deltagelse. Vi ans3 det

ogsa for ngdvendigt at fa sdvel deres eget som ledelsens formelle skriftlige
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samtykke til at gennemfgre processen. Vi har udformet aftalerne pa skrift (bilag
3 og bilag 4), da det gjorde det lettere at dokumentere arbejdet. Det var ikke af
juridiske 8rsager, da vi anonymiserer deltagerne. Vi har, med den skriftlige
aftale, faet tilsagn om offentligggrelse af specialet. Det bliver i forste omgang pa

Aalborg universitets projektbibliotek.

AlI-processen blev gennemfgrt pd deltagernes arbejdsplads; dels for at det kunne
foregd i kendte omagivelser, hvilket giver en roligere og potentielt mere aben
dialog, dels i hdb om at kunne samle en stgrre gruppe deltagere. Vi deltog
begge; Hanne, fordi hun kender deltagerne i forvejen og har foretaget det fgrste
interview; Michael, fordi han kunne tillade sig at stille de afklarende og
uddybende spgrgsmal, som en udenforstdende kan have. Spgrgsmal, som
Hanne, der er ansat i organisationen, maske ikke ville overveje eller taenke pa at
stille, men som alligevel har en betydning for forstdelsen af det, der fortzelles

om.

Selve processen fastholdt vi pa en MP3-optager, som ikke kraevede et stort
teknisk setup. Det var blot at laegge optageren pa bordet og optage. Forud havde
vi afprgvet lydkvalitet og fglsomhed af mikrofon samt testet optageren. Med
lydoptagelserne og det, der matte blive fastholdt via plancher, ville vi have

tilstraekkelig dokumentation til specialets formal.

I henhold til ledelsens gnsker indbgd vi i fgrste omgang de undervisere, som
havde arbejdet mest progressivt med undervisningen pa nettet, og som desuden
havde arbejdet sammen med Hanne i andre sammenhange. Vi fik
tilbagemelding fra fem undervisere, hvoraf det var muligt at finde et
sammenfaldende tidspunkt for tre. Efter fastlaaggelse af tid og sted udvidede vi
indbydelsen til en langt stgrre kreds af undervisere, stadig med ledelsens accept.
Men det var ikke muligt at samle flere deltagere, og desvaerre var det heller ikke
muligt for deltagerne fra interviewet i 2004 at deltage pa det valgte tidspunkt.
De indbudte deltagere kan betegnes ngglepersoner eller fokusgruppe. De er ud
fra et kvalitativt synspunkt tilstraekkeligt til at finde elementer, der fremmer
samarbejdet. Resultaterne ville stadig kunne pavise nogle af de metoder,

underviserne anvender.
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De tre deltagere daekker flere faggrupper og har meget forskellig erfaring med
netundervisning. Den ene har vaeret med fra netundervisningens start og de
kurser, der blev afholdt i den forbindelse. Den anden har veeret med knap sa
laenge, men har en meget innovativ tilgang til brugen af mediet og indgar i
netundervisningens koordinatorgruppe. Underviseren har p& den made kendskab
til meget af det, der foregdr i undervisningen i de forskellige fag. Den tredje er
relativ ny i netundervisningen, men har vaeret med i pilotprojektetet, dog uden
at deltage i fokusgruppeinterviewet (Sggaard 2004). Underviseren har fgrst nu

faet sit eget hold p@ netundervisningen.

4.5 Al-workshoppens gennemforelse

Vi gennemfgrte AI-workshoppen d. 11/3-2005 og havde afsat 3 timer. De fysiske
rammer var passende til det begraensede antal deltagere, vi havde. Efter en
indledende snak, hvor vi sikrede os, at formalia med interviewaftaler var pa
plads, begyndte vi interviewrunderne. Da vi havde et ulige antal deltagere i
workshoppen, lod vi den ene af os indgd som interviewer, men ikke som
interviewet med egne forteellinger. P& den made var det muligt at danne to par.
Ud fra interviewguiden havde vi desuden justeret metoden, sd hver deltager i
farste fase blev bedt om erfaringer med og fortaellinger om flere temaer. Efter at
den interviewede havde fortalt den fgrste historie om samarbejde p& holdet,
gentog intervieweren essensen af fortaellingen i plenum. Der blev udvekslet
hagjdepunkter fra historierne, og der blev spurgt ind til disse af deltagerne, der
var meget interesserede i at udveksle erfaringer og ideer. Herefter blev
processen gentaget med et nyt tema. Undervejs i fase 1 holdt deltagerne ud fra
interviewguiden fast i det positive fokus. Der var reelt ikke behov for at
omformulere kritiske udsagn til et positivt synspunkt. Det var derfor enkelt
undervejs at fastholde AI-metodens grundtanke, det anerkendende princip og

respekten for den enkeltes indsats.

Trods det begraensede deltagerantal tog opdagelsesfasen laengere tid end
forventet. De tre forberedte emner sendrede vi til to, sa spgrgsmalet om de
studerendes samarbejde med praktiske eller faglige faerdigheder udgik. Vi valgte
desuden at gennemfgre drgmmefasen i plenum i stedet for som en selvstaendig

proces. Ifglge Dall et al. (Dall et al. 2002:44) skal drammefasen afsluttes med,
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at hver gruppe fremlaegger deres drgm om fremtiden. De enkelte deltagere
formulerede flere gange under drgmmefasen nogle gnsker og visioner, som
genererede nye ideer og tanker, der gav anledning til at drgfte mulige
undervisningsforlgb pa nettet. Vi fuldfgrte ikke alle elementer i fasen.
Underviserne formulerede enkeltvis gnsker og drgmme, men vi samlede ikke
sammen til en faelles formulering af fremtiden. Vi afsluttede som planlagt

processen efter de to fgrste faser.

I workshoppen fik vi belyst en del af de foruddefinerede temaer og ndede
dermed vores mal med undersggelsen: en raekke fortzellinger om og indikationer
af, hvad der fungerer tilfredsstillende i den netbaserede laereruddannelse samt

en uddybning af tankerne om samarbejdet pa holdene og i studiegrupperne.

Som afslutning pa workshoppen gennemfgrte vi en kort debriefing, idet vi kort
talte med underviserne om deres oplevelse med workshoppen og bad dem
udfylde et spgrgeskema, der skulle give os et indtryk af deres oplevelse af

processen (bilag 5).

4.6 Erfaringer fra Al-workshoppen

Vi forventede, at den enkeltes fortzellinger kunne lukke op for de andre. Fglgende
to citater fra workshoppens fase 1 viser, at det faktisk skete. Fra fortzelling nr.
10: Teknisk stgtte (bilag 6.10): “..ja, oh der har jeg bare meget, meget sveert
ved at taenke rent net, ... men det var en individuel opgave. Hele holdet har ikke
arbejdet sammen p8 nettet. Men hvis jeg skal sige de har arbejdet sammen som
hold s§ har det vaeret om en masse tekniske ting..” (AI-workshoppen: 03:25).
Efter denne forteelling hgrer underviseren fortzelling 11, som far underviseren til
at erindre en tilsvarende oplevelse: “Altsd ndr du siger det der, s§ kommer jeg jo
til at taenke nu p8, alts§ jeg gjorde jo faktisk noget tilsvarende..... og det gjorde
jo ogs§ at man kendte dem og de folte de kendte nogen, og det synes jeg 0gsd
det er en god - det er en meget god ting” (Al-workshoppen: 16:48).

Al-metoden anbefaler at gennemfgre interviews og derefter genfortaellingerne. Vi
valgte at genfortzelle i plenum efter hvert enkelt tema. Det var ikke den optimale

made, selvom det gav inspiration til de andre. Efter plenum om det andet tema
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var de fgrste fortaellinger tradt i baggrunden. Lysten til at bearbejde dem og
uddrage de seerlige aspekter af dem var stgrst umiddelbart efter genfortzellingen.
Flere af de punkter, vi havde taenkt os at fokusere pa, var allerede drgftet pa
uformel vis, mens genfortzellingen fandt sted i fgrste runde. Det ville veere et
antiklimaks at g3 tilbage og skabe dialog omkring udvaelgelsen af de
karakteristika, der kendertegnede det fgrste tema. Underviserne havde veeret
meget aktive og spgrgende under genfortaellingerne af historierne. En aktivitet,
der sandsynligvis udsprang af gnsket om at forstd, hvad der var foregdet og
under hvilke omstaendigheder. Den manglende opsamling betgd, at vi ikke fik

uddraget faelles sammenhange og helheder og fastholdt dem til fase 2.

Det var dermed vanskeligt at skabe en direkte overgang til drammefasen, fase 2
i AI-metoden. Men efter en kort drgftelse af, at anden fase bestod i: “ Hvordan
er idealforestillingen, ndr det bedste af de her ting er sat i spil” (Al-
workshoppen: 1:09:22), var det muligt for deltagerne at fortsaette med at tale
om, hvordan det ville vaere, hvis de gjorde endnu mere af det, der lykkes.
Undervejs i drammefasen drgftede vi og udpegede nogle af de faktorer, som
faciliterede et samarbejde pa holdet og i de enkelte studiegrupper. Herfra ville
der, ifglge litteraturen om Al-metoden, ikke vaere langt til at vaere udforskende,
undersggende og udfordrende i forhold til egen praksis og pa den made skabe

dramme om fremtiden.

Vi forventede, at deltagerne fik et udbytte i form af bredere og fzlles
erfaringsgrundlag samt inspiration til yderligere udvikling af deres tanker om
undervisningen pa nettet. Ud fra debriefingen (bilag 5) fremgar det, at

deltagerne er:
e meget enige i, at de fik ny inspiration fra de andres erfaringer

e meget eller delvis enige i, at de har et bredere erfaringsgrundlag efter

workshoppen og

e meget enige i, at de har nye ideer med fra workshoppen.

Deltagerne forlod workshoppen i dyb samtale om deres undervisning og med
kommentarer om, at det matte de mgdes og tale mere om. Efterfglgende har en

af deltagerne internt givet udtryk for, at workshoppen var en meget inspirerende
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made at arbejde med fortaellingerne om undervisningen pa nettet, og at det gav
megen inspiration at lytte og spgrge ind til andres erfaringer og tanker om
netundervisningen. En udtalelse, som blev fremfgrt ved et koordinatormgde
blandt netunderviserne medio april 2005, og som gav anledning til, at man i
undervisningsaret 2006-07 vil arrangere noget tilsvarende. Omdrejningspunktet
skal veere de gode fortzellinger om undervisningen pa netuddannelsen - med det
formal at hente inspiration og fa en dialog pa tvaers af faggrupperne om

forskellige mader at tilrettelaegge den netbaserede undervisning pa.

AI-metoden er udviklet som en metode til udvikling af praksisser i
organisationer. Den er ikke udviklet som en forskningsmetode. Derfor anviser
den heller ikke en analysemetode til operationalisering af den indsamlede empiri.
I en forskningssammenhaeng vil mange og maske vaesentlige detaljer for en
undersggelse blive fravalgt under genfortzellingen. Derfor ser vi ikke kun pa de
forholdsvis korte resumeer fra plenum, men er gdet tilbage til den komplette
fortzelling i vores lydoptagelser. Der er flere vaesentlige pointer, som ikke er
blevet genfortalt i plenum. For eksempel naevner en af deltagerne kort et
undervisningsforlgb (udformningen af en webquest), hvor de studerende fik
etableret et samarbejde og en viden, som de senere har trukket pd i forbindelse
med andre opgaver i faget - men uddyber det ikke yderligere. Lytter man den
oprindelige fortaelling igennem, finder man en uddybning, hvor der henvises til

konkret materiale om forlgbet.

Metodisk virkede Al-processen faciliterende for dialogen, og der blev fortalt om
mange erfaringer. I fgrste fase skal man dog veere opmaerksom pa, at det ofte vil
veere enkeltstdende episoder, der beskrives, og ikke lange sammenhangende
forlgb. I anden fase, dremmefasen, fik vi til gengeeld et mere bredt blik pa emnet
ud fra undervisernes perspektiv. En af drgmmene var, at de studerende kunne
vaere som 3.- eller 4.-3rs studerende fra start af uddannelsen. Begrundelsen for
dremmen var blandt andet: “de har forst og fremmest leert at bruge hinanden”,
“de er ogsd kendt med Blackboard” og “der er ikke de barrierer og stajfaktorer

med hvordan man gar og gebaerder sig” (Al-workshoppen: 01:46:56).

Da det er undervisernes egne fortzellinger, er der, som ved almindelige

interviews, en risiko for, at der ikke er overensstemmelse mellem det,
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underviserne mener samt siger, de ggr, og det, de rent faktisk foretager sig. Det
er deres egen opfattelse af virkeligheden, der beskrives, det vil sige deres
livsforteelling. De skaber pd den made en mening med deres handlen i verden.
Man kan sige, at de i henhold til Wengers sociale lzeringsteori fortzeller den eller
de fortzellinger om praksis, som hgrer til deres praksisfaellesskab (underviserne
pa netundervisningen) ud fra de diskurser og stile, der er geeldende i dette

praksisfaellesskabs selvforstdelse.

Ved at bruge principperne fra AI-metoden, hvor deltagerne interviewer hinanden,
har vi benyttet urutinerede interviewere. Selvom vi begge har prgvet at
interviewe flere gange, kan vi dog naeppe karakteriseres som drevne
interviewere. Men deltagerne i workshoppen var gode til som interviewer at fa
belyst spgrgsmalene fra interviewguiden og gode til som den interviewede at
komme med personlige opfattelser og meninger. Kommentarerne drejede sig i

stort omfang om det, vi havde som fokus: de studerendes samarbejde.

Vi mener sammenfattende, at metoden kan bruges til indhentning af empiri,
samtidig med at man undgar et traditionelt problemlgsningssynspunkt. Vores
arbejde med metoden og reaktionerne pd workshoppen har ligeledes vist, at
metoden kan anvendes til udvikling af organisationer. Der kan skabes synergi
mellem deltagerne, og det stgtter vidensdeling blandt deltagerne. Men ndr man
styrer en proces som denne, skal man sgrge for at fa samlet tilstrackkelig op pa
den enkelte fase. Det lykkedes ikke optimalt for os under workshoppen. Alligevel
kan vi bruge resultatet, da vi havde optaget hele workshoppen og ikke kun

baserede os pa stikord fra flipover (bilag 7) og plancher.
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5. ANALYSE

5.1 Udveelgelse af empiri

Vores empiriske materiale bestar af forskellige kvalitative data, i form af
lydoptagelser, undervisernes undervisningsmateriale og skeermdumps af
undervisningsforlgb pd Blackboard. Materialet er samlet i forbindelse med vores
afholdelse af AI-workshoppen og de efterfglgende undersggelser af, hvad der
reelt skete i et udvalgte forlgb. Efter workshoppen har vi faet tilladelse til pa
Blackboard at se pa materialet fra fortzelling 14: Filmscene og inddrage
underviserens materiale i specialet. Vi har derudover suppleret materialet med
rapporten “Praktisk-musisk kursus som fjernundervisning” (Sggaard 2003) og
det empiriske materiale, der 13 til grund for denne, samt den efterfglgende
undersggelse af erfaringerne med pilotprojektet (Sggaard 2004). Vi stod dermed
over for en raekke valg med hensyn til, hvilke af disse data vi ville anvende i
vores analyse, og hvilke metoder vi ville benytte. Hanne har, da det er hendes
arbejdsplads, vi undersggte, et dybt og omfattede kendskab til genstandsfeltet,
og det har gjort udvaelgelsen vanskelig. Men som Andersen pdpeger, svarer det
til den gode handvaerker, “der ser med respekt p§ sit materiale, betragter tracets

spil, 8retegningen, knaster og uregelmaessigheder” (Andersen 2003:255) .

Vores arbejdsspgrgsmal i forhold til praksisfeltet har vaeret:

En undersggelse af nuvarende praksis gennem undervisernes egne fortaellinger,

hvilket vi analyserer i afsnit 5.3.

En drgftelse med underviserne om eventuelle tiltag, der kunne fremme

samarbejdet, en drgftelse vi inddrager i afsnit 5.3.

5.2 Empiri fra Al-undersogelsen

Som beskrevet i kapitel 4 gennemfgrte vi undersggelsen af undervisernes
nuvaerende praksis som en Al-workshop. Her deltog 3 undervisere fra
henholdsvis den praktisk-musiske og den humanistiske faggruppe. Vi lod mp3-
optageren kgre under hele workshoppen, sdledes at vi fik alle faserne i
workshoppen med. De interviews og genfortzellinger, der var en del af

workshoppen, er derfor blot noget af vores materiale.
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I vores analyse af undervisernes fortaellinger tog vi i fgrste omgang
udgangspunkt i optagelserne af genfortzellingerne i plenum i AI-workshoppens
anden del af fase 1. Men det viste sig, at vi pa@ den made mistede nogle
vaesentlige pointer og detaljer fra det oprindelige interview. Nar vi lyttede til
genfortzellingerne pa optagelserne, fremstod de i de fleste tilfaelde som
forkortede udgaver af den interviewedes fortzelling og derfor som fragmenterede
og indforstdede udsagn. Det var tydeligt, at det var interviewerens fortzelling om

den interviewedes fortaelling.

Under AI-workshoppens anden del af fase 1 blev der desuden i forbindelse med
genfortaellingerne spurgt ind til disse fra de gvrige deltagere i workshoppen. Der

blev ofte spurgt afklarende og uddybende:
"Alts8 det vil sige, at hver person har en slags logbog?”

“Nej, nej, det er faelles i plenum. De har en side der hedder...” (Al-workshoppen:
31:46)%

En lille detalje om arbejdsform, men vasentlig for vores analyse af, hvordan

underviseren fremmer de studerendes samarbejde.

Der er ogsa flere eksempler p&, at bade intervieweren og den interviewede
kommer i tanke om yderligere detaljer, der var vaesentlige for en sammenhaeng i
fortzellingen. En af de interviewede tilfgjer for eksempel under interviewerens

genfortzelling af et Igbende projekt:

“Jeg mangler at sige en ting, som jeg synes er vigtig. Det er ikke tilladt at laegge
noget p8 nettet fra interviewet uden, at det er godkendt af den anden” (AI-
workshoppen: 29:44)%,

Et eksempel pd, at interviewerne spurgte om yderligere detaljer, fremgar af
dialogen under genfortzellingen om et introforlgb i

fremmedsprogsundervisningen:

42 Forteelling nr. 3: Lebende projekt (bilag 6.3)
e Fortzelling nr. 1: Introforlgb i fremmedsprogsundervisningen (6.1)
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“Jeg glemte helt at spgrge, (underviserens navn), om det er sdan, at de har
skrevet en decideret aftale om de forpligtigelser, de har, eller det er noget, de

aftaler indbyrdes i gruppen?”
“Nej, for der har jeg ikke veere inde og kigge...”,
” (underviserens navn), g8r ikke ind og kigger i grupperummet”

” ... Jeg skal inviteres” (AI-workshoppen 58:48).%

For at fa et s nuanceret billede som muligt af undervisernes praksis anvendte vi
i vores analyse bade interviewene om undervisernes oplevelser og

genfortaellingerne af disse.

5.2.1 Analysekriterier og -metode

En analyse af et interview bestar ifglge Kvale af seks trin (Kvale 2004:187), hvor
forste trin finder sted under selve interviewet. Det er, ndr de personer, der

deltager i interviewet, beskriver og forholder sig til deres livsverden.

Under AI-workshoppens fase 1, hvor underviserne parvis interviewede hinanden
om deres bedste fortzellinger, oplevede vi, at de forholdt sig fortolkende og
forklarende til egen undervisning og deres oplevelser af denne. Interviewguidens
temaer og spgrgsmal fastholdt underviserne pa de gode fortzellinger, men fik
dem ogsa3 til at overveje bade de studerendes rolle og deres egen samt de
faktorer, der muliggjorde forlgbet. Spgrgsmalene virkede som igangsaettere for
deres hukommelse og gav anledning til en retrospektiv analyse af deres

fortaellinger.

Der var ingen forventning eller krav til interviewerne om, at de skulle holde sig
stringent til interviewguiden, hvilket undervejs i interviewene flere gange gav
anledning til en brainstorm blandt deltagerne. De drgftede indbyrdes nogle af de
mange tanker, som de havde gjort sig, specielt i forhold til de studerendes

arbejde pa holdet og i studiegrupperne, interessante tiltag, ideer til fremtidige

a4 Forteelling nr. 8: Struktur i samarbejdet (bilag 6.8)
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metoder og fagene som netundervisning i al almindelighed. Kvale definerer dette

som analysens andet trin (Kvale 2004:187).

Vi befinder os pd analysens tredje trin, nar intervieweren kondenserer og
fortolker meningen af det, den interviewede beskriver, og derefter “sender”

meningen tilbage (ibid.:187). Under vores Al-workshop skete dette i to tempi:

1. Under undervisernes interview af hinanden, i AI-workshoppens fgrste del af
fase 1, spurgte de ind til essensen af fortaellingerne ud fra interviewguiden i
bevidstheden om, at de efterfglgende skulle genfortzelle den interviewedes

fortzelling for de resterende deltagere.

2. Under genfortzellingerne af deres fortaellinger i plenum, Al-workshoppens
anden del i fase 1, hvor intervieweren genfortalte essensen af den interviewedes
bedste fortzelling om det valgte tema. Det var en fremgangsmade, der som
tidligere vist, afstedkom, at de matte forholde sig til genfortaellingen af deres
egen fortzelling og i visse tilfaelde korrigere genfortaelleren eller uddybe
fortzellingen for at opna forstaelse hos tilhgrerne. For os gav det en sikkerhed

for, at deres forteellinger blev gengivet pd en made, de kunne bifalde.

Det fjerde trin (ibid.:187) har for os best3et i flere led, som Kvale naevner, at det
ofte ger. Forste led i processen har, som allerede beskrevet, bestdet i en
vurdering af, hvorledes vi ville strukturere vores materiale. Vi har ikke
transskriberet alt det optagne materiale ordret, men vi har lyttet optagelserne
igennem adskillige gange og transskriberet dele af det sagte ordret. Det har vi
gjort, ndr en interviewets fortzelling har veeret springende og det fortalte har
handlet om flere forskellige episoder. I de tilfaelde, hvor fortzellingerne har drejet
sig om en enkelt episode, og der har veeret en klar trdd i fortaellingen, har vi kort
gengivet det sagte i en sammenfattet fortzellende form (ibid.:166). I processens
nzeste led, i trin fire, har vi drgftet fortaellingerne for at vurdere, hvilke der kunne
analyseres yderligere for at anskueligggre samarbejdet blandt de studerende og

underviserens rolle heri.

I vores egentlige analyse har vi valgt en narrativ meningsstrukturering (Kvale
2002:197). Det var en fremgangsmade, der egnede sig godt til vores

fragmenterede fortzellinger, fordi det kunne give “en sammenfatning eller

83



IKT og leering — masterspeciale 2005 Michael Jensen og Hanne Sggaard

rekonstruktion af de mange beretninger, de forskellige interviewpersoner har
fortalt, til en historie, der er mere righoldig, mere fortaettet og
sammenhaengende end de enkelte interviewpersonernes spredte historier”
(ibid.:197). Vi har i vores meningsstrukturering af fortaellingerne rettet fokus
mod de samarbejdsprocesser, der har fundet sted. Som en ramme til dette har vi
ladet os inspirere af de forslag, som Agertoft et al. (Agertoft 2003:19ff.) angiver
i deres planlaegningsmodel for kollaborative laeringsforigb og af Bang et al.s
anvisninger pa, hvad en opgave ngdvendigvis ma indeholde for at kunne
karakteriseres som kollaborativ. Det har vi valgt ud fra, at vores udgangspunkt
er underviserens perspektiv, og fordi de naevnte forfattere i deres anvisninger
tager udgangspunkt i Wengers sociale laeringsteori. Fortzellingerne om
samarbejdet er derfor gengivet sdledes, at de s3 vidt muligt belyser, hvad der

blev sagt om:

Rammefaktorerne/ressourcerne — hvor fandt episoden sted, hvad kraevede
forlgbet af kendskab til Blackboard, inden for hvilken tidsramme (kendt eller
ukendt for deltagerne), hvem deltog, hvad kraevede episoden i forhold til

underviserens og deltagernes forudsaetninger og motivation.

Indhold - hvad var malet med opgaven (udvikling, nyt produkt), hvad gjorde de
studerende, hvad gjorde underviseren, hvad dannede baggrund for oplevelsen
(fzelles opgave, malsaetning, faelleshed/faellesskab), hvilken undervisningsform
(3bne arbejdsopgaver, uforudsigelige processer, dynamisk), og hvilke omrader

pd Blackboard blev anvendt.

Oplevelsen - underviserens oplevelse af forlgbet, hvad gjorde underviseren for at

fremme forlgbet, var der en fzelles opgavelgsning/faelles kontekst.

Det specielle - hvad gjorde oplevelsen til noget, som underviseren gnskede at
forteelle om, var samarbejdet for eksempel tilrettelagt anderledes end tidligere,
eller skete der noget undervejs, der gjorde oplevelsen speciel (gensidig

afhaengighed, feelles opgavelgsning, feelles kontekst).

I vores analyse af de fragmenterede fortaellinger og i gennemskrivningen af dem
med henblik pa udarbejdelse af narrative meningsstrukturerede fortzellinger har
vi arbejdet ud fra bade vores transskribering af dele af interviewene, noter og de

sammenfattede gengivelser af det fortalte. Hvor der har vaeret uklarheder, behov
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for praecise formuleringer eller lignende, er vi gdet tilbage til vores grunddata,
selve interviewet, for at hgre, hvad den interviewede egentlig sagde. Vi citerer
kun fra det optagne i de tilfzelde, hvor et citat giver en uddybende forstdelse om
det skete. Vi har sggt at veere tro mod ordlyden i fortzellingerne, men har
sammenfattet, udeladt nogle personlige udtalelser og visse gentagelser og sggt
at skrive undervisernes fortzellinger i prosaform. Vi har sammen gennemgaet
materialet og har korrigeret, hvor det synes ngdvendigt. I genfortaellingen har vi
anonymiseret de 3 deltagere og de studerende, de fortzller om. Efterfglgende er
genfortaellingerne fremsendt via e-mail til deltagerne, der er blevet bedt om at
komme med eventuelle kommentarer bade i forhold til det genfortalte og
anonymiseringen. Sidstnaevnte definerer Kvale som det femte trin (Kvale
2004:188).

Analysen og de deraf affgdte fortaellinger har pa den made gennemgaet mange
trin og kan pd ingen made siges at veere anonyme eller neutrale, de er praeget af
bade deltagerne og os. Men de mange analysetrin har samtidig medvirket til at
undgd en “vilk8rlig eller ensidig subjektivitet i analysen” (ibid.:202). Desuden har
den samlede fremgangsmade vaeret med til at sikre fortallingernes reliabilitet
(ibid.:164) og validitet (ibid.:232ff.).

Efter denne proces har vi set pd de analyserede fortzellinger og diskuteret dem i
forhold til de stillede opgaver: Er der tale om kooperative eller kollaborative
opgaver i henhold til Bang et al.s definition? Er der tale om et mgnster i
undervisernes fortaellinger i henhold til de 3 dimensioner, Wenger naevner som
karakteristika for et praksisfaellesskab? Endelig har vi sammenholdt dette med de

tiltag, en koordinator kan ggre for at kultivere et praksisfaellesskab.

Vores mal gennem analysearbejdet har veeret at lade vores fortzellinger yde de
interviewedes historier om deres livsverden fuld retfaerdighed og at give dem,
der lytter til og laeser fortaellingerne og diskussionerne af disse, ny brugbar viden

og indsigt om noget af det, der finder sted p@ den netbaserede lzereruddannelse.

Analysearbejdet er afsluttet pd dette trin, men det kan dog ifslge Kvale udvides
med et sjette trin. Det kan ggres ved ”..at udvide beskrivelse-

fortolkningskontinuet, s8ledes at det ogs§ kommer til at omfatte handling, ved at
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interviewpersonerne begynder at handle ud fra nye indsigter, de har vundet i
interviewet...” (ibid.:188). Det er ikke en proces, vi har mulighed for at
ivaerksaette inden for specialets tidsramme. Men det er tanken, at deltagerne af
AI-workshoppen skal have mulighed for at fa del i specialet, dets analyser og
diskussionerne af disse, samt at vores undersggelser i specialet, gennem Hannes
daglige arbejde, skal komme en stgrre kreds af netundervisere pa CVU
Sgnderjylland til gode. Vi haber, at sddanne tiltag kan vaere medvirkende til, at
underviserne vil tage afsaet i nogle af de praksisser, der er beskrevet i

fortzellingerne.

5.3 Forteellingerne fra Al-workshoppen
5.3.1 Forteelling 1: et introforlgb

Underviseren indledte de studerendes todrige studieforlgb i det pdgaeldende
fremmedsprog med et introforlgb pa det fgrste f2f-seminar og lod forlgbet
fortseette i den efterfolgende netperiode pa Blackboard. Forlgbet var tilrettelagt
med henblik pa brug af bade de lukkede grupperum og holdets fzelles
konference. Det involverede alle de studerende p& holdet, der skulle arbejde
sammen to og to om dele af opgaverne. De studerende, der eventuelt ikke var til
stede pa det forste f2f-seminar, blev efterfglgende sat sammen i grupper pa to af
underviseren. Al kommunikation om opgaverne og deres Igsning skulle sd vidt

muligt foregd pa det pdgaeldende fremmedsprog og i netperioden i Blackboard.

Formalet med forlgbet var, at de studerende skulle lzere hinanden at kende bade
fagligt og socialt. Det skulle “seette kad og blod pd og f§ folk i gang med at
sporge ind til hinanden og se hinanden som ressourcepersoner”
(AI-workshoppen: 29:31). Det skulle ogsa hjzelpe til at bruge bade det talte og

skrevne sprog allerede ved studieforlgbets begyndelse.

Forlgbet indeholdt fire opgaver. Alle opgaverne skulle samles i en faerdig
tekstproduktion, der skulle afleveres i holdets faelles konference. Afleveringen
kunne fgrst ske, nar de studerende var enige om Igsningen af opgaverne (ibid.:
6:10). Den f@rste opgave bestod af to delopgaver:
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- De studerende skulle som det fgrste interviewe hinanden to og to. De fik til
dette formal udleveret en vejledende interviewguide. Det var op til de
studerende, om de ville svare pd alle spgrgsmalene i interviewguiden eller
udelade nogle og tilfgje andre. Guiden indeholdt spgrgsmal til bade fakta (sa
som adresse, telefonnummer og fritidsinteresser) og langt mere personlige
oplysninger (sa som religigst tilhgrsforhold og civilstand) (AI-workshoppen:
5:50).

- Efterfglgende skulle intervieweren delagtigggre resten af holdet i
oplysningerne om den interviewede i holdets konference pa Blackboard. Men
fgr dette kunne ske, skulle den interviewede have godkendt oplysningerne.
Det betgd, at de studerende kunne forteelle hinanden meget personlige ting
under interviewet, hvad de ogsa gjorde ifglge underviseren, fordi de vidste
”..at kun det, der bliver sagt god for, bliver lagt ud p§ nettet... det er ikke
tilladt at laegge noget pa nettet, for det er godkendt af den anden, det bliver
en faerdig produktion.” (ibid.: 29:40, 30:16).

Interviewet, der skulle skrives som en tekst og sendes til den interviewede for
godkendelse, skulle vedhaeftes et bud pa Igsningen af de to efterfglgende
opgaver (ibid.: 6:11). I disse skulle der ogs8 indgd nogle faktaoplysninger, men

om intervieweren selv (ibid.: 5:41):

- P& f2f-seminaret fik de studerende udleveret et digt pa fremmedsproget. Det
handlede om det eller de ting, der kan ggre én glad. Digtet skulle inspirere til

et tilsvarende digt om den studerende selv og eghe glaeder.

- Der blev ogsd udleveret en modeltekst. Modelteksten skulle hjeelpe de
studerende til at beskrive stedet, hvor de bor (ibid.: 6:40): “..hvad ser jeg,
nér jeg sidder ved mit bord derhjemme og kikker ud ad vinduet, og s8 skal de

beskrive deres omgivelser, gyngen ude i haven...” (ibid.: 29:21).

Den samlede tekstproduktion ville dermed omfatte en beskrivelse af en
medstuderende i form af det godkendte interview og den interviewedes eget digt
og beskrivelse af hjem og omgivelser. Fremgangsmaden havde til hensigt at fa
de studerende til i deres lukkede grupperum at kommunikere om teksternes
endelige form og ordlyd. Den samlede tekstproduktion, det vil sige de to

ovennavnte opgaver og interviewet, skulle afleveres i holdets faelles konference.
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Her havde resten af holdet mulighed for at kommentere og spgrge ind til
teksterne.

Underviseren gav i forlgbet en klar ramme for arbejdet og anviste de metoder,
der skulle arbejdes med. Forlgbet skulle resultere i “holdets bl§ bog”
(AI-workshoppen: 7:17, 30:37), der gav et omfattende billede af de studerende
(ibid.: 6:58). De studerende gik meget hgjt op i udformningen af
tekstproduktionen (ibid.: 7:19) og underviseren siger, at “...jeg synes, det er
helt fantastisk, hvad modelteksterne egentlig kan give dem af oplaeg...” (ibid.:
6:59). Samspillet mellem de studerende var vaegtet hgjt i valg af rammer og
metoder. Underviseren fortzller, at introforlgbet i mange &r har vaeret anvendt

med succes i naerundervisningen og nu ogsa i netundervisningen.

5.3.2 Forteelling 3: et lobende projekt

I den samme fremmedsprogsundervisning som omtalt i fortaelling 1 skulle de
studerende mindst en gang ugentligt skrive i den feelles konference pa
Blackboard ”...m&ske ikke alle, men der skal vaere noget...” (AI-workshoppen:
32:10). Der var oprettet et forum “denne uges nyheder” (ibid.: 9:37) i
konferencen pd Blackboard til aktiviteten, der Isbende skulle finde sted under

hele studiet.

De studerende skulle ugentligt skrive om: hvad de havde set, hgrt eller laest om
det eller de lande, hvor det aktuelle fremmedsprog blev talt som hovedsprog (AI-
workshoppen: 31:57). Der var ikke nogle bestemte retningslinjer for indlaeggene
"Man m& skrive om alt relevant, om kultur- og samfundsforhold...” (ibid.: 32:04).
Det var heller ikke afggrende om stoffet var hgrt eller laest i danske eller
udenlandske medier. Hensigten var at udvide de studerendes kendskab til de
”...talende lande” (ibid.: 9:51), og det vidste de studerende (ibid.: 9:59).

En af de andre deltagere i AlI-workshoppen spurgte: “Og det fungerer, alle gor
det?”, hvortil den interviewede svarede: “Nej, det er lige praecis det...”. Men den
interviewede svarede ogsd med et klart ja, da intervieweren opsamlende
spurgte: "Men det er det, der skaber de gode oplevelser p&d holdet...?” (ibid.:

30:32). Opgaven gav nogle gode samtaler og diskussioner pa holdet, da en del
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af de studerende havde et godt kendskab til kultur- og samfundsforhold og

brugte denne viden i de fzelles diskussioner (AI-workshoppen: 10:30).

5.3.3 Forteelling 4: en webquest

I fremmedsprogsundervisning har man ogsa i netperioden arbejdet med en
projektopgave (ibid.: 11:48). Opgaven skulle resultere i udfaerdigelsen af en
“webquest” (ibid.: 12:06, 32:39). Den var inspireret, dels af en model for
webquest udviklet pd San Diego State University® (ibid.: 12:28, 32:58), dels af
et tidligere tvaerfagligt projektforlgb. Der var en meget klar formulering af
opgaven, klare deadlines (ibid.: 11:32) og links til en informativ
instruktion/vejledning i udformning af webquest samt materialer stillet til
radighed i form af eksempler. Alt arbejdet med opgaven og Igsningen af denne i
netperioden forgik i det offentlige rum, konferencen pa Blackboard. Det vil sige,

at alle kunne se og fglge med i, hvad der foregik.

M3let var at kvalificere de studerende, bade fagligt og fagdidaktisk, ved at saette
dem i rollen som undervisere. De studerende kunne valge mellem at udforme en
webquest med henblik p@ en bestemt malgruppe af elever i skolen eller med
henblik p& deres medstuderende pd holdet. De skulle fremlaegge produktet bade
skriftligt p@ nettet og mundtligt pa et f2f-seminar. Nogle af de studerende
afleverede deres produkt som en multimediepraesentation, inspireret af et
tidligere forlgb, hvor de havde laert om og arbejdet med denne form for
praesentation af et undervisningsmateriale. Disse studerende hjalp i

produktionsfasen hinanden med de tekniske udfordringer, der opstod undervejs.

Forlgbet var ved interviewet i Al-workshoppen endnu ikke helt afsluttet, men den
interviewede giver udtryk for, at det “ser ud til at blive godt... det
webquest[modellen] har, der mdske er specielt godt er, at den har fast
opbygning, nogle klare anvisninger... en indledning, en opgaveformulering og s&

kommer ressourcer og s§ kommer arbejdsmade...” (ibid.: 12:21).

4 http://webquest.sdsu.edu/ Sidst lokaliseret den 22.5.2005
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5.3.4 Diskussion af forteellingerne 1, 3 og 4

Underviseren, der blandt andet har fortalt de ovennasvnte tre fortallinger,
benaevner de fortalte episoder som dele af forskellige studieforlgb, der bliver
iveerksat, i Igbet af de to ar de studerende har faget. I stedet for at betragte
studieforlgbene som enkeltstdende og selvstaendige forlgb, kan vi derfor se
fortzellingerne om praksis som delelementer i en stgrre og mere
sammenhaengende praksis, der forlgber over en laengere tidsperiode. Det er
desuden studieforlgb, som bliver sat i gang pa bade naer- og netundervisningen,
for de hold som vaelger det fag, underviseren er ansvarlig for. Studieforlgbene
kan derfor ogsa ses som en del af den praksis og det repertoire, som praeger
faget pa et overordnet plan. Der er dog sjeeldent tale om en formel kontakt
mellem de studerende pa tvaers af argangene i faget. Men underviseren kan ses
som en koordinator mellem de forskellige lokale praksisfaellesskaber (Wenger
2002:127), i det de meningsforhandlinger, der finder sted lokalt, har en
afsmittende effekt pd repertoiret pd de andre holds praksisfzellesskab. Vi kan
heller ikke udelukke, at der etableres uformelle kontakter mellem de studerende
pa tvaers af drgangene grundet den fzelles interesse i udgvelse af faget. En
interesse, der maske kunne danne afseet for faglige forlgb pa tvaers af argangene
og dermed medvirke til en dialog mellem eksterne og interne perspektiver og

forskellige niveauer af deltagelse (ibid.:51).

Underviseren siger sasmmenfattende, at det, der betegner disse “best practices”
(AI-workshoppen: 14:17), og som ofte skaber nogle gode samarbejdsvilkar,
(ibid.: 14:18) er, at de indeholder nogle klare arbejdsrammer (ibib.: 12:58) og
en transparens mellem deltagerne i deres Igsning af opgaverne (ibid.: 14:55). Pa
et af de nethold, som underviseren fortalte om, gav de studerende ifglge
underviseren ogsa udtryk for, at de gnskede synlighed omkring deres eget og
andres arbejde. De protesterede, ndr der var mulighed for at aflevere opgaverne
direkte til underviseren (ibid.: 15:59) i form af for eksempel mails. Erfaringen
var ogsa ifslge underviseren, at de studerende udover at spgrge ind til egen
vejledning ogsa spurgte ind til vejledning givet til andre studerende pa holdet (jf.
bilag 6.5). @nsket om transparens og muligheden for at drage nytte af andres

arbejde og underviserens vejledning hertil kan betragtes som et gensidigt
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engagement pa holdet og et gnske om at laegge eller finde en feelles mening med
de rammer, hvorunder faget arbejder. At de studerendes samarbejde
tilsyneladende fungerer bedst, ndr der er fastlagt nogle klare rammer og
deadlines, kan synes som en modsaetning til muligheden for en dynamisk
udvikling, som Bang et al. (Bang 2005) naevner som en forudsaetning for et
kollaborativt samarbejde. Men de rammer, der er tale om, kan i vores gjne mere
karakteriseres som nogle overordnende retningslinjer, der definerer det
repertoire, som faget er kendetegnet af, og som rammer, der er medvirkende til,

at der er en rytme og gensidig ansvarlighed i den faelles virksomhed.

Udover nogle klare rammer omkring opgaverne var undervisningsforlgbene ogsa
tilrettelagt med henblik pd en brug af bade de private og offentlige rum i

Blackboard. Men der fortaelles ikke om brug af synkron kommunikation i form af
for eksempel chatten i Blackboard. Underviseren fortzeller dog, at de studerende
opfordres til at benytte Skype, IP-telefoni, i forbindelse med deres samarbejde i

grupperne.

Opgaverne, som underviseren gav de studerende, inklusiv de opgaver der
fortzelles om i bilagene 6.1-6.5, 6.7-6.8 samt 6.10-6.15, var meget
forskelligartede; nogle skulle Igses i faellesskab, andre individuelt. Men alle
opgaver blev afleveret i holdenes faelles konference og var dermed frit
tilgeengelige for alle holdets deltagere. De havde derfor mulighed for at drage
nytte af disse som en fzelles viden og tage udgangspunkt i vejledningen af andre,

ndr de gnskede at drgfte Igsningsmuligheder af opgaverne.

5.3.5 Forteelling 11: Sprogindlaering

En underviser stillede forud for et holds opstart de studerende forskellige
spgrgsmal om deres egne oplevelser med at lzere sprog. Spgrgsmalene blev

stillet, s snart de studerende var oprettet i Blackboard.

Underviseren udarbejdede en opgave med 8-12 spgrgsmal om, hvordan de
studerende selv havde lzert sprog. Opgaven skulle besvares i Blackboard, inden
de studerende mgdtes fgrste gang f2f pa seminariet. “Der var 8-10-12
sporgsmal, som de skulle svare pd og samle til en fortzelling” (AI-workshoppen

14:50). Den studerende skulle sammenfatte sine svar til en personlig fortaelling.
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Underviserens formal var at synligggre den enkeltes erfaringer og sa smat fa de
studerende igang med at reflektere over deres egne erfaringer med faget, inden
de mgdtes f2f fgrste gang.Underviseren fortaeller, at opgaven viste, at de
studerende allerede havde viden om og erfaringer med sprogtilegnelse, inden de
startede pa holdet. Derudover begyndte de at reflektere over deres egen made
at lzere sprog pa. Selvom det ikke var underviserens intention, at det skulle
hjeelpe de studerende som hold til at laere hinanden at kende, var oplevelsen, at
de studerende fik en fornemmelse af, at de kendte hinanden, selvom de ikke
havde veeret sammen f2f endnu. Besvarelsen fra den enkelte studerende blev
brugt som et afseet til at spgrge videre, svare pa hinandens historier og g& ind i

dem og kommentere. Alle tog fat i noget, der var meget personligt.

Med udgangspunkt i den skabte dialog fik de studerende et kendskab til
hinanden. Og i kraft af dette og nogle studerende, som underviseren betegner
som ressourcepersoner, pa holdet begyndte de studerende at arbejde i
studiegrupper inden det fgrste f2f-seminar. Ressourcepersonerne boblede og

frigjorde andres energi og mod.

5.3.6 Diskussion af forteelling 11: Sprogindlaering
Samarbejde:

Opgaven var ikke tzenkt som opgave, der skulle Igses i faellesskab. Og heller ikke
som et udgangspunkt for en dialog pa holdet. Besvarelserne skulle dog laegges i

Blackboards konference, sa de var tilgaengelige for alle studerende.

Det, der skulle have vaeret nogle svar, som skulle afstedkomme en individuel
refleksion, endte med at skabe en dynamik p& holdet, der slet ikke var tiltaenkt.
De studerende tog fat i hinandens historier og kommenterede. ”... der oplevede
jeg, at ndr de lagde forteellingerne ind, s§ begyndte de af sig selv at svare
hinanden og g8 ind i hinandens historier og kommentere hinandens historier”
(ibid. 15:18), “de brugte det som afseet for at spgrge videre til nogle andre ting,
selvom de aldrig havde mgdt hinanden ” (ibid. 15:46). Opgaven var formuleret
som en aben opgave og abnede mulighed for videre fortolkning. Det gav de
studerende et kendskab til hinanden som hold inden de madtes f2f. “Det vil sige,

holdet fik jo faktisk en holdfornemmelse, inden de nogen sinde havde set
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hinanden... De var blevet levende mennesker for hinanden, inden de madtes”
(ibid. 25:20).

Koordinator/kultivator:

Underviseren havde haft den enkelte studerendes individuelle refleksion over
egen sprogtilegnelse som mal. De studerende skulle beskrive, hvordan de selv
havde laert sprog: “Det jeg egentlig ville gare var at tage udgangspunkt i den
enkeltes erfaringer og prove at synligggre den enkeltes erfaringer” (ibid. 15:06).
Den afggrende forskel, som skabte den uforudsigelige reaktion, var nogle
ressourcepersoner pa holdet, der faciliterede holdets samarbejde. Dermed kom
en af de studerende til at fungere som kerneperson. Gruppearbejdet initieredes
allerede inden f2f-seminaret: ”... og begynder altsd sddan set gruppearbejdet
allerede inden de mgdes. Og det tror jeg altsd er pa grund af de der

ressourcepersoner” (ibid. 25:51).

Wengers tre dimensioner:

Den fzelles virksomhed p& holdet blev etableret gennem dialogen om den
enkeltes personlige fortzllinger. Det betgd, at den enkelte matte forholde sig til
sin egen identitet i verden. Fortaellingen om egen lzeringsbane, var en reifikation
eller tingsligggrelse af den enkeltes laereproces. Dialogen var ligeledes med til at
skabe en fzelles fortolkning af oplevelserne og kan ses som holdets reifikation af
deres meningsforhandling. Den personlig dialog kan tillige medvirke til at skabe

sammenhaeng mellem f2f-seminarerne og netperioderne.

Den meget personlige dialog, hvor de studerende gik ind i hinandens fortaellinger
og spurgte videre ud fra dem, skabte et gensidigt engagement. Det var med til
at skabe nogle staerke sociale relationer, der medvirkede til dannelsen af en
feellesskabsfalelse. Det kraevede, at der var personer, der var aktive og socialt
anlagt, men det viste sig, at en enkelt person kunne initiere denne proces: “Der
er nogen personer, hvor det ikke er laererne, der skal 8 det til at ske. Der er
nogen personer, der har en eller anden mide at g8 ind og facilitere det der hold”
(ibid. 21:16). Personen var dog sa markant i feellesskabet, at nar vedkommende
ikke var til stede, blev feellesskabet inaktivt: ”..p8 det ene hold er det blevet

meget synligt, for nu er hun syg, og s8 sker der ingenting” (ibid. 21:28).
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Det faelles repertoire blev dannet af de studerendes fortzllinger om deres
erfaringer. Den efterfglgende dialog om fortzellingerne bidrog til, at de fik
synliggjort deres erfaringer over for de andre og for dem selv: “M8ske er det
endnu vigtigere i netundervisningen at synliggore, at de har nogle erfaringer i
forvejen” (ibid. 16:12). Det bidrager til en fglelse af at vaere et hold, ndr man

kender hinandens baggrund.

Sammenfattende saetter fortaellingen fokus pa betydningen af kernepersonerne i
praksisfaellesskabet. Et andet eksempel p& dette er fra forteelling 7 (se bilag
xxX); "Hun virker meget som en moderator, fordi hun er meget struktureret. N&r
der kommer opgaver ud, s§ gdr hun ind og kigger, hvorndr skal vi det, hvorndr
skal de afleveres med deadlines, og sd gér hun faktisk ind og fordeler opgaverne
og hold styr p8, at folk kommer i gang med at lave deres opgaver... og holder
dem til” (ibid. 57:51). Kernepersonen i denne fortaelling fik ivaerksat en aktivitet,
der var med til at modvirke en af svaghederne ved et distribueret faellesskab,

den manglende synlighed og personligggrelse.

5.3.7 Forteelling 14: Netindkald

Underviseren afprgvede sammen med en kollega et netindkald med 27
studerende. Netindkaldet betgd, at de studerende var online pd Blackboard
synkront i tre timer. I Igbet af de tre timer blev der lgst opgaver og diskuteret
bade som hold og i nogle til lejligheden etablerede studiegrupper. De studerende

valgte selv, om de ville deltage.

Underviseren havde planlagt et skrivekursus som netindkald og havde forberedt
redeggrelsesopgaver, analytiske opgaver og diskussionsopgaver. Opgaverne
skulle Igses i holdets Discussion Board og chat samt i gruppernes Discussion
Board og chat. Det hele var tilrettelagt med en stram tidsplan, s& de studerende

ikke kunne n3 alle opgaver. Underviseren selv var online pd seminariet.

Underviserens oplevelse var, at arbejdet i grupperne fungerede, selvom de ikke
var vant til at arbejde sammen. Underviseren fornemmede, at det gav de
studerende fglelsen af at vaere et hold, selvom de sad hjemme i stuen. De
studerende havde brug for hinanden til opgavelgsningen pa grund af den

stramme tidsplan, da de ellers ikke kunne na at Igse alle opgaver. Underviseren
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oplevede, at der i et grupperum var 100 indleeg i Igbet af aftenen. Det virkede

som et meget hektisk og intensivt skrivekursus.

Det specielle ved episoden var, at de studerende arbejdede synkront og var
underlagt mange korte tidsfrister. Underviseren sggte at skabe den gensidige
afhaengighed de studerende imellem pa flere mader. De forskellige faktorer var
tidsplanen, opgavernes formulering og tilrettelaeggelse ud fra Blooms taksonomi,

produktets udformning og synkroniteten.

5.3.8 Diskussion af forteelling 14: Netindkald

Ser man kun s3 pa opgaveformuleringerne i ovenstdende fortzelling, ville flere af
de stillede opgaver kunne Igses individuelt. I diskussionen af ovenstaende

fortaelling vil vi derfor se pa forholdet mellem kooperation og kollaboration.

Underviseren img@gdegik en kooperativ Igsning af opgaverne, ved at begraense den
tid, der var afsat til den enkelte opgave (figur 15: Aftenens program). Det
fremgar af log-filen fra chatten, at tidsplanen blev holdt. Underviseren ville med
den stramme tidsplan laegge pres pa de studerende for at fa dem til at
samarbejde: ” Det tidspres er en anden méde at skabe ngdvendighed p8, der er
et tidspres, der gor, at de KAN ikke n§ det og de kan slet ikke nd det, hvis de gor
det selv, s§ de har simpelthen brug for hinanden” (AI-workshoppen 48:51).

Underviseren havde derfor placeret de studerende i grupper inden netindkaldet.
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Current Forum: Skivekursus/ net Fread &4 fimas
Date: Tue Mar 15 2005 640 pm
Author: vusondenylland dk>
Subject: Yelkommen! Tirsdag den 15. marts

SCUBSION Boar

[ orops

kpare skrivekursus-deliagers
Walkommen 1il vores andet netindkald. Vi glaader os til at prave undenisningsformen af igen (og denne gang i en forhdbentlig ny og forbedrat
“ gfsion')'lakslnme har | fiet pd forhdnd, f2erre opgaver = som skal besvares | punktiorm oy endelig skiftende brug mellerm DB, Chat og
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| Afienens terna er Vurdenng'. | Course Docurments finder du en kort introdukiion herdil som du bedes laese efter denne velkomst.

Course Map
S tenbel Paoe ) ARenens program (citkatider):
Quiek Enroll 19.00: Velkomst og introduktion
19.15: opgave 1
_Administar System | 19,45 opiare Za
20.30: pause
20.50: opgave 2b
21.20: opgave 3
21.50: opgave 4 og afslutning
God arbe'idslim.
(_Reohy )
-
] UdFert ® ireernetter

Figur 15: Aftenens program

Undervejs styrede underviseren netindkaldet, blandt andet via indleeg i
Discussion Board (figur 16: Opgave 1 i Course Documents) og chatten. De
studerende blev opfordret til at Igse opgaverne i grupper (figur 17:
Gruppeopfordring), hvilket ogsd skete i stor udstraekning. Vi kan se af log-filen
fra chatten, at en enkelt deltager arbejdede alene. Den studerende forlod

netindkaldet fgr sluttidspunktet. Han ndede ikke de enkelte opgaver og trak sig

o

u
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Current Forum: Skriv ekursusd net Read 21times
Date: Tue Mar 152005 7:10 pm

Author:-)wusunderivlland.dk>

Subject: Opgave 1

Aftenens ferste opgave ligger nui CD. Besvarelse of opgaven diskuteres k. 19.30 1 chatten.

Figur 16: Opgave 1 i Course Documents

Current Forum: Skrivekursuss net Real 23 Imes
Date:; Tue har 15 2005 9:21 pm

Author: cors ond erprll and. di=

Subject: Re: Opgawve 3

{ mamze )
i oarita

Wivil meget gerne have hvis | diskuterer den i grupper, men ellers indiciduelt.

maply

Figur 17: Gruppeopfordring

Opgaverne varierede i lgbet af netindkaldet: "Vi ville b4de have
redeggrelsesopgaver, analytiske opgaver og diskussionsopgaver ind i det der
netindkald” (Al-workshoppen: 1:03:42). Produktet havde derfor ogsa flere
forskellige former i Igbet af netindkaldet. Der afleveredes fzelles gruppevis
besvarelser i det faelles Discussion Board (figur 18: Aflever i Discussion Board),

dermed blev de tilgeengelige for alle de studerende.

Efterfglgende blev besvarelserne diskuteret i det faelles chatrum (figur 16:

Opgave 1 i Course Documents).
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Current Forurm: Skrivekursuss net Real 27 Imes
Date: Tue har 15 2006 2:01 pm

Author: cous onderjylland. di=
Subject: Opgave 2

[ mamme |
et

Opgavenligger i CO0. Besvareker afleveres i DBk 2015, Fod arbejdshyst
f waply b1

Figur 18: Aflever i Discussion Board

Det fremgar af loggen fra chatten, at der blev afleveret fzelles gruppeprodukter
(figur 19: Log af chat). Vi har ikke tilladelse til at se de enkelte gruppers
Discussion Board, men vi kan dog se, at der i en gruppe var produceret 54

indlaeg i gruppens Discussion Board i Igbet af aftenen.

Underviser > Ja. Der ligger en modelbesvarelse i DB

Studerende > ja, det er min gruppes

Underviser > Kig pa denne, sammenhold den med jeres besvarelse og vend meget gerne
tilbage

Figur 19: Log af chat

Produktet var ligeledes deltagelse i chatten. Underviseren var meget spgrgende
og fik de studerende til at svare pa hinandens indlaeg og bidrage med deres
meninger i faellesskabet. Dermed fungerede den samlede opgavebesvarelse
kollaborativt. Gruppevis var der faelles opgave og malsaetning. Som hold var der
et feellesskab ved diskussionen. Der blev kun givet meget fa absolutte facitter
(figur 20: Facit). En af diskussionerne drejede sig om den enkelte studerendes
holdning til for eksempel kriterier for karaktergivning. Den abne diskussion gav

plads til meningsforhandling i faellesskabet og den enkeltes identitetsudvikling.

Underviser > Der er jo ikke i den forstand facit pa opgaverne

Figur 20: Facit
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Med undtagelse af den fgrste opgave, hvor de studerende skulle szette en
tekstpassage ind i en analysemodel, var opgaverne 8bne arbejdsopgaver.
Gruppernes arbejdsform blev ikke dikteret af underviseren. Det synkrone
element og tidspresset skabte en hektisk og intensiv oplevelse. Der var en
dynamik i Igsningen af opgaverne i den konstante vekslen mellem grupper og
hold. Opgaverne var ikke lagt ud fra starten. Underviseren undgik dermed, at de
studerende fordelte arbejdet kooperativt og begyndte pd senere opgaver (figur

16: Opgave 1 i Course Documents og figur 18: Aflever i Discussion Board).

Deltagerne havde nogle fzelles forudsaetninger, idet de alle var 3.-8rs
studerende. Det betgd, at de havde erfaringer med Blackboard. Alligevel matte
underviseren alligevel matte hjzselpe enkelte studerende med at komme ind og

skrive i den rigtige chat (figur 21: Chatinstruktion).

Current Forum: Skrivekursus! net Read 22 times
Date: Tue Mar 152005 712 pm

Autlmr:wuannderivlland.dk>

Subject: Re: Opgave 1

Du gkriver ind pd chatten ved at skrive i feltet nederst pd siden og derefter trykke retum. Yend ellers

tilhaie

Underviser > [Studerende]! Det virker. Nu skriver du det rigtige sted

Figur 21: Chatinstruktion

De havde alle linjefaget dansk, men pa forskellige hold: ” de er blandet fra alle
holdene fra 3. 8rgang” (Al-workshoppen: 1:04:04). Dermed havde de ikke
gennemgaet de samme dele af pensum og kunne bidrage med forskellige faglige
indfaldsvinkler i debatten. Den overordnede faelles kontekst stammer ikke fra

netindkaldet eller linjefaget, men fra drgangen.
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Det synkrone element i netindkaldet bidrog til en fglelse af faellesskab. Under
netindkaldet var der mange indlaeg. Derudover kunne de studerende se, hvem
der ellers var til stede i chatrummet. Underviserens oplevelse var, at det gav de
studerende en fglelse af at veere et hold: "man sidder ude i hver sin stue og

oplever alligevel en feelles undervisning” (Al-workshoppen: 49:48).

Asynkrone diskussioner kan virke langsommelige, hvis der er lzenge mellem de
enkelte indlaeg (Agertoft 2003:72, 76). Omvendt fremmer det asynkrone skriftlig
kommunikation, refleksion og kritisk taenkning. En studerende bemazerkede i

chatten: "Det er svaert at taenke og formulere dybe tanker i dette tempo”.

Underviseren havde tilrettelagt forlgbet. Det fremgar af figur 15: Aftenens
program, at metoden var justeret i forhold til fgrste gang, den blev gennemfart.
Metoden er fleksibel med tider, opgaver og gruppeinddeling. Men den krzever

meget af undervisernes rolle som den praktiske koordinator (figur 22: Elever

guides).
Current Forum: Skrivekursus! net Read 17 times
Date: Tue Mar 1520057:24 pm
Author: cvusonderjylland dke
Subject: Re: Opgave 1
Hej
il du gentage | Chatten - det er der diskussionen af opgave 1 foregar.
Reply

Current Forurm: Skrivekursuss net Real 20 Imes
Date: Tue hdar 15 2005 2:42 pm
Author: cousonderjylland. di=
Subject: Re: Opgave 3

[ mamme |
I - 03 indichatten, 53 samler vi op der.

f waply b1

Figur 22: Elever guides
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Med et tidsmaessigt kort forlgb forstaerkes behovet for denne rolle. I rollen som
kommunikator forstaerkes underviserens opgave med at kontrollere, om de
studerende har forstdet informationerne (Agertoft et al. 2003:41) (figur 23:

Forstdelseskontrol).

Underviser > | er med pa hvad litteraturpaedagogik er?

Figur 23: Forstaelseskontrol

Underviseren gav desuden de studerende modelbesvarelser og initierede
refleksion over de studerendes egne besvarelser i forhold til modelbesvarelsen

(figur 19: Log af chat og figur 24: Modelbesvarelse).

Current Forum: Skrivekursus! net Fead 20 times
Date: Tue Mar 15 2005 5:20 pm

Autlmr:wusnnderivlland.dk:»

Subject: Re: Opgave 2

Kazre alle
i lazgger nu en 'modelbesy arelzse’ hari DB - som en ny trad. Vi vil foresld at | lssser denne og
kormmenterer den i chatten efter at have sammenholdt den med jeres egne bud.

Figur 24: Modelbesvarelse

De studerendes deltagelse vekslede mellem gruppeopgaver, individuel refleksion
over opgaver og besvarelser, diskussioner i gruppen og holdets chat. Selvom
enkelte elementer isoleret set kan betragtes som kooperative, er det samlede
forlgb kollaborativt.

Netindkaldets form adskiller sig fra de normale aktiviteter p& netuddannelsen.
Det befinder sig i 2. kvadrant (Sorensen 2000, figur 25). F2f-seminarerne
befinder sig i 1. kvadrant, og de fleste af aktiviteterne i netperioderne i 3.

kvadrant.
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samme tid

1. kvadrant t 2. kvadrant

- videokonference

- face-to-face
- desktop video

samme sted . | forskel i sted

- distribueret,
- sproglab IKT-baseret laering
(CMC)

4, kvadrant 3. kvadrant

forskel i tid

Figur 25: (efter Sorensen 2000:236)

Netindkaldet havde altsd indvirkning pa alle tre dimensioner af

praksisfeellesskabet.

Det gensidige engagement blev styrket, dels fordi de studerende i fzellesskab
afprgvede et netindkald, et koncept forholdsvis nyt koncept, som de alle frivilligt
havde meldt sig til, dels fordi de skulle Igse opgaver, som kraevede et
samarbejde. Man kan se, at samarbejdet eksisterede - de kommenterede

hinandens bidrag og hjalp hinanden ved indbyrdes at svare pa spgrgsmal.

Underviserens hensigt var at styre via opgavernes formulering. Det lykkedes kun
delvist, men den efterfglgende styring fra underviseren bevirkede, at opgaverne
blev lgst kollaborativt. At en studerende forlod netindkaldet, da personen ikke
kunne fglge med, indikerer dog, at noget af gruppernes arbejde har veeret
kooperativt og er blevet samlet sammen, men det kan ikke have varet det hele,
da der var falles aflevering og argumentation. Men det skabte en gensidig

forpligtelse i grupperne.
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De studerende havde gennem studiet opbygget et faelles repertoire. De kendte
hinanden som argang og havde mgdt de andre studerende fra netindkaldet pa et
f2f-seminar. De havde brugt Blackboard gennem flere &r og var vant til at
arbejde i Discussion Board og med chat. Der er dog en indbygget modsaetning i
det faktum, at underviseren etablerede midlertidige grupper og forventede, at de
samarbejdede kollaborativt. Et praksisfeellesskabs fzelles repertoire udvikles over
tid. Derfor vil et netindkald i denne form sandsynligvis kun kunne gennemfgres
med rutinerede studerende; dels fordi formen kraever meget erfaring med
Blackboard, dels fordi et virtuelt samarbejde pa et midlertidigt sammensat hold
kreever, at de studerende er ude over den blufeerdighed, der ofte kendetegner de
studerendes adfaerd i begyndelsen af deres virtuelle uddannelse. Det
understreges af adskillige citater fra drgmmefasen (bilag 7), hvor underviserne
dremmer om, at de studerende er som 3.-4.-3rs studerende fra start: "De har
forst og fremmest leert at bruge hinanden” (Al-workshoppen: 1:47:02), "De er
kendt med Blackboard” (ibid.: 1:47:06), “Stgjen er veek, hvordan man ggor,
hvordan man finder rundt, leder efter en fil ...” (ibid.: 1:47:28) og "Noget af
passiviteten pd nettet haenger ogs§ sammen med den blufeerdighed.” (ibid.:
1:51:30).

Den faelles virksomhed blev udviklet gennem diskussionen af opgavernes Igsning
i grupper og derefter med hele holdet, den fzlles Igsning og aflevering af
opgaver, sammenhangen mellem f2f-seminaret og netperioden og ved
sammenhaengende opgaver med kollaborative elementer. De studerende indgik
aktivt i dialogen. Deres erfaring og faglighed gjorde dem villige til at ga ind i

diskussionerne og til at debattere deres egne meninger med de andre.

Netindkaldet byggede pa det stgrre praksisfeellesskab, de studerende allerede
indgik i som &rgang. Uden dette eksisterende feellesskab ville det naeppe have
veere muligt at gennemfgre netindkaldet med samme resultat og intensitet.
Underviseren benyttede det eksisterende faellesskab til at fremme de

studerendes udvikling yderligere.

Alle Wengers principper om, hvordan man kultiverer et samarbejde, er i brug;

der er sket udvikling, de studerende kan deltage pa forskellige niveauer, der
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arbejdes offentligt og privat, de studerendes lzering og holdning bearbejdes, og

det sker i et nyt spaendende koncept med en klar plan.

5.3.9 Forteelling 15: Filmscene

Et hold studerende blev stillet en opgave, hvor de skulle producere en scene til

en film og efterfglgende argumentere for deres brug af virkemidler.

Underviseren kunne have gjort opgaven mere omfattende, men havde afgraenset
den til én scene, idet underviseren ikke mente, at man kunne palaegge de
studerende at lave alt fra ide til faerdig produktion; underviseren var ngdt til at

tage nogle etaper ud og raffinere dem, ellers blev det for uoverskueligt.

Opgaven var et veldefineret praktisk produkt. De studerende fik udleveret
drejebogen og vidste ngjagtig, hvilke forventninger underviseren havde til
produktet. De skulle optage scenen og efterfglgende begrunde virkemidlerne, for

eksempel kameravinkel, lys og lyd.

Underviseren oplevede, at samarbejdet fungerede, fordi de studerende var
afhaengige af hinanden. De kunne ikke lgse opgaven alene, og det skabte en
faglig og social ngdvendighed. De var ngdt til at forpligte hinanden.
Underviseren formaede at stille opgaven pa en made, der ngdvendiggjorde
samarbejde. Underviserne far ikke de studerende til at samarbejde, hvis de lige
sa godt kan Igse opgaven hver for sig. I sa fald bliver det den gode vilje, der

afggr samarbejdets form og mangde.

Underviseren tror, det var godt, at der var et meget klart formal og nogle klare
krav til produktet. Det var en klar og praktisk opgave, som de studerende ikke
kunne lgse alene. Formuleringen af opgaven skabte ngdvendigheden af

kollaboration.

5.3.10 Diskussion af forteelling 15: Filmscene
Samarbejdet:

Opgaven blev stillet, s3 den endelige malsaetning var kendt. De studerende
skulle producere en film og argumentere for valg/anvendelse af virkemidler.

Opgaven, der bestod af bdde en praktisk og en teoretisk del, kunne ikke Igses
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selvstaendigt. I den praktiske del var der forskellige funktioner, der skulle
daekkes. Disse ville kunne afgraenses og fordeles i et vist omfang, men resten af
opgaven fordrede kollaboration. Produktet var dermed afggrende for
ngdvendigheden og typen af samarbejdet. Da der samtidig skulle argumenteres
for virkemidlerne, opndedes desuden en refleksion over og en teoretisk
diskussion om det praktiske arbejde. Der blev skabt et fallesskab om den fzelles

opgave.

Den praktiske del af produktet var en filmscene. De studerende fik udleveret
drejebogen. Dermed var produktet som overordnet begreb kendt, men da der
indgdr mange virkemidler i produktionen, var der ikke tale om reproduktion, men
sharere om udvikling. Anvendelsen af hvert af virkemidlerne gav mange
muligheder i produktionen, som skulle overvejes og beskrives. "Og s& skulle de
bagefter redeggre for, hvordan de har brugt de forskellige virkemidler, der er
anvendt” (Al-workshoppen: 41:46). Det var dermed en 3ben, dynamisk opgave

med mange uforudsigelige processer.

Deltagerne var i hgj grad afhaengige af hinanden. Argumentationen for
anvendelse af virkemidlerne kunne ske asynkront, men skulle forhandles i
gruppen til en feelles opgavelgsning. Den praktiske produktion kraevede i nogen
grad en synkron Igsning. Der var en samlet feelles kontekst for gruppen om
opgaven. "Det, der ogs8 fungerer godt, er, at det KAN man ikke gare alene. De
er ngdt til at vaere forpligtet pd hinanden” (Ibid.: 42:40).

Koordinatoren/kultivatoren:

Underviseren havde afgraenset opgaven, s den var overskuelig. En enkelt del
(scene) af den samlede produktion (film) var taget ud og raffineret for at opna
dybde i arbejdet. "Man kunne godt have gjort projektet meget stagrre, men jeg
tror, det er vigtigt at afgreense projektet. Man kan ikke sige til dem, at de skal
lave alt lige fra ide til feerdig produktion. Man bliver ngdt til at tage nogle etaper
ud og sd raffinere de dele, ellers bliver det for uoverskueligt” (Ibid.: 41:55).
Samtidig havde underviseren tilstraebt at ggre opgaven og sine forventninger til
lgsningen sa tydelige som muligt. “De har et produkt, de skal aflevere, der er
velafgraenset. De ved hvad mélet med deres arbejde er. De ved helt ngjagtig,

hvad det er for nogle forventninger, jeg har til det produkt” (Ibid.: 41:25).
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Derudover havde underviseren valgt en praktisk opgave, der fordrede et
samarbejde. Opgaven var klart defineret, men med frie rammer. Underviseren
havde leveret materiale til at komme i gang med: "I det her tilfaelde fik de
drejebogen og s& skulle de optage den” (Al-workshoppen: 41:43). Grupperne
kunne derefter selv tilrettelaegge arbejdet. Enkeltopgaverne i produktionen trak
sandsynligvis pa deltagernes personlige forudsaetninger og praktiske erfaringer
med filmoptagelser. De studerende fik dermed mulighed for at treekke p3

eksterne faerdigheder.

For de studerende udviklede opgaven praksis pa flere niveauer, dels fik de nogle
rent praktiske feerdigheder med produktionen, dels opndede de teoretisk viden
om produktionen af film, dels fik de traenet argumentation om brugen af
virkemidlerne, og dermed fik de traenet refleksion over egen praksis under

produktionen.

Det specielle ved fortzellingen er, at den praktiske opgave kraever et kollaborativt
samarbejde. Der var skabt en ngdvendig gennem opgaven. Opgaven adskiller sig
endvidere fra de teoretiske diskussioner ved ogsa at indeholde et praktisk

element.

Wengers tre dimensioner:

Den faelles virksomhed blev udviklet gennem dialog og fortolkning af opgaven
samt ved en meningsforhandling om de studerendes lgsning og udfgrelse af
gruppeopgaven. Der er for gruppen sammenhaeng mellem deres dialog om
opgaven, som kan foregd virtuelt, og optagelserne, som kraever fysisk

tilstedeveerelse.

Det gensidige engagement blev styrket ved faellesskabet om opgaven. Det

fysiske samveaer styrker de sociale relationer i gruppen.

Det fzelles repertoire traekkes der pa, idet de studerende kender hinanden fra
holdet. De har et faelles teoretisk grundlag fra undervisningen og skaber

derudover deres egen historie gennem produktion af filmen.

Sammenfattende ses det, at det ved tilrettelaeggelsen af en opgave er muligt at
skabe ngdvendigheden af et samarbejde. Under Al-workshoppen reflekterer og

sammenfatter underviserne denne ngdvendighed ud fra fortzelling 14: Filmscene,

106



IKT og leering — masterspeciale 2005 Michael Jensen og Hanne Sggaard

og fortzelling 12: Samarbejde (bilag 6.12) om typerne af samarbejde. "Men jeg
kan ikke forklare, hvorfor det fungerer for nogen og ikke for andre
[gruppearbejdet]” (Al-workshoppen: 38:05, vores tilfgjelse). Underviserne
betragter reelt samarbejde som synonymt med kollaboration: “"De fungerer som
grupper, fordi de faktisk arbejder sammen, hvorimod nogle af grupperne de
arbejder bare delt. De deler arbejdet, og s§ seetter de det sammen, og s8 skiftes
de til at svare p§ opgaverne. S§ man kan sige, at de grupper, hvor det er reelt
gruppearbejde, der fungerer det godt”. (ibid.: 39:48). Hvis det er en
studiegruppe uden et velfungerende praksisfzellesskab, kan der vaere behov for,
at underviseren skaber ngdvendigheden af samarbejde: " Vi f8r dem ikke til at
arbejde sammen i grupper, hvor de samarbejder, hvis de lige s§ godt kan lgse
dem hver for sig. S8 bliver det den gode vilje, der afgor det. Og det er ikke nok ”
(ibid.: 43:10). I grupper med et velfungerende fzellesskab forholder det sig
anderledes. Der drgftes et eksempel med en gruppe fagligt og personligt staerke
studerende, som er aktive og selv tager fat i opgaverne: “"Der er leereren dybest
set overflgdig” (ibid.: 44:40).

Drgftelsen af fortaellingerne i plenum giver igen anledning til drgftelse af
gruppernes samarbejde: "Der er de ngdvendige for hinanden, nér de skal lave
s8dan en film” (ibid.: 1:01:46), "Gruppearbejde fungerer farst, nér de er
ngdvendige for hinanden” (ibid.: 1:01:58).

Det kollaborative gruppearbejde er undervisernes fokus. Underviserne gnsker at
kunne skabe en gensidig afhaangighed blandt de studerende i de grupper, der
ikke har et velfungerende praksisfaellesskab med tilstraekkeligt gensidigt

engagement og fzelles virksomhed i form af faelles malsaetning med studiet.
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6. Konklusion

I de fortzellinger vi har set pd, er der nogle gennemgaende traek. De opgaver,
der fortaelles om, er sjaeldent udelukkende kollaborative eller kooperative. De
beskrevne forlgb bestar ofte af en kombination, hvor en eller flere individuelle
opgaver danner udgangspunkt for en kollaboration pa holdet, som vist i
fortzelling 1: Et introforlgb. I fortzelling 14: Netindkald er det dog ikke
opgaverne, der giver udgangspunktet for kollaborationen, da flere af opgaverne
kan Igses individuelt. Det er i stedet de rammer, som underviseren afstikker for

forlgbet, der skaber faellesskabet om praksis.

I de forlgb, hvor de studerendes livsverden inddrages, oplever underviseren, at
de studerende er engagerede; bade i fortzelling 1: Et introforlgb, fortzelling 11:
Sprogindleering og fortaelling 2: Et lgbende projekt, tager underviseren bevidst

udgangspunkt i de studerendes personlige fortallinger:

I fortzelling 1 er opgaven bade at udforme et billede af den verden, den
studerende faerdes i uden for det virtuelle rum og skabe et indtryk af selve
personen som et socialt individ, der er forankret i en verden af forskellige sociale
feellesskaber.

Der sker noget lignende i fortzelling 2, de studerende fortaeller om det, der
optager dem nu og her i den kultur, de beskaeftiger sig med i
praksisfallesskabet. I denne forteelling sker der ogsa det interessante, at de
forskellige mader at se og forsta denne verden p3a, giver anledning til, at de
studerende, der har en seerlig viden om dette, gdr ind og faciliterer holdets feelles

laereproces.

I fortzelling 11 tages der i opgavens udformning afsaet i den studerendes
personlige oplevelser (egen sprogindlzering). Den studerende kommer pa den
made til at beskrive og dermed reflektere over sin egen laeringsbane. Ved at
laese og forholde sig til de andre studerendes fortzellinger ser den studerende sin
egen livsfortaelling i et andet perspektiv og de medstuderende som individer med
divergerende lzeringsbaner. Den efterfglgende dialog pa holdet kan med en

Wengersk optik siges at genere en fzlles historie om, hvad det at laere sprog kan
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indbefatte. En opfattelse af verden, som praksisfaellesskabet sikkert vil komme til

at diskutere, nar underviseren inddrager andre perspektiver i undervisningen.

Underviserne ser ikke undervisningen som det, der skaber lzeringen, men som en
kontekst, hvori laereprocesserne kan finde sted. I de ovennaevnte forteellinger 1
og 14, men ogsa i forteelling 15: Filmscene skaber underviseren bevidst en

kontekst, hvor det er umuligt at arbejde alene, hvis opgaven skal Igses.

I flere af undervisernes forteellinger er opgaverne tilrettelagt, sa der er mulighed
for flydende deltagelsesidentiteter. Det traeder tydeligt frem i forteelling 4: En
webquest, hvor de studerende i hgj grad er tilretteleeggere af egne

arbejdsprocesser i det projektarbejde, opgaven bestar af.

Selvom det i flere af fortzellingerne vaegtes hgjt, at opgaverne skal Igses i
feellesskab, og at der skal vaere en transparens blandt deltagere pd holdet 0gs3 i
forbindelse med Igsningen af de mere individuelle opgaver, giver ingen af
underviserne udtryk for i deres fortzellinger, at de finder det ngdvendigt at
kontrollere eller styre de studerendes arbejde. En af underviserne fortaeller (bilag
6.8, fortaelling 8), at vedkommende taler meget med de studerende om
vigtigheden af, at de studerende selv strukturerer egen og faelles arbejdsindsats.
Og opfordrer samtidig de studerende til at benytte forskellige muligheder for at
skabe private rum, hvor de indbyrdes meningsforhandlinger kan finde sted, uden

indblanding fra resten af holdet. Et tiltag vi ogsa sa i forteelling 14: Netindkald.

De analyserede fortzellingerne viser, at underviserne giver rum for
deltagerstyring gennem opgave- eller problemformuleringer, der er sa brede, at

de studerende kan indgd i en aktiv meningsforhandling om opgavelgsningerne.

Konkluderende ma3 vi sige, at i de fortzellinger, som underviserne selv oplevede
som gode forteellinger om samarbejdet blandt de studerende, var det et
kendetegn, at underviserne allerede i deres planlaagning og tilrettelaeggelse af

undervisningsmiljget havde gennemtankt og planlagt aktiviteter, der kunne:

« bidrage til, at laeringsmiljget fungerede som en stgtte og ressource for de

studerendes felles virksomhed
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. stgtte de studerende samspilsprocesser pa@ mader, der kunne skabe vaerdi for

bade den enkelte og feellesskabet
« give en hgj grad af deltagerstyring i studiegrupperne

. inddrage de studerende som fuldgyldige medlemmer i den fzelles praksis.

I specialet har vi fokuseret pa de positive fortaellinger, og de ovennaevnte
konklusioner viser, at et positivt udfald fordrer, at de studerende kan og vil indgd

i de naevnte laeringsforlgb, men det har ikke vaeret vores fokus.

Vores teoretiske undersggelser har pavist en raekke tiltag, der kan fremme
samarbejdet i sociale feellesskaber, sdledes at lzering bliver det centrale for
feellesskabets praksis. De analyserede forteellinger, der som vist rummer
eksempler p&, hvorledes underviseren i sin daglige praksis fremmer de
studerendes samarbejde, viser, at de teoretiske anvisninger kan bringes i
anvendelse med et godt resultat. Vi mener derfor, at vores undersggelser og
analyserne af disse kan ses som gyldige forslag til, hvorledes underviseren kan

fremme de studeredes samarbejde.

6.1 Perspektivering

Som enkeltstdende og fragmenterede forteellinger om dele af undervisningsforlgb
kan de analyserede fortzellinger kun give et uklart billede af de la&engerevarende
undervisningsforlgb, de reelt er dele af. Men vi mener, at underviserne med
fordel kan anvende kombinationer af de viste tiltag i deres tilrettelaeggelse af
laengerevarende forlgb, sdledes at undervisningsmiljget bliver en stgtte og
ressource for feellesskabet; og at flere af de aktiviteter, der beskrives i det
foregdende kan udfoldes yderligere gennem et gget fokus pd og en kultivering af

de studerendes samspilsprocesser i feellesskabet.
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Bilag til specialet

Netstuderende haves -

virtuelt samarbejde gnskes!

En undersggelse af:

Hvordan fremmer underviseren de studerendes samarbejde i
et netbaseret undervisningsmiljg?

Udarbejdet af:

Hanne Sggaard og Michael Jensen
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1. Rammerne for workshoppen
1.1 Forberedelse af lokalet:

Indsamle underskrevne aftaler om deltagelse i workshop
Klarggre tavle/flipover

Post-IT blokke

Udprintede interviewguides

Teste MP3-optager

Teste kamera

1.2 Taleseddel

Introduktion
Tak til de deltagende undervisere.
Praesentation af to MIL-specialestuderende, Hanne og Michael.

Specialets formal er at undersgge om/hvordan den netbaserede del af den
virtuelle leereruddannelse kan ggres endnu bedre. Vi fokuserer pa de
feellesskaber der er i studiegrupper og hold.

Formalet med workshoppen er at indhente supplerende informationer.
Workshoppen vil fungere som en vaerdsaettende eller anerkendende
undersggelse (appreciative inquriry). Udgangspunktet er en fokusering pa de
omrader, hvor netundervisningen efter jeres opfattelse fungerer. Vi har valgt
denne metode, dels fordi vi selv har prgvet den, men mest fordi den adskiller sig
fra andre metoder ved at anerkende og veaerdseette det som I finder veerdifuldt,
og sa fokusere pa det positive, i stedet for mange andre metoder der fokuserer
pa problemer og problemlgsning. Det er ikke forbudt, men enhver erkendelse af
et problem udspringer efter vores overbevisning af en vision om noget bedre.
Det er disse visioner og mulige veje dertil vi vil sgge efter. Vi vil vel alle helst
udvikle os hen mod de mest lovende fremtidsforestillinger. Sa spillereglerne er at
det er den enkeltes positive oplevelser der er udgangspunktet.

Det sker efter 4D-modellen, med de 4 faser; Discovery, Dream, Design og
Destiny. Modellen gennemgas. Vi gennemfgrer ikke alle 4 da vi ikke har
befgjelser til at andre jeres organisation. Vi haber at I alligevel far et personligt
udbytte i form af et bredere faelles erfaringsgrundlag og inspiration.

Vi fastholder workshoppen p& MP3 og meningskondenserer. I vil selvfglgelig blive
ydet fuld anonymitet. Derudover vil vi muligvis tage nogle billeder af processen,
men igen beskaerer vi s3 det er anonymt. Interviewaftalen har vi bedt om af
formelle arsager. Som afslutning har vi et lille spgrgeskema som vi skal bruge til
evaluering af workshoppen som metode.
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Workshoppens forlgb:

I den naeste time skal vi udforske. I denne fase skal i parvis fortalle hinanden
om jeres bedste oplevelse med netundervisningen. Vi har udarbejdet en
interviewguide som i kan men ikke skal bruge. Guiden gennemgds. I m& meget
gerne skrive ned undervejs hvis I kommer i tanke om sma oplevelser eller ideer.
Vi har papirer med til det formal (skriv gerne initialer p& bagsiden, sa kan vi om
ngdvendigt fa uddybet det).

Nar I har interviewet hinanden, skal historien genfortzelles for de andre og
fastholdes pa tavle/flipover/post-it.

Spgrgsmal?
Nu skal I parvis interviewe hinanden....
Nu skal I genfortezelle historien for de andre...
I skal fastholde essensen af historierne pa flipover
Naeste emne i skal fortzelle historier om er...
Neeste emne ....

S& gar vi over til naeste fase. Den resterende time skal vi bruge pa at dremme.
Med baggrund i de mange gode fortzellinger skal vi nu bygge videre pa
mulighederne. Der skal vaere plads til de hgje og flyvske tanker og ikke bruges
begraensende argumenter om, hvad der kan eller ikke kan lade sig ggre. I
drgmme er alt muligt. Fremtidens dramme skal samles sammen, formuleres og
fastholdes pa plancher/andet. Der er ingen rigtige eller forkerte Igsninger, og der
kan veere flere veje til drammene.

Spgrgsmal?

Vi arbejder i plenum, da vi er forholdsvis fa deltagere. Derfor vil vi nu arbejde
videre i feellesskab med hvordan vi ggr, lige nu hvor vi befinder os i fremtidens
drgmme. S& dremmene er ikke fremtid, men nutid. S8 velkommen i drgmmen,
hvad er det vi ggr lige nu? Fantasien skal i gang.

Spgrgsmal?

I skal nu....

Debriefing. Som workshoppens sidste punkt vil vi gerne bede jer udfylde et
spgrgeskema om workshoppens forlgb. Ellers vil vi sige mange tak for jeres
deltagelse og engagement.
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1.3 De fysiske rammer

Lokalet var forberedt, s& det kunne skeermes af for nysgerrige gjne. Huskelisten
jf. pkt. 5.1 var gennemgadet. Derudover var der sgrget for kaffe, te, sandwich og
kage.

Figur 1 Workshoplokalet
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Figur 2 OHP og flipover

Figur 3 MP3-optager
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1.4 Introduktionsmail til workshop

Kzere kollegaer

I forbindelse med mit masterspeciale i IKT og laering, som jeg skriver sammen
med Michael Jensen, uddannelseschef pa Hgje Taastrup Handelsskole, vil jeg
hgre om I kunne taenke jer at medvirke i en workshop af ca. 2-2> times
varighed.

Formalet med workshoppen er at indhente supplerende informationer i forhold til
tidligere empiri, herunder blandt andet et interview af [3 underviseres navne er
slettet af hensyn til anonymiteten], om netundervisningen pa laereruddannelsen
(2004). Workshoppen vil fungere som en vardsaettende eller anerkendende
undersggelse (appreciative inquriry, en hurtig intro til metoden kan man finde via
Ledelsesnet.dk - http://ledelsesnet.teknologisk.dk/8555). Udgangspunktet er en
fokusering pa de omrader, hvor netundervisningen i undervisernes gjne fungerer.
Men I vil selvfglgelig blive orienteret yderligere, hvis I har lyst at deltage.

For deltagerne vil det personlige udbytte vaere et bredere fzlles
erfaringsgrundlag og evt. inspiration til yderligere udvikling af
netundervisningen. Og I vil selvfglgelig ogsa fa mulighed for at bruge / leese det
feerdige speciale.

Bade Michael og jeg vil deltage. Selve processen vil blive fastholdt gennem
optagelser pa MP3 og derefter meningskondenseret. I vil selvfglgelig blive ydet
fuld anonymitet.

Eftersom Michael skal planlaegge sit arbejde s& han kan tage fri og rejse herover
fra Sjeelland, vil jeg meget gerne have en hurtig tilbagemeldning pa, om I vil
deltage og hvorndr, angiv gerne flere tidspunkter. Jeg vil s3 melde tilbage med
det tidspunkt, og mgdested, hvor det er muligt at samle flest deltagere.

Vi vil foresla falgende tidspunkter:
torsdag d. 10. marts mellem 8-14 eller efter 17
fredag d. 11. marts efter 11.30

Og endelig vil jeg gerne tilfgje, at projektet er aftalt med og godkendt af Ove
Outzen, sa formalia er ok, men uden timer i halen :-)

Hilsen Hanne Sggaard
TIf. arb. 73 222415 - traeffes efter aftale
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2. Interviewguide

"Interviewguide” til brug ved vaerdsaettende samtale med undervisere fra den
. o . .
virtuelle lzereruddannelse pa Haderslev Seminarium.

N&r I “interviewer” hinanden kan fglgende stikord og spgrgsmal maske hjzelpe.
I behgver ikke bruge dem, hvis fortaellingerne kommer af sig selv.
1. Hvad er din bedste oplevelse med.......... ?
a. ... de studerendes samarbejde i studiegrupper?
b. ... de studerendes samarbejde som hold?
C. ... de studerendes arbejde med faglige/praktiske feerdigheder?
2. Hvad var det gode ved episoden?
3. Hvilke betingelser eller forudsaetninger gjorde det muligt?
4. Hvad gjorde du?
5. Hvem var ellers med?

6. Kan forudsaetningerne for oplevelsen genskabes?

7. Hvilke(t) stikord vil du szette pa oplevelsen?
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3. Aftale om workshop med CVU Sgnderjylland

Aftale om gennemfgrelse af workshop om e-lzering i laereruddannelsen
vedrgrende masterspeciale.

Til Ove Outzen

Tak for dit tilsagn om at vi ma gennemfgre en workshop (Appreciative Inquiry) i
forbindelse med vores speciale pd Masteruddannelsen i IKT og lzering pa Aalborg
Universitet.

Vi har valgt at gennemfgre en workshop med undervisere fra den virtuelle
laereruddannelse. Workshoppen tager udgangspunkt i undervisernes bedste
erfaringer inden for omradet. I den fgrste fase er princippet, at de parvis
"interviewer” hinanden om deres bedste oplevelser inden for emnerne. Disse
eksempler skal derefter deles med de andre deltagere. Til stgtte for de sma
"interviews” har vi udarbejdet en lille interviewguide. Guiden beskriver de
omrader vi gnsker at fokusere pa. Vi tager udgangspunkt i undervisernes
konkrete oplevelser og erfaringer, men i det omfang det er relevant og
underviserne gnsker det, vil de kunne inddrage egne paadagogiske overvejelser.

Med udgangspunkt i erfaringerne vil vi fastholde oplevelserne pa f.eks. plancher

eller flipover. I den naeste fase bygger vi videre pd oplevelserne og skaber nogle
ideer om eller visioner af, hvordan det kunne ggres fremover. Anden fase bygger
videre pa de erfaringer, der kommer frem i fgrste fase. Vi er til stede under hele

forlgbet og leder deltagerne gennem faserne.

Alle oplysninger bliver behandlet fortroligt, og underviserne kommer til at
fremstd anonymiseret i specialet. Vi har ikke planlagt at publicere specialet, men
vil lade det indgd i Aalborg Universitets projektdatabase. Vi optager seancen som
MP3-lydfil og gennemlytter det med henblik p& analyse og meningskondensering.
Denne kondensering medtages i specialet. De plancher eller flipovers der bliver
produceret under samtalerne vil ligeledes kunne indga.

Skolen far naturligvis adgang til specialet, nar det er godkendt.

Har du spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte os enten pa telefon eller e-
mail.

Hanne Sggaard, IT-konsulent, CVU Sgnderjylland, 7322 2415,
hso@cvusonderjylland.dk

Michael Jensen, uddannelseschef Handelsskolen Ishgj & Tastrup, 4356 7950,
mje@hsit.dk

Aftalen godkendt d.
med venlig hilsen

Hanne Sggaard og Michael Jensen
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4. Aftale om deltagelse i workshop

Aftale om deltagelse i workshop om e-lzering i lzereruddannelsen vedrgrende
masterspeciale

Tak for dit tilsagn om at medvirke i workshop (Appreciative Inquiry) i forbindelse
med vores speciale pa Masteruddannelsen i IKT og lzering p& Aalborg Universitet.

Workshoppen tager udgangspunkt i dine eghe og dine kollegaers bedste
erfaringer inden for omradet. I den fgrste fase er princippet, at I parvis
"interviewer” hinanden om jeres bedste oplevelser inden for emnerne. Disse
eksempler skal derefter deles med de andre deltagere. Til stgtte for de sma
"interviews” har vi udarbejdet en lille interviewguide, som udleveres til dig.
Guiden beskriver ogsd de omrader vi gnsker at fokusere p&. Vi har valgt ikke at
sende guiden til dig forud for samtalen, da vi gnsker spontane svar. Vi gnsker at
tage udgangspunkt i konkrete oplevelser og erfaringer, men i det omfang det er
relevant og du gnsker det, vil du kunne inddrage dine padagogiske overvejelser.

Med udgangspunkt i erfaringerne vil vi fastholde oplevelserne pa f.eks. plancher
eller flipover. I den naeste fase bygger vi videre pa oplevelserne og skaber nogle
ideer om eller visioner af hvordan det kan ggres. Anden fase bygger videre pa de
erfaringer der kommer frem i fgrste fase. Vi er til stede under hele forlgbet og
leder deltagerne gennem faserne.

Alle oplysninger bliver behandlet fortroligt, og du kommer til at fremsta
anonymiseret i specialet. Vi har ikke planlagt at publicere specialet, men vil lade
det indgd i Aalborg Universitets projektdatabase. Vi optager seancen som MP3-
lydfil og gennemlytter det med henblik pa analyse og meningskondensering. Det
er denne kondensering der medtages i specialet. De plancher eller flipovers der
bliver produceret under samtalerne vil vi ligeledes lade indga.

Du far naturligvis adgang til specialet, nar det er feerdigt.

Workshoppen er tillige en del af vores uddannelse, derfor er der udarbejdet
denne formelle aftale og der er ligeledes indhentet tilladelse fra Ove Outzen.
Har du spgrgsmal er du velkommen til at kontakte os enten pa telefon eller e-
mail.

Hanne Sggaard, IT-konsulent, CVU Sgnderjylland, hso@cvusonderjylland.dk
Michael Jensen, uddannelseschef, Handelsskolen Ishgj & Tastrup, mje@hsit.dk

Aftalen godkendt d.

med venlig hilsen
Hanne Sggaard og Michael Jensen
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5. Debriefing

Den enkelte undervisers udsagn er markeret med 1, 2 eller 3. Spgrgeskemaerne

er udtaget i tilfaeldig raekkefalge.

Deltagerne blev bedt om at tage stilling til fglgende udsagn om workshoppen:

Fase 1:

1. Instruktionerne var gode Meget Delvis Delvis Meget
enig enig uenig uenig
123

2. Jeg fik mulighed for at fortzelle om mine Meget Delvis Delvis Meget

egne positive oplevelser enig enig uenig uenig
123

3. Jeg fortalte om oplevelser jeg ikke har Meget Delvis Delvis Meget

fortalt kollegaer om tidligere enig enig uenig uenig

123
4. Jeg fortalte om oplevelser jeg ikke har Meget Delvis Delvis Meget
taenkt over tidligere enig enig uenig uenig
1 23

5. Jeg blev opmaerksom pa positive Meget Delvis Delvis Meget

historier jeg ikke kendte fra andre lzerere enig enig uenig uenig
12 3

6. Jeg fik ny inspiration fra de andres Meget Delvis Delvis Meget

oplevelser enig enig uenig uenig
123

7. Jeg har et bredere erfaringsgrundlag Meget Delvis Delvis Meget

efter workshoppen enig enig uenig uenig
13 2

Fase 2:

8. Jeg kunne bidrage med nye ideer Meget Delvis Delvis Meget
enig enig uenig uenig

1) ? 2

3) Det kan jeg ikke selv afggre ?

9. Jeg har faet nye ideer med fra Meget Delvis Delvis Meget

workshoppen enig enig uenig uenig
123
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10. Jeg tror de opstillede visioner er mulige Meget Delvis Delvis Meget

at gennemfgre enig enig uenig uenig
3 12

11. Visionerne vil fa positiv indflydelse pa Meget Delvis Delvis Meget

min mulighed for at udfgre mit arbejde, enig enig uenig uenig

hvis de gennemfgres 123

12. Jeg kan selv bidrage til at det sker Meget Delvis Delvis Meget
enig enig uenig uenig
23 1

Generelt:

13. Samlet vil jeg vurdere/bedgmme Meget Delvis Delvis Meget

workshoppen som god. enig enig uenig uenig
13 2

14. Den skriftlige introduktion inden Meget Delvis Delvis Meget

workshoppen var tilstraekkelig enig enig uenig uenig
123

15. Stemningen var god Meget Delvis Delvis Meget
enig enig uenig uenig
123

16. Der var emner jeg ikke fik bidraget med Meget Delvis Delvis Meget
enig enig uenig uenig

3) Tidsrammen som arsag 3 2 1

17. Proceskonsulenternes styring var tilpas Meget Delvis Delvis Meget
enig enig uenig uenig
3 12

18. Andre kommentarer:
3) Det har veeret en god erfaring
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6. Fortaellinger

Fortzelling 1: Introforiob i
fremmedsprogsundervisningen

Underviseren begynder de to ars studier i faget med et introforlgb pa det fgrste
f2f seminar, hvor formalet med opgaven er, at de studerende p& holdet far
praesenteret hinanden. De studerende interviewer hinanden to og. Til dette far
de udleveret et spgrgsmalsark eller en interviewguide, sdledes de har et
grundlag for deres arbejde. Guiden, der udelukkende er vejledende, indeholder
bdde spgrgsmal om fakta som adresse, tIf.nr. m.v. og om mere personlige
oplysninger gdende pd bade religion og parforhold. P& nettet skriver de om
interviewene. Hvis Peter for eksempel har interviewet Hans, skriver Peter om
Hans, men oplysningerne skal farst vaere godkendt af Hans, for de ma lsegges pa
nettet. De kan med andre ord fortzelle hinanden meget personlige ting, hvis de
vil, fordi de ved, at kun det, der bliver sagt god for, bliver lagt p nettet (29:40).

P& seminaret far de desuden udleveret et digt, der handler om egne glaeder.
Digtet skal inspirerer til et tilsvarende digt om dem selv og egne glaeder. De far
desuden en modeltekst, der skal hjeelpe dem til at beskrive, hvad de ser, nar de
sidder ved deres bord derhjemme og ser ud ad vinduet (29:21). Teksterne skal
laegges ud pa nettet samtidigt med afleveringen af interviewet, alt skal
naturligvis vaere pa det aktuelle fremmedsprog. Forlgbet giver bade de
studerende kgd og blod og hjeelper dem til at se hinanden som resursepersoner.
Det hjzelper dem desuden i gang med at bruge bade det talte og skrevne sprog
med det samme.

Underviseren giver i forlgbet en klar ramme for arbejdet og anviser de metoder,
der skal arbejdes med i forlgbet, der ender op med en "BI& bog” for de
studerende. Samspillet mellem de studerende er vaegtet hgjt i valg af rammer og
metoder.

Fortzelling 2: Boganmeldelse

Det er en individuel opgave som de studerende laegger ud p& nettet, men de
opfordres til at g& ind og kommenterer pa de forskellige anmeldelser. Hensigten
er de studerende skal opbygge en faelles indsigt i noget litteratur og som en form
for videndeling, de kan traekke p3 til eksamen.

Fortaelling 3: Et lobende projekt

De studerende skal skrive mindst en gang ugentligt i konferencen (et faelles
forum) om, hvad de har set, hgrt eller laest om det eller de lande, der har det
aktuelle fremmedsprog som hovedsprog. Det er legalt at stoffet for eksempel er
fundet i sit eget lands aviser. Det er sddanne indlaeg og samtalerne om disse, der
skaber de gode oplevelser pa holdet.
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Fortzlling 4: En webquest

Webquest modellen fra San Diego Universitet er anvendt. Modellen gar i korte
traek ud pa, at der skrives en mal- eller problemformulering, der stilles resurser
til radighed i form af links m.v. og nogle arbejdsspgrgsmal. Modellen kan bruges
til at kvalificere bade de studerende fagligt og til at undervise. De studerende
kunne veaelge mellem at udforme en webquest med henblik p& en bestemt
malgruppe af elever i skolen eller med henblik pd deres medstuderende p3
holdet. Der var tale om bade en skriftligt (pd nettet) og mundtligt fremlaeggelse
af produktet (et f2f seminar). Nogle af de studerende havde valgt at aflevere
deres produkt som en multimediepraesentation, hvor de studerende i
produktionsfasen hjalp hinanden med de tekniske udfordringer. Der var tale om
en meget klar formulering omkring opgaven, klare deadlines og link til en klar
instruktion / vejledning i udformning af webquest samt materialer stillet til
radighed i form af eksempler. Alt arbejdet med opgaven og Igsningen af denne i
netperioden forgadr i det offentlige rum, det vil sige at alle kan se og fglge med i,
hvad der foregar.

Fortalling 5: Opgaverne

Alle opgaverne afleveres og vejledningen gives i det offentlige rum. I
konferencen laves der et falles forum “vejledning” med en trad til hver
studerende. Tanken er at alle kan drage nytte af det der bliver sagt og gjort af
bade underviseren og deres medstuderende. Erfaringen er, at de studerende
spgrger ogsa ind til vejledning givet til andre studerende p& holdet.

Den skriftlige gvelseseksamen var fra underviserens side taenkt som en
individuel aflevering p@ mail, men holdet gnskede at viderefgre den ovennaevnte
model. Sdledes at alle kunne se og f& gavn af den respons, der blev givet fra
underviseren. Og for at f& andre indfaldsvinkler til Igsningen af opgaven.

Fortzelling 6: Etablering af studiegrupper

De studerende havde i begyndelsen ikke lyst til at arbejde i studiegrupper. Men
pa f2f seminaret er der en af de studerende som argumenterer kraftigt for
studiegrupperne pa grund af positive erfaringer fra tidligere studiegrupper i
andre fag. Stemningen pa holdet vender og i Igbet af ganske kort tid etableres
grupperne (ca. Y- time), de som enten ikke er til stede pa seminaret eller ikke
umiddelbart far etableret en studiegruppe saetter underviseren sammen.

Fortzelling 7: Skrappe deadlines

I faget er der skarpe deadlines for afleveringerne og underviseren kan se og hgre
ved de individuelle samtaler med de studerende, at samarbejdet intensiveres i
perioderne op til afleveringerne.
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Fortzelling 8: Struktur i samarbejdet

Et punkt underviseren arbejder meget bevidst med i forhold til de studerende er
ngdvendigheden af struktur i samarbejdet og i selve studiearbejdet. De
efterfglgende erfaringer omkring de studerendes samarbejdsformer stammer fra
underviserens individuelle samtaler med de studerende (samtalerne er led i
studieforigbet), eftersom underviseren kun gar ind i de studerendes grupperum
(58:48), hvis studiegrupperne inviterer.

Underviseren har introduceret Skype som et samarbejdsveerktgj. Den ene af
studiegrupperne har et fast ugentligt tidspunkt, hvor de mgdes pa Skype og
laver de aftaler, der er ngdvendige for samarbejdet. Hvordan de vil arbejde med
den specifikke opgave osv. Underviseren giver et eksempel pa en anden
studiegruppe, der arbejder pa en helt anden made (57:50). I denne
studiegruppe fungerer en af de studerende naermest som en slags moderator og
vedkommende er meget struktureret i sin arbejdsform. Nar der kommer en ny
opgave fra underviseren, gar den studerende ind og checker de forskellige
deadlines og gar derefter ind og fordeler opgaverne mellem medlemmerne i
studiegruppen. Den studerende holder ogsa gje med, at de medstuderende
kommer i gang med deres opgaver og holder dem til ilden undervejs i arbejdet.
Den fgrste gruppe er meget snakkende, hvorimod den sidste gruppe er praeget af
en meget struktureret arbejdsform og skriver alt ned. Begge studiegrupper
funger godt, fordi de ggr hinanden ansvarlige i forhold til studiearbejdet. De
giver ogsa rum til hinanden og er gode til at pege pa den enkeltes rolle og
forpligtelse overfor gruppen, nar raderummet bliver for stort.

Fortaelling 9: En ildsjael

Underviseren fortzeller om en studerende, der bliver placeret i en studiegruppe,
der slet ikke arbeJder den er naermest dgd. Den studerende ggr et meget
|haerd|gt forsgg pa at fa gruppen til at fungere, spgrger for eksempel pa nettet
"gruppe hvor er I?”, men ma give op. Men den studerende er s3 staerk, at
vedkommende ude pd holdets feelles konference er i stand til at pege pa sine
kompetencer ved at vaere meget spgrgende i sin arbejdsform i forhold til
opgaverne. Vedkommende spgrger for eksempel “Kan man sige sadan, er der
nogen der kan svare pa det?” og arbejder meget med sproglig opmaerksomhed
(60:31). Vedkommende er ligeledes meget aktiv i det lgbende projekt (jeevnfgr
forteelling 3) og bruger pd den made hele holdet som sin gruppe. Det medfgrer
efter nogen tid, at en af de andre grupper, som i starten mente, at
gruppearbejde var spild af tid, inviterer den studerende ind i deres gruppe. De
far gje pd den medstuderendes kvaliteter og spgrger “Manglede du ikke en
gruppe?”. Den nye gruppe bliver faktisk ret vilde med vedkommende.

Fortzelling 10: Teknisk stotte

Underviseren har indledningsvis sveaert ved at udpege en episode som hold, for i
faget er der s& mange feerdigheder og det er individuelt. Hvis underviseren skal
sige de har arbejdet sammen som hold har det vaeret om en masse tekniske ting
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og udstyret hvor de har hjulpet hinanden. Det har veeret en forudsaetning for at
tingene kunne ske. Det har tit ikke vaeret nok med en manual. Underviseren tror
ikke der kunne have veaeret et lzeringspotentiale i at udarbejde faelles manual.
Der ville veere for mange forhindringer, bdde med faget og det tekniske. Det
tekniske skulle bare hurtigst muligt veere pa plads. Der har veeret studerende der
var meget flinke til at svare nar der har vaeret tekniske problemer, og har tilbudt
hjaelp.

Det gode er at nogen har faerdigheder de leverer ind til faellesskabet. De stiller
deres ekspertise til radighed.

Det var muligt fordi der var et forum og at der var nogen der ville ggre det. De
tilbgd sig pa et seminar. Det kom bag pa leereren at der var sa mange
problemer. Der kom mange studerende ind, og de fik programmet til 18ns i to ar.
De fik programmet og skulle laegge det ind, men det var en kaeampe barriere som
underviseren slet ikke havde drgmt om. Der har vaeret sa mange forhindringer.
Og det blev drgftet pa et seminar. Telefonen har vaeret ivrigt brugt.

Underviseren prgvede at finde ud af hvor problemerne var og har rabt ud i det
tomme rum, for at de ikke skulle sylte problemerne. Fik sa sat en anden
underviser med teknisk erfaring i den aktuelle software pa, da spgrgsmalene blev
indviklede.

Fik efterhdanden samlet 3-4 forskellige manualer.

Det kan veere sveert at ggre de studerende ansvarlige. De er kommet for at tage
et studium.

Stikord: spirende holdand.

Fortaelling 11: Hvordan laerer man sprog

Da eleverne var oprettet lavede underviseren forskellige spgrgsmal om de
studerendes egen oplevelser med at lzere sprog. Der var 10-12 spgrgsmal om
hvordan de studerende selv havde lzert sprog. Underviseren ville kun synligggre
den enkeltes erfaringer og sa smat fa holdet i gang at reflektere over det inden
det mgdtes for fgrste gang. Der var ikke intention om at det skulle hjaelpe som
hold, men underviseren oplevede at de studerende begyndte at svare pa
hinandens historier og ga ind i dem og kommentere. Alle tog fat i noget der var
meget personligt. De fik en fornemmelse af at de kendte hinanden og fik et
kendskab til hinanden. Det blev brugt som et afsaet til at spgrge videre selv om
de aldrig havde mgdtes endnu.

Det gode var at synligggre de erfaringer de allerede har. De studerende havde
dermed allerede noget viden (erfaring) inden de var startet. De var ikke pa helt
bar bund. Det der dybest set var det godt at det synliggjorde at de vidste noget i
forvejen og havde nogle erfaringer. Og laerte at reflektere over det.

Underviseren var alene om det, men de studerende var med til det.
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De begyndte at arbejde i studiegrupper inden seminaret, men det skyldes
ressourcepersonerne. De bobler og friggr andres energi og mod.

Fortzelling 12: Reelt gruppearbejde

Det er vigtigt med studiegrupperne, for alle dem der er tilbage er dem der
arbejder i studiegrupper. Underviseren kan ikke forklare hvorfor det fungerer for
nogen og ikke for andre. De grupper hvor det fungerer godt — hvor det er reelt
gruppearbejde fungerer. De arbejder faktisk sammen og ikke delt. Nar de skal
aflevere stgrre opgaver ggr de: en skriver et udkast, sa laver de en
responsskrivning med delt dokument, er det det her vi mener. Nogen gange
starter de med at definere opgaven, forstar vi det samme, er det det her
underviseren mener, indkredser det, s skriver de frem og tilbage. Nogen gange
mgdes de og snakker om opgaven og indkredser den. Det er en god oplevelse.

Fortzelling 13: Didaktisk nodvendighed

Der skal veere en ngdvendighed. I faget er der mange ting man skal kunne selv
og som er en individuel proces. Underviseren havde lavet en lille didaktisk
opgave hvor de studerende sendte til hinanden og skriver frem og tilbage. Ellers
er der mange ting de skal tilegne sig. Men underviseren har fundet ud af
ngdvendigheden. [ikke hvordan det ggres, men at det skal ggres]. De
studerende skal have holdfornemmelse. Men underviseren har startet med en
opgave i grupper. Der er nogen teoretiske ting de studerende skal afklare med
hinanden. Det er tvungen samtale. De skal lgse og aflevere én opgave og fgr de
spgrger underviseren skal de veere enige om at de ikke kan komme videre. Det
kommer til at fungere. Isaer i dette fag er det svaert at fglge
gruppesammenholdet ndr man sidder ved at klaver. Det skal de selv lzere.
Underviseren ser nogle enormt gode muligheder i Skype, hvor de kan sidde og
hgre hinanden og afklare teori.

Det gode samarbejde kommer af at fa skabt ngdvendighed i samarbejdet

Fortzlling 14: Netindkald

Underviseren har prgvet en helt ny form af, noget de to undervisere kalder
netindkald. Der fungerede samarbejdet. Underviserne har kastet de studerende i
forskellige grupper og sa skal de vaere pa BlackBoard i et bestemt tidsrum. Og sa
arbejder de studerende under et ekstrem tidspres. De kan simpelthen ikke nd at
lgse alle opgaver. De har indvilliget. Tidspresset er en anden made at skabe
ngdvendighed [af samarbejde]. De kan ikke nd det, og slet ikke hvis de ggr det
selv. Det er sddan en asynkron lzereproces, og sa synkroniserer vi lige i to timer.
Der kan man smage, at her har vi brug [for hinanden].

Det giver fglelsen af at vaere et hold selv om man sidder hjemme i stuen. Der var
27 pa pa en gang i de tre timer det varede. Det var et rigtig intensivt
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skrivekursus. Underviseren sad pd seminaret og passede sit arbejde, og sa der
blev arbejdet i 4 rum med chat og discussionboard, tiden var faktoren, totalt
hektisk. Der var 100 indlaeg i et grupperum pa sadan en aften. Det er ogsd en
made at skabe ngdvendighed p3, at synkronisere. S& det at finde forskellige

o . . o . o
mader at skabe ngdvendigheden. Tidspres er en, maden man stiller spgrgsmal
eller produktet pa. Underviserne ma have skabt nogle forskellige.

Der var redeggrelsesopgaver, analytiske opgaver og diskussionsopgaver.
Underviseren ville have dem til at arbejde bade i studiegrupper og i det store
discussionboard. Og selv om de ikke var vant til at arbejde sammen, de var
blandet og underviseren kendte dem ikke og havde bare kastet dem ind i
grupperummene. Der oplevede underviseren 100 indlaeg pa 3 timer, det har
underviseren aldrig set fgr. Der fik de studerende brug for hinanden.

Maden lzereren spgrger pa, der skal underviserne taenke i Blooms taksonomi, der
er bestemte typer opgaveformuleringer der laegger op til at man bliver ngdt til at
arbejde sammen. Og sa skal vi finder andre mader at skabe den ngdvendighed
og der kan tidspresset vaere en simpel faktor men en made.

Fortaelling 15: Praktisk opgave

En anden god oplevelse er ndr de skal producere nogle praktiske ting, en scene
til en film. Der har de et velafgraenset produkt, de ved hvad mélet med deres
arbejde er. De ved ngjagtig hvad der er for nogle forventninger underviseren
har til det produkt der skal komme ud af det. I dette tilfaelde fik de drejebogen
og skal optage den og sa skal de begrunde det bagefter hvad det er for nogle
virkemidler, kameravinkel, lys, lyd. Man kan ggre projektet meget stgrre, men
det er vigtigt at afgraense det. Man kan ikke sige de skal lave alt fra ide til faerdig
formation. Man er ngdt til at tage nogle etaper ud og raffinere dem ellers bliver
det for uoverskueligt. Underviseren tror det var godt fordi der var et meget klart
formal, nogle klare krav til det produkt. Struktur er vigtig. Og det der fungerer
godt er, at det kan man ikke ggre alene. De studerende er ngdt til at forpligte
hinanden. Og hvordan kan underviseren formulere andre opgaver sa de
studerende bliver ngdt til at have hinanden. Underviserne far dem ikke til at
samarbejde hvis de lige s3 godt kan Igse det hver for sig. S& bliver det den gode
vilje der afggr det.

Stikord, klart formal, struktur med arbejdet, ngdvendig der ma skabes af
underviserne i den made de stiller opgaverne.

Der er forskellige typer grupperbejde. De studerende skal have et socialt sted, og

der kan veaere en faglig ngdvendighed. Hvad vil underviserne befordre i
opgaverne?
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