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Forside: St. Hieronimus (3r 345-420), afbildet af Ghirlandaio i 1480.
Hieronimus er bedst kendt for sin samlede overszettelse af Bibelen til latin, Vulgata,
som i over 1100 &r var den kristne verdens grundbog og stadig benyttes i den
romersk-katolske kirke, men ogsa for sin interesse for den hedenske retorik som
redskab i troens tjeneste.

Hieronimus studerede som ung retorik i Rom. Senere valgte han en eneboer-
tilvaerelse i den syriske grken, hvor han hjemsggtes af deemoner, der beskyldte
ham for at vaere Ciceros og ikke Kristi tilhaenger.

Til forsiden gnskede jeg Hieronimus udstyret med en pc, et ghske som min gode
ven, reklametegner og grafiker hos TDC Frank Prause Brahe, skal have tak for
hjeelpen med.

Omfang: Fraregnet det engelsksprogede abstract (som er pa 1,9 normalsider) er
dette masterspeciales omfang 55,4 normalsider.




Indhold

1 Abstract: A Rhetorical Theory 0N CSCL ...uiiiiiiiiii i i i 7
2 5 T | 1T [ oY1 o e 8
3 IS STy V2= 1 =T [ Y1 e P 9
O e £ 11 P 10
5  Problemformulering ..o 10
I 1= o o [ 10
6.1 (o] g U TaTa [ =T Ta =] E=] = P 11
6.2 MOdelUdViIKIING .. e e 11

7 CSCL SOM fOrSKNINGSOMIAAE c..vuiiveeieeeeeteeetteetee et e eeteeseteerase st e esaeeeraeeraneeenns 12
8 Om retorikken som videnskabelig teori .......ovviiiiiiii i 14
9  Afgraensninger 0g definitioner ..o 14
9.1 2SS 0 1 PP 14
9.2 L] =] o AV L= PP 15
9.3 1 ! PP 16
10 Om retorikKens NiStOriE ..t e e 17
10.1  Et KOrt historisk Mids ..vuiuiiiii i e e an e e e nneas 17
11 Retorikkens centrale teoriomrader og deres potentialer..........ccuvvvvvureeenreeeneennns. 19
11.1 Retorikkens arbejdsfaser.....ccoviriiii i 19

3 A o o | PP 19
11,3 GENIEDEGIE DT ittt i e e 20
11.4  ArgumentationSteOr . ...ui et e 20

I T o |1l PP 21
11.5.1 Uddybende overvejelser om virtuel stilistik ......coooviiiiiiiiiiin 22
IS o) ¥ Je Y (< olo T o o 1R PP 23
12 Cicero: Erkendelsesbegreb og aktualitet ..o 24
12.1 Den situerede sandhed ......cooiiiiiiiiiii i e 24
12.2 Leeringsteoretiske perspektiver pd Ciceros retorik.......ovevvuervreereneerenreennnnns 25
13 Anvendelse af retorik i IKT- 0g CSCL-fOrskNiNg ....cvovviiriiieiiiiiieiieiinnennneennennes 28
13.1  GenrebestemMmMElSe ..t e 28
NG A Y o] 0T ) T o 28
13.3  Kommunikationskanaler.......coovieiiiiii e 29
14 Retoriske tilgange til teknologien ......coiiiiiiiii 30
14.1 Walter J. Ong og den sekundaare oralitet......ccovviiiiiiiiiiiiiic e 30
14.2 Richard Lanham om en ny, teknologibaseret humanisme.....................o.c.. 30
14.3 George P. Landow og hypertekstens kollaborative natur ..........................e. 32
15 Sammenfattende bemaerkninger om retorik 0g CSCL.......cooiiiiiiiiiiiiiiiiic i 34
I I =TT 1= [« 35
17 ApEUMMOAEIIEN .o 35
17.1 Om modellens pentagramform ... .c.ciiiiiiiii i i i 36
17.2 Ciceros aptummodel med aktualiserende overvejelser...........ccoovviiiiiiniinnns 39
17.2.1 (0= 181 T Y- [ 1= o 39
17.2.2 Auditori = MOodtagere . ... 39
17.2.3 Personae — afSENder....civii i e 40
17.2.4 Tempus - situation og omstaendigheder ..., 40
17.2.5 Genus orationis — stil og virkemidler .......cccoiiiiiiiiiiiii 40
17.3 Modellen i grafisk fremstilling .......ccoooiiiiiii 41
18 Tilpasning af modellen fil CSCL....iiiiiiiiiii i e raneenes 41
18.1 Modellen i laeringssammenha@ng ..ooviiiiiii i e 41
18.2 Modellen i forhold til virtuel kommunikation..........cccviiiiiiiiiiicc 43
19 Samlet udgave af Modellen .. ..o 46
20 Modellens anvendelse P& CSCL .....uuueiirunirrrinieeitieeeerieeeeeteeesreeerat e rereeesaannss 47
20.1 Modellens anvendelse generelt...... oo e 47
20.2 Mulige analytiske tilgange ....cooiriiiiiiiii e 47
21  Modellen aNVENdt P8 CASES ....uu.evernneririniereiieeetieeeetteessteeeeateerer e eettaeesaannss 50
21.1  Undersggelsesmetode. ... .coue i e 50



21.2.1 o o 0 = 51
21.2.1.1 Det virtuelle lzeringsrum p@ MARC - Systemet.........cocevvvvevnrrennnn. 52
21.2.1.2  Det virtuelle laeringsrum pa MARC - 0pS@&tning ........vvevvvnnneennnnnn. 55
21.2.1.3 Information fra studiet udenfor det virtuelle rum......................... 57
21.2.1.4 Information fra studiet i det virtuelle laeringsrum...............c.coeeeeee. 58

21.2.2 Modtagere og modtagerrolle........ccoooiiiiiiiii 60
21.2.2.1 Afsenderrollen og det virtuelle rums decorum .......ccoccevviiiiviinnnnnns 60

A T T G- 1] S | 1 1 TP 62

21.3.1 1o 1T PP 62
21.3.1.1 Det virtuelle laeringsrum pa MIL - SyStemMet ......vvvvnvrvnreirnreinneeennss 63
21.3.1.2  Det virtuelle laeringsrum pa MIL - 0pS&tNing ......ccevvvnrevevnneeeennnns. 67
21.3.1.3 Information fra studiet udenfor det virtuelle rum ......................... 69
21.3.1.4 Information fra studiet indenfor i det virtuelle rum....................... 69

21.3.2 1 oY = o =1 o o 1= 70

21.3.3 Det virtuelle rums afsendere 0g decorum .......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiieeinnes, 71

21.4 Sammenlignende disKUSSION .....coviiriiiiiiii e 71
22 Evaluerende diskussion af aptummodellen for CSCL.......cvviiiiiiiiiiiiii i 72

22.1  Hvorfor @antik £EOKI? ... 73

22.2 Det kollaborative aspekt som normativ forudsaetning .........c.covevviiiiiiinnnen. 73

22.3 Modellens berettigelse ... e 75
23  Afsluttende bemaarkNiNger . ..oui i e 75
D I | = or= ) o o PP 77

Figurer
Figur 1: PANEL-modellen. (Sorensen 2002b) .. ..c.ciiiiiiiiiiiii i i eaaea e 29
Figur 2: Ole Togebys tekstpentagram. (Togeby 1996) .....ccvveiiiiiiiiiiiiiiii i 36
Figur 3: Ciceros pentagram ifglge Anne Katrine Lund. (Lund 1997) .....ccovivviiiiinnnnnnnn. 37
Figur 4: Ciceros aptummodel med indre forbindelser. .......cccooiiiiiiiiiiiiiiiie 41
Figur 5: Aptummodellen annoteret i forhold til laering.......c.ccooiiiiiii 42
Figur 6: Aptummodellen annoteret i forhold til virtuel kommunikation....................... 45
Figur 7: Overblik over modellen i CSCL-sammenhaang.......cccovveiiiiiiiiiiieieneianeanens 46
Figur 8: Modellen med analySesp@rgsmMal.......c.ccuuueeirrnieeeriieeeiiieeeerieeeeriieesesneeeesnnns 48
FIgur 9: MAR C-POMaleN. .ot e e e e 52
Figur 10: VaerkE@islinien. ..o et as 53
Figur 11: Eksempel P& €N FUIEMENU. ...uuiiniiiieieii e eiee e e e e e et e s e st e aaeeeneees 54
FigUr 12: KONFErENCEOMIAAEL. .vvuiiireieireieeieteeeeeteeete e et e et e e et eeetasseaeessnseeaeesneees 55
FIGUr 131 GrUPPEOMIAAEE. .uuuiiivieeiiiieeii e ettt e e et e e et e e e e e e e e et e e e et e e saaaeeaanns 56
Figur 14: Konferencerum er designet til at ligne standard-mailprogrammer. .............. 57
(S To U] ol ST (o) o leT 0 g [e | (U] 0] 1] S 58
Figur 16: Info om Sekretariat. ......ooeiieiinii e 59
Figur 17: VU-Campus; MILs indgangsportal. .....ccooiiiiiiiiiiiii i 63
Figur 18: Eksempel pd en course syllabus med datoer og henvisninger. .................... 65
Figur 19: Starten pa KonferenCeOMIAdet. ......uvivivuneeiiiieeiiieeeeiie e e e e e e eaaans 66
Figur 20: To rullemenuer fra en @bnet KONfereNCe. . ...vvuiveiiieeiiieieeee e eeeeee e eenns 67
Figur 21: Konferenceliste — gentagelse af figur 19. .....c.oiiiiiiiiiiii e 68
Figur 22: Et blik ind i forumet "Deltagererfaringer” med “full message view”.............. 69
Bilag

Bilag foreligger pa den indsatte cd-rom sammen med en elektronisk udgave af specialet.



1 Abstract: A Rhetorical Theory on CSCL

The study of Computer Supported Collaborative Learning — CSCL - is an interdisciplinary
field, which draws upon several scientific traditions such as computer science,
information theory, communication studies, learning theory and the psychology of
cognition. This diversity is not entirely satisfactory, since the interlinking of the various
disciplines do not constitute one theory as a whole. Moreover, different scientific
disciplines may carry different traditions for approaching the same subject. Therefore,
there is a call for the development of a theoretical approach that will allow the elements
of CSCL to be regarded in a unified way. A first step toward this goal could be to
establish a common framework that will allow the various disciplines to be approached
within one and the same context.

This master dissertation in the field of ICT and Learning is an attempt at addressing this
problem by developing a rhetorical theory on CSCL.

Rhetorical theory - as opposed to positivism or information theory - regards a message
neither as a solitary or indisputable element of communication. Instead, message
content and the form in which it is delivered are regarded as a sum, forming a totality of
information and impressions that condition the way in which an entire message is
received by its audience.

This concern for the combination of form and content originally stems from the
rhetorical theories of ancient Greece and Rome, whose primary issue was how a speaker
might address an audience to cause an effect. In such a context it was very clear that
message content alone would not produce the same effect regardless of the form of
delivery. Later, rhetorical theory has enveloped new subject matters and new media as
they developed.

Rhetorical theory’s inherent concern for message content and message form as
inseparable aspects of communication calls for anyone who wants to deliver a message
in order to achieve an effect to take into consideration the subject matter, the audience,
the message delivery form and the way in which these elements interact.

These basic traits of rhetorical theory have led me to believe that rhetoric might prove
useful as an instrument of dealing with computer-mediated communication and
exchange of ideas and thereby also the field of CSCL.

While studies of mass media such as books or television have tended to look upon
communication as “message transmission” with a specific interest in the message
content and a notion of the medium as a more or less “neutral” delivery channel,
computers and computer networks involve the audience in complex interactions
between the interface, each other and the information source. These aspects make the
“message transmission” approach insufficient when dealing with computer
communication technology. They also include aspects of collaboration and learning that
put CSCL in a core position for understanding the new media.

Therefore, I have searched the field of rhetoric for elements of theory that could
potentially be developed to a form of discourse that would include interpersonal
communication, learning processes and computer media. Such a discourse would cover
the main elements of CSCL and thereby transcend its present interdisciplinary character.
Equally important to this project would be to actually develop a rhetorical approach and
put its potential relevance to the test.



My work has fallen into two main areas, both of which are reported in this dissertation.
The first part concerns my research into rhetorical theory, the second reports on my
attempts at developing a rhetorical theory on CSCL.

In my research on rhetorical theories, I have considered how rhetorical approaches
might relate to learning contexts and digital media. I have included examples of
rhetorical approaches in the field of CSCL studies as well as rhetorical theories that take
particular interest in digital media.

I have chosen to report on my theoretical research in its entirety. It serves to point out
areas of possible future interest and also to explain my choices for further development.

In order to develop a rhetorical theory on CSCL, I have focused on a general theory on
communication, laid out by Cicero in the time around 55 A.D.. This theory regards
message content, sender, audience, the circumstances for the communication and the
message form as five interdependent elements in any communication. Based on Cicero’s
work as well as modern perspectives on rhetoric, I present a modernized model version
of the theory. I then attempt to adapt it further for learning contexts and computer-
based communication.

While developing the model, I have used it in empirical studies of two contemporary
Danish master courses with internet-distributed learning environments. These studies
are not reported in their entirety, but I present examples of how the model was used
and the conclusions it led to.

I argue that these analyses succeed in combining a learning context, communication
and the use of digital conference systems at a detailed level with very different results.
This has led me to believe that a rhetorical approach to CSCL such as the one I have
developed is indeed useful to the purpose of combining the various disciplines of CSCL
studies into a single scientific discourse.

2 Indledning

Med begrebet informations- og kommunikationsteknologi (IKT) udtrykkes noget
af den udvikling som det, der hidtil har vaeret kaldt informationsteknologi (IT)
og endnu tidligere elektronisk databehandling (EDB), har undergaet.

Isaer multimedier, netvaerksforbindelser og internet stiller nye
kommunikationsmedier og -mader til disposition - med nye muligheder for at
dele, udvikle og lagre viden og erfaringer pa tvaers af geografiske, sociale og
faglige graenser.

Ud fra disse muligheder kan der argumenteres for, at Computer Supported
Collaborative Learning (CSCL) er et kernefelt, som beskeeftiger sig specifikt med
det szerlige potentiale ved teknologien: At den afstedkommer eller muligggr nye
former for lzering og vidensdeling.

Kommunikation ved hjeelp af IKT foregar interaktivt med og igennem maskiner
og programmer i medier, som i langt hgjere grad end hidtil kendte involverer
brugeren. Derfor kan den hverken forstds eller beskrives fuldt tilfredsstillende
med traditionelle modeller for interpersonel kommunikation eller
massemediekommunikation.



Dette giver anledning til, at forskning og analyser vedrgrende IKT-baseret
kommunikation far en interdisciplinaer karakter, hvor systemteori, medieteori,
kommunikationsteori og computervidenskab sgges kombineret.

Det gaelder ikke mindre for CSCL, hvor leeringsteori og paedagogik er yderligere
relevante teoriomrader.

P& denne baggrund har jeg rettet min interesse imod retorikken,

en naesten 2500 ar gammel tradition indenfor kommunikationsforstaelse, som
anlaegger et integrativt syn, hvor situation, publikum, medievalg og
formidlingsform ses som integrerede dele af al formidling og kommunikation. I
bevidstheden om dette samspil indeholder retorikken ydermere en
interaktivitetstanke. Retorikken rummer desuden elementer af laeringsteori og
problemorienteret erkendelsesteori.

Derfor er det rimeligt at antage, at dens forstdelsesrammer kan vaere brugbare
for virtuel kommunikation, herunder ikke mindst CSCL.

Mit aerinde vil vaere at undersgge, om retorikken og dens teoriapparater tilbyder
brugbare forstaelsesrammer for tilrettelaeggelse, afvikling og analyse af virtuelt
distribuerede, kollaborative laeringssituationer.

Jeg vil ud over at sgge efter brugbare forstaelsesrammer forsgge at tilpasse et
udvalgt omrade til formalet, da retorikken per tradition ikke er beregnet pa de
nye medier.

Min grundleeggende antagelse er altsa, at retorikken kan tilbyde en optik, som
transdisciplinaert kan belyse det hidtil interdisciplinaere omrade, CSCL - samtidig
med at en sadan forstdelsesramme ikke vil veere fuldt brugbar uden et stykke
udviklingsarbejde, som jeg derfor skal sgge at foretage.

3 Laesevejledning

Denne afhandling er skrevet som masterspeciale i IKT og Laering pa Aalborg
Universitet, men jeg haber, at dens forsgg pa at etablere en overordnet
teoretisk ramme for studier og tilrettelaeggelse af CSCL kan have bred interesse
for forskere og praktikere.

Da jeg forsgger at inddrage en fagdisciplin, der ikke saedvanligvis bruges i
forbindes med CSCL, har jeg tilstreebt en struktur, som etablerer mit formal
overfor laeseren forud for mere praeciserende definitioner og drgftelser. Formal,
problemformulering og metodebeskrivelse i afsnit 4-6 gar derfor forud for
praeciserende diskussioner og afgraesninger i afsnit 7-9.

Specialet er overvejende teoretisk, bygget op om det sigte at undersgge
retorisk teori, sammenholde den med CSCL og forsgge en tilpasning imellem de
to omrader. For overskuelighedens skyld er dette delt i mindre hovedafsnit om
retorik i afsnit 10-12, sammenfald mellem retorisk teori, CSCL og IKT i afsnit
13-15 og endelig teoridannelse med afszet i de forudgaende afsnit i afsnit 16-
20, hvor jeg sgger at etablere en retorisk forstdelsesmodel for CSCL.

Teoridannelsen er endvidere sggt afprgvet pa casestudier.
Undersggelsesmetoden og dens resultater beskrives og diskuteres i afsnit 21,



hvor den konkrete analysetilgang i forhold til modellen fgrst specificeres,
hvorefter der gives eksempler fra hver af de to caseanalyser. I forbindelse med
begge cases fremlaagges en samlet generel vurdering. Til slut drgftes modellens
anvendelighed pa grundlag af erfaringer fra caseanalyserne.

Jeg afslutter med generel diskussion og perspektiverende overvejelser om
teorien og modellen i afsnit 22 og 23.

4 Formal

Som forskningsomrade er CSCL per tradition interdisciplineert, treekkende pa
elementer af laeringsteori, psykologi, informationsvidenskab med mere.

Formalet med denne afhandling er at afsgge retorikken for omrader, der kan
bidrage til at give et samlet, transdisciplinaert begrebsapparat for
forskningsomradet CSCL - og med afseet i et udvalgt omrade at forsgge at
tilpasse dette til kollaborativ lzering og IKT.

5 Problemformulering

Jeg vil undersgge, om der med afseet i retorikken kan opstilles en teori eller
model, som kan give en samlet forstaelse af de traek, der knytter sig til virtuelle
laeringsrum: Laeringsteori, paedagogik og didaktik, kommunikationsteori,
medieteori og computervidenskab.

Dette aerinde rummer to delspgrgsmal:
1. Hvad kan veaere et egnet retorisk afsaet?
2. Hvordan kan det valgte afseet tilpasses til IKT og laering?

Til arbejdet med spagrgsmal 2 knytter der sig empiriske undersggelser, der ogsa
indgdr som evalueringsgrundlag.

6 Metode

Mit emne er af overvejende teoretisk, analytisk karakter.

Dets to delspgrgsmal ligger i naturlig forlaengelse af hinanden, men er samtidig
taenkt som en helhed. Det analytiske arbejde bliver derfor reelt til en
vekselvirkning mellem det snaevert fokuserende og det bredt perspektiverende.
For eksempel kraever en stillingtagen til en retorisk models anvendelighed pa
CSCL, at der ggres fremadrettede overvejelser om, hvordan netop denne model
ville kunne anvendes og tilpasses.

Desuden ligger det analytiske aspekt ikke kun i det teoretiske omrade:

For at kunne udvikle en model til at tage hgjde for CSCL er det ngdvendigt at
afprgve den p§ CSCL, og ogsa heri ligger der en vekselvirkning, nemlig mellem
CSCL-analyse ved hjeelp af modellen og modeludvikling ved hjaelp af det
feedback, analysearbejdet giver.
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Heri indgar der et empirisk aspekt, idet der ma veaelges og foretages analyse af
CSCL-eksempler. Disse eksempler far den dobbeltfunktion, at de pd en gang
tjener som hjaelp til teoridannelsen — og som hjzelp til at vurdere den faerdige
teoris muligheder og begransninger.

De metodiske faser griber derfor ind i hinanden, og det er en tillempning, nar de
her sgges beskrevet saerskilt.

6.1 Forundersggelse

Forudsaetningen for at kunne opstille en retorisk helhedsteori om CSCL er at
afsgge retorikkens teorier og begrebsapparater for omrader, der kan have
anvendelsesveerdi.

Retorikken er per tradition ikke beregnet pa eller tilpasset til den nye teknologi.
Udgangspunktet ma derfor vaere at sgge efter de elementer indenfor retorisk
teori, der tager hgjde for kommunikation og leering — og som potentielt kan
tilpasses til nye situationer og kommunikationsformer.

Jeg har haft mulighed for sidelgbende med en masteruddannelse i IKT og
Leering at fglge en anden masteruddannelse, Master i Retorik og Formidling. Det
har den indlysende fordel, at en generel afsggning af retorikkens teoriomrader
saettes i akademisk faglige rammer og bakkes op af faguddannet ekspertise. Det
er en heldig situation, hvor jeg ikke har veeret henvist til “blot at lzese bgger pa
egen hand”: I Igbet af det forste semester pa retorikuddannelsen, blev jeg
indfgrt i retorikkens historie og grundlaeggende teorier.

Desuden har jeg Igbende sggt og laest materiale, hvor de to omrdder - CSCL og
retorik - mgdtes; henholdsvis undersggelser af CSCL, hvor retoriske metoder og
teorier tages til hjeelp, henholdsvis retoriske teorier, som beskaeftiger sig med
virtuel dialog og formidling.

6.2 Modeludvikling

Den valgte retoriske model - Ciceros aptummodel - har jeg fgrst overvejet i
relation til kollaborative, dialogbaserede lzeringssituationer.

Derpa har jeg gjort indledende overvejelser om szerlige konsekvenser af at ville
anvende modellen pa virtuelle lzeringsrum.

Som studerende pa to masteruddannelser, der begge er baseret pa virtuelt
distribueret fjernundervisning suppleret med seminarer, har jeg indhentet
studiernes tilladelser til at anvende deres respektive leeringsrum empirisk. For
det tilfaeldes skyld, at jeg skulle fa brug for at citere fra de virtuelle dialoger, har
jeg varslet for mine medstuderende, at jeg ville anvende de fzelles omrader til
empiriske studier. Jeg har her lovet fuld anonymitet og givet den enkelte
mulighed for frabede sig at indgd i undersggelserne.
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Jeg har derpd foretaget aptum-analyser af de virtuelle lzeringssituationer, som
de to studier formidler. Undervejs har jeg tilpasset modellen til forhold, jeg ikke
pa forhdnd havde taget hgjde for.t

Da undersggelsernes formal har vaeret at udvikle en model frem for at besvare
spgrgsmal vedrgrende de anvendte cases, har jeg afgraenset dem til at basere
sig pa dokumentarisk materiale i form af studier af de virtuelle rums udformning
og kommunikation, som er direkte relateret til lzeringssituationen. (Launsg &
Rieper 2000: p: 114)

Da jeg selv er studerende pa begge uddannelser, indgar der desuden en
observerende deltagerrolle i mine analyser af deres virtuelle omrader. (Launsg &
Rieper 2000, p: 108) Den vedrgrer isser sammenkadningen mellem den
virtuelle og den ikke-virtuelle del af studierne (seminarer) samt et
brugerperspektiv.

Sidstnaevnte vedrgrer savel modtager- som afsendersituationer.

Brugerperspektivet ser jeg som en hjalp til analysen af afsender-
/modtagerforhold: For at kunne analysere en tekst ma jeg veere dens lseser. Nar
det, jeg vil analysere, er et interaktivt, virtuelt rum, er jeg bedre stillet som
bruger af det end som udefra kommende lzeser.

Jeg giver ikke en udfgrlig fremlaeggelse af analyserne, men anvender dem til at
give eksempler pa modellens brug.

7 CSCL som forskningsomrade

I forordet til "Internet, World Wide Web, Netvaerkskommunik@tion” beskriver
Jens F. Jensen, hvordan studiet af computere, studiet af interpersonel
kommunikation og studiet af massemediekommunikation har veeret adskilte
forskningstraditioner. Imellem disse forskningstraditioner, skriver han, falder
studiet af netvaerksbaserede computere og computermedieret kommunikation
derfor i et “ingenmandsland”, bade imellem studiet af computere og studiet af
kommunikation og imellem kommunikationsstudiernes to etablerede
hovedretninger: “Netvarksbaserede computere, der pA mange mader udger en mediering eller en
kombination af massemedier og interpersonelle medier — som en art ”interpersonelle massemedier” —
falder derfor tilsvarende ved siden af eller i et limbo mellem de to separate medieforsknings-
traditioners geengse beskaftigelsesomrader.” (Jensen 1999, p: 11)

Som nyt medium er den netvarksforbundne computer og dens brug i sig selv
placeret interdisciplingert imellem mindst tre etablerede forskningstraditioner.
Hvis brugen tilfgjes et leeringssigte bliver yderligere faglige discipliner aktuelle.
Er brugen baseret pa interpersonel kommunikation far den under alle
omstaendigheder et kollaborativt element, hvorfor falgende status for omradet
CSCL er deekkende for computermedieret, netvaerksbaseret laering som
forskningsomrade i det hele taget:

"CSCL er endvidere et tveerdisciplinert forskningsfelt, der integrerer leeringsteori, peedagogik, sprog,
kommunikation, kognition, humanistisk informatik/ informatik, design og metoder til at analysere,

' Oprindelig forestillede jeg mig, at den feerdige model skulle medtage systemet under
"Situation og omstaendigheder” og "“Stil og virkemidler”. Fgrst i udviklingsarbejdet med
analyserne sa jeg behov for at indtaenke systemet i alle modellens elementer.
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evaluere, forandre og designe. CSCL er som genstandsomrade rettet mod laereprocesser, der finder
sted on-campus og leereprocesser, der finder sted off-campus, f.eks. i form af aben
uddannelse/fjernundervisning eller arbejdspladslering.

(...) Hovedparten af forskningen inden for CSCL retter sig faktisk mod computerstottede
kollaborative leereprocesser med udgangspunkt i leereprocesser “on-campus”.” (Dirckinck-

Holmfeld 2002)

I "The Evolution of Research on Collaborative Learning” ggr Dillenbourg, Baker,
Blaye og O’Malley status over brugen og sammenfgringen af de interdisciplinzere
elementer, der knytter sig til kollaborativ laering med og uden IKT.

Som et centralt problem naevner de spgrgsmalet om, hvorvidt de involverede i
en laeringsproces rent faktisk arbejder sammen (kollaboration), eller om de
arbejder parallelt eller pa skift (ikke-kollaboration). Som en vaesentlig faktor for
at kunne afggre dette spgrgsmal ma der kunne identificeres et fzlles
problemomréde med feelles mal, metoder og lgsninger. (Dillenbourg m.fl. 1995,
p: 202)

Som muligheder for at undersgge, om der rent faktisk arbejdes kollaborativt
indenfor et sddant problemomrade, naevner de teorier om konversation og
meningsforhandling som relevante og lovende. (Dillenbourg m.fl. 1995, p: 203-
4)

I konklusionen naevnes som et centralt problem ved den interdisciplinzere
forskning, at bade psykologien og computervidenskaben har behandlet
individuel lzering og sproglig interaktion separat. P& det grundlag efterlyser de
en samlet teoridannelse: "“The challenge is to build a model for how the two interrelate, for
how dialogue is used as a means for carrying out joint problem-solving and how engaging in various
interactions may change the beliefs of the agents involved”. (Dillenbourg m.fl. 1995, p: 205)

Hvor dette geelder kollaborativ lzering generelt, kompliceres udfordringen i
forbindelse med CSCL, idet "aspects of the software can modify the socio-cognitive dynamics
between the learning partners.” (Dillenbourg m.fl., p: 200)

Med efterlysningen af en samlet teori eller model udtrykkes det synspunkt, at
omradet - kollaborativ laering med eller uden IKT - ikke er tilstraekkeligt
beskrevet med de forskellige discipliner, der traekkes pa. En naert beslaegtet
utilfredshed er indirekte udtrykt i Jensens brug af ord som “limbo” og
"ingenmandsland” vedrgrende computermedieret kommunikation.

Et iboende problem ved interdisciplinzer forskning er desuden at forene de
separate forskningstraditioners forskellige syn pa det samme problemomrade:
“While psychologists consider that learning and problem solving are similar processes, computer
scientists still address them differently.” (Dillenbourg m.fl. 1995, p: 189)

Under alle omstaendigheder er CSCL som et meget nyt omrade, der indbefatter
brugen af en meget ny medieteknologi, i forskningssammenhang henvist til at
traekke p3 flere forskellige forskningstraditioner — med den modstand, der kan
veere imellem disse.

Derfor ma et forsgg pa at udvikle en samlet teoretisk forstdelsesramme for

CSCL pa en gang sgge at rumme og overskride de relevante forskningsomrader.
En sddan forstaelsesramme vil ikke overfladiggere de enkelte discipliner, men
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den vil kunne tjene det formal at ggre det lettere at behandle dem i
samhgrighed.

8 Om retorikken som videnskabelig teori

I en moderne videnskabsteoretisk terminologi m& retorikken betegnes som
hermeneutisk. Den er en tolkende disciplin, som baserer sig p@ vekselvirkninger
mellem empiri og teori.

Den antikke graeske retorik — med Aristoteles (384 - 322 f.kr.) som
grundleegger - var en logos-retorik, der som ideal sggte “pa basis af de overbevisende
momenter i hvert enkelt tilfeelde at demonstrere sandheden eller det, der synes sddan” (Retorik, A
II, 6)2. Skgnt Aristoteles papeger, at retorisk argumentation i hgj grad hviler pa
probabilitet (Retorik A II, 12-14), ls=egger han vaegt pa at etablere retorikken
som "en sesterdisciplin til dialektikken” (Retorik, A I, 1) og traekke paralleller til
dennes bevisfgrelse. (Retorik, A II, 8)

Derved bevarer den aristoteliske og graeske retorik en forestilling om, at
retorikken skal etablere en forklaring pa det, den beskeeftiger sig med.

I den romerske retorik og i den moderne, som primeert treekker pd dén, sendrer
Marcus Tullius Cicero (103-46 f.Kr.) opfattelsen af retorikkens formaen og
formal til det tolkende hvad erkendelse angar (jf. afsnit 12.1). Hertil kommer
naturligvis retorikkens optagethed af forstdelsens effektive og vellykkede
formidling.

Med denne forskydning af det retoriske sandhedsideal fra forklaring til forstaelse
ville man med rimelighed kunne sige, at hermeneutikken var en tilbagevenden
til et retorisk standpunkt og haevde, at hermeneutikken er en retorisk
videnskab, ikke omvendt.

Under alle omstaendigheder tager jeg selv et retorisk eller hermeneutisk
standpunkt, hvor jeg sgger at afprgve og udvikle en hypotese gennem en
vekselvirkning mellem iagttagelse og tolkning — i hdb om at kunne fremsaette en
sammenhangende og overbevisende, men ikke af den grund endegyldig teori.

9 Afgraensninger og definitioner

Jeg skal her preecisere og afgraense mine centrale begreber og
forskningsomrader. De begreber, der er tale om, er retorik, interaktivitet og
CSCL.

9.1 Retorik

Retorikken var i sin oprindelse lzeren om at formidle en sag i talens form, men

allerede i antikken medtog den herunder betragtninger om stemmebrug, mimik
og gestik (jf. afsnit 11.5), og var altsd ikke blot begraenset til “ordet”.

? Henvisninger til antikke skrifter foretages med titlen, eventuel korpus-betegnelse,
nummer pa skrift eller bind med romertal, underafsnitsnumre med arabertal. Til Ciceros
vaerker anvendes forkortelser for titlerne; "De O.” for “De Oratore”, "0.” for “"Orator”.
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Siden er retorikken blevet udvidet efterhdnden som nye kommunikationsmedier
har faet udbredelse. Hvis man i dag vil analysere en tv-reklames retorik, ma
man saledes forholde sig til ord, billedsprog, klippeteknik, musik; til alle de
virkemidler, den pageeldende reklame betjener sig af til at formidle sit budskab.

Retorikken fastholder en uadskillelig sammenhang mellem form og indhold - i
modsatning til andre kommunikationsteorier, som er tilbgjelige til at se
budskabet som det centrale, som formen (eller mediet) blot er “kanal” for.

Min interesse for retorikken som muligt udgangspunkt for at etablere en
forstaelsesramme, der transdisciplinaert kan belyse det interdisciplinaere felt,
CSCL, skyldes netop dens iboende interesse for sammenhangen mellem form
og indhold. Derfor er det retorikken som kommunikationsteoretisk videnskab,
rettet imod bade budskab og form, der er mit interesseomrade.

N&r jeg i denne afhandling omtaler retorik, er det saledes med udgangspunkt i
falgende definition, som stammer fra Christian Kock:

Retorikken er en empirisk og normativ videnskab om produktion og
reception af ytringer betragtet i deres helhed.

Christian Kock 1997

9.2 Interaktivitet

Nar interaktiviteten i IKT er det veesentlige saerkende som betyder, at vi med
diverse virtuelle medier skal forholde os til helt nye kommunikationsformer og
sammenhange, kunne man forvente at jeg ville beskaeftige mig systematisk
med interaktivitetens faenomenologi.

Det ville imidlertid bringe mig over i en systemteoretisk diskurs med
klassifikation af forskellige interaktivitetsformer som for eksempel Jens F.
Jensens (Jensen 1998, p: 52) - pa bekostning af mit gnske om at udvikle en
forstaelsesramme, der medtaenker teknologien som kommunikations-medium.

Denne medtanken sker naturligvis ikke forudsaetningslgst, men i forhold til en
kommunikationsforstaelse er det de interaktive muligheders betydning, der er
relevante.

Jeg tillader mig derfor at anvende interaktivitetsbegrebet bredt om det forhold,
at et virtuelt systems brugere bade i afsender- og modtagerrollen ikke blot er i
dialog med hinanden, men ogsd med systemet.

Interaktivitet: Det forhold, at en bruger af et virtuelt system i kraft af
dets valg- og handlemuligheder er i dialog med systemet og dets
gvrige brugere, samt - indirekte - dets designere.
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9.3 CSCL

Nar der i ordene “Computer supported collaborative learning” omtales
kollaborativ lzering saerskilt med computerunderstgttelse som tilfgjelse,
indeholder begrebet CSCL en klar forestilling om laeringsprocesser, hvori mere
end én person er involveret. Videre ma en eller anden form for
computerteknologi ogsa veere involveret.

I sa fald kan CSCL vaere enhver situation, hvor mindst to personer gennemgar
en feelles laeringsproces, hvori der anvendes computerteknologi .

Det er en meget bred definition, som kan omfatte alt fra to skolebgrn, som
sammen lgser regnestykker med en PC, over den uformelle vidensdeling i
nyhedsgrupper og til formelt tilrettelagte virtuelle uddannelser.

I yderste konsekvens kan man haevde, at der i enhver situation finder lzering
sted, og i sa fald kan unges samvaer om chat, internet-surfing eller computerspil
i sig selv betragtes som CSCL.

En sa radikal udlaagning kan maske virke provokerende, men kan p& den anden
side ogsa abne for en bevidsthed om hidtil oversete laeringsformer og deres
veerdi. Forestillingen om en laeringssituation vil dog normalt vaere forbundet
med et formelt eller uformelt laeringssigte.

Men selv om CSCL praeciseres til “sammenhange med laeringssigte, der
inddrager flere mennesker og mindst én computer”, dakker det stadig en bred
vifte af mulige situationer.

Bredden af de mulige betydninger af CSCL ggr det ngdvendigt at praecisere,
under hvilken form man eventuelt beskaeftiger sig med faenomenet.

Det bringer mig til fglgende overvejelser:

Hvor der eksisterer et formelt laeringssigte — det kan veaere decideret uddannelse
men ogsa forskellige former for vidensdeling - kan der ikke vaere anledning til
diskussion om, at der er tale om en laeringskontekst.

Mens normen indenfor CSCL-studier er on-campus-studier (Dirckinck-Holmfeld
2002) finder jeg, at det til mit formal vil vaere mere relevant at beskaeftige mig
med off-campus-studier: Teknologien placeres indlysende centralt, nar den
interpersonelle kommunikation foregdr igennem den og ikke ved den.

Indenfor off-campus-CSCL findes der synkrone og asynkrone muligheder som
mulige undersggelsesomrader. De synkrone, for eksempel chatrum og
videokonferencer er interessante som saerlige virtuelle dialog- eller
foredragsrum, men er specifikke og kortsigtede i forhold til tanken om en
kollaborativ lzeringskontekst; en mulighed for at arrangere synkron
undervisning eller diskussion over afstand, indenfor eller Igsrevet fra en
decideret vidensdelings- eller uddannelseskontekst.
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Jeg foretraekker at rette opmaerksomheden imod langsigtede lzeringskontekster i
forbindelse med en teoriudvikling, som bagefter ogsa vil kunne bruges pd mere
kortsigtede og specifikke tilrettelaeggelser.

Dette bringer mig til at veaelge virtuelle, asynkrone kommunikationsfora med et
formelt lzeringssigte som undersggelsesomrade.

Da jeg har adgang til to cases fra universitetsuddannelser, er det formelle
laeringssigte i mine eksempler decideret uddannelse, hvilket ikke afskaerer min
teoridannelse fra at kunne beskrive CSCL med andre lzeringskontekster og
formal.

Fglgende er ikke en definition af begrebet CSCL, men en afgraensning af det
undersggelsesomrade, jeg refererer til:

CSCL: Situationer med et formelt laeringssigte, hvor
leeringsprocesserne skal foregad kollaborativt ved hjzelp af
asynkrone, virtuelle kommunikationsfora.

10 Om retorikkens historie

Jeg vil her neevne og kommentere nogle veesentlige traek af retorikkens historie.
Formalet er ikke at give et detaljeret indblik, men at seette retorikken og dens
teorier i perspektiv.

Jeg anser dette for ngdvendigt, idet fagomradet retorik ikke traditionelt hgrer til
de omrader, der anvendes til forskning i CSCL. Da retorikkens begrebsapparat i
alt vaesentligt foreligger faerdigt i antikken, kan et kort historisk rids tjene til at
skabe forstaelse for, hvorfor dette begrebsapparat stadig kan have en sddan
gyldighed, at det eventuelt kan anvendes i forbindelse med den nye teknologi.

10.1 Et kort historisk rids

Diskussionen om, hvorvidt retorik er overtalelseskunst eller en videnskab gar
tilbage til antikkens polemik imellem Platon og sofisterne.

I "Gorgias” skriver Platon: “Hvad talekunsten efter min mening er, det har du hert:
Madlavningens modstykke; for sjeelen, hvad hin er for legemet.” (Gorgias, 465 A; 380 f.kr.)
Dette for at afvise det sofistiske syn pa sandheden som en relativ stgrrelse, der
for eksempel afggres ved retorisk overbevisningskraft. Platons ideal var at sgge
imod endegyldig sandhed, og det var i hans gjne et spgrgsmal om erkendelse,
ikke om retorik.

Aristoteles gik i rette med denne afvisning af retorikken og etablerede
retorikken som kommunikationsvidenskab. En afggrende iagttagelse var, at den
daglige fornuft baserede sig pa det sandsynlige frem for det bevislige. Med en
forkaerlighed for beviset bibeholdt Aristoteles dog et sandhedsideal, som med et
forklarende sigte var beslagtet til Platons. (Jf. afsnit 8)
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Fra og med Aristoteles udvikledes retorikken i Graekenland med begreber som
talens genrer, stilistik og appelformer.

Ikke overraskende optog romerriget retorikken. Den vaesentligste romerske
bidragsyder med hensyn til at videreudvikle og samle retorikkens
begrebsapparat var Cicero, som blandt andet formulerede den romerske retoriks
motto: "Docere, delectare, movere” - “At belaere, behage, og bevaege™ i
betydningerne at redeggre, at fastholde interessen og at bevaege modtagerne
falelses-, handle- eller erkendelsesmaessigt. (0., 69-99)

Cicero opgav den graeske forestilling om at finde “sandheden” om en sag, og
etablerede et pragmatisk sandhedsideal for den romerske retorik:

Enhver sagsfremstilling er en tolkning; dens sandhedsvaerdi beror pa, at
afsenderen har sat sig ind i sagen og kan std inde for fremstillingen af den. (Jf.
afsnit 12.1)

I det kristne Europa efter romerriget sendres retorikken og interessen for den.
Praedikenen bliver en vigtig ny retorisk genre og der udvikles retoriske
forskrifter for poesi og brevskrivning. (Fafner 1982, p:149)

I alle disse sammenhange anvendes retorikken foreskrivende mere end som en
humanistisk forstdelsesramme. (Fafner 1982, p: 173)

Dette fokus pa praktisk udgvelse og forskrifter for samme bevares i alt
vaesentligt frem til vor tid. Retorikken viser sig levedygtig og brugbar i forhold til
nye genrer og medier, men blomstrer kun som fuld videnskab i forbindelse med
demokrati eller situationer, hvor konsensus og beslutninger er til diskussion;
med andre ord situationer, hvor erkendelses- og beslutningsprocesser sgges
gennem diskussion og altsd er kollaborative stgrrelser.

(For eksempel under renaessancen (Fafner 1982, p: 173) og den engelske
parlamentarisme i 1700-tallet (Fafner 1982; p: 314-5)).

Hvad der i dag betragtes som den moderne retoriks gennembrud eller som
retorikkens genkomst knyttes til to vaerker, der begge blev skrevet i 1958: "La
Nouvelle Rhétorique: Traité de I’Argumentation” af Chaim Perelman og L.
Olbrechts-Tyteca og “The Uses of Argument” af Stephen Toulmin.

Fzelles for dem er, at de reetablerer et retorisk syn p& argumentets grundlag,
indhold og fremstilling. Der ligger heri et opggr med rationalismen (Fafner1982;
p: 457-60), samtidig med at begge veerker sgger at reetablere den gennem
historien halvvejs glemte indholdsside af retorikkens form/indhold-dualitet.

Den moderne retorik er med denne interesse for indhold i en retorisk, ikke-
rationalistisk ramme fgrst og fremmest en tilbagevenden til den klassiske,
antikke retorik (Fafner 1982; p: 460), modereret med de strukturelle traek ved
nye medier og genrer udviklet i mellemtiden, isaer vedrgrende litteratur-
videnskaben. (Fafner 1982; p: 461-4)

Derudover rummer den moderne retorik et forstaerket fokus pa dialogen (Fafner
1996, p: 43) - som en naturlig fglge af, at den befinder sig i de moderne
demokratiers og informationssamfundets kontekst.

? Alle oversaettelser fra latin til dansk er mine egne.
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Det er dog naermere en radikalisering end en nyskabelse; retorikken har siden
dens opstaen vaeret knyttet til debat og meningsforhandling. Allerede Aristoteles
papegede for eksempel om retorikken som en lsere om forhandling, at “ting,
som ikke kan forandres hverken fgr, nu eller senere finder jo ingen pa at
debattere”. (A II, 12)

11 Retorikkens centrale teoriomrdder og deres potentialer

Her skal jeg naevne retorikkens hovedomrader og forsgge at beskrive kort, hvad
de indeholder. Jeg tilfgjer Iobende korte overvejelser over de enkelte omraders
potentielle vaerdi i forhold til virtuel kommunikation og formidling.

11.1 Retorikkens arbejdsfaser

Den klassiske retoriks anliggende var fgrst og fremmest formidling i talens form,
og derfor var det centralt at forholde sig til processen fra et emne foreld og til
det kunne formidles som tale.

Processen beskrives standardiseret med fem arbejdsfaser:

Inventio (~ idéundfangelse), dispositio (~ strukturering af stoffet), elucutio (~
tilrettelaeggelse af sprog og stil), memoria (~ at laere talen udenad) samt actio
(~ at levere talen).

Retorikkens gvrige hovedomrader ligger under denne ramme. De kan ikke
knyttes snaevert til bestemte arbejdsfaser; for eksempel vedrgrer stilistik og
argumentation begge alle arbejdsfaser i forhold til sagens natur (inventio),
strukturering (dispositio), tilrettelaeggelse (elucutio), overblik (memoria) og
publikumsforudsaetninger. De gvrige hovedomrader har desuden en indbyrdes
overlapning - for eksempel haenger valg af argumenter sammen med bade
stilistik og modtagerforudsaetninger.

Skgnt oprindeligt mgntet specifikt pa talegenrerne rummer denne overordnede
struktur et helhedssyn, der kan have vardi i andre sammenhange, eksempelvis
i projektarbejde, hvor isser memoria ma sendres - det kunne veere til dét at
overskue teorigrundlag og empiri.

De fem arbejdsfaser kunne ogsa sgges anvendt pa undervisningsforlgb, og
specielt med hensyn til virtuelle tilrettelaeggelser kunne memoriabegrebet
modificeres til at daekke det forhold, at dialoger, planer, @&ndringer, Igbende
arbejde og resultater fastholdes ved lagring.

11.2 Topik

Topikken er en laere om de fzelles referencer, som kan etablere faelles
forstdelse. S&danne referencer har varierende typer, for eksempel lov, moral,
natur, dagligliv, bergmte steder, personer eller episoder. Disse typer betegnes
som "topoi” ("steder” hvor referencer kan hentes).

Der mangler givetvis en topik for informationssamfundet, hvor teknologien og
dens udviskning af faglige, sociale og geografiske graenser bade leverer nye
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topoi (de fleste kender i dag "world wide web” og computersammenbrud) og
nye udfordringer, som i skriftlige fora at etablere forstaelse mellem mennesker
af vidt forskellig baggrund.

Topik har en umiddelbar karakter af at veere en kortlaeagning og klassifikation af
faelles menneskelige erfaringer og ville ikke i sig selv kunne daekke virtuel
kommunikation eller CSCL bredt - skgnt en sadan kortlaegning naturligvis
bergrer ethvert teenkeligt erfaringsomrade.

11.3 Genrebegreber

Afhaengigt af sag og situation er forskellige genrer aktuelle. I den klassiske
retorik opereres der med tre talegenrer: Den deliberative eller politiske, som
vedrgrer fremtidig handling, den judiciale eller retslige, som vedrgrer nutidig
handling og den epideiktiske eller lejlighedsbetonede, som vedrgrer fortiden og
har et stemningsskabende sigte.

Med nye medier er fulgt nye genrebegreber, for eksempel for brevskrivning,
bagger og tv-programmer.

Indenfor informationsteknologien er der opstdet en raekke nye genrer med
overgenrer som web-sites, computerspil, multimedieprogrammer,
redigeringsprogrammer, filhdndteringsprogrammer og kommunikations-
programmer. Disse genrer har mange subgenrer, som videre kan kombineres
forskelligt. Som vigtige subgenrer indenfor kommunikationsprogrammer kan
naevnes chatprogrammer, mailprogrammer og konferencesystemer.

Indenfor programgenrerne er der forskellige kommunikationsformer, bade med
hensyn til interaktivitet (er en website blot en tekst, eller er der flere
ressourcer, man kan vaelge imellem - og kan man selv “ggre ting” pa den?) og
med hensyn til interpersonel kommunikation; en chat kan eksempelvis vaere et
forretningsmgde, et interesseforum eller et kontaktforum.

Genreforventninger og —traek er af betydning for udtryksformer, men mere
vejledende end bindende. Det er klart, at der til den nye teknologi allerede
knytter sig en reekke storgenrer med et vist mal af normer, og at det er et
omrade der ma ventes megen videreudvikling pa.

11.4 Argumentationsteori

Argumentationsteori er lzeren om, hvordan man udpeger og artikulerer et
tolkningsgrundlag for en bestemt udlaegning af en sag. Retorikkens syn pa
argumentation vedrgrer sandsynligggrelse, ikke bevisfgrelse (dialektik) alene. Et
argument kan baseres pa bevisfgrelse (logos), normer (ethos) eller fglelser
(pathos), hvormed argumentationsteori ogsa knytter sig til stilistik (afsnit 11.5);
nar man sgger at overbevise andre gennem fornuft, normer eller fglelser kaldes
det for logos-, ethos- eller pathos-appel, og valg af appelformer og kombination
af disse er med til at danne en ytrings samlede stil. Argumentation knytter sig
ogsa til topikken, nar man via eksempler sgger at etablere bred forstaelse for en
given sag.

Det er indenfor dette omrade, at den moderne retorik iszer er blevet udviklet
med Perelman & Olbrechts-Tytecas og Toulmins vaerker fra 1958 som
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hovedveaerker, der begge sgger at rehabilitere retorikkens argumentationssyn. I
det zerinde gar Perelman & Olbrecths-Tyteca ind for at adskille argumentation i
to former: Det rent logiske argument som er en decideret bevisfgrelse,
"demonstratio”, og det fornuftsbaserede argument, som tager udgangspunkt i
normer og “common sense”, "argumentatio”.

Skellet skal pointere, at retorikken respekterer og er opmaerksom p3, at
argumentationen i normal kommunikation oftere er konsensussggende end
strengt logisk, men det er problematisk, fordi det bade bryder med
dagligsproget og med gvrig retorisk teori, hvor argumentation bruges om
foreningsmaengden af alle reesonnementstyper.

De naevnte argumentationsteorier har til faelles, at de tager hgjde for retorikken
i dialogen, hvorved det klassiske skel mellem retorik og dialektik bortfalder.
(Fafner 1996, p: 43)

Toulmin opstiller en model, som ikke blot kan bruges til systematisk
undersggelse af et argument, men ogsa til hele kaeder af argumenter. Dermed
bliver "Toulmins argumentationsmodel” til et muligt redskab til at kortleegge
meningsdannelse og udvikling i diskussioner - og er ved siden af eksempelvis
Wittgensteins sprogspilsteori og Austins talehandlingsteori (Foss, Foss & Trapp,
p: 245-7) et muligt analyseredskab for den rent sproglige dialog i virtuelle fora.

Et overlapningsomrade mellem argumentationsteori og genrebegrebet kan
findes hos Jgrgensen og Onsberg, som papeger at en diskuterende dialog vil
bevaege sig imellem konstaterende, definerende, evaluerende og advokerende
faser. (Jgrgensen & Onsberg 1999, p: 35-42)

Disse kategoriseringer er bade et eksempel pa, hvordan den moderne retorik
har rettet sin interesse imod dialogen og pa begreber, der kan hjzelpe til at
kortlaegge og forsta dialoger i deres udstraekning.

11.5 Stilistik

Stilistik vedrgrer bredt den samlede formgivning af en given formidling.
Centralt i stilistikken star spgrgsmal om sproglig stil (hgj, mellem-, eller lav
stil), sproglige figurer og komposition. I retorikkens tradition betragtes sproget
ikke alene. De klassiske retorikere beskaeftigede sig med stemmemodulation,
intonation, kropssprog, gestik og mimik som vaesentlige virkemidler for den
samlede stil. (Cicero, De O., I, 132 og II, 188)

Stilistikken vedrgrer altsa i bred forstand sammenhangen mellem hvad der
meddeles og hvordan det meddeles, og i den forbindelse ma sproget forstas
inden for kommunikationens samlede ramme og ikke regnes for retorikkens
eneste anliggende.

Som primeer betydningsbaerende kode star sproget naturligvis centralt. Her
indgar overvejelser af, om sprogbrugen er korrekt (Jergensen 1999, p: 33-65),
betydningen af grammatiske nuancer (for eksempel verbers passiv- og aktiv-
former (Heltberg & Kock 1997, p: 251-2)), sprogets stilleje mellem
yderpunkterne hgj stil og lav stil (Jgrgensen 1999, p: 43), troper (Jgrgensen
1999, p: 68-91), figurer (Jgrgensen 1999, p: 92-107), ytringens samlede
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struktur og indre sammenhang (komposition) (Jgrgensen 1999, p: 127-49) og
visuelt udtryk. (Jgrgensen 1999, p: 26-32)

Videre indgdr som naevnt i forrige afsnit appelformer vedrgrende ethos, pathos
og logos, som bade kan knytte sig til afsenderens standpunkt eller sgges sat i
forbindelse med modtagerens. (Heltberg & Kock 1997, p: 87-8)

N&r stilistikken anvendes pd andre kommunikationsformer end talen, ma de
virkemidler, der modsvarer gestik, mimik og stemmebrug fortsat tages i
betragtning. Det drejer sig eksempelvis om illustrationer og variation af
skrifttyper (med mere) i tekst eller om klippeteknik og kameravinkler (med
mere) pa film.

Som det fremgar af de mange handbogshenvisninger er stilistikkens
begrebsapparat omfattende. Begreberne er etableret i antikken, men deres
sprogfilosofiske betydning er fortsat genstand for diskussion. I Jgrgen Fafners
gennemgang af den retoriske tradition i Vesteuropa, "Tanke og tale”, navnes
for eksempel 12 forskellige zestetisk-filosofiske opfattelser af metaforen, dens
veerdi, funktion og anvendelse. (Fafner 1982, p: 57, 208, 230, 266, 275, 302,
314, 329, 435, 452, 459 og 460)

Det kan give god anledning til at sige: "Metaforbegrebet er et af de mest forterskede inden
for sprog- og tekstvidenskab og har faet adskillige udlaegninger i de forskellige traditioner eller
skoler, men dens stilistiske grundbetydning ligger fast.” (Jargensen 1999, p: 189)

Det mest frugtbare syn pa stilistikken vil kort sagt vaere at betragte den som et
deskriptivt system, der klassificerer og definerer betydningsbarende
virkemidler.

Hvor der klart er et udviklingsomrade for en szerlig ny IKT-stilistik mener jeg
dog, at en del af stilistikkens eksisterende klassifikationer med held kan
overfgres til betydningsbaerende virkemidler generelt.

Da stilistik vedrgrer det samlede udtryk, er dette felt under alle
omstaendigheder relevant for en retorisk forstaelse af virtuel kommunikation.
Derfor indskyder jeg her nogle uddybende overvejelser:

11.5.1 Uddybende overvejelser om virtuel stilistik

Med tanke pa, at man med computeren har alle kendte medier til radighed i en
virtuel form som tillader, at disse i princippet kan kombineres frit, er uendeligt
mange nye stilistiske former teoretisk set mulige. En virtuel stilistik skulle
derfor, ligesom en stilistik for sproget, udpege og navngive etablerede
virkemidler, og til det formal skulle den givetvis traekke p3 stilistikker for alle
kendte medier og her beskaeftige sig med bade betydningsbaerende og
stemningsskabende virkemidler.

Givet at teknologien stadig udvikles hastigt og fortsat er under udbredelse, vil

en sadan virtuel stilistik nappe kunne realiseres forelgbig. Jeg ser derfor et
behov for en generel, forelgbig tilgang.
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Gaengse programflader i dag domineres af sprog og ikoner — det sidste i
betydningen sma grafiske billeder, som viser hen til en funktion eller et
programomrade.

For sproget findes der allerede en stilistik. For ikonernes vedkommende mener
jeg, at disse ogsa kan beskrives med sproglig stilistik:

En ikon forestiller ofte et fysisk faenomen; et brev, en skraldespand eller
lignende. Brevikonen repraesenterer den funktion at sende en meddelelse,
skraldespanden den funktion at kassere noget.

I sadanne ikoner kombineres metaforen og metonymien. Metaforen ligger deri,
at der szettes en lighed mellem en fysisk og en virtuel handling, og metonymien
ligger i, at ikonen via et element, der indgdr i den fysiske handling,
repraesenterer hele handlingen. (Jgrgensen 1999, p: 71-80)

Ikoner, der ikke forestiller fysiske faenomener er under alle omstandigheder
rene symboler (Jgrgensen 1999, p: 82-6), der kun har betydning per definition
eller vedtaegt. Symbolet kan rumme en allusion til et bestemt virtuelt omrade,
for eksempel nar et firma- eller programlogo bruges som tegn for, at man her
kan ga tilbage til startstedet.

Disse iagttagelser leder mig til to tanker. Den ene er, at den eksisterende
sprogstilistik allerede rummer vaesentlige, almengyldige iagttagelser om
betydningsbeaerende signaler i det hele taget, og formodentlig i vid udstraekning
kan overfgres pa nye omrader. Den anden er, at de naevnte stilistiske
iagttagelser bzerer mindelser om Pierces tegnkategorier (Fiske 1990, p: 46-8),
idet en metafor er ikonisk (et billede baseret pa en lighed), en metonymi er
indeksikal (en henvisning til en medbetydning eller en kontekst) og et symbol er
et symbol (et tegn, der har betydning per vedtaegt).

Jeg tror, at en virtuel stilistik i hgj grad kunne udvikles med afsaet i den
etablerede retoriske stilistik, med Pierces tegnkategorier som hjzelp til at
identificere og forsta de ikke-sproglige virtuelle signaler.

Da jeg har valgt at beskaeftige mig med asynkrone konferencesystemer, vil jeg
dog afholde mig fra et sddant udviklingsarbejde og anfgre, at i geengse
konferencesystemer kan et systems design og opsaetning beskrives som en art
komposition, der udtrykker en overordnet mental struktur, og dets sprog og
grafik kan beskrives ved hjaelp af traditionelle stilistiske begreber ud fra de
neevnte iagttagelser.

11.6 Aptum og decorum

Aptum betyder “forbindelse, tilrettelaeggelse, tilpasning” og vedrgrer
spgrgsmalet om, hvorvidt budskabets stil og udformning er passende.

Aristoteles anfgrer, at en tale har tre elementer; taleren, emnet og tilhgrerne,
og papeger, at tilhgrerne er talens mal eller fuldendelse ligger hos tilhgrerne.
(Retorik, A III, 1)

Skgnt han umiddelbart efter situerer forskellige talegenrer og publikums rolle i
forbindelse med disse (Retorik, A III, 3-4), er det hos Cicero at taler, budskab,
tilhgrere, situation og budskabets udformning omtales under ét.
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Hvor megen tekstkritik — med skelen til afsender og modtager - fokuserer pa
emne og stil, rummer Ciceros aptumtanker en decideret retorisk tilgang til
kommunikation som situeret og kontekstbestemt. Indhold, form, afsenderrolle,
modtagerrolle og kontekst ma afstemmes indbyrdes. Nar en sddan afstemmelse
er synlig og vellykket i en kommunikation, kalder Cicero dette for, at den har
"decorum” (~klaedelighed). (Se afsnit 17.2)

IKT-medier inddrager brugeren aktivt i en kommunikationssituation som er
medbestemmende for udformningen og receptionen af budskaber.

I Ciceros aptumtanke ser jeg en retorisk teori om kommunikationens helhed,
der i hgj grad rummer potentiale for at belyse CSCL som kommunikations-
situationer med et dynamisk forhold mellem deltagere, laeringssigte, mediet
som en del af hele situationen og kommunikationens udformning pa mediets
vilkar.

12 Cicero: Erkendelsesbegreb og aktualitet

At Cicero naevnes flere gange i det ovenstaende er ikke tilfaeldigt.

Der kan argumenteres for at betegne retorikken gennem de sidste 2000 &r som
"retorikken efter Cicero”. Det er en simpel iagttagelse, at de to hyppigst (og lige
ofte) citerede autoriteter i moderne retorikbgger er Aristoteles og Cicero.

Cicero efterlod en raekke vaerker som udfgrligt diskuterer, hvad der fortsat
udggr retorikkens grundlzeggende begrebsapparat, men af helt afggrende
betydning var hans syn pa sandhed og troveerdighed, hvormed ogsa falger
betragtninger om lzering og erkendelse.

Dette forhold samt det, at Ciceros tanker om aptum og decorum tegner en bade
&ben og kompleks kommunikationsmodel, der anlaegger et sddant helhedssyn
pa kommunikation, som jeg sggte — er anledning til, at jeg her vil beskrive
Ciceros syn pa sandhed og erkendelse og diskutere deres lseringsmaessige
implikationer i en moderne kommunikationsforstaelse.

12.1 Den situerede sandhed

Aristoteles’ syn pa ethos bestod i, at en fremlaaggelse opnar troveerdighed ved
at den, der fremlaegger den, selv fremstar som en moralsk og anstaendig
person. (Retorik, A II, 4)

Cicero anlagde en ny forstdelse af ethos, hvor talerens troveerdighed knyttes til,
at taleren selv star inde for sin synsvinkel i situationen. (De O., II, 182-4 0og
188-192) Heri ligger der intet erkleeret opggr med Aristoteles, men det rummer
en vigtig forskydning af hele tanken om trovardighed fra fremlaeggerens person
til dennes ansvarlighed i forhold til sagen.

For at std inde for en udleegning, ma formidleren saette sin egen “loyalitet,
pligtfolelse og omhyggelighed” pa spil. (De O., II, 192)

Imidlertid er den omhyggelige og loyale udlaegning situeret. Den er betinget af
de aktuelle omstaendigheder og den aktuelle opgave. (De O., 176, 185-6 og
189)
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At dette sandhedsideal er situeret medfgrer, at en erkendelse eller udlaegning
aldrig er endegyldig. Udlzegningen af en sag kan modsiges, ogsa af den som
tidligere har veaeret dens fortaler.

I slutreplikken til dialogen "Orator”, siger Cicero om sin egen opfattelse af
retorik, at den kan aendre sig, og at han aldrig vil afvise en anden opfattelses
berettigelse — og fortsaetter: ”...selv i sager af den yderste vigtighed har jeg aldrig fundet
noget, der kunne lede min forstaelse og bedemmelse udover dét, der for mig bedst lignede
sandheden, for sandheden selv forbliver gemt i det skjulte.” (O., 237)

Imellem det aristoteliske ideal om objektivitet og en fuldkommen - sofistisk? -
relativisme satte han et sandhedsideal baseret pa, at den gode taler skal saette
sig grundigt ind i sin sag og fremstille den efter bedste overbevisning: ”...hele
talens karakter med dens sigte imod at pavirke andres sind og dnd, bergrer taleren selv, og det endog
dybere end disse andre, som er tilhorere.” (De O., II, 191)

Dette sandhedsbegreb er ikke blot et filosofisk standpunkt, det er en
ngdvendighed i forhold til den postmoderne virkelighedsopfattelse.

Det 20. &rhundrede har med demokratisering og teknologisk udvikling
tilvejebragt samfundsordener, hvor det meste er til forhandling og debat.
Videnskabelige landvindinger i samme periode har medfgrt, at selv
kernevidenskaberne nu ma arbejde efter et tolkende princip:

I 1931 beviste Kurt Gddel sit ufuldstaendighedsteorem, der siger at ethvert
logisk system hviler pa aksiomer, som ikke kan bevises indenfor systemet.
(O'Connor & Robertson 1996)

Indenfor kvantefysikken gennemfgrtes forsgg som for eksempel Aharonov og
Bohms tospalteforsgg fra 1959, som populeert udtrykt viste, at et feenomen
ikke kan iagttages uden at blive pavirket ved selve iagttagelsen. Dette og andre
resultater har betydet, at man indenfor fysikken har opgivet at finde
endegyldige resultater og i stedet sgger brugbare teorier. (Wheeler 1990)

Med sddanne gennembrud indenfor formallogik og naturvidenskab, er det
rationalistiske paradigmes grundlag bortfaldet - og dermed ogsa forestillingen
om en objektiv videnskabelighed i dette paradigmes forstand.

I dag er det udsagn, at “sandheden selv forbliver gemt i det skjulte” en
fundamental sandhed om sandhed.

Vil vi ikke give afkald pa enhver idé om forskning og erkendelse, er vi derfor
henvist til at sgge “det, der bedst ligner sandheden”.

12.2 Laeringsteoretiske perspektiver pa Ciceros retorik

Der er et indbygget lzeringssigte i al retorik, indeholdt i Ciceros bergmte
principerklzering: "Docere, delectare, movere” (se afsnit 10.1).

Erklaeringens tre elementer kan i et undervisningsperspektiv omskrives til: At
formidle relevant viden, at ggre stoffet vedkommende og at fa de studerende til
at udvikle sig erkendelsesmaessigt.

I dette billede tegner den klassiske kateder- og foredragspaedagogik sig. Nogen
kollaborativ leeringsform rummer denne paadagogiske vision unaagteligt ikke,
men det kunne ventes, eftersom foredragsformen var den klassiske retoriks
primaere anliggende.
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Imidlertid opstar en kollaborativ lzeringssituation i samme gjeblik de samme
kriterier implementeres pa flervejskommunikation - hvor retorikken er gensidig
mellem skiftende afsendere og modtagere.

Det er netop den moderne retoriks vaesentligste anliggende at papege
retorikkens fortsatte berettigelse i lyset af, at demokrati og meningsforhandling
er gensidig retorik. (Fafner 1977, p: 43-4)

I uddannelse ma underviserens autoritet fortsat bero pa faglig viden, men hvis
de studerendes viden og forstaelser tillaagges validitet mindskes afstanden
mellem underviseren og de studerende; underviseren bliver da en fagligt
vejledende autoritet frem for en autoritet hvis viden og forstaelser er
endegyldigt afggrende. (Jf. afsnit 14.3)

En kollaborativ lseringssituation mellem ligestillede m& overfor begrebet
"uddannelse” betegnes som vidensdeling og -udvikling.

Hvis demokrati, meningsforhandling og erkendelse er gensidig retorik, og
Ciceros syn pa retorikken justeres derefter, sa er Ciceros dannelsesideal for
retorikere ogsd et dannelsesideal for dialogens deltagere (det var det sddan set
i forvejen, for retorikerne i den romerske republik var politikere og jurister, som
pa skift forsggte at overbevise ikke blot publikum, men ogsa hinanden).

Dette dannelsesideal rummer dels Ciceros ethosbegreb om ansvarlighed for
stoffet og situationen - med det tilhgrende sandhedsbegreb, hvor al erkendelse
er genstand for diskussion og forandring. Disse tankers gyldighed for det
moderne samfund er allerede bergrt og vedrgrer i allerhgjeste grad erkendelse
som en kollaborativ stgrrelse.

Ydermere havder Cicero, at den gode retoriker ma besidde en bred almenviden.
Derom vil jeg ikke sige andet end, at det er praecis den samme opfattelse, der
forarsager, at der er almen skoleuddannelse i moderne demokratier.

Men endelig har Cicero ogsa en forkaerlighed for retorikken som en
erkendelsesmade i sig selv. Han naevner saledes at "den bedste forstaelse kommer af
(formidlingsmaessig) praksis.” (De O., III, 60)

I denne saetning (fra en polemik imod de filosoffer, der priser dialektisk
taenkning frem for retorik og saledes har villet adskille tanke og tale) omfatter
Cicero bade refleksion og metarefleksion: Refleksion, fordi den udgvende
retoriker ma reflektere over, hvad der har relevans for en sag og hvordan det
meningsfuldt kan sammenkades; metarefleksion, fordi retorikeren yderligere
ma reflektere over, hvordan refleksionerne kan formidles og eventuelt
omstrukturere dem og tilfgje andre relevansomrader.

Dermed er der et dannelsesideal hos Cicero, som svarer til Batesons “Laring I”

(~faktisk viden, Bateson 1972, p: 287-92) og et erkendelsesideal som svarer til
Batesons “leering II” og “leering III” (~henholdsvis reflekteret og metareflekteret
viden, Bateson 1972, p: 292-301 og 301-306).

Sagt lidt jeevnere rummer Ciceros retoriske dannelses- og erkendelsesideal en

forkaerlighed for en laeringsform, der er akademisk i den forstand, at den
indeholder bade refleksion og metarefleksion.
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Mens et sddant lzeringsideal skyder over mélet ved ren faerdighedslaering, er det
aktuelt i et moderne uddannelsessystem fra og med de trin i grundskolen, hvor:
"Skolen forbereder eleverne til medbestemmelse, medansvar, rettigheder og pligter i et samfund med
frihed og folkestyre. Skolens undervisning og hele dagligliv ma derfor bygge pa andsfrihed, ligeveerd
og demokrati.” (Lov om Folkeskolen 1999, §3)

Trods orienteringen imod intellektuel refleksion har Ciceros udsagn om praksis
som den bedste kilde til forst3else endnu et slaegtskab til moderne lzeringsteori,
nemlig den opfattelse hos Wenger m.fl., at mening bliver til ved forhandling
mellem mennesker i praksis (Wenger 1998, p: 72) - i "groups of people who share a
concern, a set of problems, or a passion about a topic, and who deepen their knowledge and expertise
in this area by interacting on an ongoing basis”. (Wenger m.fl. 2002, p: 4)

Hvor man ud fra saerlig interesse givetvis kunne indarbejde andre leeringssyn, er
Ciceros syn pa retorikken - med en praecisering af, at retorikken ma veere
gensidig mellem deltagerne (hvilket i en uddannelsessammenhang, som
vaegter “ligevaerd”, er bade undervisere og studerende) - fuldt pa hgjde med et
moderne syn pa demokrati og leering. Jeg finder derfor ingen anledning til at
inddrage supplerende lzeringsteori og vil ngjes med de trukne paralleller.
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13 Anvendelse af retorik i IKT- og CSCL-forskning

Nar jeg s@ger efter omrader, hvor retorisk teori og den nye teknologi mgdes,
finder jeg to hovedtendenser. Den ene er, at der fra informations- og
medievidenskabelige udgangspunkter kan spores en voksende interesse for
retorik, den anden er, at der fra retoriske (herunder ogs% tekstvidenskabelige)
udgangspunkter findes tilfeelde, hvor der rettes szerlig opmaerksomhed imod
den nye teknologi og dens betydning.

De anvendelser af retorisk teori — direkte eller indirekte — som jeg har fundet
indenfor forskning i IKT og CSCL, tager retoriske redskaber i brug til at beskrive
og forsta bestemte observationsomrader indenfor feltet. Retorikerne tager et
mere overordnet afsaet, der ser teknologien som et nyt retorisk felt, som pa en
gang udfordrer og indbyder til retorisk forstaelse.

Her praesenterer jeg nogle tilfaelde, hvor retorisk teori eller metode influerer pa
forstaelsen af IKT og CSCL:

13.1 Genrebestemmelse

Som naevnt i afsnit 11.3 findes der allerede en del betegnelser for savel
softwaregenrer som for kommunikationsformer ved hjalp af IKT.

Selve det at klassificere forskellige kommunikationstyper er naerliggende, nar
man sgger at overskue en kompleks struktur, og klassifikationer af for eksempel
software dukker da ogsd helt automatisk op, nar produkter skal saettes pa
hylder hos forhandlere.

Forskningsmaessigt findes der ogsa eksempler pa, at omrader indenfor IKT og
CSCL kraever genreopdelinger.

Vil man for eksempel, som Carsten Jessen, forske i bgrns og unges brug af og
kultur omkring de nye medier, indtager computerspil en central plads. Imidlertid
er spil ikke bare spil, og vil man undersgge brugen af computerspil, m& man
forholde sig til, at der i forskellige spilgenrer er forskellige oplevelsessfeerer.
(Jessen 2001, p: 205)

Ligeledes kan en genreinddeling vaere aktuel for at overskue kommunikationen i
et virtuelt forum. Et eksempel pa sadanne inddelinger indenfor CSCL findes hos
Archer, Garrison, Anderson & Rourke. De beskriver, at der i CSCL-
konferenceindlaeg kan manifestere sig tre overordnede hensigter eller
observanser: Sociale, kognitive og undervisningsmaessige. (Archer m.fl. 2001)
Det er et genreklassifikationssystem for konferenceindlaeg der kan tjene som
eksempel pd, at genreklassifikationer ogsa er relevante pa detail-niveau.

13.2 Sprogteori

Skgnt kommunikation gennem virtuelle medier hyppigt er skriftlig, er den
samtidig interpersonel. For at undersgge virtuelle dialoger kan det vaere
relevant at undersgge deres saerlige sproglige karakter.

Et eksempel pa en sadan tilgang findes hos Elsebeth Sorensen, som har

undersggt virtuelle dialoger ved hjzelp af sprogspilsteorien. (Sorensen 1993)
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Denne undersggelse viser blandt andet, at de sproglige ytringer i et virtuelt
forum praeges af en blanding af karaktertraek fra traditionel skriftlig og
traditionel mundtlig kommunikation. (Sorensen 1993, p: 396-9 og 406-8)
Dette er interessant i forhold til denne afhandling, fordi det fra en
forskningstilgang med udgangspunkt i CSCL bekraefter en vaesentlig side af
retorisk teoridannelse om den nye teknologi (se afsnit 14.1).

13.3 Kommunikationskanaler

En veesentlig del af det 20. &rhundredes kommunikationsteori har vedrgrt
massemedier, som formidlede envejskommunikation. Af kulturhistoriske drsager
(jf. Jens F. Jensen, afsnit 7 og Richard Lanham, afsnit 14.2) har modeller for
envejskommunikation domineret forestillingen om kommunikation i det hele
taget - pd den made, at fokus har vaeret pa indholdet og spgrgsmalet om at
overfgre dette intakt til modtageren.

Det har haft den konsekvens for uddannelse og paedagogik, at undervisning
0gsa i hgj grad har vaeret set som et spgrgsmal om at overfgre en viden fra
den, der har den (underviseren) til de, der ikke har den (de studerende).

I denne forstaelse forsvinder billedet af viden og betydning som noget, der er
afhaengigt af et faelles forstaelsesgrundlag og menneskelig interaktion.

Indenfor CSCL har Elsebeth Sorensen udkastet en model, der beskriver den
traditionelle vidensoverfgrende undervisningsopfattelse (herefter kaldet
"klasserumsundervisning”), hvor underviseren er afsender af information til de
studerende. Overfor denne har hun opstillet en model for CSCL-didaktik, PANEL-
modellen (Sorensen 2002a og 2002b):
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Denne model er udviklet med udgangspunkt i praktiske erfaringer med CSCL
kombineret med isecer Wengers teori om praksislaering. (Wenger 1998)

Modellen illustrerer blandt andet underviseren som en formidlende skikkelse,
der samtidig er involveret i faelles kommunikativ praksis med de studerende.
Dermed genindseetter den formidlingen i en dynamisk, faelles menneskelig
kontekst.

Med dette eksempel bevaeger CSCL-forskningen sig imod en samlet forstaelse af
kommunikation og formidling, som svarer til retorikkens.

14 Retoriske tilgange til teknologien

Hvor CSCL-forskningen fra et interdisciplinaert grundlag kan ses at naerme sig
retorikken, findes der pa den anden side retoriske teorier om informations-
teknologien som et nyt omrade for retorik og formidling.

Her gives og diskuteres tre vaesentlige eksempler:
14.1 Walter J. Ong og den sekundzaere oralitet

@jensynligt var Walter J. Ong den fgrste, der sa den teknologiske udvikling som
rum for en ny form for sproglighed. I en bergmt afhandling fra 1982, “Orality
and Literacy. The Technologizing of the Word”, beskriver han forskelle pa
kommunikation og taenkning i mundtlige kulturer og skriftkulturer. rindet er at
vise, hvilke konsekvenser de to kommunikationsformer har for taenkningen.

Ong neevner i denne bog en tanke om, at den nye teknologi (specifikt tv, radio
og telefoni - men ogsa computerteknologien, som han ikke er i tvivl om vil have
konsekvenser for skriftkulturen) danner grundlag for en “sekundaer oralitet”.
Det betyder at kommunikation baseret pa direkte kontakt og spontane
udvekslinger pa ny bliver fremherskende - med den konsekvens, at traek af
mundtlig kultur vil vende tilbage. Ong mener, at skriftkultur én gang for alle
pavirker taenkningen, hvorfor den sekundaere oralitet vil rumme treek af bade
primaer oralitet (”a culture totally untouched by any knowledge of writing or print” (Ong
1982, p: 11)) og af analytisk refleksion og selvbevidsthed fra skriftkulturen.
(Ong 1982, p: 133-5)

Ong bruger kun to sider af “Orality and Literacy” pa denne tanke. Alligevel har
tanken om, at den teknologiske udvikling tilvejebringer nye kommunikations-
former, sat imellem skriftlighed og mundtlighed, vakt opsigt og dannet grundlag
for senere retoriske og tekstvidenskabelige tilgange til informationsteknologien.

14.2 Richard Lanham om en ny, teknologibaseret humanisme

Richard Lanham har i bogen “The Electronic Word — Democracy, Technology and
the Arts” sammenkaedet en raekke essays med en faelles tematik.

Bogen er i hgj grad en filosofisk diskursanalyse, som i gar i rette med
forestillinger om den nye medieverden som noget, der vil skade og afstumpe
mennesket. Som sadan er den mere en debatbog end teoridannelse, men
argumentationen er udfgrlig. Jeg ser Lanhams synspunkter som staerkt
vedkommende for denne afhandling og vil derfor medtage nogle af dem.
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Lanham papeger, at den nye teknologi har som saerkender, at tekst, viden,
programmer med videre kan reproduceres og distribueres uafhangigt af
trykpresser og andre produktionsapparater — samt at den enkelte bruger har
mulighed for at tilpasse, sortere og omforme ethvert materiale. (Lanham 1993,
p:18-24 og 4-7)

Han anser mulighederne for distribution som en kilde til at viden og kunst bliver
hvermandseje. Muligheden for manipulation ser han som subversiv i forhold til
traditionel autoritet. Ifglge Lanham er det utaenkeligt, at mennesket ikke vil
eksperimentere med formen, ndr muligheden foreligger: ”...as literary scholars above
all should know, where the verbal creative spirit has room to play, play it will”. (Lanham 1993,
p: 5)

Nar viden og kunst bliver hvermandseje, men pa vilkdr hvor den enkelte har
muligheden for at vaere medskabende, og ifglge Lanhams tro pa menneskets
iboende kreativitet og virkelyst vil bruge den - sd bortfalder den rationalistiske
tilgang til begge dele.

Lanhams hovedpointe er, at rationalismen - som ogsa har influeret pa de
humanistiske videnskaber, herunder litteratur- og kommunikations-videnskab -
ser igennem det, der studeres. (Lanham 1993, p: 5 og 249) Sproget reduceres
derved til en kanal, og budskabet bliver det eneste interesseobjekt. Imidlertid er
virkeligheden, at vi altid fgrst ser faenomenet, og fagrst derefter kan "se igennem
det”. (Lanham 1993, p: 5)

Med manipulationsmulighederne i den nye teknologi placeres selve formen igen i
en central rolle, og tekstbogens autoritet mindskes alene derved, at man kan
“pille” ved dens indhold.

Ligeledes udviskes spgrgsmal om ophav og ophavsret til et i det mindste mindre
entydigt billede. (Lanham 1993, p: 7-9)

Denne gennemgaende tematik fgrer Lanham frem til tre hovedpointer:

1. Den nye teknologi er retorisk i sin natur, idet den sammenknytter form og
indhold. (Lanham 1993, p: 3-26 og 31-51)

2. I kraft af sin tradition for at forbinde form og indhold er retorikken den optik,
hvormed balancen mellem "at se pa” og "at se igennem” kan handteres, og
derfor er det ngdvendigt at den igen bliver det systematiske fundament for
moderne taenkning - men pa et nyt og stgrre domaene, som den ma udvikles for
at daekke. (Lanham 1993, p: 55-85, 225-9 og 227-254)

I informationssamfundet bliver det desuden vigtigere at kunne forholde sig til
formidling end selve det at erhverve information. I den forbindelse naevner
Lanham, at retorikken maske burde defineres som “the economics of human attention-
structures.” (Lanham 1993, p: 227)

3. Den nye teknologi er subversiv og demokratisk i sig selv: ”This new convergence
between the arts and sciences is deeply democratic — ’bottom-up” from the bottom up. It is digitally

driven.” (Lanham 1993, p: 254)

Disse pointers betydning for uddannelse tages ogsa under overvejelse. Her
betyder de, at undervisning og leering fremover bliver kollaborative stgrrelser:
”Both “author” and ”authority” become softened and diffused, as the reading event moves from a
one-time exchange to a continuing conversation.
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Our new electronic nontext-nonbook will be “published” in a different way, too. It will be a dynamic,
open-ended information system, critiqued and updated on a daily basis by its users, both local and
distant, both teacher and student”. (Lanham 1993, p: 126)

Lanham tager - skgnt han ogsa betragter selve teknologien og dens
karaktertraek — udgangspunkt i sit menneskesyn.

N3r jeg har medtaget ham her, skyldes det, at det tegner et staerkt samlet
billede af sammenhangen mellem retorik, leering og IKT, ndr han fra sit
humanistiske udgangspunkt nar til de samme pointer, som henholdsvis CSCL-
forskningen, henholdsvis George P. Landow (naeste afsnit) nar ad helt andre
veje.

14.3 George P. Landow og hypertekstens kollaborative natur

I "Hypertext 2.0”, som med en sigende titel er en udvidelse og revision af den
tidligere "Hypertext” fra 1992, overvejer og diskuterer litteratur- og
historieprofessor George P. Landow bade tekstteoretiske og retoriske
konsekvenser af faenomenet “"hypertekst”.

Landow papeger, at tekst i almindelighed relaterer til anden tekst og at en
forfatter naeppe reelt kan ggres eneansvarlig for sit vaerk. Nar vi har en tradition
for at se tekster Igsrevet fra andre, haenger det sammen med at trykte tekster
eksisterer som selvstaendige, fysiske faanomener, hvis intertekstualitet ikke er
umiddelbart synlig. (Landow 1997; p: 105)

At tekster per tradition ikke ses som produkter af kollaborative kontekster,
mener han dels skyldes romantikkens dyrkelse af individet og den individuelle
praestation (Landow 1997, p: 105), samt at den intellektuelle skriftkulturs regler
for ophavsret og forfatterskab "from Gutenberg to the present — the technology of the book —
systematically has hindered full recognition of collaborative authorship.”

(Landow 1997, p: 106)

Hypertekst er derimod synligt intertekstuel, og er et kollaborativt faenomen i
mere end én forstand. Dels bliver en tekst, der skrives ind i et
hypertekststruktur (”any networked system that supports electronically linked texts”) sat i
potentiel forbindelse med al anden tekst i det pageeldende system, dels star
den i et direkte kollaborativt forhold til enhver anden tekst, som den enten har
links til eller hvorfra der er linket til den. (Landow 1997, p: 105)

Landow haevder ogsa, at forfatter/lseser-forholdet bliver kollaborativt med
hypertekst: "The active reader necessarily collaborates with the author in producing a text by the
choices she makes”. (Landow 1997, p: 104)

Et andet traek ved hypertekst er, at tekstlaesningen aendres fra lineaer til non-
lineaer. I en hypertekststruktur er det muligt at “springe” bade indenfor den
enkelte elektroniske tekst og imellem den og andre — med en hurtighed, som
bogsamlinger ikke tillader. (Landow 1997, p: 82)

Landow papeger i den forbindelse, at en forestilling hos Walter J. Ong om, at
computerteknologien ville forsteerke lineser kommunikation gennem ren
hastighedsforggelse (Ong 1982, p: 136) er blevet modbevist af udviklingen.
Men at hypertekster er sideordnede frem for sekventielle forstaerker pa en
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anden made blot Ongs idé: Han papeger, at mundtlighed er "additive rather than
subordinative” (Ong 1982, p: 37), altsa sideordnet frem for hierarkisk eller
sekventiel. Geelder det ogsa for hypertekster, har udviklingen slet og ret bragt
denne nye del af skriftkulturen naermere pa mundtlig kommunikation end Ong
kunne forudse i 1982.

Under alle omstaendigheder peger Landows iagttagelser pd, at hypertekst abner
mulighed for ikke-sekventiel laasning og dermed ogsa teenkning. (Landow 1997,
p: 82)

Al lzesning og alt erkendelsesarbejde er i sig selv sat i tid og opleves derfor
sekventielt. I hypertekststrukturer stammer den sekventielle oplevelse
imidlertid ikke fra teksten eller teksterne selv, men fra "den aktive laesers” egne
valg.

Skulle man gnske at arbejde med at kortlaegge virtuelle dialoger i
konferencesystemer med flere rum og emner, kan det betyde, at man ogsa ma
forsgge at finde og padpege "afsmitninger” mellem de forskellige omrader, hvor
et argument eller en kommunikativ adfserd overfgres fra en dialog til andre.
(Sker en sddan overfgrsel uden at blive ekspliciteret, ville man maske hermed
kunne iagttage tavs vidensdeling i virtuel form, jf. Wengers interesse for tavs
viden; Wenger 1998, p: 67-9.)

Landow overvejer hypertekstens konsekvenser for undervisning og lzererrolle,
og derved bergrer han CSCL.:

Idet hypertekststrukturer i uddannelsessammenhaang bringer viden og
videnssammenhaenge til rddighed, overdrager de i sig selv noget af lsererrollens
hidtidige autoritet og kontrol med stoffet til de studerende.

Heraf udleder han: "This technology has the potential to make the teacher more a coach than a
lecturer, more experienced partner in a collaboration than an authenticated leader”. (Landow
1997, p: 222)

Desuden papeger Landow, at hypertekststrukturer kan bevare undervisnings-
ressourcer og ggre dem tilgaengelige for genbrug, ogsa i nye faglige og
tveerfaglige sammenhange. (Landow 1997, p: 223)

Det medfgrer, at graenserne imellem fagdiscipliner og deres underdiscipliner
bliver genstand for en ombrydning, hvor en skarp adskillelse naeppe kan
opretholdes.

Jeg er enig i Landows overvejelser om hypertekst - med den tilfgjelse, at de
med held kan overfgres pa interaktive virtuelle medier i det hele taget: I
computerspil er spilleren i dialog med skabernes (netop i flertal) virtuelle
struktur af rum, haendelser og valgmuligheder, og i et tekstbehandlingsprogram
er skribenten i samarbejde med programmet (og dets programmgrer og
designere, som omvendt har forsggt at teenke pa, hvad skribenten har brug
for). Uanset det specifikke medium, er interaktive medier kollaborative i kraft af
modtagerens egen deltagelse med aktive valg.

Hertil kommer den tanke, at hvis teknologien er kollaborativ i sig selv, har den

ikke blot potentialet til at 2andre underviserens rolle til at veere kollaborativt
vejledende, men fordrer naermere denne a&ndring:
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Jeg har selv i en online-artikel argumenteret for, at laererrollen i forbindelse
med informationsteknologien ombrydes og bliver vejledende frem for
instruerende. (Harlung 2002)

Med henvisninger til studier i bgrns og unges mediekultur argumenterer jeg i
denne artikel for, at bgrn og unge i brugen af de virtuelle medier forventer at
kunne deltage frem for passivt at modtage. Denne forventning ma, som en
integreret del af de nye generationers erfaringsverden, ventes at blive almen,
hvorfor en rent instruerende laererrolle naeppe kan opretholdes med
troveerdigheden intakt.

Landows begreb om “den aktive lzeser” kan tjene som argument for, at virtuel
envejskommunikation - og pa leengere sigt envejskommunikation i det hele
taget - kun lader sig ggre, hvor modtageren er tilstraekkeligt interesseret til
aktivt at tilvaelge den passive modtagelses vilkar. Hvor virtuel formidling ikke er
taenkt kollaborativt, er den ikke tilpasset mediet og fordrer da ekstraordinaer
talmodighed og interesse hos modtageren.

15 Sammenfattende bemarkninger om retorik og CSCL

Hos forskere med udgangspunkt i humanistisk informatik og CSCL ses en
interesse for retorikken og naert besleegtede teorier. Pa grund af disse
forskningsomraders interdisciplinaere rgdder anvendes retorikken pa specifikke
omrader som en supplerende disciplin, men med den didaktiske model for CSCL,
PANEL (afsnit 13.3), synes der at vaere en bevaegelse imod et helhedssyn pa
den virtuelt situerede, interpersonelle kommunikation, som fra det
interdisciplinaere udgangspunkt beveeger imod en samlet, situeret
kommunikations- og formidlingsforstaelse meget lig retorikkens.

Dette synes at bekraefte Lanhams opfattelse af, at teknologien i sig selv, fra et
graesrodsniveau omkring brugen af den i praksis, skaber en digitalt drevet
demokratisering, hvor teknologien selv indsaetter en retorisk tilgang som det
systematiske fundament for taeenkning.

De retoriske synsvinkler pa teknologien har alle en opfattelse af den som
medium for kollaborativ og demokratisk kommunikation, og det har den fglge,
at IKT-medier i sig selv fgrer kollaborative erkendelsesprocesser med sig.

Bade Lanhams og Landows syn pa teknologien peger imod, at den i sig selv
afmonterer et rationalistisk syn pa kommunikation, erkendelse og leering og i
stedet indsaetter disse stgrrelser i komplekse strukturer med brugerne som
aktive deltagere.

Deraf fglger, at medierne selv konstituerer en padagogisk/didaktisk tilgang til
laeringsprocesser som komplekse, kollaborative kommunikationssammenhange
0g modsiger en traditionel klasserumspaadagogik.

Det er hos retorikere man finder de fgrste skridt imod en samlet konception,

hvor de nye kommunikationsteknologier i alt vaesentligt ses som en ny
diskursform, der bedst kan forstds gennem en nytaenkning af retorikken.
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16 Teorivalg

Gennem den afsggning af retorikken, mulige anvendelser i forbindelse med IKT
og leeringsperspektiver samt eksisterende sammenfald mellem retorik og CSCL,
som jeg har beskrevet og gjort overvejelser om i de forudgdende afsnit, nar jeg
til falgende teorivalg:

Som grundlag for at forsgge en teoriudvikling, der skal kunne beskrive CSCL i
en samlet forstaelsesramme, veelger jeg Ciceros tanker om aptum, fordi der i
disse er indeholdt et integrativt syn pa kommunikation, som udover afsender,
modtager og budskab ogsa interesserer sig for situationen og
kommunikationens udformning.

Nar disse tanker skal tilpasses laering, kollaboration og IKT traekker jeg pa
Ciceros opfattelser af sandhed og erkendelse med henvisning til deres naere
slaegtskab med moderne opfattelser af samme.

Idet jeg finder vaegtige argumenter for, at virtuelle rum er kollaborative i sig
selv, betragter jeg dette som et genremaessigt udgangspunkt for at forsta dem.

I forbindelse med at forsgge analytisk brug af en tilpasset aptummodel traekker
jeg pa den etablerede sproglige stilistik, jf. afsnit 11.5.1. Denne afgraensning
lader sig ggre, fordi min empiri vedrgrer virtuelle, asynkrone
konferenceomrader, hvor sprog og simpel billedgrafik er de betydningsbserende
virkemidler. Trods fortsat teknologisk udvikling er der grund til at mene, at
denne form for CSCL har blivende veerdi, da den tilbyder tid og rum til fleksibelt
arbejde og refleksion. (Jf. Dillenbourg m.fl. 1995, p: 200)

Lykkes det at tilpasse aptummodellen til asynkrone, virtuelle laeringsrum kan
det i sig selv have blivende vaerdi samtidig med, at modellen i sa fald meget
taenkeligt vil kunne anvendes pa andre former for CSCL og virtuel
kommunikation.

17 Aptummodellen

Det overhovedet at have en vejledende, overordnet tankestruktur, kan i sig selv
betegnes som en model, og i den forstand kan Cicero siges at have lavet en
aptummodel.

Vejen fra mit fgrste mgde med et sakaldt “retorisk pentagram” og frem til at
prasentere Ciceros aptummodel opstillet i denne form har imidlertid kraevet
research og rekonstruktionsarbejde.

I dette afsnit drgfter jeg forst pentagramopstillingen. Derpa sgger jeg at relatere
den til Ciceros egne overvejelser og diskuterer dens elementer i forbindelse med
moderne, dialogorienteret retorik. P& det grundlag fremlaegger jeg en
modeludgave af Ciceros aptumteori i en moderniseret form.
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17.1 Om modellens pentagramform

P& masteruddannelsen i retorik og formidling blev jeg tidligt praesenteret for
,det retoriske pentagram®. Jeg sa i denne model en potentiel forstdelsesramme
for alle former for kommunikation. Jeg anskaffede de bgger, mine undervisere
kunne referere til, da jeg gnskede at studere modellen naermere. Det drejede
sig om en omfattende afhandling om tekstteori af Ole Togeby og en lille bog af
Anne Katrine Lund til brug pa skoleniveau.

Ole Togeby udvikler i tobindsvaerket “Praxt — Pragmatisk tekstteori” en
pentagrammodel, som gjensynligt er den fgrste formelle praesentation af en
sadan kommunikationsmodel i Danmark. Modellen ser sddan ud:

udsagn

SAGFORHOLD

Figur 2: Ole Togebys tekstpentagram. (Togeby 1996)

Denne model rummer begreber, der ligner Ciceros aptumovervejelser (jf. afsnit
17.2): Afsender, sagsforhold, modtager, tegnsystem og kanal.

Videre ligner "zerligt udtryk” en reference til Ciceros szerlige ethos-begreb
(afsnit 12.1).

Modellen er imidlertid eksplicit rettet imod tekstteori med "text” i centrum og en
tekstteoretisk sprogbrug som “adressat” og “fortaeller”.

Det kan anfgres som en generel kritik, at modellen ikke tjener den funktion at
give et simpelt overblik, og det kan veaere svaert at se, hvorfor de enkelte felter
er placeret som de er. For eksempel fgrer “adressat” og “genre” ud til
"handling”. Hvorfor denne forbindelse og ikke “fortzeller” og "adressat” som det,
der tilsammen forarsager "handling” i en fortaellende tekst?

Togeby naevner Cicero forbigdende i forbindelse med topik, men forbinder ham
ikke direkte med modellen.
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I "Mundtlig formidling” skriver derimod Anne Katrine Lund i sin praesentation af
en retorisk pentagrammodel: “"Den romerske retoriker, jurist og filosof Cicero (...) skabte
verdens forste kommunikationsmodel (...) Bliver du fortrolig med Ciceros model — pentagrammet, sa
vil du kunne bruge den i nesten alle sammenhenge.”

(Lund 1997, p: 9)

Hos Lund ser modellen sddan ud:

Taler

Emne Tilhgrere

Omstcendigheder Sprog

Figur 3: Ciceros pentagram ifglge Anne Katrine Lund. (Lund 1997)

Lunds udsagn om “pentagrammet” som Ciceros og som verdens fgrste
kommunikationsmodel er problematiske:

Man tegnhede ikke modeller i antikken, men beskrev teorier verbalt.

Ydermere havde Aristoteles allerede omkring 335 f.kr. beskrevet det almene
forhold om kommunikation, som er den mest kendte - og forste -
kommunikationsmodel, nemlig at der i al kommunikation indgdr en afsender, en
modtager og et budskab. (Retorik, A III, 1)

Research viser, at modellen i pentagramopstilling kun er kendt i Danmark.
Sggninger efter danske hjemmesider, hvor bade "retorik” og “pentagram” eller
"pentagon” naevnes, giver enkelte resultater, hvor begrebet “det retoriske
pentagram” omtales med selvfglge — uden referencer til ansvarlige
ophavsmeend. Internationale sggninger leder ikke til nogen form for retorisk
pentagrammodel.*

Modellen findes heller ikke i anerkendte internationale referencevaerker som
Corbett & Connors (1999), Fiske (1990) eller Sloane (2001), og en forespgrgsel

* Igennem otte maneder har sggninger givet de samme fire resultater:
http://pub.uvm.dk/1998/kemisprog/13.htm (29.03.03),
(http://www.kommunikationsforum.dk/log/speciale jura.pdf (29.03.03, p:9),
http://www.om-
tale.dk/indhold/Fagbeskrivelse%20for%?20retorik%20som%20valgfag%20p%E5%20mel
lemniveau.pdf (29.03.03, p:2),

http://www.cbs.dk/departments/marktg/download/cand merc valgfag/A57 E 02/noter
/retorisk analyse.pdf (29,.03.03, p: 3)
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hos Merete Onsberg ved Kgbenhavns Universitet gav mig et udfgrligt svar, som
viste tilbage til Togeby og Lund.

Sikkert er det, at begreberne i pentagrammodellerne svarer til Ciceros
overvejelser om “"aptum” (tilpasning imellem budskab og formidlings-
sammenhang (De O. III, 210)) og “decorum” (hvor godt denne tilpasning
lykkes (Orator, 70)).

I moderne retorik bestar der en diskussion om, hvad der etablerer en retorisk
situation. Lloyd F. Bitzer mener, at retorik er en reaktion pa omstaendigheder,
som ngdvendigggr en forholden sig. (Bitzer 1968)

Richard Vatz mener omvendt at det er retorikken, der som tolkningsramme
etablerer en situation. (Vatz 1973)

Begge dele kan have deres rigtighed. Richard Lanham har et eksempel, hvor
han beskriver, hvordan den fgrste primitive, personlige computer solgte langt
over forventning. Han mener, at dette viser, at "the demand for the medium had
preceeded the medium itself” (Lanham 1993, p: ix), men forud for behovets opstden
kan de teknologiske landvindinger, som gjorde personlige computere mulige,
have affgdt den offentlige interesse.

Det kan rimeligvis siges, at “en sag” kan opsta som “ren idé”, som en
omstaendighed man ma forholde sig til, som “public demand” eller endda
affgdes af sproget ved en sproglig nydannelse eller misforstaelse.

Pentagramopstillingen muligggr et blik for, at en kommunikationssituation kan
affgdes af ethvert element, der medvirker til at konstituere den - eller af
kombinationer af disse. Det gaelder isaer i en lgbende, dialogbaseret
kommunikationsproces: For at etablere en kommunikationssituation ma der
vaere mennesker, der formulererer den, men indenfor den etablerede situation
kan aendringer ske pa grundlag af frustrationer, gnsker, Igsningsforslag,
sproglige diskussioner, udskiftning af deltagere etc.

Alt i alt fungerer pentagramopstillingen som en modernisering, der bringer en
ciceroniansk retorik naermere til den moderne, dialogbaserede retorik.

Opstillingen hverken illustrerer eller udelukker det forhold, at afsender- og
modtagerrollen gar pa skift i en dialog. Det medfgrer gjensynligt, at modellen
kan anvendes til at skabe et bredt overblik, som tager hgjde for afsender- og
modtagerrollerne i en samlet kontekst — eller specifikt at belyse enkelte
budskabers afsender/modtager-forhold.

Med andre ord kan modellen naeppe bruges til at kortlaegge og forsta dialoger i
deres udstraekning, her vil i stedet sprogspilsteorien, talehandlingsteorien eller
den moderne retoriks argumentationsteorier veere velegnede. Modellen kan til
gengald belyse dialogers eller enkeltudsagns kontekst i denne sammenhaeng.

Det er modellens potentiale for at danne forstaelse for virtuelle dialogers og
laeringsrums samlede kontekst, jeg vil sgge at udvikle og afprgve.
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17.2 Ciceros aptummodel med aktualiserende overvejelser

Ciceros samlede formulering af, hvad der ma tages hgjde for (aptum) for at en
tale opnar en passende stil (decorum) lyder:
“...¢én bestemt talestil er hverken passende for enhver sag, tilhorerskare, talerrolle eller

omstendighed”. (De O., III, 210)

Her naevnes fem elementer, som alle skal tages i betragtning og afstemmes
indbyrdes for at kommunikation bliver “passende”, altsa helstgbt, konsistent og
vellykket.

At hvert af disse elementer pavirker hele kommunikationen sa aendring ét sted
medfgrer sendring overalt, bergrer Cicero flere steder, men maske tydeligst med
udsagnet: "...den samme tale ville blive en anden, hvis taleren blev skiftet ud.” (De O., III,
213)

For at sikre, at en moderne opstilling af disse begreber bliver konsistent med en
ciceroniansk retorik, skal disse elementer kort diskuteres og “fordanskes”. De
danske ord i de fglgende overskrifter er dem, jeg efter overvejelse anvender i
modellen, ikke direkte oversaettelser af de latinske:

17.2.1 Causa - sagen

Dette begreb behgver naeppe nogen leengere overvejelse. Det er klart, at det
vedrgrer indholdssiden af kommunikationen og at indholdet er
medbestemmende for genreforventninger og afsenderrolle. Cicero naevner for
eksempel at man skader sagen, hvis man ikke forholder sig velovervejet til den.
(De 0., 11, 205)

Jeg overseetter det ordret til “sagen” som bade kan betyde “emne”, men ogsa
kan betegne en stgrre sammenhang med flere aspekter.

I tilknytning til genreforventninger vil en sag indeholde et mere eller mindre
aktiverende sigte i forhold til publikum, jeevnfgr den antikke retoriks storgenrer
med henholdsvis deliberative, judiciale eller epideiktiske formal. Med andre ord
er der allerede i en given sag indbygget et padagogisk/didaktisk sigte.

17.2.2 Auditori — modtagere

"Auditori” betyder "tilhgrere”. I forhold til andre formidlingsformer kan det
problemfrit omskrives til “modtagere”.

Modtagerne er bestemmende for kommunikationen sa vidt som afsenderen er
interesseret i, at den skal blive modtaget med velvilje eller effekt.

Tre forhold er her saerligt betydende, nemlig modtagernes interesse, observans
og forudsaetninger. Det fgrste angar, om man som afsender skal veekke
interesse eller om interessen allerede er der. Det naeste angar, om budskabet
kan formodes at veere let eller vanskeligt af vinde gehgr for. (De O., II, 187)

Det sidste, modtagernes forudsaetninger, er et spgrgsmal om sadanne ting som
tilhgrsforhold, grad af almen viden og grad af specifik viden i forhold til sagen.
Vaesentligst er her, at budskabets stil ma afstemmes med modtagerne som
social gruppe. P& Ciceros tid var nogle retorikere tilhaengere af, at al retorik
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skulle tilstraebe enkelhed og ligefremhed, og overfor dette er Ciceros dialog,
"Orator”, én lang argumentation for, at hgj stil, lav stil eller mellemniveauer er
ngdvendige afhaengigt af den aktuelle modtagergruppe.

17.2.3 Personae - afsender

"Persona” betyder “rolle”; i retorisk sasmmenhaeng “afsenderrolle”. Med tanke pa
Ciceros sandhedsbegreb menes der ikke en rolle, der kan vaere pataget for egen
vindings skyld, men den rolle, som afsenderen tildeles ved ansvarsfglelse for
sagen.

Ved at omtale afsenderen med "“persona” afviger Cicero fra, hvad der ellers er et
standardbegreb i hans vaerker, nemlig "rhetor” (taler).

N&r Ciceros emne er aptum, giver det mening at fremhaeve talerrollen for at
understrege, at det er talerens personlighed og rolle i situationen, der har
betydning for den samlede kommunikation.

I en moderne kontekst, hvor budskaber afsendes i mange former og medier, er
begrebet "afsender” daekkende, og indebaerer ogsa en vurdering af
afsenderrollen. Den vaesentligste modifikation vil vaere, at man ma tage hgjde
for den mulighed at én kommunikation kan have flere afsendere, for eksempel
projektgrupper, forfattersamarbejder, kollegiale teams og interessegrupper. For
en samlet ytring kan grupper dog ogsa ses som en samlet “afsender”.

17.2.4 Tempus - situation og omstaendigheder

"Tempus” betyder egentlig "tid”, men kan ogsa bredere forstds som “lejlighed” i
en betydning som vedrgrer situationen og omstaendighederne. I forbindelse med
formidling af en sag omfatter dette fysiske rammer, ressourcer, anledning og
aktualitet.

For at overfgre betydningen af lejligheden og dens rammer oversaetter jeg
begrebet til "situation og omstaendigheder”.

17.2.5 Genus orationis - stil og virkemidler

“"Genus” betyder "art” eller "slaegtskab”, "orationis” betyder "tilhgrende talen”.
Jargen Fafner oversaetter “genus orationis” til “tale-stil”. (Fafner 1977, p:

66)

Hvor en mere praecis, kort oversaettelse kan vaere vanskelig at foretage,
rummer betegnelsen mere end "tale-stil”; den omfatter hele ytringens samlede
karakter med sprogligt stilleje, komposition, appelformer, betydende og
understregende gestik, intonation og mimik.

For at fastholde, at der her er tale om bade de betydningsbaerende signaler og
hele deres iscenesaettelse, vaelger jeg at kalde dette element for “stil og
virkemidler”.
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17.3 Modellen i grafisk fremstilling

Ciceros aptummodel bestdr af fem elementer, der alle influerer pa hinanden.
Hvis dette illustreres som fem punkter, der forbindes indbyrdes, danner
modellen et pentagram:

Afsender
Sagen Modtagere
Situation og Stil og
omstaendigheder virkemidler

Figur 4: Ciceros aptummodel med indre forbindelser.

Denne opstilling ggr det synligt, at ethvert af en kommunikationssituations
elementer i aptummodellen har indflydelse pa alle de gvrige.

18 Tilpasning af modellen til CSCL

For at anvende aptummodellen i forhold til CSCL vil jeg her sgge at
perspektivere den i forhold til interpersonelle leeringskontekster samt i forhold til
virtuel kommunikation.

18.1 Modellen i lseringssammenhang

Tilpasning af modellen til en leeringskontekst er foregrebet i afsnit 12.2.
Modellen beskriver den kommunikative kontekst for en samlet ytring, men
bliver brugbar i forbindelse med dialoger, hvis man betanker, at disse ogsa
bestar af ytringer mellem vekslende afsendere og modtagere.

Sagen vedrgrer et lzeringssigte med dettes faglige og padagogiske (eller, i
vidensdeling, udviklingsmaessige) sigte. Sagen kan vaere af stgrre eller mindre
kompleksitet. Der ingen hindring for eksempelvis at betragte et helt
undervisningsforlgb som en samlet ytring af en leeringsproces med deltagerne
som bade afsendere og modtagere. Enhver ytring i en laeringskontekst vil
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relatere til en sag, som omfatter et laeringsmaessigt sigte med dettes faglige og
paedagogiske eller udviklingsmaessige formal.

Afsendere kan i en laeringskontekst vaere undervisere enkeltvis, i teams, det
samlede studium, den enkelte studerende, en gruppe, et hold.

Situation og omstaendigheder vedrgrer rammerne omkring laeringssituationen.
Her indgar fysiske eller virtuelle rammer som vilkar for, hvad der kan og ikke
kan foregd. Disse knytter sig igen til en stgrre kontekst, nemlig hvilken status,
aktualitet og vigtighed uddannelsen eller leeringsprojektet tillaagges af for
eksempel uddannelsesinstitutionen, samfundet eller arbejdspladsen. Dette er
bestemmende for ressourcer, formelle krav og oplevelsen af faglig
ngdvendighed og anerkendelse.

Modtagere kan savel som afsendere veere de studerende samlet, i grupper eller
enkeltvis. Ligeledes kan modtagere vaere det samlede studium, underviserteams
eller enkeltundervisere. I begge tilfaelde er modtagernes interesse og
forudseaetninger i forhold til sagen af afggrende betydning for kommunikationen.

Stil og virkemidler vedrgrer i en fysisk laeringskontekst formidlingens eller
diskussionens sprog, intonation og gestik samt hele iscenesaettelse; hvilke
erkendelses-, oplevelses- og deltagelsesformer, der appelleres til.

Modellen er her tilfgjet stikord i forhold til en laeringskontekst:

Undervisere eller studerende
Afsender - enkeltvis eller i grupper
Sagen Modtagere
Fag og formal Undervisere eller
studerende -
interesse og
forudsaetninger
Situation og Stil og
omstandigheder virkemidler
Rammer og ressourcer Sprog, gestik og intonation
Status i omverden Leeringsmaessig iscenesaettelse
Krav fra omverden

Figur 5: Aptummodellen annoteret i forhold til laering.
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18.2 Modellen i forhold til virtuel kommunikation

For hele multimedieomradet gaelder, at de nye medier etablerer en interaktivitet
imellem savel afsendere og modtagere, som mellem disse og de anvendte
medier. I interaktiviteten mellem afsender og medium og mellem modtager og
medium bliver bade afsender og modtager til “brugere”.

Brugerens rolle, uanset om den er i en afsender- eller modtagerhensigt, svinger
imellem en afsenderrolle og en modtagerrolle, idet der foregar en dialog imellem
brugeren og dennes “interface”. Denne dialog bestar for eksempel i, at man som
afsender far feedback fra sine programmer i form af valgmuligheder,
synligggrelse af eksperimenter med at opstille og udforme budskabet,
stavekontrol med mere. For modtageren bestdr den i muligheder for at kunne
modtage budskabet pd mere end én made, udvaelge dele af det og bestemme
deres raekkefglge, redigere i det, notere i det, besvare det.

Selve brugerfladen bliver altsd en del af kommunikationen, og derved inddrages
andre afsendere og modtagere end de egentligt tilsigtede, nemlig designere,
systemudviklere, programmgrer og deres intenderede malgrupper. Som bruger
af et system er man ogsa i kollaboration med designernes strukturer og
visioner.

Hvis systemet er beregnet pd en anden forestilling om modtagerne end
afsenderen sidder med, kan det pavirke hvordan et budskab "kommer afsted”.
Ligeledes kan receptionen af et budskab blive pavirket af systemets design-
indbyggede forestillinger om afsender og modtager.

Hertil kommer, at enhver bruger af et kommunikationssystem er bade afsender
og modtager i forhold til de gvrige brugere - muligvis vekslende imellem den
ene rolle og den anden, men et skift fra afsender til modtager eller omvendt kan
ske nar som helst og et vilkarligt antal gange i den tid, man er ”“inde i”
systemet.

Disse forhold betyder, at de traditionelle afsender-/modtagerforhold ombrydes.
De bortfalder ikke, men sammensmeltes i det mindste delvist, udvides med flere
afsendere og modtagere end de umiddelbart synlige og oscillerer hurtigt. (Det
er en overvejelse veerd, om der "kun” er mulighed for hastige skift mellem
afsender-/modtagerrollen, eller om der ligefrem konstitueres en ny mulighed for
at veere i begge roller samtidig).

Som en del af kommunikationssituationens helhed har systemet konsekvenser
for alle aspekter af kommunikationen. Derfor ville det ikke veere tilstraekkeligt at
henregne et virtuelt kommunikationssystem alene under “situation og
omstaendigheder”, ej heller at tilfgje “virtuelt system” som et sjette punkt pa
modellen. I stedet ma konsekvenserne af at bruge et virtuelt
kommunikationssystem overvejes i forhold til aptummodellens enkelte
elementer:

Sagen bergres intentionelt. Nar en del af et sagsindhold er dens paedagogiske
eller didaktiske sigte eller udviklingsmaessige formal, er valg og anvendelse af
medium integreret heri. Et virtuelt systems indbyggede struktur og ideer i

samspil med den opsaetning og struktur der etableres indenfor det, vil afspejle
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en forestilling om hvilke aktiviteter der ventes at skulle foregd og hvordan de
hanger sammen.

Der ma altsa i forhold til sags-/fagindhold ggres overvejelse over dets
paedagogiske eller udviklingsmaessige sigte — dets formal - i forhold til det
anvendte system.

Afsender er en bruger eller brugergruppe, som gnsker at meddele noget ved
hjeelp af systemet og dets opsaetning. Her griber to kollaborative aspekter ind i
hinanden og udggr tilsammen meddelelsens tilblivelse:

Den ene er, at der sigtes imod et publikum, som afsenderen vil meddele sig til.
Men dette publikum er ikke aktuelt til stede, det er i stedet repraesenteret af
systemet ved tilstedeveaerelsen af en struktur i form af eksempelvis
emneopdelinger, gruppetilhgrsforhold og formalitetsniveauer.

Den anden er, at det intenderede publikum er “sat i systemets funktionelle
rammer”; det er henvist til at modtage og afsende budskaber igennem den
samme struktur, som afsenderen sidder overfor. De intenderede modtagere nas
farst igennem systemet.

Derfor er systemet ikke blot en passiv “kanal”, men en virtuel simulation af
publikum. Afsenderen kan i arbejdet med sin meddelelse fa feedback fra
systemet ved at afprgve forskellige udformninger, effekter og placeringer fgr
budskabet endeligt laagges ind. Systemet optraeder altsd set fra en
afsendersynsvinkel som et fgr-publikum eller et "publikum niveau nul”.

Set fra en modtagersynsvinkel kommer afsendere og deres budskaber til syne
igennem systemet og den formidlingsform, de valgte indenfor dets rammer.

Om afsenderen tanker over dette eller blot ser systemet som en kanal kan
have afggrende betydning for budskabets afsendelse og modtagelse.
Afsenderens muligheder for at gennemskue og bruge systemets tekniske
muligheder og funktioner er derfor medbetydende for budskabets udformning.

Modtagere er brugere, som skal orientere sig i og modtage budskaber igennem
systemet. Det betyder, at systemets egen gennemskuelighed og logikken (eller
stemningen) i den etablerede struktur er medbetydende for modtagelsen. Her
er ikke blot modtagernes faglige og menneskelige forudsaetninger, men ogsa
deres tekniske forudsaetninger i forhold til systemet, med til at danne billedet af
modtagerne.

Situation og omstaendigheder er den kontekst, som danner rammen om
kommunikationen. I et asynkront virtuelt system kan brugerne ikke se
hinanden, hvilket har konsekvenser for stil og virkemidler.

I en kollaborativ, dialogisk kontekst er desuden oplevelsen af medindflydelse af
betydning, og her har det virtuelle system betydning med hensyn til, hvilke
valg- og handlemuligheder, det tilbyder brugerne med hensyn til deltagelse i
dialogen.

Dette angar bade systemet i sig selv og dets specifikke opsaetning.

Udover hvilke virkemidler, systemet stiller til radighed, vedrgrer situation og
omstaendigheder ogsd hvilken grad af medindflydelse pa selve dialogens
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udformning, brugeren har: Hvordan kan man rent teknisk modtage og besvare
eksisterende kommunikation, og i hvilken grad kan man vaere med til at
tilrettelaegge ny?

Stil og virkemidler vedrgrer sproget samt virkemidler, som understgtter,
supplerer og eventuelt i nogle tilfaelde erstatter det. (Virkemidler, der erstatter
sproget kan fysisk veere eksempelvis at smile eller nikke; virtuelt at sende et
billede, en "smiley” eller et link).

I forhold til at brugerne ikke ser og hgrer hinanden fysisk i systemet kan en
konsensus for kommunikativ adfzerd - eller mangel pa en sddan konsensus -
have betydning for stil og virkemidler, savel i sprogbrug som i brug af systemet.

Systemets opsaetning fungerer som en overordnet mental struktur for brugeren
og kommunikationen.

Det virtuelle system som integreret del af kommunikationen deltager desuden
med dets egen sproglighed og gvrige virkemidler. Om systemet i sig selv har

decorum vil have medindflydelse pa oplevelsen af de budskaber, der sendes i

det.

Med tilfgjelse af stikord i forhold til virtuel kommunikation kan modellen
fremstilles sddan:

Afsenderintention
Afsender Systemet som kollaborativ
medafsender
Sagen Modtagere
Paedagogiske formal Simuleret publikum
Systemets inheerente Intenderede modtagere
paedagogik Tekniske forudseetninger
Systemets muligheder
Situation og Stil og
omstaendigheder virkemidler
Valgfrihed Systemets stil og virkemidler
Handlemuligheder Mental struktur
Funktioner

Figur 6: Aptummodellen annoteret i forhold til virtuel kommunikation.
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19 Samlet udgave af modellen

Med overvejelserne i forrige afsnit har jeg forsaggt at relatere laerings-
sammenhang og virtuel kommunikation til modellen. For at give et samlet
overblik over helheden, vises modellen her i en samlet form:

Afsenderintention

Undervisere eller studerende
— Afsender — Systemet som kollaborativ

- enkeltvis eller i grupper

medafsender
Undervisere eller
studerende -
. interesse og
Fag og formal forudsaetninger
I I
Sagen Modtagere

I
Simuleret publikum
Intenderede modtagere
Tekniske forudsaetninger

Paedagogiske formal
Systemets inhaerente
paedagogik

Systemets muligheder

Rammer og ressourcer
Status i omverden
Krav fra omverden

Sprog, gestik og intonation
Leeringsmaessig iscenesaettelse

Situation og Stil og
omstaendigheder virkemidler
I I
Valgfrihed Systemets stil og virkemidler
Handlemuligheder Mental struktur

Funktioner

Figur 7: Overblik over modellen i CSCL-sammenhaang.

Modellens struktur og grundbegreber er uandrede. Tilfgjelsen af stikord for
henholdsvis lzering og virtuel kommunikation skal blot tjene som samlet
anskueligggrelse af de betydninger, jeg knytter til dens begreber i forhold til
CSCL. Modellen er fortsat gyldig i sin “rene” form med fem hovedbegreber
forbundet i en pentagramstruktur som den foreligger i afsnit 17.3, figur 4.

46



20 Modellens anvendelse pa CSCL

Her overvejes modellens potentielle anvendelse samt mulige analytiske
tilgange.

20.1 Modellens anvendelse generelt

Normativt er modellen beregnet som holdepunkt for tilrettelaeggelsen af en
kommunikation, deskriptivt pa at forsta og vurdere den. Disse to
anvendelsesperspektiver griber i nogen grad ind i hinanden:

Ved tilretteleeggelsen af en kommunikation kan man skiftevis udkaste og
vurdere budskab og form og foretage justeringer. Dette geelder desto mere ud
fra den tidligere iagttagelse af, at et virtuelt kommunikationssystem fungerer
som simulation af publikum i forhold til udformningen af budskabet.

Omvendt kan en deskriptiv brug have til formal at etablere en forstdelse af et
virtuelt budskab i dets helhed - og derved sigte imod en normativ erkendelse af
mulige forbedringer enten af det aktuelle budskab eller af andre, tilsvarende
sammenhange.

Dersom modellen kan tjene til at etablere en overordnet forstaelse vil den ogsa
kunne bruges deskriptivt med det formal at forklare andre iagttagelsesomrader,
hvor en forstaelse af konteksten kan vaere afggrende, for eksempel
vidensproduktionen i laeringsrummet, brugeradfzerd og —-deltagelse eller
uddannelsesmeessig gennemfgrelse.

20.2 Mulige analytiske tilgange

Skal modellen anvendes deskriptivt, er en metodisk tilgang ngdvendig.
Modellen sigter normativt imod at en kommunikation skal have decorum, altsa
fremstd som en samlet ytring, der er afstemt efter sag, modtagere og
omstaendigheder. Deskriptivt er dens sigte pa om en kommunikation har

decorum.

Derfor er det hovedspgrgsmal, der ma sgges besvaret, nar modellen skal
anvendes analytisk:

Hvad bliver der rent faktisk ytret og hvor godt er det afstemt efter sagen,
afsenderrollen, intenderede modtagere og den ramme, ytringen meddeles i?

Dette spgrgsmal er en reformulering af Ciceros saetning med de fem faktorer
(afsnit 17.2), og kan opstilles sadan:
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Hvilken rolle har afsenderen
Afsender i forhold til ytringen - og hvilken
rolle far afsenderen igennem den?
Sagen Modtagere
Hvad sgges ytret? Hvilken rolle tildeles
modtagerne gennem
ytringen?
Situation og Stil og
omstandigheder virkemidler
I hvilken ramme sgges Hvad ytres der faktisk?
ytringen udsagt? Lykkes ytringen?

Figur 8: Modellen med analysespgrgsmal.

Der er ingen logisk reekkefglge for, hvordan decorumspgrgsmalet kan sgges
besvaret. Principielt kan man starte i ethvert af modellens hjgrner, fortsaette til
et hvilket som helst andet, og pa denne made gennemga dens elementer
vilkarligt. Afhaengigt af med hvilken interesse man foretager en undersggelse,
kan det vaere belejligt at starte forskellige steder.

Skgnt reekkefglgen er ligegyldig, ma det dog forudsaettes, at den
kommunikative hensigt lader sig identificere for at muligggre en vurdering af,
om formidlingen stdr mal med hensigten.

I forhold til CSCL kan de fem hovedspgrgsmal uddybes som fglger:

Sagen - hvad sgges ytret?

Hvad er ytringens hensigt i forhold til lzeringskonteksten? Hensigten kan
umiddelbart veaere social, formel eller laeringsmaessig - eller en kombination af
disse.

Situation og omstaendigheder - i hvilken ramme skal ytringen udsiges?
Hvad er den betydningsmaessige og praktiske kontekst, budskabet formidles i?
Her skal der bade ses pa systemets funktioner og faglig, social eller formel
sammenhang.

Afsender - hvilken rolle har afsenderen i forhold til sagen, og hvilken rolle
fremstar afsenderen med gennem ytringen?

Ud over at identificere afsenderen, skal det undersgges, om denne signalerer
logos (fornuft), ethos (palidelighed) eller pathos (fglelser) - og pa hvilken made,
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herunder om der ved det eventuelle valg mellem forskellige afsendelsesformer
o . .
sker en pavirkning af afsenderrollen.

Modtagere - hvilken rolle tildeles modtagerne med ytringen?

Appellerer ytringen til modtagernes fornuft (logos), tiltro til afsenderen (ethos)
eller deres folelser (pathos)?

Hvordan kan modtagerne forholde sig til ytringen? Modtagerrollen i et
kommunikationsforum tegnes af muligheden for at reagere; fgrst og fremmest
ved at "tage ordet”. Derfor er modtagerens handlemuligheder, primeert i form af
mulighed for og incitament til at svare pa en ytring, med til at tegne den rolle,
modtageren tildeles.

Stil og virkemidler - hvad er det, der rent faktisk bliver ytret?

Ytringen bliver leveret med sproglige og ikke-sproglige betydningsbarende
virkemidler, og derved kommunikeres den med den stil, de anvendte
virkemidler forsyner den med. Stilen er med til at give ytringen en tone eller
karakter, som har betydning for dens samlede modtagelse, hvorfor ytringen
ikke blot har et indhold i sig selv; formidlingsformen er bestemmende for den
samlede betydning. Derfor ma bade den rent sproglige formidling og den made,
hvorpa ytringen leveres igennem systemet, undersgges.

Ligesom spgrgsmalenes raekkefglge er fri, vil forskellige metodiske tilgange til
modellens brug vaere mulige. Saledes ville man kunne undersgge ét spgrgsmal
ad gangen overalt i systemet eller undersgge de enkelte omrader med hele
modellen. Ligeledes kan undersggelsestilgangen valgfrit veere top-down,
bottom-up eller middle-out, eksempelvis ved at starte pa rammesaetnings-,
struktur- eller meddelelsesniveau.
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21 Modellen anvendt pa cases

Jeg vil her give eksempler pa iagttagelser vedrgrende virtuelle laeringsrum ved
hjeelp af aptummodellen.

Jeg har undersggt hvilken lzeringssituation der som samlet ytring formidles til de
studerende pa to universitetsuddannelsers virtuelle omrader.

Formalet med dette har vaeret at deekke en kompleks formidling, som b&de
rummer faglige og paedagogiske aspekter sat i en virtuel kontekst.

Det er ikke de fulde analyser, der fremlaegges. I stedet giver jeg eksempler p3,
hvordan modellens enkelte elementer kan anvendes og hvad der kommer til
syne ved at ggre det.

Jeg fremlaagger og diskuterer vurderingerne fra begge analyser, da det er af
betydning for at vurdere modellens deskriptive og normative potentiale.

21.1 Undersggelsesmetode

Nar jeg som samlet ytring betragter “den laeringssituation, der etableres”, ma
jeg undersgge, hvordan systemerne er konfigureret og iscenesat - sammen med
hvilke oplysninger der gives fra studiernes side om laeringskonteksten og
hvordan de gives. Da analyserne har drejet sig om etableringen at de virtuelle
laeringsrum, har jeg i begge cases kun gjort observationer for det fgrste
studiear.

P& grund af den overordnede interesse for den samlede laeringssituation samt
gnsket om at undersgge systemets rolle i den samlede kommunikation, har mit
valg af analysetilgang vaeret top-down fra systemniveau med brug af hele
modellen p& hvert underomrade.

Undersggelsen af konfiguration og iscenesaettelse sker fra en brugersynsvinkel,
hvilket betyder, at jeg forholder mig til systemet som det ses af uddannelsens
malgruppe. Dette i stedet for en teknisk synsvinkel, funderet i en fuld viden om,
hvad systemet rent faktisk kan og hvilke funktioner, der eventuelt er valgt til
eller fra. Enkelte relevante iagttagelser vedrgrende brugerdeltagelse medtages.

Analysemetoden har i begges cases vaeret efter dette overordnede mgnster:

- Sagen: Identifikation af formal.

- Situation og omstaendigheder: Systemets “eget” sprog og signaler samt
den aktuelle opsaetning. Den aktuelle opsaetning af laeringsrum med
systemets iboende design som grundlag.

- Stil og virkemidler: Vejledende meddelelser fra studiet vedrgrende det
virtuelle laeringsrum og studiets egen anvendelse af det betragtet
eksemplarisk.

- Modtagere: Identifikation af studiets malgruppe og den rolle, der tildeles
modtagere af studiets tilrettelaaggelsesform.

- Afsender: Studiet som helhed betragtes som afsender. Den samlede
vurdering af kommunikationens stil og virkemidler indeholder en
vurdering af studiets afsenderrolle som den tegnes ved det samlede
udtryk.
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En vis overlapning imellem spgrgsmalene er uundgaelig. Sdledes tegner studiets
opsaetning af systemet bade en del af situationen og af stil og virkemidler i
studiets formidling af den samlede lzeringssituation, ligesom systemets
indbyggede sprog og signaler indgar i de vejledende meddelelser fra studiet.
Afsenderrollen er med den aktuelle synsvinkel nzert knyttet til underviserrollen
og dermed til det laeringsmaessige indhold og design.

I analysearbejdet har jeg har bade analyseret den overordnede struktur og dens
enkelte omrader efter modellen.

Specifikke eksempler gives for at vise analyseformens detail-niveau, mens
afggrende delresultater praesenteres for at give indtryk af analysernes helhed
som vurderingsgrundlag.

21.2 Case 1 - MARC

MARC star for "Master of Rhetoric and Communication” eller "Master i retorik og
formidling”, en masteruddannelse pa Arhus Universitet.

Uddannelsen er tilrettelagt med fire weekendseminarer per semester samt et
virtuelt laeringsrum, som skal danne rammen om feelles studieaktiviteter
imellem disse.

21.2.1 Formal

Uddannelsens formal er beskrevet i uddannelsesbrochuren (bilag 1) og i
studieordningen (bilag 3).

Studieordningen foreld ikke i faerdig form ved studiestart, og jeg har taget
udgangspunkt i studiebrochuren som den officielle beskrivelse af studiet. Det er
med den, studiet henvender sig til offentligheden og sgger sin malgruppe.

Ifglge studiebrochuren er studiets formal, at:

"Faget retorik udvikler evnen til at kommunikere effektivt i alle situationer og til at kunne analysere
forskellige kommunikationsformer. Formidling er evnen til at kunne videregive et fagspecifikt
budskab til modtagere med andre forudsatninger.

(...)

Uddannelsen indferer de studerende i retorikkens uopslidelige redskaber og i de nyeste
kommunikationsteorier. I alle masteruddannelsens moduler studeres teori og praksis sammen.”

(Bilag 1, p: 1)

Teori og praksis veegtes ligeligt i bade fag- og undervisningsbeskrivelsen. I
beskrivelsen af faget indgar udvikling af den studerendes praktiske og
analytiske kompetence, i beskrivelsen af undervisningen en hensigt om at teori
og praksis skal fglges. Der er for modul 1 (som pa MARC omfatter hele 1.
semester) en intention om at inddrage de studerendes eget erfaringsgrundlag i
forbindelse med denne hensigt: “Teorier og centrale begreber sammenholdes altid med
praksis i form af @velser, eksempler og case studies, hvor deltagernes erhvervserfaring inddrages.”

(Bilag 1, p: 3)
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21.2.1.1 Det virtuelle lzeringsrum pa MARC - Systemet

P& MARC anvendes konferencesystemet “First Class” (FC). Fuld anvendelse af
systemet kraever et klientprogram, som her forudsaettes anvendt.

= Skrivebord
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Figur 9: MARC-portalen.

Portalen bestar af tekst, billeder (ikoner) og en grafisk inddeling.

Den benavnes “Skrivebord” (navnelinien gverst). Det er en metafor, da
benaevnelsen satter lighedstegn uden at udtrykke, at der er tale om en
sammenligning. (Jgrgensen, 1999, p: 71)

I "Windows-styresystemer kaldes startvinduet “skrivebordet”. Her er metaforen
meningsfuld, da der er adgang til e-mail, tekstbehandling, regneark mv. -
funktioner, som modsvarer udstyret pa et fysisk skrivebord.

I FC ma metaforen antages at vaere “Iant” fra "Windows” - men lanet giver ikke
mening: Man kan have post og kontorredskaber pa et fysisk skrivebord, ikke
konferencer.
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P& vaerktgjslinien findes 14 ikoner. De skal tjene som hjaelp til hurtigt at finde
funktioner ("navigere”):

Fil Rediger Formatering Meddelelse Konferencer  Forbindelse  Wis  Hizlp

=B Mol o o CB| £ 8 INE & L

TS Skrivebord O Filer 16 Mapper HF : Asger Hasle Harlung W F
Figur 10: Veerktgjslinien.

Fra venstre til hgjre har ikonerne fglgende funktionsnavne, som man ser hvis
man holder cursoren over ikonen:

1) & Ny meddelelse, 2) & Find, 3) I Slet, 4) & Tllladelser

5) &l Resumé, 6) Ef HJemme5|de, 7) EE Indstillinger, 8) L1 Adressebog,
9) AL Katalog, 10) = Hvem er online, 11) &7 privat chat, 12) s} Kalender,
13) Opret forbindelse og 14) & Afslut.

Af disse ikoner er kun 1), 2), 3) og 11) nogenlunde forstaelige. Luppen, 2), kan
med god vilje ses som en metafor for at sgge efter noget, skgnt den i de fleste
systemer (f.eks. Adobe Acrobat Reader og Microsoft Word) repraesenterer en
zoom-funktion. Men safremt man overhovedet kan se, hvad de forestiller, giver
de fleste ikoner ikke mening: Hvis man kan se, at 12) forestiller en kalender
med en bl3 pil, hvad betyder den bla pil s3?

I flere tilfeelde er funktionernes navne ikke til megen hjzlp, for hvad preaacis
"Resumé” er et resumé af og hvad den indlysende forskel er mellem "Katalog ”
og "Adressebog” fremgar ikke.

De ikoner, hvis mening ikke er umiddelbart forstaelige som metaforsprog,
fungerer som rene symboler, der kun giver mening i fortrolighed med systemet.

De 8 menupunkter gverst i portalvinduet giver adgang til rullemenuer med
undermenuer (fig. 3).

Der er i disse undermenuer 100 (ngjagtigt) funktioner at vaelge imellem.
Af disse fgrer 20 til yderligere underfunktioner. Antallet af sekundaere
underfunktioner under disse 20 punkter er 335. Fraregnes de 226 valg, der
kommer frem under "Skrifttype” er der stadig 109 under-underfunktioner.
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Enkelte funktioner har fortsat engelske betegnelser i den danske version af
klientprogrammet (se figur 11).

7= Skrivebord
Fil Rediger Formatering | Meddelelse Konferencer  Forbindelse  Wis  Hijzlp
1 My meddelelse Crl+m i
lgome d ¢ | ;
: : My spe : Biledmeddelelse
& Skrivehord O Filer 17 b Nyt dokument Filaverfarsel
Myt specialdokument r Meddelelse

My kalenderbegivenhed
My kalenderopgave

Besvar Crl+R
Besvar speciel k
FE-.;I " Wideresend Ctrl+3kift+= [_El
hlailB o Address send CHI+E Home Fage Folder
Send og luk, Chrl+3kift+E
Conferences Tkke sendr
" Hiskorik, Ctrl+H H
. Ulasst Chrl+-
MARC Kaffestue upper
Wiz Internetoverskrift
Wiz Bicc Chrl+E
i Priaritet L4 :|
MARC Opgawer m Falsaomhed p [utorials
kwitbering

[
-

Figur 11: Eksempel pa en rullemenu.

De naevnte iagttagelser er eksempler pa to uheldige traek ved systemet:

At ikonerne og stikordene hverken er konsekvent forstaelige eller overskuelige
er i sig selv darlig kommunikation, og derved er et troveerdighedsproblem -
altsd et ethosproblem - indbygget i systemet. Det er beregnet til
kommunikation, men evner langt fra selv at formidle betydninger forst3eligt.

Ideen bag First Class er tydeligvis, at systemet skal have stor fleksibilitet, men
de mange specialfunktioner far systemet til at fremstd som et system for den
gvede bruger, ikke som et almengyldigt kommunikationssystem.

Valget af First Class er ikke MARCs eget; systemet er standard for hele Arhus
Universitets Humanistiske Fakultet, som studiet hgrer under.
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21.2.1.2 Det virtuelle lzeringsrum pa MARC - opsaetning

Portalens grafiske opsaetning inddeler hovedvinduet i tre logiske omrader: Det
"private”, hvor der ligger mail- og internetfunktioner, det tekniske, hvor der kan
sgges hjaelp i forhold til FC — samt det egentlige lseringsrum, konferencerne.

Conferences
LI 2
forfaf \3
At ]
MARC Kaffestue MARC Sekretariat MARC Grupper
L = &
MARC Opgawver MARC Materialer MARC Links MARC FC-Tutorials

Figur 12: Konferenceomradet.

Ikonerne til de enkelte omrdder fremstdr mest som ornamentik, men omraderne
har af studiet faet tildelt letfattelige navne.

Kun "Kaffestue”, "Sekretariat”, "Grupper” og “FC-Tutorials” er egentlige
konferenceomrader:

"Kaffestue” er etableret som uforpligtende feelles forum og viser altsa et gnske
fra studiets side om at muligggre social kontakt i det virtuelle rum.

"Sekretariat” fungerer som rum for bade logistik (via sekretseren) og formalia
(via underviserne). Man har fra studiets side teenkt p&, at der skulle veere
mulighed for formel og praktisk kontakt mellem studiet og de studerende. Dog
mindsker det kontaktfladen og overblikket, at principdiskussioner, praktiske
oplysninger og spgrgsmal samt studietekniske formalia er samlet pa ét sted. (Se
ogsa infoeksemplet i afsnit 21.2.1.4)

"FC-Tutorials” blev oprettet i forbindelse med hele den konfiguration og
struktur, der gennemgas her. Denne struktur blev introduceret sammen med et
"hands-on”-kursus pa studiets andet seminar; FC-Tutorials var et gvelsesrum
for kommunikativ adfeerd i denne forbindelse. Strukturen og kurset var en
reaktion pa klager fra de studerende over utilstraekkelig vejledning og en
opsaetning, som kun rummede en sekretaerkonference, ét feelles forum og et
forum for materialedistribution.

“Links” er et omrade med henvisninger til internetressourcer. De studerende har
mulighed for at lzegge links ind, men der ikke mulighed for at skrive forklarende
tekst, og det kan ikke ses, hvem der har lagt et link ind. "Internetavisen
Jyllandsposten” er det eneste link, der er blevet tilfgjet den originale liste pa 15
links i Igbet af det forste studiedr.

Saerlige rum til opgaver og materialer antyder, at der fra studiets side er teenkt i

baner af materialeuddeling og opgaveaflevering. I opgaveomradet er der tale
om aflevering af individuelle opgaver, og der er ikke knyttet diskussionsfora til
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nogen af de fem opgaver, som de studerende i Igbet af det forste studiedr har
haft mulighed for at aflevere pa dette sted. (To yderligere individuelle opgaver
skulle afleveres henholdsvis fysisk og per privat mail til undervisere, som ikke
var registrerede brugere af systemet).

Opgaverne blev stillet af de enkelte undervisere, som har givet individuelt
feedback pa besvarelserne. Denne struktur har som konsekvens, at studiets
samlede fagomrade splittes i underomrader, der ikke forbindes indbyrdes -
samt at praktisk gvelse underordnes en teoretisk ramme, hvor slutproduktet er
underviserens feedback.

Dermed er det sveert at fa gje pa den sammenknytning mellem teori og praksis,
der ellers skulle ventes ifglge studiebrochuren.

Materialeomradet er i en informerende notits knyttet til materiale, som de
studerende skal lzese til seminarerne. (Bilag 7, p: 4)

Materialer til opgaver er derfor i stedet blevet placeret forskelligt af de enkelte
opgavestillere; henholdsvis i "Materialer” under det seminar, opgaven blev
praesenteret pd, i “Opgaver” og i feellesomradet for "Grupper”. Dette viser, at
der fra studiets side er taenkt pa at der skulle vaere en struktur for
materialedistribution, men uden et klart billede af hvor og hvordan behovet ville

ligge.

Omradet "Grupper” rummer en raekke gruppeomrader samt et faelles omrade.

3 MARC Grupper, E@g|
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Figur 13: Gruppeomradet.

I de enkelte grupperum er handlemulighederne at sende beskeder med eller
uden vedheeftede filer.

Beskeder ligger enkeltvis med en udformning, der bade ved afsendelse og
modtagelse ligner standard-mailprogrammer fra personlige computere (figur
14).
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Figur 14: Konferencerum er designet til at ligne standard-mailprogrammer.

Der kan etableres “trdde” ved at besvare beskeder, men der kan ikke oprettes
underkonferencer. At muligheden eksisterer i systemet kan ses i rullemenuen
under menupunktet “Fil”, men der er ikke givet adgang til den.

Meddelelser kan kun abnes enkeltvis; en sammenhaengende dialog lader sig
ikke betragte i sin helhed. Trods sammenhange og forbindelser forbliver indlaeg
i First Class derfor fragmenter af en helhed, som ikke kan overskues pa
systemets praemisser. (Disse iagttagelser om selve meddelelsesfunktionerne
angar systemet selv, men navnes her som dele af brugeromradernes helhed).

21.2.1.3 Information fra studiet udenfor det virtuelle rum

Udover det virtuelle rum har studiet haft lejlighed til at skabe sammenhaeng
imellem dets forskellige aktiviteter pa seminarerne.

MARC startede med et seminar 31/8 - 1/9 2002. I programmet indgik en
velkomst, en introduktion til studiet og dets litteratur samt en studievejledning.
(Bilag 4)

Under det tredje punkt blev det virtuelle system naevnt som kommunikations-
middel imellem seminarerne. De studerende blev henvist til, at der i en uddelt
mappe fandtes en vejledning i installation og brugeroprettelse pa First Class.
(Bilag 6)

En opfordring om at fglge en vejledning i at downloade, installere og konfigurere
et program kan ikke ventes at vaere en tilstraekkelig praesentation overfor en
malgruppe, hvis tekniske forudsaetninger er ukendte. (Jf. afsnit 21.2.2)

Det blev arrangeret at der skulle dannes studiegrupper med den begrundelse, at

"det var vigtigt at have et netvaerk”. For at muligggre fysisk mgdeaktivitet
foreslog studievejlederen, at de studerende samledes efter geografisk placering.
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Brugen af begrebet "netvaerk” om studiegrupperne antyder, at
gruppetilknytningen er uforpligtende. Det billede forstaerkes af, at der ikke blev
omtalt forventninger om specifikke studieaktiviteter for grupperne.

21.2.1.4 Information fra studiet i det virtuelle lseringsrum

I alle underomraderne ligger der en “Info”. Fgrste gang man gar ind pa et
omrade “popper infoen op”.
Dette er en seerlig beskedtype, som de studerende ikke kan oprette.

Al direkte information fra studiet om det virtuelle laeringsrum og dets brug
findes i disse “infoer”. Jeg giver to eksempler, “Info om Grupper” og “Info om
Sekretariat”:

I® Info om Grupper E@E|

Fil Rediger Formatering Meddelelse  Konferencer Forbindelse  Wis  Hislp

MARC Grupper

- e zamlingzspunktet for de dizkuzzionzgrupper holdet er inddett i. Her kan dizkuzzion af
opgaver og fagligt stof foregd. Det er tilladt &t kigge | andres grupper, men man bar kke
zende indlzeqy | andre end sin egen gruppes forum.

Figur 15: Info om grupper.

Mellem fgrste og anden saetning i “Info om Grupper” sker der en modsigelse.
Ifglge forste saetning er gruppernes formal at diskutere, og det er hensigten
med dette forum. Det er en logos-appel, den etablerer en definition. Anden
seetning benytter imidlertid en passiv-form: “Her kan diskussion (...) forega”.
Det er en pathos-appel, hvor kommunikationen omtales som en mulighed, et
tilbud.

Passivformen ggr det mere naerliggende at tolke infoens tvetydige appel som
abning end som opfordring, da den i modsaetning til en aktivform ikke placerer
et ansvar for handling. (Heltberg & Koch 1997, p: 251)
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I® Info om Sekretariat Ej@@

Fil Rediger Formatering Meddelelse  Konferencer Forbindelse  Wis  Hislp
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MARC Sekretariat

- et stedet hvar generelle informationer til holdet vil blive bragt, incl. programmer og
programaendringer . Hold mie med meddelelzer herfra. Har du spergsmal Hil Sekretariatet er du
velkammen til &t skrive til:

MARC - Maszter of Rhetoric and Communication
Inst. for Literaturhistorie

Langelandsgade 139, 3

G000 Arhus

marc-zekretaer @ic hum.au.dk
tif: 8942 5119
fax: 8942 1850

Figur 16: Info om Sekretariat.

Sekretariatsinfoen begynder i passiv form: ”...informationer (...) vil blive bragt”.
Herpa fglger imperativvendingen: "Hold gje med meddelelser herfra”. Bade den
formelle hensigt og imperativen er umiddelbart logosappeller relateret til regler.

Kravet om at "holde gje” sveekkes imidlertid af den vage indledning, hvor
“generelle informationer vil blive bragt” mere ligner et Igfte om muligt indblik
end en erkleering om, at dette forum vil rumme vitale meddelelser, som skal
laeses. Imperativvendingen er ogsd vag, da den ikke ledsages med klare
forskrifter for det at "holde gje”:

Den studerende kan opfatte ordlyden som “et rad” - og ma selv definere, hvad
det vil sige at "holde gje”. Det tilfgjer appellen et pathos-praeg, som retter sig
mere mod den studerendes interesse end mod ngdvendigheden af Igbende at
orientere sig.

Dette er formodentlig medvirkende til, at et indlaeg fra sekretaeren 13/12 2002,
hvor de studerende blev bedt om at meddele deres vejledervalg snarest (til en
eksamen 14/1 2003), 17 dage senere, da sekretzeren 10 dage fgr samme
eksamen rykkede for svar, kun var besvaret af 16 af de 42 studerende. Der blev
ikke givet flere svar i dette forum. Den resterende korrespondance er altsa
foregaet udenfor det, men det modsiger i sig selv dets idé.

Infoens sidste saetning rummer en ethosappel, idet der med fysisk og virtuel
adresse samt telefonnummer vises, at studiet gnsker at vaere abent for
henvendelser i enhver form. Samtidig tilfgjes en mild pathosappel med ordene:
“"Du [er] velkommen”.

Infoernes pop-up-funktion sikrer, at den officielle besked bliver set for et

omrade tages i brug. Som indbygget funktion i systemet kan det derfor veere
neerliggende at veaelge den — men det har flere konsekvenser for ytringen:
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En pop-up kan opleves som et overgreb i kraft af, at modtageren patvinges den
i stedet for selv at vaelge den. At pop-ups i almindelighed er upopulzere fremgar
af eksistensen af talrige programmer til deres bekaeempelse med sigende navne

som "PopUp Killer”.

Pop-up-funktionen lIgsriver meddelelsen fra den gvrige kommunikation, dels ved
ikke at have samme udformning, dels ved ikke at kunne besvares. Den er skabt
til generelle, formelle beskeder og kalder derfor ikke genremaessigt pa at blive
personliggjort. Uden en kendt afsender bliver beskeden imidlertid upersonlig og
far hele studiet som afsender.

Som genre ma den korte, formelle besked vaere autoritativ, klar 0g praacis, men
de upersonlige passivformer og de blandede appelformer danner et tvetydigt
billede uden klare krav og hensigter.

Med en personlig afsender og i en form, der lod sig besvare, kunne uklare
budskaber ggres til genstand for spgrgsmal eller forhandling. I MARCs First
Class-opsaetning er de vejledende beskeder vage og tvetydige — men
uimodsigelige.

21.2.2 Modtagere og modtagerrolle

Om uddannelsens malgruppe siger studiebrochuren for MARC: "Masteruddannelsen
henvender sig til professionelle, der har formidling og kommunikation som en del af deres arbejde.”
(Bilag 1, p: 1)

Der uddybes at dette kan omfatte ansatte i den offentlige, halvoffentlige eller
private sektor, ansatte i sundhedsvaesenet, praester og undervisere.

Det eneste klare kriterium for at tilhgre den relevante malgruppe, er at have
formidling og kommunikation som en del af sit arbejde. Hvis malgruppen pa den
baggrund har interesse for et traditionelt humanistisk fag, kan man ikke pa det
grundlag forvente at den har szerlige IKT-feerdigheder; det indgdr hverken som
ngdvendig del af interessegrundlaget eller i det udbudte fags tradition.

Denne malgruppe tildeles med studiets signaler om det virtuelle laeringsrum et
flertydig rolle; p& den ene side rejses en forventning om, at der skal forega
undervisning ved hjzelp af IKT, pa den anden side giver studiet ikke klare
direktiver for brugen af det virtuelle omrade.

Det er derfor overladt til den enkelte studerende at forsgge sig med brug af det
virtuelle system og at definere en deltagerrolle. Fraveeret af faglige fora med
underviserdeltagelse ggr det vanskeligere at definere en sadan rolle, da det ikke
kan ske ved simpel tilslutning.

21.2.2.1 Afsenderrollen og det virtuelle rums decorum

Laeringssituationen i det virtuelle rum praesenterer sig som adskilt i to omrader:
De studerendes mulighed for samarbejde og dialog - samt fora for kontakt
mellem studerende og undervisere, som alene er bygget op om uddeling og
aflevering af opgaver.
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Der er hverken omrader, opgaver eller informationer, som aktivt etablerer
kollaborative laeringsprocesser. At systemet er et konferencesystem skaber i sig
selv en forventning om kollaboration, men som det er anvendt kunne det
erstattes fuldstaendigt med e-mails, henholdsvis indenfor grupper og mellem
studiet og de studerende.

Opseetningen vidner om erkendelse af, at et virtuelt laeringsrum ma omfatte
materialedistribution, praktiske meddelelser, formel kontakt mellem de
studerende og uddannelsen samt mulighed for faglig savel som uformel
diskussion imellem de studerende. Den mest indlysende mangel er, at der ikke
er taeenkt pd muligheder for faglig diskussion mellem de studerende og
underviserne. En forestilling om at kunne overfgre almindelige dagstudiers
rutiner til en virtuel kontekst synes at vaere arsagen til denne mangel.

Der bestar et modsaetningsforhold mellem signaler om en dialogbaseret
laeringssituation og en mere traditionel “"klasserumspaadagogik”, hvor
undervisere uddeler materialer og retter opgaver.

I studiebrochuren saettes der skel mellem individuel opgave- og
projektvejledning og fjernundervisning:

”Undervisningsformen vil vere en blanding af fjernundervisning og weekendseminarer samt
individuel opgave- og projektvejledning. Fjernundervisningen stettes gennem IKT.”

(Bilag 1, p: 5)

Hvis fjernundervisning, som her, ses som et selvstaendigt element, forskelligt
fra individuel opgavevejledning, sa foregdr der ikke fjernundervisning p& MARCs
virtuelle omrade.

Den virtuelle lzeringssituation, studiet ytrer i praksis, modsiger bade intentionen
om undervisning ved hjzelp af et konferencesystem og brugen af et sddant
system overhovedet. Studiet har vist ethos i forsgget pd at imgdekomme
klager, men har ikke derved haft held til at fa alle studerende til at benytte
systemet.

At de vejledende infoer er uden personlig afsender ggr afsenderrollen
autoritativ, bade ved deres uimodsigelighed og ogsa ved at det dermed er hele
studiet, der m& opfattes som afsender. Med infoernes tvetydige karakter dannes
billedet af en afsender, som ytrer sig autoritativt uden at have afklaret, hvad
ytringen skal handle om. En sadan afsender har ikke sat sig ind i sagen og er
ikke tillidsveekkende i en toneangivende rolle.

P& grund af de indre modsigelser mellem intention og struktur er hele ytringen
af det virtuelle omrade som undervisnings- og laeringsforum uden decorum;
der er pa MARC ikke foretaget en tilpasning af det virtuelle lzeringsrum i forhold
til de faglige og paedagogiske intentioner eller til studiets malgruppe.
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21.3 Case 2 - MIL

MIL star for “Master of ICT and Learning” eller "Master i IKT og Laering”, en
masteruddannelse pd Aalborg Universitet under IT-Vest-samarbejdet.’
Uddannelsen er tilrettelagt med to seminarer per semester samt et virtuelt
laeringsrum, som skal danne rammen om fzaelles studieaktiviteter imellem disse.

21.3.1 Formal

Uddannelsens formal er beskrevet i studieordningen:

“Formaélet med masteruddannelsen i informationsteknologi, IT og leering, med specialisering i IKT er
at kvalificere til at analysere, designe og implementere IKT-stattede leereprocesser i forskellige
kontekster gennem oparbejdelse af en teoretisk, analytisk, metodisk og designmaessig kompetence i
forholdet mellem IKT og leering.” (Bilag 9, p: 2)

og

“Uddannelsen er tilrettelagt med fleksibel organisering bestdende af ansigt til ansigt seminarer,
virtuelt interaktivt samarbejde, web-baserede og distribuerede seminarrum samt computermedieret
kommunikation og laering. Undervisningen er tilrettelagt som projektpaedagogik, dvs. som
projektarbejde understottet med kurser, seminarer, workshops, opgaver og evelser m.m.”

(Bilag 9, p: 4)

Videre beskriver studiebrochuren, at uddannelsen ” bygger pé en tvaerfaglig,
problemorienteret tilgang, og vil i sin tilretteleeggelse sege at inddrage og bygge pa deltagernes
erfaring og praksis.” (Bilag 8, p: 4)

Bade det faglige indhold og undervisningens tilrettelaeggelse er beskrevet, sd
der tilkendegives et kollaborativt paedagogisk sigte. I formuleringer som
teoretisk, analytisk, metodisk og designmassig kompetence” 0g ” problemorienteret tilgang”
ligger der en hensigt om at sammenknytte teori og praksis, som understreges af
intentionen om at inddrage deltagernes erfaring og praksis.

Swww.it-vest.dk
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21.3.1.1 Det virtuelle lzeringsrum pa MIL - systemet

Konferencesystemet pd MIL er Virtual-U (VU). Systemet er grundlaeggende en
hjemmesidestruktur, som brugere far adgang til igennem deres
internetbrowsere.

Systemets indgangsportal ser sadan ud:

<2 Virtual- U Campus - Microsoft Internet Explorer E”EE‘
"l
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Hypetlinks @ MIL3 @ konferencerl @ KonFerencerz @ Konferencer3 @1 konFerencer ny @1 CSCLSPEC @J Channel Guide @ Det bedste pd Warld Wide Web b
|ﬂ Aalborg Universitet JL EE 6? &> ‘L|

WIRTUAL-L CAMPUS
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campus - 2000 2 ) :

"
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-

English  French
Spanish
Poruguese (Brazil

Getting started
« Instructer tutorial
* Sife ma

Courses offered by Aslborg Universitet Mirtual- U 2.8
Site Administrator vusdmin@hum.auc. dk

@1 hkkp: ikt humFale, aue, dk: 801 0fikk cgi-binfUL/UT_help.cai ) Inkternet

Figur 17: VU-Campus; MILs indgangsportal.

Ud over Aalborg Universitets logo og en velkomsthilsen til brugeren rummer
portalen nogle fa links til uddybende informationer og en grafisk fremstilling af
et universitetsomrade (campus) med forskellige bygninger og seks ikoner gverst
til venstre.

Campusbilledet dominerer med stgrrelse, placering og som den eneste
perspektiv-figur. Det tjener som metafor for at det virtuelle system er et
studieomrade med en opbygning om studierelaterede funktioner og aktiviteter.

De tre omrader, der har central betydning i forhold til MIL, er placeret forrest og
deres navne er sat med sort skrift, hvor de bagvedliggende bygningers navne er
med gra skrift. Dette kan teenkeligt veere en del af opsaetningen fra studiets
side, men kan ogsa veere en fast del af systemet, hvor de elementer der er fast
knyttet til hverdagens studiearbejde er fremhavede.

I begge tilfaelde giver campusbilledet et indtryk af et system med fast indtaenkte
elementer, hvor det kun er brugen af disse, der kan varieres.
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Ikonerne gverst til hgjre er:

1) S Courses, 2) e Workspace, 3) L'— Conferences, 4) V U-chat.

5) ; Help og 6) ‘I’r Campus.

Kun 2), 4) og 5) er umiddelbart forstaelige, men til gengzeld er alle undtagen 4)
knyttet til campusbilledet, hvor de er afbildet pa de dele af strukturen, de
repraesenterer.

I praksis tjener portalen naesten udelukkende til at formidle, at brugeren er pa
vej ind pa et virtuelt universitets- eller studieomradde. Campusmetaforen er
meningsfuld med sin indteenkning af faelles og privat arbejdsomrade,
administration etc. Den tjener samtidig til at give et overblik over systemets
hovedfunktioner samt at knytte systemets ikoner til disse.

En bruger har naeppe brug for at se portalen seerligt ofte, s& den kan hurtigt
opleves som en omvej. Imidlertid betyder adgang via internetbrowseren, at
man selv kan oprette links til foretrukne omrader og ga direkte til disse. De seks
ovennaevnte ikoner bevarer deres placering overalt i systemet, sa ethvert
omrade giver adgang til de gvrige.

Courses-ikonen er svaer at forstd. Hvis den forestiller en glasdgr, kan den veere
taenkt som et symbol for, at "her gar man ind for at fa undervisning”.

Uanset hvad den forestiller er den knyttet til “en bygning” pa “campus” som
hedder "Courses”, og det navn antyder at “undervisningen foregdr her”.

(Imod dette taler, idet det mindste i den aktuelle opsatning, at "Conferences-
bygningen” er placeret forrest).

Gar man ind pa “Courses” far man adgang til en menu over forskellige kurser

14 4

med adgang til “syllabus”, "course overview”, "assignments & activities”,
"resources & conferences”, “regular events”, “course files”, "activity submission
boxes” samt til “Gradebook” med mulighed for bl.a. sortering efter opgaver,

studerende og kurser (figur 18).
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4l Course Viewer for MODUL1 - Microsoft Internet Explorer
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Figur 18: Eksempel pa en course syllabus med datoer og henvisninger.

Med “course syllabus” kan man orientere sig i et forlgbs aktiviteter, naermere
beskrivelse af disse, arbejdsperioder, relevante materialer og fora.

Fra en tilrettelaeggelsesmaessig synsvinkel — hvis brugeren er repraesentant for
studiet — kan denne del af systemet forstds som udtryk for at undervisning i hgj
grad bestar i at uddele materialer og opgaver samt at tilrettelaegge aktiviteter.
Saledes antyder systemets indbyggede struktur i nogen grad, at det er gjort
klar til en traditionel "klasserumsundervisning”. Oversigtsmulighederne kan
imidlertid ogsa blot tjene til at give overblik over struktur indhold i et fagligt

forlgb.

Set pa den sidste made, bliver det vigtigste omrade for undervisning under alle
omstaendigheder konferenceomradet (figur 19).

65
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Figur 19: Starten pa konferenceomradet.

Konferenceomradet startes med en liste over links til de enkelte konferencer.
[0 .

Abner man en konference, f&r man efter samme model en ny liste - blot over

indlaeg.

Indlaeg kan abnes enkeltvis eller med “Full message view”. Det sidste giver
mulighed for at se den sammenhangende dialog i en konference.

Indlaeg kan skrives direkte eller som svar pa andre indlaeg. Nar man skriver,
kan man valge mellem at skrive reguleer tekst eller HTML-kode. Det sidste
forudseetter naturligvis, at man er i stand til at producere den.

Det eneste man kan foretage sig med almindelig tekst er at skrive, herunder
henvisninger i form af links. @nsker man at ledsage et indlaeg med et
"vedhzeftet” materiale, er man ngdt til at g§ til "Workspace”, uploade materialet
til uddannelsens server, kopiere linket til den uploadede version og til slut saette
det ind i den besked, hvor man gnsker at give adgang til materialet.

Det kan opleves som en omvej, men til gengzeld integreres materialet pa denne
made i den samlede hypertekststruktur; der kan henvises til det overalt.

Bade courses- og conferences-omradet har tre rullemenuer med relevante
funktioner for det pageeldende omrade (se figur 20 samt 18 og 19).
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Figur 20: To rullemenuer fra en dbnet konference.

Menuernes indhold er forskelligt pa de to omrader, men rummer begge steder
fa, letforstaelige (engelske) stikord til funktioner, der er relevante for det
aktuelle omrade.

Funktionerne samler sig ydermere om en tematik; i de viste eksempler
henholdsvis hvordan en konference lzeses og hvordan man gnsker at forholde
sig til den.

Funktionerne i systemet er fa og figurerer kun, hvor de er relevante.

Savel adgang via internetbrowser som muligheden for at skrive indlaeg i HTML-
kode forbinder Virtual-U kollaborativt med brugerens personlige, gvrige
interface.

En smidig brug af systemet derfor kraever et mal af gvelse hos brugeren, men
omvendt er hele systemet anvendeligt med et minimum af forudsaetninger. Jeg
opfatter det som en elegance ved dette system, at det i stedet for at
introducere enhver relevant funktion pa sine egne praemisser lader brugeren
treekke pa sit eget interface og evne til at bruge dette.

Mens mere kreative udfoldelser som for eksempel at szette et billede ind i en

meddelelse altsd kraever den tekniske kompetence at kunne producere HTML-
kode, er systemet velegnet til skriftlig dialog, som der er god mulighed for at
strukturere og overskue.

Valget af Virtual-U er MILs eget; denne uddannelse har haft mulighed for at
vaelge imellem flere mulige systemer. Det blev naevnt under introduktionen pa
det fagrste seminar, at Virtual-U trods mulige kritikpunkter var blevet valgt pa
grund af dets forholdsvis gode konferenceomrade.

21.3.1.2 Det virtuelle laeringsrum pa MIL - opseetning

Virtual-U har tilsyneladende en struktur, hvor funktioner og omrader ligger fast
(med forbehold for om studiet har mulighed for at fremhaeve udvalgte omrader
som naevnt i forbindelse med campusbilledet).
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I sa fald bestdr en uddannelses specifikke opsaetning alene i, hvilken brug af
systemets omrader, der veelges og arrangeres.
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Figur 21: Konferenceliste — gentagelse af figur 19.

Figur 21 viser ikke den fulde konferenceliste, men blandt titlerne ses eksempler
pd konferencestrukturen: Der er faglige debatkonferencer med titler som
"Kom&Kog” (Kommunikation og kognition) og “Interakt.Design”
(Interaktionsdesign). Der er konferencer for temaer inden for et modul, som
skal drgftes af bestemte grupper. "IKT&L:M1T3/CSCL(1-3)” er eksempelvis en
konference, hvor uddannelsens modul 1, tema 3, rummer en opgave
vedrgrende CSCL, som skal drgftes af studiegruppe 1,2 og 3.

Der er videre en "Campus Cafe” (et uformelt mgdested), et forum for "Feedback
&Meta” vedrgrende uddannelsen og et tilsvarende forum for et af uddannelses-
modulerne.

Leengere nede pa listen (ikke med pd billedet) findes en sekretariatskonference
og konferencer for pilot- og projektgrupper. De sidste er beregnet til
enkeltgruppers arbejde. Under disse var det muligt for den enkelte gruppe at
oprette sub-konferencer, som kun var tilgeengelige for gruppens egne
medlemmer samt de, som grupperne matte gnske at tildele adgang (typisk
vejledere og undervisere).

Strukturen viser, at der teenkt i kommunikative sammenhange mellem studiet
og de studerende (jf. feedback) og de studerende indbyrdes (jf. deltagere, café
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og rum til feelles diskussion for flere grupper). Ligeledes er der synlige
sammenhange mellem discipliner (jf. kommunikation og kognition).

21.3.1.3 Information fra studiet udenfor det virtuelle rum

MIL startede med et seminar 5.-7. oktober 2000. I programmet indgik
introduktion til uddannelsen, projektarbejde, mind-map opstart af pilotgrupper,
introduktion til uddannelsens fgrste ar, introduktion til uddannelsens fgrste to
moduler og begge disses to undertemaer, “hands-on”-introduktion til Virtual-U
og en introduktion til etikette, kommunikativ adfaerd, gruppearbejde og
netikette. (Bilag 10)

Det fremgar af dette program, at der fra uddannelsens side er lagt stor vaegt pa
at orientere om studiemaessige arbejdsmader og faglige sammenhaenge. At det
virtuelle lzeringsrum tillaagges stor veegt fremgar af, at der bade er
introduktioner til dets brug rent teknisk og dets brug i studiepraksis.

Det fgrste seminar er, sammen med faglige elementer og oplaeg, bygget op med
en hovedvaegt pa det formal at etablere en studiekultur, og det virtuelle system
er indtaenkt i den.

21.3.1.4 Information fra studiet indenfor i det virtuelle rum

Alle konferencer oprettet af studiet rummer som de fgrste indlaeg en velkomst
med formalsbeskrivelse for forumet, lagt ind af en underviser.
Herpa folger eventuelle opgavebeskrivelser og vejledende indlaeg.
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Conference Topic: Efaringsopsamling
All Messages Sorted by Date Top

Date: Tue, 03 Oct 2000 (16:18) #1 Status: Eead
Subject: VELE OMMENII (Formal med fonum)

KeywordS:Formél

Author: Fh dratas
Drette forum er beregnet pd de T heskriver jeres hidtidige erfaringer og tanker omlering anvendelsen af TT 1 undervisnngen

Det er et uformelt Forum, hvor der er plads til diskussioner, forespergsler mom. , 53 her er der ogsd mulighed for at finde sammen 1 interessegrupper op til den
endelige etablering af projektgrupper pd 2. seminar. (Det er fuldt legalt at genbruge (dele af) sme indleg fra dette forum fiz under diskussionerne i wores projekt-
forumy).

Frabaiy

Date: Tue, 03 Oct 2000 {18:45) #2 Status: Eead
Subject: Opgave (uge 41): Erfaringzop samling
KeywordS:erfa.rmg

Author: Fss sl
CPGAVE (ilebet afuge 41
Indlzg en kott beskrivelse af dine hidtidige erfaringer og tanker ombring anvendelsen af TKT i lzringssarmenhznge.

el v
2;'] elnternet
Figur 22: Et blik ind i forumet “"Deltagererfaringer” med "“full message view”.
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De personligt afsendte velkomster og vejledninger tjener til at abne
diskussionen; den studerende "traeder ikke ind i et tomt rum”. Samtidig er disse
&bninger, i og med at de kommer fra en underviser, udtryk for underviser-
tilstedevaerelse i samtlige fora.

Der er bade ethos-, logos- og pathosappeller i velkomsterne. Der ligger en
pathosappel alene i at byde modtagerne velkommen, men ogsa i sprogtonen,
hvor en vending som “det er fuldt legalt” har talesprogsstil og anslar en uformel
tone for det skriftlige forum. Ethosappellerne i det viste eksempel bestar bade i
den venlige tone og i brugen af ordet "vores” om et andet forum, der refereres
til. Det sidste udtrykker bade tilstedeveerelse, ligevaerd og sammenhaeng
imellem omraderne.

Logo::,appellen bestar i den konkrete, rammesaettende beskrivelse af forumets
formal.

Blandt indlaeg i diskussionsfora - ogsa de, der er beregnet til stgrre
gruppediskussioner - figurerer Igbende indleeg fra undervisere, som deltager i,
kommenterer og opsummerer i forhold til den Igbende diskussion.

Der var pa det fgrste studiedr 11 store, faelles faglige diskussioner med jaevnlig
underviserdeltagelse; der er i alt 1559 indlaeg i disse faelles konferencer.

Indtil flere undervisere deltog Igbende pad hvert omréde, og deres
indlaegshyppighed var 75 % hgjere end deltagernes samlede gennemsnit. (Bilag
11)

21.3.2 Modtagerne

Ifglge studiebrochuren er uddannelsen henvendt til “medarbejdere, der varetager
planlegning, tilretteleeggelse og integration af IKT i undervisnings- og lareprocesser i skoler og pa
uddannelsesinstitutioner. Den er ligeledes relevant for uddannelsesansvarlige, der arbejder med
implementering af IKT i udviklingen af "Human Resources” i organisationer og virksomheder.
Uddannelsen kan ogsé have interesse for softwareudviklere, der arbejder med at integrere
leeringsaspektet i design og udvikling af leeringsomgivelser og IKT-produkter for leering. Endelig
henvender uddannelsen sig bredt til undervisere, som ensker at gge deres generelle vidensniveau om
IKT og lering.” (Bilag 8, p: 3-4)

Af denne malgruppe kan man forvente gode faerdigheder i brugen af IKT. Dette
til trods indgik der en teknisk introduktion til det virtuelle laeringsrum ved
studiestarten.

Eftersom det virtuelle lzeringsrum er studiets forum i det meste af studietiden,
kan det kun tilfredsstille malgruppens interesse for at studere et fag, at faglige
formal og arbejdsmetoder er blevet knyttet til det fra begyndelsen.

Studiets omsorg for fagligheden, for at orientere og for at etablere en faelles
kommunikativ kultur, tildeler malgruppen en rolle som pa den ene side
studerende, pd den anden mennesker, der bade indbyrdes og med underviserne
skal indga i et studiemaessigt samspil.
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21.3.3 Det virtuelle rums afsendere og decorum

Studiet viser bade med det fgrste seminar, konferencedbninger, orientering,
underviserdeltagelse og selve konferencestrukturen opmaerksomhed p& at skabe
en studiekultur bygget op om faglighed baseret pa felles arbejde og faglig
diskussion, ogsd@ med hensyn til opgaver.

Brugen af systemet med klar vaegtning af en aktiv brug af konferenceomraderne
integrerer denne studiekulturs arbejde i en samlet, Igbende tekstproduktion.

Afsenderrollen pd studiets side integrerer en vejledende rolle med en
deltagende.

Den samlede iscenesaettelse af MILs virtuelle laeringsrum afspejler studiets
faglige og psedagogiske intention og forholder sig til malgruppen som
mennesker med uddannelses- og erhvervsbaggrund, som har forskellige
erfaringsgrundlag men samles om en studiemaessig interesse. Afsenderrolle,
systemvalg, systemets brug og kommunikationsformen er afstemt derefter.

Den samlede ytring om leeringsrummet har derfor decorum.
21.4 Sammenlignende diskussion

En undersggelse, der meget klart vurderer noget som godt og noget andet som
darligt, kan mistaenkes for at veere foretaget med et programmatisk sigte eller
pa et dogmatisk grundlag.

N3ar mine analyser af MARCs og MILs isceneseettelser af virtuelle laeringsrum sa
entydigt fgrer til, at jeg vurderer den fgrste som mislykket og den anden som
vellykket, skyldes det da ogsa, at jeg forudsaetter en forstaelse af virtuelle
medier som kollaborative i sig selv. Forudseetningen haanger sammen med
retorikkens normative side; jeg diskuterer den naermere i afsnit 22.2.

Imidlertid er det angiveligt, at begge uddannelser lover deres malgrupper
undervisning ved hjaelp af asynkrone konferencer, leeringsmaessig integration af
teori og praksis samt at sgge at tage udgangspunkt i de studerendes egen
erfaring og praksis.

P& MARCs virtuelle omrade indfries ingen af disse ting. Underviserne er ikke til
stede som undervisere i de virtuelle fora, praksis er klart underordnet det
teoretiske, og der findes ingen eksempler pa at de studerendes
erfaringsgrundlag sgges forbundet med studiet.

MIL indfrier derimod samtlige formal eller Igfter. De studerendes erfaringer
indgar i opgaver om fremlaeggelse af deltagererfaringer og menneskesyn og
ligesa i brede diskussioner om laererroller, paedagogiske teorier etc. Der er
lgbende tilstedeveaerelse af undervisere i de virtuelle fora, savel store og feelles
som - i vejlederroller - i de enkelte gruppers omrader. Der kan ikke herske
diskussion om, at der pd denne made foregar undervisning i det virtuelt
distribuerede studieomrade, og at bade studiets moduler og opgaver er bygget
op om temaer, hvor teori og praksis relateres indbyrdes.
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Nar analyserne af de to studiers omrader giver sd entydigt modsatte resultater,
hanger det givet sammen med, at MARC er et humanistisk studium uden sezerlig
teknologisk tradition og arrangeret af mennesker, som aldrig fgr har skullet
tilrettelaegge en virtuelt distribueret undervisning. Omvendt ma man vente af et
studium i "IKT og leering”, at arranggrerne af et sddant emne selv har teoretiske
og/eller praktiske forudsaetninger for at arrangere computermedieret lzering.

Der skal ikke foretages en moralsk dom med analyseresultaterne. De tjener som
en kvalitativ undersggelse der viser, at det er lykkedes for det ene studium,
men ikke for det andet, at tilpasse praesentationen af sit virtuelle omrade til
studiets faglige og paedagogiske sigte samt malgruppen. Herunder udpeges der
med analyserne §rsagssammenhaenge, blandt andet vedrgrende de anvendte
systemers indbyggede struktur og funktioner, som har betydning for denne
tilpasning.

Som jeg ser analyserne ved hjalp af aptummodellen, ggr modellen det muligt
at betragte lzeringsrummene som et sammenhangende hele mellem system,
opsaetning, stilistiske virkemidler i bade afsendernes og systemets sprog,
laeringssigte og malgruppe. Dermed har de dannet et detaljeret grundlag for de
iagttagelser om de to studier, som jeg netop har naevnt.

Da jeg pabegyndte arbejdet med denne afhandling var det hverken tilsigtet eller
forudset, at mine caseanalyser skulle komme til at falde sa forskelligt ud, som
de gjorde. Jeg fulgte simpelt hen to moderne universitetsstudier, og brugte med
studiernes tilladelse deres virtuelle omrader til empiriske studier.

Analyserne har altsa angdet to samtidige uddannelser med naertbeslaegtede
paedagogiske formal og hensigtserklaeringer for de virtuelle omrader; begge
struktureret omkring seminarer og virtuel formidling. Disse analyser fgrer til vidt
forskellige konklusioner, som kunne give anledning til forbedringer, i det
mindste i den ene case.

Dette er et steerkt indicium for at de elementer, der indgdr i CSCL, ved hjzelp af
aptummodellen kan betragtes samlet pa en made, som leder til betydende og
anvendelige resultater.

22 Evaluerende diskussion af aptummodellen for CSCL

Jeg har i Igbet af denne afhandling udvalgt en retorisk forstaelsesmodel for
kommunikation fra det antikke Rom, tilfgjet den elementer af moderne retorik
med saerligt henblik pa dialogen som retorisk omrade og videre relateret den til
moderne laeringsteori samt szerlige retoriske synsvinkler pa informations-
teknologien. Alt dette har vaeret med det formal at udvikle en retorisk funderet
teori eller forstaelsesramme for CSCL.

Bade som hjeelp til udviklingsarbejdet og til at vurdere teoriens anvendelighed
har jeg foretaget empiriske undersggelser i form af casestudier, og i forrige
afsnit har jeg fremsat den vurdering, at mit forehavende er lykkedes sadan at
forsta, at teorien opfylder sit formal.
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Denne vurdering vil jeg her sgge at uddybe i en generel, opsamlende diskussion
vedrgrende den samlede model, dens brug og mulige perspektiver.

22.1 Hvorfor antik teori?

Jeg vil gerne forholde mig opsummerende overfor en mulig undren over, at jeg
fandt det ngdvendigt at tage udgangspunkt i en mere en 2000 &r gammel teori -
man kunne dog forestille sig, at der var mere aktuelle moderne teorier.

Arsagen er, at der indenfor moderne retorisk teori er fokus pa at rehabilitere
retorikken som en tradition, der behandler argumentet og fornuften pa en lgdig
made.

Det skyldes delvis, at retorikken i en lang periode har vaeret reduceret til en
laere om udtryksform. Muligvis skyldes det ogsa i nogen grad, at de moderne
retorikere sgger at naerme sig apologetisk til en langvarig rationalistisk tradition
med stgrst interesse for meddelelsers indhold.

Jeg fattede interesse for det sakaldte retoriske pentagram som en model, der
kunne belyse sammenhaenge mellem form og indhold, og som i modsaetning til
tekstteorier ogsa inddrog interpersonelle og situerede aspekter i
kommunikationsforstdelsen.

Det viste sig, at modellen teorigrundlag stammede fra antikken, men jeg ser
den fortsat som en mere fyldestggrende forstaelsesramme for
kommunikationssituationer i deres helhed end andre teoretiske tilgange, jeg har
stiftet bekendtskab med. Moderne teorier kan efter min opfattelse supplere,
men ikke overflgdigggre den.

22.2 Det kollaborative aspekt som normativ forudsaetning

I forbindelse med teorigrundlaget har jeg som en forudsaetning for forstaelsen
af virtuelle medier sat, at de er kollaborative i sig selv.

Denne forudsaetning har et normativt isleet, hvor decorum i virtuel
kommunikation i nogen grad betinges af, at kommunikationen er kollaborativ i
intention og tilrettelaeggelse.

Det kan give anledning til en beteenkelighed over, at analyser med
aptummodellen maske indebaerer en forhdandsbedgmmelse af en kommunikation
som god eller darlig.

Det er imidlertid ikke tilfaeldet hvis man forholder sig til, at en normativ
betingelse ikke er absolut, men knyttet til genreforventninger, som angar
retorikkens deskriptive side.

Forudsaetningen om, at virtuel kommunikation har en kollaborativ natur
beskriver en genreforventning, som betyder at brugeren vil forvente en
kollaborativ kommunikationsform med mindre der eksplicit skabes en anden
forventning. Som genreforventning er forudsaetningen ikke kun prasskriptiv men
ogsa deskriptiv: Vil man forstd en kommunikation er det ngdvendigt at kunne
undersgge, i hvilken grad den indfrier eller undlader at indfri genreforventninger
og med hvilke konsekvenser.
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I spgrgsmalet om at opnd decorum indgar to afggrende praemisser i henhold til
et ciceroniansk ethos-begreb: Man ma i en kommunikation forholde sig til
situationen i dens helhed, og man ma tilstraebe at vaere konsistent.

Der er vaegtige argumenter for, at virtuel kommunikation i sig selv ma opfattes
af en bruger som en kollaborativ kontekst. Det medfgrer (som bergrt i afsnit
14.3, p: 33-4), at kommunikation i et virtuelt medium som ikke er taenkt og
tilrettelagt kollaborativt, fordrer seerlig interesse og tdlmodighed pa brugerens
side.

Det normative aspekt i aptummodellen for CSCL skal ikke udelukke, at
eksempelvis envejskommunikation er muligt, men tjener til at padpege at det
kun er muligt pd betingelse af brugerens velvillige accept.

I et omrade hvor brugeren indgar p& en basis af ren interesse og frivillighed,
kan ikke-kollaborativ kommunikation forekomme som et uforpligtende og
uproblematisk tilbud om at se en film, hgre et stykke musik, se et billede eller
lese en tekst.

Anderledes bliver det imidlertid, hvor brugeren deltager i en sammenhang med
et udviklende sigte. Hvor frivilligt det end er, medfarer det udviklende sigte en
oplevelse, der er mere bindende end "ren frivillighed”. Her vil det have
betydning for den samlede oplevelse, om de tilstedevaerende ressourcer
udnyttes pd en made, der giver mening og sammenhang i forhold til
konteksten.

Nar der er grunde til at opfatte virtuel kommunikation som en kollaborativ
kontekst i sig selv, vil en bruger med et “serigst” formal derfor let kunne fa
vanskeligheder med at acceptere eller forsta en ikke-kollaborativ
formidlingsform i en sadan sammenhaeng.

Det udelukker ikke ngdvendigvis brug af virtuelle medier i tilfaelde hvor
ressourcerne i situationen ngdvendigggr en formidlingsform, som ikke er
tydeligt kollaborativ. Da betyder det, at virtuelle medier normalt ma betragtes
som kollaborative, blot at man som formidler ma forholde sig til situationens
begraensninger. Det vil sige, at man ma sgrge for at afstemme modtagernes
forventninger med det forhold, at det kollaborative medium eventuelt ikke
bruges pa en kollaborativ made.

I retorisk and kan der bruges en analogi: Man inviterer ikke til en konference,
hvis man vil holde et foredrag. Man kan imidlertid godt invitere til et foredrag i
et konferencelokale. Det kraever blot, at man enten gar det klart, at
konferencelokalet er “I&nt” til et foredragende formal eller at udgangspunktet
ligger i en foredragende form, hvor eventuel dialog efterfglgende s@ges
etableret efter behov.

Iagttagelsen af de virtuelle mediers kollaborative natur er med andre ord
normativ pa den made, at man som formidler ma forholde sig til den - og som
et minimum lade sin modtager forsta de afgraesninger, man eventuelt laegger pa
mediernes brug.

Kollaborativ brug af virtuelle medier er derfor ikke en betingelse for, om brugen
kan bedgmmes som vellykket ifglge aptummodellen. I stedet bergrer modellens
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normative aspekt, hvorvidt og hvordan en afsender forholder sig til det virtuelle
mediums umiddelbart kollaborative natur og sgrger for at afstemme
modtagernes forventninger i forhold til den valgte brug.

22.3 Modellens berettigelse

Ser man i aptummodellen en mulighed for en samlet videnskabelig diskurs om
CSCL er det relevant at overveje, om den tilvejebringer noget nyt eller blot
fungerer samlende for de forskellige discipliner, som traditionelt bringes i spil pa
omradet.

Her er min opfattelse, at modellen foranlediger en anden betragtningsmade end
de enkelte discipliner, der traekkes pa ved rent interdisciplinaere studier.

Jeg har for eksempel haeftet mig ved, at en analyse ved hjzelp af modellen
medfgrer en forstaelse af virtuelle systemer, der relaterer til brugeren som
modtager og ikke alene som modtager af en reekke saerlige teknologiske behov:

I en systemteoretisk funderet analyse ville det vaere taenkeligt at vurdere
systemet First Class som bedre en Virtual-U, fordi det fgrste system har flest
funktioner og stgrst fleksibilitet.

I en retorisk forstdelsesramme er det derimod ikke funktionerne, men
kommunikationsformen, der lsegges veegt pa, og her bliver resultatet
anderledes end med den taenkte systemteoretiske synsvinkel.

En sddan videnskabelig uenighed kan naturligvis ses som et problem. Min egen
opfattelse vil da vaere, at aptummodellen formar at relatere kommunikative
sammenhange og dermed ogsa relevante diskurser i en indbyrdes kontekst.
Foretraekker man et andet videnskabeligt udgangspunkt vil jeg mene, at
aptummodellen tilbyder en alternativ synsvinkel, som leder til pointer, der
vanskeligt lader sig ignorere.

Jeg mener derfor, at modellen ikke blot bekvemt seetter relevante discipliner i
sammenhaeng i forhold til CSCL, men ogsa fungerer integrativt pa en made,
hvor de enkelte discipliners diskurser afstemmes i forhold til hinanden.

23 Afsluttende bemaerkninger

Mit formal har vaeret at forsgge pa at tilpasse et retorisk teoriomrade til CSCL.
Dette kunne indebaere et nyt teoriapparat og herunder eventuelt en ny model.

Hvor jeg fra begyndelsen pa dette arbejde har veeret parat til at aendre
modellens form ved at tilfgje nye begreber og elementer, fgrte
udviklingsarbejdet ikke sadanne andringer med sig.

Dette opfatter jeg dog som konsistent med formalet. Dels ligger der i sig selv et
tilpasningsarbejde i at relatere en model til et omrade, den hidtil ikke er blevet
anvendt pa, og dels har dette tilpasningsarbejde knyttet nye teoretiske begreber
til modellen.

Jeg teenker her pa det at betragte et virtuelt omrade som omstaendighed, det
kollaborative elements integrerede tilknytning til virtuel kommunikation,
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iagttagelsen af, at medafsendere og deres intenderede malgrupper deltager
igennem det virtuelle systems design, samt iagttagelsen af systemet som
henholdsvis kollaborativ medafsender og simuleret publikum.

Mindst lige s3 vaesentlig var den del af formalet, som gik ud pa at vurdere
teoriens anvendelighed. Her er min opfattelse, at aptummodellen tilpasset CSCL
har gjort det muligt at betragte en kompleks kommunikation pa en made, hvor
et virtuelt system og dets brug indgar logisk i et samlet syn pa en
laeringskontekst sammen med dennes paedagogiske og gvrige kommunikative
aspekter. Den opfattelse baserer jeg pa, at mine forsgg med praktisk
anvendelse af modellen pa to cases forte til klare og klart forskellige
konklusioner om den samlede kommunikation, som ydermere synes at stemme
med overordnede iagttagelser af brugeradfaerd i hver case.

Det sidste bestyrker mig i den antagelse, at modellen ikke blot kan have vaerdi i
forbindelse med kommunikationsaspekterne ved CSCL, men ogsa vil kunne
tjene som forstaelsesramme for undersggelser af brugeradfaerd,
gennemfgrelseshyppighed, brugertilfredshed, vidensproduktion og lignende.

Jeg har antydet at modellen, trods afgraensningen til asynkron, virtuelt
distribueret lzering i arbejdet med at tilpasse den, eventuelt ville kunne have
veerdi i forbindelse med andre former for CSCL. Hvis modellen kunne integrere
computermedieret kommunikation og laering pa det valgte omrade, ville den
taenkeligt ogsa kunne ggre det pa andre.

Hertil vil jeg knytte denne kommentar:

I "on-campus”-CSCL, hvor det menneskelige arbejde sker ved computere vil
systemet og dets anvendelse fortsat indga som element i dialogen og
omstaendighederne, om end det maske vil pavirke afsender- og
modtagerforhold anderledes. Ligeledes vil computerstgttet lzering mellem
enkeltpersoner og undervisningsprogrammer givetvis kunne forstas som et
samspil mellem laeringssigte, bruger, programmets struktur, dets stilistiske
virkemidler og programmet som designernes afsenderrepraesentant.

P& den baggrund ser jeg ingen hindring for, at modellen vil kunne overfgres som
forstaelsesramme for andre former for CSCL eller computerstgttet laering.
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