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1. Forord

Dette specide er skrevet som afdutning pa Masteruddannelsen i IKT og Laging.

Forfatterne til opgaven har fungeret i en kollaborativ proces, ved at gruppen har fordelt arbejdsop-
gaverne imellem sig. Samarbeidet har taget form som et online-samarbejde, hvor gruppen har be-
nyttet Virtual-U til asynkron kommunikation, MSN Messenger og Skype! til synkron kommunika-
tion samt e-mall til at opna hurtig kontakt/respons. Der har desuden i forlgbet veret fysiske mader,
hvor dette blev anset for nedvendigt.

Opgaven handler om at give fordag til designelementer, der skal indgai et virtudt lagingsmiljg pa
Ingenigrhgjskolen i Arhus, (IHA).

Vores veleder er Saren Gunge, som underves er kommet med nyttige bidrag til relevant litteratur
og den faglige udviklingsproces samt gode rad i gvrigt i forbindelse med udarbejdelsen af speciae-
rapporten.

Vi har endvidere madt stor velvilje og hjedpsomhed pa Ingenigrhgjskolen i forbindelse med inter-

views mm.

1.1 Gruppens ansvarsfordeling
Som vi har anfart i ovenstaende, er det endelige produkt et fadles arbejde og ansvar. Da vi

formelt er nedt til at angive individuelle ansvarsomréder, er det overordnede ansvar for fol-
gende afsnit lagt i haanderne p&:

Michael afsnit 3.2, 3.3, 3.4, 4.2, kapitel 5

Aage kapitel 2, afsnit 3.1, 4.2, 4.3, kapitel 5

Antal tegn: 269.000 inkl. fodnoter, ekskl. forord, titelblad, grafiske elemerter, indholdsforteg-
nelse, resumé, litteraturliste og bilag.

Vi har valgt at sadte rapporten med en linieafstand pa 1,5 af hensyn til laesbarheden, hvilket
medferer et ret stort antal sider i forhold til det maksimale pa 110. Dog er antal tegn ca. det
tilladelige.

Vedlagt denne rapport er en CD med tekstfiler og lydfiler.

! Skype er et gratis software til chat med tale, http://www.skype.com/downl oad.html

side 4 af 163



Masterspeciale 26-05-2004

2. Indledning og metode

Dette specialeprojekt er udarbejdet i perioden 1. februar — 26. maj 2004.

P4 januar-seminaret blev vi, Michael Winther og Aage Birkkjea Lauritsen, enige om at ¢
sammen om arbejdet med special eprojektet. VVores gruppe blev dannet ud fra en fadles interes-
sei, a preve a tilrettelaagge en e-learnings platform. Da Aage er lektor pa Ingenigrhgjskolen i
Arhus og der her er et gnske om at se naamere pa muligheden for & f& udviklet en e-learning
platform valgte vi, at bruge dette som case / empiri. Vi har sdledes et empirisk udgangspunkt
for projektet.

| 2003 deltog vi begge pA MIL? i en gruppe af studerende, der i et projektarbejde (projekt A)
behandlede CSCL-aspekter i udviklingen af en diplomuddannelse for ingenigrer. Derudover
udarbejdede samme gruppe pa MIL en kursusopgave (M4k3), der omhandlede design af et
virtuelt laaringsrum til et aktuelt kursus pa samme diplomuddannel se.

Igennem de 2 opgaver/projekter blev isaer forhold omkring skriftlighed og kommunikation i
tekniske uddannelser problematiseret. Det blev tydeligt for os, at kommunikation i en ingeni-
gruddannelse er anderledes end det vi selv oplever med konferencerne i VU. Samtidig fik vi
understreget en lagingsforstael se der bygger pa en socialkonstruktivistisk tankegang og lasgger
vaggt pa det kollaborative som en vassentlig faktor i en fleksibel uddannelse der ger brug af
informations- og kommunikations-teknologi, hvad enten det er til virtuelle eller fysiske be
ringsomgivel ser.

Ud fra denne baggrund er ideen til dette speciale opstaet

2.1 Problemfelt

Fjernundervisning

Gennem de seneste ar er der kommet flere og flere studerende, som ansker at tage studiet off-
campus, som aben uddannelse o. lign. Skolen udbyder i gjeblikket flere kurser som fjernun-
dervisning. Pa basisuddannelsen udbydes i gjeblikket 2 kurser. Alle de Tekniske Diplomud-
dannelser er, som det fremgar af afsnit 2.3, hidtil blevet tilrettelagt som en kombination mel-

lem fremmgadeundervisning (workshops og seminarer), selvstudie og fjernundervisning.

2 Masteruddannelsen i IKT og Laering
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Pa overbygningsuddannelserne er der et stort potentiale for fleksibel netbaseret undervisning
da undervisningen foregdr i et samarbejde mellem flere institutioner og rent geografisk pa flere
lokaliteter.

Intensiveringen af fjernundervisningsomradet pa studierne har faet skolens paadagogiske ledel-
setil at rette opmarksomme gjne mod undervisningstilrettel asggel se pa omréadet.

Derudover har uddannel sesinstitutionen oplevet, at der er en stigende efterspargsel efter de nye
tekniske diplomuddannelser. Fra de studerendes side har gnsket om en mere fleksibel uddan-
nelsesstruktur gennem de seneste & veaet mere og mere patramgende. Uddannel sessamfundet
har samtidig eget kravet om fleksbilitet, samarbejde og meritoverfarsel til uddannelses-
institutionerne landet over, siledes ogsa Ingenigrhgjskolen i Arhus.

Blandt andet ses et perspektiv i, at tilvalgskurser som kun udbydes i Arhus, ved hjadp af e
laaring kan tilbydes til de @vrige Ingeniarhgjskoler.

Senest er der signaer fra Videnskabsministeriet om, at forskning og udvikling indenfor e
laging skal intensiveres og der er i 2004 sat 10 millioner af til dette arbejde.

" Indenfor de kommende & skal alle videregdende uddannelser have et udbud af kurser der er
tilrettelagt som elaging”® (Helge Sander).

Ingenigrhgjskolen sidder ikke de mangesidige meldinger overharig og er ikke i tvivl om, at det
som i nogen sammenhaage kan forstas som e-learning, bliver en voksende aktivitet.

Endvidere ser Ingenigrhgjskolen, at der med en teknologistettet fleksibel uddannel sestilrette-
laeggelse bliver en klar mulighed for at profilere sig i et endnu starre marked. | farste omgang
nationalt og senere ogsa internationalt.

Det er derfor i skolens interesse, at fa opbygget en platform for denne aktivitet, profileret som
et "web-academy”. Fra dette Web-Academy skal sa udbydes skolens tilbud indenfor e-

learning.

Der er endvidere netop lavet et program fra EU, hvor der kan sages midler til at indrette hvad
de kalder "transnational virtual campuses’. Ingenigarhgjskolen arbejder i gjeblikket pa, sammen

med international e samarbejdspartnere, at indsende ansggning inden sommer 2004.

% Helge Sander ved et videotransmitteret indlaeg ved learningnet 04 konferencen 29. april 2004.
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Undervisningen

Ved planlaggning af undervisningen tages traditionelt mest hensyn til strukturelle forhold, s&
som fagligt indhold i kurset, deltagernes forudsagninger, undervisningsmetoder, evaluerings-
metoder m.m., mens der saddent fokuseres pa undervisernes og de studerendes tilgang til ke
ring, deres lagingsstil. Dette maske ikke fordi vi ikke er bevidste om vore lagingsstile, men
vores viden er maske mere intuitivt end teoretisk funderet.

Der er i undervisningen en stor grad af visuelle elementer i form af design i 3D, der arbejdes
med alle former for opbygning af diagrammer og modeller. Det er svaart prascist at sadte tid pa,
hvor stor en andel af undervisningen der bazes af visuelle elementer og ikke kan gennemfgares
uden en eler anden form for billeder. Computeren indgar som et uundvaaligt veaktgj i de fle-

ste kurser.

En nyudvikling af en laaingsplatform for ingenigrstuderende og ingenigrefteruddannel ser, ber
tage hgjde for evt. saalige kommunikations- og arbejdsmetoder, som er kendetegnet for de
lagingsstile, der er saaegne denne gruppe personer. Med den baggrund vil det forekomme
naturligt indledningsvis at foretage empiriske undersggelser til at afklare ingenigrstuderendes
lagingsstile. Pa baggrund af disse undersagelsers resultat, vil vi komme med et fordag til,
hvordan man kan indrette en fleksibel teknologistettet |agingsplatform for ingenigrstuderende.

Den teknologiske udvikling samt udvikling af problemorienteret projektpssdagogik muligger
kollaborative laaeprocesser, der er adskilte i tid og rum. Vi tager derfor udgangspunkt i CSCL
i udviklingen af sddanne laereprocesser.

Ud fra fordaget til tilrettelaaggelse vil vi udarbejde et fordag til elementer der skal indga i et

system, der skal kunne understette laaeprocessen i det virtuelle rum.

Vi er derfor nu i stand til at praecisere problemformuleringen.

Idet vi fastholder antagelsen om, at en lagingsplatform der bygger pa CSL og CSCL-baserede
elementer, der stettes af et fokus pa den enkelte studerendes individuelle laaringsstil vil vaae et
velegnet lagingsgrundiag pé Ingenigrhgiskolen i Arhus og at mélgruppen er motiveret for at

laae.
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2.2 Problemformulering

Formaet med specialet er, at komme med et fordag til, hvordan en I T-baseret lagingsplatform
indrettes pd Ingenigrhgjskolen i Arhus. Platformen skal bruges til skolens kursusaktivitet og
efteruddannel se.

Hvilke lagingsresurser ber der stilles radighed i et sddant kollaborativt orienteret virtuelt be-
ringsmiljg, for at tilgodese de studerendes individuelle lagingsstile samt deres faglig og kultu-
relle udvikling

Hypoteser:

Det er vores hypoteser, at:
Ingenigrer og ingenigarstuderende har en lagingsstil, der overvejende er rettet mod visu-
elle og rumlige. De ger i vid udstraskning brug af praksisafprevninger ved bearbejdning
af nye videnselementer.
Bade i studiet og i ingeniarpraksis benyttes der i vid udstraekning kollaborative elemen-
ter.

Arbej dsspar gsmal

Vores arbejdsspergsmal er:
Hvordan sikres det at |agingsresurserne i det virtuelle laaingsmilj@ kan virke befor-
drende for et hgjt kvalitativt niveau i laaringsprocesserne?
Hvilken rolle spiller de studerendes individuelle laaingsstil for laaringsresurserne ul-
formning?
Hvilken konstruktiv forstéelse kan tilfares den virtuelle laringsomgivelse (VLE) til
styrkelse af det kollaborative?
Hvordan pavirker de teknologiske elementer og laaeprocesserne hinanden?
Hvilke lagingsstile har praference hos de ingenigrstuderende?
Hvordan ogi hvor hgj grad anvendes visuelle elementer i ingenigrstudiet og ingeniar-
praksis?
Hvordan understettes de studerendes laaring, som "aktiv laging
(hvordan skabes aktiv laging)?

Hvordan kan teknologiske elementer pa en platform understette kollaborationen og lee-

"4 pa denne platform

reprocesserne?

4 Aktiv laaing forstas her, som laging hvor den studerende er den aktive og udfarende, med ansvar for egen lae
ring og som deltager i samarbejde og kollaboration.
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2.3 Baggrund

Ingenigrhgjskolen i Arhus har som hovedopgave at uddanne diplomingeniarer, en mellemlang
videregdende uddannelse, MV U, pa bachelorniveau. Der er tale om hvad man kalder en pro-
fessionsbachelor, hvilket betyder en afsluttet uddannelse, som direkte giver erhvervskompe-
tence. Der foreligger en bekendtgerelse fra Undervisningsministeriet om denne titel®.
Ingenigrhgjskolen uddanner diplomingenigrer inden for retningerne by & byg, bygning,
maskin, informations- og kommunikationsteknologi (IKT) og elektro®.

Uddannelsen laber over 3% & og ale disse basisuddannelser er opbygget med en obligatorisk
del, 4 semestre og en tilvalgsdel, 2 semestre. Derudover er der i studiet indlagt et semester (Y2
ar), hvor de studererde er i ingeniarpraktik i erhvervdivet. Hele studiet udger hvad der svarer
til 210 ECTS-point.’

Obligatorisk del

Den obligatoriske del af studiet har et stort indhold af grundlaaggende teoretiske kurser, som
f.eks. matematik, fysik, mekanik, termodynamik og lignende.

Ud over de teoretiske kurser er der kurser indenfor grundliasggende EDB og CAD, grafisk
kommunikation, virksomhedsgkonomi, intern og ekstern miljglage, styrings- og regulerings-
teknik, programmering, geologi, €tc.

Indholdet afhaanger lidt af hvilken retning der vadges.

Ved siden af udbuddet af grundkurser gennemfares projektarbejder pa hvert semester. Projek-
terne forlaber sidel@bende med de teoretiske kurser og tilrettelasgges sd der er sammenhaang
mellem indholdet i kurser og projektets fokus. De fleste projekter henter deres problemstilling

fraerhvervdivet.

Tilvalgsdel
Tilvalgsdelen af studiet er, hvor der kan vadges kurser efter interesscomrade og det er her der
sker en vis speciaisering.
Der er pa denne del af studiet selvsagt stor forskel pa hvad der udbydes afhamngigt af hvilken
studieretning der er tale om.
Pa maskinteknisk afdeling udbydes f.eks. specialisering inden for omréaderne:

energi- og procesteknik

> http://us.uvm.dk/videre/generelt/generelt/profes.html menuid=2510# Toc531661426
® http://www.iha.dk/htmldoc_dk/uddannel ser/uddannel ser.php
"ECTS: European Credit Transfer System, hvor 60 point er defineret som ét ars fuldtidsstudier.
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konstruktion/design
material eteknol ogi
produktionsteknik
Pa bygningsteknisk afdeling udbydes f.eks. specialisering inden for omréderne:
baarende konstruktioner
miljgteknik
anlagysteknik
installationsteknik
Vi vil ikke her gaind i det mere konkrete faglige indhold, se neamere om uddannelserne pa

IHA’s hjemmeside.®

Vaggtning af studiets elementer
Den tidsmaessige prioritering af kurser og projekter varierer lidt fra afdeling til afdeling, men

falgende fordeling er typisk:

Grundkurser (1. til og med 4. semester) 90 point
Ingenigrpraktik (5. semester) 30 point
Tilvalgskurser (6. og 7. semester) 30 point
Semesterprojekter.(1. til og med 4.semester samt 6. semester) 50 point
Afgangsprojekt (7. semester) 20 point
| at 210 point

Det ses af fordelingen, at projektarbejdet udger 1/3-del af studiet.

Efteruddannelser

Indenfor de seneste & er der pa Ingenigrhgjskolen udviklet en vifte af efteruddannelser inden
for de Tekniske Diplomuddannelser®. En af disse var netop udgangspunkt for vores Projekt A,
og der kan der laeses mere om disse. | denne sammenhaang vil vi blot kort anfare hvordan u
dervisningen er tilrettelagt og kort om rammerne.

De tekniske diplomuddannelser hgrer hjemme i det, der benaa/nes det parallelle kompetence-
system og er udviklet indenfor rammerne i videreuddannel sessystemet for voksne.

Pa | ngenigrhgjskolen udbydes i gjeblikket Tekniske Diplomuddannelser indenfor IKT, B og M

studieretningerne.

8 http://www.iha.dk/htmldoc_dk/uddannel ser/uddannel ser.php
% http://www.iha.dk/htmldoc_dk/efteruddannel ser/efteruddannel ser.php
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Der er pa diplomuddannelserne tale om en type studerende, som pa flere omrader adskiller sig
fra de studerende pa basi suddannel serne. Fglgende malgrupper er typiske:

diplomingenigrer af forskellige retninger,

mellemteknikere,

i mindre omfang studerende med anden uddannel sesbaggrund.

Diplomuddannelserne svarer til 1 studenterdrsvaak og tilrettelaagges i udgangspunktet som
deltidsundervisning indenfor en tidsramme pa indtil 3 &r. Den tilrettelasgges som fagligt a-
gramsede moduler, der hver issa afduttes med en bedemmelse. Uddannelsen skal vaae afdlut-
tet senest 6 ar efter pabegyndelsen. Modulerne udvikles Igbende sa TD kan gennemferes over

2ar.

Diplomuddannelserne udbydes som fjernundervisningsforlgb med workshops/seminarer ind-
lagt i forlgbet. Tilrettelasggelsen varierer lidt mellem de forskellige udbud, men rammerne er
stort set ens. Der er tale om studerende der har erhvervsarbejde sidel gbende med studiet. Det
betyder, at "face to face” - forlgb skal tilrettelaggges, sa det kan passe ind i de studerendes a-
bejddliv.

Der er ikke udviklet en platform i gjeblikket, hvorfra undervisningen foregar. Der er nogen
forskel pa hvordan de enkelte kurser er tilrettelagt. Dog foregar det studieadministrative fra
Ingeni grhgj skolens CampusNet.

Over bygningsuddannel ser
Som diplomingenigr kan man fortsadte pa en 2-arig overbygningsuddannelse til civilingenier.
Civilingenigruddannelserne i Arhus udbydes i samarbejde med Aarhus Universitet. Der er tae
om tekniske kandidatuddannel ser med falgende fire forskellige specialiseringer:

Biomedicinsk Teknik

Teknisk Informati onsteknol ogi

Teknisk Geologi

Procesteknol ogi
Dette 3. ben” i udbudet af uddannelser pa IHA, er relativt nyt. Det er i gjeblikket tilrettelagt
som tilstedevagrel sesundervisning i en kombination af undervisning pa Universitetet og Inge-
niarhgj skolen.
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Fagligt indhold

Der er pa ale de naavnte undervisningstilbud generelt et stort indhold af, hvad vi kan kalde
svaat tilgaangeligt teoretisk stof. Der er i mange kurser tale om stof der i hgj grad skal bearbg-
des ved opgaveregning og projektarbejde. Der er en overvaat til beregninger frem for rent
tekstligt indhold og skrivearbejde. Dette udmenter sig i, at der er brug for instruktion i brugen
af beregningsvagktgjer, dette vagre sig lommeregnere sdvel som diverse software.

Derudover anvendes en stor grad af |aboratorieaktiviteter til afpravning af teorien og i forbin-
delse med projektarbejde.

Pa en stor del af studiet arbejdes med, hvad vi kan kalde designarbejde. Det kan vaae kon
struktion af maskiner, maskindele, bygningskonstruktioner eller programmering. Der er ogsa

her brug for instruktion i brugen af de anvendte softwareprogrammer.

2.4 Metode

Da formalet med vores speciae er, at fremkomme med forslag til design af en laaingsplatform
til Ingenigrhgjskolen, er vi nedt til, at undersege de saalige vilkar, der gadder for ingeniar-
uddannel serne.

Fer vi skrider til denne undersagelse vil vi belyse den teoretiske baggrund i bade laaingsmees-
sig forstaelse og som metodegrundlag for udvikling af en lagingsplatform, der kan fungere
som grundlag for en CSCL-baseret uddannelse og efteruddannelse af ingenigrer pa Ingenigar-
hgjskolen i Arhus. Dette er hvad der er indeholdt i kapitel 3.

Omverdenenskrav og ingenigrers praksis

| farste afsnit (3.1) vil vi gere rede for, hvilke sazlige krav der er fra omgivelserne til en inge-
ni gr-uddannel se.

Herunder vil vi se pa de faglige krav der stilles fra den praksis ingenigrerne kommer til at fun-
gere i (eller dlerede er en del af). Vi vil give en redegerelse for hvilken faglig ballast der rent
faktisk kraeves til ingenigren for at han/hun kan bega sig i sit job. Dette har betydning for hvil-
ke vaaktgjer der bar stilles til radighed pa platformen, idet der skal veare sammenhamg til de
vagktgier og den arbejdsform der benyttes i ingenigrers praksis. Endvidere er det konkrete
faglige indhold der er aktudlt vigtigt for valg af designelementer. Vi har ogsa set det vigtigt at
se pa den balance der er mellem kravene til de faglige kompetencer og de mere blade kompe-

tencer, da dette har betydning for elementer til understettelse af |aareprocessen.
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Vi vil derfor, med baggrund i det arbejde vi har lavet i Projekt Al°, inddrage en bestemmelse
af kompetenceudvikling og laaring. Vi tager udgangspunkt i de overordnede samfundsmaessige
vilkar og krav til "livdang laaing” og kompetenceudvikling i " det leerende samfund” eller " vi-
denssamfundet”. Ud fra de indhentede erfaringer i Projekt A ville vi kunne belyse, hvilke
kompetencekrav, der stilles til arbejdskraften for vedvarende at kunne agere i et samfund under
hastig forandring fra industrisamfund til videnssamfund. Vi har i Projekt A set pa Lars Qvor-
trup’s syn pa det han kalder det hyperkomplekse danske samfund.

Vi vil ogsa her forsgge at forholde os til den saalige visuelle kultur der ses indenfor ingenig-
rers og designeres praksis. Dette med udgangspunkt i den teori der er at finde pa omradet, hos
blandt andet Kathryn Henderson og Donald Schon, og den viden vi far ved hjedp af vores em-

piriske undersggelser og desuden det vi selv erfarer ved at vagre en del af samme kultur.

Individuel laering i den konkrete kontekst

Vi vil derefter (i afsnit 3.2) prove at forsta og beskrive de mest relevante og vaesentlige teorier
om laging som den udspiller sig i den konkrete kontekst. Dette ger vi i farste omgang ved at se
pa den laging der sker hos enkdltindividet. Vi vil forsage at belyse dette ved inddragelse af
vaesentlige teoretikere indenfor lagingsstile og den enkeltes tilgang til laaring, som Kolb, Gard-
ner m. fl. Det er her vaesentligt at se pa, hvordan den enkelte har saalige pradferencer for hvor-
dan laging bedst foregdr og har saalige intelligenser™?.

Vi beskriver her de relevante teoretikeres arbejde og forstaelse af laareprocesser, som bidrager

til at forsta laging som en "konstruktion af viden” - altsa ud fra en socialkonstruktivistisk til-

gang.

Laeringi en social kontekst

Vi har pd MIL-uddannelsen tilegnet os en forudgaende antagelse om, at et CSCL-baseret ur
dervisningsforlab ville give styrkede kompetencer hos de studerende. Det indebager, at vi er
nadt til at bestemme, hvad vi forstar ved begrebet CSCL samt de dertil hgrende teoretiske po-
sitioner. Her tager vi udgangspunkt i Elsebeth Sorensen og Lone Dirckinck-Holmfeld.

Vi vil her (afsnit 3.3) se kollaborativ laging i den aktuelle kontekst, som undervisningen pa
IHA udger. Vi vil forsgge at fa en forstéelse for, i hvor hgj grad kollaboration rent faktisk er en
mulighed i den faglighed, der omslutter de enkelte kurser, samt det potentiale, der ligger i kol-
laborativ leering (CL) i forbindelse med e-lagring pa den platform vi forestiller os.

10 K ompetence og kollaboration - en CSCL baseret diplomuddannel se for ingenigrer. Bente Schmidt Nielsen,
Aage Birkkjaer Lauritsen, Michael Winther og Henrik Wisbech. Projekt A. Masteruddannelsen i IKT og Laging,
2003.

1 Udtrykket defineres naamere under teoriafsnittets behandling af Gardner
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Vi har ogsa en delvist empirisk erfaring som baggrund, nar vi vil beskrive CSCL-omradets
teoretiske diskussioner og udvikling samt disses praktiske udfoldelser. Kollaboration i laae-
processen er en vigtig forudseetning for at forsta konstruktionen af viden, og derfor udger dette
behardlingen af "CL"-delen i CSCL.

Vi vil danne os et overblik over den studiepraksis der eksisterer pa ingenigruddannelsen. De
studerende indgar i forskellige grupper i forbindelse med projektarbejder og i sterre sammen-
haenge i undervisning og ved forelaesninger. Vi vil sedte dette i forhold til de teoretiske diskus-
sioner om udfoldelsen af praksisfedlesskaber, hos Wenger.

Vi vil ogsa her koble den enkeltes lagring og laaringsstile til den kollaborative laging.

Teknologiens stettetil laeringen

En veesentlig forudsaaning for CSCL-begrebet udgeres jo af det teknologisk betingede "CS’
computerstattet undervisning. | kraft af en hastig teknologisk udvikling, med udbredt adgang
til pc- og internetteknologi, bliver teknologien interessant, som materielt grundlag for forleeg-
ning af lareprocesser til det virtuelle rum.

Vi vil i opgaven (afsnit 3.4) lade os inspirere af Barre Stenseth og Hakon Tolsbys markedsme-
tafor (Stenseth, 2001 s. 19 f). Stenseth og Tolsby argumenterer for vigtigheden af, at tilbyde de
laarende en dben arkitektur, hvor de kan bevagge sig frit i forhold til gennemlevning af stadier-
ne i Kolbs laaingsspiral. Yderligere skal lagingsrummet/-omgivelserne understette alle stadi-
erne i lareprocessen. Markedsmetaforen og det tilhgrende diagram bruges sdledes til at analy-
sere funktionaliteten, diskutere pasdagogikken og befordre kommunikationen, inden for den
aktuelle undervisningssammenhaang.

Med henvisning til Gibsons begreb®? " affordance”, i betydningen tilbydende anvendelighed”,
understreges muligheden for at synliggere laaingsrummets rammer, uden at kontrollen over
laareprocessen fratages den laaende, idet forskellige egenskaber og trak i lagingsrummet til-
byder forskellige laaringsaktiviteter. Saledes understettes frivillighed i laaingen og de laarendes
forskellige lagingsstile, i Gardner’s forstand, vil kunne finde "rum” for understettelse af netop
deres individuelle stil.

Vi vil se neamere pd, hvordan man bedst giver mulighed for asynkrone, sdvel som synkrone
kommunikationselementer pa platformen og hvordan disse bedst indrettes med hensyntagen til
det salige behov der er i den aktuelle kontekst. Der tamkes her pa behov for instruktion og
overforsel af billedelementer.

12 Stenseth og Tolshy, 2001 s. 20
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Under sggelser af de aktuelle forhold
For at forsgge at dokumentere de aktuelle forhold, der ger sig gaddende i ingenigruddannel-
serne og ingeniarpraksis, med speciel fokus pa lagingsstile og indholdet af visuelle elementer,

har vi gennemfart undersagelser pa I ngenigrhgjskolen. Dette er beskrevet i kapitel 4.

Vi har i en empirisk indsamling af data segt afdaekket vaessentlige elementer af den virkelighed,
hvori uddannelsen fungerer. Vore empiriske undersggelser retter sig mod en afdakning de
ingenigrstuderendes lagingsstile, for at fa belyst hvilke pradferencer der er i kulturen for be
ringsstile. Ved indsamling af disse data bliver det af praktiske grunde ngdvendigt, at se bort fra
den gruppe af studerende der seger efteruddannelse. Hvorimod det var naarliggende at foretage
undersggelsen blandt ingtitutionens nuvaarende studentermasse. Vi har derfor ved hjadp af vo-
res undersagelse, belyst de studerendes pradferencer for lagingsstile, for at blive klogere p3,
hvilke krav det sa stiller til den lagingsplatform vi anbefaler.

Ud over de studerendes lagringsstile har vi set det interessant ogsa at undersgge, i hvor hgj grad
og hvordan der anvendes visuelle elementer i ingenigruddannel se og ingenigrers praksis. Dette
har vi gennemfert ved interviews af et par undervisere pa uddannelsen. Vi forventede ved
hjadp af dette at kunne klarlasgge betydningen af dette for laaringsplatformen i retning af over-
forsel af billedelementer.

Valg af designelementer til laeringsplatformen

Ud fra vores beskrivelse af den underliggende teori og arelyse af vores indsamlede empiri,
giver vi i kapitel 5 vores anbefalinger til, hvilke designelementer der skal indgédr i en lagings-
platform til Ingenigrhgjskolen. | erkendelse af, at et CSCL-baseret uddannelsesforlgb i hgj
grad er teknologisk betinget, har vi her formuleret, hvordan vi mere prasist forestiller os, at
teknologien skal understette de virtuelle laaeprocesser.

Vi har opstillet anbefalinger af, hvordan de i kapitel 3 beskrevne krav til understettelse af de
studerendes lagingsstile og ingenigrernes visuelle kultur, understettes ved hjadp af de teknolo-
giske muligheder, der findes i gjeblikket. Vi vil derfor i vores anbefalinger komme med ek-
sempler pa systemer, der giver mulighed for asynkron, sdvel som synkron kommunikation og
evrige krav, som der er stillet i vores forudgaende teoriafsnit og dokumenteret ved vores ut
dersggelser. Vi baserer dette pa et overordnet kendskab til forskellige ”e-learning- systemer”,
erfaringer fra egen praksis i e-learning samt indgaende erfaring med anvendelse af Virtual U
paMIL.

Vi vil ikke ende med at give anvisninger til specifikke systemer, men kun vise hvilke mulighe-

der vi kan se. Vi har valgt ikke pabegynde et design af systemet og dets brugergramsefiade,
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men aene formulere krav dertil og skitsere, hvordan vi kunne forestille os dette indrettet. Dette
indebager, at det fortrinsvist vil blive med fokus pa systemets funktionalitet. Brugergramsefla-
dens konkrete udformning vil i virkeligheden naturligvis spille en stor rolle for understettel sen
af lareprocessen - det er ogsa vores egen erfaring - men vi vil her tillade os at ngjes med at
formulere brugervenlighed som et ufravigeligt krav.

Vi vil ogsa forsgge at give et bud pa hvordan den nye platform kunne tamnkes at fungere sam-

men med Ingeni grhgj skolens CampusNet.

Afsluttende konklusion
Vores indledende spargsmal i problemformuleringen seger vi, efter det forudgdende empiriske

og teoretiske afsnit, at besvare i konklusionen. Konklusionen udger kapitel 6.

Det endelig projekt kunne taankes at have vaaet anderledes, hvis andre forudsagninger og vil-
kdr havde vaaet til stede - dette vil vi ogsa preve at skitsere i perspektiveringen, som er det
afduttende kapitel 7.

Hjadp til laesningen

Noterne har vi valgt at udforme som fodnoter, idet vi mener, at dette giver laeseren mindst ulg-
lighed undervejs i lassningen. | teksten refererer vi Igbende til anvendt litteratur med angivelse
af navne pa op til tre forfattere, samt det anvendte udgivelsesar samt i nogle tilfadde sidehen
visning. Enkelte referencer, som er opslag i leksika i elektronisk form, er indfert under qp-
dagsordet, idet de ikke har vagret muligt praecist at identificere artiklens forfatter.

Al anvendt litteratur findes samlet bagest i projektet, sdledes at det ud fra unikke henvisninger
I teksten skulle vaae muligt at identificere den aktuelle publikation.

Vi har endvidere vedlagt relevante bilag, hvor det ikke er muligt at finde disse ad elektronisk

ve.

side 16 af 163



Masterspeciale 26-05-2004

3. Analyselteori

3.1 Omverdenens krav og praksis

Fer vi gér i gang med at beskrive og undersgge undervisningsformen og laaeprocessen, vil det
vage relevant farst at se nemere pa det vi kunne kalde produktet. Her forstdet som den stude-
rende der kommer fra IHA med diplomet i handen, enten det sa er basisuddannelsen, en tek-
nisk diplomuddannelse eller en overbygningsuddannelse.

Vi vil se padette ud fra flere perspektiver.

Hvilke krav har det omgivende samfund, dvs. erhvervslivet og aftagerne generelt til ingenig-
rens kompetencer og hvad betyder det for undervisningens tilrettelagggelse pa en e
laaringsplatform?

Hvad betyder den praksis, som ingenigren skal indga i (eller allerede indgér i) for undervisnin-
gens tilrettelaaggel se pa en e-lagingsplatform?

For at kunne give svar pa disse overordnede spergsmdl, vil vi her forsage at beskrive den pro-
fessionskultur magruppen kommer fra. Vi inddrager her litteratur, som giver bud pa dette og
vores empiriske undersggelse, som vi har gennemfert pa IHA. Der er tale om 2 interviews og
disse giver kun et fingerpeg om hvordan kulturen ser ud. For at fa et mere fuldstaandigt bud pa
dette ville det vage ngdvendigt at lave en undersagelse der ogsa inddrager ingenigrer i praksis
savel som flere respondenter. Dette ligger dog uden for rammerne af dette projekt.

Ud over en beskrivelse af kulturen vil vi forsage at give et bud pa kompetencebegrebet og de

krav til ingenigrers kompetencer der synes at veae.

3.1.1 Kompetencer

Stilles spargsmalet, "Hvilke kompetencer eftersperges hos ingenigrer i det hyperkomplekse
danske samfund?’, fas ikke noget enkelt svar.

For det farste ma selve begrebet kompetencer defineres og derefter hvad der forstés ved det
hyperkompl ekse samfund.
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Vi har i forbindelse med vores projekt A'® lavet en indsamling af kilder, enkeltpersoner, orge
nisationer og ingtitutioner, som i forskellige sammenhaange har udtalt sig om fremtidens inge-
nigrer og krav til deres kompetencer, (vi har i bilag 6, klippet en rakke citater fra debatterer
studerende, undervisere, erhvervsaktive ingenigrer og ministre). Uanset at der er forskelle i
formuleringerne og i betoningen af de enkelte elementers vigtighed, fremstar der en markant
enighed om, at kompetencekravet straekker sig langt ud over den snaevre tekniske probleml gs-
ning. Men ogsa at sidstnaevnte stadig er fundamentet.

Falgende to citater kan belyse hvad der ma laayges vasgt pa ved tilrettelaaggelsen af undervis-

ningen:

" ... (vi skal) fokusere pa fire kompetenceomrader:
De specifikt faglige kompetencer. ...
De metodiske kompetencer. ... Det handler dels om de naturvidenskabelige metoder,
om problemlgsningsmetoder, om arbejdsmetoder, om projektarbejdsform mm. (...)
De kommunikative kompetencer. Disse har vi defineret bredt som evnerne til kommu-
nikation, formidling og samarbejde. Men det er klart, at den kommunikative kerne-
kompetence er vidt forskellig, afhaangig af om vi ser pa softwareingenigren, der meget
pracist skal dokumentere nogle tusind programlinier, eller om vi ser pa salgsingeniz-
ren, der skal have forhandlet en kontrakt pa pladsi det sydlige Kina.
De personlige kompetencer handler om de mere "blade" emner, som at udvise kreativi-
tet, at vage initiativtager, at have indlevelsesevne, at vagre forudseende, at vaare innover
tiv osv. Der er naturligvisen grund til at disse benaa/nes ’'personlige kompetencer’. For
mig at se kan disse kompetencer ikke ses isoleret, men ma ses som en integreret del af
de avrige”

(Hansen, 2002, jf. bilag 2 i Projekt A).

" Men i metodevalget, i didaktikken og i psedagogikken kan der i mange uddannelser, uden at
fornaame de klassiske dyder, lasgges en stil der sikrer, at arbejdsmetoder, rapportering, kon
munikation etc. bliver en formel del af curriculum.” (Vandrup, 2002, se bilag 2 i Projekt A).

Der er med andre ord en bred vifte af kompetencer, der er vigtige for ingenigren.

Der stilles nye krav til ingenigrernes kompetencer. De nye krav er ikke i stedet for ”de klassi-
ske dyder” for ingenigrer, men oveni.

13 K ompetence og kollaboration - en CSCL baseret diplomuddannelse for ingenigrer. Bente Schmidt Nielsen,
Aage Birkkjea Lauritsen, Michael Winther og Henrik Wisbech. Projekt A. Masteruddannelsen i IKT og Laging,
2003.
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Man kan pasta at en del af ovennae/nte kompetencer er generelle for alle eller en stor del af de
videregdende uddannelser. Der hvor ingenigruddannelsen skiller sig ud er i de faglige kompe-
tencer og de metodiske kompetencer. Det drejer sig her om teknologikendskabet og de a-
bejdsmetoder der er specifikke for faggruppen.

| et debatoplagy fra IDA* (IDA, 2002) opfordres til at lade sig inspirere af det amerikanske
akkrediteringssystem " ABET 2000”:
"ABET 2000” skelner mellem de mere faglige og de mere personlige kompetencer:
Matematisk, naturvidenskabelig og teknologisk viden
Eksperimentelt arbejde og dataanalyse
Design af systemer og komponenter samt processen omkring dem
Arbgdei tvaafaglige teams
Evnen til at identificere, udmante og |gse ingeni grmaessige problemer
Forstéelse af professionsrettet og etisk ansvar
Brugen af effektiv og forstaelig kommunikation
Forstaelse af teknologiske problemlgsninger i et globalt og socialt perspektiv
Forsta behovet for livdang laaing og kunne deltage i dette
Kendskab til aktuelle emner
Evnen til at benytte teknikker, faadigheder og moderne vaaktgjer for at |@se ingeniar-

maessige opgaver.” (Danmark, 2002 s. 8).

En rackke af de 10 kompetence- index, der indgar i kompetenceregnskabet fra Kompetencerd
det'®, kan genfindes i ovenstdnde: Faglighed, laging i organisationer, innovation, netvaak,
kommunikation, fokuseringsevne og identitet.

Det farste initiativ fra Kompetenceradet var at udarbejde et sakaldt kompetenceregnskab for
Danmark. | den forbindelse identificeredes 4 kernekompetencer i videnssamfundet, som yder-
ligere udspecificeresi 10 fremtraadel sesformer (K ompetenceradet, 1999):

1. Laaingskompetence: Tilegne sig viden og omforme den til vaerdiskabende handling
2. Forandringskompetence: At vaae i stand til at genopfinde, videreudvikle eller (i orge

nisatorisk sammenhaang) afvikle sig selv

14 | ngenigrforeningen i Danmark

15 Kompetencerddet blev stiftet i 1998 af Mandag Morgen ” som et svar p&de nye udfordringer, der viser sig ved
overgangen fraindustrisamfund til vidensamfund”. Det er sdledes et privat initiativ uden nogen form for ” officiel
bl&stempling”. Rédet bestér p.t. (april 2003) af godt 50 medlemmer reprassenterende et bredt spektrum af private
virksomheder og forskellige hel- og halvoffentlige organisationer. www.kompetenceradet.dk
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3. Relationskompetence: At kunne handtere diversitet i mange forskellige netvaerk
4. Meningskompetence: At kunne se, skabe og dele mening i forhold til organisatoriske
vaadier og referencerammer

Kompetenceradets udgangspunkt er det alment anerkendte, at samfundet har udviklet sig fra
industrisamfund til videnssamfund, og dermed stér over for nye sociale, organisatoriske og
individuelle wfordringer.

Oplistningen illustrerer ganske klart bade-og problematikken:

Der skal bade vaae meget skarphed omkring snaevre faglige kvalifikationer — eksempelvis de
farste 3 punkter — sidel gbende med, at relations- og meningskompetencer skal udvikles.

Af ovenstaende felger, at kompetencebegrebet far karakter af noget atomfattende. Dette bety-
der s3, at processen mere end indholdet kommer i fokus. | yderste konsekvens betyder det ikke
noget, hvad man lager — bare man lager roget. Kompetence bliver i denne forstand alene at

laae at lage.

Laaing og tilegnelsen af kompetencer kan til en vis grad ses som noget den enkelte har ansva-
ret for. Det er den enkelte der udvikler kompetencer i forhold til aktuelle arbejdsopgaver og ud
fraen konkret undervisningssammenhaang. Pa videregdende uddannelser er der mulighed for at
vadge sin egen vg gennem uddannelsen og som vi ser udviklingen, er dette en voksende ten-
dens, at man i hgjere grad selv kan sammensadte sin uddannelse. Dette specielt indenfor e

laaring, hvor man kan shoppe fra forskellige udbydere.

Samtidig med individualiseringen stér det ogsa klart, at kompetencerne skal udfoldes er i en
socia kontekst, i organisatoriske rammer for opgavel gsningen.
Hvad angér selve laareprocessen ma det pointeres, at vi ser denne ske i et samspil med andre,

men mere om det i de felgende afsnit.

Dette far betydning i tilrettelaaggelsen af vores e-lagingsplatform pa den méde, at vi ska have
vagktgjer, der understetter bade undervisning i fagligt vanskelige emner svel som lagringspro-
cessen.

Det vil sige a der er brug for synkrone vaaktgjer, som understetter instruktion og gennemgang
af emner med et stort indhold af teoretisk svaat tilgangeligt stof eller behov for visuelle ele-
menter online.

Derudover er der brug for vaarktgjer der understetter laareprocessen, som CSCL.
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Det hyperkomplekse samfund

Begrebet Det hyperkomplekse samfund, er bragt pa bane af Lars Qvortrup (Qvortrup, 1998) ud
fraen analyse af samfundets hidtidige uadvikling.

Vi mener det er uden for rammerne af dette projekt at komme naa'mere ind pa baggrunden og
en uddybning af begrebet og vil blot henvise til kilden. Vi nsevner begrebet her, da det har be-
tydning for synet pa den praksis ingenigrerne skal fungere i og dermed for den méde undervis-
ningen pa en e-lagingsplatform skal tilrettelasgges.

Det at vagei et komplekst samfund under stadig forandring indebager, at det bliver endnu vig-
tigere Igbende at reflektere over og registrere sin egen lageproces. Man far derved et bedre
udgangspunkt for at skifte perspektiv og referenceramme.

Denne sdkaldte metarefleksion'® og registrering skal kunne understgttes p& den e
lazringsplatform vi vil anbefale.

3.1.2 Ingenigrers visuelle kultur

| forbindelse med vores fokusering pa lagingsstile, har vi forsggt at argumentere for, at ingeni-
arstuderende har en pradference for bestemte lagringsstile.

Ser vi ud over selve uddannelsesforlabet (for ingenigrstuderende pa IHA, ca. 4 &), ses ogsd i
ingenigrers (og designeres) virke, en kultur som er speciel for teknikere og designere.

Kathryn Henderson (Henderson, 1999; kap. 3) kalder det " Ingenigrers visuelle kultur”.

| ingenigrers arbejde eksisterer saalige regler for afkodning af tegninger, regler for hvordan
man "laeser” f.eks. 3-D tegninger. Reglerne er udviklet i papirverdenen pa basis af flade over-
flader i 2D. Principperne i denne 2D praksis er udviklet til forstaelse af 3D-modeller gennem
gentagel se ved konstruktion af f.eks. maskindele.

Der er pa den made udviklet en made for ingenigrer at kommunikere gennem tegninger og
billeder. Dette er den "visuelle kultur”, som samtidigt reflekterer og former hvordan ingenig-
rerne (og andre teknikere og designere) i kulturen oplever og afkoder verden.

Den visuelle kultur betyder, at ingenigrer ofte bruger tegninger, skitser, modeller, nar de skal
kommunikere med deres projektgrupper om et specifikt design’’. Den visuelle fremstilling er
sa centra i ingenigrers konstruktionsarbejde, at tegninger og skitser, som noget af det ferste,
bliver bragt frem pa madebordet inden diskussionen kan begynde og bliver pa den made en
forudsagning for kommunikationen. Det er mere end et kollaborativt arbejde, det er en integre-

16 Refleksion over refleksionen.
17 N&r der har anvendes det engelske ord design bruges det som synonym for konstruktionsarbejde og gennem
af snittet bruges deto ord i flaang. Dette ma siges at vaare gaangs praksis indenfor dette felt!
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ret made at arbejde sammen pa, pa samme emne, pa samme papir og skitse, skiftevis. Hvor
kollaborativt arbejde blandt andet indebaarer fadles mal*® er her ogsa helt konkret samme emne
og vaaktgj, altsa et tadtere samarbejde.

Den visuelle kultur er en accepteret praksis for ingenigrers kommunikation.

Andre former for viden og kommunikation (verbal, eksperimentel, tavs) er bygget op omkring
denne visuelle taankemade.

En delt visuel dannelse og evnen til at afkode meninger, kan fremme koordinering og forhin
dre konflikter og fejl i projekter, hvor mange ingenigrer arbejder sammen om en fadles opga
ve. Visuelle objekter skaber ikke kun det endelige produkt, men har ogsa indflydelse pa arbej-
dets struktur og pa hvordan man hver for sig deltager i arbejdet.

Dette bekradtes ved vores interviews med undervisere pa IHA, se afsnit 4.3.

Scenarietil beskrivelse af den visuelle teenkemade

To studerende, Morten og Jens, henvender sig til deres vejleder, for at fa hjedp i forbin-
delse med deres projektarbegide. De to studerende laggger ud med at forklare problem-
stillingen verbalt, idet de skiftevis taler (afbryder og supplerer hinanden) for at klar-
laagge problemstillingen og na frem til deres konkrete spergsmal. Efter fa minutter, bry-
der vejlederen ind og stiller et par opklarende spgrgsmal, som viser at han ikke har
forstaet de studerendes spgrgsmal. Han beder dem derefter om, at ga tilbage i gruppe-
rummet og arbejde sammen om at tegne/skitsere en model over det aktuelle anlagg (2D-
skitse) pasat symboler til illustration af flow, temperaturer, varmestramme, osv.

Dagen efter mader de studerende igen op pa vejlederens kontor med deres projekt. De
har ved at optegne modellen faet en noget sterre afklaring af problemet og har til dels
selv svaret pa spargsmalet. De har derfor nu mest behov for at fa bekradtet af vejleder
om de er pa rette vej! Deres model diskuteres nu med vejlederen og de far revideret
nogle fa misforstaelser.

Dette ses som et eksempel pa hvordan den visuelle kommunikation udspiller sigi en
under visningssammenhaang og af interviewene blev netop dette fremhaavet som noget

uundvealigt i ingenigrers (og ingenigrstuderendes) arbejde.

Skitser

Skitser er hjertet i visuel kommunikation blandt ingenigrer. Man taler over og gennem skitser
fra designstadiet og videre til produktionsfasen. Pa IHA introduceres de studerende allerede i
1. semester til design ved hjadp af 3D-software!® og f& undervisning i skitseringens kunst.
Ved design i 3D-softwaren er skitser en ngdvendig forudsagning for arbejdet. Forud og sidela-

18 For en uddybning af det kollaborative, se afsnit 3.3
19 Ved 3D forstdsi denne sammenhaeng 3-dimensionel. Der er flere definitioner p& hvad 3-dimensionel, men her
ser vi padet som det der foregdr pa en skaarm, til forskel for virkelige 3-dimensionelle billeder!
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bende med designarbejdet laves sma skitser til forstéelse & konstruktionen og for at kunne
diskutere |gsningsmodeller med lagrer og medstuderende, far der skrides til 3D modelleringen.
Som en del af undervisninger i de teoretiske kurser er skitser en integreret del af arbejdsmeto-
den, der udfares skitser til illustration af tekniske beregninger og som grundlag for analyse og
dokumentation.

Den visuelle kultur er ikke opstéet alene ud fra skoletillaate regler, men maske i hgjere grad
gennem daglig praksis ved tegnebordet/computeren (tegning og skitsering).

Udviklingen indenfor designpraksis

Indenfor de seneste 10 &r er der sket en udvikling inden for de arbejdsmetoder der anvendes
ved ingenigrers designarbejde.

For &r tilbage var arbejdsgangen, at der farst lavedes en skitse af maskinen/konstruktionen i
perspektiv pa papir. Derefter udvikledes en rakke plantegninger af emnet set forfra, fra siden
og fratoppen samt diverse ngdvendige snit i emnet for at vage i stand til at se skjulte konturer.
Slutdokumentationen bestod i et sdkaldt opslag?®, en samlingstegning og diverse plantegnin
ger. Dette suppleret af en isometrisk tegning og ”eksploded view” specielt til brochurer og
salgsmateriale.

Til for ganske fa & siden har isometriske tegninger og perspektivtegninger ikke haft en saglig
stor betydning i ingenigrens arbejde. Det har overvejende vazet brugt i idefasen og som illu-
stration af det faardige produkt. | produktionslokalet har der stort set kun vaaret 2D tegninger til
stede!

Der arbejdedes overvejende ud fra udseendet af det faardige emne, som det forventedes at skul-
lese ud.

Indenfor de seneste & er 3D modellering blevet den mest anvendte made at designe pa Der
arbgdesi et 3D software-vagktg fra start til dut. Tankegangen bag 3D- modellering, som den
overvejende foregdr i dag er, at man arbejder ud fra et udgangsmateriale for emnet og derefter
modellerer i forhold til den made emnet fremstilles. Ved at skagre, bore, osv. kommer man fra
et udgangsmateride til det faardige emne. Processen stettes |gbende af skitser pa papir. Under
hele designprocessen er der mulighed for at rotere emnet i 3D, for at se det fra enhver tamkelig
vinkel og sagar "gaind i” emnet.

Den seneste udvikling gér imod at papirtegninger ikke mere ses i produktionslokalet og pa
byggepladsen.

20 Samlingstegning med alle ngdvendige oplysninger for at kunne lave de nadvendige arbejdstegninger
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Denne nye praksis har ganske givet pavirket ingenigrers made at "taanke” visuelt pa Der opnas

en starre fornemmelse for den 3-dimensionelle virkelighed.

Ved indfgrelsen af 3D modellering kan der vaae fare for, at nogen viden gér tabt. Under den
proces der foregar ved designarbejdet tilegnes en del viden, som tidligere 1a pa papir i form af
forelgbige tegninger af dele af konstruktionen. En samling af dette i en sagsmappe udgjorde en
hjadp ved rekonstruktion af arbejdet, der 1a en masse information og viden gemt her. Denne
del er ikke umiddelbart til stede ved 3D modellering. Man har godt nok i softwaren lavet en
slags logbog over de gennemfarte aktioner i programmet, men det er dog stadig noget sveat at
rekonstruere forlgbet/processen, da der er tale om en overflod af informationer i kronologisk
rakkef gl ge.

Dette kunne vaze en ting at huske ved design af laaringsomgivelser. En slags logbog/portfolio
over arbejdsprocessen!

Gardner sintelligenser
Howard Gardner (Gardner, 1999) pastdr, at det visuelle image og arbejdsformen for ingeniarer
i hgjere grad er baseret pa en saglig intelligens, rumlig intelligens, og ikke intuition. Ifalge
Gardner’”s karakteristika inkluderer denne rumlige intelligens:

at man har en god fornemmelse for flader, afstande og rummelighed

evnen til at genkende relationer mellem delelementer af samme emne

evnen til at overfare eller genkende transformationen af et element ind i et andet emne

evnen til at opbygge en mental forestilling og derefter transformere denne, og..

evnen til at producere et grafisk billede af den rumlige information
Rumligt intelligente kan godt lide at konstruere ting, at tegne, visualisere, dagdremme, lave
mindmaps, diagrammer, o. lign. De stimuleres af visuelle indtryk, som f.eks. 3D-billeder pa
computeren, film, kort, grafer mm. De udtrykker sig bevidst gennem former, billeder og far-

VEr.

Bevamer vi osi retning af den mere praktiske verden, bliver en anden vaesentlig made at erfare
pa synlig. Gardner kalder det den kinaestetiske, fingerspids — eller kropslige intelligens. Denne
betyder en god forstéelse for krop og bevamgelse. Kropdligt intelligente elsker at bevaage sig,
gestikulere, bygge og rare ved ting.

Bade den rumlige og den kinaestetiske intelligens kombineret med praktisk erfaring, udviklet i
en praktisk virkelighed, er med til at forme ingenigrens visuelle kultur.
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Visuel kultur som basis for design af emner

Ser man pa den vestlige teknologiske verden, er det tydeligt, at mange af de objekter vi ser i
det daglige, er opstaet grundlasggende ud fra en visuel tankegang. Altsa farst opstaet som et
visuelt billede og ikke, som ofte antaget, pa baggrund af verbalt, videnskabeligt arbejde.
Praktisk visuel tamkning betyder, at emnets kvalitet ikke er formelt verbalt eller matematisk
beskrevet.

Eksempler som pyramider, katedraler og raketter, eksisterer ikke kun pa basis af geometri,
teori om strukturer eller termodynamik, men pa basis af det visuelle billede hos dem der desig-
nede dem.

Ingeniagrhgjskolens nye uddannelsesretning, By & Byg, er netop udsprunget af denne filosofi.
Her arbgjdes i hgjere grad end pa bygningsteknisk retning med den kreative fase af designar-
bejdet. Ved design af bygninger er farste fase netop at fa et billede af hvordan bygningen skal
se ud. Farst i anden fase arbejdes der sd med den detaljerede dimensionering og styrkebereg-

ning af konstruktionselementerne.

"Men i fremtiden vil det vage sddan, at de pa 1. semester skal arbegjde i programmet Archi-
CAD, det er et visualiserings vaaktgj, det er meget ssmpelt at tegne heri. De kan i |gbet af kort
tid tegne deres hus. Men sa er huset ikke tegnet fagrdigt. De har formet det, antallet af vinduer
og sadan. Sa kan de sa spadsere en tur i bygningen og se om der kommer nok lysind osv.”

(frainterview med Jargen Korsgaard, se bilag 5).

N&r det s er sagt, skal det naevnes at det ret hurtigt bliver en sags iterativ proces, hvor der

udvikles ideer, disse af preves ved beregninger og dette giver sa anledning til korrektion af ide-

en osv.

3.1.3 Den tavse kultur

Al ikke-verba viden er dog ikke visuel. Polanyi (llleris, 2001) taler om tavsviden.

Tavs viden karakteriserer den del af en persons viden, der ikke umiddelbart kan sadtes pa
sproglig form. Den er opstéet ud fra impulser og indtryk man har tilegnet sig gennem det dag-
lige arbgide. Indtrykkene har ikke vaaet ude for en bevidst bearbejdelse. Eksemplerne er man
ge fra den praktiske virkelighed. Ting der ikke kan forklares, som tages for givet eller er sa
banalt at man ikke vil bruge ord pa det. Det meste af den tavse viden er bundet til praksis.

Tavs viden er, ligesom intuition, en iboende kategori a viden, som omfatter mange dimensio-

ner af ikke-verbal viden, med speciel fokus pa visuel og rumlig viden.
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Tavs viden kan siges at vage en del af alle typer viden, da man vel altid bygger paen eller an-

den viden fra den praktiske dagligdag!

3.1.4 Opsamling

Vi har ovenstdende argumenteret for, at der eksisterer en speciel visuel kultur blandt ingenierer
og ingenigrstuderende. Dette skal der tages ssalig hensyn til i design af laaingsplatformen.
Der skal indrettes faciliteter, der i sealig grad giver mulighed for at dele "billeder” og ikke kun
tekstlige informationer. Det er vigtigt at traane og opgve de studerendes visuelle lagingsstil
gennem undervisningen.

Dette understattes af vores interviews, hvor ngdvendigheden af at kunne "dele€’ billeder frem-
heaves.

Det skal dog pointeres, at der skal skabes en balance i brugen af de forskellige lagingsrum, sa
alle lagingsstile tilgodeses, som vi vender tilbage til i neeste kapitel.

Vi har endvidere set pa ingenigrers praksis og de kompetencer der kraeves og herigennem faet
et billede af hvordan dette pavirker valg af lareprocesser og vagktgjer i retning af det kollabo-
rative og det visuelle.
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3.2 Leeringsbegrebet

3.2.1 Indledning

| et masterprojekt der har en ambition om, at udvikle konstruktionselementer til et VLE, ma
det vaae klart for enhver, at det som vi i daglig tale forstar ved undervisning og legring, nad-
vendigvis ma spille en central rolle. Det er muligvis fratid til anden forekommet, at undervis-
ning er foretaget intuitivt. Der er ganske sikkert ogsd kommet laging ud af denne undervisning.
Laging er en uadskillig del af den menneskelige natur. Ofte ser man 1 gvrigt de samme to be-
greber blandet sammen og til dels forvekdet. Selv om vi opfatter, at der er en indbyrdes af-
haangighed mellem begreberne vil vi sage at holde dem adskilt. Groft sagt sdledes at undervis-
ning er det lageren foretager sig, og laging er det der sker i den studerende. Det betyder ikke,
at der ikke foregar laging i lareren mens der undervises. Det siger heller ikke noget om, at den
studerende lager det "rigtige”. Det siger i det hele taget ikke noget om, hvem der underviser
hvem og hvad der leares. Alt det er en anden side af begreberne undervisning og laaing, som vi
ikke vil bearbgide i denne sammenhaag.

Vi vil derimod, tage et udgangspunkt i den grove opdeling og tage et udgangspunkt i de pro-
cesser, der med en fadlesbetegnel se kaldes laging. Vi vil fortage en generel beskrivelse af e
ringsbegrebet fra en konstruktivistisk synsvinkel, for pa den made at fa en forstaelse for de
indre processer der sadtesi gang.

Man skal som person, ikke have opholdt sig ret laenge i et undervisningslokale, far det gar op
for en, at laging ikke sadtes i gang pa helt samme made hos de enkelte individer. Da vores
ambition er at udvikle et VLE, hvor der en tilpasning i forhold til det enkelte individs prage-
rencer, ma det gribes mere systematisk an. Vi vil derfor, sadte lagingsbegrebet i relation til
modeller for beskrivelse af strategier omkring laging og lagringsstile. Disse model-beskrivel ser
har vi ligeledes behov for, i forbindelse med specifikke undersagel ser blandt ingeniarstuderen
de.

3.2.2 Det konstruktivistiske laeringsbegreb

Vi har undervejs, indtil videre, givet udtryk for at vi lasgger vasgt pa en socia konstruktivistisk
synsvinkel pa laaingsbegrebet. Vi anlasgger den synsvinkel pa laaing, dadet i sig selv er det
udtryk der daskker over indre psykiske processer i det enkelte individ. Lidt senere vil vi give
vores definition af lagringsbegrebet. Nar en person giver sig i kast med at lage nyt sker det i
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konstruktioner, der bygger pa disse indre psykiske processer. Det er samspillet med omverde-
nen, der sadter gang i denne konstruktionsproces. Det er vanskeligt at forestille sig en person

der fuldkommen isoleret fra omverderen vil vage i stand til at laae nyt.

Vi er her i overensstemmelse med Piaget, der opfatter omverden med dens indhold som stb-
jektive begreber. Vi ma som individer hver isaa konstruere vores egen verden og virkelighed.
Den verden vi konstruerer, ma i sagens natur komme til at bagre praeg af det sociade felt vi be-
finder osi og derfor bliver de sociale praksisfelter og kollaborationen centrale parametre, nar
der arbgides med uddannelsesplanlaggning. Det er vanskeligt at sige hvad der betyder mest, de
individuelle indre processer eller det sociale felt som individerne befinder sig i. Der er heller

ikke tale om modsagninger, men derimod om forhold der supplerer hinanden.

3.2.3 De individuelle leeringsforhold
Indledningsvis vil vi sage definitioner pa de to centrale begreber: Selve lagringsbegrebet og der

begreber der knytter sig om konstruktioner og konstruktivisme i laaringssammenhaang

Mads Hermansen definerer " laging” sledes:

"Det er laging, hvis man kan identificere en forskel ved tilegnelse af faardigheder og kundska-
ber, erhvervelse af motoriske faadigheder, adfaadsaandringer, holdningseandringer og falelses-
reaktioner i tilknytning til visse foreteelser” (Hermansen, 2001 s. 14).

Ud fra denne definition bliver laaing et resultat eller en andring, der kan identificeres, dvs. at
det er mabart. Psykologisk-pasdagogisk ordbog (Hansen, Thomsen og Varming, 2001) taler
om, a der forekommer en " adfaardsandring”, udlgst af en pavirkning. Her ud fra kan det siges,
at laging er et produkt. Idet lagring ikke sker af sig selv, er laging samtidigt en proces, der ini-
tieres af indefra eller udefra kommende pavirkninger.

Hermansen angiver, at cet ud fra et forstaelsessynspunkt kan vaae rimeligt, at anvende bade
lagring og laaeproces for at skelne de to sider, produktet og processen. Dog vil vi i lighed med
Hermansen vadge, at benytte begrebet laaing som det overordnede begreb om bade processen
og dens resultat. Hermansen peger videre pd, at a laaing sker i en bestemt kontekst.

Med vores intention om at tilrettelagyge et CSCL-baseret laaingsforlab, vil konteksten vage
det samspil, der findes mellem individet og dets pavirkninger, altsa laaing betragtet som bade

en social proces og et produkt.
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3.2.4 Konstruktivisme

Vores indgangsvinkel til forstéelse af laming i e CSCL-baseret miljg er social-

konstruktivistisk. Psykologisk-paadagogisk ordbog (Hansen, Thomsen og Varming, 2001),

skriver under opslagsordet ”konstriktivisme”:
”...a menneskets erkendelse og viden er en fortolkning dvs. en konstruktion, der bygger
pa sanseindtryk, der forarbejdes pa grundlag af kognitive skemager €. tolkningsregler (...),
en bestemt kognitiv kontekst for hvad vi kan erkende; (...) a vaae medfadte betingelser
for, hvad vi overhovedet kan opfatte, (...) og dels at blive udformet (...) gennem sarspillet
med omgivelserne, farst og fremmest det sociale samspil med andre mennesker, der kom+
mer til at bestemme, hvordan forhold i omverdenen skal forstas gennem menneskets virk-
somhed; viden er sdledes en personlig (individuel) konstruktion; (...) der fremhaever at vir-
kelighed er samfundsskabt” (Hansen, Thomsen og Varming, 2001 s. 220).

3.2.5 Erfaringsleering; den indre proces

Fra en kognitiv synsvinkel laagger Piaget i sin lagringsteori vasgt pa en ligevasgtsproces med
omgivelserne gennem fortsat aktiv adaptation (Illeris, 2001 s 27). Afbalanceringen sker gen
nem de to parallelt |gbende funktioner henholdsvis assimilation og akkommodation
Assimilation opfattes sadan, at man lasgger noget nyt til sine i forvejen kendte skemaer. Udvi-
delsen af vor viden sker i overensstemmelse med det, som vi i forvgien har erkendt om den
verden vi er en del af. Derimod giver akkommodation et brud med vores hidtidige opfattelser,
og der opstar helt nye omr &der heri - eller eksisterende skemagr revideres.

Piaget giver os forstéelse for, at vi som individer er i stadig udveksling med omverdenen og
konstant foretager en aandring, opbygning og nedbrydning af vores skemaer eller bevidsthed
om verden.). Det er en opfattelse der pa mange mader kan idertificeres som en lineaa pavirk-
ning og tilpasning mellem individet og de sanse indtryk som omverden giver. Hvis vi vil et
spadestik dybere i forstéelsen af de indre processer har David A. Kolb, med sin iterative ke
ringsteori, givet mulighed for en forstéelse af hvordan erfaringer fra omverden gennem en cyk-

lisk indre proces bliver til nye aktiviteter.

Kolb beskriver lagingsprocessen som sdledes, at der i a laging indgér 2 dimensioner; " begri-
belsen” og "omdannelsen” (transformation) (llleris, 2001 s 35). Omdannelsen kalder Illeris en
"indre psykologisk tilegnelsesproces’ og fremhaever, at begribelsen ogsa er et "helt individuelt

anliggende’. Hermed kan Kolb kritiseres for ikke at have gje for samspillet med omgivelserne
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i laareprocessen. Pa den made kan Kolbs lagingsteori opfattes som mangelfuld i forhold vores

sociale aspekt. Dette vil vi senere vende tilbage til.

Kolb"s lagingsmodel bygger bade pa John Deweys erfaringspasdagogik (Illeris, 2001 s. 34) og
pa Jean Piagets kognitionsopfattel se. Den tegner et billede af en raskke elementer i laareproces-
sen, og samtidigt bidrager den til en forstéelse for individuelle laaingsstile, idet den beskriver
de indre bareprocessers struktur og samspillet mellem begribelse og omdannelse. Styrken i
modellen er fremhaevelsen af det cykliske og laaeprocessens refleksive karakter.

ERFARINGER Lagingen beskrives som en cirkulaa proces - her

Urmniddelbare erfaringer
vagtes selve lageprocessen i modsadning til at
mﬂ,{qm“ MEFLEXSION fokusere pa laaing som et produkt. Laaing tager
mec. EE“: L # oJwensionel it dgangspunkt i@ konkrete oplevelser og
sanseindtryk, i et spandingsfelt mellem
indhegstede erfaringer og det forventede nye, og

EESREBSM.ESEIGE
uﬁﬂ;ﬂﬂﬁw udtrykker dermed individets helhedspraggede

tilgang til verden.

| denne forenklede udgave af Kolbs modd, bliver erfaring fra interaktion med omgivelserne
gennem refleksion omsat til en begrebsmaessig forstaelse, som sa igennem handlinger skaber
grundlag for nye erfaringer.

Nar de nye erfaringer hen over tid danner grundlag for et nyt cyklisk forlab, vil vi opfatte mo-
dellen som spiralformet, idet der vil ske en kvalitativ udvikling af baingen forstaet som bade

produkt og proces.

3.2.6 Refleksion og refleksivitet

Begrebet refleksion indgar som en generel beskrivelse af de aktiviteter, som det enkelte individ
indgdr i, ndr resultaterne af interaktionen med omverdenen eller det, der hos Kolb kaldes erfa-
ring, skal skabe grundlag for nye forstéelser og viden. Refleksionen, vil Kolb mene, foregar
som eftertanke hos den enkelte.

Hos Donald Schon (Schoén 2001) finder vi en udvidelse af refleksionsbegrebet. Schon benytter
sig af to refleksionsbegreber. Refleksion har to forskellige betydninger; begrebet kan pa den en
side bruges som synonym for eftertanke, som hos Kolb, og pa den anden side kan det forstas i
en mere oprindelig forstand som en spejling. | ordet " eftertanke” ligger der en tidsforskydning,
Donald Schon behandler begrebet i forhold til tid. Reflection-in-action er oftest et direkte re-
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sultat af en overraskelse eller et breakdown. Denne situetion tvinger aktaren til reflektere over
tingenes forhold, mens der stadig er tid til at aandre pa den pagaddende situation. Vadger man
forst at reflektere pa et senere tidspunkt, er der tale om reflection-on-action Hermed henvises
til en efterfalgende refleksion, hvor der kan bestemmes et nyt problem eller en ny synsvinkel
pa problemet. Med Donald Schon kan vi sdledes tale om en konstruktivistisk vidensskabelse
(Schoén, 1987 s 23).

Nar vi vender tilbage til refleksionsbegrebet, vil vi benytte begge forstael sesrammer for reflek-
son.

Hvis begrebet refleksion opfattes som en spejling, betyder det, at en observation eller oplevel-
se spejlesi en selv eler i bevidstheden - en selvrefleksion. | den forstand vil vi i lighed med
Per Fibask Lauersen opfatte det som en meta tilstand, hvor vi vil betegne tilstanden som reflek-
svitet (Laursen, 1997 s. 60) | en refleksiv tilstand hvor vi reflekter over, hvorfor vi taanker,

som vi ger, er der tale om metalaging eller overskridende leering (Hermansen, 2001 s. 70).

Som en angivelse af en niveaudeling mellem refleksion og refleksivitet som en overskridende
laaringsproces vil vi forsta det som en bevaggelse fra niveau 2 til 3 i Batesons inddeling i 5 be

ringsniveauer: (Hermansen, 2001 s. 70ff)

Leering O:

Laging pa dette niveau er svarorienteret. Matematikundervisningen i folkeskolen er faardig-
hedsorienteret og Vil typisk vagre pa dette niveau, hvor regler kan afgere, om svaret er rigtigt.
Leering 1:

Der findes her ikke kun é muligt svar, men en rakke givne dternativer, som man ma preve
sig igennem, for at nd svaret. Som illustration kunne det vaae en morfologisk plantebestem-
melse, hvor planterne bestemmes pa baggrund af sma saaregne kendetegn.

Muligheden for fejltolkning er konstant til stede og giver dermed anledning til nytolkning. Pa
dette niveau tages konteksten med i betragtning.

Leering 2:

L aringsaktiviteterne tilrettelasggelse, sa svarene skal begrundes systematisk. Systematikken
kan genfindes i overvejelser over, hvordan laaing foregdr.

Metalaaing eller "learn to learn” er grundlaget for laging 2.

Mange ingenigropgaver befinder sig pa dette rutineniveau, hvor noget laat i en bestemt sam-
menhaang, overfares til et nyt projekt. Opgaverne er meget systematiske og har ikke noget be-
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stemt facit, men kraever dokumentation. Dette lagingsniveau peger tydeligt pa den kompeten-
ceudvikling, der eftersparges pa en teknisk uddannelse.

Leering 3:

Dette niveau supplerer med overveelser og sagning uden for det afgraansede undervisnings-
maessige rum.

Pa det lagingsmasssige niveau er det her man lager, at forholde sig til sig selv og sine egne
gramser. Den lagende er sdledes i stand til at opna bevidsthed om sin egen laging og befinder
sig dermed i et omrade, hvor alt er bent og til debat.

Laering 4

Bateson siger selv: "Laging IV skulle vaae forandring i Laging I11, men forekommer sandsyn

ligvisikke i nogen voksen levende organisme pa denne jord” (Bateson, 1964 s. 76).

Néar en person overskrider et givet lagingsniveau, sker det, i felge Bateson, ved at personen
trakker energi fra det modsaetningsfyldte.

Bruddet og den overskridende lagring forekommer, nar en person befinder sig i en konflikt s-
tuation, og lgsningsmulighederne er utilstragkkelige - dermed gives anledning til den graase-
overskridende handling.

Selvopfattelsen spiller en vassentlig rolle for kompetenceudviklingen - det gadder fx bevidg-
garelsen om valget af egne lagingsstrategier eller metakommunikative overvejelser. Hermed
haaves begreberne til et andet niveau.

Nar uddannelses malene er kompetenceudvikling, vil det vaae relevant, at tage udgangspunkt i

de laringsma som er indplaceret pa Batesons 2. og 3. lagingsniveau (Hermansen, 2001 s 71).

3.2.6 Erfaringsleering; input fra omverdenen

Tidligere i dette afsnit har vi vagret inde pa, at vi fandt Kolbs model mangelfuld i beskrivelse af
interaktionen med omverden. Vi vil ikke, i denne sammenhaag, tage fat pa de sociale aspek-
ter, men lade det vente til et senere afsnit, men derimod rette opmasrksomheden mod den made
Vi sanser og oplever omverden pa

Fra naturens hand er vi som menneske udstyret med en raskke sanser. Uden pa nogen méde at
underkende de @vrige menneskelige sanser vil vi tillade osi denne sasmmenhaang at koncentre-
re os om hgre- og synssansen som de to altoverskyggende i denne forbindelse hvor teknologi-

understettet kommunikation og multimedier spiller en afgerende rolle.
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Udover om selve inputtypen er visuel, auditiv eller en kombination af begge, sa skal der forega
en perception eller bevidstgarelse hos den enkelte far vedkommende kan starte de refleksive
processer.

Ogsa denne perception er individuelt betinget. Howard Gardner beskriver det som indgange til
laaring (Gardner, 1999). Gardner benytter begrebet " de mange intelligenser” til at betone, at det
enkelte individ indeholder en lang rakke intelligenser eler laaingsomrader, som danner
grundlag for individets foretrukne made at laare pa.

Ved begrebet intelligens forstas, at mennesket har flere forskellige méder a percipere og re-
flektere over interaktionen med omverdenen. Gennem mere end hundrede & har der vaget en
forestilling om, at intelligens var en malbar og dermed en direkte ssmmenlignelig starrelse.
Gardner har i sin re-definition af intelligens foresl aet, at:

“Intelligence represents potential that will or will not be brought to bear depending on the val-
ues, available opportunities, as well as personal decisions made by individuals, of a particular
culture” (Gardner, 1999 s. 34).

Gardner udtrykker hermed et mere nuanceret syn pa "intelligens’, og anskuer problemstillin-
gen sadan, at mennesket, i sin egenskab af at vaare et menneske, er blevet begavet med en ragk-
ke intelligenser (Gardner, 2001). Her opgeres 9 omrader, som iflg. Gardner ikke ngdvendigvis
ska anses for det endelige antal.

1. Den verbale/sproglige evnen til at beherske sprog, herunder bruge det som stette
til a huske informationer

2. Den logisk/matematiske evnen til at opdage manstre, taanke logisk og raesonnere

3. Den naturalistiske systematik evnen til at forstd, bega sig i og se manstre i naturen

4. Den visuelle/rumlige evnen til at skabe og handtere forestillinger i bevidsthe-
den som led i problemlasning

5. Den musiske/rytmiske evnen til at genkende og skabe musik

6. Den Kinaestetiske/krops evnen til at bruge bevidstheden til at koordinere kroppen

7. Den interpersonlige evnen til at forsta andres falelser og hensigter

8. Den intrapersonlige evnen til at forsta sine egne falelser og hensigter
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9. Den eksistentialistiske evnen til at forholde sig til livets store spergsmal, samt at
handle i overensstemmelse med eksistentielle og andelige

vaadier

Det kan forstds som en beskrivelse af, hvor store evner, der er til rédighed pa det ene eller pa
det andet omrade. Idet Gardner redeger for, at der er tale om en ikke statisk tilstand, optraeder
intelligensomraderne samtidigt som stimulerbare lagringspotentialer. De kan ikke opfattes som

adskilte fra hinanden, men som kombinationer (Gardner, 1997).

3.2.7 Leeringsstil

Ved klasseundervisningen/forelassningen pa Ingenigrhgjskolen, tages der i stor udstragkning
udgangspunkt i, at de studerende lagrer ved at se teori gennemgaet pa tavlen og ved hjadp af
PowerPoint og overhead projektor. Det er baseret pa en lagingsstil der overvejende adresserer
de verbale, intuitive og sekventielle laaingsstile (se efterfalgende beskrivelse) og i mindre grad

de visuelle, sansende og aktive laaingsstile.

Ved planlasgning af undervisningen tages traditionelt mest hensyn til strukturelle forhold s
som fagligt indhold i kurset, deltagernes forudsagninger, undervisningsmetoder, evaluerings-
metoder m.m., mens der jaddent fokuseres pa undervisernes og de studerendes tilgang til e
ring, deres lagingsstil. Dette maske ikke fordi vi ikke er bevidste om vore lagingsstile, men
vores viden er maske mereintuitiv end teoretisk funderet.
Howard Gardner (Gardner, 1997) pastér, at det visuelle image og arbejdsformen for ingeniarer
i hgjere grad er baseret pa en salig intelligens, rumlig intelligens og ikke intuition. Ifalge
Gardner’s karakteristika inkluderer denne rumlige intelligens:

at man har en god fornemmelse for flader, afstande og rummelighed

evnen til at genkende relationer mellem delelementer af samme emne

evnen til a overfare eller genkende transformationen af et element ind i et andet emne

evnen til at opbygge en mental forestilling og derefter transformere denne, og..

evnen til at producere et grafisk billede af den rumlige information
Rumligt intelligente kan godt lide at konstruere ting, at tegne, visualisere, dagdremme, lave
mindmaps, diagrammer, o. lign. De stimuleres af visuelle indtryk, som f.eks. 3D-billeder pa
computeren, film, kort, grafer mm. De udtrykker sig bevidst gennem former, billeder og far-

VEr.
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Bevamer vi osi retning af den mere praktiske verden, bliver en anden vaesentlig made at erfare
pa synlig. Gardner kalder det den kinaestetiske, fingerspids — eller kropslige intelligens. Denne
betyder en god forstaelse for krop og bevaagelse. Kropdligt intelligente elsker at bevaage sig,
gestikulere, bygge og rere ved ting.

Bade den rumlige og den kinaestetiske intelligens kombineret med praktisk erfaring, udviklet i
en praktisk virkelighed, former ingenigrens visuelle kultur
Ligesom hos Gardner og hos Kolb har supplerende forskning i

| hear and | forget, undervisning (Felder, 1988 og 2004) vist, at mennesker har for-
I see and | remember,
I do and | understand.
Confucius c. 450 BC gen er erfaringsbaseret og har et eksperimentelt indhold. Med an+

(kinesi sk filosof)

skellige lagingsstile, og at voksne laarer mest effektivt, nar lagin-

dre ord "learning by doing”. Aktiv laaing ger de studerende i

stand til at konstruere mening og dybere forstaelse i hgjere grad
end blot registrerende viden.

Indledningsvis, skal vi i det felgende klarlaagge et begrebsapparat til beskrivelse af lagringssti-
len.

3.2.8 Leeringsstile, begreber

Der findes et stort udvalg af definitioner, nér vi bevemger os ind pa dette felt. Mange forskere
har bud pa en méde at szdte begreberne i system. Fer vi her vedger "side” er det vigtigt for osi
forlaangelse af Gardner at erindre os, a ingen kun har en lagingsstil, der vil atid vage flere
muligheder, selv om én laaingsstil ofte vil vaae den foretrukne. Herudover er det vigtigt i en
undervisningssammenhaang at veksle mellem undervisningsmetoderne, sa ale lagingsstile
bliver tilgodeset, bade af hensyn til den enkeltes praference og for at optrame ikke anvendte

leeringsstile.
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Her et par bud pa definitioner af laeringsstil.
http://www.tss.uoguelph.ca/r esour ces/teachr es/pack agel s.html#anchor 337736

"the complex manner in which, and conditions under which, learners most efficiently and most
effectively perceive, process, store, and recall what they are attempting to learn” (James and
Gardner, 1995, p. 20).

"an individual’ s characteristic way of processing information feeling, and behaving in learn-
ing Situations' (Smith, as cited in Merriam and Caffarella, 1991, p. 176).

"the cognitive, affective, and physiological factors that serve as relatively stable indicators of
how learners perceive, interact with, and respond to the learning environment” (Keefe, as
cited in Swanson, 1995, p. 2).

"the preference or predisposition of an individual to perceive and process information in a
particular way or combination of ways' (Sarasin, 1998, p. 3).

For underviserre kan fokuseringen pa lagingsstile give en forstael sesramme for kommunikati-
on og lagreprocesser. Anette Kolmos skriver:

"Den ekstroverte abstrakt tamkende vejleder begynder at forstd, hvorfor mange studerende
glider af pa vejledningen — maske er de studerende introverte og mere konkret tamkende. Og
det er faktisk hvad mange ingenigrstuderende er — konkret tamkende” (Anette Kolmos, 2001).
Dette er i artiklen dokumenteret ved en undersagelse af 58 ingenigrstuderende pa Aaborg
Universitet. Undersggel sen viste at en overvejende del af disse var "sansende” og ”tamkende”,
det der i MBTI-metoden” kaldes ST-typer.

3.2.9 Kolbs leeringsstile

Selv om det indebazrer en vis form for stereotypitet, som ved enhver modelanvendelse, er det
ogsa vigtigt at vadge klare begreber for at vaae i stand til at male/vurdere pa de studerendes
lagringsstil. En grundig og forholdsvis entydig beskrivelse af lagingsstilene er malet. Her kan
med fordel bruges metaforer og billeder til at hjadpe pa klarlasggelsen. Diskussionen af ke
ringsstile og opndelse af et fadles sprog og begrebsapparat er det vigtigste. Det hardler ikke
om at sztei bas.

21 Se peskrivelsen af metoden i senere afsnit, 3.2.13
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Hvor man end vender sig hen for at sege litteratur om lagingsstile refereres der til David
Kolbs laingscirkel. De fleste af de modeller, der ses anvendt, er bygget op med denne som
grundlag.

Affektivt orienterede miljoer Kolb udbygger sin be-

skrivelse af laaingsfor-
stéelsesmodellen med

Eonkrata

/ arfaringar

Akkommodativ Drivargant flre forg(elllge Ial ngS'
arkandalsa arkandalsa o
dile:
Aktiv Begribelse Eaflaktiva
maripulation obsarvationar

Honwargant Assimillatiy
arkandalsa arkandal=a

Ahstrake /

bagrabsliggoralsa

Kognitivt orienterede miljoer

Assimilativ erkendelse: En tilpasning til det i forvejen erkerdte

=
g 3
E g
2 2
: ]
T -
o -
g g'
B 3
@ 2
It

B &
E 3
b - ==
[ [ =
[ H
ﬂ -
Ty

Divergent erkendelse: Kreativitet og forskellighed i output fra samme input typisk som
tilpasning til det i forvejen kendte
Akkommodative erkendelser: nedbrydning af det i forvejen erkendte og evt. tilfgjelse
af ny erkendelse.
Konvergent erkendelse: Fra et givet input fokuseres der pa et bestemt output med den
tilfgelse af ny erkendelse (Jacobsen, 2000). Begribelsesdimensionen er udtryk for
spandingsfeltet mellem det konkrete og det abstrakte og ligeledes mellem opfattelse og
forstaelse.
Transformationsdimensionen udtrykker spandingsfeltet mellem de refleksive meningstilskriv-
ninger til det tidligere erkendte, og udvidelsen heraf ved aktive eksperimenter.

Det giver fire forskellige mader at engagere sig i laaerprocessen. Det er individuelt, hvilken
laaringsstil, der er dominerende.

Ovenstaende model understreger den individuelle vidensopbygning gennem interaktion med
omverdenen, men peger ogsa pa flere mader for lagringstilrettel asggelse. Dermed gives de e

rende mulighed for, at udvikle deres egne laaekompetencer.

Lagingen understettes af fire typer laaingsmiljger, som kan vaae affektivt orienterede, percep-
tuelt orienterede, adfaardsmaessigt orienterede eller kognitivt orienterede miljzer.
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Hvis vi lader Gardner sta for inputdelen og sansningen af omverdenen og supplerer med Kolbs
iterative forlgb og dermed ender i manipulation af omverdenen og mulighed for nye erfaringer
saer ringen sluttet

P& den méde bliver Gardners intelligensomrader lige som Kolbs 4 lagingsstile grundlag for, at
didaktiske overvelelser og uddannelsestilrettelasggelse skal indeholde et bredt sortiment af
lagingsmuligheder. Interaktionen med stoffet og verden skal helst forega sa differentieret som

muligt.

3.2.10 Honey og Mumfords metode

Peter Honey og Alan Mumford (Honey 1992)
har udviklet deres model ud fra David Kolb's - K]
lagingscirkel. De har specielt set pd, hvordan K = ﬁi}w ‘
man bliver bedre til at marette undervisnin- "\ A a8
gen til de studerende og inddrage deres erfa- -2 .

ring, ressourcer og barrierer ved planlasggning - 1
og afvikling af undervisningen. £, e
Honey og Mumford arbejder ud fra at de fleste
mennesker har en foretrukken lagringsstil, og M e e "
a malet er, a man skal arbejde med de &
ringsstile, man ikke mestrer sa godt og arbejde
med sine "svage” lagingsstile hele livet. De
definerer 4 lagingsstile, aktivisten, reflekto-

ren, teoretikeren og pragmatikeren. Model- ol Honey & Mu

len er illustreret ovenstéende.
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3.2.11 Learning and Teaching Styles in Engineering Education, Richard
Felder

Richard Felder og Linda Silvermann (Felder 1988 og 2004) udviklede tilbage i 1988 en model

LEARNING STYLE DIMENSIONS

til beskrivelse af lagingsstile og undervisningsstile, indenfor undervisning af ingenigrstuderen-
de. Modellen er siden blevet revideret, 2002. Hermed far vi en model der ogsa inddrager input
I gt fokus.

Forfatterne ser pa, hvilke aspekter af lagingsstile der er saligt vigtige i ingenigruddannel sen.
Hvilke lagingsstile foretrakkes af flest studerende og hvilke favoriseres af de fleste lagere?
Kan der gares noget for at na studerende hvis lagingsstil ikke nds med de saadvanlige metoder i
ingeni gruddannel sen?

Modellen arbejder med de 4 lagingsstile som er illustreret i figuren. Perception, input moda-

lity, processing og under standing. Inden for hver lagingsstil defineres 2 yderpunkter.
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Foretrukken laeringsstil Tilsvarende under visningsstil
Sansende Konkret

} Perception } Indhold
Intuitiv Abstrakt
Visuel Visuel

} [nput } Praesentation
Verba Verbal
Aktiv Aktiv

} Bearbgjdning } Studerendes deltagelse

Reflekterende Passiv

Tabel 3.2.1: Lagingsstile og undervisningsstile (Felder, 2002)

Over for hver laaingsstil stiller sig en "undervisningsstil” perception over for
indhold, input over for praesentation, bearbgidning over for den studerendes
deltagelse og forstéelse over for perspektiv.

| det falgende skal modellen og begreberne forklares neamere.

| det falgende skal modellen og begreberne forklares neamere.

Laging, i en undervisningssammenhaag, ses som en 2-trins proces der involve-
rer modtagelse og bearbejdning af information.
| modtagelsestrinnet bliver ekstern information (observerbar ved hjadp af san+
serne) og intern information (som opstar ved refleksion) tilgangelig for den
studerende, som udvadger det materiale han vil bearbejde og ignorerer resten.
Bearbejdningstrinnet involverer at huske eller induktiv/deduktiv raesonnement,
refleksion eller aktion og introspektion eller interaktion med andre.
Udbyttet er, at stoffet er "laat” pa den ene eller den anden made.
| lagingsstil-modellen klassificeres de studerende i forhold til, om de passer ind
i et antal skalaer som angiver mader at modtage og bearbejde information.
Laaringsprocessen foregar ifelge modellen, i falgende trin, med reference til de
lagringsstile der adresseres:

Input modalitet, pragference for hvilke sanser der anvendes

Trin 1, perception, praference for opfattelsen af sanseindtryk fra omver-

denen

I nput
predference for
hvilke sanser der
anvendes

|

Per ception
Praference for
opfattelse, sanse-

indtryk fraom
verden

|

Behandling

Udtryk for be-
handlingsprage-
rencen af de op-
fattede sanseind-

tryk

J

Forstaelse

Pradferencen for
den sammenhaang
hvor de behand-
lede og opfattede
sanseindtryk
giver mening eller
forstaelse

Trin 2, behandling (processing), pragerence for hvordan opfattede indtryk behandles

Forstaelse, prafference for den sammenhaang, hvor de behandlede og opfattede sanseind-

tryk giver mening eller forstéelse
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Ser vi pa de beskrevne lagingsstile fés af dette, ifalge Kolb, 4 typer. Aktivisten, reflektoren,
pragmatikeren og teoretikeren.

Felder's model ses faktisk som en videreudvikling af Kolb’s model. Der er tilfgjet en ekstra
dimension painput og efterbehandling/forstael se.

Kolb’s model medtager ikke de ydre omstaendigheder hvorunder lagingen finder sted, her giver
Felder et par ekstra dimensioner til modellen.

| figur 3.2.8, vises hvordan de forskellige lagingsstile kan kombineres. Som det ses, fas pa
denne made i at 16 forskellige lagringsstile! | den bla ramme ses faktisk Kolb’s model. Udbyt-

tet er at stoffet er ”laat” pa den ene eller den anden méde.

| De 16 lzringsstile |

Visuelt Input modalitet Verbalt

Eansendq Intuitive Trin 1, Perception Ir%ansen Intuitivt

Aktivt [Refleksiv] [Aktivt] Refleksiv| Trin 2, Behandling [Aktivt [Refleksiv] [Aktivt ] Refleksiv

[Reflektor] [Pragmatikeren] [Teoretikeren] Kolb's 4 typer [Aktivist] [Reflektor] [Pragmatikeren] [Teoretikerer]

TAN A\ /\

/\

/ / \ / Forstaelse \ / \ / \
Globall |Sekventiel Globa! Sekventiel] |[Globall|Sekventiell |Globall |Sekventiel Globall |Sekventiel Globa! Sekventiel| Global Sekventlel Global | |Sekventiel
Vi b

suel | [ Visuel ] visuel | | Visuel 1| | Visuel | |Visue 1| [visuel 1 Visuel Verbal Verbal Verbal Verbal Verbal Verbal Verbal
Global Sekvent. Global Global Sekvent. Global Sekvent. Sekvent.
Reflektor] | Reflektol ivi Reflektor| |Reflektor Pragmat. | Pragmat. Te

eeeeee

Figur 3.2.8: De 16 lazringsdtileillustreret i diagram (se modellen i starre format pa bilag xx)

| laaingsstil- modellen klassificeres de studerende i forhold til, om de passer ind i et antal skala-
er som angiver mader at modtage og bearbejde information. Det skal preeciseres, at man jo ikke
kan dele menneskelige egenskaber op i ”kasser”, der er kun tale om en forenklet model. Endvi-
dere er figuren ikke et billede pa hvordan laaringsprocessen foregar. Denne falger ikke rette

lineaare forlab, men, igen i felge Kolb, snarere en cirkel, laaingscirkelen.

De fores &ede lagingsstile har hentet inspiration fra andre forfattere.

3.2.12 Felders " Input modalitet”

Denne dimension, med visuel og verbal som de to lagingsstile, er en tilfgjelse til Kolb's no-
del. Det har at gere med den made informationen modtages.

De mader personer modtager informationer pa, kan deles op i 3 kategorier, ogsa kaldet modali-
teter. Visuelle, observationer, billeder, diagrammer.

Verbale, lyde, ord. Denne dimension kaldes ogsa i nogle sammenhamnge auditivt. | Felder's

model er den andret til verbalt, ud fra faglgende begrundelser. Det auditive inkluderer kun talte
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ord og lyde, verbalt er valgt for at inkludere ogsa det skrevne ord. Tekst modtages visuelt, men
han argumenterer for, at vores hjerne oversadter skrift til tale og behandler det somtalte ord.
Han angiver ogsa en reference, hvor emnet behandles dybere!

Kinestetisk, smag, bergring og lugt. Denne dimension er ikke taget med i input modaliteten, og
som s&dan ikke med i modellen. Man kan dog argumentere for at den til dels er inkluderet i de
aktive/refleksive lagingsstile.

Forskning har vist, at de fleste personer lagrer mest effektivt ved en af de 3 modaliteter og har
tendenstil at tabe eller overse information som prassenteres ved en af de @vrige.
Her nogle karakteristika for de 2 typer.

Visuelle
Husker bedst hvad de ser, diagrammer, billeder, flowdiagrammer, tidslinier, film, demonstrati-

oner.

Verbale

Husker bedre hvad de herer end det de ser.

De far meget ud af diskussionen.

Foretragkker verbale forklaringer frem for visuel demonstration.
Lager mest effektivt ved at forklare ting for andre.

De fleste ingenigrstuderendes foretrukne lagingsstil er den visuelle. Mens det meste af under-
visningen traditionelt er domineret af den verbale fremstilling, forelasninger etc. Altsa igen
her et misforhold mellem lagingsstil og undervisningsstil.

Ska lagingen styrkes, bar begge lagingsstile tilgodeses. Altsa praesentationer der bade ger
brug af det visuelle og det verbale. Det betyder for de fleste undervisere pa ingenigruddannel-
serne, a de skal tilfare flere billeder, diagrammer, skitser, dynamiske fremstillinger, animatio-
ner, etc.

(En undersogelse, udfart af en amerikansk virksomhed, har vist (Felder, 1988) at studerende
husker/laaer 10 % af hvad de laeser, 26 % af hvad de herer, 30 % af hvad de ser, 50 % af hvad
de ser og harer, 70 % af hvad de siger og 90 % af hvad de siger mens de ger noget.)
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3.2.13 Felders " Perception”

Denne dimension med sansende og intuitiv som de to lagingsstile er en af typerne i Jung's
teori om psykologiske typer.?? De 2 lagingsstile/typer er gennem tiden blevet studeret ngje og
der foreligger et stort materiale til dokumentation.

Her nogle karakteristika for de to typer.

Sansende

Kan lide fakta, data og forseg.

De kan lide at |@se problemer ved standardmetoder og hader ” overraskel ser”.
De er omhyggelige med detaljerne men kan ikke lide komplikationer.

Der er gode il at huske fakta

De er omhyggelige, men kan vaare langsomme.

I ntuitive

Foretraskker principper og teorier.

De kan lide innovation og hader gentagel ser.

Detaljer keder dem og de er glade for komplikationer.
Der er gode til at tage imod nye begreber.

De er hurtige, men kan vaae skeded gse.

En vigtig forskel mellem sansende og intuitive, er at intuitive er bedre tilpas med symboler end
sansende. Da ord er symboler som oversadtes til deres betydning forekommer det naturligt og
bekvemt for intuitive mes det er til besvaa for sansende. Sansendes langsommelighed med at
oversadte ord til deres betydning er en ulempe ved eksaminer hvor tiden er en vigtig faktor.
Intuitive kan dog ogsa have problemer her, men af andre arsager. Deres utamodighed med

detaljer kan medfare at de svarer pa spergsmal fer de er lasst ordentlig igennem.

Mange kurser for ingenigrstuderende, udover laboratoriegvelser, lasgger veegt pa begreber i
hgjere grad end fakta og bruger primaat tekst og laesning til at formidle informationer. Dette
favoriserer intuitive. Mange undersagelser viser at de fleste undervisere/professorer er intuitive
mens mange ingenigrstuderende er sansende. Det betyder et misforhold mellem lagingsstil og

undervisningsstil.

22 MBTI-metoden blev specielt udviklet til at male disse dimensioner.
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Mange af ingenigrens opgaver kraever omhyggelighed, kaden for detaljen, eksperimentel og
praktisk eftervisning. Alt dette er de sansendes "varemaake’. Mange andre opgaver kraaver
kreativitet, teoretiske evner og talent for antagelser hvilket karakteriserer den intuitive.

Dette antyder at en effektiv uddannelse af ingenigrer skal tilgodese begge laaingsstile/typer.
Det materidle som prassenteres bar vaae en blanding af konkret information (fakta, data, do-
serverbare faanomener) og abstrakte begreber (principper, teorier, matematiske modeller). Der-

for er de tilsvarende undervisningsstile her kaldt konkret og abstrakt.

Disse karakteristika er tendenser for de to typer, ikke faste adfaadsmenstre. Alle personer, selv
udpraggede sansende dller intuitive, vil have spor af den anden type i en eller anden sammen-

haang.

3.2.14 Felders "Bearbejdning”

De komplekse mentale processer som finder sted ndr modtaget information omdannes til -

den, kan grupperesi to kategorier. Aktiv eksperimenterende og reflekterende observation.

Aktiv eksperimenterende, betyder at geare noget med informationerne i den eksterne verden,
diskutere det, forklare det eller afprave det pa den ene eller anden made.
Reflekterende observation, betyder at undersage og bearbejde informationerne introspektivt.

Her nogle karakteristika for de 2 typer.

Aktive

Lager ikke meget i situationer der kraever at de er passive (som f.eks. ved mange forelaesnin
ger).

Arbejder godt i grupper

Er overvejende eksperimenterende.

Reflekterende

Laaer ikke meget i Situationer der ikke giver mulighed for at taanke over den information der
praesenteres (som f.eks. ved mange forelaesninger).

Arbejder bedst alene eller hgjst sammen med en anden person.

Er overvejende teoretikere.
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Ved farste gjekast ses der at vaare et stort overlap mellem de to laaingsstile aktive og sansende,
som begge er involveret i den eksterne verden samt mellem reflekterende og intuitive som
begge er mere til den interne abstrakte verden.

Kategorierne er dog uafhaengige.

Den sansende vadger overvejende tilgaangelig information i den eksterne verden, men kan me-
get vel bearbejde det enten aktivt eller ved refleksion. Ved f.eks. at opstille modeller eller lave
antagelser, anaogier, etc.

Den intuitive vadger information genereret internt, men kan meget vel bearbeide det enten
reflekterende eller aktivt. F.eks. ved at lave forsag.

| de tilsvarende undervisningsstile, tabel 1, er det modsvarende til aktiv passiv, ikke reflekte-
rende med begge ord refererende til den studerende. Aktiv betyder at den studerende gar noget
I klassen ved siden af blot at lytte. og iagttage, f.eks. diskuterer, sparger, argumenterer eller
reflekterer.

Aktive studerende deltager i laaringsomgivelser med aktive eksperimenter og refleksion.

En klasse hvor de studerende altid er passive er ikke effektiv for nogen af de to lagingsstile.

Det er desvaare ikke usasdvanligt at det er situationen i en forelaesningssituation.

Bade den aktive og den reflekterende lagingsstil er ngdvendige for den arbejdende ingenigr.
Den reflekterende observerende er teoretikeren, som foreslar mulige lasninger. Den aktive

eksperimenterende er den der udvikler ideer som virker, organiserer og tager beslutninger.

For at tilgodese begge laaingsstile, skal der i undervisningen vaae pauser med ro til eftertanke,
brede diskussioner og problemlasningsaktiviteter og der skal praesenteres materialer der tilgo-

deser bade praktiske problemlasninger og grundlasggende forstael se.

3.2.15 Felders " Forstaelse”

Megen undervisning er opbygget med prassentation af materialet i en logisk progression, med
en struktur som er bestemt af lektionsplanen. Nar en del af pensum er dackket afholdes maske
en lille test og der fortsadtes med naste emneomréade.

Nogle studerende er glade for denne opbygning, de lager sekventielt, mestrer materialet mere
eller mindre som det bliver preesenteret. Andre derimod lagrer ikke pa denne méde. De lager i
ryk, de kan vagre tabt i en uge eller mere, ude af stand til at |@se selv de mest simple problemer
eller forstd de mest indlysende teorier. Indtil de pludselig "ser lyset” og puslespillet falder pa

plads. Dette er studerende med den globale laaingsstil som deres foretrukne. De forstar s mé-
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ske stoffet godt nok til at bruge det pa selv mere indviklede problemer som den sekventielle
har problemer med.

Her nogle karakteristika for de 2 typer.

Sekventielle

Falger lineaae rassonnementer ved probleml gsning.

Kan arbejde med stof nar de forstar delvist eller overfladisk.
Er gode til konvergent taakning og analyse.

Har det bedst med stof som praesenteres gradvist i en rolig progression i svaerhedsgrad.

Globale

Laver intuitive spring og er maske ikke i stand til at forklare hvordan de kom til |gsningen.

Har sveat ved at arbejde med stof de kun forstar delvist eller overfladisk.

Godet il divergent taskning og syntese.

Har det ofte bedst med at springe direkte til mere komplekst og vanskeligere stof.
Systemtaakere.

Multidisciplinaae, evner at se de store sasmmenhaange.

Skolen er ofte en svaa erfaring for globale. da de ikke lager i en rolig og forudsigelig rytme,
har de tendens til "udfald’. De har svaat ved at fglge medstuderendes rytme.

Igen er det her vigtigt i undervisningen at tilgodese begge laaingsstile, da der i ingenigrarbg-
det er brug for begge.

"Mange €ller de fleste ingenigrstuderende er visuelle, sansende og aktive og nogle af de mest
kreative studerende har en global laaingsstil, mens den oftest sete undervisning er verbal, ab-
strakt (intuitiv) passiv og sekventiel. Dette misforhold farer til ringe laaingsudbytte, frustrere-
de undervisere og tab af mange potentielt dygtige ingenigrer” (Felder, 2002).

3.2.16 Opsamling pa begrebet laering og individuelle laeringsstile.

| denne del af speciaet har vi beskadtiget os med laging ud fra en konstruktivistisk synsvinkel,
hvor individer i omgang med verdenen konstruerer sig viden.

For at komme et spadestik dybere benyttede vi Kolbs beskrivelse af |aaringsprocessernes itera
tive spiraformede forlgb, med erfaringer i omverden som igangsadter for refleksion og forsta

else og udmundende med handlinger i omverdenen og dermed et grundlag for nye handlinger.
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Med Schon blev begrebet refleksion udvidet til en todelt betydning i form af refleksion ”in” og
"on” action. Der hver for sig beskriver hver sin type. Hvor der med ”Reflection on action’
beskrives forhold om refleksion som eftertanke, og med ”Reflection in action” udtrykkes for-
hold om den professionelle akter der er i stand til a improvisere, tilpasse og justere sit arbejde,
mens det udferes. Denne sidste made at forsta refleksion pd, tragkker spor til den erhvervsgren
som er malet for vores undersggelser, idet det blandt andet var i arbejdsformer hos ingenigrer

og designere, at Schon studerede disse refleksions faanomener.

Med Batesors niveauopdeling af laaing fik vi understreget, at refleksion er en vigtig ingr edi-
ens i laaingsprocessen, men nar vi begynder at reflektere over hvordan vi lager og hvordan vi
laerer bedst sa bevasger vi os et niveau hgjere op fra lagingsniveau 2 til 3.

Gardner understregede for os at vi har mange intelligenser og dbninger for laaing og med &b-
ninger for laging bevaggede vi os uden for individet og var vi tilbage ved omverdenen

Med Kolbs lagingsstile som udgangspunkt fandt vi frem til en udvidet form hos Felder der
udover de indre processer beskadtigede sig med den made som omverden blev serveret og
opfattet pa

Felders model for lazringsstile vil vi benytte som udgangspunkt for vore empiriske undersagel-
sers forsag pa at klarlaegge lagingsstile blandt ingenigrstuderende pa Ingenigrhgjskolen i Aar-

hus.
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3.3 Leering i en social kontekst, pa vej mod forstaelse af det kollabo-
rative

3.3.1 Indledning

| det foregdende afsnit var vi inde pa laging, som et individuelt faanomen hvor individet pa
grundlag af erfaringer fra og interaktion med den omgivende verden gennem en rakke indre
processer konstruerer sin subjektive mening om verden.

| denne fortsadtelse vil vi saete fokus pa det sociale aspekt og fadlesskaberne i den omgivende

verden og dermed, hvorfra erfaringerne stammer og med hvilken interaktionen foregar.

Den amerikanske sociolog og kunstkritiker Kathryn Henderson giver med sine undersggel ser
af et grafisk medieret teknovidenskabeligt miljg, et gennemtraangende billede af de kollektive
samarbejdsformer som ingenigrer og designere arbejder i. | en visue grafisk kultur samarbg-
des der kollektivt med vidensopbygning, hvor den visuelle reprassentationi form af grafik pa
papir eller pa computer er forhandlingsobjektet, der udvikles ved en kollektive vidensindsats.
Med Etienne Wenger far vi udvidet forstaelsen for disse vilkar, nar han siger: ”Learning is first
and foremost the ability to negotiate new meanings’ og ” Learning is fundamentally experien
tial and fundamentally socia” (Wenger 1998).

Han lasgger dermed vaggt pa en understregning af, at laaring indbefatter ferst og fremmest ev-
nen til at interagere, justere og forhandle ny mening i det fadlesskab man er i og at laaing ikke
kan reducerestil alene at dregje sig om informationer, fagrdigheder og ageren, men indebazrer, at

vi involverer os med alle vores erfaringer og kompetencer, som er defineret i fadlesskabet.

3.3.2 En social teori om laering

Wenger karakteriserer overordnet et praksisfad|esskab som bestdende af 3 dimensioner; gensi-
digt engagement, fadles forehavende og delt repertoire. Disse fedlesskaber bestar og udvikles
gennem fortlgbende forhandling af mening og identitetsdannelse. Dette sker i kraft af indivi-
dernes deltagelse i fadlesskabet og ved reifikation af mening. Den tingsliggerel se som Hender-
son beskriver med grafikkens visuelle repraesentation.

Wenger er med sin sociae teori om laging pa linie med et konstruktivistisk laaingssyn, idet
han fremhaaser ”de komponenter der er ngdvendige for at karakterisere social deltagelse som

en lagings- og erkendelsesproces’ (Wenger, 1998 s. 153).
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Til uddybning vil vi her anvende Wengers 4 komponenter i en social teori om laging:
1) Mening: en made hvorpa vi kan tale om vores (skiftende) evne til — individuelt og kollek-

tivt — at opleve vores liv og verden som meningsfuld”.

Dette ser vi som de studerendes sdvel som lagernes og vejledernes mulighed for aene og i
fadlesskab at reflektere over, om de finder overensstemmelse mellem de erfaringer, de ger sig
pa studiet og deres avrige livserfaringer bl.a. fra praksis. Gennem interaktion og kommunika-
tiv proces reflekteres ”in” og ”"on” action over "verdens’ meddelelser - og skaber mening. Det

er det, der i den sidste ende er laeringens mal.

"2) Praksis: en made hvorpa vi kan tale om de fadles historiske og sociale ressourcer, rammer

0g perspektiver, som kan opretholde et gensidigt engagement i handling”.

Hermed menes der de skiftende praksisfadlesskaber eller de kulturer, de studerende sammen
opbygger i fadles bestrabelser pa at 1@se problemer og opgaver. Det drejer sig om gruppernes
made at organisere sig pa i forhold til de skiftende opgaver. En opbygning, nedbrydning og

revision af gaddende regler eler praksis for gruppens samarbejde.

"3) Fadlesskab: en made hvorpa vi kan tale om de sociae former inden for hvilke vores aktivi-
teter kan defineres som vaad at beskadtige sig med og vores deltagel se anerkendes som konm
petence’.

Gruppen skal fagle gjerskab til stoffet. De skal have indflydelse pa, hvad der sker i undervisnin-
gen.

De skal have reelle valgmuligheder i forhold til deres individuelle lagingsstile. Hvordan laain
gen tilrettelaayges og vadges, hvordan de vil laae individuelt og i fadlesskab have falelsen &f,
at det de arbgjder med giver dem kundskaber, der kan anerkendes, i dette tilfadde, i ingeniar-
kulturen.

" 4) Identitet : en made hvorpa vi kan tale om hvordan laaing aandrer hvem vi er og skaber per-

sonlige udviklingshistorier inden for rammerne af vores fadlesskaber.

En del af fadlesskabet er at tale om den personlige udvikling, den enkelte studerende gennem:

gar ved laging og andring af de personlige skemaer.
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Laging skal betragtes som et fasnomen, der altid foregdr igennem deltagelse i en social praksis.
Som individuelle personer deltager vi konstant i skiftende praksis og bringer viden og erfaring
med fra det ene fadlesskab til det andet.

Viden betragtes som knyttet til praksis og ses i hgjere grad som en mulighed for kompetence-
udvikling for deltageren i praksisfadlesskabet. Konsekvensen er, at hele opmagksomheden
rettes mod de studerende og deres laaring og dermed bort fra laereren og undervisningen.

Det er en vigtig del af individernes laging at engagere sig i og bidrage til fadlesskabernes prak-
sis og disses wdvikling.

Selv om der er tale om vidensopbygning gennem interaktion, refleksion og samarbejde med
andre, tales der ogsd om individets egne lagerprocesser og vidensopbygning, og hermed et
konstruktivistisk laaringssyn, action learning (Dirckinck-Holmfeld, 2000).

Med Wengers teori om laging ved deltagelse i praksisfedlesskaber har vi faet en forstéelses-
ramme for det kollaborative arbejds- og legingsfadlesskab i et CSCL — forlab.

3.3.3 CSCL — Computer Supported Collaborative Learning

CSCL er et forholdsvist nyt forskningsfelt, som er etableret inden for de seneste ca. 10 &r. Pa
verdensplan har der siden 1995, hvert andet ar, vaaet afholdt CSCL-konferencer, og i 2001
afholdtes den farste CSCL-konference alene pa europad sk plan (Dirckinck-Holmfeld, 2002).
Den forskningsmasssige basis herfor er det sgede fokus pa kompetenceudvikling og laging,
ligesom den teknologiske udvikling har muliggjort udvikling af bl.a. virtuelle uddannel sesmil-
joer. Videndeling, kommunikation og samarbejde, foregar derfor i meget hgj grad elektronisk
formidlet.

Hvor industrisamfundets uddannelses- og laaeprocesser foregik i samme tid og rum, er viders-
samfundets tilsvarende processer, i kraft af nye kommunikationsteknologier og medier, til dels
principielt uafhaengige af tid og rum, og dette giver nye vilkar for kompetenceudvikling og

lagring.

3.3.4 CL — Kollaborativ leering

"CSCL- tankegangen hviler pa den konstruktivistiske opfattelse af laaing, og interesserer sig
for hvordan refleksion og kollaboration kan berige teknologisk formidlede laaingsprocesser

kvalitativt. Det overordnede formal er at analysere og designe 'kollaborative' situationer, sale-
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des at aktiv konstruktion af viden og mening kan finde sted” (Koshmann, 1994). (Dirckinck-
Holmfeld, 2002 s. 1).

Allerede her optraeder flere centrale begreber: Kollaboration, IKT og konstruktion af viden og
mening. Disse er alle centrale begreber og dermed ogsa betingende og afhaangige af kollabora-
tion

Kollaboration betyder ifglge Gyldendals Fremmedordbog (Fremmedordbogen, 1976) " samar-
bejde”. Pr. definition indebaarer dette, at der indgar mere end en person i samarbejdet, som ma
karakteriseres som en proces. Derfor kan der siges at vaae to variable, ndr vi skal forholde os
til begrebet kollaboration eller samarbejde, nemlig de deltagende og den proces de indgar i.
Men processen er jo malrettet - det er i forbindelse med begrebet CSCL med henblik pa” Lear-

ning”, og saledes ma ogsa lagingen eller vidensopbygningen indga i laareprocessen.

Elsebeth Sorensen udtrykker det saledes:

"Collaborative learning is a collection of perspectives based on principle of interpersonal in-
teraction” (Sorensen 1997).

At kollaborere: “at arbejde sammen” og kollaborativ laging indebagrer en ide om fadles mal og
en eksplicit intention om i fadlesskab at skabe nyt eller anderledes. Vellykket kollaboration
indebagrer fadles ma8l og en fokusering og samling af individuelle kompetencer til fordel for
gruppen €eller fadlesskabet. Den form for teamwork, som dette kraever, er mere udbredt i orge-

nisationer og arbejdssammenhaang, end i skoler og pa universiteter (Sorensen 97).

Hilary McLellan citerer Schrages definitionpa kollaboration:
"Collaboration is the process of shared creation: Two or more individuals[....] interacting
to create a shared understanding, that none has previously possessed or could have come to
on their own. Collaboration creates a shared meaning [...] Collaboration can acure by
mail, over the phone lines, and in person. But the true medium of collaboration is other
people’. (McLelan, 1997 in: (MIL, 2002 s. 34).

Kollaborationen udtrykker hermed i udgangspunktet en social relation, og dennes forma "isn't

communication or teamwork, it’'s the creation of value”.

Deltagerne i laareprocesserne, de laaende, medes saledes i processen med en fadles interesse i
a foretage vagdiforggelse - skabe og tilegne sig ny viden, og dette er selve lagreprocessens
formal og " eksistensberettigelse”.
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Lageprocessen betegner Gerry Stahl "Knowledge Building” (Stahl, 2000). Han sgger sam-
menhaagen mellem individuelle kognitive processer og sociale gruppeprocesser. De individu-
elle kognitive processer ser han som socialt medierede, menneskets kognition ses ikke uaf-
hangigt af dets sociale og kulturelle omgivelser, og den viden, som mennesket skaber, ses &
ledes som et socialt medieret produkt. Bageren af viden @ interaktionen som i sig selv er dy-
namisk, og derfor er den skabte viden heller ikke absolut, " but always subject to the possibility
of future questioning, reinterpretation and renegotiation” (Stahl, 2000).

Forhandling af mening er saledes et af de centrale elementer i den kollaborative laareprocesii et
socialt rum. Blandt designere og ingenigrer foregar meningsforhandlingen pa flere forskellige
planer. Den traditionelle sproglige form, som i et computermedieret miljg kommer til udtryk
som en skriftsproglig forhandling gennem konferencesystemer, e-mails mm. vil ogsa her spille
en om end mindre rolle. Mere centralt i forhandling blandt ingenigrer vil vaare et sprog der
benytter sig af verbalt sproglig forhandling sasmmen med en skriftlighed i forhold til grafiske
eller symbolsk numeriske elementer.

Kathryn Henderson beskriver det sdledes:
“The visual culture of engineering is more than people turning to drawing to answer a design
question or collaborative visua thinking. Other forms of knowledge and communication —

verbal, mathematical, tacit — are built around these representations’ (Henderson 1999).

Den individuelle tilskyndelse eller motivation til at indga i laareprocesser kan vaae af strengt
formelle grunde, f.eks. at skulle erhverve et ingenigrdiplom, men det kan ogsa vaae med hen
blik p&individuelt at tilegne sig viden eller " skabe” verden.?®

Kollaborative laareprocesser forudssdter, i modsagning til de transaktionsorienterede, en hgj
grad af deltageraktivitet. Den laaende skal selv skabe og styre sin lageproces og vage indstillet
pa at sadte fokus pa forskellige mal. De kollaborative arbejdsmetoder indebaaer at det er i feel-
lesskab og igennem fadles problemlgsninger at viden konstrueres. Det er ogsa i fadlesskabet at
der argumenteres for alternativer. Ligesom den studerende skal vaae indstillet pa at benytte
sivel lagere, som andre studerende og opfatte disse som resurser pa studiet og dermed som

understettel se til deres egen individuelle lagreproces.

23 SBledesma begrebet "livslang laaring” henregnestil denne sidste motivation, idet den ”verden”, som skal tileg-

nes eller skabes, bestandigt er under forandring, og der derfor altid vil vaare et behov for at tilegne sig den, for at

kunne agere i den. Lars Qvortrup citerer Ove Korsgaards bog K undskapl gbet sdledes: ” ...iscenesagtes samfundet
| mere og mere somskole, dvs. som arenafor livslang laging” (Qvortrup, 2002)
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| de uddannelser der alene eller naesten udelukkende benytter sig af tekst baseret kommunika-
tion i det asynkrone virtuelle laaingsrum understreges, at der forudssetes en hgj deltageraktivi-
tet og en overskridelse af egen "blufaardighed” ved at ytre sig i det virtuelle rum. En misforsta
else dler ikke-gennemtaankt udtalelse kan ikke sa let traskkes tilbage eller modereres i det vir-
tuelle som i det fysiske rum, hvor kommunikationen ogsa udgeres af det talte ord, kropsspro-
get etc. En stemning af gensidig tillid, tolerance og fortrolighed, ma da etableres blandt de lee-
rende, og er maske en mere afgarende forudsagning for en vellykket laareproces i det virtuelle
end i det fysiske rum.

Den lagende ma ogsa udvise "awareness’ pa flere felter: "Socia awareness, task awareness,
concept awareness, and workspace awareness. The term “awareness’ in collaborative learning
connotes reflection and meta-processes’ (Sorensen, 1999 i: MIL s. 102). Det understreges
hermed, at laging ikke kun er en isoleret individuel videnstilegnelse, men at den ogsa har en
kollektiv karakter og fordrer gqpmaarksomhed pa flere forskellige fronter. Dertil understreges
det refleksive element af afhaangigheden af de andre lagende og den fadles opgave. " Aware-
ness’ pa disse felter indgdr i den metalagingsproces, som vi dog til lyd for i afsnit 3.2 ud fra
Batesons perspektiv.

| en situation hvor de rigtige elementer til kollaborative lagrerprocesser er til stede, er det for-
ventdligt, at den saalige form for interaktion mellem deltagerne skal opsta og deres lagringsud-
lgser pirres i tilstraekkelig grad. Det er forventeligt, men det er ikke sikkert. Sa derfor ma op-

maak somheden hele tiden vaae rettet mod dette og der ma vaae tilbud om vejledning.

Vi har hidtil i dette afsnit ikke gjort meget ud af at skelne mellem laaeprocesser i fysiske eller |
virtuelle rum, men det ma forventes, at der yderligere vil kunne opstilles krav til den lagendes

aktivitet og kompetence i det virtuelle rum, i det omfang laaringsarenaerne forlasgges hertil.

3.3.5 Feelles rum og feelles tid?

CSCL hedder i nogle af fremstillingerne CSdCL, hvor det lille "d” stér for distribueret. Den
nye betegnelse blev i 1999 foredldet af Annita Fjuk og Lone Dirckinck-Holmfeld for at betone,
at nar laareprocesserne foregar off-campus, er deltagerne spredte i bade tid og rum, i modsaet-
ning til de kollaborative laweprocesser, som foregdr oncampus, atsa i “fadles
rum” (Dirckinck-Holmfeld og Fjuk, 1999).

Der er sdledes ikke nogen fast relation mellem kollaboration og distribution, eller mellem kol-
laboration og asynkronitet, sledes som det ofte opfattes.
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Overordnet betragter vi disse to betegnelser under ét. Vi vil kun analytisk adskille disse to be-
greber, hvor det kan vaae afgerende for os, om de laaende befinder sig fysisk adskilte eller i
samme rum, og hvor dette kan tilfare vores arbejde specifik vaadi.

Begrebet CSCL kan siges at vage tvedelt. "CL” - Collaborative Learning kan forega bade on
campus og off-campus, idet den valgte pasdagogik kan tilskynde til kollaborativ laging. Der-
imod er "CS’ - Computer Supported i sig selv som udgangspunkt teknologisk defineret, idet
der, for a overvinde afstanden mellem de lagende i tid og rum, kan indsedtes en teknol ogisk
mediering. Med vores udvikling af en lagingsplatform, der kan anvendes off-campus og on
campus, Vil vi forsgge at bringe de nyeste teknologiske landvindinger i anvendelse og dermed
lade "CS-et” sta for mere end et konferencesystem, der i en vis udstrakning er basis for den
asynkrone tilstedevaaelse

3.3.6 Kollaboration i det virtuelle rum

Som indledningsvist naevnt til dette afsnit anser vi forhandling om mening i det kollaborative
laringsmiljo som saalig velegnet til at understette laxeprocesserne. Vi har ligeledes tidligere
vaget inde pd at vi anser refleksion og refleksive processer som hjgrnestene i lagingsforstael-
sen.

| forskellen mellem de kollaborerende studerende, der hovedsageligt er synkront tilstede og de
studerende der hovedsagligt arbejder asynkront pa distance og benytter sig af det virtuelle e
ringsmiljg, er der i lagingsforstéelsen en klar skelnen i den tid der til radighed for refleksion.
Til forstaelse af refleksionsbegrebet benytter vi Donald A Schons sondring mellem den reflek-
sion der foregar "in action” og "on action ” (Schén 2001).

"Reflection in action” (Schon 2001) er de tanker og den justering, som de studerende ger sig
mens processen star pa.

| et handvaarksmaessigt perspektiv er det den evne til gjeblikkeligt at tilpasse sig til nye situati-
oner, der haever den studerende op til at na det, som kan forstas som et professionelt niveau.
Kathryn Henderson (Henderson 1998) beskriver, at meget af den viden som anvendes i sadan-
ne sammenhaange ma bagre betegnelsen "tavst”. Donad A Schon beskriver processen som en
raekke uartikulerede ubevidste improvisationer tillaat gennem praksiserfaringer. Her vil det
hovedsageligt vaae de refleksioner, der foregar synkront i kollaborationen mellem de stude-
rende og tiden til refleksion er dermed kort.

" Reflection on action” (Schon 2001) i forstéel sen eftertanke, er udtryk for de processer som er

den tankevirksomhed der falger efter en proces enten i form af refleksion eller meta
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refleksioner der indebaarer en sprogliggerelse af haandelser og helheder. Denne form for reflek-
sion vil i denne sammenhaang vage fremherskende nér kollaborationen foregér asynkront og
der dermed gives tid til.

Hvor der gives mulighed for det, vil den totale "refleksonsmaangde” besta af begge former for
refleksion bade i arbejdet med stoffet og som eftertanke.

Sorensen (Sorensen, 1999 i: MIL s. 109) behandler, med udgangspunkt i Bateson, refleksion i
den forstand som refleksion ”on action” og metarefleksion i laareprocessen. Hermansen be-
skriver i "lagingens univers, at Bateson (Hermansen, 2001 s. 70ff) opererer med fem niveauer
af laging, hvor niveau 2 indebager, at den laxende anvender refleksion som et vagktgj i pro-
blemlasningen - den laxende er bevidst om at han lager, og hvor niveau 3 yderligere tilfgjes

den dimension, at vaae bevidst om selve laaeprocessen — metarefleksionen.

Sorensens pointe med at inddrage Batesons lagingsniveauer er, a ”... learning processes ur
folding in virtual environments are initiated at a higher reflective level (level 2) for learning
than physical learning processes that unfold primarily as involved processes in relation to the
learning content” (Sorensen, 1999 in:(MIL, 2002 s. 108).

Dette begrundes i, at den laaende, pa grund af distancen i tid og rum, er ngdt til, at benytte
symboler i interaktionen med de andre laaende, og denne ”sprogleg” indebager alerede en
refleksion over formuleringen af det "budskab”, den lagrende vil kommunikere til de andre.
Sdledes er "..writing (is) the technology of thinking” og det refleksive heri understreges af, at
”... it is often through the search for words to express ideas that we discover what we think”
(Sorensen, 1999 in: (MIL, 2002 s. 109).

Y derligere fremfarer Sorensen, at refleksionen ikke centreres om det faglige indhold, men om
selve den medierede sprogliggerel se.

Hvis vi udvider perspektivet, og ser Sorensens forstaelse af det sproglige som en af flere re-
prassentanter for kommunikation, vil vi kunne benytte denne forstaelsesramme i sammenhaen

ge der anvender flere og andre kommunikationsformer.

Det virtuelle rum giver som sagt mulighed for to former for kollaboration og to former for re-
fleksion som hver for sig er knyttet til madets synkrone eller asynkrone karakter.

CSCL - kollaborativ laging i virtuelle rum, hviler pa et socialkonstruktivistisk grundlag, med
vaegt pa det sociale samspil med andre laaende. Sproget er vagktgjet eller mediet for laarepro-
cessen, idet det er gennem den sproglige dialog med andre, at mening dannes. | denne sam-

2 n

menhaang ma " sproget” opfattesi en bredere betydning end det normalt tillasgges. Sproget kan
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her omfatte bade det talte og det skriftlige sprog, men ogsa den tavse viden som den kommer
til udtryk i de grafiske og matematiske elementer, der indgdr i ingenigrens arbejde.

Na madet mellem de kollaborerende er asynkron, gives der plads til "reflection on action”
(Schon 2001), som f.eks. refleksioner over egen lagingsstrategi, over laareprocessen som hel-
hed, metarefleksion. | det asynkrone mgde fremmer distancen i tid og rum eftertanken, og g-
ver sdledes mulighed for at laareprocesserne i et virtuelt rum udfoldes pa et hgjere kvalitativt,

refleksivt niveau.

Donald Schon har, palinie med Kathryn Henderson, fortaget sine undersggelser blandt ingeni-
grer og designere og benytter begrebet " Reflection in action” (Schdn 2001) som en vaessentlig
faktor i den méde den professionelle udfarer sit arbejde. "Reflection in action” betegner det
forhold at den professionelle designer eller ingenigrer samtidig med at arbejdet udferes er |
stand til at reflektere og justere sit produkt.

"Reflection in action” understatter og er en del af den fremherskende kultur (Henderson) i in-
geniar- og designmiljger, der fremmes ved at de studerende gives mulighed for at kollaborere

under forhold der ligner den fysiske tilstedevaael se og synkronitet i rum og tid.

For at der kan skabes et kreativt og dynamisk laaringsrum er det en forudsagning, at deltagerne
udviser tillid og tolerance, at de udvikler en gensidig forpligtethed over for den fadles laxepro-
ces, og at ale har "awareness’ i forhold til bl.a. den sociale proces og laaingsomgivelserne.
Det er yderligere nadvendigt, at den lagende lager at arbejde under nye former og i visse til-
fadde aflagrer tilvante, - den lagende ka selv vaae produktiv - ikke reproduktiv. Dertil kom-

mer jo ogsa teknologi og teknologibeherskelse, som en forudsagning.

3.3.7 Kollaboration i det fysiske rum

| modsagtning til de vilkér der bydes de studerende, som hovedsageligt er henvist til at kollabo-
rer i det virtuelle pa grund af en tidsmaessig og/eller geografisk adskillelse har de studerende
der medes og arbejder pa skolen endnu en dimension deres kommunikative muligheder.

De muligheder der ligger i synkroniteten mindsker responstiden og gger med den indbyrdes
forstaelse sikkerheden i kommunikationen.

Mulighederne for at udnytte og understette en kollaboration der understetter "reflectionin
action” ligger lige for, ved tilstedevaarelseni det fadles fysiske rum.

For at udnytte de refleksive muligheder som er en af kollaborationens laaringsmaessige styrke-

sider, er det en forudsagning at designet af |aaingsplatformen dbner mulighed for pasdagogiske
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principper der understetter savel det kollaborative som de refleksive on action (Schén 2001)
elementer. Ligesom de ovenfor naevnte begreber, som gensidig forpligtethed og ”awareness” i
den sociale proces ogsa er gaddende i det fysiske rum.

Vi har endnu ikke behandlet det padagogiske indhold i det kollaborative lagingsmiljg, ligesom
vi heller ikke har set naamere pateknologiens rolle. | det falgende vil vi gare rede for det pae-
dagogiske design, der understetter tanken om det kollaborative miljg og lazing i en social
praksis. Teknologiens rolle eller Computer Support i CSCL-forlgb vil vi gare rede for i neeste
afsnit.

3.3.8 Praksisfeellesskaber i et kollaborativt lseringsmiljg

“Learning cannot be designed. Ultimately, it belongs to the realm of experience and practice. It
follows the negotiation of meaning: it moves on its own terms. It dlips through the cracks; it
creates its own cracks. Learning happens. Design or no design” (Wenger 1998).
Hermed siger Wenger, at det at laae er genetisk betinget i den menneskelige arvemasse, og
dermed ikke en saalig aktivitet, som kan adskilles fra resten af et menneskes liv. Sa vore mu-
ligheder begramser sig saledes til, at det vi kan designe er miljger og rammer, hvori praksisfeel-
lesskaberne kan eksistere. Inden for disse rammer har vi sd mulighed for at igangsadte nogle
aktiviteter som vi mener, har den rigtige retning i forhold til lagingsmal.
| overensstemmelse med ovenstdende er et VLE netop rammerne for lagingen pa IHA, hvor
det er hensigten at skabe rum for praksisfadlesskaber og kollaboration.
Wengers teorier om laging i praksisfed|esskaber, opfatter vi ikke i udgangspunktet, som speci-
elt rettet mod den laaing som forekommer i uddannel sessammenhaang, men mere som lagin
gen der forekommer i praksis, hvor laging ikke er objektet.
"The relation between teaching and learning is not one of simple cause and effect” (Wenger
1998).
| denne lagringsforstael se bliver elementerne fra praksisfedlesskaberne, som tidligere omtalt, de
centrale omdrej ningspunkter.

1. Mening

2. Praksis

3. Fadlesskab

4. ldentitet

side 57 af 163



Masterspeciale 26-05-2004

Wenger afviser ikke laging og praksisfadlesskaber i uddannel sessammenhaang, men sadter en
rackke nye betingelser, spergsmd og standarder for designet og beskriver uddannelse i under-
visningssammenhaang, som en lgbende livslang identitetsudvikling i takt med omverdens skift:
"From this perspective, we need to think about education not merely in terms of an initia pe-
riod of socialisation into a culture, but more fundamentaly in terms of rhythms by which com-

munities an individuals continually renew themselves’ (Wenger 1998).

Her beskriver Wenger den sammenhaang der skal vaae, for at uddannelserne i ingenigrkurser-
ne er kulturbaarere i samfundets fornyelse. For at skabe undervisningsrum for praksisfadles-
skaber, ma de karakteristiske kulturelementer sdledes vage til stede. Wenger tragkker i ”Com-
munities of Practice” 4 lagingsdimensioner frem, som er centrale elementer i den ovenstdende

laaringsforstael se og 3 komponenttyper, der indgar i designet:

Laringsdimensioner
1. Participation and reification: Laaing som en forhandling og at der i ingenigr- og re-
turvidenskaberne findes bade abstrakte og konkrete elementer. Det er et spargsma om
I hvilket omfang laaringen skal forholde sig til objektet som et objekt eller et subjekt?
Selv om ikke ale naturlovene i aletilfadde er til forhandling, sa er det i balancen mel-

lem disse to elementer at det primeae fokus ma veae pa forhandling af mening.

2. The designed and the emergent: Det skal erindres at relationen mellem undervisning og
legring ikke er en simpel drsag — virkning sammenhaang. Det store spargsmdl bliver:

Hvordan kan forhandlingsprocessen i deltagerens interaktion maksimeres?

3. Thelocal to the global: Laaingen skal have rod i praksis og skal vage til anvendelse i
praksis. Hvordan undgas det at lagingen kun har et skoleperspektiv og ikke raskker til
praksis?

4. Indentification and negotiability: Betydningstilskrivning i meningsforhandlinger og
dermed fadlesskabets identitetstilskrivning og kulturbaaing.

Komponenttyper
1. Mulighed for at de studerende kan engagere sig. | en infrastrukturmaessig forstand be-
tyder det:
a. Aktiviteter der fordrer fadles engagement, bade blandt de studerende, men ogsa

i forhold andre der er involveret i processen.
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b. Udfordringer og ansvarsomrader der udfordrer de studerendes videnskabelse
men ogsa stetter dem i deres bestradoel ser pa at udforske nye omrader.
c. Nok kontinuitet til at deltagerne kan udvikle feelles praksis og en laangerevaren

de forpligtigelse overfor deres arbejde og hinanden.

2. Mulighed for at den studerende kan finde sig selv og anvende sin kreativitet og billed-
dannelsesevne, til at placere sig i en globa og lokal sammenhaang og forholde sig til,
hvilken orientering han/hun har i verden. Mulighed for at benytte sig af refleksive og
metaelementer i placering af sig selv og foretage frisadtelse af sig selv i forhold til
denne placering og fortage udforskning af nye muligheder.

3. Mulighed for, at der kan skabes alliancer bade indenfor og udenfor fadlesskabet og om-
rader, hvor gramser kan flyttes og der kan gares plads til bredere konstellationer og af-

segninger uden for den snaare skolesammenhaang.

”..an educational design dose not enable learning by atempting to substitute for the world and

be the entire learning event” (Wenger 1998).

| vores designoplasg og ved en tilrettelasggelse af et VLE ma vi bevasge osi en retning sa vi
naamer os praksis i verden uden for skole — og undervisningssammenhaang og sa vi sgger et

design sa autentisk som muligt.

3.3.9 Hvem kontrollerer leereprocessen?

| segningen efter et design der er sa autentisk som muligt, har vi i ingenierkulturen fundet at
arbejdet her tager udgangspunkt i et problem eller en designopgave.

Der er i Danmark en lang tradition for problemorienteret** undervisning, der bl.a. baserer sig
pa at laging ogsa skal forega gennem erfaring og opdagelse, hvor de studerende i hgjere grad
er medbestemmende, end det er tilfaddet ved traditionel klasseundervisning.

Problemorienteret laaring haanger tag sammen med, om det er de studerende eller underviserne,
der er de styrende for processen. Stenseth og Tolsby opstiller en model, der viser hvilke former

for undervisning, der styres af hvent™:

24 syarer i denne sammenhamng til Stenseth og Tolsbys definition af ” problemcentrert”, se disse s. 4.
257 aring i digitale omgivelser”, Barre Stenseth og H&kon Tolsby, marts 2000, s. 4
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Kontrolleret af studerende

Autentisk situation

POPP (ProblemOrienteret ProjektPasdagogik)

PBL (Problem Baseret Laging)

Anchored Instruction

CBL (Case Baseret Laging)

Rollespil

Problemfokuseret diskussion

Lagerstyret diskussion
Forel aesning/undervisning

Leererkontrolleret

Som det ses, er der mange mulige undervisningsformer, som vi ikke alle vil komme ind pa. Vi
vil, vel vidende at andre former ogsa kan komme pa tale, med intentionen om kollaborativ ke
ring, koncentrere os om de fire former, der har den hgjeste grad af studenterkontrol og pro-

blemorientering. Stenseth og Tolsby karakteriserer disse former sdledes:

PBL (Problem Baseret Laging), der er kendetegnet ved, at de studerende tildeles et af
underviseren formuleret problem samt de nadvendige ressourcer til at |@se det. Der fin
des ikke noget enkelt eller "rigtigt” svar, men man finder frem til en l@sning under vej-
ledning fra laaeren.

POPP (ProblemOrienteret ProjektPaadagogik) baserer sig pa samme principper som
PBL, her er det dog de studerende selv, der formulerer problemet ud fra deres egen a-
bejdspraksis. Det bevirker ofte en hgjere grad af motivation for arbejdet.

Anchored Instruction bygger pa redlistiske situationsbeskrivelser, som ska forankre
den efterfelgende laging og undervisning i en probleml gsningskontekst.

CBL (Case Baseret Laging), hvor udgangspunktet er en realistisk "case” eller situati-
onsbeskrivelse til diskussion i klassen. Her er en hgj grad af lagerkontrol, men ikke
nedvendigvis hg grad af problemorientering, idet situationsbeskrivelsen kan tage w-
gangspunkt i tidligere tilegnet viden ned henblik pa at integrere denne i den aktuelle
kontekst.
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3.3.10 Genuin kollaborativ leering

Den problemorienterede projektpaedagogik samt de didaktiske overvejelser om uddannel serne
i forhold til samfundsudviklingen udger en "genuin kollaborativ laging”, som defineres sdle-
des:
"Der er tale om genuin kollaborativ laging, nar:
deltagerne har et fadles projekt og et fadles formad
deltagerne er afhaangige af hinanden i laareprocessen
deltagerne "ger” og deler det problem, de studerer
deltagerne har et gensidigt ansvar for deres |laareprocesser
der er tale om et langvarigt projektsamarbejde (f. eks. et semester).”
(Dirckinck-Holmfeld, 2000 s. 224).

Vi vil ud fra vores gennemgang af laging i en socia kontekst og det kollaborative betone, at
begrebet " Genuin kollaborativ laaing” rummer essensen af den opfattelse, vi vil benytte ved
designoplasgget til laaingsplatformen og vi vil benytte denne definition som udgangspunkt for
de laereprocesser der er CSCL-baserede.
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3.4 Teknologibegrebet

3.4.1 Indledning

| det foregdende har vi sat fokus pa, hvilken indflydelse det kollaborative aspekt har pa hvor-
dan vi kan designe et VLE, som basis for afvikling af kursusforlgb i Ingenigruddannelserne. Vi
har beskrevet, at vi grundlasggende betragter laaeprocessen ud fra et socialkonstruktivistisk
udgangspunkt, hvor laaing betragtes som en konstruktion af viden i et fadlesskab af studeren
de. Denne hensigt etableredes ud fra en anvendelse af vassentligst Kolbs opfattelse af laaing
som en cirkulaa, spiralformet, refleksiv proces, Gardners papegning af menneskets mange
intelligenser samt Wengers sociale teori om laging. Afdutningsvis dog vi til lyd for definitio-
nen af genuin kollaborativ projektpaedagogik kunne benyttes som udgangspunkt for designet af
laaringsplatformen.

| dette afsnit vil vi forszete vores omtale af CSCL begreberne og sadte fokus pa CS — Compu-
ter Support og samtidigt gere rede for, a vi betragter teknologien anvendt i en lagingssam-
menhaang ud fra en primaat processuel synsvinkel. Ud fra en helheds betragning vil vi se, at
disse elementer i deres samspil gensidigt pavirker og udvikler hinanden. Laaingen ses sdledes
som en helhed af laaeproces og teknologisk mediering og som sadan som en dynamisk pro-
ces. Det er i dette lys, de falgende betragtninger over teknologi og computermediering skal
SES.

Yderligere vil vi her referere til Wengers begreber i den sociale teori om laaing og tage w-
gangspurkt i hans beskrivelser af, hvilke krav der kan stilles til understettelse af praksisfedles-
skaber i 7 supporting communities of practice” samt Stenseth og Tolsbys metode til design af
lagingens digitale omgivelser — eler virtuelle rum, som det ville hedde ud fra en humanistisk

terminologi. Her vil vi isaa anvende markedsmetaforen som designvaaktg.

3.4.2 Teknologistgtte og CS — Computer Support

Den formaliserede undervisning har vel pa en eler anden made i vid udstraskning ogsa i tidli-
gere tider betjent sig af en eller anden teknologi, taank bare pa pen, blak, papir, regnestok og
lommeregner. Teknikken har sdledes ogsa tidligere vaaet en del af lagingsmiljeet. Men tek-
nikkens andel af miljget har vaaet lille og er muligvis ikke blevet skamket mange tanker. Det
var hjadpemidler der var til radighed. Omdrejningspunktet var det fysiske rum. Det var her der
foregik undervisning og laaing. Med et VLE og store afstande i tid og/eller sted mindskes eller
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forsvinder det fysiske rums betydning for undervisning og laaing og de kommunikative aspek-
ter bliver centrale.

| kraft af, at bade kontekst og handlemuligheder for den lagende i det virtuelle rum er repree
senteret ved symboler eller ord, ma den larende;

"... be constantly engaged in two different types of interpretation activites: 1) the formalized
virtual environmental interpretation activity, and 2) the interpretation activity related to learn

ing process unfolding in dynamic interaction with peers’ (Sorensen, 2002b s. 195).

Den farste aktivitet indebager, at vi i den virtuelle kontekst ma sage at afspejle det fysiske
rums lagingskontekst, og at denne kontekst ma veare grafisk udformet, idet vore omgivelser i
virkeligheden er tingen i sig selv, og ikke dens kommunikative reprassentation.

Den anden aktivitet indebager, at refleksionen i laaeprocessen kan forlgbe under forhold der
foregdr bade synkront og asynkront. Isaa er de asynkrone og dermed tiddigt uafhaangige re-
fleksionsprocesser, i et modssgningsforhold til i det fysiske lagingsmiljg, hvor der normalt
ikke foregar en fastholdelse af kommunikationen og hvor der ikke umiddelbart findes en til-
skyndelse til interaktiv handlen, idet den lagende ikke afkraaves et svar her og nu. Dette sidste
stiller store krav til det virtuelle, teknologiske vaaktgj, fordi det mentalt ska ... absorb the
users consciousness’ (Sorensen, 2002b s. 197) og sal edes skabe tilskyndelsen til interaktion.
Derfor ma, fortsadter Sorensen: "the main focus of Learning design of the online learning
process (must) be concerned with the pedagogical establishment of dynamic, social interaction

between learners’.

3.4.3 Teknologibegrebets strukturelle og processuelle side i fjernunder-
visning

| forhold til hvilken form for fjernundervisning vi taler om, kan den opdeles efter hvorvidt den
er tids- og sted- uafhaangig og dermed hvilke grader af synkronitet, virtualitet og digitalisering.
Brevskolen, tv-skolen og netlagring neevnes af Bent B. Andresen, som eksempler pa steduaf-
haangige undervisningsformer, hvor de to farste er karakteriseret ved hgj grad af enveskom:
munikation og ringe socia kontakt mellem studerende og underviser. Netlagingen reevnes som
undervisningsformen med vaegt pa tovejskommunikation og social kontakt (Andresen, 1999).
De to farste former vil kun vage i stand til at indgd i asynkrone relationer, mens den sidste,
"netlagingen”, rummer muligheden for bade synkronitet og asynkronitet. " Netlaging” vil vi i
denne sammenhamng opfatte synonymt med elearning, |1KT-baseret laaing, teknologistettet

fjernundervisning etc.
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Jens Mdller m.fl.(Christensen, Miller og Remmen, 1984) m.fl. har defineret teknologi som
bestadende af teknik, viden, organisation og produkt.
Mellem disse 4 elementer foregar der et dialektisk samspil. Sdledes vil andringer i det ene
element ogsa pavirke og aff@de andringer i det andet element. | denne definition inddrages i
forhold til andre definitioner ogsa produktet.
Begreberne vil vi, udover ordenes grundlasggende betydning, tillaagge yderligere betydning:
teknik = hard- og software
viden = lagingsindhold og paadagogik,
organisation = didaktik og ydre rammer for laareprocessen
Modellen har dels samfundsvidenskabelig og dels teknisk- naturvidenskabelig tilgang til ke
grebet, og anlaagges bade en struktur- og en procesbetragtning pateknologien.

" For at fa hold pa disse andringer ma vi dels kunne beskrive nogle gjeblikstilstande, dels
kunne analysere overgangen fra en tilstand til en anden. Til det formd ma der anlaggges to
grundlagggende betragtninger: En struktur-betragtning, der sadter osi stand til at beskrive og
analysere relativt stabile forhold, og en proces-betragtning, der ger det muligt at analysere be-
vaggelse og forandring” (Mdiller, 2001).

Ud fra en procesbetragtning vil modellen kunne bidrage til forstaelse af laaeprocesser organi-
seret i et teknologisk koncept.

Lone Dirckinck-Holmfeld understreger ogsa det dialektiske samspil mellem teknologi og ke
reprocesser og anfarer, at disse "ma forstds i et systemteoretisk perspektiv”’, og teknologien
betragtes heller ikke som "neutral, men ber begribes som et forhold, der er socialt konstrueret
og designet. P4 den ene side forandrer teknologien praksis og pa den anden side, genskaber og

tilpasser praksis teknologien i brug” (Dirckinck-Holmfeld, 2002).

Set i et historisk perspektiv bliver teknologiens to aspekters indflydelse pa den undervisning
som med en fadlesbetegnelse er blevet benaavnt fjernundervisning, karakteriseret ved et leerer —
elevforhold helt uden eler kun med meget ringe synkron kontakt og kun meget lidt symbolsk
afspejling af det fysiske rum.

| takt med computermediets teknologiske landvindinger og den ggede grad af digitalisering har
der varet grundlag for radikale aandringer i organiseringen af fjernundervisning, og mulighe-
derne for synkrone kontakt i form af skrift, billede og tale er stigende. Symbolerne i det "virtu-
elle klassevagelse” far starre og starre lighed med det fysiske. Vi kan maske sige, at vi er pa
ve tilbage til den fysiske tilstedevagrelse. Analogt hermed har erkendelsen af det refleksive
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perspektivs styrkesider i den asynkrone fjernundervisning, givet anledning til en gnsket tekrno-
logisk fastholdel se.

Med udgangspunkt i Jens Milllers forstaelse, hvor samspillet mellem teknik, viden, organisati-
on og produkt bade strukturelt og processuelt betragtet er centralt, kan det siges, at ogsa de
teknologiske vilkar for udformning af laareprocessen — forstéet som "produktet”, vil vaare be-
stemt af det forudgdende samspil mellem de andre tre elementer.

Sdledes er teknikken pa en gang bade potentialet og begraasningen for forholdet mellem for-
skellige muligheder for anvendelse af det skrevne ord, lyd, grafik levende billeder, IP- telefoni
etc. Yderligere sadter teknikken ogsa rammerne for den indholdsmaessige side af de anvendte
e-lagingssystemer. Hvilke ressourcer der kan finde anvendelse, chat, konferencerum, fildeling
€tc.

Dermed er der ogsa for gjeblikket sat rammer for det paadagogiske og didaktiske potentiale, og
dermed hvilke gnsker og krav der kan stilles til udformningen af den fysiske og indholdsmees-
sige side af laaeprocessen. Men det er en proces der er under konstant udvikling og nye mu-
ligheder vil dbne sig og dermed vil der skulle foretages nye valg.

Vi ma i vores beskrivelse af designelementer til VLE pa IHA, foretage en beskrivelse pa et
strukturelt plan. Vel vidende, at der er tale om et gjeblikshillede og velvidende, at den teknolo-
giske og paadagogiske udvikling fortsadter og gensidigt vil pavirke hinanden.

3.4.4 Analysegrundlag for en teknologisk struktur

Som udgangspunkt for en analyse pa det strukturelle plan kan det vagre hensigtsmasssigt at
nedbryde teknologien efter et bestemt manster.
Simon B. Heilesen og Henning @rum opstiller, med udgangspunkt i typiske arbejdsopgaver for
CSCL/CSCW-brugere pa en hgjere dansk uddannel sesingtitution, (som maske kunne taankes at
vage Ingenigrhgjskolen?) en overordnet kategorisering af opgaver, som et IKT-system kan
understette i relation til undervisningen. Denne kategorisering udelukker ikke, at et enkelt sy-
stem kan indeholde eller tilbyde to eller alle kategorier.
1. Undervisningsadministration, f.eks. kursusprogram eller opslagstavle
2. Programmeret undervisning, f.eks. simuleringer, laaingsobjekter der optraeder som for-
skellige input modulationer og giver anledning til perception hos individer.
3. Computer-medieret laging, f.eks. i form af konferencesystemer, CSCL-systemer
(Heilesen og @rum, 2002 s. 1).
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Den farstnaavnte kategori har rent administrativ karakter, som f.eks. at supplere en sekretaer-

funktion.

| den 2. kategori vil vi finde indlagingsprogrammer, instruktioner, opsagninger eller dele af en
undervisningssekvens, der stetter den studerende i omgangen med stoffet. Disse kan siges at
understette lareprocesser pa den made, at den lagende i sit eget tempo kan tilegne sig det for-
midlede pensum og evt. gentager det, samt evt. kan definere det i lighed med et SCORM —
laaringsobjekt. Et SCORM-lagingsobjekt er oprettet i en bestemt struktur efter et sagt anerkend-
te retningsliner og bestar bade af egentligt indhold og en beskrivelse med fa gende definition:

" Et fuldt funktionsdygtigt, holdbart, computerbaseret forlgb eller en del af et kursusforlgb em+
balleret i fyldestgarende information, der ger objektet genbrugeligt og tilgaangeligt”
(http://design.emu.dk/billeder/artik/03/16- |aeringsobj ekter.htm).

Den 3. kategori, kan siges at vage udviklet med saarligt henblik pa understettelse af selve laae-
processen og, som vi tidligere anferte, indeholder den staake kollaborative og refleksive ele-
menter. Det er sledes i denne kategori, vi skal finde bekragftelsen pa Jens Miillers procesbe-
tragtning pa teknologibegrebet; at laareprocessen er resultatet af et samspil mellem teknik, vi-
den og organisation.

Det er hovedsageligt her i den 3. kategori, vi kan overveje, hvordan vi kan designe et laaings-
forlegb, hvori vi aktivt kan benytte og pavirke dette samspil mellem teknologibegrebets elemen-

ter.

3.4.5 Skriftbaserede, visuelle og auditive veerktgjer i VLE

| netlaaring (Andersen 1999) har det, for s vidt angar kategori 2 og 3, (Heilesen og @rum,
2002) tidligere vaaet en del af strukturen (Muller, 2001) at benytte CM C-vaaktgjer, som tradi-
tionelt har vagret baseret pa det skrevne ord. Dette harmonerer godt med hensigten om, at de
studerende skal kunne formulere sig skriftligt over for hinanden og med, at skriftligheden i sig
selv indeholder et refleksivt element. Derimod harmonerer tankegangen om det skrevne ords
centrale placering ikke, som det fremgéar af afsmit 3.1 og som vi ogsa senere vil pavise, med
vores empiriske undersggelser pa IHA, med arbejdskulturen i ingenigruddannelsen. Som tidli-
gere omtalt, er kollaborationen i ingenigrkulturen i hgjere grad béret af visuelle og grafiske
elementer. Det betyder at der fordres nye synsvinkler pa CMC-vagktgjer. Der skal veae mu
lighed for mere eller mindre synkrone samarbejdsformer pa grafiske elementer og hvor der

arbejdes med refleksion i handlingen. Dertil kommer fortsat behovet for at sikre en vis grad af
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asynkronitet, og dermed give tid og mulighed for refleksion over laeprocessen og over det

laate.

Vi ma derfor konkludere, at der ma bringes muligheder for nye mader at samarbejde paind i
det virtuelle klassevaaelse, vi ma sgge at muliggere samarbejdsformer, der nearmer sig hvad
der sker on-campus, og maske laggge alen til i variationsmuligheder, samtidig med at vi fas-
holder det sociale og det konstruktivistiske laaingssyn. Dette kraaver nye former for paadago-
gik og ny, mere "rig” teknologi. Her kan nsasnes multimediers starre asidighed som eksermpel.

Dette er fint i overensstemmelse med, at der skal skabes rum for de studerendes individuelle
lagingsstile og "Multiple Intelligenses” (Gardners). Det er sdledes ngdvendigt, at anvende b
de skriftbaserede, men ogsa mere rumlige vagktgjer til at understette og stimulere laareproces-

sen.

Det centrale i forstéglsen er, at der skal gives mulighed for en dsidig tilgang til pensum paen
made, si den form som stoffet prassenteres i ikke kommer til at fremsta som en barriere for
den studerende. Der skal anvendes en teknologi, der understetter de studerendes foretrukne
samarbejds- og kommunikationsform. Der skal gives rum for refleksioner i og over studiets
arbejder. Det virtuelle rum skal i sa vid udstrakning som muligt give plads til afprevninger.
Har den studerende i et virtuelt lagingsforlab nogle bestemte foretrukne laaingsstile, eller nog-
le kompetencer i udgangspunktet, skal der altsa her findes vaaktgjer, som paen "rigere” made
end den tekstbaserede kommunikation aene, kan bidrage til at understette laaeprocessen.

Dermed beriges resultatet af laareprocessen kvalitativt.

Kollaboration i teknologisk sammenhaeng

Selv om vi ovenfor dar til lyd for anvendelse af "rigere” teknologiske muligheder i kollabora-
tionen og kommunikationen, s fastholder vi et socialt element, som det centrale i tankegangen
omkring etablering af et VLE.

Traditionel netbaseret (Andersen 1999) fjernundervisning skal, for sa vidt angar kommunikati-
on og asynkronitet, forstas som udvikling af erkendelse, baseret pa refleksion gennem samar-
bejdet i laaeprocessen Dertil kan kommer den socialkonstruktivistiske synsvinkel, efter hvil-
ken: ”... det kun er de laende som kan skape og etablere ny kunnskap og nytt handlebe-
redskap, og viderede at ssamarbeid har en sazlig betydning til dette” (Dirckinck-Holmfeld og
Fjuk, 1999 s. 147).
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| afsnittet om teknol ogibegrebets strukturelle og processuelle side fremhaevede vi, at teknolo-
gien og dens udvikling har en strukturel og en processuel side. Pa tilsvarende vis fremhaever
Fjuk og Dirckinck-Holmfeld, at samarbejdet, kollaboratioren, har en tilsvarende dobbel tkarak-
ter af ny mening og handleberedskab.

Pa den baggrund vil det vagre realiggende at konkludere, at nér vi taler om kollaborativ, IKT-
baseret laging i virtuelle rum, sa er det den processuelle side, der er central, og at lareproces-
sen og teknologiudviklingen gensidigt vil pavirke og forme hinanden.

L aareprocessen vil bagre praggaf i hvilket omfang der er adgang til en brugbar teknik og sdledes
vage afhaangig af at adakvate teknologier stilles il radighed, og omvendt vil teknologien ogsa
- under indtryk af praksis, blive formet og taget i anvendelse i overensstemmelse med de e
rerprocesser der foregdr f.eks. med henblik pa understettelse af de kommunikative og kollabo-

rative elementer i lageprocessen.

3.4.6 Teknologiske krav til kollaborationen i en feelles social praksis

Den sociade teori om laging siger, at lagingen finder sted i kraft af social deltagelse i praksis-
fadlesskaber.

Wenger karakteriserer overordnet et praksisfed|esskab som bestaende af 3 dimensioner; gensi-
digt engagement, fadles forehavende og delt repertoire. Disse fedlesskaber bestar og udvikles
gennem fortlgbende forhandling af mening og identitetsdannelse. Dette sker i kraft af indivi-
dernes deltagelse i fadlesskabet og ved reifikation af mening.

Wenger har med artiklen " supportning communities of practice” givet sit bidrag til spargsmé
let om hvilke teknologier der understetter praksisfad|esskaber. Efterfalgende er listen medtaget
I sin helhed og det bemaakes at indholdet i listen naesten udelukkende udgeres af det Heilesen
og @rum vil kategorisere som den 3. kategori, computer- medieret laging:

“ahome page to assert their existence and describe their domain and activities

a conversation space for on-line discussions of a variety of topics

afacility for floating questions to the community or a subset of the community

a directory of membership with some information aout their areas of expertise in the
domain

in some cases, a shared workspace for synchronous electronic collaboration, discus-
sion, or meeting

a document repository for their knowledge base
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a search engine good enough for them to retrieve things they need from their knowl-
edge base

community management tools, mostly for the coordinator but sometimes also for the
community at large, including the ability to know who is participating actively, which
documents are downloaded, how much traffic there is, which documents need updat-
ing, etc.

the ability to spawn sub communities, subgroups, and project teams.” (Wenger 2001)

Hermed er der et vaaktgjssad til radighed, der kan identificere fadlesskabet i forhold til sig
selv og den omgivende verden, hvor fadlesskabets praksisfelter bliver synliggjort og hvor der
samtidig er rum for kommunikation og vidensopbygning med mulighed for at afsgge og dele
vidensomrader. Endvidere er der lagt op til en vis form administrativt overblik over fedlesska-

bets interaktion og kollaboration.

Derudover peger Wenger pa nogle praktiske forhold i forhold til @konomi og design.
Ideelt set bar en platform der skal virke understettende for praksisfadlesskaber desuden vage:

“Easy to learn and use because communities of practice are usualy rot people’s main
job

Easily integrated with the other software that members of the community are using for
their regular work so that participation in the community requires as few extra steps as
possible

Not too expensive. If it requires alot of investment up front, potentially useful commu-
nities will not be able to take advantage of the platform. Indeed, many communities

start with only a partial understanding of the value they will provide eventually”
(Wenger 2001).

Nér vi ser pa arbejdet i praksisfadlesskaber bliver produktet det centrale. Som omtalt i afsnit
3.3, er der hos Wenger fokus pa den laging der foregdr i forbindelse med anden virksomhed.
Man kan maske tillade sig at omtale laaingen som et biprodukt til selve produktionen.

| forstéelsen af praksisfedlesskaberne ma der i lighed med teknologibegrebets og kollaboratio-
nens dobbeltbegreber ogsa arbejdes med to typer produktmadl, som pavirker hinanden indbyr-
des. Et der drejer sig om det enkelte medlems individuelle laaring og et andet, der er det fysiske
produktmal for fadlesskaberne. Selv om de fysiske produktmdl er autentiske i forhold til at
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skabe grundlag for laging i en social praksis, er det ogsa her i denne sammenhaang den proces-
suelle del der er i fokus.

Pa den baggrund kan vi sige, at ndr vi, som noget naturligt, i uddannelsessammenhaang lader
laareprocesserne vage i fokus, befinder de strukturelle aspekter ved de anvendte teknologier sig
i en gensidig pavirkning til praksisfedlesskabernes fysiske produktmal. Disse styres af de stu-
derendes forhandling af mening og evne til handling. Dermed er det en grundlaeggende forud-
saning, at nar der stilles krav om autentiske fysiske produktmal ma de vaaktgjer og metoder
der stillestil radighed ligeledes vaare autentiske.

Men de studerende skal erkende bade autentiske produktmd og lagingsmal og have mulighed

for at fastholde malene i den kollaborative proces.

3.4.7 Praksisfeellesskaber i en teknologisk struktur

Det tekniske marked for produkter, der pa en eller anden made har til formal at understette de

kollaborative hensigter, er om-
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ring af viden, der pa den ene side sgger at skabe en sammenhaang, der tillader en fort-
sat deltagelse i den vidensskabende fadles proces og pa den anden side, at skabe et be-
hov for generaliserbarhed i vidensudvekslingen, skabe eksperter der kan bedemme, og
belgnne individuelt i forhold til den enkeltes arbejde.

Vidensdelingsbehovet. P4 den ene side, at interagere og i dialog forhandle nening og

pa den anden side at udfaadige dokumenter der kan fastholde viden og gare den ufor-
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anderlig.

L aeringsomr ader. Pa den ene side behovet for instruktioner til individuelt at leare ro-

get helt specifikt, og pa den anden side, samarbejdsbaseret eller kollaborativ Eering.

Styring af opmaerksomhed. Hvor szdtes der fokus? Dilemmaet mellem pa den ene
side det langsigtede lagingsanske der ikke er tidsfast, og pa den anden side gjeblikkets
korte tidsmaessige behov, f.eks. i forhold til planer og aftaler.

”Communities of practice are at the intersections of all these dimensions. Because these di-
mensions are all dimensions of the socia life of knowledge, they need to be integrated in order
to produce a full knowledge system. Learning depends on how well they work in concert and
how well the tow poles of the axes are integrated” (Wenger 2001).

Teknologien giver i sig selv ikke laaing i kollaboration og praksisfadlesskaber og kan kun i det
omfang, hvor den indgar i autentiske forhold, veare med til at danne rammerne.
Laging, kollaboration og praksisfadlesskaber er fundamentalt sociale forekomster. Men med
en f.eks. geografisk adskillelse kommer teknologien til at spille en rolle for om praksisfadles-
skaberne reelt kan interagere og dermed eksistere. Ligesom teknologien er med til at stille
rammerne for, i hvilket omfang der dbnes mulighed for en autentisk produktion og dermed
hvilke laaringsmaessige tiltag der kan lade sig gere.
Med en teknologisk struktur som ramme, er det er derfor ogsa umadelig vigtigt at forholde sig
til de fundamentale sociale, kulturelle og organisatoriske forhold. Dermed gnsker vi at under-
strege, at uanset de teknologiske kvaliteter, vil der vaae behov fysiske kontakter og socialise-
ring.
| det lys og inspireret af Wenger, har vi efterfalgende opstillet en raskke elementer for praksis-
fad|esskaber som teknikken kan pavirke.
Tid og rum
0 Fadlesskabet skal vaae en del af og veae synligt for dets medlemmer.
= Det kan evt. gares med personlige og fadles portfolier, ”virtuelle logba-
ger”, "bla bog”, handieplaner og arbejdsfordeling. Aktualitets- og ny-
hedsbreve
0 Fadlesskaber har ritualer, tilbagevendende begivenheder og kultur der giver

medlemmerne sammenhold og vaadier
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» Fadlesskabskalender, "post it”, synkronisering af individuelle kalender,
synkrone begivenheder, chats, referater af mader
Deltagelse
o Interakionsmuligheder. Medlemmer i fadlesskaber skal have mulighed for at in-
teragere. Rum og plads il at tesnke sammen, udveksle synspunkter, lektioner og
workshops
= Asynkrone muligheder: e-mail, konferencer, filesharing
= Synkrone muligheder: chats, videokonferencer, |P-telefoni, telefonme-
der, application sharing, virtuelle klassemader
o Effektiv tilgaangelighed i fadlesskabet er i konstant konkurrence med andre feel-
lesskaber og andre begivenheder, sa det er vigtigt at der tilgeangelighed hurtigt
og effektivt
» |ntegration mellem arbgde og system, personlig videns- og vaaktgs
portal, laringsobjekter og multimedie systemer til de enkelte omrader,
segevaaktg), arkiverings muligheder med sorterings og filtrerings vaak-
ta
Ve diskabelse
o Vaxdiforegelse pakort sigt: Fadlesskaber trives ved at dets medlemmer og den
omgivende organisation vaadsadter resultaterne. Det kunne vaare et mal at der
skal opnas positivt resultat af interaktionerne.
» Mulighed for at stille og fa besvaret spergsmal, FAQ - liste, adgang til
eksperter, brainstorm faciliteter
o Vaadiforagelse palangere sigt: N&r medlemmerne identificerer sig med fedles-
skabets omrade, er der tale om en langsigtet forpligtel se til udvikling.
» Det kunne vage generering af fadlesskabets "best practices’ i hierarkisk
styrede filstrukturer med indbyggede sggemekanismer, mulighed for op-
falgning pa gaddende lagringsdagsorden og metarefleksioner over e
ring. Plads til projektudvikling.
Forbindelser til omverdenen
0 Et praksisfadlesskab kan skabe vaardier ved at indga i forbindelser til et bredere
felt af fadlesskaber end medlemmerne hver for sig kan vedligeholde.
» Nyhedsdistribution, linksamlinger, referencebiblioteker og adgang til
eksperter/vejledning
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Identitet
0 Personlig identitet: At tilhgre et fadlesskab er en del af identiteten som en kom+
petent praktiker.

= Individuelle logbager, offentlige og private med plads til at holde per-
sonlige profiler, lagingsgnsker og lagingsmal

0 Fadles identitet: Succesfulde fadlesskaber har en kraftig identitet der overfares
til gruppens medlemmer.

» Gruppe og fadleskabslogbager offentlige og evt. ogsaintern der kan w-
brede fadlesskabets mal, vaardier, meritter og succeshistorier

M edlemskab til fadlesskabet
o Tilhersforhold og relationer: Vaadien af at here til er ikke kun instrumentel
men ogsa personlig interaktion med kollegaer, udvikling af venskaber, opbyg-
ning af sammenhold

= Plads og rum til de private og personlige "samtaler”, til skabelse af
"venskaber” i det virtuelle og/eller udbygning af pabegyndte venskaber i
face to face seancer.

0 Komplekse gramser: Praksisfeellesskaber har flere typer og niveauer for delta-
gelse. Der skal gares pladstil alle paen eler anden méde.

» Differentiering af adgangsrettigheder, offentlig adgang til nogle omrader
0g begramset adgang til andre

Udvikling af fadlesskabet
o Evolution: modning og integration fadlesskaber udvikles ved at gennemga for-
skellige stadier og skabe nye forbindelser til verdenen.

» En safleksibel platform som mulig giver sterst mulighed for at sendre i
opsadning og fortage tilpasning og udvikling i forhold til indhastede er-
faringer.

0 Aktivt fadlesskabs opbygning succesfulde fadlesskaber har normalt et eller flere
medlemmer fra gruppen der tager aktivt del i at bevagye fadlesskabet fremad.

= Administrative vaaktgjer til undersggelse af brugerstatistik, spargeske-
ma undersagelser, evaluerings, test og eksamensresultater, studieadmi-

nistration som grundlag for udvikling.

Det vil uden tvivl vaae ud over det forventelige, at vi kan skabe en teknologisk struktur, der
fuldkomment lever op til en maksimal understetning af praksisfadlesskabernes kollaboration. |
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en fortsat stradhen efter det maksimale, har vi foretaget en systematisering af praksisfedlesska-
bernes behov og gnsker i forhold til Hellesen og @rums 3 kategorier. Derudover har vi fundet
behov for endnu en 4. kategori: Portfolio. | den kategorisering af Heilesen og @rum, som vi
har beskrevet tidligere, har vi haft vanskelighed ved helt indplacere Wengers tanker omkring
en mere eller synliggerelse eller offentliggerelse af praksisfad|esskabets aktiviteter.

| sin oprindelige definition lagyger portfolio i den danske version portefalje, iflg. Politikkens
Dansk Ordbog op til tre udiagninger, hvor af kun den ferste kan benyttes i denne sammen-
haeng:
“portefalje subst. -n, -r, -rme
1. (foradd.) En mappe til dokumenter o.l.
2. samling af vaadipapirer, fx en banks beholdning af aktier og veksler el. et forsikrings-
selskabs beholdning af forsikringer
3. enpost som minister el. kommissaa for et bestemt sagsomrade, thinister uden portefal-
je, en minister som ikke har noget fagministerium under sig”
(Politikkers " Dansk Ordbog).

Den 1. definition afklarer dog ikke sikkert portfolio i forhold til Heilesen og @rum’s 3 katego-
rier. Definitionen "en mappe til dokumenter” blev i undervisningssammenhaang oprindeligt
brugt som udgangspunkt for en vurdering af studerende og i nogle tilfadde, ogsa som grundlag
for den videre uddannelse. En uddannelse, der ofte havde karakter af en traditionel trin for trin
opbygning, (Tolsby). P& den méde kunne man med nogen ret kalde det en programmeret un
dervisning (Heilesen og @rum).

Nér vi lasgger mere i portfolio end programmeret undervisning, ma vi forfalge en pasdagogisk
anvendelse, som tager it afsadgt i Wengers beskrivelse af identitetsskabende tiltag s som log-
beger. Med disse artefakter placeres bade individet og fadlesskabet i verdenshilledet. | forleen
gelse heraf lasgger Elsebeth Sorensen med artiklen: “CSCL: ” Structuring the Past, Present and
Future through Virtual Portfolios”, op til at anvende portfolio til strukturting af kurser pa In-
ternettet. | den optik vil portfolio bade kunne defineres som det administrative system, men

samtidigt og som en hjgrnesten i den computer- medierede interaktive lagingsstruktur.

| sin artikel “Digital Portfolios: a Tool for Learning, Self- Reflection, Sharing and Collabora-
tion”, fremhaaver Haakon Tolsby:
“However the ideas of participatory assessment, self-reflection, self-directed learning and

learning by doing, are not topics concerning only schools. They are also universal challenges
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in a society where knowledge is an important resource and where personal freedom and re-
sponsibility for self-development are appreciated values of working life. Learning has (for
good and bad) become alife long process, and a portfolio might be a constructive and suppor-
tive tool for articulating learning” (Tolsby). Hermed knytter han igen forbindelsen til kravene

fra det omgivende samfund, laaing, og praksi sfad|esskaber.

| markedsmetaforen (Stenseth og Tolsby) indgar portfolio som et central punkt for de stude-
rendes aktiviteter for fastholdelse af laging identitet og synliggerelse. Det er den samme over-
ordnede forstael sesramme vi vil benytte os af i forhold til beskrivelsen af designelementer til et
VLE paHA.

1. Undervisningsadministration: Kursusprogram, opslagstavle, fadlesskabets rituaer al-
ministrative vaaktgjer til udvikling, styring af adgangsrettigheder

2. Programmeret undervisning: Resurserne effektivt tilgaengelig i form af produktions-
vaaktgjer i vaaktgjsportaler f.eks. ftware, smuleringer, laaingsobjekter, videnssag
ning i fadlesskabet og i omverden der optrasder som forskellige input modulationer og
giver anledning til perception hos individer.

3. Computer-medieret laging: Produkt, synkrone og asynkrone interaktionsmuligheder,
vagdiskabelse i form af fadles produktion, udvikling af identitet, kultur, socialisering
og faglige kompetencer, interaktion i uden for fadlesskabet

4. Portfolio: Fastholdelse af, synlighed for fadlesskabet, individet og omverden, person
lig og fadles vidensopsamling, fastholdelse af individuelle malbeskrivelser, refleksio-
ner og meta refleksioner, beskrivelse af tilhersforhold

3.4.8 Projektpaedagogik i en teknologisk sammenheaeng

| afsnittet om laging i en socia kontekst, slog vi til lyd for tilrettelaaygelsesformer der havde
projektarbegjdet som omdrejningspunkt i forhold til laging i praksisfedlesskabernes og under
kollaborative forhold.

Vi anser ligeledes den autentiske tilgang i form af aktuelle samfundsmaessige betingelser og
udfordringer, som argument ationen for, at den problemorienterede projektpaadagogik kan give
det bedste svar pa kompetenceudvikling og daskning af fremtidens arbejdskraftbehov.

De didaktiske principper i den problemorienterede projektpasdagogik er problemorientering,
deltagerstyring, fedles projektarbejde, tvaafaglighed samles alle i begrebet ” Genuin kollabora
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tiv laging”. Her er det fadlesskabet, den gensidige afhaangighed, problemet og ansvaret for
laareprocessen, der knytter de enkelte laarende sammen i en kollaborativ laereproces.
Over tid forenes bade proces- og produktsiden af |aareprocessen, idet resultat af processen for-

mes som et projektprodukt.

Nar vores ambition er at tilrettelasgge uddannelsesforlgb i det virtuelle rum, der anvender det
kollaborative som grundlag for lagerprocesserne, er der flere ting, der forpligter os.

Vi er forpligtede pa, at der kan skabes virtuelle rum hvor praksisfadlesskaber kan producere
produkter bade i en synkron og asynkron proces

Lageprocessen er her en "shared collaborative knowledge building”, som skal forhandle me-
ning blandt de studerende og sikre bade refleksion i og over handling og forholde sig i metare-
fleksion til laareprocessen.

Det at lareprocessen foregar i det virtuelle rum indebagrer, at vi ska rette opmaaksomheden
mod de kommunikative muligheder, der isaa tilskynder til refleksionen i selve sprogliggerel-
sen. At "writing is the technology of thinking” betragter vi som et overordnet udtryk for, at det
er i selve kommunikationsprocessen, at vi selv bliver klar over, hvad vi selv taanker.

Den problemorienterede projektpasdagogik er bade i det fysiske og i det virtuelle rum en pee
dagogik, der sikrer, at den lagrende selv, med baggrund i den skabte viden, formulerer sine
problemstillinger, og selv gennem lagingen formulerer |agsningen deraf.

Den genuine kollaborative lagring er saledes et langvarigt praksisfadlesskab af studerende, som
I gensidig afhaangighed har gerskabet til et problem. De befinder sig i en laaeproces, hvor
processens produkt er problemlgsning. De laxende er gensidigt ansvarlige ikke blot for det
fadles produkt, men ogsa for sin egen og hinandens lagreproces.

Den genuine kollaborative laaing i det virtuelle rum forudssdter en teknologisk mediering,
hvor teknologiens dobbeltkarakter fint modsvarer |aaeprocessens dobbeltkarakter. De teknolo-
giske vaaktgjer, der sledes skal understette laareprocessen, ma ogsa relateres til forskellighed
hvormed mennesker har tilgang til laaing, og saledes er det ikke kun det skrevne ord, der me-
dierer lagingen, men ogsa f.eks. multimedier eller andre laaringsobjekter, som kan understette
et mere varieret input end det verbale.

Det er sdledes vores udfordring at byde ind med en elementer til en virtuel laaingsplatform der
har sit pasdagogiske hovedomdrejningspunkt i et milj@ baret af en genuin kollaborativ projekt-
paadagogik medieret af teknologi. Denne udfordring vil vi tage op i et efterfalgende kapitel

Pa baggrund af ovenstédende kan "Bgrre Stenseth markedsmetaforen” benyttes som pladsholder
for praksisfad|esskabets kollaborative aktiviteter.
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Markedsmetaforen er udviklet som et designvaaktg til udvikling af paadagogisk software, og
er dtsa funderet i en datalogisk videnskab med " digitale laringsomgivelser” som genstand.

| denne sammenhaang skal der gares opmaaksomt pa at design skal forstas bredere end bruger-
graansefladen til et stykke software.

|deen med metaforen er ifaglge Stenseth og Tolsby, at betragte brugen af et system som en ame-
logi til at handle pa et marked, hvor de forskellige boder repraesenterer den larendes handlin-

ger eller potentielle handlemuligheder.

Ud over, at markedsmodellen kan bruges i forbindelse med designarbejdet, indebagrer taanke-
maden ogs3, at den studerende sadtes i centrum, saledes at valg- og handlemuligheder tydelig-
geres. Der bliver skabt dbenhed i forhold til dialog og samarbejde med de forskellige deltagere
I lareprocessen, ligesom lagingsressourcerne umiddelbart geres tilgaangelige. Grundlaeggende
vil markedsmodellen se sdledes ud, nar

=

den bruges i sammenhaang med generel

Cipplay
—B— Wb

L o irwant | |

problemorienteret undervisning:

Markedsmodellen er et brugerorienteret

design udviklingsveaktgj, derfor er no-
dellen opsat som set fra den enkelte stu-

Stucer derendes synspunkt. | et udfoldet design

vil feellesskabets avrige medlemmer og

= o pat:- | |~|'. = offentligheden have adgang eller be-
_I_L_T = |J gramnset adgang til de samme omréder.

= | . Elementerne i markedsmodellen, define-

res sdledes:
A. En trigger, der er en situationsbeskrivelse, som er tilstrakkelig preecis til at den be-

skriver et problem og som samtidig er tilstraskkeligt dben til, at den giver plads til
alternative |gsninger.

B. En naamere problembeskrivelse, som den opstér i dialogen mellem studerende og
underviser.

C. En kontrakt, som beskriver laaringsmal og definerer ansvars og opgavefordeling stu-
derende og underviser imellem.

D. Den studerendes offentlige portfolio.

E. De relevante, tilgaangelige ressourcer, som kan vaae enten organiserede eller uorga
niserede.

F. Den studerendes refleksioner over eget arbejde og laging.
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G. Samarbejdsfora med andre studerende.

H. Kommunikation og vejledning fra underviser/vejleder.

[. Administration af uddannelsen
| det videre arbejde vil vi benytte tanken om markedsmodellen som pladsholder og grundlag til
udvikling af et VLE. | forhold til vores tidligere kategorisering i 4 vil sammenhaangen til mar-

kedsmodellen vaae falgende:

1. Undervisningsadministration, | administration

2. Programmeret undervisning, resurserne: De relevante resurser

3. Computer-medieret laging ved G kollaborationen med andre studerende H, kom-
munikation m vejleder mm

4. Portfolio: fastholdelse af: A triggeren, B problembeskrivelsen, C: beskrivelse af in

dividuelle lagingsmal, D portfolio, F refleksionerne
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4. Empiri

4.1 Indledning

| dette kapitel beskriver vi de undersggelser vi har foretaget i marken. | disse har vi lagt vaagt
pa at afklare forhold omkring ingenigrstuderendes individuelle lagingsstil og den sociale kon-
tekst der omgiver de fuderende pa Ingenigrhgjskolen og sagt efter indikationer pa saalige
samarbejdskulturer i ingenigrpraksis.

Vores egne erfaringer fra studierne pAMIL (Master i IKT og Laging) med et VLE som Virtuel
U stemte darligt overens med egne erfaringer med ingenigrstudier. Vi er begge uddannede
diplomingenigrer og Aage er underviser pa Ingenigrhgjskolen i Arhus. Vores erfaringer med
en udpragget skriftkultur fra MIL, stemte ikke overens med de visuelle, grafiske kulturer og de
I vid udstrakning uudtalte og intuitive arbejdsmetoder, som vi syntes vi kendte fra en design
teknisk synsvinkel.

Vi havde en erfaring, syntes vi, nar vi tate i generelle vendinger, som til en vis udstrakning
blev underbygget i den videnskabelige litteratur af f.eks. Kathlyn Henderson og Donald Schén
Ingenigrer og designere arbejder i kulturer, der i udstrakt grad benytter sig af visuelle og ordlg-
se elementer i kommunikationen. At arbejdet rettes og tilrettes lgbende i designprocessen. At
meget arbejde lagyges intuitivt an.

Pa den baggrund var det klart for os, at nar vi ville foresa designelementer til et VLE paen
Ingenigrhgjskole, var vores erfaringer fra Virtuel U ikke tilstrakkelige. Vi ville indsamle op-
lysninger der om muligt kunne belyse nogle af de nsevnte forskelle. Med baggrund i vores
konstruktivistiske lagringsforstéelse var der isaa to centrale omrader, som vi enskede yderlige-

re oplysninger pa

Leringsstile

For det farste ville vi undersgge om de studerende havde pragferencer for en saalig lagingsstil,
eller i det mindste, om der var bestemte former de fortrak at far stoffet prassenteret og bearbg-
det p& Selv om vi i vores bevidsthed var klar over, at vi ikke kunne udelade at tilgodese nogen
laaringsstil ved tilrettelagygelse af et VLE, hvor der var begramsninger i de synkrone interakti-
oner og dermed ogsa en begramsning i mulighederne for at rette mistolkning, misforstaelser,
merte vi, at vi med lagingsstile kunne finde ind til nogle grundlasggende forhold omkring in-
genigrstuderendes lagingsmasssige forhold. Vi valgte, at benytte en videreudbygning af Kolbs
iterative lagingsforstaelse i Felders beskrivelse af lagringsstile. Med en raekke spgrgsmal opstil-
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lede vi pa baggrund af Felder’s 4 omrader input — perception - bearbgjdning — forstaelse,
spergsmal, som kunne gives et af to svar og dermed skulle give indikationer pa om den stude-
rende f.eks. foretrak et visudlt eller verbat input. Som verifikation lod vi den studerende pa
forhand giver et vaardisat bud pa sin egen placering.

Pa grund af spargsmalenes ret enkle karakter og for at fa sa bredt et grundlag som muligt valg-
te vi en kvantitativ indsamling af data. Af tidsmaessige grunde undlod vi at foretage indsamling
blandt samtlige studerende pa Ingenigrhgjskolen For at fa sa bred en reprassentation som mu-
ligt indhentede vi vore oplysninger ved en udvadgelse pa langs i studiet. Selve undersggelsen
er beskrevet i detaljer i afsnit 4.2.

Ingenigrkulturen

For det andet enskede vi os indikatorer pa ingeniarkulturen og dens samarbejdsformer bade i
studiesammenhaang og i praksis. | farste raskke for at fa indikationer pa om en organisering der
lagger sig op af kollaboration i praksisfadlesskaber var realistisk, men ogsa for at fa udvidet
kendskabet til de aktuelle produktiorsvaarktgjer, metoder og software. Vi er interesseret i, i
hvor hgj grad der benyttes grafiske elementer i kommunikationen. Isaa er vi interesseret i det
vaaktgissad der ligger omkring lavteknologien i form af skitser med blyant og papir. En w-
strakt brug af disse redskaber i kommunikationen vil kunne optraede som barriere i et VLE.

Vi er ligeledes interesserede i opfattelser om, hvad fremtiden vil bringe og hvilke midler der
kunne taankes anvendt ved stor geografisk spredning. Med den stigende globalisering og inter-
nationalisering i den forstand, at der alerede nu optraeder store afstande i tid og sted mellem
aktarerne i en produktudvikling og produktion. Det kan derfor vaae taankeligt at der allerede
nu er anvendelige kommunikationsvaaktgjer i brug.

Pa grund af disse spargsmals mere dbne og komplekse karakter valgte vi at foretage en ind-
samling af kvalitativ karakter, idet vi foretog to interviews blandt laarere pa | ngenigrhgjskolen i
Arhus. Disseto lazrer blev udvalgt fordi det skennedes, at de ogsé havde en ret god kontakt til
den aktuelle ingenigrpraksis. Detaljerne fra den undersegelse kan sesi afsnit 4.3.
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4.2 Leeringsstilundersggelse

4.2.1 Undersggelsesmetode

Valg af metode

Den empiriske undersagelse af de ingenigrstuderendes lagingsstile fordrer et valg af undersg-
gelsesmetode. Som udgangspunkt for den efterfalgende konstruktion skal det afgares om me-
toden skal benytte et kvalitativt eller et kvantitativt udgangspunkt.

Afgerende for valget er ifglge Kirsten Brandsholm Pedersenen og Birgit Lands: Kvalitativ
metode — fra teori til markarbejde en rakke faktorer:

Foerst og fremmest karakteren af de fasnomener der skal afklares. Dvs. i hvor hgj grad der byg-
ges pa standardiserede data og i hvor hgj grad det giver mening at dataene kan udtrykkes ved
tal og opgaresi intensitet, frekvens o.l. og dermed kan behandles med statistiske og matemati-
ske redskaber for at synliggere genstandens sammenhaang.

Dernaest i hvor hgj grad der eftersparges forstéelse, frem for forklaring og i hvor hgj grad der
sages efter en af - eller bekradtelse af forhandsantagelser (Pedersen m.fl. 2001).

| en undersggelse af ingenigrstuderendes lagingsstile retter undersggelsensig mod en opteel-
ling og en kategorisering af, hvordan gruppen agerer i en lagringssituation. Saledes bliver der
tale om ret "harde” data. En talmaessig opgerelse af den enkelte kategori. Herefter bliver det ret
klart i hvilket omfang der er praference for én lagingsstil frem for en anden blandt ingeniar-
studerende.

Pa den baggrund ma valget rettes mod en kvantitativ undersagel sesmetode.

Valg af teknik
| de metoder der har et kvantitativt udgangspunkt kan der normalt vaeare tale om 5 teknikker.
. interview

. observation

1
2
3. eksperiment
4. dokumentarteknik
5

. kombinationer af de fire gvrige (Pedersen mfl. 2001)

Ved arbejde der retter sig mod udarbejdelse af en lagingsplatform pa en bestemt uddannelses-

ingtitution vil en undersegelse pa institutionen vaae den mest relevante. Umiddelbart falder
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valget pa interviewteknikken da det kan vaae vanskeligt at skaffe resurser til observation og
eksperimenter. | det omfang der kan findes dokumentationer fra lignende undersggel ser blandt

ingenigrstuderende kan disse evt. indga i en samlet analyse af resultaterne.

Interviewet kan gennemfares efter en af flere mader.
1. et personligt interview hvor der er direkte kontakt mellem interviewer og den inter-
viewede
telefoninterview
gruppeinterview
postspergeskema (Pedersen mfl. 2001) eller postenquete (Hansen m.fl. 2000)

o &~ w0 DN

gruppeenquete (Hansen m.fl. 2000)

Af tids - og resursemasssige arsager vil det i denne sammenhaang veae relevant i farste om-
gang benytte gruppeenqueten og lade det besarge ved omdeling til de udvalgte studerende pa
Ingenigrhgjskolen i Aarhus.

Hvor der ogsa er mulighed for at give en instruktion/motivation som indledning til sparge-
skemaet. Dermed bliver det ogsd muligt at eliminere enquetens store bortfaldsproblem (Han
sen m.fl. 2000).

Ved fremstilling af spargsmdl til spergeskemaundersagelsen formuleres de bedst efter flg. ret-
ningslinier:
L ukkede spargsmdl er tidsmaessigt hurtigst at bearbejde og vil vaae at foretrakke
Abne spargsmél er tidsmaessig langsommelig at bearbejde og bar undgés
Spargsmalene skal vaae objektive og ikke ledende
Spargsmdene skal vaae palidelige og give identiske svar ved gentagelse
Spargsmalene skal male det der gnskes malt
Spargsmdene skal vage relevante i undersggelsen (Pedersen m.fl. 2001)
Desuden skal lange, falelsesmaessige og hypotetiske spargsma undgas, ligesom som spargs-
ma der mikser generelle og personlige spargsmal. Sprogbrug, fagudtryk og formuleringer skal
vage afstemt til respondentgruppen.
Indholdsdimensionen i spergeskemaets spargsmal Vil drejes sig ifelge Erik Jergen Hansen og
Bjarne Hjort Andersens "Et sociologisk vagktgj — introduktion til den kvantitative metode”
(2000) om:
Faktuelle spergsmal: eksempelvis studieretning, hvor langt vedkommende er ndet i studie

alder, ken, m.v. som kan give forstaelse i forhold til laaringsstile.
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K ognitive spargsmal: der eftersparger den enkeltes viden om egen adfeard, strategier og ke
ringsstile n&r han eller hun laaer nyt.
Desudenkan der i et vist omfang anvendes holdnings eller evalueringsspargsmal f.eks. til stet-

te for tolkningen af andre spergsmd (Hansen m.fl. 2000).

Svarkategorier

Grundlaget for udformningen af spargeskemaet tager gennem opstilling af en raskke hypoteser
om ingenigrstuderendes lagingsstile, sit udgangspunkt i problemformuleringen med sine a-
bejdsspargsmal (Hansen m.fl. 2000).

Spargsmal til denne undersggel se skal tage sit udgangspunkt i nomotetiske stokastiske hypote-
ser, hvor der er en klar reference til de overordnede problemstillinger. N&r hypoteserne skal
vage nomotetiske betyder det, at de skal dakke generelle lovmaessigheder og ikke specielle
sammenhamge. | denne sammenhaang gar det nomotetiske pa, at undersggelsen pa den ene side
seger lovmaessighed blandt et antal mennesker og ikke hos det enkelte individ. Her ingeniar-
studerende ved Ingenigrhgjskolen i Arhus. P& den anden side deres adfaard i forhold til den
méde de gnsker at tilegne sig viden pA Men det siger ikke noget om den enkelte ingenigrstu-
derendes pragerence for tilegnelse af viden.

Nar vi taler om stokastiske hypoteser, betyder det, at vi taler om sandsynlige sammenhaange og
tendenser som ikke, i modsadning til deterministiske hypoteser, bliver falsificeret af blot en
enkelt afvigelse (Hansen m.fl. 2000).

Vi seger at afdakke visse lovmaessigheder i ingenigrstuderendes praderence for laeringsstil

med indsamling af data.

Formalet med undersagelsen er at skabe et palideligt grundlag for arbejdet med udvikling af et
VLE der understetter de studerendes lagingsstile. Undersggelsen ma tilrettelaagges sdledes at
resultatet giver et reprassentativt billede og materialet skal have et sadan statistisk omfang at
det giver grundlag for en generalisering af de ingenigrstuderendes lagingsstile.

En undersagel se pa hele populationen dvs. samtlige studerende ved Ingenigrhgjskolen i Arhus
ville vage at foretraskke, men det vil sandsynligvis ikke aandre det retvisende i et billede taget
af en hel &rgang, som en klyngeudvadgelse (Hansen m.fl. 2000). Arbejdet med at databehandle
spargeskemaerne vil blive reduceret til en ca. Ya.

Den usikkerhed valget af argang kan vaae behadftet med, drejer sig issa om usikkerhed pa 2
omrader. Et udvalg af studerende der befinder sig i afslutningsfasen af studiet f.eks. pa sidste

argang kunne man forestille sig manglede den fraktion af studerende der havde forladt uddan-
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nelsen fordi studiemiljeet ikke havde vaget i stand til at honorere ale de studerendes av
sker/behov i forhold til egne lagringsstile.

Et udvalg bestéende af studerende der befinder sig tidligt i studiet pa adgangskursus eller far-
ste argang, kan vaae begramset i deres afaringer med laaingsstile til andre sammenhange,

men mangler erfaringer med egne laaingsstile i forhold til ingenigrstudiet.

Et stikproveudvalg der medtager et reprassentativt antal studerende fra alle argange og fra ale
studieretninger vil eliminere disse to usikkerheder og vil vaare at fortrakke. Pa den made vil de
resurser der er mulighed for at benytte til undersggelsen veare til stede, samtidig med at vi vil

opna et retvisende og gereraliserbart resultat.

4.2.2 Undersggelsens gennemfgrelse

Til undersagelsen blev der udvalgt 4 klynger fordelt gennem studiet, sdledes at halvarsseme-
strene 2, 3, 4 og 6 var repraesenteret. Farst og sidste semester blev udelukket og 5. semester er
optaget af praktik i erhvervsvirksomheder. Der blev anvendt 124 spgrgeskemaer og der blev
returneret 107 spargeskemaer, hvoraf et var tomt.

Fordelingen mellem de respektive semestre var sadan:

Studie- Skema- | Skema-

retning | semester| uddelt retur Tomt Bortfald
Maskin 2. 09 3. 52 44 1 15,4
Maskin 4. 22 21 4,5
Maskin 6. 26 26 0,0
Bygning 2. 24 15 37,5
i alt 124 106 14,5
Skema 1l

Uddelingen blev foretaget gennem et besggsinterview, hvor respondenterne blev introduceret
til undersagel sen og begreberne omkring lagringsstile.

Til undersggelsen er der udarbejdet to typer materide, der hver for sig tager udgangspunkt i
Felder’s begreb om lagingsstile. Pa den ene side et spargeskema der gennem 4 x 11 spargsmal
afdaskker respondenternes foretrukne lagringsstile. Kommentaren til de enkelte spargsma ind-
gik ikke i det udleverede materiale. Efterstdende er side 1 i spargeskemaet. Det resterende ma-
teriale findes som bilag 1.
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Nr.1l Jeg forstér ting bedre efter jeg har ... Kommentarer
[ afprevet det Tyder pden "aktiv” lagringsstil
] gennemtaankt det Tyder paen "refleksiv’ lagingsstil
Nr.2 Jeg vil helst ansesfor at vagre... Kommentarer
] Redlistisk Tyder paen "sansende’ lagingstil
] I nnovativ Tyder paen "intuitiv”’ legingsstil
Nr.3 Jeg har tendenstil.... Kommentarer
at forsta detajerne i et emne, men bliver let forvirret over dets over- P T ;
Od ordnede struktur. Tyder paen ”sekventiel” lagingsstil
0O gt eIgIr_sIa et emnes overordnede struktur, men bliver let forvirret over Tyder pAenglobal” lagingsstil
jerne.
Nr.4 Nar jeg laarer noget nyt, hjadper det migat... Kommentarer
] tale om det. Tyder paen”aktivf lagingsstil
] taanke over det. Tyder paen "refleksiv” laaingsstl
Nr.5 Hvisjeg var underviseren, villejeg hellereundervisei et kursus Kommentarer
som...
] beskedtiger sig med fakta og situationer fra” det virkelige liv” Tyder paen "sansende’ lagingstil
O beskadtiger sig med ideer og teorier. Tyder paen”intuitiv]’ lagringsstil
Nr.6 Jeg foretrakker at f& nyeinformationer som... Kommentarer
] billeder, diagrammer, grafer eller kort. Tyder pden "visuel” lagingstil
] skriftlige anvisninger eller mundtlig information. Tyder paen”verba” lagingsstil
Nr.7 Nar jeg har forstaet... Kommentarer
] alle elementerne forstar jeg sammenhaangen. Tyder paen ”sekventiel” lagingsstil
O sammenhaangen, kan jeg se hvordan elementerne indgar. Tyder paen”globa” lagingsstil
Nr.8 | en projektgruppe hvor der arbejdes med svaere emner, vil jeg Kommentarer
sandsynligvis..
] springe ud i det og komme med ideer. Tyder paen”aktiv” laaingsstil
[ sidde tilbagelanet og lytte. Tyder pden "refleksiv” lagingsstil

Med kun to svar muligheder sages med hvert enkelt spergsma en pradference for det ene eller

det andet. De 11 spargsmd inden for samme kategori vil sd ved en addition give en tendens for

den aktuelle lagingsstil | parret.

Pa den anden side et skema til introduktion af begreberne omkring laaringsstile, hvor respon-

denten umiddelbart kunne placere sin pragference ved en enkelt af krydsning. Denne umiddel-

bare afkrydsning indgar i vurderingen af det samlede undersagelsesresultat. Efterfalgende er

vist det ene af fire afkrydsningsskemaer. Dette og de resterende tre er at finde i bilag2.
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| nput modalitet

Visuel Verbal
"Foretraskker emner fremstillet som...” " Foretraskker emner fremstillet som...”
- billeder - tale, forklaringer
- diagrammer - tekst, noter, bager
- sKkitser - diskussioner

- skemaer, skematiske fremstillinger
- flowdiagrammer

- tegninger

- 3D-modeller

- demonstrationer

. Hvad er du? Visuel (Vi) eller Verbal (Ve)?
V| Hvor steerk er din preference? Ve
| ] |
I 1 1
steerk moderat svag svag moderat steerk

Efter introduktionen og den umiddelbare afkrydsning kunne respondenterne tragkke sig tilbage
0g i ro og mag foretage afkrydsningen i spergeskemaet.

Databehandling

Behandlingen af spgrgeskemaerne er foretaget sdledes, at hvert af de 44 spargsmdl er tildelt 1
point, der sa falger respondentens afkrydsning. Hvor respondenten havde fortaget afkrydsning
I begge muligheder eller helt havde undladt afkrydsning er foretaget en pointdeling med 0,5 til
hver.

Pointfordelingen i den umiddelbare afkrydsning er foretaget med en 11 point skala der falger
respondentens placering af krydset. Der er kun anvendt heltal bortset fra en krydsplacering
praecist pa midterafmagrkningen. Falgende vaadier har fundet anvendelse.

11-0;10-1; 92; 83; 74; 65; 55-5,5; og visa versa sdledes at en stagk pradference har givet
11-0 og med en lavere intensitet faldende mod 5,5 - 5,5.

Den samlede optadling har givet faggende resultat. Hele opteellingen er medtaget som bilag 3.
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Skema resultat Egen vurdering
Input

Perceptioninput modalitet| Bearbejdning | Forstaelse Perception |modalitet | Bearbejdning| Forstaelse
5 > Py > Py

AU
lansIN|
EEER

A
AISY3|J0
[eqo|o
Igpuasues
AU
lonsi
[equan
A
AISY9|Jo
[onuaAdes
[eqo|o

0
o)
>
7
@
S
o
@

[2NU3AN3S

747 419 893,59 272,93 797,5 367,94 531, 635,59 620,59 550,94 781 389 618,94 558,59 543.9 633,5|

Det samme set i en grafisk fremstilling

samlet lzeringstile skema placering samlet leeringstile egen placering

Sansende

1000 T Sansende

Refleksiv

Aktiv Refleksiv

Sekventiel

Verbal 1 Sekventiel 1
Intuitiv

Intuitiv

Pa baggrund af spergeskemaundersggelsens resultat alene gives der tydelig prafference til det
visuelle pa inputtet, til det aktive i bearbejdningen og det sansende i perceptionen, hvorimod

forholdet mellem det global og sekventielle i forstael sen.

De samme tendenser kan genfindes i den opgerelse, hvor respondenten har foretaget umiddel-
bar afkrydsning. Tendenserne er her ikke sa tydelige og neamer sig en meget mere ligelig for-
deling mellem bearbejdningens aktive/refleksive side og perception sansende/intuitive side.

Nedenstéende skema viser nominelfordeling med de forskellige niveaver.

. ]
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Skema resultat Egen vurdering
Input mo- Input
Perception dalitet Bearbejdning| Forstaelse | Perception [modalitet|Bearbejdning| For:
>

gpussues
ARINJU
[ansiA
[eqUaA
ADYY
NISYB|jY
[oNUaANSS
[eqo|o
Igpusasues
AINU
[oNSIA
ERTEN
A
INSEJTEN
[onuUaAYSS

6. Sem/M | 171,94 114,54 210,5 75,5 186 100 120 166| 147,5 138,5 175 111 1435 1425 145,
2./3. Sem/M| 3159 168,59 379 105 344| 139 219 266/ 2655 218,5 342 142 2625 221,59 219,
4.Sem/M | 146,54 84,5 183,94 47,5 152/ 79 90,5 140,5 1215 109§ 1560 7§ 121 110 9
2.Sem B 113,54 51,9 120,59 44,5 1155 49,9 102 63 81 84 104 61 805 84,9 75,
i alt 747 419 893,5 2725 797,5 367,5 531,5 635,59 6155 550,5 777 389 607,5| 558,54 532,
Skema 3

Nedenstdende vises i det ferste skema den procentvise fordeling i de enkelte klynger, bade i
skema A der repreesenterer de 44 spgrgsma og i skema B der reprassenterer den umiddelbare
afkrydsning.

| det efterfalgende er de to skemasat op til sasmmenligning side om side.

A B
Input modali- Input modali-

Perception tet Bearbejdning| Forstaelse | Perception tet Bearbejdning For

212 515 112 212 122 |7 15 [ |8 |2

2 (= |5 |8 | [ |2 [ 2 |§ |5 [8 | |=@ |2

S 1= © |F 5 |3 |F I8 [f |7 |® A

3 < |5 3 < |5
6. Sem/M 60,0 40,0 73,8 26,4 650 350 420 580 51,4 484 61,2 38,8 50,2 498§ 50
2./3.Sem/M| 65,2 34,8 78,3 21,7 71,2 28,8 452 54,8 54,9 451 70,7 29,3 54,2 458 45
4. Sem/M 63,4 36,60 79,4 20,6 658 342 39,2 60,8 52,6 47,4 67,5 325 524 47,4 39
2.Sem B 688 31,2 73,0 27,0 70,0 30,00 61,8 38,2 49,3 509 63,0 37,0 488 51,2 45
i alt 64,1 359 76,8 234 685 31,5 455 54,9 52,4 47,2 66, 33,4 52,1 47,9 45
Perception Input modalitet Bearbejdning Forstaelse
Sansende Intuitiv Visuel Verbal Aktiv Refleksiv | Sekventiel C
A B A B A B A B A B A B A B A
6. Sem/M 60,0 51,68 40,0 484 734 61,21 26,4 388 650 50,2 350 498 420 50,9 58
2./3.Sem/M| 65,2 54,9 348 45,1 783 70,70 21,7 29,3 71,2 54,2 28,8 45,8 452 454 54
4. Sem/M 63,4 52,6 36,8 47,4 794 675 206 3259 658 524 342 47,6 39,2 39,84 60
2.Sem B 68,8 49,1 31,2 509 730 63,0 270 370 70,0 488 30,0 51,2 61,84 458 38
i alt 64,1 52,8 359 47,2 76§ 66,6 234 334 685 521 31,5 47,9 455 457 54

Skema 4

Efterfalgende er der foretaget en optadling af svarfordelingen ligesom der er fortaget opgerel-
se over i hvilket omfang der ikke er givet svar pa de enkelte spergsmal eller hvor respondenten

har afgivet 2 krydser pa det samme spergsmal.

side 88 af 163



Masterspeciale 26-05-2004

| alt udger omfanget, hvor der enten ikke er givet svar eller hvor der er givet 2 svar, 157 gange
hvilket svarer til 3,4 % af de totalt afgivne svar.

Oversigt fordeling af besvarelse pa de enkelte spgrgsmal samt spargsmal der enten har afkryds-
ning i begge felter eller i ingen felter

Spgrgsmal nr, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Svarmulighed lLj2. |12 (1|2 |1 |2 |1 |2 |1l |2 |1 ]2 (1|2 |1 [2. |1 [2. |1 ]2
Svarfordeling 69|38 73]|33(30|77|59|48|82|25|82|24|34|73[63]|43|47(60]|81(26/86|21
%-fordeling 65|35]|69|31]28|72|55|45|77|23|77]|23|32|68|59|41|44|56|76|24]|81|19

ikke eller dobbelt

besvarede 5 4 5 1 3 8 7 0 5 7 1
Spgrgsmal nr, 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Svarmulighed Lj2. |1l |2 |12 |1l |2 |12 |1l |2 |1l]|2 |1l |2 |1l |2 |1 |2 |1 |2
Svarfordeling 83|23|80|27(75|31|41)|65(44|62]|92]|14(95|11|48|59(72|34|58|49(94]|12
%-fordeling 78|22|75|25(71|29|39|61|42|58|87|13|90]|10|45|55|68|32]|54(46/89|11

ikke eller dobbelt

besvarede 0 1 8 4 4 4 4 3 6 3 0
Spargsmal nr, 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33
Svarmulighed Lj2. |1l |2 |12 |1l |2 |12 |1l |2 |1l]|2 |1l |2 |1l |2 |1l |2 |1 |2
Svarfordeling 45161[49)|58|64(43]|81(25)|29|78(94]|12(81|25|76|30|40|66|57|49(34|73
%-fordeling 89|11(42)|58|46(54|60(40|76|24|27|74(88|11|76|24|72|28| 38|62|54| 46

ikke eller dobbelt

besvarede 4 1 5 2 0 3 6 6 4 4 7
Spargsmal nr, 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44
Svarmulighed Lj2. |1l |2 |1l]|2 |1l |2 |12 |1l |2 |1l|2 |1l |2 |1l |2 |1l |2 |1 |2
Svarfordeling 73|33|58|49(96|11|88|18|95[11|64|43|81|26(51|55|84(23]|60(47|92|14
%-fordeling 69|31|54|46(90/10|83|17|90[10|60|40|76]|24|48]|52|79(21|56(44|87|13

ikke eller dobbelt
besvarede 4 3 3 2 6 1 5 0 1 5 2

Skemab

Afdlutningsvis er der fortaget en opgerelse over, i hvilket omfang respondenterne har afgivet
en afkrydsning uden prafference i den umiddelbare vurdering der sdledes har af stedkommet
vaadien 55— 5,5 i opgarel sen.

| alt udger omfanget 31 gange, hvilket svarer 7,3 % af de totalt afgivne vurderinger, skema 6.
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Egen vurdering

Input modali-

Perception tet Bearbejdning| Forstaelse
7y 5 < < > P 73 @)
Q — 7 ) oy @D (0] )
=] (= c a =¢ =3 7\_ o
v = ) < ® <
1] < - R ~ ® D
= <) =
o < &

5 4 11 11
Skema 6

| spargeskemaets spargsmal 20 og 40 er der specifikt spur gt om de studerendes forhold til pro-
jekt- og gruppearbejde.
Fra skema 5 far vi falgende resultater

Nr. 20 Jeg foretraskker at arbejde

0 i projektgrupper 68 %
o dene 32%
Nr. 40 Jeg foretraekker at arbejde...
o tiltaler mig 76 %
o tiltaler mig ikke 24 %

4.2.3 Vurdering af undersggelsens resultat
Her vil vi i ferste omgang sadte fokus pa i hvilket omfang bortfaldsproblematikker kan have

indvirkning pa resultatet og i hvilket omfang undersagelsen kan siges at vaae reprassentativ
samt i hvilket omfang der kan rejses indvendinger mod den gennemfarte undersegelse og den

anvendte metode.

Bortfald
Af dei at udleverede skemaer kom 85,5 % retur i udfyldt stand, dvs. der var et totalt bortfald

pa 14,5 %. (Skema 1) Det er tvivisomt om resultatet ville have flyttet sig sealigt meget. Selv i
det usandsynlige og ekstreme tilfadde, hvor alle placeringerne var helt ensidige ville det kun
berare tendenserne minimalt. Selvfglgelig mest, hvor der i forvejen var ted pa ligevagt.

Ved gennemgang af de enkelte semestre ses, at der er store afvigelser i tiltageleveringsprocen

terne (Skema 1).
Bortfald pa den méde, at der enten bliver placeret to afkrydsninger eller slet ingen udger en
total bortfaldsprocent af de afgivne svar pa 3,4 % (Skema5). Dette vil kun fa ringe indflydelse

pa det endelige resultat.
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Den afkrydsning der er foretaget pa midten af skemaet til umiddelbar selvvurdering (Skema 6)
og i det omfang, hvor der et fortaget 2 afkrydsninger til det samme spgrgsmal (Skema 5), kan
iIkke siges at vaare bortfald, idet der er taget en neutra stilling i forhold til laaringspragerencen.
Med den point tildeling der er foretaget forbliver de ogsa neutrale i undersagel sen.

Repraesentativitetsanalyse

Af de respondenter der er udtaget til undersggelsen er selve de ingenigrstuderende kun en del
af den population som et kommende VLE retter sig i mod.

De ingenigrer der har afdluttet studiet og sager tilbage for efteruddannelse er ikke repraesente-
ret i undersegelsen og dermed er aldersspredningen ikke i overensstemmelse med den hos de
kommende studerende. Det kan ikke udelukkes at arbejdet i erhvervet og en anden alderssam:
mensagning blandt de studerende kan give en andret tilgang til det at laae nyt. Ved sammen-
ligning med andre lignende undersggelser og beskrivelse af ingenigr- og design kulturer, se
afsnit 3.1, er der ikke noget der tyder pa afgarende forskelle.

Udvalget af respondenter har deres baggrund naesten udelukkende i maskiningeniarretningen,
men en sammenligning med undersggel sens ingenigarstuderende fra byggeretningen synes at
give sasmmenfald. Kun pa det omrade der drejer sig om forstéelse er der en markant forske,
spargeskema besvarelsen (skema 4), hvor den sekventielle/globale forstaelse fordeler sig med
henholdsvis 62/38 % hos byggeretningen og med 45/55 % i den totale opgerelse. | en sammen-
ligning mellem undersggel sens to grupperinger synes der eller at vaae god overensstemmelse
mellem talmaterialet.

Spargsmdaet om, hvad der kan vage arsagen til denne ret markante forskel kunne anspore til
yderligere undersagelser i anden sammenhamng. Vi valgt at undlade en sddan eftersadtelse af
arsagen, idet vi finder at begge grupper lamgger sig relativt tag omkring en middelvaadi pa
50/50 % om end til hver sin side. Sa betyder det at der under alle omstaadigheder i et kommen-
de VLE bar vage en understetning af savel en sekventiel som en global lagringsstil til forstael-

se og a ingen af dem ber vagtes specielt frem for den anden.

Reliabilitet

Henning Olsen har med bogen " Tallenes talende tavshed” peget pa en rackke maleproblemer i
forbindelse med surveyundersggelser. Ved udformningen af spergeskemaer ligger der en -
fordring i at benytte ord som har et smalt semantisk felt dvs. at respondentens forstaelse af
enkelt ordene skal have lille en betydningsvidde (Olsen 1998) ligesom tom plads dvs. en i
spergsmdl uudtrykt ubestemt relation mellem tekstelementer ber reduceres for at age malesk-
kerheden(Olsen 1998).
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Den metode som er anvendt med systematisk at gennemga begreberne i lagingsstilsammen-
haang sammen med de udvalgte klynger har uden tvivl vaaret med til at begraense de semanti-
ske felter og reducere antallet af tomme felter i spargeskemaet for respondenterne. Det har sa
samtidigt sandsynligvis vaaet uundgadligt at skabe visse negative konteksteffekter i form af
tematiske sammenhaang omkring lagingsstile. Det forhold at respondenterne har foretaget en
selvvurdering i form af afkrydsning kan have givet en efterfalgende effekt pa svarudfaldet pa
spargeskemaerne.

| Henning Olsens undersggelse fremgdr det, at der i surveyundersggelser med holdnings-
spargsmal, forekommer enret stor andel af kognitiv magelighed, hvor respondenten blot kryd-
ser af uden at taanke sig saarlig meget om. Det giver anledning til en ret lav pdlidelighedsgrad.
Naavaaende spargsmd har udpragget karakter af holdningsspergsmd, men den gode overers-
stemmelse mellem respondenternes selvvurdering og spergeskemaernes resultat tyder ikke pa
kognitiv magelighed. Sa ville resultatet have optradt mere tilfaddigt.

Omsagningen fra selvvurderingens afkrydsningsskema til en talveardi der kan indgd i summa-
riske beregninger og sammenligninger er blevet til ved systematisk vurdering der, som angivet
ovenfor, kan give anledning til at anskue det numeriske sterrelsesforhold med skepsis. Vi ma

ngjes med at se pa resultatet som antydninger eller tendenser.

Resultatet af under sggelsen

Som ovenfor angivet, giver undersggelsen udtryk for a de ingenigrstuderende har udprasget
prafference for en visuel lagingsstil, hvilket er i overensstemmelse med vores hypotese. Vi har
ligeledes en hypotese om at de studerende har en praderence for en aktiv frem for en refleksiv
lagringsstil. Undersagelsens speargeskemabesvarelse underbygger denne antagelse, men i de
adspurgtes selvvurdering er resultatet mere ligeligt fordelt. Sa pa den baggrund ter vi ikke sige
at det er mere end en svag antydning af en praderence for den aktive lagingsstil.

Pa omraderne perception og forstaelse har vi ikke haft nogen hypoteser om resultatet. Vi ma
konstatere, at perceptionen traskker i retning af det sansende i spergeskemaundersggel sen, men
bliver mere afdaampet nar selvvurderingen tages med i betragtning.

Forstéelsen giver i begge undersagelse ret ligelig fordeling.

Pa baggrund af undersagelsesindholdet og gennemfarelsen vil vi ikke tillaegge resultatet af
undersggel sen betydning, udover at den viser nogle tendenser i ingenigrstuderendes laaings-
pragerencer, som vi vil tage med i vores anbefalinger ved udformning af et kommende VLE
sdledes at:
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vi finder at de visuelle elementer skal tillaagges stor veadi, bade i tilrettelasggelsen af
inputtene, men ogsa som elementer i kommunikationen, ligesom det grafiske ma spille

en central rollei formidling af projektprodukterne

praferencen for den aktive, frem for den refleksive lazringsstil, indikerer at et VLE skal
understette "reflection in action” ved at give mulighed for det eksperimenterende og

give feedback, men vi samtidigt vaggte eftertanke og omtanke i “reflection on action”

for at understette den globale forstaelse er det vigtigt hele tiden at redegare for hvor
vedkommende befinder sig i rum og tid. Meget undervisning er i tidens lab lagt an pa
sekventielle begreber. | et VLE med store afstande i tid og rum, bliver det vanskeligt at

far svar pa spargsma om global orientering

ligeledes er der generelle indikationer pd, at de studerende foretraekker at arbejde med
projekter og i grupper

4.3 Interviewundersggelse

For at undersgge i hvor hgj grad og hvordan der anvendes visuelle elementer i ingenigruddan-
nelsen og ingenigrpraksis, satte vi os for at gennemfare en undersggelse hos undervisere og
fagansvarlige, indenfor specielt de kurser der har et indhold af designelementer.

Vi var specifikt interesserede i, at fa deres bud pa de konkrete anvendelser af grafik og tillige
hvordan de vurderede udviklingen indenfor designpraksis bade pa studiet og i ingenigrpraksis.
Derudover var det vigtigt for os at fa deres vurdering af, hvor stor en rolle det visuelle spiller i

ingenigrstudiet og ingenigrens arbejde.

4.3.1 Valg af metode

Det er vores opfattelse, at vi ved at bruge kvalitative interviews her, kunne fa produceret brug-
bare empiriske data om disse emner.

| " Tallenes talende tavshed” (Henning Olesen, 1998) angives faglgende bemaakninger om det
kvalitative interview: "Det er velegnet til afdeskke komplekse informationsstrukturer. 1 mod-
satning til suveyinterview er kvalitative interviewundersagel ser dbne og ikke standardiserede.

De oplysninger som informanter afgiver sigter ikke mod reprassentativ kortlaggning af feao-
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mener, men mod afdakning af saaegne uensartede og komplekse faanomener samt mod gere-
raliserende forstaelse af disse”.

Vi er her netop interesserede i at skabe indsigt i nuancer i den komplicerede virkelighed de 2
undervisere kommer fra. Interviewundersggel sens interaktive karakter ger den velegnet til at fa
informanternes individuelle syn pa virkeligheden frem. Der er mulighed for fleksibilitet til at
fale et relevant spor, som f.eks. en spargeskemaundersagel se ikke giver.

Selv om interviewet planlaggges forud med en interviewguide, giver det mulighed for udvik-

ling undervejs, sa de relevante emner der dukker op kan forfalges.

De to interviews falder ind under den kategori, Steinar Kvale kalder det halvstrukturerede in-
terview: "Det har en raskke temaer, der skal daekkes, sdvel som forslag til spgrgsmdl. Men pa
samme tid hersker der dbenhed overfor amdringer af spargsmalenes raskkefglge og form, sdle-
des a man kan forfglge de svar interviewpersonerne giver, og de historier, de fortadler”
(Kvale, 1997 s. 129).

4.3.2 Gennemfgrelse af undersggelsen

Vi forberedte forud for interviewundersagelsen en interviewguide, som ramme for interviewe-
ne.

Vores interviewguide udgeres af stikord, vi udarbejdede som oplagy til interviewet. Guiden
fungerede udmaaket, om end rakkefalgen kke blev fulgt, ligesom der kom yderligere emner
til i begge interviews, blandt andet om brugen af forskellig software og holdninger til under-

visningen generelt.

Vi indledte interviewet med en kort introduktion til det perspektiv vi har lagt i projektet med
hensyn til de visuelle elementer. Vi undlod at informere forud for samtalen for at fa de mere
spontane vurderinger og for ikke at styre samtalen for fast. Vi habede pa den made at dbne for

nye vinkler pa emnet som vi ikke havde med i vores interviewguide.

Vi satte derfor nogle stikord op som en mulig disposition for samtalen, men det var vores hab,
at interviewet med disse erfarne undervisere af sig selv ville fare til erfaringer og holdninger til

emnet.

Der er ikke foretaget transskription af interviewene i deres helhed, men udkondenseret mening

der har relevans for vores perspektiv i projektet. Interviewene er optaget pa lydfiler og kan om
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nadvendigt gennemlyttes igen. Der er i denne valgte metode en kilde til usikkerhed omkring
reliabiliteten, da der ligger en tolkning ved udkondenseringen. Dette har vi anset som accepta-
belt, da det vi gnsker at hente fra interviewene er tendenser i udviklingen og status, mere end
det er fakta

Kondenseringen af begge interviewene foreligger som bilag 4 og 5.

Analysen er sket med inspiration fra Kvales spargsmd: "Hvordan kan interviewene hjsdpe
mig til at udvide min viden om de faanomener, jeg undersgger?’ ... "Hvorledes skal jeg analy-
sere, hvad mine interviewpersoner har fortalt mig, sdledes at jeg kan berige og uddybe betyd-
ningen af det, de har sagt?” (Kvale, 1997 s. 181 — 182).

Der ligger ogsa yderligere en kilde til fejl, idet intervieweren er en del af den virkelighed som
interviewpersonerne er i?°. Der kan vage en vis indforstéethed i tolkningen af interviewene.
For at sikre reliabiliteten, er det her vassentlig at intervieweren, Aage, er bevidst om sin rolle
og at Michael derefter lytter interviewene igennem og kritisk vurderer kondenseringen og are-

lysen af interviewene. Indenfor rammerne af denne opgave er dette de muligheder vi har haft.

Konkret har vi brugt stikordene fra interviewguiden til farst at strukturere og dernsest konden-

sere de to interviews.

I nterviewguide

Nedenstéende spergsmal er stikord for interviewene.

Hvor stor en rolle vurderer du de visuelle elementer (grafik, billeder, etc.) spiller i in-

genigrens arbejde?

Hvor stor en rolle vurderer du de visuelle elementer (grafik, billeder, etc.) spiller i ur

dervisning af ingenigrstuderende her pa IHA?

Hvor meget og hvordan bruges skitser i forbindelse med konstruktion/design i under-

visningssammenhaang?

Hvor meget og hvordan bruges skitser i forbindelse med konstruktion/design i ingeni-

arpraksis?

Hvordan ser du udviklingen indenfor designpraksis i dit fagomréde? Fer til nu og i

fremtiden!

26 page er kollegatil interviewpersonerne.
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Hvordan indgar det visuelle i kommunikationen mellem ingenierer/ingenigrstuderende

ved mader og vejledning?

Hvordan kunne denne kommunikation foregd, hvis personerne sidder hvert sit sted?

4.3.3 Analyse af interviews

Da begge interviewpersonerne underviser i fag med et stort indhold af design og arbejde med
CAD?'- programmer, var det forventeligt at deres holdning var, at det visuelle havde en stor
vaagt i undervisningen. Der blev dog sat lidt mere fokus pa, hvordan det visuelle blev anvendt i
forbindel se med designarbej det.

Der blev ogsa fremhaevet brugen af grafik og skitser i forbindelse med teorikurser (Korsgaard).
Grafik, skitser anvendes i udstrakt gad til at understette tekst og beregninger. Det vurderes
som afgerende vigtigt som dokumentation og grundlag for analyse.

Der var en forskel pa hvordan designarbejdet foregik pa M-afdelingen og pa B-afdelingen.

P& M-afdelingen anvendes 3D modellering og arbejde pa skaamen sidel gbende med skitsering
pa papir. Man kan sige at der faktisk udvikles og designes i 3D. Herudover bruges CAD- pro-
grammets FEM 8- beregningsprogram til beregninger p& de konstruktioner der er udfert og
som visualisering af spaandinger mm.

Pa B-afdelingen bruges endnu mest 2D og CAD- programmet anvendes overvejende som ren
tegningsprogram. Et 3D arkitekt rettet CAD- program indferesi det kommende semester, med
mulighed for visualisering af konstruktioner.

Pa begge afdelinger anvendes skitsering, som en integreret del af designarbejdet. Pa M gives
der endda kurser i skitsering, i starten af studiet.

Begge interviewpersoner udtate at papirtegninger er pa vegl ud af produktionshallen og fra
byggepladsen. Det erstattes af computere online, hvor den seneste nye tegning kan hentes.

Udviklingen indenfor designpraksis blev af begge vurderet til at ga i retning af designi 3D og
med muligheden for at kunne udvekse tegninger med samarbejdspartnere og kunder. Der for-
ventes fremover en udpragget kommunikation i visuelle elementer. Det skal vaae muligt at
sende hilleder og arbejde pa samme tegning uafhamngigt af distance og hvilket software man
arbgjder med. Systemerne ska fremover kunne "tal€’ sammen, programmerne smelter sam-

men (Korsgaard).

27 Computer Aided Design
28 Finite Element
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Det blev fremhaevet, at brugen af billeder minimerer muligheden for fejltolkninger. Her speci-
elt i forbindelse med tekniske emner, hvor vigtigheden af praecise forklaringer er vigtig.

| interviewene blev brugen af forskelligt software fremfart som understetning af undervisnin-
gen.

Pa M-afdelingen var der tale om et program som Netop, som anvendes i undervisningen i for-
bindelse med instruktion i designarbejdet. Lagerens skaam overferes til den studerendes
skaam.

Pa B-afdelingen var der tale om brugen af Toolbook, som en elektronisk interaktiv laaebog.

Denne anvendes i forbindelse med undervisning i mere "tert” normstof og lignende. Den ind-

gar som selvstudium i forbindelse med teorikurser.

| forbindelse med kommunikation ved vejledning og mader, blev det af begge fremhaevet at
der ret hurtigt i madeforlgbet indgar tegninger eller anden form for visuelle elementer. Dog
fortrinsvis i forbindelse med projektering og mader der handler om tekniske forhold. | mindre

grad ved mader om gkonomi og lignende.

Vedrarende sammenhaangen mellem undervisningen pd IHA og ingenigrpraksis, var der enig-
hed om at arbejdsformen pa skolen, hvad angar designarbejde, ligner det der foregdr i ingeni-
arpraksis. Der arbgjdes i teams og med stort indhold af visuelle elementer.

4.3.4 Resultat til brug for vores design

Af de to interviews vil vi fremhaeve falgende punkter fra analysen, som direkte far betydning
ved valg af hensigtsmaessige designelementer pa vores e-lagings platform:
der er behov for vaaktgjer der ger det muligt at inddrage grafiske/visuelle elementer i
bade synkron og asynkron kommunikation
der er behov for vaaktgjer der tilfgjer visuelle elementer til "laarebogs” litteratur, sasom
skitser og billeder sammen med tekst
der arbejdesi billeder i kulturen og det er derfor ngdvendigt pa platformen at kunne de-
le grafik og visuelle elementer i samarbejdsprocesser

ved opbygning af platformen skal det tilstradoes at programmerne kan ”tale sammen”
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5. Designelementer

5.1 Anbefaling til elementer

Inden vi bevasger os ud i en beskrivelse af de enkelte designelementer, finder vi det pa sin
plads at foretage en opsummering af de behov og ansker vi har fundet der kan stillestil et VLE
der skal strukturere ingenigruddannelser pé Ingenigrhgjskolen i Arhus.

Undervejs i vores undersagelser blandt de studerende og i den kultur der omgiver faget, har vi

meadt et kollektiv arbejdsmilja der er medieret af visuelle repraesentationer.

Det giver pa den ene side anledning til at de designelementer, som vi vil foresld, ngdvendigvis
ma virke befordrende for de kollaborative arbejdsprocesser. Det kollaborative arbejdsmilja er i
god overensstemmel se med den socialkonstruktivistiske synsvinkel pa laging, hvor vi har taget
afsA.

For os betyder det, at tankesadtet omkring praksisfadlesskaber kommer til at spille en central
rolle for udvadgelsen af designelementerne. Dermed falger kravet om, at der arbejdes med
autentiske vaaktgjer og opgaver i et miljg hvor interaktion og kommunikation er baaende ele-
menter og hvor fadlesskabet har mulighed for, at manifestere og udvikle sig i forhold til om-
verdenen.

Der er sdledes behov for i vid udstraskning at arbejde problemorienteret med de veaktgjer der
harer til faget. Der skal kunne deles filer og applikationer samtidig med at mening skal kunne
forhandles bade synkront og asynkront i forskellige kommunikations typer. Gruppens indivi-
duelle og fadles udvikling skal kunne synliggeres med plads til refleksioner over mal og mid-
ler.

Pa den anden side, er der behov for en vid udstraskning af vidensbearbejdning i form af visuel-
le elementer. Ud over den visuelle kultur, er vi i vore empiriske undersggelser stadt pa et w-
bredt behov for visuelle preesentationer i de resurser der tilles til de studerendes radighed.
Derudover giver undersggelserne i laaringsstile udtryk for et behov for at kunne teste og afpra-
ve forslag og gvelser. For opnaelse af en bedre forstdelse hos de studerende, peges der i disse
undersggel ser pa den globale orientering som et vigtigt behov.

| vores generelle betragtninger om laaingsstile, vil vi dog ikke undlade at pege p3, at i netop et
virtuelt laaringsmilj@ er der et forstaarket behov, for et bredt sortiment i de resurser der stillestil
de studerendes radighed. Med en stor geografisk og tidsmaessig af stand som et VLE dbner mu-
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lighed for, sadtes der samtidigt begraansninger i mulighederne for individuelle tilpasninger og

justeringer, som den direkte face to face indebager.

Vi vil ud fra ovenstéende derfor i dette kapitel komme med vores anvisninger til, hvordan en
e-lagingsplatform pa IHA ska se ud for at imgdekomme de krav Vi har veget inde pai de fo-
regéende afsnit. Vi tamker her pa kravene til at kunne understette de laareprocesser vi har skit-
seret samt kravene om at understette de forskellige lagingsstile.

Selv om vi i de foregaende afsnit fremhaever kollaborative lagingsprocesser, som mest hen
sigtsmaessige ved ingenigruddannelsen, er vi opmaaksomme pa, at den meget brede anvendel-
se platformen gerne skulle have (basis-, diplom og overbygningsuddannel ser) betyder at andre
undervisningsformer kan vaae aktuelle.

Vi vil ikke her ga neamere i detaljer med det praecise design af platformen, men give anvis-

ninger til elementer, som vi mener, bar vage til stede.

Gennem vores undersggel se og beskrivelse af ingenigrstuderendes lagingsstile har vi sat fokus
pa, at det er vigtigt at tilgodese alle lagingsstile pa platformen. Indledningsvis vil vi derfor
komme med fordlag til, hvordan man tilgodeser de forskellige lagingsstile, set adskilt.

5.2 Hvordan man tilgodeser de forskellige leeringsstile

| en undervisningssituation, enten det er traditionel klasseundervisning, forelaesning eller i en
VLE, skal der skabes aktiv laging. Aktivitet blandt de studerende er atafgerende for laaings-
udbyttet.

Er de studerende passive, tilgodeses hverken den studerende der har praderence for den aktive
lagringsstil, den aktive, eller den studerende der har pragference for den refleksive lagingsstil,
den refleksive. Den aktive far ikke mulighed for at eksperimentere, afpreve eller diskutere,
hvilket netop her er gnsket. Den refleksive far ikke tiden til eftertanke, refleksion og arbejde
med materialet i en passiv undervisning.

Som det ses af tabel 3.1, er det modsatte af en aktiv undervisningsstil en passiv undervisnings-
stil og ikke en refleksiv, idet der refereres til den studerendes deltagelse. Aktiv undervisning
betyder, at de studerende rent faktisk er aktive, udover at lytte og iagttage. De diskuterer, spar-
ger, argumenterer, "brainstorm’er” eller reflekterer. Aktive studerende omfatter sdledes bade

lagringsprocessen hos aktive savel som refleksive.
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For alle dimensioner af lagingsstile gadder, at de alle er nadvendige blandt ingenigrer, og hel-
digvis har vi ale pradference for flere lagingsstile og flere sider i vores personlighed.
Ser vi isoleret pa de forskellige lagringsstildimensioner, ser vi ogsa de forskellige typer af in-
genigrer eller opgaver, som ingenigrer beskadftiger sig med i erhvervdivet.
Den aktive er den der afprover, tester ideerne, designer, udfarer eksperimenter og fin-
der lgsninger som virker. Det er organisatoren og beslutningstageren.
Den refleksive er teoretikeren, den der bygger matematiske modeller, den der kan de-
finere problemerne og foresla mulige |gsninger.
Den sansende vil vaae ingenigren, som er opmagksom pa omgivelserne, omhyggelig
med detaljerne, grundig i sine eksperimenter og den praktiske.
Den intuitive er den kreative, med de teoretiske evner og talent for inspirerende ” gedt-
teri”.
Den globale er den syntiserende, den tvaafaglige forsker, systemtaakeren, den der ser
forbindelserne andre ikke ser.
Den sekventielle er den systematiske, arbejder trin for trin, analyserende.
Den verbale er forhandleren, sadgeren, den der kan lide at tale og lasse.
Den visuelle er ingenigren der bedst arbejder med billeder, designer i 3D, arbejder med
grafisk fremstilling, etc.

Oversigten er selvfglgelig meget forenklet, og de anferte typer er at forsta som kombinationer
af lagingsstilene. Desuden har vi jo alle, som sagt, har flere sider i os og liste er kun ment som
argument for at ale typer af laaingsstile skal tilgodeses ved tilrettelaaggelse af undervisning,
for at uddanne ingenigrer til de kompetencer der eftersparges. Dette gadder bade ved tilrette-
laeggelse af traditionel undervisning og e- laging.

5.2.1 Tiltag for at tilgodese alle leeringsstile
Her falger sa en liste over tiltag, som synes relevante, hvis man skal tilgodese alle lagingsstile.

Sansende ?  Intuitiv

Undervisningen skal fremlaggge emner, som en blanding af konkrete informationer (fakta, data
og synlige faanomener) og abstrakte begreber (principper, teorier, matematiske modeller).

Dette ses ogsai tabel 1, hvor undervisningsstilen er angivet som konkret henholdsvis abstrakt.
Visuel ? Verbal

Der skal gares brug af sivel tekst og forelaesning som visuelle materialer. Der er tradition for
paIHA, at de fleste undervisningsmaterialer er tekst og beger og a der er hgj grad af forelaes-
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ninger. Den visuelle fremstilling kan derimod udvikles til en gget brug af a form for visuel
fremstilling.

Aktiv ? Refleksiv

Der skal i forelasninger indlaegges pauser med tid for refleksion og tid til brede diskussioner
og probleml@sningsaktiviteter. Der skal vaare materialer med bade praktiske Igsninger og teo-
retiske modeller/udledninger.

En effektiv teknik til at na de aktive studerende i en forelaesningssammenhaang, foreslas af Fel-
der (Felder, ..)).

De studerende organiserer sig i grupper pd 3 — 4 personer. De far derefter udstukket et
spergsmal til diskussion i gruppen. Der gives kort tid, %2 - 5 min. og svarene fra grupperne
samles op og diskuteres i klassen. Ud over at fremtvinge refleksion over emnet opnas ogsa, at
der sadtes fokus pa emneomrader de studerende har problemer med at forstd. Der fremkommer
flere mulige svar og der skabes en summende aktivitet i klassen og en god stemning, som er
vigtig for laeringsudbyttet. Selv de mest introverte studerende, som normalt ikke vil deltage i

diskussion i klassen, bliver deltagende.

Global ? Sekventiel

Her er de fleste gaangse undervisningsmetoder skabt for de sekventielle. Pensum er sekventiel,
kursusbeskrivel sen og lektionsplanen er sekventiel ligesom de fleste laarebgger og tekstmateri-
aleer sekventielle.

For at tilgodese de globale, skal der gives oversigter i undervisningen som giver det samlede
billede. M& for undervisningens emner. Der skal arbejdes med at sadte tingene ind i en sam-
menhaang og relevansen af de emner som belyses skal fremhaeves og relateres til praksis. De
studerende skal gives frihed til at udtaanke deres egne I@sningsmodeller. Der kan vises avance-
rede begrebers anvendelse far disse gennemgas. PBL og POOP er her gode undervisningsme-
toder som tilgodeser bade de globale og de sekventielle studerende.

De globale vil have gavn af at blive prassenteret for deres lagingsproces, for at forsta deres
egen proces, hvordan den virker. Her kan portfolier vaare en metode til at fa overblik over pro-

cessen.

5.2.2 Hvordan man tilgodeser de forskellige leeringsstile i e-laering

Ved at tage udgangspunkt i de nye muligheder e laging giver og samtidigt at tage udgangs-
punkt i de enkelte studerendes egen lagingsproces, potentialer og praderencer for laaingsstile,
ser vi her felgende vgie at g&

Tilrettelagygelse af studier, som afvikles uafhaengigt af tid og rum.
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Udarbejdelse af interaktivt materiale, hvor de studerende skal forholde sig aktivt ul-
vadgende og reflekterende.

Udnyttelse af multimediets potentiale for lyd, billede, hypertekst og sekventielle til-
gange.

Anvendelse af flere lagringstilgange til et stof og dermed mulighed for at differentiere.
Dette giver ogsa mulighed for netop at tilgodese den enkeltes foretrukne laaringsstil.
Ved tilrettelasggel se af kurserne, at give de studerende mulighed for at formidle og do-
kumentere deres | gsninger pa forskellig vis.

Udnytte muligheden for at lade de studerende arbejde med og reflektere over egen e
reproces. Her tamnkes pa anvendelse af portfolio.

Udnytte muligheden for at skabe en interaktiv dialog via konferencer, chat, tale, mm.

Skabe en mere overskuelig struktur i kurserne, som hele tiden er opdateret.

| det falgende fokuseres specifikt pa de enkelte lagingsstile og muligheden for at tilgodese

dem i e-lagingen.

Visuel

Denne lagingsstil tilgodeses i e-laging ved at gare brug af visualiseringer, filmklip, simulerin-
ger, mm. En gget brug af at vise billeder af komponenterne i de tekniske anlaay. Mediet e her
velegnet til at tilgodese lagingsstilen. 3D-modelleringer tilgodeser i hgj grad den visuelle®
lagringsstil. E-lagingen skal tilrettelasgges, sa det er muligt at " dele” billeder og ikke kun tekst.
Der dtilles store krav til visualiseringer, da teksten ofte nedprioriteres eller vadges frai nogen
grad.

Verbal

Denne lagingsstil tilgodeses i e-laging ved at gare brug af konferencer til udveksling af tekg-
lige indlagy. Her er god mulighed for at laese og skrive. Muligheden for udveksling af tale ber
tilgodeses. Der skal vaae mulighed for ikke kun at skrive og lasse men ogsa at udvekse lyd,
here/tale.

Sansende

Her skal e-lagingen give mulighed for "bibliotek” med materider med data, eksempler fra det
virkelige liv, forsggsresultater. Eksempler pa gennemregnede anlasgskomponenter, varmeveks-
lere, maskindele, etc. Der kan vises eksempler pa beregninger udfert i forskellig software, s-

muleringsprogrammer, matematikprogrammer, o. lign. Udbredt brug af diagrammer, skemaer,

29 Som 0gsA beskrevet i afsnittet om ingenigrers visuelle kultur.
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skitser er pa sin plads her. Mediet giver her gode muligheder. Designet skal give mulighed for
nem tilgang til filer, upload og download.

I ntuitiv

Denne lagingsstil adresseres bedst ved at stille materiale til radighed som giver udferlige, teo-
retisk underbyggede, videnskabelige metoder. Der skal gives eksempler pa hvor metoderne er
brugt.

Her kunne elaaingen give mulighed for at afpreve videnskabelige metoder pa forskellige
praktiske faanomener ved brug af simuleringer i tilgaangelig software.

Konferencefaciliteter er en god mulighed for at trakke sig tilbage og fordybe sig og finde ne-
ning.

Den intuitive vil vazre tilpas med e-lagingens hurtigt tilgeangelige materialer.

Mulighed for selv at vadge og videostreamede oplagy fra undervisere vil vaare en god mulighed
for at spole frem og tilbage til netop det gnskede.

Aktiv

Her skal e lagingen give mulighed for at afpreve Igsningsmulighederne. Igen vil sma gvelser
med simuleringsprogrammer vagre godt. Der kan ved brug af mediet lagyges op til kollaborativ
problemlgsning.

Forskellige former for chat-muligheder, imeetings *°og videokonferencer vil ogsa tiltale den
aktive.

Det er vigtigt at der generelt er korte frister for kommunikationen, altsa aktivitet i konferencer
f.eks.

Der skal arbejdes med korte respons tider for at opretholde den vigtige aktivitet. Hyppig tilste-
devagelse fra vejleder og medstuderende er her med til at skabe dynamik.

Refleksiv

E-lagingen skal her laggge op til problemorienteret undervisning. Den mulighed giver tid til
eftertanke. Der skal gives mulighed for at udfere opgaver alene i kursusforlgbet eler i et sam-
arbejde med kun en studerende.

Den asynkrone, fleksible og konferencebaserede e-laging med distribuerede e-
lagingsmaterider er som skabt for den refleksive lagingsstil. Denne vil her fa muligheden for
at trakke sig tilbage og arbejde mgje med stoffet, reflektere og samtidigt iagttage de evrige
studerendes laareproces.

Muligheden for kontinuerlig respons fra de medstuderende og undervisere vil vage godt. Det
bliver derved klart hvad der skal arbejdes med igen og fremover.

%0 j-meetings bruges som en facilitet i virtuelle klassevaarelser, hvor der holdes online mader.
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Tilstedevagelse, f2f forlab, vil vagre vigtigt for at kunne danne sociae relationer og lagings-
faell esskaber.

Sekventiel

Denne lagingsstil tilgodeses i elaaing ved at anvende stor detaljerigdom i eksemplerne med
fokus pa hvordan de enkelte elementer passer ind i sammenhaange. Kan ske ved brug af anima-
tioner af maskiners funktion. Mediet giver her gode muligheder.

Global

E-laaingen skal her lagyge op til problemorienteret undervisning. Der skal vaae en overskuelig
struktur og gode oversigtshilleder af emneomrader. Mulighed for at fa overblik over egen ke
ringsproces vil tiltale den globae. Dette kunne vagre i form af portfolier og diskussion af ke

ringsprocessen i konferencer.

Med de ovenstéende mange forskellige ansker til elaaingen kan det synes umuligt at opfylde
ale behov. Dog vil it-mediet give gode muligheder for at stille muligheder til radighed, sa man
kan vadge den metode der passer bedst til de foretrukne lagingsstile.

Det skal ved design af laaringsomgivelsen ngje iagttages at der bliver en overskuelig struktur,

saden lawende hurtigt og enkelt kan finde den indgang der er relevant for ham/hende.

5.3 Overvejelser far valg af designelementer

5.3.1 Leereprocessernes betydning for valg af designelementer

Der er, som beskrevet i afsnit 3.3, tale om en balance mellem meget |agerstyrede |aaeprocesser
og laaeprocesser som overvejende er styret af de studerende. Valget af hvilke laareprocesser og
hvilke vaaktgjer, der skal anvendes vil til dels afhaange af det faglige indhold i de aktuelle kur-
Ser.

Meget teoritunge elementer i kurserne peger mod en starre grad af laaerkontrol og ikke sa me-
gen debat. Mens den proces der er ngdvendig til at fa forstaelsen for metoder til problemlas-
ning og dermed anvendelse af teorierne, peger mod en sterre grad af studenterkontrol. | kur-
serne skal der derfor veme mulighed for at veksle mellem forskellige grader af laaer-
/studenterkontrol.

Idet der tages stilling til, hvor pa denne skala man vadger at ligge, er forskellige vaaktgjer me-

re eller mindre egnede. Der er derfor behov for at man ngje overvejer hvilke kommunikations-
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former man vedger at benytte i de enkelte undervisningsforlgb. Dette valg er som naevnt &-
haengig af det konkrete kursus og det faglige indhold.

Der vil vaae forskellige krav til hvor hgj grad af tilstedevearelse der kraaves og dermed hvor-
vidt kurset kan afvikles synkront eller asynkront eller hvilken balance der ma vaae mellem de

to kommunikationsformer.

Ren instruktion ("vidensoverfersel”), som er meget lagerstyret, kan kraeve en eller anden
form for synkron kommunikation, hvis der er tale om hvad vi kan kalde ”hands on” instrukti-
on. Eksempler her kunne vaare brugen af forskelligt software, sdsom simuleringsprogrammer
0. lign. Hvis der er tale om emner med et meget konkret indhold kan det vaare muligt og maske
endda hensigtsmaessigt, at der udarbejdes faardigt lagingsmateriale (se senere gennemgang af
laaringsobjekter), som kan anvendes nar der er tid og behov. Det vil her vaae oplagt at anvende
asynkron kommunikation. Materialer laegges ud i det virtuelle rum og kan downloades alt efter
det individuelle behov. Laaingsmaterialer som her kunne vaae aktuelle, er PowerPoint slides

(méaske med tale), e-bager, streamede videooptagel ser af forel asninger.

| den anden ende af skalaen ses projektarbejde (" vidensudvikling”), som er styret overve-
jende af de studerende. Her er der behov for refleksion, analyse og diskussion. Dette vil kunne
understettes bade af synkron og asynkron kommunikation pa forskellig vis. Refleksionen un
derstettes fortrinligt ved asynkrone kanaler som konferencer/diskussionsfora som vi ser dem
pa de fleste e lagings platforme. Er der tale om mere uforudsigelige emner vil behovet for
synkron kommunikation veae mere pakraevet. For eksempel det at na til enighed om lgsnings-
muligheder, brainstorming o.lign.

L one Dirckinck-Holmfeld papeger falgende begramsning i den asynkrone kommunikation:

”(..) our research also shows that asynchronous communication, as the communicative infra-
structure for POPP is too limited. In order to negotiate and truly confront each other’s con
struction of meaning, the participants need more tools.” (Dirckinck-Holmfeld, Fibiger, 2002).
Synkron kommunikation kunne vaae traditionel tilstedevaaelsesundervisning pa seminarer,
altsa det fysiske made, men det kunne aternativt vage online i virtuelle klassevagelser,
meetings, chat, chat med tale etc.

Sammenhamngene er illustreret i nedenstaende figur.
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Figur 5.1: Sammenhaeng mellem undervisningsform og kommunikationsform

5.3.2 Begrebet fleksibilitet og dets betydning for valg af designelementer

E-laging kan bidrage til at gare et uddannelsesforlgb mere fleksibelt.
Behovet for fleksibilitet i uddannelsesforlabet er issa vigtigt i efter - og videreuddannelser, i
denne sammenhaang pa IHA atsa i forbindelse med diplomuddannelserne. Men ogsa pa de
kurser pa basi suddannelserne og overbygningsuddannel serne som tilrettel sagges, som e-laging
under en eller anden form, er fleksibilitet et gnske.
Fer vi g&r neamere ind pd, hvordan denne fleksibilitet si kommer til udtryk, farst en klarleeg-
gelse af, hvad vi lasgger | begrebet fleksibilitet.
Navi taler om fleksibilitet i denne sammenhaang, handler det om fleksibilitet:

i forhold til hvor undervisningen finder sted.

i forhold til hvornar undervisningen finder sted.

for bade den studerende og underviseren (samt gvrige involverede).
Der er atsatale om, at undervisningen i nogen grad bliver uafhaangig af tid og sted. Den del af
undervisningen der foregar virtuelt, kan tilgas hvor den studerende og underviseren befinder
sig. Det kraever blot adgang til computer og internet. Derudover kan tidspunktet ved de asyn
krone aktiviteter henlasgges til tidspunkter, der passer ind i den enkeltes arbejds- og privatliv.
Fleksibilitet i valg af tid og sted for underviserens forberedelse er ikke noget nyt, der kan for-
bindes med e-laging. Dette praktiseresi udstrakt grad indenfor traditionel undervisning. Flek-
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sibiliteten kommer til udtryk ved vejledning af de studerende. Her kan en del af vejledningen

forega via konferencer, e-mail og anden asynkron kommunikation og dette giver fleksibilitet.

N&r vi s& gnsker at indrette undervisningen som fleksibel laging® skal der altsé findes en ba
lance mellem aktiviteter der foregar ved fysisk tilstedevagelse og via nettet som synkron og
asynkron kommunikation. Det er klart, at en stor grad af tilstedevaarel sesundervisning begraen
ser fleksibiliteten, men ogsa kommunikationsformen i de virtuelle aktiviteter spiller ind her.
Foregdr undervisningen synkront via et virtuelt klassevearelse, chat eller lignende, begramnses
fleksibiliteten til at omfatte det stedlige.

Foregar undervisningen asynkront via konferencer eller lignende er der fleksibilitet i bade tid
og sted. Dog kraeves der ogsa her aftaler om responstider. Der er behov for svar pa indlagg in-
denfor et aftat tidsrum. Bliver disse responstider for lange gar det ud over aktiviteten og de
studerende kan miste motivationen.

Kravet til fleksibilitet stiller krav til de designelementer der skal indgai en e-lagingsplatform.
Der er kravet til lagingsmaterialerne. Taler vi om tekstlige lagingsmaterialer, skal disse w-
formes elektronisk og vaae tilgaangelige uafhaangigt af tid og sted. Dette stiller krav til kvalite-
ten af materialerne, handskrevne noter kan her kun bruges i begramset omfang. modsat giver
det ogsa mulighed for genbrug og hurtig opdatering samt den helt store fordel, at materialerne
kan bruges uden for uddannel sens kontekst. herudover giver mediet mulighed for andre typer
af lawingsmaterialer, sdsom streamet video, PowerPoint — slides, animationer, simuleringer,
m.m.

Fleksibilitet stiller desuden krav til teknologien. Her taanker vi pa den software der kraeves.
Undervises der for eksempel synkront i et virtuelt klassevagelse, stilles der krav om installati-
on af softwaren lokalt p& den enkeltes computer og desuden en eller anden form for adgangs-

kode. Andre typer af undervisningssystemer er web - baserede og kraever kun en adgangskode.

Fleksibilitet opnas blandt andet ved:
Minimal face to face undervisning
Velafgramsede og velbeskrevne kursusmodul er
Teknologiunderstettelse af arbejds- og leereprocesser

31 Begrebet brugesindenfor e-laaing med forskellige definitioner.....?!!
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5.3.3 Malgruppens betydning for valg af designelementer

Udgangspunktet for design af lagingsplatformen er, at den skal kunne anvendes bredt for for-
skellige malgrupper. Dette stiller naturligvis krav til de designelementer der skal vage til stede
og ved tilrettelaggel se af det erkelte kursusforlgb anvendelse af de relevante.

Malgruppen, der sager efteruddannelse, er studerende med en noget forskellig baggrund og
laaingstilgang. Dette vil give differentierede lagingsforlab for de enkelte deltagere. Nogle vil
arbejde sig igennem hele undervisningsforlgbet, mens andre vil veare mere selektive i deres
valg af de emner de gnsker at arbejde med.

De tiltag der i gjeblikket er p& IHA, er de Tekniske Diplomuddannelser®?. De fleste af disse er
i en opstartsfase og teakes at forega som fjernundervisningsforlgh. Der er p.t. kun udviklet fa
kursusforl gb.

Studerende pa basisuddannelsen vil udgegre en mere homogen gruppe, der i hgjere grad vil
falge et lineaat forlgb, arbejde med samme stof | stort set samme tempo.

Der udbydes i gjeblikket fijernundervisningskurser i tilvalgsdelen af studiet. Kurserne karer
meget individuelt og forlgbet er udviklet af de enkelte undervisere pa kurserne. Kurserne w-
bydes til studerende pa landets gvrige ingenigrhgjskoler, men det er i gjeblikket overvejende et

samarbejde mellem IHA og Ingenigrhgjskolen i Odense.

Uanset malgruppen, vil en platform med lagingsmaterialer lagt op som elementer, der kan an-
vendes vilkarligt, give god basis for tilrettelaaggelse af et undervisningsforlgb. Brugen af s
kaldte laaingsobjekter ser vi som en oplagt mulighed her.

Dette kraever dog at der er tilrettelagt en struktur i det enkelte kursus der gar det muligt at finde
sin egen vej og fa overblikket over kursets indhold.

Vi vil ud fra ovenstdende betragtninger i det falgende komme med beskrivelse af de mulighe-
der for asynkrone sdvel som synkrone kommunikations- og kollaborationsvaaktgjer vi ser som

nadvendige i vores anbefaling til lagringsplatformen.

5.4 Beskrivelse af designelementer

| foregdende afsnit 3.4 var vi inde pa en kategorisering af de opgaver der kunne taankes under-

Stettet af et IKT — system. Vi angiver her pa baggrund af Simon B. Heilesen og Henning @rum

32 http://www.iha.dk/htmidoc_dk/efteruddannel ser/teknisk _diplom/teknisk _diplom.php
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(Heilesen og @rum, 2002) en opdeling i tre omréder, som systemet kan understette i forhold til
undervisning.
1. Undervisningsadministration, f.eks. kursusprogram eller opslagstavie
2. Programmeret undervisning, f.eks. simuleringer, laaingsobjekter der optraeder som for-
skellige input modulationer og giver anledning til perception hos individer.
3. Computer-medieret laaing, f.eks. i formaf konferencesystemer, CSCL — systemer, vir-

tuelle klassevagel ser (Hellesen og @rum, 2002 s. 1).

Udgangspunktet for ovenstdende er arbejdsmaessig adskillelse ikke nadvendigvis en system-
maessig adskillelse. Det samme stykke software kan evt. indeholde understetning for bade 1, 2
eller alle 3 typer af arbejdsopgaver. At vi fastholder denne opdeling i det efterfglgende er sdle-
des ikke et udtryk for, at der nadvendigvis er tale om 3 stykker selvstandigt software. Derud-
over har vi med Barre Stenseth markedsmetafor og portfolio begrebet faet et omrade, som ikke
helt er daskket af de 3 gvrige kategorier (Stenseth, Tolsby, 2001).
Altsa det 4. omrade:

4. Logbog over laaeprocessen, f.eks. portfolio til fastholdelse og refleksion over proces-

sen.

Overordnet vil vi herefter betragte de fire typer som den helhed der teknologisk set, bortset fra
hardware og den menneskelige ingrediens, skal vaae til stede for at vi kan tale om et VLE.

| denne sammenhaang vil vi i vores fordlag fastholde en lagingsforstaelse, hvor de studerende
gennem kollaboration med computer — medieret kommunikation og samarbejde (type 3) |aser
forskellige problemer, der i mere eller mindre grad er studenterstyret.

Inputtet til kollaboration, meningsforhandling og samarbejde vil de studerende finde i det, som
kan forstas som programmeret undervisning (type 2) eller laaringsobjekter og som er til radig-
hed for de studerendes mere eller mindre frie valg. Det er hensigten og formastjenligt, at de
studerende har mulighed for at vadge mellem flere forskellige inputformer i forhold til deres
foretrukne lagingsstil. Individuelle og fadles lagingsmal, problemformuleringer, resultatet af
lazring, metalaring mv. gares tilgaangeligt i mere eller mindre offentlig grad i form af portfo-
lier (type 4).

Undervisningsadministrationen (type 1) med indsamling af statistisk materiale, evaluering, test
bedemmelser mv. foregar bade pa det overordnede og samlende niveau og i detaljerne ned til

det individuelle niveau.
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5.4.1 Undervisningsadministration

| denne kategori af I T-systemer, foregar den administrative del af de opgaver som vores plat-
form skal kunne understette.

Pa vores platform kunne disse opgaver henlasgges til eksisterende faciliteter pa skolens Cam-
pusNet>3. Denne skulle si kobles direkte pé vores VLE med adgang via samme kode som an
vendes for at bruge de gvrige elementer pa platformen.

CampusNet opfylder krav til det studieadministrative med hensyn til deltagerlister, kaender,
meddelelser til grupper, fildelingsfaciliteter og konferencefaciliteter. Herudover er systemet
bundet sammen med skolens STADS>*-system.

Systemet er ved & vage godt indarbejdet pa skolen og studerende og ansatte er fortrolige med
brugen af det. Dette argument vejer tungt i vores anvisninger til opbygning af vores VLE.
Derudover er der det rent gkonomiske aspekt ved at foresla et nyt "forkromet” system.

5.4.2 Programmeret undervisning

| en uddybning af de enkelte kategorier af opgaver som platformen skal kunne understette, vil
vi her beskrive type 2, programmeret undervisning.

Med programmeret undervisning vil vi isea forsta det, der i nogle tilfad de betegnes laaingsob-
jekter. Dette begreb kan defineres pa flere forskellige mader. | vores sammenhaang finder vil
ikke begrebet laaringsobjekt saalig velanbragt, idet vi anser undervisningsobjekt for at veare et
mere dakkende udtryk. Hos os er begrebet laging forbundet med en individuel proces i en
socia kontekst, hvorimod undervisning er udtryk for inputtet. Da begrebet laaingsobjekt har
vundet mere eller mindre almen anerkendelse, vil vi denne sasmmenhaang fastholde begrebet
for ikke at skabe unadig usikkerhed om meningen.

Typisk for laaringsobjekter og programmeret undervisning er en udformning der hovedsageligt
ma betegnes som envejs kommunikation. Mulighederne for interaktion vil normalt vaae be-

gramnset til at omfatte navigation og besvarelser af tests.

33 Se http://www.arcanic.dk/CampusNet.htmfor information om systemet

34 Studie Administrative System
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L aeringsobjekter og 3 typer teknik

Tager man udgangspunkt i SCORM, ~The Sharable Content Object Reference Model”, define-
res et laxingsobjekt som:

" Et fuldt funktionsdygtigt, holdbart, computerbaseret forlab eller del af et kursusforlgb embal-
leret i fyldestgerende information, der ger objektet genbrugeligt og tilgaangeligt.”

( http://design.emu.dk/billeder/artik/03/16- | aeringsobj ekter.htm).

Et SCORM - lagingsobjekt bestar bade af et egentligt indhold og en beskrivelse (metadata).
Desuden producerer lagingsobjekter data om den lagendes adfead under anvendelsen, data

som handteres og opsamles af det administrative system, LMS®®, lagingsobjektet afvikles i.
Tanken bag SCORM er at tilbyde et larmoniseret ssd retningslinier, for dermed at skabe erns-
artede standarder og specifikationer for fremstilling af laaingsobjekter.
SCORM er sdledes ikke en sarskilt applikation, men derimod en raskke ensartede standarder
for udarbejdelse af |aaingsobjekter.
Fordelen ved standardiseringen er:
Stor genkendelighed for den studerende og dermed gget til gaangelighed.
Der sparestid og arbejde for den studerende nar et nyt objekt tagesi brug.
Safremt tankegangen om standardisering falges, tilfares muligheden for at anvende ob-
jektet i anden sammenhaang.
For underviserne kan der ske en vis videndeling og en arbegdsbesparelse ved "gen
brug”.
Ulempen bestér, som ved enhver anden form for standardisering i, at der med en standard fal-

ger en begramsning i muligheden for individuelle hensyn.

| modsagtning hertil star ansket om at et lagringsobjekt, for at understette sd mange lagingsstile
som muligt, i videst muligt omfang skal indeholde: visualiseringer, verbalisering, uddybende
materialer, henvisninger og sammenhamng, @velser, opgaver, vejledende lgsninger, statistiske
opsamlinger og tests.

For at tilgodese behovet for bade standardisering og forskellige lagringstilgange kan det vagre
formalstjenligt at opdele objekternei flere selvstaandige og at anlasgge en morfologisk definiti-
on pa lagingsobjekter.

”Den mindste enhed, der kan sta alene og stadig vagre en meningsfuld lagringsaktivitet for den
lagrende” ( http://www.bioweb.dk/itguide/laering.html ).

%5 Learning Management System
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Som udgangspunkt er malet ligeledes, at skabe lagingsobjekter der tilgodeser forskellige intel-
ligenstyper/lagingsstile, og hvor lagingssituation er kendetegnet af kodeord som:
Let tilgaangelig - genkendelighed — multiple-choice - sammenhaang - afprevning — differentie-

ring.

Traditionelt har laaringsobjekterne i ingenigrstudierne bestaet af traditionel klasseundervisning,
studiematerialer i form af kompendier og laaebeger i mange udformninger. N&r semesteret
starter har den studerende indkabt sine lagringsobjekter i boghandlen. Bager bade i den trykte
udgave og i digitaliseret form vil uden tvivl fortsat vaae aktuelle laaringsobjekter.

| et VLE ansker vi at give disse lagingsobjekter et nyt design og dermed i hgjere grad at tilgo-
dese de individuelle lagingsstile.

Efterfelgende vil vi give nogle eksempler pa laaingsobjekter til illustration af nogle af de mu
ligheder der er for variation.

Flash
Det farste eksempel er et lagringsobjekt der giver instruktioner i animationer til computerpro-

grammet Flash. Eksemplet er hentet fra http://www.trainingcenter.com, der har opbygget sine

kurser i et fadles koncept. N&r man logger sig ind pa " tramingscenteret” er der et kort videofor-
lgb, der giver anvisninger pa navigation i systemet. Tilbudet om afspilning af denne videose-
kvens tilbydes og kan ogsa afspilles ved senere lejligheder. Dette er i avrigt karakteristisk for
digitale laxingsobjekter.

Videoen viser hvordan der navigeres og

justeres, samtidig med at der gives ver-

Aftar compkinng this i, yiou should bo asle o

B Oenerbe e Funchons moalble sith Crpsh | 4 bal e i nStrUktiO na.

® Han a report ot

Justering af tavle starrelse

Navigation mellem lektionerne

Navigation mellem siderne i lektionen.
Mulighed for at afbryde instruktionen
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Photoshop

Et lignende kursus findes for computer programmet Photoshop.

Et lagingsobjekt til Photoshop er netop det nasste eksempel vi tager frem.

Eksemplet er hentet hos http://www.designsbymark.com, hvor det er taget som et eksempel fra

en DVD med film sekvenser med en varighed pa 2 - 3 min., der hver for sig behandler sit eget
lille omrade af dette ret omfattende
T, ‘g Program. PADVD - en er der i alt
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Med dette multimedieprodukt gives der input bade for gine og grer. Det er isear de manglende
muligheder for interaktion og afprevning der springer i gjet, men igen er der mulighed for at
gense sekvenserne utallige gange. Selv om det ikke fremgar nogen steder, er der ligeledes mu-
lighed for at pause sekvenserne ved at museklikke pa videoen. | gvrigt er der ingen mulighed
for navigation inden for den enkelte videosekvens, kun imellem de forskellige sekvenser.

For helheden skyld medtager vi den
distribution af laaringsobjekter der
sker gennem de traditionelle Tekst

DESIGNSBYMARK.COM - INNOVATIVE IDEAS IN PHOTOSHOP

1 « Select the Type Mask tool.

og grafik pa papir, her illustreret ved YO =
et udsnit af en pdi-fil fra Designs: N !_R
bymarkcom- Tll date g(al kort knyt_ f\‘\‘_"n I‘wl ::I:ll‘acl‘;;nk::::.ﬂe:::lac;:\;hleelt::?::;‘jc:crrg:g::a:i;et):at

HoLs .. 1 selection in the middle of the image. Now make a new
] layer.

tes den kommentar, at det er traditio- AL
nelt og det understetter dermed en -
lagringsstil, som er en udbredt del af lagringskulturen hos mange. Derudover er formen ikke

bundet saarlig fast til computermediet, idet det er muligt at printe det pa papir.
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Dermed er der mulighed for at bringe det med sig uden brug af teknologiske midler.

De viste eksempler er laaingsobjekter, som er alment tilgaangelige og som kan indkabes og
anvendes. P& ingenigrstudierne ma det forventes, at det kun er en begramset del af behovet for
laaringsobjekter der kan daskkes gennem indkgb. | en vis udstrakning ma der satses pa at egen

fremstilling.

Til fremstilling af lagingsobjekter eller multimedie produkter findes der en raskke muligheder.
Til eksempel Microsoft Producer.

& Media | € Table of Contents | [& Preview Presantation

Project files Standard Audio - Fizxed Shides and HTML
fi] Lintitled L= ] S T

-] Widen | 1 VR

S Audin ek

-] Images |

i[] Slides Standard Audio - Fixed Slides

[T HTML {Right}

=] Presentation Templates ———

[ 3 viden Transitions (=
ﬂ Wideo Effects —i E

Standard Audio - Fixed Shides and
| Stardaid Audia - Fised Slides and HTRML |
B < < > /s

Med f.eks. Microsoft Producer er der mulighed for at fremstille sine egne laaringsobjekter i en
kombination video, lyd, grafik HTML og tekst og derefter kan det udgives som streamede pro-
dukter til distribution via Internettet, Intranet eller faste produkter pa harddiske, cd-rom, DVD
eller andre lagringsmedier. | dette eksempel er der valgt en template, der giver mulighed for en
kombination af audio — dides og hypertekst. Et eksempel herpa kan vaae Photoshop instrukti-
oner fra MIL, som er en kombination af video, audio, sides med Photoshop - elementer og

navigations tekst.

. ]
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P4 softwareomradet findes der en lang rakke produkter til fremstilling af e-learning produkter.
Vi vil blot medtage to produkter, hvormed det er muligt at fremstille laaingsobjekter i over-
ensstemmelse med SCORM retningslinierne.

Microsoft stiller LRN 3.0 Toolkit frit til radighed. Med dette software er det muligt at samle
forskellige, pa forhand udfaardigede, materialer, til en helhed. Men ikke at skabe materialet.
Med Toolkit sammensadtes lagingsobjekterne. Laaingsobjekterne sasmmensadtes fra fil- typer,
der bestar af html, Word, Excel, PowerPoint, lyd- og videofiler. Herefter udgives objektet en
ten til Internettet eller til et andet digitalt medie. http://www.microsoft.com/elearn/

Med softwaren Toolbooks fra SumTotal Systems er der mulighed for at sammensadte pa for-

hand udfaardiget materiale til lagingsobjekter, men derudover indeholder programmet ogsa en
forfatter eller fremstillings mulighed, ligesom der er flere redigerings og tilpasning mulighe-
der. Derudover er der mulighed for at tilfgje interaktionselementer, test og ssimulationer. Alt
sammen noget som i det ovenfor nsevnte LRN 3.0 Toolkit skal fortages i selvstandige applika

tioner, se naarmere pa http://www.tool book.dk.
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Softwaren Toolbook anvendesi gjeblikket pa IHA til kurser pa bygningsteknisk retning. Det er
farst og fremmest anvendt til afsluttede forlgb indenfor indfering i beregningsnormer og lig-
nende.

De studerende ska gennemfare sma forlgb pa egen hand ndr behovet opstar i forbindelse med
deres projektarbejder. Der er indlagt sma videosekvenser til belysning af eksempler i brugen af

normerne.

5.4.3 Computermedieret leering

Indenfor den 3. kategori, computermedieret laaring, ser vi anvendelsen af det virtuelle klasse-
vagelse og konferencer, samt chat placeret.

Der er her netop rum for understettelse af lagingsprocessen med kollaborative og refleksive
elementer.

Virtuelle klasseveer el ser

Vi anferer at kollaborationen i ingeniarkulturen i hgjere grad er baret af visuelle og grafiske
elementer og dette er et af de formal, der kan opfyldesi det virtuelle klassevaaelse, hvor der er
mulighed for synkront at dele billeder og grafiske elementer.

Far vi g&r neamere ind pa brugen af det virtuelle klassevagelse, vil vi her kort beskrive syste-
mets muligheder. Der findes pa markedet en del forskellige systemer, der mere eller mindre
har de samme furktionaliteter. Vi har valgt her at omtale systemet Interwise®®.

De synkrone aktiviteter foregar fra Interwise Communcation Center platformen, se figuren
Denne understetter 5 forskellige former for synkrone kommunikation, heriblandt iClass og
iMesting.

36 Aage underviser freelance pd Danfoss RA Web Academy, som netop ger brug af Interwise,
WWW.interwise.com, se naarmere om dette pa http://userportal .iha.dk/~abl/
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Ved at klikke paenter kommer manind i det gnskede ”rum” og den annoncerede aktivitet.

iClass er sessioner der foregdr i et virtuelt klassevaaelse baseret pa et underviser-studerende
forhold. Underviseren har rettigheder som moderator og kan derved uploade undervisningsma-
teriale fer og under undervisningen samt styre praesentationen af materiale, programmer og
kommunikation i undervisningen.

Alle deltagere i undervisningen er forsynet med headset og kan som s&dan here alt hvad ale
siger og tale ndr de har faet talerettigheden. Moderatoren er den der styrer sessionen og giver
taleret mm.

Platformen understetter ogsa video, men dette kraever en tilstraskkelig stor bandbredde i delta-
gernes internetforbindel se.

Undervisningen foregér ved, at moderatoren®’ fer undervisningen uploader sit undervisnings-
materiale. Dette downloades til deltagernes computere, hvisdei |gbet af en arbejdsdag er kob-
let pd nettet. Materiaet ligger altsa klar ved undervisningens start. Materialet kunne typisk
vage PowerPoint praesentationer, men ogsa andre typer programmer er understettet. Der kan
vises videoklip, animationer, mm. Figur 5.2 viser den gramseflade, som moderatoren arbejder
pa (moderator software).

37 Moderatoren er normalt underviseren, men kunne vaare en anden udvalgt person eller g pa skift!
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Figur 5.2: Gramseflade for moderatoren i det virtuelle klassevaaelse, her med én moderator (Aage) og 6 deltage-
re (fra Brasilien, England og DK). Y og N indikerer svar pa stillet spargsmal.
Systemet tiller falgende faciliteter til radighed:
- entavle, whiteboard, som fungerer stort set som en traditionel fysisk tavle
- envaaktgjs palette, til at tegne og skrive pa tavlen som pa et normalt whiteboard
- deltagerpanel, nederst pa skaamen. Ikoner pa panelet viser, hvem der er til stedei klas-
sevagelset og deres status med hensyn til uploading af materiale. Ikonet skifter karakter
hvis deltageren forlader rummet (forudsat han trykker pa sin pausetast) og hvem der
aktuelt har talerettigheder. Man kan endvidere se hvem der er moderator, co- moderator
og deltagere.
- Oversigt over undervisningsmaterialerne i materiaefeltet til hgjre pa skaambilledet.
- private note, hvor der kan gives skriftlige beskeder til ale eller enkelte af deltagerne
- der kan stillesja/nej spargsmal. Deltagerne giver respons, og deres svar vises pa ikonet
pa deltagerpanelet.
- der kan stilles multiple-choice eller fri-tekst spergsmal. Deltagerne giver respons, og
deres svar vises pa ikonet
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- mulighed for at give deltagerne talerettigheder og dermed ogsaret til at bruge tavien og
moderator funktionerne

- lave application sharing, hvilket vil sige a man ind pa skemen kan trakke relevant
software til den undervisningssammenhaang der er tale om. Denne ret kan gives til del-
tagerne ogsa

- der kan tages snapshots af tavlen. Billedet placeres i materialeoversigten til hgjre pa
skaarmen og kan bruges senere i undervisningen

- mulighed for at justere hgjtaler og mikrofon hos alle deltagere

- break out sessions, som gar ud pa at dele klassen i grupper. Der vadges i hver gruppe
en leder, som sa far rettigheder som moderator for gruppen.

- der laves o ale sessioner optagelser, som kan afspilles pa et ansket tidspunkt, hvis du
har vaaet tilmeldt som deltager pa den aktuelle session.

- der kan laves forud indspillede forlagb, som afspilles efter anske

- der kan vadges flere moderatorer pA samme session (co- moderators). Moderatoren kan

ikke aandres i en session mens co-moderatorer kan vadges til og fra underves.

Deltagerne i undervisningssessionen arbejder med en anden gramseflade (participant software)
med et mindre antal funktioner. Gramsefladen er vist pa figur 5.3.

Der er pa denne gramseflade mulighed for at markere ved at ragkke handen op, om man gnsker
talerettigheden. P& samme menu er der mulighed for forskellige tilkendegivelser, i stil med
smiley — ikonerne (smile, klappe, etc.). Herudover kan man, ved hjadp af pausetasten, vise at
man ikke er til stede.

| hgjre side af skeambilledet er der oversigter over deltagernes ikoner og undervisningsmateri-
aet.
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Figur 5.3: Gramseflade for deltagere i det virtuelle klassevagelse, her ned én deltager (Rune). Deltageren har

her talerettigheder og réadighed over va ktgjspaletten.

IMeetings anvender samme software (participant software), men er mere demokratisk i den
forstand, at alle madedeltagerne er lige. Et made kan oprettes af enhver deltager med rettighe-
der dertil og der kraeves ingen moderatorsoftware (mgdet foregar altsa i participant softwaren).
Ordstyrerrollen og retten til praesentation og materialeupload kan tildeles enhver af madedelta-
gerne.

Anvendelsen af det virtuelle klassevaare se

Vi ser flere muligheder i anvendelsen af det beskrevne system i forbindelse med den platform
vi anbefaler.

Systemet giver mulighed for flere grader af interaktivitet og kollaboration.

Klassevagelset kan anvendes til praesentationer med karakter af instruktion. Her kunne taankes
kortere oplasg fra underviser med karakter af forelaesning online med dialog med deltagere,
altsd med en hgj grad af lagerstyring. Dette skal sa falges op af diskussion og debat. | farste
omgang i klassevaaelset og efterfalgende i tilknyttede konferencerum.
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Der kan i klassevagelset gennemfares sdkaldte mader mellem projektgrupperne pa et kursus-
forlgb. Maderne kan laggges med faste intervaller at efter behovet i det aktuelle kursus.
Antallet af mader vil her pavirke kursets fleksibilitet, sa der skal skabes en balance.

Mgadernes formdl er her, udover det rent faglige indhold, at skabe kontinuitet i laaringsforl gbet
og fastholde de studerendes aktivitet og motivation i kurset. Endvidere vil praksisfad|esskabet

og kollaborationen forstaarkes ved synkrone meader.

Scenarie

Et kursus pa IHA drejer sig om dynamisk simulering af termiske systemer. De studerende skal
efter kurset kunne opbygge en model for et termisk system og ved hjadp af et software kunne S-
mulere systemet i forskellige situationer. Kurset opbygges som et fleksibelt laaringsforlgb, over 16
uger. Kurset er organiseret med et antal seminarer og mellemliggende perioder for selvstaandigt
arbejde og gruppearbejde. Opgavernes art gar det undervejs ngdvendigt i grupperne at diskutere
opbygningen af den dynamiske model i den aktuelle software med underviseren og de evrige
grupper. Dette sker ved ugentlige mader i det virtuelle klassevaaelse. Der geres her brug af ap-
plication sharing, hvor der deles grafisk graanseflade. Grupperne viser deresforslag til lasning af
opgaven og moderatoren (som her er underviseren) samt gruppemediemmerne, giver kommenta-

rer og forslag til hinanden.

| systemet kan direkte overfares paadagogiske principper fra on-campus, med de samarbejds-
former vi her ser anvendt.

Der bliver i det virtuelle klassevaarelse mulighed for at tilgodese de behov der er i ingeniarkul-
turen for at dele billeder og grafiske elementer.

Systemet understetter ogsa video med tilkobling af web-kamera hos de enkelte deltagere og
herved opna en ekstra dimension i kommunikationen. Denne mulighed skal dog vurderes ngje.
Vores pointe er, at man ikke kan etablere fadlesskabsfalelsen i det virtuelle klassevaaelse. De-
te skabes bedst pa tilstedevaarelsesforlgb som seminarer og lignende. Det er ogsa her der dan-
nes grupper. Vi ser ikke nogen laaingsteoretisk fordel ved, at man kan se hinandens ansigter i
det virtuelle klassevaaelse, da deltagerne ved brug af web-kamera ikke umiddelbart har den s
vigtige gjenkontakt.

Ved undervisning i klassevagelset er der en begramsning i det antal deltagere® det er hen
sigtsmasssigt at have i rummet. Kommunikationen styres med én taler af gangen og det er rent
praktisk ikke muligt at have overblikket over flere end ca. 10 personer. Dette forudsat, at der
skal veare en aktiv undervisning med dialog og interaktivitet.

Det beskrevne system (iClass) er i udgangspunktet designet til en hgj grad af lagerstyring, idet
det er moderatoren, der styrer hvem der har talerettigheder. Vi ser dog ikke dette som en be-
gramsning, idet der, som beskrevet, er mulighed for bade gruppeaktiviteter og co- moderatorer.

%8 Disse erfaringer er gjort i lazrergruppen p& Danfoss Web Academy, hvor Aage er underviser
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Her vil vi tilfgje, at det ved synkron kommunikation i det virtuelle rum er hensigtsmasssigt at
have en ordstyrer, da der ikke mulighed for at talen pa samme made som i amindelig samtale
ved tilstedevaarel sesundervisning kan overlappe hinanden.

Det kan vadges at bruge iClasseller iMeeting efter behov. iMeeting har blandt andet ingen
mulighed for application sharing og er fortrinsvis indrettet til kommunikation som har megde-

karakter, som navnet ogsa signalerer.

Interwise platformen har ikke indbyggede konferencefaciliteter. Her tilknyttes konferencerum
fraden avrige platform.
Mere om konferencerum i det falgende.

Konferencer

CampusNet vil ikke kunne efterkomme alle de mange krav vi her vil opstille til det optimale
konferencerum, men systemet er udviklet specielt til og af ingeniarhgjskoler og der foregar en
|gbende udvikling og tilpasning af systemet. De gnskede faciliteter kan sa komme pa " enske-
sedlen”.

Vi ser konferencerne som et af de centrale elementer pa vores lagingsplatform. Det er her den
kollaborative vidensopbygning for avor finder sted.

| konferencerne sker den asynkrone udveksling og opbygning af viden, til brug for gruppens,
holdets og kursusdeltagernes arbejde med henblik pa sdvel de konkrete projekter og opgaver,
som metarefleksioner over de studerendes laareprocesser. Det er vigtigt, & der er ubegraanset
adgang for de studerende til at oprette konferencer efter behov indenfor det skelet, der udgares
af platformens struktur.

Vi opfatter konferencerne som samarbejdsrum og det centrale udgangspunkt for gruppens,
holdets og kursusdeltagernes kollaborative arbejde. Her foregar diskussioner, debat og dialog.
Diaog opfattet som en social proces, hvor man forhandler mening.

Dokumenter og modeller bliver lagt her til diskusson. Udover at skrive tekster vil der veae
behov for at kunne vaae fadles om at bearbejde billeder, video, grafik og forskellige simulati-

onsvagktgjer.

Der skal vaze en struktur i underkonferencerne, der modsvarer de studerendes abejdsform,
men gerne pa en sidan made, at der er givet nogle fordag til strukturen, som man kan bruge.
En dags skabeloner, som ikke mindst i begyndelsen af forlgbet kan stette de studerende.

Ogsa i den enkelte konference er det vigtigt, at den enkelte studerende (og underviser) kan

strukturere indlasggene i overensstemmelse med lagingsprocessen: Kronologisk, i emnetrade, i
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emnetrade ordnet kronologisk efter nyeste indlagg eller farste indlagg, efter forfatter osv. Vi har
i projektet pavist at den enkelte studerende lagrer forskelligt — en forskellighed som der typisk
ikke tages hgjde for i traditionelle undervisningssammenhaange. Men den mulighed er der her,
forudsat at teknikken ikke forhindrer det.

Vi forestiller os, at der i konferencerne skabes mulighed for, ud over at lasgge tekstlige indlagy,
ogsa at kunne indbygge grafiske elementer i indlasggene. Ved samarbejde i ingenigrkulturen
vil forklaringer og argumenter ofte kraeve skitser og tegninger til at understette og praecisere
kommunikationen. Det saedvanlige i de konferencer vi er stedt pa, herunder VU, er at der skal
oploades en fil med den aktuelle grafik man gnsker skal indga i debatten. Dette betyder, at den
arbejdsproces der er forbundet med hvert indlagy @ges og tilskyndelsen og motivationen til at
deltage i debatten mindskes.

Anvendelsen af konferencerne
Anvendelsen af konferencerne ser vi sammen med anvendelsen af de synkrone kommunikati-
onsformer vi omtaler efterfalgende, virtuelt klassevaaelse og chat (med tale).
Vores erfaringer tyder pd, at der i den undersggte ingenierkultur er en vis tilbageholdenhed
med hensyn til at skrive megen tekst. Dette kunne afholde de studerende fra at vage aktive i
konferencerne. Ved at koble aktiviteterne i det virtuelle klassevaael se sammen med aktiviteter
I konferencerne kunne man skabe og fastholde aktiviteten i den vigtige asynkrone dialog.
Vi ser i gjeblikket pa IHA en begramset aktivitet i konferencerne. Dette kan skyldes mange
faktorer. Vi har ikke noget videnskabeligt belasg for vores bud pa en forklaring, det beror pa
vores intuition og erfaringer vi selv har draget, bl.a. pa VU:

der er ikke noget udbytte for den enkelte ved at skrive indlagy

underviserne tilskynder ikke til brugen

der er ikke krav om anvendelse af konferencerne

det faglige indhold i kurserne indbyder ikke til diskussion

de studerende er ikke vant til og glade for at formulere sig i tekstindlagg

der er for lang responstid

Det er dtsavigtigt her at tilrettelasgge undervisningsforlgb, sa diskussion og dialog i konferen-
cerne er en del af forlgbet. Her kunne der f.eks. indlasgges et krav om et vist antal indlagg for
aflgsning af kurset.
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| vores diskussion af de studerendes lagingsstile, har vi anfert at alle lagingsstile skal under-
stettes og at det er vigtigt at opeve de studerende i de lagringsstile som ikke netop er deres prae-
ference og altsd her den verbale®® |agingsstil.

En udfordring i forbindelse med brugen af konferencer er altsa at fastholde aktiviteten i rum-
mene. Derfor ber der i brugen af disse laves en slags kontrakter/aftaler om responstider. Har
man lagt et indlagg ud skal man kunne forvente svar/respons pa dette indenfor en rimelig tid.

Det vil her vaae en balance mellem krav om kort responstid og tid nok til refleksion.

Et problem i den asynkrone distribuerede lagingssituation er at vide, hvorndr der er nye indlasg
i en konference. En mulig lgsning er mail- advisering — altsa at systemet genererer en mail, nar
der er kommet et nyt indlaay. Hvis det skal vaae en lagsning kraever det, at der kan sadtes for-
skellige filtre pa mail- adviseringen. Vi har i nogle af MIL - konferencerne haft et overordert-
ligt stort antal indlaag, 400 — 500 er set, sa det ville hurtigt kunne blokere ens postkasse — eller i
hvert tilfadde ens overblik. En mulighed for at filtrere kunne vazre ved hjadp af kategorierne
nedenfor, men det er ogsa tankeligt, at der er bedre tekniske lgsninger end mail-advisering pa
problemet. Det centrale krav ma vage, at det ikke skal vaare forbundet med besvaa og saalige

arbegldsgange at finde ud af om der er kommet noget nyt.

En meget principiel problemstilling er i hvilket omfang konferencerne skal veare dbne. Skal de
enkelte gruppers konferencer uden videre kunne ses af alle studerende? Alle pa holdet? Af ale
undervisere? Eller i den anden yderlighed: Skal de vaare lukkede undtagen for dem gruppen

positivt inviterer indenfor?

Tamkningen der ligger til grund for den kollaborative vidensopbygning vil tilsige maksimal
dbenhed: Der kan vaae medstuderende uden for gruppen, som har en ny vinkel pa diskussio-
nen og der kan vaare medstuderende, som kan blive klogere af at falge dialogen. Det modsa-
rettede hensyn er, at "blufeadighed” eller hvad det nu skal kaldes vil haamme processen, hvis
der sd at sige er tilskuere pa? Der er gramser for hvor mange "dumme” spargsmdl eller forslag,
man vil stille. Og man kan jo ogsa have brug for at skedde ud pa underviserne, bagtale sekre-

tagen eller kommentere medstuderende i fred og ro.

%9 Som i falge tidligere beskrivelse indeholder bade verbale og skriftlige elementer.
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Den mest farbare ve vil formentlig vazre at tage diskussionen forfra: "Vi opfordrer til maksi-
mal abenhed, men har ogsa forstéelse for at der kan vaae brug for lukkede rum (af grundene

naevnt ovenfor). Kan vi imgdekomme begge hensyn?’

Man kunne taanke sig dbenheden yderligere suppleret med at man kan se, hvem som har lasst
indlagggene. Igen er det ikke svaat at finde gode argumenter for transparens i laaingsmiljget
(Dirckinck-Holmfeld, 2000), der kan styrke opbygningen af viden, men ogsa her kan der geres
indvendinger om fx overvagning og (muligheden for) kontral.

Vidensopbygningen i konferencerne sker i forskellige faser og bestar af forskellige typer input
og det er vores opfattelse, at en typificering eller kategorisering af konferenceindlaeggene kan
stette processen. Det foregar pa den made, at de indlaay den enkelte skriver i konferencen kan
henfares til forskellige kategorier - og at disse kategorier bestemmes af underviseren (evt. i
samarbejde med de studerende) afhaangigt af indhold og forma med det konkrete modul.

Eksempelvis kunne der vaae kategorier med etiketterne ”problem”, ”datamateriale”, "teori”,
"videnskabelige resultater”, "lagsningsfordag”, " praktiske oplysninger”, ”opsamling”, ”reflek-
sion” osv., hvor man sa - n&r man skriver et indlagy - giver det én af disse etiketter.

Det er altsa en slags foruddefinerede keywords, som kan bruges til at sege pa, opstille tréde
efter, sortere efter osv. Og det kan ogsa vaae med til at skaape opmagrksomheden p, hvad det
egentlig er for en type viden, man bidrager med ved det enkelte indlasg. Bidrager jeg til pro-

blemformuleringen eller er det et teoriindlaey? Refererer jeg til andres resultater?

Disse refleksioner om laaeprocessen hos den lagende finder vi meget spamdende og godt |
overensstemmelse med Kolbs laaingsmodel, hvor netop refleksionen — eftertanken — er cen
tral.

|déen har vi fra Future Learning Environment*°, hvor det virker ganske overbevisende og posi-
tivt strukturerende. Og formertlig sa nemt og fordelagtigt at bruge, i forhold til fx Virtud U’'s
abne keywords, at det rent faktisk vil blive brugt aktivt i opbygningen af viden. Et problemati-
serende element kan dog vage, at der kan komme sa meget fokus pa den korrekte kategorise-
ring — saaligt hvis denne er meget fintmasket — at det haammer skriveprocessen.

Det er vigtigt for brugen af systemet, at der er en stringent og overskuelig struktur i konferen-
cesystemet. Skal de studerende bruge lang tid pa at gennemskue brugen af systemet, vil de

40 http://fle3.uiahfi/index.html
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maske forfalde til det noget enklere mailsystem. Dette vil vaare uheldigt, da mailsystemet ikke

har den sa vigtige funktion at fastholde processen.

Chat

Som et af de vigtige synkrone kommunikationsformer der skal understettes pa platformen, har
vi chatten — som ogsa spiller en vaesentlig rolle i kollaborationen. Ikke mindst nar der skal
tradfes beslutninger har den synkrone, men gerne distribuerede, form en stor styrke i forhold
til det asynkrone konferencerum.

Pa vores platform skal chatten have mulighed for at kunne dokumentere kommunikationen. Vi
forestiller os at der bade er mulighed for bade ren skrift, tale. For at understette det visuelle er
det et anske at man, mens chatten foregdr, kan anvende en slags webbaseret " tegneplade”* fil
skitsering og sma tegninger til understetning af dialogen.

Til de mere kraavende grafiske elementer vil vi foreda anvendelse af andre vaaktgjer som
f.eks. software til application sharing og fildeling (Se vores beskrivelse af AutoView) eller det
virtuelle klassevagelse. Det vil sige a det skal vage en ressource der er fri adgang til for de

studerende.

Vi forestiller os, at man til chat kan arbejde med MSN Messenger®? softwaren. De fleste stude-
rende er allerede fortrolige med denne og den har de funktionaliteter, som vi kraever til aimin-
delig chat. Endvidere har programmet mulighed for ogsa at tilkoble tale og video (web-
kamera) som en ekstra dimensioner i kommunikationen.

Kraaves chat med mulighed for at dele grafiske elementer er "tegneplade” og AutoView mu
ligheder.

Deling af programmer og filer

Som beskrevet ovenfor, er det i typiske ingenigropgaver ngdvendigt at kunne dele grafiske
elementer ud over og sidelgbende med skriftlig synkron kommunikation pa en chat.

Vi ser her en udvikling i retning af ” application sharing” som en mulighed. Et stykke software,
AutoView™, vi er stedt pa vil vi her kort bringe pa bane.

Programmet giver mulighed for sidelgbende med en chat at deltagerne kan samarbejde om en
tegning eller lignende. Felgende faciliteter stilles til radighed:

41 Sef.eks. http://www.publicstructure.net/port/simpleDraw/ som et eksempel p& en meget enkel webbaseret " teg-
neplade”, som nemt kan integreresi fx en chatfunktion og illustrere en given pointe. Der er tale om open source,
sa hvisnogen skulle have lyst

42 http://messenger.msn.com/

43 Se narmere pa http://www.cimmetry.com/cimweb.nsf
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Interaktivt at kunne rette og handtere et hvilket som helst dokument (der understettes
mere end 200 formater)
Undersgge design og dele informationer og ideer til aandringer og forbedringer
Gemme det dokument der kommer ud af dialogen til brug for det videre designforlagb
- €fc
Herunder et skeambillede der viser chat-boks og skeambillede.

e

Videokonferencer

Vi vil her kort komme ind pa videokonferencer som et vaarktgj, delstil formidling, dels til dia-
log og interaktion.

Set som medie for formidling, herer vaerktgjet som sidan, vel ind under programmeret under-
visning, da det sd hovedsageligt ma betegnes som envejs kommunikation. Det kan her betrag-
tes som laaingsobjekter. Men, som vi anfarer tidligere, er der en vis overlapning mellem de 4
kategorier vi har brugt som ramme.

Benyttes mediet til konference, s bliver det til computermedieret lagring pa linje med de andre
synkrone teknologier vi har omtalt, men med den tillaagsdimension, at kropssproget ogsa bliver
en del af kommunikationen, med en deraf falgende forbedret mulighed for forstaelse,
bedre end -skrift og tale-.

Ser vi pa mediet som supplement til selvstudie kan videokonferencer derfor veare velegnet. Det
kan her anvendes som ramme for diskussion og dialog om emner indenfor de relevante kurser.
Mediets fordel, frem for det virtuelle klassevagelse er, at der kommer billeder pa de personer
der samarbejdes med og i forbindelse med dialog og meningsforhandling, kan det vaare med til
at styrke den vigtige sociale dimension. Endvidere er der den rent praktisk-gkonomiske fordel

at der sparestid og penge il rejse fra og til face to face undervisning.
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Generelt anvendes videokonferencer indenfor ingenigrpraksis mest til mader mellem ligevear-
dige parter, der diskuterer emner af fadles interesser eller gennemferer forhandlinger. Til den

ne proces er mediet fortrinligt, hvis det er praktisk besvazligt at mades face to face.

| vores sammenhaang, som medie for undervisning, er erfaringerne stadig begramsede, da e
diet her er forholdsvis nyt og ret omkostningskraavende. Vi kan henvise til et udviklingsprojekt
gennemfert af Bo Fibiger og Jergen Bang pa Arhus Universitet (Fibiger, Bang, 1998).

Vi vil anbefale muligheden koblet pa laaringsplatformen til anvendelse for forelassninger af
f.eks. eksterne lagerkradter, eksperter fraindland og udland. Her kan transmissionen i princip-
pet lige sA godt vagre via TV, men via nettet kan det gares billigere. Til gengedd fas sa darlige-
re billed- og lydkvalitet. Fordelen med videokonferencen frem for TV, er muligheden for kon-
takt mellem underviser og studerende. Der er dog ikke tale om et ligevaadigt forhold mellem

parterne, de studerende er typisk med som passive "kiggere’.

5.4.4 Portfolier

| afsnit 3.4 om praksisfadlesskaber i en teknologisk struktur supplerede vi med at indfare be-
grebet portfolio til fastholdelse og synliggerelse af fadlesskabernes udvikling.

Inden vi giver fordag til designelementerne pa dette felt vil vi foretage en uddybende beskri-
velse af den paedagogiske anvendelse af portfolio begrebet.

Portfolio begrebet som udgangspunkt for lagingsdesign:
"Portfolio och portfoliometodik &r ett sétt for larare och elever att arbeta, ténka och léra.
Att arbeta med portfolio och portfoliometodik star for en pedagogisk grundsyn som speglar
ett modernt sétt att tanka om kunskap och lararde:
Eleven &r aktiv och tar ansvar for sin egen kunskapsprocess
Eleven lar genom gavstandigt skapande, samarbete med andra och reflektion
Portfoliometodiken stodjer |araren i rollen att vara handledare, stodperson och samtal spart-
ner
Larare och fordldrar (arbejdsgiver) samverkar kring att stérka elevens gévfortroende och
skapa nya utmaningar.
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Skolans uppgift & att skapa en [aromiljo som stddjer, uppmuntrar och underl&ttar aktivt 1&
rande, dar larandet bygger pa elevens tidigare kunskaper och forforstaelse, pa samspelet
med l&rare, andraelever och helhetssituationen” (Roger EImin).

Portfolio er i sig selv blot en samling arbegjder, fremstillet under uddannelse og typisk udvalgt
af den studerende selv, men metoden laaggger op til refleksion over béde det laate og egen ke
ringsstrategi og - til. Portfolio — metoden skaber ikke alle herlighederne af sig selv. Metoden
kan bruges til at stette de processer som Elmin fremhaaver. Men processerne ligger uden for
portfolio — metoden.

Som undervisningsmetode er produktet vigtigt, men det er i hgjere grad processen, der er i
fokus.

Deltagerne arbejder med at tage ansvar for og forholde sig til egen laaing og dermed reflektere
over lagingsmal, lagingsstil og laaingsmilje.

Som udgangspunkt lasgger metoden op til, at deltageren vadger sine egne md i forhold til stu-
diets overordnede mdl og efterf@ gende dokumenterer sine veje mod méene med portfolien.

For at sedte md for sin egen laging er der behov for at reflektere over mindst 3 aspekter:
1. Hvad er de overordnede mal med uddannelsen, og hvordan passer de sammen med
mine egne mal?
2. Hvilke kompetencer har jeg i forvejen og i hvilket omfang er de relevante i denne

sammenhaang?
3. Hvordan nar jeg mine mal? Hvilken vej skal der vedges? Hvilke muligheder har jeg?

Né&r disse overvejelser indgar i portfolien bliver refleksionerne synlige og fastholdt til senere
brug som malestok.

Undervegs i disse overvejelser kan der vaae behov for naaves af vejleder. Det centrale er at
deltagerne tilskyndes til overvejelser, der far en konstruktivistisk form: Hvad kan jeg, hvad vil
jeg og hvordan opnér jeg det.

Nér deltagerne opstiller egne mal, lager de at afstikke deres lagingsstrategier. De samler deres
resurser med et bestemt mal — at n& deres personlige mal og gere dem mindre passive (Taube):

" Portfolion hjalper den larande att se sig g§av som en larande individ. Portfolion &r ett redskap
som ger eleven en Okad kontroll dver sitt eget l&rande utan att |éraren/pedagogen for den skull

tappar sin kontroll” (Roger EImin).
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Med refleksion over mal og maleopfyldelse, bliver det relevant at stille spargsmalstegn ved de
laringsmetoder der har vagret i brug. Dermed er avelsen med at finde den bedste lagingsstrate-
gi sat i vaak. Ogsa her kan lagrer/vejleder spille en vaesentlig rolle. Hvad ville jeg? Hvad gjorde
jeg? Hvad blev resultatet? Hvad kan evt. aandres?

Selv om portfolien er personlig, betyder det ikke, at der skal arbejdes selvstaandigt med opga
verne. | et CSCL — forlgb eller med tankerne pa praksisfadlesskaber bliver en del af laaings
strategien knyttet til at indga i gruppearbejde og arbejdsfad|esskaber.

Der kan benyttes bade en arbejdsportfolio, hvor alt arbejdet placeres og kun fa har adgang, og
en fremvisningsportfolio, som benyttes til offentlig fremlasggygel se.

"Det stimulerer deltagernes selverkendelse og selvbevidsthed at arbejde med vurderingen af
hvilke arbejder der skal med i fremvisningsportfolioen og hvilke der ikke skal” (Taube). Der-
med kommer udvadgelses aktiviteterne til at spille en vasentlig rolle i bestradelserne pa at
skabe sig identitet som ingenigr.

Med arbejdet i kollaborative sammenhaage €eller i arbejdsfadlesskaber, indgar der en fael-
lesportfolio, hvortil ale i fedlesskabet yder sit bidrag. Her kan der benyttes savel en ar-
bejdsportfolio, som en fremvisningsportfolio. Portfolien kan have en bestyrer, men mabeskri-
velser, planlaggning og kriterier bliver til i forhandling mellem gruppens mediemmer og er en
del af fadlesskabets identitet.

Med henvisning mellem de enkelte portfolier kan der opbygges netvaak med en maangde vi-

densopsamling, der ogsa kan have et bredere perspektiv, (Tolsby).

Virtuelle portfolioer i web-form ligner lidt hjemmesider, der under konstant forandring, afspg-
ler den personlige udvikling.
Nér portfolien foreligger i distribueret form, giver det grundlag for at dele erfaringer, forhandle

mening og muligheder.

Det er pa sin plads, at pege pa at anvendelsen af portfolio — metoden indebaarer nogle fareno-
menter, som er i direkte modstrid med metodens intentioner og vil betyde lagingsmaessige til-
bageskridt.

Portfolioen kan ved forkert benyttelse ende som et rent kontrolinstrument overfor den

studerendes progression og kvaliteten af deres arbejde.

Det kan ligeledes utilsigtet komme til at optraede som et strafferedskab overfor deltage-

re der ikke opfylder malene.
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Portfolioen tilrettelaagges som en opgavesamling med forudbestemte svar, som en ren
reproduktion af viden.

Ledsages portfolio — metoden ikke af undervisning i hvordan den kan bruges som
vaaktg til reflekson m.m., ender den som et arkiv for deltageren, og mister sn ke

ringsmaessige betydning.

" Refleksioner er pa mange mader den baarende kraft, nér erfaringer farer til kompetenceudvik-

ling” (Andresen). Den tjener til at give deltagernes erfaringer mening og relevans.

Nar vi ser pa portfolio - metodens potentiale i forhold til kompetenceudvikling pa produkt ri-
veau, hvor resultaterne er synlige og bliver malbare, er den ikke sd meget anderledes end tradi-

tionelle metoder.

Det er metodens brug af refleksion og metarefleksion i overgangen mellem det uudtalte og
udtalte, der giver muligheder med kommunikative elementer i praksisfadlesskaber og nme-
ningsforhandling der giver udbytte i form af kompetenceudvikling. Ved at bryde tavsheden
omkring refleksion og sadte den i tale sammen med den reifikation, der fremkommer med
fremvisning i portfolioen der underbygger laaingsintentionerne. Reflekteret kommunikation i

form af visuelle og/eller verbale informationer er en forudsagning for megen erfaringslaaing.

Brugen af portfolio

Til brug for udgivelser af virtuelle portfolier, findes der en rakke vaaktgjer f.eks. Externsis
Portfolio, der handterer de fleste filformater. Sammen med sine offentliggerelser vil det mur
ligvis vagre hensigtsmaessigt at tille en file — viewer til radighed, hvis der er tale om filforma-

ter der er tvivisomme i forhold til offentlig besiddelse, som f.eks. IrfanView eller AutoView.

Externsis Portfolio er et database program, der kan skabe plads til portfolio opbygning og -
givelse pa de forskellige elektroniske midler.

En lang rakke af de vagktgier der angivet i andre sammenhamge, f.eks. Toolbooks Instruktor
og Assisten, kan benyttes til opbygning af portfolier, ligesom standard vaaktgj til HTML edi-
tering er et anvendeligt alternativ.

Vender vi os til Microsoft, har de et helt program med Microsoft Class Server i front, et helt
sortiment af lasninger for laging og e lagings tiltag. Ligesom der under samme hat ogsa er

plads til andre akterer.
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5.5 Ideer til en designskitse for platformen

Her vil vi afslutningsvis blot komme med nogle stretanker til, hvordan vi forestiller os den
virtuelle laaringsplatform (VLE) skal se ud, hvis den skal kunne understette de uddannelser,
som IHA taaker udbudt som fjernundervisning.

Det er indenfor rammerne af dette speciale ikke tanken, at komme ind pa de mere konkrete

anbefalinger til design af graansefladen.

Pa platformen skal placeres vaaktgjer til understettelse af de, i det foregaende, beskrevne ke
reprocesser.

Vi ser det vigtigt, at platformen er fleksibelt indrettet, si de forskelligartede fjernunder-
visningsforlgb alle kan gennemfares via platformen. Dette betyder, at der skal vaae de relevan-
te vaaktgjer til stede og at underviserne sa kan bruge de elementer pa platformen som er hen-
sigtsmaessige til netop det undervisningsforlgb, de skal gennemfere.

| forbindelse med design af platformen, foredar vi en gramseflade med et stort indhold af visu-
elle elementer, s alle elementer i lagingsrummet understetter en intuitiv faarden i rummet bade
for erfarne og nybegyndere.

De enkelte rum har vi pa skitsen givet navne, som relaterer til det fysiske rum de studerende
har et forhold til pa IHA (eller andre uddannelsesinstitutioner) og vi forestiller os dette gen
nemfert ogsa med billeder eller metaforer, der giver de studerende associationer til, hvad der
skal foregai rummet.
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Vi har anfart pa de enkelte "bobler”, hvad vi forestiller os af aktiviteter, idet vi har anvendt de
i kapitel 5 beskrevne designelementer samt elementer vi kun har omtalt periferisk eller slet
ikke.

Idet laxingsrummet vil udgere en snitflade til det eksisterende CampusNet, vil der formentlig
0gsa, ved en integration hermed skulle harmoniseres i brugergramsefladen mellem de to sy-
stemer. | realiteten taler sandsynligheden nok for, at det bliver CampusNet, der udger standar-

den, hvorudfra sa designet ma tilpasses.

Scenarie

"Undervisningsforlagb i et kursusi Teknisk Diplomuddannelse indenfor maskinteknik”
Undervisningen tilrettelaggges som fjernundervisning med studerende, som gennemferer w-
dannelsen sidelgbende med deres arbejde. Forlgbet er tilrettelagt som et fleksibelt forlgb over

et semester, med 3 weekendseminarer og virtuelle forlgb derimellem.

Opstarten af kurset sker pa et weekend-seminar fra fredag morgen til lerdag aften.

Pa opstartsseminaret far de studerende en grundig introduktion til cet teknologiske rum for
lagring, saledes at de opnar en god fortrolighed med laaingsplatformen.

P4 opstartsseminaret ligger forelaesninger, som introducerer til teorien og fungerer som igang-
sadter for laesning og dialog om I@sning af opgavernei det virtuelle milja.

Der bliver pa dette seminar med det fysiske mede, etableret personlige relationer og et socialt
fadlesskab. Der arbejdes i grupper pa konferencesystemet med faglige diskussioner, som u-
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springer af seminarets forelaesninger. Endvidere introduceres ce studerende til platformens

chatrum med mulighed for bade skriftlig og verbal kommunikation.

Efter seminaret arbejdes i den farste virtuelle periode. Her arbejdes med et fadles projektarbg-
de, cases, der blev initieret pa seminaret.

Grupperne arbejder hver for sig pa dele af opgaven og gruppemediemmerne har jeevnlige nz-
der pa chatten, hvor arbejdsdeling og andre aftaler sker. Pa chatten anvendes efter behov
vagktgjet AutoView til at sates billeder pa diskussionsemnerne.

Derudover arbejdes via systemets konferencer med tekstindlagy til beskrivelse af opgavel gs-
ningen.

Der oploades efter behov filer med dele af 1@sningen pa CampusNet.

Efter de farste par ugers arbejde er der indlagt et online made i det virtuelle klassevaarelse
(meder aftales Igbende i kursusforlgbet). Her diskuteres gruppernes lgsninger af dele af opge-
ven og underviseren fremlaggger nye elementer af pensum, der understetter opgavel gsningen.

Kursets cases drejer sig om dynamisk simulering og der arbejdes i et simuleringssoftware med
opbygning af modeller. | det virtuelle klassevaaelse gares derfor brug af muligheden for at
dele software, application sharing, hvor de studerende og underviseren kan vise lgsningsmu-

ligheder og afprave modellen.

Kurset bygger pa en grundlasggende forstaelse for termodynamik, som for de studerende ligger
en del & tilbage. De studerende kan derfor efter behov fa deres viden " opdateret” ved pa plat-
formen at finde resurser, der gennemgér dele af den for kurset relevante teori. Resurserne fin-
des som lagingsobjekter af brskellig art. Noter (tekst), PowerPoint slides med indlagt tale,
streamede videosekvenser med optagelser af sma forelassninger (ogsa fra seminarerne), forlab
I det interaktive vaaktg] ToolBook, o. lign.

Pa samme made ligger der pa platformen, laaingsobjekter til instruktion i brugen af kursets
simuleringsvaaktgj. Da det her er vigtigt med bade verbale og visuelle instruktioner er disse

lazringsobj ekter gennemfert i softwaren Flash.

Kurset afsluttes ved et seminar, hvor der dels arbejdes med det afsluttende projektarbejde, dels
med evaluering af kurset. | forbindelse med denne evaluering anvendes de dokumenter der
undervejs er lagt ud i gruppens og den enkelte studerendes portfolio. Der er her en logbog over
laaringsprocessen og denne holdes op imod de laaingsma der blev fastlagt ved kursets start.

Der er her ogsa basis for at evaluere pa den kollaborative proces i gruppens arbejde.
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6. Konklusion

Formalet med speciaet var fra begyndelsen, at give fordag til lagingsresurser i et | T-baseret,
kollaborativt orienteret, virtuelt lagringsmiljg pa Ingenigrskolen i Arhus. Behovet for at lade
en sadan laaingsplatform indga i ingenigruddannel sernes basis- og efteruddannelse, havde sit
udspring i et lokalt gnske pa Ingenigrhgjskolen om en bredere geografisk dagkning, ligesom
der fra centralt hold fra videnskabsministeriet for tiden regjses krav om tilbud indenfor fjernun-
dervisning.
Fra starten havde vi, ud fra egne erfaringer, antagelser om at konstrukterers, ingenigrers og
designeres arbegjdskultur har kraftige elementer af visueltaankning og test/forsag. Derudover
kunne vi ud fra vore egne praksisfelter genkende det kollaborative, som et centralt element i
organisering af arbejdet. Pa den baggrund befordrede vi i vores projekt A en antagelse om, at
et CSCL-baseret uddannelsesforlab vil vaae en velegnet baggrund til udvikling af elementer til
et virtuet lagingsmilja. "Velegnet” i den forstand, at det kollaborative laaingssyn i hgjere grad
end transaktionsorienteret undervisning, kan befordre den kultur der trives i det tekniske og
designkulturelle miljg, og at

bade de synkrone og de asynkrone, virtuelle laaingsrum stetter fadlesskaberne og kol-

laborationen

afhaangigheden af fadles tilstedevaaelse i tid og rum mindskes ved brug af computer-

stettet kollaboration. Dog ma behowet for socialisering ikke undervurderes nér langva:

rige fadlesskaber skal etableres.
Det har ikke vaget vores hensigt at dokumentere ale disse antagelser, men vi har pa baggrund
af teorier om teknologiens, laringens og praksisfadlesskabernes gensidige pavirkninger sand-
synliggjort, at CSCL er en farbar vej at betraade, ndr det medieres af lagrerprocesser, hvor vi-
densopbygning sker individuelt, som en del af de sociae relationer.

Det er pa den baggrund vi opstiller en raskke arbejdsspargsmal der sammen med observationer
i marken kan belyse mulighederne for, pa papiret, at sikre at der sker en indfrielse af vores
formal.

Vi vil efterfalgende foretage en opsamling af argumentationen

Hvordan sikres det, at lagingsresurserne i det virtuelle lagingsmiljg kan virke befordrende for

et hgjt kvalitativt niveau i laaingsprocesserne?
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Hvilken rolle spiller de studerendes individuelle lagingsstil for laaringsresursernes udform:

ning?

Det er pa baggrund af autentiske problemstillinger, at kompetenceudvikling i en praksis nag,
dialogfunderet arbejdsform skaber det bedste udgangspunkt for de studerendes oplevelse af
gerskab, fadles mal og ansvar for deres laaeprocesser, vi vadger en overvejende projektpaada
gogisk tilrettelagygel se.

Til understettelse heraf skal det virtuelle laaingsmiljg besta af en organisatorisk og tre primaae
typer laaingsresurser der virker supplerende i et spiralformet samspil. Vi vil benytte laarings
objekter i fortrinsvis envejs kommunikativ opsagning, til det individuelle input. Disse input
bearbejdes med produkterne i kollaborative fadles arbejdsmiljger i form af ”shared, non she-
red, files’ og "applikationer” ved hjadp af synkrone og asynkrone kommunikations midler. De
faadige individuelle og fadles produkter offentliggeres i portfolier, hvor der ligeledes geres
plads til ma og eftertanke i forbindelse med laging. Dermed giver vi mulighed for vidensop-
bygning gennem refleksion og metalaging. For fuldstaandighedens skyld omsluttes de tre pri-

maae resurser af uddannel sens administrative netveak.

| et virtuelt laaingsmilj@ er mulighederne for gjeblikkelig justering og tilpasning af de lagings-
resurser der tilbydes de studerende, begramset af asynkronitet og/eller geografi.
Mangfoldigheden i de inputs -, perceptions-, bearbegjdnings- og forstaelsesmuligheder der til-
bydes, er af afgerende betydning for at kunne daskke de studerendes individuelle lagringsstil.
Kollaborationens behov for interaktion dakkes ved hjadp af visuelle, grafiske, verbale eller

skriftlige resurser.

Hvilke lagingsstile har pragference hos de ingenigrstuderende?

Hvordan og i hvor hgj grad anvendes visuelle elementer i ingenigrstudiet og ingenigrpraksis?

Ud fra vores undersagel se blandt de studerende ma vi konkludere, at generelt betragtet, ansker
de ingenigrstuderende at fa stoffet prassenteret i en visuel form, opfattet gennem falelserne og
sanserne, som en del af det virkelige liv, med efterfalgende bearbejdning ved test og af prav-
ning. De foretrakker at kunne se de enkelte elementer i en helhed.

Der er ikke tvivl om at det visuelle, og dermed det uudtalte, spiller en vaesentlig rolle bade pa
studietog i ingenigrpraksis.

At undersagelsens resultat viser praderence for visuelle input og en aktiv refleksions proces
underbygger vore antagelser fra start. Som ovenfor antydet vil et virtuelt laaingsmiljg under
ale omstamdigheder fordre en asidighed i lagingsresurserne. Vi har ogsa vanskeligt ved at
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forstille os at en ensidig satsning pa visuelle lagingsresurser er hensigtsmasssig. Der ma sup-

pleres verbalt for at det giver mening.

Hvilken konstruktiv forstéelse kan tilfares den virtuelle laaingsomgivelse (VLE) til styrkelse
af det kollaborative?

Vi tror ogsd, at det er vanskeligt, gramsende til det umulige, at opbygge kollaborative larepro-
cesser uden sociale processer i et fadles, fysisk rum. Ligeledes kan der vaare en rakke omrader,
hvor kompetenceudviklingen kreever fysisk tilstedevaaelse omkring forskellige former for
vagksteds- og laboratorieaktiviteter mv.

Der ma derfor arbejdes malrettet med, at den fysiske tilstedevaaelse understetter og inspir erer
den virtuelle laging — og vice versa. Der ma ikke blive tale om to adskilte verdener, hvor det

"gove’ foregar i den ene og det "kedelige” i den anden.

Arbejde i pakisfadlesskaber har sit udspring i en praktisk hverdag, hvor praksis er omdrg-
ningspunktet og laging er en del af denne proces.

Vi har argumenteret for, at det er centralt at der arbejdes autentisk. Dvs. bade vagktgjer og
opgaver er autentiske, hvormed savel teoretiske som praktiske fagomrader bliver genstand for

kollaborative laareprocesser og vidensopbygning.

Hvordan pavirker de teknologiske elementer og laareprocesserne hinanden?

Den struktur som teknologien tilbyder, bliver rammerne for de laareprocesser, der kan tilbydes
til de kollaborerende fadlesskaber. Nar fadlesskaberne sa samtidigt udfordrer og udnytter den
teknologiske struktur i en tilpasning til egne laaringsbehov og — gnsker, er der tale om en gen
sidig dynamisk pavirkning, hvor laaerprocesser er den forbindende faktor.

Det betyder, at vi hermed kun kan skitsere et gjebliksbillede, og at udviklingsprocessen stiller
krav om konstant opmaaksomhed.
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7. Perspektivering

Vi vil her kort give et par bud pa, hvilke perspektiver vi ser i design af en virtuel lagingsplat-
form til understgtning af e-learning fra Ingenigrhgjskolen i Arhus med de elementer vi her har
beskrevet.

Farst og fremmest skal der i organisationen vaae en parathed til indfarelsen af de nye under-
visningsformer og de nye vagktgjer. Der kan maske forventes en vis stivhed bade hos ledelsen
og blandt de lagere, der involveres. Hr ma der igangsadtes et informations- og markedsfo-
ringsarbejde for at fa " solgt ideen”.

Det vil vage formdstjenligt, i farste omgang, a involvere lagere der dlerede har bevasget sig
ud i e learning eler tilsvarende og som har de fornadne it-kompetencer, der ogsa kraeves. Det
optimale vil vaae, at det er undervisere, der har prevet det pa egen krop! Engagement og moti-
vation er her vigtige kodeord.

Der vil vage tale om en ny lagerrolle, hvor det i hgjere grad geelder om at vaae moderator,
facilitator og vejleder end egentlig forelaeser. Endvidere vil det \eere nadvendigt med en vis
erfaring i at producere lagingsmaterider pa elektronisk form, sikaldte lagingsobjekter, som vi
har beskrevet.

Vi er dog opmagrksomme p3, at disse hensyn kan vagre svagre at overholde, da den faglige pro-

fil, der er nadvendig i de relevante kurser vil veje tungt i valg af undervisere.

Det anbefales at starte forlgbet med 1 eller 2 pilotprojekter eller ikke fuldskala forsgg for at se
om det virker, fa erfaringer, justere og tilpasse.
| planlasgning af fjernundervisningsforlgb anbefaler vi at der i opstarten indlagyges seminarer

eller lignende med henblik pa socialicering, at opbygge fad|esskaber.

Herudover vil gkonomien sadte naturlige begraensninger for, hvad der er muligt. Der skal af-
sadtes midler til udvikling af undervisningsforlgbet og indkeb/udvikling af it-systemer eller
software, som kan leve op til de krav, vi har sat op. Samarbegjde med andre ingtitutioner om

udviklingsarbedet vil her vaae en mulighed for at fordele belastningen.

Med hensyn til den markedsfagringsmaessige side af sagen, sa vil det vaare det store spargsmal,
hvor stor en sggning, der kan forventes at vaare til uddannelserne. Uden et vist volumen i del-

tagerantallet, vil der ikke vaae gkonomi i til e-learning.
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Vi ser det dog som et krav, der under ale omstaandigheder kommer til institutionen, at have et

vist udbud af fjernundervisningskurser.

Der er som omtalt i indledningen allerede et projekt i ”stabeskeen”, idet der i juli 2004 sam
men med 4 andre europadske institutioner seges midler til et elearnings projekt. Maske kan
dette vaare medvirkende til at fa etableret en platform.

Et udviklingspotentiale kan yderligere vaae, at det foregar i et udvidet samarbejde med de av-
rige Ingenigrhgjskoler med udvikling af en fedlesportal evt. ogsa inden for andre grene af in-

genigrvidenskaberne.

Nye mader at organisere undervisningen pd, ma ngdvendigvis affade organisatoriske aandrin-
ger. Vaesentlige aandringer — som maske vil vise sig at vage kritiske — er undervisernes a-
bejdsvilkar og ingtitutionens vilje og evne (eksempelvis forstaet som gkonomiske resurser) til
at afsadte tid til udvikling af et sddant forlab. F.eks. vil underviserne skulle abejde sammen
med de studerende uden for deres normale arbejdstid, hvilket uvaagerligt vil afspejlesi krav til
andrede aftaler ansatte og IHA i mellem. Yderligere vil vi understrege, at det er en meget tids-
kreevende opgave at udvikle elearnings forlgb, hvilket naturligvis indebaaer friholdelse af
relevante personer inden kursusstart.

Pakort sigt er det vigtigt, at der udvikles rammer for evaluering og eksamen som er i overers-
stemmelse med den lagringstankegang, der ligger til grund for de CSCL—baserede uddannel ses-
forlgb. Dette vil vaae med til at sikre, at forlgbene kan opleves som en helhed.

Den tekniske implementering og sammenspillet med vores lagingsplatform og CampusNet,

2

kan ogsa vise sig at byde pa” overraskelser” af forskellig art, bl.a. kan platforme og kompatibi-

litet byde pa uforudsete problemer og vaae tidkraevende faktorer.

27. maj 2004

Gruppe L
Michael Winther
Aage Birkkjeer Lauritsen
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8. Abstract

The subject of thisthesisisto give proposals to which design elements should be part of a vir-

tual learning environment (VLE) at the University College of Aarhus.

In the thesis we have investigated learning styles of the engineering students and the working
practice of engineers.

The background behind this investigation was our hypothesis, that engineers and engineering
students has preferences that predominantly addresses the visual and spatial and that there ex-
istsakind of visual culture among engineers and designers.

We completed 2 investigations.

One quantitative survey of the learning styles with engineering students. Here we used 124
questionnaires, which was answered to by classes from 2., 3., 4. and 6. semester. The survey
was done by 2 kinds of questionnaires. Partly a questionnaire for ticking and partly a question
naire for introduction to the learning style concept, where the students should mark their opin-

ion of their own preference to learning styles.

One qualitative survey by interviewing 2 teachers at the University College. The pupose here,
was to uncover conditions around the engineering practice and the use of visua elements in

this culture.

The 2 surveys confirmed in some way our hypothesis. Even though the learning style survey
did not show characteristically effect to specific learnig styles, there was tendency that showed
clearly preferences to the visual and active rather than verbal and reflective. Furthermore our
interviews showed, that the use of visual elements in education and in engineering practice is
widely. It was pointed out that, these visual elements was an indispensable part in the commu-

nication in the culture.

Beforehand our investigations, we have explained the theoretical background in both learning
matter and as methodical background for designing a virtual learning environment.

First of all we have explained the practice in which engineers are working and the demands on
the competences of the engineers. This we did to be able to give recommendations to learning
processes that are appropriate on the VLE.
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Then we have made a description of how learning takes place, seen individual as well asin a
social context. Here we have explained the concept of learning styles and how we in that way
are able to understand the individual learning processes. Furthermore we have explained how
learning takes place as well in collaboration with other students (CSCL) as in those communi-

ties of practice that excists in the engineering culture.

Before we end our theoretical investigastions we have explained how technology are able to
support the learning processes, when some part of it happensin avirtua context.

We have in the thesis recommended that the control of the learning process should be given as
much as possible to the students. With that background we have looked closer into which types

of communication should be preferred.

From the investigations and our theoretical analyses we have, in the closing chapter 5, given
our recommendations to how the described learning styles should be supported on the VLE.
First by going through how to consider most of the learning styles and learning processes then

by a description of concrete design elements

In the choice of design elements we have been working with 4 categories of systems:

L earning management systems (LMS)
Programmed instruction, among these learning objects (SCORM)
computer mediated learning, among these conferences and virtual classrooms

portfolio

We have in the end shown examples of relevant systems to illustrate what we see as appropri-
ate in the 4 categories.
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Bilag 1. Skema 1 for leeringsstilundersggelse

26-05-2004

Nr.1 | Jegforstar ting bedre efter jeg har ... Kommentarer
[ | afprovet det ;?/lder paen "aktiv’ lagings
Tyder paen "refleksiv” lee-
[ ] | gennemtaankt det ringssi
Nr.2 | Jegvil helst ansesfor at veere... Kommentar er
. Tyder paen "sansende” lae-
[ ] | realistisk ringsstl
. . Tyder pa en ”intuitiv” lee
[1 | innovativ ringsst
Nr.3 | Jeghar tendenstil.... Kommentar er
0 at forsta detaljernei et emne, men bliver let Tyder pa en " sekventiel” lee-
forvirret over dets overordnede struktur. ringsstil
(] at forsta et emnes overordnede struktur, men Tyder paen "globa” lagings-
bliver let forvirret over detaljerne. stil
Nr.4 | Nar jeg leerer noget nyt, hjedper det mig Kommentarer
at...
(] |taeom det. 'Sl't?/lder paen ”aktiv’ lagings
Tyder paen "refleksiv” lae-
[ | tenke over det. ringssil
Nr.5 | Hvisjegvar underviseren, villejeg hellere Kommentarer
undervisei et kursussom...
(] beskadtiger sig med fakta og Situationer fra Tyder paen "sansende” lae-
"det virkelige liv’ ringsstil
[] | beskadtiger sig med ideer og teorier. ;ﬁg;ﬁa en "intuitiv” lee
Nr.6 | Jeg foretrakker at fa nyeinformationer Kommentarer
som...
. . Tyder paen "visuel” og "san
[ 1 | billeder, diagrammer, grafer eler kort. sende’” laaingsstl
] skriftlige anvisninger eller mundtlig informe Tyder paen ”verba”
tion. og'refleksiv” laaingsstil
Nr.7 | Nar jeg har forstaet... Kommentarer
L] alle elementerne forstar jeg sammenhaangen. Iﬁgiﬁaeﬂ sekventiel” lee
(] sammenhaangen, kan jeg se hvordan elemen- Tyder paen "globa” lagings-
terne indgar. stil
Nr.8 | I en projektgruppe hvor der arbgdes med Kommentarer
sveere emner, vil jeg sandsynligvis..
[] | springeudi det og komme med ideer. ;?/lder pa.en " aktiv” lagings-
[ | sidde tilbagelamet og lytte. Tyder paen"refleksiv” lee

ringsstil
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Nr.9 | Jegsynesdet er lettereat... Kommentarer
o Tyder pa en ”sansende” lae-
[ | forstd fakta ringssti
o Tyder paen "intuitiv” lee
[ ] | forsth sammenhamnge ringssti
Nr.10 | I en bog med mange billeder og diagram- Kommentarer
mer, foretrakker jeg at..
] se omhyggeligt pa billeder og diagrammer 'Sl't?/lder pa.envisuel” lagings
[] | fokusere paden skrevne tekst ;?/lder pacen "verbdl” lagings
Nr.11 | Nar jeg lgser matematiske opgaver .. Kommentar er
(] arbegjder jeg mig normalt frem til 1@sningen Tyder pa en "sekventiel” lee
trin for trin ringsstil
ser jeg ofte lgsningen for mig, men ma deref- o " .
[ ] | ter keampe med at f& styr pa den trinvise be- ;?/lder pa.en "globdl” laaings-
regning
Nr.12 | | dekurser jeg har bestdet.. Kommentarer
(] har jeg som regdl laat mange af mine med- Tyder paen ”aktiv” laaings-
studerende at kende stil
(] har jeg nassten ikke laat nogen af mine med- Tyder paen "refleksiv’ lae-
studerende at kende ringsstil
Nr. 13 | Nar jeg laeser faglitteratur, foretraskker Kommentarer
jeg...
(] noget der lager mig fakta og giver frem- Tyder paen ”sansende” lee-
gangsmader, som en manual ringsstil
[] noget der giver mig nye ideer at tamke over Hggﬁa en "intuitiv” lee
Nr. 14 | Jeg kan lideundervisere, der... Kommentar er
(] bruger en masse diagrammer til at illustrere Tyder paen "visuel” og " san
emnet sende” lagingsstil
. Tyder paen ”verba”
L] bruger en masse ord til at forklare emnet og’ refleksiv’ |agingsstil
Nr.15 | Nar jeg analyserer et teknisk problem (en Kommentarer
opgave)...
(] taanker jeg over detaljerne og prever at sedte Tyder pa en " sekventiel” lee-
det sammen til et hele ringsstil
er jeg med pa sammenhaangen efter at have
n set opgavebeskrivelsen, men er sa nadt til at Tyder pden "globa” lagings-
gatilbage for at fa styr pa de enkelte delpro- il
blemer
Nr.16 | Nar jeg begynder pa en opgave, foretraek- Kommentarer
Ker jeg...
[1 | starte med at |@se problemet straks ;?/lder pa.en " aktiv” lagings-
[] | prove at forstd problemet farst Tyder paenrefleksiv” lee

ringsstil
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Nr. 17 | Jegforetraekker opgaver som er.. Kommentar er
_ Tyder pa en ”sansende” lae-
[ ] | reaigtiske ringsstil
. Tyder pa en "intuitiv” lee
[ | teoretiske fingsstl
Nr. 18 | Jeg husker bedst... Kommentar er
(] ting jeg har set 'Sl'tyi/lder paen "visuel” lagings
L] ting jeg har hert 'Sl't)illder paen "verbal” lagings-
Nr.19 | Det er mest vigtigt for mig at undervise- Kommentarer
ren...
(] fremlasgger emnet i en logisk rakkefelge, Tyder paen "sekventiel” lee
trin for trin ringsstil
] giver mig et overblik over emnet og derefter Tyder paen "globa” lagings-
gar ind i detaljerne stil
Nr.20 | Jegforetrakker at arbede... Kommentarer
] i projektgrupper 'Sl't?/lder paen "aktiv’ lagings
Tyder paen "refleksiv” lae-
L] dlene ringsstil
Nr.21 | Jegvil helst betragtes som... Kommentarer
L] omhyggelig med detaljerne i mit arbejde Hg;ﬁaeﬂ sansende” lee
. . Tyder paen ”intuitiv” lee-
[ ] | kreativi min arbgjdsform ringsstl
Nr.22 | Nar jeg skal finde ve til et nyt sted, fore- Kommentarer
trakker jeg..
(] o kort 'Sl't?llder paen "visuel” lagings
(] en beskrivelse af vejen 'SI;?/lder paen "verbal” lagings
Nr.23 | Jegleerer.. Kommentar er
O paen stille og rolig made. Hvis jeg lasser Tyder pa en "sekventiel” lee
hérdt skal jeg nok lagre det. ringsstil
i spring. iver ofte totalt forvirret og sa yder paen "glo aaings
[ i spring. Jeg bli f at forvi 2 Tyder paen "globa” lagi
pludseligt "ser jeg lyset” stil
Nr. 24 | Jeg foretraskker... Kommentar er
(] farst at prove tingene ;?/lder paen "aktiv’ lagings-
] farst at taanke over hvordan jeg skal gare Tyder paen "refleksiv” lee-
tingene ringsstil
Nr.25 | Nar jeg laeser skenlitteratur, kan jeg lide Kommentarer
forfattereder..
. Tyder paen "sansende” lae-
[] | klart siger hvad de mener ringsssi
0 siger tingene pa en kreativ og anderledes ma- Tyder paen "intuitiv” lee

de

ringsstil
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Nr.26 | Nar jeg ser et diagram eller en skitsei Kommentarer
klassen, husker jeg bedst..
, Tyder paen "visudl” lagings-
[(J | billedet o
[1 | hvad underviseren fortalte om det ‘SI;?/lder paen "verbdl” lagings-
Nr.27 | Nar jeg ser paen samling af infor matio- Kommentarer
ner, foretraskker jeg at..
okusere pa detaljerne og undga det samlede yder pa en ventiel” lee
[ fok A detal] dgad led Tyder paen "sekventiel” |
billede ringsstil
prove at forsta det samlede billede far jeg gar yder paen "glo aaings
[ forstad lede billede far | A Tyder paen "globa” lagi
ind i detajerne stil
Nr. 28 | Jeg husker nemmest.. Kommentar er
. . Tyder paen " aktiv” lagings-
[] | noget jeg har gjort Sl
. Tyder paen "refleksiv’ lae-
L] noget jeg har laat en masse om ringsstil
Nr.29 | Nar jeg skal fremlaegge en opgave, fore- Kommentarer
traskker jeg at...
e o Tyder paen "sansende” lae-
[] | mestre én made at gare det pa ringsstl
[] | komme med nye mader at gare det p& Hg;ﬁa en "intuitiv” lee
Nr.30 | Nar en eller anden viser mig nogle data, Kommentarer
foretraekker jeg det i form af...
(] grafer eller diagrammer ;?/lder paen "visuel” lagings
L] tekst som opsummerer resultaterne ;?/lder paen "verbdl” lagings-
Nr.31 | Nar jeg skriver pa en rapport, foretraek- Kommentarer
ker jeg at..
arbejde pa (tanke over eller skrive) begyn- Tyder paen " sekventiel” lee-
[]
delsen af rapporten og arbejde mig fremad ringsstil
arbejde pa (tanke over ler skrive) pafor- Tvder n&en " alobal” laginas.
[] | skellige dele af rapporten og sa sadte det i st?ll P 9 9
system bagefter
Nr.32 | Nar jeg skal arbejdei en projektgruppe, Kommentarer
vil jeg helst farst...
(] have en "brainstorming” i gruppen hvor alle Tyder paen " aktiv” lagings-
deltager stil
lave en individuel " brainstorming” og deref- Tyder paen "refleksiv” lee
[]
ter ga sammen for at sammenligne ideer ringsstil
Nr.33 | Jegsynesdet har en sterrevaerdi at en Kommentarer
person kan kaldes..
Tyder pa en ”sansende” lae-
] filsom ringsstil
O | opfindsom Tyder paen "intuitiv” lee

ringsstil
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Nr.34 | Nar jeg meder folk til en fest, husker jeg Kommentarer
bedst..
(] hvordan de <& ud 'Sl't?/lder paen "visue” lagings
[] | hvad de fortalte om dem selv 'Sl't?/lder pa.en"verbdl” lagings
Nr.35 | Nar jeg leerer om et nyt emne, foretr askker Kommentarer
jegat..
o | vee fokuseret pa emnet og lagre sA meget Tyder pa en "sekventiel” lee
som muligt om det ringsstil
0 forsage at traskke trade mellem emnet og Tyder paen "global” lagings-
relaterede emner stil
Nr. 36 | Jegvil helst betragtessom... Kommentar er
(] udadvendt ‘SI;?/lder paen "aktiv’ lagings
Tyder paen "refleksiv’ lae-
[1 | reserveret ringssi
Nr. 37 | Jegforetrakker kurser der fremhaever Kommentarer
[ | konkret materiale (fakta, data) Tyder paen "sansende” ee
ringsstil
[ | abstrakt materiale (begreber, teorier) Hg;ﬁaeﬂ intuitiv” lee
Nr. 38 | Som underholdning, vil jeg helst... Kommentarer
[] |sefjernsyn 'Sl't?/lder paen "visud” lagings
(] |2ese en bog ;;i/lder paen "verba” laaings
Nr. 39 | Nogleundervisere starter dereslektioner Kommentarer

med en plan for det de vil gennemga. Sa-
danne planer er..

[1 | nyttige for mig Tyder pa en "sekventiel” lee-

ringsstil
(] meget nyttige for mig 'Sl't?llder paen "global” laaings
Nr.40 | Ideen med at lave opgaver/projekter i Kommentarer
grupper, med en fadles kar akter ...
] tiltaler mig ;?/lder paen "aktiv’ lagings
. . Tyder paen "refleksiv” lee-
[1 | tiltaler mig ikke ringssti
Nr.41 | Nar jeg laver lange beregninger .. Kommentarer
(] har jeg tendenstil at gentage mine trin og Tyder pa en ”sansende” lae-
kontrollere meget omhyggeligt ringsstil
(] finder jeg det keddligt at kontrollere bereg- Tyder paen "intuitiv” lee
ningerne og skal trackke mig selv gennem det ringsstil
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Nr.42 | Jeg har tendenstil at kunne afbilde steder Kommentarer
jeg har varet..
(] nemt og ganske praist 'SI;?/lder paen "visuel” lagings
. . Tyder paen ”verba” lagings-
[] | vanskeligt og uden detaljer o
Nr.43 | Nar jeg lgser opgaver i grupper, vil jeg Kommentarer
helst..
[ ] | tanke patrinenei |@sningsprocessen Hggﬁﬁaeﬂ "sekventiel” lee
(] tamke pa de mulige konsekvenser eller an Tyder paen "globa” lagings-
vendelse af |gsningen pa et bredt omrade il
Nr.44 | Nar jeg skal forsta en maskines funktion, Kommentarer
foretraskker jeg....
[1 | en3-dimensionel model af maskinen 'Sl't?/lder pa.en"visuel” lagings:
(] plantegninger af maskinens enkeltdele med Tyder paen ”verba” lagings-

beskrivelser

stil
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Bilag 2: Skema 2 for laeringsstilundersggelse

Skemanr.:

Per ception

Sansende

I ntuitiv

- fokus pa observerbare input

- kan lide standardmetoder

- hader overraskelser

- oObserverende

- konkret: kan bedst lide fakta, data

- kan lide gentagel ser

- metodisk, omhyggelig, langsom

- arbgder med detaljer, omstaandelig
- anke: " ..ikke den virkelige verden” .
- eksamen: Igber ter for tid

- fokus pa principper, teorier

- opfindsom, iderig

- kan lide nye metoder

- spger efter mening, betydning

- abstrakt: kan bedst lide teorier, model-

ler

- kan lide variation, hader gentagel ser

- hurtig, skeded@s

- arbejder med sammenhamnge, detaljer
keder

- anke: .."dugealt rat” (" plugand
chug”)

- eksamen: skadeslgs med I@sningen

Hvad er du? Sansende (S) eller Intuitiv (1)?

S Hvor steerk er din preference?
l | | | | | | | | |
I

! ! I I I ] I T I
svag

svag

| nput modalitet

Visuel Verbal
" Foretraskker emner fremstillet som...” " Foretraskker emner fremstillet som...”
- billeder - tale, forklaringer
- formler, symboler - tekst, noter, bager
- diagrammer - diskussioner
- skitser

- skemaer, skematiske fremstillinger
- flowdiagrammer

- tegninger

- 3D-modeller

- demonstrationer

Hvad er du? Visuel (Vi) eller Verbal (Ve)?
Hvor steerk er din preference?
| | | | | ] | | | |

| | | | | 1 | | | |
moderat svag svag moderat
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Bear bgdning

Aktiv Refleksiv
- arbejder aktivt eksperimenterende med - arbejder eftertaanksomt, reflekterende
stoffet observerende med stoffet
- udadvendt - indadvendt
- diskuterer problemstillingerne - overvegende teoretisk
- "taaker hgjt” - abgder dille
- "lad os preve det” - "lad oslige tamke over det”
- gpringer ud i problemlgsninger, umid- - langsom starter
delbart - kan bedst lide at arbejde alene eller
- kan lide gruppearbegjde parvis

Hvad er du? Aktiv (A) eller Refleksiv (R)?
A Hvor steerk er din preference?
| | | | | | | | | | | | |
I ] I L I I I ] l ] I | 1
steerk moderat svag svag moderat steerk

Forstaelse

Sekventiel

Global

- forstér bedst emner i delelementer -
- arbegder trinvist -
- har let ved at forklare emner
- analyserer, detaljeret -
- forstér farst helheden, " det samlede -

billede” efter at have forstéet de enkel-

forstar bedst emner i helheder
arbejder stille med store spring i for-
staelsen

har svaat ved at forklare emner
sammenfatter (syntese), taanker i sy-
stemer

te elementer - forstar farst emner efter at have forsta-
et helheden, " det samlede billede”
Hvad er du? Sekventiel (S) eller Global (G)?
S Hvor steerk er din preference? G
l | | | | | | | | | | | |
I I I I ] [ | I I I I I 1
steerk moderat svag svag moderat steerk
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Bilag 3: Resualtat af leeringsstilundersggelse

(Print fra opgerelsei Excel)
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Sansende
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800+
800 )
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verhal s Sekventiel
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SKEMA 164 udskriv diagram
lzringstil fra skema lzringstil eget sken
Sansende
104+ Sansende
Global Visuel {llkr
Global isuel
Akt — g - Refleksiv
Aty ¢ = 1 Reflekshv
vernal 1 Sekventiel Verbal Sekventiel
L Intuitiv
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Bilag 4: Kondensering af interview med Thor Lund

Interview med Thor Lund

Interviewet er foretaget den 29. april kl. 9:15 — 9:50. Interviewer er Aage.

Thor Lund underviser p& maskinteknisk afdeling i kurserne: statik, finite element analyse, maskinelementer, gra-
fisk kommunikation (design), optimering, m.fl. samt projektvejledning. Der regnes meget pa kragfter og spaandin-
ger i konstruktioner og maskinelementer.

Herunder er plukket de for projektet vigtigste passager frainterviewet.
Aage indledte interviewet med en kort introduktion om projektet og til det perspektiv vi har lagt i projektet med
hensyn til de visuelle elementer. Spgrgsmal fra Aage er vist med kursiv.

Hvor stor en rolle vurderer du de visuelle elementer (grafik, billeder, etc.) spiller i ingenigrens arbejde og i un-
dervisning af ingeni arstuderende her pa IHA?

| de kurser jeg underviser i, er brugen af billeder og grafik en stor og uundvaalig del af undervisningen. Vi an-
vender meget billeder til at vise spaandinger i konstruktioner. Her arbejder vi med de billeder der genereres af
vores FEM - program, ProMechanica. Derudover er design i 3D en fast del af vores projektarbejder.

Hvad angadr ingenigrens arbejdei erhvervslivet, er det samme made der arbejdes pa der.

Hvor meget og hvordan bruges skitser i forbindelse med konstruktion/design i undervisningssammenhaang?

Vi bruger skitser som forarbejde til vores konstruktionsarbejde. Der undervisesi skitsering pa 1. semester, si de
studerende er i stand til at skitsere maskiner som de ser ud i perspektiv.

Udover dette anvendes skitser sidel gbende med 3D-modelleringen.

Hvordan ser du udviklingen indenfor designpraksisi dit fagomrade? Fer til nu ogi fremtiden!

Faktisk er det sjovt, skitser pa papir er nu starten pa konstruktionsarbejdet, mens papirtegninger er pavej ud som
dokumentation i produktionen. Flere firmaer har allerede afskaffet papirtegninger i produktionslokalet. Her er
opsat computere, hvor den seneste version af tegningen kan hentes frem pa skeamen (og printes ud om ngdven-
digt). Der anvendes stadig tegninger i 2D her, men det seneste nye er malsagtninger pa 3D tegninger. Jeg tror det
betyder et mere spaandende arbejde for produktionsfolkene og gger deres visuelle forstael se.

Hvordan indgér det visuellei kommunikationen mellem ingeni ar er/ingeni er studer ende ved mader og vejledning?
Ingenigrer bruger meget tegninger ved mgder og vi ser meget pa skeamen ved vejledermader. Nogle ting kan
ikke forklares men skal vises pa et billede. Hvordan forklarer men f.eks. at man skal have boret to huller i en
stalplade, s det er entydigt? Malsat i forhold til hvad osv.!

Hvordan kunne denne kommunikation foregd, hvis personerne sidder hvert sit sted?

Vores 3D program har faktisk et software, Produktview, hvor det er muligt at dele konstruktionstegningen, og
0gsa sa alle kan gé ind og andre pa tegningen. Mange firmaer bruger dette i kommunikationen med kunder og
internt mellem afdelinger.

Vi har faktisk ogsa her pa IHA et vearktgj, Netop, vi bruger i undervisningen. Hver skearm i klassen har det sam
me billede, som underviserens computer og vi bruger det til at demonstrere fremgangsmader ved konstruktionsar-
bejde.

Interviewet blev optaget til en lydfil pa computeren. Der var blot sket et teknisk uheld, s kun de ferste fa minut-
ter af interviewet var kommet med pafilen. Interviewet er derfor skrevet ned kort tid efter, pd basis af hukommel-
sen. Der kan derfor vazre indsneget sig sma fejl i forhold til den formulering der blev anvendt. Thor Lund fik
derfor interviewet til gennemsyn og mulighed for at korrigere de eventuelle fejl i citaterne.
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Bilag 5: Kondensering af interview med Jgrgen Korsgaard

Interview med Jergen Korsgaard

Interviewet er foretaget den 3. maj kl. 13:00— 13:25. Interviewer er Aage.

Herunder er plukket de for projektet vigtigste passager frainterviewet.
Aage indledte interviewet med en kort introduktion om projektet og til det perspektiv vi har lagt i projektet med
hensyn til de visuelle elementer. Spargsmal fra Aage er vist med kursiv.

Hvilke fag underviser du | ?

Jeg har pa 1. semester Konstruktion 1, hvortil harer et semesterprojekt, det er de grundlasggende ting i husbyg-
ning. Der laves et projekt en kontorbygning i 2 etager med kadder, (...) de designer fuldstaandig bygningen selv.
En lille méned inde i projektet begynder vi sd pa AutoCAD og sa laver gruppen ca. 20 tegninger bl.a. en 3D no-
del og dertil en pap model, som de bruger til fremlaggningen. Gruppen er pa 5 — 6 personer.

Ud over AutoCAD undervises der sai den helt grundlasggende teori omkring husbygning, (...) det er i den for-
bindelse jeg bruger det her Toolbook software, den kan de lukke op nér de har brug for det.

S& har jeg mekanik pé 2. semester og sd har jeg 2 afgangsprojekter.

S& har jeg haft et IPN projekt om brugen af Toolbook.

Hvor stor en rolle vurderer du de visuelle elementer (grafik, billeder, etc.) spiller i ingenigrens arbejde og i un-
dervisning af ingeni ar studerende her pa IHA?
Altsd, AutoCAD er jo grafik (...)

Men foregar undervisningen ved skaer men?

De designer i virkeligheden i handen, softwaren er jo mest et rentegningsprogram. Men i fremtiden vil det vazre
sédan, at de pd 1. semester skal arbejde i programmet ArchiCAD, det er et visualiserings vaaktgj, det er meget
simpelt at tegne heri. De kan i l@bet af kort tid tegne deres hus. Men sd er huset ikke tegnet faerdigt. De har formet
det, antallet af vinduer og sddan. Sa kan de s3 spadsere en tur i bygningen og se om der kommer nok lysind osv.
Det er objektorienteret (...)

(Programmet er anskaffet og bruges herefter pa 1. semester, ABL)

Men ellers, i ToolBook bruger de selvfalgelig billeder, jeg bruger sekvenser til at hgjne forstielsen. F.eks. har jeg
et eksempel, hvor de skal regne pa branddere, hvad betyder det at de skal adskille 2 celler med en brandder (...).
Hvis de svarer rigtigt, kan de se en filmsekvens. hvor der vises hvad der skete pA Mgllevangsskolen, da der var
brand der. Hvad der skete pade 2 sider af dgren, sa det er meget visuelt.

Hvordan oplever du balancen mellem tekst og det visuelle i dagligdagen. Hvor meget tekst er der i det i forhold til
det visuelle, skriver de meget?

Ja, det synes jeg de gar, men det er jo nok mest figurer frem for billeder.

Valget mellem 2 mekanik bgger, stod f.eks. mellem en bog med meget fa og kedelige billeder og en med meget
farvelagte og appetit vakkende billeder. Man valgte den "kedelige” og fik bagefter en kritik ved evalueringen.
Derfor tror jeg det betyder noget at fa sat billeder pa ordene. Men balancen mellem tekst og billeder synes jeg er
svaat at sige noget om.

Nar de sd kommer ud herfra, er det s samme made de arbejder pa?

Vi laggger jo studiet an sd de arbejder i teams, som alle aftagerne siger vi skal.

Men i forhold til det vi taler om her pa 1. semester, er det jo ikke helt. Det er mere en art arkitektarbejde. Vi vil
gerne udvikle deres kreativitet. Udseendet betyder noget.

Men tager vi en ingenigrs dagligdag adskiller den sig jo lidt, da der kommer andre elementer ind, sasom tilsyn pa
byggepladser, mader m.m.

Det vi prgver at give dem er jo noget de skal kunne anvende derude, men problemet er, vi ved jo ikke altid helt
hvad de far brug for.

Hvor meget og hvordan bruges skitser i forbindelse med konstruktion/design i undervisningssammenhaang?
Meget, det vil jeg sige de ger, altsa figurer. F.eks. opdrages de til i mekanik, at de ved siden af deres beregninger
hele tiden viser skitser af hvad de regner pa. Det er meget afgarende ndr de senere skal dokumentere og vurdere
deres beregninger. Det er helt afgarende at figurer og tekst haanger sammen.

Hvordan ndr de arbejder i AutoCAD, bruger de sa skitser ved siden af?

side 159 af 163



Masterspeciale 26-05-2004

Né&r jeg har kurset forlanger jeg at de har alle detaljerne tegnet pa papir. Man skal ikke bruge AutoCAD til at
konstruerei, det er et rentegningsprogram. De skal ikke sidde og finde ud af derinde hvordan man laver samlinger
mm. Det skal der vaze taget stilling til inden. Det kunne sd i princippet vaare en teknisk tegner der rentegnede.
Noget andet er det andet program vi talte om, der kan man mere sidde og lege med tingene, flytte et vindue o.
lign. Sa her er skitserne maske ikke sa nadvendige.

Tegner dei 3D pa AutoCAD?

Det kan de ggre men det er mest 2D. Men jeg er ret sikker pd, at i |@bet af 5 ar bliver der kun tegnet i 3D. Ogsa pa
byggepladsen.

Mange store firmaer de arbejder i gjeblikket paat indfare 3D projektering.

Hvordan ser du udviklingen indenfor designpraksisi dit fagomrade?

Vi har p& konferencer og nér vi taler med folk. (....) i vores krystalkugle vil programmerne smelte nere og mere
sammen (...). Jeg tror det bliver et krav til alle CAD- vagktgjer at de kan udveksle filer. Alle producenterne har
pé deres hjemmeside deres komponenter lagt ud i gdl-format. Vi kan f.eks. p& Velux hjemmeside hente tegningen
af et vindue og redigere det som jeg vil have det og sa sende det tilbage i forbindelse med en ordre, det foregdr i
3D. Man kommunikerer frem og tilbage med tegninger med mal og det hele.

Man kan i AutoCAD og ArchiCAD lave opmalingen, optadlingen og det hele i programmet.

Hvordan indgar det visuellei kommunikationen mellem ingeni ar er/ingenigr studer ende ved mader og vejledning?
Hvis vi snakker projektering vil der nassten altid vaae et eller andet der relaterer til en tegning eller visualiserin-
ger. Vi har sagen om Bruun’s Galleri i frisk erindring. Men taler vi gkonomi er det ikke sa nedvendigt.

Hvordan kunne denne kommunikation foregd, hvis personerne sidder hvert sit sted (e-laarings per spektiv)?

Jeg vil i kommunikationen overfare tegninger og billeder og derfor smelter programmerne sammen vi skal kunne
tale sammen. AutoCAD er i gjeblikket programmet man bruger til kommunikation de fleste steder. Uden grafi k-
ken bliver tingene vanskeligt, det bliver et krav at man kan udveksle billeder og tegninger.

Hvis du sender en sagning til en person kan den tolkes, men hvis man knytter en figur eller en tegning til, bliver
muligheden for fejltolkning mindsket.

(Interviewet blev optaget til en lydfil pd computeren.)
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Bilag 6: Citater vedr. ingenigrers kompetencer

Klip fra debatforum: ” Fremtidens ingenigrer”, Ingenigren|net,
http://cph.ing.dk/konf/root/fremtidsing/html/bythread.html

Peter Heilund Hviid (100203):

Det vi skal fokusere pa som ingenigrer er at blive bedre til at vaere mennesker, det vil sige veere bedre til
at Iytte til hvad andre faggrupepr har at byde p&, veere abne overfor at man nyteenker ingenigrbegrebet,
og fremfor alt veere bedre til at arbejde sammen. Verden er for kompleks til at man kan overskue den
ene mand, og dermed er der kun en anden mulighed, samarbejde.

http://cph.ing.dk/konf/root/fremtidsi ng/html/0077.html

Bo Kristensen (251002):

Fremtidens Ingenigrer skal, fortsat, "kunne det hele". Desveerre laegger uddannelsen, som den ser ud i
dag, ikke megen vaegt pa fag ud over "det tekniske".

http://cph.ing.dk/konf/root/fremtidsi ng/html/0056.html

Kristian Hvidtfeldt Nielsen (020402):

Teknologihistorie er bare ét eksempel p4, hvordan man kan indfere undervisning i - og dermed give
fremtidens ingenigrer kompetence inden for - de humanistiske og samfundsvidenskabelige fag uden at
sleekke eller helt fierne den teknisk-naturvidenskabelige dimension.

http://cph.ing.dk/konf/root/fremtidsi ng/html/0032.html

Helge Sander (110302):
En nytaenkning der fokuserer pa, hvordan de studerende gennem uddannelse opnar kompetencer, der
personligt og fagligt klaeder dem pa til at matche de krav og behov, som morgendagens videnssamfund
stiller til dem.

http://cph.ing.dk/konf/root/fremtidsing/html/0023.all .html

Hans Jern Hansen (040302):

... den "klassiske" ingenigr skal besidde andre kompetencer i dag, end han/hun skulle for 20 eller 30 ar
siden.

... (vi skal) fokusere pa fire kompetenceomrader:

* De specifik faglige kompetencer. ...

* De metodiske kompetencer. ... Det handler dels om de naturvidenskabelige metoder, om problemlgs-
ningsmetoder, om arbejdsmetoder, om projektarbejdsform mm. Kernekompetencerne ligger teet pa hin-
anden for alle typer ingenigrer og langt fra f.eks. en psedagogs — eller en historikers metoder. ...

* De kommunikative kompetencer. Disse har vi defineret bredt som evnerne til kommunikation, formid-
ling og samarbejde. Men det er klart, at den kommunikative kernekompetence er vidt forskellig, afhaen-
gig af om vi ser pa softwareingenigren, der meget preecist skal dokumentere nogle tusind programlinier,
eller om vi ser pa salgsingenigren, der skal have forhandlet en kontrakt pa plads i det sydlige Kina.

* De personlige kompetencer handler om de mere "blgde" emner som, at udvise kreativitet, at veere ini-
tiativtager, at have indlevelsesevne, at vaere forudseende, at veere innovativ osv. Der er naturligvis en
grund til at disse benaevnes "personlige kompetencer". For mig at se kan disse kompetencer ikke ses
isoleret, men ma ses som en integreret del af de gvrige. ...

http://cph.ing.dk/konf/root/fremtidsi ng/html/0021.al | .html

Arvid Andersen (010302):

Der er stigende behov for, at kunne arbejde i internationale og tveerfaglige teams hvor man i samarbejde
leerer at definere, systematisere, kommunikere, planleegge og navigere stgrre projekter, der rapporteres
pa engelsk. Alle disse ting forbindes i stigende grad med hvad en moderne ingenigr skal kunne. ...
Ifglge det tidligere faglige landsudvalg for ingenigruddannelserne skal fglgende indeholdes i et kvalitets-
studium: - Faglig indsigt og overblik - Kritisk sans, herunder evnen til at iagttage, analysere og drage
selvsteendige konklusioner - Kreativitet og omstillingsevne - Evnen til at planleegge og udfgre selvstaen-
dige undersggelser pa videnskabeligt grundlag - Evnen til at feerdigggre projekter indenfor faste tids-
rammer - Gode feerdigheder i kommunikation.

http://cph.ing.dk/konf/root/fremtidsing/html/0020.html

Ole Vinther (260202):

Det er mit skgn at inden for de sidste ti ar er op mod 50% af fagdisiplinorienteringen erstattet af projektorganisering.
Det er radikale zendringer, der har fremmet tvaerfagligheden og har fokuseret pa problemlgsningsprocessen.
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http://cph.ing.dk/konf/root/fremtidsi ng/html/0019.html

Ulla Tarnaes (240202):

Med den demografiske udvikling og et samfund i konstant forandring er kravet om livslang laering i dag
en realitet. Kernekompetencerne udgar grundlaget for at g& i gang med "livslang leering”. Jeg mener
derfor, at det er vigtigere end nogensinde, at ingenigrer har et fundament af kernekompetencer, som de
i lgbet af deres karrierer kan supplere i videreuddannelsessystemet.

http://cph.ing.dk/konf/root/fremtidsing/html/0016.all.html

Karsten Vandrup (190202):

Formidling af viden, samling af viden, sortering af viden, alt denne viden skabte informationssamfundet -
det vidensbaserede samfund som vi kalder det i dag.

Det at nd et nyt udviklingstrin i samfundet betyder, at vi ma revidere vores kompetencekrav - og dermed
vores uddannelser....

Nej, vi skal ikke dreje vores ingenigruddannelser sa de til forveksling ligner et ophold pa en psykiatrisk
klinik. Men i metodevalget, i didaktikken og i paedagogikken kan der i mange uddannelser, uden at for-
naerme de klassiske dyder, laegges en stil der sikrer, at arbejdsmetoder, rapportering, kommunikation
etc. bliver en formel del af curriculum. Der skal ikke blot stilles krav til disse feerdigheder ved evaluering
af projekter, der skal ogsa formelt undervises i disse vigtige sider af faget.

http://cph.ing.dk/konf/root/fremtidsi ng/html/0014.html

Lise Damkjaa og Dawn Hgj Hammer (070202):
Vil vi "bekende os til", at industrisamfundet er ved at veere passé, og at ingenigren skal virke i et videns-
eller leeringssamfund med en meget kompleks og avanceret teknologi? — | s& fald hvilken rolle ser vi sa
ingenigren i? Noget med lzering, udvikling? Med fokus pa det, der virker! Som problemlgser?

Er Klods-Hans er godt billede af ingenigren med sit ukuelige ga-pa-mod og sin tro p& at det ma kunne
lade sig gare?

Eller er ingenigren som dirigenten, der samler medspillerne med forskellige kompetencer omkring sig?
Er ingenigren brobyggeren, der formidler teknologi til mennesker?

Kaospiloten, der navigerer gennem kaos?

http://cph.ing.dk/konf/root/fremtidsing/html/0002.all .html

Jens Lindhard (160202 — i samme trad som ovenstaende indlas):

Selv oplever jeg det traditionelle ingenigrfaggraenser og -retninger som en hindring for kreativitet. Det
har naeppe noget formal fortsat at udanne kommende ingenigrer "som man altid har gjort".

Da fremtidens ingenigrer skal drive fremtidens samfund og tilmed operere pa et stadigt hurtigere foran-
derligt arbejdsmarked, er det helt ngdvendigt at undervise i helt bassale fag (matematik, fysik, kemi, sta-
tik, dynamik, gkonomi, organisation, videnskabs- og teknologihistorie, samt brug af computerbaserede
programmel)SAMT projektstyring, selvindleering/-opkvalificering og samarbejde.

Alt det andet er foraeldet for eksamenbeviset er tart!

Hvorfor skal ingenigrer ikke veere KAOSPILOTER? Det er da en kaotisk verden vi lever i, og ikke to op-
gaver skal lgses pd samme méade (eller findes beskrevet fuldsteendigt i leerebggerne). Kreative menne-
sker benytter sig af lateral teekning og praesenterer utraditionelle problemlgsninger.

Den vigtigste kompetence er naturligvis at kunne lgse de stillede opgaver effektivt og optimalt (hvordan
man sa ellers veelger at male det sidste).

http://cph.ing.dk/konf/root/fremtidsi ng/html/0002.al | .html

Hans Jarn Hansen (150202):

Jeg skal ikke forsgge at give en komplet analyse, men blot konstatere, at der pa vores omrade har vee-
ret endda meget store aendringer de seneste 25 ar i teknologi (komplekse materialer, digitalisering, in-
formationsteknologi mm.), i organisations- og samarbejdsstrukturer (specialisering, projektarbejdsform
mm.) og i opgavetyper (komplekse, engangspraegede, tidshorisont mm.). Dette ma ngdvendigvis fa af-
garende indflydelse pa de kompetencer, som aktgrerne (ingenigrerne) skal have. ...

Man kan maske sige, at den optimale teoretisktekniske lgsning er kommet lidt i baggrunden i forhold til
den "politisk" opnaelige lgsning. ...

Kravene til ingenigrernes analytiske evner er dermed langt stgrre end dengang, hvor det mere handlede
om at sikre, at betingelserne for at anvende en given norm eller en model i STABI'en var opfyldt.

http://cph.ing.dk/konf/root/fremtidsing/html/0012.html

Arvid Andersen (140202):

Fremtidens ingenigrer skal kunne klare hyppige omskiftninger. Dette kraever en solid basisviden kombineret med ev-
nen til at takle problemer p& egen hand og lgse dem alene eller i samarbejde med andre.

http://cph.ing.dk/konf/root/fremtidsing/html/0009.html
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Anders Buch (110202):

Skal ingenigruddannelserne indeholde 25 eller 50 procent formalvidenskab, 50 eller 75 procent teknolo-
giske discipliner, eller skal der drysses 15 procent kommunikation ind i kernehuset? Metaforen far os til
at teenke pa viden og kompetencer, som noget der er kvantificerbart, diskret og til at dosere. Men dette
billede af viden og leering holder ikke!

Her tror jeg, at vi skal finde et anden metafor end "kernekompetencer” til at lede vores teenkning. Jeg
tror snarere, at vi skal se kompetencer som et lgg! Et lgg har ingen kerne, men derimod en masse ringe,
som fgjer sig teet ind til hinanden, slutter sig om hinanden og tilsammen udggr et integreret hele, der
holder pa saften og kraften. Nar et lgg vokser, sa sker det ved, at alle lag udvider sig i en harmonisk
proces, og at nye lag fgjer sig til de gamle indefra. Oversat til "ingenigrfaglighed” leder lgg-metaforen os
til at se ingenigrers viden og laering som noget der haenger sammen med alle aspekter i en ingenigrs
udvikling: den personlige og faglige udvikling, de harde og blgde kvalifikationer, de tekniske, kommerci-
elle og sociale kompetencer, osv. Hvis vi betragter en kompetent ingenigr, sa er det dybest set ikke mu-
ligt — og slet ikke indleeringsmeessigt hensigtsmeessigt — at lave skarpe disciplinaere opsplitninger af
hans eller hendes viden og kunnen.

http://cph.ing.dk/konf/root/fremtidsi ng/html/0005.all .html

Peter Michael Clausen (120202 — i samme trad som ovenstéende indlagg):
Iseer aftagere, som erhvervslivet, svarer typisk pad kompetencespgrgsmalet med, at en ingenigr skal vae-
re dygtig fagligt, kunne kommunikere med alle, og samtidig helst ogsad have ledelsesevner, samt sam-
fundsmeessigt og gkonomisk overblik. Det er godt nok meget!
Jeg kan sagtens forstd udtalelserne, men jeg synes det er virkelighedsfjernt. For det farste synes jeg det
pulserende erhvervsliv skal tage sig sammen og finde ud af, hvad de virkelig gerne vil have, og derefter
erkende at ingenigrstuderende kun er mennesker. For det andet mener jeg, at teknologikendskabet er
det vigtigste for en ingenigr. Kommunikation, samfundskundskab og gkonomi er vigtigt, men det er der
ogsa mange andre der kan. Der, hvor ingenigrer udmeerker sig i forhold til andre, er ved problemstillin-
ger af teknologisk art.

http://cph.ing.dk/konf/root/fremtidsi ng/html/0005.al | .html
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