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Indledning

1.Motivation
Dedsidstésketstastigningdbredelsengru geamnobilapparatetdnder-
sggelseviserf.eksaantalletinobiltelefon-abonnementex ndehalvaa200Dan-

markdirstgangverstegntallefistnet-abonnementer ogantallegdifsendt&MS-

beskederoksedene@0%i4&illionesfsendtbeskedeaamme eriode[Tst02].
Eksemplep@nobil@apparateef.eksmobil-telefoneod DA’ er [Uot00s.6-9] meialeer
mangdorskelligbug@ulefinitiommobilapparatefiorbindelse medlenneapport
definerevbredt  mobil@pparatersonsmandholdt@pparatersonbrugererkanage
medigdpenyttendnamabehofodenzestemansebvilkesi tuatiorhambefinder
sigrendensiadissapparateidierefere mulighedeefterhdndensondetek-
nologiskedviklingedanulighgdermedlivedegsdtandl dilbydeneregie-
redefunktionalitesorkendefratationserapparatelfte rhandesondettekekan
deforventesadieprimeeréorskahellermobilegtationsere apparateikkéeengerer

funktionalitetemederimodpparatetstarrelse.

1.1.Brugssituationeiomobilapparater

Sammemeddbredelseaiobilapparatesesepgadered egreensedstgrrelsend-
videlsafidrugssituationemvorapparaterndenyttestibmrade rsonkkd&endesra
derestationaerenodstykkesorhekspc’eelleiastnet-tele foneiDetkyldesgpparater-
nestgrrelsgadenuligitgeermedigverabd dhetyderddblevealminde-
lighsegadebilledenedolkjebenyttesddannepparat emnensisidderstamar,
cyklekarebibgjgnendeEksemplepdorskelligbrugssitua tionefomobil@apparater

erifiguta-c.
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aPersorgesnakkenobil- Persordeskriveen dPersonjebenytteen

teleformenkaykler. SMS-beskednenkugar. PDAnenkakgrdius.
FigutMobilbrugssituationer.
Sammenlignemadisseneétypiskrugssituatiofostationaere pc’esomiBigue,
etleydeligregd esereckkéorskellestks empeadicdllpersonermmobile
brugssituationeselgkabserapparatetundimnensiebenyttest andetksempetrat
cyklistelm@pdgeengereskatgrgekkatammendogesd! lenogensamtidignect
deenyttempparatet.

1.1.Brugbarhed

P&aggrunadisséorskelligrugssituationekanetzerinte ressanétindersggehvor
anvendeligksisterendeidemdenfoHumaromputeinteractioHCI) omradedor-

bindelseneddviklingfrogrammethobilapparater.

Btigtighspekteddviklingrogrammeer brugbarheddbettekyldesadarligie-

sigkanesultet#.aggetustratiohobrugerergbruge retaveiteréepgbruge-

rembliveudsatoforsinkelser [Hen95s.412] Deeblevefremsamangelefinitionepa

brugbarhedndbprbindelsenedenneappotagerdgangspunidl genddefinition:
"[Usabilityspmeasuretheeasavitiwhictsystem carbe
learneduseditsafetyeffectivenesanefficiencyand hetti-
tudatasersowardg.” [Pre94.722]
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1.1.3/etodettbsdirugbarhed

Foaindersggérugbarhedeadproduktaddoenyttesbrugbar hedstesthviformal
eatindeldrugbarhedsproblemermrodukteindeholder. [Nie90s.249]opdelemetodetil
brugbarhedstestirkategorierDisseeautomatiskeform elleheuristiskeogempiriske
metoder.

* Dautomatiskenetodeomfatteegennemgangdystemetethjze ladomputer-
styrederocedureDett&aheks/aergbrograngeautomati skekkegyldighe-
dedinkegverholdelsestandardgrémwebsidesorbeskreve it [Bra0o].

» Formellenetodeseforsggairugélgangekendra oftwarenspektionetil
brugbarhedstesafidligespecifikationeelleprototyperDet visigeaeholcf
eksperteinspiceresystemebglereftenindeeformelt mgdenellenalleksper-
ternerapporterealleefekteudframeekkerincippereeksem peb@&rsadan
formehetodeiformalsabilitihspectionrsorbeskrevat [Homos].

» Heuristiskenetodeeligeledebaserep@aderller flerekspertegennemga
systemdbbrugbarhedsproblemeudfraoglerincippemeem indréormelleEt
eksempglé@sadametodeneuristiskispektiosorbeskreveit [Nie90].

» Empiriskenetodeederimodaserep@lataopsamlingibl.abrug eresilfredshed
ogffektivitetedrugsystemetEeksempeditaenke-hgj t"-metodersonbe-

skrevét [Rub94]
\Mieelgéorbindelsenedenneapporafgreensetituat beskaeftigemedmpiri-

skenetodeddindeddahteressardhddragerugerre valueringedirodukt.

1.1.8rugbarhedstediiboratorium

"Teenke-hgjt’-metodeesomeevifibrrigafsniégksempeala eempirisknetodesom
karrugesibrugbarhedstesastationaerapparaterGrundidee metodereatladen
brugebenyttprogrammetieskabrugbarhedstestesMensan gadettetzenkenahgit,

hvilketgigegtahel&deforteellehvathagoogvervej ezggreDennenetode
drenneappontibenyttéteenke-hgjt’-metode orhel®ubinmetodéusabilityesting’mens teenke-
hgjgeteknilsorbenyttdsrbindelsened dennenetode.
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stillemgerkrawonseaerligudstymerkaimedordeldfgres etlecideretsability-
laboratoriunmsoraindrettefbrmaledgermedivemul ighetbaladéesteforegé
kontrollered®mgivelserEsadantaboratoriunkanvaeréndrettem edilhgrend&ontrol-
runogdstyremed eksvideokameraemikrofoneogpejlglasvinduer degivemulig-
hetbawbserveregptagbrugegirogrammaeidedorstyr rérugeren [Rub94]
FiguBllustrererhvordaretiedikeretisability-laboratorium medilhgrenddontrolrum,
kabenyttetildfarelseegbrugbarhedstesidfréteenke-hgjt” -metoden.

FigusPersonjeenyttepc-progranibaggrund) mens

huobserveresgideooptagef&ontrolrunforg rund).
1.1.Brugbarhedstesihobilapparatersabili ty-laboratorium
forbindelsenesorebovedfag&emesteadatalogistudiet, benyttedaisability-
laboratoriuniteenke-hgjt”-metodertdiestprogrammetgn PDA [Bec02Yoresgrfarin-
gefraetterojekvaratisability-laboratorietagodti dskab&ontrolleredeammer
omkrin@prugbarhedstestenneitestsituationenirkedé&unstify orholdmeenobil
brugssituatiorfordirugernsadtillgediordiurderedee rfoiedegnehofoat
udviklespecifikkenetodergdekarbenyttegorbindelsenedrugba rhedstesamobile
apparater.
SadannspecifikkenetodeomtaledrtiklehGesturandudiiv etaphoradeansf
ContrdoMobil®evicesdPirhoneedl. [Pir02]. Heforeslasdpenyttesmetodetil
brugbarhedstestihobilapparatedeiarstenetodsaettes testpersonernédgaundt
el-talsbanemengestpersonernéeandemetodanbringepa efagblacerettrappe-
maskindisability-laboratoriuroggrélenngedievaege benenepged.
Eksperimenterneé [PiroXarsesonforslagihyenetodetibrugbarhedstesa mobile
apparatersonfiorsggesatagégjdéonogleddrugssituatione sonmobil@pparater
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benyttesgtadipanoglafiordeleneedrugdtsabi lity-laboratoriumMetoderne,
sonfioreslasiPirhoneml byggedodkk@aogerfiornfiore oretiskidengekan
benyttesifiorklareleesultatereopnasethrugd ¢émnetoderllennderstottat
dedvikledenetodegivetestsituationesortignerirkeligérug ssituationer.

1.Problemformulering

Viapaéoregaendsideitlustreretabrugssituationerfior mobil@apparatep@nange
madeeanderledegndidrugssituationersonekendfrat ationeerapparaterUdfra
blandandetgnerfaringemetbrugbarhedstesinobilappar ateedetoregpfattelse,
atlisséorskelldaindflydels@ahvilkenetodemameducces kamenyttéditeste
brugbarhedemobilapparateDett@nskewtindersggaaerme renedenneapport

ogoresverordnedbovedspgargsméiderfor:

Hovedspgargsmal:

Hvordakamatestbrugbarhedeahobilapparater?

Fattesvardettbovedspargsmalibpstilléirdelspgrgsm al.
Voreadgangspunkesvarelsediovedspargsmalesindersgge deeksisterendélClI-
litteratuiop@lemadef@verblibvenvilkenetodeteknikk digndeallerede
eforeslaevgagdirugibrugbarhedstesaifnobileppa rateDettgiveanledningl

deltonkretdelspargsmal:

Delspgrgsmal:

Hvilkerfaringemetrugbarhedstesthobilapparatedoeskrevet litte-

raturen?
Eftesttavendersggtrfaringemebdrugbarhedstesahobi lapparateainteresseret
selandvikleantahetodeisorkabenytteibrugbarhedstes afobilapparateng
sorsamtidigtieoretiskaserede-oajgrdetteurderer vedetngdvendigitave
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etamledverblibvelbegrebernéomobiliteddprugrinobile apparateDett@nskevi
abpnanedidgangspunkitksisterendeeorieonbrugimobil@ppa rate’Voresindet
delspgrgsmaderfor:

Delspargsma:
Kaeksisterendeeoridneskrivesamldiegrebsrammemmobili tatrug

ahobilepparater?

Medidgangspunkitenndegrebsrammenskewatindersggepndekatruges tét
udviklenetodesortagengjdéxniemobilbrugssituatiorDdtonkrete delspargsmadr
derfor:

Delspargsmas:

Kadepéaggrunddennbegrebsrammadvikleayenetodetrugbar-
hedstesahobilapparatessortagengjdéodemobilbrugssituation?

Eftesttavedvikletyenetodendfraksisterendéeorieer \nteresserdvilkeesul-
tatesorpraktiskrughetoderngivei-ogtunngurdereette gnskefoddiprste
asammenligne@yenetodemedraditionellenetodemhtti ¢ffektivitetemtinde
brugbarhedsproblememDesudemnskevaindersggehvogodinetodernéa gengjdéor
demobilérugssituationrtiereftelrugerdetvirkelighedsnae rtibeskrivelette.
Delspgrgsmaledderfor:

Delspargsmat:

Hvaoeffektivegirkelighedsnaeredayudvikledenetoder sammenligning

metraditionellenetodaeblrugbarhedstesmobibrugssituation?
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1.Rapportstruktuo@fgraensninger

KapitedafbrmahesvardelspargsmaDerfannders ggaiett@apitedksiste-
rendeiCl-litteratumetienblipdtiverblibvedenetodete knikker.msoralle-
redefioreslaattpgbrutirugbarhedstesahobi lapparater.
Kapitegdeforsteti&apitlersonnaifiormal dvesvardelspgrgsmakapitlet
beskriveslerfoemnidvalgieomnmobilitetsonfungeresonen deddemegrebsram-
megnskempnéomobilitetgrugeahobilapparateiEfte beskrivelseadenne
teoafgreensewesteapportetdbenytten delmaengdetkeorienbegrebeior

atoldemfangedaforeandersggelsemede.

kapitebeskriveseorieoninformationsbehandlinggpgaveudf grelseDeladlisse
teorievBenersammemedeoriemnmobiliteblivéenyt taitdviklingeabegrebs-

rammenmobilitetgrughobilapparater.

kapiteBamlevtieorierndraldorrigdapitlefor dervedhbaversamlebegrebs-
rammesonwiderdarenytteiidviklingerametodetibru gbarhedstesaimobile
apparateterveblivesitantitesvardelspgrgsmal 2.
kapitebeskrivesidviklingemmetodetibrugbarhedstest afobil@pparatepdag-
grundfegrebsrammebeskrev&apiteHermebtlesvaredelsparg sma.
kapitddeskrivesksperimentefivormedsnskesindersgge praktiskrugdayud-
vikledenetodedetteksperimerafgraensewogderligeré ddpecifikapparadgro-
gram.

kapitehnalyseresesultaternedetdfarteksperim enfoatunndesvareelspargs-
mat.

Kapitethdeholdevoreg&onklusionhegraensningeodorslagvidere arbejdeHermed

besvaredatpstilledbovedspgargsmal.






KapiteErfaringemetesahobilapparater

Erfaringemetesahobilapparater

FoasttesvaredelspargsmékjebleformuleretoniHvilkerf aringemetrugbarheds-
teshobilepparatedneskrevétteraturen?’havi udfaitteraturstudieddvalg-
telelafi Cl-litteraturerDettblegjorfioafindar tikler'sorbeskreforskelligéor-

mefdorugbarhedstesthobilapparater 2,

dett&apitdbeskrivesarsplanizegninglitteraturstudi ethvorefteveskrivehvordan
debleudforEftedettgivespversigivaresultaterne ditteraturstudiedgksempler
pééundnartiklegennemgasSidkapitlegiveshesvarelse alelspagrgsmalet.

2.Planleegninglftteraturstudie

dettafsnibeskrivesarstalgesdrtikelsamlingeog sggeredskabersonblebenyttet.
Dereftebeskriveshvilk&ategoriesdrtikleyplanlagd efiokusergoresggningfter,
hvorefteremgangsmadefdkategoriseringemdrtiklernbe skrives.

2.1.Valgdrtikelsamlingengggeredskaber

Voreprimaerdilgangsvinkaitteraturstudievasystema tisigennemgangértiklefra

falgendanerkendtédsskriftengonferencedeasllemhand| eomradatCl:
« CHHRllkonferenceira99@00&Ronferencer).
«  TOCHWAllaumréa99@00ARSuUMre).
* MobilelGKonferencernafhold©98,99868001.

FolobilélClalgteagennemgartiklernérallee trafholdt&onferencemensi
foE Hb@ OCHValgtékkegdeengerdilbagend 996soma aretyvodefarste

Ordeirtikddenytteremovesoresamieiete gnelséoartiklegfhandlingerapporteosv.

forbindelseneditteraturstudiedaekkendtrykk etmobilapparatebadapparaternseloge rogram-

meeanvendepagdvikletidem.
“ACNConferencerlumafactoran€Computingys tems”.

“ACM ransactions@omputer-Humainteraction”.
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PalniPilokonirenpanarkedet od°DA’efoalvobegyndtabliveidbredte [Pal02]
Dennafgreensninglevalgifessourcemaessigérsageme neddsekkartiklefrae
senestsyaforventedsogsadsekkenetodersorblefores |acfizt 9960 herefter
videreudvikletlldsrugenerartiklgpgadereprakt iskéormaen.

Sonsupplementijennemgangemédrtiklefraidsskrifteog konferencevalgtedbe-
nyttsggeredskabepdibliotelognternettetDettdestodlels asggeftereferencer,
somfiandindegennemgangeiadirtikleDerudovevillgisss ggningetagedgangs-
punkkombinationermbrdsomMobile usabilityevaluationfestde vicesystems,

methodanobilitg.ligrkglgendsggemaskindnlevalgtorsggeredsk abénternettet:

« Google.conEsggemaskingénternettesonidovewebsidengsa sggqrdf-,

domgs-filesanpiowerpoinraesentationer.

» Citeseer.constosamlingfidenskabeligartiklemedaerkt gjetitensggning

péeferencemellerartiklernegelateredartikler databasen.
» Hcibib.or@versigtved Cl-ressourcepénternettet.

+ Acm.orgbigitalbibliotelovervidenskabeligaudgivelsefral .akonferencer,
journalemyhedsbrevegpeciellénteressegruppe(SIGs).  Herundebl.addids-

skriftevgonferencederagenstanébgennemgangeedr tiklerne.

2.1.X/algkategorier

Meddgangspunktidledningendiskussiones§prmuleringeadelspargs makalgtei
dokuserpdindartiklendenfdiglgendekategorier:

* Artiklesoranvendemetodekendrarugbarhedstestdtationae rapparatetit
brugbarhedstestenobil@apparateiss@Nremovebetegne som traditionelle
metodeitksempedorugtaenke-hgjt’-metodetibrugbarhedst esidinobilt

apparatnentestpersonesidderedtord.

* Artiklesomanvendemetodetbrugbarhedstestjefiorsggea afspejldemobi-
IbrugssituatiorDiss&ifremovebetegneom alternativeetodertksempel
emetodernanvendirhoneptlsorbletreskrevatdlednin gen.

10
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P&aggrunadisse@mneomraderegnedesineditunnelaekkel@r tiklersonville

veereelevanferbindelseebesvarelsealelspgrgsmdl.

2.1.Fremgangsmadéokategoriseringdirtikler

Fasgtandardiserétteratursggningengategoriseringeisd rtiklernedeenkeltartikel
valgtepstilléalgendéemgangsmadédoehandlingeale enkeltartikel:

+ Forstérivagiesartiklensitelsynopsisnggleorag emnebeskrivelsefopa
demadedfggrenartiklehandledereadéndvalgt&atego rieslleklart
laidenfodisseHvisrtikleromhandledeerafiékategoriersku llartiklen
gemmetienergennemlaesningviartiklederimodtklart udefodiss&ate-

gorieskulldeikkbehandlesidere.

» Hvisleikkeyamuligkategoriserartikleudfrdarste rinyanaestérimt
kiggartiklemurtiggenneneftebeskrivelseaéksperime nteellebrugbarheds-
testsamdeesentroduktiongonklusiorHviartiklehereftekunne kategorise-
reskulldesoruetbrrigéientegemmesllekkeehandles videre.

» Hvislestadigkkeamuligtkategoriserartiklerfter dissedrinyatredje
trirgtelartikleskullgennemlsesesdtékategorisering vamulig.

2 .Pdfgrelsdiftteraturstudie

Medidgangspunkioreplanlaegningtitteraturstudiegiki gangnedkategorisere
artiklernéral@algtartikelsamlingeogggemaskiner. Dettéoregikeddtvegruppe-
medlenfikldekdeddirtikelsamlingernd, eksespecif ikrgangf OCHbberef-

tesystematisgiklldissartiklagennemedtijselpf deopstilledéfemgangsmade.

Eftegennemgangeadéarstartikleristdesigurti gijenerethgnstavilk&rite-
riegruppemedlemmerndenyttedédwurderartiklengateg orfter-grabledetn-
dersggpnartiklemmhandledenobilitebg/ellemobilapparater. Hvidetteatilfeeldet,
undersggtesleyderligerepnartiklemeskeaeftigedesignedr ugbarhedstesaflenobile

apparatezllezganarbrugbarhedstesteblelaeskrevataerm ere.

Derudovefandiiegelvonartiklebeskaeftigedsignedrugbarhe dstestrihobilappa-
ratepmhandledérugbarhedstesterkkaltidtonkramnobikippara Eksemplepéette

11
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vagtogledéundnartiklenenyttedesimulatioadt mobilippargséstationaer
petedefoemobiipparatliesartikleskregene relbnbrugbarhedstestiinobile
apparateydeegentligaidfgrérugbarhedstepraksis.
Basergtédisserfaringenalgteereftempsti llendvidenoddtkategoriseringf
dgiennemgaedartiklerBaggrunderiodetteraravoreditteratur studielermedkunne
deekkéleremradeofpermedgivemerauanceredverblibver demindersggtéttera-
tuiSomeskrevetavoresrfaringanlligevehdirekté oretogenngradvis&atego-
riseringgiurderedderfoigtessourceforbrugakkeille stigenarkantedilfgjee

ekstriaategorier.

\bpstilledderfosykategorieisorartiklern&unné&ategori seredndeRkiguér
visttraestruktuisongrafisklustreredisssykateg oriesamtleresndbyrdegorhold.
Hverblatizestrukturemepraesentereeikategorihvobogstavet parentesedidemf

bladdtenyttetitefererdlennkategori.

Alle artikler

\

Omhandler maobilitet Omhandler IKKE mobilitet (A)
og/eller maobile apparater og/feller mobile apparater

\

Omhandler brugbarhedstest Omhandler IKKE brugbarhedstest (B)

\

Beskriver brugbarhedstesten Beskriver IKKE brugbarhedstesten (C)

Brugbarhedstest Generelle E Brugharhedstest via D
med mobilt apparat hrugharhedstest( ) simulering p& PC ( )

Alternative Traditionelle
metoder (G) metoder (F)
FiguTraestruktuidegrafisklustreredsy kategoriersorartiklern&unne

kategoriseresindeisangammenhaengemellerdem.

12
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Vbenyttededenndigutikategoriseringfrtiklerwedat tagaidgangspunkpverst
traestrukturengereftebeveegeseigurenndtgkategori valundetdlemverste
forgrenindpledeundersggtonartiklemmhandledenobilitebg/el lemobilapparater.
Hvisvaretameplewartiklekategoriseraindeflvisva retgefprisatteturened
gennertraestrukturen.

Dedfennsammenhaengigtigibemaerkegtoreprimaeré okusadindegen-
nemleesartiklernesonvavigtigsitesvarelsemadelspar gsméabfpdewvrigelef
rapporterforholttreestruktureedett&ategoriern&k: oGddevrigenterkke
omhandlebrugbarhedstesainobil@apparateellebehandlebrugba rhedstesp&niveau,
sondkkéndeelevafirholtioremteressaobile brugssituationer.
Fordiaey&ategoriefibnedéditerenulighedeickateg oriseringdrtiklernekunneet
ankeltélfeeldeaereveepraecisafgardivilkekategor eartikdllhgrteDettkunne
f.eksreereyvieartikdlavdenklaneskrivelsefemgangsm adefoebrugbarheds-
testlvidwivistilfeeldepstodylekategoriseringediskuteret medesteajruppen.
Dewvenstaendéremgangsmadblebenyttefoallartikelsam lingernegaenevaen
fashaengdedrtiklesommggningeRunnemfatteMetiensyn tdggningepéibliotek
o(nternettetlefigurekubenyttatitategoriserart iklefriatego B Ep.

2 .BResultadftteraturstudie

Desamledantaértiklersonblekategoriseretindeudfarel seralitteraturstudietyar
642.

Esamletbversigbvemvordamdéundnartiklefrditterat urerplaceretindedsyv
kategoriervidtabelF-ooverblikketskyldartiklerne tabellenpdekftededel
ditteraturstudietjblefundagennentSorbeskrevetax edagningéibliotekg
internettetunptalartiklesorpassedendndesafat egoriern&glleEDette
esingivéiblonnetdenndedftteraturstudieteceder undereekkerndBo
eskreveiN/A”.
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Pgrunadmfangedhaterialgtadfladshensymalgt ikkahkluderddetaljerede
oplysningeomkringhdholdetndenvekategadienneapporinest eddagnateria-
lgténternettet .
CHI TOCHI Mobile Bibliotek I

HCI o(nternet alt
AOmhandldKKEnobilitetg/eller 451 71 0 N/A h22
mobilapparater
BOmhandldKKBrugbarhedstest 3 3 30 N/A 36
BeskrivadKKBrugbarhedstest 6 0 9 N/A 15
DBrugbarhedstestigimuleringac 5 2 4 N/A 11
ESenerellbrugbarhedstest 0 1 1 1 3
Ftraditionellenetoder 34 3 7 2| 46
(Alternativenetoder 3 0 3 3 9
alt 502 80 54 6| 642

TabelSamledversigbveiordelingeadéun dnartikler.

Tabellengdilhgrenddatamaterialeved&ategoriserede artiklendgeedediesva-
relsepéelspgrgsméidedegivenverblikvenvilkevom angartiklegden
undersggtelediitteraturemelateresigigrfaringe mednobilitebdprugbarhedstesaf
mobilapparatepdorskelligaiveaueforbindelsenedores avrigeelspargsmaden
dedfesultatesonfindemesnteressantéar tikleomEGenerellbrugbarheds-
testtdartikleoriFrraditionellenetodergeartikl eundeiCGAlternativene-
toderiderfdéalgendérafsniteermergennemga indholdeddrtiklernedeer
placeretindedissé&ategorienneaspeciclokupategor Gdartiklernderunder

inddragedlemobilerugssituation.

fhternetadresserhttp://www.webkolbe.dk/litteraturstudiehdeholded®licrosofExcel-filesore benyttet
tdpsamlinglatardenkeltartikler.
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2.3.KategoiGenerellbrugbarhedstest

Kategoithdeholdedé&éundnartikler, [LyoO1], [AboO@Qg [Joh9sjlegenerehleskriver
brugbarhedstesamobil@apparaterDerigrstartikel, [Lyoo1lpmhandleudvikling@f-
prgvninglidstyidtegistreregbserveretestpersons interaktiomednobilippa-
ratmensamarundogrbejdemedpparatetDé@ndrerti kler, [Abo00)g [Joh98]
behandlebrugbarhedstesaiobilapparatep@&mnergenere pplangommemedgo-
deddhvilkéngnaskahgbgjdéonamabrugbarhedste stemobilapparater.

2.3.KategoffTraditionellenetoder

Kategoiihdeholdedd@undnartikleldebbenyttetraditione llenetodetdibrugbar-
hedstestenobilapparateindenfodenn&ategofindesartikle someks. [TanOlgienar
benyttetheuristisinspektiotdtindersggesystenudviklet teiPalnPiloEanden
typedirtikledengretdenn&ategoref.eks. [Buyolflebbenytteebrugbarhedstest
tdindersggehvoeffektiiiestpersonern&abenytteeres systeiforholdttignen-
desystemerBeggaleaevntenetodeomfatterapersonendea rbejdemedpparatet,
siddelbagskriveboragbrugbarhedstestekandfgresabo ratoriumUdovedisse
typeametodemdeholdedennéategorartiklesont.eks. [Mccooglehabenytteén
fieltessaminterviewddindersggejvordafolkenytter etablgideresgdtjem.
Detsigedbrugbarhedstestendfaresrkeligemgivels ememideatestpersonerne
ngdvendigviskaldfgrdecideredéestopgaveellereerendesbserv ation.

2.3.KategofBAlternativenetoder

Kategofdmfattedeartikledeoenyttealternati venetoddibrsggangegjde
falemobilbrugssituatiorrtiklernéordelesigndefor glgendeomrader:
» Artiklesorbeskriveslternativenetodelrugbarhedstest ahobilapparateqger

benyttesnenbrugerekgrezbil.

» Artiklesorbeskriveslternativenetodelrugbarhedstest ahobilapparateqger

benyttespenbrugeregaundnedpparatet.

dézlgendeafsniteskriveartiklernandefodéovensta endemrademzermere.
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2.3.3.1Mobilapparatedeloenyttesnenbruger eRgrelil
Indefodefizrstemradéandsyartiklehvorafiett afsnitbeskriverartik-
ledeatypiskéodettemrade.

| [Kop9odjeskrivesdviklinggrugbarhedstesifommunikationssystemeti Brugled.
deforbindelsanvendestilsptitstationaecomputdiors ggegpadpstilleneali-

stiskrugssituatioffiotestpersonemindebrugbarhedstestem$ys temerneDetsigeat

testpersoneskullspillbilspillesamtidighedtaskulle benytteystemerne.
| [Tako"Anvendesbilsimulatduldtarrels@brugbarhedstest. artiklemndersgges,
hvordanestbilistebenytteeanti-kollisionssysterforskell igsituationemenslastyrer

bilsimulatoren.

| [Garoheskriveslethvordareribliveombyggetsdledestierkarmanvendes it
brugbarhedstesteatavigationssystenBrugbarhedstesteforegare dgestpersonernkgrer
runddforuddefineredeutgpiiejByskland;rankriggsal ien.
Erfaringeamebtrugdissenetodezignanedrugf bilspdgilsimulatorekagare
testsituationemereealistisknamaskakestdrugbarhedem mobil@pparaterdebe-
nyttesnenbdrugerekgrdiiligeledesanvendelseaf rigtigbilengs@mulighed,
sorkatagdeetragtnintirugbarhedstestnedérdele glempedettgiver.

2.3.3. Mobilapparatedebenyttesnenbruger egamundt
Indefodeaindedmradedi@lternativenetodefanditiart ikleDisser [Pet9gig
[Piro2hvoradesidsteadkendhdehtteraturstudietglleredda veeradmtaltdled-
ningen.

| [Pet98] udvikle®dprugbarhedstesteghavigationssystentiblindeMetoden tibrugbar-

hedstestemdbefattedblindéestpersondoenyttedanobile systenmendgaenal

kntangfodemukendtuteFoatindersggéestpersonernesaml edarbejdsbelastning
undetestforlgbeanvendesprocedur&aldedASALX Derudovebenytteantalleaf
thalationaheronautican@pacédministration Taskoathdex.
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fejlantalles$ystemforespgargslertidsforbrugogennem gan@futeroglempersonlige
foretruknganghastighed@PWS3omalingeficeffektiviteteefystemet.

Petriealkurderartiklergdorsggeneddhrug barhedstestetdinddragemo-
bibrugssituatiomykkedesMenldemaerkeogsaaselvonmetoderma tagehgjddor
demobil®érugssituationedelbehofomalrettefiorskningndenfome todettbrugbar-
hedstesthobilapparateqdstgrrgrathgengjdéxe mobilbrugssituation.

deandeartikel, [Pir02henyttetdeernéra  [Peto8iidviklémnetodetdbrugbar-

hedstesteermusikafspilletierPDAMusikafspillererfungere vedabrugererbaerer
runcdd® DA 'edbeltphoftengnvendehvaébrfattern&alde estikulation” %l
dhteragerenedpparatet.

defarstenetodgatestpersonerneundp@banenellen régndemens®enytter
musikafspillererettéorsgpenyttedjgesom [PetodNASA LX-proceduresantest-
personen®PW $iihaleestpersonensamledarbejdsbelast ningndébrugbarhedstesten
samhvoeffektivtiestpersonemenyttemusikafspillerenP@rund afestpersonendevee-
gelseundbkalegivedennenetodgroblememedgbraecisabbs erver¢estpersonens

gestikulation.

Fomer@reecistkunne@indersggéestpersoneniteraktiomeadppa ratetidfgreslerfor
egupplerendéorsggldettéorsgenytteemetodervodet forsggedholdéestper-
sonerfiksereiorholditkameratiettdorsggatestpe rsonemerfop&nrappe-
maskinesamtidignedhabenyttemusikafspillerenUndedett éorsggnaleantalleaf
gangeestpersonendfgreemorkengestikulatioellenelt ammeiforbiebergringsfal-
sommskaerm.

Pirhonesaiurderartikleredémetodesgodél aupplerbinanderddén-
deforskelligeypeabrugbarhedsproblemeogjiveforskel ligmbservationsmuligheder.
PirhonesdkonkluderetigesorPetriedl sdelvordba forsggiinddragemo-
Alléodgeengerbaehastighedsoréoretraekk ezgded-astighedehavistigicereen gangha-
stighedjefiysisketme sskonomistqperso nengnsesomaerendegodndbeffektivit eten.
Betdigegtrugerekereingerehenver apparatetbergringsfalsommekeerméorskelligen  ader.
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bbrugssituatioimetodernesdenehofoatdviklgderligere metodeforealistisiat
kunneestbrugbarhedeahobilapparater.

2.Besvarelsedelspagrgsmdl

Foabesvarelelspargsmahavlettéapitabeskreveet litteraturstudiedmaekke
anerkendteidsskrifteodconferencesamsggningepaibliotelog) nternettetigennem
litteraturlaesningakategoriseréd4fundnartikleundesyv kategorier.
Kategoriseringenistegtadissartikleomhandlealter nativenetodetibrugbarheds-
tesaimobil@pparatersonededmradeviindemeste levaribrholdilapportens
fokusddisseamhandlesyedrtiklernbrugbarhedstesH pparatedeoenyttessam-
tidigne@dbrugerekarebimensi¢oesterendartikler omhandlebrugbarhedstesaf

apparatedenenyttesnenbrugeregamundt.

Svarepdelspgrgsmakdermedadditteraturefinde snangdorskelligerfaringer
medhetodetdbrugbarhedstestenobilapparateiDées tedisserfaringebyggepa
brugfaditionellenetoder™déalternativenetodeger ebeskrevditteraturerpm-
handled@estbrugbarhedstesthobilapparatedebenytte snenbrugereskagrende.
Erfaringern&rdisserilsimulatorendilspkabe nyttetigeealismeiiest-
situationemvigpparaternskayrugbarhedstestedaboratori umErfaringernéraneto-
dernehvobrugeregamunde@netoderneedafspejlenobile brugssituationegiver
godeesultatemeadestadighanglenyededrenet odedtrugbarhedstestenobi-

lapparateddoenyttesnenbrugeregamundt.
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Rlobilitet

bestreebelsernpabesvareelspagrgsmatorhvorvideksisterende teoriekabeskrive
esamldbegrebsrammermobilitedrugiobilapparater hawindersgditteratur
ondettemneVoresitteratursggninaveeretettatnoat findeteordetdsekkebe-
grebernenobilitetgrughobilapparateBaserghéiores sggningurderevgiMo-
bileJseiTaristoffersengjungberg [Krio%gdeartikehdefodefundnétte-
raturdenastgrsanvendelighefibrbindelsenetesvarelsemade IspgrgsmaletArtiklen
vilaestafsniblivdbeskrevehaermerekEftebeskrivelsen afeorievikapitletendet
afsnhieskrivegorebtteratursggningaermeregelatera ndréundnartiklelegreberne
frdenalgtartikdiodermedanderbyggeoresalgie orkapitletafsluttendarf-
snipstillesbegrebsrammemmobilitdtegamleegre bern&demalgtartikel.

3. Teoomobilitet

Forfattern&ristoffersendjungbergeskrivartikleriv obil&JseiTonderesyn
pénobilitetgrugeahobilapparateiDéagendgangspunkt mobilitetsbegrelsom
depdeléibovedbegreber:

1.0mgivelser
2.Mobilitetstype
3.Applikation

Dé&dovedbegrebevignkeltviblivgennemgadifalgenda fsnitUndedissé&r@o-
vedbegrebeopstillegmeekkeinderbegrebert-oajgresammenhaenge mellenallde-
greberngydelipakonstruerdtigutijeopstilleal lbegrebernesorKristofferseng
Ljungbergenyttderebeskrivelsahobilitet.
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_ Sociale omgivelser
Ormgivelser <

Fysiske omgivelser

Besggende
Mabilitet Mabilitetstype < Rejsende

Vandrende

Program Mobile apparater

Stationare og faste apparater
Teknologi < Transportable apparater
Applik-ation < [
FigusOversighveKristoffersengjungbergs begreber.
3.1.Dmgivelser
Kristoffersengjungbergpdeldsrugerens  omgivelsiorskelliganderbegreber:

1.Socialemgivelser

2.Fysiskemgivelser

De socialemgivelsehastobetydnindobrugemdenobil@pparateodpetegne den
organisatiorsorbrugerearbejdesami&rmellegformelle strukturengeglebru-
geremunderlagt-omobilérugeré&anetserd&ollegeikonsul enteelleandrger-
soneorbrugereskdiavi&ontakitjelexformationengamar bejdened.

De fysiskemgivelsdretegnedebjekteisommmiddelbaktaragttagesmkringrugea

apparatet-oeksempelddbetogrejsendemfatteaeder hordes\Déysiskemgi-
velsesaetteoftstorbegraensningefoapparaternesrugsmul ighedevig eksallsid-
depladsernipgetoptaged@rugereenadistap, a&ndremulighedernéolru-
geadpparatetigetydeligDevdikkeaeraogeordt placerebaerbatomputer

pdeskdienyttemindsthanttoldbalancemedsv.

Grundetibdéysiskemgivelsefomobil@pparateoftg Ivestobegraensninigru-
gedpparatetskyldesseeradéysiskemgivelsefor mobilapparateikkestatiske
ogpecieihdrettepparatesondedtilfaelden edtationeerapparatevisnaser
pééysiskemgivelsefoestationserapparatpmfattedet oftemasarbejdspladnd-
rettatneaskrivebordnegladtpparategkontorstan.m. Detdigeatnaltid
hasttedblacerapparatehvidakkalleredsta dengrahanftedihaenderi

tdhteragerenedpparatet.
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Déysiskemgivelsefomobilapparateederimodnerely namiskegftesndrettetil
aiulighnde¢ndemobilapparaDetlynamiskaspekiedm givelserndastoef-
fekpdrugemdenobilepparateodaskyldesabrugeremevae gesifprholdil
omgivelserneDetamgsakyldesabmgivelserndevaegesig forholdbrugererller
atbeggbevaegesifiprholthinanderDenn&onstantelynamik omgivelsernde-
tyderrugerenftendilpasssigelogermedg sarbejdssituationetdendringeir

omgivelsernelleenddaetltyemgivelser.

3.1.Mobilitetstype

Deandehovedbegrelvednobilitegifglg&ristoffersemmd jun gbergmobilitetstypef
brugerersordepdeldéézlgendanderbegreber =
1.Besggende

2.Rejsende

3.Vandrende

Feellesoallérenobilitetstypeerabrugerndenytt esighpparatatesituationde
befindesig

Deferstenobilitetstyper  besggendernomfattededbefindsigeengerédsrurpa

drestendtedamabegivesigideréizeststede tteaheksveeresaelgeder
opholdesiposkundeslleziorskedegivezforelaesning gandatniversitet.
Atzere rejsendiprigbemeditomméattetidndet-oeksempe desaelger
rejsendendnakgardihellertkundengstuderendebus ormorgeneserej-
sendea&anellerhjemmedgkolenDemnejsendenobilitetstype omfattemobiliteteaf
personeddoenyttdoefordringsmidlesorhekgodyudyo ly.
MobilitetstypenvandrendeekkenvedetgdundDetdigeadenandrendenobili-
tetstypelaekkeovervejendéokainobilitetalts@nobilitamnt erebygninglleeandet
lokakfgreensedmradef, eksetkovareatlleegagadett eksempedemattevagijer

gaunedbygninggndersggesirden.

Esamletversigtved&begrebekasep&igus.

Kaldairiginaltekstehhwisitingravelling owvandering.
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£ — A4 £ — A
T Vandrende l — @ T Vandrende l
w— R v — X

Besggende Besagende

“_

FiguiD&enobilitetstypesgsammenheeng. [Kri9%.272]

3.1.2\pplikation

Desidstdovedbegrebsonkristoffersemd jungbergrbejdem eder applikatiorsom
opdelerenderbegreber:

1.Teknologi
2.Program
3.Data

Underbegrebeteknologimfatteselvel@nvendt@apparaterDett@pdeleislgendere

underbegreber:
1.Stationzerelldiastapparater  £eksstationaereomputere.

2.Transportablapparatekekdaerbareomputere.

3.Mobilapparatekeks?DA’emobil-telefonevgearable omputere.
Kristoffersendjungbergeettekk@ogl&lartefinerede greensemellendisséréyper
akeknologiSoneksempgpaettéorklaresletagistationaee omputekassettep@n
rullevogodfalBlivesttansportabelpparaselvordet nolkkemnverkewnske-

ligtllespeciefunktionaellestsammenhaenge.

Desidstenderbegrebesdpplikation, programg data,beskrivemegetverfladiskOm
prograskrived&urededmfattedesoftwardhrugerebenyttep apparateDeétan
entenaerebperativsystenellegspecifigprogrambDedt idstenderbegreb, datdeskri-
Dettenderbegrekaldefremovekustationaera pparater.

22



Kapited/obilitet

vedrtiklebladonrdemindstenheddpplikationerDetgige delatsorbrugeren

arbejdemedndtastefrembringgpékaermeunign.

UdovedbeskrivbegrebernenkeltvibetragteKristoffersen o@ijungberggsé@enange
begrebesamldiodermedtunn&ategoriserdéorskellige brugssituationeD&gyper
akeknolodiaengeifalgartiklengetammemedéenobi litetstypehvilkdtases
TabeRdetlustrereKristoffersemd jungbergsammenkobl ingdledbegreberSom
ddtasekaall&gréeknologitypeoenyttedivimobilitets typeeribesggenddjvorimod
antalleseknologierdekamenyttesmnindskesedihwviejse ndegandrendef-oek-

sempeélapmandrenderugetubenyttenobilapparater.

Teknologityper

Stationaer Transportabel Mopbil

‘é Besggende X X X
0
@ | Rejsende X X
E
§ Vandrende X

TabeélSammenhaengnellermobilitetstyperne
oteknologityperne. [Kri9%.273]

3.Andehtteratuormobilitet

Sonfiorklareitartemkapitlehawalgabenyttd ristoffersemd jungbergseori,
ideimenergieorieedeihedstiaekkendéeofraefundnét teratuValgediKri-
stoffersemd jungbergbaserepaatioregennemgang ditteraturemnmobilitet
ikk@aiundetkompleieoommobilitebprugeanobilapparat eisorkabruges
tdveskrivesamldbegrebsrammendissemneBaggrundeifor afkkenenemt

teorieskompleteskrivedsni.3.2.

Kristoffersengjungbergsorsagieartikelhaiunde mesanvendeligrholdl
begrebernenobilitebdprugmobil@epparatetDetteskyldesa tidlestandreeorier,
definitioneodpeskrivelsatemindersggtditteratutypisiomha ndleentemetvaerkspro-
blemerkrawinobil@etveerlogpplikationeelleandréekniske problemstillingeog
lzsninger-oagivekordverblibvedemradersontittera turemleekkeryitiéal-
gendé&r@fsnijennemgéréypiskartiklefriitterat ureomnmobilitesomroretittera-
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tursggnindgpagivet-Hvergafsnitteneikonbeskrivendholde dérartikebgelatere
artiklengndholdKristoffersemd jungbergbegrebemerudove vafsnittenéorklare,
hvorfovindeartiklemglemraderiemehandlemindregneénd Kristoffersermg
Ljungberggeotiteskrivdéegrebemobilitedru ghobilapparater.

3.2.1Addinth@owedflobilitythénternet ”

artikleriAddingh& oweoMobilityphénternetaf [Ell01] forklare®etydningeog
problemstillingerndodeniltagenddruginternettethamobil egradlgsapparater.
Fardveskrivetorskellemellerstationserdrugeredrugere afadlasgnobteknolo-
gDisséorskelleifglgartiklemlandindetadestati oneerérugealtithaopmaerk-
somhegapparateftavorimodemobile/tradlgs®rugetypiskoptaget adhndetdnd
apparatbtugsgjeblikket.

Systemaetfiodlestationaerérugeatiata-centreret systemhvadorugerehentenforma-
tiofranternettet-odemobile/tradlgs®rugeedett interaktivdystemhvaorugeren

ogerveremteragerelynamisknetdinandengpparatet.

Udovelorskellenenellerstationzeregobile/tradlgsérugerbes kriveartikleogséor-
skellenellenstationzseregnobile/tradlasemgivelserDisse forskellemfattebl.aden

tilgeengeligbandbreddemaengdemfietvaerksforsinkelseogafbrydel  setjistedevaerelsen

ogdformningedhstaturmusgndrenhedesamidformningeed pparatetskaerm.
Fodtunnéinternetifungereptimajpéenobile/tr adlgsapparatenndedéetin-
gelsesompparaternsaettegpstilleartiklefersucces -kriteriesoromfatter:

* Interaktioneskaleerkontekstdrevet.
* Interaktioneskdunnélpassetiirugeren.
* Indholdetkateerdynamisk.

» Indholdetkalaerbaserqiéfecllesksekveringsplatform.

» Deskalaer&valitetskontrahdbyggeistemesaledebruger emodtagede-
formationehaforventer.
forholdiKristoffersemmd.jungbergbegrebeomhandleartikl enlérdegrebeunder

applikatiomemlig teknologj programg datderudovedaekkeartiklemgderligerem-
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radesomwitbeskriveom deeknologiskemgivelser Dettaydegrelaforholdil
Kristoffersemd jungberg®egrebesesonetinderbegrebder hgretilindehovedbe-

grebetomgivelser

Artiklemmhandlekunléeknologisksideamobilitesambpbygning edi@rogram-
meoglataapparaternskahandtereDermedeskaeftigeart iklesigkkenedrugerens
brugdpparatetnobiliteteabrugereelledéysiskeg socialemgivelserjvsdem-
radeisordaekkesfristoffersentjungberggomyurderer, evigtigéoesamlet

begrebsrammemmobilitetgrughobilapparater.

3.2.2Softwar&ngineeringpMobilityRoadmap ”

lartiklen”Software EngineeringforMobility: ARoadmap”af [Rom00] beskrives
netveerksbetingelserndomobil@pparateseiorholdilr aditionelleetveerkartiklen
fremhaeveblandindetnetveergairaiserstabil@etveer kjeeopbyggedmkring
edntdast&nudepunkteitpeerenobilatiooetveerkhvoantall etifnudepunkter
aendredynamiskDenobileetveerkdviklesafheengigidistatis keetvaerhbestaaf
strukturerdetilpassedeveaegelseratieenhederdanobilesserte etilsluttetUdover
netveerksbetingelsernébeskriveartiklergrundlagefofmobilecomput ingbdorklarer,
hvordadenné&rrfosoftwareudviklinfprholdesigraditione doftwareudvikling.
ArtiklefremhaevetrumbdgkoordinationSonadéoneskritiske dimensionergeskal
overvejegnhvesystematiskehandlinginobilitet-oabeskri velissénlimensioner
opstilledemeekkenodellerdebeskriveelementefrdaver dimensiomaermereDette
omfatteblancindet:

* Mobilitetsenhedemindstkomponesystemetgenamuligheébr flyttsig.

* Placeringositioneademobilenhadmmet.

» Konteks#emgivelsesorenhedesosmgivedgf@bestenyosit ion.
Eftesthavbeskrevedédimensionenaermeréortsaettea rtiklemedibeskriveidvik-
lingemdlgoritmetdgtyregontrollerdéradlgse etveerkTgiddorholdeartiklen
dgennemgaedelementetidetidviklsoftwaregiveeks emplep&ksisterendsy-
stemer.

25



Kapited/obilitet

forholtKristoffersend jungbergbegrebeomhandledenne artikedéninderbegre-
berprogramg datlihovedbegrebet applikatiogantyderligeremradehvodetne,
sorforrigartikeler teknologiskemgivelsargleandeghyvmradeyiibeskrive
somsoftwareudviklinDisseésidstemradekaforholdKristoffersemd,jun gbergs
begrebesesonmoinderbegreberdengretiindenhvhovedbegrebet omgivelsefo-
vedbegrebetpplikation

Ligesomartiklegennemgadibrrigafsniiomhandledennarti kedéeknologisksideaf
mobiliteDerudoveomhandleartiklesoftwareudviklingiobilappa rateDissemra-
degikk@oglesomfindeinteressant®rbindelsenednobi liteddprugemiobile
apparatesgnenekkesrtiklessinvendelitbesvare Isedelspgrgsmal.
3.2.3ExploitingSpaceand_ocatiorasDesigrr ameworKor

Interactivéobil&ystems”

artiklefExploitin@pacandlocatioa®esigfrramework fointeractivéobil&y-
stemsif [Dixodpkuserepéetydningedfonteksomobilsystemer.

Artiklemdledemeeargumentatiofoedegfterhandes orbrugedfommunikation
mellermobilsystemeggesypstaestadigtarréehotor efforstaelsedéorskellige
formefiokontekssondenobilsystemeindgdklereftedis kuterefiréorskelligéor-
mefickontekssonarelevanferbindelsenedesigahobil gystemer:

* Infrastrukturkontekstomhandlebl.adetinderliggendé&kommunikationsnetveerk,
denobilapparatdesikkerhedesordettgamedfare.

» Systemkonteksemhandlebl.adetnkeltenobilapparatsolle forholtkndre
apparateammsystem.
» Domaenekonteksemhandlebl.aemnesondemuliggradpersonalise ringf

applikationé&rholtheskyttelsgiersonligeplysninger.
» Fysiskontekstiaekkenl.adefysiskplaceringdanobilappar at.

Basergp@enneliskussiomdpegebegrebetiokalitetSsoneade vigtigstéaktorefor

forstaelsedfonteksfomobileystemer.

26



Kapited/obilitet

Artikleopstillenereftezdesign-begrebsrammehasergha beskrivelsdfreaksonomier
folokalitetmobilitethefolkningétunodpevidsthednandrap paraterDiss¢ager
alledgangspunkbkalitebgetilharendbegrebrum’Medtha sidennbegrebsram-
mepstillesarsersemantisknodeforuniomobilesysteme roglerefteerbereg-
ningsmaessignodebyggebvenpa&mistribuereplatformHerefte forklaredorfatternes
praktiskerfaringemedrugemrdissenodelleo@rtiklemfs| uttesnea@diskussiomf
derawsordepstilledenodellestille#anderstattendar kitektur.
lighednediédorrigartikleomhandledennartikeli¢o underbegrebeprograrog
datshovedbegrebet applikatiosanmdedmradetidligerbabeskrevesom teknologi-
skemgivelserDerudovekamrtiklensaksonomieovemobilitefiodenobil@pp arater
sesonemdvidelsaKristofferserod.jungbergsinderbegreb mobilepparaterunder

hovedbegrebetpplikation

Ligesondéforrigartikleomhandledennartikaliéeknologiske sideafobilitetVi
menederfoikkeaartiklereanvendeligibesvarelsaf delspgrgsmaXordienkke
omhandlealldemradersomiurderesomvigtigidrbindelse mednobilitedbdpru-

geahobilapparater.

3.Begrebsrammemobilitet

MedidgangspunkiiennemgangeraKristofferserod.jungbergseo fhaviundetat
teoriedaekkeiglgendaemrader:

1.Demobilaspektetrugerendvsdetibrugereteveegesig Detteleekkesf
KristoffersengjungberghovedbegrebiMobilitetstype”.

2.Demobilaspekvediemobil@apparatgdvsdeaapparateblive flyttetundt
mensdbrugesghrugereetteaekkesristofferseng Ljungbergbovedbe-
grebApplikation”.

3.Ebeskrivelsamiljgetieomgiveapparatedtprugeremngvs. demgivelsesom
brugereevaegesigundinenbabenytteapparatebette deekkesKristof-
fersengjungberghovedbegreb”Omgivelser”.

Dé&evennavntemradenseengeaisestammendannesamledebegr ebsrammgristof-

fersengijungbergteospaendenveiSamletdbeskrivede tremradesammenhaengen
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mellentbrugerenapparatevglemiljgdeomgivedemDeti igehvordarfiorholder
brugerengpparatetitiemgivelseqbevaegesigundt agmvendt.
Deteetteammenhzengellerd&emradednetydeidtvis deskegpavirkningdf
omraderneyilenn@avirkninggshavemetydnindodéandre omraderSonek-
sempéatamas@&reendrindenobilaspekietbrugerenhvobruger ewyairat
veereandrenddédaereejsendeDetunné.eksvaer@abrug ereskiftefragda
gadetdtgreneébusSamtidignedendringeahobilitetst yperendresmagivelser-
nederemdflydelspérugeretilsvarendeJdoveskifteit omgivelserndetydeskiftet
freandrendéilejsendegbrugerekamenyttandréypeaf teknologhemli¢granspor-
tabl@pparater£ndringemmgivelsern&amgshavendflydelse papplikationenidet
opseaetningemgndholdefiprogrammerné.ekskamendresfhaengigh demeografiske
placeringdpparateEksempelvikaapparatesautomatiskente oplysningeorsevaerdig-

hedegfterhandesorbrugerepasserederpéausturen.

3.3.Afgreensning

Foaholdé&kompleksitetermboresindersggels@ed@nskevaafgrae nsesikurat
undersggelenesmnobilérugssituationesdiorholdibrugssi tuationerndostationaere
apparatenditlerfoforetagemafgreensningdidegreber fr&ristoffersemd.jung-

bergjdredsdeekkelemobilbrugssituation.

Dennafgraensningpetydergindenfounderbegrebeteknologreelger kuatindersgge
mobilepparateoglermedraveelgedeé@ndreinderbegreberst ationaerepparateog
transportablapparateDerudoveraelgeratkkebeskeaeftige omednderbegreber-
nerogramdatéoyderligerebegraenskompleksitetea dndersggelsen.
forbindelsenedhobilitetstypemeelgepfaggrundforefokus eringafgraensesl|
situationehvadorugeremvandrendejdennenobilitetstypedeene stehvdorugeren
seldfysishktiv.

\fraveelgederudoveogsatndersggesocialemgivelser sonbrugerearbejdarg
interageramed.
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Vafgraensealts&oredrugiristoffersemdijungbergs teotilnderbegreberne:  Fysi-
skemgivelser, vandrendeog mobil@pparater AfgreensningerevigEigurhvode

o

valgtbegrebesmkrevanedodé&avalgtenedr at.

_ Sociale omgivelser
omgivelser <

Fysisl:e omgivelser

Besggende
Mobilitet Mobilitetstype < Rejsende

Wandrende
Stationaere og faste apparater
Telnologi <T|'._'1|'r5.|:..:.|'t.'1|:-l-_~ apparater
Anvendelse < Program Mabile apparater
Data
Figur 73egrebernéra Kristoffersengjungbergteorieevalgadf raorea  f-

greensningdemesnobileérugssituation.

3.3.Problememetkorieomobilitet

Ebroblermedristoffersendjungbergteorisondebl .aeblevepapegetPas-
coal. [Pas0Gs.419gEO0riemanglestehandleamraderbindelsened obilitedg
brugeahobilepparatenemlig:

* Daktivitetersonbrugererudfagrerdvshvadrugererbenytter apparatetibg

hvordahaarbejdemedpparatet.

Fastunnedviklerugbarhedstestspecifikihobilapparater ansexdetomgdven-
digtamtandiicategoriserel®rugssituationer, sonbrugernamobil@pparater
befindesidlepgrunddenanglendemradeedristofferse @ jungbergseori
kanerebegrebsrammékk®enyttetditategoriseralle dsituationeisonbrugernaf
mobilapparatevefindesigBegrebsrammenderme kst anttheskrive:

* Hvilkebetydnin@prugerenbevaegelshaionansaktiviteterjvssa mmenhaengen

melleraktiviteternedganobilaspektetrugeren.

+ Hvilkenndflydelsemgivelsernénapaektivitetersonbruge rerudfgrerdvs.

sammenhaengemelleraktiviteterneqiljgetjesmgivesruger engpparatet.
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+ Hvilkeindflydelseendringernapparatehapaktiviteterne sonbrugerenidfa-
rerdvssammenhangemellenaktivitetern@glemobil@aspekvediet mobile
apparat.

Fod@samldbegrebsrammemobilitedgrughobi lapparateidekabenyttes
tkategoriseringdenobileérugssituationehawderforu rdereededmadvendigat
\dgsandersggedettemraderaktiviteteOmradaindersgges sorbeskrevetjoikke
afverkerristoffersemd jungbergllesndréefundne litteratuonmobilitebg
brugnobilapparatenhaderfovurderetadletngdvendigt abrugemnderil-
gangsvinkdiitteraturerfoatindempassendeeoriFor aporelettdhaviagetid-
gangspunktedenesidbredtéiCl-leerebgger, [Dix98], [Preg@lg [Shnodioaindersa-

geoglaedenergrundleeggendesoriandefadCl.

Péaggrundindersggelseadenergrundleeggendésorichaw algibgedgangs-
punkitelkognitiv@sykologiseorieonmformationsbehandling@pgav eudfarelséor
atindersggelefierd®mradeednobiliteddprugimobil@pparat eDiss¢eoriebe-

skrivetestkapitel.
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Dpgaveudfgrelse

dett&apitdbeskrivesl@algt&ognitivesykologiskéeori eonmformationsbehandling
o@pgaveudfgrelsemaermereTeorierndorklaremvordamenneskegene reludfarefor-
skelligaktivitetengrbejdemedpgaveer&onkregenn emgaseoriernenetienblik
paindersggézlgende:

1.Hvordamenneskejenerelrbejdemedpgaver.
2.Hvordamenneskedrbejdemeflerepgavesamtidigt.

Sonprimaerudgangspunkfobeskrivelserateorierndetteafsni bruges [Eys930)g
[Pre94Derudoveinddrages [Peto&lg [StroHamggneksemplefoagaréeoriernenere
forstaeliggGennemgangedtoriernespddlilgende dele:

» Farsyennemgaseoriernedeskrivelsafvordaempersomenerel behandlein-

formationgrbejdemedpgaver 1.

» Dereftebeskrivesdfgrelseadenkelbpgavehvoepersofokuse rep&op-
gavedaivertidspunkt.
» Taiddorklaresituationermvoepersoskadrbejdeneder epgavepdam-

méddermedkdbkuserpflerepgavesamtidigt.

4.Informationsbehandling

1960’ern®d 970’ern@adeifremherskendé¢eodekognitivgsyk ologianenne-
skekunné&arakteriseresom informationsbehandlekovedtankerndisséeorieesta-
digieeldenddagmesamtidigtdekommemerdokupda bgsdmgivelserndar
indflydelspénennesketforstaelsedhandlererden [Pre94.67-69].

Karakteriseringeahenneskesonmformationsbehandlerendebaer erallenpfangeaf

sanserrdnsesomarendiformatiokaldet inpuDettenputehandledijernergen-
Witemovepdaggrunadetngelskerd task’definereopgavéiteerestykkarb ejdesom
epersoskaldfare.

8ynshorefpleiugtesgmagssansen.
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nenfirstadieogsidsgivesespongdnformationerkal det output [Pre94s.62-63]De
firstadidranpubutpavigténodellefdnformati onsbehandlirfggus.
canemotoyy —| Forhing || Sammanigning ool o e
FigusModdhbinformationsbehandling. [Pre945.63]
Modellemntageranformationeeenvejpgekventiabglve rstadi¢ageegivent

tidsrunafheengigitompleksitetemadéankemaessigepgave Isondlegivnatadiskal

udfare[Pre94.62] .

Foaillustrerenodellehrugihegiveeksempemne @mersongdeseerold

kommdéyvendenodigjvsaynsindtrykkedfoldengmgivelserne r input

defprststadie,  fortolknindgprugenjernegestaltiovene  dgndreerceptuellev-

nedinddebjektedaangttagesygdskillderfra aggrunden.

maeststadie, sammenlignirgammenligneséundnebjektemedllered&endte

objektersonbrugereridligerdnasetDerudovesammenlignes objektetmedie
umiddelbarfioregdend®bserveredebjektefoaiastsl@ventuelle eendringeib-
jekterneDett@unnéeksvaereforskatarrelseglacer ingjedlerme#dunne

sigaogatmbjekternebastighedgetning.

detredjstadie, valgifespons findesléorskelligenulig@andlingersonper-

sonekandfagreDettgarepaggrundiaktumatbolthetid astighed
haretningnoghersonensioveddandlingernedefindeskunné.eksveerat sta
still@dnabgaabolderenterilyveforbéllestoppemden demammerDet
kunnegs&eeregpersoneskalukksigandgdolderP&®aggrundgberso-
nensidligererfaringemedyvendéoldéndedetredjs tadieemedstdand-
lingettéilfeeldgpersoneskalukksidoderveditindga bliveamaf
bolden.

&estaltloveneprincippefohvordahjernen pfattetingennemsynssansenGestaltlovenemfat  teseks

princippersonerNeerhedlighedkontinuitetsy mmetriafslutninggubjektivéonturerPrincipp erndar

ogséetydninfpdenmiddelbareplevelsedind renenneskeofphvordardizseproblemear given

situatior{Pre945.79-803§G1€9%.230-234]
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* ddfjerdstadie, udfarelsafespons sendesignaleudileste@kroppemed

opgavereskaldfgresDettef.eksdukovedydinaegaearme oforan

hovedKroppendfgrenpgavengersonenndgdnoldert-andlingeskedermed

sormvapréynsindtrykketjvset outppiEnputtet.
Modelleiblei980’ernaidvidetinodellenigp&igugobedre atunneidtrykke,
hvordamenneskdbearbejdeinformation. Opmeerksomtayl hukommelsebleveilfajet
foandtrykkesd®egg@aindflydelspdyvordanéirst adiebearbejdeinformatio-
nernehvomegedrbejdedetngdvendigiteggeverstadie, ofpvomegedbpmaerk-
somhedjesamlesegpallstadiernelvshehandlingemihf ormationendeinitialt

korsormput  [Pre945.63-64].

Opmeerksomhed

// A\

o) —| Foribang v il S oiio
A
\ { Y /
Hukommelse
FigutDendvidedenoddbinformationsbehandl ing. [Pre94.64]
dennedvidedenodeafheengegradeadpmeerksomhedjegp@proces, adetam-
ledantabrocesseidendfgresamtidigt [Eys95.96] Medettenenesprhjernebear-
bejdestlleiteréorskelligsanseindtryp&amméd ogermedyrdegiteréorskel-
ligenformationsprocess@angamtidigvsonpersonerbe jdemeeéelliciierep-
gavesamtidigtDerkognitivgpsykologskelnemellentdor skelliggyderpunkteadp-

maerksomhegkys95.95-97]
1.Fokuseratpmaerksomhedidfgrelseafopgavelleierepgavese rielt.
2.Detbpmeerksomheddfarelsedferepgaveparallelt.

Disstyderpunktesfpmaerksomhedennemgasaermedfzlgende afsnit.
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4.Eokuserebpmaerksomhed

Ved fokuserebpmeerksomhadbejdehjernekume@procesdangent.eksnaen

brugekoncentreresignaltesemnlinenanual [Pet9ss.5elleepersoskadaetten
tracgennenasynal.

Vetbkuseretpmaerksomhe#labrugerearbejdeedntegelldie repgavendenfor
efiventidsrumDetté&aldesgsahv. single-taskirngy multi-taskinyeanulti-tasking
udfgregantabpgavevedabrugereskiftemellenopgaverneide natielogoget
tidsruradfgreparallelt [Pre94s.105]Etksempedatkiftéragkrivetbre vdaf tale
angdevetelefonefodereftesfortsaettekrivningea Brevewedhulti-taskingliver
hukommelsedelhelleropgaverngjvorimodpmeaerksomhedesfokusergb@&n opgave
adangen.

4.Belbpmaerksomhed

Ved dethpmeerksomhastfagrebrugerederimoflerepgavesamtidighgséaldet dual-
taskingeksempeaddual-taskingnamasnakkéelefosamtidi e nhakarer

bil [stro1Dettendlogkkdorvekslesnednulti-taskingidebpgaverneger gseved
dual-taskingjodseetningdpgaverngedulti-taskingjdfareparal lelt.
Delingeadpmeerksomhedepéopgavekaenteskeevidstllenbevi dst[Pre94s.100-
101Enbevidsdelingdpmaerksomhedekah eksopstahvisnaimbedf esamtale
meeipersonverhgrergénggenaviblivensevsamtalenel lent@andr@erso-
nerhvoreftenogedén®pmaerksomhecdutomatiskettesnoadlemndersam taleOp-
maerksomhedeblivedermedbevidsielnellendésamtaleiDenne ubevidstéornor
delingendesgséoricocktaparty’-faenomenet [Pre945.100] .
forbindelsenedienngennemgangtieorienwiikkskelnenel lenbevidstlleube-
vidstlelingdpmaerksomhedendakuminteresserdorskelle mellenfokuserebg
delbpmeerksomhed.
Vedlual-taskinglivebadéhnukommelserogopmeaerksomhederdelmellenopgave rne.
Kvaliteteabpgavernesidferelseedual-taskingfhaengederfon fislgendé&réaktorer,
derbllivgennemgaeataermedizlgendéeafsnit [Eys95%.108-110]:
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1.Ensartethedeafpgaverne.
2.Sveerhedsgradeadpgaverne.

3.Brugerensrfaringneddfarelsedpgaverne.

4.3.Ensartethedeadpgaverne

Deffgrstéaktoisonevnetdamtidigiidfaréopgaveathae ngeakgr ensartetheden
abpgaverneSelvonmopgaverendfgresamtidigkamorstyrr@inandened etveert
agigeoggpreecistmvoensartededéopgaveeiEnsartethe deadpgavernafhaen-
gedfiréorskelligparametreModaliteteagtimulus (f.eksvisueklleauditivtiafthaen-
gigheddammetadi@rocessefinpuinterbehandlinggutput) afheengighedtkla-
teredbukommelseskodeff.eksverbadllevisuelpdighedn ellend@akraevedeespon-
sqff.ekdysiskandlingllererbakvar) [Eys95.108] .
Fomtindersggensartethedeadpgavekamafonveopgave opstilldé&rparametre
overfohinandemgekasafgaresmoddelsvongjrady pgaverndorstyrrer
hinanderforbindelsene@nsartethedembpgaverngeaeldergo flersammenfaldende
parametrejemerensopgavernegveaereredderf aaadfgreamtidigt.

4.3.8veerhedsgradeabpgaverne

Deandemaktoisonevnemsamtidigiidferéopgaveathaenger akr sveerhedsgra-
dermbpgaverne [Eys95s.109-110]Dehatidligerevsereaintagetatessourcekravendor
udfgrelsef@pgavesamtidigvaligummerkravendil denkeltepgavemade
udfgrebveiosigDebatlogenereissigatodvendighedeaf agkulledfarébor-
skelligepgavesamtidigbftentroducereyderliger&rat Roordinationtdindgaat
opgavernéorstyrreninanderDetdigeatsikkerhedenedtom bineréopgaveonfte
tilfgjekompleksitetdeikketdtedehvispgaverndliver udfgveiosigDetter
ogsiilfeeldetednulti-taskinglogdetilfajed&ompleksitet ikksatosorwedual-
tasking.

4.3.Brugerensrfaringheddfgrelseabpgavern e
Deltredjegidstéaktdiohvaogodbpgavekandfaresamt idiger brugerensrfa-

ringheddfgrelseaipgaverne [Eys95.109]Etksemped@rfaringenbetydningigtn
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kareskoleelevfteifindeetveersnakkemnensakarebihvorim oemvebilist
typiskiindedetteratoldesamtalgangnenba koref-orsgbavistder
etergrundéabsvelsessalfeeld&atettdual -tasking[Eys9%.109] :

» Personekamdviklaystrategietiidfgrelsemifiveopga vesdledespgaverne

forstyrreminandeminimailt.

» Gradembpmeerksomhecellelandrecentraleressourcersomudfarelse nakn

opgavkreevekaneduceresomaesultaadvelse.

* Selvonempgaveibstartenedkraeeveflerspecifikkdearbe jdningsressourcer,
kawvelsenuligggremerekonomiskdfgrelsejesithaengestterre ressourcer.
Etksempebdapvelskatetteual-taskingereeerfar ebilistahgrehvornader
skadkiftegeamodsaddkullboldejeneeéomdrejningsteell eDetgigegtahar
lavetgendringfrategiefogearskifteligeledebetyde dethaikk&elddeskal
teenkevemhvornagearskifteskaaldejvsagrademadpmaerksomh eppgearskiftesr
minimeretSlutteligbetydedetteappgavemedikordib ennengvelseendresn

merekonomiskdfarelsajeathaengestberri&ognitiveessourcer.

4.3.3.JAutomatiskearbejdning

Koblingemellenbrugerenerfaringnedpgavernedgravend bpmaerksomhederkan
ogsdindeveatndersggealerkognitivgpsykologiseorom automatisloearbejdning
Denn¢eolhiafokup@dfarelsemprocessernfdrbindelsene denkeltepgaveog
ifglgelenblivenogléearbejdningsaktiviteteautomatisksonet resultatpvelseDisse
aktiviteteovergasaledefrateere kontrollered@rocessdatzere automatiskeroces-
seBrugerehalermedpnaetgradf automatiseriogbindelsenedgivenpgave
[Eys95s.113] Degblevefremsamangeéefinitionep@automatiseringne uleerimelig

enighednfalgendéré&riterier [Eys9%.113] :

* Automatiskprocessendfgresurtiggvsadérstadiar nformationsbehandlin-
gemgennemlgbesurtigerendedontrollered@rocessef.eksvién gvebilist
hurtigeageredrejadenrepersorgersedengéejbane n.

* Automatisk@rocessereducereikké&apacitetetdtidfgrandr ®pgaverlvsat

dé&kk&reevemogenpmaerksomhedtekdevaegelsahusklerngedang
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» Automatisk@rocesseeutilgeengeligéobevidsthedendvsdeidfare sibevidst

f.eksaindedraettegeiungereselvormasover.

« Automatiskprocesseanundgaeligedvsadaltithdtraeffenar dhestenmgtimu-
lusdtedeselvonstimulusndefoopmaerksomheden$okud-eksen person
devpfangeatasespagjefraordeselvordeikker hanfokuDetil
sigegynsindtrykkeafaserjefialdestadigehandlesg reagerepajansetm
personendeatlles).

Deedogumelativi@brocessernesonmenneskeundfgrer, deefuldhutomatiske
forholdd&r&riteriehvorimo@negestorantadr delvishtutomatiskeDeskelnes
derfamellerfwlgendé&ategoriegprocesser [Eys9%.115-116]:

» Fulddutomatiskerocesser degkontrolleranedkemaer Hvispersofoek-
sempelkajpfrappenelroppepgaskemaehvordadeskdevaege sig.

» Delvistutomatisk@rocesser deinvolveretcontentioscheduling” adenelover-
vejedtyringlldoevidstontrolContentioschedulingdruges dizskonflikter
mellerplanei&tksempedebilisgegpaniveamel lemybegyndeogr-
farerDenneilisttlypiskeerbevidsintvornddeskaki ftegeameselve
afviklingerafiearskifteftraegh&oblingflyyearstangtryk p&peederslifob-
lingyforegdlelvishutomatiskjvskumethegreensebpmeerksomhed pa&pga-
verngjeskaldfares.

» Kontrolleredg@rocessereindebaerebevidstontraldfgrdtiiisynsfarendep-
maerksomhedssystEekn&ebrugestdoverfaakullnteragereneet nyt
apparat.

$kemaesestrukturerdtlyngefoncepteiSk emaeomfattetlypiskesleegtetidengrugetil aepree-
senterdegivenhedersekvenseabegivenhedere glersituationenelationeelleobjekterSkema ekaldes
ogsarganiseredelangiEys955.262-263].

Betdligegtplandvaelgephaggrundf nformationeframgivelserneqdevaerenderiori teter.
dpmeerksomhedssystemeginvolverditeslutningst  agninggroblemlgsningdletilladefieksible svar

hidtilkendtsituationer.

37



Kapitdobdpgaveudfarelse

Hvisprocesiuldiutomatiskkreevederfglgéeoriemgenpmeae rksomhedtraerso-
nerhivorimodé&ontrollered@rocessekraevempersonehanpmaerksomhega proces-
semensleidfaresDelelvishutomatiskg@rocessekreeveti ideopmaerksomhedra
personerogdibndrdiderkkeideprocesserndgbendeskiftemel lemabliveudfort

automatiskgontrolleret.

4.©psummering

dettafsngivefgrstRopsummeringfvestorie rnenopgaveudfgrelsegu-
tomatiskearbejdningldidatsnittédorklaresammenhaeng emellend@&eorier.

4.4.Dpgaveudfgrelse

Teorieronopgaveudfgrelsdeskriveratglgendé@lementeryedi®pga vebrugeren
skaldfgrehastdvetydninfpkraven@pmaerksomheden:

* Antallepgavedeskaldfares.
* Onelleterepgaveskaldfgresamtidigt.

Esammenkoblingnellendisseé@lementeogradembpmaerksom hedempersorkan
giveopgavegvidtabedTabelleteesesaledesat skatdpersofheksudfaréere
opgavekahaentendfgrepgavernparalleklleeadan gerklvispgavernedfgres
eadangenydfgredegennemulti-taskinggersonehafiokuser etpmeerksomhega
hvesdpgavernagdededfores.

Antalpgaver Udfgrelsesform Opmaerksomhegépgaven

Eopgave Single-tasking Fokuseretpmaerksomhed

Multi-tasking  Fokuseretpmaerksomhed
Flerepgaver

Dual-tasking  Dethipmaerksomhed

Tabé&Sammenheengemellerantallegdpgaverd eskaldfgrespnelleflerepgaver
skaldfgresamtidigbgradeadpmeerksomhedr ugerehapépgaverne.

Déelementenaaltsémplicindflydelspdivordaepers ondfgrenpgaverordie
haindflydelspé@egraddpmaerksomhedsonepersokagivedfarel seréop-
gave.
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4.4. Automatiskearbejdning

Teorieronautomatiskearbejdnindgarrugedibkategorisere deprocesserpersonen
udfgrerVedkategoriserg@rocesserngersonemudfgrerfremkomme eyderligeresle-

mensomgsaastdnetydninfpkraven@pmaerksomhedememli g:

* Antallegpgavehvisdfgrelskraevespmaerksomhed.

Tabetjiveeversigbvedettelemenforholdd®pga verhrugereskaldfare,
vedtissammenhaengemellenantalleddpgaverdekat egomprocesserndihgreog
deaintadpgavehvisdfarels&reeveopmaerksomhedies@iTabel leteesesaledesat
hviempersor.eksudfgreflerepgaverafheengeantalleabp gaversonkraeveop-
maerksomhedrgpersonenakategorieraprocessersonopgavernéil hgrerHvieraf
opgavernekontrollerebgesteeautomatiskestefalge teoriemnautomatiskear-
bejdningurderkontrolleredepgavegdekreeveopmaerksomhedoglesamlede antal
opmeerksomhedskraevendepgaveedermeén.
. Antalpgavejekrae-
Antalpgaver Kategogdrocesser
veopmeerksomhed
) Automatisk ngen
Epbpgave -
Kontrolleret En
Allautomatiske Ingen
ERontrolleretesten En
Flerepgaver _
automatiske
Fler&ontrollerede Hlere
TabelSammenhaengemellenantalleddpgaveik ategodbrocesseongntalleddp-
maerksomhedskraevendepgaver.
Teoriemnautomatiskearbejdnindpafokupapnopmeerksomheg@mpgav epa-
kreevedgeorielmnopgaveudfarelséorklaretvilketyp®pmaerksomhede epakree-
vetgdvstokusereelledeltingerafeorierneskelnemellend dorskelligenaengdeaf
opmeerksomheegiveproceslleopgavéraeveogetderfor kkenuliggibeskrive
specifikthvodelbpmaerksomhederemadeedelnellenopgaver. flestefap-
porterskelneslerfokumellenautomatisk@diontrolleredg@roce sserhvorimodielvist

automatiskprocessakkemedtaget.
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4.4.®pgaveudfgrelsegutomatiskearbejdning

Sammenhaengemellenteoriemnopgaveudfgrelsegeoriemnautomat
evistabebdesamleelementerndrd abedd

iskearbejdning

abelTabelleteesesaledesat

40

hviepersoheksskaldfgréerepgavesamtidigjvdgennem dual-taskinggfheenger
grademadpmeaerksomheddetamledantabpmaerksomhedskreevendepgaveD ettan-
talfhaengesategorieadprocessedeskaldfare Hviderusggirocesserne,
deekontrolleretheskriveT abebatlesaledeogs&umé mpgavedekraeveop-
maeerksomhedDermedhapersoneriokuserebpmaerksomhegdemrng@roces ogngen
opmaerksomheg@éandréautomatiskeprocesser.
Antal Udfarelsesform| Kategogfrocesser Antadpgaveer Gradf
opgaver kreeveopmeerk- opmaerksomhed
somhed
En Automatisk Ingen Ingen
ongave Single-tasking -
Y Kontrolleret En Fokuseret
Allautomatiske Ingen Ingen
_ _ Ekontrolleretesten En Fakuseret
Multi-tasking _
automatiske
Flere Fler&ontrollerede Flere Fokuseret
opgaver Allautomatiske Ingen Ingen
_ Ekontrolleretesten En Fokuseret
Dual-tasking _
automatiske
Flerkontrollerede Flere Delt
TabdSammenhaengemellerantallegbpgaveny dfarelsesformkategogbrocesser,
antalleipmaerksomhedskreevendepgaveograden abpmaerksomhed.
Teoriernenopgaveudfarelsegutomatisbearbejdnindprholdesig ikkeksplicithe-
grebernenobilitedrugiobilapparatemeommhandlederimod, hvordamennesker
generelidfareiorskelligaktivitetengdfarenpgaveNi vierfaiest&apitainder-
sggesammenhaengemellerdaeorienéristoffersengjun gbergteornizermere.
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Mobodpgaveudfarelse

dettkapitddombinereKristoffersengjungbergteori sorblegennemgatnpitel
Anedeoriernenopgaveudfgrelsegutomatiskearbejdningleblege nnemgadia-
piteforbindelsenetombineringebeskrivesammenhaengemellem brugerenaktivi-
tetengdéremradeisondaekkesiristoffersengjungbe rgeeorgvshvilkebetyd-
ningler@mradenafoaktiviteternesonbrugereskaldfare. Dereftepraesenteregn
samldiegrebsrammemmobilitetgrughobilepparater.

Tdidsgivesesamldiesvarelsedelspargsmatjel eformuleretoniKaeksiste-

rendeeoridneskrivesamldiegrebsrammermobilitedg brughobilapparater?”.

5.Kombineringkorier

Milettafsniiorklarenvordanéremradersondaekkeaf Kristoffersedjung-
bergteorheengesammemedbegrebern&dpsykologiskéeorie Detdigdhvordan
sammenhaengeamellemaktiviteternesorbrugerendfgrende tremrader:

1.Danobilaspektetrugeren.
2.Denobilaspektedenobilapparat.

3.Ebeskrivelsahiljgejesmgiveapparatatgrugeren.

Foatorklareammenhaengemellenteorierneiiageidga ngspunkitér@einderbe-
greber fysiskemagivelser’vandrendedgmobil@pparater”, \afgreensededibr-
holtiristoffersengjungbergseori-odébarsta disstrbegrebevipbag-
grundblgende&ibeskriveammenhaengemedbegrebern&desy kologiskeeorier:
+ Forserneddgangspunktorieonopgaveudfgrelspéetam ledantabp-
gaversonbrugeramobil@pparateskalidfarasamtidigt Dettgygregohvert

begredfsnittetAntadamtidigepgaver”.

» Herefterimeddgangspunktorieorautomatiskearbejdni ngddybehvor-
daopgavernadfaretodermedtunnéastsléordelingeadut omatiskegon-
trolleredprocesseDettgorefonvethegredfsnitt et’Automatiskegontrol-
leredepgaver”
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Eftegennemgangeiadissépunkteestandidgive esamldbeskrivelsedam-

menhaengemellerteorierndyvilkejgrabfsiuttendafsnit thveddéegreber.

5.1.Denmandrendenobilitetstype

Teoriemmmobilitebeskriveradenandrendenobilitetstypéarst erelevarildtilfeel-
degibrugereseldievaegelseMaskalerfoiprsiast! aeggepnbrugeremdevae-
gelsesamtidignedhabrugedemobilapparafpover hovededtindersggeetibe-
greb.

5.1.1.1Antadamtidigepgaver

Hvibrugeredeveaegelsesamtidighediabenyttede mobilapparabetydedegha

baggrundeorienmpgaveudfgrelsegtadermeddfgreiopgaves amtidighemlig:
1.0pgavemedizxteevaegelse.

2.0pgavemednteragerenedpparatet.

Ifglg@abe¥fsnit.4. inedforedegtbrugereskaldfare opgavesamtidigiemp-
maerksomhedeilivedeinellendéopgaveo@rugerenlermedkk daiokuseredp-
meerksomhegapparatetDetdigeghvibrugeredievaeg elsehadettdetydning

fdnvordahakamteragerenedpparatet.

5.1.1.2Automatiskegontrolleredepgaver

Teorieronautomatiskbearbejdnindpeskriverabpgaveudfarelserkarbli veautomatisk,
hvispersogentagngangell¢angddfareenpgavea sammenadébrbindel-
senederandrendenobilitetstyp&abevaegelserfalgéeorieonaut omatiskearbejd-
ninglermedblivautomatiseretfyvibrugereivevaegesiga desammenadéseng@ok.
Detdigedtvibrugeredeveaegelse/beveegelsekuhav betydninfpinterakti-
onemedpparatetivisrugerenbeveegelse&kkeasutomatiseret, .ekswibrugereskif-

temelleragagta.

5.1.1.3Aktiviteternedgenobilaspektetirug eren

Hvisnaseplrugerenbeveegelseveieengeréidyetydevo regombinatioakorier-
neatieebehovYoemdvidelseflewvandrendenobilitetstypesa ledeswandrende

beveegels&amddeleseyper: Ingen konstany varierend®éréypeafandrende
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beveegels@iremoveblivdenaevnsom typedbeveegelse Brugerekamvetigkifte

mellerdé&eypettieveegelsegkftesituationehae Detypettieveegelser:

» IngemeveaegelsalvsabrugererikkdevaegesigEeksempepdletterhvis

brugerestastille.

» Konstanbeveegelsgdvsabrugereevaegesigne@konstanbeveegelsetk-

sempeadfionstarteveegelsehvibrugereganatigee;.

» Varierenddeveegelsdvsabrugeremeldidevarierebevaegelsenenterasig

selellgpgaydreavirkningetksemped&arierendbevaege Isehvibruge-
regarundellenforhindringeriemedfareabariideent estastillegar
elldwber.
Ifalgéeoriemnautomatisbearbejdningbrugeregiveprocessemm pmaerksomhedyvis
derekontrollerethvorimodiutomatiskerocesseikkevitdpmaerksomhed. Sammen-
haengemellenypedbeveegelsegategoriedbevaegelses-proc essesantvilkegrad
afpmaeerksomhedjedpakraevedirugeregiveoeveegelsergvist Tabes.
Typdieveegelse Kategodfevaegelses-proces Grad]ﬁpmaerks omhed
Ingen Ingen ngen
Konstant Automatisk Ingen
Varierende Kontrolleret Fokuseret
TabdSammenhaengemellenypebevaegelsekat egodbevaegelses-proces
ograddpmaerksomhed.

5.1.Fysiskemgivelser

Dettidligerbeskrevatfsnid. 1.1 ristoffersen tjungbemennemgangemde-
reseoforklarercadéysiskemgivelseoftgivestor begraensningdirugeobile
apparatenhatidligersetgiproblemernesondéysiske omgivelseintroduceremar
brugereevandrendeDettblevigtksemplefiodenarierendée veegelsmrrigaf-
shiteddtirugerekahaveehofosforetagearierendbevaegels ehvibaskalavi-
gerenellenforhindringeDetdigegbrugerenbeveegelse dennsituatiopavirkesf
behovemavigationNavigationepavirkedermednplicdempmaerksom hedyrugeren

kahaveénteraktionemedpparatet.
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Derfoblivedengdvendigitindersggehvilkebehotonavigation déysiskemagivel-
sersonbrugeremevaegesigundkreeveabrugerernfoatidévorda mteraktionen
medpparateblivepavirketEksemplepdindéysiskemgi velseisonkamavend-

flydelspéehovetmavigatiorgrifigutO.

Brugeren Fysislke
og apparatet  omgivelser

Figur 10=ksemplepéindgysiskemgivelserdeka have
indflydelspéehoveomavigation.

5.1.2.1Antadamtidigepgaver

Hvismgivelsernemkringrugereadpparatantroducereet behofonavigatioreder

ifglgeeorienmpgaveudfgrelseopgavesorbrugereskal udfgreamtidighemlig:
1.0pgavemedtavigereundingivelserne.

2.0pgavemednteragerenedpparatet.

Behovefonavigatiompstakudsituationehvobrugerebeveeges igpgermear
opgavemedateerigevaegelseimplicit-ogtoldendersggel seadéysiskemgi-
velseadskifthrugerengypdievaegelsegiobilitets typemandrendepkuserekupa
devennaevnteopgavdettafsnitbeskrivelsedéysiskemgi velser.
Pa@rundibpmeerksomhedskravetihavigationerkarbrugerenkkeavdokuser ebp-
maerksomhegénteraktionemedpparatetneeifelgd abekf snid.4. hadtet

delepmaerksomhedemellerapparatetgavigationen.
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5.1.2.2Automatiskegontrolleredepgaver

Ifglg&ristoffersendjungberpakendskabeibmgivelserne tdoetydningpipehovet
fonavigationdvsorbrugereeomgiveddgavigerarelkendt emgivelseellegj.
forbindelsenedeoriemnautomatiskearbejdningawvelkendt®@mgivelser fremst&om
automatiskédbrugererhvibafeerdedsammemgivelseiee ngeokDetsigeat
navigationedermeébregambevidsFoeksempetendeepersonfte siboligodiok
tdehattensarketunnéindegéoilettetdvismgi velsernderimodendresig,
kreevedefglgd abadfsnid.4.20pmaerksomhedrdrugerengdet degéiravzere
velkendtéilkendtejvsatavigationegédirateeremutoma tishrocetiteeren

kontrollergtroces.

Detgigedtvidednehofonavigatiorhandfgrelseadenne opgavéglgéeorien
ormautomatiskearbejdningubetydninfpnteraktionervidesker gendring@mgi-

velsernelldnvismgivelsernewkendtédorugeren.

5.1.2.3Aktiviteternegniljgetjeomgivelruge rengpparatet
Kombinationeiateorierndetyderatiegibehotosbpdelemgi velserneftethvilket
behofonavigatiodentroducerefeorieorautomatiskearbejdningi veanledningl

tréorskellige typeafavigation nemlig: Ingen ubevidsy beviddDéréypeaiaviga-
tioforklaresorfwlgende:

« Ingemavigationdvsadeikkebehotonavigationf.ekshvibrugerestar

stille.

» Ubevidstavigatiomvsatrugerebevaegesigundelkendtemgivelseeller
omgivelserleikkeendred, ekshvibrugeregannditg chjenellep@n
torparkeringsplads.

» Bevidshavigationdvsabrugerermevaegesigundikendt@magivelseeller

omgivelsedezendred, ekshvibrugereganundp@gadene dkiltekgrende
biledign.
Sonbeskrevdorrigafsnikarmmgivelsernenteveereelkendte elleukendtelfglge
teoriemnautomatiskearbejdningpetydedeigprocessemedct navigerenteeauto-
matislellekontrolleretHvisavigeringsprocesserekontrollere tedeifglgd abed
afsni.4.pakreevetabrugeremgivenavigationempmaerksomhedhvorimodier kker
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behofoopmaerksomhedyvigavigeringsprocesseeautomatiskSammenhaenge mellem

typemhavigationkategoriemhavigeringsprocessemdvilkem raddpmaeerksomhed,
degpakreevegtrugeregivemavigationergridiabel 7.

Typeaiavigation Kategoatfavigeringsproces Gradfpmeerksomhed

Ingen Ingen Ingen

Ubevidst Automatisk Ingen

Bevidst Kontrolleret fFokuseret

TabelSammenhangemellenypeafiavigatiorka tegodfavigeringsproces
ograddpmaerksomhed.

5.1.83/obilapparater

modseetningdegreberngennemgadisforrigafsnisnsker vkkatndersggen-
derbegrebetmobilapparaterfr&ristoffersemmd jungber geermereDett@algkyldes,

awnskeattioldeompleksiteteaforeandersggelsaede.

forbindelsenetkoriewmpgaveudfgrelsedaammenhaenge denobilapparater
kuéopgavesorbrugereskaldfgrepemliqiteraktionemedppara telVedtaveel-
ggderligerendersggelsa@imobilapparatentindersggespm gerksomhedskravdbselve

interaktionemedpparatedlermedkke.

\Vinenedogatariationeindenfodenobil@pparaterforskell ig@rogramtypeodor-
skelligenteraktionsbetingelsekarmavéetydningodergrad abpmaerksomheddeer
pakreevetrugeregiveinteraktionemedpparatetDetsige dorskelligapparater
ogystemekapavirkepmaerksomhedeforskelligradjgesondet elilfaeldetedly-

pedieveegelsetypeaiavigation.

5.8amldbegrebsramme

Meddgangspunkbmbineringeadedvalgtéeorickamuddyb &ristofferseng
Ljungbergbegrebesaledesibesamlebegrebsrammegle kaibenyttesdbeskrive
mobilitebruginobilapparateNVoresidvidelseKristoff ersendijungbergbegre-

bekiigut inarkerahedestipled&asse.
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Sociale omgivelser .
omgivelser < Ingen navigation |
Fysiske umgivelser% Ubevidst navigation
| Bevidst navigation |

< Rejsende | Ingen bevaegelse
Mobilitet Mobilitetstype Vandrende Konstant bevaegelse
Besggende |_ Warierende bevagelse
Stationeere og faste apparater
Telfnologl T|'a|'| sportable apparater
Anvendelse Program Mobile apparater
Data
Figut IF-orslagiidvidelsefristofferseng Ljungbergbegreber.
Pdaggrundfore&kombinatiomfeoriernéanpstillé&igut 2 devisesammen-
heengemellendéremradeahobiliteagrughobile apparatef-iguresopbygget
sonemliamantoatlustrerelemeettsammenhaengnellem déiremradeMedam-
menhaengnenevighvisleskeepavirkningéadmraderne villenn@avirkning

ogshaveetydninipmulighedernpdaandremrader.

Detteaillustreremmeéndvidelsedeidligergivne ksempdtrafsni.8rperso-
nendeskiftefrateereandrend@@&gyadedhvaeree jsendeudiorbindelse
medettskifbobilitetstypengmgivelsern@avirkespgave udfgrelsengs&edader
bliveieerrepmaerksomhedskraevendepgaveogersonederme#tahaven erepmaerk-

somheg@interaktionemedpparatet.

Mobilitetstypen
Det mobile aspekt
ved brugeren

Applikationen Omgivelserne
Det mobile aspekt Miljget, der omgiver
ved det mobile apparat brugeren og apparatet

Opgaveudfarelse
Altiviteterne, som
brugeren udferer

Figur 125ammenhangemellendéremradevedobilitet
obrughobilapparater.

a7



Kapitdobdpgaveudfarelse

5.Besvarelsadelspgrgsma?

Igennemoresndersggelsédftteratureommobilitebrugf mobilapparatefiandti,
atleikkeenkelteorigedaekkedett@mradilstr ekkeligradatidgeren
samlebegrebsrammeSonbeskrevekarKristofferserod jungber ggeorommobilitet
samtlefkkognitivepsykologiseorieonopgaveudfgrels@gutomat iskearbejdningler-

imotllsammebeskrivenobiliteagrughobilapparater.

Voresidvidels@Kristoffersedjungbergseomedhrug ad@sykologiskéeorieer
vifigut bgannedesamledéegrebsrammermobilitedg brugiobilappara-
ter.

Detvigtigbemaerkeadlefremlagtedvidelsékkeskal sesonmenidtgmmenden-
dersggelsafl@lementerdekaneenkespavirkdrugerens interaktiomedpparatet.
Andr¢ingsonf.eksvejoginderlagamgsdavéndflydelse pahvomegebpmaerk-
somhedrugerekagiventeraktionemedpparatetnededfgraenser ofratinder-
sggienneapport.

Derudoveopstilledgrigut 2jevisesammenhaengemellendé iremradeshobili-

tetgrughobilapparatenemlig:
1.Danobilaspektebtrugeren.
2.Denobilaspektedanobilapparat.
3.Ebeskrivelsahiljgegjevmgivespparatetrugeren.

4.Daktivitetesorbrugerendfarer.

\Kadermedivebekraeftendevapéelspgrgsmaeti udfrdealgtésorienar
opstilletkombinatiorsongiveesamldbegrebsrammenmobili tedb@rugdnobile
apparater.
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& dviklinghetode

Dett&apitehatformadtvesvareelspargsmaideble YormuleresontK anlepa
baggrunddennbdegrebsrammedviklesyenetodetbrugbarhedstest robileppara-
tesortagengjdéniemobilbrugssituation?”.

Foarstafsnitettéapitelagendgangspunkitesamleddeg rebsrammegleblevist
Figutlafsnk.ddeskrivendfraenndegrebsrammehvordanal ekamenyttesht
kategoriserayforskelligenobilbrugssituationer.

Hereftdneskrivedasestérafsnienalgtenetodesl ementenyvordakategoriserin-
gembrugssituationebl.abenyttesonudgangspunkioforskellige opseaetningeatest-

omgivelserne.

Sidkapitlegivesbesvarelsedelspargsmas.

6.Kategoriseringiobilbrugssituationer

Teorierngjeblebeskrev@bpitéd dhaiorklarett brugerenspmaerksomhedkke
altikaveeréokuseregp@emobilapparatAfheengigidituati oneskabrugeremave
opmeerksomhegaidfgrerlidiereilgendeepgaver:

1.0pgavemednteragerenedpparatet.
2.0pgavemedteetievaegelse.

3.0pgavemedtavigereundingivelserne.

Derudoveiorklaredéorierneggradeaspmaerksomhedsorbruger ehgpapgaverne,
afhaengesdntalleidpgaversorbrugereskaldfgreamt idigsamitvoautomatisere-
depgaverner.

Faagiveverblikvehvamanged&epgavesbruges kaldfgegivemobil
brugssituationgvilkeetydningetaiogrademdpmaerksomhedhavi konstrueret
Tabephaggrunddéoreslaedeadvidelselristoffersen ofijungbergbegrebdet
forrig&apiteDé&dimensiondennéabedtypeabevae gelsetypeafavigation,
sorheggaandflydelsparugerenspmaerksomhedydermetivamangepga velnan
skaldfgreamtidigt.
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Hvefhbellenepraesenterandfrdissedimensioner éRkategodahobilbrugssitua-
tionedversténigisehvilkedérepgavebrugereska udfgr@ennérugssituati-
onmensgedersteisegrademdpmaerksomhedhrugerekamaveantera ktionemed
apparatet.

Foatjgreabellemverskueligder@pgavehebenaevnhhv. interagere beveegg
naviger8emeerkddiafelternstadN/A'tldindedet ungdvendigidede-
hovetonavigationpabrugererikkabevaegelseDermedder alsyvorskellige

kategoriseringeathobilbrugssituationer.

Namatabellebevaegesifraenstrenothajreamt oppefragedstigeantalleaf
opgaverhvisidfgrelsdraeveopmaerksomhedTabellerskalesesale desahvig.eks.
typedbevaegelsekonstarmiypeafavigatioenbevidsede kueopmaerksom-
hedskreevendepgavenemlighteragerenedpparateBrugerela dermetiavéokuse-
retpmaerksomhegéennenepgave.
Typdievaegelse
Ingen Konstant Varierende
Interagere Interagere nteragerebevaege
Ingen
(fokuseret) (fokuseret) (delt)

.5 Interagere Interagerefeveege

‘g Ubevidst N/A

> (fokuseret) (delt)

T

S Interageregavigere Interagerehevaege

Bevidst N/A ogavigere
(delt) (delt)
TabedOversighvetdéoreslaedeadvidelsegp gavernesorreeveopmeerksomhedra
brugerersangradeadpmaeerksomhedyrugerekan giventeraktionemedpparatet.

6.Rletodenslementer
dlettafsnitorklareshvordamve@dkombinereesultaterné rédorrigafsnimecle-
mentefrdteenke-hgjt”-metodensondemrbeskreveaRubin [Rub94gkabeersamlet

metodérugbarhedstesthobilapparater.
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Baggrunden&roresalglennkombinatiosfiglgende:

1.Vharsonbeskreveindledningenerfaringemedatenradit ionellétaenke-
hgjt”-metodeetirugbarhedstesiobilapparateikkistrae kkeligradfspej-

lemobilbrugssituationer.

2 \hiforrigafsnitisatiedtarieréypea beveegelsetypeaiavigati-

oRaRategorisersyforskelligenobilbrugssituationer.

Voregdedermedaime@kombinatiomyoresesultdt orrigafsnibgteenke-
hgijt’-metodekaopn&samlenetodesorhafordeleadeelke ndtegelafprgvede
elementefra [Rubogigamtidigtilpassetihereealistiskafspejl eenobilérugssi-
tuationer.

forbindelsenebrugbarhedstesahobilapparatenaderfor kubehofcegendrde
deledletraditionelléteenke-hgjt’-metodesondemobilérugssit uatiomabetydning
fo-osfgarelementerngeikombineredenetodéati agatdgangspuniRubins

beskrivelsa¢lementerndennenetode . Delelewurdereratobilitehabetydning
forgfopsaetningtiestomgivelseogudstyr” [Rub94s.49-59%.103-104]  oglempraktiske
udfgrelsefrugbarhedstesten [Rub94s.213-22450nderfosielementerudendrédt

afspejldemobilerugssituation.

Hekonkretnskevatdvikldesituatiorsorapparatetkakes tePettgoresedt
aendregonfigurationerafl@mgivelserestpersonerskabenyttappa ratekamtidigt

medahamasetestopgaverne  ‘Derudovesendrepéhvadestpersoneskaloretagsig

undebrugbarhedstestenfEndringerneesulterardviklingemahye opseaetningefobrug-
barhedstestenDiss@psaetningekaldegremover testkonfigurationedpeskrivegfsnit
6.3 erudovebeskrivessnid.dalgedkstprotokol Resteadlementernéhetoden
veelgedagenbrugesordeeskrevat [Rub94]
testopgavernedepgavesortestpersonennde brugbarhedstesteskdlenyttapparatett gse.
Wrugehebegrebetestprotokobrdeproto kokorbenyttdirugbarhedstestetégkaffe oplysnin-
gdreestpersonen.
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6.8/ dviklingiestkonfigurationer

afsnib. beskrevigbrugeramobilapparateakfter situationeskaldfaretil
flered&repmaerksomhedskraevendepgavesamtidigOpgaveme dieeleeveegel-
segpgavemedtavigereundimgivelsernetekstra” opgaveisommobilérugere
skaldfgreamtidigheded®enytteapparateDisséopg avekaifglgéeoriernbave

indflydelspéestpersonenmteraktiomeapparatefTestkonfigura  tionernesomidvikles
dettefsnitbasergpdisséopgaveogarieremaeng derdiéekstrabpmaerksom-
hedskraevendepgaveisontestpersonendfgreisaledesbrugbarhedst  estemstilpassetde

forskellig&ategorieshobilbrugssituationer.

Tabedisteeddopmaerksomhedskreevendepgaverateerigevaeg elsedgatavi-
gereundimgivelsernedljagyiorskellig&ategori emnobil®rugssituationeVi
dettafsnionvesdsylkategoriestbrugssitua tionewdvikletestkonfiguration.
Dissevidiabedhvonverfgiibelleangivenumm ergrdetilhgrendéestkon-
figurationNummeretiksterafsnitteblivédenyttet titefereretlerspecifikke
testkonfiguration.

Typdieveegelse

Ingen Konstant | Varierende

Ingen 1 2 3

Ubevidst| N/A 4 5

Typaia-
vigation

Bevidst N/A 6 7
TabeOversighvedsymuligéestkonfigurat ioner.

TabeBesatestkonfigurationernd®@aekkeforskellem ellendéréorskellige

typeabeveegelseligeledeslaekketestkonfigurationernebdsamt @gorskellen

mellerkonstariteveegelsegarierenddeveegelsénhwbevidsbpe vidstavigation.
Testkonfigurationern2$§amdd @aekkelorskellemehoveit anavigatioffior
hhwkonstartteveegelsegarierendeeveegelsevoreadviklingsytes tkonfigurationer,

desvareidsykategoriegtfrugssituationeheskrives naermedizlgendérafsnit.

52



Kapiteé®dviklinghetode

6.3.1ngenavigatioringebevaegelse

MedidgangspunKitabebaseresestkonfiguratiorpatestpers oneimverkemre-
veegelsellenabehovonavigationFoaholdéestkonfigurationem overensstemmelse

medhobilitetstypenandrendeeselgesgiestpersonesiennéestkonfigura tioskadtatil-

lesamtidignedtamterageremedpparatetilternativt katestpersonesiddstillged
dhordgrbejdenetizsningedkstopgavernesondedil feeldetettaditionellbrug-
barhedstesidtationaerapparateDennalternativeersioa testkonfiguratiodnedfarer
dogelgerugkristoffersendijungbergteoranobilite tstypesbesggendéenfor
vandrende.

6.3.2ngenavigatiorkonstargllevarierendé eveegelse
MeddgangspunHiiabedaseretestkonfiguratiod@agest personetievaegel-
sesamtidigneddeikkelbnehofonavigatior-orskellemelle ndétestkonfigurati-
oneesonidligeraaevrypemtbeveegelsesontestpersoneskal udfgreVoregdém

testpersonenbeveaegelsegtvitestpersonenganghastigheé  konstanppnasgestper-

sonenudfgreerkonstanbevaegelseHvigestpersonenganghastighed derimodvarieres,

opnasatestpersonenidfgreenvarierenddeveegelseDermedamiem edanghastighe-
dedkstpersonestyredyvilketypdieveegelseestpersoneska ddfare.
Tiidviklingeradlisseéestkonfigurationeevibleveinspirere aPirhoneredl. [Pir02],
sorblebeskrevéatdledningengapiteflededderesksper imentjearelevant
forholttestkonfiguratio®Gesteslemobilapparat, mensgestpersonerndéenytter
ertrappe-maskineVedbenytterappe-maskinepnaPirhonerea lLatestpersonen
"stangapatedet' Dermedastholdesestpersonengosition, hvilkebetyderaestper-
soneikkbavehofanavigation.

Vedbenyttemrappe-maskinepnasltsbeveegelsesamt idigneadeikkebehov
fonavigationDeg¢derimodkkenuligne@trappe-maskin@raeci sigtyrdastighe-
deakstpersonerFoaggreettenuligbores|aat benytteipbebanttestkonfigu-
rationern®@Voresurderingrgizbebandiaereffekt v tyréestperso-
nenganghastigheddaestpersoneniisikerefaldelizbebande thvidaikkéolder
hastighedenvedalgetizbebandefdsermeagenskaberné r&rappe-maskinensoner
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kravrbeveegelsegqigenavigatiorsamtidignedsdeamuli ghedbedtyréestper-

sonenhastigheddermetypdievaegelse.

6.3.8)bevidstavigatiorkonstarellevarierend bevaegelse
MedidgangspunKtabebaseresestkonfiguratios@dadee aébehofoube-
vidstavigatiosamtidignedgtestpersonemevaegesignethhv. konstanbgarierende
beveegelser-orskelletiestkonfiguratio®@dermedabavi gationetestkonfigura-

tiodgubevidstvalehakkgangdvendig.

Tilissévestkonfigurationeevdleveinspireredfiors ggediPirhonerdl hvodet
mobil@pparabletestetnensestpersonerngikmellentre forhindringerEiskematisk
oversigtveiestopstillingervigigut 3.

Start

_ __."l'—'::, - —
~ P — — - r - ~ \
O X O X O,
X /N |
# S
P // ~ - P s S /
-— — — :.,::#—— -7 “\:" —_— - 4
Slut
Figut 3Skematiskversighveiestopstillingen anvenddPirhoneedl.

Nestpersonedsadanpstillingeveegesigundnellemog léorhindringenpnast
behotfonavigationfoikkestadende mifalgéeoriemnautomati skearbejdning
vilorhindringernegplaceringvetitliveelkendtéorestpersonero glenn@avigation
vibregabevidst.
Somdetailfeeldanellentestkonfiguratio®@idgaiorskel lemellertestkonfigura-
tiod@letypeieveegelsesonestpersoneskaldfareéSom testkonfiguratio®g
Seelgestlyperibevaegelsstyreseditontrolleréest personenganghastighed-oat
undgatestpersoneselhamulighefoastyrdastigheden, foreslavigiestpersonens

ganghastighedtyresedgiestpersoneskdlgefter epersorkaldetharen’lgennem
testestyretestpersonenganghastighedalehastig hed’harerieveegesigned’Ha-
reng'dlladfyldesdpersonedezmedtfhol derugbarhedstesten.

Elternatitdetteunneeeregestpersonenganghastighe tlestyretedeperson
stavedidemtiestopstillingengigethurtigereddl angsommerepgestpersonesa

folgadisseommandoeEdndeatlternatikunneeseregestpersone skdblgeytmepa
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edtykkenusilgespilldsaggrunderliéeariationes

veereisikdorastyringerafastighedempavirketestper

opmeerksomhedskreevendepgaveskulledfgreMrurderededskulléal

ateerdeminddorstyrrendedéstyringsmuligheder,

sonededdenbevidst@avigatiomgenn&ariationaelgeserfor

6§,

6.3.Bevidstavigatiorkonstartllevarierende

Medidgangspunkiabebaseresestkonfiguratio®digesonudir

testpersonebevaegesignetih\konstanbgarierendéevaegelserl est

Baserederfgpéyodsaetningléorrigesdeset

Somddtleforklarérrigafsnkadegestpersonebevae

testkonfigurationerngder

sonewvedaharidendnen

idedetakommédindga

beveegelse

behofdsevidstavigation.

gesigundnellemogle

géharentil

ttestkonfiguration

dorrigpaat
konfiguratio®g

forhindringegpnéadesghehofonavigatiorMeifalgeeor ieorautomatiskear-
bejdningplaceringerdisséorhindringebliveelkendtéotes tpersonemvetid-or
abpnadeeebehofobevidshavigatiot@stkonfigurationeng dederfongdven-
digigplaceringeafiorhindringerneglermedutensontest personeskdialgegendres
igennenheldestforlgbetEksemplepdorskelliggestopstilli ngersonkarendresmens

testpersonebevaegesigundevigtigut 4a-dskifnel lenbopstillingegennem-

foresedarsadendrp@pstillingenhvorefteruterendresille myepstillingPerso-

nerdegendreopstillingerkaldeberefteikonstruktgren’'Somed estkonfiguratiog
Beelgeattyreestpersonenganghastighedhetharen”.
e
| [ )
N\ )
/ ~
\ /. Pt )/ /—:%\
1O MO
/N = \ N~
/ \ \ <
T\ \
| @)
\ )
N 7/ N~
b. Anden testopstilling

a. Farste testopstilling c. Tredje testopstilling

Figut4Eksemplepéréorskelligéestopstilli ngeideskiftegnellem.
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6.4 estprotokol

Rubinmetodenasergbétaenke-hgijtsongiveiwalgmulighede fonvilkerestproto-
kobfeskddenyttedDissaestprotokollest teenke-hgpy retrospektiteenke-hggom
beskrivesaermerdédalgendafsniDegoresnedetormal aforklareletalgyi

haoretagedkstprotokadlekombineredenetode.

6.4.1Teenke-hgjt”

Sontidligeréorklareforegditeenke-hgjtedagrestpers otzseensekkéestopgaver
meg@rogrammetimengestpersonetpseiestopgaverneskatasa teenkégjgvdorteel-
lerahlatavevervejesgarajndladesgarajndre sigvens\Kogagihivad

deflaldemarmdndeopgavelgsningen ! [Rub94.217-219].

Flerendersggelsehavisedeanogleroblememetr ugeadennéornfoiteenke-
hgjtProblemernskyldesgprocessemediizenkéggamtidi gnedlzsningtestop-
gaverndaravéndflydelsgpahvordamdivogodtestpersonernégs etestopgaverne
[Con9%s.4-5] Detdigeainddragelseriteenke-hgjtSontestprotokalnder opgavelgs-
ningerkanntroducergroblemeodgompleksitetsonikkestilstedehvi gestpersonen
ikkskakenkdggamtidignedzsningtiestopgaverneProbleme rnepstaoftedil-
feeldehvotestpersonernekalgserisuellgroblemerf.eksopgavelg sningnedyrafiske

brugergreenseflad¢con9ss.4fforholtteorieonopgaveudfgrelsbetydeemddragel-
safteenke-hgjtsontestprotokaliermedabrugbarhedstestetkkomme thbmfatten

yderligerepmaerksomhedskraevendepgavesortestpersoneskaldfare.

6.4.Retrospektiteenke-hgijt

Demndenestprotokohkamaserenetodempagligeledespbygget, saledesestperso-
nernskdlsemsekkeéestopgavemegrogrammetModsatteenke -hgjtSkaiestperso-
nenedetrospektiteenke-hgjukoncentrersignwsningeakestopga venndeopga-
velgsningemgkkasnakkémensEftetestpersonemalgstestopgaver neskaharsam-
memedestlederegennemseideooptagelseiréestenmens estpersonesevideoopta-
dlenneappotrugebegrebebpgavelasningen” onestpersonenfsningtestopgavernenensop gave-

udfgrelserfortsatrugesnestpersonenadfgrel  sedepmaerksomhedskraevendepgaver.
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gelsernafhvordahafpstéestopgaverneskaiaforklaralt hvatlatavedepverveje-
dagereundlodgareundredsigveosvDetsigedes ammeestpersoneived
"teenke-hgjskajgrendeselvepgavelgsningen [Henosidligeréorsggddundegt
resultaternedbenytteetrospektiteenke-hgjligea godsomednvendels&taen-
ke-hgjt” [Hen95]0fKen93] .

6.4.2.Pilottestfetrospektiteenke-hgjt

Voresurderingdiétestprotokollevaefteundersggelse alestprotokollernegtetro-
spektiteenke-hgjtillgserenestelegnatbrugbarhedstes tenobilepparateihl.&or-
ddenkkentroducereekstrampmaerksomhedskraevendepgaverPdaggrundhf denne
vurderingalgtevabenytteetrospektiveenke-hgjsomestpr otokolFoatindersgge
hvordaretrospektiteenke-hgfungerederaksestestsituat iomedoremobilappa-
ratavedanogleilottestesnedenngestprotokolT pilott estebenyttede@Compaq
iIPAQsomadenobilapparathavdadgantgBaggrundefor valgeatdettapparat

beskrivemeredforligfsnit.1.1.

Renekniskungeredeilottestenedetrospektiteenke-hgjtedat dtameraptotestper-
soneroglennesnteraktiormedhpparatetierdigitatideo-optager (DV-optager)Ved
hjeel@fradlgoverfarseinellenapparabg@mpbleskaermbill edebverfgroggemt
sammemeadptagelserirkameraetEfteopgavelgsningemleves tpersonerpraesenteret
foenideooptagelsefombinationeagksermbilledegameraoptagelse ogkullsad-
fralenn@ideooptagels¢senkdgjEskematiskversigbvedéors kellig&kamerainput

odetamledeideooutpudviBiguts.

Testpersonen |

lgser testopgaverne
Bla Bla Bla..,

Kamera@\
=S

[
Dv-optager | Dv-optager

Testperson tenker hgjt

||:|----|

Maonitor
Testperson Test- Test-
person leder
Linder
opgavelgsningen Efter opgavelgsningen
Figut5Skematiskversigbvepilottestemed etrospektiteenke-hgit.
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Figut Billedefidndjedaekkefoskaerm.
Undedissegilottest§andiogl@roblememetrugfetrospe ktiteenke-hgforbin-
delsenedrugbarhedstesafletvalgtenobil@apparatkenkonkre pplevedefiglgende
problemstillinger:

1.Apparatetstarrels@astdnetydninfpdemadestestpers onholdaepparatet
pamteragerenedeDettgadetvaedgskaermbill edetavedontestperso-
nenpraecisbevaegelsgiennepéebergringsfalsommekaerm. FigutGisest

eksempgiéettproblenhvaestpersonenbandaekkeioskeermen.

2.Nadeanvendegapparamedergringsfalsom-skeermindeholdes kaermbilledet
ikkesynligursoisorddtendefagic-prograrstyrane émuDeder-
fokumatestpersoneaktiverestlemerpakaermerginter aktionekasepa
depverfartskaermbilledeFigul 7a-disemvordamteraktionerira hhvpog
iPAQisepdeatverfgrtekeermbillede.
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Skeermbilledeoverfaiftac Skeermbilledeoverfaifrd AQ

Confirm File Delete

Confirm File Delete

II Are you sure vou want ko send 'Internet Explarer’ to the Recydle

b il Are you sure you want to send 'Internet Explorer’ to the Recycle
K Ein? ) Bin?
b des [ mop | e J[ w
alestpersoneskalteelgengenvejefiinterneEx plorerskadlettes
ogvervejestrykk&éNo”.

Confirm File Delete

Confirm File Delete

II Are you sure you wank bo send 'Internet Explorer’ ko the Recycle Are you sure you want to send 'Internet Explorer’ to the Recycle

2] e 2] e

[ ves %_J [ Mo ] [ ves | [ Ha

bl estpersoneskiftemeninggvervejearyk kéYes”.

Confirm File Delete Confirm File Delete

II Are you sure you want ko send 'Internet Explorer’ to the Recycle Are you sure you want to send ‘Internet Explorer’ to the Recycle

|
Z) B 2 B

[ Yes %_J [ ] ] Yes i [ Mo

cTestpersoneneelgealettéinterndExplorer

Deleting... Deleting...

= 3
b
Internet Explorer.nk.

Internet Explorer.Ink
From 'Deskkop’

From 'Desktop'

( - | Cancel [ - | Cancel

dGenvejeslettefrakrivebordet.

Figut 7-orskellemellerdeverfgrtekaermbille defrahwoiPAQ.
pilottestemetadlisseproblemstillingeratestpersonernkke blewassisterditaenke
haffekdhevaegelseafursorerdhakukunnseendringepékaerme njvshvilke
elementeharaktiveredednvadiebetgdoprogrammetDerme ecvore®erfaringat
stgrstedeleaihformationenestpersonensvervejelseyndreng deeisorhahavde

péesttidspunktegitabhaetrospektiteenke-hgftenyttedes.

Ddidbemaerkesgietrospektiteenke-hggulpraktiskfpravan edetalgtapparat,
hvorfadevennaevntproblemstillingekuskaddsrholiette specifikkapparat.

59



Kapite®dviklinghetode

6.4.¥algkstprotokol

Efteovervejelsengaegtningdéorskelligéordeleg ulempevetihviteenke-hgjidg
retrospektiteenke-hgjtalgtetededinvend&eaenke-hgjt’ ihetoderValgedtaen-
ke-hgjtbetyderatestpersonern@afgregmkstrapmaerksomhedskree  vendepgaveDet
vBigedibrholtrademadpmaerksomhedsontestpersonerne kagivénteraktionen
medpparategdedelbpmaerksomheallsituationernegeti dligerevidtabedl.
nogledituationerndatestpersonendogpmaerksomhedendelnelle nmierepmaerksom-
hedskreevend@pgaveendndreituationerDvsatteenke-hgjtill aituationernevil
pavirkénteraktionemeapparatet deadedogmiddelbartié Yurderepnopga-

vempavirkallsituationernpdammenade.

6.Besvarelsedelspgrgsmas

Fostesvareelspargsmabgidgangspunkiegrebsrammen mmobilitebgrugf
mobilapparatengpstilleda@erudfrdabdfsnid. Isorkabr ugetdtategorisere
mobilérugssituationelJdfrdiss&ategoriseringevalgtei advenyttgelkendtelementer

fréteenke-hgjt’-metoden [Rub9glorbasifometodengueendreelementeisorhar
relatiotihobiliteagrughobilapparater.

dfsnih.Bdvikledaerfasytestkonfigurationesorhveaifspej lezkategoanobi-
Ibrugssituationemlisséestkonfigurationeplewudvikletdd mfattbruglizbebandg
skiftendeestopstillingdicderveddaekkbevaegelsehehots amavigation.

Derudoveralgtetenyttéteenke-hgjgorntestprotokatetoden.

Vedabenyttdestkonfigurationernessammemmedelementerndra Rubinsteenke-hgijt"-
metodendesaledemedkomplanetodérugbarhedstesif mobilapparatebase-
rgtéksisterendeeoriesrmobilitetgrugeahobila pparater.
Sdrholditielspgrgsmaleturderevilerforatiegodkah adsigorefaveye
metodeudfrdnegrebsrammenkoatdordehfelkendteyela fprovedelementefra
Rubin&teenke-hgjt’-metodehawilogalgkkemdviklehahet odé&rdundemen
kuatyudviklelementeisomelateresigihobilitei haderfakkekab¢nyne-
todenestedetdvidetiertraditionellétaenke-hgjt’-metodéil ogsaafspejlenobile

brugssituationeSvargtélelspgrgsmadermebekraeftende.
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Eksperiment

Eftendviklingemiestkonfigurationerntrrig&apitelii dett&apitdbeskriveks-
perimentesonfiandfdiestreebelsernpaiesvardelspar gsmakenleformule-
resom’Hvoeffektiveagyirkelighedsnaereedayudvikledenetod egammenligning

”

mettaditionelleetodetibrugbarhedstesahobilapparater?

Eksperimentetfiavalgaidfgrepestéadbrugbarhedstes thvowenyttefiréor-
skelligevariationeametoderirdorrig&kapitelhvemeden specifikestkonfiguration,
santimeréraditionellenetodeDissétraditionellenet odekaldeberefter referencete-
stene

Farstafsritapitldieskrivedlenalgteasegrogr ammesorbrugbarhedstestesks-
perimentedefterfalgendafsnheskrivedereftgplanise gningedfrugbarhedstesteng

tdiddteskrivedepraktiskadfarelsdirugbarhedstesten.

/.Case
Someskrevatdledningerisenndersggelseig®MS-beskedenm obiltelefoneame-
redbredtendogensindéziDettbekraeftengs&oresgnebse rvationegdettigende

antglersoneddorugemobiltelefonepgadetijlevsv.

&fsnid.3. Valgtetidelukkend@s @@ enesmobildrugssituat ionenmaderfor
valgibasergoresaspépersonjeganundigaden brugeanobilipparatil
afsendelsdgesninggodtagelse®MS-beskedeDermede asemtksempegdéreel
mobbrugssituatiorsonwnskesfterlignesability-labor atoriefodermedgévor

virkelighedsnaerenetoderndirugbarhedstesahobilapparater er.

forbindelsenedasekabegrebsrammefremlagffsni.br ugesdveskriverugs-

situationesorfolger:

Wrugeherefteordebrugbarhedstessonsamle betegnelséogblanlaegningaidfarelstiorb indelse
medksperimentedgermedkkerdeenkeltenet odellerariation.
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* Omgivelsern®dysiskemgivelsefocasergadenhivodeebehovob e-
vidshavigationidepmgivelsernéndeholdeelementesonf.eksgae nd@ersoner
ogkilte.

« MobilitetstypenBrugerensnobilitetstypevandrendegdrundéidysis ke
omgivelseebrugerenbevaegelsevarierendedvsabrugereski ftehastighealt

eftesmgivelserne.
* Applikationen: Danhobilapparatralgiiteere@ompatPAQ.

* Opgaveudfgrelsen:Dérempmaerksomhedskraevend@pgaver,ahavigereundi
omgivelserne”ateelgevaegelsedanteragerened apparatet’haevafsnit
6.lealléIstedmsenjarugereseldeveaegelsed edehofdoevidst
navigationmenspparatebenyttesBrugereskaldfgrall®pgave rnesamtidigt.
Ifglg&ategoriseringersituationerbrugeren®pmaerksomhede rmedeltnel-

leropgaverne.

7.1.Detalgtapparasgrogram

dettafsnibeskriveslemnobilapparab@MS-programsonbeny tterbindelsened
eksperimentet-graveskrives@ndledendealgsonbletruffepg ereftevisegksem-
plgp@rogrammetadseende

7.1.1.1Dnsketdpparabgrogram

forbindelsenedeandledendevervejelsesmkringvilkanobilippa rabgrograngom

skullbenyttet#ksperimenteppstilledéplgendensker:
1.Mulighetbobservatgrentestledesgbelskaermbille det.
2.Mulighetbattenyttgtrogransonkkédligerebleve testdtorugbarhed.

3.Mulighetbralgfrinedhellerbetjeninghedelletbaender.

Willgerndenytteapparabgprogramsonkunnenedvirkeil ehasning@roble-
merngjqjivesttenytteideokameraeaettanodanobile apparasordeenest&ilde
tiegistreringskeermbilledeindeebrugbarhedstesDe rudovevillsgernbenyttet
progransonkkédligergablevetesteioorugbarhedor atndgé@situatiohvovi
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vansikr@ahvilkéypeaproblemersonalleredeafundeng rettgirogrammetVi

valgtderfoselaadviklprogrammet.

Udfraiformellstudieapersonerdearbejdedene&MS’epa deresnobiltelefonblev
deklarfioosanogldrugerdenytteemandhter aktiome@pparatetmnensandre
foretreekkestbenyttbeggbaendeMinskedderfoabenytte eRombinatioadipparat
ogrogransongabeggdetjeningsmulighedeogamtidigt gawvmulighedefoaaf-

viklegnerogrammer

Detnestapparasoneftevoresurderingunnepfyldbegge diss&rawamobiltele-
fonemMokiZ650 [Noko2sonendnikkeafrigivddanmarloglerfoikkeatit
skaffeDetadermedkkenuligf@pfyldilleens kesamtidigt.

WralgteerfatedetbenyttelCompadPAQ [Comoznedicro-
soffockePC-operativsystem [Mico2agomhatidligererfaringned
atdvikl@rogrammetil [BecO2AApparatesonavigp&igut &an

betjenemetirugbeggbaendehvaleendandrugesdiolde

apparatetmensieranderandoldeemensonkarbenyttesiat Figur -is.
trykkp@AQ’enbergringsfalsommekaerm . CompatPAQ.

7.1.1. Bestemmelseiinktionalitet

forbindelsenetestemmelsefivilkefunktionalitgprogrammeskul lbavendersggte
vemeekkenobiltelefonefoatastlaeggehvilkenulighedefoEM S-afsendelsesmod-
tagelseglaesninglissestilledeitadighedobrugerenBa serepdlisseindersgagelser
valgteeneekkenulighedeisomanskededtilléidighe programmeDerudover
valgteatolgspecifikationeioEM{Enhancedessag&ervi ce) [Ems01$oneen
udvidelsaflealmindeligssMS-formabgivemulighedoat send®gnodtagesma

lydegilledesorededieskeden.

{PAQ’erogsaidstyremegbiletasteodunktio nsknappenmmempdaggrundfesultaterndrgBec 02]
valgtehenyttkombinationegienberari ngsfalsorskaerm.
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7.1.1.3Jdseendgbrogram

Treksemplepéidseendedskaermbilledeiradieerdiger
Demnedersteedfigut Oisedetirtuelléastatuisom
skadkrivetekst.

ogranegivétigut 9a-c.

benyttesyadgirogrammet

Tilfaj billede

Vel kom men Modtager: | | [Fra adressebog | waelg hillede der skal ilFgjes:
Beskeder ) - [ ‘ F (o]
7 sendte og gemte beskeder Indhold:  [Hej 3an]| = EE= ’, @ =1
: 16: Figur  17: 12 Glad
8 modtagne beskedsr || zpiller Fodspar  ansigt -
7| oo =
Skabeloner —
- 12 skabeloner Billede og Tl €
— Lvd: TilFgj billede 19: Glad 20; Guitar  21:
Fom sl Goerde | |
-
Teleforliste 123] |1 ||2|?|=|l|5||ﬁ||?||3||9||l]|| - =||4- ] | |ﬁq“r nd
- ) ) Tabjq|w|e|r|t|y|u|i|ofp[[]] Faste bileder | Mine bileder
195 personet | kelefonliste caplalsalflaln[i[k[1]:]"]
shift{ z[x [c[v[b[n[m[,[. [/[ Coo || anner |
ctilaa] ~ [\ ] [+[t][<]>
E|A E | E|A
aProgrammets Skeermbilledédprettelse Skeermbilledéovalgf

oversigtsskaerm. ogedigeringbeskeder.

FigutSkeermbilledeir&MS-programmet.
Bilagndeholdebeskrivelseadesigognplementeringf
eksemplgpékaermbillederarogrammet.

7.Planlaegningbrugbarhedstest

Baserep&lementerndra
brugbarhedstesteidletaljatett@afsnit-grstorklare$o
signanetienblipatdfaréestebasergb@l@ysestkoni

telneskrivegestopgavernegestforlgbetivilkéestomgivelsengds

hvatkestlederensollgadiddorklaresoresalge

7.2.Formal

Detverordnedéormanetbrugbarhedstestenaamedvirkébes
madvedfohveaflavalgteestkonfigurationengeferencet

SMS-programmetmedenblib&sammenligningfesultaternel.
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villemethrugbarhedstestenndersggéslgendér@unktefoat kunnéesvarehvoef-

fektivegirkelighedsneaerdayudvikledeestkonfigurationerar:
* Hvdtreevenddetdidestpersonerndienyttprogrammet.
* Hvamangerugbarhedsproblemetestpersonernéandt.

» Hvaoeffektitestpersonernkunnbenyttprogrammet.

Detarsteunkblewindersggmedenblilahvohaarbejdsbelastni ndgestpersonerne
selmentejbleudsaioundenpgavelgsningerDettblegjorgai meneighvist
forlglemegatpmaeerksomhedskreevendekadettgivsigdslagit estpersonentilzle
estgrrarbejdsbelastningvedindersggeettpunktarsamme nligneesultaternéor
aeyrestkonfigurationernadskillesipvamangepmaer ksomhedskreevendepgaver
dénvolverersambnbevaegelsegpehodonavigatiomenfaktisler opmeerksomheds-
kreevende.

Medieandepunksnskedealokaliseralldrugbarhedsproblemer nestorsonsma,
sonblefundetfestpersonerneOgsa&ventuellenangleeller muligdorbedringersom
testpersonekunngapegereprogrammetyagenstandovoresinders ggelsePdag-
grunddettpunktamsammenlignéestkonfigurationernegefere ncetestenenhtvil-
k@roblemevegrogrammetiebliveiundethaespecifikestkonf igurationeellere-
ferencetedilivdoenyttebirugbarhedstesthobile apparater.
Slutteligbnskedeatindersggehvoeffektivitetestpersonerndunn denyttgrogram-
metldett&unnésenkestlivpavirkeddntalleadpmaerksom hedskraevendepgaver.
Effektivitetendierforjgesonarbejdsbelastningenblivéenytt eidsammenligneest-
konfigurationernenhtteorierneropgaveudfgrelsegutomatisk bearbejdning.

7.2.Desigabrugbarhedstesten

Uddisytestkonfigurationefrdorrig&apitelalgtaii eksperimentesibenytteest-
konfiguratio®@sonmvolverekonstanbgarierendbevaegelseneinge behotor
navigatiorsamd@sormvolverdpradbevaegelsebevidstavigat ionGrundetiht
\hafravalgbgeradissdolgéeoriernenapgave udfgrelsé&kskullgivander-
ledegesultateen@@aavigatiobgubevidstgermed ikkeompmaerksom-
hedskreevendepgave.
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Testkonfigurationernedebenyttepraksigksperimentetyi estemfapporterlive
kaldettesttyptaikkeblanddisssammemedeprgvedéestkonfigurationer. Detil
sigeaenesttypedempraktiskdrugénestkonfigurati onkFoaholdé&onsistens
navngivningekaldedémeferencetestiremovengséesttyp er.
déalgendérafsniveskriveslabeksesttypersom \benytteddbrugbarhedste-
sten.

7.2.2.1Dépeferencetesttyper

Daeferencetesttyperbenyttedeyar:

» Etraditiondksttypehvaiestpersonesadededskrivebord tpsteestopga-
vernenegrogrammeDetgigeadenverkenabehotonaviga tioellee-
veegelsttedeDenneesttypkaldefremoveior Sidde

« Enesttypehvotestpersonemikundp@magad@dgst®pgaverne megbro-
grammeDaetdigegderararierendbevaegelsegehol/ doevidstavigation
omgivelserneDenngesttyp&aldefremoveior Géagade

Gagademergonanodstykk#biddeedadenneesttypé anditeddeadsability-
laboratorigirkeligemgivelseisomegyradankontroller baréooDervettander
fadenneesttypéorventeatpnastarresalismenhbmg ivelsernenged&borato-
riebaseredeesttyper.

7.2.2.2ZTestkonfiguratio®@
Faestkonfiguratio®@lefzlgendaesttypeoenyttet:

« Enesttypehvotestpersonemgikne@konstanhastigheg&tizbeba ndDetil
sigeatlevakonstanbevaegelsenerntebehovonavigationDenne testtype
kaldeemovefior Lgb-konst

« Enesttypehvotestpersonemjiknedarierendéastigheg &t gbebandDetil
sigeadevavarierendbevaegelsenemgebehofonavig atiorDenngesttype

kaldefemoveior Lgb-var

Dekonstantdastighedsonestpersonernendelgb-konstkdleveegs inedvalgtei
tikm/Dettealgtepbaggrundforskelligendersggelser aihenneskergennemsnit-
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lighastighedhl.a. [Tra97lg [Rod80llesfhaengigibersonenaldengventuehandikap
angivederinormalegjanghastighedidwaerenellenbg Km/thedm/&onden
typiskdastighedefteepilottestendredsdogetté®m/t dd&m/ifalgeestper-
sonenyadnurtigtorgennemsnitshastighed.

Fadewarierendéastighedsontestpersonernendetagb-vaskull bevaegsigednd-
kodedelizbebandemednzekkeistancersonskullgasneeestemt hastigheden
tabahethdkodningehkasdsla@gDistancernedastighederne vatilrettelagsale-
detestpersondpbedestegennemsnlieveegedsigne &m/Detavestegje-
sthastighedsonpbebandetasatitarenedsanhvb g km/t.
Narab-konstyggb-varemovenaevnesamleydblivkaldt Lab-testtyperne

7.2.2.3lestkonfiguratio®d

Faestkonfigurationerné@letwlgendaesttypdoenyttet:

» Etesttypdivaestpersonegikne@ronstarttastighenet erafstandl
"harergkiftend&-talsbaneDetsigeadlevakons tanbeveegelsede-
hovobevidshavigatiomundimgivelserneDenngesttyp&alde$ remover
for 8-konst

» Etesttypehvaiestpersonegiknedarierend@astighetine terafstantil
"harergkiftend@-talsbanerDetiigeatievavarie renddeveaegels®g
behofdoevidstavigationundimgivelserneDenngesttyp&alde fremover
for 8-var.

Foagjgrdevidshavigatiomgdvendidotestpersonernealgteim edidgangspunkit
afsnis.3.4¢estpersonernskullgéundmellemogléorhindringe samtidignedade
benyttedapparatet-oasikranhavigationerkkdleautoma tiserefotestpersonerne,
blewpstillingemfiorhindringernélergangeendretsaledesut erendredesk-onemat
kunneendrea@pstillingemforhindringernealgtaetingsonkontor stolegphaengte
lagenededettetytteundia.

Foahjeelpéharenmedholddastighedengevapakreevete sttypengikamundt
meed-afspillehvorpéebleafspilletededogléaktsl agsorhaskullézlge.
TB8-kondbletaktslagensatBpnibeatpeminute hvilket svareidaBm/Til
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8-vaskiftedéaktslagenenellerhvagvaretihwcabg akm/Ddbenyttedeest-
progranmavibilag.
N&8-konsi§-varemovensevnesamletdblivkaldt 8-testtyperne

7.2.2.4Situationer

Sébrholtkategoriseringeadenobilerugssituationeomf attezksperimentedltsée
sekgesttyperidabelO.
Typdieveegelse
Ingen Konstant Varierende
Ingen Sidde |Lgb-konst Lab-var
5 O _
g «© |Ubevidst
o 2
> > _ o
= Bevidst 8-konst B-vangpagade
Tabelversigivedsekgesttypeeksperime ntedmfatter.
Deskabemaerkesabiddékkdelhagrenjemmdenngabelda "ingetbevaegelsel’
forbindelsenedenandrendenobilitetstypegentligagt atilleMedsesttypesidde
skulleeeré¢raditionefoavirkesonneferencepunkiii@ndre testtypehawalgat

lad&estpersonernsiddeeitedet.

7.2.3 estopgaverne

Testopgaverneleudformesédaekkeoadalmindeligrugdr ogrammetgénange
funktionesonmuligtsaledesestpersonekommeudlldjarneaf programmet-oat
givesverblibvedédtreevedédsforbrudphnvetestsession valgtestidsrammea
tninuttetdpgavelgsning=lternativasiadelle estpersonendfgrelbestenantal
opgavememlegjordeidsplanleegningveerer@dplederfofra valgtFoasikrevi
havdepgavemotdeldehurtigsteestpersoriavedgipgave soravibilag.
Pgrunddenobil®rugssituationersomvoresestkonfigurationer agehgjdéordet
ikkenuligtedllgestkonfigurationegttavéestopgavernégg endedtordedidenf
\brugelenneapponrdeestsessionrmiet forlaketestpersogennemgafraaankommer tilsabi-

lity-laboratorigfiasfieerdig.
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testpersonemundeopgavelgsningenSamtidigedebhellerkkenuli glotestpersonerne
badetbenytteiPAQ@foldearknedestopgavert-oatol dedfarelseradéor-
skelligéestkonfigurationeenshlewpgavelgsningemidformetsale desestopgavernéver
stothedtaskriftstarrelspaarl4-papisontestledere holdbfotestpersonemar
detangdvendigfTestpersoneskullderfosaidnuligielnuske testopgavenformu-
leringmenbkaiwstderDetdigeatpgaveformuleringe rnblelavet&ortfattedeg
preecissormuligsormeksDineClausadsehaiaatyt telefonnummemRdtans
telefonnummen@335”.

7.2 Festforlgb

Testforlgbetleplanlags@veestsessionilleageaksima Bninuttesgennemfare.
Meddgangspunktementernéa  [Rubdigestotkestforlgbedrlgendseksin:

1.VelkomstHetodestledeimodestpersonenEeksempeba estpapiretivel-

komstenndeB-vaaribila®.

2.0pleeringHeblevtestpersonemtroduceretitiemobil@appar atTestpapiretil
opleeringepvibilag.

3.IntroduktionibpgavelgsningerHefikestpersonereriorklaringat esttypen.
TestpapirdihtroduktionetdpgavelgsningenndeB-vaavist bilag.

4.0pgavelgsningeiddpsteestpersonedstilledéestopgaver.
5.Angivelsedrbejdsbelastnin@ettpunkorklareasermeraende afsnit.2.8.

6.Strukturerahterviewettpunkbrklaressermerandeafsni 1.2.8.

7.2.9estomgivelsengdstyr

Vorefirayudvikledéesttypesantbiddelewllafholdt atsability-laboratoriurbesta-
endaditontrolrunogbestrumkaldetestrunb@Eskemat iskversigbverum-
menevigi&igu20.
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Placering af jernstzenger
i loftat, til at

Kkontrolrummetdendstytdgtyr&ameraer- opheenge kameraer p&

n@gedigereideoinputimellenkontrolrummet ‘/ﬁ?:“\:m
. . | |
otestrummenedespejlglagjegganakan Aglas > |\ ||
sdraontrolrummebdndestrummenemen T |‘ ||
Testrum 2 ‘ |
ikkedlermodsattevejDeketligeledespejlglas |‘ ||

o 1 # B

mellerdétestrunsaledemalfréestrurtan oo f |‘ ||
Speilglas |

setdstrurimeikkdeandenej. %@

e
i Kontrol 3
testrummendindesiesuderikameraerkaldet ontrofrum )

kamerd@somanmphaengesundbmkring S o

rummeneéertihdrettedgernsteengéiftet. Figur 205kema tiskversigbver
usability-laboratoriet.

Derudovevadenndendfgrelsemesttyperne
placeregskriveboréestrunisonblebenyttevedngivelse rérbejdsbelastningen
saminterviewet ndeBiddbleskrivebordedgsenyttetil opgavelgsningen.

\Wridstééidligerérugbarhedstest [BecO2gitameraernékaltignokddokumen-

terenteraktionemee@tobikhpparatldestpersonekaskyggéor skeermemedhan-
deellemaskes@nobibtameraekk&anolgenedv liaderfobenyttetetoden
titrddlgsoverfarelseatkaermbilledefraPAQnaevnifsni 6.4.2.1tiebverfgre
screenshotsgkeermbilleddtéP AQ’etdbaerbaodenne baerbarebletilsluttetn
video-mixerdepverfgreskeermbilledefracomputereritedi geringsudstyrekontrol-
rummetDeleerbarpogideo-mixerenaopstilléestrum menendebrugbarhedste-
sten.

forbindelsemedsagadenvendteveprograntibbptageng gemmelebverfarte
skaermbilledsonenideofppéeaerbarpdehaerbarpblemedbr agtnygsaek

dfameramandenndenpgavelgsningeBagade.

OpstillingetestrummendlegendreakefterondetaSidde L gbelleB-testtyperne,
deblewdfgrtderfglgendebeskrivelse¢agesudgangspunkbpstill ingerforLab-
testtyperneOpstillingernéodessterendeesttypekafi nddslagl.

7.2.5.1 gb-testtyperne
Figuz viseopstillingaestruniindergb-konsigab-var.

Vedisseesttyperdwbebandgtlacerenitistrummet
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. PC med trédl@s
Kameralvaiplacereskrabag forbindelse til iPAQ

b

testpersonefoatideofilmeest-

era 2

personengnteraktiormedppara- | |

tet. @ l
|
Oprindelignskedevaplacere I|

era 1

Testrum Monitor med
o o ) 2 —1—> videocoutput
lgbebdndetséledeskunndave (speilalas) |

kameralovertestpersonen.Pa

grundigjdedbebandetiste l |
|| Lebebénd ||

desiglogweereihensigtsmaees-
sigtdalegavisikdoatest-
personerngillstgdéovedanod

kameraet\Walgtelerfoerpla-

Placering for jernsteenger 1 loftet,

ceringdegawarliger&kamera- til at holde videokameraer

Kontrlolrum
vinkehetgengeeldaufarlig. (spejigles)
Kameraaplaceretieene Figu?10pstillingeestrunvet gb-testtype rne.
hjgrnelbkalebdlebenyttetivideofiimédadéenterakt lomedpparatesamtest-
personentestlederenndeaingivelseadrbejdsbelastningg interviewet.
deznéjgrnetbstlokaletadendstyidverfarelsa skeermbilledeftédPAQ’esamt
emonitohvorp&ideooutpufr&kamerabgkaermbilledeblevistora testlederen

kunn&lgenetivatestpersonetavedandespgavelgsningen.

7.2 .Gestleder

Testlederensrbejdsopgaveiorbindelsenedidfgrelserabrugbarh edstestewvaastyre
testenforlglsondetneskrevaftsnit.2.4.

Undeselvepgavelgsningewatestlederensoll®egraensetiidel ukkendepraesentere
testpersoneffioilestopgavernegerudovekufungersonobservatgrivi gtestperson
glemtetzenkdgjtyadegndvidereestlederenansvasia hamgangnedettégen
vedpamindéanondetUndes-testtyperneskulléestlederenl esudenggréestperso-
neopmaerksompafstandskravetyvisestpersoneentekonfoiegha "harenréllefialdt
laengerbaguendemetesordéikeskepdtoldsonafs tanttharen”.
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Foasikremdforelsembrugbarhedstestewvadelsamme foall¢estsessionevadet
altidesammeersonjevatestiededlléestopstillinge vatestlederes&idnuligt
placeretedideiaéllaereerhedertestpersonenjéest ledereskullbavenulidpat
preesenteréestopgavernérestpersonaiatsjeblilgerar brugpdet.

7.2. Testpersoner

Litteraturehamangbug@a)vomangeestpersoneengdvendige foatdfarebrug-
barhedstesifglg&ubisiire-fertestpersonenokdes teenverordnedérugbarhed,
memsamtidiginbefalenanagirugbarhedstesbmfattemindst ottéestpersonergaer
medire-fenpersonestadigenisandsynlighedoabverse eventuekritisk@roble-
mer [Rub94s.128]Ifglg@&lielsekarbrugbarhedstesnedentestpersonedog find85%
adllrugbarhedsproblemerneedgivensystem [Nie00Ogsa [virazhafundettem
personeanotdind80%illbrugbarhedsproblemerne.

Ifglgéitteratuonstatistikdedlogodvendignederest personef>30josenerat
kunnéddstatistislksignifikanteesultateuchéranalyseaf datapnaefotesttyperne
[And9%s.265-267]Dettedoguieksperimentevoéfaktoundersggesdeder ved
tesdfferéaktorestnehofoendnélereestpersoneDe findedogtatistiskeestssom
eséobustegnakanaeréorholdsvisikkepéesultaterns elmedeti|ieicerre

testperson€giRob83.79] .

Péaggrundfdsmaessigeessourceformalanetestengvens taenddiskussiomalgte
\dbenyttettéestpersonativeadseksesttyper, foad&asupplerdinandeng
finddesnuligproblemeDetgigetksperimentat abbleplanlagidbmfattd8

testsessionestpstpersoner.

Fogtunnsammenlignelseksesttypeoppavenindstnuliga riatiomellentestper-

sonernepstilledéplgend&raforalgestpersoner:

1.Deskulleveeresd@emografiskdorskell¢alderyddannelse shiveaum.m.yom

mulighellergruppernéaestpersoneirsekgestt yper.
2.Testpersonernskullgaeresalistiskbrugergfrogrammet.

3.Testpersonernskullgeeraemmeifsit
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Pa&aggrunddvennaevntéravalgtedbenyttdsemesters informatikegatalogistu-

derendesoreestogruppedtuderendpénstitifbatalogi

Forsikredevasd@emografiskéorskellenellem testpersonernendedsekgest-
typesormulighlefordelingeatstpersonendfapéaggrundf etpgrgeskemasom
testpersonernedfyldteSpgrgeskemaesoneamhandletestpersonernegrfaringnednobil-
telefonen DA’esamierekendskablbMS-beskedevis bilagdpaoglekest-
personern@esudemeltogoredrugbarhedstespdorrigesemes teblewleogsdaget
hgjdéxlette.

7.2.8/alingsmetoder

Fodtunngurderegammenlignéesttypernedfréormaled eskrevafsnif.2.1hlev
folgendéraspekteregistrerainddsrugbarhedstestene:

* Brugbarhedsproblemer blevegistrereigenneniteenke-hgjtsamvideooptagel-

sernékstsessionerne.
+ Arbejdsbelastninglemale8IASALX-proceduren.
» Tilfredsstillelselefastlaggennermterviewet.

. Effektivitet blewndersggpdaggrundéntalastéestopgaverantaleilt ryk

megennem.msorlexegistreretetddtagninggptagelsaf skaermbilledet.

NASA LX-proceduremglestruktureredentervievdesammemm edideooptagelserne

blebenyttafinalecegistrerdéraspekteqy ennemgadfzlgendafsnit.

7.2.8.INASALX-proceduren

Efteopgavelgsningenvurdereddestpersonernarbejdsbelastningeny edjeel@NASA
TLX-procedurenDenngrocedurevalgpdpaggrundbl.a. [Hil92]sonsammenligner
firemetodetimalingakubjektivarbejdsbelastningogkonkluderer ANASATLX-

procedurendlandreverlegemhtglsomhedverfdiorskelke rbejdsbelastningen.a.

Meeffektivitemenewlennsammenhaenghvor effektidbrugerekatenytt@rogrammesdglem a
derfakkéorvekslemedoresdligerdiskussi onnhveeffektiemetodérugbarhedstest er.
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Proceduregiveesamledrbejdsbelastningsscorbasergté  \eegtegennemsniftings
afekfaktorer [HumsspPsekfaktoreer L

1.Mentalkrav
2.Fysisk&rav
3.Tidsmaessigkrav
4.Anstrengelse
5.Preestation
6.Frustration

BeskrivelsedBktorernesordblepraesenterdttiestperson ernevibilag.

7.2.8.5trukturerdnterview

Dettruktureredaterviewestaapargsmapdelbove dkategorier:

1.Programmetettenotkstpersonenmeningrmprogrammet:-.e ksorhasynes,
aprogrammetbyggetorstaeligppog@nhamavd@oglgenere ligroblemer
medirugprogrammet.

2.Testtyperettetnodiespecifikkéesttypsontestpersonen oplevedeF.eksom
testpersonesynesjetanaturligg@épbebandyrha havdbesvaamedt
folgefteiharendgrdetasveenvendapparateta mtidighedgtabe-
vaegedsig.

3.Testopgaverneettemnodestpersonernesurderingdpbygningen ogidformnin-
gedfstopgavernd:.eksordetatuskepgavernepdna rkkbavddem

forasipeladen.

Eeksempead&pargsmalenkasdiila@orimdeholdespargs malend-var.
driginaltekstekaldegaktorern@hwlentabe mandsPhysicaDemandsTemporaDemandd:ffort, Per-
formancegrustration.
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7.8/ dfgrelsabrugbarhedstest

Deeksesttypebleudfgroverageodpletovedsageligt udfagrsonplanlagtDette

afsnheskrivehvordad&onkretadfgrelseiorlgb.

TesttyperndlewudfgiizlgendeaekkefalgeSiddel gb-konst, gb-var Gagade8-konst
og-vaRaekkefglgeblevalghdaggrunahvorndestpersonerne havdédidel-
tagerugbarhedstesterpgvornahavdadgangidstysomisabi lity-laboratoriurmng
lzbebandReekkefglgemavefiordebtiindeddarsteesttyper kkeisikeredeat
veerpavirkeddtidehvordaapparatetlebruggagadesom vadetesttypesomi
havdeurderetitweerenestirkelighedsnaeDerudovefikindede simpléesttyper
(Siddd,gb-testtypernedutomatisereddelebrigbesom vaenfoallesttyperfovi

udfgrtdenereompliceredeesttyper.

Dafvigelseogendringerevairplanlaegningenheskrives naermerfglgendafsnit.
Fotogkstopstillingernkafinddslaé .

7.3.Problememegrogrammetbastighed

UndedsidsteilottestspprogrammepdP AQ’empdagede viabpdateringem¥isse
skeermbilledefioregiknegdangsomtyvilkanedfartesglemente frdetnskaermbille-
deverlappeddeindetkeermbilledanenprogrammegkiftedenelle rskaermbilleder.
Diss@roblemevistsigveer@drundfeflatabasead gangempdAQ’'en  [MicO2b],
sonbetgdahukommelsespladikkéletrigivethaersQL-foresparg sevaudfgrtPa
demadéleprogrammetsukommelsesforbrugurtigs&toristy astighedeblewmaerk-
bartorringetplipbeafem-tninutterdrugprogramm etaalhukommelsesplads
opbrugDennédflocke®C-operativsystemefandteikkpden emulatosonhavde
benyttaitarstedeleaidviklingembavdderfakkeist igndegprogrammeringen.
Foaladelenndéegienerenindsinulidirugemprogram meforsggteadptimere
programmetedninimerantall@0L-forespgrgslen Yedagemmeataedjeelp
adndréatastruktureivodetamuligDermedlehukommelses behovefiormindsket,
meddestadigarehofodbQL-forespgrgslenadelgiro grammedtadigangsomt.
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7.3.destpersoner

Estoudfordringnedhensytibrugbarhedstesteneistsigiae réestpersonernel at
begyndenedii@Personesoropfyldtgorekravger ngilldeltagestene.
Wadogadtisupplerenedtuderend@dasisuddannelsensonh igeledespfyldte
kravenejallerikké&unnéhokestpersoneilbagadeDette skyldtesathangékke
kunnéidéankeonagkullgéundiagadengerfokurilleelta géandreest-
typeiSorplanlagordeltgl&kestpersonernenellentes ttyperne.
forbindelsenedestsessionernaketeletdodlergangeat etestpersomeldtérgpga.
sygdonelleandetDerudovevadeenkeltéestpersonergeblevae kideatnelddra.
Detteketpérodafasendtadskilligpamindelsend fatesterdiiadet Pest-
personeisonkkengdtefdeplanlagtéestsessionJheldigvis awgsagdsageil
dtyttenkeltéestsessioneddenpstogroblememedyt ningfsbebandeflestperso-
nernejdnlebergadette/aloglitanttiidfare testenpé&tenerédspunkt.
Pgrunddvennaevntemstaendighedekunnekkébttéestpersoner petesttypdfgl-
ge [Rob83s.80pddbedgnedigantakstpersonepavetesDer fovalgteadm-
roker¢estpersoneo@ftalt@y¢estsessionemeenkelte afettpersonersorgrste
omganikkbavdéeildekticsamandreersonenkkba vdspurdpDetnde-
ligesultatledermedaddiykkedesd@ptageteks estsessioneptesttypsedet
fadettehavdelanlagt.

7.3.3estforlgb

Undepilottestsalgteadplaeringg
introduktionilestopgavernekulldo-
regamengestpersonernevasamme
situationrsond@illesereindeopga-
velgsningenDettgatestpersonernet
paminuttetdterelbrugepparatet
ogamtidigtaennsitfesttyperDet
vBigestebiddsadestpersonerne

nedvedskrivebordetogved Lgb-
testtypernagikdepdgbebandetsom

Figuz ZTestpersopézbebandet.
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detvigiguz2/e8-testtypernéulgtéestpersonerne "harenfunditkaledgnder
Gagadgidpgagaden.

Undepilottesnedzbebandefandiidfiizbebandeadvarebruger elongbastig-
hedsskifhea@hdjippendydDettéorsggteitléraja hastighedsskifterteenhold
tiestkonfigurationern@etogkaleer@ludseligéodkraevepmae rksomhedraestper-
sonerneDevadogkkenuligibenytténdkodninglizbebandet uderlydemgsa
kormed.

Omkringadgadskaldbemaerkesgestsessionernéandste dammeaggderfoiore-
gikéorskelligidspunktepdagerDettbetadadeikkedr igravdgadennder
alleestsessionerneOrformiddagenadditnenneskemetil gengeeltrafiknethstbi-
ledeskulléevergaretbutikkernanendeoneftermi ddagenaifierenenneskeng
faaretajer.

7.3. X estledengndreoller

Testlederenaisonbeskrevetdligere,
desammeersonindealléestsessio-
ner.Detoresterendemedlemmeraf
grupperskiftedesastyrevideoopta-
gelsertagemodestpersoneo@ggere
henholdsvis’hare” og "konstruktar”
undetesttypernegdefandstedsabi-
lity-laboratorietrigu2 Sisetestleder,
"harendgkonstruktgregangnder

etestsession.

Figur 23Situatiofra i -testtypernerraenstre

UnderGégadeskiftedesdetoand re motigjreetestlederengstpersonerikon-

. . struktgrendgharen”.
medlemmeafjruppenihtagemod
naestéestpersorsgrgéoaddbatteridrevendstyblewpla demnellentestsessionerneg
veerkameramand.
Undederigrsté&sagade-testsessiofandtiappstillingemeda deestledeofgamera-
mandedideiestpersonemoglgangenedfgrteslagbalge brydereffekisonvist
FiguzdDetsigestdestpersonegikeddadernvadet ikkaltidtrengt@gdven-

1
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digonanathold@jenedndreersoneraisseftgik estobuedenomade
fiojp@ruppengameraetisidstéenGagade-testsess ionegikestledederfobag
testpersoneifoanindskbéglgebrydereffektenrdogndtaged&@dspunktehvor testperso-

nebadrsetestopgavigerlldiflenzeste.

SHEE

Figur 24Testpersortestledengameramand
p&agaden.
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Resultater

Dett&apitaidggandedetfestraebelsernpabesvare delspgrgsmagorhvoeffek-
tivegirkelighedsneaerdayudvikledeesttypedidrugbarh edstegmobbrugssitua-

tion.

Kapitletafsn#opdekftetypeadatadebliver undersggf-graindersggesestperso-
nernesarbejdsbelastningetijeel@NASA LX-procedurerDerefte undersggeseermere
hvilkebrugbarhedsproblemerdeblevfundetpgisidsundersggesie datadeblev
opsamlanetienblipéestpersonernesffektivitéirugeadrog rammetonvefsnit
beskrivetarsiatabehandlingemvorefteresultaternendersgges.

Foallafsnittengeeldedetafokup@sammenlig néesttypern@daggrunaf
begrebsrammemnmobilitebdprugiobil@pparatersonmadanne baggrundond-
viklingeadayéesttypeDetdligeatidpaom depsamleddat&asigaoget
omhvorviddeyudvikledgesttypeadskillesigrainandenil desudemindersgge,

hvordamoresgnéesttyperelateresitjeferencetest typerneSidde@Gagade.

Diagrammernegebenyttesdviseesultaternéode seksesttypetyisealtigennem
reekkefglgemtiesttypernegiesttypernéhgjrenvolvereir lerepmaerksomhedskraevende
opgavefotestpersonernefglgeéeoriemnopgaveudfgrelse@ utomatistbearbejdning.
Eksempelviviteekkefglgetliagranmealleseksestty peveeresSiddesfterfulgaf
Lagb-konssorbeggbaopmeerksomhedskraevendepgavedereftetagb-var 08§-konst,
sorbeggbatrepmeerksomhedskraevendepgavengidss-vang agadesorbeg-

ghdirepmaerksomhedskraevendepgaver .

forbindelsenedoresrbejdemkringnalysemfesultaterne havilebmfangleer
relevantyenyttedafholdtenterviewddisseft@agive eteermerendblikaggrun-
deforesultaterne.

Bissédhkluderefomlleesttypernéteenké gjt"-processenjdeifglgafsnid.4.8eek strapmeerk-

somhedskraevendepgave.
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8.Arbejdsbelastning

dettafsnibeskrivesarstivorledegatabehandlingehaiundes tedgerefteanalyse-
resesultaternepnaenetlASALX-proceduren.

8.1.Databehandling

Farstematabehandlingeadendsamledarbejdsbelastnings datsaidnvetestperson
andfgreserddgeedgionveiakiategnearkDetter gjoadéooverskuelighe-
denskyldgnedhenblibd@eideraidregningeafiersamledarbe;j dsbelastningEt
eksempead&izerdicioefiktitestpersokasekabel 1.

Udregningeraflersamledarbejdsbelastning foregavedarsaudregneletilpassede

veerdicnvesdsekéaktoreDennélpassedezerdiveerdiefor hvastoebelast-
nindodenndaktotestpersoneifiglteindetestenmultipliceretn edlenvaegtsontest-
personernatillagtaktorenBelastningeriindeereftevecaadd era@eseksilpassede
veerdieoglividerelennsamledeaerdined fpgadd veegtees tpersonemaiordelt
péaktorerne).

Udovedisseidregningehawid-

, Veerdi | Veegt Tilpasseteerdi
regnagennemsnittefodsekiest- gtl'e

personerunderhvertesttypefor Mental&rav 15 | 2 30
derve@dkunnsammenlignéestty- Fysisk&rav 40 1 40
perne.Foratsikrevaliditetenaf
o Tidsmaessigkrav 10 0 0

sammenligningerne af testtyperne
benyttemariansanalysenegost Anstrengelse 75 |3 225
hodestdormafisherd SD. Praestation 30 5 150
Naresultatebenaevnesindreig- _

N o Frustration 55 4 220
nifikanteedemeasignifikans-
nlvealpélo%Né'dd)en%vnes ArbedebelaStnlng 665/15 44,33
signifikante edetmedetignifi- Tabel IEksempegd&eerdiefoarbejdsbelastning
Kaldegriginaltekstefoiworkload”.
driginaltekstekaldedetilpassedeserdadi ustedating”.
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kansniveap®%iNaddenaevnesteerksignifikanteedemeds ignifikansniveapa
1%.

8.1.Analyse

dettafsniinalysere$arsteerdiernéodesamledar bejdsbelastningDerefteanalyse-

resmental&rav , fysisk&ravog anstrengelsomiurderehastgranteresssammen-
haengneteoriernbagayudvikledéesttypeDéaktorede dermedkkeblivana-
lyserateermermettafsnigr tidsmeessigé&rav, preestationog frustratiofcgennemgang
aksultaternédisstéaktordrafinddslag.

Fodesamledarbejdsbelastninggéréaktoreideanal yseregaaermereyndersggesle
opsamledéatéaramedhenblib&elhedenDetsigepndetimi ddelbammuligat
saogléendensénrskellelldighedemellendseks testtypdorholtittesttyper-
nendviklatftgeorieoropgaveudfgrelsegutomatiskearbejdning Derefteanaly-
seredepsamledeatlgseafatissetesttyperne endviklaneddgangspuniibr-
skelliggradegtieveegelseDettbetyddlandindetti dissenderafsnidammen-
lignSiddeKonseyar-testtyperne  ‘Dhehoveonavigatiohaveeretandenigtig
baggrunéoudviklingeatesttypernedettaspekigeledeblive undersggiedsam-
menligné& gb-testtypernene@-testtyperne-onvetaktovil detdidsbliveindersagt,
hvordadayudvikledeesttypeaelateresigleeferen cetesttypeSiddeGagade.

8.1.2.1Samledrbejdsbelastning

Opgaveudfgrelse

Figu2uiseveerdiernéodesamledarbejdsbelastningsonh estpersonernendenveaf
deeksesttypefpltePfiguresesetandiesttypen ifalgéeoriemnopgaveudfarelse
involvereflerepmeerksomhedskreevend®pgaversontestpersoneiskalidfgre  samtidigt,
stigedesamledarbejdsbelastningenvariansanalyseiserat  forskellenenellendseks
testtypeesteerksignifikan(F 5.30=4,14p<0,01)Devisigeatntalledbpmaerksom-
hedskraevendepgavetesttypkahavindflydelspédesamled arbejdsbelastning.

Konst-testtypebetegnerab-konsi§-konstnen Yar-testtypdoetegndrgb-vang-var.
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Eenkekfvigels&rdennéendensB-konssorastarrea mletrbejdsbelastningnd
bad8-vanGagadeDettkamaskskyldesefrustrat lonsontestpersonernendes-
kondoltegjergragéntkstpersonernendedandréesttyper Hverkemterviewsmed
testpersonernelleandebpsamletlataivedogriorklari ngahvorfotestpersonerne

undeB-konstamegedtustrerede.

Beveegelse
60 55 =

Benyttedisherd Skt ] =

_ _ 50 48 48 L
sammenligne Sidde med ] ]
Lgb-konstsegdetal_gb- 5 40 1 35
konsth Isehoj g ]
onstharenanelsehgjere % 30| 27
belastningmerfiorskellerer s 20
ikkesignifikantDermedaf- "
viseresultaternakkeanta- 10 1
gelsemmgkonstanbevee- 0 : ‘ ‘ ‘
gelseetheltellerdelvist) Sidde Il_(;ant;t Lgb-var 8-konst 8-var Gagade
automatiserebglerforkke Figur 253amldela  stningtestpersonernéonver
hanogerstarrandflydelse testtype.
péestpersonernesamledarbejdsbelastning.
Metiensytilgb-vagdederimoestaerksignifikarfiorskel desamledarbejdsbe-
lastninfiprholdBiddeVarierebeveegels&amltsdety dehgjerdelastningtest-
personern®glermedatieeeropmaerksomhedskraevend@pgaveSammenli gnes.gb-
konsb g ab-varsesdtigu?Sat ob-vanaegjereeserdi. Dennéendensisetil
delsatarierenddeveaegelsemer&raevendendonstanbevaegelse, ddorskellemel-
lendissetesttypeikkesignifikanbgletamltsa kkafvisesadeingemorsketr
pédem.
Sedepd-testtypernesdetonsags-konstiegiver estpersonestgrdbelastning-i-
shers SDisedoggesignifikarforskgd@déoDennsam menligningaalts&eller
ikkafvisealeingeforskedp&arierendbeveaegelse ofonstartteveegelse.
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Navigation

Sonddtasep&igu?Seteingeforskdesamledarbe; dsbelastningpcgb-var
o§-valUdrdisseesultatevirkedekkesonorbehoveit onavigatiolaboratoriet
hakreeveigetpmaerksomhettgestpersonerrie vanderved orhgjetelastningen.
D#&-konshahgjerdelastningndadd-vaogsagadekaniepa trodsdleistaerkt
signifikantéorskehellendenngesttypef ob-konskkeise Hrietkyldebehotor

navigatioellemogedndet.

SammenlignesSiddenedsagadesdeersignifikanforskelmen dettkarigesdel
skyldebeveegelsesonbevidshavigationD&agadéahgjersaml edirbejdsbelastning
end.gb-varedetlognuligtadettskyldesabehovetonaviga tiomgsdahafen
betydning.

Referencetesttyperne

Sondetesigu?e8-konstletesttypedevisemindst forskdt&agadeResulta-
tern&r8-konsstemmedogorsagkkeverenmedyvasiavdé orventatdfréeo-

riepropgaveudfgrelse.

Medtensyithiddedetorforventeteerdiernéoagb-konstjes teettegha.
8.1.2.Mental&rav

Opgaveudfgrelse

Figu2Gisadélpassedeeerdidomental&ratonves deektesttypeiErparians-
analyseiseratleikkenogersignifikantorskemellentes eksesttype(F 531,91,
p=0,12)¢prskellen&anltsdkyldesandetndeforskellige antadpmeerksomhedskrae-
vendepgavéesttyperne.

Detdognteressantatievisesigmendenset denental&ragtigerefterhanden

sorntesttypemvolverediterepmeaerksomhedskreevendepgaver.
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Beveegelse
SammenligneSiddd,gb-konsiggb-vasedaitintarie rendbeveaegelsetillestar-
renental&rattestpersonernevarierendbeveaegelser alts&kontrolleretpmaerksom-
hedskreevendepgavesoniorventendfréeoriernenautomatiskearbe jdningMemvgsa
Lab-konsgiveerhgjere
veerdendSiddeogdette 250

204
antyderaerkonstanbe- 200 | - e
veegelsakkeerfuldstaen- ]

5 148
dicautomatiserebealtsé % 150 126 —
ogs&epgavegestil- 2 ]

g pgaved 2 100 e H
lelkkravomopmaerksom- F
hedrdestpersonenselv- 50 1 29
omdeikkeefisamme

. o LI L I P I
gragonvarierendé@evee- Sidde Lgb- Legb-var 8-konst 8-var Gagade
gelse. Forskellenmellem konst

_ FigueBViental&rav.

Lab-konsbiddedog
ikksignifikanselvonveerdieok gb-konstmerendobbekagpD ettskyldesat
deestoforskepahvohgjtestpersonerneindehvetesttype haangivetienentale
krav.
MedtensyiB-testtypernehvaypedieveegelsegséavaer grundlagpeeventuel
forskeledeogs@&nendensthgjeréravedarierebeveege IseForskellemelleng-
konsbv@-vaedodkksignifikanbgkamltsdkkafvise, atleingerfiorskedpa
varierendbevaegelsegonstartieveegelse.
Navigation
Betragteweerdierndomentalérawmedhenblilpdehofonavig ationedeikke
umiddelbarnuliggigaoggtreecisnetiensyitdenent al&ras'Sammenlignetab-
kongnhe8-konganitgb-vame8-vaaiengesignifikante forskellenellerdem.
Dettkadelvidbrklaremedhgttagelsesoretognder udferelseaB-testtyperndjvor
\observeredediestpersonernstogagnoreredeéorhindring edevaopstilleDette
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understattestiestpersonernesorklaringeundeinterviewenehvor flereidtalteati®dlot

hold#jenedhvatharenjilgdervedndgikelegkulleavigere evidst.
SammenlignesSiddehvodeingemehotonavigatioenmedagadehvor deifglge
teorienrautomatiskearbejdningapakraevetevidstavigatiorgr denentalkratigje-
remerkksignifikantyedidstneevnteDégjerérakanlogkyldes aiestpersonerne

ogsdeveegelsandeGagade.

Referencetesttyperne

Somsagtisezmariansanalysegdesamletakker nogesignifikarforskedéeeks
testtypeiP&igu?8edeogg-konstdetesttype, destieettegpanpnénentale
kradammeradonGagadeDerimodtillegb-van§-v ailsyneladendégjer&rav
ttestpersonernen@GagadeDettpfrodatdisselle rindeholddige@éangeller

feerrepmaerksomhedskraevendepgaveenGagade.

Metiensytihental&raedet gb-konstjesieette p& iddesonmgséavdéor-

ventadaidfréeorienropgaveudfarelse.
8.1.2.Fysisk&rav

Opgaveudfagrelse

Figu2visedélpassedeaerdiciodéysiské&rator hveadsek$orskelligeestty-
pé&tmariansanalyseiserdekkesignifikarforskel mellentesttypernér 5 350,48,
p=0,7Ndprskellen&anltsgkyldeandetndeforskellige antabpmaerksomhedskrae-
vendepgavéesttyperne.

DogdskilleGagadsignldraandreéesttypeDette kaskyldesatestpersonerne
undeGagadigjergraéntestpersonernendeB-testtyperne vatvungetihdimellem
aefomtavigereDetteanderbyggedhterviewendyvae stpersonernandeGagade
forklaredegdékselipltaogettarreehofanavigatiop gabglgebrydereffekten.
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Detkaddbemeerkesadéysisk&rakkk&udaekkegangbevaegelsen mengsaéysiske
kravdestille$oainteragereneghrogrammetivsbevaegels erdrmedendert-or
eksempedyntestestper-
sonunderSidde,atder 250
skulle treekkes meget i
200 194

scrollbareogngaderfor —
erhgyeerdiselvonved- S

g 150 - 127
kommendellersadtille @ 117 112 118

@ — e i
ogoligre@bordOm- 8 100 - %2

|_
vendtangavenkeltetest- 50
personer under Var-
testtyperne lave fysiske 0 : : : :
kravforddekkenente, Sidde ll_(;ant;—t Lab-var 8-konst 8-var Gagade
atdervamegenscroll- Figue FFysiskérav.
ning.
Bevaegelse
Déysisk&ravisengestgrréorskedéab-konst,gb-vaig -konst§-vaiTestperso-
nernégltaltséilsyneladendékkaogestarréorskgbdvond rddeyarentysiskat
gineekonstantllevarierendbeveegelselgekadettaky |desaflysisk&raifglge
definitionedeekkemerendldieveegelsedienene.
Navigation
Hvisnasammenligneveerdiernéonenholdsvitagb-konsd§-konssa mitab-van§-
vandikeredissedtelleékkbehovdtmavigatiohdvetydning fodéysisk&rav.
SonsagedetydeliforskeinellenGagadegandrees ttypemerondettskyldes
testpersonernebeveegelsdyehofonavigatioellenogetetredje ekkenuligaidta-
lsigm.
Referencetesttyperne
Medhensytilysisk&raedersonvedienental&ravikk@ogen signifikanforskel
pélsektesttypelSemanaermerp&igu? 7ededae lleingemtesttypernehvis
veerdidiggegprocentvighegeatzermer&agadendandresnes- vagiogetestty-
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pesoniett@ksperimentekommetsettespaDemanglende forskekansonmaevnt
undedenental&raskyldess®-testtypernenodsatoresmtent ioneifglgéestpersoner-
nikkegatbehofanavigation.

Ogsanetiensytllign&iddedeingeadandréest typerdemarkangkillesig
utrdandreFigu2visegdedrgb-vahvisserdd teetteqp&iddenetiensytil
denné&ktor.

8.1.2.4Anstrengelse 250 -
Opgaveudfarelse 200 ] 8 s
Figuk&isewveerdierndor = e ]
anstrengelsisekforskel- f’;ﬁ 150 -

ligetesttyper.Veerdienfor g 100 0 -
anstrengelse blev angivet F 52

somenseparatveerdiuaf- 50 -

haengigatieandrdaktorer 0 H ‘ ‘ ‘ ‘
aftestpersonerne, mener Sidde  Lgb- Lgb-var 8-konst 8-var Gégade
alligevelidefinitionenbe- o gunsrengelse.
naevreoneslagkombina-

tiomfédoregdenddaktorennentaledysiskéravifalg ewariansanalysedisse
veerdieedemnodsatesultaternéraléysiskegnental&r avheesignifikantorskel

pésekgesttypeiF 530=3,21H=0,02Detdigesntalleddpmaerksomhedskraevende
opgavetesttypkahavendflydelspanstrengelsen

Fishert SDhiserdeasseeBiddeammenlignemnede andreesttyperdetydeligii-
seeforskeDettstemmenverenmedbrventningernemat Siddemerafslappebg
mindré&reevenddaddysislognentalendl@ndreéesttypervort estpersonernéliver

udsdtiterepmaerksomhedskreevendepgavesamtidigt.

Beveegelse
Medndtagelseif gb-vaganstrengelséoBiddsonsagt signifikantaverenallan-
dréesttyper-odennéesttypeveerdiedogtadigoget hgjeren®iddesondebgsa
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kaseBigur8Ddeveegelsesdelementersont indesll@andréesttypeend
Siddesirkedetandsynligebrskelleskyldedette.

Detmoganereverraskendegdetadéo gbe§-te sttyperngisesiggnstrengel-
sengjediotestenenetonstanastighedDettstemmeir kkeverensnedesultaterne
famentalefysiskkravneforskellenekksignifikant e.
Hellelkkkeedindersggelseaindreesultatersasomeerdier néodeesterendéaktorer
elleantalledstéestopgavenisalesitendense dekahjeelpaforklarenisfor-
holdethedgvar-testtypernemindranstrengendendonst-te sttyperner-orskelleian
dogkyldesgiestpersonerneedariabehastighedikoglstil Iperiodehvod&unne
stheestestillenedfidenidetidebloskulldalge harengllelzbebandetsom
beveegedsighe@m/t.

Navigation

Somaevnbvenfohatestpersonernendesiddangivebetydeliga vergeerdiefoan-
strengelsentestpersonernendedandréesttypetJdoveden ggedbevaegelsekadet,
atleebehovonavigationselvsagbgs&eerermetydenddors keinellenSidded-
testtyperneagade.

Sammenlignet gb-testtypernened-testtypernedeing ersignifikantorskebgleer

alts&ksikkertgbrskellengerdiernskyldebehovefor navigationrSomaevninder
mental&rakariorskellederimodkyldesavoresorhindringer ikkengdvendiggjorde
seerlignegebehofonavigatiomaestpersonebldtunnéalgéharen” Ogsarhold
titagadedengesignifikarforskeDett&askyldes problemanedgtameramand
otestledeundetesteneéannederibglgebryderdefilkndréolk tigdistobue
udemntestpersonenkleretestpersonernéorklaredendeinter viewetvisdavde
gaaleneyillddtaveaeratgdvendignechegemerepmaerksomh epaavigationen.
Ogsdestpersoneundeandreesttypeudtalteatienenteain odgaendenenneskeville
gordetveererdienyttapparatesamtidighediskul lga.

Referencetesttyperne

Piigu?8esletatesttypenhviseerdioanstrengelsen indemesbnGagades8-

var.
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Sonsagtirkedebesynderligtat gb-konsskull@serenere anstrengendend.agb-var.
Adammegrundirkeddbesynderligiitgb-vastetesttype gdemindemesbnsid-
de.

8.1.®elkonklusion

Udfranalyseafesultaternéranalingeadirbejdsbelas tningedetdetiesttypeB-
konstiemindemestnGagadeDetsigeatidfraformodni nomeGagadgiver
denestealistiskeesultaterkankonkluderafoatave testsituatiolmboratoriet,
sortigneerirkelignobbrugssituatiorgdetgdvendigiage hgjdédnevaegelseg
tewigradgsdehovonavigationDettpassemedateg oriseringemtesttypernes
situatiorsormidtabeléfsnif.2.2. ADetkadopemaeerkesat nogledeyudvik-
ledeesttypemebtiensytdndrefbktorerndyelastedee stpersonernenerenGagade.
UdfrangivelsernendjennerdASA LX-procedurekande sudekonstateregdntal-
leabpmaerksomhedskraevend@pgaveenesttypdaersignifika nindflydels@aen
samledarbejdsbelastningDettdekraeftereoriernenopgave  udfgrels®@gutomatiske-
arbejdningsortesttypernéleudviklgtbaggrundDetdigeat varierendbevaegel-
seteholobevidsbhavigatioeopmaerksomhedskreevendepgaveogfie redisse
opgaveribrugenarnbrugssituationmeredengdvendig alelepmaerksomhe-
den.

Begraensninger

Undeainalysenistdesigoglsammenhaengesorsammemedadtal elseranterview-
en&asigaogebmhvogodioretesttypeandviklet-oeksemp aliseresultaterne
fovissefbktorernegbehoveomavigatiorsomanskededpné eddendreestop-
stillingeoguterng-testtyperndjlsyneladendé&keas tomokdibekraeftéeorierne
ompgaveudfgrelsegutomatiskearbejdningdgséagaderes ultaterné&kkbekom

forventedpgarorespstilling.

Undeudfagrelseréksperimentebpdagededlesudertendensiat testpersonernen-
deBiddesoratesttypemedberrestpmaerksomhedskraevendepgaver teenktenerégijt

omhvadéavedeDetmuligadett&éamavejorforskel len@rbejdsbelastningdpor
Siddedandréesttypemindredtaltesndeceki-.eks katestpersonernendes-
vanav&ompenserdbieitarr&raosnopmaerksomhegéevaegelse ogavigationed
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aiern@pmaerksomhedréteenke-hgjt’-processemglervedhaarb ejdsbelastningerkke
falteshgiMuligvistirugémndetestprotokdkunneindgapavir keesultaterne
paennenadeDerve#unnanedtarrsikkerhetiavafgjorbevaege Isegaviga-

tiohaindflydelsparbejdsbelastningen.

Medhensynibru@gNASA LX-procedureredeemsikkerhedsf aktoratl@ngivne
veerdieesamletidfr@®estpersonersonmvehadeltageit esttypeHvislehavde
veeranuligiadavetestpersoprgvallsekgesttyper, kunnéestpersonehavangivet
arbejdsbelastningerfiohveafesttypernedirholdiina ndenhvilkekunnegivest

mereeekammenligningsgrundlag.

Detadogkkenuligdbenyttsammeestpersotiler destsessioneldetestpersonen
villepnérfaringnegrogrammatndedeferstéesttypeg derfobevidstllembevidst
kunnéenyttelelmpnaederfaringndendfarelseademaestéesttype, hvormedsekke-
falgemtesttypern&unnébetydningdobl. santalledff undn@roblemeogffektivite-
tdirugegdrogrammet [Rob83%.31] .

8.Brugbarhedsproblemer

dettafsnibeskrivesarstavordamatabehandlingemdiédundndrugba rhedsproblemer
hafundestedDerefteforetagegmnalysadidrugbar hedsproblemersonefundeit
forbindelsenedepraktiskerugdeekgesttyper.

dvervejelsernenstruktuogndhol@dnalysembrugbarhedsproble merndaviaget
udgangspunki [Jefol]jKar92] oO¢Nie92] sonall@mhandlesammenligningietodetil

brugbarhedstesSomigtigéaktoreiohivogoeémetodéks drugbarheeépstil-
ledissartiklemaengdemfundndrugbarhedsproblemeodpvokrit iskelédundnero-
blemeehaderfovalgiibdeéarsteleled nalyseomhandldisséktoreDer-
udovebeskrivesidsifsnittetieesultatersonforskelli g&ombinationeafl@eidfarte
testtypegiver.

Somsupplemertinalysernejegiveskrevdettafsnit, haudfgsderligeranalyser
medorskelligéilgangsvinkletdiéundneatanbrugbarhedsp roblememDissanalyser
ebeskrevdiilagpResultaternademkotlivees krevestedatettafsnitavor
defielevant.
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8.2.Databehandling

8.2.1.1Indledendéorberedelse

Foaanalyserdrugbarhedsproblemerndavedefigrsindledende prgve-gennemsyaito

videooptagelseagnestsessiofioSidd®@nestsessioffior GagadeGrundetilavi
valgteetoplisseesttypenvardgpdaggrundeorieom opgaveudfarels&unnéor-
ventesatliss&adeéanestorskelligeesttypemedhensyn tintalleadpmaerksom-

hedskreevend®pgaverEfteprave-gennemsynenaliskuteredemvilkgroblemt yperder

vaundesanttvordadskullaoteres.

Basergh@rave-gennemsynene,[Jefo1], [Skoo1]ogoreforudgaendaeepnhvadirug-

barhedsprobleredefineredsdtrugbarhedsproblersom:

"Albvadiekarorhindreforsinkeforvirrelleirritere brugeren
undearbejdanedystemedftaystemfejitave fejl”.

8.2.1.25ennemsyafideoerne

Eftedendledendgennemsymgennemgikvideooptagelsernadl le¢estsessionerndor
dervedfinddrenihvilkdorugbarhedsproblemerhvetestper sorhavddundetnder
opgavelgsningen.

Fakkdhdepraeegedtesttypéoregigennemgangeadi deoernéfeeldigekke-
folgeDetsigeatvalgtenilfaeldigesttypegenne msddestsessionep&idedra
denngesttypegalgtelerefteemyesttypekfteat havgennemsetibestsessionefra

alleesttypestarteddorira.

Undegennemsynediivetestsessiomgennemgikéestopgaved gangemgoterede
hveiseehvilkproblemennenteestpersonefandiDettble gjoadedfrayvilke
problemetiestpersonesemaevntesamtvisiunneeatedkommende gikdpga-
velgsningerpleirriteretlidiorvirreEftegennemsynedi skuteredéellesskapraecis
hvilkeroblemedeskulleedskrivetestpersonen.

abledeiundeb forskelligbrugbarhedsproblemeEsamlet oversighvediss@ro-
blemekaseiladgwinedbeskrivelsemproblemetsondet blenoteretindevideo-
gennemsynenébilagédetonverbrugbarhedsproblenvisthvilke testpersonerder
fanddettproblem.
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8.2.1.3everityating

Eftegennemsyradll¢estsessionerngavifoakategoris er@roblemerneerseverity
ratingdbasergpproblemkategoriernéabel 2sonekonstruereaf [Skoogdaggrund
af [Diao1Dettéoregiomgangdefarstemgangrbejdedéveeva luatonafhaen-

gigidandreglaceredallproblemerragiroblem kategorierne:

 Kosmetisk

» Alvorlig
* Kritisk
Udovediss&r&ategoriegawiesuderseverityatingikke gbroblemtpproblemer,

sommentakksekyldteprogrammetllesipparatet.

Mensgadissseverityatingshavdeiubeskrivelsegbroble medgadfragn-
geroptegnelseovepraecishvomangédestpersonerdehavdeple veproblemetDette
skyldtesasnskedateersapavirkedsormuligafs elhavdedfod8éest-
sessioneogerfokunneisikerautomatisiatillgivégje ratingsil@roblemersom

mangéeestpersondnavdeplevet.

Brugssituationen

Forsinket Irritation/ Forventningdaktisk
Irrationalitet
-% Kosmetisk dninut Lettere Mindréorskel
(@]
% Alvorligt Flereninutter Middel Betydelifprskel
£ o
o N Fuldsteendidigar N
2 Kritisk . Steerk Kritisforskel
= sta)
o
Tabel Xategoriseringirugbarhedsproblemer [Sko01]
Valgetafyvilkeproblemkategorproblerskullplacereblev tagatdfraenlvorlig-
stproblemkategorsorhedgmmelserngbroblemetgridiEtkse mpediorugbarheds-
WrugehendfrfRub94dlengelskdetegnels aeverityatingdaikkdafundettdansk réom
hetleekkedetamme.
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problenmi56  ‘Dett@roblensinkedéestpersonernétlleflereninutter (problemkate-
gorkosmetislellealvorligt)meneskyldtesasystem evirkedenegetorskelligtra,
hvadhangetestpersonerndavdéorventeikritisk)pgrite redenangéalvorligtludfra

dettbleproblemdtategoriseretorritisk.

Hvisproblerblewplevedferéestpersonendlotiadis seplevederoblemetom
kritiskllealvorlighleproblemetgsfegivedehgjeste rating.
Andenleloregificellesskabhvoweftehveisseahavgennem gaetlledéundne
brugbarhedsproblemerdiskuterededrentilnvilkerendeligating hverproblenskulle
haveDettsketgedativeiseeangadegivneating@ rgumentefiodetter-024
giroblemernbavdallegivetammandledendeatingor andr@problemenavdéo
abgivesamméndledendeatingVed sidstsekprobleme vadeindledendgivet
tréorskelligeatingsvVedisssidstsekproblemeble wdogurtigtnigemhvilken
ratingroblemetkullbaveeddrgumenteredfrdabel2/ oregatinggiroblemerne

erigsammemedversigtenved@undneroblemaéilaiyl.

Denn&emgangsmadenlandindetasergia [Jefo1]

8.2.Maengdeabroblemer

dettafsnivenyttemaengderfundnérugbarhedsproblemeti gammenligningiestty-
perneFgrssammenligneslesamledantabrugbarhedsproblemer,  sonblevundetinder
hvetesttypehvoreftetieskrivetrarsageisorkaforklare déundnéorskellenellem
testtyperneDerefteiorklarekodgderligeranalyse isordoeskrevéila®.

dettedolgendafsnigddrugbarhedsproblemersonhafa eteverityatingeglvs.
"IkkeproblemrasorterdibrbindelsenednalyserneDe rvedevkupdeeelle
brugbarhedsproblemeisomiurderergestpersonernéaundeDe rmedlivedetam-

ledantddrugbarhedsproblemesomanalyseresh3.

Problembeskrivelseifoni56yddiilagsom " Brugerekaikkseprbeskedefhasendetb

personer’.
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8.2.2.1Antdbrugbarhedsproblemeunndehnvetestt ype
Figuz9isedeantabrugbarhedsproblemeisorblefundatndenv elesttypeSondet
kasesfandingemtesttypernsamtligé®rugbarhedsprobleme rDeblevundetiest
problemestestpersonerneindeBiddesontilsammenrandB4roblemer Fod@vrige
fenesttypeeantalledfindn@roblemevaesentligave rene@Bundneroblemeved
Lab-konstéagadsondeigjested8indneroblemdr-konstorde lavesteSid-
déandiermedhellem8%8§9%erproblemeendevrigeest typer.
Detsigeatesttypernehvor
testpersonerneeribeveegelse, 501
findefeerrgoroblemeendest- . 40 a4
typenhvotestpersonernakke E 301 [ ]
eribevaegelse.Sammenlignes Jg 2 20 21 18 2
Lob-konsoverfot.gb-vasamt E “
8-konsbverfo-vaeforskel- § 107 H

0 ‘ ‘ ‘ : :

leantallegfindn@roblemer
Sidde  Lgb- Lgb-var 8-konst 8-var Gagade

kurtrgproblemeoglermeda konst
beskedentatlennesammenlig- Figur 29Zundnérugbarhedsproblemeidnveies
ningkk&aenyttesdkonkludere, pe.
hvorvidforskelligeypeabevaegelséanogerndvirkningantall etfundngroble-
mer.

8.2.2.Primeerarsagetfleréundneroblemer unde®idde
Antalledfundnérugbarhedsproblemevurderessontidligerasevnt, soneadeigtig-
stéaktor@msammenligningbrugbarhedsmetoder [Jefo1]Kar92]og [Nie92] Dedderfor
interessardindersagehvilkarsagedesidestoréo rskehellensiddegevrige
fertesttyper.

FomidpegérsagerndbrskellenenellerSiddede andreesttypetavedsdittera-
turstudiaf [Hen95[Jef91]Kar92] og [Nie92] santilsvarendartikleonsammenligningeaf
metodetibrugbarhedstestsvVoresokusndersggelsemaflissa rtiklevaakedefter
beskrivelsengrugbrskelligbormefiokategoriser ingbrugbarhedsproblemeisomai

kunnanvendeadéundn@roblemerDervednskedamedidgangspunkiéundne

94



KapiteéResultater

problemeagfklarepnaéorskelligeesttypetandiorskel lig&kategoriesbrugbarheds-
problemer.
Voresindersggelsedissartikleodorsggabenytte déoreslaed&ategoriseringsfor-
megbeskrevdiila@.1Erfaringefradennendersggelse ofprsggengardeikke
vakategoriseringsformaienindersggtditteratursora nlirektelletiipassetersion
kunnénjeelpenedtorklardorskelleantalleafundnédrugbar hedsproblememellem
Siddedevrigénesttyper.
Forsggenedbenytteéorskelligkategoriseringsformebe kreefteddogoglendtrylaf
muligérsagesomdanned@sindevideogennemgangemdéorske lligéestsessioner.
Meddgangspunklissenulig@rsagenawfterfglgendana lyserebrugbarhedsproble-
mernedfrderebeskrivelsengedntajangesomdetnke ltproblenforekoéor-
skelligéestopgavaeenkeltéesttypeJdfrdennendersggel seurdereviedestre
primeerdrsageidestorenaengdefundnérugbarhedsprobleme undeBiddesorkan
beskrivesom:

1.TestpersonernandeBiddpavirkemerdfingsomesponfa rogrammet.

2.TestpersonernandeBiddafprgvedierangrogrammet.

3.Testpersonernendefidd&aenkemeragjt”.

Eeksempegddvordadefarstarsagisesiggdepsamledeat amkringroblemr.
1Bettprobleropstochdetestpersohavdeykkep@Rnapgr ogrammetasa
langjdragkiftéhaestekeermbilledegtestpersonebl eutdlmodiggntetrykkede
p&nappeigeellegjordansattdeindeskaermbilledetar skifteforbindelsened
Siddeledettproblerfundedféestpersonemendeoandr eesttypeblefundedf
teellesldhgerestpersonefMesttypehgb-konstvaite stpersoneiandtroblemet,
haligsonsiddé@pmaerksomhedskreevend@pgaverTestpersonerneinder testtyperne
medlerepmeaerksomhedskreevend®pgavehavddevaegels@gavigatiomat koncentrere
sigmgsatpdiderfakkgaéneggiafentet jifogrammemnebrugtdenne
tdtekssepgavigere.

Problembeskrivelseifonrl 3yddiilagdom " Evedirykk@&najigepgadangsomespons

frarogram ",
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EksemplgndeandedrsagproblemB0 og#6 SorbeggkufindesndeBid-
dgroblemBe@testpersonewivdmvorvidnakasendeesa mméeskedil
tpersonesamtidign fpafindeddetteklikkenapé&n scrollbdangt#elefon-
nummer-feltdtegeyrdanokagivaogdahteressantha kaarbejdeiderened.
problenné®aestpersonealld@gdvendig&nappesynligpékaer menmmeneel-
gealligevesiminimereletirtuelleéastatufoase ondeskulleseremoglé&napper
gemiindedetBegg@roblemeeeksemplepaatestpersoner nendeBiddefthavde
overskuttfpravenerendgdvendigoaizséestopgaverne. Denné&rnoadfeerd

sketsjeeldnerendeadandreesttyper.

Eeksempeddesidstedadrsagegoroblema0 Dettekeveddeversig-
ternevesendtegemtbeskedekkemulighedbattladréa sidstélarstbesked,
udeabladréorkalldenellemliggendbeskederf-enads ekgestpersonenndebid-
déortaltemensésenkidgjaddavdéorventetkunngarelett eUndenveade
gvrigeesttypevaldangjesttestpersorsomdtryktéorventni ngraette.
Detvoreformodningadiss&rgrimaerarsagedlle harelatiotdegestpersonerne
undeBiddékkeskabeveegesigllehabehovonavigationDek arforklareatier
merepmaerksommeaorogrammeteagerdangsomfordie modseetningkstper-
sonerneindedeindreesttypeikkdaandrepmaerksomhedskreevend®pgaver déan
henledepmaerksomhedepéentetiderDesudekanetdefokusere pénteraktio-
negtsenkdgjtforklareadi@fprovefieréingdgommem edler&kommentarer
endestpersonerneindedandreesttyperfordidamerevers kudtidfarekstra
handlinger.

8.2.2.3vderligeranalyser

Bilaghdeholdebeskrivelsengesultatesdgderliger analysesomhandfgred
fokupantallesgfundnérugbarhedsproblemedettafsnigi vegkorbversigover

indholdetgeigtigsteesultateadissanalyser.

Problembeskrivelsefom8(ydéilagom " Brugdcrollbgpgavidrtmodtagere
Broblembeskrivelsefom# &/déilagom " Deekkeastatupvemoget?
Problembeskrivelsefoma (yddilagom " @nskeistartforfra/vendundt”-knap/feature
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bila@.2nalysereantalletfundndédrugbarhedsproblemefor hvetestpersomgiser
bl.aatestpersonernendeiddgennemsnitindet0,@roblememne ngennemsnittet
falevrigeesttypdiggemellerd,dd,fundneroblemefior hveestperson.
bila@.analyseredhivomangéestpersonedeionvete sttypbaveeranvolverait
findeleenkeltbrugbarhedsproblemAnalyseniserdeikker nogetendensjiekan
pegpanforskelleeveegelsellebehoveaitavigatiobetydem fleréestpersoneiin-

desammeérugbarhedsproblemsllesmvendt.

bila@.4nalysereantalledirugbarhedsproblemeisom eunikkéonvetesttypejvs.

kurindesffestpersoneundeénesttypeAnalyserviserat estpersonerneindeSidde
findefterenikkeroblemeentestpersonenndedandréesttyp ehvilkdbrmodentligt
heengesammemeddidligerbeskrevnarsagdrrigaf sniEnndersggelseéven-
tuelleelationemellentesttypedéundneroblemegiver ikkendikationeometlypen
aleundnenikkproblemenaengesammemetkesttyperhvorundeder fundet.
bilagtdgendgangspunl@iberegningsteknikeskrevet [Nieodpas@antallet
aproblemersongruppeaforskelligtarrelsérdaammee sttyp&arfiormodestinde.
Resultateddlenn@nalysesomi@vriganalysebi ddadskillesigraftigirale
gvrigéesttypamtallefundn@roblemetksempegbélet tertrélfaeldigeest-
personeir&iddesammenlagifindéergroblemeegndamt ligeektestpersoneiran
adevrigeesttyper.

8.2.Feverityatings

Sormheskrevdidligereseverityatingsfterudpr bindelsenedammenligningfor-
skelligenetodettesdbrugbarhedettafsniage fratdgangspunktoverordnet
sammenligningdiseksesttypeudfraafgivnseverit yatingsDereftevifonver
severitgatingeskrivenaengdentypegiroblemesorblev givedenneating.

8.2.3.10verordnetammenligning

Tabel ¥iseersamlebversigbveddéundndrugbarhedsproblemer udfraerseverity
ratinghagivedenmf-dnveseverityatingngivetefar st&olonnéhvamangero-
blemeaflennelagsestpersonerneindedempagaeldendeesttype hafundetDemnden
kolonnangivehvomang@rocersdesamledantgbroblememedenne severitya-

tingr.
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Kritiske Alvorlige Kosmetiske
ak) al7) aB2)
Testtype Antal Procent Antal Rrocent Antal Procent
Sidde 4 100 11 65 19 59

Lab-konst 4 100 11 65 8 25

Lab-var 3 75 9 53 8 25

8-konst 4 100 9 53 8 25

8-var 3 75 9 53 6 19
Géagade 3 75 8 47 12 38
TabelDéundnérugbarhedsproblemefonver esttypeisidfraeverityating.

Sammenligneslesamledantatundndrugbarhedsproblemefohvea tldreseverity
ratingssesletad eef&ritisk@roblemerfleralvorl igproblemeodlestosmetiske
problemer.
Sewpantalleabrugbarhedsproblemersoniindesindederenkelte testtypénaalle
testtypeiundei5%llet00%d &ritiskproblemementa llenelaveréodevrige
severityatinggradalvorligeroblemeiindemellerd 7%g 65%froblemernender
denkelteesttypemenslevedi&osmetisk@roblemeees tarrspringrald 9%,
sorfindesndeB-vatd®&9%sorfindesandefiddeTabel iver etamledverblik
ovesammenhangemellermaengdediindnérugbarhedsproblemengd @ldeltseveri-
tyatinggohvetesttypekoagivemgrafisloversigbve sammenhaengemellende

enkeltbrugbarhedsproblemettestpersonernesonfanddempgeseve rityatingroble-

mernbddetaderfanedhspiratiofra PDacomveftigiBFiguBbEigus2.
Foeforklaringtivordafigurernéeesetagesidgangspunlii iguBOsongiveover-
blikvealld&ritiskproblemeiSondetesfigurehorisont alletgekbovedde-
lesondaekkenvesitesttypdvenoveddessekkolonnesorhver epreesentereen
enkelitestpersonerneindedenné¢esttypeDdresekkereprae senterenveebrugbar-
hedsproblemogalleangiveid-nummeretodett@roblemte llernedetmecmud-
fyldningfeltemnarkeretvisestpersonehaoplevetettér ugbarhedsproblenmtviget
pageeldenderoblersunikbdepageeldendéesttypestlettendvider enarkereneet
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"\dellerHvefiguesorteretsaledeproblemernes oneoplevediiediestpersoner,
epvergpdepageeldendéiguDetblindedivelesttyp epsummerehvaman-
genikkproblemeblefundetgvamangeroblemeatile fundet.
Eksempelvisesiaiverstesekk@iguBOabl.aderfigrst ®glemndenestperson
undeSiddé@aiunddbrugbarhedsproblemibGnensdtasesad etredjéestperson
ikkaaundadeidedetilhgrendeellékkendfyldfigudl kadedesudesest

testpersonBaundedainikkproblermedi-nummere3?2.

Kritiske problemer

Lah-konst Lgb-var 8-konst 8-var Géagade
56
1
27
15

Fundne 4 Fundne 4 Fundne 3 Fundne 4 Fundne 3 Fundne 3
Unikke 0 Unikke 0 Unikke 0 Unikke 0 Unikke 0 Unikke 0

FiguB@Oversigbvekritiskproblemer.

Alvorlige problemer
Lah-konst 8-konst

Fundne 1 Fundne 1 Fundne 9 Fundne 9 Fundne 3 Fundne 5]
Unikke 2 Unikke 0 Unikke 1] Unikke 0 Unikke 2 Unikke 0

FiguB1Oversigbvealvorligproblemer.

Sondetasep&iguBGueztendentibnangeestper soneanndealléesttyperne
findedé&ritiskproblemer-iguB Viserad eiodal vorligproblemengsaedntal
problemersonoplevestfieréestpersonemerlisseidgegemindre deddlesamlede
antalvorligproblemeendgjordeedéritiskproblemerf-or dé&osmetiskeroble-
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meetekuf@roblemeisonopleveaiangéestpersoneira fleréesttypethvorimod
mangeroblemekunplevesérlleiestpersonesondetgsa kasep&igus?2.

Kosmetiske problemer
Sidde Lahb-konst Lah-var 8-konst 8-var Gagade

-

W

Fundne 19 Fundne 5} Fundne &} Fundne &} Fundne 4] Fundne 12
Unikke g Unikke 3 Unikke 2 Unikke 1 Unikke 1 Unikke 4

FiguBversighvekosmetiskeroblemer.

8.2.3. XKritisk@roblemer

Somidliger@aevrindesenndeall¢éesttypernéreller firediafir&ritisk@ro-
blemeFigudOisegiroblemil db§@ndeahellerh ogektestpersonaunder
alleesttypernanenproblemi g kufindeahellens otréestpersonennder

deesttypehvaoroblemdindes.

Problennrl5 findeskkikalvdelemfesttypern@glekamlerfovaere interessanat
undersggeett@aermereDett@roblenopstamvisestpersonem galangsomespongra
Problembeskrivelse foni §/déilaggom " Fdangsongkifnellerbeskeder
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programmekommetipavirkemndemeske@ndorventetMarkamler fooverveje
ondeltasammenhaengnedesttypenEmuligorklaring st estpersonernende®id-
del_gb-konsv@-konstsonfindeproblemetemindrepmaerksommeé eveegelseg
derfanabedrétirykkeé&nappeindeprogrammetanpda teretelskaermbille-
deDerme#tommedendskefteréirykk@@knagp forketveskedDaroble-
mekufindesdellettestpersonenndenveesttypes dennéorklaringogveaeat
understgtte.

8.2.3.3Alvorligperoblemer

FiguBliseratestpersonerneindeSidded gb-konstindel. a Ivorliggroblemer,
menestpersonernendedandréesttypefindeotteller ni-orskellemellentesttyper-
nehvotestpersonerndindefiesalvorliggroblemermngestt ypernehvotestpersonerne
findefeerresalvorligproblemerealts&utr@roblemerD etteiseraselonsidde,
someskrevetfsni®.2.2. 1Isamletdinddiandiergroblem eendevrigéesttyper,
giorskellepalvorligproblemekkefammerocentmaessige stgrrelsesorden.
Medensytiinikkalvorligproblemeiindetestpersonernendes idde§-vanveio
unikk@roblememensadannékkdindestiestpersonerneindedevrige testtyperEn
undersggelsedé&renikk@roblemevisedogadékkadskill esigeesentligrale
andralvorliggroblemerDendealtséiwaerdlfae Idigtiestpersonerneindedisse

testtypdindeunikkproblemer.

8.2.3.4Kosmetiskproblemer

FiguBZiseratestpersonerneindefiddéindet &kosmetiskgroble memensestper-
sonerneindeGagaddéindet 2D@vrigeesttypefindemellem sekogtt&kosmetiske
problemer.

Destorensengdé&osmetisk@roblemeisonfindesindeBiddekahaengs ammemed,
atestpersonernaindedenneesttypesontidligerdorklaretpr gvemerekommenterer

meregriteremerevdangsomesponfraystemet
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Denndorskekaml.asedeinikk@roblemefoBiddesonoftére mkommeadlisse
arsager-oeksempegprobleni38 UnikindeBiddehvoeenkelestpersomndrer
sigverdbeskedernékeisemedyestbeskedarsisonnan evantiragiemail-
programEande¢ksempedproblenm9 hvatestpersonerforteellertatrorsian
hazendrettelefonnummemeikkesikkep@letaarkke hafdetmidtrykkelig
bekreeftelsérarogrammeBeggeeksemplep@roblemeisom makunnéorestillsig,
aestpersonenndeandréesttypengsdindemeikkéeenker hgpgermedkkd®liver

noteresorgtroblerfodisseesttyper.

Fadevrigéesttypeiindesellerad§renikk&osmeti skeroblemestiestpersoner-
neindehvetesttypemeringerdisses&pecielleatle kasigmogegenerelbm
selveesttypen.

8.2.Kombinationestesttyper

déoregaendafsnihafokuseergp@naengderfundng@roblemer ogleseveritya-
tingsondissbavdegpdemadetammenligneenkeltée sttypeoverfdninanden.
Eandetilgangsvinkdlgammenlignéesttypernesainde rsggemogleksttyper-
negodé&kupplerdinanderDettgorebl.d. [Hen95]
Baggrundefosindersggepresttypekasupplerainanderjundde tidligeremtal-
t&kendsgerningarfsni.2.2.1sore@indeingeiatesttyperne findesall®&proble-
medanalyseila®.4dadesudenistdenndeal lgesttypernéindeproblemer,
soneunikkéotesttypenDermediked.eksakombinerel é undn@roblemefra
Siddenegroblemerndragb-konsbpndadetombineredantgbroblem eblivegget.
Uderdyberanalysestledogkkéigehvaddtonkrete resultaadennedg-
nend&ombinationeviteerefprdiogleproblemerneiundetindebbe ggéesttypeng
mauerfokkbar&ateeggdeantadammerDennanalysgiv edettafsnioat
kunnéveskrivejvohggradidorskelligeesttypekarsiges asupplerdinanderog

dermedgsévordadéundneroblemenverlappéeninanden.

Problembeskrivelsefoni38/déilaggom "1 Visidsteesketrst

Problembeskrivelse fon®ydéiladgom: ”  Manglebekreeftelspdendring
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8.2.4. KKombinatioatesttypehvemedeks

Tabel4iseresultategarvisitombinerdéundnérugbar

testtypetdidregningeiadisséadproblemersonaiundet

testpersoner

hedsproblemefiodseks

undebbeggedbesttypeir

egivekombinatiorkutalne@gangsaledesallenedtrykkedet

skelligproblemesorgiundeddegangsekiestpersoner.

@verstdinjiavekombinatiotebellemngivedesamledanta

sonefundet-grstéglarentesemederstdini@angiver

andetahngiveantallesalvorliggroblemeogidsteal

samledantdior-

forskellig@roblemer,

antalleskritiskg@roblemer,

angiveantalledkosmetiske

problemeiSomastksempeded@bmbinationewverdilenstre atiedtombinere
Siddenedlgb-konstillEnd@tProblemerAdissdProblemer villereaeré&ri-
tiskel #eeralvorligegfeer&osmetiske.
Lab-konst Lab-var 8-konst 8-var Gagade
Sidde 40 38 38 41 42
(442) (421) (421) (4322) (424)
29 31 30 34
(4223) (43;1% (433) (437)
27 28 29
(4112) (3a6)
29
(4.015)
31
(31315)

Tabel4Resultatedtombinatiortesttyper
thbellesedetdenverordnedéendensiedérskell

iggombinationekamddeles
indedemellen38

leafundne

tigruppeiDeengruppekombinationehvoBiddendgarefr
ogtproblemerDerandergruppesell@ndr&kombinationerhvoantal

problemdiggemeller2dg4.

Kombinationeme&idde

KombinationensonfindeflesproblememestaafiddegsagadeD enn&ombination

findeid problemerjvsottproblememeren&iddalenek ombinationead-var
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oidddindes problememivsfeerrendombinationemGagadeidde merflere
alvorligproblemezn#tombinationeabagade&iddegapéden madepfattesom
bedréatinddeigtigproblemer.
Démvennaevnt&ombinationefindemedoltestpersonealtsélere problemenaar
\benyttesektestperson&iddenalysella®. vi sedetdefodendersagte
gruppestgrrelsebliveiundety@roblemeiohveekstréest persorsonblivetilfa;jetl
emgruppeDettendikererawedtilfgjsekekstraes tpersonetibiddeyilléinde
flereroblemeend84soralleredeiundetmerhakkea tireecisidtales
omhvorvidiennéendensilléletamledantaindesiddepvet pr oblememed
brugbltestpersoner.

Kombinationende®idde

Betragteslemndegruppefombinationehvosiddékkindgarfinde déolvestper-
sonennded&ombineredéesttypesonsaginellen2 6§probleme KKombinationen,
sorfindefteseGagadegab-konssorfinde3problememhvilket alletammeom
Siddalene.

Kombinationedfgb-van§-kondindaku problemehvilket symindrend
SiddaelenenemedektestpersonemereSammenlignexdett enedéundneesulta-
tdvilag@.SvisedesigafiréestpersoneundeBidde findeliges@ang@roblemer

sordégestpersondennkombination.

Desltséngead&ombinationehvaBiddékkedgaisom gtantiindélere
problemezn&iddaleneselvorddrrugedadobbeltantakstpers oner.

8.2.4. Xombinatioatesttypehvemetrée estpersoner
Resultaterndoddorskellig&kombinationeiorrigafsnivi seratwve@d@kombinere
Siddenedndré¢esttypevatandéfindéer@roblem eendnediddalenemen
medrugtoltestpersonanodsaetningdekdJdfraettdar viundetiehteressant
atindersggepndledémuligiiavé&ombinationestesttypem edlteksestpersoner,

sorgivaredressultatezndtesttypalene.

Tabelviseresultaterneditombinerétesttypehivibiver testtypbdenyttedéréest-
personeDissderegningeelavepdammenadeorforr igafsnisaminedrugf
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teknikkersomila@benyttetidregneegennemsnitli
foforskelligstarrelseafruppesgtfestpersonerSoni

gantdundneroblemer

abeléngivegverstéinjéor

hvekombinationlesamledantdiorskelliggroblemersonvill @eeréundetnenslen
nedersténjgisesntallegdroblememetiveseveritya ting.
Lab-konst Lagb-var 8-konst 8-var Gagade
Sidde 28,9 28,2 28,2 28,1 29,5
(3,710,14,5) | (3,5t0,54,2) | (3,%0,3t4,0) | (3,410,514,2) | (3,40,8;15,3)
21,4 22,6 20,6 22,9
(3,9,%.4) (3,8,8,0) (3,3,7,6) (3,3,60,0)
20,3 19,7 20,9
(3!$167”9) (3!®1771’0) (3!®1$’6)
19,7 21,1
(3,9,%,8) (3,8,19,3)
19,8
(2,8,8,3)
Tabel Resultatesitombinationegtesttyp efmedréestpersoneiravetesttype).
TabelleniseigtombinationernggekamddeldgruppeDen farstgruppeestaaf
kombinationemvoB8iddindgartiefindedseksestpersonemellem 28,049,%pro-
blemeiDeandegruppbestigeafombinationehvoBiddiékkedgar Qbevarie-
resntallefindneroblememelleri9,882,9.
Tabellewiseraingermkombinationerndéormaafinddigesa mangdrugbarhedspro-
blemeorhviallsektestpersondgnavdeeerdt&idda<ombi nationenjdindeiest
problemereigerGagad®@iddemenienndindejennemsnifire ehalvproblem

mindren&iddalendorholtdntalleffiundn@roblemeer
dtombineréereesttyped&iddalenéndefterproble

8.2.Delkonklusion

dealtséngefordelée

mer.

betteafsnibghilagthavmedudgangspunktlgundnebrugbarhedspr oblemer
sammenlignedsekgesttypemefbkupnaengdgiroblemerse

ogombinationeaesttypePalle@zevntemradefandsidde

verityatingfodisse
flegproblemeogar

dermedoretraekksornesttypd._gb-kondandiogammant alvorligegritiskro-
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blemesonSiddegderforeeregjoddlternatitbidddyvi maprioritereopdagel-

sefosmetiskproblemdavt.

udregningedfombinationevaddtveganiddeGagadesortilsa mmefandien
starsteneengd@roblemeDekatyd@dadédermedinde flesforskelligeypeaf
problemeogdedermedesvagelatiomellentesttyp engeroblemereiindes
undederDettedogkkemnelationviakunngpavisedaggrunaf resultaterneg

forskelletdandr&ombinationemlagsénegdav.

Einteressanspgrgsmalsonikké&amesvaresidfrai@psamledel atagrontestperso-
nernendedandréesttypeiaktiskpleveigs@nangell elterbrugbarhedsproblemer
entestpersonernendeBiddaneikkbaoverskuddeiteenkégpm defordier

merepmaerksommeatavigereg/elldoevaegsig.

Begraensninger

Detvoresurderingggnigtigedbegraensningernenht resultaternangaendérug-
barhedsproblemeskyldesadiekanaeresikkerheddorbindelsen edatabehandlingen.
Denneisikkerhe@f.eksatselhaveaeretvungetidyplanize ggeudfare@valuere
brugbarhedstesterDet8igeaseludfgrte#ideogennemsynene pé&odsfangsa
selhavdedfgtrugbarhedstestenpgermedtunneaerpavirkeahvadi havdeple-
vaindendfgrelserestsessionerneDettbetgtl.aatoresf givelsedeverityatings
kawvaerg@avirked@ntallesfestpersoneriefandproblemet Fordiseludfortalle
videogennemsynenekanwbgsdohvetesttypdaverseremer@pmaerks ommearo-
blemesomalleredéavdéundaindeeandetesttypesndiille haveeeret)visi
kumavdeetnesttypeSondelbemaerkes [Jacogifheengeopdagelseproblemeog
afgivelsedeverityatingtograddeenkelteva luatoiDelenyttedélgangsvinkel
tilideogennemsynev@fgivelsemadeverityatingderf oeftevoresneninglemedst
muligandedgivnemstaendigheder.

Sontidligerbeskrevetyaantalledtiestpersoneikkemfa ttendeokiktesultaterner
statistiskignifikanteDettekyldesgitedeioa havédesttypemednangeestper-
soneundehvevalgt@havenangeesttypemeddestpers oneundehveDettealg
blevoretagetdditteraturstudiethbeskrevdtapiteyiste, atlereksisterendditteratur
kuimdehold@&ksemplepfignendeksperimenteNoresalgdinta lledtiesttypegav
osermednulighedoatdforskestgrremradeforebeg rebsrammenhbevaegelse
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ogavigatiorMiaderfdaenulighetbskunneurderejvad ddrameereteressant

adrbejdeiderenednehasamtiditfettarrasikkerhed preecisioneaksultaterne.

8.8 ffektivitet

dettafsniveskrivefarstivordabehandlingeadatapsaml anetienblipéindersg-

gelsedffektivitdtaiundettederefteanalyseres esultaternesermere.

8.3.Databehandling

Undegennemsynetfideoernabrugbarhedstestenepsamledeviudover déorugbar-

hedsproblemetgstpersonernéandpgséneekkandrdatéonver estpersorkEforkla-

ringdéorskelligdatajeblevpsamletglgenerefter:

Tifowsningbpgaver FidemodwsningdenkeltéestopgaveDisséder

blevorugtibdregningeragennemsnitstidefoopgavelgsningdgil asehvor
mangéeléestopgaveestpersonernededdeerdiggareDet kédrbindelsened
dett@maevnesatlethelefgerdiggjortéestopgaversontiderbli vemaltorDet
viigetelvoretestpersongangedpseestopga varfenjdéni-
nuttevagaetevedkommendd&umoterefoahavégsfiréest opgaverDette
blegjorgadeakkemuligbreecistturderehvdangen testpersonanasit
lgsningeadtestopgavejdéestkunnigsesiéorskellige tilgangsvinkler.
FejltrykDett@mfatteproblememedtammdorrekineghennenEkse mpler
p&adann@roblemeemayp&kaermbilledekunneseagknaplev rykket
nednemgentingketeDettekehvipenneglidendenfoknappen undetryk-
kebgperativsystemeaderfakkeegistreredetonatalg Ogsédecideredeaste-
fejjvadestpersonemegenneramteforketagpéasta turelleramten

andeknapndepnskeddletalthedndedennkategori.

Ikke-registreredaryk -Dett@mfatterhvisestpersonerorsggtetrykkea t
punkp&kaermenmeriikrykketobladts&keermerikkeegistrer ederykket.
Derudovenotereshvisestpersonemeltamteedidempunktetyedkomm ende

gnskedaammes@rogrammekkeegistreredeet.
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* OpgavegentagelsBettemfattetestpersonerneforespgrgsleonendnenga ng
amattseestopgavenEeksempebalettematest personernglemtehvilket

navdskullsendebesketd!.

* Fald bagu®ettemfatteaintalledjangéestpersoneiifaldbag udiindekgb-
0@-testtyperneVed gb-testtypernbleegtfaltbagudhal veas@ayvornar
testpersonesattéartesanegetefbrholdiobebandeté astighedatharfor-
svandudibilledetye®-testtypernendltesfaldhagudied, atvurderedeat

testpersonenatommetéangtageftetharen’atedkommende vaalddiagud.

8.3.2Analyse
dettafsnivNenalyserelégrnaevntelatasonblewpsam leindevideogennemgan-
gen.
04:00 -
03:00 - @ Sidde
B Lab-konst
° OLagb-var
P 02:00 H 08-konst
W 8-var
@ Gagade
01:00 -+
00:00 +
1 2 3 4 5
Testopgaver.

Figur 335ennemsnitstideidizsningestopg aver.
8.3.2.1Gennemsnitstiogntakstopgaver
FiguB¥iseemversigbvegennemsnitstiderndotestpers onernespgavelgsninginder
dseekforskelligéesttypeiSomdtasessteikkaoges tarréorskeddéorskelli-
geesttypemvilkevgsdekreeftestvariansanalyseif allenetvilkenesttypegenar
daurtigstédegiorskelligtéestopgavékestopg avededltséeelkkédiige
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nogevbnsammenhaengemellenantalledbpmaerksomhedskreevend®pgave oglenid,

dabagedlpseestopgaverne.
Adleikkeforsketaskyldesatiéestopgavengti lled¢éestpersonernevakorteg
forholdsvisiurtigaelzsegiilesudestopped®pgavelgsningeefter tninuttermen-
densemedhensytiéffektivitetemprogrammetnadebenytt eddorskelligdrugs-
sammenhaengesortesttypernavolverenillenaskstélarere fremhvis:
» Testpersonernbavdédeengertitiestprogramme t.
» Opgavelgsningeiteddodéinutterdnasergiéa sintdkstopgaver.
» Testpersonernblebedirdséestopgavernséurtigtorm uligbgkkskul-
leeenkbgit.
Vedortvarigruglvsdéninuttetestpersonernéikedetr ilsyneladend@aesteingen
forskelffektiviteteminvendels@brogrammetiva@ntere stpersonemdieveaegelse
og/ellemabehofoaavigersamtidignethteraktionemed programmetSondetan
saEiguBhdedkutestpersoneundeBiddegab-testtyper nesérheléestop-
gaver-iguB4dsoneeversighvedegennemsnitligantal testopgavetestpersonerne
undenvetesttypededdpsevisedagségestpersone undeGagade§-testtyperne
ikkednek@nangeéestopgavesonestpersonerneindesidded ab -testtyperneDette
kaskyldesgbagade§-testtypernetillekravrbe vidstavigationdermethdimel-
lentvingetestpersonernédtiggesekapparatebg fokuser@pamgivelserneTiden,
derrugepéettehliveskkbrughfasningestopgave rme.
6
5 T T
. T
o 4 - 4,5
24 o 42 [ [ I
23 3,7 37 3,7
g7
g2
C
<1
0
Sidde Lab-konst Lab-var 8-konst 8-var Gagade
Figur 345ennemsnitsveerdiengtandardafvigelseioanta lledfEerdiggjortées t-
opgaveionvetesttype.
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8.3.2.F¢jltryk

Figussiseznversigiveléejltrykestpersonernbavdande déorskelligeesttyper.
Figureniseemendensistigningntalletfie)lt rykefterhandesonantalleadp-
maerksomhedskraevendepgavestigelEnariansanalys&iseemindre signifikanforskel
péseksesttype(F 5.30=2,03p=0,10)lfglgé&ishers SBkyldeslennéorsketiodno-

vedsageligt gb-vardeadskillesignegefral@ndréest typeDettgaratieikker
muligidfviseedesvagstigninantalledie)lt rykaskyldessntalleddpmaerk-
somhedskreevendepgavégsttypernstiger.
Denvag¢éendensibiestpersonerneftereammeiforkert me@ennemadedoveat
interagerenegrogrammengsékaleveegsiggavigere passedogedhvadekun-
néorventes-odeiprstéordietiorholdsvismamrade p&kaermersontestperso-
neskalammeraecisnegennen-odedndefordiestpersonerne havdéerepmaerk-

somhedskraevendepgaveadelepmaerksomhedemellem.

Afvigelserved gb-vaskylde®renkeltestpersonsonmhavdestore problememedat
rammeleigtigbogstaveognappeDenn@ersonvadrsag BO%dlsamledéejl-
tryksorbletaforab-var.

16

14

12

10 A

8,3

Antdkjltryk

4,5

3,3 3,3 3,5

2,2
0 T T T T T
Sidde Lab-konst Lagb-var 8-konst 8-var Gagade

Figur 355ennemsnitsveerdiengtandardafvigelseioanta lledfiej Itrykonvetesttype.
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8.3.2.3kke-registreredéryk

FiguB&iseemversigbvehvomanggangemestpersomors gotetrykk@dkaer-
memeikkékykketardioklldkkeamtedktivimrade afkeermbilledet.
Tallentabellekawirk@verraskendedd. eksSiddéaest orantakke-registerede

tryklgvorimo8-vangehar.

Deprimeerdrsatilisseesultateedogkkantallet abpmaerksomhedskraevendepga-
véesttypernanederimotivogodeideooptagelsernetestp ersonerneDettest-
personerndéoldipparatestilleeSiddeyetadansksimpelat vindegennemsynedf
videoernbavdeemmergeddehvatestpersonegjordeDetatle rimodaestenmu-
ligiteestpersonernebandajngerbeveegelseguaideo erndfgln§-testtyperne.
Ve®@-testtyperneakameraeikkésehokdestpersoneri s@reecishvadedkom-
mendéavedepged gb-testtyperngatdeesulterendeideooptagelser desveerrékkep-
timales&elvontestpersonernendeissek gb-konsholdapparatet paogenlundsamme
stedlemestetidens@laekkedéestpersonerneftéoapparat emnedkulderemg/eller
handen.

UndeGagadeaskameradkkéikseretomedandreesttyper odaameramandedet
mestetidemavdéormaesholdaskaermefiokusyaoptagelse rnéralennéesttype
lidbedrenedhensyntibbservatiormhandbevaegelseendptagelserne frdobo@-
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