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1. Abstract:

This masterprojekt is the result of an idea, which arose between Lone Johansen and
Helle Hartvig to formulate a discourse analysis approach, for use by managers in an
organization. Inspired by Nikolai Kures work with organizational development as a
discursive development, we designed a 5-step model for use by managers, who want
to develop their discursive leadership skills.

The work is based on a poststructuralist theory platform. We have developed a
5-step model for analysis, where we use the sound recordings of meetings in the
organization as empirical data for analysis. The model has following steps:

Step 1: Listening using theoretical concepts

Step 2: Choice of empirical data for transcription

Step 3: Selection and grouping of quotes and choice of theme.
Step 4: Analysis and identification of discourses

Step 5: Conclusion

The purpose of the strategy is that managers can use the discourse analysis strategy
in their own organization or department, to give them an insight and to qualify them in
their management work as leaders. This knowledge they can continue to work with,
using other management techniques as well, for example management based
coaching or narrative practices to develop the organization.



2. Indledning:

Dette masterprojekt er blevet til i et teamwork mellem Helle Hartvig og Lone
Johansen. Vi er begge ledere i vores daglige virke, og vi har begge en breendende
interesse for ledelse og leering. Vores mgde med hinanden og MOC (Master i
laereprocesser med speciale i organisatorisk coaching) pa Aalborg Universitet har
skaerpet vores interesse for begge omrader.

Vores samarbejde startede pa 3. semester, hvor vi lavede et aktionsforskningsprojekt
i Lones organisation. Undervejs i den proces blev vi mere og mere optaget af de
betydninger diskurser har i en organisation. Vi undrede os sammen over, hvordan
kommunikationen pa trods af et anske om en forandring, ofte endte det samme sted
som sidst, nar et givent tema blev diskuteret. Eksempelvis udtrykte bade ledere og
medarbejdere i organisationen, at morgenmgderne ikke fungerede efter hensigten.
Denne viden hos bade medarbejdere og ledere forandrede ikke noget i deres praksis
for aktionsforskningsprojektet tilfarte nye perspektiver. Vi fik via projektet en
begyndende interesse for, hvordan vi som ledere kunne fa nye perspektiver pa vores
organisationer uden at skulle ggre det i samarbejde med konsulenter.

Ligeledes hgrte vi pa uddannelsen en foreleesning af Nicolaj Kure, hvor han tog
udgangspunkt i sin Ph.D. "Organisationsudvikling som diskursiv udvikling - et projekt
om narrative praksisser i organisationsudvikling” (Kure 2008) og vi laeste ogsa hans
artikel "Diskursiv ledelse” (Kure 2010), som inspirerede os meget. Artiklen laegger op
til en ny ledelsesskole, nemlig positioneringsskolen*, som leegger sig mellem
frigarelsesskolen? og kontrolskolen 3. Kure opfatter "skole” som et ledelsesperspektiv
og positioneringsskolen som et nyt og uudforsket ledelsesperspektiv. Perspektivet
laegger op til en ny ledelsespraksis med fokus pa organisationens diskursive - eller
betydningsskabende - processer.

Nicolaj Kure redeggr i artiklen for, at der er behov for en skole, der orienterer sig
udad mod organisationens diskurser og ikke indad pa medarbejdernes indre
tilbgjeligheder, som de to andre skoler. | kontrolskolen er der, jf. fodnoterne, en
antagelse om, at medarbejderne vil arbejde sa lidt s& muligt. | friggrelsesskolen er

! positioneringsskolen inviterer til at betragte medarbejderne som en kategori, der skabes i
forhandlingsprocesser i organisationen. Medarbejderens identitet er ikke en fast starrelse, men skifter
pga. forhandling og genforhandling. Ledelse drejer sig om at undersgge og bidrage til de sociale
forhandlingsprocesser. Kilde: (Kure 2010)

2 Friggrelsesskolen antager, at medarbejderne har et skjult potentiale, som skal findes og udnyttes.
Medarbejderen er motiveret. Skolen eller teorien bygger pa Hawthorne studierne fra Chicago, som
undersggte om lys betad noget for medarbejderens effektivitet. Overraskende for forskerne viste det
sig, at effektiviteten steg pa hos de, der fik ekstra lys og de, der ikke gjorde det. Det blev dermed
konkluderet at det relationelle matte have en betydning. Kilde: (Kure 2010)

® Kontrolskolen antager, at medarbejderne er modarbejdere og gnsker at arbejde sa lidt som muligt.
Teorien bygger pa Taylors (1856-1915) Scientific Management.

Kilde: (Kure 2010)



der en antagelse om, at medarbejderne har et gnske om at bidrage til vicksomheden
gennem medindflydelse og selvbestemmelse, hvor friggrelsen kan medfgre, at
organisationens mal ikke nas. Kures blik for at kigge pa diskurser og ikke pa
medarbejderens indre tilbgjeligheder og vores gnske om selv at kunne fa nye
perspektiver pa vores organisationer faldt godt i trad med vores syn pa ledelse, da vi
oplever at vores organisationer, vores medarbejdere og vi selv, rummer en stgrre
kompleksitet end indeholdt i en af de to "gamle” skoler.

Forhandlinger af identitet er centralt i Kures artikel og bliver det ogsa i vores
masterprojekt. Vi udbygger vores projekt, i forhold til Kure, til ogsa at omfatte
lederen, nar vi taler om forhandling af identitet. Kure opfatter medarbejdernes
identitet som en flydende starrelse, som er til konstant forhandling og genforhandling
i organisationen. Det betyder at medarbejderen og lederen kan antage forskellige
identiteter i organisationen.

Vi vil beskeeftige os med begrebet "diskurs” i dette projekt, da vi som ledere er
medskabere af diskurser og de betydninger, diskurser far for organisationens
medlemmer, nar de faler sig kaldet eller anvist til bestemte identiteter, som
diskurserne ansporer til. Det er ligeledes interessant at finde ud af, hvordan
medarbejderne ekspliciterer den forhandling, der kan forega om disse bestemt
identiteter, og om de medfarte virkninger denne forhandling kan have for
organisationen.

Det fokus, vi vil tage, er at undersgge, hvad det er, der foregar, nar vi som ledere pa
nuvaerende tidspunkt ikke er tilstreekkelig bevidste om det diskursive felt. Vi sa
muligheden for, via arbejdet med at afdaekke diskurser, at fa bade nye perspektiver
pa vores organisationer, men ogsa at udvikle et mere komplekst syn pa
medarbejderrollen og pa lederrollen. Nikolaj Kure skriver i nedenstaende citat om
forholdet mellem ledelse og medarbejdere:

"I denne kontekst handler ledelse om at forme et diskursivt felt
der sandsynligger hensigtsmeaessige forhandlinger
af identitet blandt medarbejderne” (Kure, 2008, s. 37).

Et eksempel hentet fra Kures empiri viste, at en organisation havde dannet en
lighedsdiskurs pa tvaers af faglige kompetencer, uden at de ansatte vidste det, og det
medfarte, at organisationen oplevede ineffektive beslutningsprocesser, for ingen ville
gennemtrumfe en beslutning med argumenter begrundet i deres faglighed. Diskursen
om faglig lighed betad, at dialogen og beslutningerne blev pakket ind i et misforstaet
hensyn til hinandens fagomrader, og medfarte darlige beslutningsprocesser i
organisationen. Da Kure viste resultatet af sin undersggelse til lederen, gav lederen
udtryk for, at han ikke havde gennemskuet, at det var denne diskursive



lighedsdiskurs, der gjorde organisationen frustreret over, at de ikke kunne tage bedre
beslutninger.

Pa et made, vi efterfglgende havde med Kure, fortalte han, at undersggelsen om
diskursers betydning i en organisation, gav ham anledning til at udfolde nogle
kompetencer, som lederen skal besidde med afsaet i positioneringsskolen.

Kure beskriver i sin artikel, at lederen, der arbejder med afsaet i positioneringsskolen,
skal beherske en diskursiv ledelsesstil og i den forbindelse besidde tre kompetencer
nemlig:

- en diskursanalytisk kompetence,
som betyder, at lederen kan analysere de fremherskende diskurser i
organisationen og dermed ogsa stille sig det spgrgsmal om der kunne
veere marginaliserede diskurser, som det kunne veere hensigtsmaessigt
at lade fa plads

- en kontekstuel kompetence,
som betyder, at lederen skal kunne skabe et rum, hvor lederen og
medarbejderne kan iagttage deres praksisser og undersgge deres
effekter og finde ud af, om der skal ske forandringer

- en narrativ kompetence,
som betyder, at lederen kan stimulere til nye forteellinger blandt
organisationens medlemmer og dermed forandre de diskurser der
produceres i organisationen.
(Kure 2010).

| artiklen fandt vi, at Kure havde fat i noget meget centralt, som kunne
komplementere os i vores ledelsesarbejde. Vi blev seerligt optaget af den
diskursanalytiske kompetence, da vi via vores aktionsforskningsprojekt pa

3. semester havde erkendt, at lederen kunne arbejde med at analysere forhold i egen
organisation. Vi fandt pa 3. semester ud af, ved at interviewe ledere og medarbejdere
om deres praksis, at der |a mange informationer gemt i organisationen, som vi i den
daglige praksis ikke havde adgang til eller var opmaerksom pa fandtes. Ved at
analysere fik vi pludselig adgang til en viden, som vi kunne omseette direkte til brug
for organisationen. | analysen antog vi en 2. ordens iagttagelse®. Det vil sige, at vi
iagttog medarbejdernes iagttagelse af organisationen. Det gav os som ledere et helt
nyt perspektiv at iagttage organisationen fra og en viden, som vi i seerdeleshed
kunne bruge til at udvikle organisationen med. Vi fik en erkendelse af, at det er
veerdifuldt at kunne anvende flere mader at "se” pa den organisation, vi arbejder i.

* Luhmann, Niklas, 2007, Indfaring i systemteorien. Forlag Unge pesedagoger Kbh. (en 2. Ordens
iagttagelse er en iagttagelse hvor man iagttager andres iagttagelser).



Erkendelsen var ogs4, at denne viden kunne omsaettes til organisatorisk leering, hvor
der sker en transfer af den nye viden til medarbejderne, blandt andet en laering i
eksplicit metarefleksion®.

Nar vi med dette projekt griber fat i den diskursanalytiske kompetence, ser vi
muligheden for ved egen hjeelp at f& mere viden om vores egne organisationer, men
ogsa at udvikle en metode, som kan bruges af andre ledere, der gerne vil arbejde
analytisk i egen organisation. Ved at opna en diskursanalytisk kompetence, haber vi
at fa nye perspektiver eller flere muligheder for, at betragte vores egen made at
arbejde med organisationen pa. Et nyt perspektiv kan for eksempel veere det, at vi
bliver opmaerksomme pa, at der er en diskurs i forhold til, om det er velset at bringe
ny viden ind i organisationen. Hvis det viser sig ikke at veere velset at bringe ny viden
ind i organisationen, kan det forhindre den i at kunne udvikle sig. Her kan en
diskursanalytisk kompetence hjeelpe os til at indfgre en ny viden.

Vi fik altsa ideen til, at vi kunne udvikle en metode til diskursanalyse til brug for andre
ledere, for det er der, ifglge Kure, ikke nogen, der tidligere har gjort. Vi har efter at
ideen opstod s@gt efter tilfaelde, hvor andre har udviklet en sddan metode til ledere,
men vi har ikke fundet nogen. Vi tillader os derfor at antage, at der ikke er udviklet en
metode til diskursanalyse direkte til brug for ledere. Der er selvfglgelig arbejdet
meget med diskursanalyse, men en konkret metode som lederen direkte kan tage i
anvendelse, har vi ikke fundet.

Efter mgdet med Nicolaj Kure, valgte vi dog at arbejde ud fra begrebet
"diskursanalytisk strategi” i stedet for begrebet "metode”, da metode kan opfattes
som et veerktgj - en bestemt made at ggre noget pa. Dette kunne indikere, at vi far et
bestemt resultat, en sandhed, hvis vi arbejder stringent efter en metode. Ordet
strategi er et mere fleksibelt begreb end metode og det giver dermed mulighed for
mange forskellige resultater, da vi som ledere er en del af analysen og dermed
pavirker den med vores egen deltagelse.

| dette masterprojekt er forhandling af identitet og viden om diskurser centrale
begreber og for at illustrere det, har vi valgt et eksempel pa en forhandling af identitet
og afdaekning af en diskurs. Eksemplet er hentet i Natascha Kampusch’s bog 3096
dage (Kampusch 2010). Kampusch skriver om sit fangenskab fra hun var 10 ar
gammel og frem til hun befrier sig selv som 18 arig. Det szerlige i beretningen er, at
Natascha Kampusch i sin forteelling udfordrer den fremtreedende diskurs, hvor man
opfatter en bortfart pige som offer, og ligeledes billedet af gerningsmanden, som en
helt og holdent ond person. Hun skriver, at hun tager afstand fra offentlighedens
trang til at definere hende som offer, fordi hun véd, at med betegnelsen “offer”, falger

®> Medarbejderne kunne artikulere de refleksioner de gjorde sig om det resultat vi fik i undersggelsen
om deres egen praksis (egen forfatter kommentar).



bestemte forventninger, som det ikke er muligt at slippe ud af. Hun tager ligeledes
afstand fra betegnelsen "Stockholm syndrom”,® som mange har forsggt at seette pa
hendes situation. Hun opfatter ikke, at hun har faet sympati for gerningsmanden,
fordi hun har veeret i et afheengighedsforhold til ham, men at hun har opfattet ham
som en person med bade negative og positive egenskaber. Natascha Kampusch gar
modstand mod de fremherskende diskurser og forhandler sin identitet pa en meget

bevidst og tydelig made.

| organisationer er diskurser hele tiden pa spil, og ved at arbejde med at afdaekke
deres manstre og virkemader abner der sig muligheder for lederen og
medarbejderne for at kunne se pé sig selv og finde ud af, om diskurserne er positive,
eller om de ogsa er begraensende for organisationen. En bevidsthed om dette kan
give mulighed for forandring.

| vores arbejde med den diskursanalytiske kompetence og udviklingen af en
diskursanalysestrategi arbejder vi denne gang i Helles organisation, en dagkirurgisk
afdeling pa et universitetshospital.

| de naeste afsnit afgraenses projektet, en problemformulering formuleres og der
redeggres for undersggelsesdesign og metode. Sa fglger et teoriafsnit og dernzest
udvikles diskursanalysestrategien som vi afprgver pa vores indsamlede empiri. Til
slut konkluderes og perspektiveres.

3. Masterprojektets afgransning:

Masterprojektet henvender sig til ledere, der gnsker at udfare et stykke
diskursanalytisk arbejde i egen organisation, med henblik pa at fa indsigt i de
diskurser, der er i organisationen. Vi tager direkte afsaet i Nikolaj Kures artikel,
"Diskursiv ledelse” (Kure 2010. s. 48-49), hvor han anbefaler fglgende fremtidige
forskningsperspektiver:

For det farste anbefaler Kure, at det ma undersgges, hvordan diskurser disponerer
medarbejderne i en organisation til en forhandling om identiteter. Der sker ogsa det,
at medarbejderne gennem den made, de anvender sproget pa, selv danner
diskurser, som ansporer til bestemte identiteter. Pointen er, at denne forhandling er
et socialt faanomen, som kan forega ubevidst med uhensigtsmaessige konsekvenser
for medarbejderne og organisationen. Vi kommer med et konkret bidrag til dette ved
at undersgge forhandlingen af identitet som foregar pa Helles arbejdsplads, en
dagkirurgisk afdeling.

® Stockholm syndrom er en tilstand, hvor gidsler fatter sympati for gidseltagerne, trods det at man
kunne forvente det modsatte.



For det andet skriver Kure, at der ma forskes i, hvordan lederen konkret kan
medbvirke til at forme organisationens diskursive felt. Som naevnt i indledningen
naevner han tre kompetencer, lederen skal besidde, nemlig en diskursanalytisk, en
kontekstuel og en narrativ kompetence.

Vi afgreenser masterprojektet til kun at arbejde med lederens diskursanalytiske
kompetence. Vi er mest interesserede i den diskursanalytiske kompetence, fordi den
er naermest fraveerende i den ledelsespraksis, vi har kendskab til. Ligeledes er der
efter vores vurdering en mulighed for at give lederne en ny viden om organisationens
sproglige virkninger.

Som leder kan man fa nye indsigter om de selvfglgeligheder eller naturaliserende
effekter, som diskurserne kan have i en organisation og for den foretrukne
medarbejderidentitet. Man kan fa en mulighed for at fa gje for noget, man er blevet
blind for, fordi organisationens dominerende diskurser er selvfglgeligheder. Desuden
kan vi som ledere blive mere opmaerksomme pa andre diskurser og den betydning
de repraesenterer, eller om der er nogle tavse og usagte historier, som ikke kommer
til syne, fordi de er skjult af de dominerende diskurser. En ny indsigt kunne kvalificere
os i ledelsesarbejdet med medarbejderne og vores egne identiteter og vi far en
mulighed for at vurdere denne viden i forhold til organisationen.

Nar lederen arbejder mere analytisk, gives der ogsa mulighed for at traeffe
beslutninger om nye tiltag pa et mere kvalificeret grundlag.

| arbejdet holder vi os stramt til at arbejde pa en made, som vi mener ledere i andre
organisationer kan arbejde pa i deres organisationer. Vi er derfor interesserede i at
diskursanalysen skal veere enkel, sa den kan afprgves af andre ledere.

Med denne afgraensning vil vi preesentere projektets problemformulering:

4. Problemformulering:

"Pa hvilke mader kan lederen arbejde med diskursanalysestrategier,
sa hun far viden om de diskurser, der dominerer organisationens
praksisser og hvordan forhandling af identitet foregar."

5. Undersggelsesdesign og metode:

| dette afsnit vil vi udfolde masterprojektets undersggelsesdesign og metode. Vi vil
komme ind pa falgende omrader:

5.1 Videnskabsteoretisk grundlag
5.2 Begrundelse for valg af teori og litteratur
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5.3 Indsamling af empiri
5.4 Transskribering
5.5 Validering

Vores ambition er at praesentere et design og en metode sa grundigt, at andre ledere
kan samle bolden op og praktisere diskursanalyse i egen organisation ud fra vores
beskrivelser eller med udgangspunkt i vores ideer og derefter selv udforme deres
egen diskursanalysestrategi. Design og metode skal selvfglgelig ogsa kunne
efterprgves af andre, men andre vil sandsynligvis fa forskellige resultater, alene fordi
de er forskellige fra os. | det naeste afsnit om det videnskabsteoretiske grundlag
falger en yderligere forklaring.

5.1 Det videnskabsteoretiske grundlag

Vi arbejder i masterprojektet ud fra et poststrukturalistisk grundlag, som har den
epistemologiske tilgang, at sproget er centralt for erkendelsen, idet det er sproget,
der konstruerer virkeligheden. Nar vi arbejder pa et poststrukturalistisk grundlag, er
teorien, ifalge Andersen, et program for, hvordan man iagttager og konstruerer det,
man ser pa. Ligeledes har det betydning for undersggelsen, at vi for den ene
undersggers vedkommende er placeret som en del af den organisation, vi
undersgger og interagerer med (Andersen, 2005, s. 11). Undersggelsen som vi
foretager, er kvalitativ og den viden vi far, er subjektiv, idet vi bringer vores egne
perspektiver ind i undersggelsen. Andersen udtrykker det pa falgende made:

"Analysestrategi er ikke metoderegler, men en strategi for, hvordan man
som epistemolog vil konstruere andres (...) iagttagelser som objekt for egne
lagttagelser m.h.p. at beskrive, hvorfra de selv beskriver.”
(Andersen, 1999, s.14).

Andersens sprogbrug kan virke lidt abstrakt. Vi forstar pointen i seetningen saledes,
at hele ideen med poststrukturalismens epistemologi er, at der ikke findes en
endegyldig sandhed eller en essens. Den virkelighed vi skaber, vil altid veere baseret
pa, at vi selv danner den gennem sprog og diskurser, og at den er foranderlig og
virkelig for personen, men den kan veere virkelig pa en anden made for en anden,
der anvender sproget anderledes.

Pa den made er den viden, vi sgger, baseret pa en strategi, hvor vi er en del af en
undersggelse, hvor vi undersgger andres meninger og bringer vores meninger eller
forstaelser ind i undersggelsens resultat.

Vores proces med det teoretiske grundlag for masterprojektet fortjener lidt plads. Vi
startede med en bred litteratursggning som var baseret pa en eklektisk tilgang. Vi var
dog sikre p4, at vi ville arbejde med diskurser, diskursers kampmetafor og deres
betydning for identitetsforhandling. Vi arbejdede en tid pa to teoretiske platforme, en
poststrukturalistisk og en systemisk. Kure anbefalede os, at arbejde med Luhmanns
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analysestrateqi, hvilket vi gjorde i en periode, men vi fandt, at det var vanskeligt, at
kombinere de grundleeggede videnskabelige preemisser, som hver platform
repraesenterede. Vanskeligheden 13 i, at kombinere den systemiske praemis om at
virkeligheden forstds som skabt af systemer og den poststrukturalistiske praemis, at
virkeligheden skabes gennem sprog og diskurser. Men som arbejdet skred frem, blev
det vanskeligere og vanskeligere for os, at argumentere pa den baggrund. Vi forlod
den systemiske base, som har veeret en tryg platform for os begge i vores
ledelsesarbejde og valgte kun at arbejde med den poststrukturalistiske platform for at
kunne forfglge preemissen om, at virkeligheden er skabt af sproget og diskurser.

Begrundelserne for de valg vi har gjort os i sammensaetningen af analysestrategien
er yderligere uddybet i afsnit 7.1.

5.2 Begrundelse for valg af teori og litteratur

Til masterprojektet har vi som fortalt valgt at arbejde ud fra en poststrukturalistisk
tilgang. Vi vil i teoriafsnittet udfolde denne tilgang meget mere, men her blot naevne,
at vi i afgreensningen af teorien har veeret bevidste om at veelge teori, som kan
anvendes af ledere i deres arbejde med diskursanalysestrategi.

Vi har brugt en del sekundeerlitteratur og knapt s& meget primeerlitteratur. Vi har
mattet erkende, at megen af den primeere litteratur er sveert tilgaengelig, fordi de
valgte teoretikere sjeeldent i et veerk har redegjort for lige netop deres samlede teori.
Ofte er det andre, der har draget betydninger ud fra de primeere kilder og omsat det
til nogle mere sammenhaengende tekster. Nar vi har anvendt sekundaer litteratur, har
vi sggt at bruge flere forskellige kilder for at sikre, at der har veeret en vis
overensstemmelse mellem den primaere kilde og den sekundeere kildes udleegning af
teorien. Vi er bevidste om, at der kan opsta omtydninger og ekstrafortolkninger af
begreber ved brug af sekundeere kilder. Vi har dog gjort os umage med at
kontrollere, at nye begrebsfortolkninger ikke omtyder den primaere kilde veesentligt.

Som naevnt i indledningen valgte vi pa et tidspunkt den systemiske teori fra, da det
blev den poststrukturalistiske teenkning, som vi kredsede mere og mere om. Vi fik
indsneaevret projektet til at beskaeftige sig med sproget og sprogets betydning, og pa
den vis passede mere systemiske termer og begrundelser ikke laengere ind.

5.3 Indsamling af empiri

| dette afsnit forteeller vi, hvordan vi har indsamlet empiri via lydoptagelser, og hvilke
overvejelser vi gar os i forbindelse med lydoptagelserne. Vi har valgt at lave
lydoptagelser af Helles praksis i dagkirurgisk afdeling ved en introduktionssamtale og
en temadag. | disse sammenhaenge deltager Helle aktivt i sin rolle som leder.

| introduktionssamtalen deltog Helle samt et antal nyansatte sygeplejersker. Pa
temadagen deltog alle de ansatte sygeplejersker, Helles medleder - en overleege, og
derudover to andre laeger, som er ansat i afdelingen. Temadagen havde ledelsen
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planlagt som en fordybelsesdag med dialog om den forandring, som organisationen
star midt i, og som har eendret de betingelser, medarbejderne har i organisationen.

Emneomradet, som lederne opfatter det, er de aendrede arbejdsforhold i forbindelse
med en udvidelse af organisationens kapacitet og en forleengelse af abningstiden.
Ved at forleenge abningstiden far organisationen mulighed for at udfare flere
operationer. Dette aendrer arbejdsomradets form og karakter, og der opstar en ny
organisationsstruktur, som far konsekvenser for de praksisser, der er i
organisationen.

Temadagen foregar som en vekslen mellem opleeg fra ledelsen, gruppedialoger og
plenumdrgftelser, hvor ledere og medarbejdere er sammen om at drgfte spgrgsmal,
som ledelsen har udformet.

Pointen er, at lydoptagelserne foregar i en organisation, som en af os er en del af, og
dermed interagerer vi som en del af organisationen og dermed i analysestrategien. Vi
konstruerer iagttagelser af vores egne samt organisationens iagttagelser med henblik
pa at beskrive, hvorfra vi ser verden, hvis man falger Andersens tanker som
beskrevet i afsnit 5.1.

Vi har med disse valg s@gt at optage lyd fra aktiviteter, som vi generelt mener, at
ledere kan forsvare at optage lyd fra. Eksempelvis ville vi ikke umiddelbart mene, at
det var etisk korrekt, at optage lyd fra en medarbejderudviklingssamtale, der pa den
made vi praktiserer dem, er fortrolige samtaler mellem leder og medarbejder.

| organisationen er medarbejderne vant til, at der forskes, undervises, afprgves mv.,
sa her har vi vurderet, at det er etisk forsvarligt at lave lydoptagelser og sikret os at
medarbejderne i afdelingen var indforstaede med at vi optog lyd. Vi er selvfglgelig
klar over, at andre ledere skal overveje den kontekst de befinder sig i, inden de laver
lydoptagelser af deres praksis.

Lone deltog som studerende og som observatgr. Vi har preesenteret Lone i
afdelingen som Helles medstuderende og som observatar og lagde veegt pa at
informere om, at Lone ikke skulle have en aktiv rolle pa dagen. Af samme grund blev
Lone ikke inviteret til at kommentere emner i lgbet af dagen. Vi er klar over, at Lones
tilstedeveerelse ikke kan veere neutral.

Helle, har vi introduceret som Helle i den vanlige lederrolle og ogsa som studerende
med et fokus pa at indsamle empiri til et speciale. Vi har lagt veegt pa, at
lydoptagelserne kun er til studiebrug og at enkelt-personers citater vil fremsta
anonymiseret i masterprojektet. Vi har redegjort for, at det ikke er samtalerne som
sadan, der er interessante for os, men at vi vil prgve at udforme en
diskursanalysestrategi, som andre ledere kan bruge til at lave diskursanalyse.
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Det kreever en hgj grad af tillid mellem ledere og medarbejdere, at lydoptagelser
bruges, og vi finder ikke, at det ville veere velegnet at bruge lydoptagelser pa
tidspunkter, hvor der for eksempel er nedskeeringer pa vej, og organisationen derfor
er preeget af usikkerhed. | en periode med stor usikkerhed ville vi antage, at
medarbejderen kunne veere usikre pa, om deres udtalelser I& pa band for at blive
brugt til et andet formal, og dette kunne maske gge usikkerheden i organisationen.

Video er fravalgt af to arsager. Dels er det mere enkelt at optage lyd og netop
enkeltheden har veeret vigtig for os at fastholde. Dels kan video af nogle opfattes
som mere graenseoverskridende, da der bliver vist mere af personen i kraft af en
billedgengivelse. En medarbejder udtrykte spontant, at det var helt ok med en diskret
optager, og at det havde veaeret meget anderledes for hende, hvis det havde veeret
videooptagelser. Nar vi ikke har en billedgengivelse mister vi selvfalgelig mulighed
for at se gestik og mimik, og dermed alt hvad der kan ligge i det non - verbale sprog,
men vores fokus er primaert pa det talte verbale sprog, fordi vi vil komme til at arbejde
med sprogformuleringen som analysegenstand som ogsa er fokus i analysen, sa
derfor dette valg.

| det fglgende afsnit vil vi redeggre for hvordan vi har transskriberet.

5.4 Transskribering

Efter introduktionssamtalen og temadagen har vi lyttet vores optagelser igennem
hver for sig og selv noteret, hvor noget har fanget vores opmaerksomhed. Vi har lyttet
med udgangspunkt i de teoretiske begreber, som der er naermere redegjort for i
afsnit 7.

Vi har lyttet enkeltvist for at kunne udnytte, at vi har forskellige perspektiver. Det har
en indflydelse at veere en eller at veere to, der lytter til samme lydfil, det vil vi
kommentere senere. Vi har hele tiden haft det fokus i lytningen, at vi gjorde det i
egenskab af at veere i en lederrolle med et fokus pa forhandling af identitet og
diskurser.

Vi har transskriberet tre udvalgte steder i vores lydfiler.

| transskriberingen har vi fulgt fglgende regler:
Vi har dokumenteret transskriberingen med tidsangivelse som i dette eksempel:
1:10:33 til 1:12:15, s& det transskriberede omrade kan genfindes.

Vi har forsggt at gengive talen sa preecist som muligt, vel vidende at to mennesker
ikke kan transskribere den samme lydfil ens (Alrg og Kristiansen, 1997, s. 81). Der vil
i en transskribering altid vaere mulighed for at hare forkert, fordi lyden er darlig eller
mulighed for en fortolkning fra den, der lytter.
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Vi har gengivet tale som dansk retskrivning og ikke gengivet dialekt. Pauser er
gengivet som to prikker .. uanset pausens laengde. Vi har fravalgt at gengive den
ngjagtige lsengde af pausen, da vi ikke bruger denne information i vores analyse.
Betoninger og andre variationer i lyd og tone er ikke medtaget. Vi har valgt dette, da
vi kun fokuserer pa det talte sprog.

Ledere er gengivet som L, LL, og LLL, sygeplejersker har faet et nummer, 1 2, 3 mv.
Den farste sygeplejerske, der taler, har nr. 1, den nzeste nr. 2 og sa videre. Hvis
sygeplejerske 1 taler igen, far hun igen nr. 1. Sygeplejerske 1 kan veere forskellig i de
tre lydfiler, og ligeledes leder L kan optreede som leder LLL i en anden lydfil. Nar der
er aendret navne i transskriberingen er de aendret til andre navne af os.

| det naeste afsnit vil vi beskrive hvordan vi validerer projektet.

5.5 Validering
Vi ser at valideringen af projektets konklusioner har to sider. Det vil vi forklare
naermere.

For det farste skal vi sikre, at en anden forsker kan efterprave vores resultater og na
samme resultat. Nar det er sagt er vi ngdt til at konstatere, at det er vanskeliggjort, da
vi som forskere selv er en del af undersggelsen og dermed ogséa pavirker den. Vi ma
i stedet sikre, at vores arbejdsmade og formidlingen af delkonklusioner er tydelige, sa
andre kan fglge vores valg og argumentation. Det har vi i projektet bestraebt os pa at
gare.

Den anden side af valideringen er organisationens validering af resultaterne. Man
kunne ogsa spgrge, om det, vi som ledere har fundet frem til, giver ledere og
medarbejdere i organisationen nogle indsigter, noget de kan bruge og arbejde ud fra.
Vi nér ikke i projektperioden at lade organisationen validere resultaterne, men i
perspektiveringen vil vi komme nzaermere ind pa, hvordan man kan arbejde videre
med resultaterne.

6. Teoriafsnit:

Dette teoriafsnit er sammensat for at vi har et teoretisk fundament for vores
diskursanalysestrategi og for at have nogle konkrete teoretiske begreber at analysere
med. Vi har prioriteret at bruge teori, som vi mener, lederen kan have glaede af, nar
hun prgver at skabe sig ny viden om sin organisation ved at foretage en
diskursanalysestrategi.

Vi kommer ind pé falgende omrader fra afsnit 6.1 til 6.9:
Poststrukturalisme, diskursbegrebet, diskurspsykologi, kritisk diskursanalyse.
Ligeledes beskriver vi hegemonibegrebet ved Laclau og Mouffe, Foucaults magt- og
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diskursanalyse, Derridas begreb dekonstruktion og Wittgensteins begreb sprogspil.
Endelig kigger vi pa identitetsbegrebet og positioneringsteori.

6.1 Poststrukturalisme

For at forsta hvordan poststrukturalismen er opstaet, vil vi begynde dette afsnit med
en kort historisk gennemgang. Formalet med beskrivelsen er at fa et overblik over og
en indsigt i den udvikling, som forstaelsen af mennesket har undergaet. Det
historiske overblik kan guide os, nar vi skal forsta de teenkemader, som
poststrukturalismen er dannet ud fra eller naermere pa trods af, nar vi videre skal
anvende taeenkemaden i vores analysestrategi i praksis. For som Stormhgj skriver om
poststrukturalistisk teenkning kan:

”(..) ingen af de grundbegreber, som den tidligere vestlige filosofi baserede sig pa

for at begrunde viden om verden sasom “det veerende” (..) eller "det materielle”

(kunne (red.)) udgere et fundament (..) eftersom adgangen til virkeligheden er via
sproget” (Stormhgj, 2006, s. 34).

Historisk er der foregaet en udvikling, som er opstaet ud fra to filosofiske spgrgsmal:
hvad er vi i verden (epistemologi)? og hvordan er vi verden (ontologi)? Tager vi en
vandring hen over det videnskabsteoretiske landskab, er de store traek, at man helt
tilbage fra antikkens greeske filosoffers tid havde et dualistisk syn p& mennesket og
mente, at vi bestod af en krop og en sjeel, og at der var "noget stort derude” eller en
gud, som styrede os. Dengang sggte mennesket at opna det gode, det retfeerdige og
det skgnne. | mange ar var den vestlige kultur preeget af kristendommen med
trosretninger indenfor katolicisme og protestantisme.

| 1700 tallets oplysningstid tog man igen de dualistiske dyder om krop og sjeel til sig,
og der opstod samtidigt et spgrgsmal, om det var sandt, at Gud var herre over vores
skaebne og styrede vores liv gennem fortolkninger af bibelen og andre religigse
skrifter.

| den s@gen opstod humanismen’, hvor den kulturelle del i humanismen var i
opposition til den autoritet, som det religigse repraesenterede. Humanismen gnskede
at betragte mennesket som et frit menneske. Mennesket blev til et teenkende og
fornuftigt veesen, som skulle bruge sin frie vilje og selv bestemme over sit liv. Ved at
fokusere pa den frie vilje afviste humanismen transcendentale® retfeerdiggerelser,
som f.eks. troen pa skeebne, guder, det overnaturlige eller religigse tekster.

" Humanismen kan have mindst 2 betydninger
1. En kulturel beveegelse i renaessancen, som var pavirket af antikken.
2. En medmenneskelig holdning og kulturel betydning, der viser respekt for hvert enkelt
medmenneske og at betragte mennesket som frit. www. Gyldendals encyklopaedi.dk
8 transcendental, (fra lat. trans(s)cendentalis), vedr. forudsaetningerne for erkendelse. www.
Gyldendals encyklopaedi.dk

16


http://da.wikipedia.org/wiki/Ren%C3%A6ssancen
http://da.wikipedia.org/wiki/Antikken

Der opstod ogsa et spagrgsmal, om der fandtes en menneskelig essens, noget indre
eller “et veerende”. | denne spgrgen opstod faenomenologien. Feenomenologiens®
fokus var at beskrive et menneskeligt feenomen ud fra menneskets oplevelse ved at
forsgge at forsta det indefra, hvor det hverken er pavirket af forudfattede meninger
eller videnskab (Jakobsen et al., 2010, s.190).

Ved for eksempel at undersgge hvad lykke er, kunne man ga ud fra en forteelling,
hvor en kvinde forteeller, at hun oplever en brusende fornemmelse helt ned i maven,
og hun ma ud og se og opleve verden, for hun kan bare ikke sidde stille.
Feenomenets essens kunne vaere en brusende fornemmelse og en lyst til at komme
ud og opleve. Hvis denne korte, feenomenologiske undersggelse er gyldig, kunne
man af dette eksempel generalisere til andre tilfselde af lykke.

Feenomenologerne mente, at mennesket og verden er sammenhgrende enheder, og
at mennesket har en aktiv rolle i at skabe sin verden. For nar vi teenker, taenker vi pa
noget bestemt, og nar vi sanser, er det noget bestemt, vi sanser. Med andre ord har
vi en intention, og med intentionen betones den subjektive side af menneskelivet. S
det, der siges, siges fra et subjektivt synspunkt. Feenomenologerne insisterede pa, at
en undersggelse af essenser, eller det de kalder feenomenernes vaesen, skulle
medtaenkes i teorier om verden. Med andre ord kan det forstas saledes, at
subjektiviteten har en medkonstituerende rolle, og at vi i teorier om verden, skal tage
udgangspunkt i den verden, vi lever i (Jakobsen et al., 2010, s. 189-191).

Faenomenologien blev senere udviklet af Heidegger'®, hvor han fra Husserls
indkredsning af det transcendentale jeg, satte fokus pa bevidstheden med
mennesket som et fortolkende og verdensudlseggende menneske og udviklede
feenomenologien i en hermeneutisk retning. Den hermeneutiske retning vil vi ikke
komme naermere ind pa nu, idet den teoretisk bevaeger sig i en anden retning end
den, der har fokus i dette projekt, hvorimod vi veelger at beskrive en anden retning
der opstod, nemlig strukturalismen.

Som en reaktion pa en sggen efter indre essens og antagelserne om frihed
dannedes retningen strukturalisme i midten af 1900 tallet (Jgrgensen og Phillips,
2010, s. 19). Strukturalismen havde et gnske om at strukturere feenomener og seette
dem i systemer ud fra spgrgsmalet om, hvor verden far sin betydning fra, nar der ikke
er "en sandhed” i verden (Jargensen og Phillips, 2010, s. 19). Tanken var, at verden
kunne tilleegges betydning gennem nogle accepterede regler, hvor bestemte ting
forbindes med bestemte tegn. Den betydning, man ledte efter, kunne findes i

° Edmund Husserl, tysk filosof (1859-1938) er den egentlige grundlaegger af feenomenologien med
hovedveerket: Logiske undersggelser (Jakobsen et al., 2010, s.186.)

1% Martin Heidegger, 1889-1976, tysk filosof. Heidegger udgav sit hovedvaerk, Sein und Zeit (Vaeren
og tid), i 1927
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sproget. Det blev Saussure, der var banebrydende i sit lingvistiske arbejde med
sprogvidenskaben.

Saussure (1857-1913) betragtes som strukturalismens grundlaegger. Hans
hovedvaerk, "Cours de linguistique générale” blev udgivet efter hans dad i ar 1916 og
var en nedskrift af forelsesninger, som han havde afholdt, og samlet var de et
banebrydende veerk. Han insisterede p4, at holde det diakrone og synkrone®*
perspektiv i sproget adskilt. Den synkrone betydning i et ord er, at det altid vil betyde
det samme, f.eks. at en hund altid vil veere et firbenet dyr, som siger vov, og den
diakrone betydning ville give ordet hund en anden betydning over tid, f.eks. at en
hund i dag kan betyde en hundredekroneseddel. Han delte sproget i to dele, langue
og parole. Langue er sprogets regler i et sprogsystem, og parole er det faktiske talte
sprog. | det talte kunne det f.eks. vaere en "hotdog”, som er en pglse i et stykke brad,
som i daglig tale blev til en "hotter”. Saussures mest beresmte skelnen er den, han
beskriver mellem signifiant og signifié,” altsa tegn og betegnet. Han insisterer pa, at
forholdet mellem disse to er vilkarligt. At en "kat” (signifié) forbindes med ordet "kat”
(signifiant) beror alene pa baggrund af en menneskelig overenskomst. Katten kunne
hedde alt muligt andet, og alt muligt andet kunne hedde “kat”.

Et kardinalpunkt i Saussures overvejelser er spgrgsmalet om tegnets betydning, og
hans hypotese var, at tegnet far sin betydning via sin forskellighed fra andre tegn i
sprogsystemet. Saussures metafor er skakspillet, hvor en brik ikke far sin betydning
via sin substans af tree eller metal, men gennem sin relation til de andre brikker, som
den er forskellig fra. P4 samme made tildeles det sproglige tegn sin betydning via
den forskellighed, den har fra andre tegn, for eksempel er sgster forskellig fra broder
og kusine. Tegnet kan simpelthen ikke have en betydning i sig selv.

Det, vi kan summere fra Saussures teori, er, at tegn bliver til via sin forskellighed fra
andre tegn og tegnet far sin betydning via den forskellighed. Samtidigt er forholdet
mellem sprogsystem og sprogbrug vilkarligt, og det beror alene pa en social
konvention.

Vi har valgt at beskrive Saussures sprogvidenskab lidt ngjere, for at veere
opmaerksomme pa nogle af pointerne, nar vi senere skal arbejde med analysen, hvor
vi har med transskriberet tekst at gare. Den ene pointe, at ord bade har en betydning
i sig selv og en betydning i en sammenhang. Den anden pointe er, at sprogbrug og
sprogsystem kan pavirke hinanden gensidigt. | en summarisk betragtning af alt dette
skal vi i et forskningsgjemed veere opmaeerksomme pa ikke at opfatte sproget, som

™ Synkron kommer af graesk syn = "sammen" + khrénos = "tid". Det synkrone er alts& det samtidige.
Heraf ogsa begrebet synkronisering.
Diakron kommer af graesk did = gennem + khrénos = tid. Det diakrone er altsa det, som forlgber pa

langs ad tidsaksen, som aendrer sig med tiden. Kilde: Nudansk ordbog
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det udtales til kun at have én betydning, og at der kan ligge en skjult, modsat
betydning til grund for, at det udtales.

Som modsvar eller som en overbygning til strukturalismen opstod en retning om at
friggre sig fra strukturer i sproget og en erkendelse af, at sproget har nogle
implikationer. Implikationer, som ggar, at der er en sammenhang mellem sprog og
virkelighed. | dette tankesaet opstar poststrukturalismen. Samtidig gar
poststrukturalismens syn pa instanser som "det derude”, "sandhed” eller "Gud” ud pa
at kritisere disse, for de kan ikke udgare et absolut grundlag, da vi uundgaeligt ma
omvejen over sproget eller mere praecist begreber som diskurser, sprogspil eller

fortolkningsperspektiver for at f4 adgang til virkeligheden (Stormhgj, 2006, s. 33).

Sproget forstas saledes som en aktivitet, som gar noget og bevirker noget. Sproget
skaber betydning og konstruerer virkeligheden. Virkeligheden konstrueres pa
historisk bestemte mader gennem et bestemt sprogbrug og i bestemte
sammenhaenge. | poststrukturalisme betyder disse implikationer, at sproget betragtes
som producerende, konstituerende eller tildigtende i erkendelsesprocessen
(Stormhgj, 2006, s. 34). Med den sproglige vending poststrukturalismen antog, var
teenkningen at kritisere den traditionelle filosofiske tradition, som poststrukturalister
mener, burde vaere en refleksion over teenkningens egen forudseetninger, nemlig
sproget (Stormhgj, 2006, s. 30).

| sproget vil tegnene stadig fa betydning ved at veere forskellig fra andre tegn, men
det, de er forskellig fra, kan aendre sig alt efter den sammenhaeng, de bruges i
(Jorgensen og Phillips, 1999, s. 20). Ordet "arbejde” er for eksempel forskelligt fra
“fritid”, mens det i andre sammenhaenge er forskelligt fra "passivitet”, for eksempel i
forbindelse med "have-arbejde”. Ordene vil ikke svaeve helt frit og kan ikke betyde
hvad som helst, for ellers ville det veere umuligt at kommunikere. Ordene har en
betydning, indtil betydningen forandrer sig, nar de befinder sig i en anden kontekst.

Poststrukturalisterne mener, at det er i anvendelsen af sproget, at strukturen skabes,
reproduceres og forandres. Vi treekker pa strukturen i vores talen, men saetter den
ogsa pa spil ved at give vore bud gennem vores talen, og det er os, som giver
sproget dets betydning. Jargensen og Phillips giver deres bud pa nogle
hovedpunkter i poststrukturalisme:

- sproget er struktureret i mgnstre eller diskurser, hvor betydningerne skifter

- de diskursive mgnstre vedligeholdes og forandres i diskursive praksisser

- vedligeholdelsen og forandringen af mgnstrene skal sgges i kontekster, hvor
sproget seettes i spil (Jgrgensen og Phillips, 199, s. 21).

Ifglge Stormhgj sker der en drejning fra, at sproget i epistemologien er et transparent
og neutralt medie, der afspejler eller afbilder virkeligheden, hvor meningen er
entydig, henimod at det i poststrukturalismen tildeles en aktiv, konstituerende rolle.
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Sproget bliver set som en aktivitet, der som sadan skaber mening. Samtidig
betragtes meningen i sproget som veerende tvetydig og ufuldsteendig. |
poststrukturalismen anses sproget som det, der skaber mening, og det tildeles derfor
en aktiv, konstituerende rolle i erkendelsesprocessen. Man kan sige, at denne
beveegelse henimod, at sproget bliver konstituerende for erkendelse, er et skridt veek
fra troen pa essens (Stormhgj, 2006, s.16).

| en opsummering kan vi sige, at en vigtig pointe i poststrukturalismen er, at
diskurserne er ustabile og konstruerende for vores opfattelse af virkeligheden.
Gennem diskurserne far verden sin betydning for os, og omvendt kan man sige, at vi
skaber diskurserne gennem sproget ved at forandre sproget. Jaevnfar
masterprojektets problemformulering:

"Pa hvilke mader kan lederen arbejde med diskursanalysestrategier,
sa hun far viden om de diskurser, der dominerer organisationens
praksisser og hvordan forhandling af identitet foregar."

sa har vi en interesse i at fa en detaljeret viden om, hvilke diskurser der dominerer,
og hvilken implikation det har for forhandlingen af identiteter i organisationen. | de
naeste afsnit vil vi neermere beskrive, hvordan diskursbegrebet og diskursanalyse kan
forstas, og hvad hensigten har veeret med dem i et bredt, historisk perspektiv.

6.2 Diskursbegrebet
| dette afsnit vil vi forklare diskursbegrebet og naerme os en forstaelse, der ligger til
grund for begrebet.

Selve begrebet "diskurs” er blevet brugt i mange sammenhaenge, og det er mundet
ud i, at begrebet kan betyde naesten ingenting, eller det kan blive brugt i mere
preecise betydninger i meget forskellige sammenhaenge. Ofte daekker ordet "diskurs”
over en ide om, at sproget er struktureret i forskellige mgnstre, som vores udsagn
folger i forskellige sociale sammenhange. En meget enkel definition, som er
formuleret af Jargensen og Phillips, der har skrevet bogen "Diskursanalyse som teori
og metode”, kunne veere:

"At en diskurs er en bestemt made at tale om og forsté verden (...) pa. ”
(Jargensen og Phillips, 1999, s. 9).

Ved at tale om og forsta verden pa en bestemt made, skabes for os en orden og en
sammenhang, som har bestemte betydninger. Nar diskurser far bestemte
betydninger, konstruerer de ikke alene virkeligheden for os. De bliver forstaet som
virkelighed i sig selv.

Diskurser konstruerer derfor vores virkelighed pa seerlige mader og bidrager til at
give vores tilveerelse form og indhold. Vi vil veere indlejret i den made og den
betydning, som diskurser "anviser” os, som kan vaere gennem sprogspil og
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narrativer. Diskurser giver os en forstaelse af, hvordan verden haenger sammen, og
hvordan vi skal agere i den. Med andre ord definerer en diskurs en saerlig made, vi
kan veere i verden pa.

En identitet som leder kan blandt andet veere konstrueret af den made,
medarbejderne tillaegger stillingen en betydning gennem de diskurser, der dominerer.
Et eksempel kan veere en diskurs om, at "lederen skal veere ambassadgr ud ad til”.
Lederen kan efterleve den diskurs, og veere den person, der i samarbejdende
afdelinger i en organisation taler medarbejdernes sag, eller lederen kan preesentere
organisationen i national faglig sammenhaeng ved at forteelle udvalgte, gnskede
historier om, hvordan organisationen gerne vil kendes.

Michaela Schnoor har i sin bog, "Narrativ organisationsuadvikling”, et narrativt
perspektiv pd, hvordan hun ser diskurser som kulturelle og med mange nuancer, der
giver liv til bestemte slags forteellinger i en organisation. Hun ser ordet diskurs med
inspiration fra Burr, 1995, som:

"En diskurs er en klynge af udsagn, ord, forstaelser, metaforer, forteellinger mv.,
der samlet set stiller en bestemt version af virkeligheden til radighed,
og skaber et bestemt handlerum” (Schnoor, 2009, s. 38).

Schnoor veelger at se en diskurs som en overordnet kulturel forstaelsesramme, som
har indflydelse pd, hvilke fortzellinger, det er muligt at forteelle i en organisation. Som
vi leeser Schnoor, forstar hun en overordnet kulturel forstaelsesramme, at det,
organisationens medlemmer siger, og de forteellinger, som de former, er udtryk for
diskurser eller "episoder af diskurser”, der giver mulighed for at konstruere
begivenheder pa én made frem for en anden. De fortaellinger, som lever i
arbejdsfaellesskabet, formes indenfor rammerne af de diskurser, der er tilgaengelige.
En interessant pointe er, at det er ikke alle diskurser, der er lige legitime. Nogle
diskurser er mere rigtige, vigtige eller nyttige end andre i den organisatoriske
sammenhaeng. Det er i det mulighedsrum af diskurser, hvor nogle diskurser "vinder”
over andre for hvad der anses som rigtigt, vigtigt eller nyttigt, at organisationen
danner sin kultur (Schnoor, 2009, s. 40).

Med et citat fra Holmgrens tiltreedelsesforelaesning i forbindelse med hans
adjungerede professorat pa CBS, 2006, skriver han:

”(...)Virkeligheden bliver skabt gennem sproget, diskursen og forteellingerne.
Sproget, diskursen og narrativet (forstaet som fortzellingen) skaber virkeligheden
gennem den magt, diskursen har. Sproget og diskursen er for mennesker som
vandet er for fisk.” (Holmgren, 2006).

Vi fortolker citatet pa falgende made: Diskurser, som vi selv har skabt gennem
sproget og vores forteellinger, har en magt over os - en magt som anviser os,
hvordan vi skal tale og agere, og som vi samtidigt - den anden vej - kan pavirkes af
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og andres af gennem sproget og forteellinger. Forteellinger er i en narrativ forstaelse,
ifalge Michael White, vores egne selvfortaellinger, som vi opstar i og lever i som
mennesker. Vi veelger selv, hvordan vi forteeller vores historier (White, 2006).
Forteellingerne vaere pavirket af de diskurser, der dominerer dem med den anvisning,
der implicit ligger i dem, og omvendt kan selvfortzellinger pavirke og eendre diskurser.

Kure har ogsa en definition pa diskurser, som han bruger i forbindelse med at anskue
en organisation som dispositiv (Kure, 2008, s. 28). Vi fortolker begrebet dispositiv
som et felt, hvor organisationsmedlemmer har en maengde diskurser indenfor hvilke,
det er muligt for organisationsmedlemmerne at veere eller gebeerde sig i.

"1 stedet vil jeg betragte organisationen som et dispositiv, dvs. som et diskursivt
terreen, der er organiseret pa en sadan made, at det virker disponerende og
formende péa organisationens sociale praksisser”. (Kure, 2008, s. 28).

Samlet set kan diskurser ses som sproglige konstruktioner, der skaber den
virkelighed, vi befinder os i. Vi er selv medvirkende til at danne virkeligheden og
agendre den gennem sproget. Det interessante i diskursernes virke er, hvordan de
opfattes. Er der nogle diskurser, som marginaliseres af de dominerende diskurser, og
er der nogle organisationsmedlemmer, der patager sig nogle andre identiteter end
dem, de gerne ville have, gennem de diskurser, der dominerer. Med andre ord: Hvad
foregar der i det diskursive spil i en organisation?

| det falgende afsnit vil vi beskaeftige os med diskurspsykologi og kritisk
diskursanalyse.

6.3 Diskurspsykologi og kritisk diskursanalyse

| dette afsnit vil vi preesentere diskurspsykologi og kritisk diskursanalyse. Der opstod
en gget interesse i 1980’erne for at analysere de diskurser, der var i samfundet. Der
var forskellige vinkler, hvorfra diskursanalytikerne valgte at undersgge de
implikationer, som diskurser havde. Her har vi valgt at praesentere to tilgange til
diskursanalysestrategi. Diskurspsykologi, som interesserer sig for de sociale
konsekvenser, som diskurser har, nar de er anvendt fordelagtigt af en gruppe
individer og kritisk diskursanalyse, som skelner mellem diskursiv og ikke-diskursiv
praksis og interesserer sig for, hvordan noget kulturelt eendrer sig i samfundet med
seerligt blik pa gkonomi og globalisering.

Diskurspsykologi er blevet udviklet indenfor socialpsykologien. Den bruges pa tveers
af samfundsvidenskaber og humaniora i studier af samfund, kultur og kommunikation
(Phillips, 2010, s. 268). Potter og Wetherell er pionerer indenfor diskurspsykologien
med udgivelse af deres veerk fra 1987, "Discourse and Social Psychology”. Veerket
var en udfordring til den kognitive psykologi. Hvor den kognitive psykologi betragter
mentale processer som intrapsykiske processer, opfatter diskurspsykologien de
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mentale processer som en konstitution gennem kommunikation i social interaktion og
diskursiv aktivitet (Phillips, 2010, s. 268).

Ifglge Diskurspsykologien er det tekster og det talte sprog, der konstruerer verden og
bliver pa den made, den udlgsende faktorer for sociale handlinger (Jgrgensen og
Phillips, 2008, s.105). Ifglge Jargensen og Phillips interesserer Potter og Wetherell
sig for, hvordan diskurser bruges fleksibelt af individer som en ressource i sociale
handlinger (Jgrgensen og Phillips, 1999, s.124). Deres eerinde er ikke at analysere
de forandringer, der er i samfundets diskurser, som det konkrete sprogbrug kan
medfare. Formalet er mere at finde ud af, hvordan folk strategisk bruger de diskurser,
der findes, til at fremstille sig selv og verden pd, som kan vaere fordelagtige for dem
selv og giver nogle sociale konsekvenser (Jgrgensen og Phillips, 1999, s. 16).

Potter og Wetherell er for eksempel kendt for et empirisk studie, "the Language of
Racism”, 1992. Et studie af hvide New Zealeaenderes diskurser om Maori kulturen og
de sociale konsekvenser, der afledes af disse diskursive konstruktioner. Studiet
bestod i at fokusere pa, hvordan racisme foregik gennem et legitimt sprog i samtaler,
avisartikler og debatter i parlamentet med store sociale konsekvenser for maorierne,
som beboede New Zealand, fgr de hvide ankom til landet.

Diskurspsykologien leegger veegt pa enkelte individers handtering af
hverdagssituationer i den sociale interaktion, og dermed adskiller den sig fra andre
diskursanalyser.

Den kritiske diskursanalyse er her praesenteret gennem den engelske lingvistikker
Norman Fairclough. Ifglge Elisabeth Halskov Jensen, som har oversat og skrevet
forord i den danske udgave af Faircloughs bog ”Diskursanalyse” (Fairclough, 2008,
s. 7-14), har hans fokus veeret at kritisere den kapitalistiske gkonomi, og den made
globaliseringen udfolder sig og italeseettes pa. Gennem sin tvaerfaglige forskning og
teenkning har han sat menneskers forhold til hinanden, deres identitet og det, vi
anser for viden og "common sense” i samfundet under lup. Han treekker pa begreber
hentet fra lingvistik og filosofi i sit arbejde.

Fairclough har udfgrt tekstnaere analyser og udformet en tretrinsmodel, som er en
analytisk ramme til anvendelse pa sprogbrug, som bestar af tre dimensioner: "tekst,
diskursiv praksis og social praksis” (Fairclough, 2008, s. 29). For Fairclough er "det
sociale” ikke kun diskurs, for ham eksisterer der sociale praksisser, som reekker ud
over det diskursive felt, f.eks. kulturelle omgangsformer og veerdier. For at belyse de
bredere sociale processer der omfatter, hvad han forstar ved "ikke diskursive
processer”, traekker han pa teorier om senmoderniteten. Han bruger for eksempel
Giddens'? teori om, at menneskers sociale relationer og identiteter ikke laengere

12 Anthony Giddens, f. 1938, britisk professor i sociologi. Kilde www.denstoredanske.dk
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baseres pa faste sociale positioner men snarere skabes gennem forhandlinger i
hverdagens interaktioner (Jgrgensen og Phillips, 1999, s. 99).

Denne skelnen, som han foretager, er grunden til, at han har et skel mellem
"diskursiv” og "social” praksis i sin tretrinsmodel. Det kan forstas saledes, at
Fairclough skelner mellem en diskursiv praksis og en "ikke diskursiv praksis” il
forskel fra diskursteorien, udformet af Mouffe og Laclau som ser alt i verden som
diskursiv praksis, se afsnit 6.4.

Den kritiske diskursanalyse interesserer sig for forandring i den made, som diskurser
strukturerer sig pa i forhold til hinanden. Den ser pa, hvordan en tekst traekker pa
elementer og diskurser fra andre tekster, og dermed hvordan det konkrete sprogbrug
forandrer de enkelte diskurser og som en konsekvens heraf forandrer noget kulturelt i
samfundet.

Et kritikpunkt til den kritiske diskursanalyse er uklarheder om konsekvenserne af at
opstille dette skel mellem det diskursive og det ikke-diskursive. Graenserne mellem
diskursanalysen og analysen af den sociale praksis tydeligggeres ikke, ifglge
Jargensen og Phillips. Fairclough giver ingen retningslinjer for hvilken sociologisk
teori, man skal anvende eller hvor omfangsrig den sociale analyse skal veere
(Jargensen og Phillips, 1999, s. 101). Vi har fundet en udtalelse fra et Ph.D. seminar
om kritisk diskursanalyse pa Kgbenhavns Universitet (2011), som Fairclough deltog i.
Han far stillet spgrgsmalet om, hvilke sociologiske teorier man skal anvende, og han
svarer, at det er op til den enkelte forsker, blot de ikke benytte teorier, der bruger
begreber, der star i modsaetning til diskursanalysens begreber.

| det naeste afsnit praesenteres diskursteorien, udformet af samfundsteoretikerne
Laclau og Mouffe. Vi har valgt, at preesentere denne teori mere uddybende, end vi
har gjort med diskurspsykologien og kritisk diskursteori i dette afsnit. Vi vil iseer have
fokus pa hegemoni begrebet.

6.4 Hegemoni, Laclau og Mouffe

| den falgende er malet at beskrive Laclau og Mouffes begreb hegemoni. Vi har
begraenset os til kun at komme teet pa dette begreb i deres omfangsrige diskursteori,
fordi det er et vigtigt begreb i forhold til masterprojektets problemformulering.

De forfattede hovedvaerket "Hegemoni and socialist strategy ”i 1985. Det kan
opfattes som et politisk vaerk, der har en postmarxistisk tilgang til
samfundsstrukturen, hvor de ggr op med marxismens forestilling om, at den sociale
lagdeling af borgere og de politiske identiteter, f.eks. en arbejderklasse og et
enhedsparti, som de kan identificere sig med, er bestemt af en gkonomisk ulighed i
samfundet.
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Argumentet er, at nar forskellige diskurser i samfundet ma veere aktive i produktionen
af det sociale, kan gkonomien ikke have den dominerende produktive plads hos
subjektet, som marxismen antog (Kure 2008, s. 58).

Vi forlader den politiske arena for at beskrive begrebet "hegemoni” i diskursteorien.
Det er som sagt aktuelt for forstaelsen af, hvordan diskurser pavirker hinanden i en
organisation. Begrebet hegemoni betyder "overherredgmme” og det er netop, hvad
diskurser keemper om i en organisation med de implikationer, det skaber.

Som Kure fortolker diskursteorien, har Laclau og Mouffe foretaget en
gennemtaenkning af tre teoretikeres arbejder, nemlig Foucault, Derrida og Saussures
(Kure, 2008, s. 58-63). Vi har omtalt Saussures i afsnit 6.1 og vi vil beskrive bade
Foucault og Derrida mere detaljerede i de fglgende afsnit, sa vi anvender delvis teori
fra naevnte teoretikere i dette afsnit for at kunne forstd sammenhaengen, og udvider
teorierne i de naevnte afsnit.

Ifglge Kure leegger Laclau og Mouffe sig op ad Foucaults grundtanke, som er, at se
diskursen som en italesaettelse af et felt, "the field of discursivity” (Laclau og Mouffe,
1985, s.111), som samtidigt former det felt, hvorom der tales. Feltet bestar af andre
diskurser, hvor alt det overskydende betydningsmateriale, “the surplus of meaning”
(Laclau og Mouffe, 1985, s.111) befinder sig, og som den enkelte diskurs ikke bruger
til at skabe sin betydning. Det diskursive felt er altsa defineret som alle diskursens
alternative diskurser, der ogsa forsgger at konstruere sociale feenomener indenfor
det samme sociale felt, som den bestemte diskurs (Kure, 2008, s. 73).

Et at diskursteoriens kardinalpunkter er den hegemoniske ambition, som diskursen
har. Enhver diskurs vil forsgge, at konstruere den sociale verden i sit billede og sikre,
at forskellene i verden indgar i en klar relation, som ggr diskursen overbevisende.

Et eksempel kunne veere et dgdsfald, som i en religigs diskurs kunne veere et udtryk
for "Guds vilje” og i en medicinsk diskurs et forventet dgdsfald qua
sygdomshistorien”. Samfundet ville veere disse diskursers kampplads, hvor
diskurserne vil forsgge at skabe en forstaelse blandt mennesker af, at den naturlige
arsag til et dgdsfald er den, der diskursivt giver den rette betydning.

Nar flere diskurser pa den made keemper om at tage overherredgmmet pa det
sociale felt, er resultatet en diskursiv kamp om dominans.

” Any discourse is constituted as an attempt to dominate the field of discursivity”
(Laclau og Mouffe, 1985, s. 112).
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Mere detaljeret opererer Laclau og Mouffe med begrebet nodalpunkt, som de har
ladet sig inspireret af via Lacan®®. Et nodalpunkt er et centralt forankringspunkt i en
diskurs. Det centrale bestar i at forankringspunktet, som kan veere et bestemt ord,
har en betydning i forhold til de andre ord i en diskurs, saledes at diskursen far en sa
overbevisende betydning, at den kan stoppe de forskellige andre betydninger, der
kunne forandre den.

Hvis diskursen sa far held med sit forehavende, at stoppe andre betydninger, ville
den kunne beskrive verden helt entydigt og overflgdiggere andre diskurser eller i
hvert fald underminere eller marginalisere de konkurrerende diskurser (Kure, 2008,
S. 74-75).

Imidlertid vil det forehavende aldrig lykkes. Diskursen vil aldrig kunne holde fast i sin
ambition om at fa herredemmet i det sociale felt, for betydningen i nodalpunktet vil
kun have sin betydning til forskel fra et "fravaerende andet”.

Dette er en pointe i teorien som er inspireret af Derrida, hvis teori vi beskriver mere
detaljeret i afsnit 6.6. Pointen er, at en diskurs har brug for en anden diskurs for at
kunne konstituere sig selv. Den har en indbygget mangel, som den anden diskurs er i
besiddelse af, og pa trods af forsgget pa lukningen om sig selv sa vil diskursen altid
blive forstyrret af det ngdvendige "fravaerende andet”.

Den indbyggede mangel vil gare diskursen ustabil pa trods af forsgget pa at
fastholde en betydning og forsgget pa at skabe en naturaliserende effekt af den
sociale verden gennem sin ambition om at tilegne sig et hegemoni.

Der er altid flere diskurser, som indeholder noget "fraveerende andet” i sig, og som
pavirker diskursens betydning sa den eendrer sig. Det giver diskursen en ustabil
karakter. Det vil sige, at en diskurs er konstituerende, men den konstitueres samtidigt
af andre diskurser.

Vi har udeladt en del flere sakaldte detaljerede udtryk i diskursteorien og vil afslutte
dette afsnit med en opsummering.

| opsummeringen kan siges, at en diskurs er konstituerende for sig selv og
konstitueret af subjektet, idet det er subjektet, der tillaegger diskursen betydning.
Desuden vil diskurser altid befinde sig i en kamp om hegemoni, hvor diskurserne er
afhaengige af hinanden og aldrig opnar et hegemoni.

| det fglgende afsnit vil vi beskrive Foucaults arbejde med magt - og diskursanalyser,
som kommer til udtryk i nogle strategier, som han kalder vidensarkaeologi og
genealogi. Vi kan naevne, at for Foucault er diskursen konstituerende for subjektet,
mens det for Laclau og Mouffe bade er konstituerende og konstitueret af subjektet.

B Jacques Lacans (1901-1981), fransk psykoanalytiker. Lacans undervisning og skrifter skabte en
revolutionaer fornyelse af den psykoanalytiske teori og praksis. www. Leksikon.org.
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6.5 Magt - og diskursanalyse, Foucault

Som neaevnt i forrige afsnit vil vi beskrive en mindre del af Foucault (1926-1984) store
forfatterskab. | lsesningen af poststrukturalistisk litteratur har vi erfaret, at hans
tankeseet er indlejret i meget litteratur fra denne periode.

Foucault var fransk filosof og havde en seerlig indflydelse pa poststrukturalismen.
Han har gennem et langt forfatterskab interesseret sig for epistemologiens historie.
Han har villet undersgge hvordan viden bliver til i videnskabelige discipliner som en
reekke sandhedspastande, der har vundet accept gennem historien og i nutiden. Han
har interesseret sig for discipliner som institutionalisering af psykiske syge,
feengselsvaesenet, kriminaliseringsbegrebet i samfundet og seksualitet i samfundet.

Foucault havde to strategier i sit undersggelsesarbejde. Hans ene strategi, som han
kaldte den arkaeologiske strategi, fokuserer pa diskursernes udsagn i en
sammenhaeng. Det kunne veere de diskurser, der findes i samfundet om kriminelle
medborgere og pa hvordan diskurserne er med til at give os et bestemt syn pa
kriminelle. For eksempel som diskurser, nar de udfgres i praksis og frembringer
positioner, som subjekterne (individerne) tager pa sig som sine. Arkaeologien
beskriver, hvad der kan tales om, og dermed ogsa hvad der ikke kan tales om, det
usagte eller uudtalte. Det kunne f.eks. vaere, om en person er blevet dgmt og dermed
faet preedikatet kriminel, seettes i faengsel, og at man som borger lukker gjnene for,
hvad der sa foregar med den kriminelle i faengslet. Eller som Foucault selv siger: "at
skrive tavshedens historie” (Stormhgj, 2006, s. 56).

Arkeeologien har altsd som opgave, at finde og vise regler for, som ikke ngdvendigvis
er bevidste, for hvilke udsagn der anses som meningsfulde i en bestemt tidsperiode.
Malet er at afdeekke de muligheder, der kan ligge i det usagte og i tavsheden
(Stormhgj, 2006, s. 20).

Foucaults anden strategi, genealogien, tager udgangspunkt i, at en sandhed, et ideal
eller en institution selv har en historie, som er blevet til under bestemte betingelser.
Strategien i genealogien sigter mod at opspore denne tilblivelse, ved at fgre historien
tilbage til de magtforhold og den kamp om herredgmmet, den er blevet til under, og
pa den made pavise de udelukkelser, marginaliseringer, tavsheder osv., som denne
sandhed om institutionen hviler pa (Stormhgj, 20086, s. 21).

Foucault ser med andre gjne pa magtforhold end synet pa magt i den gaengse
hierarkiske magtforstaelse, hvor nogle har en formel magt over andre. Han udformer
ikke nogen bestemt magtteori gennem sit forfatterskab, men snarere en analyse af
magtens effekt.

Det er en analysemetode, der sigter mod at belyse bade den made magten fungerer
pa og belyse den effekt, den har. Magten er produktiv, det vil sige, at den bade er en
muligggrende og begreensende kraft, der knytter an til rummet af kroppe, lyster og liv.
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Den kommer alle vegne fra, den forandres konstant, den er relationel, og den er
bade muliggarende og begraensende.

Magtens sigte er at tilpasse, forme og regulere individets og befolkningens kraefter.
Nar magten er relationel, menes der, at magtudgvelse altid finder sted i en relation,
hvor begge parter har en mulig evne til at handle og dermed handle pa den andens
handlinger. Det indbefatter, at parterne har frined og derfor ogsa muligheden for at
gere modstand. Nar magten udgves strategisk ud fra bestemte hensigter og
malsaetninger indenfor et bestemt kampfelt, kan den anden have en modstrategi.
Kampene kan veere om viden eller kampe om sandheden, som er opstaet i nuet eller
i et historisk perspektiv (Stormhgj, 2006, s. 57).

Genealogien praver at opspore de magt - og dominansforhold, der er gaet forud for
en sandhed. Malet er at problematisere de magteffekter, der knytter sig til de "sande
diskurser, der er dominerende og som fungerer som regler eller love i en
organisation eller et samfund (Stormhgj, 2006, s. 59).

Det vil sige, at vi ud fra Foucaults terminologi bade kan arbejde arkaeologisk ved at
finde de udsagn, som er meningsfulde for deltagerne, i lytningen af lydfilerne og
samtidigt interessere os for det uudtalte eller det fraveerende i disse udsagn. Vi
kunne ogsa arbejde genealogisk og prave at opspore tilblivelsen og de kampe om
herredgmmet, som skaber diskurserne og analysere os frem til de effekter, som de
dominerende diskurser har, hvilket vi i problemformuleringen netop har fremhaevet, at
vi vil i forbindelse med den effekt, der geelder forhandlingen af identitet i
organisationen.

Foucaults arkeeologiske - og genealogiske analyser er diskursanalysestrategier, hvor
han arbejder med at finde en sammenhaeng i magt, viden og sandhed gennem de
diskurser, der findes i en organisation eller et samfund.

| naeste afsnit introduceres Derrida. | teksten ser vi pa betydningen af "det
fraveerende andet”. Dette begreb vil vi udfolde og arbejde videre.

6.6 Dekonstruktion, Derrida

Vi vil i dette afsnit beskrive nogle fa, udvalgte begreber i Derridas (1930- 2004)
forfatterskab. Derrida var oprindelig fra Algeriet og leeste filosofi i Paris og var af den
grund optaget europeeisk filosofi (Hauge, 2010, s. 389).

For at forsta Derrida har vi anvendt sekundzerlitteratur. Vi har valgt at laese Stormhgj,
Kure og Hauge i deres fortolkning af Derrida. Vi vil komme ind pa begreberne
“différance” og "dekonstruktion” fordi de giver en forstaelse af, hvordan betydning
opfattes i Derridas taenkning.
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Derridas teori tjener en stgrre sags tjeneste, nemlig at gagre op med den vestlige
metafysik eller ontologi. Han Igfter arven efter Heidegger** med et argument om, at
vestlig metafysik producerer en streeben efter nserveeret med det oprindelige eller en
naturtilstand, hvor der er balance og ro. Hans udgangspunkt er, at den vestlige
metafysik er kendetegnet ved en sammenstilling af to oppositioner eksempelvis
natur/kultur. Han mener, at det er en teoretisk fiktion, for natur og kultur er ikke
modsaetninger, men konstrueres som modseetninger. Han mener ikke, at de er
hinandens modsaetninger, men hinandens mulighedsbetingelser. Hvis naturen har
brug for kulturen for at kunne konstituere sig som et selvstaendigt forhold, kan
naturen ikke veere mere oprindelig end kulturen. Derridas dekonstruktive lsesning,
ville vise, at et forhold (et tegn, en tilstand, et individ) aldrig kunne eksistere i sig selv
fuldt og helt (Kure, 2008, s. 66).

Med andre ord, er der i Derridas terminologi en implicit, slgret eller fravaerende
forskel som hgrer til en betydning i et ord eller en szetning. Denne forstaelse af,
hvordan man skal tilleegge noget en betydning gennem en implicit forskel, kommer vi
naermere i dette afsnit.

Selve ordet dekonstruktion har karakter af en rebus og der er det saerlige ved ordet,
at det ikke kan defineres. Det er sammensat af konstruktion og destruktion, men er
hverken det ene eller det andet. Ordet dekonstruktion er et forsgg pa at undslippe
den vestlige filosofi pa en raffineret made og det kan vi kun, ifglge Derrida, ved at
bruge metafysikkens sprog (Hauge, 2010, s. 397-298). Vi vil i det fglgende beskrive
mere detaljeret hvordan dekonstruktion kan forstas. Ifalge Kure udggr Derridas
teoretiske arbejde et centralt bidrag i udviklingen af poststrukturalismen (Kure, 2008,
s. 64). Derridas arbejde kan ogsa forstas som en kritik og en videreudvikling af
Saussures strukturelle sprogteori (Stormhgj, 2006, s. 37).

For det farste forlades Saussures forestilling om sproget, som et lukket system af
tegn. Derrida bryder teorien om det betegnende (signifiant) og det betegnede
(signifié) op, ved at sige, at det betegnende og det betegnede snarere i det uendelige
glider og forskydes i relation til hinanden, og at denne glidning kun kan standses
midlertidigt (Stormhgj, 2006, s. 38). For eksempel kan betydningen af en engelsk
rose indenfor en havevidenskabelig diskurs, henvise til en art, som er foraedlet ved
krydsning af en moderne rose og en historisk rose, hvor arten er det betegnende,
men rosen er genblomstrende og dufter, hvilket betegner den. Sidstnaevnte
egenskaber kunne ogsa veere det betegnende for rosen, sa i dette eksempel er der
ikke nogen betegnet, som ikke selv kan vaere en betegner. Derfor findes der heller
ikke nogen endelig betegnet eller en oprindelig samlende betydning for, hvordan
sproget giver denne rose betydning, ifglge Derridas teenkning.

4 Martin Heidegger, tysk filosof der i sit hovedvaerk sein und seit(1927) forsgger at foretage en
"Destruktion der Metafysik” (Kure, 2008, s. 65).
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For det andet gar Derrida op med Saussures skarpe skel mellem sprogstruktur og
sprogbrug. Pastanden hos Derrida er, at sprogbruget i kommunikationen omformer
og nyskaber den fastsatte betydning i ordene. Betydning dannes gennem et flydende
spil med sproglige udtryk og kan ikke fastsaettes endeligt. Betydningen forbliver
ustadig, omflakkende og ikke til at nagle fast (Stormhgj, 2006, s. 38).

Ifglge Stormhgj, er den aktivitet, som betinger betydningens ustadige og
omflakkende struktur en vedvarende "forskelssaettende/udsaettende” bevaegelighed i
betydningsdannelsen. Derrida kalder aktiviteten “différance”, og den aktivitet
indebeerer, at der ikke findes nogen betydningsenhed, som er fuldt eller helt identisk
med sig selv. Intet tegn kan angive noget selvidentisk, uden at det har relationer til
noget andet, og uden at der samtidigt er en adskillelse og udseettelse. Det andet er
altsa betingelsen for, at noget kan fremtraede som identisk, sa en
betydningsdannelse er med andre ord altid midlertidig, relationel samt ekskluderende
(Stormhgij, 2006, s. 39).

Et eksempel kunne vaere "en kvinde” til forskel fra "en mand”. Samtidig kan
eksemplet "kvinde” ogsa betegnes som "den fadende” eller som "moder”, hvilke
udseetter eller forskyder betydningen af "'mand”. Med det menes, at for at vi forstar
betydningen af "en kvinde”, vil der hos os ogsa veere lagret en betydning af en
"mand”; den er blot slgret eller fraveerende hos os, nar vi foretager en sproglig
aktivitet, hvor vi taler om “en kvinde”.

Kure formulerer “différance” pa denne made:

”.ethvert tegn saetter en forskel til et fravaerende andet med henblik pa at etablere
sin egen identitet. Enhver betydning er kun mulig, hvis begrebet saetter en forskel og
dermed star i forbindelse med noget andet end sig selv” (Kure, 2008, s. 68).

Hauge kalder "différance” for et kvasi - begreb. Hauge forklarer det som et ord, der
kun kan betyde to ting pa en gang og som ikke kan forenes. Det betyder dels at
udskyde i tid og dels at lave en forskel. Det minder om en dobbeltbeveaegelse - at
omvende og forskyde (Hauge, 2010, s. 398). Han giver et eksempel pa et
begrebspar, som inviterer til dekonstruktion, nemlig forskellen mellem grundforskning
og anvendt forskning. Grundforskning er kommet fgr anvendt forskning, hvor
grundforskning kan forstas som renere end anvendt forskning, men det er det kun
ved at marginalisere anvendt forskning. Et andet eksempel kunne ifglge Hauge
veere: uden indvandrere ville der ikke veere danskere (Hauge, 2010, s. 399).

Stormhgj skriver, at dekonstruktion er en strategi, som er udviklet af Derrida til at
analysere eller leese tekster med. Dens formal er, at opbryde eksisterende
meningsstrukturer for at afdeekke andre, som ofte er ekskluderede. Det kan vaere
modseetninger eller inkonsistenser i en tekst (Stormhgj, 2006, s. 53).
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Dekonstruktion er saledes en interventionsform, hvor man standser den "saetten
forskel”, der foregar i forhold til at etablere betydninger, i de tilfselde hvor betydning
organiseres i to modsatrettede, hierarkiske relationer. Den ene pol har forrang frem
for en anden, det kan veere en positiv og negativ term, og den fremtraeder som det
fuldsteendige begreb. Det andet begreb er det supplerende eller ufuldsteendige
begreb, som for eksempel modsatte betydningsbegrebspar som neaerveer/fraveer,
let/sveer, sandhed/fiktion. Ved netop dekonstruktion kan det vises, at ingen af
begreberne er fuldstaendige, eftersom de udelukkende opnar deres mening i relation
eller i forhold til hinanden (Stormhgj, 2006, s. 53).

Det farste begrebs privilegerede status kan kun konstitueres gennem relationen til
det underprivilegerede begreb, der ekskluderes. Pointen er, at der ikke findes noget
hierarki mellem begreberne. Forholdet mellem begreberne er naermere helt vilkarlig.

Dekonstruktion kan som analysestrategi nedbrydes i tre trin. Pa farste trin skal man
identificere de begrebsmaessige oppositioner, der strukturerer en tekst. Pa det andet
trin skal man vende relationen mellem en eventuel negativ og positiv term eller
forskyde relationen mellem dem, saledes at den negative term afdeekkes som selve
betingelsen for den positive. Det tredje trin er opgaven med at skabe en aben og
flydende begrebsmeessig organisation af begreberne, som overskrider denne
opposition, der er mellem begreberne ved samtidig at veere begge begreber og ingen
af begreberne (Stormhgj, 2006, s. 53-54).

Et eksempel kunne veere et besgg i en svgmmehal. En person synes, at det er
behageligt og forbundet med velveere, at maerke hvordan kroppen fungerer meter for
meter, en anden synes at klorlugten er grim og kan ikke lide at f& hovedet under
vandet. En svemmetur kan veere forbundet med behag eller ubehag. Sveamning er
generelt en god traening for led og muskler, fordi kroppen neesten er vaegtlgs i
vandet. Svgmmeturen kan for den ene person veere forbundet med en tidligere
traumatisk historie fra barndommen, hvor nogle kammerater for sjov holdt personen
under vandet, nar de var pa stranden om sommeren. Den episode har egentligt ikke
noget med svgmmehallen at ggre, men personen forbinder svgmmeturen i
svemmehallen med denne oplevelse, og dermed er begrebet "oplevelsen af
svgmmehallen” for hver af disse to personer helt forskellige oplevelser - henholdsvis
positiv og negativ.

Kure beskriver dekonstruktion som en begivenhed, hvor relationen mellem to
begreber forskydes og omvendes, og at Derrida i nogle af sine skrifter betegner
dekonstruktion som noget, der blot "finder sted” i den leabende dannelse af betydning.
Han beskriver det saledes, at det afledte begreb transformeres til det ophgjede eller
at hierarkiet mellem begreber vendes om i en abrupt begivenhed (Kure, 2008, s. 70).

Hauge siger med andre ord, at dekonstruktion er en laesestrategi, der omvender og
forskyder de metafysiske og binaere systemer, vi arbejder med (Hauge, 2010,
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s. 389). Vi forstar ham saledes, at det er en laesestrategi, hvor "noget ud over det
menneskelige”, det metafysiske, og et hierarki mellem to modsat rettede betydninger,
det binaere, omvendes og forskydes. Hauge siger videre, at dekonstruktion ikke er et
metodisk valg, for den antager, at det destruktive allerede er en del af de tekster,
som den dekonstruerer. | destruktion kan vi, ifglge Hauge, ikke slippe det bineere
system, for gar vi det, tilhgrer vi blot den ene del af et bingert system, nemlig den del,
der vil undslippe det binaere system (Hauge, 2010, s. 397). Hauge siger til eksempel:

Vi kan ikke gare kvalitative metoder til alternativer til kvantitative. Det kvantitative vil
folge med ind.” (Hauge, 2010, s. 398).

Vi vil opsummere med en pointe, som vi treekker ud af leesningen af Derrida. Den er,
at dekonstruktion er at bryde eksisterende meningsstrukturer op for at fremdrage
andre (Stormhgj, 2006, s. 129). Et begreb skal forstas som tvetydigt; det kan aldrig
udtrykke sin fulde identitet uden at implicere "noget andet”. Hvis det for eksempel er
en diskurs, der er begrebet, vil diskursen altid have en anden skjult eller fravaerende
diskurs, for at veere netop den diskurs. Hvis det er et menneskes identitet, vil det altid
have sin identitet i kraft af, at der er andre identiteter, som det er forskellig fra, og
som giver individet sin identitet.

| afsnit 7.3, hvori analysen foretages, anvender vi begrebet dekonstruktionen i
arbejdet med en tekst og leder efter implicitte, fravaerende betydninger i det sagte.

| det kommende afsnit vil vi preesentere den sidste poststrukturalist i dette teoriafsnit,
nemlig Wittgenstein og udfolde hans teori om sprogspil. Som en appetitvaekker er her
folgende citat:

"A new word is like a fresh seed sown on the ground in a discussion”.
(kilde: Wittgenstein).

6.7 Sprogspil, Wittgenstein

| dette afsnit vil vi preesentere Wittgenstein (1889-1951), som var engelsk, gstrigsk
sprogfilosof (Stormhgj 2006). Han udformede en teori om sprogspil, som giver os en
enkel og brugbar forstaelse af sproget og dets virkemade. Sprogspil kan forklares,
som den aktivitet vi udgver, nar vi bruger sproget i en praktisk sammenhaeng. En
sadan enkel forstaelse af sproget bidrager efter vores opfattelse til, at lederen far
adgang til et begreb nemlig sprogspil, som er enkelt at bruge i en
diskursanalysestrategi.

Wittgenstein har produceret forskellige skrifter, og der sker en bevaegelse fra hans
tidlige veerk(er) til hans sene vaerk(er). Nar vi taler om sprogspilsteorien, beskeeftiger
vi os med den sakaldte sene Wittgenstein. Hovedvaerket hedder "Philosophische
Untersuchungen” og er fra 1953 (Filosofiske Undersggelser pa dansk i 1971)
(Sproglaboratoriet DR 1, d. 13. oktober 2011).
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Vi er enige med vores kilder i, at Wittgenstein har ydet et centralt bidrag til
poststrukturalismens opfattelse af sprog og betydningsdannelse (Se blandt andet
Stormhgj 2006, s. 39). Det sker pa den made, at Wittgenstein er optaget af
dagligdagssproget og dets virkemade og han mener, at sproget skaber mening og
dermed har en virkelighedsskabende funktion. Wittgenstein siger, at sproget er en
offentlig og kollektiv praksis. Han bruger begrebet sprogspil om den aktivitet, vi
udgver, nar vi bruger sproget i en praktisk sammenhaeng i feellesskab med andre.
Der dannes et spil, et sammenhaengende hele, nar vi bruger sproget til handling.
Sproget har flere funktioner, s& som at koordinere handling, at forteelle historier,
formidle oplevelser med videre (Stormhgj, 2006, s. 39-41).

Wittgenstein siger, at vi ikke siger noget bestemt med vores ord. Vi bruger vores ord.
Det forklarer Holmgren pa den made, at sproget har samme funktion som veerktg;j i
en veerktgjskasse (Holmgren, 2002). Nar vi roser nogen, og siger "du er dygtig”, sa
bruger vi sproget som en positiv handling. Nar vi siger, "du er ikke sa dygtig som
Lene”, sa bruger vi igen sproget til at gare noget og skaber dermed en virkelighed,
hvor den ene person er bedre end den anden, og maske ogsa en virkelighed hvor
den ene person nedggres. Sprogbrug og handling kan dermed ikke adskilles, og
virkelighed og sprogbrug kan ikke adskilles. Der er en indre sammenhaeng mellem
sprogets mening og virkelighed (Stormhgj 2006, s. 39-41).

Wittgenstein siger jf. Stormhgj, at "betydning” er anvendelse af et udtryk i forskellige
slags situationer under forskellige omstaendigheder. Et ord eller en saetnings
betydning ligger ikke fast, men kan udelukkende forstas i relation til, hvordan ordet
eller seetningen bruges i et konkret sprogspil (Stormhgj 2006, s. 39-41). | denne
méade at forstd betydning p&, er der en naerliggende sammenhaeng til Batesons™
kontekstbegreb, som kan forklares ved, at man ma se pa den praktiske lokale
anvendelse af et ord eller et begreb for at kunne afggre dets mening (Holmgren
2002).

Teorien om sprogsspil er enkel for os at forstd, og den giver nogle muligheder i
forhold til at identificere sprogspil via en diskursanalysestrategi. Sprogspil kan veere
nyttige og givende for de mennesker, der bruger sproget, men sprogspillet kan ogsa
veere destruktivt og dermed veere mulighedsbegraensende for den person, der
udtrykker en seetning eller for den person, der hgrer en saetning. Negativ kritik kan
veere meget begreensende, fordi det kan fastholde de involverede i nogle
begreensende sprogspil, som dermed reducerer de mulige muligheder, der kunne
have veeret anvendt. Omvendt kan sprogspillet veere fyldt af ressourcer, som skaber
muligheder. En saetning som: "Jeg vil meget gerne hgre noget mere om dit
synspunkt” er fremmende for kommunikationen. Saetningen "ger noget”. Den giver
den anden lyst til at udfolde sit synspunkt yderligere.

!°> Bateson (1904-1980), engelsk-amerikansk antropolog
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Det efterfglgende afsnit omhandler identitet.

6.8 Identitet, Brinkmann

| dette afsnit vil vi folde begrebet identitet mere ud, end vi har gjort i de foregdende
afsnit. Vi har valgt at anvende bogen: "Identitet - Udfordringer i forbrugersamfundet”,
skrevet i 2008 af professor Sven Brinkmann, Aalborg Universitet. Han adskiller sig fra
de andre teoretikere ved at veere nutidig og han arbejder socialpsykologisk med
begrebet identitet (Brinkmann, 2008, s. 13). Vi indleder med en historie fra Helles liv,
som illustrerer, at den samme person kan opfatte sig selv med flere forskellige
identiteter, alt efter hvilken kontekst hun befinder sig i. Helles historie:

"Gennem mit liv har jeg undret mig over, hvordan det kunne veere, at jeg havde
folelsen af at optreede som forskellige personer i forskellige sammenhaenge.
Ligeledes var den made, man talte sammen pa og det, man talte om, og det sprog
man anvendte ogsa forskelligt i de forskellige sammenhaenge. Pa sygeplejeskolen
var jeg eleven, der tog imod ukendt stof i en "laerer - elev” relation, og jeqg tilleerte at
anvende det medicinske sprog. Nar jeg var ude i praktikforlgb pa hospitalet, var jeg
bade en elev, som skulle lzere i praksis, og samtidig var jeg en professionel person,
som kendte til sygdomsleere og vidste noget fagligt om patienternes sygdom og
skulle informere dem om, at vores relation var "professionel - patient”.

| fritiden spillede jeg handbold, og der havde vi en tredje made at vaere sammen pa.
Vi spillere havde en stor spredning i vores uddannelse, men sproget og sprogets
betydning omkring handboldspillet blev udtalt pa en bestemt made, som vi var faelles
om. Sproget havde ydermere en forskellig betydning, nar vi talte til treeneren, og nar
vi havde tredje halvleg i omklaedningsrummet pa slap line. Det at jeg ubesveeret
kunne ga fra en sammenhaeng og made at tale og vaere pa til en anden
sammenhang og en anden made at tale og vaere pa, hvor betydning og mening var
sa forskellig, undrede mig. Mine refleksioner over det var blot en dyb undren over,
hvad der gjorde, at jeg kunne optraede forskelligt i forskellige kontekster, og at jeg
kendte spillereglerne for, hvad der blev talt om, og hvordan der blev talt. Nu efter
mange ar er det en stor lettelse at finde ud af, at de oplevelser har mange teoretikere
dannet teorier om”.

|dentitet har den latinske rod "idem”, som betyder "den samme” (Brinkmann, 2008,
s. 19). | daglig tale forstar vi identitet nogenlunde som nudansk ordbog definerer det,
nemlig som "et menneskes eksistens som individuel person” eller ” et menneskes
bevidsthed om sin egen eksistens og seerlige karakter” (Nudansk ordbog). Hvordan
et menneskes identitet opstar eller skabes, er en anderledes kompliceret affzere.

Brinkmann redeggr for forskellige vinkler pa begrebet identitet, og han argumenter
for, at der ikke er et selv, en kerne. Han undlader dog i bogen at komme med sin
egen definition af identitet, men kommer i stedet for med forskellige perspektiver,
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som til sammen bidrager til forstaelsen af hans begreb. Vi har valgt nogle dele ud fra
bogen, som vi her redeggr for.

Brinkmann inddrager et moralsk perspektiv, nar han diskuterer begrebet identitet.
Han redeggr for, at han blev inspireret af Taylor™ til at tage det moralske perspektiv
ind. Det betyder, at nar identitetsspgrgsmalet stilles: "Hvem er du?” sa sperger vi om,
hvad der har betydning for personen, altsa moralsk betydning (Brinkmann, 2008,

s. 11). Der er altsa en moralsk selvfortolkning i spil i identitetsbegrebet.

En sadan forstaelse af identitet passer godt ind i vores projekt, hvor lederen via sin
diskursive ledelseskompetence arbejder med at fa viden om diskurserne og
forhandlingen af identitet og f& mulighed for at f& en dialog med medarbejderne om,
hvad der betyder noget for dem, og hvilke veerdier der skal veere beerende for
organisationen.

Et sAdan spargsmal kan stilles bade i relation til patienterne, medarbejdere,
samarbejdspartnerne og andre i den empiri, vi arbejder med. Vi far altsd mulighed for
at arbejde med, hvad der har betydning for de involverede personer.

Identitet er ifglge Brinkmann en slags selvfortolkning, som bestar af to dimensioner
nemlig korrespondens og kohaerens. Korrespondens henviser til en moralsk
dimension, hvor man er moralsk forpligtet pa bestemte betydningsfulde veerdier og
projekter.

Kohaerens som det, at der ma vaere en vis tidslig udstreekning og sammenhaeng.
Sagt pa en anden made, at der ma veere en vis del af identiteten, som er den samme
over en laengere periode (Brinkmann, 2008, s. 12-13).

Brinkmann henviser ligeledes til Giddens begreb, selvidentitet, som ligeledes lsegger
sig teet op ad den forstaelse, som Brinkmann har af identitet.

"Selvidentitet er ikke et seerligt treek eller en samling af treek, som individet besidder.
Den er selvet som det refleksivt forstas af personen pa
baggrund af vedkommendes biografi. Identitet forudseetter
i denne forstand stadig kontinuitet pa tveers af tid og rum, men selvidentiteten er en
sadan kontinuitet som den refleksivt fortolkes (..)”
(Giddens, 1996:68) (Brinkmann, 2008, s. 22).

Brinkmann mener, at selvidentitet er en persons refleksive selvfortolkning af sin
personlige biografi uden at man kan sige, at selvfortolkning er identiteten. Man kan
kun tale om identiteten. Brinkmann adskiller sig efter vores opfattelse fra Giddens
ved at bringe det moralske perspektiv ind. Han siger videre, at selvfortolkningen ikke
er personens alene, da der altid vil veere medforfattere (Brinkmann, 2008, s. 22). |

'® Charles Margrave Taylor, fedt 1931, er canadisk filosof, der arbejder med politisk- , social - og
historisk filosofi. www.giffordlectures.org
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vores empiri kan medforfattere veere de personer, som medarbejderne og lederen
kommer i kontakt med i deres arbejde. Medarbejderen opfatter sig maske i nuet,
som en person der selv har veeret skyld i en fejl, men i kontakten med en kollega
eller en leder kan dette syn aendres, hvis medarbejderen far en viden om, at der var
andre faktorer, som medarbejderen ikke havde indflydelse pa, som medvirkede til, at
der skete en fejl. Medarbejderens selvfortolkning kan saledes sendres via kontakten
med kollegaen eller lederen.

| Brinkmanns andet begreb kohaerens: "at der ma veere en vis tidslig udstreekning og
sammenhaeng” (Brinkmann, 2008 s. 12), citerer han Taylor, nar han beskriver
identitet:
"For at have en fornemmelse af, hvem vi er, ma vi have begreb om,
hvordan vi er blevet til, og hvor vi er pa vej hen” (Brinkmann, 2008, s. 55).

Citatet rummer den tidslige dimension, og det er altsa vigtigt at sla fast, at mennesket
ikke bevaeger sig alene gennem tiden, men at menneskets forteellinger skabes i
samspil med andre mennesker, og med de fortolkningstraditioner der er til radighed.
Fortolkningstraditioner kunne veere demokrati, kristendom eller det syn pa
undervisning og leering, der er fremherskende i en bestemt tidsperiode. Der er for os
at se en klar sammenhaeng mellem de traditioner en organisation har i dens
fortolkninger og de diskurser, der kommer til udtryk. For eksempel artikulationen ”vi
plejer at..”. Den tidslige dimension fgrer os videre over i at tale om identitet ud fra en
narrativ opfattelse.

Vi vil fremhaeve nogle centrale karakteristika, som seetter en ramme for den narrative
forstaelse af identitet. | en narrativ forstaelse er der to niveauer, et handlingens - og
et forteellingens niveau. Forteellingens niveau er et meningens - og identitetens
niveau. | hverdagen handler vi hele tiden, men det er kun et fatal af handlingerne, der
bliver til narrativer og dermed er identitetsskabende. Der er altid alternative
forteellinger, som ikke forteelles. Disse alternative forteellinger, kan give mulighed for
andre identiteter.

En forteelling om en begivenhed kan veere historien om nederlag og manglende
tilstraekkelighed, det kan ogsa veere historien om en person, der pa trods af
modstand klarede at komme igennem en vanskelig tid (White, 2006, s. 16).

En forteelling rummer ofte et plot, som kan forklares ved, at der er et udgangspunkt
for historien. Det kunne veere: vi spiste aftensmad”, sa kommer der en ubalance i
forteellingen: "pludselig bankede det pa ruden, og alle blev bange”, dernaest kommer
en genoprettelse af situationen:” Det var bare morfar, der lavede sjov”. Karakteristisk
for plottet er, at der indgar fglelser i fortaellingen.
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| forbindelse med narrativ teori er det oplagt at naevne Michael White'?, da han pa
mange mader opfattes som ophavsmanden til den narrative terapi. Han har i sit
terapeutiske arbejde i seerdeleshed arbejdet med at give mennesker mulighed for en
ny identitetsopfattelse via de alternative forteellinger, som han sammen med
personen har fundet frem til gennem terapien.

Michael White anvendte ogsa Foucaults diskurs - og magtanalyse til at forsta, at
mennesker, via diskurser, kan veere rekrutteret ind i bestemte forstaelser. For
eksempel diskursen om "den gode mor”. En uoverensstemmelse for kvinden, mellem
den dominerende diskurs som definerer en god mor som en mor, der hver dag putter
sine bgrn, og kvindes personlige forteelling om, at hun har aftenarbejde og dermed
ikke kan putte sine bgrn hver aften. Her opstar for hende en negativ
identitetskonklusion. (Kure, 2008, s. 7). Eksemplet illustrerer ogsa at kvinden pa
forteellingens niveau, som er menings - og identitetsskabende, veelger en bestemt
fortaelling som sig selv. Kvinden kunne ogsa veelge alternative forteellinger, hvor hun
fortalte om de gode timer, hun har med bgrnene om formiddagen, som ggr hende til
en god mor.

Michael White har inspireret andre til at tage et videre afsaet i den narrative teori til
farst at udvikle en teori om konflikthandtering og senere, som for eksempel Kure,
som bruger den narrative teori som udgangspunkt for organisationsudvikling (Kure,
2008, s. 28).

Vi bruger Michael Whites og Kures ideer og tanker, nar vi arbejder med
diskursanalysestrategier i forhold til fremherskende diskurser og identiteter i
organisationen.

| vores beskrivelse af identitetsbegrebet har vi efterhanden formuleret en definition af
identitet. Den er falgende:

”Et menneskes identitet konstrueres i et samspil med
andre mennesker, i diskurser, i den kontekst
mennesket er og i de valg, det tager”

| det neeste afsnit vil vi tage fat i hvordan identitet dannes gennem positionering.

" Michael White (1948-2008) var australier udviklede den narrative terapi i sit arbejde p& Dulwich
Center, Adelaide, Australien. (Kilde: Narrativ Coaching — en ny fortaelling. Kit Sanne Nielsen et al.)
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6.9 Positionering, Harré og Davies

| dette afsnit vil vi kort praesentere positioneringsteorien, seerligt med udgangspunkt i
Harré™® og Davies™. Positioneringsteori kan hjeelpe os med at forst& de enkelte
sociale episoder i menneskets identitetsdannelse.

Harré og Davies, som bygger deres teori pa et poststrukturalistisk grundlag, har faet
ideen til at arbejde med "positionering”, frem for begrebet "roller”, ud fra de
problemer, der er forbundet med brugen af ordet "rolle” i udviklingen af en
socialpsykologisk selvopfattelse. "Roller” opfatter de som formelle og rituelle
aspekter, for eksempel “en skolelzerer” eller en karakter i et skuespil, hvorimod
"positioner” er dynamiske aspekter af mgder (Harré og Davies, 1990, s. 1).

De redeggr ogsa for, at i den dramaturgiske model®® opfattes mennesker som
aktgrer med “linjer”, der allerede er skrevet, og deres roller afheenger af det skuespil
de befinder sig i. De har ikke noget valg med hensyn til, hvordan rollen spilles.
Positioneringsteorien tillader os som kontrast at taenke pa mennesker, som personer
med muligheder for at forhandle, acceptere eller ikke at acceptere positioneringen
(Harré og Davies, 1990, s. 7). Vi vil preesentere de centrale begreber og derefter
diskutere, hvad teorien efter vores opfattelse kan bruges til.

| positioneringsteorien er der tre centrale begreber nemlig
1. Position

2. Handling

3. Narrativ

Disse tre begreber konstituerer hinanden indbyrdes.
Positioneringstrekanten:

Position

Handling Narrativ

Figurnr. 1 (Harré, 2004, s. 7 og Moghaddan et al., 2008, s. 12).

'® Rom Harré, fgdt i 1927, New Zealandsk filosof, professor i videnskabsteori ved Oxford universitet
sidelgbende med professorater i USA. (Kilde: www.denstoredanske.dk)

19 Bronwyn Davies er professor i uddannelse ved Western universitet i Sydney. (kilde:
9oogle.com/site/keelingruthnames/browyndavies)

%En dramaturgisk model er en model, hvor man i et koordinatsystem pa en x-akse kan leese
spaending og en y-akse kan afleese tiden i et skuespil eller en film. Skuespillerne indtager roller og
spiller stykket jf. den dramaturgiske model.
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Position:

En position kan forstas som en samling af rettigheder og pligter til at udfere bestemte
meningsfulde handlinger pa baggrund af en moralsk orden. Det kan ogsa forstas
som retten til at sige eller ggre bestemte ting. Nar en leder "beder om en forklaring”
pa noget, som vedrgrer medarbejderens arbejde, kan han fa forklaringen fra
medarbejderen, fordi lederen har ret til at sparge og ret til at f svar. Positioner er
altid realiseret i konkrete sociale praksisser. Lederens udsagn er kun mulig, fordi der
er en social arena, der hedder en organisation (Brinkmann, 2008, s. 68).

Handling:
En episode bliver til en handling, nar vi kender den praksis, som den udspiller sig i.

Nar to mennesker holder om hinanden, har vi brug for at kende den sociale praksis,
for at episoden bliver til en handling. Hvis to mennesker holder om hinanden foran en
kiste med en afdad, er der en sandsynlighed for, at de to mennesker trgster
hinanden. Hvis to mennesker omfavner hinanden, og rammen er en tribune pa et
fodboldstadium, hvor der lige er scoret et mal, er det sandsynligt, at de to mennesker
deler gleede. At afggre betydningerne af ord, udsagn og handlinger er forskellige fra
person til person, fra kulturer til kulturer og fra landsdel til landsdel. Der er saledes
mange muligheder for fortolkninger, som giver multiple forstaelser, selvom ordene og
handlingerne tilsyneladende er de samme (Brinkmann, 2010).

Narrativ eller story line:

Enhver samtale eller forteelling behandler et emne, og formidler enten eksplicit eller
implicit en eller flere personlige historier. Der er altid et narrativt mgnster, en storyline
som ordner handlingerne (Davies og Harré, 1990, s. 7). Narrativerne opstar gennem
den positionering, som foregar, nar personerne gensidigt positionerer hinanden eller
sig selv. Hvis der er et narrativ om "den darlige leder”, vil lederens handlinger forstas
i forhold til det narrativ.

Som naevnt konstituerer de tre begreber i trekanten hinanden. Det vil sige, at de
spiller sammen og en andring et sted i trekanten, medfgrer en aendring de andre
steder i trekanten. Positioner identificeres ved at lytte til de positioner, hvorfra
personerne taler, om hvordan de opfatter sig selv og andre. Man lytter til, i hvilken
narrativ de forskellige personer positioneres (Davies og Harré, 1990, s. 5). Nar man
forteeller en historie, giver man historien karakter for bade sig selv og andre personer.
En seerlig pointe i positioneringsteorien er, at positionerne altid er til forhandling. Hvis
jeg positioneres af en anden pa en bestemt made, er det muligt for mig enten at
acceptere positioneringen eller forhandle den.

Et eksempel: En datter siger til sin mor: "Du vil heller aldrig hente mig fra sport. Jeg
skal altid selv cykle hjem. Det er rigtigt uretfeerdigt, for alle de andre bliver hentet af
deres foreeldre”. Her positioneres moderen som en, der aldrig vil hente, en der er
uretfeerdig, og en der ikke er sa serviceminded, som de andre foraeldre. Datteren

39



indskriver moderen i en storyline, som viser et mgnster i forhold til, at der far er sket
det samme. Moderen kan acceptere denne position og sige: "ja sadan er det”. Eller
hun kan tilbyde et andet narrativ ved at sige: "jeg er en ansvarlig mor, for jeg sarger
for, at du far dig rart, og det er godt for din sundhed” eller hun kunne sige: "Jeg synes
det er super sejt, at du cykler, nar de andre bliver kart. Jeg er stolt af at have sadan
en sej datter” eller positionere datteren anderledes ved at udtale: "Jeg er dadtreet af,
at du altid brokker dig”. Der er altid utallige muligheder for at positionere sig selv og
andre, og der er altid mulighed for forhandling af positionerne.

Vi kan i det diskursanalytiske arbejde med fordel medinddrage positioneringsteorien,
for den giver os mulighed for at identificere positioner og ligeledes mulighed for, som
ledere, at vaere opmaerksom pa, om vi kan positionere medarbejderne mere
hensigtsmaessigt. Nar vi positionerer medarbejderne (og os selv) anderledes, giver vi
mulighed for en ny forhandling af identitet.

7. Diskursanalysestrategi.

| de ovenstaende afsnit har vi preesenteret den baggrundsteori, som vi vil anvende i
diskursanalysestrategien. Nu vil vi bevaege os over i et nyt omrade og sammenszette
den diskursanalysestrategi, som vi vil afprave pa vores empiri. Fokus er stadig, jvf.
vores problemformulering, at give lederen et bud pa, hvordan der kan arbejdes med
diskursanalysestrategi.

Afsnittet indeholder fglgende afsnit:

7.1: Hvordan kan man arbejde med diskursanalysestrategi?

7.2: Opseetning af konkret diskursanalysestrategi pa baggrund af teori.
7.3: Analyse af empiri og afprgvning af diskursanalysestrategien.

7.4: Diskussion af diskursanalysestrategien.

7.1: Hvordan kan man arbejde med diskursanalysestrategi?

| dette afsnit vil vi forklare, hvordan man kan arbejde med en diskursanalysestrategi,
der tager udgangspunkt i poststrukturalistisk teori. Den fglgende gennemgang skal
man som leder medteenke som udgangspunkt for at arbejde med den konkrete
diskursanalysemodel, som vi praesenterer i afsnit 7.2.

Nar vi som ledere arbejder diskursanalytisk, tager vi teoretisk udgangspunkt i den
poststrukturalistiske pastand, at virkeligheden er sprogligt og diskursivt konstitueret.
Vi antager med andre ord en tilgang, hvor vi er interesseret i at finde ud af, hvordan
virkeligheden er skabt af diskurser. Derfor vil vi i analysen veere opmaerksomme pa
de narrative mgnstre, der danner sig og se, om vi kan finde nogle mgnstre i de
positioner, som vi seetter hinanden i. | det hele taget vil vi lede efter temaer, som vil
veere centrale for organisationens praksisser, og for hvordan forhandling af identitet
foregar, nar vi analyserer teksten i transskriberingen (Dyrberg et al., 2001, s. 330).
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Den viden, som vi far i kraft af analysen, er, hvad man kan kalde en positioneret eller
en perspektivisk viden, fordi den skabes ud fra de specifikke perspektiver eller
positioner, som vi befinder os i, nar vi forsker og i dette tilfeelde som ledere i egen
organisation (Stormhgj, 2006, s. 158).

De eksempler, vi bruger til analyse, har vi valgt, fordi vi under lytningen far en
opfattelse af, at der er diskurser eller identitetsforhandlinger pa spil. Analysen vil
veere afhaengig af relationerne i organisationen, og den kan for eksempel veere
pavirket af tid, sted og magt. Nar vi analyserer, inkluderer vi en reflekterende aktivitet,
hvor vi vurderer relationen mellem den viden, vi frembringer, og maden vi frembringer
den pa. Vi tager udgangspunkt i det poststrukturalistiske teoris grundlag, hvor vi er
interesseret i den magt, som sproget og diskurserne udgver i organisationen. Nar vi
reflekterer, er vi bevidste om, at den forskning vi frembringer, har fortolkende
karakter, hvor de sproglige og teoretiske komponenter flettes sammen i en proces.

Diskursanalyse er et teoretisk og metodisk hele (Jargensen og Phillips, 1999, s. 12).
Jargensen og Phillips bruger betegnelsen: "en pakkelgsning” om diskursanalyse,
fordi den netop indeholder et samlet hele, hvor teori og metode er keedet sammen.
For at kunne bruge diskursanalyse, skal man som sagt acceptere de grundlaeggende
filosofiske praemisser, som de poststrukturalistiske teorier tager udgangspunkt i, hvor
virkeligheden er konstrueret af sproget og diskurserne (Jgrgensen og Phillips, 1999,
s. 12). Det er, ifglge Jargensen og Phillips, ikke bare tilladt, men veerdsat at inddrage
forskellige diskursanalytiske tilgange, da de giver forskellige former for indsigt i et
omrade eller et tema, hvor perspektiverne i de forskellige diskursanalytiske tilgange
tilsammen danner en bredere forstaelse. Det kalder Jgrgensen og Phillips et
multiperspektivisk syn (Jgrgensen og Phillips, 1999, s. 12).

Vi har valgt at indseette bestemte teoretiske begreber i en teoretisk ramme.
Begreberne er udvalgt, for at vi kan bruge dem som “en formel”, som vi tager
udgangspunkt i, nar vi lytter til lydfiler i sggen efter mulige diskurser. Vi bruger ogsa
begreberne til at formulere diskurserne med. Andersen siger det saledes:

"Analysestrategi er simpelthen et blik for blikke” (Andersen, 2005, s. 10),

hvor poststrukturalismen i en analysestrategi indseaetter et iagttagelsesbaerende
begreb til forskel fra en traditionel metodeforstaelse, der som hovedregel indszetter
en teori (Andersen, 2005, s. 10). Det iagttagelsesbaerende begreb kan forstas som at
“lagttage” med et bestemt blik, nar man analyserer. Det kunne veere at "iagttage” ved
hjeelp af Foucaults magtbegreb.

Vi er med andre ord som ledere en del af forskningen, fordi vi veelger det
iagttagelsesbeaerende begreb. Vi veelger her i projektet at anvende flere begreber at
iagttage med, bl.a. dekonstruktion, hegemoni, magtkamp, strategisk brug af
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diskurser, betydninger i ord, sprogspil mv., som er udvalgt til den teoretiske ramme.
Den teoretiske ramme praesenterer vi i naeste afsnit 7.2.

Opsummerende er vores preemis for en diskursanalysestrategi, at vi iagttager en
organisation, som den ene leder er en del af. Vi veelger at anvende flere begreber at
iagttage med og formulere mulige diskurser med. Begreberne er formuleret i den
teoretiske ramme, vi har sat. Vi sgger at fa en viden, som vi ikke tidligere har haft om
de diskurser, der dominerer organisationens praksisser, og en viden om hvilke
identitetsforhandlinger de rekrutterer medarbejderne ind i.

| det naeste afsnit 7.2 giver vi et bud pa en trinvis diskursanalysestrategi, som vi har
udviklet den.

7.2: Opsatning af den konkrete diskursanalysestrategi

Pa baggrund af ovenstaende afsnit, hvor vi har forklaret, hvordan vi vil arbejde med
diskursanalysestrategi, og hvad vil vi opna, vil vi nu redeggre for den konkrete
diskursanalysemodel, som vi har udarbejdet til brug for andre ledere.

Modellen bestar af 5 trin, selvom det umiddelbart kan virke som en modsigelse, nar vi
samtidig har sagt, at modellen skal veere enkel for ledere at bruge. Vi er dog landet
pa en model med 5 trin, hvor den trinvise detaljering gar modellen overskuelig at
handtere pa hvert enkelt trin.

Modellen har fglgende overskrifter, som vil blive uddybet:

Trin 1: Lytning ved hjeelp af teoretiske begreber

Trin 2 Valg af empiri til transskribering

Trin 3: Udveelgelse og gruppering af citater og valg af tema
Trin 4: Analyse og identificering af diskurser

Trin 5: Konklusion.

7.2.1: Trin 1: Lytning ved hjzaelp af teoretiske begreber

Ved lytning af lydfilerne sgges efter de steder, hvor lederen vurderer, at der er mulige
diskurser og forhandlingsprocesser om identitet pa spil i samtalen. | lytningen tages
udgangspunkt i begreberne i denne teoretiske ramme. Rent operationelt foregar det
saledes, at man har gennemlaest den teoretiske ramme far lytningen og har rammen
liggende foran sig mens man lytter til lydfilerne. Sa veksler man mellem at se pa
kolonnerne begreb og betydning under lytningen og man far en begyndende
forstaelse for, at der i udtalelserne i lydfilerne kan veere nogle af begreberne pa spil,
hvorefter man fortseetter til trin 2.

Vi har valgt falgende begreber til den teoretiske ramme: (se naeste side)
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Poststrukturalisme
teoretiker/teori

Begreb

Betydning

Foucault

Magtbegreb

Arkeeologi:
"det usagte i det sagte

”

Genealogi:
Magtens effekt i
"sande” diskurser

Den produktive magts indflydelse pa
subjekterne

- diskursens udsagn i en sammenhgeng
frembringer positioner, som subjektet tager
pa sig

- hvad kan der tales om, hvad kan der ikke
tales om

- opspore tilblivelsen af "en sandhed” — under
hvilke omsteendigheder — belyse magt og
magtens effekt — problematiserende
magteffekter, der knytter sig til "sande”
diskurser, der fungerer som love og regler

Laclau og Mouffe

Hegemonibegreb:

Diskurs og Moddiskurs

Overherredgmme

en diskurs far sin betydning ved at have sin
betydning til forskel fra ” det fraveerende andet
— den anden diskurs (moddiskurs) "har”
denne mangel

Diskurspsykologi

Strategisk brug af
diskurser

- hvordan bruges diskurser fleksibelt af
individer
som en ressource i sociale handlinger?

- hvordan bruger folk strategisk diskurser til at
fremstille sig selv og verden pa, som kan
veere
fordelagtige for dem selv og giver nogle
sociale konsekvenser for andre?

Derrida

Dekonstruktion

Finder en implicit, slgret eller fraveerende
forskel til en betydning i et ord eller en saetning

Forskellen eller "det andet” er betingelsen for,
at noget kan fremtreede identisk

Afdaekker ekskluderende meningsstrukturer

Fairclough

Forandring i sprogbrug
og tekster og dermed
diskurser

Tekstneer analyse over et tidsforlgh

Hvordan treekker en tekst p& elementer og
diskurser fra andre tekster, og hvordan
forandrer det konkrete sprogbrug de enkelte
diskurser og som en konsekvens heraf
forandrer noget kulturelt?
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Wittgenstein Sprogspil Bruger sproget i en praktisk sammenheaeng.
Man ggr noget med sproget

Davies og Harrés Positionering Position, handling og narrativ konstituerer
hinanden og er til forhandling

- hvordan positionerer vi os selv og hinanden?

Teori om identitet Selvfortolkning En persons refleksive selvfortolkning
Korrespondens Er der en moralsk dimension?
Koheerens Er der en tidslig udstreekning og sammenheaeng

i forteellingen?

Narrativ tilgang Hvad er handlingsniveau og hvad er
forteellingsniveau?

Er der alternative forteellinger?

Skema nr. 1.

| den teoretiske ramme er der en del mulige begreber ” at Iytte gennem”. Vi
anbefaler, at lederen veelger 1 - 2 begreber ad gangen i den videre analyse.

7.2.2: Trin 2: Valg af empiri til transskribering

Valg af empiri til transskribering foretages ud fra lederens vurdering af, hvor der er
mulige begreber pé spil i lydfilerne og samtidigt vurderer, hvilken teoretiker/teori, der
viser sig at vaere anvendelig i den empiri, hun lytter til. Denne beslutning beror p4, at
lederen i nuet veelger en eller flere mulige strategier for analysen. Lederen
transskriberer kun de udvalgte omrader af lydfilerne, som hun finder, er aktuelle for at
foretage den mulige diskursanalysestrategi. P& dette trin er lederen aben for hvad
der viser sig for hende af muligheder. Det kan vise sig, at veere hendes interesse for
et bestemt problemomrade, som der bliver talt om eller noget helt andet, der veekker
hendes interesse, nar hun gennemlytter lydfilerne.

Empirien veelges som beskrevet i trin 1. Transskriberingen skal forga efter
forskrifterne i afsnit 5.4.2.

7.2.3: Trin 3: Udveelgelse og gruppering af citater og valg af tema

Nar transskriberingen er foretaget udvaelges og grupperes de citater, som er fundet
pa baggrund af lederens valg gennemgaet i trin 2. Det tema, citaterne kredser om,
treeder tydeligere frem nar citaterne sorteres i gruppe. Der veelges et tema for hver
citatgruppering. Formalet med at tematisere citaterne er, at lederen gar sig yderligere
bevidst om den betydning, citaterne har.
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7.2.4: Trin 4: Analyse og identificering af diskurser

Pa dette trin analyserer lederen ved hjeelp af sine teoretiske begreber og prgver at
finde en sammenhaeng i diskurser, eventuelle moddiskurser, temaer, citater og den
transskriberede tekst. Vi vil i gennemgangen af tre eksempler vise, hvordan vi har
brugt de teoretiske begreber i analysen, se naeste afsnit.

7.2.5: Trin 5: Konklusion

| det afsluttende trin formulerer lederen den nye viden, som vedkommende som
forsker har faet om de dominerende diskurser i sin organisation. Lederen har faet en
viden pa baggrund af den analysestrategi, hun har foretaget.

Hun kan veere blevet opmaerksom pa nogle diskurser, der er konstrueret, uden at
hun har forstaet, at de har veeret til stede i organisationen, da hun startede med sin
undersggelse. Diskurserne kan vaere af en sddan karakter, at de har en ugnsket eller
uhensigtsmaessig virkning pa organisationens funktion eller praestation.

De perspektiver eller indsigter, som lederen har faet, kan hun have brug for at drafte
med sin medleder, gverste ledere, en coach, eller med medarbejderne, alt efter
hvilke effekter hun skgnner, de har for organisationen. Der kan vaere nogle omrader,
som maske skal undersgges yderligere, far hun kan danne sig et overblik over
implikationerne af sin nye diskursive viden. Arbejdet med diskursanalysestrategi kan
danne baggrund for en kvalificering af den diskursive kompetence hos lederen.

7.3: Analyse af egen empiri, med henblik pa at afprgve vores
diskursanalysestrategi.
Vores empiri bestar af to lydfiler: (Vedlagt pa CD til brug for censoratet).

1. En introduktionssamtale. Der er transskriberet og analyseret en seance fra denne
lydfil. Hertil hgrer Bilag nr. 1: Transskriberingl.

2. En plenumdrgftelse. Der er transskriberet og analyseret to seancer fra denne lydfil.
Hertil hgrer Bilag nr. 2: Transskribering 2 og Bilag nr. 3: Transskribering 3.

Fglgende trin er gennemgaet i alle tre analyser:

Trin 1: Lytning ved hjeelp af teoretiske begreber
Trin 2: Valg af empiri til transskribering

Vi har i analysearbejdet, valgt at Lone som er ekstern leder, arbejder med analyse af
transskribering 1, og Helle, som er intern leder, arbejder med analyse af
transskribering 1 og 2. Det betyder, at formuleringerne i analyserne beerer preeg af, at
det er en ekstern eller en intern betragter, der foretager og beslutter
analysestrategien. Vi har udnyttet muligheden for at antage de to forskellige
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perspektiver. De sproglige formuleringer, kan af den grund veere forskellige. Vi har
sparret med hinanden i arbejdet med alle tre analyser.

7.3.1 Analyse af transskribering 1

Citaterne til denne analyse er hentet fra en introduktionssamtale, som Helle havde
med en gruppe nyansatte sygeplejersker. De udvalgte citater er fra en sekvens i
samtalen, hvor Helle fgrer en monolog.

Trin 3: Udveelgelse og gruppering af citater og valg af tema
Tema: "Skal man kunne forudse hinandens behov?”

L: "Jeg kan se pa os, nar vi arbejder, at der kan godt veere en flaskehals
et sted p& en dag. Det kan alle bare se, hvor den er, sa det er ikke
sadan noget med, at man som leder eller koordinator gar hen og
siger: Vil du ikke godt ga ind og give en hand? - Det kan man selv, for
man kan godt selv se, man kan godt se, hvor tingene de sker her.”

L: "Det er faktisk sadan en hgj form for organisering, at man sadan kan
finde ud af at flekse ind over hinanden, og teenker at nu traenger Ulla
altsa til en pause. Nu gar jeg ind og aflgser hende. Og ja, det synes
jeg vi er rigtig dygtige til.”

Trin 5: Analyse og identificering af diskurser

Ved at arbejde med de to udvalgte citater, finder vi, at der kan veere en forventning til
de nye medarbejdere om, at de skal arbejde, som der allerede arbejdes i afdelingen.
De skal nemlig kunne forudse deres kollegaers behov:

"Det kan man selv, for man kan godt selv se, man kan godt se, hvor
tingene, de sker her.”

"Det er faktisk sadan en hgj form for organisering, at man sadan kan
finde ud af at flekse ind over hinanden, og teenker at nu treenger Ulla
altsa til en pause. Nu gar jeg ind og aflaser hende”.

| denne analyse kan det forstas saledes, at der fra lederens side udtrykkes en
fraveerende, og maske implicit forventning til de nye medarbejdere om ogsa at kunne
forudse de erfarne kollegers behov.

Andersen har i sin bog: "Keerlighed og omstilling, italesaettelsen af den offentligt
ansatte” (Andersen, 2001) undersggt den forventning, der gennem tiden har veeret til
den offentlige ansatte (Han starter sin undersggelse i 1916). | begyndelsen af
perioden var det et retsligt spgrgsmal om ret og pligt for arbejdsgiveren og den
ansatte. Op gennem tiden udvikles forskellige forventninger til den ansatte. Hans
undersggelse slutter omkring ar 2000, hvor der er en forventning til medarbejderen
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om at kunne forudse organisationen behov og ogsa en forventning om, at
organisationen skal kunne forudse den ansattes behov.

| det valgte citat kan denne diskurs ogsa vaere fremtreedende i den afdeling, vores
empiri er hentet i. Det kan se ud som om, at der udtrykkes “et fravaerende, men
implicit” krav til medarbejderen om at leve op til en identitet om at kunne forudse
kollegernes behov.

Diskursen kunne veere:
”som medarbejder skal du kunne forudse kollegers behov”

Med afseaet i Wittgensteins teori om sprogspil, kan vi se, at der er en sammenhaeng
mellem sprog, mening og virkelighed (Stormhgj 2006, s. 39-41). Lederen, udtrykker
via sit sprog, en forventning. Sproget bliver altsd en handling, som definerer
forventningerne til de nye medarbejdere. Wittgenstein forklarer, at et ord eller en
saetnings betydning ikke ligger fast, men skal forstas i relation til, hvordan sprogspillet
bruges i et konkret sprogspil. Det er altsa vigtigt, at kende den ramme eller den
kontekst, som sprogspillet finder sted i. Konteksten, at lederen sidder sammen med
de nye medarbejdere, er altsa vigtig.

Vores definition af identitet, se afsnit 6.8, rummer fglgende nggleord: "samspil”,
"diskurser”, "kontekst” samt "valg”. | vores eksempel er alle dele pa spil i skabelsen af
den identitet, som medarbejderne kan veelge at tage. Det sidste element: "valg” vil vi
kigge lidt neermere pa jf. positioneringsteorien.

Davies og Harré inddrager et centralt element i deres teori, som kort omhandler
begreberne storyline, narrativ og handling, der gensidigt konstituerer hinanden. |
deres teori giver de tre begreber tisammen personen en mulighed for en position.

Positionen som medarbejderne tilbydes og skabes af den storyline, som lederen
indskriver medarbejderen i. Det sker ved at forteelle, hvordan hun opfatter
medarbejderne i afdelingen. Hun veelger en forteelling og tager dermed afstand fra
andre mulige forteellinger. Medarbejderne udtrykker sig ikke i forhold til lederens
positionering af medarbejderen. Vi ved selvfalgelig ikke, om dette sker senere i
samtalen eller senere pa ugen, men i eksemplet sker det ikke.

Davies og Harré har den pointe, at positioner ikke er fastlaste, men at de kan
forhandles. | deres teori er der altsd en mulighed for, at medarbejderne kan forhandle
den positionering, som lederen giver dem. Vi kan ogsa lade Foucaults teori hjlpe os
med at besvare, hvad der kan veere passende for en medarbejder at sige til en
introduktionssamtale. Foucault har gennem sit omfattende arbejde analyseret
magten, som vi har beskrevet i afsnit 6.5. Foucault tilleegger ikke magten en positiv
eller negativ karakter. Han har blot arbejdet med, at den er til stede. | et traditionelt

a7



hierarkisk system ville man sige, at lederen har magt, og de ansatte er underlagt
denne magt. Med anvendelse af Foucaults syn kan man sige, at magten er til stede,
og at den ogsa virker nedefra og op. Det kan betyde, at medarbejderne overvager sig
selv, forstaet pa den made at de enten opfatter det lederen siger som helt i orden,
eller maske har de en holdning, som de ikke udtrykker, fordi de ved en
introduktionssamtale med deres nye leder ikke vil optreede alt for spgrgende eller
kritisk.

Trin 6: Konklusion.

| eksemplet giver lederen information om, hvordan der arbejdes i afdelingen, og der
udtrykkes en uudtalt forventning til de nye medarbejdere. En del af forventningen
udtrykkes gennem forteellingen om, hvordan afdelingen fungerer i dagligdagen.

Diskursen: "som medarbejder skal du kunne forudse kollegers behov” er en
keerlighedsdiskurs, som korrelerer med Andersens undersggelse af offentlige
institutioner.

| transskribering 1 er det alene lederen, der taler. Lederen kan bruge analysen til at
overveje, hvordan hun ved den naeste introduktionssamtale eller andre samtaler,
giver medarbejderen plads til at stille spgrgsmal eller forholde sig til det sagte. Hun
kan veere bevidst om, at hun via en keerlighedsdiskurs i introduktionen af nye
medarbejdere har en forventning om, at de traeder ind i den identitet, hun tilbyder.

7.3.2: Analyse af transskribering 2

Trin 3: Udveelgelse og gruppering af citater, valg af tema

Tema: "Hvordan kan andre lzere afdelingens veerdier at kende?”

De nedenstaende og udvalgte citater kan repreesentere en forhandling, der er i gang
om positionering af ledere i forhold til det ansvar, der ligger i at leere nyansatte
kirurger og samarbejdspartnere, hvilke veerdier afdelingen lsegger vaegt pa, og
hvordan det forventes, at de arbejder efter afdelingens veerdigrundlag. Der skabes
ogsa en diskurs om veerdier i lgbet af samtalen.

Citaterne;:

6: "vi har nogle veerdier hernede, som vi vaerner meget om .. og vi
snakkede om det fra morgenstunden af, at hvis der er en problemstilling,
sa kan man godt tage den i nuet .. men pa den anden side, sa snakkede
vi ogsa om, at vi synes, at det er vigtigt, at ledelsen og os hernede, det
er jo en feelles identitet, ikke, og sa er det ligesom vigtigt, at man far vist
hvordan er vores vaerdier hernede”

4: ’vi talte ogsa om, at det er vigtigt, at | som ledere introducerer de nye
laeger, nar de kommer, sadan sa de kender vores etikette, hvordan vi gar
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her, blandt andet det der med at sige godmorgen, og hvordan man
gebaerder sig inden pa stuen, operationsstuen .. ”

6: "sa derfor er der nogle kampe, man kan tage, men rent
grundleeggende er det ogsa bare vigtigt, at vi fremstar som sadan en
feelles enhed, der siger, at hernede ggr vi altsa sadan og sadan .. altsa
det er sadan lidt mere pa overordnet plan... der snakkede vi meget om
det der med at .. at det er vigtigt at ledelsen ligesom gar i front for at
sige, at vores kvalitet den er altsa rigtig, rigtig vigtig pa alle punkter..”

LL:".. jo,jo .. det er jo helt overordnet det, som vi egentligt gerne vil have
sparring pa i dag .. nar vi nu er sadan en gruppe, som vi er, sa vi vil godt
have jeres input til: - er det lade sig garligt? .. fremover .. er det den
samme vej, vi skal betreede, ogsa det naeste ar .. de nzeste tre, fem ar?..
altsa er det .. fungerer det godt, er det det, vi gerne vil kendes pa .. den
made vi agerer pa i gjeblikket?”

1: 7. det erjo blandt andet dét, der sa ogsa vil kendetegne en
sammensmeltet gruppe, eller hvad skal man sige.. at vi ligesom hjeelper
hinanden med at holde det pa sporet, altsa hvis det begynder at kgre af
sporet, sa hjeelper vi hinanden med at f& den op igen .. altsa jeg véd
godt, at nar der s& kommer nye, og mange vi ikke kender .. men at vi, at
vi ikke hele tiden rykker graenserne for, hvordan det foregar..

”L: ”.. altsa vi har selvfalgelig et ansvar som ledere - ogsa for at laegge
linjen, og det vil vi ogsa gerne .. hvis det er saddan, at det er sddan nogle
situationer, der skal man ind ledelsesmaessigt og have en dialog med
nogen, der er her.. s ma | komme .. sd ma vi have informationen, for at
vi kan ga videre med den .. men samtidig har vi ogsa talt om en feelles
identitet, og jeg vil sige, at den er jo den, der et eller andet sted skal ligge
som sadan et fladeskumslag hen over det hele her, sa nar kirurgerne
kommer her .. der kommer jo mange forskellige - de kommer jo i
uddannelse .. og det har de ikke kun gjort her i oktober, det ggr de ogsa
lige om lidt om 4 maneder, nar de skifter uddannelsesrul .. sa skal de
ligesom os .. laere os at kende, altsa hvordan arbejder vi egentligt her,
det kan man kun pa en made, og det er en dialog .. men teenker, at det
kan ligesa godt veere os, der som en faelles enhed, et eller andet sted,
giver noget leering fra os .. forstar du det?..”

7:”.. nogen af vores feelles vaerdier, at vi gar meget op i for eksempel, at
forteelle nye, der kommer her, at nar man star herude (I receptionen,
red.) sa tager man en interesse i, hvem der gar ind af dgren og viser, at
man er imgdekommende .. de veerdier, det er jo en eller andet
grundleeggende .. som vi i hvert fald snakkede om, at de skal helst
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formidles videre, ogsa sa det ligesom bliver en grundlaeggende veerdi for
dem, der ligesom kommer til at veere hernede .. ”

3:”.. det er jo ogsa grunden til at det er jo, den maengde af leeger .. vi
kan jo sagtens have taget en ny eller to nye, og de kan sagtens blive
smittet .. nar der er sa mange, s& kommer der jo en subkultur i kulturen,
ikke .. og den bliver lige pludselig sveer at bryde, med mindre at der
bliver lagt overordnede retningslinjer for at det her, kunne vi godt teenke
0s .. at vi plejer at gaore sadan her, det kunne vi godt teenke os af jer..”

8:”.. men i vores gruppe, der snakkede vi jo ogsa om, at vi gerne ville, at
vores ledelse er ambassadgrer ud ad til og viser vores ansigt .. og jeg
synes tydeligt, at vi kunne maerke, den anden dag, at | havde veeret oppe
og snakke med dem oppe pa U, | havde sadan et eftermiddagsmade,
hvor | informerede om, hvad er dagkirurgi, og hvad er der af
forventninger og krav og udfordringer, nar | kommer herned. For naeste
dag, da de kom, der var der en hel anden attitude inde pa stuen ..”

LL:”.. og det mé man jo sige, at det er enormt positivt, at man jo netop er
lydhare for det, s& det netop kan veere udtryk for manglende viden om,
hvordan det er, at vi forventer at forlgbet er ..”

Trin 4: Analyse og identificering af diskurser

| citaterne positionerer medarbejderne gennem deres forteellinger, lederne til at veere
dem, der skal udvise autoritet og tage ansvar for, at retningslinjer og veerdier i
afdelingen videreformidles til samarbejdende kirurger, for at kirurgerne skal efterleve
dem. | citater som:

“det er vigtigt at | som ledere, introducerer de nye lseger, nar de kommer,
sadan sa de kender vores etikette, hvordan vi gar her, blandt andet det
der, med at sige godmorgen, og hvordan man gebaerder sig inden pa
stuen, operationsstuen ..”

“det er vigtigt at ledelsen ligesom gar i front for at sige, at vores kvalitet
den er altsa rigtig, rigtig vigtig pa alle punkter”

”.. 0og den bliver lige pludselig svaert at bryde, med mindre at der bliver
lagt overordnet retningslinjer for at det her”

“at der bliver lagt overordnet retningslinjer for, at det her, kunne vi godt
teenke os .. at vi plejer at ggre sadan her, det kunne vi godt teenke os af
jer..”

“at vi gerne ville, at vores ledelse er ambassadgrer ud ad til og viser
vores ansigt”
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sker her via sprogbruget og forteellingen en forventning fra medarbejderne til lederne
om at patage sig en position som ansvarlige for, at afdelingens vaerdigrundlag
adapteres af samarbejdskolleger. Der tales om lederne i 3. person, f. eks. “lederne”
samtalen. Nar dette sprogbrug anvendes, distancerer medarbejderne sig til lederne,
som de sidder sammen og taler med. De tilleegger lederne en position gennem en
diskurs, som kan opfattes som "en sandhed for afdelingen”. Ifglge Wittgenstein, sa
"ger” de noget med sproget. De kunne ligesa godt have sagt: ”l skal” eller: "vil I”. Det
ville for lederne have skabt en mulighed i samtalen for at besvare deres udtalelse.
Ved ikke at gare det, fremstar deres udtalelse mere som "en sandhed” om, hvordan
det bar gares. Den mulige diskurs kunne veere:

”’lederne er ansvarlige for at samarbejdspartnere efterlever afdelingens
veaerdier”

| dialogen er der andre, som bruger et andet sprogbrug, hvor det er et "0s” og "vi” der
er i betydningen, at tage ansvar for afdelingens videreformidling af veerdierne.

“det kan ligesé godt veere os, der som en feelles enhed, et eller andet
sted, giver noget leering fra 0s”

”.. at vi ligesom hjaelper hinanden med at holde det pa sporet, altsa hvis
det begynder at kare af sporet, sa hjeelper vi hinanden med at fa den op
igen”

De forteellinger kan veere et udtryk for en moddiskurs der kunne hedde:
”Alle er ansvarlige for, at samarbejdspartnere efterlever afdelingens vardier”

Nar man vurderer hegemoniet mellem disse to diskurser i dette tilfeelde er den
dominerende diskurs, at det er lederne, der skal patage sig ansvaret for, at alle laerer
afdelingens vaerdier at kende. Vurderingen beror pa, at der er flere af deltagerne der
udtaler dette.

Man kan ogsa veelge et andet begreb at kigge pa citaterne med for at uddybe
analysen.

Begrebet er Foucaults: "hvad der ikke tales om”, den tavse historie eller "det usagte i
det sagte”. Det er interessant, at undersgge, hvad der ligger i det usagte, nar
medarbejderne siger:

“ledelsen skal ga i front og ledelsen skal veere ambassadarer ”

Den tavse historie er maske, at medarbejderne ikke taler om, hvordan de selv kan
udgve autoritet eller vise de veerdier og holdninger, som de er glade for og gerne vil
veerne om.
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Trin 5: Konklusion

| disse udvalgte citater foregar et magtspil gennem modsatrettede diskurser om,
hvem der skal tage ansvar for at videreformidle afdelingens veerdier til
samarbejdspartnere, som optraeeder anderledes, end afdelingen forventer.

Havde lederne haft en diskursiv kompetence og havde kunnet vurdere samtalen pa
metaniveau, mens den forgik, kunne de have drejet samtalens indhold til at handle
om noget andet. For eksempel kunne man have fokuseret pa det usagte - det
medarbejderne ikke taler om, iseer hvordan de selv havde kunnet udgvet autoritet
eller vist de nye samarbejdspartnere, hvad afdelingen gerne vil vaerne om. Det kunne
give nogle leererige dialoger om, hvad der er sveert, som medarbejdere i denne
afdeling og om hvordan der kunne arbejdes med det.

7.3.3: Analyse af transskribering 3

Trin 4: Udveelgelse og gruppering af citater og valg af tema

Tema: Position

De nedenstdende og udvalgte citater kan handle om en identitetsforhandling -
Hvilken faglig identitet skal sygeplejerskerne tage i deres praksis? Vi har valgt, at
temaet hedder position, da sygeplejerskerne i dialogen taler fra forskellige positioner.
Vi vil i analyseafsnittet naermere beskrive, hvad valget er begrundet i og prave at
finde de mulige diskurser, som skaber denne dialog om identitetsforhandling.

1:”- Jeg tror nemlig, vi skal have meget mere fokus pa, hvornar vi er
feerdige pa Opstuerne, og vi sa skal vi have fokus pa, at vi maske, - og
jeg godt, at jeg nogen gange tager journalen med ind (Pa hvilestuen
red.), hvis jeg skal passe patienter samtidigt, men at man saetter sig ind i
journalen, inden man gar ud og tager imod patienten, fordi sa ved du, at
der er noget omkring denne her naeste patient, der skal tages hand om?
- Skal der tages INR, skal vi lige ind og drgfte noget med Peter eller
Saren, fordi .., der er et eller andet specielt omkring patienten .. fordi sa
kan man minimere den tid, og s ved man ogsa - er det en, der bare er
en ASA 1, der er rask - der er ingenting.. vi skal sadan set bare lige
snakke.. Har du faste regler og alle de der ting i orden, eller er det en,
der er mange ting med, og vi skal vaere sikre p4, at de her ting er i orden,
inden de kommer ind pa hvilestuen .. Jeg tror ikke.. ogsa det der med, at
vi nogen gange har tre OP- piger siddende derude, altsa det er ikke
ngdvendigt .. det tager tid, at ga ind og ud af stuen, sa vi kan sagtens
“tage” en patient i den tid .. nogen gange, sa tror jeg ogsa bare, at vi er
hurtige ..”

2 : - man kan stramme op pa det ..”

7: - Det er stort set det samme, der er ingen grund til, at der sidder de
der OP piger, det er sma vakse piger, der kan klaede om pa 2 minutter.
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Og sa lige ngjagtig de der U patienter, med sadan en journal ("stor” red.),
kunne man forholde sig til pa forhand, fordi sa kan man lynhurtigt se eller
have en fornemmelse om, at man skal have en rollator, krykkestokke og
hvad hgrer .. s& det ogsa er s&dan, at vi taenker det rundt .. Cetrea®* er
et godt hjeelpemiddel, men vi ved jo egentligt ogsa godt inde i hovedet,
hvad det er, der gar, og hvad vi skal veere opmeerksomme pa ogsa ..”

7: ” kunne man forholde sig til pa forhand, fordi sa kan man lynhurtigt se
eller have en fornemmelse om..”

6: - Men jeg teenkte pa ogsa, at det er jo ikke ngdvendigt, at de sidder to
eller tre og venter, .. hvis vi kun er to pa hvilestuen, sa af praktiske
grunde, sa tager vi jo sommetider, og far dem klaedt om og gjort Klar,
fordi sa kan vi sa tage os af den, der snart kommer ind pa hvilestuen, der
kan veere problemer med, der er jo sommetider grund til at der ..”

1: - Men sommetider er der heller ikke en grund, det skal vi sé lige have
for gje .. der er ogsa nogen, der nogen gange .. sa tror jeg ogsa bare, at
vi er hurtige, der sa lige som..

Trin 5: Analyse og identificering af diskurser

| disse fglgende citater analyserer vi os frem til , at der foregar en diskurskamp om
positioneringen i, hvordan en sygeplejerske skal veere og udfare sit arbejde. Vi har
beskrevet tidligere i teoriafsnittet, at en position kan forstds som en samling af
rettigheder og pligter til at udfgre bestemte meningsfulde handlinger pa baggrund af
en moralsk orden. | disse naevnte citater finder vi, at der er en moralsk orden pa spil i
ordspillet om at veere “for hurtig”. Hvad er uudtalt, og hvad kan den implicitte,
fraveerende forskel veere?

Leder vi efter en implicit, fraveerende forskel i nedenstaende citater i arbejdet med at
dekonstruere, far vi disse forskelle frem fra citaterne:

”.. nogen gange, sa tror jeg ogsa bare, at vi er hurtige..” og
”(...) s& kan man lynhurtigt se eller have en fornemmelse om..”
Forskellen kunne veere "at vi er langsomme”.
Ligeledes i citatet:

”(...) hvis vi kun er to pa hvilestuen, sa af praktiske grunde, sa tager vi jo
sommetider, og far dem kleedt om og gjort klar”

kunne forskellen veere: ” af upraktisk grunde”.

' Logistik program hvor man kan fglge operationsprogrammets flow visuelt vha. computerskeerme,
bla. med billeder fra operationsstuen
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Ifglge Laclau og Mouffe, kunne man sige, at sygeplejerskerne er hurtige og har
praktiske grunde, fordi de ikke er langsomme og har upraktiske grunde. Med andre
ord kunne en diskurs, der er dominerende i den samtale, der foregar veere:

”Vi er praktiske og effektive sygeplejersker”

Kigger vi med Foucaults gjne pa denne diskurs, kan man sige, at dette diskurs-
udsagn har frembragt en position, som sygeplejerskerne har taget pa sig. De ved
godt, at de er effektive og det, der sker i samtalen er, at der er ved at danne sig en
moddiskurs gennem sproget for eksempel i citatet:

- Men sommetider er der heller ikke en grund, det skal vi sa lige have
for gje”

Inden vi fortsaetter med at finde en mulig moddiskurs, vil vi hvile ved Foucault et
gjeblik. For ser vi genealogisk pa denne diskurs og opsporer tilblivelsen af diskursen,
eller denne "sandhed” om, hvordan man skal veere sygeplejerske, at ” vi er
praktiske og effektive sygeplejersker”, sa har Helle, som er leder i afdelingen haft
en betydelig indflydelse eller en magt i dannelsen af denne diskurs. Det ved hun godt
og ved ogsa4, at diskursen er en effekt af denne magtudgvelse. Men samtidig er det
ogsa en erkendelse at opdage, at medarbejderne udlever diskursen, og at effekten
har nogle omkostninger. Efter at have faet en erkendelse af, at sygeplejerskerne
faktisk udlever den diskurs, leder vi videre efter en mulig moddiskurs. Kan vi som
ledere fa en dybere indsigt i de implikationer som denne hegemoniske kamp, der er
mellem diskurserne, har for medarbejderne og patienterne?

Hvad ligger der af skjult betydning i den fundne forskel af ” af upraktisk grunde™? Det
kunne sandsynligvis handle om, hvad "det praktiske” er pa bekostning af, og et
forslag kunne veere fglgerne af patienternes oplevelse af at sidde leenge omklaedte
og vente pa at komme ind pa en operationsstue. Her fglger nogle citater, som
forteeller om patientens oplevelse:

”.. du har jo oplevet det, at det derude var faktisk det veerste..”
”Hmm, ja .. man fgler sig identitetslas pa en eller anden méade og ..”
- sidder og halvfryser ..”

| disse citater, far vi et fgrstehandsindtryk af, hvad det vil sige, at sidde og vente pa
gangen, omkleaedt som patient, hvor selvforteellingen er, at man som patient oplever,
at man fgler sig identitetslgs. Sproget bliver stgerkt her, anvendt i en praktisk
sammenhaeng.

Hvis vi i disse citater kan finde en moddiskurs, kunne den hedde:

”effektivitet giver ikke altid gode patientoplevelser”
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ved at se pa citaterne:
”.. nogen gange, sa tror jeg ogsa bare, at vi er hurtige..”
- man kan stramme op pa det ..”

- Men sommetider er der heller ikke en grund, det skal vi sa lige have for
@je”

Der er i sproget nogle betydninger i ordene: “nogen gange er vi hurtige”, ’kan
stramme op”,” heller ingen grund”, “skal vi have for gje” som artikulerer, at det kan
veere anderledes end det, der eksisterer, og der kan ggres noget ved det.

| samtalen kan der ogsa veere et uudtalt gnske om at finde en praktisk lgsning pa, at
patienterne ikke skal have den oplevelse og de fglger, det giver dem af at sidde at
vente leenge.

Der kan ogsa vaere skabt en moddiskurs som hedder:
’vi er omsorgsfulde sygeplejersker”

Diskurserne Vi er praktiske og effektive sygeplejersker” og ” vi er
omsorgsfulde sygeplejersker ” keemper en hegemonisk kamp, som ingen af dem
vil vinde, fordi de er hinandens betingelser og begge ngdvendige i konstitutionen af
organisationen. Sygeplejerskerne har i denne dialog en forhandling om, hvilken
diskurs der skal dominere og hvilken position, de skal tage - den omsorgsfulde eller
den effektive og praktiske sygeplejerske.

Trin 6: Konklusion

Vi har analyseret os frem til at fa den indsigt, at sygeplejerskerne efterlever
dominerende diskurser om at veere effektive og praktiske sygeplejerske og om at
veere omsorgsfulde sygeplejersker, som vi konkluderer, er de dominerende diskurser.

Vi har vist, hvordan en ledelsesfilosofi/magt om at skabe en effektiv afdeling kan
findes i medarbejdernes sprog og i den virkelighed, de er til stede i. Den har en
naturaliserende virkning for "sadan er” man i organisationen. Det samme kan siges
om omsorgsfuldheden. Den ligger ogsa som en naturaliserende virkning i
organisationen. | denne samtale er der en ubalance i de naturaliserende virkninger
af, hvor man kan tolke, at effektiviseringsfaktoren er stgrst, hvilket er en effekt af en
stagrre strategi, nemlig den politiske/gkonomiske strategi i Region Midt.

Samtidig har diskursernes kamp om at dominere en effekt eller en implikation for
sygeplejerskerne. Sygeplejerskerne er i et dilemma om at tage den ene position som
den effektive sygeplejerske eller den anden position som den omsorgsfulde
sygeplejerske. Nogle kan sikkert handtere dette dilemma i deres praksis og deres
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bevidsthed. Andre kan patage sig det som et indre dilemma, der hele tiden foregar i
deres praksis og arbejdsliv.

Med den diskursive indsigt eller diskursive kompetence vi har tilegnet os, har vi et
udgangspunkt for at ggre noget ved eller italesaette det dilemma, som
medarbejderne kan veere i. Qua MOC studiet, hvor vi arbejder med leereprocesser og
coaching, vil det neeste ledelsesmaessige skridt veere en dialog med medarbejderne
om, hvad vi kan leere at denne undersggelse. Valget kunne veere en teamcoaching-
seance, hvor temaet ville vaere ” dilemmaet i bade at veere en effektiv og en
omsorgsfuld sygeplejerske”. Ved at foretage ledelsesbaseret teamcoaching kunne
malet veere at tale om, hvordan medarbejderne kan handtere at patage sig flere
identiteter. | en anden samtale kunne vi forsgge at finde en praktisk lgsning med
hensyn til at forbedre patientoplevelsen. Ovenstaende vil vi vende tilbage til i
perspektiveringen.

7.4: Diskussion af diskursanalysestrategi.

| dette afsnit vil vi diskutere forskellige aspekter af at arbejde med
diskursanalysestrategi, som de er dukket op undervejs i vores arbejde. Vi kommer
ind pa fglgende omrader:

7.4.1 Kan andre ledere arbejde med diskursanalysestrategi?
7.4.2 Kan lederen analysere det diskursive felt alene?

7.4.1 Kan andre ledere arbejde med diskursanalysestrategi?

| dette projekt har vi bade udformet en analysestrategi og selv anvendt den til at
analysere empiri med. Den made at arbejde pa har veeret speendende og
udfordrende, fordi vi har skullet udvikle "et produkt” samtidigt med, at vi har skullet
afprove det.

Andre ledere, der gnsker at arbejde med diskursanalysestrategi, kan selvfglgelig selv
gare det samme stykke arbejde, men vores hensigt var at udforme en strategi, som
andre ledere kunne anvende. For at andre ledere skal kunne anvende den strategi, vi
har udviklet, skal de acceptere den epistemologiske og ontologiske preemis, at
virkeligheden bliver til gennem sproget og diskurser. Dette kan virke abstrakt for
ledere, der ikke har stiftet bekendtskab med denne praemis tidligere. Den praemis
skal man acceptere og forsta for at kunne arbejde med den grundide, at sproget er
en skabende faktor for de sociale praksisser, som ledere og medarbejderne har.

For vores eget vedkommende fik vi farst "hul igennem” analysearbejdet, da vi blev
enige om, at det var den eneste videnskabsteoretiske praemis, vi skulle arbejde med.
Det valg har haft de konsekvenser, at vi har udelukket os fra andre mader at
analysere vort materiale pa. For eksempel en hermeneutisk tilgang, hvor man har
mulighed at arbejde med en anderledes fortolkende tilgang eller en systemisk tilgang
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med relationelle og systemiske praemisser. Med andre ord, nar man ser pa noget, vil
der altid veere andet man ikke ser.

Der er ogsa det vilkar, at "diskurs” ikke opfattes som et statisk, men et dynamisk felt
af interesser, konflikter eller modsigelser indenfor videnskaber, der har politiske,
sproglige, samfundsmaessige, kanspolitiske, sociale og mange andre karakterer. Det
kan gare det vanskeligt at finde fodfeeste, nar man vil arbejde med
diskursanalysestrategi. Dette mulighedsfelt kan man lade sig forvirre af eller ogsa
kan man ud for vores skema i afsnit 7.2.1 veelge nogle fa begreber til at analysere
med. Vores teoretiske ramme er omfattende hvad angar teoretikere. Det kan veaere
vanskeligt at forholde sig til rammen, uden forud at have laest relevant
baggrundslitteratur.

Idet vi selv har arbejdet med teorierne, har vi opnaet et vist niveau i forstaelsen af
dem, og det springende punkt er, om andre kan arbejde med rammen, som vi har
gjort. Set med kritiske gjne, er vores ambition om at udarbejde en analysestrateqi til
brug for andre ledere maske for hgj. Vores erfaring er, at laesning af
poststrukturalistiske teoretikere forud for arbejdet med analysen er en stgtte i
udfgrelsen af analyserne, sandsynligvis ogsa en forudsaetning.

Veelger lederne at arbejde med diskursanalysestrategien er vores anbefaling, at
holde sig til enkelte teoribegreber og sa gve sig og blive kompetente i at anvende
disse.

7.4.2 Kan lederen analysere det diskursive felt alene?

| dette afsnit vil vi komme ind pa de aspekter vi er blevet opmaerksomme pa i
samarbejdet. Den praemis, at vi har veeret to i et samarbejde, adskiller sig fra det, vi
har villet opna med at udvikle en diskursanalysestrategi til andre ledere, fordi vi
forestiller os, at de som udgangspunkt arbejder alene.

| udgangspunktet mener vi, at lederen kan arbejde alene med at analysere
organisationen ved hjeelp af diskursanalysestrategien med de forbehold, vi allerede
har naevnt.

Vi har dog ogsa oplevet, at det har vaeret givende at veere to ledere, der analyserede
sammen, da det har gjort det lettere at forholde sig tekstneert til empirien, fordi vi har
stillet os spgrgende an til hinandens analyser gennem udviklingen af strategien og
hele tiden har haft fokus pa, at der skulle vaere belaeg for, at skabe en diskurs eller
moddiskurs. Ligeledes har vi kunnet udfordre hinanden gennem spgrgsmal, som var
formuleret fra et eksternt perspektiv.

Nar andre ledere afpraver vores diskursanalysestrategi, kan vi derfor anbefale, at
foretage arbejdet sammen med en lederkollega for dermed at opna en god sparring,
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men det er ingen betingelse. Vi vil ogsa anbefale, at leese aktuelt litteratur for at fa en
indsigt i det poststrukturalistiske idegrundlag.

| perspektiveringen vil vi komme naermere ind pa, hvordan coaching efterfalgende
kan anvendes af lederen til "eget brug”, eller hvordan lederen kan teamcoache
medarbejderne efter identificeringen af mulige diskurser.

8. Konklusion:

| konklusionen vil vi spgrge os selv, om vi gennem projektet har svaret
fyldestgarende pa problemformuleringen:

"Pa hvilke mader kan lederen arbejde med diskursanalysestrategier,
sa hun far viden om de diskurser, der dominerer organisationens
praksisser og hvordan forhandling af identitet foregar."

Projektets malgruppe er andre ledere, og vi har gennem projektet holdt os denne
malgruppe for gje.

Vi har valgt at praesentere teoretiske begreber fra den poststrukturalistiske platform,
som kan have relevans for ledere og redegjort for teori i forhold til diskurser og
identitet. Samtidigt har vi udviklet en trinvis analysestrategi, der praktisk kan
anvendes til diskursanalyse.

Der er to resultater af dette arbejde, som vi vil fremhaeve.

For at have et grundlag for at vurdere vores diskursanalysestrategis praktiske
anvendelsesgrad, har vi afprgvet strategien med empiri fra egen organisation, hvor
den ene af os er leder. Vi har i afprgvningen af analysestrategien vist, at det har
veeret muligt for os, via strategien, at fa adgang til viden om hvordan diskurser
dominerer organisationens praksisser, og forhandling af identitet foregar.

Undervejs har vi veeret bevidste om, at vi selv er en del af strategien, og resultatet af
analyserne er derfor er et udtryk for den viden og forstaelse, vi besidder som
undersggere. Resultatet af vores analyser er anvendelige ifalge Helle, som har faet
et udvidet perspektiv pa det diskursive terreen i sin organisation.

Vi lod Lone analysere en introduktionssamtale, som Helle havde deltaget i, for at fa
erfaring i at analysere fra et eksternt perspektiv i afprgvningen af vores
diskursanalyse strategi. Denne analyse tilfgrte ligeledes Helle ny viden. Helle fik gje
pa at der kunne veere en keerlighedsdiskurs i afdelingen, som hun selv var med til at
forme.
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Ud af denne erfaring kan vi uddrage, at en strategi, hvor ledere analyserer empiri fra
hinandens afdelinger i en organisation, kan give nogle spaendende dialoger lederne
imellem og bevidstggre dem om deres egne praksisser pa en ny made.

De tre analyser har givet en ny viden og indsigt i det diskursive felt, som ikke tidligere
har veeret tydelig for Helle, bade nar analysen var foretaget gennem et eksternt og et
internt perspektiv - altsa af henholdsvis Lone og Helle.

Lone har ligeledes faet en viden om, at det at arbejde med empiri fra en anden leders
praksis giver nogle muligheder for at se noget, som kan udfordre den anden leder i
hendes praksis og give nogle udfordrende og leerende dialoger for begge parter.

Kure har sin artikel "Diskursiv ledelse "(Kure 2010) beskrevet, at lederen selv skal
kunne medvirke til at forme det diskursive felt for ogsa at kunne gennemskue, hvilken
effekt diskurser kan have i en organisation. Vi er blevet bevidste om det diskursive
felt i vores organisationer efter arbejdet med dette projektarbejde - og blevet mere
kvalificerede til at gennemskue effekten af diskurserne.

Her kan vi konkludere, at vi er lykkedes med projektets ene del.

| den anden del, hvor vi ville eksplorere hvilke mader hvorpa en leder kan arbejde
med diskursanalysestrategi er resultatet mere usikkert, da vores ambition var at
udvikle en analysestrategi til andre ledere.

Resultatet er usikkert, for som vi har papeget, kan det veere vanskeligt at arbejde
med den trinvise strategi, da den indeholder nogle uklare arbejdsmader. For
eksempel: "lederen skal vaere aben for, hvad der viser sig for hende af muligheder”.
Det antager vi, kan virke en anelse uklart for nogle at udfare og kan man ikke arbejde
"abstrakt” er det vanskeligt, at komme videre i trinnene i modellen.

Samlet set er det lykkedes at udforme en diskursanalysestrategi, men vi har nogle
kritikpunkter i forhold til operationaliseringen af den trinvise model. Som naevnt skal
man kunne arbejde abstrakt og den teoretiske ramme kan veere sveer at anvende
uden forudgaende leesning af baggrundsteori. Dette gar, at vi pa nuveerende
tidspunkt overvejer om strategien stadig er for preematur for andre ledere at arbejde
med.

Vi kan ogsa spgrge om opsaetning af teori i en ramme med henblik pa at udfare en
diskursanalysestrategi er en god Igsning? Kan vi tillade os at anbringe et stort
teoretisk materiale i en sadan relativ simpel ramme?

Under alle omsteendigheder bar analysestrategien afprgves pa et stgrre empirisk
materiale og de teoretiske begreber afprgves mere systematisk. Det kraever et stykke
udviklingsarbejde som ikke kan rummes i dette projekt.
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9. Perspektivering:

| dette afsnit vil vi se lidt ud i fremtiden, forholde os til vores resultater og ligeledes
forholde os til, at vi har gaet pa et studie med titlen "Master i leereprocesser med
speciale i organisatorisk coaching” uden at naevne coaching i seerlig grad gennem
projektet. Men farst samler vi traden op fra Kure, som vi indledte projektet med og
fletter muligheder for coaching ind i denne trad.

Vi har begraenset Masterprojektet til kun at se pa den diskursivanalytiske
kompetence. Udover en diskursivanalytisk kompetence taler Kure (Kure 2010) ogsa
om en kontekstuel kompetence og en narrativ kompetence. | den kontekstuelle
kompetence skal lederen skabe et rum, hvor medarbejderne iagttager deres
praksisser og undersgger de effekter, diskurserne har og kan overveje, om der skal
ske forandringer i organisationen. Den tredje kompetence, som lederen skal have,
ifglge Kure, er en narrativ kompetence fordi narrativer - eller forteellinger er
vaesentlige for organisationen, fordi de producerer organisationens diskurser gennem
de historier, der forteelles om organisationens praksisser. Ved at medarbejderne far
mulighed for at forteelle alternative historier, kan det fremme nye diskurser og
praksisser.

Vi forestiller os, at det skal veere under nogle rammer, hvor medarbejderne far plads
og rum, sa de detaljeret kan ga i dybden med emner, som kunne vaere konfliktfyldte,
med det formal, at f& dem Igst.

Det kunne ogsa veere at f& den mulighed, at rette lyskeglen pa noget usagt i
organisationen, som det kunne vaere nyttigt at fa frem i en dialog. Det kunne for
eksempel veere en folelse af at vaere marginaliseret, fordi man lader sig rekruttere ind
i en marginaliseret diskurs. Det kunne vaere en diskurs, som repraesenterede en
bestemt veerdi, som medarbejderen faler, at vedkommende ma efterleve og forsvare.
En dialog kunne have fglgende tema:” Hvordan er det som medarbejder at veere i en
moddiskurs?” eller "hvordan far en veerdifuld marginaliseret diskurs mere plads?”.

Vi mener, at dette rum” oplagt kan veere en teamcoachingseance, som vi foretager
sammen med medarbejderne, hvor den teoretiske platform er ledelsesbaseret
teamcoaching. Teamcoachingen? kan tage udgangspunkt i den konflikt, der ligger i
at medarbejderne lader sig rekruttere ind i enten den dominerende eller den
marginaliserede diskurs eller de tilfeelde, hvor medarbejderne lader sig rekruttere ind
i begge diskurser og har to modsatrettede praksisser at forholde sig til, som kan ggre
deres arbejdsliv sveert at handtere.

Det at etablere en teamcoaching, hvor medarbejderne reflekterer over deres praksis,
hvor man som leder inden teamcoachingen har arbejdet med at identificere diskurser

2 Begrebet teamcoaching henter vi fra Molly-Sgholms bog "Ledelsesbaseret coaching”. Molly-Sgholm
forholder sig eksplicit til at organisationen er gverste kontekst nar lederen coacher.
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I sin organisation og efterfglgende kan teamcoache medarbejderne med den
ledelsesmaessige indsigt inkluderet, giver nogle muligheder for, at organisationen kan
tilegne sig en metareflekteret laering?®.

Lederen kan ligeledes bruge en diskursanalyse som forberedelse til selv at blive
coachet. Ved at lave det forarbejde, som diskursanalysen er, forbereder lederen sig
til at f& coaching pa et afgreenset emne, som hun har faet en viden om via sin
diskursanalyse. Ved selv at modtage coaching far lederen ogsa mulighed for at
forholde sig kritisk til resultaterne af sin egen diskursanalyse og mulighed for at
reflektere over de tiltag, hun kunne taenke sig at iveerkseette.

Vi kan ogsa spgrge os selv, om diskursanalysestrategi hgrer hjemme i moderne
ledelse. Vi vil i den sammenhaeng referere til to artikler, som er nutidige. Den farste
artikel er skrevet af Allan Holmgren i forbindelse med Michael Whites dad i tidsskriftet
(Holmgren, 2008). Vi citerer:

"De séakaldt videnskabelige standarder, vi som psykologer og andre
hjeelpeprofessionelle fgler vi skal leve op til, er kulturens made umeerkeligt at
disciplinere os pa og installere utilstreekkelighedsfalelser i os pa. Dette sker fx

gennem de konkurrerende diskursive praksisser, der finder sted pa naesten enhver
psykologarbejdsplads, som bl.a. skaber stress og udbraendthed, fordi man sjeeldent
faler, at man ger det godt nok,
fordi man altid kunne ggre det lidt bedre.

Narrativ terapi i seerdeleshed og poststrukturalistisk filosofi i almindelighed forsgger
at gendrive alle de dogmer og vedtagne sandheder, vi som terapeuter og psykologer
har arbejdet ud fra, siden Freud og alle de andre efterfalgende konkurrerende
paradigmer om den menneskelige sjeel s dagens lys for mere end 100 ar siden.”
(Holmgren, 2008, s.17).

Den umeerkelige made, som diskursive praksisser far en psykologarbejdsplads til at
disciplinere sig selv pa, kan man udmeerket overfgres til andre arbejdspladser og
organisationer. Holmgren naevner, at narrativ terapi og poststrukturalistisk filosofi kan
bruges til at gendrive dogmer og vedtagne sandheder.

Kure gor i artiklen "Narrative praksisser som redskaber til dekonstruerende
organisationsarbejde” (Kure 2009, s. 32) rede for forskydning, hvor han overflytter
narrativ praksis til en organisation, hvor medlemmerne far mulighed for, at forteelle,
samskabe og bevidne historier om professionel identitet. Fokus er at gagre det muligt
for organisationens medlemmer at forandre de dynamikker, der skaber individet i
organisationen. Meningen med, at medlemmerne forteeller deres historier er ikke, at
de far mulighed for at "opfede” deres personlige, foretrukne historier, men at rette de

% Metareflekteret lzering forstar vi som laering der opstar ved at medarbejdere reflekterer over sin egen
praksis og gennem dette far ny viden (forfatter kommentar).
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narrative praksisser mod de diskursive processer, der former de sociale mgnstre i
organisationen (Kure 2009, s. 32).

Vi mener at for at kunne arbejde narrativt som leder med sin organisation, ma man i
det mindste veere bevidst om, at der er diskurser pa spil. Kures pointe er, at den
narrative praksis i en organisation forudseaetter en teoretisk forstaelse af, hvordan
diskurser former sociale mgnstre pa organisationens praksisfelter. Han beskriver, at
organisationens diskurser er skabt og opretholdt gennem organisations-
medlemmernes historieforteellinger (Kure 2009, s. 33).

Vi har formuleret en diskursanalysestrategi, som nu er Klar til at blive afprgvet af
andre ledere, og vi er sikre pa, at mgdet med andre organisationer vil give ideer til at
kvalificere modellen, maske vil andre endda ga sa vidt at kritisere den og forsagge at
argumentere for, at den ikke er brugbar. Kritik af strategien vil vi p& alle mader tage
imod, idet vi kan bruge kritikken til at udvikle strategien yderligere.

10. Epilog:

Her seetter vi punktum for en spaendende rejse - for os - i det poststrukturalistiske
landskab i bestraebelsen pa at udvikle en diskursanalysestrategi. Vi har veeret
udfordret pa ALLE mader, men kan kun varmt anbefale andre ledere at tage favntag
med diskursanalyse i egen organisation.

Helle Hartvig og Lone Johansen - januar 2012
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Bilag 1
Transskribering 1
Start kl. 6.42

L: holder introsamtale med 5 nyansatte sygeplejersker, Lone deltager som
observatar. Alle sidder rundt om et bord, som star lidt forskudt for en lampe, som
haenger over en af deltagerne.

L: "Jeg synes det er sa underligt at | ligesom sidder pa en side”

(alle griner og der snakkes i munden pa hinanden et stykke tid og der flyttes lidt
rundt)

L: "Jeg hader det lys der er i loftet, skal vi ggre sadan her i stedet for eller hvad? |
sidder der med det lys”.

1: "Du er jo ogsa leder Helle sa jeg synes da ..”
L: "nej, nej”
(Der grines)

L: "Det synes jeg faktisk ikke Tove, nej jeg ser mig egentlig mere som en
koordinerende funktion ikke saddan en gammeldags overmokke lederting. Jeg synes
egentligt vi arbejder meget sammen omkring tingene. Selvfglgelig er der nogle
gange, ved en endelig beslutning kommer jeg ind over, men det kan godt veere dine
argumenter er bedre end mine argumenter, sa tager vi beslutningen ud fra dine
argumenter i stedet for mine, sadan arbejder vi her. Vi forsgger, at bruge de bedste
tanker og ideer i stedet for, at der er en skal have magt, hvis man kan sige det pa
den made.”

L: "Det vi ogsa har aftalt i vores struktur er, at vi arbejder multidisciplinzert og det kan
man shakke meget om, men det handler om, at vi har alle positioner her i afdelingen
selvfglgelig funktioner i afdelingen frasagt hjerte og anaestesisygeplejersker det ma vi
OP - piger ikke. Men vi har haft nogle, vi har haft mulighed for at have haft de her
lokalanaestesier, anaestesipatienter der har vi haft befgjelser, hvor vi har kunnet ga
ind efter nogle instrukser og give dem morfin og sadan nogle ting iv. (utydelig tale),
sa vi arbejder meget bredt og forsager at arbejde ind over hinandens
arbejdsomrader, det er ud fra sadan nogle teoretiske ting, sddan noget teamarbejde,
der giver ogsd, det kaldes sadan en synergieffekt i stedet for, at man er to plus to,
giver det egentligt fem, det tror vi egentligt pa, er en god made at arbejde pa, og det
kan pigerne godt lide.”
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”"Og sadan set ledelsesmeaessigt fra det, sa far vi ogsa mere arbejde ud af de ansatte,
og det allerbedste ved det er, at patienterne de bemeerker faktisk, at vi far at vide af
rigtig mange patienter, at vi er professionelle. Og det her er sa min opfattelse, hvad
skal man sige min opfattelse af det, det er at uanset, hvor vi mgder patienterne, sa
kan vi egentligt give dem et svar.”

(her falger sé en periode, hvor der snakkes om hvilke svar, der kan gives
patienterne)

L: "Jeg kan se pa os nar vi arbejder, at der kan godt veere en flaskehals et sted pa en
dag, det kan alle bare, hvor den er,, sa det er ikke sddan med at man som leder eller
koordinator gar hen og siger: - vil du ikke godt ga ind og give en hand? - det kan
man selv, for man kan godt selv se, man kan godt se, hvor tingene de sker her. Man
kan sige, nar man arbejder i en organisation, det er det, man sadan kalder organisk
arbejde; det er egentligt faktisk den hgjeste made at arbejde pa, i stedet for, at man
er sat til at arbejde med én ting,, man kun kan finde ud af en ting. Det er faktisk
sadan en hgj form for organisering at man sadan kan finde ud af at flekse ind over
hinanden, og teenker at nu treenger Ulla altsa til en pause, nu gar jeg ind og aflgser
hende. Og ja, det synes jeg vi er rigtige, dygtige til, og det er selvfglgelig min
ledelsesmaessige bekymring, nar vi bliver sddan en stor afdeling, og kan vi
stadigvaek holde fast i det, det vi egentligt ogsa synes er rart og omsorgsfuldt for
hinanden.

| skal bare sige noget, hvis | synes, der er nogle ting, som | synes der er underligt. S&
som sagt, sa betragter vi det egentligt som team, nar det er sddan nu i dag, da tog vi
den beslutning i morges, at oh tidligere har vi kart med en hvilestue.”
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Bilag 2

Transskribering 2
Tidsangivelse pa lydfilen: 1:21:10 -1:31:37.

1:”.. altsa det om trivsel, det handler ogsa om, at der er plads til udvikling.. det blev vi
enige om.. men altsa hvad vil vi sige mere om det? .. men altsa, det betyder meget,
at det ikke kun er produktion, men at man hver isaer synes, at man far mulighed for at
udvikle sig..”

2:’ja, og uddanne sig..at der stadigveek er plads til det ..”

3:”.. ogsa det der, at der er kort afstand fra ide til implementering, det snakkede vi
om.. at det jo er enormt motiverende for, at komme med ideerne og for at.. det virker
ikke sa stift .. det synes jeg vi helt klart skal bevare den flade struktur .. det er meget
befordrende for kommunikationen ..”

4: Vi talte ogsa om, at det er vigtigt at | som ledere, introducerer de nye lzeger, nar
de kommer, sddan sa de kender vores etikette, hvordan vi gar her, blandt andet det
der, med at sige godmorgen, og hvordan man gebaerder sig inden pa stuen,
operationsstuen ..”

5: "vores veerdier ..”

6: "Vi har nogle veerdier hernede, som vi vaerner meget om.. og vi snakkede om det
fra morgenstunden af, at hvis der er en problemstilling, sa kan man godt tage den i
nuet ..

men pa den anden side, s& snakkede vi ogsa om, at vi synes at det er vigtigt at
ledelsen og os hernede, det er jo en feelles identitet, ikke, og sa er det ligesom vigtigt
at man far vist hvordan er vores veerdier hernede .. jamen, der er nogle
grundleeggende ting, og der bare er ikke altid .. det er ikke altid givet .. hvordan man
egentligt gebeerder sig. Jeg har ikke veeret pa ret mange andre operationsstuer eller
operationsafdelinger, sa jeg har jo teenkt, at sddan her gar man jo .. men det kan jeg
sgrme hgre, at man ikke gar .. jeg har aldrig veeret andre steder .. selvfglgelig er
man stille, selvfalgelig er der respekt for patienten, der ligger pa lejet og selvfglgelig
er der de og de ting man gar; men nej, det er ikke en selvfalge, finder jeg sa ud af ...
ogsa efter jeg har snakket med Bente, der har fortalt lidt, om, hvordan hun har
oplevet nogen ting pa sit .. der hvor hun var fgr .. sa nej, det er ikke givet, sa derfor
er der nogle kampe man kan tage, men rent grundlaeggende er det ogsa bare vigtigt,
at vi fremstar som sadan en feelles enhed, der siger, at hernede ger vi altsa sadan og
sadan .. altsa det er sadan lidt mere pa overordnet plan .. der snakkede vi meget om
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det der med at .. at det er vigtigt at ledelsen ligesom gar i front for at sige, at vore
kvalitet den er altsa rigtig, rigtig vigtig pa alle punkter..”

()
6: ”..om det giver nogen mening..”
L: ”..jo, det giver mening helt klart, det giver mening ..”

LL: ”..jo, jo.. det er jo helt overordnet det, som vi egentligt gerne vil have sparring pa i
dag ... nar vi nu er sadan en gruppe, som vi er, sa vi vil godt have jeres input til: - er
det lade sig garligt? .. fremover .. er det den samme vej, vi skal betreede, ogsa det
naeste ar .. de naeste tre, fem ar ? .. altsd er det .. fungerer det godt, er det det, vi
gerne vil kendes pa .. den made vi agerer pa i gjeblikket?”

6: ”.. altsa jeg synes, i hvert fald..nu har jeg ogsa meget et eksempel i mine tanker,
hvor jeg netop kan meerke, at jeg som fagperson, som sygeplejerske, som
menneske, bliver vred i min mave.. der skal nu nogen gange noget til, men alligevel
kan jeg godt sadan blive vred, eller hvad skal jeg nu sige .. pa min fagligheds vegne,
nar der ligger en patient pa lejet og der kommer tre kirurger ind - larmende ind af
dgren inden patienten .. faktisk lige er ved at sove, jeg synes at det er totalt
respektlgst og jeg har ikke lyst til ligesom at tage den i nuet, man kan sa ggre det
senere, men der teenker jeg, om det ikke er generel mangel pa pli og respektlgshed
overfor et andet menneske, at sddan gar man bare ikke.. og jeg matte sige shhh.. for
jeg synes ikke selv .. det var helt upassende .. og sa teenker jeg, gad vide, om det er
den eneste gang, jeg komme til at opleve det? .. og man sa pa andre steder egentligt
bare er lidt ligeglad med sadan nogle ting, det véd jeg ikke ..”

LL: .. men det var vel egentligt ogsa, det vi snakkede om i vores gruppe, at én ting
er, at der ikke skal vaere dadstille pa stuen, under indledningen, der ma snakkes og
sa videre, men der er altsd ogsa den der balancegang med, at det skal ikke veere til
Igssluppenhed..”

6: ”.. nej, netop..”

LL: ”.. der ma gerne tales, man ma gerne veere der og fungere, men det skal ikke..
det skal veere med respekt for den patient, som ligger ned.. selvom det sa er den
femte, sjette, syvende patient af samme type, vi har pa stuen.. sa er det vigtigt, at der
er den samme respekt om.. om det forlgb..”

6: ”.. man skal jo ogsa ligesom give det indtryk af, at det er jo et professionelt sted,
den ma ikke skride dér, vel..”

LL: ”.. nej, lige preecis..”
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1:”.. det er jo blandt andet dét, der sa ogsa vil kendetegne en sammensmeltet
gruppe, eller hvad skal man sige.. at vi ligesom hjaelper hinanden med at holde det
pa sporet, altsa hvis det begynder at kgre af sporet sa hjeelper vi hinanden med at fa
den op igen .. altsa jeg véd godt, at nar der s& kommer nye og mange vi ikke kender
... men at vi, at vi ikke hele tiden rykker graenserne for hvordan det foregar.. sa bliver
vi lige presset derhen, og sa kan man ogsa sige, og sa kan man ogsa ..”

LLL: ”.. det handler ikke om hvor vidt, der skal hysses eller e.. al adfeerd skal
underlaegges feerdselslovens 81.. vis hensyn .. og det er jo det, der er problemet,
som jeg hgrer det, er det jo ikke, at de larmer .. hvis de nu var kommet ind og havde
sagt : vi laver det, som vi har aftalt, kan du nu sove godt .. nar de sa gar ind og
snakker lidt eller den ene maske kommer til at sige noget .. det havde veeret noget
andet, det er det der med, at de kommer ind og patienter er jo syg, for fanden, det er
det jeg harer, der stgder mig.. hvis der havde veeret en kontakt fra en fra gruppen,
som havde sagt noget til patienten, sa havde det vaeret en anden situation.”

L: .. altsa vi har selvfglgelig et ansvar som ledere - ogsa for at leegge linjen, og det
vil vi ogsa gerne.. hvis det er sadan, at det er sadan nogle situationer, der skal man
ind ledelsesmaessigt og have en dialog med nogen, der er her .. sA ma | komme .. sa
ma vi have informationen, for at vi kan ga videre med den .. men samtidig har vi ogsa
talt om en feelles identitet, og jeg vil sige, at den er jo den, der et eller andet sted skal
ligge som sadan et fladeskumslag hen over det hele her, s& nar kirurgerne kommer
her .. der kommer jo mange forskellige - de kommer jo i uddannelse ..og det har de
ikke kun gjort her i oktober, det ggr de ogsa lige om lidt om 4 maneder, nar de skifter
uddannelsesrul.. sa skal de ligesom os .. lzere os at kende, altsa hvordan arbejder vi
egentligt her, det kan man kun pa en made, og det er en dialog .. og man kan altid
tage sadan en situation op bagefter , man kan ogsa sige, at den er sveer, at tage op,
og sa vil vi jo gerne ind over og snakke med dem om det .. hvis det er sadan at du
siger, det hér, er sddan noget, der er svaer at have med at ggre .. men teenker, at det
kan ligesa godt vaere os, der som en faelles enhed, et eller andet sted, giver noget
lzering fra os .. forstar du det? ..”

”

6:”.. hmm..
L: ”.. altsa, det er, hvad jeg sadan taenker om det ...”

7:7.. nogen af vores faelles vaerdier, at vi gar meget op i for eksempel, at forteelle nye,
der kommer her, at ndr man star herude (I receptionen, red.) sa tager man en
interesse i, hvem der gar ind af dagren og viser at man er imgdekommende.. man star
ikke med ryggen til, man star ikke og bralrer op pa forskellig vis uden at laegge
meerke til, at der faktisk star et menneske, som man skal fa serviceret og den der
med, at nu sidder der et menneske og venter .. nu siger Carina, at det ggr noget ved
0s, det kan vi ikke lide og vi pr@ver ogsa pa, og sige noget til vedkommende, sa de
ikke faler sig glemt og sadan noget .. de veerdier, det er jo en eller andet
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grundleeggende.. som vi i hvert fald snakkede om, at de skal helst formidles videre
ogsa sa de ligesom bliver en grundlaeggende veerdi for dem, der ligesom kommer til
at veere hernede ..”

3:7.. det er jo ogsa grunden til at det er jo, den maengde af lzeger .. vi kan jo sagtens
have taget en ny eller to nye, og de kan sagtens blive smittet .. nar der er s& mange,
sa kommer der jo en subkultur i kulturen, ikke .. og den bliver lige pludselig sveert at
bryde, med mindre at der bliver lagt overordnet retningslinjer for at det her, kunne vi
godt teenke os .. at vi plejer at ggre sadan her, det kunne vi godt taenke os af jer ..
men det har da veeret lidt anderledes; jeg har ikke oplevet en eneste, der har kommet
og har sagt goddag .. jeg har vaeret henne og prikke alle pa skulderen .. det synes
jeg, er utroligt alligevel .. det er jo mennesker .. vi lzerer jo vores barn, nar de starter i
skole ..”

8.”.. men i vores gruppe, der snakkede vi jo ogsa om, at vi gerne ville, at vores
ledelse er ambassadgrer ud ad til og viser vores ansigt .. og jeg synes tydeligt, at vi
kunne mzaerke, den anden dag, at | havde veeret oppe og snakke med dem oppe pa
K, I havde sadan et eftermiddagsmade, hvor i informerede om hvad er dagkirurgi, og
hvad er der af forventninger og krav og udfordringer, nar | kommer herned. For
neeste dag, da de kom, der var der en hel anden attitude inde pa stuen og jeg kan
ikke huske om det var Camilla, der kom .. nej, jeg bliver her, for det er ikke s& godt at
jeg gar ud, fordi de ventetider eller skifte tiderne er korte.. de havde helt klart faet
meget ud af, at | kommer overordnet og forteeller hvad star "dagkir.” for .. og hvad
forventer vi..”

LL: .. og det ma man jo sige, at det er enormt positivt, at man jo netop er lydhgre for
det, s& det kan netop kan vaere udtryk for manglende viden om, hvordan det er, at vi
forventer at forlgbet er”

8. ”.. jeg tror faktisk, at det var tre laeger, der tilkende gav at det havde vaeret godt ..”

Tid:1:31:37.
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Bilag 3
Transskribering 3
Tidsangivelse pa lydfil: 1:48:13

1: ”- Jeg tror nemlig, vi skal have meget mere fokus pa, hvornar vi er feerdige pa
Opstuerne og vi sa skal vi have fokus pa at vi maske, - og jeg godt, at jeg nogen
gange tager journalen med ind (P& hvilestuen red.), hvis jeg skal passe patienter
samtidigt, men at man saetter sig ind i journalen, inden man gar ud og tager imod
patienten, fordi sa ved du, er der er noget omkring denne her naeste patient, der skal
tages hand om? - Skal der tages INR, skal vi lige ind og drafte noget med Peter eller
Saren, fordi .., der er et eller andet specielt omkring patienten .. fordi sa kan man
minimere den tid, og sa ved man ogsa - er det en der bare er en ASA 1, der er rask -
der er ingenting.. vi skal sadan set bare lige snakke .. Har du fasteregler og alle de
der ting i orden, eller er det en, der er mange ting med, og vi skal veere sikre pa, at
de her ting er i orden, inden de kommer ind p& hvilestuen .. Jeg tror ikke.. ogsa det
der med, at vi nogen gange har tre OP- piger siddende derude, altsa det er ikke
ngdvendigt.. det tager tid, at ga ind og ud af stuen, sa vi kan sagtens "tage” en
patient i den tid.. nogen gange, sa tror jeg ogsa bare, at vi er hurtige..”

2:”- man kan stramme op pa det ..”
3,4,5:"Ja, ja..”

6: ”- Ma jeg sige noget?”

L:” - Det var Marianne farst ..”

7:7- Det er stort set det samme, der er ingen grund til, at der sidder de der OP piger,
det er sma vakse piger, der kan kleede om pa 2 minutter. Og sa lige ngjagtig de der K
patienter, med sadan en journal ("stor” red.), kunne man forholde sig til pa forhand,
fordi sa kan man lynhurtigt se eller have en fornemmelse om, at man skal have en
rollator, krykkestokke og hvad harer .. sa det ogsa er sadan, at vi teenker det rundt ..
Cetrea er et godt hjeelpemiddel, men vi ved jo egentligt ogsa godt inde i hovedet,
hvad det er, der gar godt og hvad, vi skal veere opmaerksomme pa ogsa”

6: "- Men jeg taenkte pa ogsa, at det er jo ikke ngdvendigt, at de sidder to eller tre og
venter, .. hvis vi kun er to pa hvilestuen, sa af praktiske grunde, sa tager vi jo
sommetider, og far dem kleedt om og gjort klar, fordi sa kan vi sa tage os af den, der
snart kommer ind péa hvilestuen, der kan vaere problemer med, der er jo sommetider
grund til at der”

1:”- Men sommetider er der heller ikke en grund, det skal vi sa lige have for gje.. der
er ogsa nogen, der nogen gange .. sa tror jeg ogsa bare, at vi er hurtige, der sa lige

som ..
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6:"- derervimed ..

1. ”—ja.. men det, at der ikke er nogen ide, med at gore det ..”
3,4,5:7ja, ja”

8: ”- Man kan stramme op pa det..”

9: - Med det for gje, at man ma ogsa godt ma vaere praktiske ..”

1: ”- Men Bodil, du sagde det da meget godt, du har jo oplevet det, at det derude var
faktisk det veerste..”

8: - Hmm, ja .. man fgler sig identitetslgs pa en eller anden made og ..”
1: ”- sidder og halvfryser ..”
3,45:"ja,ja.”

L: ”- Pa Ulrik Hansens gade, der kommer man ind og sidder "her” (opholdsrummet,
red.) sammen med pargrende i leederjakker og maend - og alt muligt mystisk - i
patient tgj! ..”

.. Der snakkes i munden pa hinanden og grines ..

1: ”- Der var da ogsa nogen gange, hvor laegerne skal drgfte med patienterne, hvor
jeg har oplevet, at hvis der sa sidder en patient i forvejen, at de s& kommer og
snakker med en anden patient .. det synes jeg bare heller ikke er ..”

.. der tales i munden og gives samtykke med jaér ..
1:”- S& kan de traekke dem ind og snakke med dem, hvis det skal forega ..”
L: ”- Der teenker jeg igen, der er den der gelejdning, gelejdning .. vi skal gelejde dem

Nej, nej.. jeg er med pa det, men man kan altid sige: - jeg sa faktisk i formiddags, at
du gjorde sadan og sadan.. det er ikke sa hensigtsmaessigt af den og den arsag..”

9: ”- Det er saddan noget, man ma tage med dem, det er ikke noget, man generelt kan
sta oppe pa K (konferencerummet, red.) og ..”

1:”.. - Det er resultater, taenker jeg sadan, nar de skal forteelle, at det sé ikke sa paent
ud, s& de kan tages ud og fa en snak og de pargrende kan komme med ind, og veere
med i snakken og sadan noget ..”

.. Der tales om praktiske foranstaltninger ..

tidsangivelse pa lydfil 2:02:30
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L: ”- jeg tror at vi ligesa stille skal til at afslutte, det her et spaendende emne, for det
handler dybest set om, hvordan er vores tilgang til hver enkelt patient og hvordan kan
vi bedst trives i, at lave det bedste forlgb for patienten, sa det er jo meget centralt ..”

10: ”- En ting.. jeg sidder da egentligt og beundrer, at det der bliver kendetegnet pa
den her snak, det er fuldsteendig hvad der er bedst for patienterne og hvordan vi gar
det aller - allerbedste for patienterne, det er hvad der er kommet ud af munden pé os,
nar vi godt vil have det godt pa vores arbejde, sa er det fordi, det er rigtige, at gare
foros..”

Flere: ’-ja, ja..”
L: ”- det kan man lige seette sig ned og teenke over et gjeblik, ja, ja ..

.. men har | flere ting pa sedlerne? .. stadigvaek, sa er det aben snak, men vi skal
teenke pa at vi skal slutte ved 14 —tiden .. Sven, er det ved to - tiden? ”

Flere: "Sven, kom nu..”
11: ”- vi skal til nummer 4 ..”

L: "Ja, eller hvad | har — vi gar ikke sa slavisk .. dybest set efter det, men hvis | har
noget”

.. der snakkes i munden pa hinanden..
L: - s& indled du bare med 5..”

LL: ”- er der nogen, der har et nyt tema, om jeg s& ma sige .. eller en ny vinkling pa
vores trivsel?”

LLL: ”- Det har vi .. det kommer op mange gange .. Birgit?! ..

12: ”- det jeg bare vil sige omkring fremtiden er, at jeg synes, at vi kunne konkludere i
vores gruppe, at udfordringen det bliver jo altsa, at vi bliver s& mange, det kommer vi
til at tumle noget med og det er ogsa det, vi hgrer i mange af de diskussioner vi har,
det er, at det er virkelig er det, vi kommer til at ..”(sveert at hare)

L: - hvis jeg ma svare pa det? — sa kan det ogsa vaere de sma ting, | siger, en lille
glasveeg her eller et lille omrade dér, altsa at vi et eller andet sted bare gar en
lillebitte ting, som egentligt gar en stor forskel..

LLL: ”- vi mgdes i Bauhaus neaeste sgndag, ikke ogsa - s& kommer der altsa en vaeg
derude for enden..”

.. der grines og snakkes i munden pa hinanden..
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LLL: ”- .. nej, noget af det, som kom rigtig meget op i vores gruppe, det er det at der
ogsa bade under det som man gerne vil have medarbejderne byder ind og ogsa det,
som ledelsen forventes .. er, hvordan vi bevarer neerhed.. det, at der er rigtig mange
kreative hoveder her i afdelingen .. nogen gange kunne man godt gnske sig, at der
ikke var helt s mange .. nej, det er rigtigt dejligt, at der er s& mange, fantastiske
frugtbare forslag til, hvordan vi ggr det endnu bedre men, men, det skal ogsa veere
sadan, at man som medarbejder sa fgler, at der rent faktisk er nogen, der lytter til de
forslag, man kommer med i stedet for bare at sige, nej, det kan ikke lade sig gare ..
at de forslag, der kommer ind, de far en serigs vurdering..”

13: - Det snakkede vi ogsa om ..”

LLL: ”- det er altsd noget, jeg synes at vi skal holde fast i.. og sa lige f& noget ekstra
pa:..Vivilha'..”

.. der grines ..
L: ”- det tager vi lige til sidst ..”

14:7- s har jeg et veeldigt kreativt forslag, som jeg haber, bliver lyttet serigst til .. nej,
vi kom bare til at snakke om at nu, hvor vi alle sammen skulle ryste posen, og vi ikke
har ret meget plads, og vi vil gerne have lidt mere plads og 4 sekreteerer inde i et lille
bur .. kunne man forestille sig, at leegekontorerne blev rystet og grebet .. altsa at ..
jeg taenker at kontorfeellesskab er veeldigt oppe i tiden, sa ..”

.. der grines..

14:”.. sa et af kontorerne bliver brugt til noget andet? .. et lille teamkontor, eller
sadan noget..”

15: ”- det snakkede vi ogsa om vi vores gruppe..”
14: ”- bare sadan en tanke ..”

.. pause .. og der grines ..

14:”| kan jo overveje Bauhaus ..”

L: "det er da en pointe .. jeg teenkte, faktisk ogsa, da vi talte om telefoninterview .. det
er jo betingelser, der er for telefoninterview .. ogsa fordi vi gerne vil have at
kirurgerne .. at de skal blive her og ikke ga, sa vi skal vente pa dem .. de har jo ogsa
dybest set brug for et sted, hvor de kan veere .. og det der, med at sidde til pynt inde i
kaffestuen, det kan man maske en time i alt .. men jeg havde en drgm, hvor
sekreteererne var tilfredse med mit kontor, og sa ville de rykke derind .. og s& havde
de rykket receptionen helt hen til glasdgren, sa nar pateinterne kom ind, sa skulle de
ga .. sddan her (sideleens red.) og sa var der frigivet et kontor ..”
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14:” - jeg hgrte godt din drgm, sa havde vi sorteret de, der er over 35 ..
15:”.. og de i karestol .. og rollator..”

.. der grines..

15: ”- hvis man ikke kan komme ind der, sa er man ikke egnet til dagkirurgi..”
.. der grines ..

LLL: "det er godt, at du tager det op hvordan man udnytter vores kontorer bedst, men
altsa udover, hvordan man bedst tager imod patienter, sa synes jeg, at det ville veere
en rigtig god ide, at stuve kirurgerne ind pa vores kontorer, fordi hvis vi sa sidder og
laver et eller andet, i vores tilsyn pa de patienter, der ikke er her.. s& kan vi samtidigt
laegge nye ord til dem om den episode som pa stue 2 for eksempel, der er mange
ting, man kan sige til dem.. de kunne godt sidde med deres baerbare pa et af vore
kontorer.. i hvert fald gerne pa mit.. sa er de ude at teamrummet om formiddagen
som ved gud, ikke egner sig til, at der sidder kirurger og snakker fordi man kan ikke
hare, hvis der er to der..”

Tidsangivelse pa lydfil: 2:10:08.
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Diskursanalyse
Helle Hartvig og Lone Johansen

Abstrakt:

| denne artikel redeggr vi for, hvad en vilkarlig leder i social - og sundhedssektoren
kan f& ud af at arbejde med diskursanalyse i egen organisation. Vi preesenterer den
diskursanalysestrategi, som vi har udviklet til brug for andre ledere, og vi giver
eksempler pa, hvad vi selv har faet ud af at arbejde med diskursanalysestrategien.

Indledning:

Vi har skrevet denne artikel som en del af vores masterprojekt pA MOC (Master i
leereprocesser med speciale i organisatorisk coaching pa Aalborg Universitet). Vi har
i projektet beskaeftiget os med at udvikle en diskursanalysestrategi til brug for andre
ledere. Vores interesse for at arbejde med diskursanalyse er opstaet pa baggrund af
et samarbejde pa 3. semester, hvor vi arbejdede i en af vores organisationer, og hvor
vi blev opmaerksomme pa begrebet "diskurser”. Ligeledes er vi inspireret af en artikel
af Nikolaj Kure "Diskursiv ledelse” (Kure 2010), som kort fortalt laegger op til at
lederen skal udvikle tre kompetencer, nemlig

- en diskursanalytisk kompetence, som betyder, at lederen kan analysere de
fremherskende diskurser i organisationen og dermed ogsa stille sig det spargsmal,
om der kunne veere nogle marginaliserede diskurser i organisationen, som det
kunne veere hensigtsmaessigt at lade fa plads.

- en kontekstuel kompetence, som betyder, at lederen skal kunne skabe et rum,
hvorfra lederen og medarbejderne kan iagttage deres praksisser og undersgge de
effekter, de har og finde ud af, om der skal ske forandringer. Og endelig en

- en narrativ kompetence, som betyder at lederen kan stimulere til nye forteellinger
blandt organisationens medlemmer og dermed forandre de diskurser, der producers
i organisationen (Kure 2010).

Lederen skal jf. Kure udvikle disse kompetencer for at kunne medvirke til at forme
organisationens diskursive felt.

Hvad kan lederen fa ud af at arbejde med diskursanalyse?

| organisationer er der konstant dialoger (og sikkert ogsa monologer) i gang, som
handler om hvordan, arbejdet skal udfgres. Hvad er de rigtige veerdier? Hvem skal
gore hvad? Hvad er bedst for patienter eller brugerne? Hvordan bliver personalets
arbejdsvilkar de bedst mulige? Hvor meget skal der nds? Hvilke deadlines skall
overholdes? Hvilke krav er der til kvalitet? og meget meget mere. | disse samtaler i
organisationerne, er der diskurser pa spil, som medbvirker til at forme organisationens
diskursive felt. Vi forstar en diskurs, som Schnoor ogsa udtrykker det:
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"En diskurs er en klynge af udsagn, ord, forstaelser, metaforer, fortaellinger mv.,
der samlet set stiller en bestemt version af virkeligheden til radighed,
og skaber et bestemt handlerum” (Schnoor, 2009, s.38).

For eksempel kan der i en organisation veere en hensynsdiskurs blandt
medarbejderne, som er den fremherskende diskurs. Denne diskurs afger, hvad der
er muligt og ikke muligt at sige i organisationen. Det kan betyde, at hensynet til at
skaerme medarbejderen altid vaegter hgjest i organisationens praksis. Nar en
medarbejder for eksempel siger: "Jeg kan ikke holde ud at samarbejde med min
kollega Bent” vil udsagn som: "Jeg kan godt forsta, at du ikke kan komme igennem
overfor ham?”, eller: "Jeg skal nok tage over, sa du far en pause” eller lignende
udsagn, veere inden for rammerne af den fremherskende hensynsdiskurs. | mange
tilfeelde er hensynsdiskursen sikkert rigtig fornuftig at have, men der kan ogsa veere
tilfeelde, hvor hensynsdiskursen begraenser medarbejderen og samarbejdet i
afdelingen. Det bliver for eksempel sveert at laegge op til en dialog, der har det fokus,
at medarbejderen selv skal tage et ansvar for samarbejdet.

| en organisation vil nogle diskurser veere fremherskende og andre veere
marginaliserede, eller man kan sige, at der til en diskurs altid er en moddiskurs.
Nogle diskurser har altsa plads og opfattes som naturlige og rigtige, og andre
diskurser er vi nok bevidste om findes, men vi ved ogsa per instinkt, at noget andet
vanskeligt kan udsiges. Hvis organisationen har en vaerdi som "zerlighed”, sa ved vi
godt, at det ogsa betyder, at ikke alt kan siges. Der vil vaere noget, som altid vil veere
usagt.

Som leder og medarbejder vil diskurserne ofte veere skjulte eller ubevidste for os,
men vi ved, at de pavirker os. Vi kan sjaeldent formulere hvilke diskurser, der er de
fremherskende i vores organisationer. Kan vi derimod fa gje pa diskurserne og
dermed moddiskurserne, far vi pludselig mulighed for at pavirke de dialoger, der
former organisationernes praksisser. Vi far mulighed for at forsta, hvorfor bestemte
dialoger om bestemte emner altid udspiller sig pa naesten samme made. Vi far
mulighed for at forsta, at vi som ledere og medarbejdere er under indflydelse af
bestemte diskurser, og at det fgrst kan blive muligt at sige noget andet og maske nyt,
nar diskurserne afdaekkes og bliver synlige for ledere og medarbejdere.

Hvordan kan en diskursanalysestrategi konkret designes?

| vores studie har vi veeret optaget af, hvordan lederen i en organisation selv kan
udforme en diskursanalysestrategi. Vi har med vilje brugt ordet strategi og ikke
metode, da vi laegger op til, at den enkelte leder selv kan opsaette sin
analysestrategi, sa den far det fokus, den enkelte leder gnsker og ikke mindst er en
del af strategien, fordi hun er en del af den organisation, hun undersgger. | dette
afsnit, vil vi komme med vores bud pa, hvordan en sadan strategi kan se ud.
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Som baggrund for at arbejde diskursanalytisk forudsaetter vi, at lederen har mulighed
for at optage lyd eller video af sin praksis. Vi har optaget lyd fra mader pa en
almindelig iphone. Vi har kun optaget lyd af den praksis, som lederen selv er en del
af.

Vi har arbejdet med udgangspunkt i falgende trin, som vi har udviklet, og som vi i det
folgende afsnit vil uddybe:

Trin 1: Lytning ved hjeelp af teoretiske begreber

Trin 2 Valg af steder pa lydfilen til udskrift

Trin 3: Udveelgelse og gruppering af citater og valg af tema
Trin 4: Analyse og identificering af diskurser

Trin 5: Konklusion.

Det farste trin kreever, at lederen har et teoretisk fundament for sin lytning. |
masteropgaven har vi valgt forholdsvis mange teoretiske begreber ud til brug for
analysen, men vi mener godt man kan arbejde med diskursanalyse uden at bruge
seerligt mange begreber. Vi har derfor valgt her at preesentere et enkelt begreb, som
lederen kan tage udgangspunkt i farste gang, hun arbejder med diskursanalyse.
Siden hen kan hun udbygge sit teoretiske fundament og veelge at anvende andre
begreber. Vores masterspeciale giver flere bud pa teoretiske begreber, der kan
anvendes som baggrund for lytningen (Hartvig og Johansen, 2012).

Vi har valgt begrebet "hegemoni” fra diskursteorien som betyder overherredemme.
Begrebet er beskrevet af Laclau og Mouffe (Laclau og Mouffe, 1985). Hegemoni
betyder, at enhver diskurs vil forsgge at konstruere den sociale verden i sit billede.
Samtidig vil der vaere andre diskurser, som kaemper om at ggre sig geeldende. Nar
flere diskurser pa den made keemper om at tage overherredgmmet pa det sociale
felt, er resultatet en diskursiv kamp om dominans. Hvis diskursen far held af sit
forehavende med at stoppe andre betydninger, vil den kunne beskrive verden helt
entydigt og overfladiggere andre diskurser eller i hvert fald underminere eller
marginalisere de konkurrerende diskurser. Imidlertid vil det forehavende aldrig
lykkes. Diskursen vil aldrig kunne holde fast i sin ambition om at fa herredgmmet i det
sociale felt, da de marginaliserede diskurser altid vil veere til stede.

Med ovenstaende enkelte teoretiske begreb kan lederen begynde sig lytning. | farste
omgang lytter lederen til sin lydfil og far dermed en mulighed for at lytte uden selv at
veere i processen. Denne lytning kan allerede give nye erkendelser. | lytningen vil der
sandsynligvis veere steder, hvor lederen bliver optaget af det, der tales om. Disse
steder kan senere danne baggrund for valg af steder, der laves udskrifter fra.

| det andet trin veelger lederen de steder, der skal laves udskrift fra. Det foregar pa
den made, at lederen udveelger ca. 5-10 minutters lyd, som sa nedskrives sa praecis
som muligt. Det tager tid, at lave udskrifter, men fordelen er, at der foreligger en tekst
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som kan analyseres naermere.

Nar udskriften er feerdig, kigger lederen pa de enkelte citater og begynder at samle
dem i grupper. Det kan veere, at lederen taler meget om de mal, som afdelingen skal
na i forhold til effektivitet, og nogle af medarbejderne taler om, at patienterne ogsa
skal have det godt, mens de venter. Citaterne ordnes, som de hgrer sammen, og
lederen giver de citater, der hgrer sammen, en overskrift. Dette arbejde skaber et
overblik for lederen og giver en sammenhaeng i den betydning, der er i citaterne.

Pa baggrund af citaterne kan lederen nu begynde at identificere diskurser. Der viser
sig maske en effektivitetsdiskurs og en leder kan spgrge sig selv, hvad mon
moddiskursen er? Er der nogle af medarbejderne, der siger noget, som kan opfattes
som en moddiskurs, eller er der noget, som slet ikke bliver sagt. Disse refleksioner
hjeelper lederen til at identificere mulige diskurser i afdelingen. | vores analyse fandt
vi frem til falgende diskurser: "Vi er praktiske og effektive sygeplejersker” og "Vi er
omsorgsfulde sygeplejersker”. De to diskurser keempede en hegemonisk kamp, og
det at fa gje pa, at de var i spil, gav lederen en mulighed for at reflektere over de
betingelser, som sygeplejerskerne har i afdelingen, nar de skal leve op til kravene i
begge diskurser.

| sidste trin samler lederen sine refleksioner og overvejer, hvordan hun vil bruge sin
nye viden. Maske vil hun blot bruge sin nye viden til at veere opmaerksom pa
diskurserne i afdelingen eller maske vil hun arbejde pa, at en marginaliseret diskurs
far plads eller maske vil hun drafte resultaterne med medarbejderne pa et mgde eller
maske inddrage sin viden ved en teamcoaching seance.

| vores konkrete arbejde med at analysere og finde diskurser i en afdeling, fandt vi
ogsa frem til, at der var en kaerlighedsdiskurs i afdelingen (Andersen, 2001). Ved en
introduktion af nyt personale udtalte lederen, at medarbejderne i afdelingen arbejder
med en hgj grad af organisering, som blandt andet betyder, at medarbejderen kan
se, hvornar en kollega traengte til pause og dermed kunne aflgse hinanden. Behovet
kan ses og er saledes uudtalt. En sadan organisering har mange fordele og skall
maske bevares. Man kunne ogsa bruge erkendelsen til at spgrge, om det fortsat skal
veere en forventning til medarbejderen, at de kan se hinandens behov for at fa en
pause. Ved at fa gje pa denne detalje i samarbejdet kan lederen bruge sin viden
aktivt og finde et andet sted, hvor keerlighedsdiskursen gar sig geeldende og
reflektere over, om dens betydning viser sig som en misforstaet faktor for
medarbejderne, hvor diskursen skaber stresssituationer pa grund af den forventning,
der ligger i, at vi skal kunne fornemme hinandens behov.

Afslutning:

En diskursanalyse foretaget af lederen er ikke et spgrgsmal om at finde noget rigtigt
eller forkert i en organisation. En diskursanalyse er beregnet til at opdage noget nyt
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om organisationen, som lederen ikke var bevidst om. Med en ny viden, er der
mulighed for nye overvejelser og muligheder for at arbejde pa at skabe en

organisation, der lgser sin opgave bedst muligt. Diskursanalyse er efter vores
opfattelse et spaendende og kreevende arbejde, men ogsa seerdeles givende.
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