Nar teknologi og nye faerdigheder mgder praksis

Masterspeciale, 4. semester

e 52

Karen Tambo Christiansen 2004 3624

Master i lereprocesser LOOP, Aalborg Universitet — 04.01.2012
Opgavens omfang: 142.882 anslag = 59,5 sider
Vejleder: Claus EImholdt
Opgaven er ikke fortrolig




Indhold

ENGLISH SUMMARY

INDLEDNING

Problemfeltet

Problemformulering

Afgreensning og undersggelsens centrale begreber
Leesevejledning — rapportens opbygning

UNDERS@GELSENS EMPIRI — ET MEDIEHUS INDF@RER SMARTPHONES

Internt kursus koblet til strategiplanen
Medarbejdergruppen — erfarne journalister

PROJEKTETS METODE

Projektets pragmatisk inspirerede tilgang
Det leeringsteoretiske fundament
Undersggelsens brug af blandede metoder — inspiration fra Brinkerhoff
Undersggelsesdesign - dataindsamling
Spgrgeskema 1 — kursusevaluering og afdaekning af forventninger til brug
Observationer under kurset
Semistrukturerede interviews med deltagere
Spgrgeskema 2 — erfaringer med at overfgre viden og laere i praksis
Analytisk tilgang
Etiske overvejelser

TRANSFERTEORI

Baldwin og Fords model over transferprocessen
Hvad viser forskning om faktorer, der pavirker transfer?
Faktorer det knytter sig til undervisningen
Faktorer der knytter sig til den leerende
Faktorer der knytter sig til anvendelseskonteksten
Nar det handler om ny teknologi — Kontoghiorghes og Gitonga
Kritik af transferforskning

EN PRAGMATISK LARINGSFORSTAELSE — JOHN DEWEY

Vi laerer gennem aktiv handling i praksis
Det laerte skal have brugsveerdi

O 00 N Y

10

10
11

12

12
13
13
15
16
16
17
18
18
18

20

21
22
22
23
24
24
25

26



Transfer er umulig — i teorien

SITUERET LARING OG PRAKSISFALLESSKABER
Meningsforhandling — udvikling af deltagere og deres fellesskaB
Legitim perifer deltagelse — at lzere gennem de erfarne
Reproduktiv, rekonstruktiv og innovativ leering

Kritik af situeret lzeering

ANALYSE

Analyse af deltagerens indflydelse pa transfer
Stor forskel i brug af mobilen
Holdning til ny teknologi — de legende og de nytteorienterede
Indre og ydre motivation — Ryan og Deci
Indre motivation som drivkraft for laering?
Self-efficacy — tro pa egne evner
Det leerte skal have veerdi og give mening
Opsamling: den lzerendes indflydelse pa transfer

Analyse af kursets indflydelse pa transfer
@velser og praksisnert indhold
Efteruddannelse som motivationsfaktor
Opsamling: kursets indflydelse pa transfer

Analyse af praksis og ledelsens indflydelse pa transfer
Den spontane videndeling
Mulighed for at bruge det lzerte
Anerkendelse som motivationsfaktor
Stimulering af indre og ydre motivation
Nar strategi og ledelsespraksis peger i forskellig retning
Klare retningslinjer — tryghed eller energidraeber?
Hindringer i brug af mobilen — nar teknik-bgvl fylder mere end udbyttet
Opsamling: praksis og ledelsens indflydelse pa transfer

Fra individuel lzering til organisatorisk udvikling
Hvordan spredes individuel lzering til praksisfaellesskabet?
De fgrste tegn pa innovativ leering
Hvordan fremmer man den innovative laering?
Forandringsledelse i et Kottersk perspektiv

METODEKRITIK

KONKLUSION

LITTERATUR

28

29
30
32
32
33

34

34
34
35
36
37
38
39
40

41
41
41
42

43
43
43
44
45
46
47
48
48

49
49
50
51
52

55

—

)



Bilag

Kursusprogram

Spergeskema 1

Spergeskema 2

Interviewguide til kvalitative til interview
Observationer

Transskribering af interview



English summary

Organizations and companies spend large sums of money on employee training but
subsequently only benefit little by the new knowledge and skills. This challenge is the starting
point for this master thesis. The empiricism of the study is a regional media house, where the
editorial staff was trained in using HTC Smartphones as a tool in their journalistic work.

The main question is: Which factors determine whether employees apply the knowledge and
skills gained through training in their jobs and what can help support them develop their skills
in practice? The purpose of this paper is to generate knowledge of how different employee
segments can be motivated to use new technology in their jobs and how individual learning
interacts with organizational development.

The primary theories of this study are transfer research and situated learning theory. Transfer
research deals with how acquired knowledge, experience and skills are transferred to new

situations. It deals with the factors which directly or indirectly affect the conditions of transfer.

The study uses Baldwin and Ford’s model of the transfer process as an analytical framework.
The model indicates that different factors affect the possibility of transfer — including trainee
characteristics, training design and work environment. The theoretic basis of learning is John
Dewey's pragmatic understanding of learning and Etienne Wenger's concept of community of
practice. The situ prepared perspective allows the studying of how individual learning affects
the development of the practice community.

The survey method is a mixture of quantitative and qualitative methods. First a questionnaire
is used to identify interviewees with respectively intensive and limited use of the HTC
smartphone for their work. Then six semi structured interviews are conducted with
trainees/journalists.

The study shows that the technology-minded and technologically uninvolved learn differently
when it comes to new technology. It turned out that the technologically uninvolved
employees' use of technology is utility driven; they need to experience that the benefits
exceed the effort they make in learning. In contrast, the technology-minded are intrinsically
motivated; they have a playful approach to the cell phone and consider learning a value in
itself. The study supports other transfer studies when it comes to training design. Practice-
teaching including exercises in using new knowledge promotes positive transfer. Similarly,
course contents reflecting the work will further transfer.

The study shows that internal training where all employees attend the same training course
will increase positive transfer. In line with other transfer studies, rapid testing of new skills
after the training course is shown to help remember new knowledge and skills. Recognition
from management promotes in general positive transfer for both employee groups.

My empirical data and analysis show that the correlation between managerial strategy and
management practices are essential for learning. Lack of correlation between strategy and
practice discourages and frustrates employees — both the technology-minded and the
technologically uninvolved.



The study uncovers a link between individual learning and organizational development. From
an organizational perspective, Fynske Medier has initiated a process where HTC smartphones
are used as a journalistic tool. Initially, the technology-minded employees have achieved the
desired benefits as they consider themselves more effective and flexible due to their using the
cell phone. However, the study also reveals a need of creating a climate for change by
establishing a sense of urgency and creating a guiding coalition across all management layers.




Indledning

PROBLEMFELTET

Jeg er optaget af den udfordring medarbejdere og arbejdspladser mgder, nar nye feerdigheder
og viden fra efteruddannelse skal implementeres i arbejdet og praksisfaellesskabet. Mange
oplever, at de ikke far brugt det, som de laerer pa kurser, nar de er tilbage i hverdagen pa
arbejdet. Den umiddelbare inspiration og forventning om at a&endre vaner og arbejdspraksis
svinder ind efter nogle uger, og snart er alt stort set, som fgr kurset. Det er — ikke alene for den
leerende, men ogsa for arbejdspladsen — en keeampe udfordring at opna tilfredsstillende
udbytte af de resurser, der anvendes pa efter- og videreuddannelse.

| arbejdet med kompetenceudvikling i medierne er det min erfaring, at ogsa
organisationsrettede kurser og udviklingsprojekter, hvor alle medarbejdere fglger samme
undervisning, ofte kommer til kort, nar det geelder om at omsaette de nye faerdigheder og
viden i praksis. Her kan kursusindholdet malrettes organisationens behov og virkelighed, men
der er alligevel stor forskel pa, om den enkelte medarbejder formar at anvende det lzerte i
praksis. Og ofte opnar mediet ikke den forventede organisatoriske effekt.

Nar kurser pa nyhedsmedier er koblet til indfgring af ny teknologi, har det betydning, hvordan
journalisterne forholder sig til teknologiske muligheder og udfordringer. Nogle kaster sig ud i at
formidle deres indhold pa ethvert medie og i enhver form — de supplerer teksten med
videoklip og billeder, de bruger smartphones® og sociale medier til research og
publiceringskanaler. Mens andre fgler en stigende modstand mod de teknologiske
forandringer og er vidner til, at de ogsa i stigende grad kommer bagud.

Jeg er derfor optaget af at blive klogere pa, hvordan redaktionelle ledere med sa forskellige
holdninger og kompetencer blandt medarbejderne bedst muligt udvikler den enkelte
medarbejder og den samlede redaktion.

PROBLEMFORMULERING

For at forsta, hvad der pavirker forskellige medarbejdergrupper til at tage ny teknologi i brug,
vil jeg fokusere pa medarbejdersegmenter, der befinder sig i yderpositioner — dem der bruger
deres smartphone meget, og dem der stort set ikke far mobilen op af lommen. Jeg vaelger at
undersgge de to ydersegmenter, fordi jeg forventer, at der er forskel pa, hvordan de to
segmenter laerer bedst — ikke mindst nar det drejer sig om implementering af ny teknologi.

Med undersggelsen vil jeg besvare forskningsspgrgsmalet:

Hvilke faktorer pavirker om medarbejdere tager ny teknologi i brug i arbejdet, og hvordan
kan de stgttes til at udvikle kompetencer i praksis?

! Mobiltelefon udstyret med computerfunktioner, fx netbrowser, kalender og e-mail-program. —



Forskningsspgrgsmalet undersgger jeg gennem et eksplorativt casestudie i et regionalt
mediehus, hvor alle redaktionelle medarbejdere har faet en HTC smartphone og kursus i at
bruge den.

Jeg undersgger transfer i forhold til, om journalisterne bruger de funktioner, som er
introduceret pa kurset, og hvad der hammer og fremmer om journalisterne inddrager HTC-
mobilen i deres arbejde. Men da jeg forventer, at ogsa andre faktorer end kurset vil fungere
som laeringskilde og pavirke medarbejdernes udvikling af nye kompetencer, vil jeg i min
undersggelse have et bredere perspektiv. Undersggelsen ser altsa bade pa udbytte af
undervisningen og pa ledelsens og praksisfallesskabets pavirkning af transfer. Desuden
undersgger jeg, hvordan den individuelle lzering pavirker praksisfaellesskabet.

Formalet med opgaven er at skabe viden om, hvordan forskellige medarbejdersegmenter
pavirkes til at tage ny teknologi i brug, og hvordan det spiller ssmmen med organisatorisk
udvikling.

AFGRANSNING OG UNDERS@GELSENS CENTRALE BEGREBER

Undersggelsen ser pa overfgring af viden og kvalifikationer mellem et arbejdspladskursus og
praksis.

Det er formelt og planlagt lzering, men indholdsmaessigt malrettet organisationens behov, og
kurset spiller sammen med andre uformelle tiltag i organisationen. Undersggelsen siger altsa
ikke noget om transfer af viden og kvalifikationer, hvor en enkelt medarbejder har deltaget i et
efteruddannelseskursus eller en uddannelse Igsrevet fra arbejdspladsen.

Ud over at jeg ser pa et internt kursus i et lokalt mediehus, afgreenser en reekke specifikke
forhold undersggelsen. Medarbejderne skal lzere at anvende ny teknologi. Det er altsa ikke et
kursus i at samarbejde eller i journalistisk vinkling. Jeg fremhaever dette, fordi ny teknologi er
noget, der i sig selv skiller vandene. Mens nogen griber chancen og kaster sig over de nye
muligheder, sa er andre modstandere fra starten.

Det teknologiske fokus betyder, at deltagerne lzerer praksisnaere faerdigheder og ikke teoretisk
almen viden. Pa kurset bruges flere gvelser, der er realistiske i forhold til medarbejdernes
daglige arbejde. Med "praksis” mener jeg journalistisk arbejde, der er malrettet udgivelse og
udfgres i journalistens normale praksisfaellesskab.

Nar jeg i undersggelsen skelner mellem viden, feerdigheder og kompetence er det ud fra en
forstaelse af kompetence, der laener sig op ad Knud llleris” sammenfatning af begrebet:
Kompetence er evnen til at handle og anvende sin faglige viden og feerdigheder.

Handlingsorienteringen stdr sdledes som noget helt centralt i forbindelse med
kompetencebegrebet — ikke mindst set i forhold til kvalifikationsbegrebet, der mere
drejer sig om nogle egenskaber, man har tilegnet sig, og som kan veaere en
forudsaetning for at handle i forskellige sammenhaenge, men ikke relaterer sig direkte
til disse handlinger og sammenhange. (llleris 2011, s. 33)




Jeg ser altsa viden og faerdigheder, som noget medarbejderne (maske) opnar pa kurset.
Undersggelsen er sa interesseret i at afdaekke, hvad der har betydning for om denne viden og
feerdighederne omsaettes til kompetence — altsa transformeres til praksis.

Transfer er set i det lys omsaetningen af den enkelte medarbejders viden og faerdigheder til
kompetence. Nar jeg senere taler om "effekt” af efteruddannelse, er det knyttet til
organisationens udbytte.

LASEVEJLEDNING - RAPPORTENS OPBYGNING

For at give laeseren en fornemmelse af organisationen og projektet, der er genstand for
undersggelsen, har jeg valgt at indlede rapporten med at beskrive konteksten for min
undersggelse. Efter empirien fglger et metodeafsnit, hvor jeg argumenterer for mit valg af
undersggelsesmetode og teori samt redeggr for, hvordan dataindsamlingen konkret er
tilrettelagt.

Fra det konkrete bevaeger rapporten sig herefter over i en gennemgang af de laeringsteorier og
-forstdelser, jeg bruger i analysen af mine data. De tre hovedteorier er beskrevet i afsnit om
transferteori, John Deweys pragmatiske laeringsforstaelse og Etienne Wengers teori om
praksisfeellesskaber.

Transferteorien bruges herefter i analysen som en strukturel og forstaelsesmaessig ramme til
at undersgge problemformuleringens to spgrgsmal. Wenger bliver herefter inddraget til at
besvare det supplerende spgrgsmal; hvordan den individuelle laering pavirker
praksisfeellesskabet.

Rapporten afsluttes med metodekritik og en opsamling pa pointerne i konklusionen.
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Undersggelsens empiri
- et mediehus indfgrer smartphones

| foraret 2011 far alle redaktionelle medarbejdere p& Fynske Medier? en HTC smartphone som
aflgser for deres arbejdsmobil. @nsket er, at journalisterne skal bruge deres HTC til handtering
af kalenderaftaler og som redskab i det journalistiske arbejde. Det vil fx sige til handtering af
kildelister, til research, som kamera og diktafon.

| alt 150 skrivende og redigerende journalister og ledere far tilbud om kurser i brug af
mobilen. Sammenlagt far medarbejderne tilbudt 2% dags efteruddannelse: Fgrst en halv dags
crash-kursus, der handler om de mest basale funktioner. Dette kursus fglges op af et
fotokursus, hvor en fotograf underviser i at tage billeder med mobilen. Begge disse kurser
gennemfgres af Fynske Mediers egne medarbejdere. Det sidste kursus er i brug af mobilen
som journalistisk veerkt@j og gennemfgres af eksterne undervisere fra Danmarks Medie- og
Journalisthgjskole, men i Fynske Mediers eget lokale i Odense. Det er dette tredje kursus, som
er afsaet for min undersggelse.

INTERNT KURSUS KOBLET TIL STRATEGIPLANEN

Journalisterne far ikke nye opgaver, nar de tager HTC smartphones i brug, det er kendte
journalistiske vaerktgjer, som flytter ind i mobilen. Og ledelsen stiller ikke eksplicit krav til, i
hvilket omfang mobilen skal inddrages i arbejdet, men journalisterne skal aendre rutiner, bruge
nye teknologiske systemer, og mobilens mange funktioner abner op for nye muligheder i den
journalistiske produktion.

Det er i princippet frivilligt om medarbejderne deltager i kurset, men kommunikationen
omkring kurset gg@r det klart, at den gverste ledelse forventer, at HTC bliver et uundveerligt
journalistisk redskab og pa laengere sigt bade effektiviserer den redaktionelle proces og vil
spille en afggrende rolle i udvikling af nye forretningsomrader.

Ogsa pa andre mader er der tydelige signaler om prioritering af projektet:

» Som de fgrste fik ledergruppen skiftet deres iPhone ud med en HTC
Den gverste ledelse er involveret i tilrettelaeggelse af kursets indhold
Alle ledere deltager selv i kurset

Chefredaktgren stiller op pa hvert kursus og forklarer malet med HTC

YV V V V

Medarbejderne opfordres til og far support pa privat brug mobilen.

? Fynske Medier er et samarbejde mellem Fyens Stiftstidende og Fyns Amts Avis, der ud over at levere
fynske nyheder til fynboerne, ogsa tilbyder distriktsblade, vejviserere/telefonbgger, internetportaler,

storskeerm og radio. Malet for organisationen er, at Fynske Medier til enhver tid matcher fynboernes =
behov for medier. Kilde: www.fynskemedier.dk =



Der er ikke planlagt seerlige tiltag for at styrke implementering af det, som medarbejderne
leerer pa kurset i praksis. Man forventer altsa ikke at igangsaette andre interne laeringstiltag,
som opfelgningsopgaver, sidemandsoplaering, refleksion, feedback osv.

Indfgring af HTC smartphones og opkvalificering af hele redaktionen er koblet til den
overordnede strategiplan for Fynske Medier, da man forventer, at digital udvikling vil danne
grundlag for nye redaktionelle forretningsomrader.

MEDARBEJDERGRUPPEN - ERFARNE JOURNALISTER

De redaktionelle medarbejdere er en blanding af skrivende og redigerende journalister. Det er
szerligt de skrivende, som har brug for en smartphone i deres arbejde i forbindelse med
research og produktion af journalistisk indhold. Den typiske journalist pa Fynske Medier er en
mand omkring de halvtreds, der har varet pa avisen over 10 ar. Af undersggelsen fremgar
det?, at 69% af deltagerne i kurset er maend. Den stgrste aldersgruppe udggr de 50-59 arige
med 34%, mens 31% er i aldersgruppen 40-49 ar. Over halvdelen (56%) af medarbejderne har
veeret i organisationen mere en 10 ar. Vi har altsd en medarbejdergruppe, der er praeget af
modne og erfarne journalister.

| et indledende interview med chefredaktgr Jan Kristensen vurderer han, at for 80% af
medarbejderne er det den fgrste smartphone, sa mange er nybegyndere. Men han oplever, at
journalisterne er overvejende positive over for skiftet til HTC.

3 Deltagerne bliver i undersggelsens fgrste spgrgeskema spurgt om alder, kgn og anciennitet.



Projektets metode

PROJEKTETS PRAGMATISK INSPIREREDE TILGANG

Min undersggelsesmetode og valg af teori bygger pa pragmatismen som videnskabsteoretisk
position.

Pragmatismen er optaget af det, som giver mening ind i konteksten, af det som har
konsekvenser og virker i praksis. “Pragmatismen betoner praksis’ forrang og brugsvaerdien af
de tanker og teorier, der er produceret af forskere” (Kvale & Brinkmann 2009, s. 69). Det
overordnede formal med mit projekt er at skabe vaerdi i form af viden, der kan styrke
udviklingsarbejdet i medierne. Med pragmatismens position er man altsa ikke som med
positivismen interesseret i at afklare og finde sandhed, men derimod i at skabe vaerdi.

Den pragmatiske positionen er handlingsorienteret og fremhaever handlingens betydning for
erkendelse.

Vi er grundlaeggende i verden som aktivt handlende vaesener, og vi erkender kun
verden og dens egenskaber gennem praksis. Teoretisk refleksion er afledt af en mere
fundamental praktisk handlen i verden. (Brinkmann 2006, s. 31)

Brinkmann skriver videre om pragmatismens fokus pa praksis, ”at forstd verden i praksis-
begreber vil sige at taenke temporalt, kontekstuelt og processuelt. Praksis forlgber i tid,
indebzerer udvikling og rammesaetter begivenheder” (Brinkmann 2006, s. 40). Mit valg af
undersggelsesmetode afspejler denne filosofi, idet undersggelsen er designet til at forsta
leering som en proces fra praksis over kursus til praksis. Kurset er tilrettelagt med praksisnaer
undervisning, og de kvalitative interviews undersgger interviewpersonernes erfaring med at
overfgre mellem kursus og arbejde.

| forbindelse med erkendelse og leering bygger pragmatismen pa en opfattelse af, at vi tilegner
os kundskaber ved at deltage i praktiske, undersggende aktiviteter og ved at interagere med
omgivelserne. John Dewey, der er én af de store skikkelser bag den amerikanske pragmatisme
(Brinkmann 2006), har ogsa et pragmatisk blik pa leering. Det betyder, som jeg senere vil
udfolde, at lzering udfoldes under deltagelse i feellesskabets processer. Dette sociale blik pa
leering genfinder vi i situeret leering. Bade Deweys leeringssyn og teorien bag situeret leering vil
jeg bruge til at analysere og forklare de faktorer i deltagernes praksis, som hhv. fremmer og
haemmer laering — samt sammenhang mellem den enkeltes lzering og organisatorisk udvikling.
Ogsa bag ved teorien om situeret laering ligger pragmatismen som videnskabsteoretisk
grundsyn.

Overordnet har min undersggelse det pragmatiske mal at undersgge, hvordan vi kan
understgtte transfer mellem kursus og praksis. Og i sidste ende hvordan organisationen kan =
styrke effekten af deres investering i efteruddannelse af medarbejderne. [



DET LZAZRINGSTEORETISKE FUNDAMENT

Jeg har dermed taget hul pa, hvad der er projektets teoretiske fundament. Det individuelle
perspektiv pa lering henter jeg hos Dewey. Hans pragmatiske leeringsforstaelse spiller fint
sammen med min empiri, idet kurset er tilrettelagt med szerlig hensyn til medarbejdernes
arbejdsopgaver og inddrager Igbende de erfaringer, den enkelte har med brug af mobilen og
med journalistisk arbejde.

Da jeg har en saerlig interesse i samspillet mellem kursus og arbejde, treekker jeg ogsa pa
teorier, der har overfgrsel af viden og feerdigheder som sit kerneomrade. Transferforskningen
beskaeftiger sig med, hvordan tilegnet viden, erfaringer og feerdigheder anvendes i nye
situationer. Den beskaeftiger sig med de forhold som fremmer og h&mmer overfgringen.
Forskningen i transfer er omfattende, men jeg har valgt at bruge Baldwin og Fords model for
transferprocessen som min analytiske ramme, da transferforskningen siden firserne har
beskaeftiget sig med faktorerne i deres model. Modellen er bygget op om en forstaelse der
siger, at forskellige faktorer pavirker muligheden for transfer — det drejer sig om faktorer
knyttet til deltageren, faktorer knyttet til kurset og faktorer knyttet til praksis.

Min korrektion i forhold til modellen er, at jeg ikke ser leering som faerdig, nar journalisten
kommer ud af kursuslokalet. Tvaertimod har jeg en forventning om, at medarbejderne er midt i
en laereproces, som fortsaetter, nar de kommer tilbage pa arbejde og skal bruge og udvikle det
leerte fra kurset. Derfor er mit leeringsteoretiske grundlag baseret pa en forstaelse, hvor det
situerede er i centrum. Deweys sociale leeringsforstaelse supplerer jeg med et rent situeret
perspektiv og szerligt Etienne Wengers begreb praksisfallesskab. Hermed far jeg mulighed for
ogsa at undersgge, hvordan den individuelle leering pavirker leering i praksisfaellesskabet.

UNDERS@GELSENS BRUG AF BLANDEDE METODER - INSPIRATION FRA
BRINKERHOFF

Den amerikanske professor Robert Brinkerhoff fra Western Michigan University har forsket i
organisationers udbytte af efteruddannelse. Hans undersggelser viser, at kun ca. 15% af al
efteruddannelse har positiv effekt pa arbejdspladsen. Han mener, at effekt af efteruddannelse
— defineret som forbedret praestation i praksis — er afhangig af faktorer knyttet til deltageren,
faktorer i arbejdsmiljget, generelle organisatoriske faktorer og selvfglgelig tilretteleeggelsen af
efteruddannelsen. Pa den made ligger han i fin forlaengelse af Baldwin og Fords forstaelse af
transferprocessen. Det interessante i at inddrage Brinkerhoff i denne sammenhaeng er, at han
har udviklet en ogsa i Danmark udbredt evalueringsmetode®, som pa afggrende omrader ligner
metoden i dette projekt.

* Se fx erfaringer fra Anklagemyndighedens brug af Brinkerhoffs ”Succes Case Method”. i
L€
http://www.kompetenceudvikling.dk/node/1514 [
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Evalueringsmetoden, der kaldes Succes Case Method (SCM) bestar af to hoveddele; en
kvantitativ spgrgeskemaundersggelse og kvalitative interviews. Med spgrgeskemaet
lokaliseres succes-cases — altsa deltagere, som i vid udstraekning bruger viden og faerdigheder
fra kurset i praksis. Den anden del — de kvalitative interview — har til formal at identificere og
dokumentere, hvad der ligger til grund for succes’en. Interviewene giver forteellinger om,
hvordan det lzerte er blevet anvendt. Som jeg udfolder nedenfor, er designet i denne
undersggelse pa samme made som SCM bygget op om blandede metoder med bade en
kvantitativ og en kvalitativ del.

Et SCM-studie vil ogsa se pa tilfelde, hvor det lzerte ikke bliver brugt. At undersgge arsager til
manglende succes ser Brinkerhoff som tilsvarende oplysende, og at sammenligne de to
grupper mener Brinkerhoff er seerlig brugbart (Brinkerhoff 2005, s. 91). | lighed med
Brinkerhoff er jeg interesseret i at identificere, hvad der ligger til grund for bade
succeshistorierne og for manglende succes. Min bagvedliggende antagelse er, at en
undersggelse af ydersegmenterne kan nuancere vores forstaelse af, hvad der pavirker laering.

Brinkerhoffs Succes Case Method bygger pa antagelsen, at der hvor vi finder bevis pa effekt af
efteruddannelse, er det i samspil mellem kursus og andre faktorer. Pa samme made ser
Baldwin og Ford transfer som en kompliceret proces, hvor bade deltagerforudszetninger,
kursus og arbejdspraksis spiller ind. Nar Brinkerhoff taler om effekt, er det fordi, han holder
det op mod virksomhedens strategi. Forskning i transfer derimod kommer fra den
padagogiske verden og har fokus pa deltagerne og det kognitive. | min undersggelse er det
interessant at inddrage begge tankesaet, fordi jeg er interesseret i den enkeltes overfgring af
viden og feerdigheder, men det ultimative mal med projektet er det samme som for Brinker-
hoffs evalueringsform; nemlig at udvikle organisationens laeringsmiljg — dens evne til at hand-
tere leringsresurser og udnytte dem til fortsat forbedret praestation (Brinkerhoff 2005, s. 89).

Pa den made afspejler min metode en pragmatisk tilgang til emnet, hvor undersggelsens
design bliver en sammensatning af vaerktgjer, der kan besvare forskellige spgrgsmal. Mit
underspgelsesdesign er altsa tilpasset den specifikke sammenhang og projektets
forskningsspgrgsmal frem for at afspejle et kvantitativt eller kvalitativt paradigme. Dette fglger
den almene udvikling i, hvordan man gennem tiden har arbejdet med evalueringer. Ifglge
Hanne Katrine Krogstrup afspejler udviklingen i brug af evalueringsmodeller en udvikling fra
positivisme mod konstruktivisme, fra bedgmmelsesorienteret anvendelse mod
forbedringsorienteret anvendelse og fra entydighed til flertydighed i resultater (Krogstrup
2007, s. 72).

| det fglgende udfolder jeg, hvordan undersggelsen er tilrettelagt og de overvejelser, der ligger
bag mine metodiske valg.



UNDERS@GELSESDESIGN - DATAINDSAMLING

Den indledende del af undersggelsen har kvantitativ karakter. Det er et spgrgeskema som alle
125 deltagere far tilsendt umiddelbart efter kurset. Med spgrgeskemaet kan jeg afdaekke, om
der er en betydelig forskel i, hvor meget medarbejderne bruger mobilen i det journalistiske
arbejde. Spgrgeskemaet giver mig harde data, der kan hjzlpe til at afdaekke om medarbej-
derne kan opdeles i superbrugere, almindelige brugere og ikke-brugere. Den opdeling er vigtig
for den videre undersggelse, hvor jeg vil ga taettere pa, hvad der pavirker om de to
ydergrupper bruger mobilen. Den kvantitative del af min undersggelse skal altsa danne grund-
lag for den kvalitative del, hvor formalet er at undersgge, hvorfor medarbejderne bruger eller
ikke bruger det lzerte, og hvad der pavirker om de overfgrer det lzerte fra kurset til praksis.

| spgrgeskemaet er der ogsa plads til uddybende kommentarer. Selv om langt fra alle
begrunder deres valg, sa bidrager de mange kommentarer med et fgrstehandsindtryk af, hvad
der optager medarbejderne i forhold til brug af mobilen. Den viden kan jeg tage med i mine
overvejelser, nar jeg udarbejder interviewguiden til de kvalitative interview.

Den kvalitative del af min undersggelse bestar af observationer og interviews. Med denne
tilgang kan jeg komme taettere pa, hvad ting betyder for medarbejderne, og hvordan de
fortolker deres egen situation. Formalet er at undersgge, hvad der hhv. fremmer og hindrer
transfer mellem kursus og praksis. Og hvordan interviewpersoner oplever egen laereproces.

Projektet er som naevnt funderet et miks af kvantitative og kvalitative metoder. Konkret blev
undersggelsen designet efter fglgende proces:

spgrgeskema 1 observationer interviews spgrgeskema 2
eTidspunkt: eTidspunkt: eTidspunkt: eTidspunkt:
eefter hvert eunder kursus eca 3 uger efter *2-3 md. efter
kursus eFormal: kursus kursus
e|ndhold: oopné viden om eIndhold: eIndhold:
eevaluere kursets ebrug af mobil ebrug af mobil
kursus indhold og e|ering og eFormal:
ebrug af mobil form transfer eviden om
eforventninger eobservere tegn eFormal: forandringens
eFormal: pa transfer eviden om omfang
esegmentering sinputtil hvad fremmer
einput til interviewguide /hammer

i ; ) 2
interviewguide transfer:

Figur 1: Visualisering af projektets undersggelsesdesign.




Jeg vil i det fglgende udfolde de enkelte elementer i undersggelsesdesignet i forhold til formal,
form, indhold og brug af data i opgaven.

Spgrgeskema 1 - kursusevaluering og afdaekning af forventninger til brug

Det fgrste spgrgeskema havde tre hovedemner: en kursusevaluering, en egenvurdering af
deltagerens brug af HTC smartphone og deltagerens forventning til fremtidig brug — herunder
hvad han/hun ser som forhindringer og hjalpere (se bilag I1). Derigennem fik jeg et f@rste
indblik i, hvilke problemstillinger, der var i spil i forhold til at bruge mobilen som journalistisk
redskab.

Med spgrgeskemaet kunne jeg ud fra deltagernes egenvurdering gruppere medarbejderne pa
en skala fra dem, der i ringe grad brugte mobilen i arbejdet til superbrugere. Grupperingen
brugte jeg til efterfglgende udvaelgelse af interviewpersoner.

Deltagerne fik tilsendt spgrgeskemaet elektronisk pa kursusdagen, sa de kunne svare pa
mobilen, inden de forlod kursuslokalet. Skemaet kunne ogsa besvares senere pa computer.
Fordelen var, at svarprocenten blev stgrre, nar de kunne besvare som en del af kurset. Der
kunne ogsa veere en motivationsfaktor og pointe i, at besvarelsen skete pa smartphone, der
var emnet for kurset, da deltagerne var optaget af at bruge deres mobil til sa mange funktioner
som muligt. P4 den anden side har mobilen den svaghed i forhold til computeren, at det er
mere tidskraevende og besveerligt at skrive uddybende kommentarer. Da jeg havde de
efterfglgende interviews til at komme i dybden med deltagernes oplevelse og holdninger,
valgte jeg muligheden for at svare pa mobil.

Afialt 125 kursusdeltagere gennemfgrte 89 en besvarelse af spgrgeskema 1, hvilket svarer til
en besvarelsesprocent pa 71.

Observationer under kurset

Med det formal at blive klogere pa indholdet og formen af kurset, deltog jeg som observatgr
pa et enkelt dagskursus. Jeg ville vide, hvad deltagerne konkret var blevet undervist i, og
hvordan undervisningen var gennemfgrt, for efterfglgende at kunne spgrge ind til
leeringsudbyttet under interviewene. Mine observationer koncentrerede sig seerligt om
deltagernes handlinger og interaktioner under kurset. Altsa hvordan de agerede i forhold til
undervisningen og hinanden. Bruger de fx hinanden til at Igse opgaver? Bliver der talt om
muligheden for at bruge det lzerte i praksis? Osv.

Jeg observerede pa ét af de 15 kurser. Holdet varifglge underviseren atypisk stille, og
observationerne kan derfor ikke std alene, men inddrages i den videre undersggelse som =
baggrundsviden under interviews. ©N



Observationerne blev under kurset skrevet ind i et skema (se bilag V) med selve observationen,
navne pa de involverede personer og evt. analytiske bemaerkninger.

Semistrukturerede interviews med deltagere

Jeg gennemfgrte i alt seks interviews ligeligt fordelt pa medarbejdere inden for to
ydersegmenter: Det ene segment var superbrugere pa HTC-mobilen — de var kendetegnet ved,
at de i hgj grad gjorde brug af alle de funktioner, der blev undervist i pa kurset. Det andet
segment var medarbejdere, som stort set kun brugte smartphonen som almindelig mobil.

Formalet med de seks interviews var at undersgge, hvordan medarbejderne overfgrte deres
nye viden fra kurset til deres journalistiske praksis. Jeg gnskede med de kvalitative interviews
at komme teettere pa, hvordan den enkelte oplevede sine muligheder for at udvikle brugen af
HTC-mobilen som journalistisk vaerktgj.

Jeg valgte interviewpersoner ud fra deltagernes egenvurdering i spgrgeskema 1 (se bilag Il). Ud
over medarbejdernes brug af mobilen, kiggede jeg ogsa pa alder, kgn og enciennitet for at
opna stegrst mulig spredning inden for de to segmenter. Samtidig valgte jeg
interviewpersonerne, sa de pa baggrundsdate afspejlede den samlede gruppe — altsa en
tredjedel kvinder, aldersspredning og flest med hgj enciennitet.

Spgrgerammen til de kvalitative interviews (se bilag V) blev konstrueret med undersggelsens
problemformulering som bagvedliggende praemis. Interviewguiden er organiseret ud fra et
samspil mellem pa den ene side min teoretiske viden fra transferforskningen og Deweys
pragmatiske teorier om laering og pa den anden side de forelgbige input fra spgrgeskema 1.
Svarene fra spgrgeskemaet slog temaer an i forhold til deltagernes forventninger til transfer.
Disse temaer gik igen i interviewguiden sammen med eksisterende forskningsresultater.

Udfordringen var blandt andet, at jeg pa den ene side gnskede medarbejdernes spontane
beskrivelser af deres livsverden og pa den anden side medbragte jeg en faglig og teoretisk
forforstaelse af emnet, som kunne pavirke min styring af interviewet. Jeg forsggte at laegge
denne forforstaelse til side under interviewene og forholde mig abent og opmaerksomt over
for, hvilke aspekter der var vigtige for den interviewede.

De seks interviews varede mellem 40 og 65 minutter og blev optaget pa diktafon.
Optagelserne er efterfglgende ”selektivt transskriberet” (se bilag VI) forstaet pa den made, at
passager med indledende snak eller irrelevante diggressioner er udeladt. Dette ud fra en
resursemaessig prioritering. Interviewene er ikke transskriberet ordret med bibeholdelse af
hyppige gentagelser og registrering af alle gh’er og lignende. Da jeg i analysen er interesseret i
en meningsfortolkning og ikke en detaljeret sproglig analyse eller konversationsanalyse, har
jeg valgt at gengive interviewene i et mere laesevenligt sprog. For at lette forstaelsen for
leeseren af denne rapport, gengiver jeg i analysen citater i letlaeseligt skriftsprog.



Spergeskema 2 - erfaringer med at overfgre viden og lare i praksis

Sp@rgeskema nummer to blev udsendt efter, at medarbejderne i en periode havde haft
mulighed for at bruge mobilen og afprgve funktioner fra kurset. Da kurset blev afholdt over en
periode pa 1% maned og sp@rgeskema 2 af tidsmaessige arsager blev udsendt til alle
medarbejdere samtidigt, havde ikke alle lige lang tid til at arbejde med mobilen i praksis efter
de havde gennemfegrt kurset.

Sporgeskema 2 fulgte op pa, hvor meget og til hvad medarbejder bruger mobilen — hvilket der
ogsa blev spurgt til i det indledende spgrgeskema. Formalet var at undersgge udbyttet af
kurset og den efterfglgende praksislaering. Spgrgeskema 2 blev udsendt elektronisk til de 125
medarbejdere, der havde deltaget i kurset. | alt 11 medarbejdere besvarede, hvilket svarer til
9%.

ANALYTISK TILGANG

Under analysen af de indsamlede data — svar pa spgrgeskemaer, observationer og interviews —
arbejder jeg med materialet inspireret af en tilgang, som Kvale og Brinkmann kalder Bricolage
(Kvale & Brinkmann 2009, ss. 259). Man kan ikke betegne bricolage som en decideret analyse-
metode, da tilgangen ikke har en bestemt fremgangsmade eller brug af bestemte teknikker.
Bricolage anvender forskellige teknikker afhaengigt af, hvad materialet inspirerer til. Jeg kan
derfor i analysen bade traekke pa udtalelser fra interviewpersoner og besvarelser i de to
spgrgeskemaer til at belyse og undersgge samme tema.

Konkret vil jeg i arbejdet med materialet laegge maerke til mgnstre og klyngedannelser. Jeg vil
belyse, hvor der findes kontraster og sammenligninger. Malet er at skabe mening og teoretisk
sammenhang i materialet gennem en proces fra det beskrivende til det forklarende og fra det
konkrete til det mere begrebsmaessige og abstrakte (Kvale & Brinkmann 2009, s. 260).

Da jeg allerede i interviewguiden bruger en teoretisk strukturering, er det oplagt at arbejde
med en teoretisk laesning i interviewanalysen. Jeg vil derfor traekke pa den teoretiske viden om
transfer og laering i min fortolkning af materialet.

I min analytiske tilgang bestraeber jeg mig pa at fglge Hargreaves eksempel, som han er citeret
hos Kvale og Brinkmann:

Gennem hele undersggelsen har jeg forsggt at fastholde en kreativ dialog mellem
forskellige teorier og undersggelsens data i en sggen efter ikke at validere noget
formodet perspektiv, men simpelthen efter at forstG problemerne i deres sociale
sammenhang, sdledes som laererne oplever dem. (Kvale & Brinkmann 2009, s. 263)

ETISKE OVERVE]JELSER

Som Kvale og Brinkmann er inde pa (Kvale & Brinkmann 2009, s. 196), sa Igber man med det
kvalitative interview nogle gange ind i etiske dilemmaer, hvor den videnskabelige kvalitet
stgder sammen med etiske hensyn til interviewpersonerne. | tilfeldet med denne




undersggelse har det primaert vaeret gnsket om at udforske forskellige
medarbejdersegmenter, som gav anledning til etiske overvejelser. Hvordan sikre en etisk
forsvarlig undersggelse, nar informanderne deles op i to grupper, hvor den éne gruppe kan
betegnes som medarbejdere, der ikke har succes eller som ”ikke-kompetente”?

Det var i fgrste omgang min intention at gennemfgre fokusgruppeinterview med personer fra
henholdsvis superbrugergruppen og medarbejdere, som kun bruger deres HTC lidt. Ved
narmere eftertanke vurderede jeg, at det seerligt for den gruppe, som kun i lille grad havde
taget deres smartphone i brug, ville vaere vanskeligt at fa zerlige svar, nar de sad over for
kolleger. Den etiske udfordring i at skulle erkende eventuelt manglende evner eller darlige
relationer til kolleger gjorde, at jeg valgte individuelle interviews i stedet.

Det etiske hensyn betgd ogs3, at jeg ikke fortalte interviewpersonerne, at de tilhgrte én af to
ydersegmenter, men derimod at de var tilfeeldigt valgt ud fra et gnske om spredning. Valg af
interviewpersoner foretog jeg gennem deres egenvurdering frem for gennem ledelsen, da jeg
gnskede at sikre deres anonymitet i undersggelsen.

Jeg har i det foregdende argumenteret for undersggelsens pragmatiske tilgang til besvarelse af
forskningsspgrgsmalet. Bade i valg af teorier og i undersggelsesdesignets brug af blandede
metoder. De fglgende tre afsnit er en fokuseret gennemgang af projektets baerende teorier —
transferteori, Deweys pragmatiske leeringsforstaelse og situeret laeringsteori med saerlig vaegt
pa Wengers praksisfaellesskab.
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Transferteori

Transfer betyder overfgring. Nar vi arbejder med laering, handler det om at anvende det, der
leres i én situation, i andre (lignende) situationer. Transferforskningen beskeeftiger sig altsa
med, hvordan tilegnet viden, erfaringer og feerdigheder overfgres til og anvendes i en ny
kontekst. Den beskaeftiger sig med de forhold som fremmer og heemmer overfgringen
(Scavenius 1995, s. 6).

Leering finder oftest sted i andre omgivelser end der, hvor de nye faerdigheder eller den nye
viden skal anvendes. Overfgringen kan ske mellem to laringssituationer, mellem
leeringssituation og arbejdssituation eller mellem to arbejdssituationer. Min undersggelse
handler om overfgrsel mellem laerings- og arbejdssituation.

Inden for transferteorier er der to retninger, som leegger vaegt pa forskellige sider af
overfgringsprocessen. Den ene har fokus pa om tidligere lzering kan ggre det lettere at laere pa
ny (overfgring af laeringsstrategi). Det er forskere som Harlow, der udviklede teorien om lzere-
indstilling ud fra forsgg, hvor erfaringer fra én laeringssituation skulle ggre det lettere at leere i
en anden laeringssituation. Den anden retning har fokus pa om kundskaber, som er erhvervet i
en kontekst kan bruges i en anden kontekst (Busch 1994, Elkjaer 2002). Det er den forstaelse af
transfer, jeg er interesseret i i min undersggelse.

Nar vi arbejder med transfer mellem laerings- og arbejdssituation har det betydning, hvad det
er deltagerne skal lzere. Hvis der er stor lighed mellem laeringssituation og
anvendelsessituation, kaldes det neer transfer. Omvendt betyder fjern transfer at man
anvender det lzerte i situationer, som er vaesensforskellige fra laeringssituationen (Wahlgren
20009, s. 14).

Denne skelnen mellem nzer og fjern transfer kobler sig til teorien om identiske elementer og
teorien om generelle principper. Thorndike og Woodworth gennemfgrte i begyndelsen af
1900’tallet nogle omfattende undersggelser, som viste, at transfer fra én aktivitet til en anden
kun forekommer, nar de to aktiviteter indeholder faelles elementer. Det kan fx vaere ligheder i
metoder, angrebsvinkler eller mal. Ud fra undersggelserne udviklede Thorndike teorien om
identiske elementer. Hovedpointen er, at transfer forudsaetter identiske elementer mellem
lerings- og anvendelsessituationer. Senere undersggelser understgtter Thorndikes teori og
siger videre, at graden af transfer er afhaengig af mangden af identiske elementer (Scavenius
1995, s. 9).

I mange undervisningssituationer vil det vaere vanskeligt at anvende elementer i
undervisningsmaterialet, der er identiske med deltagernes praksis. Indholdet i det lzerte kan
have abstrakt karakter og deltagerne kan komme med forskellige erfaringer og fra forskellig
arbejdspraksis. Efter kurset skal de tilbage til meget forskellige arbejdssammenhange og
opgaver. | sadanne tilfaelde har en anden forsker C.H. Judd fremsat en teori, der blandt andet
siger, at transfer af noget alment mellem to situationer er mulig, nar der dbnes mulighed for at
anvende generelle principper, metoder eller teknikker (Scavenius 1995, s. 10).



Nar jeg i denne sammenhang traekker nogle af de grundlaeggende diskussioner i
transferforskningen frem, sa er det bl.a. for at placere og afgraanse min undersggelse. Kurset
pa Fynske Medier er tilrettelagt, sa det i vid udstraekning refererer til deltagernes daglige
arbejdsopgaver, og alle gvelser gennemfgres pa deres egen mobil. Vi har altsa at ggre med
stor lighed og mange identiske elementer mellem kursus og arbejdssituation.

BALDWIN OG FORDS MODEL OVER TRANSFERPROCESSEN

Interessen for, hvordan vi far det bedste udbytte af leering, er — som vi har set — ikke ny, og
forskning i transfer er et omfattende omrade. Jeg har valgt at bruge Baldwin og Fords
rammesaetning og definition af transfer, som de praesenterer den i 1988, bl.a. fordi
forskningen siden firserne har beskaeftiget sig med de faktorer som Baldwin og Ford opstillede
i deres model.

| artiklen “Transfer of Training: A Review and Directions for Future Research” (Baldwin & Ford
1988) samler de ogsa op pa resultater af de studier, der indtil da har veeret i transfer. Siden
Baldwin og Fords forskningsreview pa omradet har mange andre gennemfgrt nye studier og
undersggelser. Jeg supplerer derfor Baldwin og Ford med Bjarne Wahlgrens oversigt over
forskningsbaseret viden pa omradet fra perioden 1999-2009 (Wahlgren 2009). Viden som jeg
senere under analysen kan sammenlighe med min egen undersggelse. Enkelte studier, der pa
afggrende felter kan sammenlignes med min undersggelse, fremhaeves eksplicit.

Afsnittet om transfer afrundes med de indvendinger Baldwin og Ford havde ift. den pa det
tidspunkt eksisterende forskning. Baldwin og Ford far dog ikke lov til at sta alene med deres
kritik, da jeg vil fremfgre mine forbehold i forhold til deres forstaelse af transfer, og de
begraensninger jeg ser i deres model.

Baldwin og Ford vurderer graden af transfer ud fra, hvor effektivt den laerende omsaetter
viden, faerdigheder og holdninger fra kursuskontekst til arbejdet. For at man kan tale om
"positiv transfer’, skal det lzerte generaliseres i arbejdskonteksten og vaere fastholdt i en
lengere periode pa jobbet. Det er altsa ikke tilstraekkeligt, at deltageren kan dokumentere ny
viden umiddelbart efter kurset — fx i form af en bestaet eksamen.

| Baldwin og Fords model, der er gengivet i figur 2, er transferprocessen pavirket af et samspil
mellem forhold knyttet til personen, der skal lzere, selve lzeringssituationen og forhold i
organisationen og arbejdet,” hvor det lerte skal anvendes. De tre forhold betegnes samlet
som training input’.

Training input pavirker, om den laerende opnar viden og feerdigheder pa kurset. Deltagerens
motivation for at laere, kursets tilrettelaeggelse og arbejdsopgaver, der kan sammenlignes med
kursusindholdet, pavirker om deltageren far noget ud af kurset — om han laerer noget.

> Baldwin og Ford anvender betegnelsen Work Environment. Direkte oversat ville det p& dansk vaere i
arbejdsmiljg, der normalt forbindes med psykisk eller fysisk arbejdsmiljg. Da Work Environment her (D)
handler om mulighed for og stgtte til at anvende det lzere, har jeg valgt at overszette til arbejdspraksis =

og ledelse. —
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Figur 2: Model af transferprocessen (Baldwin & Ford 1988, s.65)

Men training input har ogsa betydning for, om det lzerte overfgres til arbejdspraksis. Hvis en
journalist fx ikke er motiveret for at bruge sin HTC, sa vil han formentlig ikke bruge mobilen i
arbejdet, selv om han har leert funktionerne pa kurset. Baldwin og Ford skelner mellem, det
man laerer pa kurset (training outcome) — det man fx kunne male med en prgve eller en
eksamen — og sa det, der overfgres til arbejdet. Denne skelnen kan sammenlignes med den
sondring llleris laver mellem kvalifikationer og kompetence (llleris 2011, s. 33).

"Positiv transfer’ er hos Baldwin og Ford, nar det lzerte vedligeholdes og over tid generaliseres i
arbejdet.

HVAD VISER FORSKNING OM FAKTORER, DER PAVIRKER TRANSFER?

| det fglgende vil jeg fremlaegge centrale pointer fra den eksisterende transferforskning. |
prasentationen fglger jeg samme struktur som Baldwin og Fords model, idet jeg ser pa
faktorer, der knytter sig til undervisningen, faktorer som knytter sig til den laerende og endelig
pa faktorer, der knytter sig til anvendelseskonteksten. Det skal dog understreges, at flere
undersggelser arbejder med et samspil mellem de tre omrader.

Faktorer det knytter sig til undervisningen
| design af laeringsaktiviteter er det vigtigt at koble undervisningen til anvendelsessituationen.
Bade Baldwin og Ford og Wahlgren fremhaever forskningsresultater, der viser, at identiske

elementer i kursus og arbejde er med til at fastholde viden og feerdigheder (jf. Thorndikes teori R
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om identiske elementer). Dette galder seerligt, nar man arbejder med neer transfer — jo mere




undervisningens indhold reflekterer arbejdet, des mere naer transfer (Wahlgren 2009, s. 14).
Sandsynligheden for positiv transfer forgges ogsa, hvis den leerende traenes i at anvende det
leerte som en del af undervisningen. Og bade Wahlgren og Baldwin og Ford fremhaever
resultater, der viser at overlaering — altsa at den laerende bliver ved med at gve sig, selv om han
har vist, at han har opnaet en faerdighed — forbedrer fastholdelse. Overlaering er med til at
modvirke glemsel og ggr, at den leerende mestrer stoffet.

Hvis vi her drager en parallel til kurset pa Fynske Medier, sa var undervisningen i hgj grad
tilrettelagt sa det reflekterede arbejdspladsen. Deltagerne blev gennem gvelser traenet i at
afprgve funktionerne pa deres HTC, men kursusdesignet var meget komprimeret, og
deltagerne skulle igennem mange funktioner, sa der var ikke tid til overlaering.

Dette bringer os til endnu en faktor som har positiv betydning for transfer. Forskning viser, at
leering spredt ud over en leengere periode fastholdes laengere end laering, der er tilrettelagt
som et komprimeret forlgb. Set i det lys var designet af HTC-kurset ikke optimalt ift. transfer.
Til gengeeld var der stor fokus pa, hvor deltagerne skulle bruge det lzerte. Ifglge Wahlgren viser
undersggelser, at jo mere afgraenset traeningen er i forhold til anvendelsen des mere nzer
transfer (Wahlgren 20009, s. 14).

Faktorer der knytter sig til den laerende

De fleste underspgelser af transfer skelner ikke mellem forskellige medarbejdertyper.
Studierne forholder sig ikke til, om der er forskel pa, hvilke faktorer der har betydning for
lerende med forskellige faerdigheder. Baldwin og Ford skriver, at deltagerens faerdigheder kun
spiller ind i mindre grad i forhold til transfer. Antagelsen bag min undersggelse er derimod, at
lerende med hgj faerdighed pavirkes af andre faktorer end laerende med lav feerdighed, nar
det drejer sig om at anvende nye teknologiske faerdigheder i praksis.

| forhold til feerdigheder har det til gengeaeld positiv betydning, hvis den leerende har hgj
selvforventning. Jo mere tiltro den laerende har til egne evner eller forventninger til egen
performance, des mere transfer. Hvis den laerende tror p3a, at han kan lzere og kan blive bedre
til at handle, nar han anvender det laerte, sa vil han ogsa anvende det lzerte til at handle
(Wahlgren 2009, s. 10). Det kraever et vist overskud og en vis selvtillid at handle anderledes.
Undersggelse af tillid til egen faglig formaen er bl.a. gennemfgrt af Bandura og Washington,
der arbejder med begrebet Self-efficacy (Bandura 1991, Washington 2000).

Flere transferstudier har undersggt betydningen af deltagernes motivation. Her ggr flere
forhold sig geeldende, og ofte haenger motivationen sammen med den leerendes jobsituation:
Det er vigtigt for transfer, at den leerende kan se sammenhang mellem undervisningsindhold
og jobfunktion. Jo tydeligere den lzerende kan se anvendelsessituationen for sig jo bedre
(Wahlgren 2009, s. 9). Det er ogsa vigtigt for transfer, at den laerende oplever behov for at
anvende det leerte, og at det giver mening at anvende det. Tro p3, at det laerte har veerdi i
arbejdssammenhaeng, har positiv betydning for transfer — det kan fx vaere, om man kan opna
mal i nuvaerende arbejde som bedre produktivitet, faerre fejl eller bedre feerdigheder til at Igse
problemer. Den leerende skal altsa have en opfattelse af, at det leerte har en positiv indflydelse
pa kvaliteten af ens arbejde.



De sidste faktorer, der skal medtages her, er evnen til at saette mal for eget arbejde og fglelsen
af at have et valg — begge gger motivationen for at lzere.

Faktorer der knytter sig til anvendelseskonteksten

Pa tidspunktet, hvor Baldwin og Ford skriver deres artikel i 1988, er der ikke gennemfgrt
mange studier, hvor betydningen af arbejdskontekst er undersggt. De resultater, der er fundet
viser, at frihed til at saette mal og understgttende klima har positiv betydning for transfer. Ogsa
en fgrkursussamtale med lederen styrker transfer.

De undersggelser som Baldwin og Ford refererer til har primaert personlighedsudviklende
kurser som deres empiri. Overfgrsel af resultaterne til min undersggelse ma derfor tages med
det forbehold, at resultaterne maske ikke er generaliserbare til en dansk kontekst, hvor kurset
handler om ny teknologi. Flere undersggelser viser, at understgttende miljg er fremmende for
transfer — det omfatter bade stimulering til og muligheder for at anvende samt
konsekvenserne af at anvende det lzerte. Det kan fx veere opmuntring til at deltage i kurset, at
sikre at medarbejderen far mulighed for at bruge de nye feerdigheder i arbejdet og belgnne for
at bruge det laerte i praksis. En vigtig preecisering er, at det leerte kan anvendes i direkte
forlaengelse af leeringssituationen. Transferforskning stgtter ikke forestillingen om, at det man
leerer dukker op, nar man senere har brug for det. Tvaertimod synes det vigtigt, at man kan
anvende det laerte i praksis umiddelbart efter kurset.

En faktor som gar igen i flere unders@gelser er betydningen af at kunne anvende det
leerte i direkte forleengelse af leeringssituationen. Hvis omvendt der gadr for lang tid
mellem lzeringen og anvendelses(muligheden), sG er sandsynligheden for at transfer
betydelig formindsket. (Wahlgren 2009, s. 16)

Stgtte fra ledelse er en af ngglefaktorerne der pavirker transfer positivt (Baldwin & Ford 1988,
s. 93). Hvis kurset er vigtigt for ledelsen, er deltagerne mere motiverede for at deltage, lsere og
overfgre det lzerte til arbejdet. Support fra ledelsen er fx anerkendelse for performance og
innovation, opmuntring til at Igbe risiko og frihed til at seette egne praestationsmal (Baldwin &
Ford 1988, s. 83). Opbakning fra ledelsen er vigtig, men ogsa aben og anerkendende
kommunikation mellem medarbejderne har betydning.

NAR DET HANDLER OM NY TEKNOLOGI - KONTOGHIORGHES OG GITONGA

Jeg vil afslutningsvist inddrage to konkrete studier, der begge har undersggt transfer mellem
lering og arbejde i forbindelse med indfgring af ny teknologi. Formalet med Kontoghiorghes’
studie (Kontoghiorghes 2001) er at identificere ngglefaktorer der influerer pa transfer. Hans
rent kvantitative studie af en stor population viser, at stgtte og opmuntring fra ledelse i at
bruge den nye viden og faerdigheder har positiv betydning for transfer. P4 samme made har en
deltagende organisation, hvor medarbejderne involveres betydning. | forhold til jobindhold har
det betydning om den lzerende i sit arbejder mindes om det lzerte eller skal bruge det for at
I@se opgaven.

N



In short the findings of this study imply that a training intervention would have a
better chance of becoming successful when implemented in a participative
organization where the employees not only encouraged to learn and apply new
skills and knowledge, but they are rocognised for doing so. (Kontoghiorghes
2001, s. 259)

Lidt uventet i forhold til andre undersggelser viser Gitongas studie (Gitonga 2006), at den
vigtigste faktor for positiv transfer er tilgeengelighed af vaerkt@j (computer, software mv.) og
tredjevigtigst er teknologisk support. Dette er interessant ift. til denne undersggelse, hvor
leringen er teet knyttet til indfgring af ny teknologi. Allerede i projektets indledende
spgrgeskemaundersggelse fremhaever mange tekniske problemer som heemmende for deres
brug af mobilen.

KRITIK AF TRANSFERFORSKNING

Da Baldwin og Ford i 1988 udvikler transfermodellen, sker det blandt andet som en kritik af
den hidtidige forskning. De mener omradet mangler systematisk tilgang og en teoretisk
ramme. Man kan sige, at de med deres model over transferprocessen bidrager med en
rammesaetning, der hjlper til systematisering.

Baldwin og Ford kritiserer de gennemfgrte undersggelser for alene at se pa den umiddelbare
effekt af laering og mangle interesse for den mere langsigtede effekt. Undersggelserne siger
derfor ikke noget om transfer i Baldwin og Fords definition (Baldwin & Ford 1988, s. 70). Ifglge
Baldwin og Ford skal der males flere gange for at man kan sige noget om leeringstransfer — fgr
kurset, umiddelbart efter og endelig nogen tid efter. De er desuden kritiske over for, at mange
undersggelser bruger data, der baseres pa deltagernes egenvurdering. Fx bliver deltagere i
undersggelserne spurgt om deres intentioner i forhold til at overfgre det laerte til praksis, man
undersgger altsa ikke om og hvordan de reelt anvender nye faerdigheder og viden (Baldwin &
Ford 1988, s. 75). De mener ikke den anvendte selv-afrapportering er brugbar til at sige noget
om faktisk andring i handling.

De videnskabelige undersggelser som Baldwin og Ford refererer til i deres review er alle
kvantitative studier baseret pa spgrgeskemaer til en stor publikation. Man kunne kritisere
Baldwin og Ford for at opretholde en positivistisk male-orienteret tilgang til transfer, hvor det
forventes, at man kan afdaekke direkte sammenhang mellem faktorer som
deltagerforudsaetninger, kursusdesign og arbejdskontekst pa den ene side og laeringstransfer
pa den anden. Med deres meget systematisk og skematiske tilgang mister de kompleksiteten i
samspillet mellem faktorerne og det individuelle perspektiv. Ved at blande kvantitative og
kvalitative metoder far jeg i min undersggelse mulighed for at segmentere min publikation og
komme bagom tallene.

Da jeg i min undersggelse ogsa er interesseret i, hvordan medarbejderne udvikler
kompetencer i praksis, vil jeg i det fglgende flytte fokus til et pragmatisk perspektiv pa laering.



En pragmatisk laeringsforstaelse - John Dewey

Jeg inddrager Deweys pragmatiske laeringsforstaelse, fordi den kan veere med til at uddybe
forstaelsen af, hvordan laering foregar gennem deltagelse i praktiske aktiviteter og ikke kun i
forbindelse med videntilegnelse pa et kursus. Dewey kan derfor bidrage til at besvare anden
del af forskningsspgrgsmalet, der netop handler om, hvordan man stgtter udvikling af
kompetencer gennem deltagelse i praksis. | afsnittet beskriver jeg fgrst Deweys
grundlaeggende forstaelse af leering. Dernaest uddyber jeg, hvordan vi lzerer i et pragmatisk
perspektiv gennem transaktion med omverdenen. Afslutningsvist diskuterer jeg, hvordan vi
ifglge Dewey kan omgas transferproblematikken.

John Dewey (1859-1952) betragtes som én af den amerikanske pragmatismes hovedtaenkere.
Han har bidraget med et omfattende forfatterskab inden for sa forskellige omrader som
filosofi, peedagogik, psykologi, kunst, religion og demokrati. | Danmark, er det primaert hans
tanker inden for paedagogik og uddannelse, der har haft betydning. Men man kan ikke sige, at
han har udviklet en decideret lzeringsteori. Selv om Deweys padagogiske tanker i dag har stor
betydning, sa er hans laeringsbegreb underordnet han livsfilosofi.

Leeringsbegrebet er derfor ikke sa centralt i Deweys taenkning, som det er blevet i
megen aktuel paedagogisk litteratur, da det er underordnet hans stgrre forestilling om
livsprocesser, vaekst og uddannelse. Deweys peedagogik er en teori om tilvaerelsen og
ikke bare en teori om laering. (Brinkmann 2006, s. 197)

Min gennemgang af Deweys laeringsforstaelse er baseret pa Svend Brinkmanns almene
introduktion til Dewey og Bente Elkjaers artikler om pragmatisk laeringsforstaelse. Bade
Brinkmann og Elkjeer har arbejdet indgdende med Deweys forfatterskab.

VI LARER GENNEM AKTIV HANDLING I PRAKSIS

For Dewey er laering ikke begraenset til at opna viden eller faerdigheder. Hans laeringsforstaelse
handler snarere om tilblivelse og vaeren end om, at vi laerer for at blive vidende (Elkjser 2005, s.
16)

For Dewey er lzering farst og fremmest et ontologisk problem, der ikke kan reduceres til
et epistemologisk spgrgsmal om viden og videnstilegnelse. Deweys lzeringsbegreb
handler om at blive til og vokse som menneske, som kultur og som samfund og kan
derfor ikke afgraenses til at finde sted i saerligt indrettede uddannelsesinstitutioner.
(Elkjeer 2005, s. 85)

Dewey er af mange kendt som ophavsmanden til begrebet ”learning by doing” — at lzere
gennem handling. | virkeligheden er praksis det primaere for pragmatisterne, og laering er
knyttet til den sociale praksis. Hvad vi ggr er mere fundamentalt, end hvad vi teenker om det vi
gor (Brinkmann 2006, s. 40).




Nar vi handler i verden, oplever vi konsekvenserne af vores ageren, idet bade vi selv og
omverden forandres i processen. Denne transaktionsproces, hvor individet aktivt griber ind i
en foranderlig verden, kalder Dewey for erfaring.

Erfaring er Deweys navn for hele denne transaktionsproces, hvor vi aktivt griber ind i
den foranderlige verden og maerker konsekvenserne af vores indgriben, og hvor bdde
organisme og omverden forandres i processen. Erfaring er simpelt hen levende
vaeseners transaktion med omgivelserne. (Brinkmann 2006, s. 185)

For at erfaring skal blive til viden, skal den kobles med refleksion og afprgvning i praksis. Vi
lerer altsa lige sa lidt af tankelgs erfaring, som af tanke uden handling. Men det er en
afggrende pointe hos Dewey, at vi erkender verden gennem handling. Hans tanker om laering
foregriber saledes tanken om, at laering er situeret.

Reel erkendelse af den omverden vi agerer i forudsaetter, at vi oplever mening med den sociale
praksis. Man har fg@rst lzert at deltage fuldt ud i en praksis, nar ens adfaerd ikke blot er styret af
ydre belgnningsformer, men nar man erfarer den mening og veerdi praksis har. Vejen til den
form for deltagelse indebeerer, at den laerende kan se formalet med deltagelse (Brinkmann
2006, s. 199). Vi kan altsa siges at have laert noget, dels ndr vores erfaringsverden er beriget
med meningsindhold, og dels ndr vi bliver bedre til at kontrollere fremtidige erfaringer
(Brinkmann 2006, s. 185).

DET LZRTE SKAL HAVE BRUGSVZARDI

| en pragmatisk laeringsforstaelse er individets lyst og behov en forudsaetning for at laere. Den
lerende skal opleve en sammenhang mellem sit engagement og de resultater, han opnar. Den
sammenhang oplever den laerende, nar undervisningen er forbundet til savel erfaring og mal.

Netop meningsfuld undervisning er en udfordring for skolebaseret lzering. Der kan vaere langt
fra gangetabeller og ligninger, til den praksis bgrnene mgder uden for skolen. Man kan sige, at
vi i forbindelse med lzering pa arbejdspladsen i hgjere grad har mulighed for at koble til
medarbejderens erfaring, og tilretteleegge leeringsaktiviteter sa det leerte skaber vaerdi.

Dewey afprgvede sine teoretiske overvejelser ved at grundlaegge sin egen skole.
Laboratorieskolen byggede blandt andet pa 'ggremal’ som en metode, hvor bgrnene laerte
abstrakte fag gennem praktiske aktiviteter.

Ggremadalslzering involverer bade barnets naturlige instinkter, opbygning af vaner,
afviser passiv modtagelse af information, har et umiddelbart og synligt mal for
deltagerne, kulminerer i et virkeligt og brugbart resultat samt appellerer til taenkning,
der omseaettes og vurderes direkte i handling. Desuden involverer ggremal samarbejde
og opbygger derfor en social interesse hos deltagerne, der er tvunget til at erkende, at
deres aktiviteter er indbyrdes forbundne. (Brinkmann 2006, s. 193)

Deltagelse i feellesskabet er altsa et vigtigt aspekt i den pragmatiske laeringsforstaelse. Den

menneskelige erkendelse og laering er grundleeggende social, da vi teenker og handler i sociale DE;' )
kontekster (Brinkmann 2006, s. 33). S



TRANSFER ER UMULIG - I TEORIEN

Dewey er ikke saerskilt optaget af transferproblematikken, men da laering er knyttet til de
erfaringer, vi opnar gennem konkret handlen i verden, kan det leerte ikke overfgres til en
anden praksis. ”Nar Dewey siger, at vi leerer ved at ggre, mener han samtidig, at vi lzerer det, vi
ger, ndr vi ggr det, snarere end noget andet end det, vi gar (Brinkmann 2006, s. 202). Det
betyder fx, at vi ikke kan lzere at blive journalister ved at leese bgger om journalistik. Ved at
laese om journalistik opnar vi kundskaber, der kvalificerer os til at forsta lignende bgger, men
det lzerer os ikke at udgve journalistisk praksis.

Man kan altsa ikke ifglge Dewey tilretteleegge uddannelse, sa det kvalificerer den lzerende til at
udfgre almene praestationsmal, ved at forestille sig de betingelser, hvor de nye kompetencer
skulle anvendes. Man kan ikke overfgre feerdigheder erhvervet i én sammenhang til et senere
tidspunkt og under helt andre betingelser.

Lang tid forud for praksislaeringens pdpegning af, at leering er situeret, haevdede
Dewey, at en automatisk overfarsel af leeringsudbytte ikke eksisterer. Uddannelse bgr
snarere baseres pd de erfaringer, subjektet allerede har, og pd de gnsker, det har om
at udvikle yderligere erfaringer. (Elkjaer 2005, s. 88)

Transfer er altsa i teorien umulig ifglge Dewey, men han anviser alligevel en vej ud af
transferproblemet. Tilegnelsen af det, han kalder ‘brede aktiviteter’, kan udggre en form for
almen lzering, hvormed transferproblemet ikke ligefrem Igses, men dog omgas. Med 'brede
aktiviteter’ mener han aktiviteter, der involverer en koordination af mange faktorer
(Brinkmann 2006, s. 202). Med et eksempel fra empirien i dette projekt, sa vil en journalist, der
leerer at bruge HTC-mobilen som redskab i bade private og arbejdsmaessige opgaver opna en
mere generel forstaelse af mobilens funktioner. Det ggr ham i stand til at bruge sin almene
viden og principperne bag mobilens funktioner, nar han skal lsere at anvende en ny funktion. |
modsaetning vil en journalist, der lzerer, hvordan han afgraenset Igser en specifik opgave
gennem en bestemt serie klik, ikke opna kompetence til at overfgre den viden til andre
funktioner.

Sammenfattende om den pragmatiske leeringsforstaelse kan vi sige, at laering er forbundet til
handlen i en omskiftelig verden — laering er transaktionel. Vi lzerer, nar erfaringer kobles til
refleksion, og nar vores erfaringer giver mening.




Situeret laering og praksisfaellesskaber

Som vi har set ovenfor, har transferteorierne fokus pa den enkeltes overfgrsel af laering fra
kursus til arbejde. Man er optaget af omgivelsernes pavirkning af transfer, men undersgger
ikke, hvordan ny viden pavirker omgivelserne, praksisfaellesskabet. Transferteorien har ikke
det transaktionelle perspektiv pa leering, som vi ser hos Dewey. Med Deweys pragmatiske blik
pa leering flytter vi fokus til, hvordan vi leerer gennem handlen og interageren med praksis. Det
er dog stadig individet, der er midtpunkt. Dette er en begraensning i forhold til min
underspgelse, idet jeg ikke alene er interesseret i den enkeltes laeringsudbytte, men ogsa i den
organisatoriske effekt. Derfor vil jeg i det fglgende afsnit tage et situeret perspektiv pa leering
og seerligt inddrage Wengers teori om praksisfeellesskaber. Denne optik kan bidrage til at
analysere og forklare sammenhaeng mellem den enkeltes lzering og organisatorisk udvikling.

Afsnittet er bygget op med en indledende teoretisk placering af det situerede perspektiv pa
leering. Herefter gar jeg naermere ind pa to centrale elementer i praksisfeellesskabet, nemlig
meningsforhandling og legitim perifer deltagelse. Wenger supplerer jeg afslutningsvist med
Claus EImholdts introduktion af tre leeringstyper koblet til en situeret laeringsforstaelse.

Situeret leeringsteori tager afsaet i, at individet udvikler sig gennem deltagelse i sociale
praksisfeellesskaber. | et situeret perspektiv er det ikke den enkelte, men samspillet mellem
deltager og praksisfeellesskab, der er genstand for analyse af leering. Vi laerer og bliver til
gennem vores deltagelse i sociale praksisfeellesskaber. Situeret leering placerer sig her i
opposition til det behavioristiske og kognitive perspektiv, hvor fokus er pa udvikling af
enkeltindividet frem for feellesskabet eller organisationen. Pa den anden side er situeret lzering
heller ikke socialkonstruktion, idet deltagerne har bade fortidens erfaringer og fremtidens
forventninger med. Situeret leering rummer saledes bade et kognitivt og socialt aspekt.

Centralt for situeret laeringsteori er, at leering ikke kun finder sted i en skolemaessig kontekst.
Teorien er her i opposition til forestillingen om, at lzering alene er resultat af decideret
undervisning. Laering forstds derimod som en integreret del af daglige aktiviteter.
Videnstilegnelse er i et situeret perspektiv koblet til vidensanvendelse. Dermed flyttes fokus fra
den enkelte medarbejders transfer af ny viden til arbejdet, til spgrgsmalet om hvordan ny
viden gennem deltagelse i praksis transformeres til forandring af det faelles repertoire.

Wenger arbejder med begrebet praksisfaellesskab, som pa et strukturelt plan ligger mellem
individet og organisationen. Han definerer pa sin hjemmeside praksisfeellesskaber saledes:

Communities of practice are groups of people who share a concern or a passion for
something they do and learn how to do it better as they interact regularly.
(www.ewenger.com)

Vi deltager alle i forskellige praksisfaellesskaber. Det kan veere et arbejdsfaellesskab pa jobbet,
familien og et handboldhold i fritiden. | nogle faellesskaber deltager vi perifert, mens vi er
fuldgyldige medlemmer af andre — eller pa vej til at blive det, for praksisfeellesskaber er ikke




statiske strukturer men i en konstant processuel udvikling. Praksis er i Wengers forstaelse den
historiske og sociale kontekst, der giver struktur og mening til det vi ggr.

Praksisfeellesskabet er kendetegnet ved tre dimensioner, der skaber sammenhang i
feellesskabet. De tre dimensioner er gensidigt engagement, faelles virksomhed og fzlles
repertoire (Wenger 2008, s. 90). Et gensidigt engagement handler om at skabe og opretholde
relationer gennem faelles aktiviteter. Det er altsa ikke tilstraekkeligt at vaere ansat i samme
organisation eller sidde pa samme kontor, man skal ggre ting sammen og forholde sig aktivt til
hinanden. Pa Fyens Stiftstidende arbejder journalisterne pa faste redaktioner —
lokalredaktioner, der er geografisk afgreensede eller stofomraderedaktioner, som fx sports-
eller kulturredaktionen. Det gensidige engagement kommer bl.a. til udtryk i diskussion af
redaktionelle valg, kollegial sparring og feedback. Den anden dimension faelles virksomhed er
resultatet af en kollektivt forhandlet reaktion over egen situation og praksis. Det betyder ikke
at fellesskabets deltagere skal veere homogene og enige om alting, men de er sammen
engagerede i det de ggr. | en journalistisk sammenhang er falles virksomhed fx at udgive
avisen hver dag med de vigtigste historier og nyheder.

Det tredje kendetegn ved praksis, faelles repertoire skaber rutiner og historier. Repertoiret er
faellesskabets feelles resurser og omfatter fx vaerktgjer, mader at ggre ting pa, begreber og
handlinger. Repertoire er ikke kun det eksplicitte, men ogsa det implicitte, det sagte og det
usagte. Det falles repertoire er ogsa den diskurs, som medlemmerne bruger til at tale om
deres verden pa. Elementerne i det feelles repertoire er udviklet eller indoptaget over tid.

MENINGSFORHANDLING - UDVIKLING AF DELTAGERE OG DERES FALLESSKAB

Wenger satter fokus pa mening og forhandling som grundlaeggende parametre i
praksisfaellesskabet, fordi der hele tiden foregar en meningsforhandling. Ikke kun i det vi
normalt opfatter som en forhandlingssituation, men i alle de sociale aktiviteter vi indgar i.
Mening er i Wengers forstaelse ikke et ophgjet filosofisk problem, men en hverdagserfaring,
der udvikles gennem deltagelse i praksis. | et praksisfaellesskab pa en arbejdsplads kan det
veere under arbejdsmgder, ved frokosten i kantinen eller i en uformel dialog pa feelleskontoret.
| alle sammenhange forhandler vi meninger,

der udvider, omdirigerer, afviser, omfortolker, modificerer eller bekraefter — kort sagt
genforhandler — de meningshistorier, de er en del af. Livet er i denne forstand en
konstant meningsforhandling. (Wenger 2008, s. 67)

Meningsforhandling udspilles i en sammensmeltning af eller dualitet mellem deltagelses- og
tingsligggrelsesprocessen.
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Figur 3: Dualiteten mellem deltagelse og tingsligggrelse (Wenger 2008, s. 78)

Deltagelse er en aktiv proces udfgrt af aktgrer, som er medlemmer af sociale feellesskaber. Det
er en kompleks proces, der bade omfatter handling, taenkning, fglelse og tilhgrsforhold.
Deltagelse er bade at tage del og at etablere relationer til andre (Wenger 2008, s. 71).
IfglgeTanggaard (2010) viser studier i situeret laering, at de personlige leeringsbaner spiller en
rolle for laering. Forventning til leering, personlige mal og dremme om fremtiden pavirker
motivationen for at leere, og hvorvidt den enkelte kan se mening med at leere. De samme
forhold som vi finder i Baldwin og Fords transfermodel (se side 22).

Tingsligggrelse (reifikation) handler om at ggre tanke eller viden til noget konkret materielt.
Wenger henviser med begrebet til den proces, der former vores erfaringer ved at skabe
objekter (Wenger 2008, s. 73). Tingsligggrelse er, nar en bestemt forstaelse far en form, der
kan anvendes som veerktgj til at udfgre en handling. Det kan med eksempler fra den
journalistiske verden veere aftalte kriterier for nyhedsprioritering, faste retningslinjer for
lengden af artikler eller et feelles elektronisk kalendersystem til at styre vagtplaner og mgder.
Ved at dokumentere nogle af vores erfaringer, kan vi fastholde dem. Ulempen er, at
reifikationer kan Igsrives fra den levede, erfarede verden. Materialisering risikerer saledes at
blive Igsrevet fra mening.

Samlet udggr de to processer — deltagelse og tingsligg@relse — et par, der ofte flettes sammen
ved forhandling af mening. Forhandling af mening sker gennem en stadig vekselvirkning
mellem deltagelse og tingsligggrelse. Individer og feellesskaber udvikles og lzerer gennem
meningsforhandling.
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LEGITIM PERIFER DELTAGELSE - AT LAZRE GENNEM DE ERFARNE

Nar vi treeder ind i et nyt praksisfaellesskab — fx nar vi starter pa et nyt job — traeder viind i et
faellesskab som en legitim perifer deltager. Vi er i kraft af vores anszettelse en del af
feellesskabet, men vi har ikke fra starten en indgdende forstaelse af organisationens opgaver,
arbejdsgange, kultur osv. Vi kan ikke mestre den fulde praksis fra dag ét. Legitim perifer
deltagelse er Wengers betegnelse for den proces, hvor nyankomne gradvist laerer og optages i
praksisfeellesskabet. Det er den nyes leereproces fra perifer til kompetent deltager. Laering
foregar her primaert ved at observere, lytte til og efterligne de erfarne, mestrene i
praksisfeellesskabet og kan saledes forstas ud fra mesterlaere-princippet.

| journalistuddannelsen pa fire ar indgar halvandet ars praktik, hvor den studerende oplaeres i
faget, som det praktiseres pa praktikstedet. Medierne har saledes tradition for mesterlaere og
bygger pa en situeret laeringsforstaelse. Den forstaelse — at de nye laerer af de erfarne — ggr
det til en udfordring at indoptage den nyankomne, novicens kompetencer i feellesskabet. Og
kompetencer er ikke objektive, men forhandles ind i faellesskabet. Praksisfaellesskabets sociale
forhandlingsmglle er afggrende for, om nye kompetencer optages (Keller 2010).

Det er gennem praksisfeellesskabets processer, vi skal forsta Wengers sociale laeringsteori, hvor
leering er tet forbundet med udvikling af praksisfeellesskabet og den kompetente deltagelse
heri. Laering er i den sociale leeringsteori en kompleks proces, som vi ikke kan styre pa samme
made som undervisning i et klassevaerelse. Leering er her forbundet til deltagelse i praksis, men
det er ikke tilstreekkelige at I@se opgaver. Laering er ikke knyttet til bestemte aktiviteter, men til
handling og forhandling. | praksisfaellesskabet er lzering forbundet med udviklingen af former
for gensidigt engagement, at forsta og indstille sig pa hinandens virksomhed og i at udvikle
feelles repertoire.

Inden jeg vender blikket mod analysen af min empiri vil jeg afslutningsvist introducere et
alternativt blik pa tre laeringsformer, der har afsaet i en situeret leeringsforstaelse. De tre
leeringsformer, som Elmholdt praesenterer i kapitlet “Innovative Learning is Not Enough”
(ElImholdt 2006), kan bidrage til at analysere og forsta sammenhang mellem individuel laering
og muligheden for organisatorisk forandring pa Fyens Stiftstidende.

REPRODUKTIV, REKONSTRUKTIV OG INNOVATIV LARING®

Elmholdt tager teoretiske afseet i en situeret forstaelse af lzering til at undersgge, hvordan tre
forskellige lzeringsformer eksisterer i organisationer og indbyrdes supplerer hinanden. De tre
leeringsformer er ‘reproductive learning’, der bygger pa stabilitet og sammenhaeng. | den
anden ende ligger ‘innovative learning’ der overskrider og udvider fallesskabets delte
repertoire, mens ‘reconstructive learning’ befinder sig mellem de to andre og er kendetegnet
ved at bidrage til feellesskabet, sa det falles repertoire udvides, men uden at de
grundlaeggende antagelser a&ndres.
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Min overszettelse af begreberne reproductive learning, reconstructive learning and innovative learning
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"Reproduktiv leering’ er alene individuel. Den involverer ikke organisatorisk lzering i form af en
kollektiv proces, der fgrer til &ndring af den organisatoriske handlemade (Elmholdt 2006, s.
53). ‘Innovativ leering’ er derimod kendetegnet ved netop at @ndre grundlaeggende antagelser
og feellesskabets made at handle pa..

In order to qualify as ‘truly’ innovative, the new method must be integrated as an
aspect of the shared repertoire to be handed down by reproductive learning until it is
eventually overtaken by new changes. (ElImholdt 2006, s. 53)

Det er en pointe i artiklen, at de tre laeringsformer ikke er hierarkisk forbundne eller
vaerdimaessigt vurderet i forhold til hinanden. Alle tre kan vaere gode eller darlige afhangige af
omstaendigheder i den konkrete situation. EImholdt udfordrer den herskende forstaelse, at
den reproduktive laering er uproduktiv i moderne organisationer og foreslar en forstaelse af
reproduktiv, rekonstruktiv og innovativ laering som tre laeringsformer, der med fordel kan
supplere hinanden i forbindelse med arbejdspladsleering.

These findings indicate that innovative learning is not enough but needs the functional
complementarity of reproductive learning in order to direct workplace learning
towards survival and competiveness of the organization. (Elmholdt 2006, s. 63)

De tre leeringsformer kan alle bidrage til organisationens leeringsmiljg. Hvor den reproduktive
leering er ngdvendig for at opna ekspertise inden for faget, sa bidrager den innovative lzering til
forandring og organisatorisk udvikling.

KRITIK AF SITUERET LARING

Man kan stille spgrgsmal ved, hvordan vi kan bruge begreber som praksisfallesskab og
meningsforhandling i en konkret diskussion af leering, nar det foregar hele tiden i alle
sammenhaenge. Wenger giver ikke umiddelbart svar p3, hvilke forudsaetninger der skal veere
opfyldt, for at fx meningsforhandling er seerligt leerende. Han siger dog, at meningsforhandling
i seerlig grad finder sted, nar vi er engageret i aktiviteter, vi godt kan lide eller som er
udfordrende for os. Her er intensiteten stgrst.

Et andet punkt hvor man kan kritisere situeret leeringsteori, er, at den savner et begreb om det
enkelte menneske og dets saeregne personlighed. Med et socialt perspektiv pa laering er der
fare for, at man negligerer deltagernes subjektive livshistorie.

Jeg tog lidt tidligere i afsnittet hul pa en anden mulig svaghed ved et mesterlaere-perspektiv pa
leering, nemlig risikoen for at miste de kompetencer, som den nye tager med ind i
faellesskabet. Som vi skal se senere, kan dette have betydning i forbindelse med indfgring af ny
teknologi, hvor det ofte er de unge og maske uerfarne deltagere, der har stgrst viden og
feerdigheder lige praecis i forhold til teknologien.
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Analyse

Analysen baserer sig primaert pa de seks interviews med skrivende journalister (se bilag VI for
transskribering). Interviewdata er flere steder suppleret med input fra besvarelser af de to
spgrgeskemaer.

Analysens struktur er inspireret af Baldwin og Fords model for transfer (se side 22), idet jeg
analyserer de forskellige indflydere pa lzering ved at se pa forhold, der knytter sig til
deltageren, forhold omkring kurset og forhold i arbejdspraksis. | den del af analysen traekker
jeg primaert pa teorier og viden om transfer og Deweys pragmatiske leeringsforstaelse
suppleret med begreber, der knytter sig til motivation. | analysens sidste del flyttes fokus veek
fra den individuelle laering og over pa, hvordan medarbejdernes leering er forbundet til
organisatorisk forandring. | denne del af analysen inddrager jeg situeret laeringsteori og
afslutningsvist et organisatorisk forandringsperspektiv.

Inden jeg begynder analysen af deltagerens indflydelse pa transfer, skal det understreges, at
den analysemaessige adskillelse af deltager, kursus og kontekst er en strukturel ngdvendighed
mere end et udtryk for, at de tre omrader er uafhangige af hinanden.

ANALYSE AF DELTAGERENS INDFLYDELSE PA TRANSFER

Stor forskel i brug af mobilen

Forud for undersggelsen havde jeg en formodning om, at der er stor forskel pa brug af
telefonen. Det bekraeftes i besvarelser af evalueringsskemaet og i mine interviews. En
journalist beskriver den samlede stab som opdelt i tre segmenter, nar det gaelder brug af HTC:

Der er nogen som bruger den bare som en telefon. Det er nok en lille gruppe. Og sa er
der en stor gruppe lige som mig, der bruger den som en computer og ogsa bruger lidt
apps. Og sd er der en lille gruppe, der bruger den mere hard core. (bilag VI, s. 33)

| ferste spgrgeskema blev deltagerne spurgt, hvordan de generelt set vurderede deres brug af
mobilen. Her svarede 3,5%, at de bruger den som almindelig mobil (1 pa en skala fra 1-5),
mens 12% svarer, at de er superbrugere og udnytter mange funktioner (5 pa en skala fra 1-5).
Spgrgsmalet er, hvad der ligger bag denne selvvurdering og mere praecist kendetegner
journalisternes brug af mobilen som journalistisk vaerktgj.

Mobilen kan ud over opkald og sms bruges til at arbejde i det faelles elektroniske
kalendersystem og til handtering af en database med kilder. Der er ogsa adgang til arbejdsmail
og internet fra mobilen. Alle funktioner, som medarbejderne tidligere har brugt gennem
forskellige medier — papir, computer og mobil — men som ledelsen pa Fynske Medier forventer
fremover bliver tilgdet fra mobilen. HTC-mobilen kan ogsa bruges som kamera og diktafon.
Endelig er journalisterne introduceret til en reekke applikationer, men her er de mere frit
stillede, og der er ingen retningslinjer for, hvilke og hvordan applikationer skal bruges.
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Journalisterne er alle introduceret til mobilens funktioner gennem det samme kursus.
Kursusindholdet var bygget op omkring grundlaeggende funktioner knyttet til det journalistiske
arbejde og til organisationen. Kurset var tilrettelagt med henblik p3, at alle kunne fglge med.
Alle gennemgik samme kursus uanset forudgaende kvalifikationer. Derfor oplevede nogle af de
journalister, som i forvejen brugte mange funktioner i deres HTC, at kurset var lidt for basalt.
Alligevel antyder interviewene, at det er den gruppe, som har taget mest med fra kursus til
praksis, mens medarbejdere med mindst HTC-kompetence har andret mindre pa deres
adfeerd. Dewey ville her sige, at medarbejdere, der allerede bruger mobilen fgr kurset har
bedre forudsaetninger for at se formal og mening med kursets indhold, fordi det er knyttet til
deres erfaring fra praksis.

Holdning til ny teknologi - de legende og de nytteorienterede

Journalisternes generelle holdning til ny teknologi er meget forskellig; mens nogen ser det som
en gevinst og spaendende, at der sker noget nyt, sa er andre uinteresserede pa graensen til at
veere ligeglade. Men kun pa graensen, fordi de ved, at de ikke kan tillade sig helt at vende
teknologien ryggen. Pa spgrgsmalet om han oplever en vis traethed ift. hele tiden at skulle
forholde sig til ny teknologi, svarer en journalist

Nej ikke traethed, der er — det er ikke, det kan man ikke tillade sig, synes jeg, for det er
jo, altsa, sadan er verden. Det er jo hele tiden, nej det gdr ikke. Det, det, nej ikke
treethed, der er mere, det er mere det der med, at man ikke er topinteresseret i det, sd
kan det veere lidt besveerligt at man ogsd skal det, kan man sige. Men ikke treethed,
nej. (bilag VI, s. 40)

Jeg kunne godt fa det indtryk, at den pagaeldende journalist faktisk oplever en vis treethed i
forhold til ny teknologi — dels qua hans meget energiske benaegtelse, dels fordi han i dette citat
er mindre velformuleret end i resten af interviewet.

Da medarbejderne fik udleveret den nye HTC, blev nogen med det samme fascineret af
mobilens muligheder, og de blev hurtigt optaget af at undersgge bade nyttige og
underholdende funktioner. En journalist siger,

jeg har ikke noget problem med ny teknologi. Jeg synes det er sjovt, jeg kan godt lide
at udforske det. Jeg har det sadan lidt learning by doing, man skal ud og pille ved alle
knapperne og finde ud af det. (bilag VI, s. 11)

For superbrugerne er den nye teknologi spaendende i sig selv. Det betyder, at de bade finder
tiden pa jobbet og gerne tager fritiden i brug. Pa spgrgsmalet, om han kan finde tid til at
eksperimentere og udforske nye funktioner, svarer en journalist

Ja, det synes jeg, for det er netop ikke noget, der tager sa lang tid. Man kan jo netop
gare det i stgrre eller mindre doser. Nu er det mdske ogsa fordi jeg sidder nogen gange
i sofaen derhjemme om aftenen og g@r det. Fordi jeg er interesseret i det.(...) jeg tror
det er en prioriteringssag. Dem der er interesseret i det, de finder altid tid til det, for de
synes ogsd, at det er sjovt. (bilag VI, s. 25) e
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| modszaetning hertil vil medarbejdere, som bruger deres HTC lidt, ikke bruge tiden pa at
udforske mobilens muligheder for sjov. "Det interesserer mig ikke voldsomt meget det der
elektronik. Det vil sige, at jeg hellere vil bruge tiden pa noget andet” (bilag VI, s. 38).
Teknologien bliver oplevet som et ngdvendigt onde, der tager fokus fra det primaere i jobbet.
En af dem, der bruger mobilen meget lidt siger, at han kun bruger ny teknologi, hvis det har
nytte og virker lettilgaengeligt. Han bliver hurtigt utdlmodig og giver op, hvis det ikke virker. De
ikke-interesserede har et brugsorienteret syn pa teknologien; ny teknologi vurderes ud fra om
nytteveerdien overskrider besvaeret med at saette sig ind i det.

Der er hos alle interviewpersoner stor abenhed om forskel i brug af mobilen. Lidt overraskende
virker det ikke til, at medarbejdere med hgj teknologiforstaelse mangler anerkendelse for
deres kolleger, som i nogen grad forsgger at undga ny teknologi. Stort set uden undtagelse
mener journalisterne, at det ikke er teknologien, der ggr dem til gode journalister. De
grundlaeggende journalistkompetencer handler om noget helt andet.

Jamen jeg taenker pd, at der er forskel pa folk. Vi skal vaere sa rummelige, at det ikke er
noget vi skal treekke ned over hovedet pa folk. Det ggr dem ikke til ddrligere
journalister. Det gg@r heller ikke mig til en bedre journalist, at jeg har den der telefon og
kan bruge de her ting, men man kan sige det ggr mig til en anden journalist, idet man
kan sige, at nu har jeg et arbejdsredskab. (bilag VI, s. 14)

Samtidig er der en underliggende holdning hos begge grupper, at fremtiden kun betyder mere
teknologi — og man pa sigt ogsa vil veere ngd til at arbejde mere dedikeret pa HTC-mobilen. Sa
selv om ingen eksplicit vil sige, at teknologiforstaelse og hard core brug af mobilen giver status,
sa er der en faelles forstaelse af, hvilken vej udviklingen gar. Jf. den ovenfor citerede journalist
—man kan ikke tillade sig at vende teknologien ryggen. | forbindelse med snak om, hvem der
bruger mobilen mindre bliver alder naevnt flere gange bade i interviews og evalueringsskema.
Selv om der er eksempler pa =ldre medarbejdere, som kaster sig over ny teknologi, sa er det
ogsa en udtalt holdning, at fem ar fremme i tiden betyder farvel til mange af de medarbejdere,
der ikke bruge mobilen ret meget.

Indre og ydre motivation - Ryan og Deci

| beskrivelsen af “de legende og de nytteorienterede” har den personlige interesse for ny
teknologi indflydelse pa journalisternes motivation. Da motivation eller mangel pa motivation
betyder meget for, om interviewpersonerne tager deres HTC i brug og sendrer adfeerd, vil jeg
undersgge det spor naermere og underbygge med den teoretiske forstaelse af motivation, som
vi mgder hos Ryan og Deci (Ryan & Deci 2000). | deres forskning er Ryan og Deci optaget af at
undersgge de social-kontekstuelle faktorer, der henholdsvis faciliterer og forhindrer
menneskers naturlige tendens til selvmotivation.

Motivation kan overordnet forstas som en bevaeggrund til at forfglge eller undga bestemt
adfaerd og handling. Mennesker kan blive motiveret, fordi de veerdsaetter en aktivitet, eller
fordi der er en staerk ydre tvang. De kan handle ud fra personlig kommitment til at udmaerke




sig eller ud fra frygt for at blive overvaget. Ryan og Deci opdeler ud fra det perspektiv
motivation i to typer; den indre og den ydre motivation (Ryan & Deci 2000, s. 69).

Sammenligning mellem mennesker, hvis motivation er indre — autentisk og selv-skabt — og
mennesker, der er motiveret af ydre forhold, viser, at de f@rste har mere interesse og
begejstring, hvilket forstaerker deres praestation, vedholdenhed og kreativitet. Ogsa selv om de
har samme kompetenceniveau og faglige selvtillid som den gruppe, der er ydre motiverede. De
indre motiverede er kendetegnet ved, at deres adfaerd er drevet af lyst, nysgerrighed og
interesse — kendetegn, der ogsa passer pa journalisterne med den "legende” tilgang til ny
teknologi.

Selv om indre motivation er en vigtig form for motivation, sa er det ikke den eneste type.
Meget, af det vi ggr, er strengt taget ikke indre motiveret, hvor handlingen udfgres for den
indre tilfredsstillelse, der er i selve aktiviteten. Handling, der udfgres for at opna et resultat,
der er adskilt fra selve aktiviteten, kalder Ryan og Deci for ‘ydre motiveret’ (Ryan & Deci 2000,
s. 71).

Der er to slags ydre motivation: Den ene er selv-determineret og indebaerer en fglelse af valg.
Et eksempel herpa er, nar journalisten beslutter at bruge det nye kalendersystem for ikke at ga
glip af mgdeindkaldelser. Den anden er eftergivenhed pa ydre regulering eller pres (Ryan &
Deci 2000, s. 71). Nar en journalist fx siger, at "der var simpelthen krav om det, sd det gjorde
jeg” (bilag VI, s. 38), sa er det et eksempel pa ydre motivation, der ikke er selv-determineret.

Jeg vil i det fglgende se neermere pa, hvad indre motivation betyder for leering og senere i
analysen vende tilbage til ydre motivation set i forhold til laeringsudbyttet.

Indre motivation som drivkraft for laering?

Superbrugere taler meget om, at deres brug af mobilen er drevet af lyst til at udforske dens
muligheder. Det er ord som leg og sjov, der knytter sig til deres adfeerd. De har en
nysgerrighed og interesse i selve teknologien og behgver ikke belgnning eller andet ydre
formal for at leere om mobilen — det sker pa deres eget initiativ. At handlingen baerer Ignnen i
sig selv, er netop et af kendetegnene ved indre motivation.

Omvendt forholder det sig, nar vi ser pa, hvad der motiverer journalister, der har begraenset
brug af mobilen. Deres adfaerd i forhold til teknologi er styret af ydre motivation. Det er ikke
for teknologiens egen skyld, men for at opna et mal — det kan fx vaere at leve op til krav fra
ledelsen, fa anerkendelse eller opna et bedre journalistisk resultat. Et eksempel pa en ydre
motivationsfaktor, er den generelle udvikling i mediebranchen. En journalist ser smartphones
som fremtidens vaerktgj, dog er det netop noget, som sker ude i fremtiden, og derfor ikke
medvirkende til, at han aendrer adfaerd nu.

Et andet eksempel viser, at ydre motivation faktisk kan anspore til at @&ndre rutiner. En af de
®ldre journalister, der alene brugte sin HTC som almindelig mobil, blev bekymret for, at han
som aldre ikke leengere kunne huske alle aftaler i hovedet. Sa han begyndte at bruge den
elektroniske kalender og oplever, at det faktisk er nemt, sa derfor fortseetter han med at bruge
den og &ndrer saledes sine rutiner: ”Det er nyt, jeg har altid vaeret typen, der skrev ind i en
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kalender eller havde sma lapper liggende. Men den har jeqg fGet ind som en rigtig god rutine”
(bilag VI, s. 46).

Journalisten er i sin selvforstaelse ikke god til teknologi. Han er heller ikke indre motiveret for
at andre pa sine kalenderrutiner, idet han ikke finder brugen af den elektroniske kalender
interessant i sig selv. Alligevel lykkes det ham at andre praksis, blandt andet fordi udbyttet
overstiger besveeret.

Analysen viser, at der er en generel sammenhang mellem medarbejderens brug af mobilen og
deres motivation. Superbrugere er indre motiverede, mens journalister, der bruger mobilen
lidt, mangler indre motivation i forhold til ny teknologi.
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Figur 4: Sammenhang mellem brug af HTC-mobilen og indre motivation. Placering af de 6
interviewpersoner.

Self-efficacy - tro pa egne evner

Motivationen for at &endre adfzaerd er pavirket af, om man tror pa egne evner — det pavirker de
mal man saetter, og hvor dedikeret man er for at na sine mal. Begrebet Self-efficacy, der er
introduceret af Albert Bandura (Washington 2000), haenger sammen med motivation for at
gore noget. Self-efficacy kan beskrives som en persons tro pa sig selv i forskellige situationer.
Det er ikke en generel egenskab som fx selvtillid, men afhaenger af den konkrete situation.
Journalisten kan altsa godt have hgj self-efficacy i forhold til sine evner som journalist, men lav
self-efficacy i forhold til sin teknologiske formaen.




Troen pa sig selv i den specifikke situation har indflydelse pa handlingen, fordi den er
bestemmende for de mal man szetter sig, og hvor store anstrengelser man ggr sig for at opna
malet. Har man lav self-efficacy i forhold til en opgave, giver man hurtigere op og kan ikke
udholde megen modgang. Det betyder, at man risikerer ikke at kunne lgse en opgave, fordi
man ikke tror nok pa sig selv og sine evner pa trods af, at man har den ngdvendige viden.

En journalist fortzeller, at han undlader at bruge en funktion, fordi han ikke fgler sig helt sikker
pa, at teknikken virker, eller hvordan den virker. Det kan vaere i forbindelse med research til en
artikel, hvor han ikke har mulighed for at tage billederne om eller optage ny lyd. Han fgler sig
altsa ikke helt fortrolig med funktionen i HTC og veelger derfor en Igsning, som han er fortrolig
med at bruge.

Eksemplet fra tidligere med journalisten, der begynder at bruge kalenderen, viser, at personer
med lav self-efficacy skal opleve det som nemt for at s&endre praksis.

Det laerte skal have vaerdi og give mening

For journalister, der har interesse i ny teknologi og bruger deres HTC som mere end en
almindelig mobil, har den flere fordele. De oplever mobilen som et nyttigt redskab, der giver
dem mere frihed og fleksibilitet i deres arbejde.

Jeg ved ikke om den har gjort mig til en bedre journalist, men den har gjort mig til en
mere effektiv journalist til nogen typer af opgaver. Igen det her med at man kan, at
man har starre frihed og fleksibilitet i forhold til nogen af de her dokumentationsagtige
ting — billeder fx. (bilag VI, s. 30)

Nar journalisten selv tager billeder, er han uafhaengig af aftaler med fotografen og af at
planlagge sin historie efter, hvornar og til hvad han kan bruge en fotograf. Fleksibiliteten gar
0gsa pa at kunne laese mails, nar man er pa farten eller som en journalist fortaeller; leese en
downloadet rapport, mens hun er med datteren til gymnastik.

HTC-mobilen opfattes altsa som et nyt veerktgj, der samler telefon, kamera, diktafon og
computer i et redskab, der er let at betjene, og som man altid har pa sig. Journalisten bliver
mere effektiv og kan producere flere artikler.

Der er for den gruppe, som ikke bruger mobilen bredt ogsa en bagvedliggende hindring i at
tage den nye teknologi til sig. De oplever ikke, teknologien giver journalistisk mening for dem.

Jeg faler egentlig ikke, at jeg bliver forhindret i at bruge den. Jeg ser ikke den
journalistiske mening, men jeg ser en masse praktisk mening. Og mdske ser jeg den
journalistiske mening pa laengere sigt. For mig er det her et stykke teknologi. (bilag VI,
s.37)

Med Deweys laeringsforstdelse kan vi sige, at journalisten ikke lzerer fordi han ikke ser formalet
med mobilen. Brug af HTC er ikke en del af hans erfaring eller mal — og mobilen mangler derfor
veerdi og mening. Generelt er der ingen, som er direkte modstandere af HTC-mobilen — de er
glade for mobilen og ser pa laengere sigt et udviklingspotentiale i at inddrage smartphones i
det journalistiske arbejde.




Analysen peger mod et generelt billede af to medarbejdertyper, nar vi ser pa tilgang til ny

teknologi. Pointerne er samlet i figur 5.

Teknologisk uengageret

Teknologi-mindet

Bruger HTC-mobilen lidt
Nytteorienteret
Malorienteret
Ydre motiveret

Kan ikke se formal og veerdi med
brug af mobil

Uinteresseret

Bruger kun arbejdstid til at leere
nyt om mobilen

Lav self-efficacy ift. ny teknologi

Er superbruger pa HTC-mobilen
Legende
Procesorienteret
Indre motiveret

Oplever at brug af mobil har
veerdi og giver mening

Interesseret

Bruger bade arbejdstid og fritid til
at laere nyt om mobilen

Hgj self-efficacy ift. ny teknologi

Figur 5: Kendetegn for de to segmenter: De teknologisk uengagerede og de teknologimindede

Opsamling: den laerendes indflydelse pa transfer

e Selv om kurset er malrettet de svageste, sa er det alligevel de teknologimindede, der opnar stgrst
udbytte i form af andret praksis

e De teknologimindede har en legende og indre motiveret tilgang til mobilen, mens de teknologisk
uengagerede bruger ny teknologi, nar det er nyttigt i forhold til at opna et andet mal — de er ydre
motiverede

e Tro pa egne evner i forhold til ny teknologi pavirker brug af mobilen positivt. Hgj self-efficacy
stgtter transfer af ny viden

e Erfaringer fra Fyens Stiftstidende understptter den teoretiske viden om transfer i forhold til at
det lzerte skal have veerdi og give mening.



ANALYSE AF KURSETS INDFLYDELSE PA TRANSFER

@velser og praksisnzert indhold

Fra forskning i transfer ved vi, at traening i at anvende det leerte som en del af undervisningen
har positiv effekt. Dette bekraeftes af medarbejderne i interviewene. Kurset var tilrettelagt
som en konstant vekslen mellem praesentation af funktioner og afprgvning pa egen mobil. En
journalist siger om formen, at det fungerede fint.

Det er helt afg@rende synes jeg, at ndr man skal sidde med sadan noget, at man har
det i heenderne selv. Og for at prgve det, det er jo ogsd en mdde at fa det lagret pd, at
man har haft det i haenderne selv. Det er den eneste mdde at ggre det pa. (bilag VI, s.
40)

Flere siger, at kurset var relevant og reflekterede deres arbejdsopgaver. De tager ny viden med
fra kurset og inspiration til, hvad telefonen kan bruges til pa sigt. Men de samme journalister
tager ikke de nye feerdigheder i brug og sendrer ikke adfaerd. Begrundelsen kan veaere, at de
ikke har oplevet behov for at &endre praksis. Ifglge Baldwin og Ford er der i sadanne tilfzlde
ikke tale om positiv transfer, fordi det leerte ikke implementeres i arbejdet. Selv om forskning
viser, at jo mere undervisningens indhold reflekterer arbejdet, jo mere transfer, sa er
praksisnaer undervisning altsa ikke en garanti for, at det lzerte bruges i arbejdet.

| de seks interview spurgte jeg ind til, hvor medarbejderne oplever, at de laerer bedst — i
kursussammenhang eller i praksis. Flere foretraekker en blanding mellem kursus og praksis,
men de vil gerne have praksisnaer undervisning.

Jeg er meget med at kaste mig over tingene selv og prgve det af, teknisk og sadan.
Men det er ogsa helt tydeligt, nr man sd er pa et kursus, at man far — selv om det er
noget jeg kender godt til i forvejen — at sa er der nogen ting, som man bare ikke vidste,
at man ikke vidste. Isaer, hvis det er meget praksiserfarne kursusholdere, det synes jeg,
at jeg kan laere meget af. Nogen, der har gjort sGdan noget, som man kan spgrge. Og
andre, der spgrger om noget, man slet ikke vidste, var vaerd at spgrge om. Det synes
jeg, at jeg far noget ud af. Lidt mindre det der forelaesningskursus, eller
forelzesningslaerere — der kan veaere interessant, men mdske ikke det jeg laerer sG meget
af. Hands on, hvor man selv har en computer med og praver det og kan spgrge om det
—der lzerer jeg nok noget. (bilag VI, s. 26)

Leeser vi citatet med tanke pa transfer, sa bekraefter medarbejderen her, at det er vanskeligere
at lzere og @ndre adfaerd ud fra en laeringssituation med forelaesninger, hvor abstraktionen er
hgj i forhold til arbejdssituationen. Til gengeeld er overfgring fra undervisning til praksis lettere,
nar underviseren taenker i praksis, og der er mulighed for at gve sig.

Efteruddannelse som motivationsfaktor
Flere interviewpersoner taler om, at de i perioden, hvor de selv og kolleger var pa kursus,
oplevede en gget opmaerksomhed pa mobilen. Den ggede motivation, som kurset er anledning

=



til, betyder, at der bliver talt om nye features og muligheder i dagene umiddelbart efter kurset.
Det inspirerer kortvarigt, men holder ikke i l&engden, en journalist siger

Jeg synes at kurset var godt (...) jeg gik opmuntret derfra og gik ud og fortalte mine
kolleger, hey vi skal lige — se her noget smart noget. Sd jeg var meget optaget i dagene
efter, men da du ringede, sd taenkte jeg, hvad har jeg egentlig brugt af redskaber efter
kurset. Nok ikke meget, der er mdske noget, jeg blev bevidst om, at det kan man bruge
telefonen til. Men jeg har nok ikke umiddelbart taget informationerne til mig og
begyndt at bruge dem. Jeg bruger ikke telefonen anderledes, end jeg gjorde far kurset.
(bilag VI, s. 47)

Baldwin og Ford understreger, at det laerte skal indarbejdes og fastholdes over tid for, at der er
tale om positiv transfer (Baldwin & Ford 1988).

Kurset kan altsa ikke alene skabe forandring, hvis ikke medarbejderen er indre motiveret for
selv at saette sig mal for sin brug af mobilen eller — som vi skal se senere — pa anden made
motiveres til at bruge det lzerte.

Den ovenfor citerede journalist er én af dem, der stort set kun bruger sin HTC som almindelig
mobil. Der er dog ogsa nogen for hvem kurset har vaeret en anledning til at komme i gang med
for alvor at bruge telefonen. | den sammenhang har kurset virket som en ice breaker, der
giver oplevelse af bedre overblik og en grundlaeggende forstdelse af, hvad mobilen kan bruges
til. Kurset sparker ham i gang,

for der er der jo én, som har sat tid af til at forklare en sadan lidt tung en som mig, at
nu skal du hgre her, du skal ggre sddan og sddan. Og der er decideret sat tid af, jeg
skal ikke noget andet. SGdan er det jo ogsd at veere pd arbejde, man har jo travit med
alt muligt andet. Man seetter sig jo ikke i sin arbejdstid. (bilag VI, s. 39)

Citatet viser, at han mangler tilstraekkelig self-efficacy og indre motivation til at tilegne sig
teknologien pa eget initiativ. Til gengaeld er han parat til at bruge den hjalp, han far gennem
kurset, til at 2endre adfeerd.

Opsamling: kursets indflydelse pa transfer

e Praksisnzer undervisning, hvor gvelser i at bruge ny viden indgar, fremmer transfer

e Kursusindhold, der reflekterer arbejdet, fremmer transfer, men er ikke garanti for at nye
faerdigheder tages i brug

e Deltagelse i efteruddannelse motiverer bade de teknologimindede og de nytteorienterede til at
bruge mobilen — men den ggede motivation er kortvarig

e Kurset har pavirket medarbejderne forskelligt — fra at veere startskud til at tage mobilen i brug til
justering af eksisterende praksis.



ANALYSE AF PRAKSIS 0G LEDELSENS INDFLYDELSE PA TRANSFER

Vi har nu undersggt, hvordan den enkelte medarbejders faerdigheder og motivation pavirker
transfer. Vi har ogsa set pa, hvordan tilretteleeggelse af kurset kan bidrage til leering og
transfer. | det fglgende vil jeg undersgge, hvordan journalisternes arbejdspraksis og szerligt det
ledelsesmaessige pavirker transfer og leering i praksis.

Den spontane videndeling

Videndeling med kolleger naevnes af flere bade i evalueringen og i interviews som en kilde til
leering. Nar jeg spgrger ind til, hvordan journalisterne kommunikerer om HTC pa
redaktionerne, sa er dialogen generelt kendetegnet ved at vaere aben og tryg. Man hjalper
gerne en kollega eller deler ny viden. Videndeling sker spontant. De spgrger fx en kollega om
hjeelp, nar en funktion driller eller er glemt. | den forbindelse tyder det p3, at det faelles kursus
for alle redaktionelle medarbejdere fremmer laering, idet muligheden for at fa genopfrisket
glemt viden hos en kollega altid er lige ved handen. Pa spgrgsmalet om de som kolleger bruger
hinanden, svarer en journalist

Ja, det er der i hvert fald mange tilfaelde af, at nogen ikke lige kan huske, hvordan man
gar det eller det. Og sd efterhdnden som vi — nu har de fleste vaeret pa kurset, s@ er der
sddan en udveksling. (bilag VI, s. 22)

En anden form for videndeling opstar, nar de deler nye erfaringer med kolleger, der har
samme interesse. Den umiddelbare interessebarne kommunikation betyder, at HTC fylder
mere hos de journalister, der er teknologimindede og indre motiverede, end hos de
teknologisk uengagerede. Nar videndeling foregar umiddelbart og pa initiativ fra den enkelte,
er den baret af interessefaellesskaber og relationer og bliver ikke delt bredt eller systematisk i
organisationen.

Ingen journalister kan huske eksempler pa planlagt dialog, hvor de reflekterer over det, de har
leert om pa kurset eller over deres brug af HTC. | mine interview mgder jeg ikke eksempler pa,
at naermeste leder tager initiativ til faelles refleksion over, hvordan det lzerte kan bruges i
praksis.

Mulighed for at bruge det laerte

Vi ved fra forskning i transfer, at mulighed for at anvende det lzerte i praksis fremmer leering og
2ndring i adfaerd. | forhold til det konkrete kursus i HTC som journalistisk veerktgj spurgte jeg
ind til, om journalisterne beherskede det leerte i en sadan grad efter kurset, at det kunne
overfgres til praksis. En medarbejder svarer:

Jeg synes det var sd konkrete de ting, de lzerte os. Selvfglgelig skal man ikke fumle jo
flere gange man bruger det, men det var ikke svaere ting, sd jeg synes man kan dem,
ndr man har lzert dem. Men det som jeg har opdaget er lidt faren er, at man glemmer
nogen af de ting. Et eller andet som man taenker, né det var smart — og sG har man
mdske glemt det. Da er det jo sd fordelen at man er sammen med kolleger, sa kan man



tit — eller nogen gange, nadr talen falder pa et eller andet, sG “néhh ja, det havde jeg
helt glemt”. Og sG begynder man selv at bruge det igen, eller far det frem. (bilag VI, s.
22)

Citatet bekraefter, at nye faerdigheder skal tages i brug og afprgves hurtigt efter for ikke at
blive glemt (jf. Wahlgren 2009, s. 16).

Pa redaktionerne mgder journalisterne ikke fra deres naermeste leder en forventning om eller
opfordring til at bruge det leerte. Pa spgrgsmalet om nogen opfordrer ham til at bruge
mobilen, svarer en journalist ”Det er udelukkende op til mig selv. Jeg synes ikke der er nogen,
der opfordrer” (bilag VI, s. 50). Initiativet er derfor overladt til den enkelte medarbejder, og
inspirationen kommer primaert fra kolleger. Fra andre transferundersggelser ved vi, at
ledelsens st@tte og stimulering til at anvende det lzerte har positiv betydning. Et af
Kontoghiorghes’ resultater var netop, at i forbindelse med implementering af ny teknologi, er
stgtte og opmuntring fra ledelsen et af de vigtigste parametre for at opna et tilfredsstillende
udbytte af et kursus. Selv én af de teknologimindede efterspgrger mere eksplicit opbakning fra
mellemlederne:

Efter vi har veeret pd det her kursus, nu hvor nyhedens interesse er faldet, sa synes jeg
mdske ogsa, at ledelsen burde holde os ved ilden og blive ved med at opfordre os til og
bruge de her tekniske muligheder, som vi har i telefonen. (bilag VI, s. 15)

Nar medarbejderne ikke stimuleres og opfordres til at &endre praksis ved at tage nye
faerdigheder i brug, tager rutiner og gamle vaner over. En journalist siger "Hvis man var blevet
opfordret til at lave nogle projekter pa telefonen, sa tror jeg da, jeg havde gjort det. | hgjere
grad end ndr tingene bare kgrer videre som de plejer” (bilag VI, s. 32).

Pa den anden side kan manglende initiativer fra mellemlederne betyde frihed til at forfglge
egne mal. Flere giver eksplicit udtryk for, at de veerdszetter friheden til at udvikle egne ideer.

Det er jo fedt at fa en idé selv og fa lov til at udfagre den. At det ikke er de andres ideer.
Sa det synes jeg giver meget. Det er motiverende, at man fdr tid og rum til det her, og
det ogsd ender med at blive meget godt. (bilag VI, s. 36)

Det betyder, at de har frihed til at seette egne mal, hvilket ifglge Baldwin og Ford styrker positiv
transfer. Men samtalerne med journalister pa Fyens Stiftstidende viser, at dette kun har positiv
effekt, hvis medarbejderen er indre motiveret. Nar det handler om implementering af ny
teknologi virker friheden til at saette mal kun for de teknologimindede.

Anerkendelse som motivationsfaktor

| forhold til det daglige arbejde skriver topledelsen en daglig efterkritik pa det journalistiske
indhold. Flere interviewpersoner forteller, at chefredaktgren ofte fremhaever i efterkritikken,
nar en journalist fx har lavet noget med telefonen, som kommer i avisen. Pa spgrgsmalet om
den gverste ledelse er opmaerksom pa brugen af HTC, svarer en journalist



Ja, meget og pr@ver ogsd nogen gange meget tydeligt — fordi man fremhaever sddan
en forholdsvis lille ting som sadan et billede af en bus. Fremhaever det i efterkritikken.
Men det er jo sd for at motivere. (bilag VI, s. 24)

Spgrgsmalet er s3, om det motiverer ham, hertil er svaret "Ja, ja, fordi, der er selvfglgelig den
side af det, at man gerne vil have ros af ledelsen” (bilag VI, s. 24).

Det er dog ikke alle, der motiveres til at eendre adfaerd af efterkritikken. Det er vigtigt, at
anerkendelsen opleves som fortjent. En journalist, der kun bruger sin HTC som almindelig
mobil, svarer pa spgrgsmalet om det betyder noget at blive naevnt i efterkritikken:

Altsd ikke for mig. Og iseer ikke hvis man bliver naevnt for en historie som en praktikant
efter at have veeret ansat i 14 dage kunne lave. Hvis det er noget man ikke selv
tillegger nogen veerdi — det er klart hvis det er en historie, som man har knoklet for, og
som man ved, er et scoop, jamen sd er det fint nok at fa det skulderklap der. Hvis det er
ros fordi, den der giver efterkritik ikke er klar over, hvor let man er kommet til den
historie, sa har det ikke veerdi. (bilag VI, s. 51)

Man kan ogsa se opbakning til medarbejdernes egne ideer som en ledelsesmaessig
anerkendelse, idet det viser, at lederen tror pa medarbejderens kompetencer og kvaliteten af
hendes ideer. | den sammenhang naevner én af de teknologimindede journalister, at hun
motiveres af, at lederen tager hende med pa rad: "Hun [lederen] spgrger ogsa meget, ‘hvad
synes du?’, og vil gerne have mig med. Og det betyder jo rigtig meget. At jeg kan komme med
pd den made” (bilag VI, s. 6). Det motiverer og giver lyst til at ggre en ekstra indsats, nar
lederen giver rum og tid til at forfglge egne ideer.

Stimulering af indre og ydre motivation

Nar en medarbejder ikke er motiveret for at udfgre en handling, kan det veere et resultat af
manglende vaerdsattelse af handlingen, at han ikke fgler sig kompetent til at udfgre
handlingen eller fordi, han mangler positiv forventning til udbyttet (Ryan & Deci 2000, s. 72).
Som vi har set i analysen, findes alle tre former for modstand hos interviewpersonerne. Der er
journalister, der ikke oplever, at brug af telefonen giver deres arbejde veaerdi. Der er
journalister som er usikre pa, om de kan handtere funktionerne med tilstraekkelig sikkerhed.
Og der er journalister, som ikke tror at kvaliteten af udbyttet star mal med anstrengelserne.

| forbindelse med efteruddannelse og organisatoriske forandringer handler en stor del af
ledelsens pavirkning om at nedbryde modstand og tilskynde til at forandre handlemgnstre. Nar
en person forsgger at fa en anden person til at udfgre en bestemt handling, sa kan reaktionen
rangere fra ikke-motivation eller modvilje over passiv indvilligelse til aktiv personlig
engagement (Ryan & Deci 2000, s. 71).

Som vi har set, oplever journalisterne fra flere vinkler ydre tilskyndelse til at bruge mobilen —
fra kolleger i form af faellesskab og hjzlp, fra topledelsen i form af kursus, mulighed for at
bruge mobilen privat og feedback. | interviewmaterialet ser vi eksempler pa, at medarbejdere
&ndrer praksis fordi den gverste ledelse stiller krav om forandring: 45



at jeg far en ordre om, at nu skal du ggre det her. SG ga@r jeg det, selv om jeg mdske
ikke synes, at jeg har noget kaempe behov for det. Men det er jo en del af preemissen
for at have den. SG md jeg jo ggre det. (bilag VI, s. 43)

De journalister, der er indre motiverede efterspgrger ogsa anerkendelse og opmuntring fra
ledelsen. Ryan og Decis forskning viser, at selv indre motivation skal vedligeholdes og styrkes
gennem stgttende forhold. Her er feedback, kommunikation og belgnning kontekstfaktorer,
der bidrager til en fglelse af kompetence og styrker den indre motivation (Ryan & Deci 2000, s.
70). Den indre motivation er altsa ikke en konstant og uforanderlig drivkraft.

Jeg vil i det fglgende ga neermere ind pa, hvordan medarbejderne oplever ledelsens handtering
af indfgring af HTC.

Nar strategi og ledelsespraksis peger i forskellig retning

| interviewene fylder ledelsens handtering en del for alle medarbejderne — uanset om de
tilhgrer de teknologimindede eller de teknologisk uengagerede. Et tema, der gar igen, er,
hvordan de forskellige ledelsesniveauer kommunikerer forskellige vaerdier i forhold til brug af
HTC. Der er ikke sammenhang mellem strategisk beslutning og handling i praksis. Mens den
gverste ledelse har givet indfgring af HTC stor opmarksomhed, sa har mellemlederne (i hvert
fald til de journalister jeg talte med) langt mindre interesse i at understgtte brug af HTC i det
daglige arbejde.

Chefredaktgr Jan Kristensen har gennem hele forlgbet vaeret den primaere initiativtager i
forhold til HTC. Han er optaget af, at journalisterne frit kan anvende mobilen privat, og han gar
aktivt ind i tilretteleeggelsen af kursernes indhold. Kommunikation fra chefredaktgren er en
tydelig forventning om, at alle gennemfgrer kurset og bruger deres HTC til at tilga det fzelles
kalendersystem og til handtering af kildenettet.

Nar samtalerne kommer ind pa, hvordan journalistens naermeste leder motiverer og stgtter
brug af HTC som journalistisk vaerktgj, sa er der ingen af interviewpersonerne, der kan naevne
konkrete initiativer fra deres leder. De bliver ikke opfordret til at bruge det lerte i deres
journalistiske arbejde, og mellemlederne tager ikke initiativ til at diskutere muligheder eller
udfordringer i brug af mobilen. Szrligt for de journalister, som betragter sig selv som
teknologisk usikre, betyder det noget, at de ikke far den saerlige opbakning fra deres leder med
rum og tid til at afprgve nye funktioner.

Nar der er produceret noget med mobilen er initiativet kommet fra den enkelte journalist. Et
par af interviewpersonerne naevner eksempler, hvor lederne ikke selv bruger de nye funktioner
— fx ikke bruger kalendersystemet til mgdeindkaldelse. Det opleves som manglende
sammenhang mellem ledelsesbeslutning og ledelseshandling.

En journalist forklarer den manglende sammenhaeng i ledelsesniveauerne med, at
mellemledernes primaere fokus er pa at fa indhold i avisen — hver dag. Der bliver derfor
prioriteret drift frem for udvikling. Desuden er de ledere, som omtales i interviewene ikke selv
seerligt teknologi-interesserede. Sammenholder vi det med den viden, vi har om de to
segmenter i undersggelsen, sa har mellemlederens stgtte og motiverende initiativer szerlig




betydning for de medarbejdere, der ikke af egen interesse udforsker teknologien. Pa
sporgsmalet om det pavirker ham, hvordan hans leder forholder sig til brug af mobilen, siger
en journalist:

Ja, det ggr det da. Det tror jeg da det gar. Hvis man var blevet opfordret til at lave
nogle projekter pa telefonen, sa tror jeg da, jeg havde gjort det. | hgjere grad end ndr
tingene bare kagrer videre som de plejer. (bilag VI, s. 32)

Klare retningslinjer - tryghed eller energidraeber?

Et andet emne, der bliver omtalt er behovet for klare retningslinjer. Her er der forskellige
holdninger blandt journalisterne — for nogen betyder klare retningslinjer tryghed, mens de for
andre draeber initiativer. Uanset om de er tilhaengere af det ene eller det andet, sa rader der
en generel usikkerhed om malet med indfgring af HTC i organisationen. Er det at ggre dem
mere effektive og hurtige, eller skal det fgre til nye former for journalistik?

HTC-smartphones er indfgrt i organisationen pa initiativ fra ledelsen. De udstukne
retningslinjer for brug og gennemfgrte aktiviteter har som formal at gge journalisternes
fleksibilitet og dermed give hgjere produktivitet. Det er ogsa denne type forandringer
journalisterne naevner i samtalerne med mig — de ser HTC som et nyttigt veerktgj. Til gengeeld
oplever de ikke, at mobilen har a&endret dem som journalist eller bidraget til en fornyelse af
journalistikken i avisen.

Holdningen til om retningslinjer er af det gode eller det onde haenger sammen med, om de ser
udvikling ske pa baggrund af initiativer oppefra eller om den kommer nedefra. P det dbne
spgrgsmal om udviklingsinitiativ kommer fra oven eller nedefra, er journalisterne uenige. Nar
jeg sporger ind til, hvilken form for udvikling de taenker p3a, tegner der sig et billede af, at
strukturel og teknologisk udvikling initieres fra oven, mens journalistisk udvikling opstar
nedefra. En journalist formulerer eksplicit, at den gverste ledelse ikke har blik for udviklingen:

Og det er mit indtryk, at det her hus, at den gverste ledelse, at det har de slet ikke faet
gjnene op for. Hvad der er ved at ske. Der er jo mange, der har sGdan én her. Det er jo
et lille medie. (bilag VI, s. 4)

En interessant refleksion fra én af journalisterne, da vi taler om retningslinjer, er, at
retningslinjer er en foraeldet tankegang, som ikke spiller sammen med mobilen.

Jeg [ser] madske telefonen som det farste — eller et eksempel pd en lidt en anden madde,
hvor vi — det ma man bare selv finde ud af. For der er ingen ledelse, der ville kunne
overskue, hvad der ligger af smarte funktioner og apps og mdder at ggre noget pa. Det
ville veere meget...det ville forsinke det hele meget, hvis man skulle have dem til at give
retningslinjer. (bilag VI, s. 27)

Journalisten her taler for, at medarbejderne far frihed til at eksperimentere og afprgve uden
strukturelle begraensninger fra ledelsen. Retningslinjer hjalper ikke til at udvikle noget nyt.

Til gengaeld kan retningslinjer bidrage til tryghed, nar det drejer sig om, at ledelsen ngw
kommunikerer, hvad der forventes af medarbejderne. )



Jeg tror mdske omvendt den slags person har brug for klare retningslinjer for, hvad
forventes der af ham eller hende. (...) Der er bare nogen, som er mega utrygge, og jo
mere tryghed man kan give. Og hvis sG man kan stikke retningslinjer ud, s for min
skyld ingen alarm. Men det skal sG bare differentieres. (bilag VI, s. 6)

Hindringer i brug af mobilen - nar teknik-bgvl fylder mere end udbyttet

Nar det nu er funktioner, som journalisterne er vant til at bruge, og de alle har modtaget
introducerende kursus i at bruge deres HTC, hvordan kan det sa vaere, at der stadig er mange,
der holder fast i gamle systemer? Ogsa journalister, der ellers er interesserede i ny teknologi.
Der er i forbindelse med indfgring af ny teknologi saerlige forhold, som pavirker transfer
(Gitonga 2006). Som afslutning pa analysen af arbejdspraksis og ledelsens indflydelse pa
transfer vil jeg se pa den betydning, teknik og muligheden for teknologisk support har for
positiv transfer.

| evalueringsskemaet var det overvejende argument for ikke at bruge mobilen, at
batterilevetiden er for kort. Pa grund af den store skeerm, Igber mobilen tgr for strem i Igbet af
arbejdsdagen, hvis man bruger mange skeermintensive funktioner. Denne hindring fylder dog
mindre i de seks interview. Her er det primzaert oplevelsen af, at systemerne ikke virker eller er
besveerlige at betjene.

En journalist siger

faktisk forholdsvis for nylig har jeg taget det alvorligt, med den der kalenderfunktion.
Jeg er en af dem der har veeret langsom til det, for jeg synes ikke, det fungerede {(...)
Det irriterer mig fx, at hver gang jeg skal oprette et nyt punkt, sa skriver den kl. ni og
det er jo ikke kl. ni alt sammen. Og jeg kunne ikke bare skrive ”Jens er pd arbejde
mandag” og sa kopiere videre til de naeste dage. Jeg skulle simpelthen manuelt
kopiere, hvilket er irriterende, og derfor har jeg ikke brugt det s meget. (bilag VI, s. 38)

Det er altsa ikke et spgrgsmal om, hvorvidt han kan arbejde i systemet, men han oplever, at
det ggr hverdagen mere besvaerlig for ham — den nye kalenderfunktion har ikke vaerdi.

Som en del af kurset fik journalisterne mulighed for at stille spgrgsmal til it-support, og de fik
alle reguleret mobilens opsaetning. Dette bliver naevnt af flere som hjelpsomt. Flere naevner it-
support som afggrende for, om de tager ny teknologi i brug.

For nogle kan det veere en darlig erfaring fra tidligere, som blokerer for at tage et nyt systemi
brug. Der er saledes en journalist, der under tidligere udskiftning af et it-system flyttede alle
sine kilder ind i det nye system. En fejl i systemet bet@d, at han mistede data. Derfor er han nu
tilbageholdende med at tage et nyt feelles it-system i brug. Dette er et eksempel p3, at
erfaringer virker blokerende pa muligheden for nye erfaringer. Journalistens erfaringer
bremser saledes for ny laering (jf. Dewey).

Opsamling: praksis og ledelsens indflydelse pa transfer
e Aben kommunikation i praksisfaellesskabet med spontan videndeling fremmer transfer og laering




e Hurtig afprgvning efter kurset hjzelper til at huske ny viden og feerdigheder

e Manglende opfordring til at bruge det lzerte, kan betyde at rutiner tager over

e Indre motivation kan styrkes og vedligeholdes gennem feedback, kommunikation og belgnning

e Anerkendelse fremmer positiv transfer — men den skal opleves som fortjent

e Manglende opbakning og statte fra ledelse heemmer de teknologisk usikre i at tage nye
feerdigheder i brug

e Manglende sammenhang mellem strategi og ledelsespraksis hemmer transfer og leering

e Retningslinjer for brug af ny teknologi kan bade virke tryghedsskabende og heemmende

e Bgvl med teknik virker staerkt h&ammende pa implementering af ny teknologi.

FRA INDIVIDUEL LARING TIL ORGANISATORISK UDVIKLING

Jeg har hidtil i analysen vaeret optaget af, hvad der pavirker den enkelte medarbejders laering
og brug af det laerte i arbejdet. Det har vaeret en naturlig tilgang, idet kurset er malrettet
individuel lzering. Deltagerne skal saledes laere at bruge funktioner hver for sig, og de er i
gvelserne optaget af egne telefoner. Samtidig er transferteoriens perspektiv pa laering koblet
til den enkelte — herunder den pavirkning som praksis har pa leering og transfer.

Men saerligt nar vi taler om interne kurser, hvor alle medarbejdere er igennem samme
opkvalificering, er et interessant element af transferproblematikken, hvordan man spreder nye
faerdigheder og viden i organisationen. Malet er bade at opna individuelt udbytte og
organisatorisk effekt. Fra at den enkelte medarbejder har laert noget nyt, til hele
organisationen forandrer sin made at arbejde pa.

Hvordan spredes individuel lzering til praksisfellesskabet?
Med den situerede tilgang og Wengers teori om praksisfaellesskabet vil jeg i det fglgende
undersgge, hvordan den individuelle lzering pavirker udvikling af praksisfeellesskabet.

Som vi sa i EImholdts skelnen mellem forskellige leeringsformer, sa bygger ‘reproduktiv laering’
pa stabilitet og sammenhaeng. | medieverdenen hviler en vaesentlig del af leeringskulturen
netop pa en tradition, hvor etablerede vaerdier og kompetencer overleveres fra erfarne
medarbejdere til unge nyankomne. Journalistuddannelsens 1% arige praktik er saledes en form
for mesterlaere, hvor praktikanten oplaeres til at udfgre journalistisk praksis, som den
praktiseres pa det pagaldende medie. Vi har altsa en diskurs, der siger, at de unge uerfarne
lerer af de =ldre eksperter. | sin rene form fgrer ‘reproduktiv leering’ kun til individuel lzering,
idet det faelles repertoire forbliver uforandret.

For at opna forandring i praksisfeellesskabet skal medlemmernes Igbende forhandling af
mening fare til ny faelles praksis. Journalisterne pa Fynske Medier ggér gennem deres praksis
forskellige erfaringer med brug af mobilen; mens nogle fx oplever, at den nye kalenderfunktion
gor deres arbejde lettere, vil andre erfare, at systemet har ringe veaerdi. Disse erfaringer er 45
elementer i den Igbende forhandling, der maske ender med, at faelles brug af kalenderen —



bliver en del af det faelles repertoire. Man kan ogsa sige, at kalenderen er en tingsligggrelse i
det daglige arbejde, idet den er et redskab til at strukturere mgder og vagtplaner.

| de seks interview kan man flere steder fornemme bagvedliggende meningsforhandlinger.
Ogsa selv om redaktionerne ikke systematisk diskuterer brug af mobilen og dens vaerdi i det
journalistiske arbejde. En af forhandlingerne drejer sig om, hvorvidt journalisterne kan og skal
tage billeder til avisen med mobilen. | det flles repertoire har det traditionelt vaeret
fotograferne, som tager billeder og journalisterne, der skriver. Med HTC-mobilen har
journalisterne nu altid et kamera, der er let at betjene, pa sig. Nar nogen sa bruger det, og
billederne kommer i avisen for efterfglgende at blive rost af ledelsen, sa er det i denne dualitet
mellem deltagelse og tingsligga@relse, at det feelles repertoire forandres. "Altsd i og med, at det
star i efterkritikken, sa bliver vi alle sammen enige om, at det er noget man godt kan lave”
(bilag VI, s. 25).

Eksemplerne ovenfor viser, at journalistiske rutiner forandres i forbindelse med indfgring af
HTC-mobilen. Empirien og analysen har flere steder vist, at journalisterne for manges
vedkommende har @&ndret praksis — de er blevet mere effektive og fleksible. Indfgring af HTC-
mobilen pavirker praksis og det falles repertoire. Men mobilen har ikke aendret ved deres
grundlaeggende forstaelse af god journalistisk praksis. Vi kan altsa iagttage en 'rekonstruktiv

leering’, hvor det falles repertoire udvides, men uden at de grundlaeggende antagelser endres.

Man kan sige, at ledelsen pa Fynske Medier med den faelles grundlaeggende opkvalificering af
alle redaktionelle medarbejdere forbereder sig pa st@rre forandringer. Elmholdts studie af
forskellige organisationers tilgang til laering viser, at den ‘reproduktive’ og ‘rekonstruktive
leering’ kan veere et solidt fundament for efterfglgende innovativ lzering (Elmholdt 2006, s. 63).

De fgrste tegn pa innovativ laering

Ny teknologi som HTC-mobilen er et artefakt, som kan bringes ind i praksisfaellesskabet pa
mange mader: Vi har set, hvordan den er taenkt og fungerer som en slags knopskydning, idet
den bruges til handtering af de funktioner, journalisterne allerede kender fra deres arbejde.
Mobilen er i den forstaelse et arbejdsredskab, der skal justere eksisterende praksis og ggre
journalisten mere effektiv. En journalist siger Nej jeg far ikke anderledes historier hjem, slet
ikke. Den erstatter bare nogle funktioner, som var lidt mere besveerlige fgr (bilag VI, s. 31).
Dette rokker ikke ved de grundleeggende antagelser og svarer til single-loop-laering (Agyris &
Schon 1996).

Mobilen kunne ogsa bringes ind i praksisfaellesskabet pa en mere radikal made, hvor der
rokkes ved de grundlaeggende antagelser for, hvad det vil sige at drive journalistisk praksis.
Flere journalister antyder, at de forventer, at smartphones i fremtiden vil 2ndre
journalistikken. Samme journalist, som ovenfor understreger, at mobilen ikke @ndrer noget
grundlaeggende for ham, siger senere, at “nogle af de ting vi sG pad kurset, med de her virtuelle
lag man kan lazegge oven pa virkeligheden er noget, der ser spaeendende ud. Men det er jo ikke
noget som vi lgber rundt og laver nu og her” (bilag VI, s. 31).



Den holdning, at radikale forandringer forudsaetter udefrakommende og fremtidige
teknologiske muligheder, er journalisten her ikke alene om. Men der foregar ogsa en intern
meningsforhandling mellem traditionalister og fornyere: Der er flere journalister, der i mine
interview kommer ind p3, at generationerne er i opposition, nar det drejer sig om ny teknologi.
Det er de unge, der (med undtagelser) er teknologisk kompetente. Pa spgrgsmalet om, hvem
der er teknologisk uengagerede, svarer en journalist,

ndr jeg inde i hovedet kan se, hvem det er, sd er det jo eeldre medarbejdere, som ikke
er teknikforskreekkede, men som kun bruger teknikken i det omfang de er ngdt til det.
Og efterhdnden som de gar pd efterlgn og pension, sé — jeg tror, ndr vi taler fem dr
frem, sa vil de vaere vaek. Og sa bruger vi telefonen i endnu hgjere grad. (bilag VI, s. 14)

Fremtiden tilhgrer teknologien og den nye generation. Men det er de erfarne, der ejer den
herskende diskurs, hvor traditionelle journalistiske kompetencer er primzere og
meningsgivende. Det er derfor neermest provokerende for den zldre erfarne journalist, nar
ledelsen fremhaever og anerkender en artikel, som bygger pa billeder taget med HTC-mobilen,
men som ud fra traditionelle journalistiske kriterier er naermest banal (jf. citatet side 45).

Der er altsa ansatser til, at den herskende diskurs pa den lange bane undermineres, og andre
diskurser vinder frem. Det kan jeg ikke fange med mit gjebliksbillede, men jeg kan se ansatser
til, at fremtiden vil 2ndre de grundleeggende antagelser for god journalistisk praksis. ‘Innovativ
leering’ er kendetegnet ved at den overskrider og udvider faellesskabets delte repertoire. Den
&ndrer de grundleeggende antagelser.

Hvordan fremmer man den innovative laering?

Spgrgsmalet er s3, hvordan den ’innovative leering’ kan saettes i gang, og hvordan man kan
arbejde med praksisfeellesskabet, sa den ‘reproduktive’ og ‘rekonstruktive leering’ suppleres
med ‘innovativ lzering’.

Der er en grundlaeggende forskel pa bevaegelsen i henholdsvis ‘reproduktiv’ og ‘innovativ
leering’. Den ‘reproduktive lzering’ handler om at kvalificere den nyankomne deltager til at
bevaege sig fra perifer deltager til central ekspert — en bevagelse fra periferi mod centrum i en
praksis, hvor rammen, det faelles repertoire, bestar. Derimod handler den ’innovative laering’
om at overskride rammerne og gennem meningsforhandling at etablere et forandret falles
repertoire.

Med indfgring af ny teknologi kan vi ikke basere kompetenceudvikling pa principperne bag
‘reproduktiv leering’. Som analysen viser, er leeringen i Fynske Medier naermere
rekonstruerende.

Jeg sporger i interviewene med de fynske journalister, hvordan de forestiller sig
leereprocessen, hvis brug af HTC-mobilen skulle grundlaeggende forandre den journalistiske
praksis. Det kommer der forskellige interessante bud pa. Galdende for dem alle er, at
processen skal involvere den teknologimindede medarbejdergruppe. En journalist, der selv
hgrer til de teknologimindede, giver sit bud pa, hvordan organisationen kan komme videre.
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Basis er jo lagt, man har lzert at trykke pd knapperne, ikk. Og sa skulle vi jo gerne
videre. Vi har nu fdet lidt teori og lidt praksis, og lidt handveerk ikk. (...)Men hvis man
skal videre, sa skal man simpelt hen ud og hdndplukke nogen. Som du siger de der first
movers. Som 0gsa har lyst til samarbejde.(bilag VI, s. 4-5)

Journalisten opfordrer til at igangsaette et for medierne utraditionelt samarbejde mellem
handplukkede medarbejdere fra henholdsvis redaktionen, it og salgsafdelingen. Hendes tanker
om samarbejde pa tveers af fagligheder ligger i meningsfuld forleengelse af den amerikanske
teoretiker Richard West, der har formuleret et innovativt alternativ til Wengers
praksisfaellesskab.

| innovations-faellesskaber spiller mangfoldighed en vigtig rolle, og det er afggrende, at
deltagerne har forskellig profil. Mangfoldighed drejer sig ikke om race eller kulturel baggrund,
men om variation i kvalifikationer, baggrund, ekspertise (viden om domaenet) og taenkning, der
tillader, at ny viden fra adskilte domaner udveksles og kombineres pa nye mader. Det styrker
nemlig divergent taenkning i gruppen — altsa evnen til at teenke anderledes end sadvanligt
eller anderledes end normen — at medlemmerne er forskellige. Derfor er mesterlaeren, som
ellers er central for situeret lzeringsteori, heemmende for innovations-faellesskaber, der netop
spger deltagere, som teenker anderledes (West 2008).

Ogsa andre journalister giver udtryk for, at de ser nyudvikling i forbindelse med HTC-mobilen
som noget, der skal komme nedefra. De teknologimindede skal fungere som traekdyr, der kan
ga foran, men ledelsesopbakningen er afggrende (bilag VI, s. 31). Hvis ikke der er
ledelsesmaessig opbakning, vil de fa medarbejdere med den brydende diskurs sta alene over
for den diskurs, som alle er opdraget ind i. Den ledelsesmaessige udfordring er ifglge
medarbejderne at motivere og facilitere udvikling.

Forandringsledelse i et Kottersk perspektiv

Som afrunding pa analysen vil jeg med hjeelp fra John P. Kotter undersgge ledelsens tilgang til at
skabe forandring. At betragte empirien gennem et forandringsperspektiv kan bidrage til at forklare
de barrierer, der er for transfer pa det organisatoriske plan. Nar jeg veelger netop Kotter, er det fordi
min empiri netop peger pa et ledelsesmaessigt vakuum i forhold til at skabe det ngdvendige
forandringsklima.

Kotter opstiller en model med otte faser, som enhver st@grre organisationsforandring gennemlgber.
Modellen er sekventiel, da det ifglge Kotter er vigtigt at gennemfgre alle faser i modellen. Hvis man
springer et trin over, vil man opleve problemer i de fglgende faser. De fgrste tre-fire trin i modellen
handler om at skabe det ngdvendige forandringsklima, der ggr medarbejderne forandringsparate.

Betragter vi indfgring af HTC-mobilen som et organisatorisk udviklingsprojekt, sa handler det om at
gore den redaktionelle kultur fleksibel og effektiv gennem brug af et mobilt veerktgj. Den gverste
ledelse stgtter, som vi har set, forandringen gennem anerkendelse i form af feedback, stort
engagement i efteruddannelseskurset og support pa privat brug af mobilen. Men spgrgsmalet er, om
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de i Kottersk forstand har skabt et klima for forandring.
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Figur 6: Kotters otte trin i forandringsprocessen7

Det fgrste trin i Kotters model handler om at etablere en braendende platform (Establish a
Sense of Urgency). Der er generelt et stort pres pa mediemarkedet, hvor faldende oplag og
annonceindtaegter fordrer nye forretningsmodeller. Chefredaktgr Jan Kristensen forsgger at
gore den branchemaessige braendende platform mere naervaerende, idet medarbejderne far
klar besked om, at det forventes, de deltager i kurset, og de tilbydes ikke laengere it-support til
andre mobiler end HTC. Men det er for mange medarbejdere ikke en meningsfuld braendende
platform, der bygger pa et indre fglt behov, da de oplever, at HTC ikke ggr dem til bedre
journalister. Kotter taler om en tvingende ngdvendighed som en blanding af braendende
platform og en blaendende vision.

Et fglt behov koblet med, at medarbejderne kan se, at man mener det gennem hele

ledelsessystemet, skaber det rigtige forandringsklima. Kotters andet trin handler om at skabe

en baerende koalition (Create the Guiding Coalition). Det er vigtigt at have et steerkt team, der

blandt andet sikrer at der tages lederskab over processen ud i organisationen. Neermeste

leders funktion som rollemodel er vigtig. Som analysen viser, er der ikke samstemmende

signaler mellem topledelsens strategi og den daglige ledelse, som journalisterne mgder hos
mellemlederne. At fa en baerende koalition, hvor hele ledelsessystemet treekker i samme

retning, er med til at skabe det ngdvendige forandringsklima. 1
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7 Kilde: http://www.kotterinternational.com/kotterprinciples/changesteps —



Det tredje trin i Kotters forandringsmodel handler om at udvikle en stzerk vision (Develop a
Change Vision). Som vi har set i analysen, udtrykker flere journalister usikkerhed i forhold til,
hvad det strategiske mal er med indfgring af HTC. Handler det alene om at ggre journalisterne
effektive og fleksible, eller er der ogsa en forventning om, at arbejdet med smartphones skal
fere til nye og anderledes journalistiske produkter?

Da forandringsprojektet pa Fynske Medier stadig er i fuld gang, er det for tidligt at sige noget
om HTC-mobilen pa den lange bane bliver bredt anvendt journalistisk vaerktgj. Vi kan dog se,
at de med et Kottersk perspektiv pa forandringsprocessen har vaeret mere optaget af tage
mobilerne i brug og implementere den nye teknologi end af at skabe det ngdvendige
forandringsklima i organisationen.
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Metodekritik

Valg af interviewpersoner baseret pa selvvurdering

Med min undersggelse ville jeg afdaekke, hvad der pavirker medarbejdernes lering i forhold til
ny teknologi. Min empiri og analysen viser, at det er et kompliceret samspil mellem mange
faktorer. Kompleksiteten havde jeg mulighed for at afdaekke gennem den kvalitative metode.
Derfor har de semistrukturerede interview som metode understgttet besvarelsen af
forskningsspgrgsmalet.

For at undersgge ydersegmenterne — de teknologimindede og de teknologisk uengagerede —
valgte jeg interviewpersoner ud fra deres selvvurdering i spgrgeskema 1. Det viste sig under
samtalerne, at journalisterne i deres selvforstaelse ikke ngdvendigvis betragtede sig som
tilhgrende ydergruppen, selv om de i evalueringen havde vurderet sig selv som lav bruger. Bag
en selvvurdering pa et eller fem kunne ligge meget forskellig praksis. Min erfaring bekraefter sa
at sige Baldwin og Fords indvending mod selvvurdering som en upraecis forskningsmetode.
Hvis jeg i stedet havde undersggt og malt medarbejdernes konkrete brug af mobilen, ville jeg
formentlig opna en mere preaecis segmentering. Dette var dog ikke praktisk muligt i denne
sammenhang.

En anden udfordring ved at opdele medarbejderne i segmenter, er, at jeg skaber en
uhensigtsmaessig forenkling af billedet, men jeg ser det som en strategisk ngdvendig
udveelgelse for at kunne gennemfgre projektet.

Tidsdimension — gjebliksmaling af forandring over tid

Jeg gnskede ogsa at undersgge, hvordan individuel leering pavirker organisatorisk udvikling.
Dette er en langsigtet og kompliceret proces, men min maling er foretaget inden for en kort
periode omkring det faelles kursus. Dermed fanger jeg ikke forandringer over tid. Et eksempel
er den beskrevne kamp mellem forskellige diskurser, hvor de traditionelle journalistiske
vaerdier i dag har hgjere praestige end teknologisk indsigt og kompetence. Ud fra den valgte
metode kan jeg ikke sige noget om, hvorvidt den herskende diskurs pa den lange bane
undermineres, men jeg kan iagttage, at nye diskurser udfordrer den herskende.

Jeg maler kun umiddelbart i forlaengelse af kurset (spgrgeskema 1) og cirka to maneder efter
kurset (spprgeskema 2). Baldwin og Ford ville sige, at jeg burde lave en maling f@r kurset ogsa
samt efter en leengere periode tilbage pa arbejdet.

Undersggelsesdesign med blandet succes

Generelt vurderer jeg, at mit undersggelsesdesign har givet et blandet resultat. De seks
interview gav et meget nuanceret billede af journalisternes vilkar for at laere — blandt andet
fordi de deltog engagerede og reflekterede i samtalerne. Jeg var under interviewene
opmarksom pa, om min forforstaelse af, hvad der pavirker transfer, ville manipulere deres



svar. Dette kom dog ikke til at ske, for journalisterne havde meget pa hjerte, og
interviewguiden kom derfor til at fungere som en Igs ramme.

Min analyse baserer sig ogsa i langt overvejende grad pa de kvalitative interviews. Mens det
forste spgrgeskema ogsa opfyldte sin funktion som grundlag for den videre undersggelse, sa
kunne jeg ikke bruge data fra det andet spgrgeskema til at sige noget kvalificeret om
forandringens omfang 2-3 maneder efter kurserne. Dertil var besvarelsesprocenten alt for lav.
Hvis jeg skulle opna hgjere svarprocent, ville det kraeve flere rykkere og eventuelt eksplicit
opbakning fra ledelsen pa Fynske Medier.

Min rolle i forhold til undersggelsen

Bade i forhold til spgrgeskemaer og de seks samtaler kan det have pavirket medarbejderne pa
Fynske Medier, at jeg er kollega til to af de tre undervisere, der stod for kurset. Det kan have
pavirket interviewpersonerne til at svare mindre kritisk i forhold til kurset, hvis de var usikre pa
deres anonymitet. Desuden kan min ansaettelse hos kursusudbyderen pavirke min tilgang til
empirien, da jeg ogsa havde en interesse i at kunne dokumentere et positivt udbytte af kurset.
Jeg har dog forsggt at holde mig neutral og italesat min rolle som "forsker” over for
interviewpersonerne.

Kan mine resultater generaliseres?

Hvis jeg gennemfgrte undersggelsen pa et andet medie med en anden kultur, kunne
medarbejdernes forstaelse veere anderledes. Deltagerne i denne undersggelse kom alle fra
Fyens Stiftstidende og sad pa hovedredaktionen i Odense. Samtalerne afslgrer flere steder, at
kulturen i den anden hovedgren af Fynske Medier — Fyens Amts Avis — er vaesentlig anderledes
og mindre teknologimindet. Derfor kunne interviews her afslgre stgrre forandringsmodstand.

Pa den anden side svarer mange af de udfordringer, vi har set i denne undersggelse, til de
transferstudier jeg har refereret til tidligere i rapporten. Min undersggelse bekrzefter saledes
den eksisterende forskning.



Konklusion

Undersggelsens formal var at opna viden om, hvordan forskellige medarbejdersegmenter
pavirkes til at tage ny teknologi i brug, og hvordan individuel lzering spiller sammen med
organisatorisk udvikling. Metoden var et specifikt studie af, hvad der pavirker journalisters
brug af smartphones i deres arbejde.

Min antagelse var, at ydersegmenterne i medarbejdergruppen — de teknologimindede og de
teknologisk uengagerede — laerer forskelligt, nar det handler om ny teknologi. Pa trods af en
metodemaessig usikkerhed i at bruge selvvurdering som udvaelgelseskriterium, sa viser
samtalerne og min analyse, at der er grundlaeggende forskelle pa de teknologimindede og de
teknologisk uengagerede, nar det handler om motivation for at laere, og maden de tilegner sig
nye kompetencer pa. Kendetegnende for de teknologisk uengagerede er, at deres brug af
teknologi er nytteorienteret; de skal opleve at udbyttet overskrider den indsats de laegger i at
leere. De uengagerede kan ikke umiddelbart se vaerdien i at bruge mobilen — deres motivation
er ydre i forhold til at opna et andet mal. | modsaetning hertil er de teknologimindede indre
motiverede; de har en legende tilgang til mobilen og synes, at laereprocessen har vaerdi i sig
selv. Kendetegnende for de teknologimindede er, at de finder tiden til at laere nye funktioner
og — i modsaetning til de teknologisk uengagerede — gerne tager fritiden i brug ogsa.

Jeg har undersggt transfer i forhold til om journalisterne bruger de funktioner, som er
introduceret pa kurset, og hvad der pavirker om medarbejderne udvikler nye kompetencer i
deres arbejde pa redaktionen. | forhold til at overfgre viden og feerdigheder fra kursus til
praksis, sa er det tegn p3, at forudgdende erfaring og hgj self-efficacy har positiv indflydelse pa
transfer. De teknologimindede medarbejdere ser ud til i hgjere grad at omsatte viden fra
kurset end medarbejdere, der i forvejen bruger mobilen lidt. De teknologimindede
medarbejdere justerer deres praksis og effektiviserer derigennem deres brug af mobilen.
Kurset ser ud til kun i begraenset omfang at eendre vaner hos medarbejdere, der i forvejen
bruger mobilen lidt.

Undersggelsen understgtter andre transfer-studier, ndr det geelder maden kurset er
tilrettelagt. Praksisnaer undervisning, hvor gvelser i at bruge ny viden indgar, fremmer positiv
transfer. P4 samme made vil kursusindhold, der reflekterer arbejdet, fremme transfer. Men
ingen af delene er en garanti for, at nye feerdigheder tages i brug. Generelt viser
undersggelsen, at efteruddannelse motiverer bade de teknologimindede og de
nytteorienterede til at bruge mobilen — men den ggede motivation er kortvarig. Kurset kan
derfor ikke sta alene, men bgr suppleres med andre tiltag for at opna langsigtede forandringer.

Undersggelsen viser, at intern efteruddannelse, hvor alle medarbejdere deltager i samme
kursus, gger udbyttet, da mulighed for spontan videndeling fremmer transfer og lzering. Har en
medarbejder glemt en funktion, kan han sgge hjeelp hos kolleger eller blive inspireret til at tage
leerte funktioner i brug. | lighed med andre transferstudier viser min undersggelse, at hurtig
afpregvning efter kurset hjlper til at huske ny viden og feerdigheder. Hvis man ikke opfordres
og stettes til at tage det lzerte i brug, overtager rutiner fra fgr kurset, og medarbejderen
andrer ikke sine vaner pa den lange bane. Saerligt de teknologisk usikre medarbejdere har



brug for opbakning og st@tte fra ledelsen for at tage nye feerdigheder i brug. De har ikke selv
den indre motivation til at eendre praksis. Men ogsa medarbejdere der er indre motiverede
udtrykker behov for stgtte gennem feedback, kommunikation og belgnning. Generelt for
begge medarbejdergrupper geelder det, at anerkendelse fra ledelsen fremmer positiv transfer.
Men det er afggrende, at anerkendelsen opleves som fortjent — ellers kan den modsat virke
demotiverende.

Min empiri og analyse viser, at sammenhang mellem ledelsesstrategi og ledelsespraksis har
stor betydning for laering. Medarbejderne oplever, at den gverste ledelse satser pa brug af ny
teknologi gennem investering i HTC smartphones og kursus til alle, samt understgtter brug af
mobilen gennem feedback og anerkendelse. Samtidig oplever journalisterne i den daglige
ledelsespraksis, at mellemlederne ikke opfordrer til brug af mobilen eller stgtter udvikling af
medarbejdernes teknologiske kompetencer. Denne manglende sammenhang mellem strategi
og praksis virker demotiverende og frustrerer medarbejderne — bade for de teknologimindede
og de teknologisk uengagerede.

Til gengeeld er der forskel pa, om medarbejderne har behov for retningslinjer, nar det geelder
deres brug af mobilen i det journalistiske arbejde. Nogle efterlyser retningslinjer som en
tryghedsskabende foranstaltning, der fortaeller dem, om de er pa rette vej, og hvad ledelsen
forventer. Andre oplever retningslinjer som haemmende for deres mulighed for at udvikle nyt. |
den forbindelse er det en szerlig pointe, at lzeringen er knyttet til implementering af ny
teknologi. Det bliver naevnt, at retningslinjer er en foraldet tankegang, nar det handler om
brug af mobiler, her skal udviklingen komme nedefra.

Nar vi arbejder med efteruddannelse i brug af teknologi, er der et saerskilt opmaerksomhedsfelt
omkring funktionalitet. Bgvl med teknik virker staerkt heemmende pa lering. Dette bekraeftes
adskillige gange i denne undersggelse — bade i spgrgeskemaer og i interviewene. Selv
teknologimindede medarbejdere pavirkes af darlige erfaringer, hvor teknikken har forhindret dem i
at udfgre deres arbejde.

| min undersggelse har jeg ogsa undersggt sammenhang mellem den individuelle leering og
udvikling af praksisfeellesskabet. | den journalistiske kultur er der tradition for mesterlaere og
dermed en laeringskultur, der bygger pa reproduktiv laering. De unge uerfarne lzerer af de
aldre eksperter. | forbindelse med implementering af mobiltelefoner som journalistisk
veerktgj, er der andre kompetencer i spil. Det er ikke ngdvendigvis den erfarne journalist, der
har de stgrste teknologiske forudsaetninger. Set i et Wengersk perspektiv foregar der en
meningsforhandling, mellem traditionalister og fornyere. Denne forhandling fgrer i nogle
sammenhange til ny felles praksis og et forandret repertoire. Dermed kommer nye
arbejdsrutiner og ny feelles praksis i spil, og vi kan observere rekonstruktiv leering, der adskiller
sig fra den reproduktive ved ikke alene at veere en individuel lzering.

Den tredje laeringsform, som vi i undersggelsen har set de fgrste ansatser til er innovativ
lzering. Den herskende diskurs er udfordret af nye taeenkemader, hvor det ikke er erfaring og de
traditionelle journalistiske vaerdier, der er idealet, men derimod nytaenkning og udforskning af
nye journalistroller i samspil med teknologiske muligheder, der bliver det geeldende mal.




Undersggelsen kan kun se de fgrste ansatser til denne udvikling, det er stadig et veerdisaet, der
anerkender de traditionelle journalistiske kompetencer, som er geeldende.

Set ud fra et organisatorisk perspektiv, sa er der pa Fynske Medier igangsat en
udviklingsproces, der klaeder journalisterne pa til at arbejde med mobilen som journalistisk
veerktgj. | ferste omgang har de teknologimindede opnaet det gnskede udbytte, da de
vurderer sig selv som mere effektive og fleksible i kraft af mobilen. Men undersggelsen viser
ogsa, at der behov for at arbejde med alle ledelses-lag for at fa de nye feerdigheder
implementeret bredt i organisationen. Transfer fra kursus til arbejde afthanger af mulighed for
at anvende mobilen i arbejdet og af stgtte fra den daglige ledelse. Det er derfor ngdvendigt at
inddrage hele ledelsesstrukturen og fa skabt en baerende koalition, hvor hele ledelsessystemet
traekker i samme retning.

Et andet afggrende aspekt for at skabe det ngdvendige forandringsklima er at skabe en
meningsfuld braendende platform. Dette gaelder, nar vi vaelger Kotters forandringsperspektiv,
men ogsa nar vi undersgger forandringsprocessen med Dewey og Wenger. Forandringen — det
lzerte skal opleves som meningsgivende og udspringe af et indre fglt behov.
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Kursusprogram

Smartphone-kursus, Fynske Medier

9:00-9:15: Introduktion

9:15-10.45 Kildeliste - inkl. Krak.
Gor telefonen til effektiv kildeliste
Brug af Kraks app

Brug af Power Search

@velser

10.45-11:15 First Class (John og Frank)

11.15-12:00 Kalender
Brug af kalender
@velser

12:45-13:15 App-cafe
Uveksling af diverse nyttige/sjove apps

13:15-14:15 Diktafon med appen ”"Optag tale”
Mobilen som lydoptager/diktafon

Muligheder med brug af lydoptagelser

Sadan bruger du optageren og sender lydfiler

14:30-15.15 Research-apps
Camscanner

Read It Later

Navigation

15:15-16.00 Bar-code

Muligheder med barcodes

Eksempler pa brug

Overvejelser om brug hos Fyens Stiftstidende

Bilag |
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BILAG IV

Interviewguide til kvalitative interview

Hvilke faktorer pavirker om medarbejdere tager teknologi og nye feerdigheder i brug i arbejdet, og
hvordan kan de stgttes til at udvikle kompetencer i praksis?

Interviewguide til kvalitative interviews med deltagere i kurset

Briefing af interviewperson:

Tak fordi du vil deltage!

Formal med interviewet er at blive klogere pa, hvad der hhv. hjelper og hindrer dig i at bruge det, du leerer
pa kursus i dit arbejde. Og hvornar og hvordan du oplever at du lzerer bedst.

Sammenhang: Jeg bruger interviewet som datamateriale i et masterspeciale. Samtidig er det et bidrag til
evaluering af kurserne pa Fynske Medier.

Ramme: Jeg optager interviewet, men du er anonym bade i mit speciale og i evalueringen. Interviewet
varer 45-60 minutter. Jeg interviewer i alt seks medarbejdere og udsender to spgrgeskemaer — det ene fik |
umiddelbart efter kurset.

Har du spgrgsmal inden vi gar i gang?

Forskningsspgrgsmal Interviewspgrgsmal

Hvad kendetegner din brug af HTC? Hvad bruger du din HTC til?
(er interviewpersonen superbruger eller bruger han
kun HTC-mobilen lidt?)

Hvilke faktorer, som knytter sig til den laerende, er

vigtige for transfer? Hvordan har du det med ny teknologi?
CITAT: En af dine kolleger skriver i
- Motivation kursusevalueringen, at han oplever “en vis traethed

ift. hele tiden at skulle forholde sig til ny teknologi”
—er du enig i den opfattelse?

Leeringsbehov Havde du fg@r kurset forventninger til, hvad du gerne
ville leere? Hvilke?

Havde du fx oplevet situationer i dit arbejde, hvor
du ikke kunne Igse en opgave med din HTC? En
opgave, som du forventede at kunne Igse efter

kurset?
- Jobnytte Hvad ser du som de vigtigste fordele ved HTC som
- Kan se anvendelsesmuligheder journalistisk veerktgj?

Ggr den dig bedre til at udfgre dit arbejde?

Hvordan tror du, at du bruger HTC om to ar? Ggr




dine kolleger det samme?

- Tiltro til egne evner (self-efficacy)

Tror du, at du vil &ndre din made at arbejde pa ved
at bruge HTC? Hvordan? Eller hvorfor ikke?

Hvilke faktorer, som knytter sig til kurset, er vigtige
for transfer?

Kan du beskrive en situation, hvor du har brugt HTC
pa en ny made efter kurset?
Hvordan gik det?

Hvordan lzerte du om det pa kurset? @velser?
Demonstration?

Hvorfor tror du, at du har brugt det? Var det fx
noget du kendte lidt til i forvejen?

Var det nemt at bruge det, | havde gennemgaet pa
kurset?

Har kurset andret dit syn pa HTC som journalistisk
veerkt@j? Eller har dine erfaringer fra arbejdet
&ndret noget?

Ville du hellere laere at bruge nye funktioner pa
andre mader, end ved at deltage i et kursus?

- Indholdets refleksion af arbejdsopgaver

Oplever du, at kursusindholdet gav dig svar pa de
udfordringer, du star med i hverdagen?
Var indholdet pa kurset relevant ift. dit arbejde?

Hvilke faktorer, som knytter sig til arbejdsmiljget,
er vigtige for transfer?

- Tid
- Mulighed for at afprgve

Hvor lang tid gik der efter kurset til du afprgvede
noget nyt?

Bruger du tid pa at afprgve funktioner pa din HTC?
Hvad betyder det for dit arbejde?

Oplever du, at der er opbakning til at afprgve nye
funktioner? Fra kolleger? Fra ledelse?

- Ledelsesmaessig opbakning

- Sammenhang mellem organisationens mal
og kurset

Hvordan hjalper din naermeste leder til at bruge
HTC som journalistisk redskab?

Er du blevet opfordret til at bruge HTC efter kurset?
Har du faet feedback pa din brug af HTC?

Hvad betyder opbakning fra naermeste leder for
dig?

CITAT: En af dine kolleger skriver i
kursusevalueringen, at det hjzelper, hvis der
"udstikkes klare retningslinjer for, hvor og hvornar
og til hvad, journalisterne skal bruge de forskellig




apps og arbejdsredskaber” (s.32)
Er du enig i den opfattelse?

- Praksisfeellesskabet

- Klima med dben kommunikation
- Refleksion
- Accept af fejl

- Leeringskultur i organisationen

Er der stor forskel pa dig og dine kolleger ift. hvor
meget i bruger HTC?

Er | enige om, hvor godt et redskab HTC-mobilen
er?

Snakker du med dine kolleger om funktionerne i
HTC? Hvordan og hvor den kan bruges?

Er det mere end fgr kurset?

Hvad teenker du om dem af dine kolleger, der ikke
bruger HTC til noget?

Har du oplevet, at en kollega har spurgt dig om
hjeelp? Eller har du spurgt en kollega? Hvad skete
der?

Hvilke faktorer, som knytter sig til arbejdsmiljget,
er hindrende for transfer?

- Arbejdspres

- Tidspres

- Teknisk support og tilstedeveerelse af
redskaber

- Mobilen Igber tgr for strgm...

- Ledelse bakker ikke op om nye ideer

Kan du huske en situation, hvor du gerne vil bruge
noget af det, som | blev prasenteret for pa kurset,
men hvor du blev forhindret i det? Hvad skete der?
Er det en typisk situation?

Har du oplevet andre ting i dit arbejde, som
forhindrer at du bruger HTC-mobilen som
journalistisk veerktgj?

Debriefing af interviewperson:

Har du mere, du gerne vil tilfgje?
Hvordan var din oplevelse af interviewet?
Det har jeg faet ud af interviewet!

Vil du gerne hgre mere om undersggelsens design og indhold?




Observationer - 3/9-2011

Kursus i brug af HTC-smartphone som journalistisk vaerktgj

BILAG V

Tidspkt. Hvad sker der - beskrivelse Hvem er involveret Noter/analyse
Aflytter gveoptagelser
1000 Tilbagelaenet. humoristisk
Alle taster med pa deres mobil — delt
opmaerksomhed pa egen mobil og uv
Ingen snak. Alvor
Deltager siger, at han ikke kan downloade first P
class app. Gennem snak med de gvrige finder de
ud af, at mail-app faktisk er First Class. Problemet
Igst ved faelles hjzelp.
App til indtaling af sms. Heytell — et forslag R
Stemning bliver lettere.
Forslag om at bruge Audacity til lydoptagelser. C
Giver eksempel
Giver anledning til snak om taenkning — at bruge Deltagerne tager kun sporadisk imod
vaerktgjet til mere end vi umiddelbart tror. invitationen til at snakke mere
1 password — app til koder grundlaeggende om journalistroller.
De bliver i det teknisk/praktiske mode
PAUSE: her gar nogen ud, mens andre deler viden | pausen snakker jeg med Holger, der
om brug af mobilen. Her samler de sig om Henriks er red.sekr. En kollega (der ikke er pa
mobil. kursus) kommer hen og spgrger om
Derefter hyggesnak om private emner. han underviser i dag — for det kunne
han godt.
PW giver ledelsens vision med kurset og med HTC.
Opmaerksomhed men alvor. Tavshed.
De virker lidt mere alvorlige og ikke-engagerede
end lige f@r pausen
Kigger pa uv telefon og pa egen. Som observatgr kan jeg ikke maerke,
En enkelt henvender sig til sidemanden CH hvem der er superbrugere og hvem
Mens uv snakker, er de optaget individuelt af at der er nybegyndere
folge med pa deres mobil
1045 Tavs lytten til oplaeg om personkontaktflade
Aktivt spm om de bruger linkning, giver kun enkelt
svar. Meget tavst.
Lav elektronisk visitkort: to hjaelper hinanden
Uv giver opgaven og hjaelper dem, der er gaet i sta
Spergsmal til as om graense mellem pc og mobil — C
hvad er lettest?
Skal sende visitkort til sidemanden. J
En deltager modtager visitkort, men gemmer den
forkert - opdager uv. Han har ikke spurgt, hvor det
skal gemmes. Siger ”Na, det er ikke sa godt” og
smiler.
1106 @v: rediger eller opret person. Tavshed — optaget Alle
af egne mobiler. R, P
Spgrger sidemand
Spgrger uv R
@v: download app Powersearch. Alle tavst optaget ? er det nemt eller sveert?
Har | den nede? Kun én svarer C
”Jeg har altid leert at gemme kilder, sa alle kan H Meningskompetence/identitet — skal

finde dem”

vi dele vores kilder? Har altid faet at




"Her mangler vi Jan [redaktionschefen] — han arb
for feelles kildearkiv. Vi skal aktivt markere, at alle
skal kunne se en kilde. Mange journalister vil ikke
dele deres kilder med andre”. Teknologi — forskel
pa systemerne saxo og first class

Per Vestergaard: “det lyder som om problemet
ligger i overgang mellem saxo og first class.

Uv understreger ramme for kurset.

vide, at det er kulturen, nu pludselig
ikke teknisk mulighed.

Teknologi: giver first class mulighed
for deling af kilder?

Opfordring til ledelsesbeslutning
Der var ved at blive snak om holdning

til forskellige systemer. Nogen synes
ikke, at first class er det rigtige system

Uv: hent app Layar — augmentet reality

Uv. Ex med EBs politinoter. Deltager spgrger, hvad
EB far ud af det.

Der er maske ikke penge i det lige nu, men der
bliver brugt mange reklamepenge pa det. Pa den
lange bane...

Mening. Usikker pa, om kursets
indhold giver mening i forhold til
organisationens udvikling.

1139

Ledelse understgtter relevans af kursusindhold
ved at give teenkt eksempel pa bug af Layar

Pe

Sparger til USA

"Der er ikke nogen, der har fundet ud af at tjene
pa nettet”

Jo, det synes jeg egentlig, bare ikke én “killerapp.”
Kommer igen med forslag/ide

Vi har mange kompetencer i huset, kan vi skabe
veerdi af den viden.

Ikke diskussion — lytten til Per

Deltager taenker med pa ide

Stemning letter

Pe

Mening
Ledermotivation

1200

FROKOST — hgrer, at nogen taler om mobilbrug

1249

Kalender:

Deler begejstret erfaring m sidemand

Spgrger om man kan invitere andre i pc-kalender.
Per svarer

CogP

1317

Alle optaget af egne mobiler

En enkelt spgrger hvordan var det nu du navngav
mappe

Flere tilbagelaenet og kigger op. Begyndende
trethed?

Deler erfaringer med brug af hotspot

J,H

Dialog om brug af mobil i udlandet

Flere involverede —
men mest de
saedvanlige

Spgrger ind til detaljer i brug af netadgang i tog
eller pa radhus — de andre lidt uengagerede, men
lyttende.

C

1330

Kaffepause og kage.

1342

Barcodes: kollega der er teknikmongol — har
fortalt om muligheden efter han var pa kurset.
Snak om at kun én medarbejder i huset kan
handtere barcodes. Bemaerkning om at alle
redigerende burde kunne oprette barcodes
Sjov bemaerkning

Videndeling

Udvikling af org.struktur — hvem skal
kunne hvad for at kompetence i
organisationen kan deekke behov.
Hvor skal kompetencer ligge for at
feerdigheder kommer i brug?

Et godt eksempel pa kobling mellem
individuel og organisatorisk leering

1350

Research apps: Camscanner

Henter app og tager/scanner billede. Enkelte far
hjeelp undervejs. Carsten skal guides noget

UV gar rundt — kigger deltagerne over skulderen
Enkelte snakker sammen




"Hov den kan ogsa smides i dropbox og google
docs”

Delte holdninger — meget tilfreds, mindre tilfreds.
De raber ikke op, nar det ikke virker (kun Carsten)

En deltagers telefon Igber tgr for strgm under
kurset — han finder et stik

1415

Read it later

1445

Afmatning lidt spredt opmarksomhed
"Vi er ved at vaere mgre”

Husk evaluering — opdateret appliste kommer ud.

Kommentar: kan vi klikke os frem sammen. Hvis
jeg bliver haegtet af, sa kan jeg ikke komme med
igen.

Geocaching

Praesentation af observatgr:

Hvem er jeg? KT, Udviklingskonsulent, UPDATE og masterstuderende pa AU

Hvorfor er jeg her? Skriver masterspeciale om hvordan vi opnar stgrst udbytte af efteruddannelse. Min

empiri er HTC-kurserne i Fynske Medier.

Hvad laver jeg i hjgrnet? jeg observerer pa de ting, der foregar i lokalet og som handler om jeres brug af
mobilen i praksis. Fx hvis Per henvender sig til sidemanden for hjalp hver gang Annegrete viser en ny
funktion.

Ud over at sidde i hjgrnet og observere, bruger jeg spgrgeskema og interview.

Hvad bruger jeg det til? At sige noget kvalificeret om, hvad der h&mmer og fremmer overfgring af det man

leerer pa kursus til praksis.




Bilag VI
Transskribering af interview

De seks gennemfgrte interview er transskriberet med undtagelse af passager, som jeg har fundet irrelevant
for analysen. | denne version er mine noter i forbindelse med gennemlaesning medtaget for at ggre
analyseprocessen mere gennemsigtig. Citater, der er anvendt i rapporten, er fremhavet med gult.

| = Interviewer
IP = Interviewperson
Regibemaerkninger star i [ xxx ]

281011-1
tid citat kommentar
0,10 I: Er der noget i det her, hvor du har udviklet noget nyt, eller hvor det

har betydet noget for din journalistik?

IP: Nok primaert i min research, hvordan man tjekker af og far aftaler
hjem, da har detbetydet...det er ogsa nemt... jeg har ogsa brugt...jeg
er lige ved at skrive en baggrund omkring gkologi. Hvorfor de
gkologiske fgdevarer bliver ved med at boome selv om vi har
finanskrise. Og da lzaerer vi jo ogsa pa kursetat man kan downloade
sadan en rapport og sa gemme den i et program, en app. Og sa kan
man laese den nar man vil. “"Read later”. Det er noget det hjalper!

Fordi igen, jeg sad faktisk nede ved min datter. Det var sa onsdag
mellem 17 og 18, da sad jeg sa og laeste den, mens hun var til
springgymnastik. Det er sddan nogle ting, hvor man kan flytte
kontoret med. Ja.

Men sa kan jeg godt se den der med at mere vil have mere. For sa
sidder man og taenker, det er fedt man ikke skal slaebe en baerbar med
og at den er sa lille. Men sa sidder man ogsa og teenker, at det kunne
vaere fedt med sadan en iPad. Eller et eller andet ikk — det kunne jo
ogsa veere. Men det er jo nemt pa den made. Og da synes jeg igen, at
der kan man sige, at der tager du jo arbejdet med hjem. Og det synes
jeg, at det ville jeg jo gore alligevel. For alternativt skulle jeg jo sidde
pa arbejdet og laese den eller jeg skulle sidde derhjemme, og s3 vaelge
noget andet fra. Her, da kan jeg tage den med til det der
springgymnastikhold, hvor jeg ellers ville sidde og laese i en bog.

2.09 I: hvordan oplever du dine kolleger forholder sig til det her? Er der
nogen som ikke rigtig gider?

IP: Ja, men det synes jeg altsa ikke er sa meget pa vores, det er mere
pa Fyens Amts Avis. Det er en, jeg tror det er kultur. Vi var pa det

1




fgrste kursus, hvor vi sa havde én af fotograferne til...da kom der en
journalist fra Langelands redaktion. Og det fgrste hun ggr, det er sa at
brokke sig til chefredaktgren over, at nu kunne hun ikke hente sine
bgrn. Og nu skulle hun kgre hele vejen fra Langeland og herind for at
deltage i det her kursus. Og det er bare..den gar sgu bare ikke i dag.
Og da kan man godt mzerke, jeg tror det nogen gange mere er det der
med at “Nej det gider jeg ikke, det kan jeg ikke finde ud af osv osv.”
Det kan jeg godt blive lidt provokeret af. For jeg synes faktisk at det er
et privilegium at veere sadan et sted, hvor man far sadan et
arbejdsredskab.

3.19

I: Men betyder det, at der er nogen som f@r har veeret meget
anerkendte fordi de har vaeret dygtige journalister. Og nu er det
andre, som anerkendes fordi de er gode til det med nye medier?
Oplever du det skifte?

IP: jeg synes lige nu, at der er plads til alle, men man kan godt se, at
der er nogen... jeg har en zeldre kollega, som dengang blomstrede op
med radio og med at tage billeder og videosekvenser. Og det synes
jeg er fedt, at der er nogen, der kan det.

I: sa det behgver ikke lige at veere dem man regner med?

IP: Nej, men der er ogsa nogen, der szetter sig pa halene omgéaende
og siger, det her det magter jeg ikke. Det vil jeg ikke. Og finder pa alle
mulige gode undskyldninger. Og da taenker man, at hvis du skal
beholde dit job, sa ghh..

4.30

I: Er det den kultur, der er nu, at hvis | vil blive her, sa er fremtiden at
ga videre med det her? Er det meldt ud, taenker du?

IP: Nej, det er ikke sagt direkte, men jeg tror...hvis du havde spurgt
mig for fem ar siden ville jeg have sagt noget andet, men i og med, at
finanskrise osv. der er sket rigtig meget. Folk ved godt, at man skal
udvikle sig.

5.12

I: Nu snakkede du om det der med din kollega, at | har en masse
udveksling. Bade at du hjeelper dem, der har mere brug for hjalp og
du lerer nye ting ved at arbejde sammen med andre, der er
superbrugere. Hvad er din oplevelse ift. dine arbejdsopgaver, far du
mulighed for at bruge dem i den udstraekning du gerne vil?

IP: Altsa jeg synes, i mit job da er det sddan meget med, at man selv
skal sla hullet. Til at fa pladsen. Og da synes jeg nogen gange, at der er
en kultur her pa Stiftstidende, iszer blandt redaktionsledelsen, at det
der er sjovt og det der er nyt, som man gerne vil lege med osv. det
skal man sadan lidt ggre i sin fritid. Du ved sadan ved siden af. Jeg
synes det virker som om de er blevet sadan en lille smule bedre til det
de seneste par ar. Jeg synes, det har vaeret meget med at man skulle
fa sine sadvanlige arbejdsopgaver overstaet og sa hvis der var tid, sa
kunne man sa ggre det. Og da var det jo sjovt, for det er jo sa tit det
man bliver rost for bagefter og bliver fremhavet for. Og det er sadan
en kultur, der sddan gh det synes jeg godt kunne blive bedre, ja.




I: Du synes altsa ikke | far det ngdvendige rum?

IP: nej, det skal man selv fa sldet hul til. Og selv bare ggre det. Jeg
synes meget jeg har en chef, der i stedet for at f3 tilladelse, sa skal
man fa tilgivelse. Sa gdr man simpelthen bare i gang, men hvjs jeg var
kommet inden og sagt, jeg kunne godt taenke mig... sa tror jeg i mange
tilfeelde at jeg ville fa et nej. Fordi det er det der ukendte, og vi skal
lige taenke p3, at vi skal have det andet fyldt f@rst. Sa tit er det bare at
gore det selv.

7.25

I: Oplever du, der bliver sendt forskellige signaler?

IP: ja jeg synes meget, at det...altsd man vil rigtig, rigtig gerne ggre det
og nu skal vi veere forrest osv. Men det er jo noget, der kommer til at
koste nogle resurser ikke. Og da er det jo tit med de her resurser, at
da vil de jo gerne have man ggr det, men skal jo ogsa gerne lige ggre
alt det, du plejer. Og sa kan det jo godt vaere, at nar det viser sit vaerd,
at sa kan vi lave det om. Men man skal selv Igbe det i gang.

8.03

I: Hvad nu, hvis du laver noget og sa kikser det lige? Er det ok?

IP: ja det synes jeg ikke der er...der er ikke sadan en hanekultur. Eller
det er ikke i orden, men igen sa skal man jo heller ikke naeste
gang...for det var jo heller ikke ngdvendigt.

I: Sa der er en anerkendelse for det?

IP: (...) Det er jo tit det der med, at der er jo hensigtserklaeringer nok.
Man vil jo gerne. Men det er jo bare det der med at man skal jo ogsa..

I: avisen skal ud?

IP: ja, og da tror jeg meget at den der kutyme, at det sjove kan man
lave i sin fritid. Og sa kan man pa et eller andet tidspunkt fa det ind i
sin arbejdsgang eller fa lov til at lave et projekt. Men man skal selv
Igbe det i gang.

10.10

I: Teenker du, at der er nogen, som er bedre til det end andre?

IP: Ja, det er der. Og det kan vi jo se — vi har bl.a. lige nu faet en
opgprelse over vores efteruddannelse. Hvor mange der ikke bruger
deres efteruddannelse. Og det er jo fordi, at hvis man skal til at lave
noget selv osv. hvor skal man ga hen og hvordan skal man lige fa det
passet ind, ikk?

I: Er det meget op til jer selv at sige, det er det her, jeg gerne vil?

IP: Ellers sa bliver der slaet op i det bergmte efteruddannelskatalog.
Og sa peget Igs, hvor der er masser af muligheder for at man kan lave
noget selv. Ogsa for en hel redaktion, eller fa nogle kapaciteter ind fra
de digitale medier. (...) men det er bare meget op til én selv og det er
der mange der ikke rigtig magter. (...)

12.00

Om at forsta hvor journalistikken er pa vej hen




12.30

Roller — selvforstaelse

I: Din HTC handler om konkrete ting som apps, kalender osv. men
ogsa om journalistiske roller. Kan du sige lidt mere om det?

IP: Bare sadan et eksempel som Facebook. Man kan se allerede ikk,
hvordan den der side bliver mere og mere strgmlinet til at generere
nyheder. Altsa folk gar hen og skriver, at nu er Jan Boye dgd, eller nu
er osv. osv.... Man kan ogsa abonnerere nu pa forskellige... og da
kunne vi sagtens byde ind altsa journalisterne. Med vores, ikk. Man
kunne sidde med, altsa ikke at man skal sidde og blogge, men man
kan bare se, altsa at. Og det er mit indtryk at det her hus, at den
gverste ledelse, at det har de slet ikke faet gjnene op for. Hvad der er
ved at ske. Der er jo mange, der har sddan én her. Det er jo et lille
medie.

13.40

I: Det er jo lidt noget andet, nu har | jo haft et kursus i at trykke pa
knapper, men det her er noget om kultur og en selvforstaelse og en
journalistrolle. Hvordan skal man flytte det?

IP: Basis er jo lagt, man har leert at trykke pa knapperne, ikk. Og sa
skulle vi jo gerne videre. Vi har nu faet lidt teori og lidt praksis, og lidt
handvaerk ikk. Sa skulle vi gerne videre til noget analyse og evt. ogsa
lidt perspektiv. Ja, hvad ku vi forestille os den kunne bruges til? | det
helt store perspektiv. Og det kunne fx veere, altsa ja, man kan jo bare
se med det her, igen Jan Boyes dgd, sa star det jo pa Facebook. Det
skal vi jo udnytte meget meget mere og det er jo ikke noget problem,
for det har vi allerede. Og vi har stadigvaek, selv om mange har de her
sma medier, sa er det os der er gearet til det. Og har den know how
hvordan. Det skal vi jo bare saette os pa.

15.00

I: Hvordan skulle jeres mediehus gribe den udfordring an? Gennem
interne udviklingsenheder?

IP: Udviklingsgruppe der var handplukket. Et team, hvor man prgver
ideer af over for hinanden pa tvaers af afdelinger. Men ogsa med
eksterne undervisere, der kommer ind. Jeg vil gerne have en ekstern
tovholder, fordi det ved man med hvem skal bruge sin tid pa det. Der
vil jeg gerne have én der kommer udefra. Moderator, samler op.

Vi skulle gerne komme videre og taenke hele mediehus. Innovation pa
tveers af siloer

Ikke citeret korrekt.

Aktion learning.

17.00

IP: For jeg tror igen, som jeg ogsa sagde med de her kurser, at det er
simpelt hen sa vigtigt at differentiere. For ellers kommer man bare til
at sidde. Man kan jo heller ikke forlange, at alle medarbejdere skal pa
det niveau. Man skal bare passe pa, at man ikke kommer til at
haemme hinanden, kommer til at laegge forhindringer ud for
hinanden.

(..)

I: De blandede kurser skulle afspejle redaktionerne, hvor
medarbejderne er forskellige. Der skal man ogsa hjalpe hinanden.




IP: Ja, det har ogsa veeret rigtig godt, nar det stadig er basis. Men hvis
man skal videre, sa skal man simpelt hen ud og handplukke nogen.
Som du siger de der first movers. Som ogsa har lyst til samarbejde —
for selv om man maske er first movers er der ogsa nogen som ikke har
lyst til at samarbejde. Hvorfor skal jeg samarbejde med digitale
medier? Og sadan noget, for de kommer jo ogsa ind stiller
spgrgsmalstegn ved noget af det, som er vores virkelig hellige kger,
ikk.

18.15

I: Du virker som én der er drevet meget af din interesse, og du synes
det er sjovt. Hvad ser du som det vaerste, der kan haamme dig eller
stoppe dig i at komme videre og lzere noget nyt ift. ny teknologi?

IP: det er jo lidt det der med at... jeg har nok sadan, at jeg forventer en
vis respekt for det. S3 ligegyldighed ma jo nok vaere, eller at man lidt
bliver hanet for at man er sadan en...

I: er det fra din ledelse eller dine kolleger?

IP: det er bade fra kolleger, men ogsa fra ledelse ikke, at na ja, nu har
vi sat det her i veerk. Sa er den vinget af, uden at man har det der
perspektiv, hvad skal vi bruge det til. Det synes jeg tit i min verden.
Man szetter sa mange skibe i sgen og kaster sa mange bolde op i
luften. Man skal ogsa have grebet nogen af dem og fa dem videre
ikke. Det er det med at man szetter sa mange projekter i gang og til
sidst er man sa...hvad var det egentlig, hvordan far jeg det videre
derfra.

19.30

I: Kan du give et eksempel, hvor du har oplevet den ligegyldighed?

IP: (PAUSE) Jo det har jeg fx [Her kommer fortzelling med kalender,
som kilder kan booke i og historie om problemer med farver i den
trykte avis. Frustration nar man ikke selv kan handle. Ansvar kastes
rundt.]

23.48

25.10

I: Er det ngdvendigt med klare retningslinjer fra ledelsen for hvor og
hvornar journalisterne skal bruge de apps og arbejdsredskaber man
har lzert?

IP: Det ma jeg godt nok sige. Bade og, fordi klare retningslinjer, det er
jo altid rart, at ens leder melder ud hvad der forventes osv. Men
omvendt sa synes jeg ogsa at det ligger til hver journalist selv, at nar
man har den, sa kan man lege med det. Jeg er jo sadan en der helst
selv bar vil kgre. Det er sveert det der med, for tit sa draeber det ogsa
innovation, hvis man ... jamen jeg henholder mig til den her regel, for
da skal man ggre sadan og sadan. Sa kommer vi jo aldrig videre.

I: Sa det nye skal komme andre steder fra end fra ledelsen?
IP: det skal komme nedefra. Og sa skal ledelsen sa facilitere, at fx

igennem at man laver sadan en udviklingsgruppe pa tveers af huset,
ved at give mulighed for det.




I: Nar jeg lytter til dig, sa teenker jeg, at der er forskel pa, hvad der skal
til for at hjaelpe dig til at blive dygtigere og sa pa at hjalpe nogen af
dine kolleger.

IP: Differentiering. Jeg tror maske omvendt den slags person har brug
for klare retningslinjer for, hvad forventes der af ham eller hende. (...)
Der er bare nogen, som er mega utrygge, og jo mere tryghed man kan
give. Og hvis sa man kan stikke retningslinjer ud, sa for min skyld
ingen alarm. Men det skal sa bare differentieres.

26.45

I: og i virkeligheden er det ikke sa meget retningslinjer du har brug for,
men mere rum til at lege i?

IP: Ja, og maske ogsa, det var ogsa derfor jeg sagde ja til det her, for
ogsa at blive hgrt og fa lov til at give sin erfaring videre.

27.10

I: Kan du give eksempel p3, at din leder gav dig rum og stgtter digi at
leere?

IP: jeg synes hun er meget god til nogle gange at...nu skal jeg af sted
pa reportagerejse tre dage til england, der har vi et stort tema, der
hedder liebhaveri. Der havde jeg sa tegnet mig for noget jeg skulle
sidde og redigere. Og da sagde hun pa mgdet, at det skulle jeg tages
fra for at fa rum til at fa det andet lavet. Og det er jo sddan noget, det
er jo virkelig vejen frem. Sa bliver jeg simpelt hen s3, sa far jeg virkelig
ogsa lyst til at give den en ekstra skalle.

I: Sa det handler om at se de opgaver du har og se, hvad du har behov
for?

IP: Ja, og hun spgrger ogsa meget, ‘hvad synes du?’, og vil gerne have
mig med. Og det betyder jo rigtig meget. At jeg kan komme med pa
den made.

28.50

(...) Er der noget du har lyst til at tale mere om?

Jeg synes det var rigtig godt, at vi havde den der udveksling. Vi var
sadan fifty fifty — der var nogen, der var rigtig gode og sa var der
nogen, som var rigtig darlige. Det var godt at hgre, hvad de andre
brugte den til. Dst synes jeg giver rigtig meget. Og sa var aftalen, at vi
far mailet en liste med apps ud. Det kan jeg rigtig godt lide. Jeg kan
godt lide det det forum, at man har sadan et sted, hvor man kan ga
ind. Ja det kan bare veere i first class. At man kan ga ind og laese om
andres erfaringer.

I: noget videndeling?

IP: ja. (...) Jeg synes slet ikke vi udnytter hinanden... man ser ikke sa
meget det der dem og os sa meget mere, men man ser hellere
forskelligheden pa den darlige made, end man ser, hvordan man kan
hjaelpe hinanden.

30.30

I: s du taenker der er en hjelpsomhed inden for redaktionen, eller
inden for sgjlen, men nar man kommer pa tveers af sgjlen, sa er der




stadig hgje barrierer?

IP: ja og mange fordomme. Jeg ved ikke om der er et hierarki, men der
er forskellige kulturer. Og man laegger meget vaegt pa, hvad der
adskiller os frem for maske at sige, der er maske noget her og hvis vi
nu alle sammen, sa kunne vi faktisk bidrage med noget.

32.00

I: [Deler viden om West teoretiske syn pa innovative feellesskaber]

(..)

37.30

IP: Men det virker ogsa som om der er sadan et vakuum lige nu, for
godt nok skal vi ha den her telefon, og sa skal vi optage noget lyd og
nogen billeder osv. Det har vi sadan set skullet hele tiden, det her er
godt nok et bedre produkt. Men jeg synes slet ikke man har teenkt det
videre. Og det er sadan set det, der undrer, det er lidt det der med at
so ein din missen wir auch haben. Men hvad vil man egentlig med
den sadan helt rigtigt, det tror jeg sadan set ikke at man har taenkt sa
meget over.

38.00

I: det er i hvert fald ikke en del af det her kursus — det er sadan meget
at leere at trykke pa knapper. Men det lyder alligevel som om at du
mener kurset gav mening i forhold til de arbejdsopgaver | har?

IP: man kunne jo godt sige at noget af det er jo, som én af de der
dygtige sagde, han kunne jo have fdet en mail og sa havde det veeret
det. Men der er jo sa ogsa noget naesten hyggeligt sammen og laere pa
tvaers osv. osv.

I: ift. at du er sammen med dine kolleger pa en anden made?

IP: at blive taget ud den der dag, det er meget fint.




281011-2

Tid

citat

kommentar

2.00

I: Hvordan bruger du din HTC?

IP: jamen jeg bruger min mobiltelefon egentlig ikke sa meget mens
jeg er her pa arbejdet. Jeg bruger den egentlig mere nar jeg er uden
for huset fordi da bruger jeg den til at tjekke mail pa. Da bruger jeg
den bade til at tjekke arbejdsmail og gmail, der er min private mail,
fordi jeg pa et tidspunkt blev ngdt til at adskille arbejdsliv og
privatliv. Betydelig mere en jeg nogensinde havde gjort fgr.
Simpelthen fordi jeg gik ned med stress, og det var sa én af gvelserne
at adskille tingene mere. Men det er ikke sadan at jeg slukker min
mobil, men jeg saetter den som regel pa lydlgs, nar jeg ikke er pa
arbejde. Det er klart, hvis jeg har en aftale om at nogen skal ringe —
den redigerende kan ringe til mig, hvis der en eller anden tvivl om en
artikel. Sa vil jeg hellere at han eller jun ringer en gang for meget end
en gang for lidt. Og nar jeg ved at det er en mulighed, har jeg den
selvfglgelig ogsa pa lyd.

Men jeg bruger den rigtig meget til at tjekke min mail. Rent faktisk sa
er det meget sjeeldent, at jeg har teendt min computer derhjemme.
For jeg tjekker min mail, Facebook og vejrudsigt pa den. En af de
bedste apps er DMI fordi jeg i forvejen er meget udendgrs og jeg
Igber rigtig meget og cykler meget. Og derfor synes jeg det er rart at
vide, hvordan bliver vejret i morgen.

Jeg bruger den til bank og ja men som sagt, det er meget sjeldent at
jeg abner min computer derhjemme, fordi jeg synes jeg har det hele i
min telefon. Jeg snakker egentlig ikke ret meget i den —
overraskende lidt, jeg snakker i den. Men det er ogsa fordi jeg har
min private telefon, hvor mine bgrn altid kan ringe til mig. Og derfor
snakker jeg mere i min private telefon, fordi det er dem der ringer.
Jeg kan ogsa godt ha det sadan, at hvis jeg kan se, at det er en kilde
der ringer pa min arbejdstelefon, sa vurderer jeg, at er det noget, jeg
har lyst til at tage nu, eller vil jeg ringe tilbage, nar jeg er tilbage pa
arbejde. Det er sadan lidt af et vurderingsspgrgsmal, hvis jeg kan se,
hvem det er.

4.05

I: Kan du se, hvem det er, hvis du har vedkommende inde i din
kildeliste.

IP: Ja sa kommer navnet frem, plus jeg har den der vis nummer. Jeg
bruger ogsa kalenderfunktionen rigtig meget. Jeg synes jo det har
veeret et problem her i huset. Vi har jo det der hedder Flrst class. Og
jeg har i arevis brugt min private kalender i first class. Der ligger jeg
bade private og arbejdsaftaler ind i den kalender. Og det er ogsa den
kalender, der synkroniserer med telefonen. Det ggr en ogsa til min
anden Nokia-telefon, og jeg bliver faktisk mindet om nar jeg skal til
noget. Og det bruger jeg rigtig meget. Og én af tingene det var jo at




ledelsen her i huset besluttede at vi alle skal bruge den personlige
kalender mere end hidtil. Det synes jeg er et godt skridt. Jeg bliver sa
lidt skuffet, ndr den samme ledelse indkalder til mgde, der sa
alligevel ikke figurerer i vores kalender. Og det synes jeg er lidt af et
problem, at de lever ikke selv op til det. Men jeg har som nok én af
de fa her pa stedet brugt den personlige kalender rigtig meget, for
ellers kan jeg simpelt hen ikke holde styr pa mit liv. Og sa glemmer
jeg aftaler. Og jeg har ikke glemt aftaler i den tid jeg har brugt den
first class kalender.

Og rent faktisk har jeg skiftet lidt rundt i ikonerne pa forsiden til det
som jeg bruger mest. Det er gmail, facebook og first class klienten.
Og sa har jeg samtidig kalenderen og vejret. Det signalerer egent lig
meget godt det som jeg bruger den til. Men jeg bruger den ogsa til —
for én af de ting, jeg har lzert pa kurset det er noget sa simpelt, men
nar ikke man ved det, sa ved man det jo ikke — men det er at lave
mapper. Og sa samle ikonerne i mapperne. Og det er noget af det,
jeg har lzert pa kurset (...) og det synes jeg er rigtig godt, det betyder
at jeg har sa meget lagt ind i mapper, at jeg har sadan en helt blank
flade pa min telefon, hvor der ikke ligger noget. (...)

...bruger den til handel...

7.35

I: hvad taenker du i forhold til arbejde — hvad er de vigtigste fordele
ved din HTC i forhold til en almindelig telefon?

IP: det er, at jeg kan tjekke min arbejdsmails pa den. De andre
telefoner har vi kunnet tjekke vores personlige kalender, men ikke
andet. (...) Det og sa ogsa kameraet, det synes jeg er rigtig godt. Og
jeg synes at det er godt, at der ligger det her parallelle univers, hvor
jeg, nar jeg har taget et billede kan oploade det. Det kan jeg ggre til
facebook, jeg kan ggre det til dropbox, jeg kan maile det til én pa
first class.

9.24

I: Har du brugt det i din journalistik?

IP: ja, jeg har brugt det i forhold til, at jeg en dag kom kgrende nede i
byen, hvor der i drevis har vaeret nogle gratis p-pladser. Og da s3 jeg
en dag, hvor jeg havde fri og kgrte forbi. Da var der komme
betalingsstandere op med plastik hen over, fordi de ikke var taget i
brug endnu. Og da tog jeg sa et billede og sendte det ind. Jeg skrev
sa noget med ”Nu slut med fri parkering i Slotsgade”. Fordi sa kunne
mine kolleger tage sig af det og sa havde de et billede, hvor de kunne
se, at der var kommet de her betalingsstandere op. Det er ikke et
billede, der har vaeret i avisen, men kvaliteten ville have vaeret god
nok til det. Sa det er det jeg senest har brugt den til her for et par
uger siden.

10.05

I: Du laver sadan en Igbeblog ogsa?

IP: Jo, det gg@r jeg.... Den kgrer primaert i den trykte avis, der er ikke
sa mange, der laeser den pa nettet. (...)

Der er ogsa en gps-funktion i telefonen, men den bruger jeg aldrig,




for den bruger for meget batteri. Og det er den anke ved den her
telefon. Den kan simpelt hen sa mange ting, men ulempen det er,
den sluger simpelt hen sa meget strgm. Det er rigtig sergerligt. Jeg
har stdet i mange situationer, hvor jeg simpelt hen ikke har haft
mere strgm pa den, og man skal naermest have opladeren med sig.
Og det synes jeg er rigtig irriterende. Sa det ggr lidt, at den ikke er
baerbar — heller ikke som en baerbar computer, hvis den skal have
strgm hele tiden.

12.00

13.35

I: Ggr den dig bedre til at udfgre dit arbejde?

IP: ja det g@r den i og med, at jeg kan tage billeder, nar jeg er ude.
For arbejdspladsen er det da et klart plus. Det er et klart plus, at
arbejdspladsen har en forventning eller kan nogenlunde regne med,
at selvom vi har fri, sa tjekker vi stadigveek vores mail i et eller andet
omfang. Maske ikke sa flittigt, som nar vi er her, men det er blevet
betydeligt nemmere end da jeg skulle hen og starte min computer
op hver gang for at tjekke min mail. Sa kan jeg bare ggre det med fa
klik nu. Sa jeg vil sige, at for arbejdspladsen er det en klar fordel med
den her telefon. Ogsa at billedkvaliteten er som dener. (...)

Om arbejdet er blevet nemmere, det ved jeg ikke. Jeg har faet et
andet veerktgj, som jeg kan bruge arbejdsmaessigt og som jeg ikke
havde fgr. Vi havde en anden mobil fgr, hvor kameraet ikke var godt
og som var rigtig besvaerligt at bruge.

14.00

I: Sa det er meget det der med, at det er nemt og hurtigt?

IP: Ja og det skal det veere. Jeg har mange kolleger, som bestemt ikke
er nogen grn til at bruge mobiltelefoner. Jeg ved ikke om vi kommer
ind pa selve kursusindholdet senere, men det er lidt et problem, at
alle bliver sendt pa kursus uanset forkundskaber. Og uanset om de
har haft telefonen taendt eller ej. Jeg var pa kursus med nogen..det
spaendte sa vidt, at der var en som stadig brugte sin iPhone og stort
set ikke havde haft sin HTC teendt. Og da kan man sige at der er et
kaempe spaend. Og som kursusleder ma det veere rigtig sveert, for der
sidder nogen i den ene ende der skal have noget mere avanceret at
vide og der sidder nogle andre, der skal have noget mere
grundlaeggende at vide. Da kunne man maske godt differentiere det.

Og pa lang sigt kunne man godt udbyde — nu har det her vaeret
tvunget — ikke at jeg ser noget problem i det, at vi skal undervises i
det veerktgj vi er blevet udstyret med. Men man kunne godt
fremadrettet lave nogle frivillige kurser, hvor man gar dybere ind i
indholdet, som folk sa kunne melde sig til, for dem der havde lyst til
det.

15.15

I: Hvordan har du det med ny teknologi?

IP: det kommer lidt an p3, hvad det er. Jeg kan godt nogle gange
blive lidt traet. Vi ha Saxo som redaktionelt system og der kommer
hele tiden nye opdateringer. Sa det er ikke fordi det er noget
problem. Problemet er, nar det ikke virker. Der er altid
bgrnesygdomme, det er der ogsa med den telefon her. Det har fx
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taget sindssyg lang tid at fa udviklet den First Class klient til android,
hvor den har ligget til iPhone. Og det irriterer mig, nar tingene ikke
virker. Det er ikke noget problem at lzere mig det, hvordan det virker,
men og fa et halvfeerdigt produkt, hvor jeg kan konstatere jeg skal
vente laenge pa fx at komme ind i min mailboks. Men jeg har ikke
noget problem med ny teknologi. Jeg synes det er sjovt, jeg kan godt
lide at udforske det. Jeg har det sadan lidt learning by doing, man
skal ud og pille ved alle knapperne og finde ud af det.

17.00

I: Det er lidt en ngrdet ting. Man er meget fokuseret omkring sin
egen ting.

IP: Jamen det er da ngrdet. Det er nok maden at opdage det pa. Jeg
vil sige de fgrste par dage, min kollega og mig pa krimi, vi fik nok ikke
lavet sa meget til avisen i hvert fald, fordi vi var jo fuldstaendig
fascineret af den verden med applikationer og vi fandt jo alverdens
ting og sager. Hvoraf noget var godt og andet var kun for sjov og er
bagefter blevet afindstalleret. Men det er maden at ggre det p3, det
er jo at udforske det og ga i gang med det. Jeg vil sige, at i dag, hvor
nyhedens interesse er veek og vi har fundet nogle apps som er gode
til de ting, som vi vil bruge mobilen til bade i arbejde og privat, sa
bliver det mere et arbejdsredskab. Men det synes jeg ogsa er godt.

18.20

I: Nar | sa sad der, brugte | sa hinanden?

IP: Ja vi brugte hinanden. Der kan vi sa sige, at NN og jeg var nok
redaktionens legebgrn de dage der, for vi fandt jo alle mulige sjove
ting (...) | stedet for at vi sad i vores egen lille sjove verden, sa sad vi i
stedet og delte ud af de erfaringer, som vi fandt undervejs. Og noget
af det skrev vi ogsa ud til andre, at nu kan vi ggre sadan og sadan. {(...)

19.45

I: Havde du forventninger til kurset om, hvad du gerne ville laere —
som du fik indfriet?

IP: jaa, jeg havde nogle forventninger til at fa mere at vide om
telefonen. Og fik nogle flere hjeelpemidler og det gjorde jeg ogsa,
men jeg kunne godt have brugt endnu mere.

20.15

I: Hvad fik du med fra kurset?

IP: Jamen jeg fik blandt andet det program der hedder ”"Read it
later”, hvor man kan gemme en side og laese den senere. Men ogsa
den der med at man kan scanne et ark. Simpelt hen tage et billede
og sa gemme den som pdf-fil og sa oploade den til Dropbox. Jeg
havde i forvejen en Dropbox konto, ikke at jeg brugte den ret meget.
Jeg har sa hentet applikationen og kan oploade til min Dropbox og sa
nar jeg er tilbage pa redaktionen hente det. Det ggr jeg faktisk ret
meget frem for at maile det til mig selv.

20.55

I: Prgv at give et eksempel pa, hvor du har brugt det.

IP: det har vaeret i forbindelse med at jeg har vaeret pa
efteruddannelse. Jeg ville ikke tage telefonlisten med og scannede
denind. (...)
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22.40

I: Det jeg hgrer dig sige er, at det giver frihed at have tingene i din
mobil frem for pa papirlapper? Og frihed i forhold til geografi?

IP: Ja, det gor det. (...)

23.30

I: Men du snakkede ogsad om, at du har haft stress — hvad taenker du i
forhold til greenselgst arbejde?

IP: Ja, der er jo den risiko der er — man er altid pa arbejde. Derfor har
jeg en privat mobil, som arbejdspladsen ikke har nummeret pa. (...)
Det har veeret en gvelse i at adskille tingene. (...)

24.50

I: Hvad taenker du i forhold til din brug af den der fremover? Oplever
du at det er starten pa...?

IP: Jeg tror det bliver mere og mere. Den styrer ikke mit liv, jeg styrer
telefonen. (...) Jeg er da helt sikker p3, at jo mere udvikling, der bliver
pa det omrade her, jo mere kommer vi ogsa til at bruge telefonen.

(..)

27.35

I: Er der noget af det, du har leert pa kurset, som har veeret
supergodt i i arbejdssammenhang?

IP: det har bade veeret Read it later og fotografering af dokumenter.
Fx har jeg, nar jeg er i retten lagt retsplejeloven ind (...) sa kan jeg
altid finde begrundelser for dgrlukning...og argumentere for i retten,
hvorfor dgrene ikke skal lukkes.(...)

28.50

I: Her det vaeret nemt nok at bruge de ting | blev praesenteret for pa
kurset?

IP: Ja, det synes jeg faktisk. Vi blev praesenteret for en app, som jeg
egentlig ikke synes jeg havde brug for i praksis —endnu, men det er
rart at vide, muligheden er der. Vi fik faktisk et ark med apps
efterfglgende (...)

29.45

30.45

I: Den made | blev praesenteret for tingene pa kurset med gvelser..

IP: Ja, det synes jeg er vigtigt, vi skal sidde med selve gvelsen og sa
prgve det hver isaer pa telefonen. Ogsa at vi var ude og lave lydtests
bade med ekstern og intern hgjtaler i de to lydformater, der er lagt
ind. Nu kan jeg ikke huske det ene, det var nok waw-format og andet
var, nej jeg kan ikke huske det, men i hvert fald, at der var tydelig
forskel pa kvaliteten. Men ogsa hvor vi fik at vide, jamen hvorfor er
der sa det. Og det er jo helt banalt fordi skal det fylde meget, eller
skal det fylde lidt. {...)

Maden der blev undervist pa var rigtig god. Det kunne godt irritere
mig lidt at vi nogen gange hang fast i nogen af det samme ting i
forhold til at der er den forskel pa folk som har beskaeftiget sig med
telefonen og folk som naesten ikke har rgrt den. Jeg synes nogen
gang det for langsomt. Jeg synes godt, vi kunne have brugt tiden
mere effektivt. Men jeg erkender ogsa at det er et bredt forum, og vi
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skal have alle med.

Men det var fedt at komme ud og lave praktiske lydprgver, for sa
pregver vi i praksis, hvordan det. Og vi kan hgre forskellen. | og med
at vi bliver sat til at downloade de apps og praver det fysisk.

31.50

I: Var det relevante ting, | gennemgik? Var det relevant i forhold til
dine behov?

IP: Ja, jeg har jo glemt det, som ikke var relevant for mig [griner lidt].
Jeg vil sige at det program, hvor jeg kan ga ud og se
ejendomsvurderingerne pa bygningerne har jeg ikke brug for, men
det er da rart at have viden om, at det kan lade sig ggre.(...) Jeg tror
egentlig, at jeg har fortraengt det, som jeg ikke havde brug for.

33.25

I: Synes du, du har faet opbakning til at afprgve det nye, efter du
kom tilbage fra kurset?

IP: Ja, det synes jeg, jeg har. Jeg synes egentlig at der har vaeret —
vores Chefredaktgr Jan Kristensen, har egentlig vaeret meget aben
om, at vi skal lege med det her. Jeg synes egentlig at, de dage hvor
min kollega og jeg, da vi lige havde faet telefonerne og vi nok ikke fik
produceret s3 meget, jamen jeg hgrte ikke noget for at vi faktisk
brugt mere tid pa at lege med telefonerne end at hente noget hjem
til avisen. Det var der heldigvis andre, som gjorde. Ellers havde der
veeret hvide pletter i avisen [griner lidt]

34.25

I: men du synes du har mulighed for at bruge, det du har leert pa
kurset?

IP: ja, det synes jeg.

I: hvad med dine kolleger, bruger | hinanden?

IP: Jamen det er meget forskelligt, jeg har kolleger, som formentlig
kun bruger den til at ringe pa, og sa har jeg kolleger, der ligesom mig
selv ogsa bruger den rigtig meget.

34.50

I: Hvad med dem, der bruger den til at ringe p3, sp@rger de?
IP: Nej, de har ingen interesse
I: De har simpelthen ikke lyst til at bruge den?

IP: Nej, de tog pa det kursus, fordi de skulle pa det. Det er folk, som
til hver en tid kun vil bruge teknikken lige til det absolut mest
ngdvendige. Jeg har nogle ldre kolleger, som — du kunne godt have
ngjes med en anden og billigere telefon. De kommer aldrig til at
bruge funktionerne, de har slet ingen interesse i det. Og det er sort
snak for dem.

35.30

I: Hvad teenker du om det?

IP: Jamen jeg teenker pa, at der er forskel pa folk. Vi skal veere sa
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rummelige, at det ikke er noget vi skal traekke ned over hovedet pa
folk. Det ggr dem ikke til darligere journalister. Det ggr heller ikke
mig til en bedre journalist, at jeg har den der telefon og kan bruge de
her ting, men man kan sige det ggr mig til en anden journalist, idet
man kan sige, at nu har jeg et arbejdsredskab. Men det sndrer jo
ikke ved at de mennesker der ikke bruger telefonen og kunne ngjes
med den mest simple telefon. Det kan de sagtens ngjes med. De
leverer stadigvaek historier til avisen og de gg@r det sa pa deres made.
Jeg synes man skal passe pa med at traekke al mulig teknik ned over
hovedet pa folk, hvis ikke de har taenkt sig at bruge det.

I: Hvad tror du der er om tre ar? Vil der sa stadig veere nogen som
sidder og...?

IP: Ja, det tror jeg sa stadig der er, men nar jeg inde i hovedet kan se,
hvem det er, sa er det jo seldre medarbejdere, som ikke er
teknikforskreekkede, men som kun bruger teknikken i det omfang de
er ngdt til det. Og efterhanden som de gar pa efterlgn og pension, sa
— jeg tror, nar vi taler fem ar frem, sa vil de vaere vaek. Og sa bruger vi
telefonen i endnu hgjere grad. (...)

38.05

I: Betyder brugen af den nye teknologi noget i forhold til hvor
anerkendt man er som journalist pd redaktionen?

IP: Det hadber jeg ikke det ggr. Om det g@r det i praksis, jamen det har
selvfglgelig noget at ggre med om ledelsen synes man er
omstillingsparat og parat til at bruge ny teknik. Journalister er jo en
flok individualister og en broget flok, med meget forskellig baggrund
og meget forskellig indgange til det vi sidder og laver. Og jeg tror (...)

39.38

I: Sa du taenker ikke at det endnu er et kriterium for at man kan finde
nyt arbejde?

IP: [en sjeelden pause] Det ved jeg faktisk ikke. Det synes jeg er sveert
at svare pa. Fordi jeg kan de her ting med den her telefon, ser jeg
ikke mig selv som en bedre mere anset journalist, end hvis jeg ikke
kunne de her ting. Der er egentlig ikke sadan jeg ser mig selv, jeg kan
godt lide at bruge den her telefon, det er et fedt arbejdsredskab.
Men om det ggr mig, om det rykker mig hgjere op i hierarkiet, det er
jeg ikke sikker pa, at det gg@r. Hvis jeg skal sammenligne mig med
andre. Jeg kan ogsa se her i huset, at [pause] at det er i hvert fald
ikke ud fra om man husker at laese sine mails og om man husker at
videreformidle sine ting, det er i hvert fald ikke nogen haemsko for at
man rykker hgjere op rent jobmaessigt i hierarkiet. (...) [eksempel
med person, der er udnzevt til lederstilling, selv om han ikke laeser
alle mails]

41.40

I: Siger du indirekte, at der er lidt modsatrettet kommunikation fra
den gverste ledelse — pa den ene side er det vigtig at | bruger den
der og pa den anden side...?

IP: Ja det synes jeg. Og jeg har et helt konkret eksempel: Jeg sidder i
kantineudvalget, og da var der en [leder], som indkaldte til et mgde.
Og i og med at vi har hgrt fra Jan K, at ledelsen vil begynde at
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indkalde til mgder via First Class og den personlige kalender, sa
regnede jeg med at mgdet |3 i kalenderen. Det gjorde det sa ikke, og
sa skrev jeg sa til hende, om hun havde indkaldt os via kalender. Og
det skrev hun tilbage, at det havde hun ikke fordi hun fglte, at det
var for anmassende. Og da mener jeg, at da lever ledelsen ikke op til
egne kriterier for at ville indkalde via first class. Det synes jeg er et
problem og da tror jeg, de ogsa har noget at arbejde med.

43.00

I: Har du andet, som ledelsen ggr der pavirker din brug af telefonen?
Det jeg hgrer dig sige er, at det faktisk ikke er sarlig motiverende,
nar de ikke selv bruger den.

IP: (...) Nej det synes jeg ikke jeg g@r. Min naeermeste chef han er
meget large. Det er ikke sadan at han stiller krav om, at vi skal bruge
telefonen i hgjere grad.

44.10

I: Bliver | anerkendt for det, hvis | ggr det?

IP: [pause] Nej, det synes jeg egentlig ikke vi ggr. Det er ikke sadan at
jeg hgrer noget for, at jeg har sendt et billede ind af en overdaekket
betalingsstander. Der er ikke nogen, der siger, det er fandme godt, at
du har taget det billede og sendt ind. Hverken ros eller ris. Og da tror
jeg ikke rigtig ledelsen har fundet ud af at motivere folk yderligere til
at bruge telefonen.

45.00

I: Ville det betyde noget for dig?

IP: Ja, det synes jeg da. Nu sender jeg noget ind til et stort sort hul og
jeg far ingen reaktion pa det. Jeg hgrer intet. Altsa jeg har det lidt
sadan, na ja, jeg kunne ogsa have ladet veere. Jeg kunne have veeret
hjemme de to-tre minutter fgr. Jeg kunne bare have lukket gjnene,
det gjorde jeg sa bare ikke vel. Da synes jeg nok at ledelsen har en
opgave i fortsat at motivere folk i at bruge telefonerne. Det er de
ikke gode nok til. De er ikke gode nok til at opfordre os til, nar vi ser
et eller andet, tag for helvede et billede af det. {...)

Efter vi har vaeret pa det her kursus, nu hvor nyhedens interesse er
faldet, sa synes jeg maske ogsa at ledelsen burde holde os ved ilden
og blive ved med at opfordre os til og bruge de her tekniske
muligheder som vi har i telefonen.

46.35

I: Er der andre steder, du kan blive opfordret? Bliver du opfordret
ved at din kollega ggr et eller andet?

IP: Nej det er egent lig mig selv der er drivkraften til at bruge det. Det
er maske derfor, at mange ikke bruger det, fordi der er ikke nogen,
der star og prikker os pa skulderen. Vi har ikke en chef der star og
prikker os pd skulderen og siger, at nar nu du alligevel skal derud, sa
tag lige et billede. Og send ind til nettet. (...ex med billedet af
radhuset med flaget pa halv v Jan Boyes dg¢d...) Det er meget vores
eget drive, der far os til det.

I: Hvordan sgrger man for at det der "eget drive” bliver ved med at
leve?
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IP: Det ggr man kun, hvis det er folk der har lyst til at ga pa oplevelse
i telefonen.

49.00

I: Inspirerer det dig, nar en kollega ggr det?

IP: Ja, det synes jeg da. Men det er ogsa fordi jeg har interesse i
telefonen. Jeg tror ikke det inspirerer en anden kollega jeg har, som
kunne ngjes med en billigere mobil. (...) Det er ok, at der er forskel
pa dem der bruger den meget og dem der bruger den lidt. Vi er alle
sammen forskellige og jeg haber ikke vi bliver vurderet af ledelsen
efter, hvem der bruger og ikke bruger telefonerne. Nar folk er ansat
her, sa kan de nogen ting. Sa kan vi nogen ting, som er forskellige, og
som — det var rigtig kedeligt, hvis vi kunne det samme, sa ville
kreativiteten veere vaek.

50.00

I: Hjelper det, hvis der udstikkes klare retningslinjer? (citat fra
evalueringen)

IP: Ja, det er jeg sadan set enig i, for jeg synes det er svaert at vide,
hvad ledelsen forventer, vi skal ggre med de her telefoner. Og
ledelsen har ikke rigtig fulgt op pa det. Ledelsens interesse er ogsa
dalet. Jeg synes de skulle holde fast. Og jeg synes vi mangler
retningslinjer for, hvad ledelsen forventer vi skal bruge de her
telefoner til. (...) Det har de ikke vaeret gode nok til at formidle.

51.24

I: det du siger er, at man kan laere noget pa et kursus og brugen
stiger, men hvis det ikke fortsat bliver understgttet, tabes det igen?

IP: Det vil man helt klart. [Hvis ledelsen ikke selv bruger funktionerne
opleves det som at de har mistet interessen] Det synes jeg er et
problem, da skal ledelsen holde fast. Og de skal holde fast i det for
bade bladets og medarbejdernes skyld. Fordi man kan ikke forvente,
at det er folks egen interesse for denne lille firkantede tingest, der
holder os i gang med det. Det er det for nogen enkelte, men der er
ogsa rigtig mange, som ikke gor det.

I: som jeg hgrer dig, sa handler det bade om anerkendelse i det
daglige og fornemmelsen af, hvor er det vi skal hen, de overordnede
forventninger?

IP: Ja, det er det — netop ogsa i det daglige. Jeg ved ikke helt preecist,
hvad der bliver forventet af mig med den her telefon. Men jeg kan se
de muligheder, jeg har med telefonen, og dem bruger jeg sa ogsa nar
jeg er ude.

53.10

I: Hvis du skulle blive rigtig meget dygtigere inden for de naeste ar,
hvad skulle der sa til? Mere kursus, andre opgaver, noget
ledelsesmaessigt eller skulle du afprgve noget med dine kolleger?

IP: Jeg tror det er en kombination af noget kursus. (...) Helder mest
til at det skal vaere frivilligt, for dem der har lyst til det. For den kan
jo rigtig meget. (...)
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55.00

|: Hvordan taenker du, at du laerer bedst?

IP: jamen, jeg laerer bedst ved at sidde i et miljg, hvor vi leger med
tingene. Og det miljg er jo sa til dels at vi har raderum til det. At vi
sidder i et forum fx en undervisningssituation, hvor vi far mere at
vide og hvor vi sa sidder og leger med tingene. Og sa pludselig finder
ud af, at det er jo skidesmart det her. Hvor der simpelthen bliver sat
tid af til det. (...) Den bedste made at laere tingene pa, er nar vi har
tiden til det og ikke har pligtopgaver og en hel masse andre ting.
Men at vi gar et andet sted hen fysisk. Sa tror jeg man far meget
mere ud af det.

56.20

I: Maske nogle kreative workshops?

IP: Ja, som man kunne melde sig til, hvis man har lyst til det. Og
maske ogsa folk der kommer udefra, nu har vi fundet ud af de og de
her ting, det vil vi gerne fortzelle videre til jer. Det kunne ogsa vaere
andre medier, hvor man udveksler erfaringer. (...)

I: Udveksler | erfaringer her?

IP: Ja, det gor vi i konferencen. Der skriver vi egentlig jeevnligt til, hvis
der er problemer, hvis der er en eller anden ”joules defender”, sa
man kan fa fem minutter mere ud af telefonen og spare strgm.

57.40

I: Sa den der videndeling synes du er vigtig?

IP: Ja, jeg synes den er rigtig god.

I: Er der situationer, hvor du er blevet hindret i at bruge telefonen?

IP: Der er situationer, hvor jeg er blevet hindret i overhovedet at
tage den, fordi jeg har glemt min oplader. Det er et keempeproblem
med det batteri. (...)

1.02.20

I: Er der noget du gerne vil tilfgje?

IP: Nej, jeg tror jeg har sagt det der med, at man skal passe pa ikke at
traekke noget ned over hovedet pa folk. Men omvendt skal ledelsen
0gsa vaere bevidste om at de vedvarende skal holde fast i
motivationen. Jeg er bange for at nogen gar i sta eller ikke rigtig
kommer i gang efter kurset. De har faet nogle redskaber til det, men
derfra og sa til at bruge det i en hverdag, det tror jeg alligevel ikke de
gor.

I: er der forskel pa dem der har lysten og dem der ikke er sa
ngrdede?

IP: Ja, vi har faet den her first class klient og en vejledning til at
installere den, men jeg har kolleger, som jeg er sikker pa ikke har
faet installeret selv. Og det er ikke sadan at de sa ringer til it-
afdelingen og spgrger om hjzelp. Der bgr vaere en hel hel anderledes
offensiv fra — at it afd. Bliver bedt om fra red.ledelsen om at ga ud til
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hver enkelt medarbejder, har du faet installeret det program, sa du
kan tjekke din mail hjemmefra? Nej det har jeg sku ikke lige faet
gjort, nd men sd ggr vi det for dig.

I: er det nogen, som er kommet til dig og spurgt om hjzlp?

IP: Ja, det er der faktisk. Man kan sige, at min kollega og jeg vi keefter
nogen gange lidt for meget op. Men det betyder ogsa at folk har en
fornemmelse af at vi bruger den her telefon.

I: Sa det betyder meget at have den dbne dialog?

IP: Ja, det synes jeg det ggr. Men vi sidder nogle stykker, der — maend
er legebgrn bare med lidt dyrere legetgj. Det er da fedt.(...)
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5.00

I: Hvad bruger du din HTC til i arbejdet?

IP: Altsa, fordelen ved den er, eller den made vi har faet den p3, er at
vi ikke skal adskille arbejde og fritid pa den. Sa jeg taenker ikke sa
meget pa, hvad jeg bruger den til pa arbejde og privat. Mange af
tingene er jo det samme, nar man skal med toget sa finder man
togtider og bestiller billetten pa den det er sa bade privat og pa
arbejde. Sa den slags serviceting eller praktiske er det samme. P3
arbejde bruger jeg den til kalender og — de vigtigste ting er ud over at
ringe og sms er kalender og kontaktpersoner, kildelisten. Da har jeg
mine kilder i den.

I: Du har altsa fgrt dem over?

IP: Ja, det var egentlig meningen, at vi skulle have gjort det pa den
gamle telefon ogsa. Det gjorde vi sa et stykke tid, sa gik der et eller
andet galt — der kom en masse tekniske problemer med det. Da tog
jeg altsa konsekvensen og lagde alle mine kilder ud af vores gamle
system og ind i googles kontaktpersoner. Nu er det s3, da vi fik
telefonen var det ikke umiddelbart muligt at synkronisere
kontaktpersoner pa det system vi har i virksomheden. Det skulle det
sa vaere nu, men det har jeg simpelthen ikke turdet prgve, for det var
det, som gdelagde det hele dengang. Og det har det ogsa gjort for
nogen af mine kolleger. Sa jeg har det stadig liggende i Google, og der
kan det nemt synkronisere med telefonen. (...)

Kalenderen, da kgrer jeg faktisk sadan lidt dobbelt. Nu har vi et
kalendersystem, men det havde vi ikke fgr, s3 derfor havde jeg ogsa
google-kalender bare til mig selv. Ulempen ved det er jo ad det har
ingen sammenhang med resten af virksomheden. Sa derfor kgrer jeg
stadig sadan lidt dobbelt, for jeg stoler maske ikke helt pa det der First
Class [griner lidt]. Sa det er lidt ineffektivt, men jeg regner med, at nar
vi har — nar udviklingen gar lidt leengere, at jeg kan blive fri for det. Vi
haber at indfgre et helt nyt system eller at First Class kommer med en
bedre telefonlgsning. Sd man kan bruge det udelukkende. Det er den
made jeg kgrer det pa.

Sa tager jeg billeder en gang i mellem. Nogle af dem bliver ogsa
publiceret.

I: Hvad er det for en slags billeder du tager?

IP: det nyeste jeg har gjort er, at jeg har lavet en voxpop, hvor jeg tog
billederne selv. Jeg synes ikke helt det blev — godt nok var det under
gode lysforhold, men det var indendgrs — jeg havde nok habet de var
blevet bedre.
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I: Altsa rent teknisk kvalitet?

IP: Ja, jeg gjorde det fordi jeg havde set en kollega gg@re det. Det er
nok ikke lovligt. Det skal man have en fotograf til. Men det var sadan
et arrangement, hvor der ikke var nogen grund til i gvrigt, at der
mgdte en fotograf op. Altsa jeg reesonnerede lidt pa forhand, at det
kunne man ikke bestille en fotograf til. Jeg vidste heller ikke hvornar
det skulle vaere — det var en konference. Da jeg sa havde set en
kollega med held ggre det — det var sa udendgrs han havde gjort det,
det tror jeg alligevel ggr en forskel. Altsa det blev udmaerket, det
kunne godt ga. Det kom i avisen. (...)

6.18

I: Det der er fordelen er jo, at du var fleksibel ift. tid?

IP: Det er jo det. Jeg vidste ikke hvornar det ville blive muligt at — jeg
vidste bare, at det ville vaere godt at have det med, sa jeg havde taenkt
pa det pa forhand. Og det var nemt at bruge i situationen. Det var lige
det med at fa dem overfgrt fra telefon til computeren — det kan godt
veere lidt bgvlet, isaer nar man er ude et sted.

7.10

I: Sa rent teknisk var det nemt nok at tage billeder — er det ogsa nemt
nok for dig i din rolle som journalist at tage billeder?

IP: Det der er ulempen, synes jeg er, at man har fornemmelsen af, at
man virker uprofessionel, nar man star der og tager billeder med en
telefon. Fordi det er ligesom noget smapiger de ggr. Altsa, og vi
snakkede om det — vi havde sadan et kursus i hvordan vi bruger
telefonen til at tage billeder med. Altsa hvis det er sadan ved en
ulykkested, det kunne man let komme ud for, hvis man kom forbi, ikk.
Og der ikke var en fotograf i neerheden og man skulle tage billedet. Da
kunne man let, hvis man star med en telelinse, sa bliver man opfattet
som en professionel der bare gor sit arbejde. Hvis man star med en
telefon, sa vil de gvrige tilskuere synes at man er — at man ggr noget,
man ikke bgr ggre. Sa der er da et vist problem, men jeg synes ikke i
denne her sammenhaeng. (...) Der var en granse, eller en barriere,
men jeg synes ikke den var sa sveaer at overskride. Men det ville veere
noget andet, hvis man tog med et rigtigt kamera — ogsa rollemaessigt.
Sa er vi heller ikke vant til at tage billeder, men det tror jeg kun er os
selv — jeg tror ikke at en voxpop-deltager synes det er maerkeligt, at en
journalist bade skriver og tager billeder.

9.00

I: Hvordan med at bruge applikationer?

IP: Altsa jeg bruger mange, men jeg skal lige taenke, hvor meget jeg
kan pasta, der er arbejdsmaessigt i det. Jeg har ogsa optaget, som du
gor. Nu prgver lige at blade Igseligt igennem. [bladrer pa sin HTC] Der
er de der praktiske med hvornar bus og tog kgrer. Sa bruger jeg meget
de gule sider, nar man skal finde noget. Jeg bruger selv privat
evernote meget, hvor man kan gemme alt muligt, der gemmer jeg
ogsa nogle gange noget arbejdsmaessigt. Sa er der nyhedssites. (...)

Jeg bruger ogsa nogen af dem som jeg opdagede her pa vores kursus.
Fx er jeg blevet rigtig forelsket i den som viser, hvad huse i nabolaget
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koster. Man kan holde telefonen op, viser den, hvad det kostede sidst
det blev handlet. Jeg ved ikke hvor meget arbejdsmaessigt, der er i
det, men — jeg har jo ikke brugt den til at skrive en artikel, men det er
altsa..det har da noget og ggre med det jeg skriver om. Jeg skriver om
huspriser. Det er jo en del af det. Det udvider min viden om emnet.
Men jeg bruger ellers meget apps af interesse.

12.15

I: Hvordan har du det generelt med ny teknologi? Er du én af dem, der
bliver glade for det?

IP: Ja, det er jeg. Iseer sddan noget her, da synes jeg der er en ret stor
privat gevinst. Et arbejdsredskab, som man ogsa bliver opfordret til at
bruge privat. Den kan bruges til uendelig mange ting. Sa jeg bruger
den formentlig mere privat end arbejdsmaessigt.

12.50

I: Synes du, du bliver en bedre journalist af at have den?

IP: Ja, jeg er mere effektiv. Ikke bedre som i dygtigere til at stille de
rigtige spgrgsmal og vinkle historien rigtigt, som jeg synes stadigvaek
er den slags ting, der ggr forskellen. Jeg bliver mere effektiv og kan
komme hurtigere frem og fa flere nuancer med. Ja, det vil jeg sige det
er nok mere pa den made. Jeg er nok ikke — kvalitativt er mine artikler
nok ikke blevet bedre af det, men jeg har formentlig kunne lave flere.
Jo de er blevet bedre ift. tidsindsatsen. Sa det vil jeg sige. Jeg har ikke
lavet en artikel, som jeg ikke kunne lave uden telefonen.

13.50

I: Sa du er ikke blevet en anderledes journalist?

IP: Nej, det synes jeg ikke.

I: Hvis vi ser pa kurset, var der sa noget fgr kurset som du gerne ville
lzere eller blive bedre til?

IP: Ja, der var et par konkrete ting, hvor det ene sa er et problem for
alle — at optage telefonsamtaler. Det kan den sa ikke, sa det hjalp jo
ikke med kurset. Sa der var nogle helt konkrete spgrgsmal, som jeg
taenkte det skal jeg lige hgre hvordan man ggr. Men det var ikke sa
mange, for jeg kendte telefonen godt i forvejen. Men jeg var glad for,
eller jeg sa frem til kurset for at fa nogle nye fif og ideer til, hvad man
kunne.

14.50

I: Synes du, at det | leerte var noget der har fin relation til det, du
bruger i praksis?

IP: ja, det var det udelukkende. Det eneste var om der var noget jeg
vidste i forvejen. Men der var ogsa en hel del ting, som jeg blev
klogere af, sa det var ikke bare noget jeg vidste i forvejen.

15.30

I: Oplevede du s3, at du gik ud og brugte noget nyt? Gjorde du det
hurtigt efter kurset?

IP: Ja, nogle af de der sjovere ting. Iszer en af de meget praktiske ting
var tips til at organisere kontakter og sgge i kontakter. Der var nogle
ting der, som jeg ikke var klar over, sa jeg fik ryddet op i nogle
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kontakter. Og sa var der nogle tekniske ting, nar vi optager samtaler
eller interviews, som var meget nyttige. Som jeg ikke vidste og som
jeg slog over pa med det samme.

16.20

I: S& du synes du leerte nogle ting, som du ogsa har brugt?

IP: ja, det gjorde jeg.

I: Nar du kommer ud fra kurset og du har siddet og prgvet det, kan du
det sa eller er det i virkeligheden fgrst nar du kommer til at bruge det
i praksis, at du synes du kan det?

IP: Nej, jeg synes de var sa konkrete de ting, de leerte os. Selvfglgelig
skal man ikke fumle jo flere gange man bruger det, men det var ikke
sveere ting, sa jeg synes man kan dem, nar man har leert dem. Men det
som jeg har opdaget er lidt faren er, at man glemmer nogen af de
ting. Et eller andet som man taenker, na det var smart — og sa har man
maske glemt det. Da er det jo sa fordelen at man er sammen med
kolleger, sa kan man tit — eller nogen gange, nar talen falder pa et
eller andet, sa “nahh ja, det havde jeg helt glemt”. Og sa begynder
man selv at bruge det igen, eller far det frem. Der har veeret en enkelt
ting.

17.25

I: Jeg taenker p3, at der kan vaere — maske kan du godt tage billeder,
men du gg@r det sa ikke fordi man glemmer, at man faktisk kan det, nar
man star i situationen. Eller der er noget andet, der bremser én. Men
du synes at telefonen kommer fint ind i dit flow?

IP: Ja, det synes jeg. Jeg synes ikke at jeg ikke er opmaerksom p3,
hvornar jeg kan bruge den. [lille pause til toiletbesgg]

20.12

I: Oplever du, at | som kolleger bruger hinanden?

IP: Ja, det er der i hvert fald mange tilfaelde af, at nogen ikke lige kan
huske, hvordan man ggr det eller det. Og sa efterhanden som vi — nu
har de fleste vaeret pa kurset, sa er der sddan en udveksling.

20.40

I: S det kommer frem, hvis der er noget man ikke kan finde ud af?
Eller ikke kan huske?

IP: Ja, nu i gar var der i gar én som ikke kunne huske noget (...)

I: Deler | ogsa ny viden?

IP: Ja, men sa er det mest med dem, man ved vil veere interesseret i
det. Sa det er ikke sadan, at man raber bredt ud pa redaktionen. Som

sagt dem, man ved der er nogen, som dem vil det nok ikke interessere
vildt. Sa det er ret selektivt.

I: Sa det er egentlig bestemt af relationer? Dem man kender eller ved
har samme interesse som én selv?

IP: Ja, hvis jeg har sagt det til ham, ved jeg ogsa at han vil fortzelle det
til mig naeste gang — sa kommer han tilbage til mig.
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21.50

I: Er der stor forskel pa, hvor meget i bruger mobilen?

IP: Jeg skulle ogsa til at sige, vi har ogsa et forum eller en konference,
hvor vi kan skrive sddan noget. Det er der ogsa nogen som ggr, nar de
har fundet svar pa ting.

I: bruger du ogsa den og gar ind og kigger?
IP: Ja, nar der er noget som ikke virker eller man brokker sig. Der er

ikke sa frygtelig mange, der gar ind. Aktiviteten har nok ligget pa et
lavt niveau et stykke tid. (...)

23.24

I: Er der stor forskel pa jer pa din redaktion, hvor meget i bruger HTC?

IP: Jeg tror alle, det virker som om alle godt kan lide den og bruger
den. Men der er nok stor forskel pa, hvad man synes om det. Om man
synes det er sjovt at finde en app, der viser hvilke skibe der sejler ude i
bzeltet og hvor de er pa vej hen. Og der er nogen som bare synes det
er noget pjat. Og der er det nok lidt opdelt, om man er interesseret
eller bare synes det er et veerktgj. (...) der er ikke nogen, og det var
der maske ogsa lidt af i starten — og det har kurserne ogsa hjulpet med
det, at alle fgler, at de har godt tjek pa telefonen.

25.00

I: Diskuterer | helt grundlaeggende er det her et godt journalistisk
redskab eller er det mere nede pa den enkelte funktion?

IP: Nahh, diskuterer — det er nok mere erfaringsudveksler kan man
sige. Der er sadan underliggende det der med om det er en iPhone
eller ikke er en iPhone. Der er altsa nogen, der hellere ville have haft
en iPhone, og som havde én selv i forvejen. (...)

27.25

I: Ok, sa vidt kollegerne. Hvad taenker du i forhold til din ledelse?
Stgtter de, at du kommer til at bruge den mere?

IP: ja, altsa — det gh Jan Kristensen, én leder kan man sige har veeret
meget engageret i og, hvad skal man sige, snakke om telefonen, hvad
han har fundet og vi skal bare ggre sadan og sadan. Promovere den
kan man sige. Det har han i tale, kan man sige. Men det er jo ikke
sadan at gh [pause] jo men jeg synes, jeg ved heller ikke hvad man
skulle forlange mere, men det er jo heller ikke sadan at der er lavet
nogen — jo man kunne godt forestille sig at man lavede en speciel,
udviklede pa en eller anden ting, der var der i forvejen, sa den
passede bedre til vores arbejdssituation. S8 man kunne sende et
billede det rette sted hen til webben, s man bare ved et klik — mere
automatiseret. Det havde jeg maske egentlig forventet at — fordi det
tror jeg egentlig er ret let at ggre. Og vi har sa mange kloge folk i den
retning her i huset. S3 det troede jeg maske nok at man havde lavet
sadan lidt mere skraeddersyet, sadan at det passede, sa det var mere
et malrettet arbejdsredskab. Man kan selvfglgelig fint Igse tingene
alligevel, men pa den made kunne ledelsen jo godt have understgttet
det mere ved at forsyne det med en Fyns Stiftstidende ting. (...)

29.15

I: Jan sidder jo i toppen. Han taler sa engageret om det. Hvad med din
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naermeste leder?

IP: Nej han er — han stgtter det og gar ind for det, men ikke — han er
ikke en af dem der er mest interesseret i hvert fald. Det er nok mere
hans teknologiholdning, som er mere famlende.

29.35

I: Fordi han selv er lidt usikker i forhold til, hvad det kan?

IP: Ja, han er sddan mere den der kommer og spgrger om rad.

I: Oplever du, at du far anerkendelse, nar du fx har taget fotos til din
voxpop?

IP: Nej for det skal jo helst holdes skjult, for journalister ma jo ikke
tage billeder.

I: Jamen ma | ikke godt?

IP: Man ma gerne, hvis man tilfaeldigvis kommer forbi. Det far man
ogsa anerkendelse for. Det kommer ogsa i avisen - én der har taget en
bus, der er valtet. Det er uproblematisk. Lige sadan noget med den
der voxpop, det er sadan noget pa graeensen. Min argumentation er, at
der er ikke mange fotografer, der ville synes det er en sjov opgave at
kgre 12 km et eller andet sted hen og tage fem voxpop-billeder. (...)
Min kollega tog et billede af en vaeltet bus her forleden og det blev
fremhaevet i efterkritikken.

31.00

I: S& det kommer op pa feellesmgder?

IP: Ja, det er sa en skriftlig efterkritik, vi har. (...) Det blev sa
fremhavet, sa man ggr — efterkritikken er jo sadan et ledelsesveaerktgj,
ikke, da ggr man en hel del for. Jeg tror det var Jan Kristensen, der
skrev den her.

I: Sa den gverste ledelse er opmaerksom pa det?

IP: Ja, meget og prgver ogsa nogen gange meget tydeligt — fordi man
fremhaver sadan en forholdsvis lille ting som sadan et billede af en
bus. Fremhaever det i efterkritikken. Men det er jo sa for at motivere.

31.50

I: Virker det pa dig?

IP: Ja, ja, fordi, der er selvfglgelig den side af det, at man gerne vil
have ros af ledelsen. Men der er ogsa den anden side af det, at nar
det star i efterkritikken, sa er det jo klart for alle, at det er tilladt, at
det er interessant, at vi har et billede af den bus der. Sa det betyder
da, at hvis jeg er sadan lidt — hvis jeg ka@rer forbi en anden bus en
anden dag, sa kunne kan godt nogen gange taenke, na men er det
noget, det er jo ikke sa stor en sag, man normalt skriver om, nar
busser kgrer ind i et eller anden. Det giver mere det der indtryk af, at
nu er vi enige om, at det er noget som virker godt i den forbindelse.
Og det ved vi jo godt, at det er godt for en hjemmeside, hvis der er
noget nyt, noget aktuelt, uanset hvor stort det er.
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Altsa i og med, at det star i efterkritikken, sa bliver vi alle sammen
enige om, at det er noget man godt kan lave.

I: Synes du, at du har tid nok til at afprgve noget nyt? Og til at
eksperimentere?

IP: Ja, det synes jeg, for det er netop ikke noget der tager sa lang tid.
Man kan jo netop ggre det i stgrre eller mindre doser. Nu er det
maske ogsa fordi jeg sidder nogen gange i sofaen derhjemme om
aftenen og gg@r det. Fordi jeg er interesseret i det. Det er klart, hvis
man har brug for meget tid til at seette sig ind i noget, som man skal
koncentrere sig meget om de fgrste gange. Sa kan jeg godt se, at der
er et eller andet spgrgsmal om tid. Men jeg tror det er en
prioriteringssag. Dem der er interesseret i det, de finder altid tid til
det, fordi de synes ogsa at det er sjovt. Men jeg kan godt forestille
mig, at det for nogen er et tidsspgrgsmal.

34.00

I: Du lyder som en der vil veere selvmotiveret pa den made, at hvis du
ser muligheden, ville du prgve det. Hvad med dem der ikke ggr det af
sig selv — det lyder som om ledelsen ikke vil presse nogen til noget?

IP: Nej, det er rigtigt. Man har — der kan jeg godt se et lille problem i at
det ligesom er kun én person i ledelsen — Jan Kristensen, der tager sig
af det. Man kan godt forestille sig pa lokal redaktionerne kan vaere ret
vigtigt, om man far lokalredaktgren til at presse pa for at folk vil ggre
noget. Og der tror jeg ikke man har gjort nogen szerlig indsats for ggre
det.

35.10

I: Hvis man nu havde en kurve over din brug af HTC fra du fik den, hen
over kurset og sa til nu. Hvor stiger det og hvor falder det?

IP: Ja, det hgjeste det var lige efter jeg havde faet den. Ja ogsa for at
afsgge alle hjgrner. Sa pad den made er min brug af den faldet hen
mod kurset. Den steg efter kurset, ja det gjorde den. Og er faldet lidt
igen. Det har noget at ggre med, hvor man skal afprgve de nye ting —
na men det der er ikke veerd at beskaeftige sig med og det der det er
smart, det vil jeg bruge. Men mit generelle niveau, den brede del
ligger hgjere efter kurset end den gjorde fgr. Fordi der var som sagt
nye ting, som jeg ikke havde vaeret opmaerksom pa.

36.15

I: Hvis den sa skulle ligge vaesentligt hgjere om to ar, hvad skulle s3 til
for dig?

IP: [pause] Jeg tror naesten der skulle nogle tekniske muligheder —
fordi man ggr jo hele tiden det der er bedst. Jeg kan maske godt ggre
noget pa telefonen, men hvis det er lettere pa computeren. Sa det
tror jeg hvis det blev gjort lettere, sa der var en smartere Igsning pa
telefonen. (...) det der ville veere bedst, hvis man i hgjere grad kunne
afslutte en arbejdsproces pa telefonen. At jeg kunne skrive en artikel
pa telefonen og rykke den i avisen uden at forlade telefonen. En
meget teettere relation til produktionen. (...) Jeg kan i dag ikke sende i
avisen fra telefonen, men det kan jeg fra den baerbare. (...) det synes
jeg ville veere praktisk, hvis jeg kunne det fra telefonen — sidde i
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parken, pa stranden eller den der konference og faerdigggre ting. Jeg
kan selvfglgelig skrive noget tekste pa den — det er lidt besveerligt,
men det kan man jo og sa kan jeg sende det et eller andet sted hen i
en mail. Sa er der nogen andre, der skal ggre mere ved det. Sa det er
en taet integration med vores produktionssystem (...)

39.10

I: ville der veere noget i forhold til dit samarbejde eller i forhold til
kursussammenhaeng, hvor du taenker: Det ville kunne rykke mig ?

IP: Jeg tror det er en hindring — det er bade samarbejde og teknik —
det der First Class system, som jeg ogsa har vaeret inde pa flere gange,
at det ikke virker. Det betyder noget for samarbejde fordi, det kan
godt vaere at nogen bruger det over for mig, men jeg bruger det ikke
over for dem, med at booke et mgde, fordi (...) Sa leenge det fungerer
pa den made, det gor, da er det en stor hamsko for den slags
samarbejde, at man ikke kan ggre noget pa telefonen.

Kursus og sadan noget, nej, selvfglgelig vil man altid have brug for
noget genopfriskning, men jeg tror egentlig ikke. Hvis man, og det ville
nok kraeve et kursus, hvis det jeg talte om fgr blev en realitet, for det
bliver uundgaeligt lidt indviklet. Sa den slags ting, hvis man kunne
finde en metode at ggre det pa. Men jeg tror ikke som det er nu, jeg
er ikke sikker pa... Jeg kunne godt veere interesseret i et HTC2-kursus,
men jeg ved ikke hvor meget...

I: Du kan ikke lige se, hvad det skulle veere?
IP: Nej, jeg ved heller ikke hvor meget det ville gge min brug af

mobilen arbejdsmaessigt. Det ville selvfglgelig vaere glaedeligt, hvis der
var noget, men jeg kan ikke se det.

40.55

I: Hvornar oplever du egentlig, at du laerer bedst? | praksis eller pa
efteruddannelse?

IP: Jeg er meget med at kaste mig over tingene selv og prgve det af,
teknisk og sadan. Men det er ogsa helt tydeligt, nar man sa er pa et
kursus, at man far — selv om det er noget jeg kender godt til i forvejen
— at sa er der nogen ting, som man bare ikke vidste, at man ikke
vidste. Iszer, hvis det er meget praksiserfarne kursusholdere, det synes
jeg, at jeg kan leere meget af. Nogen, der har gjort sadan noget, som
man kan spgrge. Og andre, der spgrger om noget, man slet ikke vidste
var veerd at spgrge om. Det synes jeg, at jeg far noget ud af. Lidt
mindre det der forelaesningskursus, eller forelaesningsleerere — der kan
veere interessant, men maske ikke det jeg leerer sa meget af. Hands
on, hvor man selv har en computer med og prgver det og kan spgrge
om det — der lzerer jeg nok noget.

42.35

I: Jeg tror mange journalister taenker pa samme made, at man skal
kunne relatere det til sin praksis.

IP: Ja, det lider jeg ogsa lidt af [smilende].

I: Man kan jo sige, at det er et handvaerksfag, sa det at koble det til
noget...

26




IP: Ja, jeg kan godt opleve, jeg synes ikke jeg far nok ud af det, nar der
er en klog mand, der formentlig siger noget klogt (...) hvor fx den
akademiske undervisning, vil jeg nok have sveaert ved at fa sa meget ud
af. Det er mere sadan noget man skal prgve at ggre.

43.45

I: Jeg vil gerne vende tilbage til det organisatoriske og
ledelsesmaessige. Citat om klare retningslinjer — er du enig?

IP: Nej, da ser jeg maske telefonen som det fgrste — eller et eksempel
pa en lidt en anden made, hvor vi — det ma man bare selv finde ud af.
For der er ingen ledelse, der ville kunne overskue hvad der ligger af
smarte funktioner og apps og mader at ggre noget pa. Det ville vaere
meget...det ville forsinke det hele meget, hvis man skulle have dem til
at give retningslinjer.

44.50

I: Sa du taenker, at den udvikling skal komme et andet sted fra?

IP: Ja, det taenker jeg. De ma gerne komme med retningslinjer — eller
mere inspiration, hvis man finder noget smart. Jeg har ikke noget
imod, at ledelsen kommer med det. Men jeg synes det er mere en
tankegang man havde fgr i tiden, at nu gar vi i den retning, som nogen
siger, vi skal ga. Sadan synes jeg ikke det har vaeret i mange ar. Sadan
rent arbejdsredskabsmaessigt, sa er telefonen et eksempel p3, at vi
netop ikke behgver det. Pa vores computere for eksempel, der kan vi
ikke installere programmer. Det er kun dem som it-afd har installeret
én gang for alle. Uanset om der sa kommer en opdatering, kan man
ikke installere det. Det er jo et billede pa — og det kan jeg huske, da jeg
kom her for seks ar siden — det blev jeg faktisk lidt stgdt over at man
ikke kunne, for det var sadan lidt mistroisk. Jeg kan godt se der er en
masse sikkerhed og sadan noget — og det vil jeg ikke anfaegte. (...) Den
computer og den made at opdatere den pa er sa et udtryk for den
tankegang med retningslinjer for, hvad du ma ggre og hvad du ikke
ma ggre. Det har man sa opgivet med telefonen. Og da siger man
0gsa; bare brug den privat og alt muligt. Og det gleeder mig, at det er
sadan.

46.40

I: sa du siger i virkeligheden, at det hgrer en anden tid til?

IP: Ja, det synes jeg. (...) Men hvis man indkgber noget, sa kan man
godt sige, at nu er det den made vi ggr det og det p3, fordi, det vil gge
effektiviteten. Sa pa den made vil jeg ikke vaere imod retningslinjer,
men det skal ikke vaere det, der bestemmer, hvad vi skal ggre.

I: Du taenker, at det vil ikke fremme udviklingen?

IP: Nej, det tror jeg ikke, men det kan man jo ikke vide, hvis der er
flest der mener som den der har skrevet det, sa kan det jo godt vaere
vejen frem.

54.33

I: Maske har det noget at ggre med, hvordan man har det med ny
teknologi? Om det er noget man synes er sjovt, og om man har lyst til
at arbejde med det, eller om man er mere usikker?
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IP: Altsa maske kan man tilfredsstille begge dele ved at ledelsen kunne
se den psykologiske funktion af det det og sa — ikke udstak nogle
retningslinjer, men nogle, en inspirationsliste eller sadan noget. Det
kunne man maske godt.

48.15

I: Retning kan jo ogsa veere, at vi seetter nogle kreative processer i
gang? Eller saetter folk ud i noget udvikling, som vi ikke ved, hvor gar
hen?

IP: ja, bestemt.

48.46

I: Hvad oplever du forhindrer dig mest i at bruge din HTC?

IP: det der, men det er nok velkendt, hvis jeg nu ikke fgler mig sikker
nok pa at tage billeder, om de nu blev gemt ordentligt. Hvis jeg sa
vidste, at det var noget, der var brug for at det skulle i avisen. Sa ville
jeg maske ogsa fgle usikkerhed over for at ggre det, fordi jeg ikke var
100 pct sikker pa resultatet. Og da, det har jeg oplevet ved at optage
samtaler, det ggr jeg sadan set aldrig alligevel, jeg noterer altid ned.
Sa jeg har noteret ned og optaget samtalen pa samme tid. Ikke kun for
sikkerheden, men ogsa fordi ofte, nar jeg har optaget samtaler, sa
hgrer jeg det aldrig, sa bruger jeg bare mine noter alligevel. Og sa kan
man, hvis der er et problem finde det pa optagelsen igen. Men jeg
synes det er alt for tidskraevende at lytte igennem. Men det er sadan
mere, sadan har det altid vaeret. (...)

Ellers sa synes jeg, jeg kan sgrme ikke lige se begraensningerne. Jeg
synes det ville vaere fint, hvis der var, men det sker sa pa frivillig basis,
men man kunne maske godt anspore en lille smule mere, at
frontlgberne de fandt de smarte...nar vi nu ikke skal pa kursus igen. At
nogen af de fif vi fik der, at man sa havde en dims eller noget
systematik der gjorde, at man fik sadan nogle ting frem. Men jeg tror
den videndeling, der er pa det der forum, er en god made at ggre det
pa. Maske skulle nogen fgle lidt mere ansvar og holde gje med det.
Engang havde man, eller det har man jo tit, superbrugere. Jeg ved ikke
om det er vejen frem. (...) Der kunne godt veere noget, som var seerligt
relevant for journalister, og det kunne veere dejligt, hvis nogen fik gje
pa det.

52.30

I: Er der noget du har lyst til at tilfgje inden vi stopper?

IP: Det er mere med at leere og sadan noget. Jeg synes vi fik en
udmaerket liste efter vi havde veeret pa kursus. Maske man godt
kunne have hjulpet dem der havde, for hvem det er meget nyt, en lidt
mere detaljeret gennemgang af, hvad er det, du har lzert her pa det
her kursus. Altsa lidt mere gentagelse af det man har laert, bare sa
man har det pa et stykke papir, sd man har det, hvis der er noget man
ikke kan huske. Det kan godt veere lidt svaert, hvis det er f@grste gang
man hgrer det. (...)
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2.10

I: Jeg vil gerne starte med at hgre, hvad du bruger din HTC-mobil til?

IP: Jamen jeg bruger den jo fgrst og fremmest som en almindelig
telefon. Den er min eneste telefon, jeg har ikke nogen anden telefon i
mit liv, sa jeg har den altid pa mig. Sa jeg bruger den til telefonting.
Ringer fra den og sms’er fra den. Sa er jeg utrolig meget pa nettet pa
den. Tjekker nyheder, tjekker mange ting, som jeg gar op i mange
gange om dagen. Og sa bruger jeg den til at tage billeder.

I: Sa du bruger den faktisk i stedet for din computer?

IP: Ja, jeg bruger den i stedet for min pc. Jeg kan maerke efter, at jeg
har fdet min HTC-telefon, da bruger jeg min computer vaesentligt
mindre. P3 arbejde bruger jeg selvfglgelig stadig min computer, da
den er taendt alligevel. Men hjemme, hvor jeg fgr ville taende min
computer, det ggr jeg sjeldnere nu. Da bruger jeg den i stedet. Det er
kun, hvis jeg skal skrive et eller andet decideret at jeg teender den. For
at tjekke oplysninger eller finde ting jeg har brug for pa nettet, da
bruger jeg min telefon i stedet, sa den har overtaget en stor del af mit
netforbrug. Helt tydeligt.

3.18

I: Bruger du den til at tage billeder?

IP: Ja, det ggr jeg bade privat og arbejdsmaessig regi. Det er jo praktisk
at have den i forhold til arbejde, nar det er at man skal bruge nogle
billeder til at huske noget eller dokumentere et eller andet, hvor man
ikke ngdvendigvis lige har en fotograf med.

I: Kan du give et eksempel?

IP: Jamen jeg har for nylig, da har vi kgrt sddan en serie i avisen om
butikslivet i centrum af odense — hvordan det star til med det.
Hvordan det star til med lukkede butikker og nye butikker. Og da har
jeg helt konkret brugt den, da var jeg rundt i to dage pa alle gader i
odense city, for at danne mig et indtryk af antallet af lukkede butikker.
Det var ogsa sadan et rigtig godt sted at bruge den for da var jeg bare
mig selv og kunne tage det i det tempo, jeg havde brug for. (...) Da
brugte jeg den til at tage billeder af butiksfacader, hver eneste gang
jeg faldt over en lukket butik, som jeg sa bagefter har brugt som noget
dokumentation i avisen, som nogle sma etspaltede billeder. Det er
blevet trykt. 78 butiksbilleder [griner] pa sadan et opslag vi lavede. Da
var den sadan et konkret godt arbejdsredskab, fordi man jo har den
pa sig og det er nemt og hurtigt. Sa det er nok det seneste eksempel.

4.40

I: Nu sagde du, at du kunne ggre det i dit eget tempo — er det i
virkeligheden noget af det, der betyder noget for, om du bruger den?
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IP: Ja, det er det. Sadan en type opgave som den der, kan det vaere
sveert at vide pa forhand, hvordan dagen egentlig vil ga, og hvad man
skal. Hvad skal man bestille en fotograf til, man ved det jo ikke inden
man gar ud. S3 da er det meget rart, sddan bare at vaere sig selv og
have sin telefon med. Det er jo ikke fotokunst at tage billeder af
butiksfacader. Og pa den made er det maske nemmere at ggre det
selv i stedet for at koordinere det med fotografbestillinger. Og sa har
man kun et bestemt tidsrum fordi fotografen skal videre til naeste
opgave. Her kan man bare ggre det efter sin egen tidsramme og sin
egen plan. Sa i forhold til den opgave her, gav det en frihed at kunne
tage de billeder selv, frem for at skulle koordinere det med
fotoafdelingen. (...)

6.55

I: Hvad med som diktafon, bruger du den til det?

IP: Nej ikke rigtig, jeg har brugt den nogle fa gange, men det er ikke sa
tit. Men det er ikke fordi, jeg har noget imod det. Jeg kan godt
forestille mig, at jeg kommer til at ggre det mere, men jeg har bare
ikke rigtig gjort det. Jeg tager notater almindeligvis (...). Den er
supernem at bruge, jeg synes ikke jeg er utryg ved teknologien, der er
ikke det der afholder mig, jeg har bare ikke veeret — jeg har ikke haft
brug for at optage. Endnu.

7.45

I: Hvad med applicationer?

IP: Ja, det bruger jeg ogsa en del af. Igen bade privat og
arbejdsmaessigt. Maske mest privat. (...)

8.10

I: Hvordan har du det generelt med ny teknologi?

IP: Jeg synes jeg har det sadan ok. Jeg bilder mig ikke ind, at jeg er en
teknologihaj. Hvis vi har en skala fra 1-10, hvor ti er total
teknologingrd, og nul er fuldsteendig amgbe, sa er jeg nok en sekser.

I: Der er én af dine kolleger, der skriver i evalueringen, at han oplever
en vis traethed i forhold til ny teknologi. Er du enig?

IP: nej, det er jeg sadan set ikke. Noget teknologi kan man bruge og
andre kan man ikke bruge. Og jeg synes ikke at det som sadan er
traettende at forholde sig til. Jeg synes det er fedt, at der sker noget
nyt (...) Ret hurtigt danner man sig et indtryk af, om det er noget der
giver mening for en eller ikke ggr. Hvis det ikke ggr, sa lader jeg det
bare ligge.

9.05

I: Synes du HTC har gjort dig til en bedre journalist?

IP: [pause] Jeg ved ikke om den har gjort mig til en bedre journalist,
men den har gjort mig til en mere effektiv journalist til nogen typer af
opgaver. Igen det her med at man kan at man har stgrre frihed og
fleksibilitet i forhold til nogen af de her dokumentationsagtige ting —
billeder fx.

9.35

I: S du mener ikke, at du far nogle anderledes historier hjem?
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IP: Nej jeg far ikke anderledes historier hjem, slet ikke. Den erstatter
bare nogle funktioner, som var lidt mere besveerlige fgr. Det er bare
lidt nemmere nu.

I: Funktioner, som du tidligere brugte andre redskaber til at handtere,
de er nu flyttet ind i telefonen?

IP: ja, det den primaert g@r for mig, er at den er min netadgang i
situationer, hvor det er lettere at bruge den end min pc. Den er ogsa
min netadgang, hvis jeg star ude pa gaden og skal finde ud af et eller
andet. Og slipper for at skulle ga hjem for at finde ud af det. (...) da er
det jo praktisk og mere effektiv. Men det er jo ikke sadan, at det har
a2ndret mine journalistiske vilkar grundlaeggende, at jeg kan ggre det,
det har bare gjort mig mere effektiv.

10.30

I: Sa du taenker ikke at en smartphone, at den som sadan andrer
journalistikken?

IP: det har den da ikke gjort for mig endnu. Jeg kan da godt se pa et
tidspunkt, at den kan ggre det pa sigt. Nogle af de ting, vi sa pa kurset,
med de her virtuelle lag, man kan laegge oven pa virkeligheden er
noget som ser spaendende ud. Men det er jo ikke noget som vi lgber
rundt og laver nu og her. Det er da sadan noget, som pa sigt giver helt
nye muligheder, nar man har en smartphone og ens kunder har en
smartphone.

11.10

I: Vil der om to ar veere sket noget anderledes?

IP: Jeg tror at nogle af de ting vi sa pa kurset, ville vaere helt oplagt at
integrere i journalistikken pa et tidspunkt, men om det lige er om to
ar eller fem eller ti, det ved jeg ikke. Det kraever jo fgrst og fremmest,
at vores lesere, de har sadan én der. Fgr det begynder at give mening
ikk. Men den dag, hvor de har det... Vi skal ogsa vaere bedre til det,
hvis vi skulle lave sadan et projekt nu, ville det jo tage en enorm tid.
Det er noget man skal gve sig pa.

11.57

I: Hvordan tror du, at kan komme derhen til at | kan det? Gennem
teknologi eller er det ngrderne, der skal afprgve?

IP: Ja, der skal helt sikkert vaere nogle traekdyr, nogen, som er gode til
det. Som man kan ga til. (...)

13.10

I: | forhold til kurset, oplevede du at du efter kurset gjorde nye ting?
IP: Nej ikke direkte.

I: S& kurset gav dig ikke ny viden, som du gik ud og brugte. Det gav mig
ny viden, sa jeg teenkte over. Men det gav mig ikke konkret ny viden,

som jeg har brugt efterfglgende.

I: Hvorfor har du ikke brugt det? Gav det ikke mening, eller havde du
ikke tid, eller?

IP: Jeg synes ikke jeg leerte noget pa kurset, som jeg lige har haft brug
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for siden direkte. Jeg har faet inspiration pa kurset til, hvad telefonen
kan pa laengere sigt. Og hvad mulighederne er i det. Men jeg synes
ikke jeg har laert noget konkret — jo det passer ikke: scanneren har jeg
brugt til at scanne nogle dokumenter.

I: Synes du, det var relevant, det | leerte i forhold til det du har brug for
i arbejdet?

IP: jeg synes det var relevant, men der var ikke sa mange konkrete
ting, jeg havde brug for lige nu og her. Det var relevant ift. at man
kom til at taenke over, at det her er mere end en telefon. Og pa sigt er
der nogle muligheder i at alle folk far sadan en her. Det var
interessant sadan inspirationsmaessigt, men jeg synes ikke jeg laerte
nogle konkrete ting, som jeg lige stod og manglede.

15.20

I: Var der noget fgr kurset, hvor du teenkte, det vil jeg gerne lzere?

IP: Der var nogle helt konkrete ting — altsa hvordan bruger man
kalender funktionen bedre. Der har maske alligevel veeret lidt, nu jeg
teenker over det. (...) nogle af de helt konkrete ting.

16.00

I: Efterfglgende, er du da blevet opfordret til at bruge den til noget,
som du ikke har gjort fgr?

IP: Nej, det har slet ikke veeret naevnt.

I: Pavirker det dig, hvordan din leder forholder sig til det?

IP: Ja, det g@r det da. Det tror jeg da det g@r. Hvis man var blevet
opfordret til at lave nogle projekter pa telefonen, sa tror jeg da, jeg
havde gjort det. | hgjere grad end nar tingene bare kgrer videre som
de plejer.

16.45

I: Blev det kommenteret, da du tog billeder af butiksfacaderne?

IP: Ja, ja, det er det da. Det blev da kommenteret af Jan i hvert fald.

I: men det er sa ikke din naermeste leder.

IP: Nej, det er det ikke. Men det er jo blevet kommenteret. At tage de
billeder er jo ikke en stor teknologisk landvinding. Det er jo bare en

praktisk ting. Altsa nu har jeg telefonen og kan tage de billeder selv,
det er mere noget praktisk. (...)

17.33

I: Snakker | om — dig og dine kolleger — hvad | bruger den til?

IP: Der var lige en opblomstring omkring kurset. Dagen efter. Men jeg
synes ikke vi generelt gar rundt og snakker om, hvad man kan bruge
den til. Vi snakker lidt om apps en gang imellem. Det er ikke sadan at
vi Igber rundt og siger eiii

I: Bruger | den lige meget?

IP: Jeg tror der er nogen som bruger den bare som en telefon. Det er

32




nok en lille gruppe. Og sa er der en stor gruppe lige som mig, der
bruger den som en computer og ogsa bruger lidt apps. Og sa er der en
lille gruppe, der bruger den mere hard core. Men det er svaert og vide,
det er jo ikke sadan, at vi hgrer om det, hvis der er nogen, der laver
noget.

19.00 | I: Har du oplevet, der er nogen, som kommer hen og spgrger dig om
brugen af den?
IP: Ja, men det har vaeret nogle simple ting. Det har maske vaeret
nogle xldre kolleger, der har vaeret i tvivl om, hvordan man
downloader en app eller sadan noget.
I: Men det er ok, at spgrge?
IP: Ja i hvert fald med mig [griner]. Jeg hjzelper gerne
I: Har du haft brug for at spgrge — eller har du spurgt nogen af dine
kolleger?
IP: ghh, det er jo ikke noget jeg Igber rundt og teenker dybt over til
hverdag det her. Nej det kan jeg faktisk ikke lige komme i tanke om, at
jeg har.
I: men du ville ikke have problem med det, hvis det var? Ville du vide,
hvem du skulle spgrge?
IP: jeg ville nok have en ide om hvem jeg skulle spgrge. Jeg ville nok
have en to-tre stykker, som jeg ville ga til fgrst.
I: Ville du ga til din kollega frem for din leder?
IP: Ja, for jeg tror ikke min leder er den, der ved mest om
smartphones. (...)

20.20 | I: Der er nogen, der har sagt, at de er forhindret i at bruge den, fordi
den Igber tgr for strgm?
IP: Ja, der er faktisk ogsa paent irriterende. Det ville vaere dejligt med
et st@rre batteri eller et bedre batteri, for den holder faktisk ikke en
arbejdsdag. Men jeg har s3 veennet mig til at have en oplader med, sa
det er ikke et stort problem, men det er bare irriterende.

20.55 | I: Synes du som én af dine kolleger udtrykker det, at kurset er som at
tage kgrekort; det er fgrst bagefter at man laerer at kgre bil?
IP: det er jeg fuldstaendig enig i, det er ogsa sadan, jeg selv oplever
det. Det har givet nogle ideer til, hvad man kan. Men det har ikke
givet sa meget konkret viden som man kan bruge.

21.40 | I: Hvad skulle der til for at du brugte det?

IP: Jamen, der skulle mange ting til, man har jo ogsa en hverdag
derude bagefter. (...) Hverdagen er den, at der skal leveres nogle
historier til avisen. Jeg kan jo ikke rive to dage ud af kalenderen til at
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prove et eller andet fantasiprojekt af, som maske aldrig bliver til noget
alligevel. Det har jeg jo ikke tid til. S3 pa én eller anden made kan man
sige at den der konkrete virkelighed den spander maske ben for at
man kan sidde og taenke store tanker om, hvad man kan bruge sin
smartphone til. Nar alt kommer til alt er det jo lige meget, om det er
lavet pa smartphone eller pa en anden made, bare det kommer i
avisen. Det er jo den virkelighed som melder sig, nar kurset er slut.

22.22

I: Sa det er noget med tid?

IP: Det er noget med tid — bade til at taenke over, hvad man ggr. Altsa
rammerne i det hele taget. Rammerne er bare ikke til at bruge en
masse tid pa at ggre det pa en mere besvaerlig made. For det er jo
mere besvaerligt, nar man ikke kender teknologien og skal bruge en
masse tid pa at saette sig ind i en eller anden bestemt ny ting, man har
leert. Sa vil det jo hurtigt tage noget tid, som man maske ikke har. (...)

23.20

I: Er du ogsa én af dem, der downloader en masse forskelligt, for sa at
slette meget af det igen?

IP: Ja, det gor jeg. Men jeg sletter nu ikke sa meget igen — jeg har en
masse liggende (...) jeg skal ogsa have ryddetop snart.

24.00

I: Hvordan far du gje pa noget nyt?

IP: Det er mest, hvis man hgrer det fra nogen. Eller hvis der er et eller
andet. Det kan ogsa vaere noget man laeser om. (...) [laengere snak om
app til at sende sms som lydbeskeder — hey tell]

26.20

I: Er det vigtigt for dig, at der udstikkes klare retningslinjer for, hvad |
skal bruge telefonen til?

IP: Hvis det er ambitionen — jeg er faktisk i tvivl om, hvad ambitionen
er helt overordnet med at vi har faet smartphones. Hvis den ambition
sd er, at det skal fgre til en ny form, s3 — jeg er grundlaeggende i tvivl
om ambitionen er at det skal ggre os mere effektive og hurtige, som
det g@r for mig. Eller om ambitionen er, at det skal fgre til nye former
for journalistik. Og det kunne vaere meget rart at fa afklaret fra
gverste sted, hvad det ligesom er man vil med det. Og hvis det er det
sidste, at vi skal lave nye former for journalistik. S kunne det vzere
meget fedt, hvis ledelsen praesenterede nogle ideer til, hvad det
kunne veere og kom med klare malsaetninger.

Det ville i hvert fald motivere en mere til at fa det gjort. Ellers er det
nemmere bare at falde tilbage i den der med, at der er ogsa en avis i
morgen, der skal laves. Og sa ggr man det sa pa den made, som det

nu er nemmest at ggre det pa — den made man plejer at gore.

27.35

I: Jeg synes, nar du snakker, sa lyder det som om, at Jan responderer,
nar han ser nogen bruger deres HTC til noget nyt. Men der er til
gengald ikke sa meget fra mellemleder-niveauet. Hvad teenker du om
det?

IP: jamen jeg taenker nok det, at Jan har én ide og den er nok ikke
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sivet helt ned igennem systemet til alle niveauer. Det er jo Jan der har
kbt telefonerne, sa han er jo glad for at se dem blive brugt [griner].
Og hvis nogen har lavet noget med telefonen, sa kan man vaere helt
sikker pa, at det bliver naevnt i efterkritikken, hvis Jan skriver den. Der
er maske bare stadig vaek ikke en samlet defineret vision med det her
fra en samlet ledelse.

28.45

I: Hvad betyder det for dig, at det er Jan, der sidder og siger super
duper, mens din mellemleder siger ikke sa meget?

IP: Jamen det er ligesom to forskellige hensyn. (...) Min direkte chef
teenker mere over, at vi skal have nogle gode historier i morgen. Om
det sa er med smartphones eller noget andet, det er de sadan set
mere eller mindre ligeglade med, har jeg indtryk af.

29.19

I: Ville det vaere nok, hvis det bare er Jan, som siger, nu skal der ske
noget med journalistikken?

IP: Nej, det er det jo ikke. Det skal jo veere noget, som alle cheferne er
enige om. For det kraever bade, at der er nogen, der siger vi skal ggre
det. At nogen anviser vejen og nogen taenker pa, hvordan far vi skabt
rammer for det. Det er jo den samlede pakke. (...) Det er ikke nok at
man siger, vi skal ggre det og vi sa sidder med den samme hverdag.
Der skal jo laves nogle sendringer for at det kan lade sig ggre. (...)

31.05

I: Nar der bliver udviklet nye ting — kommer det sa oppefra eller
nedefra?

IP: det kommer mest oppefra, men det kan ogsa godt komme nede
fra. (...) Det meste er kommet oppefra, men det er heller ikke sadan,
at man ikke kan komme igennem med en god ide.

31.40

I: Prgv at give et eksempel pa noget, der er kommet nedefra.
IP: Snakker vi journalistiske produkter eller nye systemer?
I: Jeg teenker pa journalistisk udvikling og ikke struktur.

IP: jamen det seneste eksempel er, at jeg selv og en kollega har vaeret
i USA pa et kursus i CAR-journalistik — sadan et databasekursus. Vi fik
begge ret meget gjnene op for, hvor fedt det her er, at vi kan krydse
databaser og fa en statistisk bund for éns historier.

Da har vi i forbindelse med den her citysag talt om, at det kunne vaere
fedt til naeste gang vi skal skrive om det her emne, at fa skabt noget
datagrundlag for, at kunne pasta, hvordan tingene faktisk er. S3 vi har
sammen vearet pa jagt efter, hvordan vi kan fa skabt det her
datagrundlag. Vi har sammen vzeret i kontakt med nogle eksperter,
databaseeksperter, der har hjulpet os med, hvad findes der af
oplysninger tilgaengelige for hvor mange butikker der er og hvilke
forskellige. Og kunne man lave en form for database, hvor man kunne
ga ind og se, hvor mange tomme butikker der aktuelt er. {...)

Det var noget vi selv tog initiativ til og selv arrangerede. Som vi har
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faet opbakning til at bruge tid pa fra vores chef. Det er sa et eksempel
pa en ide der kom nedefra. Til noget som vi ikke plejer at ggre.

33.40

I: Altsa, | fik noget pa et kursus, som gjorde, at | sa mulighederne og |
fik en viden om, hvad databaser kan i det hele taget. Og sa laver |
sa...og | er to, hjaelper det?

IP: Jamen det hjeelper meget, iseer fordi min kollega har veeret pa flere
kurser. Sa han er lidt laengere fremme med det tekniske end jeg er.
Jeg kan godt se ideerne, men jeg har ikke den praktiske erfaring med
at analysere et stort data-set uden at der gar koks i det. {...)

35.00

I: Forudsaetning for at det lykkes er altsa ny viden, et godt samarbejde
og at | far rum til at fgre det ud i livet?

IP: Ja, de ting skal selvfglgelig veere til stede. (...)

35.44

I: Hvad giver det dig at vaere med til at lave sadan et projekt sammen
med din kollega?

IP: Jeg synes det giver, det er jo fedt at fa en ide selv og fa lov til at
udfgre den. At det ikke er de andres ideer. Sa det synes jeg giver
meget. Det er motiverende, at man far tid og rum til det her, og det
ogsa ender med at blive meget godt.

I: Er der opbakning til at du far tid og rum til det?

IP: Ja, det synes jeg der er —i et vist omfang selvfglgelig. Men det er jo
klart, at der er hele tiden er en afvejning af, om det ogsa ender med at
give noget output, rent produktionsmaessigt. Man kan jo ikke forsvare
at sidde og ngrkle med noget en uge, og sa kommer der ikke noget ud
af det. Det har vi vist ikke resurser til.

36.50

I: Altsa, ideen er jeres. Den skal | sa kvalificere for at fa lov til at fgre
den ud i livet, | skal ud og salge jeres ide. Og sa far | tid til at fgre
ideen ud i livet. S kommer der et output.

IP: Ja, det har vi gjort nogle gange med det der database-journalistik.

37.30

I: Hvad skal der til, for at du kan salge din ide?

IP: Altsa i sidste ende handler det jo i hgj grad om, jeg kan
sandsynligggre, at der kommer nogle linjer i avisen. Det er meget det
der produktionspraktiske argument, som kan kgbe tid til sadan noget.
Men det er ogsa andet — min chef er lydhgr over for gode tanker og
ideer. (...)

39.00

I: Man kunne godt forestille sig, at det samme ville ske med HTC — at
nogen fik ideer til noget speendende?

IP: Der er bare forskel pa det, hvis vi nu sammenligner min
databaseoplevelse med min HTC-oplevelse, sa var databaseoplevelsen
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meget en journalistisk oplevelse, hvor HTC-oplevelsen var meget en
praktisk oplevelse. Jeg har endnu til gode fuldt ud at se, hvad jeg lige i
morgen skulle ga ud og lave af nyskabende journalistik, bare fordi jeg
har faet en smartphone i stedet for en gammeldags mobil. Jeg kan se
nogle rent praktiske fordele ved den, men jeg forstar ikke fuldt ud det
nyskabende rent journalistisk endnu.

39.45 | I: Det synes jeg er meget spaendende. Det er det, som driver dig, hvis
du kan se muligheder for at fa bedre historier frem, sa ville du have
det pa en anden made?

IP: Det er helt klart, hvis jeg kunne se noget nyskabende, sa ville jeg
veere mere motiveret for det. (...)

40.30 | I: Tror du, det ville sprede sig pa redaktionen, hvis nogen sad og
udtaenkte noget journalistisk nyt?

IP: der er jo noget vidensmaessigt. Hvis det er noget, der skal brede
sig, er det vigtigt, at man har en felles ballast pa hele avisen —eller
hos mange. (...) Det er i hvert fald vigtigt, at man har et felles
udgangspunkt. (...)

42.25 | I: Hvad forhindrer dig i at bruge din HTC?

IP: Jeg fgler egentlig ikke, at jeg bliver forhindret i at bruge den. Jeg
ser ikke den journalistiske mening, men jeg ser en masse praktisk
mening. Og maske ser jeg den journalistiske mening pa laengere sigt.
For mig er det her et stykke teknologi. Databaserne var mere en
journalistisk metode til at skabe noget dybde i sin journalistik.

I: Leeringskurven fra han far mobilen til nu...

IP: Jeg ser mobilen som et arbejdsredskab, som jeg bliver bedre og
bedre til at bruge rent praktisk, og derfor gar det stille og roligt opad.
Sa skulle min basale forstaelse af, hvad telefonens muligheder sendres
helt fundamentalt pa en eller anden made. Fx ved at, jamen det ved
jeg ikke, at nogen fortalte mig det helt konkret hvad det var jeg kunne
i morgen, som jeg ikke kunne i gar.

I: Synes du, det er en god ide at have et faelles kursus?

IP: Ja, sa alle er pa et basalt niveau. Men jeg synes det kunne veaere
meget fedt, hvis vi skulle have sadan et kursus en anden gang, at det
var mere journalistisk. At man prgvede at gd mere i dybden med, hvad
man kan bruge det her til rent journalistisk. Kurset havde jo et praeg af
teend-sluk over sig. Det handlede meget om at give nogle praktiske
opdateringer.
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I: Hvad bruger du HTC til i dit arbejde?

IP: Det er klart, at det jo er min telefon, sa jeg ringer og far opkald pa
den. Jeg bruger den ogsa som sms og faktisk forholdsvis for nylig har
jeg taget det alvorligt, med den der kalenderfunktion. Jeg er en af
dem der har vaeret langsom til det, for jeg synes ikke det fungerede i
forhold til — egentlig har vi et integreret system i First Class, hvor vi
kan have vagtplaner og private aftaler og sin mail. Sa det egentlig blev
k@rt sammen. Men jeg synes ikke det fungerede. Jeg skal jo sidde og
lave vagtplaner for min redaktion, og jeg synes ikke det fungerede.
Det irriterer mig fx, at hver gang jeg skal oprette et nyt punkt, sa
skriver den kl. ni og det er jo ikke kl. ni alt sammen. Og jeg kunne ikke
bare skrive ”Jens er pa arbejde mandag” og sa kopiere videre til de
naeste dage. Jeg skulle simpelthen manuelt kopiere, hvilket er
irriterende, og derfor har jeg ikke brugt det sa meget.

Men sa skete der det her i huset, at jeg blev indkaldt til noget mgde.
Og det var jeg kun blevet i den der kalender. Og det havde jeg ikke
set, for jeg havde ikke brugt den, da jeg stadig bruger min Mayland-
kalender liggende ved siden af. (...) og sa bommede jeg det mgde der,
og det var simpelthen pinligt. Jeg var sur over, at jeg ikke var indkaldt
til det, men det var jeg jo — sa jeg var ngdt til at ggre noget ved det. Sa
nu har jeg faet den der kalenderfunktion til at arbejde og dermed
arbejde. For mig betyder det at jeg bliver ngdt til at bruge flere
kalendre, og det er lidt irriterende.

3.05

I: Tror du, at du bliver ved med at bruge flere kalendere?

IP: Ja, det tror jeg, for jeg synes stadig vaek ikke, at det spiller godt
nok. Det er ogsa noget med, at man har et privatliv, som spiller ind.
(...) Jeg er ret overbevist om, at hvis jeg virkelig, virkelig satte mig det
for, sa ville jeg ogsa ved at saette mig rigtig godt ind i de ting, sa kunne
jeg ogsa ggre noget, der var effektiv og maske veere ét redskab. Sa er
jeg nok ikke typen pa det. Det interesserer mig ikke voldsomt meget
det der elektronik. Det vil sige, at jeg hellere vil bruge tiden pa noget
andet. Og sa er der den meget manuelle ting ved sadan en mayland
papirkalender, at der kan du ogsa have pressemeddelelser og udklip
liggende, stukket ind pa forskellige dage. Men til gengzeld synes jeg
ogsa, at som det er lige nu, sa fungerer det i hvert fald. Men pa et
eller andet tidspunkt — ikke lige i naer fremtid — sa bliver det jo sa nok
sa naturligt at ggre det, at man kommer til det.

4.15

I: Men det, som fik dig til at starte, det var i virkeligheden at resten af
organisationen ggr det?

IP: Ja, der var simpelthen krav om det, sa det gjorde jeg. (...) Til
gengald var jeg sa glad for senere at komme med pa det her HTC-
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kursus fordi jeg har heller ikke faet sat mig ordentlig ind i de der ting.
Og det handler meget om, at der hjemme er det meget min hustru,
der gg@r det. Hun arbejder med web til daglig og er fuldstaendig
gadget-freak pd den made — det er sddan hendes...

I: Det har | faet opdelt?
IP: Ja, det synes jeg fungerer meget godt. Sa pa den made var det godt

lige at fa den der, sa man ikke fgler sig helt sat af. For det kan man
godt maerke, man er ngdt til at fglge med, ellers gar det galt.

5.10

I: Det jeg hgrer dig sige er, at din made at have det med ny teknologi
pa er lidt ”"hvis det skal vaere sa ok, men...”

IP: Ja, det er ikke noget jeg opsager helt vildt. Det er det ikke, men det
er fordi jeg ikke har brug for det jo. Sa det er lidt med den baggrund.

5.30

I: Hvad taenkte du i forhold til kurset — var der noget fgr kurset, som
du habede at lsere om?

IP: Jeg er i den specielle situation — vi havde abn hos TDC og den
havde sa hentet data ned for jeg tror 19.000 kr. eller sadan noget. Ja,
og jeg mente virkelig ikke, at jeg havde gjort noget forkert, og jeg var
faktisk lidt skreemt over det, for hold da op. For mig var det egentlig
meget godt lige at fa afmystificeret nogle ting. Og sa har jeg jo heller
ikke vaeret app-minded eller sddan noget — saerlig meget, eller slet
ikke. Jeg har ikke brugt det szerlig meget, sa det var ogsa meget godt
lige at fa det pa den der “man tager made” — og komme i gang med
det. Sa det var ogsa mine forventninger, at det ville vi komme
omkring. Hvorimod at jeg kan jo sagtens finde ud af, hvis jeg skal
bruge en lommeregner eller en lommelygte pa min telefon eller en
optager, sa kan jeg sagtens finde det. Men det man jo bl.a. med
optageren fandt ud af, at der er forskellig lydkvalitet og sddan noget.
Det var da fint altsa. Der far man lige et lille smule bedre overblik
over, hvad telefonen egentlig kan bruges til. | stedet for at man gar
rundt med den der og egentlig ved, at man ikke udnytter den fuldt ud.

7.14

I: Kurset kan faktisk veere det, der sparker det i gang for dig?

IP: ja, helt sikkert for der er der jo en, som har sat tid af til at forklare
en sadan lidt tung en som mig, at nu skal du hgre her, du skal ggre
sadan og sadan. Og der er decideret sat tid af, jeg skal ikke noget
andet. Sadan er det jo ogsa at vaere pa arbejde, man har jo travit med
alt muligt andet. Man saetter sig jo ikke i sin arbejdstid. Og da jeg nu
heller ikke gg@r det i min fritid, sa far jeg jo et eller andet sted et
problem hvad det angar. Sa det var dejligt, at man kunne tage det pa
den made.

7.50

I: Jeg tror der er nogen, der vil sette sig i deres arbejdstid, selvom de
har travlt. Fordi man ikke kan lade veere...

IP: men det er jo fordi, jeg ikke er sa voldsomt interesseret i det. Og
jeg skal jo heller ikke bruge det sa meget (...) fordi jeg er redaktgr. Det
jeg har gjort er, at tage video, som er lagt pa FB — pa den made har jeg
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brugt det, det fandt jeg lynhurtigt ud af, hvordan man gjorde. Nar
man har noget man skal, sa fgler jeg mig ikke tumpet pa den made.
Men jeg er ikke en af dem, der downloader ti apps for bare at prgve,
hvad de kan og sa smide dem ud igen. Det gider jeg ikke.

8.55

I: Hvordan taenker du ift. kurset, det var jo bygget op med gvelser og
meget hands on — fungerede det fint?

IP: Ja, det gjorde det. Det er helt afggrende synes jeg, at nar man skal
sidde med sadan noget, at man har det i haenderne selv. Og for at
prgve det, det er jo ogsa en made at fa det lagret pa, at man har haft
det i haenderne selv. Det er den eneste made at ggre det pa.

9.20

I: Kunne du det sa? Nogle gange lserer man noget, men kan det
alligevel ikke rigtigt, nar det kommer til stykket.

IP: Det kunne jeg godt, men selvfglgelig, hvis man ikke bruger det igen
ret hurtigt efter, s3 glemmer man det jo. Men det var ikke svaert pa
den made.

I: Var det relevante ting, | var igennem?

IP: Ja, det synes jeg. Og jeg synes ogs3, jeg brugte faktisk én af de apps
vi havde faet ned. Den brugte jeg faktisk to dage senere. Det var Krak
fordi vi havde lzert noget om det her augmentet reality. Jeg skulle
have weekendvagt og var sa kert ud for at finde en frisgr i en landsby.
Og jeg kender sa nogenlunde byen, der ligger en lille stribe med nogle
butikker. Sa jeg teenkte, det er garanteret der hun bor, sa jeg kerte
kaekt derud. Men det var det sa ikke, og sa var jeg lidt i tvivl. Men sa
kom jeg i tanke om den der og gik ind og hentede den ned. Og sa
skrev jeg bare frisgr ind og gjorde sadan med telefonen [holder den
op for sig] — n3, 600 meter den vej, fint. Sa vendte jeg bilen og kgrte
derhen. Det var da lidt — og den havde jeg ikke anet fandtes, at man
bare kunne ggre det og sa dukker alle de frisgrer, der er i naerheden
op ikke. Det var super. Da fglte jeg virkelig, at jeg fik valuta for det
kursus. Og sa er jeg en boligtosse — og der fik vi vist en app til en
boligside (...)

Og sa kan man sige rent arbejdsmaessigt, at der er ingen tvivl om, at
hvis vi kunne fa vores kulturguide over pa en app, det ville jo vaere —
det skal vi ha pa et tidspunkt, men det ligger jo ude af mine hander,
det ligger jo nede i digitale medier.

11.30

I: Oplever du ogsa en vis treethed i forhold til hele tiden at skulle
forholde dig til ny teknologi?

IP: Nej ikke traethed, der er — det er ikke, det kan man ikke tillade sig,
synes jeg, for det er jo, alts3, sadan er verden. Det er jo hele tiden, nej
det gar ikke. Det, det, nej ikke traethed, der er mere, det er mere det
der med, at man ikke er topinteresseret i det, sa kan det vaere lidt
besveerligt at man ogsa skal det, kan man sige. Men ikke traethed, nej.

12.20

I: Hvordan tror du, du bruger den om to ar?
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IP: Jamen nok endnu mere integreret end i dag. (...)

13.33

I: Hvad taenker du i forhold til din redaktion, nar du ser pa dine
kolleger og medarbejdere, bruger de den meget forskelligt?

IP: Ja, det tror jeg der er.

I: Hjeelper de sa hinanden?

IP: Nogen af dem ggr. Det afhaenger af, hvilke relationer, man lige har.
I: Sa du taenker det er relationsafhaengigt?

IP: Ja, det er det.

I: Og ngrdegrads-afhaengigt?

IP: Ja ogsa det — Christina, der lige er kommet hjem, hun er jo pa
beatet med alt. Og elsker at ga rundt og se, hvad den kan og afprgve

de der ting. Og sa er der andre, som jeg tror bruger den til at ringe fra
og det er det. (...)

14.35

I: Kommer folk hen og spgrger Christina? Og synes de det er sejt, at
hun ved sa meget?

IP: Ja, dem der er interesserede, det ggr de. Det er jo den der
begejstring (...)

I: Er der diskussioner om det er relevant at have en smartphone?
IP: Nej, det er der ikke.
I: S& der er rimelig enighed om, at det godt?

IP: Ja, men det er ogsa fordi koncernen har besluttet, at hvis vi star
ude i byen og der sker et trafikuheld, skal du have et arbejdsredskab
ved handen, som du kan bruge. Selv om vi lave ugeavis og vi ikke
bruger den i den sammenhaeng, sa er vi jo ogsa ansat i koncernen. Jeg
oplever ikke at der er diskussioner om den er relevant.

16.10

I: Hvad oplever du, at du som mellemleder kan ggre for at motivere til
at bruge den?

IP: Jamen det er jo at italesaette det. Vi har brugt det til at tage nogle
videobider af de mennesker, vi laver historier om og sa laegger vi dem
pa FB. Det er nok der vi har brugt den mest. Eller sa er det jo ikke
sadan at jeg siger de skal bruge deres historie. Det er jo ikke engang
noget vi har snakket ret meget om. Det er jo bare blevet sadan.

17.55

I: Hvad sker der, hvis en journalist kommer med en ny ide til at bruge
HTC?
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IP: Jamen fint det ma han gerne. (...) Der er ikke nogen, der star af pa
den.

17.50

I: Oplever du at medarbejderne bruger telefonen mere eller mindre
efter kurset?

IP: Jeg tror meget at brugen af den der smartphone i
arbejdssammenhaeng, den er meget pa et stadie, hvor det er meget
individuelt. Og jeg har ikke et helikopteroverblik. Men jeg har kun hgrt
gode ting om at man har veeret pa kursus og faet gode tip om nogle
ting. Det kan jeg huske, at det har alle sagt. (...)

18.55

I: Er der tid til at prgve noget af i arbejdstiden?

IP: Sa skal man da tage sig tid i hvert fald. Jeg arbejder meget sadan,
at hvis jeg skal Igse en opgave, hvad skal jeg sa bruge for at Igse den
opgave. Og hvis jeg skal bruge den der, sa gor jeg det. Men jeg sidder
ikke og siger, tager den der og sa siger, hvad for en opgave kan jeg
Igse med den.

19.40

I: Hvis du skulle lzere nyt og blive bedre til at bruge din telefon, hvad
skulle der sa til?

IP: Jeg tror det er en kombination af, at nogen kommer og siger se,
hvad den kan. Og sa det at jeg far brug for det. Hvis nu at jeg for at
kunne kgbe et par nye sko, der er pa tilbud kun kan kgbe dem via
mobilen. S3 skal jeg nok finde ud af det. Jeg tror meget det er den vej
rundt. Og hvis man pludselig kun kan Igse en arbejdsopgave ved at
bruge den der, sa skal jeg nok finde ud af det. (...)

21.00

I: Er der andet, som vil motivere dig? Fx hvis du ser kolleger, der er
superbrugere?

IP: Ja, det g@r det, men nok kun lige der i det gjeblik, hvor
medarbejderen star og forteeller om det. Sa vil jeg gerne hgre, sa far
man den ind, og sa husker man det maske senere, nar man star og har
brug for det. Men jeg tror stadig at jeg er den type, der leerer det i det
tempo jeg har behov for at lere. (...)

22.35

I: Teenker du, at HTC ggr jer til bedre journalister?

IP: Nej, den gor os ikke til bedre journalister, men den letter jo nogen

ting. | forhold til, hvis jeg skulle sidde med et stort videokamera, sa er
det jo lettere at tage den der op af lommen. Det letter nogen ting, kan
man sige. Det g@r os mere fleksible og hurtige. Og du far pa den made
bedre udnyttelse af arbejdstiden. Og qua at det er nemmere, sa far du
ogsa lavet det videoklip.

23.25

I: Far | anden journalistik? Nogle andre historier?

IP: Nej, men vi er maske ogsa atypiske fordi vi laver ugeavis. (...)

Sigrid

25.30

I: Mener du, at det hjzelper, hvis der udstikkes klare retningslinjer for,
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hvor og hvornar | skal bruge mobilen?

IP: Ja, hvis man fra oven vil initiere, at nu skal den her telefon bruges,
sa tror jeg at det er en god ting. Men igen, jeg vender hele tiden
tilbage til det — at jeg far en ordre om, at nu skal du ggre det her. Sa
gor jeg det selv om jeg maske ikke synes at jeg har noget keempe
behov for det, men det er jo en del af praemissen for at have den. Sa
ma jeg jo gore det. Og det kan veaere fint som arbejdsredskab, men jeg
tror stadig pa at (...) lyst har stor betydning. (...)

28.44

I: Hvis du skal teenke pa noget, der kan forhindre dig i at bruge den,
hvad er det?

IP: @hh, det ved jeg ikke om jeg har veeret ude i noget, hvor jeg
konkret har syntes at — du taenker pa situationer, hvor jeg burde bruge
den, men nu gor jeg det ikke alligevel. Nej det synes jeg ikke at jeg har
veeret. Men jeg valgte at bruge mit eget kamera sidste gang jeg var
ude, fordi det er meget fint, at jeg har staet og eksperimenteret, men
jeg skal veere sikker p3, at det kommer i kassen ikke. Da var jeg ngdt til
at at have noget, som jeg kendte godt. Og sa ma jeg lige
eksperimentere nzer der er bedre mulighed for det. Naeste gang, sa
man far lavet den der glidende overgang. (...)

31.04

I: Sa det er usikkerhed pa, om teknologien nu er sikker nok?

IP: ja, eller om jeg er godt nok integreret til at bruge den ikke. Fordi at
det skal jo med hjem og jeg far ikke et forsgg to her, sa da er man
ngdt til at veere sikker ikke. Men fx pa de der alm. digitalkameraer er
der ogsa video, men da valgte jeg at bruge telefonen, for det er nemt.
Det var fordi jeg fglte, at det havde jeg styr p3, sa det kunne jeg
sagtens. (...)

33.05

I: Hvis du har en kurve over din brug af HTC fra du fik den, hvordan
ville den se ud?

IP: Jeg mener ikke den daler pa noget tidspunkt. Man har den jo med
hele tiden. Det super gode ved den er, at du altid kan komme pa
nettet, sd man har en lille computer med sig og det er en keempe
fordel. Alene det at gd fra en almindelig telefon til en smartphone,
hvor netadgang er sa nem, det har jo boosted den meget. Og sa har
det der kursus og sa veeret godt for mig, fordi det har betydet, at jeg
nu ogsa kan benytte nogen af de her apps.

Det som den ogsa gjorde, da vi fik den, der er der jo det, at min
mailbox er et strgg vaek. Nu har jeg altid veeret, sadan en det altid
tjekker mails ogsa i ferier. Men nu er det da helt, nu kan man ikke
undga at ggre det.

I: Er det et problem?

IP: Nej, det er ok. Jeg har jo stadig valget at lade veere. Jeg har jo
bevidst ikke en privat mailadresse, alt kommer ind der. Og det er fordi
jeg ved, at jeg vil tjekke det alligevel, sa kan jeg lige sa godt bare, sa
det er ikke noget problem, det synes jeg bare er en fordel. Og smart
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og godt. (...)

I: Nogen ville sige, at den er med til at fremme det graenselgse
arbejde.

IP: Jamen det tror jeg da ogsa at den er, men vi er jo taet pa at vaere
opdraget som mennesker, der lever vores liv pa den made. FB er jo
ogsa en sammenblanding mellem arbejde og privatliv, synes jeg. Og sa
har vi ogsa valgt et fag, som er mere en livsstil end et arbejde. Det er
ikke det, der stresser mig. Man har stadig muligheden for at laegge
den vk eller sette den pa tavs. Jeg kan faktisk kun se en fordel i det,
det er op til én selv, om man vil det ene eller det andet. Der hvor jeg
synes det kan blive problematisk, er, hvis man ikke har muligheden for
at lukke det ned. Det ville jeg synes var trals. (...)
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0.10

I: Jeg vil gerne starte med at spgrge dig om, hvad du bruger din HTC
til?

IP: Jamen det er meget enkelt, for jeg bruger den ikke til ret meget ud
over at tale i og sms’e

I: S& du bruger den som en almindelig mobil?

IP: Ja

I: Tager du billeder med den?

IP: Nej, det ggr jeg ikke. Og pudsigt nok kunne jeg have meget glaede
af det, for jeg er rejseredaktgr, og vi har brug for billeder. Men da har
jeg sa et kamera stillet til radighed for bladet, som alt andet lige tager
bedre billeder.

I: Sa du er faktisk god til at tage billeder?

IP: Ja, det interesserer mig og der er ingen tvivl om, at der er
kameraet bedre end mobilen.

I: Der er ikke situationer, hvor du ikke har kameraet med?

IP: Ikke pa rejserne i hvert fald, som er mit job. Sa skulle det vaere en
nyhedsting, nar jeg transporterer mig til arbejde.

1.15

I: Bruger du den som diktafon?

IP: Nej, det har jeg ikke gjort endnu, men det var faktisk en af de ting
vi blev gjort opmaerksomme pa pa kurset. Men det har jeg heller
aldrig gjort f@r, da vi havde de sma bandoptagere.

I: Sa du bruger ikke diktafon i det hele taget i dit arbejde?

IP: jeg har gjort det én gang, hvor jeg fandt ud af, at det er saftsuseme
tidskraevende bagefter at skrive interviewet rent.

1.45

I: Bruger du kalenderfunktionen?

IP: Ja, rigtig meget. Og det er nyt, jeg har altid veeret typen, der skrev
ind i en kalender eller havde sma lapper liggende. Men den har jeg
faet ind som en rigtig god rutine.

I: Hvordan kan det vaere?

IP: det ved jeg faktisk ikke. Punkt et er det jo nemt, jeg tror faktisk jeg
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har set lyset. Jeg er sgu ikke en der er fgrst pa ny teknologi — det her
er selvfglgelig ogsa meget enkelt, men maske ogsa en erkendelse af,
at selvom jeg aldrig har glemt en aftale og jeg egentlig bare har dem i
hovedet, jeg skriver meget lidt ned — men man kan godt fa en
mistanke om at hjernen bliver ldre, og kan jeg blive ved at huske, at
jeg skal sta i lufthavnen ki halv ti. Sa det er bare blevet en rutine — det
synes jeg, den bruger jeg faktisk meget.

3.10

I: (...) Betyder det noget for dig, at andre bruger det?

IP: Nej overhovedet ikke, det er jeg komplet ligeglad med. Hvis jeg ser
noget jeg kan bruge, og det er nemt, sa ok, men jeg gar det ikke bare
for at lege med det, for jeg er ikke gadget-typen pa nogen made. Jeg
gar ikke op i hvilken telefon jeg har

3.30

I: Hvordan har du det generelt med ny teknologi?

IP: Jeg er ikke up front [griner] alts3, jo hvis jeg kan se, det har en
nytte, men det er ikke fordi hvis jeg far en telefon eller en computer,
at jeg sa kaster mig over det. Det skal bare virke, og jeg bliver komplet
utalmodig, hvis det ikke virker med det samme. Det skal vaere
lettilgaengeligt. Altsa jeg er nok lidt gammeldags hvad det angar.

I: S3 andre skal afprgve det fgrst og du hopper pa, nar du kan se, nu
fungerer det og nu er det til nytte for mig?

IP: Ja det er en fornuftig konklussion. {...)

5.20

I: Oplever du som nogle af dine kolleger en vis treethed i forhold til at
skulle forholde sig til ny teknologi?

IP: Ja, egentlig langt hen ad vejen. Og det har jo ikke bare noget med
det kursus at ggre, men i det hele taget at fa indarbejdet nogle
rutiner, som ikke har noget med det primaere arbejde at ggre, men
som man bare er ngdt til at forholde sig til, fordi man ikke kan udfgre
det uden at man nu kan det nye redaktionelle system. Ja,
fornemmelsen af, at det tager noget fokus fra det, jeg fgler jeg far min
Ign for.

6.10

I: Sa du vil ikke sige, at din HTC har gjort dig til en bedre journalist?
IP: Nej, det har den ikke.

I: Du far ikke anderledes historier hjem pga. den?

IP: Nej.

I: Har det gjort det lettere for dig at vaere journalist?

IP: Nej, det kan man ikke sige, for det med kalenderfunktionen, som

er det eneste hvor jeg har ndret adfeerd, opfatter jeg ikke har noget
med mit journalistiske virke at ggre.

6.40

I: Hvad med sadan noget som din kontakter, din kildeliste tilgar du det
via din telefon?
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IP: Nej, dem har jeg liggende pa min computer.
I: Hvad gor du sa nar du rejser — har du sa adgang til dine kontakter?

IP: Nej, men da er jeg jo sa koncentreret om det og har ikke brug for
mine kontakter.

7.15

I: Hvad synes du om kurset? Havde du forventninger til, hvad du gerne
ville lzere for kurset?

IP: Det kan jeg faktisk ikke huske, men jeg synes at kurset var godt,
som jeg ogsa skrev i efterkritikken. [griner] Det kan jeg faktisk darligt
huske, men jeg gik opmuntret derfra og gik ud og fortalte mine
kolleger, hey vi skal lige — se her noget smart noget. Sa jeg var meget
optaget i dagene efter, men da du ringede, sa teenkte jeg, hvad har jeg
egentlig brugt af redskaber efter kurset. Nok ikke meget, der er maske
noget, jeg blev bevidst om, at det kan man bruge telefonen til. Men
jeg har nok ikke umiddelbart taget informationerne til mig og begyndt
at bruge dem. Jeg bruger ikke telefonen anderledes, end jeg gjorde
for kurset.

I: Sa du gik ikke ud og brugte noget af det eller afprgvede noget?

IP: Nej, som bare for at lege? Som jeg sagde fgr, jeg kaster mig ikke
over sadan noget der for sjov. Det interesserer mig ikke en klap. Hvis
jeg kan bruge det, sa tager jeg det til mig. Ja, ok der var nogle smating,
som det der med at rette kamera mod et hus og se, hvad var det
senest handlet til. Men det vil jeg ikke sige, det var at bruge, det var
bare sadan ... Med den jobfunktion, jeg har, har jeg ikke hgrt noget
eller laest noget om telefonen, hvor jeg taenker hov det kan ggre mit
arbejde anderledes, nemmere, jeg kan blive en bedre journalist.

8.50

I: Hvad med sadan noget med at finde vej og finde steder? Fx brug af
kortfunktioner?

IP: Ja, det bliver mere som privatperson. Men da havde jeg ogsa
fornemmelsen af, at vi skal veere opmaerksomme p3, at den bruger
afsindig meget batteri.

I: Det er jo ogsa dyrt at bruge i udlandet.

IP: Det er jo det, der hvor jeg virkelig som en af de fa pa redaktionen
ville have glaede af den, det var hvis jeg — jeg far et hav af mails, fordi
jeg sidder pa en central funktion og hele tiden kunne rydde op i mail
og selvfglgelig ogsa kunne besvar nogen. | stedet for — jeg har ikke min
bzaerbare med, fordi den er for besveerlig at rejse med, synes jeg. Men
der er en funktion, som sa maske bliver andret, at hvis man far
opdateret sine mails sa registrerer systemet det som om, man har
laest sine mails. Den saenker simpelt hen flaget. Det vil jo sige, det er
rigtig skidt, nar man kommer hjem og alle flag er seenket og man ved,
der ligger 200 mails, som man ikke har laest eller besvaret. Den kan jeg
ikke engang bruge, og den ville jo veere rigtig god for mig.

47




10.00

I: Sa du gar faktisk ikke ind og tjekker mails pa din HTC?

IP: Nej og af den grund, og jeg ved det er et stort kritikpunkt, og noget
de forsgger at @ndre. Den ville veere en super hjzlp. (...)

10.35

I: Hvilken redaktion sidder du pa?

IP: Jamen jeg er frit svaevende — jeg er rejseredaktgr. Enmandsbetjent,
sa det vil sige, at nar jeg er ude, sa er der ikke nogen, der har back up
pa mails. Det er meget atypisk pa redaktionen — jeg er den eneste
enmandsbutik.

I: Sa det er ret vigtigt, at du kan handtere dine mails?

IP: Det er uden sammenligning det vigtigste af det jeg ikke kan bruge
lige nu.

11.20

I: £ndrede kurset noget ved, hvad du taenker om sadan en telefon?

IP: [pause] Det gjorde mig i hvert fald endnu mere bevidst om, at det
er fremtidens vigtigste redskab at have pa sig, for de naeste modeller
vil formentlig erstatte computer og alt muligt andet. Og det er der
man har sine informationer. Jeg lagde min internetbank ind, eller det
gjorde jeg nu fgr, uden at have brugt den, jeg teenkte, at det var
smart. Vi har to computere derhjemme og de gik faktisk ned begge to
og lige i den periode, hvor man skal betale girokort og alting. Sa jeg
taenkte supersmart, men jeg har ikke brugt den. Men den ligger
derinde, og det er dog et eksempel pa at jeg kan godt veere med.

12.25

I: Hvad teenker du om din egen brug af den om maske to ar?

IP: Om jeg er kommet videre? Jamen det tror jeg da bestemt jeg er.
Det vil nok kraeve en tilvaenningsperiode, eller hov der er kolleger eller
venner som lige har fundet ud af noget smart. Eller maske der er lagt
en ny feature ind.

12.55

I: Har du downloaded app’s pa den? Hvad far dig til at downloade?

IP: Jamen det var faktisk uden undtagelse dem vi fik anbefalet pa
kurset, jeg teenkte, at dem kunne man godt bruge, men jeg bruger
dem stort set ikke.

I: Sa andre skal anbefale til dig?

IP: ikke ngdvendigvis, men jeg skal have behovet for det. De der apps
— ja der er nogen af nyhedssiderne, nar man lige er kommet hjem og
ikke har set aviser, sa bruger jeg det. Men ellers har jeg derhjemme en

computer til at sta teendt.

I: Der er nogen, som siger, at de ikke rigtig teender deres computer
derhjemme, fordi de har den der.

IP: Jamen det er fordi den star dben hjemme hos os. Hvis den ikke er
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hos min kone, sa hos mig. Jeg er super — eller ikke superbruger, men
intens bruger af baerbare. Jeg er pa og svarer mails hele aftenen —
arbejdet fortszetter nar jeg kommer hjem og jeg tjekker nyhedssites.
Fra jeg kommer hjem kl. halv seks seks til jeg gar i seng, da har jeg den
maske aben og klikker pa ti gange.

I: Sa telefonen har ikke overtaget noget der?

IP: Nej min opfattelse er, at den vil vaere langsommere til det jeg har
brug for.

14.45

I: Hvad skal der til, for at du bruger den mere?

IP: Det skal have en nyttevaerdi. Jeg synes ikke der er noget i mit
professionelle eller private liv, hvor jeg taenker, at her er jeg ngdt til at
bruge én eller anden apps. (...)

16.10

I: Sidder du i en redaktion, nar du er her, eller sidder du i dit eget
kontor?

IP: Nej det ggr jeg sa ikke mere, jeg sidder oppe pa tredje sal, men jeg
hgrer ikke til en redaktion.

I: Oplever du, at folk spgrger hinanden eller snakker om mobilen?

IP: Lige omkring kursusdagen var der sadan — Igb man lige lidt frem og
tilbage for at hey se den her... det var én eller to dage, eller pa dagen,
vil jeg hellere snarere sige.

I: S& det fylder ikke noget i hverdagen?

IP: nej.

I: Har du oplevet, at du har spurgt en kollega om noget ift. din mobil?
IP: Jeg tror det er sket en enkelt gang. Nu ma du sa ikke spgrge, hvad
det handlede om, for det kan jeg ikke sige. Men jeg kan se mig selv ga
over til en af mine gode venner.

I: Og du ved godt, hvem du skal ga til?

IP: Njaa der ville vaere mange. Nu var det lige én der meget vel kunne
vaere ham, det synes ny teknologi er belastende, for der ligner vi nok
hinanden meget i vores tilgang. Jeg tror vi har mange, de samme

tanker om det. Vi sidder ikke og leger med det, men hvis det kan
bruges, sa fint. (...)

18.10

I: Oplever du stor abenhed — at man fint kan spgrge hinanden?
IP: Ja,

I: Oplever du, hvis nogen finder noget nyt, at de sa deler det af sig
selv?

IP: Det synes jeg, som sagt, sa sidder jeg — jeg har godt nok kolleger
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omgivet, men jeg er ikke i redaktion med dem. Men jeg synes godt jeg
kan hgre at de lige udveksler en eller anden ny opdagelse.

18.47

I: Hvis vi ser bort fra telefonen, hvad er det sa som ggr, at du laerer
noget nyt?

IP: Jamen jeg tror igen, hvis jeg kan se, at det ggr mit liv nemmere. Ja,
eller hvis det ggr mig til en bedre journalist, mere effektiv.

I: Har du et eksempel, hvor du lavede bedre journalistik fordi du fandt
ud af noget?

IP: Ikke bedre journalistik, det kan jeg simpelt hen ikke se for mig.
Altsa journalistikken i sit veesen har jo ikke sendret sig, siden jeg blev
uddannet tror jeg. Jeg tror ikke det er teknikken, der ggr, at der
kommer bedre artikler ud af det i sidste ende.

20.10

I: tager du ellers kurser inden for dit fagomrade?

IP: Ja, det kan vaere sprogkurser eller skriv bedre dansk eller lignende.
Men ikke nogen teknikkurser. Har jeg ikke veeret pa ud over det her.

I: Fordi det andet interesserer dig mere?

IP: Ja.

21.00

I: Er der nogen der opfordrer dig til at bruge telefonen eller er det
meget op til dig selv?

IP: Det er udelukkende op til mig selv. Jeg synes ikke der er nogen, der
opfordrer. Maske lige med undtagelse af den kalenderfunktion der,
der synes jeg der var en pamindelse om, lige at huske det. Det var nok
inden den blev — det var vist tilbage fra, da den bare 13 i computeren,
hvor afdelingsledere kunne ga ind og plotte mgder ind.

I: Pavirker det dig, at Jan naevner det i efterkritikken, hvis nogen har
veeret ude at tage billeder med den. Pavirker det dig, med den
opmaerksomhed det har fra den gverste ledelse?

IP: N, det tror jeg ikke. Jeg registrerer, hvis der fx er anerkendelse
for at man fx var hurtigt pa et eller andet sted med sin mobiltelefon,
men i og med at det ligger sa fjernt fra det jeg beskaeftiger mig med,
sd er det egentlig mere en registrering.

22.20

I: Kunne man forestille sig at du ifm. en rejse lavede noget, hvor du
brugte din mobil — og det sa blev naevnt i efterkritikken. Ville det have
betydning for din motivation?

IP: Det tror jeg ikke, fordi det er et teenkt eksempel. Jeg har jo stadig
mit kamera. Jeg ville hdbe, at det var mere en anerkendelse af at jeg
havde faet en historiedaekning. Om billedet s3 var taget med
kameraet eller den telefon jeg havde med er formentlig og
forhabentlig ligegyldigt.

I: Jeg teenkte pa, om det at blive naevnt i efterkritikken betyder noget
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generelt? Er det fedt at blive naevnt i efterkritikken pa samme made,
som det er dejligt at komme pa forsiden?

IP: Altsa ikke for mig. Og isar ikke hvis man bliver naevnt for en
historie som en praktikant efter at have veeret ansat i 14 dage kunne
lave. Hvis det er noget man ikke selv tillaegger nogen veerdi — det er
klart hvis det er en historie, som man har knoklet for og som man ved
er et scoop, jamen sa er det fint nok at fa det skulderklap der. Hvis det
er ros fordi, den der giver efterkritik ikke er klar over, hvor let man er
kommet til den historie, sa har det ikke veerdi. (...)

26.50

I: Har du noget, du gerne vil tilfgje?

IP: Naehh, det har jeg ikke.
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