Appendix 12
Projektevaluering af Delprojekt 1, Mit sjove sunde sommerhus, Sund Turisme
Baggrund og beskrivelse af Sjove sunde sommerhuse: 

Naturen og sjove oplevelser sammen med familien har i en lang årrække været de primære rejsemotiver for feriebesøg i danske feriehuse. Men i en tid med tilbagegang i turismen er det vigtigt at gøre sig særligt attraktiv for at få gæster – danskere som udlændinge ‐ til fortsat eller på ny at vælge Vestkysten og det danske feriehus som rejsemål. 

Styrker og udfordringer i Holstebro Kommune:
2200 Sommerhuse, hovedparten ved Vesterhav, 
Skov og luft 
Æstetiske sommerhuse 
Fødevareproduktion 
80% tyskere 
50-50 børnefamilier og voksne uden børn 
Høj tilfredsheds- og genbesøgsgrad 
Manglende produktudvikling 
Lavt døgnforbrug
Trends:
Fokus på sundhed
45% er fede – også børnene
Livsstilssygdomme
Fokus på sund livsstil, motion og mad

Koncept ”Mit sjove, sunde sommerhus” er et temakoncept for danske feriehuse. Konceptet lægger vægt på at øge kvaliteten af det traditionelle feriehusprodukt og på nytænkende vis, at skabe de perfekte rammer for sjove familieoplevelser for feriehusgæsten – hele året og såvel ude som inde. 

Konceptet ”Mit sjove, sunde sommerhus” er bygget op omkring følgende kerneværdier og kerneoplevelser: 
Samvær med nære og kære 
Børnevenlighed 
Kvalitet og variation i oplevelsesmulighederne (lærende oplevelser, sociale oplevelser og produkter af høj kvalitet) 
”Keep it simple” (gennemsigtighed og enkelthed i konceptet) 
Let adgang (alle aktiviteter og oplevelser skal være lettilgængelige for gæsten både inde i og udenfor feriehuset) 
Inspiration til sund livsstil 

I et ”sjovt, sundt sommerhus” er det sunde valg, det nemme valg og det er gjort enkelt for gæsten at få en sjov og sund ferie sammen med familie og venner. Fx er feriehuset udstyret med en et væld af aktivitetsmuligheder og udstyr (se inventarliste i bilag 1), som appellerer til fysisk aktivitet, sjovt samvær og en sundere livsstil for hele familien. Her er fx tale om wii‐spil, volleyballnet, hoppebold, skridttæller mm. Det sjove, sunde udstyr indbefatter desuden adgangskort til svømmehal, en transportabel grill, krydderikurv, gavekort på cykeludlejning, opskriftshæfte med sjov og let mad samt et inspirationshæfte over aktiviteter, handlemuligheder og oplevelser i feriehusets lokalområde. ‐ Alt sammen tiltag og udstyr, som gør oplevelsesmulighederne mangfoldige og styrker feriehusets samlede kvalitet som ramme for en sjov og sund familieferie. 

Koncept ”Mit sjove, sunde sommerhus” er udviklet på initiativ af udviklingskonsulent Dorte Storper, Holstebro Kommune og Midtjysk Turisme. Opskriftshæftet er udarbejdet af sundhedsfremmekonsulent Jette Arnoldsen og husholdningskonsulent Agnete Støjberg. Udstyret i huset er udvalgt i samarbejde med ergoterapeut Dorthe Meldgård Madsen og fysioterapeutstuderende fra VIA i Holstebro. Det er også dem, der i samarbejde med firmaet Tress har udarbejdet aktivitethæftet. Dorthe Meldgaard og Akitektstuderende Ramona Wolter har udarbejdet aktivitetskort for området. Materialerne er vedlagt i bilag 4 og på to udleverede CD’ere.
Evaluering:

Produktet ”Mit sjove sunde sommerhus” var planlagt lanceret i maj måned 2009. Der blev udsendt pressemeddelelse (se bilag 2.1).

Lanceringen blev udskudt til ultimo juni måned, da der var udskiftning i de udlejere, der ønskede at være med i projektet. Ved projektstarten blev der udsendt endnu en pressemeddelelse (bilag 2.2).
To sommerhuse i Husby var ekviperet med ovennævnte udstyr og der blev investeret i et ekstra sæt, der skulle bruges ad hoc og som supplement, hvis der skete skader på udstyret.

Forud var gået et stort og inspirerende samarbejde med pædagogisk og sundhedsfagligt ekspertise, der var inddraget i projektet, for at sikre det faglige niveau, ligesom der blev samarbejdet med studerende fra relevante uddannelsesinstitutioner under projektfasen.
Følgende institutioner og virksomheder var inddraget i projektet:

Aktive i projektet:

· Midtjysk Turisme

· Holstebro Kommune (Projektledelse)
· Feriehusudlejningen og turistkontoret i Ulfborg

· Sundhedscentret

· Sundhedsplejersken

· VIA University Center

· VIFU

· NOE

· Tress
En betydelig del af projektet er støtte af sponsorer, som har foræret rekvisitter eller givet store rabatter.
Leverandører og sponsorer:

· TV Huset Ulfborg

· Legekæden

· Tress

· OBH

· NOE

· Cobb-grill

· Vedersø Camping

· Santa Maria A/S

· Jakobsen og Hvam

· Scandic Food A/S

· Cervera A/S

· Ulfborg Fritidscenter

· Imerco 

Den store interesse for projektet fra de aktive deltagere og fra sponsorerne har været med til at løfte projektets kvalitet. Det store engagement og utrolig mange timer (se bilag 3) som de involverede personer har lagt i projektet har også gjort det spændende, at deltage i processen og der er nået lang videre, end der på forhånd kunne forventes indenfor det gældende budget. 

Projektdeltagerne og deres virksomheder har sponsoreret deltagernes tid som en del af medfinansieringen af projektet.
Sommerhusudlejeren har sponsoreret markedsføring (kataloger/hjemmeside) og har desuden bidraget med mange timer i planlægning, praktisk arbejde og betjening/rådgivning af kunder.

Status

For lille datamængde:

Der blev udfyldt alt for få spørgeskemaer, da de to huse kun var udlejet til få familier i perioden.  Det spørgeskema, der blev udleveret er vist i bilag 5 og oversigten over familier, der lejede de to Sjove sunde sommerhuse er vist i bilag 6.
Den generelle tilbagemelding er, at familierne har været tilfredse med de mange tilbud. Et enkelt tysk ægtepar valgte startpakken fra, da de skulle betale depositum. De var ikke forberedte på, at de kom til et specielt hus.

Som det ses af bilag 6 har husene været lejet ud i flere uger i træk til de samme familier. Det betyder, at de kun har udfyldt ét skema og det har været medvirkende til lille datagrundlag.
For lidt markedsføring:

De sjove sunde sommerhuse har kun været annonceret på Feriehusudlejningen’s hjemmeside fra starten af projektet. Det har betydet, at der ikke var mange potentielle kunder der kunne nå at se siden inden de bestilte sommerhusene. Lejerne har altså booket de sjove sunde sommerhuse uden at vide, hvad de kom til. Det ville  have været godt, hvis der også var en del af målgruppen, som bevidst havde valgt husene fordi de var sjove og sunde. 

For at opnå en bredere markedsføring skal den ske inden eller i forbindelse med at kunderne beslutter sig for at leje deres feriehus. Markedsføringen skulle have været tidligere og mere synligt for at give et billede af efterspørgslen fra forskellige segmenter.
God medieomtale – og en uheldige journalistomtale:
De sjove sunde sommerhuse er blevet omtalt i lokale og regionale medier. Der har været artikler som følge af pressemeddelelserne i Holstebr/Struer Dagblad, i Holstebro Onsdag, Skive Folkeblad og i DR midt og vest.
I forsøg på at få mere landsdækkende omtale fik vi kontakt til Berlingske Tidende, som sendte en journalist med familie. Der er dog endnu ikke kommet en artikel ud af det.
God energi i projektgruppe:
Der har gennem hele projektet været et godt samarbejde mellem projektgruppens deltagere. Der har været meget stort engagement fra de parter der har været i gruppen. Deltagerne fra Sundhedscentret, NOE og VIFU har sikret det faglige niveau og har lagt energi i projektet langt ud over det forventelige. Det kan ses på timeafregninge, der er med i regnskabet (bilag 3), men entusiasme og faglig stolthed kan ikke kun måles i timeforbrug. Deres indsats har været hovedbyggesten for projektets kvalitet og i opbygning af det informationsmateriale og hæfter, der er lavet til deltagerne.
Samarbejdspartnere:

Der har været samarbejdet med uddannelsesinstitutionerne. Først og fremmet med VIA University i Holstebro, hvor en gruppe Ergo- og Fysioterapeutstuderende lavede udkast til aktivitetshæfterne som et tværfagligt projekt. Der kom et flot oplæg ud af det, der både var fagligt kvalificeret og med sjove/anderledes indgangsvinkler. En praktikant i Sundhedscentret lavede ligeledes oplæg til opskriftshæftet.

Leverandørerne af udstyr har været dybt engagerede i projektet. Tress, som har leveret sports-/aktivitets-materialer har brugt ressourcer til at sætte både en konsulent og deres udviklingschef på opgaven med at finde de bedst egnede rekvisitter til huset. De har leveret materiale og billeder til aktivitetshæftet samt givet væsentlige rabatter, der har været med til at husene kunne udstyres med kvalitetsprodukter.

Især det ene hold husejere har været engagerede i projektet og givet tilbagemeldinger, der er af stor betydning for det videre forløb.
Der var i begyndelsen af projektet problemer med en husejer, der sprang fra projektet i sidste øjeblik og var med til at udsætte projektperioden. Efterfølgende har der været et forbilledligt samarbejde med de to husejere. Kontakten til husejerne har hovedsagligt foregået gennem Feriehusudlejningen.

Økonomi:

Midtjysk Turisme via Vækstforum Region Midtjylland finansierer kr. 100.000 til projektet med et medfinansieringskrav på kr. 75.000. For uddybninger se i øvrigt budgettet (bilag 3).
Fremtid:
Feriehusudlejningen tror på projektet og vil gerne fortsætte med en prøveperiode, hvor der er minimum 10 sommerhuse med i 2010. Det vil både skabe et godt datagrundlag og vil vise hvordan konceptet kan kommercialiseres. Det vil være en forudsætning for en fortsættelse af projektet at husejerne går ind i investeringerne i husene.
Det er besluttet, at det udstyr, der allerede er i husene fremover disponeres gennem Feriehusudlejningen i Ulfborg.
Bilag 1

Inventar i sjove sunde sommerhuse

Inde:

· Cobb-grill med taske til transport og med ekstraudstyr: rist og pande.

· Wii-spil med to konsoller og to spil (sport og fitness)

· Blender

· Picnic-kurv med indhold: Seks krus, seks tallerkner,  saftkande, lille termokande, plastkniv og plast-skærebræt, engangsknive og gafler, 

· Proptrækker, madkasse og køleelement

· 2 blå gymnastikmåtter

· Balancebold

· Balanceæg

· Bordcurling

· Balance-labyrint med ekstra plade og tre bolde

Ude eller i kasse/boldpose:

· Stolper og net til volleyball, tennis/badminton, stangtennis og stangfodbold

· Tilhørende net og stangfodbold og stangtennisbold

· Et sæt speedminton

· To tennisketsjer

· Badebolde

· Volleybold

· Fodbold

· Klokkebold

· Massagebold m. knopper

· Jonglørbolde (3 stk)

· Jonglørtørklæder

· Amerikansk fodbold

· 4 Hula-hop ringe

· 4/5 sjippetorve

· Keglesæt m. numre 0-10

· Stor terning

· To bløde freesbee og én i hård plast

· Fem sæt vandrestave

· Boldpumpe

· Vikingespil (Kubb)

· Spand, sandforme og lille plastskovl til sandkasse/strand

· To skridttællere

· Stopur

· Målebånd

Bilag 2.1
Nyt tilbud til turister i

Holstebro Kommune: 

Mit sjove, sunde sommerhus

Tilbuddet skal afprøves i to sommerhuse fra den 1. maj i år

En god familieferie, der appellerer til sjov, fysisk aktivitet og en sundere livsstil.

Det er budskabet i et nyt tilbud til børnefamilier, der vil tilbringe deres ferie i sommerhus i Holstebro Kommune. Tilbuddet skal under overskriften ”Mit sjove, sunde sommerhus” afprøves i to sommerhuse i kommunen fra 1. maj til udgangen af september i år. På sigt er målet, at det nye tilbud kan være med til at gøre feriehusene attraktive hele året rundt og trække flere gæster til området.

Fokus på de sjove

sunde oplevelser

- Der er tale om et ferietilbud for familier, hvor der er fokus på de sjove, sunde oplevelser. Familierne får under deres ferie en introduktion til en sundere og mere aktiv livsstil. Samtidig skal vi finde ud af, om det sjove, sunde sommerhus på sigt kan have kommerciel interesse for sommerhusudlejerne, siger udviklingskonsulent Dorte Storper, Holstebro Kommune.

I forsøget laves der en ”værktøjskasse” og et inspirationskatalog i to sommerhuse i kommunen. Testfamilierne inspireres til en række aktiviteter, der både er sjove og kan hjælpe dem til en god familieferie og en sundere livsstil. Husene fyldes med udstyr, der opfordrer og udfordrer til leg og motion. Med opholdet følger en kogebog med sjov og let mad.

Tre målgrupper

- I testperioden skal sommerhusene lejes ud til tre målgrupper. Den ene er udvalgte familier, som sundhedsplejersker vurderer kan have glæde af tilbuddet. Den anden er familier, der selv efterspørger en sund og aktiv ferie. Den tredje målgruppe er intetanende familier, der ved et tilfælde havner i et sjovt, sundt sommerhus. De tre målgruppers udbytte, oplevelse af og mening om aktiviteter og information skal evalueres, siger Dorte Storper.

Der bliver mange samarbejdspartnere i projektet. Det gælder bl.a. Feriehusudlejning Ulfborg I/S, der netop er kåret som landets bedste på udlejningsområdet, turistforeninger, det regionale turismeudviklingsselskab, sommerhusejere, NOE (Nordvestjysk elforsyning), lokale udbydere af aktiviteter og detailhandlen. For at sikre den faglige kompetence i projektet deltager også fagfolk fra Sundhedscentret, VIA Campus Holstebro og VIFU (Videncenter for Fødevareudvikling).  

- Mit sjove, sunde sommerhus er et af de initiativer, der sættes i værk for at styrke turisterhvervet og fremme helårsturismen i vores område, siger Dorte Storper.
Afprøvningen af projektet finansieres med 100.000 kr. fra Midtjysk Turisme via Vækstforum i Region Midtjylland og 75.000 kr. fra Holstebro Kommune. Dermed er der også lagt op til, at tilbuddet efter prøveperioden skal udbredes til hele regionen.

Flere oplysninger:

Udviklingskonsulent og projektleder på ”Mit sjove, sunde sommerhus”, Dorte Storper, Holstebro Kommune, tlf. 9611 7017.

Bilag 2.2

Overraskelser til familier

i sommerhuse i Husby

Nyt tilbud om sjove, sunde sommerhuse afprøves fra lørdag den 27. juni

De familier, der starter deres ferie i to sommerhuse i Husby på lørdag den 27. juni, får sig garanteret en overraskelse. Husene vil både ude og inde være fyldt med udstyr, der appellerer til sjov, fysisk aktivitet og en sundere livsstil - og familierne ved det ikke på forhånd.

Overraskelserne til familierne er et nyt turisttilbud, som under overskriften ”Mit sjove, sunde sommerhus” afprøves på initiativ af Holstebro Kommune og Midtjysk Turisme.

- Udlejning af sommerhuse er traditionelt et af de største turistprodukter i vores del af landet. Formålet med forsøgsprojektet er at udvikle dette kendte produkt, gøre feriehusene endnu mere attraktive og trække endnu flere gæster til vores område, siger udviklingskonsulent Dorte Storper, Holstebro Kommune.

I de to sommerhuse i Husby er der en stor ”værktøjskasse” af udstyr, der inspirerer til fysisk aktivitet, både inde i husene, udenfor husene og i hele lokalområdet. Med opholdet følger f.eks. også en kogebog med sjov og let mad og et inspirationskatalog til, hvor i lokalområdet man kan købe råvarerne.

”Mit sjove, sunde sommerhus” afprøves i Husby frem til udgangen af oktober i år. Derefter skal forsøget evalueres.

Forretningsmæssig interesse

- Det bliver spændende at se tilbagemeldingerne fra de familier, der er i de to sommerhuse i perioden. Med projektet skal vi bl.a. finde ud af, om det sunde, sjove sommerhus på sigt kan have forretningsmæssig interesse for sommerhusudlejerne, siger Dorte Storper.

Der er mange samarbejdspartnere i projektet. Ud over Holstebro Kommune og Midtjysk Turisme er det bl.a. Feriehusudlejning Ulfborg I/S, turistforeninger, sommerhusejere, lokale udbydere af aktiviteter, detailhandlen og NOE (Nordvestjysk Elforsyning).

Afprøvningen af projektet finansieres med 100.000 kr. fra Midtjysk Turisme via Vækstforum i Region Midtjylland og 75.000 kr. fra Holstebro Kommune.

Flere oplysninger:

Udviklingskonsulent og projektleder på ”Mit sjove, sunde sommerhus”, Dorte Storper, Holstebro Kommune, tlf. 9611 7017.

Udlejningschef Tommas Hansen, Feriehusudlejning Ulfborg I/S, tlf. 2028 1277.

Bilag 3

	Regnskab
	
	
	
	

	Delp.1. Mit sjove, sunde sommerhus. Sund Turisme
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	OMKOSTNINGER
	
	
	
	

	 
	Budget
	 
	Regnskab
	 

	
	Kontant
	Timer
	Kontant
	Timer

	Projektkonsulent
	 kr.     37.500 
	 
	 kr.     51.100 
	 kr.     35.550 

	Materialeomkostninger
	 kr.        2.500 
	 
	 
	 kr.     27.900 

	Analyse
	 kr.     22.500 
	 
	 
	 

	Udvikling og test af koncept
	 kr.     62.500 
	 kr.     12.500 
	 
	 kr.     94.950 

	Partnerdeltagelse
	 
	 kr.     37.500 
	 kr.     84.757 
	 kr.   282.600 

	I alt
	 kr.   125.000 
	 kr.     50.000 
	 kr.   135.857 
	 kr.   441.000 

	
	
	
	
	

	FINANSIERING
	
	
	
	

	 
	Budget
	 
	Regnskab
	 

	
	Kontant
	Timer
	Kontant
	Timer

	Midtjysk Turisme
	 kr.   100.000 
	 
	 kr.   110.000 
	 

	Holstebro Kommune m.fl.
	 kr.     25.000 
	 kr.     50.000 
	 kr.     25.000 
	 kr.   441.000 

	I alt
	 kr.   125.000 
	 kr.     50.000 
	 kr.   135.000 
	 kr.   441.000 

	
	
	
	
	

	TIMEFORBRUG
	
	
	
	

	 
	Timer
	KR.*
	
	

	Ramona Wolter (kortudarb.)
	111
	 kr.     49.950 
	
	

	Foto til aktivitetshæfte
	50
	 kr.     22.500 
	
	

	Distribution
	8
	 kr.        3.600 
	
	

	Pressemeddelelser
	12
	 kr.        5.400 
	
	

	Tovholder (ud over projektledelse)
	79
	 kr.     35.550 
	
	

	Studerende (aktivitetshæfte)
	148
	 kr.     66.600 
	
	

	Projektmøder
	100
	 kr.     45.000 
	
	

	Sekretariat, breve, pakker mv.
	74
	 kr.     33.300 
	
	

	Feriepartner
	148
	 kr.     66.600 
	
	

	Tress, SNS, sundhedsplejerske m.fl.
	50
	 kr.     22.500 
	
	

	Kogebog 
	200
	 kr.     90.000 
	
	

	I alt
	980
	 kr.   441.000 
	
	

	
	
	
	
	

	* Timesatsen er kr. 450
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 Bilag 4
Alle grafiske materialer er udleveret på 2 CD’ere
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Bilag 5
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Bilag 6
	10819 -  Kjærgårdvej 42, Vester Husby
	10850 -  Vester Mosevej 82, Vester Husby

	27/06 – 11/07-2009    2 voksne og 2 børn
	27/06 – 04/07-2009     2 voksne

	11/07 – 18/07-2009    4 voksne
	11/07 – 25/07-2009     2 voksne og 2 børn

	18/07 – 01/08-2009    4 voksne
	25/07 – 22/08-2009     2 voksne

	29/08 – 05/09-2009    2 voksne
	29/08 – 12/09-2009     2 voksne

	05/09 – 19/09-2009    2 voksne
	12/09 – 26/09-2009     2 voksne
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Aus welchem Land kommen Sie ?











Andere











Dänemark











Norwegen











Deutchland











Schweden





Reisen Sie mit ihre Familie zusammen 


oder alleine ?











Alleine











Mit kinder unter 12 jahre











Mit Ehe-�mann/Frau 











Mit kinder über 12 jahre











Kollegen











Mit Großeltern











Freunden











Andere Familiemitglieder











Andere





Nicht gesehen





Gesehen aber 


nicht angewendet





Angewendet





(





(


(





(


(





(





(





(Bei jeder Frage bitte angeben ob Sie es gesehen haben, angewendet haben , und wenn ja, dann auch ob Sie damit zufrieden waren).





Kochbuch …………..…………….....


Aktivitätsheft für Kinder…………….


Wii-spiel …………………………….. 


Fahräder ….…………………………


Heft mit Tourenvorschläge ……...…


Grill ………………….…………….…


Schrittzähler …………………………





















































































































































































































































































































































Bitte unten ankreuzen, ob Sie die Möglichkeiten gesehen haben, und ob Sie diese auch benutzt haben. Wenn Sie die Möglichkeiten benutzt haben, dann bitte auch angeben ob Sie  zufrieden waren .








Postleizahl





Bitte Personen, Alter und 


Geschlecht eingeben 





Person 1











Mann





_______Jahre





Frau





Jahre











Person 2











_______ Jahre











Person 3











_______ Jahre











Person 4











_______ Jahre











Person 5











_______Jahre











Person 6











_______ Jahre











Person 7











_______Jahre











Person 8











_______Jahre











Haben Sie das Kochbuch mit nachhause 


genommen?..............................................................





Haben Sie das Aktivitätshäft für Kinder mit nachhause genommen?……………………………………………





Haben Sie das Aktivitätshäft für Erwachsene mit nach hause genommen?……………………………………………

















Ja





Nej

















Ja





Nej





KOMMENTARE ZU DEM KOCHBUCH UND DEM HEFTEN:











Hatten Sie von ” Lustige, gesunde Ferienhäuser ” 


gehört bevor Sie hier ankommen sind ?

















Ja





Nein

















Ja





Nej





Fragebogen für Gäste 2009





Wir brauchen Ihre Hilfe !





Wir hoffen, dass Sie Ihren  Aufenhalt in Holstebro genossen haben.





Wir möchten in der Zukunft vieles noch besser gestalten, und deswegen hoffen wir, dass Sie uns helfen werden die folgenden Fragen zu beantworden.





Vielen Dank im Voraus,





Mit freundlichen Grüßen








Midtjysk Turisme





Das ausgefüllte Schema bitte bei der Abreise abgeben.





Bitte das Schema abgeben











DE

















Positiver Erlebnis





Negativer erlebnis











Weder noch / neutral





Würde Ferienhäuser für Ihnen und Ihre Familie generell attraktiver sein, wenn die Haüser wie ”lustige, gesunde Ferienhäuser” ausgestattet waren?

















Ja





Nein











Weis nicht





Nebenbei  hätten wir sehr gern Ihren Kommentar zu Ihrem Erlebnis von diesem Ferienhaus in Verhältnis zu ein normalen Ferienhaus, und ausserdem ob mann weitere Verbesserungen machen könnte?





Haben Sie die Tatsache, Dass Ferienhaus mit exstra Aktivitäta-Möglichkeiten ausgestattet war als positiv oder negativ empfunden?
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