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Kapitel 1

Resultatbaseret styring
pé beskeftigelsesomridet

Indledning

I de senere 4r har beskaftigelsesindsatsen i Danmark undergiet en lang rekke in-
stitutionelle forandringer, hvor implementeringen af nye styringsformer, skiftende
beskeftigelsespolitiske fokuspunkter samt indholdsudviklingen i indsatsen over for
ledige borgere alle er elementer, der har indvirket pa den organisatoriske praksis
pa omradet. Disse forandringer har blandt andet betydet, at der i dag eksisterer en
rekke modstridende tendenser og opfattelser af handlingspraksis i feltet for socialt
arbejde og hvordan denne praksis udformes i overensstemmelse med de politiske
milsetninger pi omridet, beskeftigelsesinstitutionernes begransede ressourcer og
produktivitetsmal, frontlinjemedarbejdernes krav og betingelser for udferelsen af
professionelt socialt arbejde samt borgernes forventninger om en individualiseret og
helhedsorienteret indsats.

Et eksempel pi en forandringsproces, som har haft direkte indflydelse pa
den organisatoriske praksis pi beskaftigelsesomridet, og dermed adresserer disse
modsatrettede krav og tendenser, der udspiller sig i feltet, er forsaget med implemen-
teringen af resultatbaseret styring, som Arbejdsmarkedsstyrelsen og Beskaftigelses-
region Syd indledte i 2009. Som et led i at afpreve og sege at styrke rammerne og
den kommunale forankring af mal- og resultatstyring skulle to af landets jobcentre,
med sparring fra den amerikanske managementkonsulent David Hunter' og Ram-
bell Management Consulting, gennemfore et pilotprojekt med implementering
og afprevning af styringsmodellen resultatbaseret styring (ogsi kaldet performance
management) i praksis. Baggrunden for dette projekt var et onske om at udvikle
konkrete vaerktojer og skabe de organisatoriske og ledelsesmassige rammer, der er
nedvendige i implementeringsfasen af en sidan type styringsmodel (Beskaftigelses-
region Syddanmark 2011). Overordnet set har resultatbaseret styring til hensigt at
tilvejebring viden om, hvorvidt en given indsats i sterre eller mindre grad bidrager til
forbedring af effekter pd langt og kort sigt. Kort skitseret kan denne styringsmodel
siledes defineres som en systematisk og kontinuerlig tilgang til forbedring af resul-
taterne af en given indsats, hvilket sker gennem fortlebende indsamling af viden om
effekterne af indsatsen. Selve metoden bestir af en varktojskasse og herunder en
rekke organisatoriske og ledelsesmaessige principper, som satter rammen for at styre
efter resultater. De fem grundleggende elementer i metoden er 1) formuleringen af
strategiske effektmal, som skal vere styrende for indsatsen, 2) praecisering af forven-
tede effekter og resultater, 3) organisering af aktiviteter og ressourcer til opnéelsen af
disse resultater samt 4) lobende monitorering af prastationer og 5) feedback pé disse.
Dette sker ved at skabe en snever forbindelse mellem milsatninger, vidensproduk-
tion og ansvarliggerelse i den enkelte organisation, forstiet som:”(...) en udvikling og
optimering af det allerede eksisterende potentiale hos NPM i form af mal- og resultatsty-

ring samt en indarbejdelse af evalueringsviden om prestationer og effekter som aktivitet og

! David Hunter er en amerikansk managementkonsulent, som gennem sit firma Hunter Con-
sulting LLC radgiver offentlige og ikke-profitorienterede organisationer i forhold til imple-
mentering af resultatbaseret styring. Han har mere end 30 ars erfaring pa omradet og har
siden 2010 veret tilknyttet Rambell Management Consulting som samarbejdspartner og eks-
tern oplagsholder pa adskillige projekter inden for sarligt beskaftigelsesomradet i Danmark
(Hunter 2011).
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styringsredskab til kontinuerlig indsamling af data om indsatsen”. (Beskeeftigelsesregion
Syddanmark 2011:4). Ifelge Ejler, Jespersen & Nielsen er det afgerende for en suc-
cesfuld anvendelse af resultatbaseret styring, at organisationen struktureres omkring
systematisk opfelgning pd de dokumenterede resultater og anvendelsen heraf, til
kontinuerlig revidering og tilpasning af de offentlige indsatser. Resultatbaseret sty-
ring er pa denne baggrund en af de institutionelle styringsmodeller, som har vundet
frem som folge af de institutionelle forandringer i landets jobcentre, da den blandt
andet har et steerkt fokus pa identifikation af malbare effekter af indsatser samt un-
derstottelse af disse indsatser ved lebende monitorering og evaluering af indsatsernes
aktiviteter og effekter (Ejler, Jespersen & Nielsen 2005:276). Resultatbaseret styring
kan pi denne baggrund ses som en konsekvens af den udvikling, samfundet har
undergiet, hvor der er sket et skifte i den méide offentlige indsatser styres, vurderes
og evalueres pi (uddybning af denne moderniseringsproces findes i det folgende
kapitel).

Forseget, som kort er blevet skitseret her, har jeg opnaet indsigt i og haft mulighed
for at folge pi teet hold i kraft af mit praktikophold og efterfolgende ansattelse som
projektassistent hos Rambegll Management Consulting. Rambells rolle i projektet
har dels vaeret at yde processtotte til de to udvalgte jobcentre involveret i forseget
og pa baggrund af erfaringerne herfra at udarbejde en manual til evrige jobcentre,
som ensker at implementere samme styringsmodel. Disse aktiviteter har jeg lobende
veeret involveret i, og det er pd denne baggrund, at interessen og motivationen for
nzrverende speciale udspringer. Siledes er det min hensigt at undersege, hvordan
resultatbaseret styring som et af de styringsveerktejer, der er rullet ind over de organi-
satoriske granser pa beskeftigelsesomradet, pavirker de fagprofessionelle i frontlin-
jen, nir deres arbejdspraksis med denne styringsmodel bliver genstand for en stram-
mere styring, eget standardisering og dokumentationskrav samt flere udspecificerede
metoder til hvordan, de skal udfere deres arbejde.

Formilet med nervarende speciale er pi denne baggrund bide drevet af et viden-
skabeligt sigte, hvor jeg gennem en vekselvirkning mellem empirisk materiale om
forsaget og teoretiske begrebsapparater vil soge at skabe et videnskabeligt funderet
grundlag for forstielsen og udviklingen af problemstillingen, og et anvendelsesorien-
teret sigte, ud fra et enske om at bidrage med nogle analytiske perspektiver, der kan
veere relevante for de akterer, som agerer pa dette felt, i krydspresset mellem modsat-
rettede holdninger, forskellige styringsrationaler og oplevelser af professionalisering
pa beskeftigelsesomridet. P4 denne méde indplacerer specialet sig i speendingsfeltet
mellem sociologien og det sociale arbejde, hvor jeg, med en kombination af en for-
tolkningsramme konstrueret af teorier hentet fra bide professions- og organisati-
onssociologien, og empirisk materiale om frontlinjens oplevelser af resultatbaseret

styring, adresserer en aktuel problemstilling i feltet.
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Kapitel 2

Resultatbaseret styring
pé beskeftigelsesomridet

Problemfelt

Med det formal at indramme konteksten for specialet vil folgende kapitel indled-
ningsvist skitsere de institutionelle forandringer, som beskaftigelsesindsatsen har
undergiet i de senere dr. Det er dog ikke hensigten at foretage en fuldstendig be-
skrivelse af det institutionaliserede beskaftigelsesarbejdes forandringer, da det pa
ingen méde synes realistisk at kunne indfange hele dette udviklingsforleb. Derfor vil
kapitlet besta af en introduktion til udvalgte begreber, som pé forskellig vis reflek-
terer dele af den moderniseringsproces, der har fundet sted pa omradet, hvilket vil
danne baggrund for den efterfolgende indkredsning af problemstillingen og udform-

ningen af specialets problemformulering.

New public management og moderniseringen af den offentlige sektor
Siden midten af 1980erne har den offentlige sektor undergéiet en moderniserings-
proces, der har udmentet sig i flere store reformbelger, som har haft afgerende be-
tydning for den danske velfzrdsmodel. Den ene af disse reformer betegnes New
Public Management (herefter NPM) og er en samlebetegnelse for en rekke nye
styringsmetoder og organisationsendringer, der er blevet gennemfort i den offent-
lige sektor (Hansen 2010:32-33). Med NPM seges styringsprincipper og ledelses-
former fra den private sektor overfort til den offentlige sektor ud fra rationalet om,
at den offentlige sektor kan moderniseres og eftektiviseres gennem indferelsen af
konkurrencelignende forhold og en markedsmassiggerelse (Krogstrup 2007:183).
Baggrunden for denne moderniseringsproces og reformbelge var styringskrisen, som
1 1970%rne ramte det meste af den vestlige verden, fordi den offentlige sektor ikke
formiede at realisere de opstillede malsatninger og resultater pa omréidet. Saledes
var NPM et forsgg pd at @ndre den bureaukratisk organiserede arbejdsdeling mellem
politik og administration, som havde kendetegnet den offentlige sektor op gennem
en stor del af det 20. drhundrede. Fra et fokus pd en skarp adskillelse af politik og
administration blev der med NPM skabt et stort administrativt spillerum med det
formil at skabe fleksibilitet og resultatorientering i den offentlige sektor (Serensen
2008:47). Nogleordene i forhold til at nd dette var blandt andet skabelse af storre
gennemsigtighed og en effektiviseret styring af den offentligt producerede indsats.
Saledes kan kernen i NPM sammenfattes som en styring efter dokumenterede re-
sultater af indsatser, som har en samfundsmeessig veerdi. Men, som det ofte sker nir
teori omszettes til praksis, har kontekstuelle betingelser, lovgivningsmassige vilkar og
gvrige omstendigheder medfort, at denne styringsmodel pa nogle omrider er blevet
anvendt med andet sigte. I praksis har det séiledes vist sig, at en NPM orienteret
tilgang til offentlige indsatser har vaeret meget fokuseret pa den korrekte anvendelse
af ressourcer, processer og aktiviteter, fremfor resultatopnaelse (Ejler, Jespersen &
Nielsen 2005:30). Denne dobbelthed eller modforestillingen i implementeringen af
NPM relaterede tiltag, som her viser sig, er relevant i forhold til problemstillingen i
nzrverende speciale, fordi den illustrerer, hvordan en given styringsmodel kan vari-

ere og udformes forskelligt i den organisatoriske praksis.
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Figur 1:

Modsztninger i
frontlinjemedarbejderes
arbejdspraksis

Resultatbaseret styring
pd beskaftigelsesomridet

Pi det kommunale omride og i beskaftigelsesindsatsen i Danmark er NPM kom-
met til udtryk ved managementrelaterede reformer som decentralisering, indforelse
af mél- og rammestyring og evaluering samt skonomiske reformer som udlicitering,
kontraktstyring og Ny Len (Klausen 2004). Her har de nye styringsrationaler mani-
festeret sig ved struktur- og kommunalreformerne i 2007, hvor den offentlige sektors
struktur blev endret ved kommunesammenlaegning, nedlagning af amterne til fordel
for regionerne og @ndret opgavefordelingen mellem staten, regionerne og kommun-
erne. Dette har haft konsekvenser for offentligt ansattes handlingsrum og ansvars-
deling, ligesom det har betydet ndrede opgaver og arbejdsbetingelser for landets
politikere. Saledes har de NPM relaterede tiltag medvirket til, at bade politikere og
de professionelle grupper i den offentlige sektor er fanget i et krydspres. Politikerne
stiende mellem borgere og mediernes kritiske sogelys pa den ene side, og ensket om
budgetstyring, bedre ledelse og forsimpling af regler pi den anden side. P4 samme
mide er de professionelle fanget mellem eget onske om ansvar og selvsteendighed i
opgavelpsningen og de politiske krav om kontrol og styring. Det betyder, at de bade
star til ansvar for produktionen af velfaerd men ogsé skal imedekomme de stigende
politiske krav, der vanskeligger dette arbejde (Hansen 2010:32-34). For nerverende
speciale er det sarligt det krydspres, som frontlinjeaktererne befinder sig i dagligt
i de sociale arbejdes praksisfelt, som er relevant at opna indsigt i. Dette krydspres
bliver blandt andet illustreret af Peter Kragh Jespersen i nedenstdende model:

Organisatoriske regler Organisationskrav
Begransede ressourcer

Produktivitetskrav

Vage og tvetydige mal

Standardisering

Frontpersonalet

Brugerkrav

Kilde: Egen opsetning pd baggrund af Jespersen 1996:66

Set i relation til problemstillingen for specialet skal denne model saledes forstis i for-
hold til det krydspres, de professionelle sagsbehandlere oplever, hvor lovgivning og
organisatoriske regler og herunder resultatbaseret styring, skal overholdes samtidig
med, at den enkelte borgers behov, ud fra gaeldende normer om individuelt orienteret

behandling, ligeledes skal imgdekommes.
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Praksis pa beskeftigelsesomridet — fra welfare til workfare

En anden af de forandringsprocesser, som moderniseringen af den offentlige sektor
har fort med sig, er mélrettet beskaftigelsesomradet og kan beskrives som en flydende
overgang eller et stille sporskifte fra et politisk welfareperspektiv til et workfareper-
spektiv (Torfing 2004 & 2009). I modsatning til NPM reformen, som er malrettet
producenterne af velfeerden, det vil sige socialridgivere, sygeplejersker etc., er skiftet
fra welfare til workfare henvendt modtagerne af velfeerd — her tenkes pa modtagere
af overforselsindkomst og ledige i samfundet. Den klassiske danske velfardsmodel
bygger pi et welfareprincip, hvis verdimeassige afsat er, at alle statsborgere har ret
til skonomisk hjalp ved sygdom, arbejdsleshed og alderdom (Hansen 2010:28-29).
Karakteristik ved dette forsergelseskoncept er en malsetning om at sikre leveni-
veauet og reproduktionen af arbejdskraft med store forsergelsesydelser som midlet
til at opna dette (Torfing 2009:6). Op gennem 1990%erne @ndrede politikken imid-
lertid karakter til en mere individualiseret tilgang til beskeeftigelsesindsatsen, hvor
borgernes rettigheder blev fulgt af en reekke forpligtelser hos den enkelte i form af
eksempelvis aktiveringskrav og forpligtelse til at patage sig et arbejde fra forste ledig-
hedsdag. Arsagen til dette skifte var blandt andet et eget behov for en mere fleksibel
arbejdsstyrke, som kunne athjelpe den stigende arbejdsleshed og de heraf folgende
ogede offentlige udgifter (Hansen 2010:29-30). Centralt at bemzrke i denne for-
bindelse er dog, at overgangen fra welfare til workfare ikke var en konsekvens af
et gennemgribende brud i beskaftigelsespolitikken, men derimod et resultat af en
reekke forskydninger pi omradet. Forskydninger, som med den daverende regerings
”Alle i gang” politik blandt ogsd medferte et work first princip, hvis bagvedliggende
tanke er, at alle ledige skal i gang med at arbejde hurtigst muligt, og sd handteres
ovrige problematikker lobende (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2009).

Hvad angar organiseringen af indsatsen inden for beskeftigelsesomradet, har over-
gangen fra welfare til workfare i kombination med NPM stremningen blandt an-
det betydet, at den tidligere Arbejdsformidling og kommunernes indsats overfor
dagpenge- og kontanthjelpsmodtagere er blevet samlet i 91 kommunale jobcentre.
Baggrunden for denne organisationsendring var et enske om at lave et enstrenget
beskaftigelsessystem, hvor borgeren sattes i centrum, hvor fokus rettes mod beskaef-
tigelse, og hvor der skabes en sammenhangende opgavelosning (Breidahl & Se-
emann 2009:32-33). Hvordan disse managementrelaterede reformer har udmentet
sig i landets jobcentre, kan blandt andet ses i Arbejdsmarkedsstyrelsens mil- og re-
sultatstyring, hvor krav om udarbejdelse af beskaftigelsesplaner og resultatrevision-
er medferer steerk formalisering og standardisering af arbejdsrutiner og processer,
som skal sikre, at jobcentrene fungerer effektivt, forudsigeligt og palideligt (Breidahl
& Seemann 2009:35). I forhold til praksis i jobcentrene viser en undersogelse fra
2008, at forskydningerne i beskaftigelsespolitikken har haft stor indflydelse pa biade

arbejdsbetingelser- og rammer samt indholdet i jobcentrenes indsatser.
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Tabel 1:
Opgavevaretagelse i
jobcentre

(n=54)

Resultatbaseret styring
pd beskaftigelsesomridet

Som nedenstiende tabel illustrerer har den egede dokumentation samt mal- og re-
sultatorientering ifolge en raekke af landets jobcenterchefer haft stor indflydelse pa

opgavevar etagelsen.

A. Det ogede
fokus pa doku-

mentation af

prastationer og
resultater forer

generelt til en

mere milrettet
og arbejdsmar-
kedsorienteret

B. Det ogede
fokus pa doku-
mentation af pre-
stationer og resul-
tater medforer en
reekke utilsigtede
konsekvenser, der
flytter fokus fra
kerneopgaverne

indsats

Kilde: Egen opsetning pd baggrund af Larsen 2009:85.

Af de adspurgte jobcenterchefer mener lige under 43 % ,at den stramme statslige sty-
ring har levet op til mélsatningen om et staerkere arbejdsmarkedsrettet fokus, mens
mere end halvdelen modsat mener, at resultatet har veeret en rakke utilsigtede kon-
sekvenser, som afholder de involverede aktorer fra at udfere deres arbejde. Samme
steerke holdningsforskel gor sig ligeledes geldende, nar jobcentercheferne sporges til,
hvorvidt den sgede dokumentation af resultater enten forer til viden, som anvendes
til at forbedre indsatser og skabe storre systematik i opgavevaretagelsen, eller viden,
som anvendes til kontrol og legitimering samt til at undg3 fejl (Larsen 2009:85-87).
Denne tendens er sarlig interessant i forhold til indramningen af problemstillingen
i dette projekt, da den store variation i besvarelserne blandt jobcentercheferne ty-
deligt indikerer, at der pd ingen méde eksisterer en entydighed i opfattelsen af den
organisatoriske praksis pi beskaftigelsesomradet. Derimod peger undersogelsen af
den kommunale beskeftigelsespolitik pa, at vi har at gere med et spendingsfelt af
modsatrettede holdninger til hvad mal- og resultatstyring betyder for rammer, ind-
hold og udkom af den beskeftigelsesrettede indsats. Flere undersogelser (Eskelinen,
Caswell & Olesen 2010, Caswell 2005, Larsen 2009, Jorgensen 2010 og Hjort 2005)
adresserer dette speendingsfelt pé forskellige niveauer ud fra forskellige problemstil-
linger og med forskelligt sigte. I det folgende vil problemstillingen for nervaerende
speciale praciseres.
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Problemstilling

Som det er blevet illustreret ovenfor, er der med moderniseringen af den offentlige
sektor sket store forandringer pd beskaftigelsesomradet. Siledes er de organisatori-
ske rammer i feltet for socialt arbejde forandrede og under kontinuerlig udvikling,
hvilket betyder forandrede betingelserne for varetagelsen af beskeftigelsesindsatsen
blandt de professionelle akterer i frontlinjen. Det centrale spergsmil for specialets
problemstilling er i denne forbindelse, hvilken indvirkning det har pa frontlinjemed-
arbejderne i praksisfeltet at veere placeret midt i dette krydspres af modsatrettede
krav, behov og forandrende arbejdsbetingelser. Inden for litteraturen og forskellige
undersggelser pd omradet synes der at fremtraede modstridende tendenser i forhold
til besvarelsen af dette sporgsmal. Pa den ene side peger nogle tendenser i retningen
af en professionalisering af frontlinjeaktorerne, da de nye styringsrationaler fordrer
professionelle aktorer, der kan handtere et stigende ansvar og udfordrende arbejdsvil-
kér, og pa den anden side tegner der sig et billede af en udvikling, der tenderer mod
en devaluering af de professionelle, forstiet som et tab af autonomi og handlingsrum
for socialridgiverne (Eskelinen & Olesen 2010, Hjort 2008, Steensen 2003). Deva-
lueringen skal her forsts pa den made, at NMP strategien kan ses som et overordnet
forseg pi at bryde med de professionelles steerke indflydelse pd omkostningsniveau,

serviceniveau og indretning af den offentlige sektor (Jespersen 2008:94).

Med afsat i pilotforseget om implementeringen af resultatbaseret styring, som blev
skitseret indledningsvist, vil jeg soge ned i kernen af krydspresset ud fra et formal om
at undersoge, hvordan dette styringsrationale, som det dominerende i to af landets
jobcentre, pavirker handlingsrummet og professionsforstielsen blandt socialridgiv-

erne involveret i forseget. Dette leder frem til folgende problemformulering:

Problemformulering

"Huvilken betydning oplever socialridgiverne, at resultatbaseret styring har for den mdde,
de udfylder handlingsrummet pa i det sociale arbejdes frontlinje, og hvordan pavirker det
deres professionsforstielse?”

Jeg har med denne problemformulering sogt at abne op for en nuanceret tilgang til
undersogelsesfeltet, hvor fokus rettes mod variationer i praksisfeltet blandt de profes-
sionelle sagsbehandlere. Saledes vil specialets undersogelsesfokus vare at finde frem
til forskelle og divergerende oplevelser og erfaringer med resultatbaseret styring, og
hvordan denne styringsmodel omszttes og indvirker pa socialridgivernes oplevelse
af arbejdspraksis i de enkelte jobcentre. Som det her illustreres, er problemformule-
ringen konstrueret i to dele, hvor den forste del hvordan oplevelser socialridgiverne at
resultatbaseret styring pavirker deres arbejdspraksis, har til formal at indfange et organi-
sations- og praksisorienteret perspektiv pa pilotforseget i de to jobcentre, mens jeg i
den anden del hvordan pavirker det deres professionsforstielse, anleegger et mere profes-
sionsteoretisk perspektiv pa problemstillingen. Sidstnavnte ud fra en hensigt om at
opna indsigt i, hvilken betydning — eller mangel pa samme —resultatbaseret styring

har pi socialridgivernes forstielse af egen profession og fagidentitet.
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I det folgende vil de vasentligste elementer i problemformuleringen operationalise-
res, siledes at min bagvedliggende forstielse af disse tydeliggeres forud for analysen
af problemstillingen.

Operationalisering af problemformuleringen

Den type af problemstilling som specialet tager afset i, kan adresseres pa forskellige
organisatoriske niveauer og med forskelligt malgruppefokus athengigt af, hvilken
organisatorisk praksis som enskes belyst. Undersggelsestokus for nervaerende spe-
ciale er, som problemformuleringen indikerer, de professionelle sagsbehandlere i to af
landets jobcentre. De defineres i denne sammenhzang som de offentligt ansatte, der i
deres arbejde er i direkte kontakt med klienter, det vil sige de borgere, der er brugere
af de offentlige ydelser. I forhold til nervarende speciale defineres socialridgiverne
ligeledes som professionelle. Dette ud fra en forstielse, der betoner professionsbe-
tegnelsen som ikke-fastlast, men derimod som en position, der skal keempes om og
forandres i takt med samfundsudviklingen, jf. problemfeltet. Siledes lener jeg mig
ikke op af beskrivelser af socialridgiverne som varende eksempelvis relationspro-
fessionelle (Moos, Krejsler og Laursen 2004), semi-professionelle (Etzioni 1969),
eller velfzerdsprofessionelle (Juul 2010). Derimod er det min vurdering, at social-
radgivere som professionelle aktorer sivel som de mere traditionelle professioner,
her tenkes pa blandt andet laege- og prestegerningen, i dag er underlagt lignende
vilkér i forhold til behovet for lebende tilpasning til samfundsborgeres behov, ud-
viklingen pa omridet og heraf folgende forandringer i positioneringerne pi feltet
og det galdende vidensbehov (for uddybning se sidste afsnit i analysen). Siledes
forstar jeg i hejere grad professionalisering som et processuelt begreb, hvor en fag-
gruppes professionsstatus bestemmes ud fra det konkrete arbejde og de tilherende
handlinger, hvor klassifikation af problemer, beslutningstagning, og herunder skons-
udevelse samt udferelsen af handlinger i relation til de identificerede problemer, er
det der kendetegner professionelt arbejde (Abbott 1988:40). Specifikt i forhold til
dette speciale indbefatter socialridgiverne i problemformuleringen udelukkende de
medarbejdere i de to jobcentre, som har veret involveret i pilotforseget og dermed
har opnéet erfaring med og indsigt i den resultatbaserede styringsmetode. Séledes er
det ligeledes veaesentligt at papege, at min hensigt ikke er at undersoge den generelle
praksis i de to jobcentre, men derimod socialrddgivernes oplevelse af praksis under
implementeringen af dette styringsrationale. Dette skyldes dels, at det er socialridgi-
vernes oplevelse af praksis, som har betydning for deres opgavevaretagelse uagtet at
oplevelsen kan differentiere fra den faktiske opgavevaretagelse, og dels fordi forsaget
pa at dbne problemstillingen op for de variationer og dobbeltheder, der eksisterer
i praksis, fordrer et fokus pi logikker og praksisformer i opgavevaretagelsen frem

for datagenerering om faktuelle forhold og resultater af opgavevaretagelsen (Ham-
merslev, Hansen & Willig 2009:18).
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Figur 2:
Praksislogikker i et
handlingskompas

Resultatbaseret styring
pé beskeftigelsesomridet

Den forstaelse af handlingsrummet, som jeg har valgt at anlagge i dette speciale,
kan bedst operationaliseres med afset i nedenstiende figur, der, med afset i Dorte
Caswells athandling om handlemuligheder i socialt arbejde, indfanger de variationer,

som eksisterer i det sociale arbejdes frontlinje.

Individorienteret
(mangelperspektiv)
Profession Organisation
(socialarbejderne) (forvaltningen)
Omverdensorienteret

(livsvilkarsperspektiv)

Kilde: Egen opsetning pd baggrund af Caswell 2005:289

Handlingskompasset, som figuren her illustrerer, er overordnet set et udtryk for et
dialektisk forhold mellem forskellige teoretiske og empiriske antagelser og har sale-
des til hensigt at indfange nogle af de mekanismer, der eksisterer i feltet for socialt
arbejde (Caswell 2006:39). De fire praksislogikker, som er afbilledet i koordinatsy-
stemet, betegner de forskellige positioner, der findes i feltet, hvilket vil sige de for-
skellige méder at anskue, udfere og organisere socialt arbejde pa (Caswell 2005:52).
Logikkerne har forskellig betoning athengig af hvor de placerer sig i feltet, ligesom
de eksisterer i blandingsformer, som udformes i lyset af feltets historiske udvikling,
kontekstuelle faktorer, interaktionen i feltet samt den enkelte socialridgivers tilgang
til arbejdet. I relation til operationaliseringen af problemformuleringen indfanger
dette handlingskompas et centralt element i min forstielse af handlingsrummet i
det sociale arbejdes frontlinje. Dette element vaerende, at der med afsat i Caswells
handlingskompas felger en forstielse af, at socialridgiverne Aar et handlingsrum.
Saledes er det min antagelse, at frontlinjen i feltet for socialt arbejde nok er preget
af en reekke kontekstuelle betingelser, rammer og retningslinjer bestemt ovenfra, jf.
figur 1, men at aktererne i feltet har mulighed for at agere inden for disse, og, at-
heangig af deres tilgang til arbejdet at pavirke handlingsrummet. Praksislogikkerne
skal dog ikke forsts pi den made, at socialridgiverne frit og bevidst kan velge imel-
lem dem, da udfoldelsen af logikkerne er betinget af en rakke faktorer, der udsprin-
ger af strukturelle omstendigheder og faktorer, der relaterer sig til individet. Det
faktiske handlingsrum bestir dermed af en rakke brudflader og gensidige kampe
og forhandlinger, som giver sig udtryk i en biade kompleks og flertydig virkelighed.
(Caswell 2006:41).
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Det er ogsid med afsat i dette handlingskompas, at professionsforstielse, som der
refereres til i problemformuleringen, skal operationaliseres. De fire praksislogikker
kan siledes forstas som forskellige tilgange til og opfattelser af den enkelte socialrad-
givers profession og fagidentitet. Med en horisontal akse, der adresserer forskellige
mider at forst sociale problemer pi, og en vertikal akse, der udger spendingsfeltet
mellem at udfere socialt arbejde under organisatoriske- eller professionsorienterede
premisser, illustrer handlingskompasset siledes forskellige logikker og forstielser
af professionelt socialt arbejde. Hvilken logik der gor sig geldende for de enkelte
socialridgivere i de to jobcentre, vil ikke veere genstand for yderligere karakteristik
her, da formalet med specialet netop er at undersege, hvordan resultatbaseret styring
pavirker socialradgivernes professionsforstielse og dermed de forskellige praksis-
logikker i feltet.

Hvad angir operationaliseringen af resultatbaseret styring, legger min forstielse
heraf sig op ad den indledningsvise beskrivelse af metodens udformning i pilotpro-
jektet. Dette ud fra en erkendelse, at begrebet kan tillegges forskellig vaerdi og have
en meget varierende karakter athengig af den enkelte organisations forudsatning-
er for implementeringen, ovrige kontekstuelle forhold samt modtagelsen blandt de
involverede aktorer. Blot skal det her bemzrkes, at jeg i kraft af denne erkendelse,
ikke betragter resultatbaseret styring som et neutralt veerktej, men derimod som et
veerdiladet redskab, der forandrer sig i takt med den vedvarende konstruktion og

fortolkning, der finder sted, nir metoden skal finde sin anvendelse i praksis.

Afslutningsvis i operationaliseringen af problemformuleringen skal det pipeges, at
der, som problemfeltet ogsa har indfanget, foruden resultatbaseret styring ogsa findes
en lang rekke andre styringsteknologier, der prager beskeeftigelsesomradet i oje-
blikket. I forlengelse heraf er der ligeledes en lang raekke andre forhold, som kan
pavirke sammenhangen mellem socialridgivernes udfyldelse af handlingsrummet
og betydningen heraf for deres professionsforstielse. Her kan eksempelvis nevnes
omfanget af tilgaengelige ressourcer i det enkelte jobcenter, uddannelsesinstitution-
ernes indhold og organisering samt forskningsmassig og teknologisk udvikling (se
blandt andet Hjort 2008). Derudover athenger forholdet mellem resultatbaseret
styring og socialridgivernes handlingspraksis og professionsforstielse ogsé af, hvad
det er for nogle empiriske aspekter og fokuspunkter, der udvzlges, samt hvordan de
begrebsliggores teoretisk. P4 denne baggrund har jeg siledes ikke nogen forudgiende
ambition om at kunne etablere en fuldstendig kausalslutning mellem de fremhaev-
ede elementer i problemformuleringen. Som det lebende vil fremga undervejs i de
folgende kapitler, vil jeg dog for at sikre det bedste grundlag for undersogelsen af
denne sammenheang dels foretage nogle metodiske valg, som retter fokus mod resul-
tatbaseret styring og dels vil jeg sikre en gennemskuelig forskningsprocessen, saledes
at de valg, jeg har truffet undervejs, bliver tydeliggjort og dermed skaber et oplyst

afszet for at kunne besvare problemformuleringen.

Som kapitlet her har haft til hensigt at pracisere, er formélet med neervaerende spe-
ciale altsd hverken at undersoge de lediges oplevelse af praksis pa beskeftigelsesom-
ridet (Eskelinen & Olesen 2010, Jirvinen & Mik-Meyer 2003), det strategiske og
ledelsesmessige perspektiv pd mél- og resultatstyring (Larsen 2009) eller konkrete
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indsatsers effekter pa arbejdsloshed (Baadsgaard & Jergensen 2009). Derimod er det
min mélsetning, at specialet med fokus pé socialrddgiverne og indvirkningen af re-
sultatbaseret styring pa deres rammebetingelser og praksis vil kunne bidrage med et
centralt perspektiv pa, hvilken betydning forandringer i den organisatoriske praksis
har for en fagprofession og dennes opgavevaretagelse.
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Kapitel 3

Resultatbaseret styring
pé beskeftigelsesomridet

Forsagsbeskrivelse

For at skabe en sterre indsigt i udformningen af pilotforseget i de to jobcentre og
dermed sikre et grundlag for analysen, der er oplyst og sensitivt i forhold til de va-
riationer og forskelle, hvormed implementeringsprocessen har udformet sig, har jeg
valgt forud for den narmere pracisering af undersegelsens forskningsdesign og me-
todologi at foretage en dybdegiende beskrivelse af forsaget med implementeringen
af resultatbaseret styring i henholdsvis Jobcenter Vejle og Jobcenter Esbjerg. Siledes
har kapitlet til hensigt at fremheeve de vasentligste elementer og karakteristika ved
organiseringen og gennemferelsen af forseget i de to jobcentre og dermed skabe
et afset for at undersoge, hvordan socialridgiverne pi forskellig vis oplever det
resultatbaserede styringsredskab og agerer i forhold til at gere det anvendeligt og
meningsfuldt for deres arbejdspraksis. Formalet med forsegsbeskrivelsen er derfor
ikke at foretage en overordnet portrattering af det faktisk forekommende i de to
jobcentre, men derimod, gennem en fordybelse i afgreensede, udvalgte omrader at
tydeliggore genstandsfeltet for specialets analyse. Begrundelsen for ikke at foretage
en fuldsteendig beskrivelse af de to jobcentre skyldes dels, at organisationsstrukturen
i de enkelte jobcentre er si forskellig, at en sammenligning pé en lang reekke omrader
ikke vil vaere meningsgivende. Saledes kan jobcenterkonstruktionen, som den ser ud
i dag, ikke beskrives under et, da de enkelte jobcentre har forskellige organisatoriske
strukturer, forskellige indsatsomrader, samarbejdspartnere og malgrupper. Det en-
kelte jobcenters organisatoriske malsatninger og organiseringsformer kan derimod
ses som et udtryk for de historiske udviklinger, forhandlinger og opniede losninger,
som har fundet sted under péavirkning af hele beskeftigelsesomradets udvikling, der
som nevnt i problemfeltet er i kontinuerlig bevagelse i forhold til dets forestilling-
er, mil og midler samt organiseringsformer (Breidahl & Seemann 2009:14). Dels
skyldes det, at et af kendetegnene ved resultatbaseret styring netop er, at den i praksis
gennem betoning af forskellige elementer i modellen, kan udformes og implemen-
teres forskelligt.

Felles for de to jobcentre udvalgt i nervarende speciale er dog, at deres pi-
lotforseg tager udgangspunkt i formuleringen af en forandringsteori, der som nzvnt
indledningsvist har til formal at tydeliggere sammenhzngen mellem behovene hos
udvalgte mélgrupper, den indsats disse malgrupper skal modtage og de resultater som
indsatsen skal fore til (Beskaftigelsesregion Syddanmark 2011:7)2. Udformningen af
forandringsteorien for de to jobcentre fandt sted, da Arbejdsmarkedsstyrelsen i 2009,
som en del af indsatsen i forhold til at give landets jobcentre de nedvendige redska-
ber til at planlegge og styre beskeeftigelsesindsatsen lokalt, besluttede at gennemfore
et pilotprojekt med to jobcentre i Region Syd. Her blev der, med afset i udviklingen
af en forandringsteori for jobcenterets indsats sat fokus pd resultatbaseret styring.
Som nzvnt hyrede Arbejdsmarkedsstyrelsen i denne forbindelse Rambell Manage-

ment Consulting og den amerikanske managementkonsulent David Hunter til at

2 Forandringsteori, ogsa kaldet programteori, kan gribes an pé forskellige méider og have for-
skellig udformning. Den der tages afset i her, er den som Rambell Management i samarbejde
med David Hunter har gennemfort pi i de to pilotjobcentre. En detaljeret beskrivelse af pro-
cessen for det enkelte jobcenter findes i bilag 16 og 26.
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arrangere og facilitere forandringsteoriworkshops i henholdsvis Jobcenter Vejle og
Jobcenter Esbjerg. Disse workshops blev atholdt i efteriret 2009, hvor udvalgte lede-
re og medarbejdere i de to jobcentre samarbejdede om at udvikle en forandringsteori,
som afspejler lokale forhold vedrerende jobcenterets indsatser, udvalgte malgruppers
karakteristika og organisatoriske strukturer. Med denne forandringsteori blev ram-
men for implementeringen af resultatbaseret styring skabt. Efter workshoppen blev
der udarbejdet en implementeringsplan, som efterfolgende har dannet grundlaget
for pilotforseget med implementeringen af resultatbaseret styring. Selvstaendige for-
mal med forseget har i denne forbindelse varet at afprove, hvorvidt resultatbaseret
styring som metode er anvendelig i jobcenterpraksis, at udvikle en konkret model for
resultatstyring, at give Beskaeftigelsesregion Syd redskaber og erfaringer med henblik
pa udbredelse af metoden samt at afpreve i hvilken udstrakning resultatbaseret sty-
ring giver bedre resultater.

Pi denne baggrund vil jeg i det folgende foretage en adskilt beskrivelse af
de to jobcentres forsag med resultatbaseret styring ud fra udvalgte forhold omkring
implementeringsprocessen samt rollefordelingen og opgavevaretagelsen i pilotpro-
jektet. Beskrivelserne tager afseet i interviews foretaget i forbindelse med specialet
(beskrives nermere i kapitel 5), en reekke baggrundsinterviews med udvalgte aktorer
ide to jobcentre, som jeg i forbindelse med mit studiejob hos Rambell Management
deltog i gennemforelsen af, og derudover forskelligt baggrundsmateriale (Dette ma-
teriale er vedlagt i bilagene 13-17 samt 23-27).

Jobcenter Esbjerg

Arbejdet med resultatstyring i Jobcenter Esbjerg strakker sig tilbage til januar 2007,
hvor jobcenteret gennem forskellige tiltag segte at styrke arbejdet med at milrette
deres indsats mod meget specifikke malgrupper og deres barrierer i forhold til ar-
bejdsmarkedet. Udgangspunktet for dette arbejde var blandt andet et onske om at
skerpe fokus mod effektmaling og resultatorientering, hvilket ifolge jobcenterledel-
sen seerligt har vist sig ved en kontinuerlig dialog om resultater, initieret af ledelsen,
som har forplantet sig nedad i organisationen til bade sektionsledere og medarbejde-
re. Som en ledelsesrepraesentant udtaler:” Jorden var delvist godet for at kunne gé i gang
med det [resultatbaseret styring, red.]” (Ledelsesreprasentant 2010:3). Dette fokus pa
milgruppers barrierer og indsatsernes resultater viser sig blandt andet i jobcenter-
strukturen, der organisatorisk er opdelt i en reekke sma teams, som har ansvaret for
smé malgrupper, og hvis indsats tager afsat i en tilbudsvifte af mélrettede aktiviteter.
De forskellige teams horer under et af jobcenterets tre afdelinger, som er henholdsvis
Jobafklaring, Projektudvikling og Jobservice. I tilknytning hertil er ligeledes en admi-
nistrativt funderet stabs- og udviklingsafdeling. Siledes er det ledelsens vurdering,
at de forud for forsegsdeltagelsen dels havde tilpasset deres ledelsesstruktur til den
resultatbaserede styringsmodel, dels at de bade var bekendte og tidligere havde ar-
bejdet med udarbejdelse af forandringsteorier og havde et enske om at kunne male
effekterne af deres indsatser (Ledelsesreprasentant 2010:3).
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I Jobcenter Esbjergs forandringsteoriworkshop deltog der, udover ledelsesreprae-
sentanter, seks af jobcenterets socialrddgivere. P4 workshoppen blev der udvalgt tre
malgrupper, som forsgget skulle tage sit afszt i. Disse malgrupper bestod af unge
ledige forsergere uden uddannelse, unge med misbrugsproblemer samt ledige over
30 ar med alkoholproblemer. Efter workshoppen blev der nedsat en projektgruppe
bestiende af en projektleder, de seks sagsbehandlere og deres sektionsledere, som
tilsammen var ansvarlig for gennemferelse af forseget. Derudover blev der etableret
en styregruppe, hvis formal er at vurdere fremdriften i forseget og treeffe beslutninger
om eksempelvis udvalgelse af nye malgrupper og aktiviteter. Styregruppen bestar af
jobcenterchefen, kontorcheferne for Jobservice og Projektudvikling, sektionslederne
for de deltagende sagsbehandlere og forsegets projektleder (Kommissorium Esbjerg
2010:1-3).

I forhold til de involverede medarbejdere i forseget, indbefatter det alle, som arbejder
med de udvalgte malgrupper, hvor hver medarbejder er blevet palagt at skulle ind-
skrive to nye borgere i forsegssystemet ugentligt. Som nzevnt var det kun seks med-
arbejdere, som deltog i den indledningsvise workshop, hvor mélsatninger, sporgegui-
des med videre blev defineret, mens de ovrige sagsbehandlere efterfolgende har fiet
en introduktion til den resultatbaserede styringsmetode og det tilherende it-baserede
registreringssystem. Efterhanden som der er blevet registeret flere og flere borgere
systemet har projektlederen ligeledes pabegyndt udtreekning af resultatopgerelser fra
it-systemet i forhold til at kunne anvende det registrerede data i det fremadrettede
arbejde i jobcenteret. I denne forbindelse forteller projektlederen, at de fra ledelsens
side, med det formadl at sikre den rette fremdrift i forseget, har besluttet at hver
socialridgiver ugentligt skal registrere mindst to borgere i det resultatbaserede it-
system (Projektleder Esbjerg:1).

Som nedenstiende citat illustrerer, oplever socialridgiverne, som har del-
taget i forsgget fra begyndelsen, at deres rolle har veret at afpreve og drage nogle
erfaringer med metoden og at bidrage med ®ndringsforslag og forbedringer pa bag-
grund af deres erfaringer.

“Jeg var med i den gruppe af ridgivere, som skulle definere indsatsomrider
og skulle vere med til at udforme sporgeguiden og prove det af pi de unge.
Det var fedt med den proces med sporgeguiden. Fra det var pa et overordnet
niveau, hvor vi havde forskellige indgangsvinkler. Vi har haft en, akademi-
keren kalder vi hende, som har kunnet koge alt vores snak ned til generelle
sporgsmal, som kunne bruges. Vi har kommet med de ting — ti omrider tror
Jeg - som vi sd, der fyldte mest for de unge, og sd er hun kommet med forslag
til sporgsmal. Dem har vi bagefter snakket igennem, endret dem, afprover
dem og endret dem igen.”

(SR-unge Esbjerg:2)

I forhold til den praktiske organisering af den resultatbaserede styringsmetode er
det i denne forbindelse relevant at preacisere hvordan de involverede socialradgivere
gennemforer samtalerne og heraf folgende scoringer med borgerne som er en del af
malgruppen for pilotforseget. Som det blev praciseret i den indledningsvise beskriv-
else af resultatbaseret styring, folger der med anvendelsen af den resultatbaserede
styringsmodel nogle bagvedliggende metodiske antagelser som blandt andet fordrer,
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at socialradgiverne i deres samtaler med borgerne skal gennemfore en registrering pa
en reekke omréider hos borgeren. Det drejer sig blandt andet om borgernes helbreds-
tilstand, fysisk som psykisk, deres arbejdsmarkedsparathed samt deres skonomiske
situation. I Jobcenter Esbjerg har socialradgiverne i samarbejde med repraesentan-
terne fra ledelsen og det administrative personale, udvalgt i alt ti fokuspunkter som
bliver gjort til genstand for borgersamtalerne (Se bilag 28). Til hver af disse fokus-
punkter er der formuleret en reekke spergsmal, som skal danne baggrund for en sco-
ring af borgeren pa en skala fra et til fem pa. Folgende citat illustrerer den generelle

tendens i den praktiske anvendelse af metoden i Jobcenter Esbjerg:

“Jeg korer skemaerne igennem, hvor han eller hun svarer pa sporgsmdlene.
Og sd samler jeg op og forteller hvad det skal bruges til og setter krydser ved
det der skal arbejdes med og boller ved det der ikke skal arbejdes med. Og si
snakker jeg med de unge om de er enige i det jeg har valgt at der skal arbejdes
med og sd forteller jeg hvad de skal starte med, og si kan den unge sige om
han eller hun er enig i at det er det der er bedst at starte med. Og si er det de
skemaer vi korer med derefter og ved hver samtale aftaler vi si hvad der skal
folges op pa til neste gang.”

(Ungeradgiver Esbjerg)

Uathaengigt af hinanden forteller socialridgiverne i denne forbindelse, at de for-
soger at folge sporgsmiélsformuleringerne meget precist, siledes at det er muligt at
sammenligne scoringerne bide hos den enkelte borger og pi tveers af borgere og
sagsbehandlere. Dog pépeges det, at det ikke altid er muligt at anvende den korrekte
formulering, da borgerne ikke altid forstar denne ligesom de oplever, at det kan virke
kunstigt med den preecise formulering nér spergsmalene ligger pa rygraden, hvorfor
de i hajere grad tilpasses situationen. Den efterfolgende scoring af borgeren sker
ifelge sagsbehandlerne ved de folgende samtaler, hvor det ud fra borgerens situation
og handlinger siden sidste samtale vurderes hvorvidt der er sket fremskridt eller ikke.
Alle scoringerne indberettes lobende i registreringssystemet, hvorfra socialridgiver-
ne ogsi selv kan udtraekke statusrapporter over den enkelte borgers scoringer. Disse
rapporter danner udgangspunkt for de efterfolgende samtaler, og bliver, i de tilfzelde
hvor socialradgiveren vurderer at det er relevant og borgeren selv gnsker det, uddelt
til borgeren. Som et led i samtalerne med borgerne anvendes scoringerne ligeledes
som afsat for at indgi aftaler med borgerne om hvad der skal ske fremadrettet for at

borgeren kan forbedre sin score og dermed komme nzrmere arbejdsmarkedet.

Blandt socialridgiverne i Esbjerg tegner der sig siledes et billede af, at resultatbaseret
styring ikke udelukkende indbefatter en indsamlingen af en reekke data om de en-
kelte malgrupper og deres fremskridt i sagsbehandlingsprocessen. Derimod pavirker
styringsmodellen og metoden indlejret heri, i hej grad den samtale som socialrid-
giverne forer med borgerne i Jobcenter Esbjerg. Dog skal det i denne forbindelse
bemzerkes, at socialridgiverne oplever, at styringsredskabet ikke kan std alene i den
forstand, at det ikke er muligt at leese de bagvedliggende vurderinger ud af statusrap-
porterne, hvorfor de ofte benytter sig af journalnoter og kommentarfelter til at ud-

dybe og begrunde deres scoringer (Socialridgivere Esbjerg 2010, Bilag 23).
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Forsegsperioden i Esbjerg kommer pi denne baggrund til at fremsta som en dyna-
misk proces, hvor medarbejderne i hej grad har veeret involveret i udformningen af
selve redskabet og det lobende tilpasnings- og revideringsarbejde. I forleengelse heraf
oplever socialradgiverne ligeledes, at de i hej grad har haft mulighed for at pavirke
processen og komme med konkrete forslag til udformningen af den resultatbaserede
styringsmetode (SR-projektudvikling Esbjerg:2).

Formalet med resultatbaseret styring i Esbjerg har varet at gere jobcenteret i stand
til at folge, hvorvidt de enkelte borgere og foruddefinerede milgrupper bevaeger sig
mod det langsigtede strategiske mal om arbejde eller uddannelse. Forventningen
har i denne forbindelse varet, at jobcenteret ved at veere i stand til at felge frem-
driften pa individniveau forbedrer deres mulighed for at opna gode resultater. Den
langsigtede plan med forseget i Jobcenter Esbjerg har blandt andet indbefattet, at
modellen gradvist skal kunne overfores til andre mélgrupper, og at de involverede
medarbejdere i denne forbindelse bliver i stand til at beherske metoden og dermed
deltage i oplaringen af andre, samt at der foretages mélinger, som kan belyse effekten
af resultatbaseret styring.

Pi interviewtidspunktet (maj 2011) har jobcenteret udvalgt en rekke malgrupper,
som de har vurderet som meningsfulde at arbejde med i lyset af det sted, de er i
implementeringsprocessen. Disse mélgrupper omfatter ledige i matchgruppe to,
kontanthjalpsmodtagere, som ikke er arbejdsmarkedsparate men indsatsparate samt
borgere, der har modtaget ledighedsydelser i mere end seks maneder. Saledes omfat-
ter forseget pa nuvarende tidspunkt ikke arbejdsmarkedsparate, forsikrede ledige og
kontanthjalpsmodtagere, der ikke har problemer ud over ledighed samt sygedag-
pengemodtagere, da de er en del af et andet forsegsprojekt. Samlet set vurderer pro-
jektlederen i Esbjerg, at forsoget ved fuld indfasning i de udvalgte malgrupper, som
forventeligt er i lobet af et ars tid, kommer til at inkludere omkring 2000 borgere.

I beskrivelsen af implementeringsprocessen fortzller den ansvarlige projektleder, at
de startede fra bunden af med projektet i forhold til at fi opsat registreringssystem,
udvalgt malgrupper og opstillet forandringsteori for disse malgrupper samt udarbejd-
et fokuspunkter og spergeskemamateriale for hver malgruppe. Neste skridt i for-
segsprocessen er ifelge projektlederen at rette fokus mod de resultater, der kommer
ud af socialrddgivernes registreringer og finde ud af, hvad resultaterne skal bruges til
pa leengere sigt herunder hvilke handlinger, de skal fore med sig. Som ovenstiende
forsegsbeskrivelse indfanger, si oplever socialridgiverne en hej grad af medbestem-
melse og indflydelse pa pilotforseget, hvilket skyldes deres involvering i en stor del af
det indledende arbejde. Oplevelsen blandt socialridgiverne i Esbjerg er saledes ikke,
at dette er en metode, som er blevet patvunget dem, men derimod fungerer den som
et redskab, hvor de ud fra nogle foruddefinerede spergeguides, som de selv har veeret
med til at formulere, skal stille nogle bestemte sporgsmal, delvist modificeret med

deres egne formuleringer og registrere svarene i et tilherende it-system.
Pi denne baggrund kan forseget med implementeringen af resultatbaseret styring

karakteriseres som en bottom-up proces, hvor medarbejderne i kraft af deres rolle
som aktive deltagere undervejs i processen, har haft stor beslutningskompetence i
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forhold til den praktiske udformning af metoden og dermed haft en aktiv deltager-
rolle undervejs i processen. Som ovenstiende beskrivelse illustrerer, si har social-
radgiverne selv stdet for overszttelsesarbejdet af metoden i forhold til, hvordan de

vurderer redskabets anvendelighed og afprevningen heraf.

Jobcenter Vejle

I modsetning til Jobcenter Esbjergs baggrund for at medvirke i forseget med im-
plementeringen af resultatbaseret styring, var Jobcenter Vejles deltagelse ikke pa
samme made initieret af nogen bagvedliggende strategiske milsatninger. Saledes
blev Jobcenter Vejle involveret i forseget efter at veere blevet udvalgt af Arbejdsmar-
kedsstyrelsen til at fi besog af David Hunter, som gennemforte en workshop med de
deltagende medarbejdere og ledelsesreprasentanter. Efterfolgende er forsaget blevet
indarbejdet i jobcenterets overordnede kvalitetsstrategi, som udover resultatbaseret
styring omfatter méling af brugertilfredshed, effekter og omkostningseftektivitet. I
forleengelse heraf er forseget ogsa kommet til at spille en rolle i relation til jobcente-
rets arbejde mod at blive tildelt frikommunestatus fra 2012 og frem til 2016, hvilket
de fik tilsagn om i maj 2011. Her har resultatbaseret styring varet et vasentligt
element i jobcenterets ansegning om frikommunestatus, hvor det at sette borgeren i
centrum, blandt andet gennem resultatstyring, refusionsomlegning og nedbrydning
af forvaltningsgrenser, har veret det veesentligste omdrejningspunkt (Projektleder
Vejle:2).

Kort skitseret er den organisatoriske struktur i Jobcenter Vejle bygget op omkring
tre forskellige sektioner, henholdsvis Job og Integration, Ledig ved sygemelding samt
Jobklare ledige og Virksombedsservice. Derudover er der inden for arbejdsmarkeds-
omradet i Vejle Kommune ligeledes tilknyttet en afdeling for Analyse og Udvikling,
Kompetencecenteret (kommunens eget aktiveringstilbud) samt Ydelsescenteret (Vejle
Kommune 2011). Internt i hver af disse afdelinger er medarbejderne opdelt i mindre
teams, som hver har deres ansvarsomrader i Jobcenterets arbejde. Her kan eksempel-
vis nevnes teamet for unge ledige under 30 ar og opfelgningsteamet for sygemeldte
ledige.

I forandringsteoriworkshoppen i Jobcenter Vejle, som blev atholdt over fire dage
i oktober maned 2009, deltog blandt andet ledere og medarbejdere fra jobcente-
rets to ungegrupper, gruppen for unge under 30 ar uden problemer og gruppen for
unge under 30 ar med problemer. Resultatet af workshoppen var en forelebig foran-
dringsteori for de to ungegrupper, hvor der blev udvalgt indikatorer til mélgrupperne,
udarbejdet en sporgeguide og et resultatkort, og hvor der blev diskuteret konkrete
indsatser for de to ungegrupper. Efter workshoppen blev der i Vejle Jobcenter nedsat
to arbejdsgrupper bestiende af ledere og medarbejdere for de to ungegrupper, som
havde til opgave at kvalificere de redskaber, der blev udviklet pa workshoppen og
udforme den endelige sporgeguide til opdelingen af de unge i mélgrupper. Efter den
indledende workshop blev det besluttet at ogséi andre af jobcenterets teams skulle in-
volveres i forseget, hvilket resulterede i, at udvalgte medarbejdere og ledelse fra Ledig
ved sygemelding og Kompetencecenteret som det forste blev inviteret til at deltage i en
studietur til Kebenhavn, arrangeret af Rambell Management. Her besogte deltager-
ne, herunder medarbejdere og ledelse fra bade Jobcenter Esbjerg og Jobcenter Vejle,
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to institutioner’ med erfaring med denne styringsmodel, hvor de fik indsigt i og
eksempler pd den praktiske brug af resultatbaseret styring. De deltagende medarbej-
dere fra Jobcenter Vejle fik efter denne studietur tilbuddet om at deltage i forseget,
hvorefter der blev atholdt en simplificeret udgave af forandringsteoriworkshoppen
for sygedagpengeomridet.

Pi interviewtidspunktet bestir forsegets deltagere siledes af i alt seks medarbejdere,
to fra henholdsvis Unge ledige under 30 dr med problemer, to fra Kompetencecenteret og
to fra sygedagpengeafsnittets opfelgningsteam samt en leder fra hver af de tre afsnit.
Derudover er der tilknyttet en projektleder, som har det daglige ansvar for driften
af forspget. I denne sammenhang skal det bemzerkes, at projektlederrollen har veeret
genstand for en del udskiftning undervejs som en konsekvens af forskellige organi-
satoriske endringer. Disse @ndringer har ligeledes resulteret i, at forseget i perioder
har staet stille og er blevet forsinket i forhold til den oprindelige tidsplan. I juni 2011
er status 1 implementeringen af resultatbaseret styring siledes, at det onskede antal
borgerregistreringer i forseget ikke er niet, men at alle de involverede medarbejdere
i varierende grad har opnéet erfaring med brug af spergeguide, borgerregistreringer
og resultatmilinger samt erfaringsudveksling omkring forseget.

Som beskrivelsen her illustrerer, har den indledende proces i Vejle veeret preeget af 1o-
bende medarbejderudskiftning. Ifolge afsnitslederen for sygedagpengeomridet faldt
de to medarbejdere som oprindeligt var involveret i forsgget fra af forskellige drsager
efter den forste workshop, hvorfor ledelsen i stedet besluttede at inddrage to unge
socialradgivere med en systemisk baggrund. Disse to medarbejdere deltog som det
forste i en studietur til Kebenhavn , hvorefter de fik en kortere introduktion til resul-
tatbaseret styring, herunder en mini workshop og vejledning i registreringssystemet.
Felles for socialridgiverne i Vejle er siledes, at deres deltagelse i de forsegsrelaterede
aktiviteter er meget varierende og usammenhangende, ligesom deres introduktion til
redskabet og kendskab til tankegangen bag styringsmodellen er begranset. Neden-
stdende citat illustrer denne tendens, hvor en socialradgiver fra aktiveringsprojektet
Kompetencecenteret svarer folgende til spergsmalet om, hvordan hun blev inddraget i

forsoget:

"Det fik jeg bare at vide, at jeg skulle. Jeg fik faktisk ikke engang at vide, at
Jeg skulle i gang med det. Jeg blev spurgt, om jeg ville med pa sidan en stu-
dietur til Kobenhavn. Det var faktisk giet i gang her i Jobcenteret, men vi
ligger jo sidan lidt pa sidelinjen, fordi vi er Kompetencecenteret. Og i forste
omgang si var vi sidan lidt: "Oh, det havde vi faktisk ikke helt tid til”. (...)
det var ikke sadan noget med, at vi blev dunket oven i hovedet med det, det
var noget vi kunne gore. S et eller andet sted har jeg ikke tenkt sd meget over
det, jeg er bare blevet kastet ud i det. ITkke sd bevidst. Jeg har ikke gjort mig
sa mange tanker om det, men da jeg si stod ovre i Kobenhavn, sd synes jeg da
egentlig at det lod meget spendende. Men det er ikke et eller andet med, at
det har veret gennemtenkt, eller jeg har forholdt mig sadan til det. Det har
bare veret en tilfeldighed og senere et krav om at det skulle vi vere med i.”

(SR-kompetence Vejle:3)

*Det drejer sig om Meadrehjzlpen og Den Flyvende Holleender, som er en degninstitution
med tilherende daginstitution og familiesamarbejde.
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Felles for de deltagende socialridgivere og afsnitsledelsen er siledes en meget be-
greenset indsigt 1 begrundelserne bag jobcenterets deltagelse i forseget, da: "der kom
simpelthen bag om os. Man kan sige, pd en mdde er det her et af eksemplerne pa at vere
darligt informeret, og jeg ved ikke, om det var fordi at det var i sidste ajeblik, at vi kom med
i det her projekt, eller hvad der egentlig skete, andet end at vi fik at vide, at det var sadanl”
(Afsnitsleder Vejle:3). Dette medvirkede ifelge afsnitslederen ligeledes til, at en stor
del af forsgget har vaeret praeget af forvirring, afbrudte perioder samt leengerevarende
processer (ibid.).

Hvad angir selve udvelgelsen af socialradgivere til at deltage i forseget foregik dette,
som bemerket ovenfor, i en lebende proces, hvor nogle medarbejdere blev bedt om
at deltage og efterfolgende faldt fra, mens andre var med pi studietur til Kebenhavn
og efterfolgende indvilligede i at deltage efter opfordring fra ledelsen. Opgavevare-
tagelsen hos socialridgiverne har derfor ligeledes varet differentieret, da nogle slet
ikke har deltaget i forsegsaktiviteter, enkelte har veeret med fra begyndelsen og nogle

forst er kommet ind i processen undervejs.

Den konkrete anvendelse af resultatbaseret styring i Jobcenter Vejle, har bade udfor-
met sig i lighed med Esbjerg, og pd nogle omrader pé en anderledes mide. Der hvor
de to jobcentre i serlig grad afviger fra hinanden er i forhold til den méde fokus-
omriderne anvendes pa. Saledes er det blevet besluttet, at de syv fokuspunkter som
blev udpeget i det indledende arbejde, alle skulle adresseres aktivt i borgersamtalerne,
med det formal at fa erfaring med redskabet. I modsatning til Esbjerg, hvor social-
ridgiverne ud fra en vurdering af borgeren har udvalgt to omréder, som arbejdet har
centreret sig omkring, har man altsi valgt at alle der skal foretages en scoring pa alle
syv omrader til hver samtale. Men pa trods heraf, er socialridgivernes beskrivelser af
borgersamtalerne meget sammenlignelige pa tveers af de to jobcentre.

7 (...) jeg sigen, at jeg er med i det her projekt og at jeg i samtalen vil lave
en registrering ud fra syv forskellige omrader, og ndr vi sd har lavet en al-
mindelig opfolgningssamtale, si dbner jeg det her Ramboll system og si gen-
nemgdr jeg egentlig sporgsmilene og siger: "Her i personlig fremtreden der
Jfar du en score der hedder nogenlunde og den har jeg vurderet ud fra at du i
samtalen mdske var meget aggressiv eller maske i samtalen har givet udtryk
Jor ... 7. Der har veret noget i samtalen som jeg plukker ud og siger at det
er min begrundelse for at du fir den her scoring. (...) Og si kan man gi ind
og sige: "Huis den nu_for eksempel skulle op pa god, si kunne det vere at du
til neeste gang skulle have nogle muligheder med fra nogle praktiksteder eller
sadan noget.”

(SR- sygedagpenge Vejle)

Denne beskrivelse genfindes ligeledes hos de evrige deltagende socialradgiverne i
Vejle, som, atheengigt af den enkelte borgers ressourcer og tilstand, veksler mellem
at inddrage borgerne i scoringerne, sporge direkte i overensstemmelse med den kon-
krete formulering eller afvige fra denne samt uddele statusrapporterne i slutningen
af samtalerne (SR-unge Vejle & SR-kompetence Vejle).

I denne forbindelse er det relevant at papege en yderligere forskel blandt de to
jobcentre, som, med henvisning til den delvist ustrukturerede proces i Vejle omkring

Side 22 af 103



Karakteristik af forsog
med resultatbaseret
styring i Vejle

Resultatbaseret styring
pé beskeftigelsesomridet

udvelgelsen af socialradgivere, har betydet at identificering af fokuspunkter og ud-
formningen af spergeskemaer er blevet foretaget en administrativ ansat pa baggrund
af indledningsvise diskussioner blandt de forst deltagende socialridgivere og ledere.
Dette har blandt andet betydet, at de deltagende medarbejdere har oplevet at nogle
af elementerne i redskabet har varet mindre relevante. Grundet forsegets karakter
som pilotprojekt har det imidlertid ikke vaeret muligt for de deltagende medarbe;j-
dere at @ndre i udvalgelsen af fokuspunkter og spergsmélsformuleringer, selvom de
pa nogle omrader vurderer disse som uegnede, fordi projektet i sin forsegsfase skal
udformes efter den oprindelige plan (SR-sygedagpenge Vejle).

Generelt er der i Vejle enighed om, at det har veeret en meget ustruktureret, rodet
og langvarig proces med forskellige projektledere, forsinket it-registreringssystem
og manglende informering af de deltagende medarbejdere. Ifolge informanterne
fra Vejle har forlebet vaeret en udviklingsproces, hvor fokus har sndret sig meget
undervejs i kraft af, at de har fiet en bedre indsigt i metoden og dens anvendel-
sesmuligheder. I begyndelsen af forlebet var fokus overvejende rettet mod at opna
progression hos borgeren gennem scoringerne af fokusomriderne, mens det senere
er blevet tydeligt for informanterne, at det resultatbaserede styringsredskab ogsa har
andre anvendelsesmuligheder herunder, hvordan det kan bruges i samarbejdet med
andre aktorer. Siledes forteller en socialridgiver, at det er et redskab, som hele tiden
skal udvikles og tilpasses forskellige behov og lovgivningsmassige @ndringer. Til
spergsmilet om, hvornar styringsmodellen er endeligt implementeret i jobcenteret,
siger hun blandt andet:

YJeg tror ikke, at jeg kan sige, at vi skal derhen, og si kover det bare. Men
Jeg tror, det er et system, hvor man hele tiden skal vere opmaerksom pd, om
det her passer til den her kontekst eller nogle endringer i samfundet eller hos
borgeren eller i jobcenteret som got, at man skal ind og endre lidt i det.”

(SR-sygedagpenge Vejle:12)

Projektlederen i Vejle beskriver i forlengelse heraf forsegsprocessen som: "en sti vi
trader, mens vi gir den” (Projektleder Vejle:7), hvilket netop indfanger det karakte-
ristiske ved implementeringsprocessen i jobcenteret. Samlet set peger bade social-
radgivere og projektlederen i Vejle dog p, at forseget i dets nuvarende fase har haft
tre praksisnere formil, disse varende skabelsen af et felles sprog om den konkrete
indsats hos socialridgiverne, motiveringen af borgerne i kraft af den grafiske illustra-
tion af deres forbedringer over tid, forstiet som udviklingen i deres scoringer, samt
muligheden for at kunne dokumentere indsatsen over for borgerne selv, jobcenter-
ledelsen og politikerne.

I forhold til en samlet karakteristik af pilotprojektet med implementeringen
af resultatbaseret i Jobcenter Vejle, tegner ovenstiende et billede af en forsegsproces,
som bzrer prag af en manglende sammenhangende strategi for forlebet, hvilket
blandt andet har medvirket til en stor usikkerhed blandt deltagerne omkring forma-
let og manglende indsigt i forsegets karakter. I modsztning til Esbjerg hvor formélet
med deltagelsen i forseget var meget klart fremlagt fra starten, og hvor bade ledelse
og medarbejdere havde en forudgiende forstielse af arbejdet med resultatstyring,
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har miélsetningerne i Vejle taget form undervejs. Dette skal forstis pa den méde,
at onsket om at skabe et felles sprog og motivere borgerne ud fra deres scoringer,
forst er blevet italesat undervejs, efter de forste erfaringer har vist, at dette har varet
potentielle resultater af metodens anvendelse. P4 denne baggrund peger forsegsbe-
skrivelsen af Vejle pa, at implementeringsprocessen frem for at vaere en bottom-up
proces, i hgjere grad har biret praeg af en top-down styring, hvor ledelsen har afgjort
jobcenterets deltagelse i forseget og forholdene omkring dette, uden forudgiende
feelles overvejelser og informering af de ansatte. Dog skal denne karakteristisk ikke
forstéds sddan, at socialridgiverne ikke oplever at have indflydelse pd den praktiske
anvendelse af metoden i samtalerne med borgerne, men derimod ud fra en forstielse
af, at de i hojere grad end i Esbjerg er blevet gjort til styringsobjekter frem for me-

dakterer i udformningen af metoden.

Som forsegsbeskrivelsen af de to jobcentre illustrerer, er der stor variation i udform-
ningen af resultatbaseret styring som metode i det beskaftigelsesrettede arbejde.
Formilet med kapitlet har ikke veret at foretage en fuldstaendig beskrivelse af for-
holdene omkring de to jobcentre, men derimod pépege nogle centrale variationer,
som vil anvendes som udgangspunkt for analysen af specialets problemstilling. Si-
ledes peger ovenstiende karakteristik pa nogle modsztninger og brudflader i pro-
blemstillingens genstandsfelt, som jeg aktivt vil anvende i analysen af det empiriske

datamateriale.

Side 24 af 103



Resultatbaseret styring
pé beskeftigelsesomridet

Forskningsdesign

Forskningsdesignet i narverende speciale har et kvalitativt afset med inspiration
fra casestudiet og er struktureret omkring specialets centrale analyseenheder, jf. pro-
blemformuleringen. Det szrlige kendetegn ved casestudiet inden for sociologien er
dets fokus pé specifikke eller interessante fanomener i det sociale livs organisering og
med en kvalitativ tilgang, udstrakt opmarksomhed og sensitivitet over for det sociale
livs udfoldelse og forandring i en given case (Antoft & Salomonsen 2007:29-30). 1
det folgende kapitel vil jeg argumentere for valget af casestudiet som forskningsde-
sign samt redegore for, hvordan casestudiet er konstrueret i dette projekt. Dog er det
min vurdering, at det indledningsvist er nedvendigt at uddybe min indgangsvinkel til
forskningsprocessen, idet den dels praciserer ssmmenhangen mellem den ovenfor
prasenterede problemformulering, og den valgte metodiske tilgang, og dels fordi
den skaber tydelighed omkring forudsaztningerne for den viden, som frembringes

undervejs i analysen.

En dben fortolkningsramme

Udgangspunktet for forstielsen af sammenhangen mellem problemstillingen og
analysen heraf tager i narverende speciale afset i en aben fortolkningsramme, der
hverken er entydigt deduktiv eller induktiv i sin form, men derimod ser det empiri-
ske materiale og de teoretiske begrebsapparater som varende en del af et gensidigt
athengighedsforhold. Forudsetningerne for anvendelsen af en sidan &ben og fly-
dende rammesztning af specialet, vil i neervaerende skabes med afseet i dele af Pierre
Bourdieus feltanalytiske begrebsapparat og hans forstielse af en refleksiv sociologi,
idet han med sin relationelle og empirisk orienterede tilgang til forskningsprocessen,
indfanger vigtigheden af et dynamisk samspil mellem teori og empiri i fortolknin-
gen af sociale fenomener (Hammerslev, Hansen & Willig 2009:16)*. Karakteristisk
for Bourdieus forskningspraksis var, at han ud fra en relationel teenkning betonede
vigtigheden af at tage afsat i empirien og undersege de enkelte individers ageren
ud fra den omgivende helhed. Gennem undersogelser af det sociale livs udfoldelser
handlede store dele af Bourdieus forskning siledes om at sammenligne forskellige
sociale enheder for at finde frem til forskelle og ligheder i praksis. Og netop den
sociale praksis var et vigtigt element hos Bourdieu, hvilket serligt treeder frem i hans
konstruktion af et feltanalytisk begrebsapparat. Et af de centrale aspekter i dette
begrebsapparat er selve feltet, fordi den sociale verden ifolge Bourdieu bestér af re-
lationer og for at forstd og arbejde med disse relationer, skal man tenke i felter. Et
felt defineres i Bourdieus terminologi som (... ) et netverk eller en konfiguration af 0b-
Jektive relationer mellem forskellige positioner”, hvor positionerne bestemmes ud fra de

band de pélegger de aktorer og institutioner, som udfylder positionerne (Bourdieu

*Det skal i denne forbindelse bemzerkes, at hensigten med at introducere Bourdieus refleksive
sociologi ikke er at redegore for og efterfolgende anvende hele hans feltanalytiske begrebsap-
parat i analysen af problemstillingen. Imidlertid vurderes hans relationelle tenkning og forsté-
else af abne begreber som relevant i forhold til at skabe en fortolkningsramme, der seetter fokus
pa forskelle og ligheder i praksisformer og logikker, som de viser sig i det empiriske materiale

(Hammerslev, Hansen & Willig 2009:18).
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& Wacquant 2002:84). Det felt, som er genstand for narverende opgave, er det felt,
hvori der udferes socialt arbejde pa beskeftigelsesomradet. Som problemfeltet har il-
lustreret, er socialt arbejde et felt, der serligt er preeget af flertydighed og forandring.
Arsagen hertil skal blandt andet findes i den store udvikling som organiseringen
af beskaftigelsesindsatsen har gennemgiet og de stremninger og forandringer, som
NPM har fort med sig. Saledes kan der, som resultaterne af undersegelsen blandt
landets jobcenterchefer indikerer, veere betydelig variation i det, der sker, nar beskaf-
tigelsespolitikken fores ud i livet i forskellige organisatoriske kontekster.

For at indfange denne variation i forskningsprocessen er min forstielse af dels de
centrale elementer i problemformuleringen, som blev operationaliseret ovenfor og
dels de teoretiske begrebsapparater, som jeg lobende vil benytte mig af, at de ikke skal
betragtes som faste og klart definerede begreber, der folges af bestemte konsekvenser
og @ndringer i praksis. Derimod vil de, med inspiration Bourdieus feltanalytiske
begrebsapparat betragtes som dbne begreber, forstaet som atheengige af den praksis
og empiri, de anvendes i henhold til (Bourdieu & Wacquant 1996:83). Bag Bour-
dieus karakteristik af abne begreber ligger en antagelse om, at videnskab er den made
teoretiske problemer bliver anvendt i praksis. For Bourdieu kan teori og empiri altsa
ikke adskilles, da teoretiske begreber er beregnet til systematisk at blive anvendt pa
det empiriske materiale. I Bourdieus terminologi kan bne begreber siledes defineres
som abstrakte begreber, der kun giver mening, hvis de benyttes i forhold til konkret
empiri (Prieur & Sestoft 2006:212-14).

Med afset i denne metode bliver det muligt at skabe en fortolkningsproces,
hvor forholdet mellem det empiriske materiale og de teoretiske begreber styrkes,
hvor jeg med en lebende inddragelse af et teoretisk begrebsapparat meder empirien
med en dbenhed overfor en genfortolkning og revidering af teorien, nir den udfor-
dres af nye menstre i empirien. Med denne forstielse er det centralt at pdpege, at
jeg i min tilgang til feltet ikke har til hensigt at indtage en objektiv og distanceret
position men derimod lebende at tydeliggore det bestemte perspektiv pd analysen,
jeg anlegger for pd denne made at soge en kvalificering og et gennemskueligt vali-
deringsgrundlag for undersogelsen (Caswell 2005:104). I nzerverende speciale soges
dette gennem en abduktiv forskningsproces, hvor udvalgte teoretiske perspektiver og
det empiriske datamateriale lobende sttes i forhold til hinanden og revideres som
folge af analysens fremskridt (Langergaard, Rasmussen & Serensen 2006:111-112).
Saledes fremkommer en dialektisk fortolkningsproces, hvor de bagvedliggende an-
tagelser og teoretiske forestillinger anvendes i forstielsen af det empiriske materiale
samtidig med, at der i kraft af empirien sker en lebende revidering og udfordring af

den teoretiske ramme for projektet (Ragin 1994:53).
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Nedenstidende model illustrerer specialets forskningsdesign og hvordan den abduk-
tive forskningsproces er tilteenkt.
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Som modellen illustrerer tager den abduktive forskningsproces jf. indledningen ud-
gangspunkt i min indsigt i forseget omkring implementeringen af resultatbaseret
styring i to af landets jobcentre, hvilket efterfolges af en bredere orientering om-
kring kontekstuelle betingelser og problemstillinger pa omradet, i dette tilfaldet
problemfeltet. Dette munder ud i formuleringen af et specifikt undersagelsestokus,
som, gennem en dialektisk vekselvirkning mellem udvalgte teoretiske begreber og
den indsamlede empiri, bliver genstand for en analytisk fortolkning. Den abduktive
forskningsproces finder sted, nir de teoretiske begrebsapparater og det indsamlede
datamateriale danner henholdsvis en analytisk ramme og en rakke empiriske men-
stre, som virker tilbage pa hinanden og tilsammen udger en representation af det
sociale liv, her forstiet som belysningen af problemstillingen. Processen, som her
skitseres, og som afspejler mit erkendelsesforleb undervejs i forskningsprocessen,
handler ifelge Ragin om forholdet mellem ideer og evidens, hvor ideer reprasenterer
det teoretiske udgangspunkt, mens evidensen er det empiriske datamateriale:

"Social research, in simplest terms, involves a dialogue between ideas and
evidence. Ideas help social researchers use evidence to extend, revise, and fest
ideas. The end result of this dialogue is a representation of social life — evidence
that has been shaped and reshaped by ideas, presented along with the thin-
king that guided the construction of the representation.”

(Ragin 1994:57)

Denne forstielse af forholdet mellem teori og empiri samt valget af en kvalitativt
orienteret tilgang til undersogelsen af specialets problemstilling forudsetter ikke et
fastdefineret metodisk begrebsapparat og tilherende videnskabsteoretisk erkendel-
sesretning (Jorgensen 2008:221). Derimod bestir kvalitativ forskning af et bredt
spektrum af metoder og teoretiske fundamenter, som er nedvendige at veere bevidste
om for at kunne foretage en preecis og meningsfuld tolkning af et empirisk materiale.
Inden for dette spektrum findes overordnet set tre videnskabsteoretiske retninger;
interaktionismen, hermeneutikken og faenomenologien, som fordrer anvendelsen af
en kvalitativ metodologi i dataindsamlingsprocessen.

Trods variationer inden for de tre retninger, er der det fellestrek blandt
dem, at de forstéir individet som en selvstendig akter, der kan teenke og handle uat-
heaengigt af andre og er i stand til at forme det sociale liv ud fra dets tanke- og handle-
menstre. Dertil er de ligeledes feelles i deres fokus pa den bagvedliggende mening af
individets oplevelser og handlinger, hvorfor de alle i en eller anden grad seger at af-
dakke drsager og motiver bag disse oplevelser og handlinger (Jorgensen 2008:221).
Pi denne baggrund vil det ikke veere min hensigt at foretage en dybdegiende beskri-
velse af de tre retninger og efterfolgende bekende mig udelukkende til en af disse,
da jeg er af den overbevisning, at de pa trods af deres forskelligheder kan forenes i
en tilgang, som béide sigter mod at studere socialridgivernes erfaringer og oplevelser,
som de umiddelbart viser sig i datamaterialet, og som samtidig giver mulighed for at
forsta og fortolke disse erfaringer og oplevelser med anvendelse af udvalgte teoretiske
begrebsapparater. Saledes er det min overbevisning, at hverken rene empiriske iagt-
tagelser eller teoretiske sammenhange uden empirisk reference er mulig, eller enske-
ligt at efterstraebe. Derimod er den abduktive forskningsproces med til at understotte
en videnskabsteoretisk forstielse af, at en lobende vekslen mellem graden af teoretisk
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abstraktion og graden af tilnarmelse til empirien, er nedvendig i frembringelsen af

ny viden.

Med anvendelsen af Ragins terminologi skal det ligeledes preciseres, at jeg med en
abduktiv forskningsproces ikke forstir det samme som Ragin definerer som retro-
duktion (Ragin 1994:72). Forskellen mellem de to forskningsprocesser er, at retro-
duktion indebzrer en systematisk pendlen mellem teori og empiri, mens der ved
en abduktiv forskningsproces mere skal forstis en flydende proces, hvor teorien og
empirien i en fortlebende proces understotter hinanden mod malet om at na det
bedst mulige forskningsresultat (Layder 1998:132). Systematikken, som jeg har valgt
at leegge til grund for forskningsprocessen i dette speciale, er pi denne baggrund en
dbenhed over for den kompleksitet, der eksisterer i undersegelsesfeltet, hvilken efter
min vurdering bliver tydeligst gennem en fortolkningsproces, hvor empirien forstas
og forklares ud fra teoretiske begrebsmessige sammenhange, men hvor disse sam-
menhznge ligeledes kan revideres og omfortolkes, nir empirien virker tilbage pa
dem.

Denne systematik er en vigtig del af min analytiske fremgangsmade, hvor-
for jeg lobende i analysen af specialets problemstilling vil sgge at fremhzeve den vek-
selvirkning, jeg foretager mellem de empiriske iagttagelser og de teoretiske begreber,
siledes at det bliver tydeligt, hvilken anvendelse og forklaringskraft de har for de
fremkomne perspektiver. Valget af en abduktiv forskningsproces betyder saledes, at
der ikke, i modsetning til den mide mange projekter traditionelt set er bygge op pa,
vil fremkomme et selvsteendigt kapitel, hvor det udvalgte teoretiske begrebsapparat
prasenteres. Derimod vil den skriftlige fremstilling af analysen afspejle forsknings-
processen siledes, at teori og empiri praesenteres undervejs, som de er relevante for
fortolkningen af problemstillingen. For afslutningsvis at vende tilbage til Bourdieus
forstéelse af abne begreber, er denne med til at understotte en abduktiv forsknings-
proces i den forstand, at de begrebsmessige sammenhznge kun er af midlertidig
karakter og udelukkende har sin gyldighed, nir de sattes i relation til og udvikles i et

samspil med empirien.

Med afset i en argumentation for valget af casestudiet som forskningsdesign, vil
folgende afsnit indeholde en beskrivelse af de evrige designmaessige overvejelser, som

ligger til grund for specialet, samt en nzrmere pracisering af de udvalgte cases.

Casestudiet som forskningsdesign

Argumentationen for valget af casestudiet kan blandt andet identificeres ud fra tre
forhold, som er afgerende for valget af forskningsdesign: 1. Problemformulerings-
type, 2. Graden af forskerens kontrol over feltet/fenomenet der enskes undersogt
og 3. Hvorvidt fokus er pi et nutidigt eller et historisk fenomen/begivenheder (Yin
1994:4). Problemformuleringen i nzrverende speciale har med formuleringen "Avil-
ken betydning oplever socialrddgiverne, at resultatbaseret styring har for den mdde, de ud-
Jylder handlingsrummet pi i det sociale arbejdes frontlinje, og hvordan pivirker det deres
professionsforstielse?” til hensigt at undersoge variationer blandt de to pilotjobcentre
i forhold til, hvordan resultatbaseret styring som en NPM inspireret styringsmodel
indvirker pd socialradgivernes professionsopfattelse og opgavevaretagelse. Denne

formuleringsform fordrer ifslge Robert K. Yin enten et casestudie, et historisk studie
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eller et eksperimentelt studie som forskningsdesign (Yin 1994:6).

Indholdet i problemformuleringen omhandler i dette tilfelde et nutidigt fenomen,
nemlig implementeringen af resultatbaseret styring i de to pilotjobcentre, hvor jeg
som forsker ikke har nogen kontrol over fenomenet. Disse omsteendigheder kvalifice-
rer ifolge Yin yderligere til, at et casestudie, frem for et historisk eller eksperimentelt
design, er serlig relevant som forskningsdesign, fordi casestudiet gennem direkte
observation og systematisk dataindsamling kan opni viden om et aktuelt og vildt
fenomen (Yin 1994:8-9). Derudover er casestudiemetoden central nir granserne

mellem det undersegte fenomen og dets kontekst anses som flydende:

"A case study is an empirical inquiry that investigates a contemporary phen-
omenon within ifs real-life context, especially when the boundaries between

phenomenon and context are not clearly evident.”

(Yin 1994:13)

Casestudiet er derfor en velegnet forskningsstrategi ved antagelser om en sammen-
heng mellem casen, som enskes undersogt, og konteksten. Dette gor sig geldende
i nerverende projekt, idet sammenhangen mellem implementeringen af resultat-
baseret styring og socialridgivernes professionsforstielse og opgavevaretagelse i be-
skeeftigelsesindsatsen ikke klart kan adskilles, og fordi den flydende rammesatning
med begreberne NPM og resultatbaseret styring betyder, at case og kontekst ikke
kan konstrueres ud fra en fast form. Dog skal det i denne sammenhang nezvnes, at
kritikere af denne definition af casestudiet pdpeger, at greenserne mellem en case og
dennes kontekst aldrig er tydelig, hvorfor denne argumentation ifelge kritikerne ikke
er holdbar. Derfor argumenterer blandt andet Antoft og Salomonsen (2007) for, at
valget af casedesignet skal baserer sig pd dets mulighed for en serlig opmerksomhed
mod de kontekstuelle forholds betydning for casen samt en synliggerelse af, at green-
sen mellem fzenomenet og dets kontekst er en social konstruktion, man som forsker
foretager for at kunne undersoge fenomenet (Antoft & Salomonsen 2007:29).

Ud fra de tre forhold, der er presenteret her, vil jeg argumentere for, at casestudiet er
et hensigtsmaessigt forskningsdesign i dette speciale. Hvilken betydning casestudiet
som forskningsdesign har for valg af dataindsamlingsmetode, vil fremga i det folgen-
de kapitel, mens jeg i det nedenstiende vil foretagere en nermere definition af bade

case og kontekst i projektet, siledes at sammenhzangen mellem dem tydeliggores.

Casen og dens kontekst

I litteraturen om casestudier eksisterer der mange forskellige opfattelser af, hvad en
case er, hvordan den defineres og hvad den kan eller ikke kan reprasentere (Yin
1994, Antoft & Salomonsen 2007, Ragin 1987). I narverende projekt tages der af-
szt i ovenstiende karakteristika for et casestudie, nermere bestemt, at et casestudie
baserer sig pd empiriske undersogelser af nutidige feenomener pi deres egne pramis-
ser og i den kontekst, hvori de udfolder sig. P4 denne baggrund kan casen siges at
repraesentere en generel sammenhang eller et serlig unikt eller ekstremt fenomen,
som udfolder sig i nutiden og i relation til dets kontekst. Det nutidige fenomen der
udger casene i dette projekt, er socialrddgivernes oplevelse af resultatbaseret styring i de

to pilotjobcentre.1 casestudieterminologien kan dette karakteriseres som en unik case,
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idet forseget med implementering af resultatbaseret styring er det eneste af sin slags i
konteksten for socialt arbejde i Danmark. Som det ofte er tilfaeldet i casestudier med
mere end en case, er caseudvalgelsen i nervarende speciale defineret pi forhand,
idet jeg ikke har haft indflydelse pa hverken forsegets udformning eller udvalgelsen
af de deltagende socialridgivere, hvilket betyder, at det ikke er nedvendigt at foretage
yderligere overvejelser omkring udvalgelseskriterier, processer og lignende (Ragin
1994:105).

I forhold til afgreensningen skal det bemzerkes, at casene er analytisk og socialt kon-
struerede, og derfor ikke kan findes i sin rene form i virkeligheden. Det skal forstas
pa den méde, at socialrddgivernes oplevelse af resultatbaseret styring i de to jobcen-
tre ikke bestir af en raekke pa forhind definerede elementer og karakteristika, men
derimod ligesé vel kunne afgranses og defineres pi en anderledes méide. Casevalget
i neerverende speciale er siledes et udtryk for min interesse i feltet og den méde jeg
har valgt at afgreense problemstillingen pa, for at kunne opné et sammenhangende
forskningsdesign og dermed vaere i stand til at besvare problemformuleringen. Men
da det ikke er muligt at afdeekke alle forhold omkring de udvalgte cases, er det ned-
vendigt at udveelge en eller flere analyseenheder som representerer det centrale fiks-
punkt i casene (Antoft & Salomonsen 2007:31, Yin 1994:20-21). Med henvisning
til problemformuleringen har jeg udvalgt to analyseenheder i dette speciale, disse
veerende henholdsvis socialridgivernes handlingsrum i praksisfeltet samt deres pro-
fessionsforstielse. Ved at definere analyseenhederne bliver det evident, hvad casene
ikke inkluderer, hvilket i dette tilfeelde er gvrige socialradgivere i de to jobcentre, som
ikke er involveret i forseget med implementering af resultatbaseret styring, ligesom
jobcenterledelsen og andre aktorer heller ikke er en del af analyseenheden. Disse av-
rige aktorer fungerer derimod som en del af casens kontekst, og har en central rolle i
forhold til udviklingen af casen, da: (... ) egenskaberne ved casen (fx en social aktor) fir
deres mening fra casekonteksten. Det skal forstds siledes, at kriterierne for udvelgelsen af
de case-elementer, der studeres, vil afspejle de verdier, normer og forestillinger i den sociale

virkelighed, som casen er indlejret i” (Antoft & Salomonsen 2007:33).

Typen af casedesign

Med afswt i ovenstiende caseudveelgelse vil forskningsdesignet i naervaerende specia-
le indfanges i et komparativt casestudie. Argumentationen for dette valg skal findes
i, at det gennem en sammenligning af socialridgivernes oplevelse af resultatbaseret
styring i henholdsvis Jobcenter Esbjerg og Jobcenter Vejle bliver muligt at nuancere
undersggelsen af problemstillingen, da en analyse to grupper af frontlinjemedarbej-
dere, som indgar i to forskellige organisatoriske kontekster, indfanger en mere dben
tilgang til datamaterialet og de variationer og brudflader, der viser sig pd tveers af
casene. Det skal dog her pointeres, at formilet med komparationen ikke er at soge

generaliseringer pé tveers af de to jobcentre.

"Thus, in research that emphasizes diversity the focus is on the similarities within a category
of cases with the same outcome (...) that (1) distinguish that category from other categories
(...) and (2) explain the outcome manifested by that category. In other words, the study of
diversity is the study of patterns of similarities and differences within a given set of cases

(...)
(Ragin 1994:106)
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Som citatet illustrerer, giver et komparativt casestudie derimod mulighed for at iden-
tificere sammenhznge mellem case og kontekst samtidig med, at det dbner op for
et blik pi de mere generelle og unikke treek ved de enkelte cases i det komparative
design (Antoft & Salomonsen 2007:46). P4 denne made kan et komparativt casestu-
die med en betoning af diversitet og variation medvirke til en systematisk udfordring
og udvikling af sivel de empiriske begreber som de teoretiske forstielser, der danner
rammen for projektet, hvilket, i henhold til problemstillingen, muligger en under-
sogelse af hvordan resultatbaseret styring som et flydende begreb manifesterer sig i

socialridgivernes oplevelse af egen profession og opgavevaretagelse.

En yderligere pracisering i forhold til struktureringen af casedesignet i dette projekt
vedrerer sondringen mellem holistisk og embedded casestudier, hvor sidstnevnte
indbefatter udvelgelse af flere analyseenheder som pi forskellig vis bidrager til be-
lysningen af den enkelte case. I modsetning hertil referer et holistisk casestudie til
de tilfeelde, hvor der kun tages udgangspunkt i en enkelt analyseenhed i undersg-
gelsen af casen som helhed (Yin 1994:41-44). Den made jeg har valgt at konstruere
forskningsdesignet pd synes ikke at kunne karakteriseres som enten holistisk eller
embedded. Saledes er det min vurdering, at nerverende casestudie er holistisk i den
forstand, at dele af de udvalgte cases fortolkes i deres kontekst af hele casen. Lige-
ledes er valget af en kvalitativ metodologi ifelge Ragin i sig selv holistisk orienteret,
idet den indsamlede viden nedvendigvis mé trianguleres mellem de udvalgte cases
for at kunne fortolke den enkelte case (Ragin 1994:103). P4 den anden side kan
casestudiet karakteriseres som embedded hvad angér valget af bide handlingsrum-
met og professionsforstielsen som specialets analyseenheder. Forstiet pd den made,
at socialrddgivernes oplevelse af resultatbaseret styring som case belyses ud fra flere
elementer, som er embedded i casene (Yin 1994:41-42). Denne kombination af et
holistisk og embedded design skal forstis i lyset af den anlagte forskningsstrategi,
der, som navnt tidligere, bide inddrager udvalgte teoretiseringer i forskningsproces-
sen og samtidig ser de empiriske menstre og variationer heri, som et vigtigt element i
fortolkningen af problemstillingen. For at kunne indfange den kompleksitet, som det
empiriske materiale bestar af, er det siledes min vurdering, at et stringent holistisk
eller embedded design ikke vil veere tilstreekkeligt. Derimod vil et kombineret design
kunne adressere problemstillingens kontekst uden at overse variationer i blandt so-

cialridgiverne.

Hvilken betydning dette og de ovrige designmessige overvejelser i dette kapitel har
for forholdet mellem den teoretiske rammesztning og det empiriske materiale, vil
praciseres igen i kapitel 6, som indeholder specialets analysestrategi. Forud herfor vil
folgende kapitel indeholde de metodiske overvejelser, jeg har gjort mig forud for og
undervejs i dataindsamlingsprocessen.
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Metodiske refleksioner

Folgende kapitel vil omhandle de metodiske valg, der tages afset i ved indsamlingen
af det empiriske datamateriale. Hensigten er i denne forbindelse ikke at foretage
en dybdegiende redegorelse for den udvalgte metode, men derimod at fokusere pa
metodens anvendelsesperspektiv i dette projekt, og herunder de overvejelser, valg
og fravalg, jeg har foretaget. Siledes vil kapitlet som det forste argumentere for den
valgte metodes relevans i forhold til indsamlingen af datamaterialet og den folgende
analyse. Herefter findes en redegorelse for, hvordan jeg har fiet adgang til de ud-
valgte cases og informanter samt de metodiske udfordringer heri, efterfulgt af et
afsluttende afsnit omhandlende etiske overvejelser og refleksioner omkring min rolle

i dataindsamlingsprocessen.

En kvalitativ metodologi

Anvendelsen af et komparativt casestudiet som specialet forskningsdesign har ind-
virkning pi de metodiske overvejelser forbundet dataindsamlingen, idet et casedes-
ign indebzrer en inddragelse af de kontekstuelle forholds betydning for problemstil-
lingen, ligesom den komparative tilgang fordrer en metodologi, som kan indfange de
komplekse monstre af variationer og ligheder, som findes i empirien. Et casestudie
baserer sig som navnt pd empiriske undersogelser af nutidige feenomener pa deres
premisser og i den kontekst, hvori de udfolder sig. Det betyder blandt andet, at
en metodologi baseret pd kvantitative dataindsamlingsmetoder ikke er relevant for
problemstillingen, da et sidant udgangspunkt i overvejende grad har til formil at
forklare kovariansen mellem f4 variable pi tveers af en lang rakke cases, og ikke, som
det er tilfeeldet i dette projekt at belyse flere forskellige variable og kontekstuelle
betingelsers indvirkning pa fi udvalgte cases. I forleengelse heraf vil det eksempelvis
heller ikke veere tilstrakkeligt udelukkende at tage afseet i skriftlige dokumenter om
forsegets tilblivelse og herunder mal- og resultatbeskrivelser for en succesfuld im-
plementering af styringsmodellen, da disse, med henvisning til den indledningsvise
inddragelse af jobcenterchefundersegelsen, ikke nedvendigvis afspejler de aktiviteter
som udspiller sig i hverdagspraksis, ligesom denne praksis hverken er entydig eller
gennemskuelig (Breidal & Seemann 2009:15-16). Derimod er en central forudsat-
ning for at kunne sige noget om, hvilken betydning resultatbaseret styring har for
socialradgivernes udfyldelse af handlingsrummet og deres professionsforstielse, at
fokus rettes mod de organisatoriske dagligdagsopfattelser i forbindelse med konkrete
arbejdsopgaver, som de bliver italesat og kommer til udtryk blandt socialridgiverne
selv og aktererne i deres nermeste kontekst. Den viden, som belysningen af pro-
blemstillingen fordrer, skal derfor basere sig pd en indsigt i hverdagen i jobcenterets
forseg med implementeringen af resultatbaseret styring og hvilke handle- og udvik-
lingsmuligheder socialridgiverne oplever i denne forbindelse. P4 denne baggrund er
det min vurdering, at en rakke kvalitative interviews med de involverede aktorer vil
vare szrlig relevante — bade i forhold til problemstillingens omdrejningspunkt, og
fordi en sidan metodologi reflekterer et udgangspunkt, hvor fortolkningen af den
enkeltes udsagn i henhold til dennes kontekst, og muligheden for at undersege, hvor-

dan resultatbaseret styring konstitueres og giver mening hos den enkelte, er centralt.
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Saledes giver dybdegiende kvalitative interviews indblik i den diversitet, der eksiste-
rer pi omrédet, ligesom de dbner op for en genfortolkning og udfordring af udvalgte

teoretiseringer, som lebende inddrages i analyseprocessen.

Karakteristisk for kvalitative, dybdegiende interviews er, at de er mindre strukture-
rede end andre metoder, idet man som forsker som oftest har en vis grad af dbenhed
over for undersogelsesobjekterne, og frem for at have til hensigt at teste en etableret
teori i hejere grad seger at udfordre teorien (Ragin 1994:85). For nervarende spe-
ciale betyder det, at anvendelsen af en kvalitativ interviewmetode indvirker pd den
abduktive forskningsproces og dialogen mellem ideas og evidence pa en sidan made,
at hovedvagten i dataindsamlingen som navnt ligger pa evidenssiden. Forstiet pa
den mide at tilgangen til interviewene afspejler en dbenhed og sensitivitet overfor
den enkelte informants oplevelser og erfaringer og ikke et forseg pi at teste en raekke
teoretisk konstruerede hypoteser. Det skal dog ikke forstds siledes, at specialet er
induktivt orienteret i sin stringente form. Derimod er hensigten at tilstreebe den
refleksivitet i tilgangen til empirien, som jf. specialets forskningsdesign bliver mulig
gennem konstruktionen af en fleksibel fortolkningsramme, der henleder mig i en be-
stemt retning uden at forud antage specifikke sammenhange, men med mulighed for
revision af de begrebsmaessige sammenhange gennem en udforskning af diversitet
og nye menstre i empirien. Med henvisning til Ragin er en sidan ramme som navnt
seerlig relevant i komparativ forskning, hvor malet er at finde variationer og menstre
blandt flere cases (Ragin 1994:74).

Den forstielse af interviewmetoden jeg anlegger i det folgende, leener sig delvist
op af Steiner Kvales definition af forskningsinterviewet som: ez interview, der har til
formdl at indhente beskrivelser af den interviewedes livsverden med henblik pd at fortolke
betydningen af de beskrevne fenomener (Kvale 2007:19). I forhold til den mere tekni-
ske definition, skal interviewet i denne sammenheng forstis som et halvstruktureret
livsverdensinterview, der gennem en organiseret samtale tilvejebringer viden, som
skal belyse problemstillingen. For at kunne indfange denne viden narmer forsk-
ningsinterviewet sig en form for samtale, hvor en serlig tilgang og spergeteknik
medvirker til at belyse informanternes livsverden ud fra deres eget perspektiv (Kvale
2007:38). Den tilgang og spergeteknik, der her henvises til, tager udgangspunkt i en
bestemt forstielsesform, som blandt andet baserer sig pd en fokusering pa temati-
ske afgrensninger, indhentning af oplysninger om situationelle forleb og handlinger
frem for generelle opfattelser, samt en meningssegning gennem en beskrivelse og for-
tolkning af informanternes udsagn (Kvale 2007:40-47). Dog er det min vurdering, at
interviewmetoden ikke udelukkende kan betragtes som en "seg- og afdaek-mission”,
hvor neutral viden kan frembringes. Derimod skal denne metodologi ligeledes for-
sts i forhold til bide interviewerens rolle som medskaber af den fremkomne viden,
og informantens positionering over for intervieweren og folgende bagvedliggende
hensigter med de oplevelser der italesattes. Interviewmetoden og det datamateriale
som frembringes, er siledes flertydig i sin form, hvilket nedvendigvis skal indtaenkes
i analysen af materialet (Jarvinen & Mik-Meyer 2005:15).
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Med anvendelse af Ragins forstielse af den komparative undersogelsesmetode, er det
i praesentationen af specialets metodologi her relevant at bemeerke, at det kvalitative
interview ifelge Ragin ikke umiddelbart kan benyttes i et komparativt casestudie.
Dette fordi det kvalitative interview og den komparative forstielsesform differen-
tierer i forhold til deres grundleggende forstielse af cases. Saledes mener Ragin, at et
kvalitativt orienteret casestudie har til formal at undersege ligheder ved inddragelse
af en reekke cases til belysning af en enkelt variabel, mens en komparativ tilgang,
gennem et fokus pd menstre af forskelligheder, soger at indfange diversiteten i en
mere afgrenset gruppe af cases (Ragin 1994:107). Min vurdering er dog, at kva-
litative interviews, sifremt der etableres en dbenhed i dataindsamlingsprocessen, i
ligesd hoj grad kan bidrage til skabelsen af et empirisk grundlag, som giver rum til at
undersege, hvordan socialridgiverne pa forskellig vis oplever og agerer under imple-
menteringen af et nyt styringsrationale. Siledes bliver det komparative design efter
min vurdering ikke undermineret eller ofret til fordel for interviewene. Derimod ser
jeg med anvendelsen af denne metodologi en styrkelse af forskningsprocessen og det
analytiske grundlag, idet det kvalitative interview bide er sensitivt overfor variationer
i empirien, ligesom det indfanger socialridgivernes egne oplevelser af og erfaringer

med resultatbaseret styring i praksisfeltet pi beskaftigelsesomridet.

Den type af interviewguide, som er udformet til dataindsamlingen, kan betegnes
som semistruktureret i den forstand, at den indeholder en rekke temaer, der skal
dakkes ud fra nogle lost formulerede sporgsmal. Det betyder, at der er plads til
en dbenhed over for @ndringer i bade sporgsmalsformulering og raekkefolgen for
spergsmalene, si det bliver muligt at tilpasse guiden undervejs i interviewet atheengig
af informantens udsagn og fortellinger (Kvale 2007:129). Siledes ville en detaljeret
og stramt styret interviewguide kunne resultere i, at centrale perspektiver og varia-
tioner i socialridgivernes oplevelser og erfaringer med resultatbaseret styring ikke
kom frem i interviewsituationen, mens jeg med en helt dben interviewguide med fa
sporgsmal modsat ville kunne risikere et datamaterialet ikke var i stand til at belyse
problemstillingen.

Temaerne, som interviewguide er struktureret omkring, afspejler ligeledes en mere
dben indgangsvinkel, hvor hensigten er at indfange forskellige forhold omkring og
perspektiver pi problemstillingen, frem for, gennem opstilling af en rakke teore-
tisk konstruerede hypoteser, at teste et bestemt teoretisk begrebsapparat. Se inter-
viewguides i bilag 1 samt 5-6. Af disse temaer kan eksempelvis nevnes teamet om
handlingsrum og faglighed, der har til hensigt at belyse informanternes oplevelse af de
handlingsbetingelser, som resultatbaseret styring skaber, ligesom det har til formél
at indfange informanternes vurdering af egen metodefrihed og faglighed i det dag-
lige arbejde. For at sikre belysningen af temaerne og at informanternes besvarelser i
sidste ende kan bidrage med relevant viden om problemstillingen, har jeg udformet
en rekke forskningsspergsmal som skaber sammenhang mellem selve undersogel-
sessporgsmélene og problemstillingen. Disse er udformet gennem en proces, hvor
problemformuleringen er sggt udspecificeret gennem en reekke forskningsspergsmil
(fremgér i interviewguiden), hvilke efterfolgende er omformuleret til mere dbne og
undersggende formuleringer, som stilles direkte til informanterne i interviewsitua-

tionen. P4 denne méade undgis det, at informanterne skal svare direkte pa

Side 35 af 103



Resultatbaseret styring
pé beskeftigelsesomridet

problemformuleringen og de abstrakte forskningsspergsmal, uden at interviewenes
formil tabes af sigte.

Et vesentligt element i rammesatningen af interviewet har ligeledes vaeret intro-
duktionen til selve interviewet, hvor det har vaeret vigtigt at fremheave nogle udvalgte
forhold for at sikre et datamateriale, som reflekterer det, jeg ensker at undersoge.
Saledes har praciseringen af, at jeg gennemforer interviewet som led i mit speciale,
og ikke i kraft af min funktion som projektassistent hos Rambell, veeret central.
Dette fordi informanterne, sifremt de betragtede interviewet som et led i Rambells
konsulentbistand til implementeringen af projektet, kunne foranlediges til at svare pa
spergsmilene ud fra et gnske om at fi pilotforseget til at fremsta sa succesfuldt som
muligt, ligesom man kunne forestille sig, at de ville vere tilbegjelige til at undlade at
fortzlle om nogle bestemte problemstillinger grundet deres relation til evrige aktorer
involveret i processen, herunder Arbejdsmarkedsstyrelsen og Beskeftigelsesregion
Syd. I forlengelse heraf informeres informanterne ogsd om, at hensigten med in-
terviewet ikke er at gennemfore en evaluering af pilotprojektet, hvor deres succes
eller mangel pa samme vurderes, men derimod at opnd indsigt i deres oplevelser og
erfaringer med projektet. Derudover er papegningen af, at informanternes viden og
erfaring pa omradet ikke kun er vigtig for mit speciale men ogsa i forhold et storre
samfundsmaessigt perspektiv veesentligt for kvaliteten af datamaterialet. Nér infor-
manterne med denne information velger at deltage i interviewet, skaber det en form
for forpligtelse hos dem til at vaere zrlige, fordi deres udsagn er med til at generere
ny viden pé et omrade, de selv er en del af. Forbundet hermed er ogsa et etisk hensyn,

som vil praciseres nermere i kapitlets sidste afsnit.

Som det fremgar i bilagene 1 samt 5-6, varierer temaer og spergsmal i interview-
guidene athangig af om det er socialrddgiver, projektleder eller afsnitsleder, der
interviewes. De primaere forskelle findes i temaerne omkring opgavevaretagelse og
medarbejdermodtagelse, hvor forstnevnte ikke giver mening at i belyst fra afsnits-
ledelsens side, idet de ikke sidder med den konkrete opgavevaretagelse ligesom med-
arbejdernes modtagelse af projektet og serlige ledelsesspecifikke overvejelser kun
skal besvares af afsnitslederne. Derudover indeholder interviewguiden til projekt-
lederne i Jobcenter Esbjerg og Jobcenter Vejle en reekke sporgsmal omkring selve
projektforlabet, idet de som den koordinerende instans har overblik over og indsigt
i de mere praktiske forhold omkring forseget. Disse oplysninger er blandt andet
vaesentlige 1 forhold til afdeekningen af baggrundsforhold og forsegets karakter i
forhold til at kunne foretage en sammenligningen mellem de to jobcentre. Derfor
har dette datamateriale bide veret benyttet i den indledningsvise forsogsbeskrivelse,
ligesom det vil indgd lebende i analysen af problemstillingen.

Generelt for interviewguidene er dog, at de er formuleret pa en sidan made, at in-
formanterne fir mulighed for at bidrage med nye perspektiver som ikke umiddelbart
er en del af den oprindelige interviewguide. Dette sikres yderligere gennem lobende
tilkendegivelser, hvor jeg opfordrer informanterne til at uddybe deres udsagn og
komme med eksempler pa deres oplevelser og erfaringer. Siledes kan spergsmélstor-
muleringerne med Kvales terminologi karakteriseres som hovedsagligt dynamiske
og sondrende sporgsmil, som biade leegger op til at fremme en positiv interaktion i
interviewsituationen og til at fi en detaljerig viden til anvendelse i analysen (Kvale
2007: 134-137).
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Adgang til feltet

Som det blev naevnt indledningsvist i specialets forste kapitel, blev jeg i foriret 2010
involveret i pilotprojektet “Implementering af resultatbaseret styring i jobcentre”, hvor
jeg blandt andet deltog i to forandringsteoriworkshops, bistod i gennemforelse af
erfaringsinterview med involverede akterer i henholdsvis Jobcenter Esbjerg og
Jobcenter Vejle, samt udferdigede materiale til en manual beregnet til evrige jobcen-
tre med enske om at implementere resultatbaseret styring. Det var ligeledes pa grund
af blandt andet dette projekt, at jeg udviklede en staerk interesse for beskaftigelses-
omridet og de problemstillinger, som dagligt udspiller sig pd arenaen i feltet for
socialt arbejde. Saledes var det naturligt, at jeg med kendskabet til projektet og mine
forudgiende relationer til bidde Rambell og projektledere i de to jobcentre, efter-
fulgte denne interesse med afszt i netop det projekt. Adgangen til undersogelses-
feltet var pa den baggrund ikke si vanskelig, som det nogle gange kan vere, idet
jeg med gatekeepere i bide Rambell og jobcentrene ganske hurtigt fik etableret et
samarbejde, som gav mig adgang til forudgiende datamateriale samt indsamlingen
af eget materiale hos de to jobcentre. Derfor er caseudvelgelsen ikke foregaet efter
en raekke opstillede kriterier for eksempelvis geografisk spredning, projektforleb og
indsatsomrader, men derimod med udgangspunkt i omstendighederne bag pilot-
projektet og tilgeengeligheden blandt de deltagende akterer. Specifikt for Jobcenter
Vejle blev interviewaftalerne sat i stand efter et indledende baggrundsinterview med
projektlederen og deltagelse i et erfaringsmede pé projektet, hvor jeg fik lejlighed til
at forteelle om mit speciale og opfordre bade sagsbehandlere og afsnitsledere til at
deltage i et interview. Se oversigt over det samlede interviewmateriale fra Jobcenter
Vejle i bilag 2. 1 Esbjerg blev kom interviewene pé plads lidt anderledes, idet pro-
jektlederen efter min henvendelse og udspecificering af informantensker, stod for
informeringen af sagsbehandlere og afsnitsledere uden min involvering, ligesom hun
stod for planlegningen af alle interviewene. Oversigten over interviewmaterialet fra
Jobcenter Esbjerg kan ses i bilag 3.1 kapitlets sidste afsnit vil veere en diskussion af de
etiske overvejelser, jeg har gjort mig, bade i forhold til adgangen til feltet og etable-
ringen af interviewaftaler samt i forhold til mere generelle overvejelser omhandlende

min relation til feltet og informanterne i interviewsituationen.

Etiske overvejelser

En af de etiske overvejelser, som er til stede i de fleste forskningsprojekter, der om-
handler mennesker, er anonymitet. I narverende er det dog ikke muligt helt at slore
informanternes identitet, idet jeg har besluttet ikke at lave pseudonymer for de to
jobcentre i projektet. Begrundelsen herfor er, dels at pilotprojektet er si unikt, at det
ikke vil veere vanskeligt at finde frem til de to jobcentre trods anonymisering, og dels
fordi der er nogle kontekstspecifikke og organisatoriske aspekter, som er relevante
for belysningen af problemstillingen og derfor ikke onskes sloret. For de deltagende
informanter betyder det imidlertid, at de, trods de fremstér under pseudonymer, ikke
kan sikres fuld anonymitet, fordi nogle af deres stillingsbetegnelser og baggrundsop-
lysninger er sd personspecifikke, at det ikke kan udelukkes, at man kan finde frem til
dem. For at sikre informanternes indforstiethed med dette, indledte jeg som naevnt

ovenfor hvert interview med at gore opmerksom pi disse omstendigheder og gav
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dem mulighed for at fortryde deres deltagelse. Dette skete dog i forbindelse med en
pracisering af vigtigheden af, at den viden, de sidder inde med i kraft af de erfaringer,
de har gjort sig gennem deres deltagelse i projektet, bliver tilgengelig bade for mig,
forskningsverdenen samt det omgivende samfund (Se bilag 1 for den precise formu-
lering). P4 denne made sikrer jeg i en vis udstreekning, at informanternes beslutning
om at deltage ikke udelukkende vedrerte anonymitet eller lysten til at gere mig som
specialestuderende en tjeneste, men derimod var drevet af et onske om at bidrage
med deres unikke viden om pilotforseget.

En veasentlig etisk overvejelse er i denne forbindelse omstendighederne omkring
rekrutteringen af informanter, hvor jeg som navnt har fiet assistance af bide min
kollega hos Rambell Management og projektlederne i de to jobcentre. Dette er ser-
lig problematisk i forhold til rekrutteringen i Jobcenter Esbjerg, hvor jeg ikke selv har
haft kontakt med informanterne, undtaget selve projektlederen forud for interviewet.
Dette udfordrer frivillighedsaspektet, som jeg ikke har kunnet sikre opfyldelse af
i selve rekrutteringsprocessen, da jeg ikke har haft indflydelse pé eller viden om,
hvorvidt informanterne er blevet palagt at deltage eller frit har kunnet afsld safremt
de ikke onskede at blive interviewet. Dette har jeg segt at kompensere for i selve
interviewsituationen, hvor jeg som navnt har gjort opmaerksom pi, at de ikke har
tvunget deltagelse og kan afbryde interviewet undervejs. I modsetning hertil fik jeg
i Vejle mulighed for at preesentere mig selv og formalet med interviewet, hvorefter

potentielle informanter frit kunne henvende sig, hvis de enskede at deltage.

I selve interviewsituationen ligger sivel nogle etiske overvejelser som mere viden-
skabsteoretiske refleksioner, som er afgerende for udkommet af det endelige datama-
teriale. Af etiske aspekter findes blandt andet det misforhold mellem informant og
interviewer, som uundgéeligt vil fremkomme i mere eller mindre grad. I dette projekt
vurderes det dog ikke som udpraget, idet jeg ikke har haft brug for at sperge ind til
personlige forhold eller eksempelvis har skullet interviewe svage eller darligt stillede
borgere. Med henvisning til den indledningsvise inspiration fra Bourdieu og hans
refleksive sociologi, kan det dog alligevel vaere relevant at reflektere over min rolle
i dataindsamlingsprocessen. Saledes er et centralt aspekt i det kvalitative interview
ifelge Bourdieu, at intervieweren er bevidst om at reflektere over sin egen position
i forskningsprocessen, hvilket indebaerer “a# forskeren underlegger sig selv og sin egen
virksombed den samme form for objektivering som den, han eller hun underlegger sine
objekter for” (Bourdieu & Wacquant 2002:234-236). Formalet med dette er, at jeg ved
at underlegge mig de forestillinger og forforstielser jeg har om feltet en grundig re-
fleksion i hele forskningsprocessen, sa jeg til en vis grad er i stand til at distancere mig
fra disse og dermed vaere dben over for informanternes fortellinger. Af de forforsta-
elser, som er relevante at fremhave i nerverende, er eksempelvis dem jeg har med
mig fra mit arbejde hos Rambell, hvor jeg ligeledes har varet i kontakt med dette
pilotforseg og opniet en viden og erfaringer med det, som har veeret tilegnet et andet
formal. For at sikre at dette ikke har uhensigtsmaessig indflydelse pi dataproduktio-
nen, har jeg blandt andet valgt ikke at anvende baggrundsinterviewene gennemfort
i samarbejde med Rambell Management (se bilag 13-15 samt 23-25) som afszt for
udformning af spergeguides, ligesom jeg indledningsvist i alle interviewene har gjort

opmarksom pi, at jeg udelukkende gennemforer interviewet som studerende og ikke
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i kraft af min funktion som projektassistent hos Rambell Management, hvorfor de-
res udsagn ikke vil indga i en evaluering eller anden afrapportering til dem.

Dvrige forforstielser har jeg forsogt at bevidstgore og anvende i interviewsituationen
for pd den made at f informanternes reaktioner pa dem. Her kan blandt andet frem-
heeves betragtning om, at resultatbaseret styring kan indvirke pa socialridgivernes
oplevelse af egen faglighed samt udfordre deres handlingsbetingelser i arbejdet med
de ledige borgere. Denne objektivering af min rolle i interviewsituationen er medvir-
kende til, at jeg har undgiet unedige fejl i interviewsituationen, som kunne skyldes
en manglende forstielse af min rolle og positionering i forhold til informanterne,
ligesom det har veret med til at sikre, at de tolkninger, jeg har foretaget undervejs
i interviewet, ikke kun er et resultat af mine betragtninger men ogsi kan konfir-
meres af informanterne. Afslutningsvis skal det i denne forbindelse bemarkes, at
alle informanter udtrykte tilfredshed med interviewene og tilkendegav at jeg meget
gerne mitte kontakte dem igen for yderligere sporgsmil eller uddybninger, hvilket
giver indtryk af; at de ikke har oplevet interviewet som hverken uvedkommende eller

ubehageligt.
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Analysestrategi

Valget af en abduktiv forskningsproces og en videnskabsteoretisk tilgang, der dels
fordrer et studie af informanternes erfaringer og oplevelser, som de umiddelbart viser
sig i datamaterialet, og dels har til hensigt at forstd og fortolke disse erfaringer og op-
levelser med anvendelse af udvalgte teoretiske begrebsapparater, har stor betydning
for opstillingen af kriterier for den analytiske fortolkning. Det primere afset for
analysen i specialet er siledes den strategi, der ligger til grund for forskningsproces-
sen, som den blev preesenteret i kapitel 4. For at denne strategi bedst understottes
i fortolkningsprocessen, er der en rakke elementer, som er nedvendige at reflektere
over. Disse elementer vil fremhzves i det folgende, siledes at strategien for analysen

bliver tydelig.

Et af de vasentligste elementer i analysestrategien omhandler den indledende be-
arbejdning af datamaterialet. For at sikre, at de empiriske menstre er i overensstem-
melse med den méde, de interviewede informanter har givet udtryk for deres ople-
velser og erfaringer, har jeg valgt som det forste at foretage en meningskondensering
af det indsamlede datamateriale. Det betyder, at hovedbetydningen af informanter-
nes egne udsagn sammenfattes til kortere formuleringer og beskrivelser af det sagte.
Dette stir blandt andet stir i modsatning til en teoretisk-deduktivt styret strukture-
ring, hvor udsagnene organiseres i kategorier, der er opstillet pi baggrund af teore-
tiske begreber (Kvale 1997:190). Centralt i meningskondenseringen er derfor, at de
indledningsvise typologier af udsagnene er baseret pa den bagvedliggende subjektive
mening for de udforskedes handlinger, samt at de konstrueres pi en méde, s de giver
mening for de udforskede i deres hverdagsliv. For at sikre det i nervarende speciale
har jeg anvendt det kvalitative databehandlingsprogram Nvivo til at systematisere og
forbinde datamaterialet pa tvaers af de forskellige interviewkilder. Opsetningen af
et kodetrz® i Nvivo er ikke, som det eksempelvis ofte er tilfeeldet, hvis hensigten er
at teste hypotetiske antagelser, konstrueret ud fra pi forhind definerede og teoretisk
begrundede koder, men derimod med udgangspunkt i informanternes udsagn. I for-
hold til den praktiske gennemforelse betyder det, at kodningen er en lebende proces,
hvor bide kodetre og de enkelte koder revideres, rekodes og udvikles efterhinden,
som der viser sig forskellige menstre i empirien. P4 denne made bliver det muligt
bade at kondensere og raffinere de udforskedes fortellinger uden direkte anvendelse
af den teoretiske rammesztning, ligesom de udforskedes udsagn, eksemplificeringer

og erfaringer kan gengives pé en systematisk og sammenfattende made.

5 Kodetrzet er den mide interviewmaterialet organiseres pa i Nvivo, og bestir af en reekke
lobende eller pd forhind definerede kategorier hvorunder interviewkoderne placeres.
Kodetraet kan bade vare hierarkisk opbygget ligesom det kan besta af en flere sideordnede
kategorier, der pa forskellige méder belyser problemstillingen (Kristiansen 2005:90-91).
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I nedenstiende skema findes kodetrzet samt antallet af referencer og datakilder for

hver kode.

Kode

Jobcenterspecifikke karakteristika

Datakilder

Referencer

—
(=}

Esbjerg
Vejle

Forudsatninger for forsogsdeltagelse

[uny
N

Opgavefordeling og rollevaretagelse

—
—
—
(e}

Implementeringsprocessen

N
w

—_

—
(=}

[u—y

/Endringer i opgavevaretagelse

Kvalificering af indsatsen
Bestilling
Systematik

[y
g

ju—y
(9,1

Samtaler

Indflydelse pa beslutningsprocesser
Faglighed

Kompetenceudvikling

—
(=}

=

Resultatstyring

[y
(=}

N
(%)

w
(=)}

Dokumentation af indsatsen

[u—y

Karakteristika ved resultatbaseret styring 1

ju—y
8

Miling pa blede omrader

Registrering pi medarbejderniveau

Konsekvenser af styringsmodellen
Arbejdsbelastning

Standardisering

Arbejdsmarkedsfokus
Helhedsorientering/problemorientering
Skensudevelse

Nye medarbejdere

oy
of =

p—
(=]

—
(o]

Professionsforstielse

w
—_

—

1

[

Professionalisering/deprofessionalisering

Efter den indledningsvise kodning af datamaterialet, vil den videre fortolkning folge
den proces, som jeg har skitseret i figur 3, hvor de kategorier som kodningen er ud-
mundet i, lobende sattes i forhold til, fortolkes og forklares ud fra udvalgte teoretiske
begrebsapparater.
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Et andet kriterium for analysen, som lagger sig op ad ovenstiende er, at der sikres
en sensitivitet over for de variationer og divergerende oplevelser og erfaringer, som
det empiriske materiale indeholder, pi en made s komparationen af de to cases ak-
tivt bidrager i belysningen af problemstillingen. For at opfylde dette bliver et andet
seerligt aspekt vasentligt, hvilket, som neevnt flere gange i de foregiende kapitler,
ombhandler anleggelsen af en dben tilgang til analysen af problemstillingen, hvor det
kvalitativt orienterede afset, anvendelsen af Bourdieus forstéelse af dbne begreber og
en abduktiv forskningsstrategi, der kombinerer empiri og teori, alle centrale elemen-
ter i skabelsen af denne tilgang. Serligt for det komparative casestudie er i denne
forbindelse, at de udvalgte teorier har karakter af multipelt teorifortolkende, forstiet
pa den made, at de bidrager til at beskrive og forklare de forskelle eller ligheder, som
sammenligningen af de to cases viser (Antoft & Salomonsen 2007:39). Centralt at
bemzrke her er, at inddragelsen af de udvalgte teorier ikke afspejler en fuldstendig
fremstilling af begrebsapparatets omfang og rekkevidde. Derimod er de et udtryk for
en selektiv udvalgelse af enkelte perspektiver, som efter min vurdering er relevante
i forhold til at kunne fortolke de empiriske sammenhznge. Dog er det min vurde-
ring, at de teoretiske begrebsapparater til trods herfor, ligeledes giver mulighed for at
diskutere den analytiske generaliserbarhed af de valgte cases, da de etablerede teorier
kan anvendes til at generalisere enkeltfund i det empiriske materiale til mere generel-
le teoretiske begreber (Yin 1994:36). Dette vil uddybes nermere i kvalitetsvurderin-

gen af de fremkomne resultater, som finder sted efter analysen af problemstillingen.

Forud for den folgende analyse, vil jeg afslutningsvis foretage en praecisering i forhold
til den skriftlige fremstilling i specialet. Denne precisering knytter sig til anvendel-
sen af citater, som vil fungere som eksemplificeringer pa i ovrigt generelle menstre i
empirien. Det betyder, at de udvalgte citater ikke er at betragte som selvstendigt re-
prasenterende af en given sammenhzang, men derimod som illustration af en generel
sammenhang, som gor sig geldende pd tveers af de fremheevede informanter. Ud-
velgelsen af interviewudsagn baserer sig siledes ikke pi et forudgiende og fastlagt
analytisk fokus, som seges bekraftet gennem eksemplificeringer. Derimod bygges de
empiriske sammenhange, eller images, for at bruge Ragins terminologi, op af hyp-
pigt forekommende betydningskonstruktioner hos informanterne.

Side 42 af 103



Kapitel 7

Resultatbaseret styring
pé beskeftigelsesomridet

Analyse

Som den indledningsvise diagnostik af den senere tids forandringer i feltet for so-
cialt arbejde og beskeftigelsesindsatsen i landets jobcentre peger pé, si er der sket en
forskydning i retningen af en organisering af professionelt socialt arbejde, som har
skabt en reekke modsatningsforhold og dilemmaer i frontlinjen. Siledes har jeg kon-
stateret, at der ligger en spaending mellem dels profession og organisation, mellem
menneske og system, og mellem bureaukratiet og forvaltningen. Denne spanding
indfanges blandt andet i handlingskompasset skitseret i specialets problemstilling,
som illustrerer det mangefacetterede handlingsrum i feltet og hvordan dette kan
anskues ud fra forskellige forstielser og logikker for praksis. De to forste afsnit af
specialets analyse har til hensigt at belyse folgende del af problemformuleringen:
Hovilken betydning oplever socialrddgiverne at resultatbaseret styring har for den mdde,
de udfylder handlingsrummet pd i det sociale arbejdes frontlinje? Ved at sztte fokus pa
kontinuummet mellem profession og organisation, som mere pracist adresserer det
organisatoriske aspekt i socialt arbejde og herunder de strukturerer, regler og rutiner,
som har indflydelse pd frontlinjepraksis, er formalet at belyse hvilken sammenheng,
der er mellem resultatbaseret styring og de frontlinjeaktiviteter, som udferes i feltet,
samt hvordan disse aktiviteter opleves af socialridgiverne som de primere akterer i
den udferende del i jobcentrene. Den anden og sidste del af analysen vil trekke pa
de fremkomne perspektiver her og pi denne baggrund adressere det naste niveau
i specialets problemformulering: hvordan pavirker resultatbaseret styring socialridgi-
vernes professionsforstielse? Hensigten med dette afsnit er at sztte fokus pa, hvordan
det handlingsrum, som resultatbaseret styring skaber, indvirker pé socialradgivernes
mide at indtenke og vurdere metodens relevans for deres arbejde og dermed hvil-
ken betydning den har for udviklingen af deres professionsforstielse og faglighed i
udforelsen af professionelt socialt arbejde. Denne del af analysen kan ligeledes ses i
forhold til speendingsfeltet mellem profession og organisation, og hvordan socialrid-
giverne agerer og spiller tilbage imod organisationen og resultatbaseret styring som
det gaeldende styringsrationale i feltet.

Med henvisning til valget af en abduktiv tilgang til forskningsprocessen,
skal det indledningsvist bemzrkes, at strukturen for analysen afspejler en vekselvirk-
ningen mellem de empiriske iagttagelser og de teoretiske begreber. For at understotte
denne vekselvirkning, vil jeg lobende beskrive de analytiske greb, der inddrages, og
hvorfor den udvalgte teori og empiri er vasentlig i besvarelsen af problemformu-
leringen. Som det forste skridt i denne proces, vil jeg i det folgende afsnit leegge
ud med at se nermere pd informanternes oplevelse af resultatbaseret styring som
retningsgivende og rammesattende for deres arbejde, idet jeg vurderer denne del
af det empiriske datamateriale som relevant i forhold til at forstd udformningen af

frontlinjepraksis under implementeringen af denne styringsmodel.
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Frontlinjepraksis under nye organiseringsformer

*(...) vi gar ind og legger beslag pa en del af samtalen mellem borgeren og
medarbejderen. Og det gor vi fuldstendig ensartet, altsd man md gerne bruge
sine egne ord, men vi gar ind og disponerer over en del af samtalen.”

(Projektleder Vejle:9)

Med henvisning til den indledende forsagsbeskrivelse af de to jobcentre, si medferer
den resultatbaserede styringsmetode en @ndring i den praktiske gennemforelse af
socialradgivernes sagsbehandling, idet de skal stille nogle specificerede sporgsmil,
foretage scoringer af den enkelte borger og registrere dette i et it-system. Som citatet
her illustrerer, sa betyder det, at en del af samtalerne med borgerne er foruddefineret
pa en mdide, som sikrer at den rette information bliver indhentet og dermed skaber
grundlag for en belysningen af resultatudviklingen hos borgeren, pd tvaers af mil-
gruppen og blandt socialridgiverne. Dette er dog ikke ensbetydende med, at det so-
ciale arbejdes praksis udformer sig ens hos de interviewede sagsbehandlere. Derimod
tegner empirien et meget differentieret billede af, hvilke rammer socialridgiverne

oplever at styringsmodellen opstiller for deres arbejde.

Til spergsmilet om hvilke rammer resultatbaseret styring skaber, er der stor enighed
blandt socialridgiverne i Vejle om, at metoden ikke skaber hverken rammer eller
retningslinjer for deres arbejde. Som nedenstéende citater illustrerer, stiller socialrad-
giverne sig derimod undrende over for spergsmalet, og jeg mi flere gange uddybe og

omformulere:

’S: Okay. Som du ser det, hvad er det si for nogle rammer resultatbaseret
styring stiller op for dit arbejde?

1: Kan du vere lidt mere specifik?

S: Jamen ... Adskiller det sig fra de borgere, du ikke korer det pa, eller pai
hvilken made adskiller det sig?

I: Det ved jeg faktisk ikke. Det ved jeg faktisk ikke ... Jeg tenker, at det der
sker, det er jo, det fine, det er jo faktisk, at det der sker det er, at man skal have
Jfat i de her unge, og der fir de klart noget mere fokus end de andre fir, fordi
vi korer det her med dem (...). Det svarer vel egentlig for sig selv pd nogle

omrader, det er vel svar nok?”

(SR-kompetence Vejle:6)
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I lighed hermed svarer en socialrddgiver fra sygedagpengeafsnittet i Vejle folgende

til samme sporgsmal:
I: Rammer? Stiller det nogle rammer 0P?

S: Det foler du maske ikke, det gor? Om det skaber nogle rammer for det
arbejde, du skal udfore?

1: De rammer, jeg arbejder ud fra, det er lovgivningens rammer. Det er det
her med, at der skal vere opfolgning i et vist interval og i forhold til uar-
bejdsdygtighed, hvor jeg skal ind og vurdere, om det er helt eller delvist. Det
er rammerne for mit arbejde. Resultatbaseret styring stiller ikke nogen ram-
mer op, som jeg ser det, rammerne det er stadig den mdde vi arbejder pa. Men
Jeg laver bare en registrering pd mit arbejde, og borgeren ser et billede af sin
situation, men rammerne det er stadig lovgivningen, der setter, hvordan
vi arbejder. Men det her, det er s et redskab eller en metode som kan vise
borgeren, hvordan situationen er, og som kan vise vores indsats (...) Sd jeg
Jfoler ikke, at resultatbaseret styring laver nogle rammer for mig. Mine ram-
mer de kommer fra lovgivningen, og det er det, jeg laver mine vurderinger
udfra(...)”

(SR-sygedagpenge Vejle:10)

Det menster, der fremtrader her og som peger p, at socialridgiverne i Vejle ikke
oplever resultatbaseret styring som havende betydning for rammerne, de arbejder
under, kan nuanceres yderligere empirisk ved at inddrage omstendighederne bag
implementeringsprocessen i jobcenteret, som de blev presenteret i forsagsbeskrivel-
sen. Serligt interessant er her karakteristikken af den top-down orienterede tilgang,
der viste sig i den indledende fase af forseget, hvor socialridgiverne ikke blev indviet
i baggrunden for deltagelsen i pilotforsaget og omstendighederne herfor. Med afseet
heri er det min vurdering, at oplevelsen af, at resultatbaseret styring ikke satter nogle
rammer for arbejdet, kan forstds som et resultat af, at informanterne ikke har opniet
indsigt i antagelser bag metoden og dermed til stadighed anvender lovgivningen og
tidligere erfaringer som referenceramme, frem for at anlegge et resultatorienteret
fokus.

Dette perspektiv kan understottes yderligere ved at seette fokus pa Jobcenter Esbjerg,
da socialraddgiverne her har en meget anderledes beskrivelse af, hvilke rammer meto-

den skaber for deres arbejde:

"Det handler om, at vi skal have et meget mere konkret fokus - at uddannelse
eller arbejde er endemilet bliver mere tydeligt og hvilke ressourcer og bar-
rierer der er for at na derben. Det kommer rigtig meget i fokus, at det er det,
der er formdlet med det vi laver. Altsi selvfalgelig skal vi have en helbeds-
vurdering hver gang, men vi har vores arbejdsomrider og andre har deres.”

(SR-unge Esbjerg:4)

Side 45 af 103



Typer of

organiseringsformer

Resultatbaseret styring
pé beskeftigelsesomridet

I modsetning til informanterne i Vejle si er denne informant i hej grad bevidst om
formilet med metoden og oplever siledes ogsi, at hendes arbejde er blevet mere
fokuseret mod de langsigtede resultater om uddannelse og arbejde. P4 trods af at hun
ikke vil beskrive det som retningslinjer eller som noget der er blevet bestemt ovenfra,
sd giver en anden socialridgiver fra Esbjerg ligeledes udtryk for, at resultaterne er

kommet mere i fokus i det sociale arbejdes praksis:

"Hmm, jeg synes ikke ... retningslinjer som sddan er der ikke, altsi der er
ikke noget lovmaessigt der gor, at vi skal gore nogle bestemte ting. Det stiller
selufolgelig, uden at det er retningslinjer i den forstand, at vi skal fokusere
pd og fi nogle resultater. Vi skal fokusere pi at belyse problemerne og derfra
Jfinde en losning pa dem sammen med borgeren. Det kan man sige, det er
retningslinjen vi korer efter. Jeg synes ikke der er blevet presset noget ned over
hovedet pa os pd den maide.”

(SR-kontanthjelp Esbjerg:7-8)

Som citatet her illustrer, oplever denne informant pi samme mide, at der er sket en
@ndring i sagsbehandlingens fokus, som har resulteret i en mere problem- og resulta-
torienteret indgangsvinkel. Ved at sammenligne socialridgivernes udtalelser pa tveers
af de to jobcentre, si kan de variationer som trader frem i forsegsbeskrivelsen forstas
som betydningsfulde og centrale elementer i den efterfolgende karakteristik af resul-
tatbaseret styring og den made, metoden bliver indtankt i praksis. For at forsta og
forklare disse menstre og variationer, som tegner sig i analysen af de organisatoriske
rammer for opgavevaretagelsen med resultatbaseret styring, vil jeg i det folgende
inddrage et teoretisk begrebsapparat, som indfanger forskellige typer af organise-
ringsformer og de mekanismer, der ligger bag disse. Formalet med dette er siledes at
skabe et afswt for en fortolkning af, hvordan den organisatoriske udformning kan pi-
virke adfwerd og oplevelser blandt aktererne pa det udferende niveau i organisationen.

I denne forbindelse skal det kort bemerkes, at min hensigt ikke er at skit-
sere one best way of organizing set i forhold til den resultatbaserede styringsmodel.
Derimod baserer min tilgang til analysen sig pa en forstéelse af, at organisationer rea-
gerer og handterer endringer forskelligt, fordi de bliver pavirket af og er atheengige
af det omgivende samfund. Uden at komme nermere ind pa de forskellige retninger
inden for organisationssociologien, leener denne forstelse sig op ad de nyere bidrag
pa omrédet som, i forleengelse af introduktionen til handlingskompasset i problem-
feltet, antager, at aktererne pi feltet har et handlingsrum, hvori de har mulighed for
at pavirke de organisatoriske rammer i et storre eller mindre omfang. Saledes er det
min vurdering, at organisationsstrukturerne skal ses i relation til de kontekstuelle be-
tingelser, og herunder de beskrevne forandringer pa beskaftigelsesomradet og lokale

forhold i de enkelte institutionelle ssmmenhznge.

Ifolge Henry Mintzbergs og hans beskrivelse af organisationer i bogen Structures in
Fives — Designing effective organizations, kan alle typer af organisationer defineres ud
fra fem dele, som kan variere i storrelse, grad og effektivitet athaengig af den enkelte
organisations opgaver, kontekstuelle forhold etc. (Mintzberg 1983). De fem del-

elementer omfatter produktionskernen, direktionen, mellemledelsen, teknostruktu-

ren samt organisationens stottefunktioner og kan athangig af den konkrete
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sammensatning udgere fem forskellige former for organisationer — disse verende
organisationer med en simpel struktur, maskinbureaukratiet, fagbureaukratiet som
ogsi kaldes det professionelle bureaukrati, samt adhockratiet eller den divisionali-
serede form for bureaukrati. I det folgende vil maskinbureaukratiet og det profes-
sionelle bureaukrati vare genstand for en neermere beskrivelse, fordi disse to organi-
seringsformer kan ses som modpolerne i den mide, strukturen kan udforme sig pa i

de to jobcentre.

Maskinbureaukratiet har som sin overordnede koordineringsmekanisme at standar-
disere arbejdsprocedurerne, hvorfor ogsa teknostrukturen, forstiet som den del af
organisationen der overviger produktionskernen og indsamler viden om denne til
videreformidling opad i organisationen, er en vigtig del af organisationen. I for-
leengelse heraf er produktionskernen den sterste del af organisationen, som med en
seerlig hej grad af rationalisering af arbejdsprocesserne oftest udferer simple, konti-
nuerlige opgaver, der kreever et minimum af kompetencer og en begranset oplering.
Af ovrige forhold som er karakteristiske for denne type af organisation kan nevnes
hoj grad af centraliseret magt i beslutningsprocesser, skarp adskillelse af produktion
og administration samt et stabilt milje, hvor potentielle usikkerheder soges begraen-
set i videst mulige omfang (Mintzberg 1983:163-167).

Som modsatning hertil findes fagbureaukratiet, der i stedet for standardi-
sering af arbejdsprocedurer, har som sin primzre koordineringsmekanisme at stan-
dardisere kompetencer. Det skal forstds pid den made, at denne type af organisation
er athaengig af produktionskernens evner og viden for at kunne fungere, da produk-
tionskernen producerer standardiserede produkter eller serviceydelser for samfund-

ets borgere. Det der nermere preacist karakteriserer denne idealtype er derfor, at:

“It hires duly trained and indoctrinated specialists — professionals — for the
operating core, and then gives them considerable control over their own work.
In effect, the work is highly specialized in the horizontal dimension, but en-

large in the vertical one.”

(Mintzberg 1983:190)

Det Mintzberg i denne sammenhzng mener med kontrol over eget arbejde er, at de
professionelle medarbejdere arbejder relativt uatheengigt af deres kollegaer, men i
teet kontakt med klienterne, som modtager serviceydelserne (Mintzberg 1983:190).
Saledes peger Mintzberg p4, at fagbureaukratiet i sin form har en udpraeget decen-
traliseret struktur, fordi en stor del af magten over det faktiske arbejde ligger hos
de professionelle i produktionskernen. Baggrunden for den magtfulde position som
tildeles produktionskerne skal, som citatet ligeledes adresserer, findes i den egenskab
som medarbejderne i kraft af deres specialiserede viden og kompetencer har, og som
er uundveerlig i losningen af de komplekse arbejdsopgaver, som er karakteristisk for
de udbudte serviceydelser. Disse omstandigheder vanskeliggor en overvigning af ar-
bejdspraksis, hvilket giver medarbejderne hej grad af mobilitet i arbejdet og dermed
ligeledes autonomi over, hvordan opgaverne udferes (Mintzberg 1983:195). I ideal-
typisk forstand er et eksempel pi et fagbureaukrati sociale institutioner, herunder
hospitaler, jobcentre og skoler, som alle i mere eller mindre grad kan kendetegnes ved
de forhold som Mintzberg opstiller for denne organisationsform.
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Pi baggrund af det teoretiske begrebsapparat, som her er blevet skitseret, vil jeg nu
vende tilbage til de empiriske menstre, som blev prasenteret indledningsvist. Med
det formal at opna en forstielse for og forklaring pa variationerne i socialridgivernes
oplevelse af resultatbaseret styring som rammesattende for deres arbejde, vil dif-
ferentieringen mellem henholdsvis fagbureaukratiet og maskinbureaukratiet saledes
anvendes som afsat for en fortolkning af de empiriske variationer. Det skal forstis pa
den mide, at valget af Mintzbergs teoretiske begrebsapparat understotter en belys-
ning af forskellene mellem de to jobcentres organisering af en resultatbaseret praksis,
og derfor ikke er et forseg pa en entydig indplacering af de to jobcentre under de for-
skellige organiseringsformer. Derimod er min hensigt at undersege, hvad det er for
nogle mekanismer der, pa baggrund af den udvalgte teori, treder frem i det empiriske
materiale, og hvordan det kan virke tilbage pa de begrebsmaessige sammenhznge. I
lyset af forskellene mellem den maskin- og fagbureaukratisk organisering bliver det
siledes interessant at undersoge, hvordan resultatbaseret styring indvirker pé jobcen-
trenes organiseringsform, og dermed i hvilken retning denne styringsmodel traekker

organisationsstrukturen.

Med henvisning til specialets problemfelt og den udvikling som beskaftigelsesom-
ridet i lighed med samfundets ovrige dele har undergéiet i de senere 4r, sa kan de
variationer og brudflader, der viser sig i empirien, forstis i forhold til de kontekstuelle
betingelser, der omgiver organisationerne. Det betyder, at de treek, som Mintzberg
opstiller, og de omrider, hvor de kan genfindes i det empiriske materiale, skal sam-
menholdes med de to jobcentres kontekstuelle betingelser.

Som det blev skitseret i problemfeltet indeholder NPM strategien og herunder det
resultatbaserede styringsrationale en lang reekke reformer, hvilke, ifelge Peter Kragh
Jespersen kan forstis som en méde at modarbejde professionelles autonomi og ind-
flydelse péd serviceniveauet i og organiseringen af den offentlige sektor. Og uanset om
dette er det faktiske resultat af strategierne, si vil organisatoriske og ledelsesmassige
forandringer udfordre det fagprofessionelt funderede styringsrationale, hvad enten
formilet er at foretage effektiviseringer af organisationen eller @ndre pa de profes-
sionelles etablerede frontlinjepraksis (Jespersen 2008:94-95).

Antagelserne om mil- og resultatstyring samt effektivisering og standardisering af
arbejdsprocesser, peger ifolge Jespersen i retningen af, at organiseringen af det sociale
arbejde i hojere grad bestemmes ud fra et hensyn til effektiv ressourcedannelse frem
for et hensyn til professionel autonomi, hvilket, oversat med Mintzbergs termer, be-
tyder at maskinbureaukratiet vinder frem til fordel for fagbureaukratiet (Jespersen
2008:88). I det empiriske materiale tegner der sig imidlertid et billede af, at denne
udvikling ikke kan forstds entydigt, da der eksisterer et modsatningsforhold som
kommer til udtryk, nar variationerne blandt de to jobcentre treeder frem.

I forbindelse med pilotprojektet om implementering af resultatbaseret
styring kan Jobcenter Vejle pa baggrund af den indledningsvise forsegsbeskrivel-
se umiddelbart karakteriseres som et maskinbureaukrati, hvor den organisatoriske
praksis bliver bestemt ovenfra og geres til genstand for en rationalisering og stan-
dardisering, som fratager de professionelle i produktionskernen indflydelsen pa ud-

formningen af arbejdet. Denne karakteristik heenger sammen med beskrivelsen af
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jobcenteret som top-down orienteret i forhold til implementeringsprocessen, da det
ustrukturerede forleb og den manglende strategi for forsegsdeltagelsen medvirker til
en manglende indsigt blandt socialridgiverne i forhold til formal, opgavevaretagelse
og forforstdelse for forsgget. Dog er det min vurdering, at denne karakteristik kan
nuanceres nir de empiriske monstre prasenteret oven for, bliver taget i betragtning.
Nar socialridgiverne i Vejle giver udtryk for, at de ikke oplever at resultatbaseret sty-
ring skaber nogle rammer for deres arbejde, kan det siledes fortolkes pé flere mader.

Pi den ene side kan det ses som et udtryk for, at den resultatbaserede sty-
ringsmodel ikke har nogen indvirkning pa frontlinjepraksis, hvilket betyder at ka-
rakteristikken som maskinbureaukrati ikke afspejler sig i socialridgivernes fortel-
linger i interviewene. Det skal forstds pa den miéde, at de ®ndringer, som metoden
medferer, ikke opleves som hverken bestemmende eller begrensende for socialrad-
giverne, der derfor kan udfere deres arbejde med samme grad af autonomi og beslut-
ningskompetence som hidtil. Hvis dette er tilfeldet, betyder det, at organiseringen
af frontlinjepraksis i Jobcenter Vejle i hajere grad narmer sig et fagbureaukrati, hvor
informanterne selv har kontrol med arbejdet, og hvor ledelsen med deres beslutning
om anvendelsen af en resultatbaseret styringsmodel ikke indskreenker eller pd nogen
made pavirker socialridgivernes arbejdsbetingelser.

Pi den anden side kan informanternes udtalelser ligeledes betragtes ud fra
en forstielse af, at de som professionelle akterer pa feltet seger at fremstille deres
arbejde som veerende i overensstemmelse med elementerne i fagbureaukratiet, uden
at dette nedvendigvis ger sig geldende. Dette kan forklares ved at vende tilbage til
eksemplet med socialridgiveren fra sygedagpengeomradet i Vejle, som tydeligt giver
udtryk for, at resultatbaseret styring ikke skaber nogen ramme for hendes arbejde,
idet de rammer, hun arbejder under, er defineret ud fra hendes faglighed og fortolk-
ning af lovgivningen og ikke ud fra resultatbaseret styring. Med den bagvedliggende
viden om omstendighederne for implementeringsprocessen i jobcenteret, kan dette
udsagn fortolkes som verende en form for afvergemekanisme, hvor informanten,
som et resultat af den manglende inddragelse i processen, soger at fastholde sin egen
forstéelse af, hvordan socialt arbejde skal udferes, frem for at tage resultatorienterin-
gen til sig. Her tegner der sig siledes et billede af, at antagelserne bag resultatbaseret
styring ikke har cementeret sig i den organisatoriske praksis i Jobcenter Vejle, men
derimod svaver som en overordnet strategi og praksisfjern metode for arbejdet.
Huvis denne fortolkning ger sig geldende, er det min vurdering at den umiddel-
bare karakteristik af jobcenteret, som et maskinbureaukrati pa nuvarende tidspunkt
i analysen stadig er gyldig, dels fordi styringsmodellen kommer til at fungere som et
ledelsesmaessigt redskab til at kontrollere medarbejderne og standardisere arbejdet,
og dels fordi socialradgivernes forstaelse af arbejdspraksis ikke bliver inddraget i den
nye organiseringsform. Dette skal dog ikke forstis pa den miéde, at socialridgiverne
i Vejle blot lader sig styre eller frivilligt bliver en del en maskinbureaukratisk organi-
sering. Derimod kan denne form for organisering skabe grundlag for konflikter og
udovelsen af modstrategier i feltet, da frontlinjen fortsat ensker et fagbureaukrati,
hvor autonomi og metodefrihed er kendetegnede for arbejdet. Det perspektiv er efter
min vurdering serlig centralt i forhold til fortolkningen af problemstillingen og vil
derfor vaere genstand for nermere undersggelse senere i analysen.

I modsztning til tendensen i Vejle peger de empiriske menstre fra Jobcen-
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ter Esbjerg mere entydigt i retningen af, at bottom-up processen har medvirket til,
at socialridgiverne dels har taget den resultatorienterede tilgang til sig, og dels har
kunnet definere den ind i deres forstielse af det sociale arbejdes praksis, uden at de
har oplevet et tab af autonomi eller beslutningskompetence. Séiledes beskriver so-
cialridgiverne i interviewene flere omrider, hvor resultatbaseret styring har @ndret
rammerne for deres arbejde, og hvordan denne forandring har styrket organiserin-
gen af deres arbejde. Med anvendelse af ovenstiende teoretisering, kan Jobcenter
Esbjerg pa dette niveau i analysen derfor karakteriseres som et fagbureaukrati, fordi
socialridgiverne i kraft af at have haft en forudgiende indsigt i og forstielse for
resultatstyring og pi denne baggrund har fungeret som aktive deltagere i oversat-
telsesprocessen af resultatbaseret styring, har taget metoden til sig og indtenkt den
i deres individuelle handlingspraksis. Arsagen til dette skal igen, med afsaet i karak-
teristikken af jobcenteret som fagbureaukratisk, findes i den méde socialridgiverne
er blevet inddraget i processen. Forstiet pd den made at informanterne i kraft af at
have taget del i de indledende aktiviteter, selv har vaeret med til at udforme og over-
seette styringsmodellen til et konkret redskab eller metode, som de efterfelgende har
skullet anvende i praksis. Det er dog ikke muligt at afgere, hvorvidt denne tendens
udelukkende skyldes at socialridgiverne har haft en medindflydelse i implemente-
ringsprocessen, eller om den i hejere grad skyldes at denne gruppe af informanter
er blevet forfort’ af systemet og den made David Hunter og Rambell Management
har prasenteret dem for metoden. Disse modstridende forklaringer vil jeg vende
tilbage til i et senere afsnit, hvorfor jeg pd nuvarende tidspunkt, med anvendelse af
Mintzberg begrebsapparat som fortolkningsgrundlag, fastholder det analytiske greb,
som peger i retningen af, at den made implementeringsprocessen er foregiet pa i
Jobcenter Esbjerg i hej grad understotter en fagbureaukratisk organisering, hvor led-
elsen tildeler produktionskernen metodefrihed og autonomi i forhold den enkeltes
handlingspraksis i feltet for socialt arbejde.

Det analytiske greb, som jeg har skabt i nerverende afsnit, indfanger nogle varia-
tioner og brudflader i empirien, som har vist sig i forhold til spergsmalet om, hvilke
rammer resultatbaseret styring skaber for socialridgivernes arbejde. Séiledes peger
nerverende analyse ikke entydigt pa, hvorvidt implementeringen af en resultatba-
seret styringsmodel traekker i retningen af en maskinbureaukratisk organisering eller
en fagbureaukratisk organisering af det sociale arbejdes praksis. Derimod viser der sig
et meget komplekst billede af, hvilken betydning resultatbaseret styring har for ram-
merne om socialridgivernes arbejde. Hvad angar Jobcenter Vejle viser analysen at de
kvalitative interviews med socialridgiverne bade kan fortolkes som et eksempel pa,
at den resultatbaserede styringsmodel traekker i retningen af en maskinbureaukratisk
organisering, fordi informanterne som produktionskernen er blevet adresseret som
styringsobjekter, der ikke har haft nogen indflydelse pi udformningen af metoden,
ligesom empirien ligeledes kan treekke i modsatte ende af kontinuummet med den
fagbureaukratiske organisering. Dette ud fra en forstéelse af, at socialridgiverne med
oplevelsen af at resultatbaseret styring ikke satter nogle rammer for deres arbejde, er
i stand til at skabe en arbejdspraksis, hvor det er deres egen faglighed og fortolkning
af lovgivningen, som er det afgerende. Ved en sammenligning med Jobcenter Esbjerg
bliver dette billede yderligere nuanceret, da socialridgiverne her har lykkedes med at
fortolke det nye styringsrationale ind i deres forstielse af det professionelle arbejde,
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hvilket seerligt viser sig i méden, de forteller om den mal- og resultatorientering, som
metoden har givet dem.

Analysen af organiseringen af resultatbaseret praksis i Jobcenter Esbjerg og Jobcen-
ter Vejle, har skabt et vigtigt grundlag for en yderligere fortolkning af problemstil-
lingen, som vil finde sted i de falgende afsnit. Arsagen hertil er, at den indsigt, som
jeg her har fiet i informanternes oplevelse af resultatbaseret styring som ramme-
settende for deres arbejde, er nedvendig for at jeg kan nerme mig en forstielse af
hvilken betydning metoden har for udfyldelsen af handlingsrummet i det sociale
arbejdes frontlinje, og som folge heraf, dens pavirkning af socialridgivernes profes-
sionsforstaelse. Det naeste niveau i den analytiske fortolkning er pa denne baggrund
en undersogelse af, hvorvidt det menster, som har vist sig i neervarende afsnit ogsa
gor sig gzeldende efter en nermere analyse af, hvordan socialridgiverne har hindteret

overgangen til den resultatbaserede styringsmodel.
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Udformningen af handlingsrummet under en resultatbaseret
styringslogik

For at opni indsigt i hvordan handlingsrummet i frontlinjen udformes under en
resultatorienteret styringslogik, vil jeg i det folgende afsnit tage udgangspunkt i de
uddrag af det kvalitative datamateriale, der indfanger forskellene mellem socialrdd-
givernes daglige praksis og praksis med resultatbaseret styring som metodisk redskab
i samtalerne med mélgruppen for pilotforseget. Med afset i ovenstiende analytiske
perspektiv pd problemstillingen er formalet med denne del af analysen siledes at gi
i dybden med socialridgivernes oplevelse af resultatbaseret styring som handlings-
ramme for deres arbejde og de mekanismer, der er pa spil i frontlinjen, nir metoden
oversattes og tilpasses i praksisfeltet. P4 denne baggrund skabes saledes et grundlag
for en undersogelse af, hvordan handlingsrummet i frontlinjen udformes under en
resultatorienteret styringslogik.

I lighed med analysen af resultatbaseret styring som rammesattende for det sociale
arbejdes praksis, kan der ligeledes identificeres forskellige tendenser og modforestil-
linger i informanternes oplevelser af, hvordan den resultatbaserede metode adskiller
sig fra praksis uden for pilotforseget. Overordnet set tegner der sig to gennemgiende
tendenser i det empiriske materiale. Folgende citat illustrerer den tendens som so-

cialridgiverne i Vejle representerer:

"Mine samtaler er ikke stort anderledes, end de var for. Eller der er nogle
observationer pa borgerens fremtraeden, hvor jeg mdske for, hvis han sad
enormt tilbagelenet, s fik jeg nok ikke skrevet det pa mit notat, men det vil
blive tydeligt i de her registreringer, fordi jeg gir ind og scorer pd den person-
lige fremtraeden. Jeg vil helt sikkert registrere det i alle samtaler, at han havde
en passiv tilgang til tingene, men jeg ville nok ikke fi skrevet det i mit notat
i min almindelige opfolgning, hvor jeg laver en bred opfolgning og vurderer
om der er grundlag for sygdommen. Her er det nok et af de mere blode omra-
der, ndr man gar ind og laver det her. Men selve samtalen den er ikke sidan
serlig anderledes end en almindelig opfolgningssamtale.”
(SR-sygedagpenge Vejle:7)

Det eneste element, som informanten her pipeger som varende forskellig fra den
méde hun normalt ferer samtaler pa, er hvorvidt hun fysisk fir noteret vurderingen
af borgerens personlige fremtreden ned. Siledes oplever hun ikke, at resultatbaseret
styring pavirker hendes méde at fore samtaler p4, og hun fremheaver i denne forbind-
else, at observationerne af den personlige fremtraeden ikke i sig selv bliver tydeligere
med denne metode, de bliver blot registeret, uden at dette har indflydelse pa den
mide, hun gennemforer samtalen pi. Derimod cementerer hun med udtalelsen jeg
vil helt sikkert registrere det i alle samtaler, at metoden 1 sig selv ikke er vaerdifuld
i forhold til varetagelsen af sagsbehandlingen. Ved at bygge ovenpi det analytiske
perspektiv, som er fremkommet i ovenstiende afsnit, er dette empiriske menster ikke
overraskende. At socialridgiverne i Vejle ikke oplever deres samtaler som varende
anderledes end i den ovrige praksis, kan saledes forstis i forhold til, at rammerne for

deres arbejde ikke har ndret sig ved indferelsen af en ny styringsmodel.
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Denne fortolkning kan understottes ved at inddrage det kvalitative datama-
teriale fra Esbjerg, da de variationer som blev identificeret ovenfor, blot bliver tyde-
ligere i spergsmailet om forskellene mellem resultatbaseret styring og daglig praksis.
I modsetning til socialridgiverne i Vejle fremhaever informanterne fra Jobcenter Es-
bjerg saledes flere omrider, hvor resultatbaseret styring har direkte indvirkning pa

afviklingen af borgersamtalerne.

"Det jeg synes, der adskiller sig allermest i forhold til almindeligt, det er, hvis
der nu er nogle omrdder, jeg har glemt eller ikke har tenkt pa at sporge bor-
geren om. For eksempel hvor stabile de er, hvad jeg faktisk godt ved er vigtigt
men har glemt, fordi der er sa mange sager at tenke pd eller et eller andet, si
hjelper den mig til: *4h vi skal ogsd lige have snakket om det her stabilitet,
for der er et eller andet her”. Sa bliver jeg lige mindet om det, si det synes jeg
er godt. (...) Hvis ikke der er et problem med stabilitet, si springer vi den jo
bare over, men er der et problem med stabilitet, sd er det jo noget vi tager en
snak om. Sa jeg husker lige pludselig at tage en snak om de ting, vi har aftalt
Jfra gang til gang og det kan man godt komme til at glemme ellers, synes jeg.”
(SR-kontanthjelp Esbjerg:7)

Pi samme made som socialridgiveren her oplever, at hun bliver bedre hjulpet til at
huske at komme omkring alle omréider i sagsbehandlingen, s forteller en anden
informant fra Esbjerg, at hun i de resultatorienterede samtaler foler sig bedre rustet

til at foretage en malrettet indsats:

"Det adskiller sig ved, at man kan fi lov til at vere mere firkantet og styret
af sporgsmdlene, og det er jo ikke sa velanset i vores fag, at vere s firkantet.
Men hvis det skal rykke noget, bliver man nodt til at vere lidt mere malret-
tet og firkantet, og det giver det her lov til. At man setter sporgsmalstegn ved
nogle flere ting ved de unge.”

(SR-unge Esbjerg:3)

Som citatet illustrerer, oplever denne socialradgiver siledes at resultatbaseret styring
kan vaere med til at legitimere den type af spergsmalsformulering hun vurderer som
anvendelig for at opné den nedvendige viden om malgruppen. Samme informant pe-
ger i forlengelse heraf pa, at der bliver skabt en storre synlighed i den fremadrettede
proces, fordi det bliver mere overskueligt hvad formélet med samtalerne er, og hvad
borgerne skal foretage sig: “du skal bestille en tid ved legen, du skal mode op ved legen,
du skal indlose din recept og si videre” (SR-unge Esbjerg:3). Dette medvirker ifolge
informanten ligeledes til, at sagsbehandlingstiden forkortes, fordi det bliver nem-

mere at have et fast tag om borgerne, nar de kan holdes op pa nogle konkrete aftaler.

Som det empiriske materiale her indfanger, eksisterer der nogle dobbeltheder i den
mide resultatbaseret styring pévirker den faktiske opgavevaretagelse i frontlinjen.
Pi den ene side oplever informanter i Esbjerg, at metoden adskiller sig fra den ov-
rige sagsbehandling i den forstand, at deres arbejde bliver mere maélrettet, hand-
lingsorienteret og gennemfert i forhold til at sikre at alle relevante fokuspunkter
adresseres. P4 den anden side betragter socialridgiverne i Vejle ikke metoden som
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veerende af betydning for det arbejde, de udferer og den méide, det udferes pa. For at
forstd og forklare disse variationer og modsatninger i forhold til problemstillingen
og dermed bringe mig videre i fortolkningen af resultatbaseret styrings betydning
for socialridgivernes udfyldelse af handlingsrummet, vil jeg i det folgende inddrage
et teoretisk begrebsapparat, som indfanger den proces, der finder sted i frontlinjen,
nir en styringsmetode skal finde sin anvendelse i praksis. Hertil har jeg valgt at
inddrage professor Michael Lipsky og mere praecist bogen Streer Level Bureaucracy:
Dilemmas of the individuel in Public Services (Lipsky 1980) Arsagen hertil er, at det
begrebsapparat, han fremstiller her, indeholder en dobbelthed i forhold til frontlin-
jeaktorernes handlinger i praksisfeltet, som kan veere med til at belyse de variationer
der fremkommer mit empiriske datamateriale. Med henvisning til analysestrategien
kan Lipskys begrebsapparat siledes forstis som multipelt teorifortolkende i den for-
stand, at det bidrager til at beskrive og forklare de forskelle, som sammenligningen
af de to cases viser.

For at forstd og forklare socialridgivernes handtering af arbejdspraksis i frontlinjen
i lyset af implementeringen af resultatbaseret styring, er det nedvendigt at vende
tilbage til de kontekstuelle betingelser for og forandringer i beskaftigelsesindsatsen,
da disse udger rammerne for frontlinjepraksis pé feltet for socialt arbejde. Dette
fordi Lipsky i sin teoretisering af den enkelte professionelles situation i bureaukra-
tiet adresserer de dilemmaer, som medarbejdere i den offentlige sektor oplever i det
yderste udferende led i frontlinjen. Med henvisning til figur 1 praesenteret i specialets
problemfelt, kan de dilemmaerne frontlinjemedarbejderne stir over for, karakterise-
res som et krydspres mellem organisatoriske krav og retningslinjer pi den ene side og
borgernes behov og interesser pa den anden side (Lipsky 1980:4, Jespersen 1996:65).
Pi baggrund af en rekke observationer af adferden blandt professionelle grupper
peger Lipsky pé, at medarbejderne i dette krydspres mellem organisationskrav og
brugerkrav ikke er i stand til at foretage en fuldstendig overholdelse af organisa-
tionens regler. Arsagen hertil skal blandt andet findes i den modstrid, der eksisterer
mellem de enkelte elementer i de geldende regler og retningslinjer, da den enkelte
organisations langsigtede malsetninger ofte er tvetydige. Derudover er en forklaring,
at en fuldsteendig overholdelse af de organisatoriske regler ofte ikke er mulig ud fra
de tilgengelige ressourcer, ligesom kravene om produktivitet i serviceydelserne kan
medfore at udvalgte regler favoriseres pa bekostning af andre (Lipsky 1980:29-33,
Jespersen 1996:65-66). Siledes viser Lipskys undersogelser, at de rutiner og beslut-
ninger, som udvikles i frontlinjen, bliver den faktiske lovgivning eller service som

organisationen yder, uagtet de organisatoriske retningslinjer.

*(...) the decisions of street-level bureaucrats, the routines they establish, and
the effective device they invent to cope with uncertainties and work pres-
sure, effectively become the public policies they carry out. I argue that public
policy is not best understood as made in legislatures or top~floor suites of high
ranking administration, because in important ways it is actually made in the

crowed offices and daily encounters of street-level workers.”

(Lipsky 1980:X1I)
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Som citatet illustrerer, er de professionelles handlinger ifelge Lipsky bestemmende
for de offentlige ydelser, der nar ud til borgerne. Det betyder at de professionelles
handlinger samlet set udger den enkelte organisations politik, forstiet pa den made,
at det ikke er den gzldende lovgivning, styring og politik, som bliver udfert i praksis,
men derimod den miéde de professionelle valger at oversette og fortolke disse orga-
nisatoriske ramme i deres mode med borgeren. (Lipsky 1980:3). Dette skal dog ikke
forstas sadan, at lovgivningens rammer og organisationens regler ikke har betydning
for socialrddgivernes arbejde. Derimod fungerer de som baggrund for frontlinjens
faglige og konkrete skensudevelse. I kraft af de professionelles karakteristiske ar-
bejdsfunktion, bestiende af dels en vis grad af autonomi og dels muligheden for
skensudovelse, kan de ifelge Lipsky karakteriseres som policymakers i den forstand,
at de i deres arbejde i vidt omfang foretager skansmessige vurderinger af de borgere
de interagerer med, hvilket samlet set udger den givne organisations adferd (Lipsky
1980:13).

Det perspektiv som Lipsky her anlegger pa frontlinjen giver indtryk af, at
der er en hej grad af agency blandt socialridgiverne, idet de har et handlingsrum
og en autonomi i arbejdet, som betyder i at de i udstrakt omfang selv kan definere
den indsats, der ydes over for malgruppen. Denne forstéelse er dog ikke entydig, da
Lipsky ligeledes peger p4, at frontlinjemedarbejderne, for at vere i stand til at hiand-
tere det krydspres de stir i, benytter sig af en reekke afvaergemekanismer. Antagelsen
bag dette er, at medarbejderne far en folelse af utilstraekkelighed, da de som navnt
ikke kan gennemfore en fuldsteendig overholdelse af lovgivningen samtidig med at
de skal imedekomme de andre behov og interesser, der omgiver deres arbejde. Saledes
har Lipsky identificeret en rekke sammenlignelige afvaergemekanismer blandt for-
skellige typer af frontlinjemedarbejdere, som blandt andet indeholder stigmatisering,
rutinisering, creaming samt styring af borgerne (Lipsky 1980:44-48+81-151, Olesen,
Eskelinen & Caswell 2005:30). Dette peger i modsetning til en hej grad af agency
pa, at der ligeledes er en determinisme pa spil i feltet, idet de omgivende strukturer er
bestemmende for deres arbejde, og skaber et behov for at forsege at ga til modvarge
mod organisationsstrukturen. Det skal forstis pd den made, at arbejdets karakter og
betingelserne herfor betyder at socialridgiverne, ikke er i stand til at udfere deres
arbejde, som de ensker, men derimod sigter mod tilnzermelsesvis tilfredsstillende
handtering af de modsatrettede opgaver ved eksempelvis bevidst at udvelge de sager,
hvor muligheden for et succesfuldt forleb er storst (Lipsky 1980:106-107).

Som citatet oven for illustrerer kan dette blandt andet betyde at de regler og krav,
som besluttes oven fra blandt politikere og forvaltning ikke udmenter sig direkte i
frontlinjen, men derimod er et resultat af de modstrategier, socialridgiverne benyt-
ter sig af. Ifolge Lipsky opstir der blandt de professionelle i bureaukratiet nogle nye
rutiner, forstiet som systematiske og ikke foreskrevne rutiner, der er i modstrid med
de organisatorisk etablerede rutiner. Rutinerne er i udgangspunktet individuelle los-
ninger, som socialridgiverne anvender i handteringen af de modsatrettede krav, de
konfronteres med men udvikler sig efter kort tid til uformelle organisatoriske rutiner,

som ikke er tilsvarende de officielle regler.
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Afslutningsvis skal det i denne forbindelse bemzerkes, at Lipsky, trods en
gennemgdende kritisk betoning af betingelserne for frontlinjepraksis og vilkirene
i forhold til at gennemfore politiske tiltag, som de er intenderet, mener at det er
muligt at forbedre kvaliteten af serviceydelserne og tillige skabe bedre rammer for
frontlinjemedarbejdernes arbejde (Olesen, Eskelinen & Caswell 2005:31). I denne
mere konstruktive del af Lipskys teori peger han séledes pi, at reformer og rekon-
struktion af den offentlige service organisering, gennem eksempelvis prioritering af
gkonomiske ressourcer og kompetenceudvikling samt eget brug af supervision og
evaluering, kan medvirke til at forandre betingelserne for praksis (Lipsky 1980:192-
201). Lipskys begrebsapparat skal pd denne baggrund ikke udelukkende forstis som
skabende en kritisk bevidsthed om de udfordringer og problematiske tendenser, der
gor sig gzldende i feltet, men ligeledes ud fra et forandringsorienteret perspektiv,
som kan bidrage til legitimering og videreudvikling af street-level bureaukratiernes
berettigelse i udbydelsen af den offentlige service.

Som det var min hensigt med inddragelsen af Lipsky, indfanger ovenstdende be-
grebsapparat den flertydighed, der eksisterer i interaktionen i feltet, hvor frontlin-
jemedarbejderne som reaktion pi de dilemmaer, der dagligt opstir i deres arbejde,
enten kan sette sig til modveerge eller underkaste sig de gzeldende strukturer. I folg-
ende afsnit vil jeg vende tilbage til de empiriske monstre og med anvendelse af de
modsztningsforhold, som her er blevet papeget, foretage en nermere fortolkning af
hvordan variationerne i socialridgivernes oplevelse af forskellene mellem resultatba-
seret og daglig praksis kan forstas i forhold til den méde, de udfylder handlingsrum-

met pd i det sociale arbejdes frontlinje.

Den miéde den resultatbaserede styringsmodel udformer sig i praksis kan, med afset
i Lipsky, anskues ud fra socialridgivernes oplevelse af modellen som rammesattende
for deres arbejde, og hvordan de pa baggrund heraf, oversatter den til et arbejds-
redskab i medet med borgeren. Det centrale perspektiv pa det empiriske datamate-
riale praesenteret forst i naerverende afsnit er siledes, hvorvidt informanterne med
implementeringen af resultatbaseret styring bliver fremmedgjort og behandlet som
styringsobjekter, eller om de far en aktiv deltagerrolle som medakter i processen.

Hvad angir Jobcenter Esbjerg, peger det kvalitative materiale som naevnt pa, at re-
sultatbaseret styring har en betydning for socialridgivernes handlingsrum, dette vee-
rende en betydning som medvirker til en oget milrettethed, synlighed og resultato-
rientering i praksisfeltet. Uden at have til hensigt at foretage en normativ vurdering
af, hvorvidt styringsmodellen er implementeret som intenderet, da dette som naevnt
indledningsvist kan variere meget i formal til mal, middel og rammer, si peger empi-
rien i denne forbindelse pa, at metoden har levet op til de bagvedliggende antagelser
om at skabe en praksis, som er orienteret mod resultaterne hos borgeren og at sikre
en ensrettet indsats, hvor alle relevante fokuspunkter bliver adresseret. Det billede,
der tegner sig blandt socialrddgiverne i Esbjerg, er dermed en positiv vurdering af
metoden, som verende et anvendeligt redskab for deres arbejde. Saledes har infor-
manterne i jobcenteret taget metoden til sig, uden umiddelbare behov for at etablere
nye organisatoriske rutiner, hvorfor jeg heller ikke har kunnet finde menstre i em-
pirien, som peger pa, at de har sat sig til modvarge gennem fremforelse af en raekke

afvergemekanismer mod styringsrationalet.
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Ved at trekke linjer tilbage til det forste analyseafsnit er det min vurdering, at de
modforestillinger, som blandt andet viser, at resultatbaseret styring bade kan trakke
i en fagbureaukratisk og en maskinbureaukratisk retning, kan bygge oven pi den
tendens, som tegner sig i nervaerende afsnit. Det skal forstis pa den made, at social-
ridgivernes oplevelse af resultatbaseret styring som bade rammesettende og ver-
difuld for deres arbejde, kan fortolkes som et resultat af, at blev inviteret med ind i
processen som medakterer, hvilket har betydet, at de har veeret i stand til at indtenke
metoden i deres daglige arbejde. Siledes peger empirien her pi, at der eksisterer
nogle brudflader i feltet, som betyder, at den resultatorienterede metode kan passe
ind i socialradgivernes forstaelse af handlingspraksis, pa trods af at den adskiller sig
fra den normale praksis, og pa nogle omrider ligeledes forstaerker det allerede eksi-
sterende krydspres i feltet, da der med dette styringsrationale folger et oget fokus pa
standardisering, dokumentation og opnielse af resultater.

Disse variationer og brudflader i udformningen af praksisfeltet kan under-
stottes ved at se nermere pi informanterne i Vejle, som i modsztning til socialrddgi-
verne i Esbjerg, giver udtryk for, at deres arbejde med den resultatbaserede styrings-
metode ikke adskiller sig fra den ovrige sagsbehandling. Saledes peger denne del af
empirien p4, at socialridgiverne pé trods af at resultatbaseret styring er et redskab, der
er forbundet med nogle praktiske sendringer for deres borgersamtaler, ikke pavirker
deres arbejde. Dette kan med afsat i Lipskys teoretisering forklares med, at infor-
manterne har oversat og omfortolket metoden siledes, at den passer ind i deres indi-
viduelle praksisforstielse og opgavevaretagelse. Forstdet pa den méde at forklaringen
pa at den resultatorienterede praksis ikke adskiller sig fra den normale praksis er, at
socialridgiverne har udviklet nogle organisatoriske rutiner, som sikrer, at metoden er
overensstemmende med den made, de nedvendigvis skal agere i krydspresset mellem
lovgivningens rammer og borgernes behov. Uden pa denne baggrund at konkludere
at metoden ikke er implementeret efter hensigten i Vejle, peger empirien i retningen
af, at resultatbaseret styring i Vejle ikke pd samme méide som i Esbjerg har skabt en
oget resultatorientering og malrettethed pd det udferende led i jobcenteret. Derimod
er udformningen et resultat af den made socialridgiverne har tilpasset metoden til de
vilkir og kontekstuelle betingelser, der udger deres handlingsrum.

For igen at vende tilbage til modforestillingerne i ovenstiende analyseaf-
snit, kan karakteristikken af Jobcenter Vejle som bide verende et maskinbureaukrati
hvor socialridgiverne bliver genstand for en top-down orienteret styringsproces, og
et fagbureaukrati hvor socialridgiverne har autonomi over eget arbejdet, nuanceres
med afset i nerverende afsnit. Siledes kan de empiriske menstre praesenteret her
pa den ene side fortolkes som understottende af den fagbureaukratiske karakteristik,
idet den manglende inddragelse i processen har betydet, at socialridgiverne har sat
sig til modvearge, og gennem udvikling af nogle rutiner, der er overensstemmende
med deres praksisforstielse, har veeret i stand til at fastholde deres autonomi i sags-
behandlingen. P4 den anden side kan socialridgivernes oplevelse af, at en resultat-
baseret sagsbehandling ikke adskiller sig fra deres ovrige sagsbehandling, fortolkes
som varende i overensstemmelse med den maskinbureaukratiske karakteristik, idet
informanterne afviser metodens betydning, og dermed nedvendigvis ma benytte sig
af nogle afvergemekanismer for at holde den ovenfrakommende styring pa afstand

fra deres handlingsrum.
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Med det anlagte perspektiv pd analysen tegner der sig pd nuverende tidspunkt et
billede af, at den made resultatbaseret styring er implementeret pé, har afgerende
betydning for socialridgivernes modtagelse og anvendelse af metoden i praksisfel-
tet. Det er dog pd ingen méide muligt at tegne et entydigt billede af resultatbaseret
styrings betydning for den méde, handlingsrummet udfyldes pé i det sociale arbej-
des frontlinje. Derimod tegner der sig et billede af en mangefacetteret og flertydig
virkelighed. Nér frontlinjemedarbejderne bliver gjort til objekter i implementerings-
processen, folger en rekke mekanismer og handlingsstrategier, som betyder, at resul-
tatbaseret styring ikke far betydning for praksis og skabelsen en oget resultatorien-
tering i sagsbehandlingen. Men nir socialridgiverne bliver inviteret med inden for
i oversettelses- og implementeringsprocessen, bliver de i stand til at definere deres
praksisforstielse ind i nogle begrebsmassige sammenhznge, som i udgangspunktet
ligger uden for den made de normalt udferer deres arbejde pa. Saledes peger analysen
pa, at i de organisatoriske ssmmenhange, hvor implementeringsprocessen er stramt
styret og fastlist i en bestemt metodelogik, der udformer styringsmodellen sig ander-
ledes end intenderet, mens den i de tilfzelde, hvor frontlinjen bliver aktivt inddraget i
processen, setter sig igennem i sin oprindelige form i langt hejere grad. Sidstnaevnte
tilfzelde, som her afspejler sig i Jobcenter Esbjerg, illustrerer pa denne méide en langt
mere raffineret styringsproces, hvor frontlinjen reelt er mere styret end det kommer
til udtryk udadstil, idet informanter i modsatning til socialridgiverne i Vejle tager
den resultatbaserede metode til sig og lader den veere bestemmende for praksis. Men
nar systemet netop optreder raffineret, fir det samtidig en anden karakter, da det
ved at give plads til socialrddgiverne, bliver mere inkluderende i sin form end den
eksklusion, der afspejler sig i Vejle, nar styringsprocessen er mere mekanisk og top-

down orienteret i sin form.

Det jeg pi nuverende tid i analysen har fundet frem til, er pa denne baggrund et
meget differentieret billede af resultatbaseret styring som en ny styringsform i front-
linjepraksis. Saledes viser forste afsnit at organiseringen af resultatbaseret praksis pa
ingen méde er tilsvarende i de to pilotjobcentre, ligesom der viser sig et meget kom-
plekst billede af, hvilken betydning metoden har for rammerne for socialradgivernes
arbejdspraksis. Det er altsd ikke er muligt entydigt at placere dem under Mintzberg
idealtypiske organiseringsformer. Derimod peger de analytiske resultater i retningen
af, at Jobcenter Vejle dels kan karakteriseres som maskinbureaukratisk i sin organi-
seringsform, fordi informanterne i implementeringsprocessen har fungeret som sty-
ringsobjekter, og dels viser der sig en arbejdspraksis som i hgjere grad tenderer mod
et fagbureaukrati, hvor socialradgiverne er i stand til at skabe en arbejdspraksis ud fra
deres egen faglighed frem for nogle fastdefinerede rammer. I modsetning hertil kan
Jobcenter Esbjerg kategoriseres som et fagbureaukrati, da der her tegner sig et billede
af, at informanterne har fortolket dette nye styringsrationale ind i deres forstielse af
professionelt socialt arbejde og derfor oplever, at metoden skaber en anderledes, mere
malrettet og resultatorienteret praksis. Pi denne baggrund er det min vurdering at
resultatbaseret styring pd samme tid kan traekke i en maskinbureaukratisk retning,
nar de involverede aktorer ikke har medindflydelse pé processen og udformningen af
metoden, ligesom den kan traekke i en fagbureaukratisk retning, nir socialridgiverne
far mulighed for at pavirke de organisatoriske rammer for styringsmetoden og der-
med kan fortolke den ind i deres arbejdspraksis, eller fordi rammerne for
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metoden er si lost formulerede, at de kan udfere deres arbejde i overensstemmelse
med egen praksisforstielse. Med udgangspunkt i det andet analyseafsnit er det i for-
leengelse heraf min vurdering, at der ligeledes er betydelige forskelle i den betydning,
resultatbaseret styring har for udfyldelse af handlingsrummet i frontlinjen. Hvad
angar Jobcenter Vejle viser analysen, at socialridgiverne involveret i pilotprojektet
accepterer metoden udadtil, men efterfolgende udvikler nogle andre organisatoriske
rutiner pd gulvniveau, som betyder at resultatbaseret styring far et andet anvendelses-
sigte 1 sagsbehandlingen. Ved at traekke linjer til forste afsnit i neerverende analyse
kan socialridgiverne i Vejle siledes karakteriseres som styringsobjekter i forhold til
implementeringsprocessen men ogsi som akterer, der satter sig til modveerge og
selv definerer deres handlingsrum. Derimod peger analysen p4, at informanterne i
Jobcenter Esbjerg fungerer som medakterer og aktive deltagere i processen, hvilket
efterfolgende resulterer i en tilegnelse af metoden, som betyder, at den made de pa-
virker metoden ikke forer til nye organisatoriske rutiner i handlingsfeltet, men en
tilegnelse af de rutiner som styringsrationalet legger op til. Dette menster kan bade
fortolkes som en underkastelse for styringsrationalet i den forstand, at informanterne
i Esbjerg accepterer og handler efter den resultatbaserede styringsmodel men lige-
ledes som et bevis pé, at metoden finder anvendelse i praksis ud fra den made, den
bliver implementeret pa. I forhold til spandingsfeltet mellem organisation og profes-
sion er det saledes min vurdering, at resultatbaseret styring pd nuverende tidspunkt
i analysen har en flydende placering, og athzngigt af de kontekstuelle betingelser og
feltets modtagelse af metoden kan placere sig helt eller delvis i de to ender af dette
kontinuum.

Det jeg pd denne baggrund har brug for, for at komme videre i min analyse
af problemstillingen er, hvordan de perspektiver, som er fremkommet indtil nu, sat-
ter sig igennem og pavirker professionsforstielse blandt de interviewede socialrid-
givere. For at opni indsigt i dette, vil jeg i folgende afsnit tage udgangspunkt i de
uddrag af det empiriske datamateriale, som indfanger socialradgivernes oplevelse af
styrker og svagheder ved en resultatbaseret praksis.
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En resultatorienteret professionsforstielse

Som det sidste afsnit i specialets analyse, vil jeg i det folgende traekke linjer fra de
perspektiver, som er fremkommet ovenfor for pa denne baggrund at undersege den
anden af de to analyseenheder i det komparative casestudie; professionsforstaelsen,
og mere pracist adressere sidste del af problemformuleringen Avordan pivirker re-
sultatbaseret styring socialrddgivernes professionsforstielse? For at indfange dette vil jeg
som det forste uddrage de elementer af det empiriske datamateriale, som adresserer
socialrddgivernes vurdering af positive henholdsvise negative karakteristika ved den
resultatbaserede styringsmetode. Med det formail at kvalificere fortolkningen af pro-
blemstillingen vil jeg efterfolgende inddrage et professionssociologisk begrebsappa-
rat, som kan understotte de empiriske iagttagelser ligesom empirien, med henvisning
til forstielse af dbne begreber og anvendelsen af en abduktiv forskningsproces, kan

give modspil til og udfordre de begrebsmaessige sammenhzange.

Pi baggrund af det kvalitative datamateriale er det muligt at identificere en rakke
elementer, som socialridgiverne pa tveers af de to jobcentre og i mere eller mindre
grad italesatter som karakteristiske ved resultatbaseret styring. Hvad angér de posi-
tive elementer, forstdet som en kvalificering af det professionelle arbejde, peger so-
cialridgiverne overordnet set pi, at metoden er med til at kvalificere sagsbehandlin-
gen gennem en gget systematik i borgersamtalerne, en bedre spergsmalsformulering
samt et steerkere fokus pa opfelgning og hindhaevelse af aftaler mellem socialradgiver
og borger. Hvad angér de mere negative aspekter af en resultatbaseret praksis, tegner
der sig generelt set et billede af, at disse overskygges af de positive tilkendegivelser.
Saledes er det kun enkelte informanter pd tvaers af de to jobcentre, der papeger, at der
med denne metode folger en begraenset foregelse af det administrative arbejde, fordi
de er nedsagede til at registrere deres samtaler i to systemer, henholdsvis det overord-
nede system, som anvendes af hele jobcenteret, samt it-registreringssystemet udviklet
til pilotforsaget. Denne omstendighed underkendes dog af samme informanter, som
dels giver udtryk for, at de er vant til dette arbejde, der under alle omstendigheder
foretages under begrensede ressourcer og dels, at der pa tvaers af de to jobcentre er
blevet oplyst, at det resultatbaserede styringssystem fremadrettet i driftsfasen skal
erstatte gvrige systemer i organisationen.

For Jobcenter Esbjerg skal dette positive billede ses i lyset af analysen af
resultatbaseret styrings betydning for handlingsrummet i frontlinjen, som viser, at
socialridgiverne i Jobcenter Esbjerg oplever, at metoden gor deres arbejde mere mal-
rettet, synligt og resultatorienteret. Det billede, der tegner sig blandt socialridgiverne
i Esbjerg, er siledes overordnet set en positiv vurdering af metoden, som verende et
anvendeligt redskab for deres arbejde. Af de aspekter, som er serligt fremtredende
blandt informanterne i Esbjerg, er redskabets evne til at sikre systematik og struktur
i opgavevaretagelsen. Til spergsmalet om hvorvidt metoden péavirker fagligheden i
det beskeftigelsesrettede arbejde, er det pd denne baggrund interessant, at socialrad-

giverne ikke oplever, at metoden understotter og styrker deres faglighed.
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"Jeg synes ikke at fagligheden er blevet styrket, da alle arbejder inden for for-
skellige omrdider, og socialridgiveruddannelsen er en generel uddannelse. Det
har hojnet niveauet inden for det beskaftigelsesrettede arbejde, men generelt

er al lering med til at gore os bedre.”

(SR-unge Esbjerg:4)

"Jeg synes ikke, det har haft nogen pavirkning pa vores faglighed. Nar man
er socialrddgiver, det er sidan en meget bred uddannelse, og det er meget
individuelt, hvordan man som medarbejder griber den enkelte opgave an, si
Jeg synes ikke, at det sidan fagligt giver noget ekstra pd den mdde. Jeg synes,
det gor, at vi tenker anderledes (...). Men jeg synes jo stadigvek, at jeg er en
ligesd god socialridgiver, som jeg var inden. Pi den madde synes jeg ikke, jeg
har udviklet mig pa den made. Man fokuserer lidt anderledes, men..”
(SR-kontanthjelp Esbjerg:8)

Som de to citater illustrerer, sd bruger begge informanter som forklaring pé deres op-
levelse af, at metoden ikke styrker deres faglighed, at socialridgiveruddannelsen er en
generel og bredt funderet uddannelse, som danner baggrund for en individualisering
og forskelligartet udformning af arbejdet og tilgangen hertil. P4 trods af at de oplever
at resultatbaseret styring styrker opgavevaretagelsen, mener de siledes ikke, at det
har haft en direkte indvirkning pé deres individuelle, fagligt funderede kompetencer
som socialradgivere.

Dette monster blandt informanterne i Esbjerg kan nuanceres ved at medta-
ge de uddrag af det kvalitative datamateriale, som indfanger deres oplevelse af mulig-
heden for skensudevelse, idet dette jf. Lipskys karakteristik af frontlinjebureaukrater,
er et veesentligt element i udforelsen af professionelt socialt arbejde. Tl sporgsmalet
om hvorvidt den resultatbaserede styringsmetode skaber nogle begrensninger, svarer

informanten fra kontanthjalpsafsnittet i Esbjerg folgende:

"Nej det synes jeg ikke. Du har mulighed for at gore det pi den mdde, der
passer dig bedst. Du er selufolgelig begrenset i forhold til, at du skal registrere
hver gang borgeren har veret inde til en samtale, og at vi skal snakke om
problemet, og hvad vi gor til neste gang. Det er ikke noget, der stir pa skrift,
men det ligger ligesom i kortene, det er det, der er meningen med projektet.
Det er det, der er begrensningen i det. Jeg ser ikke nogen begrensninger i mit
arbejde, kun tidsmessigt, men sidan er det jo med sd meget.”

(SR-kontanthjelp Esbjerg:8)

Som citatet her illustrerer, oplever informanten fra kontanthjelpsomradet i Esbjerg
saledes, at de organisatoriske rammer skaber et handlingsrum i praksisfeltet pa trods
af, at der eksisterer nogle fastlagte retningslinjer for, hvordan samtalen skal forlebe.
Den eneste begrensning, som socialridgiveren peger pa, er de knappe tidsmessige
ressourcer, hvilke hun dog i samme saztning negligerer med en udtalelse om, at det
ikke er noget som udelukkende ger sig geldende for denne metode, men derimod
er et generelt vilkir i beskaftigelsesindsatsen. Samme oplevelse kendetegner udtal-

elserne blandt de ovrige informanter i Esbjerg, som ligeledes oplever, at metoden
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giver plads til deres egen individuelle vurdering af borgeren: “Wer er ikke nogen, der
har blandet sig i, hvad jeg har gjort — de har malt pd det men ikke blandet sig” (SR-unge
Esbjerg:4). Relevant at bemerke i denne sammenhang er, med henvisning til de to
ovenstiende analyseafsnit, at socialradgiverne i Esbjerg, i modsatning til dem i Vejle,
har veeret med i de indledende workshops og udformningen af spergsmalene. Der-
udover er det min vurdering, at beslutningen om, at socialridgiverne skal udvzlge to
fokuspunkter hos den enkelte borger jt. forsagsbeskrivelsen, ligeledes er med til at
styrke oplevelsen af medbestemmelse og indflydelse pa arbejdet.

I forhold til informanterne i Jobcenter Vejle tegner der sig et anderledes
billede af vurderingen af resultatbaseret styrings styrker og svagheder i det beskaf-
tigelsesrettede arbejde. Til spergsmilet om anvendeligheden af metoden i sagsbe-

handlingen, svarer socialridgiveren fra sygedagpengeomradet i Vejle:

"Det er nok i forhold til bestillingerne i gjeblikket, men det kan jo ogsi endre
sig, for vi er jo helt pa startniveau, og jeg kan jo se, at hvad jeg troede for i
forbold til at ressourceprofilen var der, hvor det ville vere rigtig godt at kun-
ne endre det. Men i gjeblikket, s er det med at kvalificere vores bestilling-
er til tilbuddene, det er nok der, hvor borgeren fir et mere malrettet forlob,
der kan @ndre noget og der kan hjelpe dem. Si det er nok i bestillingen til
tilbudsstederne i gjeblikket hvor jeg synes, det er mest anvendeligt. Og sd ogsi
Jfor at motivere borgerne selufolgelig.”

(SR-sygedagpenge Vejle:11)

Som citatet her har til formal at illustrere, er de gennemgiende elementer, der bliver
fremhzevet pa tveers af socialridgiverne i Jobcenter Vejle, at resultatbaseret styring
kan vere med til at skabe en oget motivation hos borgeren samt en kvalificering af
bade bestilling af ydelser hos anden akter og telefoniske borgersamtaler. Som eksem-
pel pé sidstnaevnte, forteller afsnitslederen for sygedagpengeomridet, at et emne for
de meder, hun har holdt med de involverede socialradgivere i afdelingen, har veret,
hvordan det er muligt at sikre den rette scoring af borgeren ved denne opfelgnings-
metode, da en medarbejder har observeret at scoringer foretaget ud fra telefoniske
samtaler ofte ikke viser nogen progression. Derudover peger informanterne i Vejle
ligeledes pi, at metoden er med til skabe en oget systematik i sagsbehandlingen, som
sikrer at man i samtalerne kommer ind p4 nogle af de mere blede omrider, som ikke
direkte bliver adresseret ud fra lovgivningens rammer. I modsetning til tendensen i
Esbjerg, peger socialrddgiverne her p4, at disse elementer er med til at oge det faglige

niveau i arbejdet:

"Det synes jeg, det har i den mdde, vi fir borgeren engageret og motiveret. Jeg
var for eksempel pa kursus i sadan noget systemisk et eller andet. Og det var
ogsd meget med den tilgang, at borgeren selv skal tage ansvar, og det synes jeg
helt sikkert, at det her stotter rigtig meget op om. At borgeren selv ... at man
pd en made fir en objektiv rolle i samtalen, altsi at man ikke er s, at det ikke
er sadan borger/sagsbehandlerforhold, men at det mere er borgerens situation
og hvad kan sagsbehandleren hjelpe med, og hvad skal borgeren selv gore for
at nd hen til et mal, som borgeren miske selv har sat sig. Sd jeg, den faglige
mdde i forhold til vores tilgang til borgeren, det er den en god vinkel pa.”
(SR-sygedagpenge Vejle:11)
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Ifolge denne socialridgiver styrker resultatbaseret styring det faglige niveau i den
forstand, at borgerens indsats i sagsbehandlingen bliver forsterket, idet metoden
er med til at skabe oget motivation og engagement. Som citatet illustrerer, betyder
det, at informanten i selve sagsbehandlingen kommer til at indtage en mere pas-
siv position, hvilket skal forstds i en positiv forstand, da det fastholder ansvaret for
udviklingen hos den enkelte borger. Som informanten her udtaler, er resultatbaseret
styring siledes med til at understotte fagligheden i den made, de adresserer borgerne
i sagsbehandlingssituationen.

Hvordan disse variationer i sammenligningen af de to jobcentre kan fortol-
kes i forhold til resultatbaseret styrings pavirkning af socialridgivernes professions-
forstaelse, vil indkredses i det folgende, hvor jeg vil prasentere udvalgte teoretiske
bidrag fra professionssociologien. Formalet med de udvalgte teorier er dels at udpege
en retning for belysningen af problemstillingen, og dels, for ikke at lade teorien veere
entydigt styrende for fortolkningen, at benytte den til at sette fokus pd de brudflader
og dobbeltheder, der eksisterer i datamaterialet. Derfor har jeg valgt et perspektiv,
som bdde indkredser det karakteristiske ved selve professionsteorien og derudover
skaber indsigt i den udvikling, der er sket i forhold til professioner, deres virke og

position i praksisfeltet.

Professionsforskningen har redder langt tilbage i sociologien og traekker pé flere for-
skellige traditioner og tilgange i forstielsen af professionen og dets anvendelsessigte
(Sognstrup 2003:48-75). Sociologien om professioner kan siledes ikke karakterise-
res som en entydig sterrelse men nzermere som en samling af forskellige retninger,
der tager afset i et fzlles forstielsesgrundlag. Af de tidlige tilgange kan blandt andet
nzvnes den funktionalistiske professionsforskning grundlagt med Talcott Parsons,
som primeaert har interesseret sig for, hvilke funktioner og arbejdsopgaver, der var til-
knyttet de professionelle grupper og pi denne baggrund, hvad det kraves for en fag-
gruppe at blive professionel (Parsons 1964 el. 1968, Sognstrup 2003:48, Scott:1966).
En af de fremtredende bidrag til denne del af professionsforskningen er Richard
W. Scott, som i publikationen Professionals and Complex Organisations giver en de-
taljeret skildring af professionelle i bureaukratiske organisationer, og hvad der sker,
nir handlingsrummet for en faggruppe forandres. De professionelles deltagelse i to
systemer, henholdsvis det professionelle og det bureaukratiske system, og de vasent-
lige forskelle i organiseringen af disse systemer, er ifelge Scott problematisk for den
organisation, hvori de professionelle er ansat. Dette skyldes, at organisationen for at
opretholde en rationel struktur og dermed opna dets strategiske malsatninger ned-
vendigvis md have kontrol over medarbejderne og deres arbejdsfunktioner, hvilket
med professionelle medarbejdere ansat ikke er muligt (Scott 1966:266). I modsat-
ning til Scott og hans forstéelse af forholdet mellem professionelle og bureaukrater
som to forskellige institutioner, der organiserer arbejdsopgaver vidt forskelligt, findes
nyere forstéelser, som dbner professionsperspektivet op ved at legge vegt pd at de
professionelle gruppers tilstedevaerelse modificerer og @ndrer bureaukratiet i en sa-
dan udstrekning, at sondringen mellem internt uddannede bureaukrater og eksternt
uddannede professionelle bliver mindre interessant, og andre konflikter bliver mere
fremtreedende. Billedet af den frie professionelle, hvis forstielse af egen position og
arbejdspraksis modstrider organisationens rammer og retningslinjer, er siledes ikke
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leengere aktuel (Jespersen 1996:87). Derimod peger nyere professionsforskning, ud
fra en neoweberiansk tilgang til forstielsen af professioners samfundsmeessige og or-
ganisatoriske position, at de professionelle selv er aktive i forhold til udformningen af
regelsat og metoder for arbejdet. Ifolge Jespersen kan man derfor i dag i hejere grad
tale om organisatoriske professioner frem for klassiske liberale professioner, hvor
forstnzevnte karakteriseres ved bide at veere athengige af bureaukratierne men ogsi
som havende en stor indflydelse pa arbejdet (Jespersen 1996:87). Udtrykt anderledes
kan man tale om at de professionelle er blevet bureaukratiseret, og bureaukratierne
er blevet professionaliseret, hvilket indfanger den dobbeltbevagelse, som medvirker
til at professionernes handlinger udspiller sig i organisatoriske sammenhange, hvor
de lobende soger at opna kontrol over deres eget arbejde, kunne ekskludere andre fra
arbejdet samt veere i stand til at overfore egne organisatoriske problemdefinitioner til
andre sammenhange (Jespersen 2008:85). Med henvisning til operationaliseringen
af professionsforstielsen i kapitel 2 er min tilgang inspireret af den neoweberianske
professionsteori, som med et fokus pa selve arbejdsfunktionen og de opgaver, som de
udevende akterer skal varetage, adresserer handlingerne i praksisfeltet, samt hvordan
disse forstis og udferes ud fra forskellige opgaveforstielser.

Som et udtryk for den udvikling, der er sket inden for professionsforskningen og de
forandringerne i professioners position og opgavevaretagelse i frontlinjen, som denne
udvikling afspejler, kan man ifelge Katrin Hjort, skelne mellem serligt to forskellige
professionsforstéelser; den professionsteoretiske forstielse og den organisationsteo-
retiske forstielse (Hjort 2005:93-102°). Den professionsteoretiske forstielse trekker
pa de forskellige traditioner inden for professionsforskningen, og kan i generaliseret
form siges at vare defineret ved udferelsen af autoriseret arbejde, hvor den udvalgte
faggruppe pi baggrund af en specialiseret uddannelse og heraf folgende videnska-
belig og teoretisk funderet viden, har beskaftigelsesmonopol inden for et afgrenset
fagomréde. Fra denne forstielse udspringer den klassiske professionsdefinition, som,
jf. den funktionalistiske professionsforskning, netop er centreret omkring en serlig
viden, der er forbeholdt en bestemt faggruppe i samfundet. Af klassiske professioner
kan eksempelvis nzvnes leger og praster, som pa hvert deres omréde har monopol
pa at udfere fagets gerning. Serligt for professionsudevelsen blandt disse faggrupper
er, at deres arbejde er baseret pi en serlig etisk eller social legitimitet, hvilket vil sige,
at den enkelte professionelle fremstir som reprasentant for en troveerdig og auten-
tisk faggruppe. Den anden professionsforstielse er ledelses- og organisationsoriente-
ret, og er kendetegnet ved en forpligtelse over for opfyldelsen af organisationens mal
pa en effektiv og loyal made. Forstiet pa den made, at fokus er pa spergsmalet om,
hvordan holdninger, arbejdsprocesser samt ledelsesformer — og strukturer udvikles, sa

¢ Derudover peger Hjort ogsi pa en hverdagsforstielse, som kan forstis som en modsztning
til det at veere amator. Denne forstielse knyttes til nogle faglige standarder og til varetagelsen
af en funktion, som medferer en skonomisk gevinst. Forstiet pd den méde, at de profes-
sionelle i hverdagsforstielsen er defineret ud fra, hvorvidt de bliver betalt for deres arbejde,
som eksempelvis professionelle sportsudevere, dagplejere og lignende, eller om de som
fritidsmotionister og husmedre udferer deres erhverv ulennet. Denne forstéelse er dog ikke
relevant i nervaerende sammenhzang, og vil derfor ikke uddybes narmere.
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de kan understotte den enkelte organisations overlevelse i et komplekst og konkur-
rencepraget felt med mange modsatrettede interesser. Karakteristisk for arbejdsor-
ganiseringen i denne professionsforstielse er fleksibilitet, samarbejde pa tveers af pro-
fessioner samt ekstern kvalitetskontrol af det udferte arbejde (Hjort 2005:93-100).
I modsetning til den professionsteoretiske forstielse, hvor de professionelle soger
at kontrollere de institutionelle rammer for deres arbejde, har en organisationsteo-
retisk forstielse fokus pa den ressourcemaessige prioritering af, hvordan det bedste
output skabes ud fra de givne investeringer. Disse forskellige organisationsforstielser
kan ifelge Hjort bade modarbejde og supplere hinanden i en given samfundsmassig

kontekst og skabe forvirring og konflikter, nir de bruges i moderniseringsprocesser.

Givet de forandringer og udviklingsprocesser, som den offentlige sektor og serligt
beskaftigelsesomridet har undergiet i de senere ar, kan der pa baggrund af naervee-
rende afsnit argumenteres for, at der i gjeblikket sker en brydning mellem tidligere
tiders klassiske professionelle og deres holdninger og kompetencer, og nutidens or-
ganisationsprofessionelle, hvor det professionelle arbejde lobende @ndres. Hvordan
dette kan vaere med til at forstd og forklare professionsforstielsen blandt socialrid-
giverne i de to jobcentre, vil adresseres i det folgende afsnit, hvor jeg vender tilbage
til de empiriske monstre og, med afsat i dette professionssociologiske perspektiv, vil
fortolke variationerne i informanternes vurdering af resultatorienteret praksis med

de dobbeltheder, som er fremkommet i nervaerende afsnit.

I forseget pé at indkredse en begrebsmessig sammenhang, som kan veare relevant
i forstielsen af de empiriske menstre skitseret forst i afsnittet, er dette mod- og
medspil mellem den professionsteoretiske og den organisationsteoretiske forstielse
seerlig interessant. Arsagen hertil er, at disse to tilgange pé forskellig vis adresserer
nogle centrale aspekter, som gor sig geldende for den organisatoriske kontekst og
den praksis, hvori socialridgiverne udferer deres arbejde. Forstiet pa den made, at
jobcenteret som organisatorisk feenomen jf. specialets problemfelt er karakteriseret
ved en styring efter strategiske mil, den effektive opfyldelse af disse samt kontrollen
med det udferte arbejde, indenfor rammerne af biade struktur og interagerende akto-
rers forskellige forstelser af praksis (Breidahl & Seemann 2009:12).

Ved forst at vende tilbage til informanternes vurdering af resultatbaseret styring i
forhold til udviklingen af deres faglighed, tegner der sig som nvnt et differentieret
billede i det kvalitative datamateriale. Hvad angér informanterne i Jobcenter Es-
bjerg, er det deres oplevelse, at metoden, trods positive tilkendegivelser i forhold til
dens mulighed for at skabe systematik og milrettethed i opgavevaretagelsen, ikke
har betydning for deres faglighed. Med inddragelse af de begrebsmzessige sammen-
heange, prasenteret i afsnittet oven for, kan denne afstandstagen fra resultatbaseret
styring som en metode, der udvikler fagligheden, ses som et forseg pi at fastholde
en professionel status i feltet, ud fra en betoning af deres professions som havende
en serlig viden, der ikke kan péavirkes eller udvikles af eksterne veje. Forstiet pa den
mide, at socialridgiverne ved at underkende metodens potentiale til at understotte
fagligheden, sikrer sig deres professions legitimitet som en faggruppe, der har nogle
kompetencer med sig fra deres uddannelse, som ikke kan tilegnes eller pavirkes af
nye styringsrationaler. Ud fra en organisationsteoretisk forstielse af professioner
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kan udtalelserne fra informanterne i Esbjerg siledes fortolkes som verende en il-
lustration af, hvordan socialridgiverne gennem handlinger, der udspiller sig i orga-
nisatoriske sammenhange og arenaen for beskeftigelsesindsatsen, seger at fastholde
deres faglighed for at opna kontrol over deres eget arbejde og ekskludere andre fra
muligheden for at udfylde samme funktion. I lyset af at informanterne i Esbjerg er
positive over for metoden og aktivt tager den til sig og anvender i frontlinjepraksis,
kan de trods forseget pi at fastholde deres specifikke viden, ses som veerende et
eksempel pd den organisationsbaserede profession skitseret ovenfor, som i modsat-
ning til en klassisk liberal professionsforstielse, er i stand til at indga i organisa-
toriske sammenhenge og udfere deres professionelle handlinger samtidig med, at
de er underlagt nogle retningslinjer, som de nedvendigvis mé agere under. Denne
fortolkning kan understottes ved at fremheve det karakteristiske i, at begge infor-
manter i samme citater papeger, at metoden har medvirket til at skabe et styrket
fokus pd den beskeeftigelsesrettede orientering i sagsbehandlingen. Forstiet pa den
made at det work first princip, som moderniseringen af det offentlige sektor og be-
skeftigelsesindsatsen har medfort, bliver tydeliggjort ved informanternes anvendelse
af den resultatbaserede styringsmetode, da dette understotter det ogede fokus pi den
langsigtede milsetning om arbejde eller uddannelse. Siledes kan socialridgivernes
brug af denne metode forstis som verende en made til at imedekomme det pres, der
eksisterer ovenfra omkring et eget arbejdsmarkedsfokus. Ved at traekke linjer tilbage
til de to ovrige analyseafsnit og forholdende omkring socialridgivernes involvering i
implementeringsprocessen, kan narvaerende perspektiv efter min vurdering fortolkes
pa den mide, at socialradgiverne, i kraft af at vaere blevet inddraget som medakterer
i processen, har inkorporeret resultatbaseret styring i deres professionsforstielse. En
professionsforstéielse, som i henhold til det menster, der viser sig her, kan forsts som
et skridt vaek fra en professionsfaglig forstielse og mod en organisationsfaglig profes-
sionsforstielse. Formuleret anderledes pavirker resultatbaseret styring socialridgiver-
nes professionsforstielse i den forstand, at den er med til at styrke en organisatorisk
faglighed frem for en fag-faglig viden og dermed forsterke udviklingen mod social-
radgiverne som en organisationsprofession.

Et yderligere perspektiv, der kan veere med til at nuancere denne fortolk-
ning, er de uddrag af datamaterialet, som viser, at informanterne i Esbjerg oplever,
at metoden har skabt et mere problemorienteret fokus i det beskaftigelsesrettede

arbejde.

YJeg synes, det gor, at vi tenker anderledes. Fra at tenke pd ressourcerne som
vi blev twsket med pa skolen, at det er at nedbryde et menneske at blive ved
med at fokusere pa det man ikke kan, og derfor skal man fokusere pi ressour-
cerne. Der kan man sige, at her vender vi botten og siger at nu skal vi foku-

sere pd deres barrierer og fokusere hen imod losningen pa de her barrierer.”

(SR-kontanthjelp Esbjerg:8)

Til trods for at socialrddgiveren fra kontanthjelpsomridet i Esbjerg ikke oplever, at
hendes faglighed er blevet styrket, peger hun alligevel p4, at der er sket en udvikling
i hendes arbejde, som har fiet hende til at reflektere over hendes tilgang til sags-
behandlingen og revurdere den forstielse af det sociale arbejde, som hun har med

sig fra uddannelsesinstitutionen. Som et eksempel herpa forteller samme informant
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senere 1 interviewet, at udvalgelsen af enkelte fokusomrader hos borgeren, trods det
barrieredannende fokus, er med til at sikre at borgeren ikke nedbrydes, da det ville
vaere overvaldende, sifremt han eller hun skulle forholde sig til og arbejde med ud-
vikling inden for alle omrider pi en gang (SR-kontanthjelp Esbjerg:9, SR-unge
Esbjerg:4).

Dette empiriske uddrag er relevant i nzerverende sammenhang, fordi informanter-
nes oplevelse af, at resultatbaseret styring har skabt et mere problemorienteret fokus,
skaber en yderligere cementering af et organisationsfagligt grundlag for sagsbehand-
lingen. Det skal forstis pa den méde, at den tilgang til udferelsen af professionelt so-
cialt arbejde, som de har med sig fra studiet (her forstiet som den professionsteoreti-
ske faglighed), bliver udfordret og revurderet med resultatbaseret styring. Resultatet
heraf er fremkomsten af en praksis, som i hejere grad er overensstemmende med en
organisationsfaglighed, hvor sagsbehandlingen er orienteret mod opnaelsen af de
organisatorisk fastsatte mél om, at fi borgerne i beskaftigelse sa hurtigt som muligt.
Saledes peger det empiriske materiale fra Jobcenter Esbjerg pa, at der eksisterer nogle
brudflader i feltet for socialt arbejde, som betyder, at den resultatorienterede metode
kan passe ind i socialridgivernes forstielse af handlingspraksis, pd trods af at den
adskiller sig fra den normale praksis, og pa nogle omrader ligeledes forsteerker det
allerede eksisterende krydspres i feltet, da der med dette styringsrationale folger et
oget fokus pa standardisering, dokumentation og opnaelse af resultater. Det betyder,
at socialridgiverne i Esbjerg bade kan karakteriseres som organisationsprofessionelle
iden forstand, at de har kunnet indtzenke deres professionsforstielse i det resultatba-
serede styringsrationale og anvende disse rammer til at styrke deres profession som

havende en berettigelse i beskaftigelsesindsatsen i feltet for socialt arbejde.

Hvis vi pa denne baggrund ser narmere pa Jobcenter Vejle, oplever socialridgiverne
her som naevnt, at resultatbaseret styring er med til at styrke deres faglighed. Denne
dobbelthed i de empiriske menstre kan fortolkes ud fra en sammenligning af infor-
manternes vurderinger af resultatbaseret styring. Mens socialridgiverne i Esbjerg
tager udgangspunkt i deres individuelle faglige udvikling i forhold til brugen af me-
toden, retter informanterne fra Vejle primert deres fokus mod borgerne i sagsbe-
handlingen.

"Og fordelen det er at borgeren far en mulighed for selv at styre sit forlob og
se sin fremgang og sin egne udviklingsomrader. Altsi det bliver ikke mig som
sagsbehandler, der siger, at du skal blive bedre til at sadan og sidan. (...) Det
bliver nogle tal, hvor du scorer sidan i personlig fremtreden, og hvis du vil
have en bedre score der, s skal du maske starte med at gi i bad om morgenen,
det vil i hvert fald gore en @endring ved den her score. Sd man bliver mere en
objektiv part i sagsforlobet, for det er ikke mig, der stiller kravene, jeg oplyser,
at hvis borgeren gerne vil have bedre score, sd er der nogle forskellige ting der
kan gores, for at fi en bedre score.”

(SR-sygedagpenge Vejle:6)

Det som citatet her har til hensigt at illustrere er, at informanterne i Jobcenter Vejle
i deres beskrivelse af den indvirkning resultatbaseret styring har pa deres arbejde,
vedvarende vender tilbage til den enkelte borger og den made, redskabet er med til at
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styrke dennes motivation for at komme i arbejde (SR-kompetence Vejle:3, SR-unge
Vejle:3). Eksempelvis forteller samme socialridgiver fra sygedagpengeafsnittet, at
hun har oplevet flere sine klienter, som udviser en hejere grad af motivation grundet
denne metode og méden, de scores pi i samtalerne. Dette viser sig blandt andet ved,
at borgerne under samtalerne giver udtryk for, at de er utilfredse med deres score og
selv sporger ind til hvordan de kan forbedre den, ligesom de ytrer onske om at fa
afrapporteringen af deres scoringer med hjem, si de kan dokumentere over for deres
familie, at de gor fremskridt. Frem for at give udtryk for hvordan resultatbaseret
styring indvirker pa den generelle tilgang til arbejdet som socialradgiver i feltet for
socialt arbejde, adresserer informanterne i Vejle siledes forandringerne som en @n-
dring i forholdet mellem sagsbehandler og borger. Felles for socialradgiverne i Vejle
er dermed, at de betoner virkningerne hos borgerne frem for metodens pavirkning af
deres eget handlingsfelt, hvilket er i mods@tning til informanterne i Esbjerg, som i
hojere grad adresserer endringerne for deres individuelle arbejde. Dog ikke forstiet
pa den made at socialridgiverne i Esbjerg slet ikke sztter metodens relevans i for-
hold til den enkelte borger. Deres beskrivelser retter sig blot mere mod en konkreti-
sering af opgaven og en styrkelse af det beskeeftigelsesrettede fokus.

Ved at sammenligne socialridgivernes udtalelser pa tveers af de to jobcentre, kan
fortolkningen af disse variationer i vurderingen af resultatbaseret styring som led i
styrkelsen af det faglige niveau i sagsbehandlingen tage afsat i forskellene i det ni-
veau, informanterne bevager sig pa i deres udtalelser. Forstéet pa den made at infor-
manterne i Vejle relaterer den faglige udvikling til selve sagsbehandlingssituationen,
mens socialridgiverne i Esbjerg, med afsat i et mere individualiseret plan, vurderer,
at deres faglighed er den samme som for resultatbaseret styring blev implementeret.
Saledes tegner der sig et billede af, at den faglige udvikling som informanterne i Vejle
henviser til, indfanger den mere fag-faglige viden i beskaftigelsesindsatsen, mens
den i Esbjerg understotter en mere organisatorisk faglighed.

Denne fortolkning kan understottes ved at inddrage de dele af det kvalita-
tive datamateriale fra Vejle, som peger pi, at resultatbaseret styring ikke pi samme
made som i Esbjerg har skabt en oget resultatorientering og mélrettethed pa det ud-
forende led i jobcenteret. Derimod er udformningen et resultat af den made, social-
ridgiverne har tilpasset metoden til de vilkar og kontekstuelle betingelser, der udger
deres handlingsrum. I forhold til neerverende afsnit fungerer dette som en vasentlig
forklaringsfaktor i forhold til analysen af de empiriske menstre, som viser, at social-
ridgivernes vurdering af metoden er mere praksisrelateret og borgerfokuseret, end
det er tilfeeldet blandt informanterne i Jobcenter Esbjerg. Forstiet pd den miéde, at
resultatet af, at informanterne i Jobcenter Vejle ikke oplever at den resultatbaserede
metode opstiller nogle rammer for eller pavirker deres arbejde, viser sig i denne del
af analysen, hvor det bliver evident, at metodens betydning for handlingsrummet
pavirker professionsforstielsen i en anden retning end i Esbjerg. Med anvendelse af
et professionssociologisk perspektiv pa de empiriske menstre tegner der sig pa denne
baggrund et billede af, at den resultatbaserede metode i Vejle ikke pa samme méde
som blandt informanter i Esbjerg skaber en mere organisationsbaseret professions-
forstaelse. Derimod er metoden med til at understotte informanterne fag-faglige
viden, idet deres anvendelse af redskabet retter sig mere mod en understottelse af det
arbejde, de udferer i handlingsrummet, frem for redskabets evne til at sikre et mere
beskaftigelsesrettet fokus. Her teenker jeg eksempelvis pé deres betoning af
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metodens anvendelighed i forhold til at kvalificere bestillinger og telefoniske borger-
samtaler samt motiveringen af borgerne, som det blevet fremhevet oven for. I forhold
til resultatbaseret styrings pavirkning af socialridgivernes professionsforstielse er det
pa denne baggrund min vurdering, at metoden, som et resultat af dels implemente-
ringsprocessens udformning og dels socialridgivernes modtagelse og praktisk an-
vendelse af metoden, ikke har haft nogen indvirkning pa professionsforstielse blandt
socialridgiverne i Vejle, da de har haft nogle steerke afvaergemekanismer, som er tradt
i kraft og har resulteret i, at dette nye styringsrationale ikke har haft praktiske kon-
sekvenser for sagsbehandlingen. Derimod er informanternes brug af resultatbaseret
styring med til at legitimere en mere klassisk professionsforstielse, da de anvender
metoden et som redskab, men uden at det pavirker deres tilgang til arbejdet.

Gennem specialets analyse er der fremkommet en rakke forskelle analytiske per-
spektiver, som tegner et differentieret billede af, hvilken betydning resultatbaseret
styring har for den méde, socialradgiverne udfylder deres handlingsrum i frontlinjen,
og hvordan dette pavirker deres professionsforstielse. Mens resultatbaseret styring
er blevet inkorporeret i handlingspraksis og som folge heraf er med til at styrke en
organisatorisk professionsforstielse blandt informanterne i Esbjerg, peger det empi-
riske materiale fra Vejle pa, at metoden er med til at styrke deres fag-faglige position
i beskeeftigelsesindsatsen. Karikeret sagt, er det siledes min vurdering at resultatba-
seret styring pavirker socialridgivernes professionsforstielse pa den mide, at den i
Esbjerg anvendes som middel til at hdndtere det krydspres socialridgiverne stir i, og
dermed skaber afswt for en sterk organisationsbaseret professionsforstielse, mens
socialridgiverne i Vejle bruger metoden som middel til at understotte den fag-faglige
viden, og dermed styrkelsen af en mere klassisk orienteret professionsforsaelse. Med
det formil at samle op pé disse perspektiver vil jeg som en afrunding pa kapitlet
foretage yderligere belysning af problemformuleringen ved at sztte fokus p4, hvilke
konsekvenser forandringerne i de kontekstuelle betingelser, her forstiet som resultat-
baseret styring, har for socialridgiverprofessionen under de forudsetninger, som har
veeret geldende for selve pilotprojektet. Dette ud fra en forstielse af at de brudflader
og variationer, som har vist sig undervejs i analysen, kan indszttes i en mere over-
ordnet ramme bestdende af tendenser, der peger i retningen af en professionalisering

henholdsvis deprofessionalisering af socialridgiverprofessionen.

Af de forhold, der har veeret fremtredende for analysen af implementeringen af re-
sultatbaseret styring i Jobcenter Esbjerg, tegner der sig et billede af, at anvendelsen
af denne metode bade kan fore til en yderligere og vedvarende professionalisering af
socialradgiverne, og den kan medvirke til, at nogle af de karakteristiske treek ved so-
cialridgiverprofessionen underkendes, hvorved tendensen treekker mere i retningen
af en deprofessionalisering af frontlinjen. Menstrene i analysen af resultatbaseret sty-
rings betydning for socialradgivernes udfyldelse af handlingsrummet i Jobcenter Es-
bjerg, som verende enten en underkastelse for styringsrationalet eller som et resultat
af at informanterne har veret i stand til at indteenke og aktivt drage anvendelse af
metoden i praksisfeltet, indfanger spergsmilet om professionalisering eller deprofes-
sionalisering meget pracist. Pa den ene side kan de empiriske menstre fortolkes som
veerende et billede pa, at socialridgiverne er blevet forfort af den omfattende proces,
som med anvendelse af David Hunter og Rambell Management blev igangsat ved
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forsegets begyndelse, og som blandt andet betad, at de deltagende medarbejdere blev
inddraget i udformningen af redskabet. Hvis denne fortolkning gor sig gwldende,
kan socialradgivernes oplevelser siledes udvise tegn pd en deprofessionalisering af
frontlinjen i den forstand, at de positive tilkendegivelser analysen har baret preeg af,
kan ses som et resultat af en underkastelse for metoden, som betyder at fagligheden
negligeres og potentielle afvergemekanismer og forseg pi at fastholde indflydel-
sen pa handlingsrummet forsvinder. P4 den anden side kan samme empiriske fund
fortolkes som en miéde, hvorpa socialridgiverne har brugt metoden som et aktivt
redskab i deres forseg pé at agere i krydspresset mellem organisation og borger, hvor-
ved de har veeret i stand til at styrke deres position som organisationsprofession og
siledes forbedret egne forudsatninger for en forsat professionalisering i tider, hvor
frontlinjen er under pres fra alle sider.

Karakteristisk for analysen af Jobcenter Vejle er imidlertid, at flere perspektiver peger
i retningen af, at der med resultatbaseret styring hverken medfolger professionalise-
ring eller deprofessionalisering. Det der i serlig grad understotter den fortolkning
er socialridgivernes oplevelse af, at metoden ikke skaber nogen ramme for deres
arbejde, ligesom deres beskrivelse af, at samtalerne ikke adskiller sig fra hinanden,
uanset om den enkelte borger er en del af mélgruppen for forseget eller ikke. Dette
illustreres blandt andet, nir informanten fra jobcenterets sygedagpengeafdeling for-
teeller, at hendes arbejde udelukkende baserer sig pé lovgivningens rammer og ikke
tager hensyn til eller inddrager resultatorienteringen som et led i sagsbehandlingen.
Dog tegner der sig ogsi et billede af, at resultatbaseret styring kan veere med til at un-
derstotte socialridgivernes faglige praksis, forstdet som deres mulighed for at skabe
en sagsbehandling, der i oget omfang er i stand til at motivere borgere samt skabe
systematik i samtale og kvalificere bestillinger og den telefoniske opfelgning. Denne
fortolkning kan ses som trazkkende i retningen af en professionalisering af socialrid-
giverne i den forstand, at resultatbaseret styring er med til at udvikle og understotte
informanternes faglighed i sagsbehandlingssituationen. Derudover er et yderligere
perspektiv, som folger denne fortolkning, at socialridgivernes oplevelse af, at meto-
den ikke pédvirker deres opgavevaretagelse, kan forklares med, at de ved anvendelse
af en razkke afvaergemekanismer har veret i stand til at satte sig til modveerge mod
den styring, som de er blevet underlagt ved at udvikle nogle organisatoriske rutiner,
som sikrer, at de kan udfere deres arbejde i overensstemmelse med deres individuelle
praksisforstielse.

I lighed med analysen af implementeringsprocessen i Jobcenter Esbjerg, tegner der
sig dog ogsi et billede af, at resultatbaseret styring kan medvirke til en deprofessio-
nalisering af socialridgiverne i Vejle. Dette ud fra en vurdering af, at informanterne
her har veeret udsat for en styret proces, hvor metoden er rullet ind over praksisfeltet
uden at de, som udevere af frontlinjepraksis, har haft nogen indflydelse herpa.I mod-
setning til socialridgiverne i Esbjerg kan informanterne fra Vejle i denne forbindelse
karakteriseres som styringsobjekter, der i kraft af en mangelfuld inddragelse og auto-
nomi i forhold til fastleggelsen af strukturen i metodens anvendelse, er blevet gen-

stand for en deprofessionalisering af deres position i det sociale arbejdes frontlinjen.
Som denne fremhevelse af udvalgte dele af specialets analyse peger p4, si eksisterer

der en rakke variationer og brudflader i det empiriske materiale og pilotforsegets
karakter, der biade peger pi at den resultatbaserede styringsmetode kan medfere en
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professionalisering og en deprofessionalisering af socialridgiverprofessionen. Som
det lobende er fremhavet undervejs i kapitlet, er disse brudflader og dobbeltheder
seerlig vasentlige i forstaelsen af specialets problemstilling, idet de indfanger den
betydning resultatbaseret styring har for socialradgivernes arbejdspraksis og, i for-
leengelse heraf, deres professionsforstielse. For jeg vil sammenfatte de vasentligste
analytiske resultater i en konklusion og pa denne baggrund besvare den opstillede
problemformulering, vil jeg i det folgende afsnit foretage en kvalitetsvurdering af
specialet i sin helhed, som den har afspejlet sig gennem forskningsprocessen.
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Kapitel 8

Resultatbaseret styring
pé beskeftigelsesomridet

Kvalitetsvurdering

Ud fra en forstielse af at kvalitetssikringen afspejler sig gennem hele forsknings-
processen lige fra opstilling af problemformulering, rekruttering af informanter og
gennemforelse af interviewene samt bearbejdningen af datamaterialet i analysen, har
folgende kapitel til formal at foretage en kvalitetsvurdering af specialet. En del af
denne kvalitetssikring afspejler sig siledes i forskningsdesignet, da det sikrer sam-
menhzngen mellem de forskellige elementer i projektet. Kapitlet vil bide indeholde
mine refleksioner omkring datamaterialets validitet samt inddrage Egon G. Guba
& Yvonna S. Lincolns opstillede kriterier for kvalitativ forskning. Dette ud fra en
struktur, der tager afset i Bent Flyvbjergs forstielse af videnskabeligheden i case-
studiet og de misforstéelser, der traditionelt set har knyttet sig til vurderingen heraf.
Saledes vil de positivistiske videnskriterier generaliserbarhed, validitet og reliabilitet
ikke anvendes i deres oprindelige forstand i nerverende projekt, da jeg ikke vurde-
rer disse som retvisende i forhold til at vurdere kvaliteten af et kvalitativt funderet,
komparativt casestudie. Derimod er det min overbevisning at kvalitetsvurderingen
skal tage afset i de forudsztninger og preemisser, som undersegelsen er gennemfort
under. Overordnet set har folgende kapitel til formal at tydeliggere specialets kvalitet
og dermed danne baggrund for den afsluttende besvarelse af problemformuleringen

i den folgende konklusion.

Ifelge Flyvbjerg eksisterer der fem misforstéelser i opfattelsen af casestudiet og vur-
deringen af denne forskningsstrategis teoretiske forklaringskraft samt palidelighed
og gyldighed (Flyvbjerg 2006). Den forste misforstaelse indebarer en opfattelse af,
at teoretisk viden er mere veerdifuld i sin form end praktisk, kontekstatheengig viden,
hvilket, set i lyset af nerverende speciale, dels underkender den abduktive tilgang
til forskningsprocessen, som jeg anlagger og dels den kvalitative orientering, der
fungerer som grundlaget for specialet. Argumentationen mod denne forstielse tager
hos Flyvbjerg afsat i to overordnede pointer, henholdsvis at den type af kontekstaf-
heengig viden, som casestudier producerer er nedvendig for udviklingen af den en-
keltes forskningsmaessige kompetencer, og at studiet af menneskelige relationer kun
eksisterer i form af kontekstathengig viden (Flyvbjerg 2006:221-222). Ud fra disse
antagelser mener Flyvbjerg siledes, at forudsigende teorier og den universalistiske
forstielse indlagt heri ikke er mulige at genfinde i studiet af menneskelige relationer.
Derimod er praksisnzr, kontekstathengig viden mere vardifuld som forsknings-
massigt produkt end er en forsat forgeves segen mod universalisme og teorier, der
har til hensigt at afgere den fremtidige udvikling inden for et givent felt (Flyvbjerg
2006:224). Set i relation til analysen i nervarende speciale afspejler denne forstielse
sig 1 fremgangsmaden for behandlingen af datamaterialet, forstiet pd den made, at
det abduktive tilsnit og heraf folgende valg om at lade de empiriske monstre og teo-
rien indgi i et dialektisk forhold i analysen, cementerer den empirinzre tilgang og
min forstielse af denne indgangsvinkel som vaerende gyldig i forhold til undersegel-
sen af specialets problemstilling. Den forste misforstielse af casestudiet handler pa
denne mide om den mere overordnede tilgang til forskningsprocessen og kan, med

en modargumentation, som laner sig op ad Flyvbjergs to pointer, veere med til at

Side 72 af 103



Resultatbaseret styring
pé beskeftigelsesomridet

understotte den metodologi og analytiske fremgangsmaéde, jeg har valgt i belysning-
en af resultatbaseret styrings indvirkning pa socialridgivernes opgavevaretagelse og
professionsforstaelse. Saledes er det min vurdering, at et kvalitativt casestudie har sin
berettigelse i forhold til besvarelsen af specialets problemstilling, idet fremkomsten
af praksisner, kontekstathengig viden er med til at sikre de analytiske resultaters
forklaringskraft.

Denne vurdering leder naturligt over i spergsmilet om datamaterialets validitet, som
overordnet set handler om, hvorvidt den valgte metode undersoger det, den har til
hensigt at undersoge, og dermed i hvilket omfang det kvalitative datamateriale er
en faktisk afspejling af det fenomen, som er omdrejningspunktet for problemstil-
lingen. Med anvendelse af Guba & Lincolns kriterium om troverdighed, vil den
interne validitet i neerverende vurderes ud fra hvorvidt de analytiske fortolkninger er
velargumenterede og tager hojde for casens kompleksitet (Bryman 2004:274). For at
skabe velargumenterede fortolkninger af datamaterialet, har jeg lobende valgt tyde-
liggore de variationer og modforestillinger, der viser sig i empirien og ved anvendelse
af teoretiske perspektiver, der kan vare med til at forstd og forklare disse brudflader,
fremheevet rivaliserende fortolkninger af resultatbaseret styrings indvirkning pa ud-
forelsen af professionelt socialt arbejde blandt socialradgiverne i de to pilotjobcentre.
Denne analytiske strategi er med til at sikre, at mangfoldigheden i det empiriske
materiale bliver evident og dermed mulig at tage hejde for undervejs i fortolknin-
gerne, siledes at den endelige analyse afspejler en nuanceret forstielse af datama-
terialet og er med til at udelukke alternative forklaringer. Veerd at bemerke i denne
forbindelse er, at dette generelt set er en central fordel ved casestudiet, da logikken i
casestudiet om netop at studere casens kompleksitet er med til at hajne troverdig-
heden af de analytiske fortolkninger. En anden dimension i vurderingen af specialets
troveerdighed omhandler tydeliggorelsen af, hvilke antagelser der ligger til grund for
fortolkningerne, da det herved bliver muligt for andre forskere at bedemme projek-
tets kvalitet (Yin 1994:123). Derfor har jeg sogt at tydeliggere mine antagelser un-
dervejs i specialet, blandt andet gennem operationaliseringen af de centrale begreber
i problemformuleringen, sdledes at min forstielse af disse er evident, samt gennem en
lobende tydeliggerelse af hvilke teoretiseringer, der ligger til grund for de analytiske
fortolkninger af datamaterialet’. Med henvisning til analysestrategien har et bevidst
valg i denne forbindelse ligeledes veeret at strukturere analysen ud fra de fremkomne
empiriske menstre og ikke pa baggrund af nogle bagvedliggende, skjulte antagelser
og forestillinger, som udspringer af min erfaring og forudsatninger forud for under-
sogelsen. Det betyder, at det ikke er min indledningsvise forstéelse af resultatbaseret
styring og socialridgivernes opgavevaretagelse, der bliver lagt ned over empirien som
fortolkningsramme, men derimod informanternes egne fortellinger, der bliver afge-
rende for forstielsen af problemstillingen. Denne tilgang udelukker dog ikke, at de
bagvedliggende antagelser, som jeg har med fra min sociologiske baggrund og viden
i evrigt, har en indvirkning pa fortolkningen af datamaterialet.

7 En yderligere dimension i vurderingen af datavaliditeten er den ekologiske validitet, der
bestemmes ud fra, i hvilken grad dataindsamlingen foregir i naturlige omgivelser (Bryman
2004). I dette speciale er denne type af validitet sogt hojnet gennem afholdelse af inter-
viewene pa de to jobcentre, i socialridgivernes nermilje samt gennem udformningen af en
interviewguide bestiende af abne spergsmal, som ikke forstyrrer informanternes tilkendegi-
velser af egne oplevelser, jf. kapitlet Metodiske refleksioner.
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Som det sidste i forhold til vurderingen af specialets validitet skal en anden af de
af Flyvbjerg fremhaevede misforstielser af casestudiet adresseres. Denne omhandler
en forstdelse af, at casestudiet i hgjere grad end evrige metodiske fremgangsmader,
besidder er storre risiko for verifikationsrelaterede bias. Forstiet pd den made at ca-
sestudiet som oftest tenderer mod at bekrafte forskerens antagelser, hvilket satter
sporgsmilstegn ved undersogelsens videnskabelige veerdi (Flyvbjerg 2006:234). Ud
fra en argumentation om at dette problem ikke er unikt for casestudiet, men deri-
mod kendetegner samfundsvidenskabens metoder generelt, peger Flybjerg i stedet
pa en raekke erfaringsbaserede menstre, der viser, at casestudiet i hejere grad in-
deholder bias mod en falsifikation af forudgiende antagelser end en verifikation.
Ifelge Flyvbjerg viser en stor del af de casestudier, der har fundet sted gennem tiden
siledes, at resultatet ofte er en raekke fund, som modstrider det forst antagne og
dermed har tvunget forskere til at revidere deres hypoteser (Flyvbjerg 2006:235).
Set i relation til nervarende betyder det, at jeg med den valgte forskningsstrategi
for specialet, bekender mig til en mere kvalitativ forstielse af validering, hvor un-
dersogelsesprocessen bevager sig fra et forseg pa verifikation til falsifikation og at
valideringen af datamaterialet i hojere grad bliver til et sporgsmél om at fremhave og
veelge mellem konkurrerende fortolkninger. Dette har jeg sogt at opfylde undervejs
i analysen, hvor undersogelsen af og argumentationen for de forskellige monstre,
som viser sig i empirien, er med til at hejne den fremkomne videns troverdighed.
Saledes skal specialets analyse betragtes som en aben proces, hvor valideringen af de
fremkomne perspektiver finder sted ved udviklingen af nogle holdbare fortolkninger
af datamaterialet®. P4 denne baggrund er det min vurdering, at de resultater der er
fremkommet undervejs i analysen, i kraft af en bevidsthed om og et lebende fokus pa
de kvalitative validitetskriterier gennem hele forskningsprocessen, har en hej forklar-
ingskraft i forhold til at belyse specialets problemformulering.

Hvad angir to af de ovrige misforstielser af casestudiet, som Flyvbjerg har identi-
ficeret, indfanger disse overordnet set sporgsmalet om generaliserbarhed i kvalitativ
forskning. Saledes adresserer disse misforstielser dels den traditionelle positivistiske
opfattelse af, at det ikke er muligt at generalisere ud fra enkelte cases og dels en
forstaelse af, at casestudier i hejere grad end andre metoder er anvendelige i forhold
til at generere hypoteser, mens disse andre metoder (serligt kvantitativt orienterede)
egner sig bedst til hypotesetest og teoriudvikling. Disse misforstielser baserer sig
pa naturvidenskabelige videnskriterier og indbefatter en forstielse af, at studier af
enkelte cases ikke kan bidrage til vidensgenerering (Flyvbjerg 2006:224-233). Ifolge
Flyvbjerg er det afgerende for generaliserbarheden selve case-udvelgelsen og i denne
forbindelse, hvad det er casen har til hensigt at repraesentere. Hvis onsket er at gene-
ralisere et casestudiets fund, skal man ifelge Flyvbjerg valge en kritisk case, forstiet
som en case, der har til formil at indhente information, som tillader den logisk de-
duktive slutning; hvis det ikke er gyldigt for denne case, s er det ikke gyldigt for no-
gen cases (Flyvbjerg 2006:230). Denne type af case vil ikke diskuteres narmere her,
da casene i nervaerende, som navnt i kapitel 4 betragtes som unikke i den forstand,
at det ikke er muligt at genfinde samme kontekstuelle betingelser og karakteristika

8 Dette bliver af Kvale ogsé defineret som begrebsvaliditet (Kvale 1997:235).
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for forsegets udformning i andre jobcentre. Det betyder, at jeg ikke har en bagved-
liggende forventning om at kunne sige noget generelt om alle landets jobcentre pa
baggrund af analysen af det tilgeengelige datamateriale. Siledes har hensigten med
dette speciale ikke veret at frembringe en raekke analytiske perspektiver, som er re-
prasentative for og skal kunne genfindes i andre lignende sammenhzange. Derimod
har jeg arbejdet ud fra et kvalitativt inspireret generaliseringsmal, hvor hensigten
har varet at belyse, hvordan genstandsfeltet udfolder sig frem for at have til formal
at undersege, hvad der er muligt pd omradet eller hvordan det kunne blive (Kvale
1997:230). For at vende tilbage til Flyvbjerg mener han i forlengelse heraf, at case-
studiet er af veesentlig betydning for videnskabelig udvikling gennem generalisering
som supplement eller alternativ til andre metoder, samt at .. formal generalization is
overvalued as a source of scientific development, whereas “the force of example” is underes-
timated” (Flyvbjerg 2006:228).

Med Guba & Lincolns kvalitativt inspirerede videnskriterier kan vurderin-
gen af specialets generaliserbarhed, oversettes til et spargsmal om overferbarheden
af de empiriske resultater til andre kontekster (Bryman 2004:275). En made at vur-
dere dette er gennem empirisk generalisering, hvor empiriske resultater fra lignende
undersogelser kan anvendes til at validere og pé et empirisk grundlag generalisere
resultater til en anden kontekst. For narverende er det relevant at fremheve den
undersggelse, som blev prasenteret i specialets problemfelt, hvor landets jobcen-
terchefer blandt andet blev spurgt om deres vurdering af betydningen af beskeefti-
gelsesindsatsens forandringer for opgavevaretagelsen i frontlinjen. Det kvantitative
datamateriale viste her, at der eksisterer en meget stor variation i respondenternes
besvarelser eksempelvis i forhold til spergsmalet om, hvorvidt den strammere stats-
lige styring har levet op til mélsatningen om et steerkere arbejdsmarkedsrettet fokus.
Disse modsatrettede holdninger til nye styringsrationaler kan genfindes i dette spe-
ciales analytiske menstre, som ligeledes peger pi at der eksisterer en raeekke brudfla-
der i feltet for socialt arbejde og den made, organiseringen af beskaftigelsesindsatsen
udformer sig pa i frontlinjen under en ny styringsform. Saledes kan overferbarheden
af resultaterne i nerverende vurderes som hgj i den forstand, at hverken en kvanti-
tativ undersogelse eller et kvalitativt studie skaber et billede af en entydig praksis pa
omridet, men derimod begge peger i retningen af, at der eksisterer et spaendingsfelt
af modsatrettede holdninger til hvad mal- og resultatstyring betyder for rammer,
indhold og udkom af den beskeftigelsesrettede indsats.

Denne forstéelse kan understottes ved at inddrage et andet, mere kvalitativt
orienteret kriterium for generaliserbarheden, nermere bestemt betegnet som den
analytiske generaliserbarhed, hvilken inddrager tidligere udviklet teori som skabelon
til sammenligning af specialets analytiske resultater’. Vurderingen af den analytiske
generaliserbarhed indfanger pi denne baggrund en proces, hvor man danner slut-
ninger ved at sammenkade enkelte tilfeelde med teoretiske forestillinger (Antoft &
Salomonsen 2007:49). I forhold til dette speciale er den analytiske generalisering

? Herudover findes ogsé den statistiske- og naturalistiske generaliserbarhed, som henholdsvis
indbefatter en repraesentativ udvelgelse af interviewpersoner, der bevirker at resultaterne kan
udtrykkes i statistisk sandsynlighed, og, hvad angir den naturalistiske, at generaliserbarheden
udspringer af tavs viden og baseres pa personlig erfaring, som kan verbaliseres og forer til, at
den tavse viden kan overfores til eksplicit propositionel viden (Kvale 1997:228).
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foretaget ved at undersoge, hvorvidt de empiriske resultater kan forstis og forklares
ved hjelp af den teoretiske ramme (Yin 1994:30-32). Eftersom alle de inddragede
teorier har vist sig relevante til at belyse og forklare variationerne i de empiriske
menstre, er det min vurdering, at de fremkomne analytiske resultater kan genfinde
sig i en lignende kontekst, hvor teorierne har forklaringskraft. Der kan siledes ar-
gumenteres for, at eksempelvis sagsbehandlernes differentierede mader at udfylde
handlingsrummet pa med den resultatbaserede styringsmetode ligeledes vil kunne
genfindes blandt socialridgivere i andre af landets jobcentre, hvis samme styrings-
model implementeres her, ligesom det kan forestilles, at tendensen til en mulig de-
professionalisering af socialradgiver, der ikke har vaeret en del af indkeringsfasen
ogsa vil gares sig geeldende som en relevant problematik i forhold til organiseringen
af arbejdet i frontlinjen. Her skal det kort bemarkes, at anvendelsen af et multipelt
teorifortolkende forskningsdesign er med til at understotte denne vurdering, idet
teorien bidrager til at beskrive og forklare de forskelle og brudflader, som sammen-
ligningen af de to cases viser (Antoft & Salonomsen 2007:39).

I specialets forskningsdesign og kapitlet om de metodiske refleksioner, der ligger til
grund for dataindsamlingen, har jeg argumenteret for, at empirien i nerverende er
konstrueret i en unik kontekst, da forseget med implementeringen af resultatbase-
ret styring er den eneste af sin form i landet. P4 denne baggrund vurderes det ikke
som meningsfuldt at diskutere reliabiliteten i dataindsamlingsprocessen ud fra en
positivistisk forstaelse af dette kriterium, hvorfor jeg i stedet har sagt at strazbe efter
Guba & Lincolns definition af samme begreb, hvor fremgangsmider, analytiske valg
og fortolkninger af empirien gores mest muligt transparent (Bryman 2004:276). For
at ege gennemsigticheden er interviewguide, referater og kodetra vedlagt som bilag.
Pi den made bliver det muligt for andre interesserede at opna adgang til og indsigt
i fortolkningsprocessen, ligesom det bliver synligt, at jeg har sogt at medtage alt
relevant data samt adresseret de signifikante aspekter i empirien. Af mere praktisk
karakter har jeg ligeledes sogt at hojne palideligheden ved at sikre konsistens i forsk-
ningsprocessen, forstiet som udformningen af dbne, ikke-ledende spergsmil, som
ikke er vildledende i forhold til socialridgivernes individuelle oplevelser, samt i kraft
af at jeg som den eneste har foretaget alle interviews, transkriberinger og kodninger,

hvorved der ikke er forekommet forskellige udgaver heraf.

Som det afsluttende element i vurderingen af specialets kvalitet, vil jeg kort berore
den sidste af de af Flyvbjerg definerede misforstielser ved casestudiet. Denne om-
handler en péstand om, at det som oftest er vanskeligt at ssmmenfatte casestudier,
hvilket Flyvbjerg til dels medgiver hvad angar selve forskningsprocessen. Derimod
mener han, at det i mindre grad ger sig galdende for udfaldet af casestudiet, da det
ofte ikke er onskeligt at foretage en fuldsteendig sammenfatning af casestudier. I
modsetning til kritikere af casestudiet, der mener at vanskeligheden ved at foretage
en fuldstendig beskrivelse af en case er problematisk og devaluerende for metodens
videnskabelighed, kan det siledes betragtes som noget positivt i den forstand, at det
er et bevis pa, at analysen har veeret i stand til at indfange en meget komplekst og fler-
tydig problematik, som vanskeligt lader sig forstd i sin helhed (Flyvbjerg 2006:237).
Jeg leener mig i det nervaerende op ad Flyvbjergs argumentation mod denne mis-
forstaelse, idet jeg ikke ser en fuldsteendig beskrivelse af de to cases som hverken
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praktisk mulig eller onskelig, hvorfor jeg i stedet, som det indledningsvist blev prae-
ciseret, har haft en malsetning om at frembringe en viden, som dels er videnskabeligt
funderet og som dels kan vaere anvendelig for forskellige akterer pé feltet.
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Konklusion

Hensigten med dette speciale har dels veeret et videnskabeligt sigte, hvor de to ud-
valgte cases er undersegt i deres kompleksitet, og hvor de empiriske menstre er sogt
analytisk generaliseret ud fra en abduktiv forskningsproces, hvor teoretiske begrebs-
sammenheang er anvendt i fortolkningen af de variationer og brudflader, som har vist
sig i empirien. Desuden har specialet haft et mere anvendelsesorienteret sigte, hvilket
er initieret af den indledende problemstilling og forholdene omkring pilotprojektet
om implementeringen af resultatbaseret styring, som to af landets jobcentre har for-
sogt sig med i de seneste to dr. Formélet har i denne forbindelse varet at bidrage med
nogle relevante perspektiver pi denne proces og den fremadrettede udvikling heraf.
Disse to forskellige formil med specialet er forenet i specialets problemformulering,
der har haft socialradgivernes handlingsrum og professionsforstielse under resultat-
baseret styring som sine vasentligste analyseenheder.

For at besvare problemformuleringen er der valgt et forskningsdesign, som
bade har ladet empirien fremsta pa egne vilkir og i tilherende kontekstuelle beting-
elser, og som lgbende har fundet anvendelse i udvalgte teoretiske begrebsapparater
i forstaelsen og forklaringen af de fremkomne empiriske menstre. Dette ud fra en
forstielse af, at empiriske sammenhange ikke kan betragtes uathangigt af bagved-
liggende og forudgiende antagelser, samt at teoretiske begreber udelukkende har sin
berettigelse, nir de udfordres, fortolkes og revurderes i forhold til de empiriske men-
stre. Til indsamlingen af det empiriske grundlag for specialet er valgt en kvalitativ
metodologi, med interviewmetoden som den primzre indsamlingsaktivitet. Empiri-
en bestar siledes af elleve kvalitative interviews med henholdsvis tre socialridgivere,
en projektleder samt en afsnitsleder fra hvert af de to jobcentre samt et indledende
interview med projektlederen fra det ene jobcenter. Derudover er udvalgte doku-
menter og baggrundsinterview fra pilotprojektet inddraget i begraenset omfang. I
analysen af det empiriske materiale er Henry Mintzbergs indkredsning af forskellige
organisationstyper, Michael Lipskys forstielse af frontlinjen i street-level bureaukra-
tier samt et professionssociologisk perspektiv pa udviklingen i professionsforstaelser
lobende inddraget i fortolkningsprocessen. Disse teoretiske begrebsapparater er alle
udvalgt ud fra en karakteristik af dem som multipelt teorifortolkende i den forstand,
at de er anvendelige i forstielsen og forklaringen af de variationer og dobbeltheder,
som fremtreeder i empirien og dermed deres berettigelse i forhold til at komme ner-
mere en besvarelse af problemformuleringen.

Udgangspunktet for analysen har veeret den indledende forsegsbeskrivelse blandt de
to jobcentre, hvor forudsaztninger og forhold omkring implementeringsprocessen,
herunder rollefordeling og opgavevaretagelse samt metodens praktiske udformning
er tydeliggjort. Hvad angér projektets udformning i Jobcenter Vejle, kan forseget
med implementeringen af resultatbaseret styring karakteriseres som en ustruktureret
proces, hvor manglende inddragelse i de indledende aktiviteter og begranset ledel-
sesmeessig information omkring forsegets formal har veret kendetegnede for infor-
manternes oplevelse af processen. Pa baggrund af oplevelser med og beskrivelser af
deres deltagelse i forseget, har jeg siledes karakteriseret projektforlsbet som en top-
down orienteret proces, hvor socialridgiverne er indtridt i rollen som styringsobjekt-
er uden direkte indflydelse pa forsegets udformning. Anderledes har det set ud for
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informanterne i Jobcenter Esbjerg, hvor en lebende inddragelse af socialridgiverne i
de indledende aktiviteter, herunder deltagelse i workshop, udvikling af spergeguide
samt indflydelse pa forhold omkring metodens udformning, efter min vurdering ind-
fanger en bottom-up orienteret proces, der trods et fastlagt, ledelsesmassigt fokus pa
resultatorientering, har behandlet socialridgiverne som aktive medakterer.

I den efterfolgende analyse af styringsmodellens rammesatning for opga-
vevaretagelsen, har det vist sig, at de forudsetninger som har ligget til grund for
socialradgivernes forsagsdeltagelse, har haft afgerende betydning for deres oplevelse
af resultatbaseret styring som rammesattende for handlingsrummet i praksisfeltet
for socialt arbejde. I Jobcenter Vejle er det séiledes socialrddgivernes oplevelse, at me-
toden ikke har skabt nogen rammer eller zendrede vilkar for deres arbejde. Derimod
peger informanternes italeszttelser pa, at de har veret i stand til at fortsatte deres
arbejde som hidtil og holde den nye styringsmetode fra deren i den forstand, at
udformningen af praksisfeltet til stadighed defineres ud fra lovgivningen og infor-
manternes individuelle hindtering af milgruppen for forseget. I modsatning her-
til viser de empiriske meonstre fra Jobcenter Esbjerg, at socialradgiverne her i langt
hojere grad har taget den resultatbaserede metode til sig og indtenkt den i deres
opgavevaretagelse pa en made, som betyder, at deres arbejde er blevet mere milrettet
og resultatorienteret i sin form. Med inddragelse af Henry Mintzbergs karakteri-
stik af henholdsvis en fagbureaukratisk- og en maskinbureaukratisk organisering,
kan disse modsatrettede tendenser fortolkes siledes, at variationerne i forholdene
omkring pilotprojektets implementering kan udtrykkes pd den made, at organise-
ringen i Jobcenter Esbjerg pa den ene side kan karakteriseres som et fagbureaukrati,
hvor frontlinjeaktorerne i produktionskernen har indflydelse og autonomi i forhold
til udformningen af indsatsen og handlingsrummet i feltet for socialt arbejde. Pa
den anden side er det min vurdering, at organiseringen i Jobcenter Vejle bide kan
karakteriseres som et maskinbureaukrati og et fagbureaukrati ud fra de empiriske
menstre i datamaterialet. De tendenser, der peger i retningen af en maskinbureaukra-
tisk organisering, skal primert ses i forhold til den top-down orienterede tilgang til
implementeringsprocessen, mens de tendenser der treekker mod den fagbureaukrati-
ske organiseringsform viser sig i socialridgivernes oplevelser af, at styringsmodellen
ikke skaber nogle rammer for eller begranser autonomien i opgavevaretagelsen. Ud
fra analysen af resultatbaseret styring som rammeszttende for arbejdet i det sociale
arbejdes frontlinje, er der siledes ingen entydig konklusion pa baggrund af de em-
piriske menstre. Derimod viser de analytiske resultater, at organiseringen af resul-
tatbaseret styring i jobcenterregi bide kan traekke i en maskinbureaukratisk retning,
nar de involverede aktorer ikke har medindflydelse pa processen og udformningen af
metoden, ligesom den kan treekke i en fagbureaukratisk retning, nar socialrddgiverne
far mulighed for at pavirke de organisatoriske rammer for styringsmetoden og der-
med kan fortolke den ind i deres arbejdspraksis, eller fordi rammerne for metoden
er si lost formulerede, at de kan udfere deres arbejde i overensstemmelse med egen

praksisforstielse.

I anden del af den tredelte analyse har fokus veeret pi, hvilken sammenhang der er
mellem resultatbaseret styring og de frontlinjeaktiviteter, som udferes i feltet, samt
hvordan disse aktiviteter opleves af socialridgiverne som de primare aktorer i den
udforende del i jobcentrene. Med udgangspunkt i denne del af analysen, er det
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ligeledes muligt at konkludere, at der er betydelige forskelle i de to jobcentres hand-
ling i praksisfeltet. Med inddragelsen af Michael Lipskys teoretiske begrebsapparat,
som indfanger den flertydighed der eksisterer i interaktionen i feltet, hvor frontlin-
jemedarbejderne som reaktion pd de dilemmaer, der dagligt opstér i deres arbejde,
enten kan sette sig til modvarge eller underkaste sig de galdende strukturer, kan
de empiriske menstre fremkommet i analysen bade fortolkes ud fra et determini-
stisk perspektiv pd, hvordan resultatbaseret styring setter sig igennem i frontlinjen,
ligesom de kan forstis og forklares i forhold til graden af agency i méiden front-
linjemedarbejderne oversatter metoden til individuelle organisatoriske rutiner. Nar
socialridgiverne i Jobcenter Vejle fortolkes i forhold til disse dobbeltheder, er det min
vurdering, at de bade kan karakteriseres som styringsobjekter i forhold til implemen-
teringsprocessen, men ogsd som akterer, der sztter sig til modvarge og selv define-
rer deres handlingsrum. I modsatning hertil peger analysen pa, at informanterne i
Jobcenter Esbjerg fungerer som medakterer og aktive deltagere i processen, hvilket
efterfolgende resulterer i en tilegnelse af metoden, som béide kan fortolkes som en
underkastelse for styringsrationalet og som et bevis p4, at metoden finder anvendelse
i praksis ud fra den méde den bliver implementeret pa og den heraf folgende mulig-
hed for at indtenke egen praksisforstielse i styringsapparatets metode. I forhold til
besvarelsen af forste del af problemformuleringen hvilken betydning har resultatbaseret
styring for den made socialridgiverne udfylder handlingsrummet pa i det sociale arbejdes
Jfrontlinje, kan jeg pa denne baggrund konkludere, at de brudflader og dobbeltheder,
som empirien har vist, tegner et billede af, at resultatbaseret styring, atheengig af den
mide modellen bliver implementeret pa, bide kan fore til nye rammer og sndrede
rutiner i praksisfeltet, som skaber en oget resultatorientering og malrettethed i det
beskeftigelsesrettede arbejde. P4 den anden side er der ogsé scenarier, hvor modellen
ikke har nogen betydning for udfyldelsen af handlingsrummet, fordi frontlinjemed-
arbejderne satter sig til modvearge og forstir at holde den fra deren ved etableringen
af nye rutiner og oversettelsen af metoden til en praksis, som er i overensstemmelse

med den gzldende forstielse og lader plads til autonomi i opgavevaretagelsen.

I forhold til konklusionen pé analysens sidste afsnit vil jeg kort vende tilbage til
handlingskompasset skitseret i specialets problemfelt. Formélet med dette er, at ind-
placeringen af resultatbaseret styring i denne begrebsmassige ramme kan veere med
til at udfordre dikotomien og de modstridende forstaelser af denne styringsmodel,
som veerende henholdsvis god eller dirlig for praksis i socialt arbejde. Siledes kom-
mer besvarelsen af problemformuleringen ikke alene til at handle om, hvorvidt resul-
tatbaseret styring er entydig godt eller darligt, da jeg i kraft af handlingskompassets
flerdimensionalitet bliver i stand til at indtaenke styringsmodellen i en sammenhzaeng,
som netop belyser dobbelthederne i dens udformning og betydning for socialradgiv-
ernes professionsforstielse.

Oprindeligt var det min forestilling, at den resultatbaserede styringsmetode efter
analysen af det empiriske datamateriale, enten kunne indplaceres i en af de fire prak-
sislogikker, eller at den kunne udgere en selvsteendig praksislogik, defineret ud fra
nogle bestemte karakteristika fremkommet undervejs. Men som analysen er skredet
frem, har jeg hverken veret i stand til at definere metoden som eksempelvis overens-
stemmende med den bureaukratisk, regelorienterede praksislogik eller som entydigt

omverdensorienteret. Derimod er det min vurdering, at implementeringen af
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resultatbaseret styring, som den har udformet sig i de to jobcentre, er si fuld af dob-
beltheder og modsatrettede tendenser, sa det ikke vil give mening eller overhovedet
afspejle analysens resultater, hvis jeg forsegte at presse dem ned i en bestemt prak-
sislogik. Frem for at kunne konkludere, at resultatbaseret styring pavirker logikkerne
i handlingskompasset i en bestemt retning, peger analysen derimod p4, at metoden
pa den ene side kan ses som understottende en logik, der sikrer oget resultat- og
problemorientering samt storre arbejdsmarkedsfokus, og pd den anden side en logik,
der folger den enkelte socialridgivers forstielse af sagsbehandlingen. Forstnevnte
praksis har vist sig blandt socialridgiverne i Jobcenter Esbjerg, og mé, med afsat i
handlingskompasset siges at udgere en ny logik i feltet for socialt arbejde. Dette vae-
rende en logik som, efter inddragelsen af et professionssociologisk perspektiv, peger
i retningen af en overvejende organisatorisk professionsforstielse blandt socialridgi-
verne, hvor metoden har fundet anvendelse og er blevet indtenkt i sagsbehandlingen
pa en made, der er med til at sikre, at de som udevende aktorer i frontlinjen kan
handtere krydspresset af modsatrettede behov og rammer for den beskaftigelsesret-
tede indsats. I modsatning hertil tegner det kvalitative datamateriale et billede af,
at resultatbaseret styring i Jobcenter Vejle medvirker til at styrke socialridgivernes
fag-faglige position i feltet, forstiet pi den méide at metoden fungerer som under-
stottende for den praksisforstielse, de har med sig fra deres uddannelsesmassige
baggrund. Ud fra et professionssociologisk perspektiv skal denne tendens i hejere
grad ses som overensstemmende med en mere klassisk professionsforstielse, hvor
socialradgiverne til stadighed udferer deres arbejde som privatpraktiserende profes-
sionelle, som definerer deres arbejde ud fra lovgivningens rammer og muligheden for
individuel skensudevelse og autonomi i opgavevaretagelsen.

Pi denne baggrund kan besvarelsen af anden del i specialets problemformulering
hvordan piavirker resultatbaseret styring socialridgivernes professionsforstielse heller ikke
indfanges i et entydigt svar. Siledes kommer der ogsa her en reekke modstridende
tendenser og dobbeltheder til udtryk, nir de empiriske monstre fortolkes ved an-
vendelse af udvalgte teoretiseringer. I Esbjerg har en bottom-up orienteret proces,
hvor socialridgiverne har haft indflydelse og medbestemmelse i udformningen af
metoden betydet, at de har veret i stand til at definere deres professionalitet ind i
nogle bestemte begrebsmessige sammenhange, som pavirker deres professionsfor-
stdelse i en organisationsfaglig retning, mens den mere top-down orienterede proces
i Jobcenter Vejle har understottet en klassisk professionsfaglig forstaelse, hvor en
manglende inddragelse i processen har resulteret i, at socialridgiverne har sat sig til
modvarge mod, og veret i stand til at holde den resultatorienterede styringsmodel
fra deren i en grad, som betyder, at den hverken har fungeret som rammesattende
for deres arbejde eller har skabt oget resultatorientering og malrettethed i sagsbe-
handlingen. Det er siledes min konklusion, at implementeringen af resultatbaseret
styring ikke kan indplaceres i en dikotomi som verende enten entydigt positivt eller
negativt, bestemmende for eller uden betydning for handlingsrum og professions-
forstéelse i frontlinjen for udevelsen af professionelt socialt arbejde i de to jobcentres

beskeftigelsesindsats.

Som det oftest er tilfzeldet med undersogelser baseret pa et storre kvalitativt da-

tamateriale, og i sarlig grad ved komparative casestudier, hvor kompleksiteter og
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mangfoldigheden vanskeligt lader sig indfange, er der empiriske menstre og per-
spektiver, som nedvendigvis ma udelades grundet naturlige begransninger. Dette gor
sig ligeledes gaeldende for nerverende speciale, hvorfor jeg i folgende kapitel som et
afsluttende perspektiv kort vil fremhave nogle af de elementer i det kvalitative data-
materiale, som af forskellige arsager ikke har fundet vej til den analytiske fortolkning.
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Det der ikke blev fortalt ...

Som det fremgér af kodetrzet i tabel 3, er der en rekke empiriske sammenhenge,
som treder frem i det kvalitative datamateriale, men som ikke er blevet genstand
for nermere fortolkning i specialets analyse. Arsagen hertil skal dels findes i disse
menstres manglende relevans for besvarelsen af problemformuleringen og dels i de
fastlagte rammer for specialet, som satter nogle omfangs- og tidsmeassige begraens-
ninger for forskningsprocessen. Det betyder dog ikke, at denne del af det empiriske
materiale ikke har min interesse, eller ikke er af betydning for vidensgenereringen i
feltet for socialt arbejde. P4 denne baggrund og af respekt for bide de informanter,
som har bidraget i belysningen af problemstillingen og det heraf folgende omfatten-
de datamateriale, som ligger til grund for specialet, har jeg valgt kort i det folgende

at fremhave nogle af de empiriske sammenhznge, som ikke er medtaget i analysen.

En af de tydelige tendenser, som treder frem i serligt interviewene med projekt-
ledere og afsnitsledere er, at der kun i meget begreenset omfang er gjort overvejel-
ser omkring maden, hvorpa resultatbaseret styring skal videreformidles til de ovrige
medarbejdere i jobcentrene. Siledes er det kun i svagt formulerede vendinger, at
forslag som sidemandsoplering og udvelgelse af ambassaderer blandt de deltagende
socialridgivere, bliver forelagt som mulige udbredelsesmader. Sikkert er det dog, at
ingen af de ovrige medarbejdere i de to jobcentre kommer til at gennemgi en proces

lignende den i forsegsperioden. Folgende citat illustrerer denne tendens:

Vi er 240 medarbejdere, og jo flere vi skal have blandet ind i det, jo mere
Sforsinkelse kommer der i vores drift, fordi vi skal stoppe op flere gange. Og det
Jeg si nodig vil, det er, at vi skal i gang med at formulere nye forandringsteo-

rier hver gang, vi skal have fat i en ny malgruppe. Sd er jeg villig til lidt at

kortslutte og sige nej, vi har jo allerede formuleret, vi har jo allerede lavet en
Jforandringsteori for sygedagpenge og for unge, si hvis vi bare breder det felt
ud til alle unge, hvorfor er det sd, at vi ikke bare kan genbruge vores foran-
dringsteori? Det kan godt vere, at det er ikke helt fair at gore det sidan, det
ville Hunter nok sige. Men det er en mdde at fi stordrift i det. Si det er nok
det, vi gor. Og s tenker jeg, at vi gor det, som vi snakkede om, altsi prover at
lavve en bruttoliste pd 15 sporgsmal mdske, sa hver gang vi fir nye malgrup-
per ind, si formulerer vi ikke mye sporgsmail, men vi velger de sporgsmal ud

som passer lige precis til malgruppen.”

(Projektleder Vejle:2)

Med henvisning til afrundingen pa analysen, hvor jeg har sat de analytiske resultater
ind i overordnet ramme under begreber professionalisering og deprofessionalisering,
kan denne tendens ses som en deprofessionalisering af de ovrige medarbejdere i
jobcentrene. Dette bliver seerlig tydeligt, nir de deltagende socialradgivere sporges til,
hvad der har veret det vaesentligste, for at redskabet har givet mening for dem. Her
forteller flere informanter nemlig, at det i hej grad har veret selve processen, ind-

flydelsen pa udformningen af spergeguiden samt de lebende erfaringsmeder, som har
spillet en stor rolle (SR-sygedagpenge Vejle, SR-projektudvikling Esbjerg), hvilke
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alle er elementer som jf. citatet ikke kommer til at indga i overgangen til driftsfasen.
Saledes tegner der sig, om end det ikke er muligt for mig at vurdere, hvorvidt over-
gangen til driftsfasen kommer til at udforme sig som beskrevet, at det modsatrettede
billede af professionalisering eller deprofessionalisering af de deltagende medarbejd-
ere, mere entydigt peger i retningen af en deprofessionalisering, nir det drejer om
involveringen af de ovrige medarbejdere i jobcentrene. Uden at gi mere i dybden
med disse, understotter en raekke teoretiske bidrag pa omradet denne tendens. Ek-
sempelvis taler Katrin Hjort om konstruktionen af a- og b-hold, og en opdeling af
frontlinjen i grupper af servicemedarbejdere pa den ene side og professionelle pi den
anden side (Hjort 2008), mens Rasmus Willig anvender begrebet umyndiggerelse til
at indfange en lignende tendens (Willig 2009).

Et andet empirisk menster, som er fremkommet i det det kvalitative datamateriale
pa tveers af de to jobcentre, omhandler sporgsmilet om resultatmaling som relevant
for udviklingen af det beskaftigelsesrettede arbejde. Eksempelvis bliver en vis skepsis
tydelig undervejs i interviewet med afsnitslederen i Jobcenter Vejle.

"De mdler pﬁ noget, som jeg har formgt mange gange at sige, at det gifver
ingen mening, fordi de mdler tilgang og afgang [fra sagsstammen] og det kan
du jo ikke bruge til noget, for det kan godt vere, at der er nogle borgere, der er
meget tunge. Du kan jo ikke male pa tyngden af borgeren, og ndr man sa ser
pd, hvorfor man ikke har fiet flere ud af systemet, si er det misvisende (...)
sd derfor kan jeg ikke rigtig bruge det til noget, det de maler.”

(Afsnitsleder Vejle:11)

Som afsnitslederen her giver udtryk for, er der séiledes nogle uklarheder i forhold til,
hvad der miles p4 i it-registreringssystemet tilknyttet styringsmodellen. Disse veer-
ende hvorvidt de fremkomne resultater reelt kan bruges til at vurdere udviklingen i
forhold til opnaelsen af de opstillede mélsatninger og i forlengelse heraf metodens
relevans som redskab til at forbedre indsatsen. I modsztning til at méle pd tyngden
og progressionen pi mere blede omrider hos borgerne, som narvarende afsnitsle-
der vurderer som det vigtigste, raekker metoden siledes kun til at kunne mile pi de
harde fakta omkring afgang og tilgang fra sagsstammen. En af de diskussioner, som
er meget fremtreedende pa omréidet i ojeblikket, relaterer sig til denne problematik,
idet flere forskere peger pa vanskeligheden ved udferelsen af evidensbaseret socialt
arbejde (se eksempelvis Krogstrup 2011 og Bryderup 2008). Uden at kunne uddybe
det nazrmere, peger dette pd en omvendt kronologi i forhold til brugen af resultaterne
i de to jobcentre i den forstand, at der kun miles pa det, som der er muligt at male
pa, frem for det som er relevant for udviklingen af omridet.

Et yderligere perspektiv fra det empiriske materiale, som lener sig op ad denne dis-
kussion er sporgsmiélet om registrering pad medarbejderniveau, forstiet som den en-
kelte socialridgivers succesrate i forhold til at fa afsluttet borgersagerne. Hvor man
maske kunne forestille sig, at socialridgiverne har vaeret beteenkelige ved at blive malt
pa, og den folgende risiko for at blive vurderet pd nogle harde fakta, tegner empirien
et helt andet billede. Siledes har informanterne i interviewene ikke givet udtryk for

en sidan betenkelighed eller nervesitet over at blive mélt pd. Derimod giver de, at
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ledelsen har varet gode til at kommunikere deres hensigter med metoden som ver-
ende et forseg pi at forbedre de langsigtede miélsatninger om flere i uddannelse og
arbejde, og ikke et forsgg pi at mile pa socialridgivernes individuelle kompetencer. I
forleengelse heraf giver afsnitslederen fra Esbjerg udtryk for, at han ser medarbejder-
registreringerne som en mulighed for at gennemfore nogle bedre samtaler med de
enkelte socialridgivere, idet han pd en anden méde bliver opmaerksom pa de omré-
der, hvor medarbejderen er dygtig og omvendt de omrider, hvor der kan vare behov
for kompetenceudvikling. Uden at veere i stand til at vurdere hvorvidt og i hvilket
omfang medarbejderregistreringerne bliver brugt i det ledelsesmassige arbejde, er
det siledes min vurdering, at angsten for at blive registreret og milt p4, ikke gor sig
gzldende (leengere). Som en socialridgiver fra Vejle udtrykker det i nedenstéende,
afsluttende citat, sd er hun godt klar over at hun bliver mélt p4, men det er hun efter-

hénden vant til pa alle omréder i arbejdet:

"Altsi jeg er jo godt bevidst om, at det kan lade sig gore, men det kan det jo
med alt. Altsa man kan nu gi ind og se hvor mange tasteslag jeg laver i mi-
nuttet og hvor mange laver min nabo. Men det er aldrig blevet brugt pi en
dirlig made, s vidt jeg ved i hvert fald’.

(SR-sygedagpenge Vejle:6)
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Abstract

The aim of this thesis has partly been scientific, where the two selected cases are
studied in their complexity and the empirical patterns are sought analytically gene-
ralized from an abductive research process'. Furthermore, the thesis has had a more
application-oriented aim, which is initiated by the initial issues and circumstances
surrounding the pilot project on the implementation of performance management,
as two of the country’s job centers have participated in for the past two years. The aim
in this regard has been to contribute with some relevant perspectives on this process
and its prospective development. These two different objectives of the thesis is united
in the thesis’research question “What significance does the social workers experience that
performance management has for the their work practice in the frontline of social work,
and how does it affect their professional understanding?”

To answer this main question I have chosen a comparative case study as the research
design, where the empirical findings is respected in their own terms, but also has
been continuously interpreted in relation to the selected theoretical concepts. This
is based on an understanding that empirical correlations cannot be considered inde-
pendently of the underlying assumptions and that the theoretical concepts are only
valid when they are challenged, interpreted and reassessed in relation to the empiri-
cal patterns. For the collection of the empirical material, I have chosen a qualitative
methodology, with the interview method as the primary collection activity. The data
consists of eleven qualitative interviews with three social workers, a project manager
as well as a section leader from each of the two job centers and in addition an initial
interview with the project leader from one of the job centers. Additionally, selected
documents and background interviews from the pilot project are used as background
information in a limited extent. In analyzing the empirical material Henry Mintz-
berg’s identification of different types of organizations is involved, as well as Michael
Lipsky’s understanding of the frontline of street-level bureaucracies, and perspectives
from the sociology of professions, is continually involved in the interpretation pro-
cess. These theoretical concepts has all been selected on the grounds of them being
identified as multiple theories, which means that they are useful in the understan-
ding and explanation of the variations that appear within the interview data, and
hence their legitimacy in terms of getting closer to answering the main question of
the thesis.

'The first part of the analysis has involved a description of the two job centers, where
conditions and circumstances surrounding the implementation process are clarified.
Regarding the project’s design in Jobcenter Vejle, the experiment with the imple-
mentation of performance management can be characterized as an unstructured
process where lack of involvement in the initial activities and limited managerial
information about the study objectives have been characteristic for the informants’
experience of the process. On the contrary, in Jobcenter Esbjerg the informants ex-
perienced a continuous involvement in the preliminary activities, including partici-
pation in workshops, development of question guides and influence on matters about
the method’s design.

! When theoretical concept is used in the interpretation of the variations and fractures that
have proven in the empirical findings.
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In the subsequent analysis concerning performance management as a framework for
the frontline practice, it is shown that the assumptions which have relied on the so-
cial workers’initial participation has been crucial in their experience of performance
management as a frame for action in the practice field of social work. In Jobcenter
Vejle, the social workers’ experience that the method has not created a framework or
changed the conditions of their work. However, the informants’experiences that they
have been able to continue their work as usual and keep the new management met-
hods away in the sense that the design of the practice field is constantly defined by
law and the informants’ individual handling of the target group of the study. In con-
trast, the empirical patterns from Jobcenter Esbjerg shows that the social workers has
taken the performance-based method into action and used it in their work practice
in a way that has made their work more focused and result-oriented in its form. With
the inclusion of Henry Mintzberg’s characterization of a professional bureaucracy
and a machine bureaucracy, the analysis indicates a number of conflicting tendencies
in the comparison of the two job centers. From the analysis of performance manage-
ment as a framework in the frontline of social work there is thus no clear conclusion
on the basis of the empirical patterns. By contrast, the analytical results shows that
performance management in the job centers can both pull in a machine bureaucratic
direction when the actors do not have a say in the process and the formulation of
the method, as it can pull in the direction of a professional bureaucracy when so-
cial workers are able to influence the organizational framework for the management

method and thus can interpret it into their work practices.

'The second part of the analysis has focused on the relationship between performance
management and the frontline activities performed in the field, and how these acti-
vities are experienced by the social workers. This part of the analysis also shows that
there are significant differences in the two job centers’ action in the practice field.
With the inclusion of Michael Lipsky’s theoretical concepts it is possible to capture
the ambiguity that exists in the interaction of the field where frontline workers in
response to the dilemmas that daily arise in their work, can either defend themselves
or submit to the current structures. In this sense, the empirical patterns emerged in
the analysis can both be interpreted from a deterministic perspective on how perfor-
mance management is experienced in the frontline and it can be understood and ex-
plained in relation to the degree of agency in the way the social workers translate the
method to individual organizational routines. On this basis it is possible to conclude
that the variations in the empirical patterns has shown a picture of performance
management, depending on which way the model is implemented, that on one hand
can lead to new frameworks and changing routines in the practice field, which crea-
tes an increased performance orientation and focus in the work. On the other hand,
there are also scenarios where the model has no impact on the work practice, because
frontline workers resists the method, and knows how to keep it away by establishing
new routines and translate the method into a practice which is consistent with their

current understanding of their work practice.
As is the case with the other two parts of the study, there appears no clear pattern

based on the last part of the analysis. Using Dorte Caswell’s action compass, in which
different logics of practice are placed, it is my assessment that the implementation
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of performance management, as it has shaped itself in the two job centers, are so full
of double entirety and opposing tendencies, that it cannot be forced down in a par-
ticular practice logic. Rather than concluding that performance management affects
the logic core in the action compass in a certain direction, the analysis indicates that
the method on the one hand can be seen as supporting a logic that ensures incre-
ased performance and problem orientation and greater labor market focus. On the
other hand it can also follow the logic of the individual social workers understanding
of practice. The former practice has been found among social workers in Jobcenter
Esbjerg, and must, based on the action compass, be said to constitute a new logic of
practice in the field of social work. This being a logic which, after the involvement
of a professional sociological perspective, pointing in the direction of a predomi-
nantly, organizational professional understanding among social workers, where the
method has been applied and has been incorporated in the current practice in a way
that helps to ensure that the workers in the frontline can handle the cross-pressures
by conflicting needs in the field. In contrast, the qualitative data in Jobcenter Vejle
forms a picture of performance management as helping to strengthen social workers’
professional academic position in the field, in the sense that the method works as
supportive of the practice understanding they have adapted from their educational
background. From a perspective within the sociology of professions, this trend is in-
creasingly seen as consistent with a more classic understanding the profession, where
social workers continue to perform their work as private practice professionals who
define their work based on the statutory framework and the opportunity for indivi-
dual discretion and autonomy in task performance.

Against this background, the answer to the second part of the main question: how
does performance management affect the social workers professional understanding does
not capture a clear answer. Thus, there are also here a number of contradictory ten-
dencies when the empirical patterns are interpreted by selected theories. In Esbjerg
the bottom-up driven process, where social workers have had an influence and par-
ticipated in the formulation of the method, means that they have been able to define
their professionalism in some particular conceptual relationships that affect their
professional understanding in an organizational direction. In contrast the more top-
down oriented process in Jobcenter Vejle has supported a classical professional un-
derstanding, where the lack of involvement in the process has resulted in a resistance
from social workers, where they have been able to keep performance management to
a distance. This means that performance management neither has worked as a frame
for their work nor has it created increased profit orientation and focus of the inquiry.
On these grounds it is my conclusion that the implementation of performance ma-
nagement cannot be classified in a dichotomy as being either entirely positive or
negative, deterministic for or irrelevant to the work practice and the nature of the

profession in the frontline of professional social work in the two job centers.
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Interviewguide, socialridgivere

Introduktion:

Forst vil jeg gerne starte med at sige mange tak fordi du har mulighed for at deltage
i dette interview. Inden vi gir i gang vil jeg kort lige sige lidt om hvorfor jeg er her,
hvad det er jeg gerne vil interview dig omkring og derudover et par praktiske be-

merkninger.

Som du sikkert er jeg i gang med mit afsluttende speciale pa sociologistudiet pd
Aalborg Universitet, hvor jeg har valgt at tage afsat i det her pilotforseg med imple-
menteringen af resultatbaseret styring som I har deltaget i.

Mit fokus i projektet er pa jer socialradgiver, som er involveret i forseget og hvordan
resultatbaseret styring indvirker pa det arbejde I udferer her i jobcenteret. Det be-
tyder, at hensigten er at fi indsigt i din professionsforstielse og oplevelse af dit eget
arbejde i lyset af rbs-projektet, og ikke at foretage en evaluering af hvordan det er
giet med projektet. Derfor er det ogsa dine oplevelser og erfaringer i forbindelse med

deltagelsen i forseget, som vil veere i centrum.

Praksis pd beskeaftigelsesomridet i forbindelse med implementeringen af nye sty-
ringsmodeller er et underbelyst omride generelt i samfundet og i serlig grad i forsk-
ningsverdenen, si derfor er det vigtigt at du i dette interview giver adgang til den
viden du ligger inde med omkring dette forseg. Det er selvfolgelig ogsd pa nogle
omrider et folsomt emne at bevage sig ind p, si derfor vil jeg sa vidt muligt forsege
at beskytte dig gennem anonymisering. Men det er vigtigt — biade for mit speciale
og i et lidt sterre samfundsmessigt perspektiv, at du stiller dig til radighed med de
erfaringer og den viden du har tilegnet dig gennem deltagelsen i dette projekt. Det
betyder ogsi, at jeg er interesseret i si deekkende et billede som muligt, hvor der ikke

er pyntet pa noget hverken i den ene eller anden retning.

Og lidt praktiske informationer:

* Jeg vil gerne have lov til at optage interviewet, si jeg sikrer, at jeg fir alt med af
det du siger. Lydoptagelsen bliver selvfolgelig slettet si snart jeg er ferdig med
analysen.

® Derudover vil jeg gerne pracisere at jeg udelukkende er her i dag som studerende
og ikke som ansat hos Rambell, hvorfor mine resultater naturligvis heller ikke
kommer til at indgé i nogen form afrapportering hos dem.

® Jeg forestiller mig at interviewet kommer til at tage X min. og du skal bare sige
hvad der falder dig ind og kom gerne med konkrete eksempler fra dit arbejde — der
er ikke nogen rigtige eller forkerte svar. Dog vil jeg gerne hvis du sa vidt muligt vil
tage udgangspunkt i dine erfaringer med rbs-projektet nir du svarer — jeg er godt
klar over at det méske ikke altid giver mening eller er muligt at adskille tingene,
men det er ogsa helt i orden.

® 5S4 medmindre der er noget du gerne vil sperge om, si synes jeg bare vi skal ga i
gang — du skal selvfelgelig ogsd bare sporge undervejs hvis der er noget du gerne
vil have uddybet eller er i tvivl om.
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Introduktion

Forskningsspergsmil Afdzkning af informantens baggrund og
arbejdets karakter

Spergsmil Som det forste kunne jeg godt teenke mig at
hore lidt nermere om dig og din baggrund.

Vil du fortelle lidt om dig selv,
din uddannelsesbaggrund,
hvor lang tid du har arbejdet som social-
radgiver og,
hvad det er for nogle arbejdsopgaver du
sidder med i det daglige?

Socialridgiverprofessionen

Forskningsspergsmal Hvad kendetegner informantens professions-
forstaelse?

Spoergsmil Hvad ser du som din primzre rolle i jobcen-
terets arbejde?
Hvad er det vigtigste for dig i forhold til at
udfylde din arbejdsfunktion?
Hyvilken indgangsvinkel har du til arbejdet
som socialradgiver?
* Jobfokus, helhedsorientering eller?
Hvad driver dig i dit arbejde?
* Hvad er din motivation i det beskaeftig-

elsesrettede arbejde?

Med dine ord, hvad kendetegner si beskeftig-
elsesindsatsen i Jobcenter Esbjerg/Vejle?

Implementeringsprocessen

Forskningsspergsmal Hvad har informantens motivation varet for
at deltage i forseget — hvilken rolle har infor-
manten haft i implementerings-processen?

Spergsmil Hvordan blev du involveret i dette projekt?

Hyvilke tanker havde du om projektet for du
blev en del af det? Har disse tanker ndret sig?

Hvad har din rolle/arbejdsopgaver varet?

Hyvilke af projektaktiviteterne har du deltaget
i?

* (udformning af spergeguides, workshops
ol.)

Hvordan synes du implementeringsprocessen

har forlebet?

* Hyvilke faktorer har haft betydning for
forlebet?
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Forskningsspergsmil

Spergsmal

Kan du beskrive hvilke positive og negative
sider der er forbundet med dit arbejde i kraft
af forseget? I forhold til:

generelt

kontakten til kollegaer

borgere

det administrative arbejde

ledelsen

Er der nogle problemomrider som resul-
tatbaseret styring er szerlig anvendelig til at
handtere?

Er der omvendt nogle problemomrider det
ikke kan tage hind om?
* hvad ger du i disse tilflde?

Opgavevaretagelsen

Hvordan adskiller resultatbaseret styring sig
fra daglig praksis?

Kan du preve at beskrive hvad der sker nir
du fir en borger ind, som er en del af
rbs-projektet?

Hvordan forleber samtalen?

Hvordan adskiller rbs-projektet sig fra den

mide du normalt har samtaler pa?

Hvordan har din opgavevaretagelse ndret sig
med rbs-projektet?

Hyvilken betydning har resultatbaseret styring
for de samarbejdsrelationer du indgir i, i dit

arbejde?

Handlingsrum og faglighed

Forskningsspergsmil

Spergsmal

Hyvilket handlingsrum skaber resultatbaseret
styring, hvordan indvirker det pa deres faglig-
hed og opgavevaretagelsen?

Kan du beskrive hvad det for nogle rammer el-
ler retningslinjer resultatbaseret styring stiller
op for dit arbejde?

Har du mulighed for at pavirke disse rammer?

Skaber rammerne nogle begraensninger?

Giver rammerne plads til at du kan tilpasse
dit arbejde athangig af din vurdering af den
konkrete borger og arbejdsopgaverne?
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Kan du beskrive hvordan eller om resultat-
baseret styring har haft indvirkning pa det
faglige niveau i det beskeftigelsesrettede
arbejde?

Styring efter resultater

Forskningsspergsmal Hvordan bliver resultatbaseret styring brugt i
den organisatoriske praksis?

Spergsmil Kan du beskrive anvendeligheden af resultat-
baseret styring som redskab i dit arbejde?
Hvordan bruger I borgerregistreringerne i
jeres arbejde?

Hvordan mener du at resultaterne skal
anvendes?

Har du gjort dig overvejelser omkring ledel-
sens mulighed for at bruge resultaterne pa
sagsbehandlerniveau — til fx overvigning og
vurdering af den enkeltes indsats?

Hvordan sikrer du, at resultatbaseret styring
giver mening for dig i dit arbejde?

Den frem51gtede brug af resultatstyring

Forskningsspergsmil Hyvilke muligheder ser informanten i forhold
til resultatstyring pa beskaftigelsesomridet
fremover?

Spergsmil Hvordan ser du den fremadrettede brug af
resultatbaserest styring i jobcenteret?
Vil det kunne forbedre/forvaerre dit arbejde?
Hvor lang vej er der for styringsmodellen
efter din mening kan benyttes succesfuldt i
jobcenteret?
* Hvad kraever der for dette sker?

Afrunding

Spergsmil Overordnet set, hvad i dette projekt har haft
den stoerste betydning for dit arbejde?
Jeg erved at have veeret igennem mine spergs-
mal, si her til sidst vil jeg blot here om du har
nogle yderligere kommentarer eller perspekti-
ver du ikke synes vi har veeret inde pa?
Si vil jeg gerne sige mange tak for din tid, jeg
satter stor pris pa, at du havde mulighed for
og lyst til at deltage.
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Informant

Projektleder

Afsnitsleder

Socialridgiver

Resultatbaseret styring
pd beskaftigelsesomridet

Uddannet folkeskolelzrer,
og har fir sit nuverende job
veeret ansat i Vejle Kom-
munes i Berne- og Unge-
forvaltningen, hvor han har
arbejdet med kvalitet i sko-
ler og daginstitutioner. Han
blev ansat i sit nuvaerende
job i slutningen af 2010, og
har som opgaver at arbejde
med Jobcenterets kvalitets-
strategi, ledelsesinforma-
tion samt projektleder for
forseget med resultatbase-
ret styring.

For sin uddannelse som so-
cialridgiver i 2006, har hun
arbejdet som projektleder i
en privat virksomhed samt
veeret leder i en skolefri-
tidsordning. Siden har hun
arbejdet som sagsbehandler
i sygedagpengeafdelingen

i forskellige kommuner,
inden hun fik stillingen som
afsnitsleder i sygedagpen-
geafdelingen i Jobcenter
Vejle i 2009. I det daglige
arbejde har hun ansvaret
for to medarbejderteams i
afsnittet.

Uddannet socialridgiver,
og ansat i Jobcenter Vejles
Kompetencecenter, hvor hun
sidder i visitationen og
straksaktiveringen, hvor
borgerne er tilknyttet i fire
uger. Her foretager de indi-
viduelle- og gruppesamtaler
med borgerne i forhold til
at fa fokus pa de problem-
stillinger som afholder den
fra at fi et arbejde eller
uddanne sig.

Oversigt over informanter, Jobcenter Vejle

Baggrund Involvering i projektet

Hans involvering i dette
projekt var etled i hans an-
szttelse i Jobcenteret, hvor
en del af stillingsbetegn-
elsen blandt andet var at
vaere projektleder for dette
forseg. Han har siledes ikke
deltaget i de indledende ak-
tiviteter i forseget, men har
siden sin ansattelse stiet
for det praktiske hindtering
og organisering af projek-
tet, herunder opfolgning pa
de involverede medarbejd-
ere, ledelsesinformation og
generelt procesfacilitering.

Stiftede forste gang
bekendtskab med resul-
tatbaseret styring ved
workshop med David
Hunter, hvorefter det blev
besluttet at hendes afdeling
ogsa skulle veret en del af
forseget. Derfor deltog hun
efterfolgende i to seancer
med Rambell Management,
hvorfor hun siden har veret
leder for to af de involver-
ede medarbejdere, herun-
der deltaget i erfa-meder,
studietur til Kebenhavn og
generel opfelgning pa sine
to medarbejdere.

Fik besked pa at deltage af
sin leder, hvorefter hun blev
spurgt om hun ville deltage
i studieturen til Kebenhavn,
hvilket hun gerne ville.
Hun oplever at vere blevet
kastet lidt ud i det ved en
tilfeldighed, snarere end
grundet et ledelsesmaessigt
krav. Hendes involvering i
forseget har udover studie-
turen vaeret begrenset til
anvendelse af redskabet pi
borgerne samt deltagelse i
erfa-moder.
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Socialridgiver

Socialradgiver

Uddannet socialridgiver

i 2004, hvorefter hun,
undtaget et tre maneders
barselsvikariat i Ungefor-
valtningen, har arbejdet
inden for arbejdsmar-
kedsomridet i forskellige
kommuner. Har siden 2007
vaeret ansat i Jobcenter Vejle
i opfelgningsteamet under
sygedagpengeafdelingen.

Uddannet socialridgiver og
arbejder i dag i Jobcenter
Vejles Ungeafdeling hvor
han arbejder med afkla-
ring af de unge borgere de
fir ind, som primert er
matchkategori tre, samt fi i
matchkategori to.

Involveringen i projektet
startede da hun blev spurgt
om hun ville deltage i stu-
dieturen til Kebehavn,
hvilket hun indvilligede i.
Herefter blev hun spurgt
om hun ville veere med i
projektet, hvilket hun gerne
ville. Derofr fik hun sam-
men med en kollega en in-
troduktion til registrerings-
systemet samt en gruppe
borgere som de skulle regi-
strere heri. Herfra forsegte
hun sig frem, da hun ikke
har veeret med i workshop,
udformning af spergeguides
ol. Efterfolgende har hun
deltaget i erfa-meder, kom-
munikationskursus samt
vaeret med til at preesentere
projektet for ledelse og ov-
rige medarbejdere.

Har veret involveret i
projektet helt fra starten,

og har siledes deltaget i

alle projektaktiviteterne,
undtaget udformningen

af spergeguiden da han

pé dette tidspunkt havde

tre maneders barselsorlov.
Han fik efter den indle-
dende workshop med David
Hunter af vide af sin chef at
hun synes han og en kollega
skulle vaere med i projektet,
hvilket de begge efterfolg-

ende blev.

Side 100 af 103
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Baggrund Involvering i projektet

Projektleder

Sektionsleder

Socialradgiver

Socialradgiver

Resultatbaseret styring
pd beskaftigelsesomridet

Uddannet socialridgiver
for 24 ir siden. Har siden
2007 vaeret en del af stabs-
og udviklingsafdelingen i
Esbjerg, hvor arbejdsop-
gaverne er differentierede,
men szrligt inden for ledel-
sesinformation.

Uddannet socialridgiver og
har veeret ansat mellemleder
i Esbjerg Kommune siden
1997.1 dag er han sektions-
leder for 20 socialridgivere
i afdelingen Jobservice, hvil-
ket omfatter borgere med
problemer ud over ledighed
samt borgere omfattet af
integrationsloven.

Uddannet socialridgiver
12005 og arbejdede fra

2006 som familieradgiver i
afdelingen Projektudvikling,
hvor hun sidderi et fire
ugers ret og pligt forleb.

Uddannet i 2007 som so-
cialridgiver, har siden haft
barsel hvorefter hun blev
ansat i Jobcenter Esbjerg i
februar 2008. Hun arbejder
med unge mellem 18 og 30
ar, der har problemer ud

over ledighed.

Blev involveret i projektet
efter deltagelse i workshop,
hvor projektlederens over-
ordnede spurgte om ikke
hun ville deltage, hvilket
hun indvilligede i. Rollen
som projektleder i pilot-
forseget har vaeret i form af
den praktiske hindtering
og organisering af forlebet,
herunder effektmilingen
og implementering af it-
systemet.

Har vaeret involveret i
pilotforseget fra opstarten,
hvor han bide var med i
workshop, studietur samt
udformning af spergegui-
des. Hans deltagelse var
mere eller mindre tilfeldig
idet han er leder for en af de
grupper af medarbejdere,
der sidder med en af de
udvalgte milgrupper. Han
har ansvaret for seks af de
radgivere som har veret
med i projektet, hvorfor det
kun har veret en del af hans
arbejde at folge op pa dette
projekt.

Blev involveret i projektet
efter deltagelse i work-
shop hvor den milgruppe
som hun arbejder med,
blev udvalgt til forseget.
Hendes rolle i forsoget har
varet at afprove projektets
elementer og 2ndre pa det
som ikke har fungeret. Hun
har afprovet metoden og
forsegt at pavirke processen
sa vidt muligt.

Blev bedt om at deltage af
sin overordnede. Hun har
varet med i hele forlebet
siden 2010 eller der-
omkring.
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Socialradgiver

Uddannet socialridgiver
2009 og har derefter
arbejdet som jobkonsulent
i et r hvorefter hun nui et
halvt ér har arbejdet med
kontanthjalpsmodtagere

i matchkategori 2 og 3, i
Jobcenter Esbjerg.

Er forst blevet involveret
iforseget i starten af 2011
hvor David Hunter var pi
besog i Esbjerg igen for

at holde et endags opleg,

hvorefter hele hun og resten
af teamet skulle starte op
med resultatbaseret styring
den efterfolgende dag.
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Resultatbaseret styring
pé beskeftigelsesomridet

Ovrige datakilder

Som supplement til datamaterialet indhentet gennem interviewene med de udvalgte
informanter, vil jeg ligeledes inddrage en raekke skrevne datakilder i form af projekt-
beskrivelser samt erfaringsrapporter og interne notater fra jobcentrenes deltagelse i
de indledende forandringsteoriworkshops. I trad med interviewet med projektleder-
ne anvendes dette materiale primeert i forbindelse med forsegsbeskrivelsen samt lob-
ende i analysen i forhold til sammenligningen af implementeringsprocessen blandt
de to jobcentre. Derudover har jeg som led i etableringen af kontakten til potentielle
interviewinformanter fiet mulighed for at deltage i to erfaringsmeder i Jobcenter
Veile, hvor de involverede sagsbehandlere og afsnitsledere sammen med projektled-
eren erfaringsudveksler og diskuterer den konkrete opgavelgsning, ligesom jeg i
Jobcenter Esbjerg fik lejlighed til at observere en borgersamtale (efter samtykke fra
borgeren uden min tilstedevaerelse), hvor sagsbehandleren benyttede sig af varktajet
udformet til projektet med resultatbaseret styring. Centralt at bemerke i forhold til
observationerne er, som navnt tidligere, at hensigten ikke har veret at undersoge
hvorvidt det informanterne giver udtryk for ogsi ger sig gaeldende i praksis, da fokus
er pa hvordan de oplever at resultatbaseret styring indvirker pa deres arbejde og som
folge heraf, hvilken betydning det har for socialridgivernes professionsforstielse.
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