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Abstract

Following thesis seeks to examine the collaboration between the Municipality of Copenhagen and
the Department of Prison and Probation, in regard to prison releases. Using Bacchi’s “What’s the
problem represented to be” (WPR) approach to policy analysis, this research seeks to unravel the
complex issues addressed within the “Kareplan for god losladelse”, while simultaneously exploring
how practitioners from Copenhagen Municipality and Department of Prison and Probation navigate
its implementation. The thesis, involving interviews with a total of nine participants, five from the
Department of Prison and Probation and four from the Copenhagen Municipality, pursues to address
the following research question: What is problematized within the roadmap, and how do employees

from these two agencies navigate its implementation?

Through this research, three problematizations along with corresponding proposed solutions, emerge
within the roadmap. It problematizes, that individuals are most likely to reoffend without sufficient
intervention from the authorities. The roadmap seeks to restructure interagency collaboration by ad-
dressing the framework, to minimize the risk of losing the individuals in the transition between sys-
tems. The following part of the analysis examines the experience of practitioners working within the
roadmap’s framework, combining concepts from Michael Lipsky, Henrik Vigh and Norman Long.
This research reveals the dynamic interaction arenas where various actors, intersect and exert influ-
ences on one another. This complexity also includes power dynamics with certain actors having more
influence and resources than others, which in turn can impact decision-making processes. Further-
more, the research uncovers a paradox, where the practitioners responsible for working within the
roadmap possess limited knowledge about its specifics, despite the principles being engrained in their
work. The thesis also uncovers dilemmas concerning coordination timing and the extent of the col-
laboration. While the roadmap imposes specific deadlines, effective reentry coordination often ne-
cessitates flexibility. That can be challenging to set consistently across all municipalities and correc-
tional facilities. This dilemma raises questions about the achievability of developing universally ap-
plicable guidelines, because of the structural differences among institutions and municipalities. At
the same time, it highlights the importance of striking a balance between standardization of practi-
tioners’ tasks and flexibility to meet to the diverse needs of individuals being released from prisons.
In conclusion, this thesis navigates the complex reentry landscape. It highlights the importance of

understanding the dynamic collaboration between agencies and the necessity of mutual awareness.
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1. Forste kapitel -Problemfelt

1.1 Indledning
En statistik fra 2020 viser, at to ud af tre personer begar ny kriminalitet inden for de forste to ar efter

deres losladelse fra afsoning af dom i feengsel. Hertil ses, at 39 % har begaet en ny lovovertredelse i
lobet de forste seks méneder efter endt afsoning (Danmarks Statistik, 2020). Heje recidivstatistikker,
er ikke kun et dansk faenomen, men ogsa en udbredt tendens i udlandet (Fazel & Wolf, 2015, s. 4,
Yukhnenko, Sridhar & Fazel, 2020, s. 7).

Der findes adskillige initiativer, som har til formél at forebygge gentagen kriminalitet. En vaesentlig
indsats for at nedbringe recidivstatistikken er myndighedssamarbejdet mellem kriminalforsorgen og
landets 98 kommuner i forbindelse med losladelser; ”Erfaringerne viser, at et godt samarbejde mel-
lem kriminalforsorgen og kommunerne er vigtigt for at forhindre ny kriminalitet, bdde ndr det geelder
udslusning fra feengslerne og tilsyn med domte pa fri fod” (Kriminalforsorgen, u.d.a). Siden 2009 har
kriminalforsorgen og alle landets kommuner samarbejdet om lesladelsesindsatsen ud fra de retnings-
linjer, som blev fremlagt i Kareplan for god losladelse (Ramsbol & Rasmussen, 2009). Pa baggrund
af denne har hver kommune udarbejdet en lokal samarbejdsaftale med kriminalforsorgen, som skal
folges, ndr en borger lgslades (Kriminalforsorgen, u.d.a). Naervaerende speciale gnsker at undersoge
Koreplan for god losladelse og myndighedssamarbejdet mellem kriminalforsorgen og kommunerne,
med afsat i Kebenhavns Kommune. Dette gares gennem en besvarelse af folgende problemformule-

ring:

Hvad problematiseres i Kareplan for god losladelse, og hvordan
navigerer ansatte fra Kebenhavns Kommune og Kriminalforsorgen

1 implementeringen af politikken?

1.2 Problemfelt
Folgende afsnit har til formal at prasentere relevant viden om regler for losladelsesprocessen og give

et overblik over omfanget af lgsladelser. Ydermere vil baggrunden for God Lesladelse og myndig-

hedssamarbejde mellem kriminalforsorgen og kommunerne blive introduceret.



1.2.1 Hvordan leslader vi?
Nér en borger gar fra indsat til lesladt, er der forskellige faktorer, som spiller en rolle for, hvordan

denne proces skal finde sted. I Bekendtgorelse om losladelse af domte, der udstar feengselsstraf (los-
ladelsesbekendtgerelsen), fremgér det, hvilke betingelser som skal vare opfyldt i forbindelse med, at
en indsat skal leslades. Tidspunktet for lesladelsen ligger enten, efter den indsatte har afsonet fuld
straf, bliver provelgsladt, der sker en strafatbrydelse eller en benddning (Justitsministeriet, 2017).
Tidspunktet for, hvornar en provelesladelse kan finde sted, bliver reguleret i straffelovens §38-42.
Hertil findes Vejledning om losladelse af domte, der udstdr feengselsstraf (losladelsesvejledningen),
som indeholder de forskellige retningslinjer, der skal folges (Justitsministeriet, 2018). Som udgangs-
punkt bliver der taget stilling til, om en borger skal proveleslades, ndr vedkommende har afsonet 2/3
af sin straf. Som en del af prevelgsladelsen far borgeren en raekke vilkér, som skal overholdes, som
eksempelvis at holde sig stoffri. Sdfremt vilkérene ikke overholdes, skal borgeren afsone resten af sin
straf i fengslet. Herudover findes muligheden at afsone de sidste seks maneder af sin straf i eget hjem
med fodlenke, hvilket kaldes for en udstationering. I tilfelde, hvor en borger har afsonet en lang
fengselsstraf, kan denne overflyttes til et udslusningsfaengsel i den sidste del af straffen. Formalet
med udslusningsfangslerne er at skabe en nemmere overgang i lesladelsesprocessen (Kriminalfor-

sorgen, u.d.b.).

For at kende omfanget af losladelser i Danmark, inddrages de seneste opgerelse fra kriminalforsor-
gen. Opgorelserne viser antallet af losladelser pa landsplan, idet kriminalforsorgen ikke laver opge-
relser over, hvor mange der lgslades fra de enkelte kommuner.

Figur 1 viser antallet af losladte fra 2012 til 2021. Her fremgér det, at antallet af losladelser er faldet

gennem de seneste dr, idet der er sket et fald pd nasten en tredjedel (Kriminalforsorgen, 2021, s. 50).
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Figur 1 udformet pa baggrund af tal fra kriminalforsorgen
Figur 1 viser, at 5894 blev lgsladt i 2021. Ud af den gruppe blev 3621 lgsladt efter at have afsonet

hele straffen og 2273 blev provelesladt (se Figur 2). 19,5 % af de lesladte fra 2021, har faet afslag pa
proveloesladelse (Kriminalforsorgen, 2021, s. 50).
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Figur 2 udformet pa baggrund af tal fra kriminalforsorgen



1.2.2 Forbedring af lesladelsesindsatsen gennem myndighedssamarbejde i en nordisk sammen-
hang

Folgende afsnit har til formal at bidrage til en dybere forstaelse for betydningen af myndighedssam-
arbejdet i losladelsessituationen i et nordisk perspektiv. Litteratursegningen er udfert via Google
Scholar og Aalborg Universitetsbiblioteks segemaskine, Primo. De anvendte segeord er: faengsel,
losladelse, losladelsesproces, tvarsektorielt samarbejde, myndighedssamarbejde, kommune, og kri-
minalforsorgen.

Rapporterne, der er naevnt i afsnittet, papeger alle, at der er implementeret flere projekter, der specifikt
fokuserer pd myndighedssamarbejdet for at bedre losladelsesprocessen. Rapporterne har alle tilfelles,

at de anerkender vigtigheden af myndighedssamarbejdet for at sikre en vellykket losladelse.

Inmates’ perceptions and experiences of how they were prepared for release from a Norwe-
gian open prison
Et norsk studie fra 2020 undersoger, hvordan de indsatte har veret forberedt pd deres losladelse, ud

fra deres eget perspektiv. Studiet blev gennemfort i et af Norges abne faengsler. De oplevede, at
faengslets ansatte hjalp dem med basale praktiske udfordringer i deres dagligdag, og at de blev be-
handlet med tillid og respekt, som dertil styrkede deres selvrespekt (Andvig et al., 2020, s. 213).

Hertil fandt studiet, at de indsattes manglende viden og treening i det digitale ville kunne blive en
udfordring for dem efter lgsladelse (Andvig et al., 2020, s. 215) Studiet fremhaever, at der opleves et
ringe systematisk samarbejde mellem fangslet og kommunalt regi, sarligt i forbindelse med den

indsattes lgsladelse (Andvig et al., 2020, s. 215)

NIBR-rapporten
12011 udgav Norsk institutt for by- og regionforskning (NIBR) en rapport, hvori 19 projekter om-

handlende kriminalforsorgens samarbejde med andre myndigheder blev undersogt. Alle de under-
sogte projekter var fra Norge, Sverige og Danmark (Dyb & Johannessen 2011, s.5). Ud af de 19
projekter i NIBR-rapporten fremhaves en handfuld projekter, som de undersgger yderligere, her-

iblandt det danske Projekt God Losladelse.

Et andet projekt, som bliver undersogt, er det svenske projekt Bdttre frigivning. Projektet blev ivaerk-
sat i tre svenske fengsler og havde tre overordnede mél, hvori et af dem var at styrke samarbejdet
mellem myndigheder for at sikre kontinuitet under losladelsesprocessen. Ligeledes var en del af Bét-
tre frigivning-projektet at opmuntre de indsatte til at deltage mere aktivt i deres losladelsesproces

(Dyb & Johannessen 2011, s. 20-22). Et andet tema, som var central for projektet, var kravet om et



tvaerfagligt samarbejde mellem flere organisationer. Et fund i NIBR’s rapport var, at der ses et behov
for at involvere flere akterer og sektorer, for at forbedre lgsladelsesprocessen (Dyb & Johannessen

2011, s. 23).

Tiltak overfor gjenganger — TOG er et norsk projekt, som NIBR-rapporten ogsa undersegger. Projektet
blev etableret i 2000, med formalet at reducere recidiv blandt personer, som allerede havde flere
domme bag sig. Ydermere havde TOG til formdl at udvikle og afpreve metoder med fokus pa at
styrke samarbejdet mellem kriminalforsorgen og friomsorgen (tilsvarende det danske kriminalforsor-
gen 1 frihed). Projektet arbejder ud fra en forstielse om, at en god lesladelse er centralt for at ned-
bringe recidiv. Herudover arbejder projektet ud fra en metode, som er opdelt i fem faser. En vesentlig
del af projektet er at forberede de indsatte til deres overgang fra faengsel til frihed, ved blandt andet
at arrangere udflugter udenfor fengslet inden den indsattes provelesladelse (Dyb & Johannessen
2011, s. 34-36). I en evaluering af projektet vises det, at der arbejdes ud fra en helhedsorienteret
tilgang som en forudsatning for at opnd forandring for den indsatte. Ydermere kunne man se en
forbedring 1 samarbejdet mellem kriminalforsorgen og deres samarbejdspartnere efter projektets
iverksattelse. Det blev besluttet at fortsaette TOG efter projektperioden udleb (Dyb & Johannessen
2011, s. 40).

Samverka for att forebygga aterfall i brott
I Sverige blev der i 2012 udgivet et idékatalog Samverka for att férebygga dterfall i brott, hvori

vigtigheden i et effektivt og velfungerende samarbejde mellem forskellige aktorer, sdésom Kriminal-
vérden, Socialtjansten og Arbetsformedlingen, blev fremhavet. Selve kataloget bygger pa forsk-
ningsviden og erfaringer fra praksis. Kataloget papeger, at en tydelig struktur og styring vil kunne
muliggoere og regulere samarbejdet, selvom aktererne arbejder ud fra forskellige organisatoriske for-
hold. Hertil anbefaler kataloget, at der inden for det kriminalpraventive arbejde bliver iverksat ret-
ningslinjer, bade pé nationalt og lokalt niveau. Ifolge kataloget er det nedvendigt for et effektivt sam-
arbejde mellem aktererne, at der eksisterer en tydelig rollefordeling, herunder ogsa et godt kendskab

til hinandens arbejde (Sallander & Alvant, 2012, s. 7-12).

Dette afsnit har belyst betydningen af myndighedssamarbejdet i lgsladelsessituationen. Gennem lit-
teratursegningen er der fremkommet vigtige rapporter, der alle understreger vigtigheden af et velfun-
gerende samarbejde mellem kriminalforsorgen og de sociale myndigheder for at sikre en vellykket

losladelse.



1.2.3 Baggrunden for implementeringen af Kereplan for god lesladelse
11998 blev der preesenteret Vejledende retningslinjer for samarbejdet mellem de sociale myndigheder

og kriminalforsorgens institutioner og afdelinger (Social-, Bolig- og Aldreministeriet, 1998). Med
henblik pd kriminalitetsforebyggelse skulle retningslinjerne sikre en koordineret indsats mellem de
sociale myndigheder og kriminalforsorgen, som skulle styrke det regionale samarbejde. Blandt de
punkter, som retningslinjerne bererte, var anvendelsen af en koordineret handleplan for den enkelte
borger. Tanken var, at koordineringen af handleplan ville vaere en bedre udnyttelse af ressourcer for
begge parter, samt styrke kvaliteten af indsatsen overfor borgeren (Social-, Bolig- og Aldreministe-
riet, 1998). Hertil blev der listet en raekke forudsatninger for, at samarbejdspartnerne kunne na i mal
med retningslinjerne. En afgerende forudsatning var, at det lokalt blev afklaret, hvem der havde ini-
tiativpligt til koordineringen af indsatsen. Herudover skulle der udpeges en koordinator for indsatsen,
s gvrige samarbejdspartnere og borgeren selv vidste, hvem de skulle rette henvendelse til ved behov.
Et andet punkt i retningslinjerne var en falles evaluering ved afslutningen af borgerens forlgb (Social-

, Bolig- og Aldreministeriet, 1998).

12003 blev der nedsat en arbejdsgruppe, som havde til formal at afdekke det regionale samarbejde
mellem kriminalforsorgen og de sociale myndigheder (Justitsministeriet, Direktoratet for Kriminal-
forsorgen, Indenrigs- og Sundhedsministeriet, Kommunernes Landsforening Amtsradsforeningen
Socialministeriet, 2003, s. 3). I rapporten fremgik det, at bade kriminalforsorgen og de sociale myn-
digheder fortsat oplevede udfordringer i samarbejdet, saerligt i koordineringen af indsatsen for losla-
delsesprocessen. Det kunne blandt andet ses i det, at det hyppigt forekom, at en borger blev lgsladt
uden deres forsargelses-eller boligsituation, var pd plads. Endvidere fremgik det, at borgere oplevede
en utilfredsstillende indsats i deres overgang fra faengsel til frihed. Undersegelsens respondenter op-
levede, at den manglende sammenhang i samarbejdet var med til at gge risikoen for recidiv, blandt
andet fordi borgeren hverken havde tilknytning til arbejdsmarkedet eller et forsergelsesgrundlag efter
losladelse (Ramsbel & Rasmussen, 2009, s. 18-19).

Undersogelsen konkluderede derved, at de eksisterende retningslinjer for samarbejdet fra 1998 ikke
var implementeret i tilstrekkelig grad, idet der stadig var en manglende sammenh@ng mellem myn-
dighedernes indsatser. P4 baggrund af dette samt andre undersogelser blev det besluttet at igangsatte
et projekt, som skulle sztte fokus pa disse problemstillinger (Ramsbel & Rasmussen, 2009, s. 19-
20).
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1.2.4 Projekt God Lesladelse
Projekt God Lesladelse blev ivaerksat som et trearigt metodeudviklingsprojekt, som havde til formal

at afprave nye metoder til at forbedre lgsladelsesprocessen ved at etablere et styrket samarbejde mel-
lem indsattes hjemkommune og kriminalforsorgen. Overordnet havde projektet til formal at stette
implementeringen af Bkg. nr. 1337 af 3/12 2007 af lov om straffuldbyrdelse, m.v. (straffuldbyrdel-
sesloven) § 31 stk. 2, som forpligtede kommunerne og kriminalforsorgen til at samarbejde om den
indsattes handleplan, for netop at skabe en koordineret indsats under afsoning og i overgangen fra
feengsel til frihed. Efter proveperioden fra 2006-2008 udarbejdede Ramsbel og Rasmussen et notat
for Servicestyrelsen, som indeholdt en sammenfatning af de vasentligste fund fra projektet (Ramsbel
& Rasmussen, 2009, s. 3, 20), og som bidrog med anbefalinger, som skulle vaere med til at danne et
grundlag for en fremtidig samarbejdsaftale mellem kriminalforsorgen og kommunerne (Ramsbel &
Rasmussen, 2009, s. 21).

Projektets medvirkende parter fra kriminalforsorgen var statsfeengslerne Ostjylland, Kragskovhede
Fengsel, Sdr. Omme Faengsel, samt Kriminalforsorgen i Frihed (KiF) afdelingerne Arhus, Esbjerg,
Horsens, Frederikshavn og Kebenhavn. Kommunerne, som deltog i projektet, var Arhus, Esbjerg,
Horsens, Frederikshavn og Kgbenhavn (Ramsbel & Rasmussen, 2009, s. 3-4). I forste fase af projek-
tet blev der aftholdt meder, hvor projektets repreesentanter kunne fremlagge deres identificerede bar-
rierer 1 samarbejdet. Ydermere prasenterede de deres forstielse af en god lesladelse, hvorefter der
blev skabt en falles definition pd en god lesladelse. Denne proces var med til at skabe Kareplan for
god losladelse. 1 supplement til kereplanen blev der udarbejdet en tidslinje for at skabe et overblik
over lovgivningsmassige frister for de forskellige parter under indsatsen (Ramsbel & Rasmussen,

2009, 21-22).

1.2.5 Erfaringer fra projektet
En gennemgéende erfaring fra projektet, som Ramsbel og Rasmussen fremhaever i deres notat, var

den indsattes mange stop gennem systemet. Det blev en udfordring for at skabe sammenhang i den
indsattes sag, at der undervejs skete s& mange skift i, hvem der “havde sagen”. Den indsatte afsonede
ofte 1 forskellige feengsler under sin dom, og sagen var derfor i kontakt med forskellige fagprofessi-
onelle undervejs. Det resulterede i, at de ansatte i1 kriminalforsorgen ikke altid fik igangsat de initia-
tiver, de lovgivningsmeessigt var forpligtet til. En hyppig begrundelse for de manglende initiativer
var, at den indsatte var 1 den enkelte institution i for kort tid til, at handleplansarbejdet og samarbejdet
med andre instanser kunne nis. Projektet viste altsa, at de mange skift og overgange under borgerens

afsoning betod, at det relevante losladelsessamarbejde ikke blev gennemfort, idet kontinuiteten gik
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tabt, og de lovgivningsmassige forpligtelser ikke blev gennemfort (Ramsbel & Rasmussen, 2009, s.
24-25).

I tilleeg til den ovenstdende udfordring fandt notatet yderligere udfordringer. Disse udfordringer er
opdelt i fire faser, som tager udgangspunkt i tidslinjen. De fire faser er: ved indsettelsen, under afso-
ningen, forud for lgsladelsen og lgsladelsen (Ramsbel & Rasmussen, 2009, s. 25).

Ved indscettelsen

I den forste fase blev det problematiseret, at faengslet ikke altid oplyser kommunen, nér en borger
indsettes i arrest eller faengsel. Herudover opleves der en udfordring ved, om denne oplysning bliver
videregivet til den rette sagsbehandler i kommunen (Ramsbel & Rasmussen, 2009, s. 26).

Under afsoningen

I denne fase fremhavede notatet en udfordring ved, at fengslerne oplevede en uklarhed vedrerende,
hvor i kommunen de skulle rette henvendelse i forbindelse med opstarten af samarbejdet. Hertil op-
levede kommunen en udfordring i, at selve henvendelsen fra fangslet manglede et specificeret for-
mal, hvorfor de havde svert ved at videregive den til relevant afdeling i kommunen. Dette forarsagede
i flere tilfaelde, at henvendelsen blev nedprioriteret i kommunen (Ramsbel & Rasmussen, 2009, s.
26).

Ydermere blev der fremlagt en udfordring i, at faengslet oplevede, at deres henvendelse til kommunen
blev afvist, idet kommunen var i tvivl om deres handleforpligtelse overfor pdgaldende borger (Rams-
bel & Rasmussen, 2009, s. 27).

Forud for losladelsen

En del af kereplanen for god lesladelse er atholdelsen af et lesladelsesmode med alle samarbejdspart-
nere for at koordinere borgerens overgang fra faengsel til frihed. Flere af de borgere, som har deltaget
1 notatets udarbejdelse, har tilkendegivet, at dette mode ville vaere hjelpsomt for at forberede deres
losladelse. Notatet viser dog, at det sjeeldent er blevet prioriteret at aftholde lgsladelsesmedet (Rams-
bel & Rasmussen, 2009, s. 28).

Losladelsen

I den sidste fase opleves der en udfordring 1, at der ofte ikke var arrangeret et mede mellem kommune
og borger forud for lesladelsen. Dertil ses der en udfordring i, om KiF og kommunen fér koordineret

deres indsatser (Ramsbgl & Rasmussen, 2009, s. 28).
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1.2.6 Implementeringen af Kereplan for god lesladelse
12008, hvor projektperioden fortsat var i gang, blev det nevnt i Flerdrsaftalen for kriminalforsorgen

for 2008-2011, at anbefalinger fra projektet skulle implementeres i en fremtidig samarbejdsmetode
for kriminalforsorgen og kommunerne (Justitsministeriet, 2008, s. 5). Der er sidenhen foretaget eva-
lueringer, som vedrerer myndighedssamarbejdet om God Lesladelse. Direktoratet for Kriminalfor-
sorgen udarbejdede i 2016 en analyse af deres samarbejde med kommunerne. Analysen var baseret
pa skriftlige evalueringsskemaer, som bliver udfyldt arligt af kriminalforsorgen og kommunen (Pe-
tersen, 2016, s. 2-3). Der var dele af samarbejdet, som synes at vaere forbedret siden Servicestyrelsens
notat i 2008. Nogle kommuner har eksempelvis indfert en fast praksis for, hvem kriminalforsorgens
indledende henvendelser sendes til. Denne praksis har medfert en bedre koordination af samarbejdet
(Petersen, 2016, s. 3). Nogle af de udfordringer, som blev fremhavet i analysen fra 2016, var over-
vejende lig de udfordringer, Servicestyrelsen preesenterede i deres notat fra 2008. Eksempelvis blev
der fortsat oplevet en manglende struktur omkring lgsladelsesmeder, hvorfor de relevante samar-
bejdspartnere ikke altid blev indkaldt til mederne (Petersen, 2016, s. 7-8).

I 2013 udarbejdede Rambgll og Det Nationale Forskningscenter for Velfaerd (SFI) en evaluerings-
rapport vedrerende Hjemlosestrategien, hvori erfaringer med God Lesladelses indsatsen indgik. I
rapporten fremgik det, at flere kommuner havde oprettet en fast indgang til kommunen for god las-
ladelsesindsatsen, og derved tydeliggjort hvor henvendelser fra kriminalforsorgen skulle rettes til. De
oplevede dog, at nogle fengsler fortsat henvendte sig det forkerte sted i kommunen. Derudover op-
levede de en udfordring i, at henvendelser fra kriminalforsorgen 14 for tet pa borgerens losladelses-
tidspunkt, hvorfor de ikke havde den nedvendige tid til at igangseette rette foranstaltninger (Rambell
& SFI1, 2013, s. 181).

Ud fra overstaende ses et behov for at undersege det nuverende samarbejde mellem myndighederne
og deres implementering af Koreplan for god losladelse. Dette vil blive adresseret gennem problem-

formuleringen.

1.2.7 God lesladelsesindsatsens opbygning
Folgende afsnit har til formal at danne et overblik over opbygningen af god lesladelseindsatsen i

henholdsvis Kriminalforsorgen og Kebenhavns Kommune samt de relevante instanser, der bliver

inddraget i nerverende speciale.

Kriminalforsorgen

Direktoratet for Kriminalforsorgen har ansvaret for den overordnede styring i kriminalforsorgen.
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Dette omfatter ogsé samarbejdet med Justitsministeriet og de respektive omréddekontorer (Kriminal-
forsorgen, u.a.c). Kriminalforsorgen er opdelt i fire omréddekontorer, som alle har hver deres resocia-
liseringsenhed, der blandt andet har ansvaret for at varetage styring og kvalitetssikring af institutio-
nerne inden for deres omrade. Dette indebzrer blandt andet at implementere nye tiltag i institutioner-
nes drift, sdsom Kereplan for god lgsladelse. De underliggende institutioner er ansvarlige for vareta-
gelsen af den daglige drift og handteringen af de indsatte (Kriminalforsorgen, u.d.d.). Nedenstdende

figur illustrerer de specifikke afdelinger under Direktoratet, som dette speciale underseger;

[Direktoratet for Kriminalforsorgen

iminalforsorgen Hovedstaden Kriminalforsorgen Sjzlland

(Omradekontoret 1 Kgbenhavn) (Omradekontoret 1 Ringsted)

Horsered Fengsel Storstrem Fangsel

Figur 3 udformet pa baggrund af oplysninger fra Kriminalforsorgen

Kebenhavns Kommune

Indsatserne for God Leasladelse varierer betydeligt afhangigt af den specifikke kommune. Dette spe-
ciale tager udgangspunkt i Kebenhavns Kommune og vil derfor beskrive deres strukturering af ind-
satsen. Figur 4 illustrerer, hvordan God Lesladelse involverer opgaver for bidde Beskeftigelses-&
Integrationsforvaltningen samt Socialforvaltningen. Hver forvaltning har ansvar for opgaver inden
for deres respektive omrade. Siden 2016 har Socialforvaltningen varetaget God lgsladelsesopgaven
gennem EKI (Enheden for Kriminalpraventive Indsatser). Denne indsats er nu organiseret som en

udekerende indsats, som afholder samtaler med kebenhavnerborgere i faengsler over hele landet.
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Sidenhen er Socialforvaltningen og Beskaftigelses- & Integrationsforvaltningen startet med at af-

holde deres samtaler feengslerne i faellesskab (Kriminalforsorgen, u.a.d.).

Kobenhavns Kommune

Beskzftigelses- og
Integrationsforvaltningen

Socialforvaltningen

Fremskudt Enheden for
beskaftigelsesindsats Kriminalpreventive Indsatser

God Lesladelse

Figur 4 udformet pa baggrund af oplysninger fra Kobenhavns Kommune

2. Andet kapitel -Teori

2.1 Teoretiske perspektiver

Dette kapitel vil praesentere de teoretiske perspektiver og begreber, som anvendes i specialet. Disse
perspektiver og begreber vil bidrage til besvarelsen af specialets problemformulering, hvilket ogsa

vil blive uddybet i dette afsnit.

2.1.1 Carol Bacchi: De tre teoretiske antagelser
12009 udgav Carol Bacchi bogen ‘Analysing policy: What’s the problem represented to be’, som er

en kritisk analysetilgang, der kan anvendes til at analysere politiske dokumenter. Grundantagelsen i

‘What’s the problem represented to be’ (herefter WPR) er, at en policy (omtales herefter som politik)
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ikke blot er udtryk for en lasning pé et eksisterende problem, men derimod er med til at definere,
hvad der betragtes som et problem (Bacchi, 2009, s. 1-2). Bacchi argumenterer for, at alle politikker
danner problematiseringer. Antagelsen ser kritisk pd at acceptere politikkens reprasentation af et
problem uden at undersege, hvad der ligger bag denne forstielse af en problemstilling. (Bacchi,

2009, s. 32). Der sondres mellem problemer og problematiseringer.

Bacchis WPR-tilgang bygger pa tre teoretiske antagelser (egen overszattelse):

1. Vier styret gennem problematiseringer

2. Viernadt til at studere problematiseringer (ved at analysere, de problemreprasentationer som
problematiseringerne indeholder), frem for ’problemet’

3. Vi er nadt til at problematisere de problematiseringer, som forelegges ved at undersege,

hvilke praemisser og effekter problemreprasentationerne indeholder (Bacchi, 2009, s. 25)

Formalet med WPR-tilgangen er at skabe fokus pa og refleksion over, hvordan mennesker bliver
styret gennem politik. Dette gores gennem en kritisk analyse af problematiseringer (Bacchi, 2009, s.
46-47). Bacchis antagelser drager inspiration fra Foucault og hans begreber, og i specialet benyttes
Foucaults begreber gennem Bacchis fremstilling af disse. I folgende afsnit vil jeg gennemgd WPR-

tilgangens tre teoretiske antagelser, og hvordan de vil bidrage til specialets teoretiske ramme.

Vi er styret gennem problematiseringer

I lighed med Foucault anser Bacchi problematiseringer som en del af, hvad der styrer mennesker.
Hun argumenterer for, at for at forstd denne styring er det vigtigt at undersoge, hvordan problemati-
seringer reprasenteres 1 politikker (Bacchi, 2009, s. 30-31). Hvor Foucault forstar problematiseringer
som en politisk reaktion pd udfordringer, forstdr Bacchi dem som politisk skabt. Séledes antager
WPR-tilgangen, at politikkens skabte problematiseringer regulerer mennesker i en hojere grad end

politikken i sig selv (Bacchi, 2009, s. 30-31).

For at forstd, hvordan vi er styret gennem problematiseringer, anvender Bacchi Foucaults begreb om
‘governmentality’. Ifolge Foucaults forstielse af governmentality er det én ud af tre former for magt.
De to andre er: suverznitet og den disciplinare magt. Tilsammen former de en tredeling af magt, som

opererer intersektionelt. "Suvercenitet’ beskrives som en mentalitet, der styrer et givent territorium og
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den tilherende befolkning, via love, straf og belenning. 'Den disciplincere magt’ er mélrettet indivi-
det. Gennem strategier, eksempelvis som overvagning, seger den at sikre en reguleret afretning af
individet. 'Governmentality’ styrer befolkningen ved at anvende skonomiske og sociale midler. Via
disse se@ger den, ud fra sin politik, at opretholde orden i samfundet. Ifelge Bacchi bliver forskellige
individer og grupper pavirket i forskellig grad af magtformerne. Som eksempel pa dette fremhaever
Bacchi, at personer som har begéet kriminalitet, ofte er mere eksponeret for den disciplinare magt og
derfor bliver pavirket anderledes af magten end personer, som aldrig har begdet kriminalitet (Bacchi,

2009, s. 26-29).

I nzerverende opgave onsker jeg at undersege, hvad Koreplan for god losladelse adresserer som et
‘problem’ og derved skaber en problematisering om. Ved at anvende den forste antagelse, kan jeg fa
indsigt i, hvad der egentlig bliver problematiseret, og dermed en forstielse for, hvordan denne pro-

blemstilling bliver forstiet og er med til at styre lgsladelsesindsatsen.

Vi er nodt til at studere problematiseringer (ved at analysere, de problemrepreesentationer proble-
matiseringerne indeholder), frem for ’problemet’

Ifolge Bacchis anden antagelse er politikker og problematiseringer socialt konstruerede og athanger
af bestemte perspektiver og interesser. Hertil argumenterer hun for, at en politik er formet af sociale,
politiske og historiske kontekster. Dette kan undersoges gennem diskursen af ‘problemet’. (Bacchi,

2009, s. 32, 34-35).

Ligeledes henter Bacchi her inspiration fra Foucault og hans forstaelse af diskurser. Foucault argu-
menterer for, at diskurser har en pavirkning pa, hvilken méde personer styres. Diskurser forstas som
socialt konstrueret viden, der tilskrives en form for gyldighed. Ved at acceptere denne gyldighed, far
diskursen indflydelse pd, hvordan en person tenker, skriver og taler om et emne (Bacchi, 20009, s.
35). Statens magt spiller her en vigtig rolle, idet deres problematiseringer pavirker politikker og lov-
givning. Derved kan deres problematiseringer fremsta som gyldig uanset deres sandhedsvaerdi. Hertil
mener Bacchi, at problematiseringerne pavirker forskellige personer forskelligt, nogle positivt og an-
dre negativt (Bacchi, 2009, s. 33-35).

Den anden antagelse kan bidrage til at belyse, hvordan problemstillinger vedrerende losladelser bliver

reprasenteret, og hvilken indflydelse det har for udarbejdelsen af Koreplan for god losladelse.
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Vi er nadt til at problematisere de problematiseringer, som foreleegges, ved at undersoge hvilke
preemisser og effekter problemrepreesentationerne indeholder

Den tredje antagelse i WPR-tilgangen anvendes Foucaults begreb genealogi. I genealogien underso-
ger man med et historisk tilbageblik, hvordan problemreprasentationen har tilegnet sig sin gyldig-
hedsstatus. Dette gares ved at udforske, hvordan politikker konstituerer visse problemer som varende
relevante, og andre problemer som varende mindre relevante. Derved undersgges, hvilke interesser
politikken favoriserer, og hvilke interesser den marginaliserer, og hvordan det pavirker eksempelvis
losladelsesomradet. Derved kan man satte spergsmalstegn ved den nuvearende forstielse af ‘proble-
met’ (Bacchi, 2009, s. 39). Ifelge Bacchi skal den kritiske tilgang ikke forstds som en simpel kritik,
men derimod som en analytisk tilgang af, hvordan emner tenkes, og om det kan tenkes anderledes.
Bacchi argumenterer for, at tilgangen kan hjalpe til at forstd politikkens rolle i konstruktionen af
problemer og dbner op for en kritisk refleksion over politikkens virkninger (Bacchi, 2009, s. 40). Ved
at inddrage genealogien i forbindelse med lesladelser kan specialet belyse, hvordan den aktuelle pro-

blemrepraesentation er blevet konstrueret, og hvilke effekter den har.

Samlet set giver de tre antagelser en kritisk forstaelse for Kareplan for god losladelse styring og dbner
op for refleksion over politikkens effekt og potentiale for forandring i forbindelse med losladelses-
processen. Hvor Bacchi er optaget af, hvordan politik konstrueres og pavirker pa samfundsniveau,
beskeftiger Michael Lipsky sig med, hvordan politikker implementeres og forvaltes i praksis, hvilket
vil blive uddybet i folgende afsnit.

2.1.2 Michael Lipsky: Politiske forvaltere
Specialet anvender Michael Lipskys teoretiske perspektiv vedrerende frontlinjemedarbejdere som

policy makers (herefter omtalt som politiske forvaltere). Lipsky undersgger frontlinjemedarbejderens
mede med borgeren, og hvordan dette made er udtryk for, hvordan en politik bliver implementeret i
praksis. Ifelge Lipsky stir frontlinjemedarbejderen overfor komplekse situationer i sit arbejde med
borgerne, hvor de fortsat skal bevage sig inden for de politiske mél og organisatoriske retningslinjer.
Deres beslutninger i deres arbejde vil derfor veere med til at forme politikken nedefra (Lipsky, 2010,
s. 9-10, 83-84). Med Lipskys tilgang underseger specialet, hvordan de ansatte i kriminalforsorgen og
kommunen arbejder som politiske forvaltere i implementeringen af Koreplan for god losladelse, bade
i madet med borgerne samt i deres myndighedssamarbejde.

Ifolge Lipsky er der to afgerende faktorer, der spiller ind, nér frontlinjearbejdere implementerer po-

litikker 1 deres arbejde: ‘skon’ og ‘autonomi’. Begge kan have betydning for, om politikken far den
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tilteenkte effekt i praksis. I arbejdet med borgerne kan der vare situationer, som udfordrer frontlinje-
medarbejderne i at folge de fastlagte retningslinjer. I denne henseende muligger frontlinjemedarbej-
derens skon og autonomi dem at tilpasse deres handlinger og beslutninger til den specifikke situation,

de stir overfor, og dermed ogsa den individuelle borgers behov (Lipsky, 2010, s. 13-15).

Skon

Frontlinjemedarbejdere beskaftiger sig med sager, som er for komplicerede til at kunne fastlegge
retningslinjer, der vil inkludere alle mulige kontekster. Ydermere involverer deres arbejde ogsa inter-
aktioner med mennesker, hvor standardiserede procedurer ikke altid er tilstrekkelige. Deres mode
med mennesket kan betyde, at deres respons ma differentiere fra, hvad de galdende retningslinjer
foreskriver (Lipsky, 2010, s. 14-15). Lipsky argumenterer for, at nar frontlinjemedarbejderen imple-
menterer politikken, skal de finde en balance mellem medfelelse og fleksibilitet pa den ene side og
bureaukratisk regelanvendelse pa den anden side. Derfor vil frontlinjemedarbejderen vaere nedsaget
til at inddrage sken i1 deres arbejde. Deres skon vil vaere bygget pa professionelle erfaringer, faglig
viden, samt deres personlige overbevisning. Med afsat i skennet skal frontlinjemedarbejderen treffe

individuelle beslutninger ud fra deres vurdering af den specifikke situation (Lipsky, 2010, 15-16).

Autonomi

Begrebet autonomi refererer til graden af handlefrihed, som frontlinjemedarbejderen oplever i deres
arbejde. For at kunne traeffe beslutninger, som er tilpasset borgerens behov og situationen, de star
overfor, skal frontlinjemedarbejderen have en grad af handlefrihed. Derved vil de kunne tilpasse deres
beslutninger til borgerens individuelle behov. Ifelge Lipsky skal frontlinjemedarbejderes autonomi
ikke forstds som dem varende uathengige af at folge retningslinjerne, idet de fortsat opererer inden
for rammerne af den overordnede politik samt de eksisterende strukturer. Han betragter derimod au-
tonomi som verende essentielt for deres mulighed for at tilpasse deres beslutninger i de specifikke
kontekster og situationer, som de kan std overfor i medet med borgeren (Lipsky, 2010, s. 16-17).
Hvor sken og autonomi tillader frontlinjemedarbejderen at tilpasse beslutninger efter borgerens be-
hov, indebarer det ogsé en risiko for ulighed i praksis. Ifelge Lipsky er der behov for at finde en
balance mellem fleksibilitet og retningslinjer for at undgd for stor pavirkning af frontlinjemedarbe;j-
derens personlige holdninger (Lipsky, 2010, s. 15-17).

Ved at anvende Lipskys begreber, ‘skon’ og ’autonomi’, kan jeg undersgge, hvordan de ansatte i

kriminalforsorgen og kommunen implementerer Kareplan for god losladelse i deres arbejde. Det vil
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give anledning til at dykke ned i, hvordan implementeringen af nye retningslinjer vedrerende losla-

delser bliver pavirket af de ansattes sken og autonomi.

2.1.3 Henrik Vigh: Social Navigation
Specialet anvender Henrik Vighs begreb ’Social Navigation’ i supplement til Lipskys teoretiske per-

spektiv vedrerende politiske forvaltere. Ved at supplere med Vighs begreb social navigation, kan
specialets analyse forholde sig til, hvordan de ansatte arbejder som politiske forvaltere i et dynamisk
felt.

Ordet navigation stammer fra sefart og betyder at styre en kurs og bevage sig mod en destination.
Det vil altsé sige at bevage sig i et miljo, som ogsa beveager sig. Herudover bliver ordet navigation
anvendt i flere kontekster uden en egentlig definition. Med afs@t i dette har Henrik Vigh segt at
definere, hvordan begrebet ‘navigation’ kan omsettes fra et begreb fra sefarten og over til det sociale
miljo (Vigh, 2009, s. 419-420). Vighs begreb ’social navigation’ henviser til maden, personer tilpas-
ser sig komplekse sociale kontekster, isar i udsatte samfund. Ifelge Vigh er det vaesentligt at under-
soge, hvordan personer navigerer i sociale strukturer, som kan vere praget af usikkerhed og konflik-
ter. Sociale navigationsstrategier skal ikke forstds som statiske, men derimod som kontekstath@ngige
og dermed dynamiske. Begrebet indeberer, at personer lebende tilpasser sine strategier for at imede-
komme det specifikke sociale miljo, som de stir overfor. Det kan derfor give anledning til at se,
hvordan personen interagerer i et dynamisk miljg, og samtidig hvordan selve miljoets bevagelse pa-
virker personens adferd. Dermed abner begrebet om social navigation for forstaelsen af, hvordan
personer udvikler strategier til at hdndtere de udfordringer, de stir over for og agerer i en kompleks
verden uden klare retningslinjer (Vigh, 2009, s. 420, 426-427). Med afsat 1 begrebet ’social naviga-
tion’ introducerer Vigh begrebet ‘dubria’, som beskriver en person, der skyggebokser med det om-
givende miljg, vedkommende befinder i. P4 samme méade, som en skyggebokser udferer slag og und-
vigelsesmangvrer, tilpasser personen sig miljoet for at kunne navigere i det. Social navigation inde-
baerer ikke blot at reagere péd det aktuelle miljo, men ogsa at tage hejde for at navigere i fremtidige

kontekster (Vigh, 2009 s. 424).

Begrebet ’social navigation’ skal 1 nervaerende speciale oversattes til ansatte, som navigerer i et
miljo, hvor der kommer nye retningslinjer og love oppefra, som de skal forholde sig til og navigere i
1 deres arbejde med losladelser. Ydermere kan der ogsa ske @ndringer nedefra, med hensyn til hvilke
borgere, de meder, og hvilke problemstillinger, de skal arbejde med. Derved skal de kunne navigere

i et dynamisk og komplekst felt, nir de arbejder med losladelsesindsatsen.
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2.1.4 Norman Long: Sociale interfaces
Inden for rammerne af Norman Longs begreb om ’sociale interfaces’ settes der fokus pa en dynamisk

arena for interaktion, hvor akterer fra forskellige omrader medes, samarbejder og forhandler. Sociale
interfaces er greenseflader, hvor de sociale akterer, sésom samfundsgrupper, institutioner og organi-
sationer kommer i kontakt med hinanden og far indflydelse pa hinanden. Disse interfaces er kontekst-
athengige, hvilket betyder, at de kan variere i forskellige sammenhange, og deres betydning kan
@ndre sig over tid og sted. Dette indeberer ligeledes magtrelationer, hvor nogle akterer kan have
mere indflydelse og ressourcer end andre, hvilket kan have en betydning for, hvordan beslutninger
treeffes (Long, 1999, s. 1-2). Sociale interfaces kan blandt andet give anledning til konflikter, isa@r nér
aktererne konkurrerer om ressourcer eller har forskellige interesser (Long, 1999, s. 3-5). Grensefla-
derne mellem forskellige akterers perspektiver involverer komplekse omrader, som kan have indfly-
delse pé beslutningsprocesserne og samarbejdet mellem forskellige instanser. Dette begreb tilbyder
en nyttig ramme til at analysere, hvordan @ndringer i politiske retningslinjer kan pavirke interaktio-
nen og samarbejdet mellem forskellige instanser, sdsom kriminalforsorgen og kommunen, inden for
konteksten af losladelsesindsatsen. Hertil kan begrebet inddrages til at forsta hvilken betydning sam-

arbejdets omfang har for implementeringen af Koreplan for god losladelse (Long, 1999, s. 1, 21-22).

2.1.5 Opsamling
I delanalyse 1 vil Bacchis teoretiske antagelser blive anvendt til at afdekke, hvilke aspekter der pro-

blematiseres 1 Koreplan for god losladelse. Gennem hendes antagelser vil jeg undersege, hvordan
politikken medvirker til at definere, hvad der betragtes som problematisk inden for losladelsesomra-
det. Samtidig vil Lipsky og Vighs begreber anvendes til at undersege, hvordan de ansatte agerer og
tilpasser sig til processen med at implementere politikken. Lipskys begreber 'skon’ og 'autonomi’ vil
bidrage til at forsta, hvordan politiske forvaltere i kriminalforsorgen og kommunen agerer i deres
arbejde med lesladelsesindsatsen. Vighs begreb om ’social navigation’ vil supplere disse begreber
ved at belyse, hvordan de ansatte tilpasser sig og udvikler strategier i et dynamisk miljo, praeget af
forandringer. Longs begreb om ’sociale interfaces’ anvendes til at forstd samarbejdets omfangs be-
tydning for de ansattes implementering af kereplanen. Lipsky, Vigh og Longs begreber anvendes i
delanalyse 2. Samlet set udger disse begreber og perspektiver en teoretisk ramme for specialets be-

svarelse af problemformulering.
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3. Tredje kapitel -Metode

Folgende metodeafsnit indeholder en beskrivelse af specialets forskningsdesign, samt de metodiske
refleksioner og valg, der er foretaget i forbindelse med specialets udarbejdelse. Ydermere indeholder

afsnittet en gennemgang af specialets kvalitetskriterier.

3.1 Forskningsdesign
Specialets forskningsdesign, ensker at belyse hvordan lgsladelser bliver problematiseret i losladelse-

sindsatsen, og at forstd hvordan implementeringen af denne politik opleves af de involverede akterer.
Specialet er struktureret i to analysedele med hver sin metodiske tilgang. Ferste analysedel bygger pa
en dokumentanalyse, hvor hovedfokus er rettet mod Koreplan for god losladelse. Gennem denne
tilgang udforsker jeg indholdet og strukturen af politikken for at afdekke, hvad der problematiseres.
Denne del anvender den deduktive tilgang, idet den folger Bacchis WPR-tilgang til at analysere po-
litikken (Andersen et al., 2020, s. 78). Anden analysedel tager udgangspunkt i kvalitative interviews
med ansatte involveret i losladelsesindsatsen. Dette kvalitative forskningsdesign giver mig mulighed
for at indsamle dybdegdende indsigt i de ansattes oplevelser og strategier i forbindelse med imple-
menteringen af kereplanen. Denne del af analysen folger den induktive tilgang. I begyndelsen af
undersogelsen har teoretiske perspektiver bidraget til at danne en forstaelse for akterernes arbejde
med losladelsesindsatsen. Det er vigtigt at bemarke, at de teoretiske perspektiver ikke har veret fast-
laste inden indsamlingen af empiri. Derfor har min empiri guidet valget af de teoretiske perspektiver,

der bliver inddraget i analysen (Andersen et al., 2020, s. 78.).

Samlet skaber de to analysedele en omfattende indsigt 1, hvordan Kereplan for god losladelse pavir-
ker og implementeres inden for lgsladelsesindsatsen. Den dokumentanalytiske tilgang og de kvalita-
tive interviews supplerer hinanden og giver en bredere forstielse af bade politikkens forméal samt de

ansattes erfaringer i praksis.

3.2 Dokumentanalyse

Metoden dokumentanalyse er et bredt fanomen, som refererer til en analyse af eksisterende materiale:
et dokument. Der findes en raekke forskellige kilder, som har sarlig relevans og dermed kan anvendes
til dokumentanalyser inden for kriminologien. I nervarende speciale vil der anvendes data fra myn-
dighederne. Data fra de forskellige kilder kan hertil kategoriseres i forskellige typer af dokumenter,
sasom lovtekster, domme, beteenkninger osv. (Meller, 2018 s. 201-204). Specialets forste analysedel

bygger pa en dokumentanalyse, som tager udgangspunkt i Kereplan for god losladelse. Koreplanen
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er en politik, som indeholder retningslinjer for myndighedssamarbejdet mellem kommune og krimi-
nalforsorgen i1 forbindelse med lesladelser. Specialets dokumentanalyse vil tage udgangspunkt i

WPR-tilgangen.

3.2.1 Carol Bacchi: WPR-tilgangen

WPR-tilgangen bygger pé seks sporgsmal, der kan anvendes som en metodisk ramme. Spergsmalene
er;

1) Hvad er problemet reprasenteret til at veere?

2) Hvilke forudsetninger eller antagelser ligger bag denne reprasentation af problemet?

3) Hvordan er denne repreesentation af problemet opstaet?

4) Hvad fremstar uproblematisk i problemreprasentationen? Hvilke mangler er der i reprasentatio-
nen? Kan problemet teenkes anderledes?

5) Hvilke effekter produceres ved denne reprasentation af problemet?

6) Hvordan/hvor kan denne reprasentation af problemet blive produceret, formidlet og forsvaret?

Hvordan kan den blive udfordret, forstyrret eller erstattet? (Bacchi, 2009, s. 2, egen oversattelse)

I narverende speciale inddrages de forste to spergsmal fra WPR-tilgangen, hvilket vil sige, at sporgs-
mal tre til seks udelades. Dette valg er truffet for at imedekomme specialets problemformulering, der

centrerer sig omkring, hvad der bliver problematiseret i Kareplan for god losladelse.

Gennemgang af spergsmal

Sporgsmdl 1: Hvad er problemet repreesenteret til at veere?

I WPR-tilgangens forste spergsmal arbejdes der baglaens ved at undersegge selve lgsningsforslaget og
derigennem afdakke, hvad der bliver anskuet som et problem i politikken. Begrundelsen for at ar-
bejde 1 den raekkefolge er, at der kan vaere dele af problemreprasentationen, som ikke bliver belyst
direkte. Derfor er det relevant at identificere disse (Bacchi, 2009, s. 2-4). I nervaerende opgave vil
dette blive gjort ved at undersege, hvilken lesning Koreplan for god losladelse presenterer og derved

f4 identificeret, hvad politikken ensker at ’lose’.
2) Hvilke forudscetninger eller antagelser ligger bag denne repreesentation af problemet?

I spergsmaél to underseger man ikke, hvorfor noget finder sted, men derimod, hvordan det er muligt

for noget at finde sted. Ved at se pa hvilke antagelser og forudsetninger, der skal vere tilstede kan
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man fa en forklaring pa, hvorfor denne specifikke problemreprasentation kan finde sted. Dette gores
gennem en identificering og analyse af diskurser, som understeotter den specifikke problemreprasen-
tationen (Bacchi, 2009, s. 4). I nervaerende speciale vil det blive undersegt ved at identificere hvilke
"dikotomier’, "neglebegreber’ og ’kategorier’, som anvendes i kereplanen. Ved at undersege disse,
vil der blive undersagt, hvilken diskurs der findes i den nuvearende politik vedrerende lgsladelser.

En *dikotomi’ er todelt, hvor den ene del ekskluderer den anden del. Mange offentlige debatter an-
vender dikotomier, sdsom offentlig/privat. Ydermere ses der et hierarki i dikotomier, hvor den ene
del ses som vigtigere og mere vardifuld end den anden del. (Bacchi, 2009, s. 7). Noglebegreber’
bliver defineret som abstrakte ideer, der kan tilleegges forskellige meninger. Der findes neglebegre-
ber, som er sd integreret i vores historie og kultur, at det kan vaere udfordrende at se, at de er konstru-
eret. Eksempler pa neglebegreber er sundhed, velferd og frihed. Specifikke betydninger og forstael-
ser af nogle noglebegreber kan vere sa indviklet i politikker, at det kan vare svert at udfordre dem.
En del af spergsmal to er derfor at identificere noglebegreberne i kereplanen og afdekke, hvilken
mening de tilskrives i politikken (Bacchi, 2009, s. 8). Herudover vil det ogsa vare essentielt at iden-
tificere ’kategorier’, da de spiller en central rolle i, hvordan styring finder sted og dermed, hvordan
mennesker ser sig selv og ser andre pa. Eksempler pa kategorier kan vere kon, seksualitet og alder.
Ifolge Bacchi skal man ikke acceptere kategorierne som en selvfelge, men man skal undersege, hvor-
dan de benyttes til at give en bestemt forstaelse og mening til problemreprasentationer (Bacchi, 2009,

s. 9).

3.2.2 Udvelgelse af dokumenter
Det primere dokument, som forste delanalyse baseres pa, er Kareplan for god losladelse. Dette do-
kument er udvalgt, idet det er de overordnede retningslinjer for samarbejdet mellem kriminalforsor-

gen og kommunerne i forbindelse med lesladelser.

3.2.3 Kodning af dokumenter

Den udferte kodning af dokumenterne er baseret pa en lukket teoristyret kodning (Ingemann et al.,
2022, s. 115-116). De anvendte koder er baseret pd Bacchis anden teoretiske antagelse, hvori hun
prasenterer de tre begreber: dikotomier, kategorier og neglebegreber. For at skabe et overblik over
de identificerede begreber er nedestdende skema udarbejdet. Begreberne vil blive anvendt i delana-

lyse 1.
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Dokument Dikotomier Kategorier Neoglebegreber

Kereplan for god lgs- | Recidiv/kriminalitets- | Borgere, Indsatte, Rehabilitering, Reinte-
ladelse fri tilvaerelse Losladte borgere, Los- | gration,
Problemer/ressourcer | ladte Recidiv

3.3 Kvalitative interviews

3.3.1 Semstruktureret interviews

Projektets anden analysedel traekker pd semistrukturerede interviews til at besvare problemformule-
ringen. Dataindsamlingen til n@rvaerende underseggelse bestar af i alt 9 enkeltmandsinterviews. Ved
at anvende interview som metode til indsamling af data, kan man fa indblik i informanternes subjek-
tive oplevelser om deres arbejde med lesladelser. Dette skaber en mulighed for at fa indsigt 1 deres
nuancerede fortellinger, hvilket bidrager til dataindsamlingens kompleksitet (Tanggaard & Brink-
mann, 2020, s. 35-36). Projektet anvender det semistrukturede interview. Dette giver muligheden for
at skabe en struktur i interviewet, hvor der pa forhénd er planlagt, hvad der enskes viden om. Samtidig
abner den semistrukturerede form op for muligheden for afvigelser fra strukturen, hvor informantens
forteelling er 1 fokus. Under selve interviewsituationen blev dette ogsa aktuelt for interviewene. Det
skete flere gange under interviewene, at informantens fortelling forte interviewet vaek fra selve in-
terviewguidens opbygning, men undervejs blev de udvalgte temaer alligevel afdekket (Tanggaard &

Brinkmann, 2020, s. 42-43).

3.3.2 Interviewguide

Projektets interviewguide skelner mellem forskningsspergsmal og interviewspergsmal, som kan ses
i Bilag J. Ved at lave denne todeling sikrer jeg, at mine interviewspergsmaél er mere livsverdensnare
end mine mere abstrakte forskningsspergsmal. Dette vil have en betydning for, hvordan informan-
terne forstar spergsmalet, og pa hvilken made de kan besvare spergsmalene. Ved at sperge informan-
terne om at beskrive deres oplevelser af deres arbejde, kan det hjelpe mig til at fi indsigt i forklarin-
gen pa, hvorfor dette opleves pd denne made (Tanggaard & Brinkmann, 2020, s. 46-47). Interview-
guiden er delt op i 6 temaer, som jeg forinden interviewet har udvalgt som varende vigtige at af-
daeekke. Det forste tema er interviewets briefing: rammescetning af interviewet, hvori jeg prasenterer,
hvordan interviewet vil foregé (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 183). Herefter er der indledende sporgs-

mdl, som har til formal at preesentere, hvem informanten er, samt hvilke arbejdsopgaver de har, og
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om deres arbejde involverer borgerkontakt. Det tredje tema omhandler implementeringen af Koreplan
for god losladelse, hvor deres kendskab og erfaringer med kereplanen bliver afdaekket. Fjerde tema
er Social Navigation, hvori jeg ensker at inddrage Henrik Vigs begreb om Social Navigation for at
afdekke, om informanterne oplever deres arbejde dynamisk, og hvordan de navigerer i det. De neeste
to temaer, som interviewguiden berorer, er Eksternt samarbejde mellem kommunen og kriminalfor-

sorgen og Internt samarbejde, som undersgger, hvordan informanterne oplever disse samarbejder.

3.3.3 Egen tilknytning til Enheden for Kriminalpraventive Indsatser
Jeg har tidligere veret tilknyttet Enheden for Kriminalpraventive Indsatser (EKI) som praktikant.

Derfor synes det relevant at inddrage mine refleksioner over, hvilken betydning det har haft under
narvaerende speciales udarbejdelse. Under min praktik fik jeg mulighed for at deltage i en af EKI’s
ture til et feengsel, hvor jeg observerede deres vejlederes interaktion med kriminalforsorgens ansatte
og borgerne. Desuden har jeg deltaget i et af deres informationsmeder i et fangsel, hvilket havde til
formal at oge kendskabet til deres tilbud i indsatsen. Disse oplevelser bidrog til at skeerpe min inte-
resse for samarbejdet mellem kriminalforsorgen og kommunen, som blev inspirationen til min speci-

aleidé. Jeg indgik derefter et specialesamarbejde med EKI.

Idet jeg har vaeret praktikant i EKI, har jeg et kendskab til de to informanter fra denne enhed, hvilket
adskiller sig fra min relation til de ovrige informanter i specialet. Dette har rejst etiske overvejelser
om, hvordan denne forskel i relation kunne pavirke mine interviews. Det kan have en betydning for
min integritet som interviewer og potentielt pvirke specialets resultater. Det har derfor veret vigtigt
for mig at bevare en professionel distance til dem under interviewet og ikke lade det pavirke de re-
sultater, jeg har valgt at fremhave i1 analysen. Ydermere har det vaeret vigtigt for mig at skildre min
tilknytning til EKI og to af specialets informanter, for at sigte mod en gennemsigtighed i, hvordan

jeg er kommet frem til specialets konklusion (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 119-120).

At opnd adgang til myndigheder kan vare en udfordring, da de opererer som lukkede enheder med
begraenset ekstern interaktion (Sausdal, 2021 s. 193-195). Min tilknytning til EKI har i denne sam-
menheang fungeret som en vardifuld ressource, da den har givet mig en indgang til en normalt lukket
verden. Dette har muliggjort min kontakt med og adgang til Kebenhavns Kommune, som ellers kunne
have varet vanskelig at etablere uden denne tilknytning. Samtidig med, at min tilknytning til EKI har
muliggjort min adgang, kan denne ogsd have indflydelse pa, hvor langt min adgang streekker sig.

Adgangen til en myndighed kan variere fra en mere overfladisk ’frontstage’ adgang, hvor kun
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udvalgte oplysninger og perspektiver presenteres, til en mere dybdegdende ’backstage’ adgang, der
giver sterre indsigt 1 interne processer (Sausdal, 2021, s. 202-203). Ved at have vaeret med som ob-
servant til God Lesladelsesmoder mellem kommunen og kriminalforsorgen, samt min praktikperiode
pa arbejdspladsen med indsatsen i fem méneder, har jeg haft mulighed for at observere deres arbejde.
Det kan betyde, at jeg har haft en ’backstage’ adgang til deres arbejde Det er vigtigt at papege, at
dette blev udfert under en anden kontekst, og at disse observationer derfor ikke direkte udger en del
af specialets datagrundlag. Ikke desto mindre er det relevant at naevne, da det har giver mig en ekstra

indsigt i indsatsens arbejde, der supplerer min forstaelse af emnet.

3.3.4 Praesentation af informanter
Dataindsamlingen bestar af fem interviews med ansatte i Kriminalforsorgen og fire ansatte i Kaben-

havns Kommune. Iblandt informanterne, ansat i Kabenhavns Kommune, er der blevet interviewet to
fra Socialforvaltningen (EKI), hvoraf den ene er koordinator for God Lesladelse, og den anden er
vejleder i indsatsen. Hertil er der blevet interviewet to beskaeftigelseskonsulenter fra Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen, som begge er tilknyttet God Lesladelsesindsatsen. EKI har ageret dor-
vogter for mig i min etablering af kontakt til informanter i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen. Igennem dem har jeg fiet adgang til en afdelingschef i forvaltningen og herigennem de to be-
skaeftigelseskonsulenter, som interviewes i specialet (Ingemann et al., 2022, s. 176).

Under udvalgelsen af informanter fra kriminalforsorgen har jeg radfert mig hos EKI, vedrerende
hvilke af kriminalforsorgens institutioner de samarbejder mest med. De har anbefalet Horsered Feng-
sel samt Storstrom Faengsel. I den forbindelse har jeg taget kontakt til Center for Straffuldbyrdelse
og sogt om tilladelse til at inddrage dem 1 specialet. Efter at have faet tilladelse fra dem, har de sat
mig i kontakt med resocialiseringskonsulenter, der har udvalgt informanterne, som har deltaget i spe-
cialet. Iblandt informanterne, ansat i kriminalforsorgen, er der blevet interviewet to resocialiserings-
konsulenter, hvoraf en er ansat pd omradekontoret i Ringsted og den anden pa omradekontoret i Ko-
benhavn. Et af de feengsler, som er tilknyttet omradekontoret i Ringsted, er Storstrem Fengsel, hvor
der er blevet interviewet en socialradgiver. Et af de fengsler, som er tilknyttet omrddekontoret i Ko-
benhavn, er Horsered Faengsel, hvor der er blevet interviewet to socialrddgivere. Tabellen nedenfor

giver et overblik over specialets informanter.

27



Informant Myndighed Arbejdsplads Stilling Bilag
Christine Kriminalforsorgen | Omradekontoret Ko- | Resocialiseringskonsulent | A
benhavn
Karin Kriminalforsorgen | Omradekontoret Ring- | Resocialiseringskonsulent | B
sted
Nikolaj Kriminalforsorgen | Storstream Fengsel Socialrddgiver C
Maiken Kriminalforsorgen | Horsered Fangsel Socialrddgiver D
Helle Kriminalforsorgen | Horsered Fengsel Socialradgiver E
Tina Kebenhavns Socialforvaltningen Koordinator for GL F
Kommune (EKI)
Lene Kebenhavns Socialforvaltningen Vejleder i GL G
Kommune (EKI)
Yasmin Kebenhavns Beskaftigelses- og In- | Beskeaftigelseskonsulent | H
Kommune tegrationsforvaltnin-
gen
Amir Kebenhavns Beskaftigelses- og In- | Beskeaftigelseskonsulent | I
Kommune tegrationsforvaltnin-
gen

Udvelgelsesprocessen af informanter til nervarende speciale er praeget af begransninger i forhold
til adgangen. Min egen indflydelse pd udvealgelsesprocessen har veret delvis begraenset, da det har
varet nodvendigt at koordinere med relevante myndigheder for at fa tilladelse til at inddrage deres
ansatte som informanter. Dette har betydet, at jeg ikke har haft fuld kontrol over, hvilke informanter
der kunne inddrages. Dette kan potentielt pavirke, hvilke reprasentanter myndighederne selv har gi-
vet mig adgang til at inddrage. Jeg er bevidst om de eventuelle begrensninger, dette kan have med-

fort, og at dette kan have haft indflydelse pé specialets resultater.

Ved at inddrage interviews med informanter fra bdde Kriminalforsorgen og Kebenhavns Kommune,
skabes der et bredt og nuanceret perspektiv pd specialets emne. Dette giver mulighed for at besvare
problemformuleringen pa en made, der er informeret af forskellige erfaringsgrundlag og synsvinkler

og dermed bidrager til en dybere forstéelse af emnet.
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3.3.5 Udfoerelse af interviews
Alle interviews er blevet atholdt fysisk pa naer to, som blev atholdt over Teams efter informanternes

onske. For at imedekomme faengslernes regler samt at hgjne datasikkerheden er der blevet anvendt
en diktafon til at lydoptage alle interviews. Lengden pa de atholdte interviews varierer, hvoraf det
korteste varede 46 minutter, og det leengste varede 72 minutter. Idet alle interviews er blevet optaget,
har jeg haft sterre mulighed for at lytte til informanternes udsagn og stille opfelgende spergsmal
undervejs, idet jeg ikke har skullet skrive citater ned undervejs. Som et ekstra vaerktej har jeg skrevet
noter undervejs, hvor jeg har noteret nye temaer, informanterne har inddraget, eller opfelgende
spergsmal til senere i interviewet. Jeg oplevede dog efter et par interviews, at det var en udfordring
at veere nervaerende 1 interviewsituationen, hvis jeg noterede for meget undervejs. I og med jeg har
varet alene om udferelsen af alle interviews, har det stillet krav til mig om at skulle varetage flere
funktioner under interviewsituationen, sasom at folge interviewguiden, stille opfelgende sporgsmal,
holde mig orienteret om tiden og om diktafonens virkning. Det har betydet, at nogle steder under
interviewet har jeg ikke faet stillet alle opfelgende sporgsmal, som kunne have varet relevante (Har-

rits et al., 2020, s. 208-209).

Under afslutningen pa interviewene er informanterne blevet adspurgt, om de selv har mere, de vil
komme ind pa, som er en del af interviewets debriefing. Det har givet informanterne anledning til at
afdeekke emner, de har spekuleret over undervejs i interviewet. Herudover er informanterne blevet
debriefet, efter diktafonen er blevet slukket. Under disse debriefinger blev det tydeligt, at visse infor-
manter delte mere personlige holdninger og refleksioner omkring deres arbejde. Det er bemaerkelses-
veerdigt, at disse holdninger forst blev delt, da diktafonen var slukket. Jeg har tolket dette som en
indikation af, at disse informanter ikke ensker, at deres mere personlige holdninger skal inkluderes i
specialet. Ligeledes oplevede jeg, at nogle informanter selv italesatte, at det var udtalelser, de ikke
onskede at diskutere, mens diktafonen var tendt (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 184). Som en konse-
kvens af disse observationer og for at respektere informanternes ensker, har jeg valgt ikke at inkludere
de udtalelser, der kom frem efter afslutningen af interviewene. Selvom inkluderingen af disse udta-
lelser ville have beriget specialets adgang til backstage’ perspektivet og potentielt bidraget til en
dybere forstaelse af informanternes arbejde, har jeg valgt ikke at medtage dem (Sausdal, 2021, s. 202-
203). Dette er primart grundet manglende samtykke til at inkludere dem. som folge heraf er disse

udtalelser ikke blevet inddraget i analysen.
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3.3.6 Efterbehandling af interviewdata

Alle specialets ni interviews er transskriberet. Nar man transformerer interviewet fra mundtlig til
skriftlig form, er det vigtigt, at alle er udfert efter samme procedure. Idet jeg selv har transskriberet
dem alle, kan jeg vaere sikker pa, at de alle er transskriberet efter samme skriveprocedure. Alle inter-
views er transskriberet ordret, hvori gentagelser af samme ord ogséd indgar. Dog har jeg fravalgt at
notere “oh” og lignende. Jeg har fravalgt at notere folelsesudtryk, stemmeforing og kropssprog. Jeg
har dog enkelte gange noteret "latter”, hvis jeg har oplevet det som signifikant for konteksten af hvad
der bliver sagt (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 239-240).

Jeg finder det veaesentligt at nevne nogle af de etiske valg, jeg har foretaget under transskriberingen.
Det kan indebere etiske problematikker, ndr man transskriberer interviews, herunder behandlingen
af folsomme emner og fortrolig information om institutioner (Kvale & Brinkman, 2015, s. 246). Jeg
oplevede under nogle af interviewene, at informanterne delte folsomme informationer, som ikke
havde relevans for specialet. P4 baggrund af dette har jeg i nogle interviews valgt at udelade disse
dele af transskriberingerne, idet folsomme og identificerbare oplysninger om blandt andet tredjeparter

bliver naevnt. Det er angivet med (oplysninger om tredjepart).

Alle transskriberingerne er blevet gennemgaet ud fra en tematisk kodning. Tematisk kodning har gjort
det muligt for mig at identificere gentagne menstre i mine interviewdata. Jeg har udvalgt de mest
fremtreedende og interessante elementer fra mine interviews og har struktureret dem i forskellige te-
maer. Jeg har lebende udviklet og justeret disse temaer i kodningsprocessen og i forbindelse med
udarbejdelsen af analysen. Efter at have etableret temaerne har jeg analyseret dem for at besvare

specialets problemformulering (Braun & Clarke, 2006, s. 6-7, 15).

Kodningsprocessen startede med en grundig gennemlesning af al interviewmateriale, hvor der blev
noteret resumerende noter undervejs for at afdekke, hvad dataene indeholdt. Efter at have etableret
et overblik over indholdet i materialet, pdbegyndte jeg kodningen. Figur I viser den indledende kod-
ning, hvor jeg identificerede fire temaer: samarbejdet pd tveers af myndigheder, faktorer der pavirker
losladelsesprocessen, implementering af Koreplanen og navigering i en politisk styret kontekst. Yder-

mere ses de koder, som herer under hvert tema, samt underkoder til enkelte koder.
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Figur 1: Mindmap over indledende tematisk kodning

Efterfolgende startede jeg pd analysen. Under denne proces oplevede jeg visse udfordringer. Jeg be-
markede, at temaerne vedrerende samarbejdet pa tveers af myndigheder og faktorer, der pdvirker
losladelsesindsatsen, overlappede pé flere omrader, hvilket gjorde det svart tydeligt at differentiere
mellem dem. Ligeledes opdagede jeg, at temaet navigering i en politisk styret kontekst ikke var til-
streekkeligt underbygget af interviewmaterialet. Derfor vurderede jeg, at der ikke var tilstraekkelig
substans til at retfeerdiggere det som et selvstendigt tema. Ligeledes observerede jeg, at den data,
som var kodet under dette tema, i stor udstraekning kunne inkluderes i ovrige temaer (Braun & Clarke,
2006, s. 20). Som resultat af disse erfaringer valgte jeg at revidere mine temaer for at opnad en mere
retvisende afspejling af min data. Derfor foretog jeg yderligere en kodningsproces, som kan ses ne-
denfor i Figur 2. Den endelige kodning bestdr af temaerne: Koordineringens tidspunkts betydning,

Anvendelse af koreplanen, Samarbejde pa tveers af myndigheder og Andringer i samarbejdet.
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Figur 2: Mindmap over endelige tematisk kodning

Brugen af tematisk kodning har vearet fleksibel, hvilket har tilladt en omfattende inddragelse af mine
data. Idet tematisk kodning ikke er bundet op pa et specifikt teoretisk perspektiv, har det tilladt mig
at analysere mine data ud fra de teoretiske perspektiver, der bedst passer til indholdet af interview-
materialet (Braun & Clarke, 2006, s. 5, 9). En af faldgruberne ved tematisk kodning er selvsamme
fleksible tilgang. Lebende har jeg foretaget gentagne gennemgange af interviewmaterialet for at sikre,
at de identificerede temaer og menstre var konsistente og ligeledes afspejlede kompleksiteten i mine
data. Jeg oplevede en udfordring i at vurdere, hvornar den endelige kodning og analyse var opnaet

(Braun & Clarke, 2006, s. 25).

3.3.7 Etiske og juridiske overvejelser
Specialets indsamling og behandling af data folger Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2016/679 af 27. april 2016, herefter kaldet GDPR. Der er derfor truffet et valg om at anonymisere

informanterne. I praksis vil det dog ikke vare helt muligt, at det bliver en komplet anonymisering, da
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jeg selv er bekendt med fortrolig viden om informanterne. For at imgdekomme GDPR er der derfor
anvendt en pseudonymisering jf. GDPR artikel 4, nr. 5, hvor det kun er mig, som er bekendt med
persondata. Alle informanter har givet et informeret samtykke inden deres deltagelse i specialet. Det
indeberer, at de pd forhand har veret bekendt med formaélet af interviewet, samt de har varet indfor-
staet med, at deres deltagelse er frivillig, og de har haft mulighed for at treekke deres samtykke tilbage,
safremt de har ensket dette. For at samtykke er gyldigt, er det mit ansvar som dataansvarlig, at infor-
manterne har mulighed for at treekke samtykke tilbage, jf. artikel 7 stk. 3 i GDPR. Der er derfor
angivet en mail pd samtykkeerklaeringen, hvori informanterne kan kontakte mig i tilfelde af, at de
onsker at treekke samtykke tilbage, se Bilag K.

Ydermere har Beskaftigelse- & Integrationsforvaltningen efterspurgt at kunne gennemlese deres bi-
drag for faktuelle fejl. P4 baggrund af felgende har jeg udarbejdet en skriftlig aftale, som sikrer deres
ret til at fa adgang til eget bidrag inden aflevering. Med afset i det har jeg haft nogle etiske overve-
jelser over, hvad det kan betyde for specialet og dets trovaerdighed, at de fir adgang til det inden
aflevering, i forhold til eventuelle indvendinger de kunne have. Det har derfor varet vigtigt for mig
at sikre, at det kun er faktuelle fejl fra deres eget bidrag, de har kunnet komme med indvendinger om

(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 116).

3.4 Kvalitetskriterier

I det kommende afsnit vil der blive lagt vaegt pa specialets kvalitetskriterier, med saerligt fokus pa
kvalitetskriterierne: pdlidelighed, gyldighed og generaliserbarhed. Disse kriterier vil blive n@rmere
uddybet. Kvaliteten af specialet og dets resultater er afgerende for at opna valid og pélidelig viden,
der kan bidrage til en forstaelse af emnet. P4 baggrund af dette vil jeg redegere for, hvordan disse

kriterier er blevet handteret i udarbejdelsen af specialet, for at sikre et solidt grundlag for mine ana-

lytiske fund (Riis, 2018, s. 351-352).

Palidelighed

I dette speciale er der lagt vagt pa at inddrage bade til- og fravalg af udarbejdelsen af opgaven. Ved
at vaere gennemsigtig 1 min tilgang, ensker jeg at styrke palideligheden af specialet (Riis, 2018, s.
353). Dette er afspejlet i de metodiske afsnit, hvor jeg har beskrevet mine overvejelser fra for, under
og efter dataindsamlingen. Transparensen i min proces gger palideligheden af specialet. Hertil har
jeg vedlagt bade interviewguide og de transskriberede interviews med henblik pa at give leseren

indsigt i mine data og dermed gere mine analytiske fund mere gennemsigtige. Desuden benytter jeg
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citater fra interviewene, samt kareplanen, i min analyse for at styrke mine argumenter og underbygge

mine konklusioner (Riis, 2018, s. 354).

Gyldighed

Gyldighed handler om at sikre en sammenhang mellem den valgte metode og den teoretiske ramme,
i forhold til det enskede undersggelsesomrade. For at sikre specialets gyldighed er det afgerende, at
metode- og teorivalg stetter op om besvarelsen af specialets problemformulering (Riis, 2009, s. 358).
Specialets problemformulering er delvist inspireret af WPR-tilgangen, som udger den metodiske
ramme for forste del af analysen. Ved at anvende WPR-tilgangen kan Koreplan for god losladelse
undersoges med en kritisk tilgang.

Som en del af metoden er der ogsa anvendt interviews, og det er vigtigt at reflektere over de data,
specialet har adgang til. Nar man benytter interviews, indsamler man informationer fra mennesker,
der dertil bliver fortolket af mennesker. Disse informationer kan derfor ikke betragtes som varende
en objektiv virkelighed, men vil derimod vaere praeget af informanternes forventninger, fordomme og
holdninger (Riis, 2009, s. 353). Jeg har derfor veret bevidst om, at de data, som jeg har indhentet fra
specialets informanter, ikke giver mig direkte adgang til praksis, men derimod til de ansattes narrativ
om deres praksis. I forbindelse med mit teorivalg har jeg ngje overvejet, hvad jeg reelt har mulighed
for at undersege med de indsamlede data, og de teoretiske perspektiver er derfor valgt ud fra, hvordan

interviewene har udfoldet sig.

Generaliserbarhed

Specialets generaliserbarhed er styrket ved at analysere de indsamlede data i sammenhang med den
teoretiske ramme, hvilket giver grundlag for at begrunde de fundne sammenhange. Dette bidrager
til, at specialets resultater kan overfores til lignende omrader, sdsom ansattes arbejde med lgsladelse-
sindsatser i andre kommuner og andre af kriminalforsorgens institutioner. Derved kan jeg forholde
mig til, om jeg kan generalisere mine resultater ud til en anden kontekst. Da lgsladelsesindsatsen er
struktureret forskelligt i de 98 kommuner i landet, og nervaerende speciale undersgger den storste
kommune, kan det begranse overferbarhed af mine resultater (Riis, 2018, s. 357). Det er dog fortsat
nedvendigt at reflektere over eventuelle begransninger, som kan findes i specialets data. Der er risiko
for i1 kvalitative studier, at ens adgang til feltet er praeget af en vis bias, ise@r nar adgangen til feltet
athenger af neglepersoner, som kan have specifikke interesser i feltet. I naerverende speciale har jeg
ikke haft fuld kontrol over udvalgelsen af mine informanter, da kontakten blev etableret gennem

officielle kanaler i bAde kommunen og kriminalforsorgen. Dette kan muligvis have introduceret en
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vis bias i mine data. Det er vigtigt at erkende, at mine resultater kunne have veret anderledes, hvis

jeg havde fiet adgang til informanter gennem alternative kanaler (Riis, 2018, s. 355-356).

4. Fjerde kapitel -Analyse

Specialets analyse er struktureret i to delanalyser. Delanalyse 1 bestar af fire afsnit, som sigter mod
at undersoege hvilke problematiseringer og lesninger Kareplan for god losladelse indeholder. De to
forste spergsmél fra Bacchis WPR-tilgang vil blive anvendt i kombination med hendes teoretiske
antagelser. [ delanalyse 2, der ogsa er opdelt i fire afsnit, vil specialets informanter blive inddraget. I
denne delanalyse undersgges informanternes erfaringer med at arbejde ud fra Koreplan for god los-
ladelse. Begreber fra Lipsky, Vigh og Long vil blive inddraget for at belyse informanternes perspek-

tiver.

4.1 Delanalyse 1: Policy analyse

Spergsmal 1 og 2: Hvad er problemet repraesenteret til at veere, og hvilke forudsztninger el-
ler antagelser understotter denne repraesentation?

Som WPR-tilgangen foreslar, vil jeg starte med at undersege, hvilket lesningsforslag der bliver pree-
senteret 1 selve politikken (Bacchi, 2009, s. 2). Overordnet lister Koreplan for god losladelse to for-
maél; dels “at forebygge recidiv’ (Servicestyrelsen, 2009, s. 3) og dels “at sikre borgers rettigheder
via ydelser og stotte” (ibid.). Hertil fremgér det, at mélet med kereplanen er “at sikre helhed, sam-
menheeng og klarhed i losladelsesindsatserne” (ibid.). | WPR-tilgangens forste spergsmaél arbejdes
der baglens. Ved forst at fokusere pa losningsforslaget i kereplanen kan jeg fa indsigt 1, hvad proble-

met er reprasenteret til at veere i den pagaldende politik (Bacchi, 20009, s. 2).

4.1.1 Formalet bag Kereplanen
Helt overordnet er losningsforslaget malrettet om, hvordan lesladelsesindsatserne kan forbedres. Det

fremgar 1 formalet, at losningsforslaget skal sikre borgers rettigheder, hvilket blandt andet inkluderer
implementeringen af Bkg. nr. 1337 af 3/12 2007 af lov om straffuldbyrdelse §31, stk. 2, som henviser
til kriminalforsorgens og kommunernes juridiske forpligtigelse til at samarbejde i losladelsesindsat-

sen (Ramsbgl & Rasmussen, 2009, s. 20).

Koreplanens andet formil er at forhindre tilbagefald til kriminalitet (Servicestyrelsen, 2009, s. 3).

Hertil fremgar det, at resultatet af samarbejde efter koreplanen er, at de forpligtede
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myndigheder/instanser forud for losladelsen har indledt et tveersektorielt samarbejde (...), der be-
skriver og angiver aftaler om den losladte borgers tilbagevenden (rehabilitering/reintegration) til
samfundet” (Servicestyrelsen, 2009, s. 3.). Blandt neglebegreber, som kan identificeres i kereplanen,
er 'recidiv’, 'rehabilitering’ og ’reintegration’, som alle udger centrale mél for losladelsesindsatsen.
De tre begreber refererer alle til processen med at hjelpe de indsatte med at genopbygge deres liv og
reintegrere sig i samfundet efter endt afsoning. (Servicestyrelsen, 2009, s. 3). I denne sammenhang
betyder neglebegrebet ’rehabilitering’ deltagelse i programmer og behandlingsforleb, der fokuserer
pa eksempelvis beskeftigelse, misbrugsbehandling samt andre programmer, der beskeaftiger sig med
de udfordringer, den indsatte matte std overfor (Servicestyrelsen, 2009, s. 4). Kereplanen arbejder
derved ud fra den antagelse, at den indsatte har behov for ’rehabilitering’ for at kunne blive ’reinte-
greret’ efter endt afsoning. Noglebegrebet 'reintegration’ refererer til den proces, hvor den indsatte
stottes gennem forskellige former for hjalp til at genintegrere sig i samfundet. Dette noglebegreb
bygger pa antagelsen om, at den indsatte enten forud for afsoning eller under afsoning har veret
udelukket fra samfundet og derfor behgver myndighedernes stotte til at vende tilbage. Dette opnas
blandt andet ved at hjelpe den indsatte med at finde bolig, arbejde og etablere sociale forbindelser
(Servicestyrelsen, 2009, s. 9). Bade ’rehabilitering’ og ’reintegration’ kan betragtes som varende
afgerende elementer for kereplanens formal, som er at reducere risikoen for tilbagefald til kriminali-
tet, hvilket er det tredje identificerede neglebegreb; ’recidiv’.

Kereplanen udever den disciplincere magt ved at straebe efter at regulere og styre borgernes adfzerd i
en bestemt retning. Myndighederne forseger at pavirke individets adfaerd gennem kereplanen (Bac-
chi, 2009, s. 27). Via disse retningslinjer sigter den mod at forsyne borgerne med nedvendig stette og
foranstaltninger for at forhindre kriminalitet efter losladelsen. Som resultat fungerer kereplanen som

et redskab, der seger at forme borgerne i retning af ikke-kriminel adferd.

4.1.2 Udfordringen ved det tveergidende myndighedssamarbejde
Losningsforslaget bestar af en kereplan, som indeholder 12 aktiviteter. Disse aktiviteter definerer

klart, hvornar og hvordan de forskellige myndigheder skal agere i forhold til den enkelte borgers sag.
Hver enkelt aktivitet indledes med en beskrivelse af den pékravede handling. For eksempel angiver
aktivitet nr. 1: "Feengslet giver besked til kommunen, nar en borger indscettes i arrest/feengsel” (Ser-
vicestyrelsen, 2009, s. 3). Allerede fra den forste aktivitet bliver det klart, at kriminalforsorgen og
kommunen skal samarbejde omkring den pagaldende borger. Ligeledes inkluderer hver aktivitet en
raekke forudsatninger, som skal vaere opfyldt, for at aktiviteten kan gennemfores. For eksempel op-

stiller aktivitet nr. 1 tre punkter: 1) fengslet har procedurer for, hvem der med den indsattes
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samtykke skal meddele kommunen indscettelsen, 2) kommunen har tydeliggjort, hvor (til hvilken af-
deling og adresse, evt. kontaktperson) meddelelse om indscettelse skal gives, 3) meddelelsen formidles
videre til andre relevante afdelinger i kommunen” (Servicestyrelsen, 2009, s. 3). Dette fastleegger
tydelige krav til, hvordan begge myndigheder skal have forberedt deres samarbejde. Lasningen kon-

centrerer sig derfor om at etablere en solid struktur for samarbejdet mellem myndighederne.

Et afgerende aspekt i denne losning er fremhavelsen af, at en vellykket losladelse “begynder ved
den gode indscettelse” (Servicestyrelsen, 2009, s. 3). Dette princip blev ligeledes afspejlet i den forste
aktivitet, som begynder, nar borgeren bliver indsat i en af kriminalforsorgens institutioner. Kerepla-
nen daekker tidsrummet fra indsettelse til efter borgerens lgsladelse. Som pépeget i afsnit 1.2.3 Bag-
grunden for implementeringen af Koreplan for god losladelse, har der tidligere veret fokus pd myn-
dighedssamarbejdet i forbindelse med losladelser. Forseg pé forbedring har inkluderet tidligere ret-
ningslinjer og oprettelsen af arbejdsgrupper. Dette indikerer, at Koreplan for god losladelse ikke er
forste forseg pa at forbedre myndighedssamarbejdet. Koreplanens losning sigter mod en optimering
af samarbejdet mellem myndighederne for at sikre kvaliteten i losladelserne. Dette samarbejdes kva-
litet bliver séledes en kritisk faktor for lesladelsernes kvalitet 1 henhold til kereplanens problemre-
prasentation. P4 baggrund af dette argumenterer jeg for, at myndighedssamarbejdet anskues som

varende problematisk pa tidspunktet for kereplanens udgivelse.

Gennem kereplanens tidsmassige omfang dbnes muligheden for en forstaelse af losladelser som en
kontinuerlig proces, der begynder allerede under indsattelsen, snarere end blot som en isoleret haen-
delse. Dette perspektiv fremhaver, at lgsladelse er en kompleks proces, der indebarer flere trin og
involverer flere akterer. Nar losladelser betragtes som en proces, vil det ligeledes pavirke maden,
hvorpd myndighederne planlegger og samarbejder om losladelsesindsatsen. Samarbejdet igennem
kereplanens 12 aktiviteter involverer flere myndigheder, der pavirker og stetter hele denne proces
(Servicestyrelsen, 2009, s. 4-8). Dermed far myndighedernes samarbejde en afgerende indflydelse
for sammenhengen af indsatsen.

Idet kereplanen i hgjere grad leegger op til at betragte losladelse som en proces, @ndres betydningen
ligeledes af samarbejdet mellem myndighederne. Samarbejdet omkring lesladelsesindsatsen involve-
rer flere akterer, der pavirker og understetter denne proces. Myndighederne opfattes derved ikke len-
gere som isolerede enheder, men som en integreret og sammenhangende indsats. Ved at introducere

en koreplan, som praciserer rammerne for samarbejdet mellem kriminalforsorgen og kommunerne,
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antages det, at hensigten er at forbedre rammesatningen for samarbejdet. Dette fremhaver séledes

en problematisering af manglende struktur i myndighedssamarbejdet.

4.1.3 Hvis myndighederne ikke griber ind
Koreplanen opstiller kategorierne “borger’, ’indsatte’, ’losladte’ og ’losladte borger’. De forskellige

kategorier fremgér pa forskellige trin i kereplanens 12 aktiviteter. I det forste trin, som foregar i for-
bindelse med indsattelsen, bliver kategorien “borger” benyttet. Herefter benyttes kategorien “’ind-
satte” fra trin 2 til trin 9a. I trin 9a benyttes kategorien “borgeren” ligeledes. I trin 10 benyttes kate-
gorien “lgsladte”, og i de sidste to trin benyttes kategorien "lgsladte borger”. Derved bliver de for-
skellige kategorier benyttet til at beskrive individets position og tilknytning til kriminalforsorgens
institutioner i relation til kereplanen. Det er vigtigt at bemarke, at disse kategorier ikke blot udger
objektive beskrivelser af individet. Tvaertimod er de diskursive konstruktioner, der formidler indivi-
dets rolle og identitet i losladelsesprocessen (Bacchi, 2009, s. 34-35). Det fremgér tydeligt af kore-
planen, at kategorien ’indsatte’ er den hyppigst anvendte made at referere til den pagaldende pa,
hvilket gor denne kategori mere fremtraedende. Kategorien “borger” er en fellesbetegnelse, som an-
vendes generelt om befolkningen i Danmark og er dermed ikke direkte knyttet til kriminalforsorgen.
De andre kategorier derimod er saerligt forbundet med kriminalforsorgens institutioner. En interessant
observation er @ndringen i betegnelsen fra “borger” til "losladte borger” efter endt afsoning. Denne
kategori knytter fortsat individet til kriminalforsorgen. Denne kobling kan forme, hvordan individet
opfatter sig selv, og hvordan de opfattes af andre, selv efter endt afsoning. Der argumenteres for, at
kategorierne séledes ikke kan betragtes som neutrale beskrivelser af individet, og kategoriseringen

kan indebare en styring (Bacchi, 2009, 34-35).

Det er et interessant aspekt 1 kereplanen, maden hvorpé borgerne omtales, og hvilken rolle de tilskri-
ves. Her ses en identifikation af, at de betragtes som subjekter, der blandt andet gennem kereplanens
aktiviteter formes til at undgd recidiv. Ydermere indikerer dette, at kereplanen antager, at uden myn-
dighedernes indgriben ville disse borgere vere tilbgjelige til at begd ny kriminalitet. I henhold til
Bacchi argumenterer hun for, at politiske dokumenter er med til at konstruere problemstillinger og
losninger gennem blandt andet diskursen og deres fokus (Bacchi, 2009, s. 30-31). I kereplanen kon-
strueres borgerne som potentielle tilbagefaldskriminelle, der har brug for myndighedernes indgriben
for at undga recidiv. Dette konstruerer en diskurs, hvor myndighedernes interventionsrolle er afgo-
rende for at forhindre recidiv. Der skabes derved en athangighed af myndighedernes indgriben for at

undga negative konsekvenser, i dette tilfaelde recidiv. Antagelsen om tilbagefald til kriminalitet uden
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myndighedernes indgriben kan have implikationer for, hvordan bdde myndighederne og borgerne
interagerer og forstar deres roller i losladelsesprocessen. Dette kan forme en styring, hvor myndighe-
derne definerer problemet og fastsetter lasningen, mens borgerne indordner sig under kereplanens
aktiviteter og samarbejder for at undga recidiv. Et redskab til dette formal, som anvendes i kerepla-
nen, er handleplanen. Til at styrke de ansattes arbejde med borgernes motivation fremgér det, at ar-
bejdet med handleplanen kan samtidig veere med til at styrke motviationen hos den indsatte borger”
(Servicestyrelsen, 2009, s. 10). Det er vaesentligt at bemerke, at kereplanen opererer under antagelsen
om, at borgeren har et enske om at undga kriminalitet og samtidig ogsé er motiveret for at modtage
hjelp. De seks punkter som indgér i definitionen pé en god lesladelse, der fremhaeves i kereplanen,
leegger ikke vaegt pd borgerens egen motivation eller engagement (Servicestyrelsen, 2009, s. 3). Ko-
replanen opererer ud fra den forudsatning, at borgeren ensker at leve kriminalitetsfrit og er motiveret
til at samarbejde med myndighederne for at opné dette mal. Dette afspejles ligeledes i de ansattes
rolle i kereplanen, hvor de ansatte 1 feengslet tilskrives ansvaret for “at etablere en tillidsfuld relation
til den indsatte” (Servicestyrelsen, 2009, s. 10) og “at sikre fortlobende dialog med indsatte” (Ser-
vicestyrelsen, 2009, s. 10). Dette indikerer, at kereplanen opererer ud fra antagelsen om, at myndig-
hedernes arbejde péavirker borgerne og motiverer dem til at samarbejde og deltage i kereplanens ak-
tiviteter. Selvom borgerens individuelle deltagelse ikke er det primare fokus i kereplanen, er det
stadig en underliggende forudsatning, at borgeren er en aktiv part i lesladelsesprocessen og samar-

bejdet med myndighederne.

4.1.4 Hvad er den gode losladelse?
Endvidere indeholder kereplanen en definition p4, hvad der kan vurderes som varende en god lesla-

delse. Definitionen bestar af seks punkter, som skal indga for at kunne skabe en god lesladelse:

Begynder ved den gode indscettelse

Problemer/ressourcer hos den indsatte er udredt

Opgaver er identificeret og placeret hos den rette myndighed
Kompetent og ansvarlig sagsbehandler er identificeret og involveret

Indsatsen er planlagt og aftalt og udmontet i en handleplan

AN

Ingen myndighed slipper, for en anden har fat (Servicestyrelsen, 2009, s. 3)

Samtlige punkter adresserer de vaesentlige omrdder, som myndighederne ber inkorporere i deres ar-

bejde med losladelsesindsatsen. Definitionen understreger myndighedernes rolle i at sikre, at
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kereplanen kan opfylde sit formal i lesladelsesindsatserne, nemlig at forebygge recidiv og beskytte
borgerens rettigheder. Der observeres her et fokus pa det enkelte individ og dets behov forud for
tilbageintegrering i samfundet. Pa baggrund af formalet vedrerende at forebygge recidiv er der iden-
tificeret en dikotomi; ’recidiv/kriminalitetsfri’ tilvaerelse. ”De overordnede formal med at lave gode
losladelser er, at forebygge recidiv’ (Servicestyrelsen, 2009, s. 3). Her bliver det klargjort, hvad man
onsker at forebygge, hvortil der senere i kereplanen nevnes, hvad man ensker at sikre via samarbej-
det: ”Handleplanen er et vigtigt redskab i arbejdet med at sikre den indsatte/borgerens mulighed for
at kunne leve en kriminalitetsfri tilveerelse” (Servicestyrelsen, 2009, s. 9). Pa baggrund af ovenstaende
antages det, at der er et mods@tningsforhold mellem de to. Den ene del er noget, de ensker at fore-
bygge via deres samarbejde, hvor den anden er noget, de forseger at sikre via deres samarbejde. Der
kan argumenteres for, at dikotomien understoatter losningsforslaget som verende en forbedring af
myndighedssamarbejdet, idet samarbejdet far tilskrevet et ansvar for, at borgeren kan leve en krimi-

nalitetsfri tilveerelse og hertil forebygge recidiv.

I definitionen pé en god lesladelse kan der identificeres endnu en dikotomi; ’problemer/ressourcer’
(Servicestyrelsen, 2009, s. 3). Her er det myndighedernes ansvar at identificere bade, hvilke proble-
mer og hvilke ressourcer en borger har. Formélet er at tilretteleegge losladelsesindsatsen, sa borgerens
problemer kan hindteres effektivt, og ressourcerne kan udnyttes optimalt. Man kan betragte proble-
mer og ressourcer som en dikotomi, idet de repraesenterer to forskellige aspekter af en persons situa-
tion. Problemer henviser til de udfordringer eller behov, som en borger star overfor, mens ressourcer
henviser til de styrker eller muligheder, som borgeren har til radighed. Dikotomien opstér, fordi der
i kereplanen star, at myndighederne skal udrede begge. Derfor kreever samarbejdsmetoden i kerepla-
nen, at sagsbehandleren har en problemorienteret tilgang, hvor der laegges fokus pé at identificere og
lose problemer. Samtidig skal sagsbehandleren ogsa have en ressourceorienteret tilgang, hvor der
leegges vaegt pa at identificere og udnytte de ressourcer, som borgeren besidder. Ved at anerkende
netop denne dikotomi mellem problemer og ressourcer vil jeg argumentere for, at kereplanen sigter
mod at strukturere losladelsesindsatsen pd en made, der tager hejde for begge aspekter. Dette tilskyn-
der myndighederne til at opna en mere nuanceret forstielse af borgerens situation og behov. Séledes
er denne dikotomi i overensstemmelse med kereplanens mal om at sikre helhed i lgsladelsesindsatsen,

idet den adresserer de forskellige dimensioner af borgerens situation (Servicestyrelsen, 2009, s. 3).
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Sidste punkt af definitionen synes at vare sarlig vasentlig at fremhaeve, da det illustrerer et vigtigt
grundprincip 1 kereplanen; ”Ingen myndighed slipper, for en anden har fat” (Servicestyrelsen, 2009,
s. 3). Dette princip afspejler ideen om et faelles ansvar for borgeren. Dette underbygges yderligere
senere 1 kareplanen, hvor det angives som forudsatning for et vellykket samarbejde, at "losladelses-
opgaven, som for nogle instanser er en kerneopgave og for andre en periferopgave, bliver prioriteret
af alle” (Servicestyrelsen, 2009, s. 11). Det understreger, hvordan kereplanen arbejder pd at integrere
og koordinere indsatsen mellem forskellige myndigheder for at opnd en mere effektiv tilgang til los-
ladelsesindsatsen. Dette belyser en problematisering i risikoen ved at slippe” borgeren, inden en
anden myndighed har overtaget. Det knytter sig ligeledes til den tidligere problematisering af borgere,
som recidiverer uden tilstreekkelig myndighedsindgriben. Som en lesning adresseres dette ved at pa-
pege, at det er afgerende, at alle ansatte, der er involveret i arbejdet med kereplanen, prioriterer 1os-

ladelsesindsatsen, selvom det maske ikke fylder meget i deres daglige arbejdsopgaver.

4.1.5 Opsummering
I det foregaende analyseafsnit fremgér det, at jeg har identificeret tre problematiseringer i Koreplan

for god losladelse. Disse kan beskrives pa folgende made:

Identificerede problematiseringer og lesninger i Koreplan for god losladelse:

*  Problematisering: Manglende rammesa&tning for det tvaergdende myndighedssamarbejde
Losning: Losningen koncentrerer sig om at etablere en fast struktur for samarbejdet mellem

myndighederne.

=  Problematisering: Borgere recidiverer uden myndighedernes indgriben
Losning: Myndighederne arbejder med en rehabiliteringsproces med borgerne, som initieres

ved indszattelsen for at sikre en effektiv reintegration efter losladelse

»  Problematisering: Nar der samarbejdes pa tvers af myndigheder, ages risikoen for at *miste’
borgeren
Losning: Alle ansatte, involveret i1 lgsladelsesindsatsen, prioriterer opgaven, uanset hvor om-

fattende den matte veere for dem.
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I analysen af Koreplan for god losladelse er flere problematiseringer blevet identificeret, som kere-
planen forseger at lose. Forst og fremmest er der en problematisering af manglende rammesetning
for det tveergdende samarbejde mellem myndigheder. Dette problem forsgges at blive lgst gennem
etableringen af en fast struktur for samarbejdet mellem myndighederne. Endvidere er der en proble-
matisering af, at borgere recidiverer uden tilstreekkelig myndigheds indgriben. For at imedegé dette
arbejder kereplanen med en rehabiliteringsproces, der pdbegyndes ved indsattelsen, med det formal
at sikre en vellykket reintegration af borgerne efter endt afsoning. Der er yderliere identificeret en
problematisering knyttet til risikoen for at *miste’ borgeren, nar deres sag gar pa tvers af myndighe-
derne. Losningen hertil indebzerer, at alle ansatte, involveret i losladelsesindsatsen, prioriterer opga-
ven uanset, hvor omfattende den métte veere for dem. Kereplanen arbejder ud fra antagelsen, at alle
myndighederne har et falles ansvar for borgeren. Samlet set soger kereplanen at strukturere samar-

bejdet mellem myndighederne, sé dette feelles ansvar kan imegdekommes.

4.2 Delanalyse 2
Folgende analysedel vil ud fra informanternes perspektiv undersege, hvad deres erfaringer med im-

plementeringen af kereplanen har varet. Ved at inddrage informanter fra bdde Kriminalforsorgen og
Kebenhavns Kommune vil analysen belyse de forskellige aspekter, der kan have indflydelse pa deres
arbejde med at implementere Kaoreplan for god losladelse og dermed bidrage til en vellykket losla-

delsesindsats.

4.2.1 Anvendelse af Kereplan for god lesladelse
I analysen undersoger dette speciale, hvordan de ansatte navigerer i implementeringen af Koreplan

for god losladelse. Det er vaerd at bemerke, at nogle af specialets informanter forst begyndte deres
arbejde 1 losladelsesindsatsen efter kereplanens ivaerksattelse 1 2009, hvilket betyder, at deres erfa-
ringer med indsatsen er begranset til en tid efter kereplanens eksistens. I modsatning hertil arbejdede
andre informanter med losladelsesindsatsen for kereplanens indferelse. Dette betyder, at specialets
informanters erfaringsgrundlag og perspektiver vil variere og spende over perioden fra bade for og
efter kareplanens indferelse. Uanset informantens baggrund er et felles element i alle interviewene
fokus pé deres anvendelse af Koreplan for god losladelse. Under flere af interviewene, heriblandt
interviewet med beskaftigelseskonsulent Yasmin, blev der udtrykt usikkerhed om bade kereplanens
eksistens, samt dens indhold: "’Jeg ma cerligt indromme, at jeg kan ikke lige huske de retningslinjer”
(Bilag H, s. 15). Dette underbygger Storstrom Fangsels socialradgiver Nikolaj, som gav udtryk for
et vist kendskab til selve dokumentet, men ligeledes usikkerhed omkring indholdet: ”Jeg kan ikke
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helt huske den. Men det er jo den, vi tager udgangspunkt i og sddan nogle ting” (Bilag C, s. 13).
Dette antydede, at flere informanter havde begranset kendskab til selve kereplanen. Det rejser
spergsmalet om, hvordan implementeringen af Koreplan for god losladelse péavirkes, nar flere af de
ansatte udtrykker en begraenset viden om politikken og dens specifikke indhold? Det kan ogsa give
anledning til en refleksion over, hvorvidt politikkens specifikke detaljer er lige sa afgerende som dens

overordnede mal og intentioner.

Ydermere gav beskaftigelseskonsulent Amir ogsa udtryk for usikkerhed omkring indholdet; ”4#h, jeg
md veere cerlig og sige, jeg kan ikke huske den til punkt og prikke. Det er lang tid siden jeg har lcest
den ikke?” (Bilag I, s. 9). Samtidig blev der ogsa udtrykt en forstaelse for, hvordan den danner ram-

merne for indsatsen;

”Men jeg synes egentlig, at det fungerer fint. Og hvis jeg pd papiret kigger pd, hvordan
aftalen er struktureret, sd kan jeg godt lide det. De sorger for at fd nogle indsatte til os,
som vi kan tale med og sd hjcelper vi ogsd med de ting, vi kan hjcelpe dem med, imens de

sidder i feengsel” (Bilag 1, s. 10).

Det indikerer, at kereplanen fungerer som en overordnet ramme, der pdvirker beskaftigelseskonsu-
lent Amirs tilgang til lesladelsesindsatsen, selvom han ikke nedvendigvis kan huske alle trin og akti-
viteter fra selve kereplanen. Ifelge Lipsky er de politiske forvaltere afgerende for at forme imple-
menteringen af politikker. De ansatte, der arbejder med borgerne og deres konkrete udfordringer i
losladelsesprocessen, fungerer derfor som bindeleddet mellem kereplanen og dens udferelse i praksis.
Hvordan en politik udfolder sig i praksis, vil derfor vere afh@ngigt af de politiske forvaltere, som
skal arbejde ud fra den (Lipsky, 2010, s. 9-10). Spergsmélet om, hvordan Kaoreplan for god losladelse
er blevet implementeret i praksis, vil derfor ogsé indebere at afdeekke, hvordan de politiske forvaltere
anvender denne (Lipsky, 2010, s. 83-84). Selvom de ansattes viden og forstaelse af kereplanen spiller
en rolle i dens implementering, er det interessant at bemaerke, at flere af dem ikke besidder en omfat-
tende viden om detaljer fra kereplanen. Ikke desto mindre kan kereplanen stadig pavirke deres tilgang
til lesladelsesindsatsen som helhed. Dette bliver tydeligt, nar beskaftigelseskonsulent Amir udtryk-
ker en forstaelse for, hvordan kereplanen satter rammerne for samarbejdet. Det er derfor muligt, at
disse rammer er blevet indlejret 1 praksis, si Amir ikke aktivt forholder sig til dem, men snarere

arbejder ud fra dem.
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Yderligere et eksempel pa ansatte, som udtrykker begraenset kendskab til kereplanen, er koordinato-
ren Tina. Under interviewet beskriver Tina sin anvendelse af kereplanen pé folgende made; ”Det gar
jeg overhovedet ikke. Men jeg tror, at jeg har leest den, da jeg startede. Fordi den kunne give mig et
indblik, hvad er ligesom ideen med det her samarbejde” (Bilag F, s. 20). Det er interessant, at en ansat
med rollen som koordinator for God Lesladelsesindsatsen i socialforvaltningen ikke finder det ned-
vendigt at anvende kereplanen i sit arbejde. En arsag hertil kan vaere, at hovedparten af kereplanens
aktiviteter er rettet mod ansatte i kriminalforsorgen, hvorfor den ved forste gjekast synes mere rele-
vant for dem (Servicestyrelsen, 2009, s. 4-8). I denne sammenhang er det vesentligt at fremhave
aktivitet nr. 1 og 6, hvor det naevnes, at kommunen skal have en synlig indgang, hvor kriminalforsor-
gens ansatte skal henvende sig vedrerende koordinering af sager (Servicestyrelsen, 2009, s. 4-6). Det
er netop Tina, der i samarbejde med en koordinator fra beskeaftigelses- & integrationsforvaltningen
administrerer denne indgang. Tina beskriver dette som en af sine primere arbejdsopgaver som koor-
dinator for God Lesladelsesindsatsen (Bilag F, s. 1). P4 baggrund af overstiende argumenteres der
for, at Tinas arbejdsopgaver er i overensstemmelse med kereplanens indhold, selvom hun ikke selv
aktivt oplever at anvende kereplanen. Hendes arbejdsopgaver er saledes delvist tilrettelagt efter ko-
replanen, og det tyder pa, at kereplanen er blevet implementeret i sddan en grad, at det er blevet en
integreret del af hendes arbejdspraksis, som hun ikke aktivt teenker over. Et yderligere eksempel pa,
hvordan elementer fra Kareplan for god losladelse har betydning for Tinas arbejde, kan ses, da hun
senere forteller om sin forstaelse af, hvad der udger en god lesladelse; ”Der er sadan et godt udtryk,
at den gode losladelse starter ved den gode indscettelse” (Bilag F, s. 24). Netop dette udtryk er forste
neglepunkt i kereplanens definition af, hvad en god lesladelse indeberer (Servicestyrelsen, 2009, s.
3). Dette eksempel illustrerer, at selvom Tina maske ikke anvender kereplanen aktivt i sin daglige
praksis, er hendes konceptuelle forstaelse af en god lesladelse dog i overensstemmelse med kerepla-

nens indhold.

Forzldet koreplan

En anden iagttagelse vedrerende informanternes anvendelse af kereplanen var, at begge resocialise-
ringskonsulenter udtrykte, at retningslinjerne i kereplanen var foreldet. Koreplan for god losladelse
blev udgivet for mere end 10 &r siden og er siden da ikke blevet revideret. Dette betyder, at retnings-
linjerne ikke er blevet justeret i henhold til @ndringer, der matte vaere sket i mellemtiden. Hvis kere-

planen ikke er opdateret efter gaeldende regler, kan det begreense dens anvendelighed for de politiske
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forvaltere. Resocialiseringskonsulenten Karin udtalte; “Jeg teenker, at de fleste feengsler og instituti-
oner retter sig mere eller mindre efter god losladelses kareplanen, som er forceldet, men det skal vi
ikke ga ind i (Bilag B, s. 18). Der blev desuden navnt, at der er dannet en arbejdsgruppe, som arbe;j-
der pa at opdatere keoreplanen. Resocialiseringskonsulenten Christine fortalte; Altsa jeg vil jo sige,
at den treenger til en gevaldig keerlig hand. Og det er vi jo faktisk i gang med i et udvalgsarbejde”
(Bilag A, s. 13). Nogle af de @ndringer, der er foreckommet siden kereplanen blev udgivet, omhandler,
hvem der omfattes af kereplanens indsats og dermed dens malgruppe. Resocialiseringskonsulent

Christine forklarede;

”Fordi dengang var det sadan, at man lavede handleplaner pd dem, der havde altsd en
straf pa 4 maneder eller derover. Og det er simpelthen blevet cendret sadan, at alle skal
have udarbejdet en handleplan og dermed er alle ogsa omfattet af den koordinerede ind-
sats. Sd der er ogsad noget, der sddan er helt faktuelt forkert i den, som den er” (Bilag A,

s. 14).

Andringen 1 malgruppen, hvor alle nu skal have udarbejdet en handleplan uanset straflengde, har
givet anledning til en revidering af kereplanen. Denne @ndring er et centralt eksempel pa, hvordan
politiske beslutninger kan pavirke implementeringen af politikken. Begrebet *social navigation’ bli-
ver relevant her, da de ansatte som politiske forvaltere skal tilpasse deres arbejde 1 overensstemmelse
med disse @ndringer i mélgruppen. Den uklarhed om, hvem der reelt er omfattet af kereplanen, er et
eksempel pé, hvordan en omskiftende definition af mélgruppen stiller storre krav til de politiske for-
valtere. Det fordrer udvikling af strategier til handteringen af @ndringer i indsatsen, i dette tilfelde
hvilke borgere de skal arbejde med. Dette understreger ligeledes vigtigheden af, at de ansatte besidder
evnen til at navigere i en dynamisk kontekst (Vigh, 2009 s. 426-427). Ved at justere kereplanen sa
den harmonerer med den aktuelle malgruppe, vil den kunne opna sterre relevans og anvendelighed
for myndighederne i den nuvarende kontekst. P4 samme tid bliver det nedvendigt for de ansatte
kontinuerligt at tilpasse sig @ndringer for at kunne navigere i implementeringen af Koreplan for god

losladelse.
Opsummering:

Ud fra overstdende kan det ses, at selvom flere af specialets informanter ikke havde en detaljeret

viden om indholdet af kereplanen, viste det sig stadig, at den havde en indflydelse pé deres tilgang
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og strukturering af lgsladelsesindsatsen. Det kan muligvis betyde, at elementer fra kereplanen er im-
plementeret i sddan en grad, at den indgér som en integreret del af informanternes arbejde, som de
derfor ikke forholder sig aktivt til i indsatsen. Samtidig med, at dele af kereplanen er blevet imple-
menteret i en vis grad, sker der @ndringer i strukturen for den. Det stiller derfor krav til de ansatte
om, at de skal kunne navigere i @ndringerne og omstille sig til dem.

Neste afsnit vil dykke ned i, hvordan informanterne oplever at navigere i et betydeligt punkt fra

kereplanen, nemlig hvorndr samarbejdet mellem myndighederne skal initieres.

4.2.2 Hvornér skal koordineringen begynde?
En af de udfordringer som kereplanen forsegte at imedekomme, var at etablere en tydelig indgang til

de forskellige kommuner. Dette havde tidligere veret en udfordring, som blev oplevet under imple-
menteringen af retningslinjerne fra 1998 (Ramsbel & Rasmussen, 2009, s. 26). De lokale samarbejds-
aftaler, skal tydeligt angive hvor henvendelsen skal rettes. Der var dog blandet erfaringer med, om
denne udfordring nu var blevet imgdekommet (Kriminalforsorgen, u.d.a, Bilag F, s 1, Bilag B, s. 17,
Bilag E, s. 5). Dette indikerede, at der ikke var en ens oplevelse af hvordan kereplanen er implemen-
teret. Selvom Kareplan for god losladelse ogsa fastlagde retningslinjer for, hvornar kriminalforsorgen
skal padbegynde koordineringen med kommunen vedrerende borgerens sag, var spergsmalet om ti-

mingen af denne inddragelse et gennemgaende tema 1 interviewene med de ansatte.

Kereplanen specificerer, at hvis en indsat afsoner en dom pa laengere end 1 ar, skal der tages kontakt
til kommunen senest 1 &r for lgsladelse. Afsones en straf pd mindre end 1 ar, skal der tages kontakt
til kommunen senest 4 uger efter straffen er ivaerksat (Servicestyrelsen, 2009, s. 5). Ydermere fremgér
det i kereplanen, at kriminalforsorgen skal initiere et losladelsesmode med blandt andet kommunen
senest 3 maneder for losladelsestidspunktet (Servicestyrelsen, 2009, s. 6). Disse tidsfrister i kerepla-
nen blev italesat under flere af interviewene. Et eksempel herpa var under interviewet med socialrad-

giver Nikolaj fra Storstrom Faengsel:

”Sdadan som reglerne er lige nu, sd hedder det 1 dr for forventet losladelse. Men vi har
det bare sddan lidt, at vi kan ikke skeere alle indsatte over med en kam. For hvis vi har
haft en gammel narkoman, der har boet pa gaden altid, sa tager det altsd lige lidt mere

end et ar at fa ham placeret et eller andet sted henne, et godt sted.” (Bilag C, s. 13).
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I citatet fremgér det, at de fastlagte retningslinjer i kereplanen ikke opleves som verende dekkende
for alle situationer. Derfor oplever Nikolaj det som nedvendigt at afvige fra kereplanen og selv vur-
dere tidspunktet ud fra den enkelte borger. I citatet fremgér det ligeledes, at Nikolaj oplever at have
friheden til at tilpasse de eksisterende retningslinjer i kereplanen til den specifikke kontekst, han stéar
overfor i medet med borgeren. Ifelge Lipskys teori om politiske forvaltere betyder dette, at Nikolajs
“autonomi’ i sit arbejde giver ham muligheden for at tilpasse sig den aktuelle situation (Lipsky, 2010,
s. 16-17). Selvom kereplanen fastlegger et tidspunkt for, hvornar kriminalforsorgen skal inddrage
kommunen, oplever Nikolaj, at hans autonomi tillader ham en handlefrihed til at justere tidspunktet.
En anden faktor, der spiller ind i citatet, er Nikolajs brug af ’sken’. Den standardiserede procedure,
som kereplanen indeholder, er ikke tilstraekkelig i alle borgers situationer. Derfor benytter Nikolaj sit
skon til at treeffe beslutninger, der kan afvige fra kereplanen (Lipsky, 2010, s. 14-15). Dette stiller
samtidigt krav til den ansatte, i dette tilfelde Nikolaj, om at han skal kunne navigere i et dynamisk
felt, hvor @ndringer kan ske med hensyn til, hvilke borgere han skal forholde sig til i indsatsen. For
at anvende en ’social navigationsstrategi’ kraver det, at Nikolaj har en vis frihed til at tilpasse den til

den aktuelle kontekst (Vigh, 2009, s. 419-420).

Det var ikke kun ansatte i kriminalforsorgen, som italesatte afvigelser fra tidsfristen. Under inter-
viewet med vejlederen Lene fra Socialforvaltningen fremgik det, at hun ogsa oplevede et behov for

at afvige fra kereplanens tidsfrister;

”(...) Og jeg oplever ogsa, at der er jo nogen i den samarbejdsaftale, du refererer til, der
stdr der bare noget med et losladelsesmade 3 maneder for eller noget. Det bruger vi ikke
rigtigt, for vi vil meget gerne pd meget tidligt. Tidligst muligt. Blandt andet fordi, at en
af de rockere som jeg kan huske, vi har haft, han ringede til mig og sagde, jeg vil gerne
have en bolig. Der var han lige blevet losladt efter 10 dr. Der ville jeg faktisk gerne have
sagt for 10 ar siden, jeg synes du skal lade dig skrive op til en bolig. For ellers far du
ikke noget i Kobenhavn. Og sd kan det godt veere, at det bare er den snak, man tager pd
det tidspunkt. At hvis det er det, du gerne vil, sd skal du arbejde dig i den retning. Nu ser
vi dem jo med jeevne mellemrum. Hvis de skal sidde leenge, sd en gang om dret ca. sadan
med 'nd hvordan stdr det til, er du stadig misbrugsfri’ og 'nd nu gdr du i skole, nu har

du afsluttet 10., hvad skal du sa’. (...)” (Bilag G, s. 8).
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I citatet fremgar det, at Lene har erfaret, at nogle borgeres problemstillinger ikke kan imedekommes
inden for kereplanens tidsfrister. Hertil udtrykker hun desuden et enske om at besgge borgeren gen-
tagne gange, safremt vedkommende afsoner en laengere straf, for bedre at kunne imedekomme de
komplekse udfordringer. Dette betyder, at fastlagte procedurer og tidsfrister ikke altid kan deekke alle
situationer og individuelle behov. Ved at tillade en vis fleksibilitet i tidsfristerne, gives de ansatte i
losladelsesindsatsen mulighed for at tilpasse indsatsen til den enkelte borgers situation og behov (Lip-
sky, 2010, s. 13). Gennem sin ’autonomi’ og brug af ’sken’ kan Nikolaj og Lene navigere i komplekse
situationer og finde lgsninger, der bedst imgdekommer den enkelte borgers behov, selvom det matte
afvige fra fastlagte retningslinjer. Denne fleksibilitet opleves som nedvendig for Lene og Nikolaj,
qua deres arbejde arbejder med mennesker, der kan involvere forskellige baggrunde, udfordringer og

ressourcer.

“Der er nogle kommuner der siger, ej, vi skal da vente til 3 maneder for. Og andre siger,
nej vi starter med det samme. Og i min verden, jo tidligere de kommer pd, desto bedre.
Om ikke andet sd bare for at fa et kendskab og veere et kendt ansigt for den indsatte”
(Bilag D, s. 15).

I citatet fra interviewet med socialradgiver Maiken fra Horserad Faengsel adresserer hun ligeledes
spergsmalet om, hvornar koordineringen skal starte. Selv udtrykker hun et enske om at starte koor-
dineringen tidligt. Hun n@vner desuden erfaringer med, at forskellige kommuner har forskellige hold-
ninger til dette. Idet bade kriminalforsorgen og kommunen udtrykker et behov for at afvige fra kere-
planens tidsfrister, opstar spergsmélet om, hvornar skal de ansatte pdbegynde koordineringen? Lene
og Maiken udtrykker begge et enske om at pdbegynde koordineringen langt tidligere, men det synes
ikke felles for alle. I folgende citat fra resocialiseringskonsulenten Karin tyder det pa, at der er vari-

ationer og forskellige opfattelser af, hvornar det optimale tidspunkt for koordineringen skal vere;

”Der er noget med timing i, hvorndr skal vi begynde at tale om det her. Men du skal ogsad
loslades pa et tidspunkt. Vi skal aldrig lade veere med at tale om det som kriminalforsor-
gen, men jeg er ikke sikker pd, at jeg hver gang synes, at det er en god idé, at kommunen
kommer én gang om aret i 10 ar og siger 'Nu skal vi tale om, nar du skal loslades’. Det
er en stressfaktor for nogle. For andre er det ikke, og for andre fungerer det. Men der

bor altsa, der skal veere en sondring, og jeg teenker, at det er der, vi skal blive skarpere
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pd samarbejdet. At kommunerne ogsd Iytter til den enkelte rddgiver, der egentlig har den

indsatte, som siger ’det her det fungerer ikke, han bliver stresset’” (Bilag B, s. 13).

Karin udtrykker en udfordring i forhold til timingen af koordinationen af kommunens involvering i
losladelsesindsatsen. Hun pépeger, at det er afgerende at finde det rette tidspunkt, som er hensigts-
massig for den enkelte borger. Karin understreger, at mens det er vigtigt, at temaet om losladelse
altid er pa dagsordenen, sd ber kommunens involvering vere mere fleksibel og afstemt efter den
enkelte borgers situation. Karins udtalelse papeger, at ansatte i kriminalforsorgen har behov for at
have *autonomi’ til at udeve ’sken’ i deres arbejde med lesladelsesindsatsen (Lipsky, 2010, s. 16-17).
Her er det isaer samarbejdet pd tvers af myndigheder, der kan fremhaves for at forstd, hvordan de
ansatte navigerer i implementeringen af kereplanen. Karin italesatter vigtigheden i, at kommunen
tager hensyn til kriminalforsorgens professionelle skon af den indsatte, og papeger et behov for en
mere individuel tilgang til lesladelsesindsatsens koordinering med kommunen. Der kan argumenteres
for, at for den ansatte i kriminalforsorgen handler det ikke kun om at have retningslinjer, der giver
den enkelte autonomi til at udeve skon internt i kriminalforsorgen. Det indebarer ogsa at tilrettelegge
samarbejdet pa tvers af myndigheder, s& det giver kriminalforsorgen mulighed for at anvende sin
autonomi og inddrage kommunen, nir de vurderer, at det er nedvendigt, baseret pa deres professio-
nelle skon (Lipsky, 2010, s. 13). Implementeringen af kereplanen vil derfor atheenge af, hvordan de

ansatte navigerer bade 1 intern myndighedsstruktur og pa tvers af myndighederne.

Safremt koordineringens tidspunkt skal baseres ud fra kriminalforsorgens ansattes skon, vil det kunne
have betydning for kommunens ansattes egen brug af sken. Det stiller krav til ansatte i kommunen
om at navigere mellem de forskellige holdninger og tilgange, som de ansatte i kriminalforsorgen har
til, hvornar kommunen mé involveres 1 lgsladelsesindsatsen. Dette betyder, at kommunens ansatte
skal veere fleksible og lydhere overfor forskellige tilgange og sken, som de meder fra kriminalforsor-
gens ansatte. De vil derfor skulle finde en balance mellem at respektere kriminalforsorgens autonomi
og professionelle skon, samtidig med at sikre, at de bliver inddraget pé rette tidspunkt i forhold til
deres egen indsats overfor den enkelte borger (Vigh, 2009, s. 419-420, Lipsky, 2010, s. 14-15).

Opsummering: Dilemmaet om timingen for koordineringen bidrager til at forsta kompleksiteten i
kriminalforsorgens og kommunens arbejde med Koreplan for god losladelse. Det handler om mere
end blot at folge retningslinjer; det drejer sig om at have den nedvendige autonomi til at udeve skon

og samtidig kunne navigere i samarbejdet mellem forskellige myndigheder. 1 forbindelse med
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implementering af kereplanen argumenteres der for, at de ansatte fra bade kriminalforsorgen og kom-

munen oplever et behov for fleksibilitet for at kunne afvige fra kereplanens tidsfrister.

4.2.3 Samarbejdets omfang
Samarbejdet mellem de to myndigheder, kriminalforsorgen og kommunen udger et centralt fokus-

punkt i problemreprasentationen af losladelser i kereplanen, som blev belyst i delanalyse 1. I fore-
géende afsnit undersogte specialet, hvordan ansatte udtrykte behov for at afvige fra kereplanens tids-
frister og samtidig, hvordan der var forskellige holdninger til, hvornar koordineringen skulle ivaerk-
settes. Det er derfor relevant at undersege, hvordan de forskellige tilgange til samarbejdet kan have

indflydelse pd de ansattes arbejde med kereplanen.

Resocialiseringskonsulenten Karin udtrykker en udfordring i niveauet af forskellig strukturering af

losladelsesindsatsen fra kommunernes side:

?(...)Og det er jo sveert at sige, fordi vi har jo keempe kommuner, og sa har vi jo de smd
landkommuner, men en mere ensrettet fortolkning af god losladelse. Altsa at kommunerne

er enige om strukturen” (Bilag B, s. 18).

Det overstaende citat illustrerer variationerne, de ansatte fra kriminalforsorgen meder i deres arbejde
med de forskellige kommuner. Det antydes, at kommunerne kan have forskellige strukturer, ressour-
cer og foruds@tninger i deres losladelsesindsats. Seattes dette i relation til Kebenhavns Kommune, er
der to forskellige forvaltninger, som har ansvaret for god lgsladelsesindsatsen. Selvom begge forvalt-
ninger herer under samme overordnede myndighed, kan der stadig vare variationer i denne enkelte
kommunes tilgang til indsatsen, hvilket kan fore til forskelle i deres implementering. Derudover er
kriminalforsorgen opdelt i fire omréder, som hver har tilknyttede institutioner (jf. afsnit 1.2.7). Den
indsattes afsoning kan forega i flere af kriminalforsorgens institutioner og derfor pa tvers af omra-
derne. Netop de mange ’stop’ gennem forskellige institutioner, som den indsatte kan have, er tidligere
blevet fremhavet som en forringelse af lgsladelsesindsatsen (jf. 1.2.5). Dette resulterer i flere led i
samarbejdet pd kriminalforsorgens side, da koordinationen ligeledes involverer flere parter, hvilket

kan bidrage til samarbejdets kompleksitet.

”Kommunerne er jo meget forskelligt organiseret. Vi har et super godt samarbejde med
nogle kommuner. Knap sa godt samarbejde med andre kommuner. Det er meget forskel-
ligt, hvordan og ogsd hvilke ressourcer kommunerne veelger at kaste ind i det her ar-

bejde” (Bilag E, s. 5).
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I citatet fra socialradgiver Helle fra Horserad Feengsel italesattes der en variation i niveauer af sam-
arbejde mellem hende og de forskellige kommuner. Hun pdpeger forskelle i organiseringen af losla-
delsesindsatserne blandt kommunerne, samt hvilke ressourcer de afsatter til indsatsen. Dette pavirker
kvaliteten af samarbejdet, ifolge Helle. Samme pointe underbygges af resocialiseringskonsulent Ka-
rin; "Men kommunerne de griber den jo forskelligt, og det er jo det, tror jeg ogsd vanskeliggor ar-
bejdet indefra, sa maske taber vi nogle pa gulvet, fordi det er sveert for socialrddgiverne at gennem-
skue” (Bilag, B, s. 18). Karin udtrykker, at det kan vere udfordrende for kriminalforsorgens ansatte
at koordinere med kommunerne, hvis der mangler sammenhang i struktureringen. I citaterne identi-
ficeres udfordringen for kriminalforsorgens ansatte at navigere i varierende strukturer af indsatsen
blandt kommunerne. Dette kan blandt andet vere en udfordring, idet omfanget af samarbejdet om-
kring lgsladelsesindsatsen indeberer mange forskellige led. Hvis man inddrager Longs begreb om
’sociale interfaces’, kan det hjalpe til at forstd, hvordan de forskellige led har betydning for samar-
bejdet. Der kan identificeres adskillige greenseflader i samarbejdet omkring implementeringen af Ko-
replan for god losladelse. Som tidligere naevnt findes der bade graenseflader internt i myndighederne,
sasom mellem de forskellige institutioner samt forvaltninger. Hertil identificeres graensefladen mel-
lem kommunen og kriminalforsorgen. Ydermere ses der en grenseflade mellem borgeren og den
ansatte, som varetager borgerens sag. De vedvarende interaktioner mellem myndighederne i losladel-
sesindsatsen har givet anledning til at etablere fzlles forventninger og grenser for deres samarbejde,
eksempelvis via kereplanen (Long, 1999, s. 2, 5). Antallet af ’sociale interfaces’, som skal samarbejde
omkring den enkelte borgers sag, kan derfor have en betydning for, hvordan kereplanen bliver im-
plementeret og hertil, hvordan de ansatte navigerer i denne implementering. Der argumenteres for, at
variationerne i struktur og tilgange, som nevnes af Karin og Helle, er med til at udfordre etableringen
af feelles forventninger til samarbejdet. Hvor forrige afsnit indikerede et behov for fleksibilitet i ko-
replanens retningslinjer, bliver det nu udfordret. Idet ansatte fra begge myndigheder skal samarbejde
med s& mange forskellige ’sociale interfaces’, italesattes et behov for en vis grad af ensartethed, sa

de ansatte kan navigere i de mange grenseflader.

Kendskab til hinandens forskellige regelszet

Omfanget af samarbejdet omkring kereplanens implementering illustreres ogsa via de forskellige re-
gelsat, som de ansatte arbejder ud fra. I forbindelse med implementeringen af kereplanen oplevede
flere ansatte, at der var manglende forstaelse for, hvilke rammer den anden myndighed arbejdede
under. Dette blev eksempelvis papeget under interviewet med socialradgiver Nikolaj fra Storstrem

Fengsel, der udtrykte folgende:
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?Vi holder jo ogsa nogle af de her god losladelsesstormader, hvor vi har modtes med
kriminalforsorgen og kommunerne, med dem der sidder med derude pa kommunerne. (...)
Og sa kan man ogsd bare se det her med, at ndar vi forteeller, jamen de indsatte har ikke
adgang til internettet eller nem-id eller mit-ide. Og sddan nogle ting, sd bliver de sadan
helt. "Hvordan fanden gor man sa?’ Det er bare sadan, jamen sd gor man det pd den
gode gammeldags analog mdde. "Men det kan vores system ikke finde ud af’. Ej, det kan
det altsd godt, men I skal bare gore noget aktivt selv altsd ikke? Men det er ligesom, at
de ikke vidste hvor besveerligt, det rent faktisk er. Men ndr vi har veeret til de her mader,
og vi har fortalt, hvor besveerligt det rent faktisk er, det her med at leve i en digital tids-
alder uden at have det digitale. Hvad det er det handler om, sa kan de godt se det. (...)
Og de skal roses for, de er faktisk blevet bedre alle steder, hele vejen rundt, til at forstda
det” (Bilag C, s. 27).

I citatet fremhaeves udfordringen med, at kommunen kraever, at de indsatte i1 kriminalforsorgens in-
stitutioner, har adgang til internettet, mens kriminalforsorgen har regler, som begranser de indsatte i
deres digitale adgang. Dette skaber en situation, hvor de to myndigheder star overfor modsatrettede
krav og regler vedrerende deres digitale muligheder. Samtidig kraever det ogsa, at de ansatte i kom-
munen skal kunne finde alternative lesninger og tilgange til deres arbejde, nér de stilles over for krav
om dokumentation, som ikke kan imgdekommes pa grund af kriminalforsorgens regler. Konflikten
mellem digitalisering og dokumentationskravet tydeligger, hvordan samarbejdet omkring kereplanen

kan blive kompliceret af tilsyneladende mindre uoverensstemmelser i de ansattes arbejdsvilkar.

I det citerede eksempel kan man identificere elementer af ’sociale interfaces’. I eksemplet beskriver
socialradgiver Nikolaj, at der atholdes evalueringsmeder, der skal give mulighed for at udtrykke ud-
fordringer, som den modsatte myndighed muligvis ikke har for gje. Han oplever udfordringer i et
navigere i et miljo, som i stigende grad stiller ham krav, han ikke kan imedekomme. I dette tilfelde
stilles Nikolaj over for dokumentationskrav, som i stigende grad foelger digitalisering i resten af sam-
fundet, uden at tage hensyn til kriminalforsorgens restriktioner pd dette omrade. Ved at deltage i
evalueringsmederne forholder de ansatte sig aktivt til de udfordringer, der opstar i forbindelse med
digitalisering versus dokumentation i lgsladelsesindsatsen. Idet Nikolaj deler sine erfaringer for at fa
den anden part til at forsta udfordringerne, kan der identificeres elementer af en forhandling mellem

greensefladerne. Han forsgger at pavirke kommunens opfattelse og forstéelse af situationen for aktivt
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at &ndre den oplevede problematik, han er stadt pa. P4 den made navigerer han imellem gransefla-

derne for at etablere fzlles forventninger i samarbejdet (Long, 1999, s. 2-3).

Eksemplet ovenfor understreger vigtigheden i at have indblik i hinandens arbejde for at kunne gen-
nemfore losladelser effektivt. Der argumenteres for, at de ansatte i bade kriminalforsorgen og kom-
munen er negdt til at have et godt kendskab til hinandens arbejdsvilkér for bedre at kunne navigere i
deres egne indsatsomrader. Det gensidige kendskab udger dermed en vesentlig rolle i at sikre et
vellykket samarbejde mellem de forskellige myndigheder og deres implementering af kereplanen.
Dette underbygges af socialradgiver Helle, som italesatter hvordan lebende evalueringer har forbed-

ret samarbejdet;

”Jeg synes ogsd jeg har meerket en forbedring, altsda vi holder jo evaluerende mader en
gang om dret med kommunerne i forhold til at evaluere pa den samarbejdsaftale, der er
lavet med de forskellige kommuner. Og det gor jo ogsa at kommunerne jo bliver ved med

at pd en eller anden mdde have det med i deres overvejelser” (Bilag E, s. 5).

Der ses en sammenhang mellem informanternes erfaringer og de refererede rapporter jf. afsnit 1.2.2.
Disse rapporter legger ligeledes vagt pd betydningen af et velfungerende samarbejde mellem myn-
dighederne som en negle til at forbedre losladelsesprocessen. Det svenske idekatalog Samverka for
att forebygga dterfall i brott viser, at en af de afgerende faktorer for effektivt samarbejde mellem
aktererne netop var et godt kendskab til hinandens arbejde (Sallander & Alvant, 2012, s. 7-12). Dette
understreges af Helles perspektiv, hvor hun udtrykker betydningen af et velfungerende tvaergaende
myndighedssamarbejde; ”Generelt har jeg et godt samarbejde med kommunen, men jeg kan ogsd se,
hvor stor betydning det har, at samarbejdet er godt, i forhold til deres losladelse. Virkelig stor betyd-
ning” (Bilag E, s. 23). Helles udtalelse afspejler en anerkendelse af, hvor kritisk samarbejdet mellem

myndighederne er, is@r nar det drejer sig om lasladelsesprocessen.

Opsummering:

I det foregaende afsnit er det blevet tydeliggjort, hvordan koordinationen mellem forskellige myn-
digheder star over for udfordringer pa grund af manglende sammenhang i strukturen. Der ses en
anerkendelse af myndighedssamarbejdets betydning for lgsladelsesprocessen, og samtidig ses det, at
gensidigt kendskab til hinandens arbejde kan vere vigtig for effektiviteten af netop dette samarbejde.

Mens tidligere afsnit har fremfort argumenter for fleksibilitet i retningslinjerne, fremkommer der nu
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et behov for en vis grad af ensartethed. En mere ensartet struktur spiller en rolle i, hvordan de ansatte

kan navigere i forskellige greenseflader, der opstar i samarbejdet omkring losladelsesindsatsen.

4.2.4 Andringer og deres pavirkninger pa tveers af myndigheder

Det er tidligere i analysen belyst, at omfanget af samarbejdet for lasladelsesindsatsen har indflydelse
pa implementeringen af Koreplan for god losladelse. En del af implementeringen af kereplanen er
koordineringen af handleplaner mellem de to myndigheder. Handleplanen bliver beskrevet som et

redskab, der kan anvendes 1 samarbejdsprocessen (Servicestyrelsen, 2009, s. 9).

Koordinator Tina fra socialforvaltningen forklarer, at kriminalforsorgen anvender handleplanen som
et vaerktej til at samle alle informationer og igangsatte indsatser omkring borgeren. Efterfolgende
bliver den delt med kommunen, nar de skal koordinere sagen, s& de ligeledes kan anvende den i deres
arbejde (Bilag F, s. 6). I Koreplan for god losladelse beskrives hensigten bag handleplanen pé fol-
gende made: “’skal sikre en sammenhcengende og langsigtet indsats samt veere kendetegnet ved flow
og kontinuitet i samarbejdet” (Servicestyrelsen, 2009, s. 9). Under interviewene kom det frem, at
kriminalforsorgen har @ndret sin praksis, s& handleplanen ikke automatisk medsendes under koordi-
neringen (Bilag B, s. 11, Bilag F, s. 6). Det synes derfor relevant at undersege, hvilken betydning

denne endring har haft for myndighedssamarbejdet.

I stedet for, at handleplanen automatisk medsendes under koordineringen, skal der foretages en vur-
dering fra sagsbehandleren i kriminalforsorgen, om det er relevant i den konkrete borgers sag. End-
videre skal sagsbehandleren i kommunen kunne argumentere for, hvorfor det er nedvendigt for dem
at modtage handleplanen. Resocialiseringskonsulent Karin forklarer en af begrundelserne for &ndrin-

gen;

”(...) det, at vi ikke sender handleplanerne ud, ligger ogsa i GDPR-regi og pd nogle
punkter synes jeg, det giver god mening, fordi altsa det vi behoves ikke at sende ud om
moster Oda og tante Frida og alle mulige andre, der nu er bencevnt i den der handleplan,
til kommunerne. Det er ikke, det er nice to know, men det er ikke nodvendigvis need to

know” (Bilag B, s. 11).

Netop risikoen for at dele unedvendige oplysninger om borgeren til en anden myndighed er centralt
for @ndringen. Longs begreb om ’sociale interfaces’ kan anvendes til at belyse, hvad @ndringen ved-

rorende handleplaner har betydet i denne situation. Interaktionerne ved grensefladen mellem
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kommunen og kriminalforsorgen forudsetter en vis grad af falles interesse. Ud fra kereplanen er
dette at sikre en sammenhangende indsats i overgangen fra en myndighed til en anden. Ikke desto
mindre kan der opsta konflikter pd grund af modstridende interesser. Over tid har greensefladen mel-
lem myndighederne udviklet sig til en organiseret losladelsesindsats med indbyrdes relationer. En
@ndring 1, hvordan handleplanerne skal koordineres mellem myndighederne, har skabt en udfordring
pa flere graenseflader i samarbejdet omkring lgsladelsesindsatsen (Long, 1999, s. 1-2, 5). Resociali-

seringskonsulent Christine forklarer baggrunden for @ndringen;

[ virkeligheden var tanken, at det skulle blive nemmere at udveksle oplysninger. Samti-
dig har vi ogsd veeret opmeerksomme pd ogsd pd baggrund (...) af nogle situationer, hvor
der er blevet overoplyst, at vi ikke skal dele flere oplysninger, end der er nodvendige. Og
det er jo i haj grad for de indsatte” (Bilag A, s. 16)

I dette tilfeelde udtrykker resocialiseringskonsulenterne interessen i at beskytte borgeren mod unedigt
at fa delt private oplysninger og hertil beskytte oplysninger om tredjeparter. Samtidig nevnes det
ogsa, at @ndringen skulle have gjort det nemmere at dele oplysninger mellem myndighederne. Néar
man ser, hvordan ansatte fra socialforvaltningen forklarer deres interesse i handleplanen, fremhaver

vejleder Lene folgende;

”Ja, fordi 7’(...) typisk sa kunne jeg ogsa leese i handleplanerne, hvad er det, vi skal tale
ind i. Nu har jeg en seddel med, hvor der star, hvad jeg skal huske at sporge om (...). For
det fik jeg typisk ogsa gennem handleplanen (...). Og jeg far heller ikke scoren pd
LS/RNR. Og det vil sige, at jeg ved heller ikke, hvor de scorer henne, sd vi kan tale ind i
det. Og jeg risikerer at tale ind i en helt gale retning, hvis jeg ikke passer pd og varer min

mund” (Bilag G, s. 5).

Her fremgéar det, at der er en interesse i at f4 adgang til oplysninger fra handleplanen vedrerende
borgerens forhold. Lene papeger, at manglende adgang til borgerens score pa LS/RNR udfordrer
hendes tilrettelaeggelse af samtale med borgeren. LS/RNR er et screeningsvarktej, som anvendes til
at vurdere borgeren ud fra RNR-principperne (risiko, behov og modtagelighed). Borgeren far en score
ud fra 8 forskellige parametre, som viser, hvor der er risiko for tilbagefald til kriminalitet (Kriminal-
forsorgen, 2008, s. 4). Lene forteller, at den manglende handleplan og adgang til borgerens LS/RNR
har haft en negativ effekt pa kvaliteten af hendes arbejde ”For vi oplever jo, at vi mader al for ufor-

beredt op” (Bilag G, s. 5). Dette skaber en konflikt pd denne sociale interface mellem

55



kriminalforsorgen og kommunen. Interaktionen mellem de to myndigheder reprasenterer et sammen-
stad mellem forskellige organisatoriske tilgange og perspektiver. Det danner en situation, hvor par-
ternes positioner og tilknytning i respektive organisationer kan fore til misforstaelser eller konflikter
(Long, 1999, s. 2). Det, der fremstir som afgerende her, er misforstdelsen vedrerende andringens
formal. Ud fra Lenes udtalelser ser det ud til, at hensigten med at lette vidensdelingen, som Christine

beskriver, ikke stemmer overens med Lenes oplevelser i praksis.

”Sd ideen har veeret at gore det nemmere, men det er, i hvert fald nogle steder, (...) blevet
fortolket forskelligt ude i vores institutioner, sd nogle steder har strammet op, deler meget

mindre og nogle har bevaret den praksis de nogenlunde havde”. (Bilag A, s. 32).

Citatet fra Christine bekrefter de udfordringer, som Lene har oplevet efter @ndringen. Andringen
vedrerende handleplanerne er blevet fortolket forskelligt blandt interne de greenseflader i kriminal-
forsorgen, hvilket har skabt udfordringer i samarbejdet mellem myndighederne (Long, 1999, s. 1-2).
Der er saledes opstdet en uoverensstemmelse mellem @ndringens hensigt og dens faktiske effekt. Det
er vaerd at bemerke, at @ndringen blev introduceret den 1. september i1 2022, hvilket betyder, at den
stadig var relativ ny, da interviewene blev gennemfort. Denne faktor kan have haft indflydelse pa

informanternes oplevelser samt reaktioner pa @ndringen.

Grensefladen mellem beskaftigelses- & integrationsforvaltningen og socialforvaltningen er ligele-
des relevant at fremhave i denne sammenhang. Hvor socialforvaltningen italesetter en udfordring
ved denne @&ndring, ses der en forskel i beskaftigelseskonsulenternes syn pa @ndringen. Beskeefti-
gelseskonsulent Amir forteeller; (...) jeg gar ikke scerlig meget op i om, jamen har vi faet handlepla-
nen, har vi faet de her ting. Det gar jeg ikke sd meget op i for at veere cerlig” (Bilag 1, s. 8). Lignende

udsagn kommer ogsa fra beskaftigelseskonsulent Yasmin;

”Sa vi i BIF er faktisk vant til at kunne afholde samtalen med de indsatte uden, at der er
en handleplan. Sa jeg tror for os her i BIF, sa har det ikke veeret den storste udfordring.
Hvorimod i SOF har det veeret en stor udfordring, og det kan jeg jo ogsd godt fornemme
pd mine kollegaer i SOF at det er et stort problem” (Bilag H, s. 17).

Eksemplet belyser, hvordan samarbejdet mellem beskaftigelses- & integrationsforvaltningen og so-
cialforvaltningen, til trods for deres falles tilhorsforhold til samme myndighed, stadig udger en ty-

delig grenseflade. Det viser, hvordan en @ndring, initieret af kriminalforsorgen, kan pévirke

56



forskellige forvaltninger i samme kommune pa forskellige méder. Ifolge Long kan det skyldes for-
skellige interesser, normer og professionelle baggrunde (Long, 1999, s. 1). Dette er i trdd med, hvad
Tina oplever i sit arbejde som koordinator: Vi reagerer voldsomt pa det, og de reagerer ikke pa det.
Og det tydeliggor bare, at vi arbejder pa to forskellige mdder” (Bilag F, s. 12). Tina italesatter selv,
hvordan deres forskellige arbejdsopgaver og tilgange kan give dem forskellige interesser i adgangen
til handleplanen ”(...) Fordi at deres del af arbejdet, i forhold til losladelse, det er jo job og uddan-
nelse. (...) Hvor vores det er misbrug, bolig, netveerk og alt muligt. Som er mere hele vejen rundt
ikke? Og pa en eller anden madde sd er det ikke sa vigtigt for dem” (Bilag F, s. 12). Dermed er det
ikke kun selve samarbejdet mellem myndighederne, men ogsa de interne graenseflader inden for kom-

munen, der bliver udfordret ved denne @&ndring.

En central iagttagelse er, at @ndringer i retningslinjerne har pdvirket institutionerne internt i krimi-
nalforsorgen forskelligt. Socialrddgiver Nikolaj udtrykker en frustration over, at selve implemente-
ringen af @ndringen er tidskraevende, da den endnu ikke er tilfojet deres system (Bilag C, s. 29).
Derudover udtrykker han ingen modstand overfor @&ndringen; “(...) sd snart den er blevet rettet til
og kommer ind i systemet, sa virker det. Jeg synes ikke, der er nogen udfordringer med den der”
(Bilag C, s. 29). Det fremgér af socialradgiver Maikens udtalelser, at den nye koordineringsskrivelse
har introduceret &ndringer i samarbejdsproceduren. “(...) Vi har jo faet en ny koordineringsskrivelse,
som jeg ikke er blevet scerlig god til at bruge (...)fordi det fungerer bare bedst, ndar handleplanen
ogsd er der” (Bilag D, s. 13). Maiken udtrykker en modvilje over for @ndringerne og papeger, at den
gamle praksis med handleplanen fungerede bedst. Denne holdning illustrerer den modstand, der kan
opstd i1 forbindelse med implementering af nye politikker blandt de involverede akterer. Ligesom det
ogsé kunne ses hos kommunen, ses der en forskel i, hvordan de forskellige interne ’sociale interfaces’

1 kriminalforsorgen reagerer pa @ndringen (Long, 1999, s. 2).

For at forstd, hvordan @ndringerne i indsatsen kan have betydning i de forskellige greenseflader, kan
man undersgge, hvordan de ansatte hver iser forhandler henimod deres egen interesse. Ifolge Long
spiller flere elementer ind i dette: ”Although interface interactions presuppose some degree of com-
mon interest, they also have a propensity to generate conflict due to contradictory interests and ob-
Jectives or to unequal power relations” (Long, 1999, s. 2). Et eksempel pé, hvordan en forhandling
mellem kriminalforsorgen og kommunerne i forbindelse med @ndringen vedrerende handleplaner

finder sted, ses i folgende citat;
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”Man kan sige, at nogle kommuner har veeret meget smarte. De er jo sa madt op til god
losladelsesmader og sagt til den indsatte: 'Du har vel ikke noget imod, jeg far din hand-
leplan’. Og den indsatte siger jo bare som regel nej. Sa bliver socialradgiveren sendt i

byen for at printe. Det synes jeg faktisk heller ikke er fair i samarbejdet” (Bilag B, s. 12).

Resocialiseringskonsulent Karin giver eksempel pé, hvordan ansatte fra kommunen fér forhandlet sig
frem til handleplanen udenom kriminalforsorgen. Her understreges betydningen af graenseflader som
dynamisk, hvor forskellige akterer interagerer, forhandler og i nogle tilflde konfronterer hinanden
samtidig med, at de forsgger at samarbejde om deres falles mél (Long, 1999, s. 2). I felgende citat
ses der eksempler pd kommuner, som ikke vaelger at tage forhandlingen pa individniveau, men der-

imod organisatorisk.

”Jamen altsd, alt bliver kort med hdrene. For jeg ved jo godt, det ikke er dem. Sa lige nu
er jeg provet at gd en anden vej, og provet at sige til min ledelse, sd ma nogle prove at
opfinde et samtykke, jeg kan skyde den anden vej og sige, gider I fd borgeren til at skrive
under pad det her, og sd sende handleplanen retur med den. Sa der arbejdes lige lidt pa
nogle fronter der” (Bilag G, s. 16).

Vejleder Lene fra socialforvaltningen udtrykker en forstielse for socialrddgivernes rolle i forbindelse
med @ndringen og beslutter derfor ikke at tage forhandlingen op med dem. I stedet veelger hun at
inddrage sin egen ledelse i en bestrabelse pa at udvikle et nyt dokument, der kan tilsidesette krimi-
nalforsorgens beslutning om @ndringen af handleplaner. Dette skridt afspejler en bevidsthed om po-
sitionerne i samarbejdsforholdet mellem de forskellige akterer ved graensefladen. Lene er bevidst om,
at der eksisterer en forskel i interesser, men hun er ogsa klar over magtforholdenes indflydelse pa
forhandlingerne om, hvis interesse der skal prioriteres. Derfor inddrager hun sin egen ledelse, s& den

opfattede ubalance i forhandlingerne kan arbejde til hendes fordel (Long, 1999, s. 2).

”Jeg ved, at der er nogle kommuner, som har gjort det, at de har lavet et standard sam-
tykkeerklcering, (...) som de giver til borgeren, og som giver samtykke pa, at vi ma fa
handleplanen. Og det snakkede jeg med (navn pa tredjepart) om, og hun synes, det var
ligesom at ga bag om ryggen pad socialradgiveren. Fordi de har jo vurderet, at de ikke
skal have handleplanen. Og hvis vi sa kommer som kommune og siger til borgeren, vi vil
gerne have handleplanen, sd er samarbejde mellem kommune og borgeren, frem for mel-

lem kommune og kriminalforsorgen. Og det frygter de sd, kan sende et meerkeligt signal
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om, at vi ikke er en feelles part. Altsd kriminalforsorgen og kommunen, overfor borgeren.
(...) Fordi det har ogsd veeret noget EKI-vejlederne ogsd har luftet, om vi kan gore det.
Hvor jeg er sadan lidt arh, er det en god ide, i forhold til, at vi skal have et godt samar-
bejde sammen med kriminalforsorgen? Og det ved jeg ikke rigtig” (Bilag F, s. 22).

Her udtrykkes der bekymring over at forsege at forhandle sig frem til at tilsidesatte kriminalforsor-
gens beslutning om @ndringen vedrerende handleplaner. Koordinator Tina fra socialforvaltningen
udtrykker bekymring for, hvordan dette kunne have indflydelse pd graensefladen mellem kriminal-
forsorgen og kommunen og dermed potentielt pavirke deres samarbejde (Long, 1999, s. 2-3). Dette
citat giver indblik i, hvordan Tina navigerer mellem graensefladen med kriminalforsorgen og samtidig
internt i sin egen forvaltning. Hendes bekymringer straekker sig ud over den aktuelle situation og ind
1 fremtidige samarbejdsscenarier. Citatet kan kobles til Vighs begreb om ’dubria’, hvor Tina i en vis
forstand skyggebokser for at na til enighed med samarbejdspartnere, bdde inden for hendes egen or-
ganisation og med kriminalforsorgen. I denne ’skyggeboksning’ forsgger Tina at forudsige, hvordan
hendes handlinger kan pavirke det fremtidige samarbejde (Vigh, 2009, s. 424). Nar Tina befinder sig
i en forhandlingssituation, opstar der en ambiguitet i hendes position. Hun skal bade imedekomme
kravene fra sin egen forvaltning samtidig med, at hun skal imedekomme forventningerne fra dem,
hun forhandler med, som i dette tilfeelde er kriminalforsorgen (Long, 1999, s. 2-3). Dette kan poten-
tielt skabe udfordringer for hende pa begge graenseflader, nar hun forseger at afbalancere de forskel-

lige interesser.

Opsummering: At sikre ensartet fortolkning af @ndringer kan vaere en udfordrende opgave, is@r nér
der tages hensyn til, hvordan @ndringer i et system kan pavirke et andet. De mange grenseflader i
samarbejdet omkring lesladelsesindsatsen medferer komplekse interaktioner og dynamikker. Den
modstand der kan opsta internt, samt variationerne i reaktioner pd @ndringer, bade inden for krimi-
nalforsorgen og kommunen, belyser vigtigheden i at anerkende kompleksiteten af samarbejdets om-
fang. Samtidig understreges det, at implementering af @ndringer i et samarbejde er dette omfang,
kraever en omfattende proces for at sikre, at alle parter fortolker @ndringerne ens og at den tilsigtede

hensigt ogsé afspejles i praksis.
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5. Femte kapitel -Diskuterende konklusion

Det kommende afsnit har til formél at sammenfatte specialet og dets problemformulering via en dis-
kuterende konklusion. Samtlige fire afsnit i delanalyse 2 har som fallestraek, at de pavirker maden,
hvorpa de ansatte navigerer i implementeringen af Koreplan for god losladelse. Yderligere blev der
identificeret tre problematiseringer og tilsvarende lgsningsforslag i Kareplan for god losladelse 1 de-
lanalyse 1. De vigtigste fund fra de to delanalyser vil nu blive sammenholdt og diskuteret for at kunne

besvare problemformuleringen:

Hvad problematiseres i Kareplan for god losladelse, og hvordan
navigerer ansatte fra Kebenhavns Kommune og Kriminalforsorgen

1 implementeringen af politikken?

Gennem min analyse af specialets informanters oplevelser og erfaringer kan jeg udlede, at flere in-
formanter havde et begranset kendskab til kereplanen og dens indhold. Informanternes udtalelser
understreger behovet for at forsta, hvordan politikker bliver omsat til praksis, pa en dybere made end
blot overfladisk efterlevelse af regler. Det fremstér dog paradoksalt, at de ansatte, der er tiltaenkt at
skulle arbejde ud fra kereplanen, ikke synes at have et storre kendskab til den. Dette rejser en rakke
interessante spergsméal om, hvordan politikker faktisk fungerer i praksis. P4 den ene side er der ele-
menter i kereplanen, sdsom kriterier for den gode lgsladelse og fastsatte tidsfrister, som ser ud til at
vaere en integreret del af de ansattes arbejde. P4 den anden side rejser dette spergsmalet om, hvorfor
de ansatte, der er ansvarlige for at arbejde ud fra kereplanen, ikke har en mere detaljeret viden om
politikken, der regulerer deres arbejde? Det diskuteres derfor, hvorvidt det vil skabe en diskrepans
mellem politikkens intentioner og den faktiske implementering i praksis. Det kan ligeledes pege pa
et behov for bedre introduktion til kereplanen blandt de ansatte for at sikre, at de er fuldt informerede
om politikkens formal. Endvidere peger det pa vigtigheden i at evaluere politikker lobende for at
sikre, at de opnér deres tilsigtede mal og ikke kun eksisterer som formelle retningslinjer, som de
ansatte kun er delvist opmarksomme pa. Analysens fund belyste, at der lebende bliver foretaget eva-

lueringer blandt de involverede ansatte, som netop skulle lette deres arbejde ud fra kereplanen.

Det fremgér 1 analysen, at der er et dilemma vedrerende koordineringstidspunktet og omfanget i sam-

arbejdet. Som tidligere belyst, indeholder kereplanen en rekke tidsfrister, der skal rammesatte

60



samarbejdet mellem myndighederne (Servicestyrelsen, 2009, s. 4-8). Det kan diskuteres, hvorvidt det
er realistisk at udvikle universelt anvendelige retningslinjer, pa grund af de strukturelle forskelle mel-
lem institutioner og kommuner. Et fund fra analysen er, at det kan vere en udfordring at fastlegge
ens tidsfrister pa grund af forskelle i struktur og ressourcer mellem landets kommuner og kriminal-
forsorgens institutioner. Det synes hertil uomgaengeligt, at borgerne vil have flere ’stop’ i systemet
under deres afsoning. Specialet finder det derfor relevant at inddrage denne kompleksitet, nir samar-
bejdets omfang i lgsladelsesprocessen vurderes. Desuden er det ogsa vasentligt at tage de forskelle
1 betragtning, der kan vere i borgernes problemstillinger og behov, nér der fastsattes tidsfrister. Et
andet fund fra analysen var behovet for en mere standardiseret struktur for at forbedre de ansattes
mulighed for at navigere i indsatsen og dennes omfang. Hvor meget fleksibilitet ber der tillades i
forhold til at tilpasse sig forskellige situationer samtidig med, at der opretholdes en vis grad af ensar-
tethed 1 samarbejdet? Ydermere ber diskussionen ogsé handle om at sikre, at alle borgere tilbydes ens
muligheder uanset, hvor de loslades fra og til. Dette understreger vigtigheden i at opretholde en ba-
lance mellem standardisering for at lette praktikernes opgaver og mulighed for tilpasning for at ime-
dekomme de forskellige behov hos borgerene. Dette er en udfordrende opgave, men det er afgerende
for at sikre en vellykket lasladelsesindsats, som i sidste ende vil bidrage til at en mere effektiv indsats

for borgerne.

Et fund fra delanalyse 1 er den identificerede problematisering af manglende rammesetning for sam-
arbejdet pa tvers af myndighederne. Det blev ligeledes problematiseret, at borgere vil bega krimina-
litet uden tilstraekkelig indgriben fra myndighederne, hvorfor deres rehabiliteringsproces allerede
skulle ivaerkseattes fra indsattelsen. Endelig problematiserede kereplanen risikoen for at *miste’ bor-
geren i deres overgang fra den ene myndighed til den anden, hvilket kraver, at alle involverede parter
i losladelsesindsatsen prioriterer denne komplekse opgave, uanset dens storrelse for dem. Samlet set
sigter Koreplan for god losladelse mod at strukturere samarbejdet mellem kommunerne og kriminal-
forsorgen under den forudsatning, at det er et faelles ansvar for myndighederne at forebygge borge-
renes tilbagefald til kriminalitet (Servicestyrelsen, 2009). Det princip om, at alle akterer involveret i
losladelsesindsatsen skal prioritere opgaven, dbner op for en diskussion om, hvordan dette kan opnas
for alle parter. I selve kareplanen bliver det ikke angivet, hvilke ressourcer de forskellige akterer hver
iser har til radighed for at imedega losladelsesopgaven. Informanterne understregede forskelle i res-
sourcerne, de forskellige kommuner havde afsat til losladelsesomrddet. Det synes ogsé relevant at
papege, at der er forskel i akterernes antal af losladelsessager, hvilket kan pavirke deres erfaring med

sagerne. Kendskab til hinandens arbejde blev identificeret som en vigtig faktor for kvaliteten af

61



samarbejdet under delanalyse 2. Det er derfor nedvendigt at overveje, om det er muligt for alle akterer
at prioritere losladelsesopgaven, som kravet i kareplanen, og om det eventuelt vil blive pa bekostning
af andre omrader, som vil blive nedprioriteret? Naervarende speciales fund understreger behovet for
et oget kendskab til de forskellige led i losladelsessamarbejdet. Dette understreger udfordringen ved
at udvikle universelle retningslinjer, som kan anvendes af alle involverede parter, da der eksisterer
betydelige strukturelle variationer mellem de forskellige kommuner og institutioner. Det er derfor
vigtigt at tage hgjde for de tilgengelige ressourcer hos de forskellige akterer, nar man udvikler sé-
danne retningslinjer, og dette ber iser medovervejes med henblik pa at imedekomme kravet om pri-

oritering af lgsladelsesopgaven.

Ud fra informanternes perspektiv er der observeret en positiv udvikling i lesladelsesindsatsen siden
indforelsen af kereplanen, hvilket skaber et solidt grundlag for at forbedre kvaliteten af myndigheds-
samarbejdet. Dette har blandt andet inkluderet labende evalueringsmeder mellem myndighederne,
som har bidraget til et aget kendskab til hinanden. Derudover navnes det tidligere efterspurgte behov
for en felles indgang til kommunerne at vaere forbedret i nogle tilfaelde, blandt andet baseret pa de
lokale samarbejdsaftaler mellem kommuner og kriminalforsorgen (Kriminalforsorgen, u.4.a). Speci-
alets fund pointerer, at en forudsaetning for at forbedre det tveergdende myndighedssamarbejde er, at
bade kriminalforsorgen og kommunen fortsatter med at evaluere losladelsesindsatsen regelmassigt.
Dette ber inkludere en ngje identifikation af forhold, hvor tilpasninger er pakravet. Resultaterne fra
analysen understreger ligeledes vigtigheden af opmerksomhed péd implementeringen af @ndringer i
samarbejdet, iser pa grund af de mange led i samarbejdsprocessen. Den komplekse karakter af sam-
arbejdet kreever, at alle involverede aspekter tages i betragtning, nar der introduceres @ndringer. Et
fund fra analysen er den eksisterende klgft mellem hensigten bag @ndringerne, iser vedrerende ko-
ordinering af handleplaner, og informanternes oplevelse af disse @ndringer i praksis. Dette indikerer,
at implementering af @ndringer i et system med s mange interagerende dele kan vere en kompleks
proces. Det er derfor relevant at have for gje, at @ndringer i ét omrade hurtigt kan pavirke andre
omréder. Lobende introduktioner og evalueringer spiller en central rolle for at sikre en effektiv sa-
marbejdsproces. De fund, der er praesenteret i dette speciale, demonstrerer, hvordan kvaliteten af las-
ladelsesindsatsen kan hgjnes og dermed stotte borgernes overgang mellem myndighederne, samt i

sidste ende reducere risikoen for recidiv.
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