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1. ABSTRACT

The purpose of this master thesis is to study the methods Danish public libraries make
use of when communicating through the social networking site Facebook. This is done
by studying the public libraries in Aarhus Municipality as a case study. In Aarhus
Municipality there are two public libraries identified; Aarhus Hovedbibliotek and Hasle
Bibliotek as well as two public library projects; Gaming — ndr biblioteket spiller med
and Mindspot. They are all represented through Facebook. These four participants
form the case which is studied in this thesis.

The study finds that the participants in the case study all make use of Facebook
because of the opportunity to actively communicate, to the client base, what the
library has to offer. They do this by using both Facebookprofiles and Facebookpages.
All of the participants have at some point established a profile on Facebook. Hasle
Bibliotek had their profile closed down by Facebook due to the fact that, according to
the rules of Facebook, no company or organization may represent themselves by a
profile. The library was therefore forced to start over with a Facebookpage. Aarhus
Hovedbibliotek was warned by facebook before their profile was shut down.
Facebook offered to convert the profile to a page, which the library agreed to. At the
present time Mindspot has both a profile and a page but has expressed wishes to
close down the profile in the future. The Gaming-project only represents itself
through a profile.

The four parts of the case use Facebook in different ways. They all send out various
types of information about events and library related topics but only the Gaming-
project manages to get frequent feedback on its distributed content from the
“friends” of the profile. It is presumed that the informal tone and personal approach
with which the content is spread is a factor in this matter. This is mainly explained by
the theories of Clara Shih who argues that there are social norms on Facebook which
influence how the network receives and respond to the content. This is supported by
a theory made by my fellow students and | in a previous study on online social
marketing. The theory involves seeing the internet as a virtual world in which there
are several cyber dimensions. In each of these dimensions there are different
behavioral conventions which determine how one should act.

Only one of the four parts of the case observes these conventions and is thereby
rewarded with more feedback and activity than the others.
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Det sociale online netvaerk facebook® er populeert. Sitet er vokset sa eksplosivt med personlige

medlemmer, at antallet af brugere laenge har interesseret virksomheder, der gjner muligheden for at
udbrede kendskabet til deres virke og produkter. Virksomheder som teleselskabet Telmore og
flyselskabet SAS eksperimenterer med facebook som markedsfgringsplatform, og hvor Telmore, i
skrivende stund, har naer 25.000 personer tilknyttet selskabets side’ pa facebook, har SAS ca. 76.000
personer tilknyttet. Til sammenligning har den amerikanske keede af kaffebarer, Starbucks, over 21
mio. mennesker i deres netvaerk’.

Grundene til at veere pa facebook for virksomhedernes vedkommende er muligvis mangfoldige, men i
sidste ende, er det felles mal at tjene penge, enten ved at skaffe flere telekunder, flere flypassagerer
eller sxlge mere kaffe. Anderledes og mere uklart er det med organisationer og kulturinstitutioner
som de danske folkebiblioteker. For hvad skal man egentlig bruge facebook til, hvis man ikke, som
virksomheder, har interesse i at tjene penge?

Min interesse i folkebibliotekernes forhold til facebook bunder i min uddannelse som Bibliotekar DB
fra Biblioteksskolens afdeling i Aalborg, samt mit tidligere projektarbejde pa kandidatuddannelsen i
Interaktive Digitale Medier, der har handlet om at undersgge sociale online mediers potentiale som
markedsfgringsplatform. | 2009 skrev jeg sammen med to medstuderende et projekt kaldet Social
Online Markedsfgring, der undersggte hvordan markedsfgring via sociale online medier kunne
optimeres og rapporten udmundede i en model, der illustrerer hvordan man opnar stgrre
sandsynlighed for salg via sociale online medier. (Andersen et al., 2009). | et efterfglgende projekt
arbejdede jeg videre med modellen og undersggte dens praktiske funktion ved at anvende den til at
markedsfgre et udlejningssommerhus i rapporten Det Bla: et praktisk studie af social online
markedsfgring fra 2010.

Min formodning er, at folkebibliotekers formal med at vaere repraesenteret pa facebook markant
adskiller sig fra virksomheder, der gerne vil markedsfgre sig via facebook. Jeg ved dog ikke, hvad
folkebibliotekerne helt konkret gnsker at opna ved at veere tilgaengelige pa facebook, ej heller hvad
et folkebibliotek kan fa ud af at etablere en profil eller en side pa facebook. | Styrelsen for Bibliotek
og Mediers publikation Folke — og forskningsbiblioteksstatistik 2009 fremgar det, at 57 ud af 97
mulige folkebiblioteker har angivet, at de har en proﬁl4 pa facebook. (Styrelsen for Bibliotek og
Medier, 20104, s. 20) Tallene er fra 2009 og dermed to ar gamle. Desuden har man i publikationen

! Facebook er en social online netvaerksside, som blev skabt i 2004 af den daveerende collegestuderende Mark
Zuckerberg. Facebook ggr det muligt for brugere at opsgge venner og dele fotos, video mv. (Bloomberg, 2011)

% En side pa facebook anvendes til at repraesentere virksomheder, organisationer og lign. pa facebook. (Begrebet
facebooksider uddybes yderligere i 4.2. Begrebsafklaring, s. 15.

® Netvaerk bruges i dette projekt som betegnelsen for de personer, der er tilknyttet en profil eller en side pa facebook.

4 Betegnelsen facebookprofil anvendes om de personlige profiler, privatpersoner kan oprette i eget navn og derved
repraesentere sig selv pa facebook. Begrebet uddybes yderligere i 4.2. Begrebsafklaring, s. 15.
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kun undersggt, hvor mange folkebiblioteker, der har en profil, mens sider er det de fgrnaevnte
virksomheder har etableret. Derfor har jeg selv undersggt antallet af folkebiblioteker, der har valgt at
oprette enten en side eller en profil pa facebook. En visuel oversigt kan ses herunder.
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and'evslev Bogbus:
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. /SkiveiBibliotek:
bliotek 7 Stiuer Biblioteki Randers|Bogbus
Randers!Bibliotek Auning Bibliotek
ViborgiHovedbibliotek™/
4 - 3 Hinnerup Bibliotek
Sinding Bibliotekscafé
i A T :
RO O Dy IBIDIIOte KIS At (e oy adIbIotoR BLIK-Graested Bibliotek i
.« lkastiBibliotek Hasle Bibliotek Vapnagard Bibliotek
2k [Bibliotek Fredensborg Bibliotek v
Hovedgard Bibliotek Nykobing Sjaelland Bibliotek ' HilleradiBibliotek
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: Hovedbiblioteket i Birkerad /. Lerad Bibliotek
Horsens|Bibliotek Farum Bibliotelaarbaek Bibliotek

Kirke Hyllinge Blblioteé( s HetedtibliBiblioteksnetveerketiStorkebenhavn
Kalundborg Bibliotek " WCACLLY b AL

Eredericia Bibliotek Hedemarken Bib“ot&ragm Lokalarkiyv.
Koldina BiblioteKk ¢ Otterup bibliotek o
olding/Bibliote . PR : Solrgd Bibliotek
Kerteminde Bibliotek \Viby.Bibliotek

Bibliotek Middelfart Bibliotek’ Ri ted Bibliotek
‘s INgstedibIDIOIEKE M g Bibliotek
Vollsmose Bibliotek Slagelse|Bibliotek

Haderslev/Bibliotek Nzestved'Bibliotek

Faborg Bibliotek
. Renne Bibliotek

Tender Bibliotek : Svendborg'Bibliotek
Tinglev/Bibliotek
S |

Ltangeland Bibliotek

f~L h Y Guldborgsund Hovedbibliotek

Fig. 1: Folkebiblioteker pd facebook

| Bilag 1: Folkebiblioteker pa facebook kan ses en oversigt over samtlige betjeningssteder i Danmark,
som de er registreret af Styrelsen for Bibliotek og Medier® samt hvilke af disse, jeg selv har registreret
som veerende reprasenteret pa facebook. ® | alt har jeg registeret 115 betjeningssteder, der har

> Styrelsen for Bibliotek og Medier er en styrelsen under Kulturministeriet, der varetager opgaver omkring det
offentlige biblioteksvaesen. Styrelsen virker som statens videnscenter for medieomradet. (Styrelsen for Bibliotek og
Medier, 2011)

® Ud fra listen over folkebiblioteker er der i facebooks spgefunktion spgt pa det enkelte folkebibliotek eller
afhentningssteds navn. Der er sggt pa flere forskellige former af navnet. F.eks. er der bade sggt pa Nysted Bibliotek,
men ogsa biblioteket i Nysted. Derudover er der sggt pa den enkelte kommunes biblioteker som helhed. Et eksempel
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mindst én profil, side eller gruppe pa facebook. Antallet er naturligt steget, da der kun var 97
folkebiblioteker, der var med i opteellingen fra Folke — og forskningsbiblioteksstatistik 2009, mens der
er 523 pa listen over samtlige betjeningssteder i Danmark. Det interessante i sidstensevnte optzaelling
er signalet om, at danske folkebiblioteker i hgj grad veelger at bruge tid og ressourcer pa en
medieplatform som facebook. Det er umiddelbart uvist, hvorfor nogle folkebiblioteker har valgt at
etablere en side og andre en profil, mens nogle endda har valgt begge dele. (Jf. Bilag 1:
Folkebiblioteker pé facebook) | en indsendt artikel fra d. 23. marts 2010 pa Del din viden’ spgrger,
webredaktgr Anette Thede fra Fredeiksberg Bibliotek, "Facebook — hvordan ggr | andre?
hun beskriver nogle af de overvejelser, de har haft pa Frederiksberg Bibliotek omkring deres arbejde

7

", i hvilken

med facebook. Samtidig efterlyser hun andre bibliotekers erfaringer med mediet. (Thede, 2010)
Artiklen indikerer en vis usikkerhed omkring brugen af mediet. Denne formodning understgttes af en
artikel ved navn, Biblioteksprofiler slettet pG facebook, der blev bragt i Bibliotekarforbundets
fagmagasin Perspektiv i januar 2011, omhandlende det faktum, at otte biblioteker, pa det tidspunkt
artiklen udkom, har faet slettet deres profil af administratorerne bag facebook, fordi de ikke var
forenelige med facebooks regler om, at profilerne pd websitet skal vaere personlige og dermed
repraesentere ét menneske. Ifglge bibliotekar pa Randers Bibliotek Kalle Nielsen, der interviewes i
artiklen, fordi Randers Bibliotek ogsa har vaeret ude for at fa slettet sin profil, har bibliotekerne ikke
veeret gode nok til at laese reglerne, fgr de har kastet sig ud i at bruge facebook. Han mener, at det er
vigtigt at finde en rigtig og holdbar Igsning. (Mgnsted, 2011)

Pa det grundlag finder jeg det interessant at fortage et eksplorativt studie med henblik pa at
undersgge facebooks potentiale som medie for danske folkebiblioteker.

pa dette er Frederiksberg Kommunes Biblioteker, der har en samlet side for kommunens biblioteker. Nogle biblioteker
har valgt at kalde sig andet end det navn, der er registreret ved Styrelsen for Bibliotek og Medier, og andre har &endret
stavemaden, hvorved denne sggning muligvis ikke har fundet dem. Der kan derfor veere flere biblioteker pa facebook,
end registreret her. Udover sider og profiler for folkebiblioteker, er der ogsa flere biblioteksfaglige tiloud, der er
repraesenteret pa facebook, men det er vanskeligt at gennemskue, hvilke tilbud, der tilbydes via facebook, med
mindre bibliotekets navn er en del af tilbuddets betegnelse. Medmindre jeg selv har haft kendskab til disse, har jeg
ikke kunnet kortlaegge dem. Facebookgrupper er noteret i listen, men er ikke medtaget i dette projekt.

” Del din viden er et online fagligt forum for medlemmer af fagforbundet Bibliotekarforbundet, hvor man bl.a. kan
spgrge sine kolleger om rad i forbindelse med udviklingen af projekter indenfor bibliotekarernes og
informationsspecialisternes faglige felt. (Bibliotekarforbundet, 2011)
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3.1. HVAD VIL DETTE PROJEKT?

Det er dette projekts mal at undersgge, hvordan folkebibliotekernes rent praktisk anvender facebook
og hvordan de udnytter dets potentiale. Styrelsen for Bibliotek og Medier har i 2010 udgivet en
rapport ved navn Folkebibliotekerne i Vidensamfundet. Den er udarbejdet af Udvalget om
folkebibliotekerne i vidensamfundet,® der ogsa har lagt maerke til folkebibliotekernes arbejde med
facebook:

“Mange lokale biblioteker er i feerd med at undersgge, hvordan de kan fé del i denne globale
samtale mellem brugerne og mdske i nogle tilfaelde blive knudepunkter i samtalen. Som eksemplet
med facebooks vaekst viser, bgr biblioteket falge med i, hvor samtalen foregdr. Desuden er det
formentlig vigtigt at overveje, hvordan biblioteket skal deltage i samtalen og ikke mindst, hvordan
biblioteket kan blive en interessant samtalepartner.”

Udvalget om folkebibliotekerne i vidensamfundet
(Styrelsen for Bibliotek og Medier, 2010, s. 30)

Netop den mangel pa viden udvalget navner her, er dét felt dette projekt gnsker at bidrage til. Som
udvalget antyder med formuleringen “formentlig vigtigt” er det uvist pracis, hvorfor og hvordan
bibliotekerne skal anvende mediet. Indledningsvist er det derfor relevant fgrst at sla fast, hvorfor
bibliotekerne er pa facebook og hvad de vil med det, fgr man kan afggre, hvordan man kan bruge
mediet.

P3 det grundlag er det interessant at undersgge folkebibliotekernes faktiske brug af facebook, samt
hvordan de selv vurderer dette arbejde og udnytter mediets potentiale.

8 Udvalget bestar af Direktgr for Styrelsen for Bibliotek og Medier, Jens Thorhauge, Chefkonsulent for Kommunernes
Landsforening, Helle Kolind Mikkelsen, Direktgr for Danmarks Biblioteksforening, Michel Steen-Hansen, Formand for
Bibliotekarforbundet Pernille Drost, Direktgr for Danmarks Radio, Gitte Rabgl, Lektor ved Danmarks Biblioteksskole,
Henrik Jochumsen mfl. (Styrelsen for Bibliotek og Medier, 2010, s. 8)
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4. PROBLEMFORMULERING

Pa baggrund af at mange folkebiblioteker har valgt at etablere sider og profiler pa facebook, (Jf. Bilag
1: Folkebiblioteker pd facebook) men der samtidig er mangel pa viden omkring deres brug og
veerdisaetning af mediet, er det relevant at undersgge fglgende:

Hvordan anvender danske folkebiblioteker facebook, og hvordan udnytter de det potentiale, facebook
har som medie?

Ud fra ovenstaende hovedspgrgsmal affgdes der to problemfelter:

PROBLEMFELT I: Hvordan anvender danske folkebiblioteker facebook?

PROBLEMFELT Il: Hvordan udnytter danske folkebiblioteker det potentiale facebook har som medie?

For at afdakke problemfelterne er det ngdvendigt, yderligere at stille en reekke arbejdsspgrgsmal.
Disse, og hvordan disse besvares, gennemgas i Afsnit 5: Metode.

4.1. PROJEKTETS EMNEAFGRANSNING

Dette projekt vil kun omhandle danske folkebiblioteker og deres arbejde med facebook. Dermed ses
der ikke naermere pa forskningsbiblioteker, som er en faellesbetegnelse for videnskabelige og faglige
biblioteker og disses tiltag pa omradet. Denne afgraensning er dels foretaget pa baggrund af
projektets tidsbegreensede forlgb samt de grundleeggende forskelle, der foreligger mellem
folkebiblioteker og forskningsbiblioteker. Mens folkebiblioteker, i princippet, har hele Danmarks
befolkning som malgruppe, er forskningsbiblioteker en mere forskelligartet maengde af biblioteker,
der ofte betjener én eller flere tydeligere definerede malgrupper, eksempelvis studerende eller
forskere, om end de dog i princippet ogsa kan benyttes af alle borgere i Danmark. (Svane-Mikkelsen,
2001, s. 32)

Dette projekt undersgger kun folkebibliotekernes brug af sakaldte facebookprofiler og facebooksider,
som begge begrebsligt defineres under 4.2. Begrebsafklaringer, s. 15 og yderligere beskrives under 7.
Arbejdsspgrgsmal 2: Hvad er facebook?, s. 48. Dette betyder, at forekomster af facebookgrupper ikke
er medtaget i dette projekt.
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4.2. BEGREBSAFKLARINGER

Gennem arbejdet med dette projekt er der identificeret mange forskellige betegnelser for de
samme begreber og forskellige betegnelser for begreber, der er ens. Eksempelvis anvender
interviewpersonerne i de vedlagte transskriberede interviews forskellige ord for de samme
tekniske muligheder indenfor facebook. | mange tilfelde er ordet “facebookprofil” brugt for en
reel facebookside og omvendt, da deres tekniske muligheder minder om hinanden. De adskiller sig
dog ogsa i hgj grad fra hinanden, hvilket har betydning for bibliotekernes brug af facebook.
Herunder er naevnt, de betegnelser for de tekniske features i facebook, der behandles i dette
projekt og hvordan de adskiller sig fra hinanden. En uddybning af begrebernes mere teknisk
betonede forskelligheder er uddybet under 7. Arbejdsspgrgsmal 2: Hvad er facebook?, s. 48.

Facebookprofil: Begrebet anvendes om de personlige profiler, privatpersoner kan oprette i eget
navn og derved repraesentere sig selv pa facebook. Med en profil kan man danne ”venskaber”
med andre personprofiler, og man benytter derfor betegnelsen “venner” om de personer, man er
tilknyttet via facebook. (Facebook, 2011)

Facebookside: Denne betegnelse anvendes om de sakaldte ”sider” eller "pages” som de kaldes pa
engelsk og betegner en type profil, der bade ligner, men ogsa adskiller sig fra personlige profiler.
Sider anvendes til at repraesentere virksomheder, organisationer og lign. pa facebook. Man kan via
en personlig profil (Jf. definitionen ovenfor) blive tilknyttet en side ved at trykke pa et hyperlink
med betegnelsen ”“Synes godt om” eller pa engelsk ”Like”, nar man er logget ind pa facebook og
befinder sig pa den pagaldende side. (Facebook, 2011a)

Facebookgrupper: Denne facebookfeature betegner en tredje repraesentationsmulighed pa
facebook, hvor man som enkeltperson kan danne et fellesskab af sin egen profil og tilknyttede
"venners” profiler, evt. om et givent emne eller tema. (Facebook, 2011b) Som naevnt er denne
type feature ikke medtaget i denne undersggelse, men betegnelsen er stadig defineret her, da den
ofte fejlagtigt anvendes til at beskrive profiler eller sider.

| det datamateriale det foreligger i bilagene, isar i de transskriberede interviews, men ogsa i nogle
af de kommentarer, der er indsamlet via projektets spgrgeskemaundersggelse, er der anvendt
mange kombinerede betegnelser for de features facebook tilbyder sine brugere. Eksempler er:
"venneprofil”, “venneside” og lign. De analyseres derfor ud fra den sammenhang betegnelsen
indgar i. Derudover er det muligt at vaelge forskellige sprog, nar man anvender facebook, hvilket
betyder at nogle anvender de engelske betegnelser for facebooks features.

Fig. 2: Begrebsafklaringer
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5. METODE

Dette afsnit beskriver den metodiske tilgang til projektet og argumenterer for de valg, der er
foretaget i den forbindelse. Indledningsvis skitseres forskningsstrategien for at besvare
hovedspgrgsmalet; Hvordan anvender danske folkebiblioteker facebook, og hvordan udnytter de det
potentiale, facebook har som medie? Dernsest opstilles en raekke arbejdsspgrgsmal, der er
udsprunget af de to problemfelter, som introduceredes i 4. Problemformulering, s. 14. Herefter
redeggres for, hvilke metoder og hvilken litteratur, der benyttes til at besvare spgrgsmalene samt
hvilket videnskabsteoretisk retning, projektet arbejder indenfor.

METODEAFSNITTETS STRUKTUR

1. PRASENTATION AF FORSKNINGSSTRATEGI

2. PROBLEMFELT I: Arbejdsspgrgsmal
3. PROBLEMFELT II: Arbejdsspergsmadl
4. PROJEKTETS VIDENSKABSTEORETISKE
RETNING

5.1. PRASENTATION AF FORSKNINGSSTRATEGI

Dette projekt tager en empirisk og eksplorativ tilgang til sit emne. Da jeg ikke kan na at udfgre en
repraesentativ, landsdeekkende undersggelse af samtlige danske folkebibliotekers arbejde med
facebook i den begraensede tidsperiode og med de ressourcer, jeg har til radighed. Da selv en
stikpreveundersggelse’ af danske folkebibliotekers brug af facebook, vil vaere for omfattende, ggres i
stedet brug af et casestudie.

Bogen Casestudiet i praksis fra 2007 af Knud Ramian’®, beskriver et casestudie ud fra Colin Robsons™

definition i bogen Real World Research fra 2002:

° En stikprgveundersggelse, der skal vaere repraesentativ for de danske folkebibliotekers brug af facebook ville kraeve
en undersggelse af en gruppe, der reprasenterer hele populationen af folkebiblioteker. En stikprgve, der udszettes for
en statistisk analyse bgr desuden vaere tilfeeldigt udvalgt for at undga bias. (Watt Boolsen & Lindermann, 2008, s. 236)

1% Knud Ramian er Senior konsulent ved Center for Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland. (Ramian, 2011)

! Colin Robson er professor i psykologi ved School of Human and Health sciences ved University of Huddersfield i
England. (Human and Health Sciences, 2011)
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”Casestudiet er en strategi til empirisk udforskning af et udvalgt, nutidigt faenomen i sin
naturlige sammenhang ved anvendelsen af forskellige datakilder, der kan anvendes i en
bevisfgrelse.”

Colin Robson
(Ramian, 2007, s. 15)

Ramian bryder, pa baggrund af Robsons definition, casestudiet ned i fglgende karakteristiske traek:

En empirisk undersggelse
Et udvalgt feenomen

Et nutidigt fenomen i sin naturlige sammenhang

Forskellige datakilder

Argumentation gennem bevisfrelse

Fig. 3: Casestudiets karakteristiske traek
(Ramian, 2007, s. 24)

Ifglge Ramian, undersgger et casestudie haendelser, og hvad de fgrer med sig. (Ramian, 2007, s. 24)
Hans praktiske tilgang til casestudiet vil blive anvendt i dette projekt og hvis man ser naermere pa
ovenstaende formulering og seetter den i relation til problemformuleringens to problemfelter, sa
handler det fgrste felt; Hvordan anvender danske folkebiblioteker facebook?, om haendelser —
naermere bestemt de heaendelser pa facebook, der illustrerer hvordan danske folkebiblioteker
anvender facebook.

| forleengelse heraf ligger Problemfelt Il; Hvordan udnytter danske folkebiblioteker det potentiale

facebook har som medie?, i hvilket det undersgges, hvad disse haendelser pa facebook f@rer med sig
— her forstaet som en vurdering af de mader, hvorpa de danske folkebiblioteker udnytter det
potentiale facebook har som medie.

Casestudiets karakteristika som de er illustreret i Fig. 3 udmgnter sig i dette projekt i en empirisk
undersggelse af et udvalgt faenomen, en case, i sin naturlige sammenhang, forstdet som facebook.
Dette belyses vha. forskellige datakilder. Disse kilder gennemgas senere i dette afsnit og vil blive
anvendt i en bevisfgrelse omkring casens brug af facebook.
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Valg af case

Dette projekts case er valgt ud fra det begreb Bent Flyvbjerg,' i sin artikel Fem misforstdelser om
casestudiet fra 2010, kalder for en case med maksimal variation®. (Flyvbjerg, 2010, s. 475)

Som vist i Fig. 3, undersgger man i et casestudie et udvalgt fanomen i dets naturlige sammenhang,
men ifglge Flyvbjerg er en tilfeeldigt udvalgt case ikke ngdvendigvis det bedste valg, hvis man gnsker
at skaffe sig mest mulig information om et givent fanomen, (Flyvbjerg, 2010, s. 473)

Aarhus Kommunes Biblioteker som case

Ud fra Bilag 1: Folkebiblioteker pa facebook er identificeret en case, der tilbyder en differentieret
mangde information. | bilaget ses det, at der er forskellige tilgange til brugen af facebook pa tveers af
Danmark. Pa Sjeelland er der bade hoved - og lokalbiblioteker reprasenteret, mens mange jyske
folkebiblioteker har valgt at etablere en samlet profil eller side pa facebook, der repraesenterer hele
kommunens folkebiblioteker. Dermed er der ikke mange jyske lokalbiblioteker at finde pa facebook.
(Jf. Bilag 1: Folkebiblioteker pa facebook) Hvilke arsager der findes til disse umiddelbare forskelle kan
dette studie ikke afdeekke, men i optzllingen af folkebibliotekerne pa facebook, skilte Aarhus
kommunes Biblioteker sig ud fra de gvrige biblioteker i Jylland, da de i modsatning til mange andre
jyske biblioteker ikke har valgt at etablere en samlet profil eller side for alle kommunens biblioteker.

Jeg fandt under optaeellingen frem til bade en profil og en side for Aarhus Hovedbibliotek'* samt en
side for lokalbiblioteket Hasle Bibliotek. Derudover havde jeg i forvejen kendskab til to
biblioteksfaglige tiloud, der begge havde etableret profiler eller sider pa facebook og var tilhgrende
Aarhus Hovedbibliotek. Disse tilbud var projektet Gaming — ndr biblioteket spiller med™ og
ungdomstilbuddet Mindspot.

Casen har derfor fire dele og ser saledes ud:

12 Bent Flyvbjerg er cand. scient. i Geografi og @konomi samt Ph.d. i @konomisk Geografi fra Aarhus Universitet. Han
har tidligere veeret professor ved Institut for Planlaegning ved Aalborg universitet, men siden 2009 har Flyvbjerg veeret
ansat ved Oxford University som forskningschef. (Said Business School, 2011)

B Formalet med en case med maksimal variation, er at indhente information om betydningen af variation i
forudsaetninger for case-proces — og resultat. Flyvbjerg foreslar 3-4 cases, der er meget forskellige pa én dimension:
stgrrelse, organisationsform, lokalisering, budget m.m. (Flyvbjerg, 2010, s. 475)

14 pg opteellingens tidspunkt havde Aarhus Hovedbibliotek henholdsvis en profil og side pa facebook, men profilen er
under dette projekts forlgb blevet nedlagt. Grundlaget herfor afdaekkes i 8. Arbejdsspgrgsmal 3: Hvilket formdl kan et
folkebibliotek have med at etablere en profil eller en side pa facebook og hvordan vurderer de selv profilen eller sidens
succes?, s. 60.

> Herefter kaldes Gaming — ndr biblioteket spiller med blot Gaming-projektet
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Case: Aarhus Kommunes Biblioteker

Casedel 1: e Gaming - ndr biblioteket spiller med er et projekt fra
Aarhus Hovedbibliotek, og betegnes i denne

Gaming - sammenhang som et biblioteksfagligt tilbud.

nar biblioteket spiller med

® Projektet har en profil pa facebook.

¢ Mindspot er et biblioteksfagligt tiloud for unge pa
Casedel 2: Aarhus Hovedbibliotek.

Mindspot
¢ Mindspot har bade en profil og side pa facebook.

¢ Aarhus hovedbibliotek er beliggende i Aarhus
Casedel 3: centrum.

Aarhus Hovedbibliotek

¢ Aarhus Hovedbibliotek har en side pa facebook.

¢ Hasle bibliotek er et lokalbibliotek beliggende i
Casedel 4: Aarhus V.

Hasle Bibliotek
¢ Hasle Bibliotek har en side pa facebook.

Fig. 4: Aarhus Kommens Biblioteker som case

De forskellige dele af casen beskrives i detaljer i 8. Arbejdsspgrgsmal 3: Hvilket formdl kan et
folkebibliotek have med at etablere en profil eller en side pa facebook og hvordan vurderer de selv
profilen eller sidens succes?, s. 60.

Det biblioteksfaglige tilbud netmedier.dk'® der ogsa stammer fra Aarhus Kommunes Biblioteker,
repraesenterer sig ogsa pa facebook, men gnskede ikke at deltage i dette projekt. Derudover er
Litteratursiden.dk'’ ogsa tilknyttet Aarhus Hovedbibliotek, men dette blev jeg forst klar over, da
undersggelsen af de gvrige fire case-dele var sa fremskreden, at en inddragelse ikke kunne forsvares
tidsmaessigt.

Dét der ggr Aarhus Kommunes Biblioteker til en case med maksimal variation er deres forskellige
typer af anvendelse af facebook i forhold til profiler og sider. Det er interessant at undersgge disse

18 Netmedier er en samlet side pa Aarhus Kommunes Bibliotekers websites, hvor man har samlet adgangen til film,
musik og litteratur, som man, som bruger, kan downloade til sin computer. (Aarhus Kommunes Biblioteker, 2011)

7 Litteratursiden.dk er et website, der produceres og finansieres af "Foreningen Litteratursiden”. Siden har 85
medlemsbiblioteker, der bidrager med indhold til siden, med det formal at udbrede og styrke formidlingen af
skgnlitteratur i Danmark. (Vandborg, 2011)
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forskelligheder samt eventuelle ligheder. Ved at anvende Aarhus Kommunes Biblioteker som case,
undersgges desuden to forskellige elementer af folkebiblioteket; Folkebiblioteket som institution;
Aarhus Hovedbibliotek og Hasle lokalbibliotek samt deres anvendelse af facebook, men ogsa
biblioteksfaglige tilbud som Gaming-Projektet og Mindspot, samt deres brug af mediet.

Kan et casestudie tilbyde relevant viden i dette projekt?

Der er delte meninger om, hvorvidt et studie af en enkelt case kan udggre et palideligt grundlag for
en underspgelse, men i fglge Bent Flyvbjerg, der henvistes til tidligere i dette metodeafsnit, er der
flere misforstaelser om casestudiet. | sin artikel Fem misforstdelser om casestudiet fra 2010,
gennemgar han hver og én af disse sakaldte misforstaelser og forsgger at modbevise dem, hvormed
han argumenterer for casestudiets berettigelse som relevant metode i videnskabelig forskning.
(Flyvbjerg, 2010, s. 463-87).

Ifglge Flyvbjerg geelder fglgende misforstaelser om casestudiet:

1. Teoretisk kontekstuafhaengig viden er mere vardifuld end
praktisk kontekstafhaengig viden.

2. Man kan ikke generalisere ud fra enkelttilfelde og derfor
kan enkeltstdende casestudier ikke bidrage til videnskabelig
udvikling.

3. Casestudiet egner sig bedst til udvikling af hypoteser,

mens andre metoder er mere velegnede til tese-test og
teoridannelse.

4, Casestudiet har tendens til verifikation.

5. Det er ofte vanskeligt at ssmmenfatte konkrete
casestudier og udvikle generelle teser og teorier heraf.

Fig. 5: De fem misforstdelser om casestudiet
(Flyvbjerg, 2010, s. 465)

Herunder argumenteres for, hvorfor et casestudie har veerdi i dette projekt, men samtidig pointeres
ogsa, hvad et casestudie i denne forbindelse ikke kan
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1. Kontekstafhaengig viden

Forste misforstaelse, ifglge Flyvbjerg, er at teoretisk kontekstafhaengig viden er mere veerdifuld end
praktisk kontekstafhaengig viden. Ramian henviser i spgrgsmalet om casestudiets vaerdi til en
tidligere udgave af Flyvbjergs artikel og erklaerer sig enig i, at dette argument mod casestudiet, er en
misforstaelse. Han skriver om casestudiet, at der som i andre forskningsstrategier, kan veere mange
fejlkilder, men et godt casestudie forholder sig til dette ved ikke at konkludere laengere, end data og
argumentation kan holde til. Han skriver ogsa, at casestudiet ikke objektivt og upavirket af forskeren.
(Ramain, 2007, s. 24-31) Det er dette studie naturligvis heller ikke, da jeg har en vis forforstaelse af
emnet fra mine tidligere studier af social online markedsfgring og umuligt kan se bort fra tidligere
indsamlet viden. (Jf. 3. Indledning) Velvidnede at dette studie er pavirket af mig som forsker, veelger
jeg at inddrage denne viden i min analyse, hvilket vil vise sig senere i denne rapport, frem for at
prgve at ignorere den.

2. Generalisérbarhed eller manglen pa samme

Mangel pa generalisérbarhed, er den anden af de ovennaevnte misforstaelser fra Fig. 5, og det er ofte
det afggrende argument mod casestudiet. Flyvbjerg mener, at man godt kan generalisere pa
baggrund af et casestudie, hvis dette er velvalgt, (Flyvbjerg, 2010, s. 469-73) men generaliseret viden
er, ifglge Flyvbjerg, blot en af maderne at udfgre videnskabeligt arbejde pa. At viden formelt ikke kan
generaliseres, betyder ikke at den ikke kan indga i den kollektive vidensdokumentation pa et givent
felt eller omrade. Et deskriptivt feenomenologisk casestudie uden nogen som helst forsgg pa at
generalisere, er afgjort af vaerdi og har, ifglge Flyvbjerg, ofte bidraget til at bane vejen for
videnskabens nytankning. (Flyvbjerg, 2010, s. 471) Jeg er ikke enig med Flyvbjerg i, at man kan
generalisere ud fra en case, blot fordi den er velvalgt og mener heller ikke, at der kan generaliseres
pa baggrund af dette projekt. Ramain forholder sig kort til casestudiers generaliserbarhed og
sammenligner det med et eksperiment, som han ikke mener, man kan generalisere ud fra.
Casestudiet generaliserer, ifglge Ramian, ikke til stgrre populationer, men til den teori, der ligger til
grund for casestudiet. (Ramian, 2007, s. 31) Jeg er enig med Ramain i, at et casestudie ikke kan
generaliseres til stgrre populationer, og dét der i dette studie, er gaeldende for Aarhus Kommunes
Bibliotekers brug af facebook, kan med stor sandsynlighed ikke umiddelbart overfgres til andre
biblioteker i Danmark. | stedet mener jeg projektet skal ses som en tilfgjelse til den kollektive
vidensdokumentation, der findes om folkebibliotekernes brug af facebook og som et bidrag for
nytenkning inden for omradet, sadan som Flyvbjerg ogsa beskriver casestudiet. (Flyvbjerg, 2010, s.
471)

3. Casestudiet egner sig bedst til udvikling af hypoteser, mens andre metoder er
mere velegnede til tese-test og teoridannelse.

Dette punkt er, ifglge Flyvbjerg, forbundet med pastanden om manglende generaliserbarhed,
(Flybjerg, 2010. s. 473) og eftersom det ikke er dette projekts pastand at kunne anvendes til formel
generalisering, er det ikke ngdvendigvis veesentligt at tale om teoridannelse udelukkende ud fra den
valgte case. | stedet vil de resultater, projektet kommer frem til anvendes som indspark i en
diskussion af casen og dens forhold til sig selv og udvalgte teorier.
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4, (asestudiet og verifikation.

Den fjerde misforstaelse omkring casestudiet er, at det har tendens til verifikation af forskerens
forudfattede meninger. Flyvbjergs pastand er, at det er en risiko, der er forbundet med alle typer af
forskningsstrategier. Flyvbjerg mener dog, at casestudiet, modsat pastanden om verifikation, i hgjere
grad, har tendens til falsifikation. Ifglge Flyvbjerg er det typiske udsagn fra forskere, der har udfgrt
casestudier, at deres forudfattede meninger og antagelser var forkerte og at casematerialet har
tvunget dem til at revidere deres teser pa veesentlige punkter. (Flyvbjerg, 2010, s. 478-81) Tendensen
til verifikation i forhold til casestudiet, er muligvis korrekt, hvis man som forsker ikke er klar over
denne risiko er til stede. Man vil aldrig kunne sige sig fri fra at have tendens til at verificere de
forforstaelser, man matte have forinden projektets begyndelse, iseer nar man, som jeg, gnsker at
fortolke de haendelser, der er at finde i forbindelse med folkebibliotekernes anvendelse af facebook.
Ved at vaere klar over risikoen for verifikation af egne forudfattede meninger, kan disse muligvis
mindskes.

5. Det er ofte vanskeligt at sammenfatte konkrete casestudier og udvikle generelle
teser og teorier heraf.

Dette punkt laegger sig op ad punkt 2 og 3, og da det ikke er dette projekts gnske at kunne
generalisere den viden, der produceres i denne rapport, er det ikke ngdvendigvis et formal i sig selv
at udvikle teori alene pa baggrund heraf. Den opnaede viden om casen kan, som naevnt under punkt
3 saettes i relation til diverse teorier, hvorefter det kan vurderes, om den nye viden kan give et
indspark til disse. Dog kan man ikke pasta, at den nye viden udelukkende kan danne grundlag for ny
teori. Til dette er et casestudie i denne sammenhang ikke bredt nok.

Tina Andersen |Interaktive Digitale Medier, Aalborg Universitet, 2011 Side 22 af 372



5.2. ARBEJDSSPGRGSMAL

For at kunne arbejde med problemstillingen og belyse de to problemfelter, som hovedspgrgsmalet
har affgdt (Jf. 4. Problemformulering, s. 14,) er herunder opstillet en raekke arbejdssp@grgsmal under
hvert felt.

Problemfelt I;

Hvordan anvender danske folkebiblioteker facebook?

« Arbejdsspergsmal 1

Hvad er et folkebibliotek, og hvad er dets grundlaeggende formal?
o Arbejdsspargsmal 2

Hvad er facebook?
« Arbejdsspargsmal 3

Hvilket formal kan et folkebibliotek have med at etablere en profil eller en side pa
facebook, og hvordan vurderer de selv profilens eller sidens succes?

« Arbejdsspergsmal 4

Hvordan anvender folkebiblioteker facebook i praksis?

Arbejdssporgsmal 1
Hvad er et folkebibliotek, og hvad er dets grundleggende formal?

Besvarelsen af fgrste arbejdsspgrgsmal, Hvad er et folkebibliotek og hvad er dets grundlaeggende
formdl?, skal afdaekke det ideologiske grundlag folkebiblioteket som institution bygger pa. Det er
ngdvendigt fgrst at undersgge, hvilken rolle det spiller i forhold til sin aktuelle omverden for
efterfglgende at kunne forsta, de bevaeggrunde et folkebibliotek kan have for at etablere en profil
eller en side pa facebook.
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Spgrgsmalet vil blive besvaret ud fra et historisk rids af folkebibliotekets opstaen i det danske
samfund. Som afslutning pa det historiske rids, inddrages rapporten Folkebibliotekerne i
Vidensamfundet, der er udgivet af Styrelsen for Bibliotek og Medier i 2010, i hvilken der beskrives en
biblioteksmodel, udarbejdet af Dorte Skot-Hansen, Casper Hvenegaard Rasmussen og Henrik
Jochumsen, der illustrerer de udfordringer, som samfundsudviklingen stiller bibliotekerne over for og
som synligggr de potentialer, bibliotekerne har for at opfylde brugerens behov i det senmoderne
viden- og oplevelsessamfund. (Styrelsen for Bibliotek og Medier, 2010, s. 91) Modellen vil muligvis
kunne bidrage med et relevant moderne perspektiv pa casens aktgrer og deres samspil med
brugerne igennem facebook.

Arbejdssporgsmal 2:
Hvad er facebook?

Ifglge Ramain karakteriseres et casestudie ved en empirisk undersggelse af et nutidigt feenomen i sin
naturlige sammenhang. (Jf. Fig. 3, s. 17) | dette projekt er den naturlige sammenhaeng, som
faeenomenet undersgges i, medieplatformen facebook. Da en digital medieplatform darligt kan kaldes
naturlig, er det ngdvendigt fgrst at undersgge, hvad der karakteriserer denne sammenhang, hvor
faenomenet skal undersgges, for at kunne vurdere samspillet mellem disse. Da facebook er underlagt
begrebet sociale online netvaerkssider, defineres disse fgrst ud fra Danah M. Boyd18 og Nicole B.
Ellisons'® Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, hvorefter mere tekniske og

sociale aspekter af facebook gennemgas. Facebook selv samt Deltina Hays”

bog The social media
survival guide fra 2011, anvendes som kilde til at beskrive de tekniske aspekter af mediet, mens Clara
Shihs®! bog The facebook era: tapping online social networks to market, sell, and innovate fra 2011

benyttes til at udfolde de sociale aspekter.

Arbejdssporgsmal 3:
Hvilket formal kan et folkebibliotek eller et biblioteksfagligt tilbud have med at etablere en
profil eller en side pa facebook og hvordan vurderer de selv profilens eller sidens succes?

| forbindelse med tredje arbejdsspgrgsmal inddrages casen for fgrste gang og den
indsamlingsmetode, der er mest hensigtsmaessig til at belyse spgrgsmalet, er et interview foretaget
med en reprasentant for hver del af casen. For specifikt at undersgge, hvorfor de enkelte dele af

'8 Danah M. Boyd er forsker hos Microsoft Research samt tilknyttet Harvard Universitys Jurastudie og professor ved
University of New South Wales. Boyd har en PhD fra School of Information ved University of California-Berkeley.
(Boyd, 2011)

%9 Nicole B. Ellison er Professor ved The Telecommunication, Information Studies, and Media Department ved
Michigan State University. (Ellison, 2011)

? Deltina Hays er medlem af The International Marketing Standards Board’s globale bestyrelse, og underviser i sociale
medier online pa Drury University i Springfield, Missouri. (Hay, 2011)

2! Clara Shih har en bachelor og kandidatgrad i Computervidenskab og @konomi fra Stanford University samt en
kandidatgrad i Internetstudier fra Oxford University. Hun har arbejdet med organisationsstrategi og softwareudvikling
hos bade Google og Microsoft. (Shih, 2011)
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casen har valgt at etablere en profil eller side pa facebook og hvad de gerne vil opna med disse,
interviewes de ngglepersoner, der enten har staet for etableringen af de pageeldende profiler eller
sider eller pa nuvaerende tidspunkt star for varetagelsen af deres drift.

Case: Interviewpersoner

Casedel 1: Gaming -
nar biblioteket
spiller med

Steen Nielsen

Bibliotekar ved
Biblioteker &
Borgerservice med
arbejdsplads i
bgrneafdelingn pa

Aarhus Hovedbibliotek.

Uddannet Bibliotekar
DB i 2007 og Cand.
Scient. Bibl. i 2009.

Deltager som
repraesentant for
Gaming-projektet.

Casedel 2:
Mindspot

Michael Hgyer-Nielsen

Mindkeeper i Mindspot
samt bibliotekar ved
Aarhus Hovedbibliotek.

Uddannet Bibliotekar
DB.

Mette Bisgaard
Ansat som Mindspotter
i Mindspot

Studerende ved studiet
i Statskundskab ved
Aarhus Universitet.
(Begreberne Mindkeeper

og Mindspotter uddybes i
note 22)

Casedel 3: Aarhus
Hovedbibliotek

Lisbeth Overgaard
Nielsen

Projektleder for bl.a.
Gaming-projektet og
varetager forskellige
typer af PR og
kommunikation pa
Aarhus Hovedbibliotek

Uddannet Cand. mag.
fra Nordisk Sprog og
Litteratur og
Medievidenskab samt
Ph.d.i Astetik og
Kultur.

Deltager som
repraesentant for

Aarhus Hovedbibliotek.

Casedel 4:
Hasle Bibliotek

Mark Bundgaard
Hansen

Bibliotekar ved Hasle
Bibliotek.

Uddannet Bibliotekar i
2006. Har tidligere
arbejdet som
bgrnebibliotekar pa
Randers Bibliotek samt
Bgrnebiblioteket i
Odder.

Deltager som
repraesentant for Hasle
Bibliotek.

Fig. 6: Oversigt over In terviewpersonerz2

De fem ovenstaende interviewpersoner skal i dette projekt udggre kilder til information omkring
bibliotekernes formal med facebook samt vurdere brugen. Derfor sendes der forud for hvert
interview en samtykkeerkleering med information om projektets formal og metoder, saledes de
involverede bliver introduceret til undersggelsen. Samtykkeerklzeringen kan ses i Bilag 2, s. 154.

Det kvalitative interview

Lene Tanggard og Svend Brinkmann har sammen skrevet Interviewet: samtalen som
forskningsmetode fra 2010, i hvilken de beskriver interviewet som en aktiv interaktion mellem to
eller flere personer, der leder til socialt forhandlede kontekstuelt besvarede svar. De henviser til
Holstein og Gubrium?®, der ggr opmaerksom p4, at interviewet ikke er en neutral teknik til at opna

2 Gruppen bag Mindspot bestar af henholdsvis Mindspottere og Mindkeepere. Mindspottere er betegnelsen for en
raekke unge, der er ansat i Mindspot. Deres opgave er, at fa ideer til nye arrangementer eller tiloud og udvikle dem til
andre unge. Mindkeepere er betegnelsen for den gruppe af biblioteksfagligt personale, der er tilknyttet Mindspot.
Deres vaesentligste opgave er at opsamle de erfaringer og tanker som kommer frem. (Mindspot, 2009, s. 14-15)

2 J. Holstein er Professor ved Social and Cultural Sciences ved Marquette University i Milwaukee. (Marquette
University, 2011) J. Grubrium er Professor ved University of Missouri-Columbia og hans kerneomrader er liv, sundhed
og sygdom, social interaktion, identitet, kvalitative metoder og narrativ analyse. (University of Missouri, 2011)
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upavirkede svar fra informanten. Man interviewer nogen for at fd adgang til at hgre om deres
oplevelser af forskellige feenomener i deres livsverden, dvs. den verden vi kender og mgder i
hverdagen, og denne viden kan udggre begyndelsen til modelkonstruktion og teoriudvikling.
Videnskabelige teorier og forklaringer er dog altid at forstd som sekundaere udtryk for de
faenomener, mennesker oplever i hverdagen. (Tanggard & Brinkmann, 2010, s. 30-31)

Praktisk brug af kvalitativt interview i dette projekt

Lene Tanggaard og Svend Brinkmanns retningslinjer om det semistrukturerede interview fra samme
tekst, anvendes til at udarbejde en interviewguide til hvert interview. Der udarbejdes specifikke
interviewguides til hvert interview, men de fglger den samme struktur og bergrer stort set de samme
emner. De enkelte guides er opdelt i to typer spgrgsmal: Projektets forskningsspgrgsmal (Jf.
projektets arbejdsspgrgsmal s. 23-24), der sgger afklaring pad bestemte feenomener, samt
interviewspgrgsmal, der er mere mundrette, ligefremme og s@ger konkrete beskrivelser.
Interviewsspgrgsmalene veksler mellem bl.a. indledende, opfglgende, sonderende, specificerende,
direkte og fortolkende spgrgsmal. (Tanggard og Brinkmann, 2010, s. 41) De enkelte interviewguides
kan ses i Bilag 3,5,7 og 9. Lydsiden optages, hvilket er noteret i samtykkeerklaeringen,24 og godkendes
af interviewpersonerne.

Transskription og analyse af interviews

Tanggard og Brinkmanns retningslinjer anvendes til transskribering og analyse af de gennemfgrte
interviews. Tid, gestikuleringer eller andre udtryk for kropssprog og lignende transskriberes ikke, men
hvis en kommentar siges med eftertryk skrives det med stort. Hvis noget siges med et smil, noteres
dette ogsa, eftersom det kan have betydning for opfattelsen af besvarelsen. Endvidere er de steder i
optagelsen, hvor det ikke er muligt at hgre, hvad der bliver sagt, markeret med uhgrligt. Jeg arbejder
ikke diskursanalytisk og derfor er ord som gh og lignende udeladt i transskriptionen. Szaetninger, der
ikke giver grammatisk mening, er rettet grammatisk. Der er dog ikke bevidst zendret i
meningssammenhangen eller pd anden made aendret i de svar interviewpersonerne har afgivet.
Endvidere har de interviewede haft mulighed for at laese transskriptionen og har godkendt den,
inden den blev anvendt i denne rapport. (Tanggard og Brinkmann, 2010, s. 44-45) De transskriberede
interviews kan leeses i sin helhed i Bilag 4, 6, 8, og 10.

2 Samtykkeerklaeringen udarbejdes med det formal at introducere interviewpersonerne til undersggelsen samt
indhente tilladelse til at optage interviewene. Herudover har det til hensigt at redeggre for, hvordan de opndede
informationer vil blive brugt, og hvordan rapporten kan rekvireres efter udarbejelse. (Watt Boolsen, 2008, s. 21-22)
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Arbejdssporgsmal 4:

Hvordan anvender folkebibliotekerne facebook i praksis?

En ting er at have et bestemt formal med at repraesenterer folkebiblioteket eller det biblioteksfaglige
tilbud pa facebook, som gerne skulle belyses i arbejdsspgrgsmal 3. Noget andet er den anvendelse,
der reelt foregar af facebook som medie, hvilket leder over til Arbejdsspgrgsmal 4: Hvordan anvender
folkebibliotekerne facebook i praksis? For at belyse arbejdsspgrgsmalet anvendes metoden grounded
theory til at analysere det indhold, der deles pa case-delens profiler og sider.

Gunilla Guvé® og Ingrid Hylander26 har sammen skrevet en bog om metoden og formalet beskrives
ofte som det at skabe nye teorier og samtidig forankre ideer og teorier, der genereres ud fra de
empiriske data. Pointen er ikke at organisere en mangde data, men at fange kompleksiteten i den
virkelighed, der ikke kan forstas eller forklares ud fra kausale sammenhange. Man udskiller mgnstre i
datamaengden, ikke blot for at skabe mening, men for ogsa at generere nye teoretiske
forklaringsmodeller, der ggr det muligt at forstd og forklare sammensatte feenomener. Disse
modeller bestar af antagelser, som ikke er videnskabeligt beviste ud fra et traditionelt hypotetisk-
deduktivt forskningsperspektiv, men som er godt forankrede i empiriske data. (Guva & Hylander,
2005, s. 9) Metoden anvendes til at analysere det faktiske arbejde, folkebibliotekerne udfgrer med
facebook.

Hvad er grounded theory?

Grounded Theory har sin baggrund i den symbolske interaktionismes teori?’ og den tager derfor sit
udgangspunkt i et aktgrperspektiv. Dette bevirker ogsad, at forskerens interesse fokuseres pa
interaktive haendelsesforlgb og disses betydning. | grounded theory undersgger man sociale
handelser egnet til at udforske mellemmenneskelige interaktioner og disses betydning. (Guva &
Hylander, 2005, s. 15) Guva og Hylander har begge baggrund indenfor psykologien og bygger derfor
deres forstaelse af grounded theory pa fysiske interaktioner i mellem mennesker, men der er
umiddelbart intet i deres fremstilling af metoden, der tyder pa, at man ikke kan overfgre den til
virtuelle interaktioner.

| kvalitativ?® forskning anvender forskeren sig selv som forskningsinstrument ved at foretage
observationer, tolkninger mv. | traditionel positivistisk®® forskning minimeres forskerens indflydelse i

> Gunilla Guv3 er psykolog og dr.phil (Guva & Hylander, 2005) samt medredaktgr pa tidsskriftet Nordic Psychology
(Dansk Psykologisk Forlag, 2010)

% Ingrid Hylander er psykolog og dr.phil (Guva & Hylander, 2005) og seniorforsker ved Karolinska Instituttet i Sverige
under Department of Neurobiology, Care Sciences and Society. (Karolinska Institutet , 2011)

* Den symolske interaktionisme bygger pa ideen om, at tilvaerelsen konstrueres og forandres gennem interaktion
mellem mennesker, hvilket har rgdder i socialkonstruktivismen. Man tolker erfaringer ud fra den situation, man
befinder sig i. (Guva & Hylander, 2005, s. 31)

% Nar forskning er kvalitativ betyder det i reglen, at man interesserer sig for, hvordan noget ggres, siges, opleves eller
udvikles. Man beskriver, forstar og fortolker. Dette star i modsaetning til kvantitativ forskning, hvor man mere er
interesseret i hvor meget, der findes af noget. (Tanggard & Brinkmann, 2010, s. 17)
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stedet mindst muligt og objektivitet er hovedformalet. Grounded theory er en tredje mulighed, hvor
forskeren vha. en struktureret tilgang anvender sig selv pa en mere systematisk made end ved den
rene tolkende metode. Metoden har derfor ligheder med den positivistiske metode, men i stedet for
kvantitative mal, anvender man kvalitativt betydningsindhold. Grounded theory beskrives derfor
seedvanligvis som en kvalitativ forskningsmetode. (Guva & Hylander, 2005, s. 37 og 15) For de to
forskere udmgnter den praktiske anvendelse af grounded theory sig i felgende centrale begreber:

1. 2 3 4.
Teoretisk ’ Konceptuali-
udveelgelse sering

Kodning Komparation

Fig. 7: Centrale begreber i grounded theory (Guva & Hylander, 2005, s. 38)

Udveelgelse af data

Punktet Teoretisk udveaelgelse betyder, at udvaelgelsen af data ikke er tilfeeldig. | stedet har forskeren
mulighed for at laborere med sin udveelgelse, som Guva og Hylander kalder det, for f.eks. at optimere
forskelligheder i data. Formalet er at udforske sociale haendelsesforlgb og relaterede til de sociale
handlinger og/eller de sociale processer, der undersgges. Med en teoretisk udveelgelse forsgger
forskeren at fange kompleksiteten i det, der undersgges ved at studere kontekstafhaengige
faenomener i deres naturlige sammenhang. (Guva & Hylander, 2005, 38) | et casestudie undersgger
man ligeledes et kontekstafhaengigt feenomen i sin naturlige sammenhaeng (jf. fig. 3, s. 17) og ifglge
Ramian, er der tre hovedtyper af f&anomener et casestudie kan underspge: systemer, forlgb og
personer. (Ramian, 2007, s. 24) | dette projekt undersgges der et forlgb, et forlgb over tid, hvor case-
delene anvender facebook. Perioden der undersgges koncentreres til kun at fokusere pa det indhold,
der er distribueret via profilerne eller siderne i tre maneder - perioden d. 1. marts til d. 1. juni 2011.
Der er ikke meget indhold pa Hasle Biblioteks facebookside, da den er forholdsvis ny, hvilket betyder,
at det giver mest mening at medtage al det tilgengelige indhold, der er udsendt via siden. De
resterende profiler og sider undersgges for det indhold, der er udsendt i den valgte periode. Guva og
Hylander papeger, at der allerede sker en form for tolkning af indholdet under indsamlingen,
eftersom forskeren er indstillet pa sociale interaktioner, men de siger samtidig at uanset, hvilken
indsamlingsmetode der anvendes, bliver beskrivelsen af den sociale virkelighed afhaengig af de
betydningsforhold, forskeren tilleegger de sociale handlinger der studeres. (Guva & Hylander, 2005, s.
39-40) | forbindelse med teoretisk udvaelgelse af data skriver Guva og Hylander, at det ikke gar an pa

* positivismen har sit udspring i naturvidenskaben, og grundholdningen er, at al viden er begraenset til sansedata og
at denne viden kun kan opnas gennem metodisk observation af virkeligheden. (Thurén, 1996, s. 13-14)
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forhand at bestemme, hvor meget materiale der skal indsamles. Dataindsamlingen foregar indtil
forskeren vurderer at nye data ikke laengere tilfgrer noget vaesentligt. De betegner det som en meget
vilkarlig vurdering, der sandsynligvis bygger pa forskerens egen "maethedsfornemmelse”, som de
kalder det. (Guva &Hylander, 2005, s. 40) | dette projekt er der dog, som naevnt, afsat en vis periode,
der samles data indenfor, hvilket umiddelbart strider mod Guva og Hylanders anvisninger, men da de
begge, givet deres baggrund indenfor psykologien, har arbejdet med interviews og observationer, ma
man formode, at deres forstaelse af bygger herpa. De ville derfor kunne indsamle flere interviews
eller observationer, hvis deres datamaengde ikke var tilstraekkelig. | dette projekt sammenlignes et
forlgb over tid. Dermed ma det indhold, der er distribueret via case-delenes profiler og sider
udelukkende udggre det datagrundlag indholdsanalysen behandler. Det indhold, der analyseres vha.
grounded theory kan ses i Bilag 16: Indholdsanalyse, s. 282. Her er indholdet fra case-delens profiler
og sider udtrukket vha. screenshots og gengivet.

Kodning af data

Andet punkt i Fig. 7: Centrale begreber i grounded theory, s. 28, er kodning af de data, man har
indsamlet, hvilket er en induktiv proces™, hvor man stiller spgrgsmal til sit materiale. Hvad siger disse
data om det der undersgges? Hvad er det for haendelser, der beskrives i disse data? Herigennem
udskilles hzndelser, der via kodning (benzvnelse) gives et betydningsindhold. | begyndelsen er
kodningen aben og forudsaetningslgs og alt betegnes som vaerende af interesse. Senere benavnes
(kodes) ogsa de kategorier af haendelser, der efterhanden udvikles til begreber. Derefter kodes
relationer mellem begreber og til sidst kodes en sakaldt kerneproces31. Via kodning vokser en
kodenggle frem, der senere anvendes i den komparative analyse. (Guva & Hylander, 2005, s. 41)

Indikatorer er betegnelsen for ord eller flere saetninger i den ra datamaengde. De giver et fingerpeg
om en handelse eller et haendelsesforlgb i dataene, som forskeren finder interessant og gnsker at
registrere. Man koder ofte indikatorerne som verber, verbalsubstantiver eller beskrivende szatninger.
Ifplge Guva og Hylander skelner Glaser og Strauss mellem in vivo-koder (informantens egne ord, eller
andre almindeligt forekommende ord i det miljg, der observeres) og in vitro-koder (Disse koder er
mere teoretiske i deres natur). Ifglge Guvd og Hylander er det en fordel i stgrst udstraekning af
anvende in vivo-koder, for ikke at risikere at blive haengende i en katagorisering eller teoretisering,
der udspringer af alt for almene eller allerede eksisterende abstrakte begreber. (Guva & Hylander,
2005, s. 42) De kodede indikatorer bliver senere til grundlaget for de begreber, der efterfglgende
skabes. Guva og Hylander kalder disse begreber for dynamiske begreber, fordi de hele tiden kan
forandres. | denne del af processen stilles der fglgende spgrgsmal til data: Hvad er det for haendelser,
der beskrives i data? (Guva & Hylander, 2005, s. 42-43)

%% en induktiv proces drager man almene generelle slutninger ud fra empiriske fakta. Man kan aldrig veere 100 %
sikker pa en induktiv slutning, eftersom den bygger pa empirisk materiale, som sjeeldent er fuldstaendigt. (Thurén,
1996, s. 18-19)

31 Formalet med grounded theory er at generere en teoretisk model, der virker, at de haendelsesforlgb, der udforskes
kan forstas og forklares. Der ma derfor veere en rgd trad der sammenbinder de forskellige dele, dvs. begreber og
mgnstre, til en helhed — en sakaldt kerneproces. (Guva & Hylander, 2005, s. 47)
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Komparation

Det tredje punkt i Fig. 7: Centrale begreber i grounded theory, s. 28 er en sammenlignende analyse,
der foregar parallelt med kodningen. Her efterprgves den orden, der opstar gennem kodningen. Der
er her tale om en mere analytisk deduktiv proces®’, hvor nye indikatorer sammenlignes med allerede
kodede indikatorer. Man spgrger derfor om: Er disse udsagn/observationer indikatorer pa samme
handelsesforlgb? Hvilke hgrer sammen og hvilke hgrer ikke sammen? Via disse sammenligninger kan
forskeren fa en ide om, hvordan kodede indikatorer kan samles i forskellige kategorier, der sa igen
kodes. Dette kaldes kodede kategorier og de udggr forstadier til de dynamiske, mere og mere
abstrakte begreber, der senere udvikles. (Guva & Hylander, 2005, s. 44-45)

Konceptualisering

| dette stadie af metoden er formalet at skabe nye teoretiske modeller. Eksisterende teori skal kun
anvendes, nar den kan bidrage til at skabe nye teoretiske modeller. Forskeren bgr derfor lade data
vise vej til teorien og nedskrive refleksioner og sammenligninger i memoer>>. (Guvd & Hylander,
2005, s. 45-46) Forud for dette projekt har jeg dog udarbejdet to projekter, der begge omhandlede
sociale medier og den model, jeg naevnte tidligere i indledningen (Jf. 3. Indledning). Derfor er det
utopi at tro, at jeg som forsker kan fraleegge mig en enhver forforstaelse omkring emnet, sadan som
man bgr i kodningen af datamaterialet. Ifglge Guva og Hylander, praesenteres forforstaelsen ikke fra
begyndelsen nar man anvender grounded theory, men nar teorier eller tidligere erfaringer dukker
frem fra erindringen og viser sig som relevante for undersggelsen, anvendes disse pa samme made
som andre indsamlede data. (Guva og Hylander, 2005, s. 18-19) Samme tilgang anvendes i dette
projekt. P34 dette stadie dannes kerneprocessen ud fra spgrgsmalet: Hvilke sociale handlinger eller
interaktive mellemmenneskelige processer kan skelnes?

Grounded theory beskrives, som naevnt, som en teorigenererende metode, hvor formalet er at lave
nye teorier, men eftersom jeg allerede har udarbejdet en model, der muligvis er brugbar i forbindelse
med dette projekt og brugen af grounded theory kun udggr en del af dets datagrundlag, er det ud fra
min forforstdelse muligvis ikke ngdvendigt at skabe en helt ny model ud fra de antagelser
indholdsanalysen vil bidrage med. | stedet er det mere sandsynligt at analysen vil kunne bruges til at
udvikle den allerede eksisterende model til folkebibliotekernes fordel. Guva og Hylander er ikke
afvisende over for denne mulighed. De har selv udarbejdet et studie af, hvordan deltagelse i
demonstrationer pavirker demonstranternes og politibetjentes holdninger og indstillinger til folkelige
manifestationer, samt politiets og samfundets forpligtelser i forbindelse med demonstrationer.
Projektet bestod af tre delstudier og de fandt det berigende at udforske et omrade med forskellige
metoder og ud fra forskellige perspektiver. De afslutter deres vaerk om grounded theory med dette
udsagn:

32| en deduktiv proces drager man en logisk slutning, der betragtes som gyldig, hvis den er logisk sammenhangende.
Derimod behgver den ikke veere sand i den forstand, at den stemmer overens med virkeligheden. (Thurén, 1996, s.
22-23)

3 grounded tehory nedskriver forskeren de ideer, tanker og slutninger, der vokser frem under forskningsprocessen.
Dette foregar kontinuerligt med kodning og komparation. Memoer kan betragtes som den rade trad, som forskeren
efterhanden kan binde materialet sammen med. Memoer kan udggres af en saetning, et udkast til flere sider eller
f.eks. et afsnit, men skal ikke besta af detaljerede beskrivelser. De repraesenterer den abstrakte tankning. Momoer og
data holdes for sig. (Guva & Hylander, 2005, s. 46-47)
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“Som en fglge af dette projekt er vi i stadigt hgjere grad begyndt at teenke over muligheden af at
anvende grounded theory, ikke blot som en mdde at skabe nye teorier pG, men ogsG som en
mulighed for at udvikle den teoridannelse, der allerede findes indenfor et forskningsomrdde.”

Gunilla Guva & Ingrid Hylander

(Guva & Hylander, 2005, s. 105)

I henhold til denne mulige anvendelse af teorien, vil indholdsanalysen dermed ogsa blive brugt som
et indspark til Arbejdsspgrgsmal 5: Hvordan udnytter danske folkebiblioteker det potentiale facebook

har som medie?

En gennemgang af indholdsanalysen kan ses i Bilag 16, s. 282.
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Problemfelt I

Hvordan udnytter danske folkebiblioteker det potentiale
facebook har som medie?

« Arbejdssporgsmal 5:

Hvordan stemmer bibliotekernes brug af facebook overens med det potentiale mediet
har?

Arbejdssporgsmal 5
Hvordan stemmer bibliotekernes brug af facebook overens med det potentiale mediet har?

Dette spprgsmal besvares delvist ved at sammenholde 8. Arbejdsspgrgsmal 3: Hvilket formal kan et
folkebibliotek have med at etablere en profil eller en side pd facebook, og hvordan vurderer de selv
profilens eller sidens succes? med 9. Arbejdsspgrgsmal 4: Hvordan anvender folkebibliotekernes
facebook i praksis? og 7. Arbejdsspgrgsmal 2: Hvad er facebook? Derudover inddrages en
sporgeskemaundersggelse foretaget i blandt de netvaerk, der er tilknyttet de forskellige dele af casen
pa facebook.

Webundersggelse

En indholdsanalyse med groundend theory vil kunne kaste lys over den made bibliotekerne vaelger at
kommunikere med deres brugere via facebook, og selv om der ligger en del information tilgeengelig
pa profilerne og siderne med brugernes umiddelbare respons eller mangel pa samme i forhold til
indholdet, vil indholdsanalysen ikke kunne kaste lys over brugerens egentlige vurdering af profilens
eller sidens vaerdi. En spgrgeskemaundersggelse defineres som en undersggelse af et relativt stort
antal personer om et relativt begraenset antal variable — og belysningen af de naevnte forhold, sker pa
et relativt overfladisk nivieau. (Watt Boolsen, s. 14-15) Spgrgeskemaundersggelsen gennemfgres vha.
Surveymonkey34, der er et veerktgj til internetbaserede spgrgeskemaundersggelser. Det udvikles vha.
bogen Spargeskemaundersggelser: Fra konstruktion af sp@rgsmdl til analyse af svarene af Merete
Watt Boolsen® og Gitte Lindermann® fra 2008 og udarbejdes saledes, at der kun er ét skema, som

3 Surveymonkey er et online redskab, hvormed man kan konstruere et spgrgeskema, der via link kan distribuere
dette samt indsamle data, nar skemaet besvares. (SurveyMonkey, 2011)

* Merete Watt Boolsen er lektor i sociologi og metode pa Institut for Statskundskab, Kgbenhavns Universitet. (Watt
Boolsen, 2008)

* Gitte Lindermann er cand. scient. pol. og sygeplejerske. Hun har skrevet bogens fgrste kapitel. (Watt Boolsen, 2008)
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anvendes til samtlige case-dele. Det besvares anonymt. Efter aftale med case-delenes
repraesentanter, distribueres det via et link pa de enkelte case-deles profiler og sider, enten pa de
sakaldte vaogge37 eller via den beskedfunktion, der er tilgeengelig fra profilerne. Nezermere detaljer
om aftalen med de enkelte case-dele kan ses i Bilag 2: Samtykkeerkleering.

| Fig. 8, Sp@rgeskemaets opbygning, s. 34, ses en oversigt over spgrgeskemaets konstruktion. Fgrst
feres man, som respondent, igennem en raekke indledende spgrgsmal om baggrundsvariabless, ens
generelle forhold til folkebiblioteker og facebook, men kort efter guides man ud pa et spor, der
handler om den del af casen, man er tilknyttet pa facebook. Hele skemaet inkl. spgrgsmal kan ses i
Bilag 17: Spgrgeskema, s. 320 og det bestar af en blanding af handlings — og holdningssp¢rgsmél39.
(Watt Boolsen, 2008, s. 46-87)

Da webundersggelser, ifglge har tradition for at opna et meget lavt antal besvarelser, (Watt Boolsen,
2008, s. 31) laves et femte spor i spgrgeskemaundersggelsen, der skal opfange de respondenter, der,
selv om de guides ikke ved hvilket spor de skal vaelge i skemaet. Samtidig skal sporet undersgge de
brugere, der ikke er tilknyttet et bibliotek pa facebook, de sakaldte ikke-brugere4°. Jeg distribuerer
derfor ogsa skemaet via mit eget personlige netvaerk pa facebook for at opna flere besvarelser.

Det forventes ikke, at webundersggelsen vil blive repraesentativ, hverken for de enkelte netveerk, der
er tilknyttet casen eller den gruppe, der er tilknyttet mit eget netveerk pa facebook. Man vurderer
ofte en spgrgeskemaundersggelse ud fra muligheden for at generalisere, (Watt Boolsen, s. 31)men
de statistiske resultater er ngdvendigvis ikke sa interessante, som de eventuelle kommentarer,
skemaet kan indsamle, hvilket ogsa har dannet grundlag for skemaets konstruktion. Inden
undersggelsen distribueres til delene af casen, pilottestes skemaet, og det vurderes om skemaet kan
forstas. Det feerdige skema kan ses i Bilag 17: Spgrgeskema, s. 320.

¥ Alle de opdateringer, man laver ses pa vaeggen pa ens profil eller side. Begrebet uddybes i 7. Arbejdsspgrgsmal 2:
Hvad er facebook? s. 48.

% Baggrundsvariable er spgrgsmal, der belyser hvem respondenten er, herunder kgn, alder, bopael mv. De kan bruges
til at identificere sammenhange (Watt Boolsen, s. 48).

3 Handlingsspgrgsmal omhandler mere faktuelle oplysninger og traekker pa respondentens viden og erfaring.
Holdningsspgrgsmal kan i nogle tilfaelde anvendes til at forklare handlingsspgrgsmal. Sidstnaevnte spgrgsmal er mest
sensitive overfor sma andringer i formuleringer, da der kan vaere forskellige holdninger til ordene. (Watt Boolsen, s.
66)Derfor er de forsggt konsekvente i dette skema. Tvetydige ord, lange spgrgsmal, ledende spgrgsmal og tekniske
udtryk er forsggt undgdet. Der bestemmes endvidere en gennemgdende sprogbrug, herved bl.a. de danske versioner
af facebooks begreber. Holdningsspgrgsmalene er ofte lukkede spgrgsmal, hvor respondenten tager stilling til udsagn
pa en skala. (Se Bilag 17: Spgrgeskema) | nogle tilfeelde er der lavet abne holdningsspgrgsmal, selvom de normalt er
tidskraevende at besvare. (Watt Boolsen, 2008, s. 46-47) Men det skyldes gnsket om at modtage kommentarer, der
kan belyse brugernes holdning til profilerne og siderne.

“® |kke- brugere er normalt en betegnelse indenfor biblioteksvaesenet, der betegner de brugere, der ikke bruger
bibliotekerne. (Danmarks Biblioteksforening, 2003) | denne sammenhang anvendes betegnelsen for de personer, der
ikke er tilknyttet et bibliotek eller et biblioteksfagligt tilbud pa facebook.
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INDLEDENDE DEL
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Fig. 8: Spargeskemaets opbygning
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PROJEKTETS VIDENSKABSTEORETISKE RETNING

Den metodiske tilgang til projektet defineres som grundleeggende hermeneutisk. Hermeneutik
betyder fortolkning og er en gammel fortolkningstradition, der bestar af tre dele: forstdelse,
udlaegning og anvendelse. (Fuglsang & Bitsch Olsen, 2004, s. 311) Et af de vigtigste begreber inden for
hermeneutikken er forforstdelse. Her henvises til den forstdelse, som altid gar forud for selve
forstaelsen. Fgr man f.eks. gar i gang med at laese en bog, vil man have en forventning, en mening
eller fordom om bogens indhold. Gadamer*' betegner forforstaelse som fordomme. Dette skal ikke
forstas negativt, men i hgjere grad som en menneskets forventning og formeninger, som
kendetegner vores made at veere til stede pa. Vi er aldrig forudsaetningslgse, nar vi tolker verden,
mener Gadamer, og vores forforstaelse udggr en samlet horisont, som er det synsfelt, der omfatter
alt, der er synligt fra et bestemt punkt. Denne horisont er det, man tolker ud fra. (Birkler, 2007, 96-
98) Som naevnt har jeg forforstaelse fra mine tidligere projekter.

Hermeneutikken bygger pa princippet om den hermeneutiske cirkel, der bestar af sma dele og en
helhed.

——

Begyndende

helhed Del

Del Del

N

Fig. 9 Den hermeneutiske cirkel

Del

Delen kan kun forstas, hvis helheden inddrages og omvendt kan helheden kun forstas i kraft af
delene. Det er relationen mellem de enkelte dele og helheden der ggr det muligt, at vi kan forsta og
tolke. (Fuglsang & Bitsch Olsen, 2004, s. 311-12) Nar man tolker andre menneskers oplevelser ud fra
sine egne fglelser og oplevelser, befinder man sig dog pa meget usikkert omrade, skriver Thorsten
Thurén, og oplevelser og fglelser kan ikke testes intersubjektivt. Dette kan i nogle tilfeelde ggre
hermeneutiske tolkninger relative. Thurén har et eksempel, med et mord. Man udforsker dette vha.
harde data hentet fra kemi, fysik, medicin osv. Men nar man skal analysere vidneudsagn og diskutere
de mistanktes motiver, sa tolker man blgde data, som analyseres hermeneutisk. | praksis ma man
acceptere, at motiver kan have stgrre eller mindre sandsynlighed. Men at der findes en sandhed
betvivles dog ikke. Anderledes er det, hvis man fortolker et kunstvaerk. Vaerket kan fortolkes pa
mange forskellige mader og man kan ikke afggre, hvilken, der er den rette. Man kan derfor tale om,

41 Hans-Georg Gadamer (f1900) var i 1938-47 Professor i filosofi i Leipzig. Gadamer influerede hermeneutikken og
papegede, at neutralitet er et underordnet element i vor erfaring, som man ikke kan forestille sig uafthaengig af
bindingen til oplevelsen af en konkret historisk periode. (Bor & Petersma, 1997, s. 356)
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at de forskellige tolkninger kompletterer hinanden, frem for at udelukke hinanden. Hermeneutikken
abner med sin indsigt op for erkendelsesmuligheder, der er utilgaengelige for positivismen. Den
hermeneutiske erkendelse er mere usikker end den positivistiske, men ogsa rigere og mere
nuanceret. (Thurén, 1996, s. 43-49)

Thuén papeger, at betegnelsen hermeneutisk cirkel ikke er velvalgt, da erfaring og forudforstaelse
forudseetter hinanden i en kredsgang, hvor man bevaeger sig fremad. Thurén henviser til betegnelsen
hermeneutisk spiral. (Thurén, 1996, s. 57)

| dette projekt forstas den hermeneutiske tilgang til emnet, som en spiralformet bevagelse, hvor
man som udgangspunkt har en forforstaelse. Herefter analyserer man det emne, man har en
forforstaelse om, og reflekterer efterfglgende. Denne proces gentager man ud fra den erfaring, man
opnaede fra sidste refleksionsrunde.

Forforstaelse Analyse Analyse Analyse

Refleksion Refleksion Reflektion

Fig. 10 Den hermeneutiske spiral

Uanset hvor man gange omgange af analyse og refleksion, man gennemfgrer, vil man ifglge Thurén,
altid skulle revidere sine opfattelser. Spiralen bygger dog pa, at erfaring skaber en bedre
forudforstaelse, som omvendt betyder, at man opfatter finere nuancer i naesten iteration. (Thurén,
1996, s. 56-57)
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PROJEKTET SOM HELHED

Fglgende figur viser projektets metodiske struktur

o sArbejdsspgrgsmalet belyses ud fra litteratur og teori
Hvad er et folkebibliotek? BN S SRt

eArbejdsspgrgsmalet belyses ud fra litteratur og teori
Hvad er facebook? om facebooks tekniske og sociale aspekter.

Hvilket formal kan et
folkebibliotek have med at
etablere en pl‘Oﬁl elleren ¢ Arbejdsspgrgsmalet belyses ud fra Interviews med
side pé facebook, (o]¢) repraesentatanter for casen samt relevant litteratur.
hvordan vurderer de selv
profilens eller sidens
succes?

V(o de - A 00 = ate = e oo ki (=0 ® Arbejdsspgrgmalet belyses igennem en
Indholdsanalyse ud fra grounded theory, som

folkeblblloteker facebook i suupleres med fgrnaevnte interviews, hvor det er
praksis relevant.

* Arbejsspgrgsmalet belyses ud fra de resultater,
Hvordan stemmer der fremkommer af de foregdende
bibliotekernes brug af arbejdsspgrgsmal som suupleres med en
spgrgeskemaundersggelsenOpsamling pa de
foregdende arbejdsspgrgsmal blandt de netvaerk,

facebook overens med det

potentiale mediet har? der er tilknyttet de enkelte dele af casens
facebookprofiler - og sider.

Fig. 11 Projektets metodiske struktur
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PROBLEMFELT I:

HVORDAN ANVENDER
DANSKE FOLKEBIBLIOTEKER
FACEBOOK?




6. ARBEJDSSPORGSMAL 1

Hvad er et folkebibliotek og hvad er dets
grundleggende formal?

Felgende afsnit vil behandle de danske folkebibliotekers opstaen, formal og den ideologi de bygger
pa. Afsnittet laegger ud med et rids af de historiske forhold, der har haft betydning for dannelsen af
det folkebibliotek, vi kender i dag og svarer dermed pa det fgrste arbejdsspgrgsmal under
Problemfelt |; Hvad er et folkebibliotek og hvad er dets grundlaeggende formdl? Afsnittet ender med
en gennemgang af Dorte Skot-Hansen, Casper Hvenegaard Rasmussens og Henrik Jochumsens
biblioteksmodel, der blev bragt i rapporten Folkebibliotekerne i vidensamfundet fra 2010.

Det er i vigtigt at understrege, i forbindelse med dette afsnit, at jeg ikke vil argumentere for,
folkebibliotekernes brug af facebook som historisk determineret. Den historiske gennemgang skal
blot illustrere det ideologiske grundlag, der udggr fundamentet for folkebiblioteket i dag og forklare
hvilken arv, man som folkebibliotek forsgger at varetage og opfylde via den lovgivning, der er
geeldende i dag.

AFSNITTETS STRUKTUR

1. HVAD ER FOLKEBIBLIOTEKETS
GRUNDLAGGENDE FORMAL?

2. HVAD ER ET FOLKEBIBLIOTEK?

Hvordan definerede man et 'godt’
bibliotek?

Udvidelse af biblioteksbegrebet

3. FOLKEBIBLIOTEKET ANNO 2011
Biblioteksmodellen
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Folkebibliotekernes formal og virksomhed

§ 1. Folkebibliotekernes formal er at fremme oplysning, uddannelse og kulturel
aktivitet ved at stille bgger, tidsskrifter, lydbgger og andre egnede materialer til
radighed sasom musikbaerende materialer og elektroniske informationsressourcer,
herunder Internet og multimedier.

Stk. 2. Folkebibliotekerne skal bestraebe sig pa at stille videogrammer til radighed.

Stk. 3. Folkebibliotekerne formidler kommunal og statslig information og information
om samfundsforhold i gvrigt.

§ 2. Folkebibliotekernes formal opfyldes gennem kvalitet, alsidighed og aktualitet ved
udveelgelse af det materiale, der stilles til radighed. Ved udvaelgelsen ma alene disse
kriterier, ikke de i materialet indeholdte religigse, moralske eller politiske synspunkter,
veere afggrende.

(Lov om Biblioteksvirksomhed, 2000, s. 9)

Ovenstaende paragraffer stammer fra den gaeldende Bibliotekslov fra ar 2000 og sammenfatter de
formal, som biblioteket skal opretholde pa nuvaerende tidspunkt. For dog at kunne redeggre for,
hvad et bibliotek grundleeggende er og hvorfor folkebiblioteket stadig er en stor politisk del af det
danske samfund, er det ngdvendigt at ga tilbage i tiden og se pa de forhold, der I3 til grund for dets
opstaen.

6.1. OPLYSNING SOM VISION

Indtil 1400-tallet havde kirken haft monopol pa naesten al skriftssprog og litteratur i Vesteuropa, sa
indtil Gutenbergs revolution af bogtrykkerkunsten og reformationen, var bgger meget bekostelige og
kun forbeholdt de lzerde og de rige. Bggerne var ofte skrevet pa latin eller graesk, hvilket gjorde det
vanskeligt at udbrede den nye viden der ellers blomstrede i perioden. Fred Lerner skriver i sin bog
The Story of Libraries: from the invention of writing to the computer age fra 2002, at der omkring
oplysningstidens begyndelse fandtes biblioteker, men ikke som vi kender dem i dag.

“The published accounts of the voyages of the great Age of Discovery; the scientific writings of
Copernicus and Galileo, of Harvey and Newton; the imaginative literature of an era that had
produced Shakespeare, Moliére, and Cervantes — all were ignored by the university curriculum
and the libraries that existed to support it [...] The Enlightenment changed all that.”

Fred Lerner
(Lerner, 2002, s. 124)

1700-tallets oplysningstid medbragte en ny optimistisk tro pa menneskets fornuft og en ny
overbevisning om, at det var ngdvendigt at udbrede kendskabet til al menneskelig viden med det mal
at friseette mennesket fra traditionens band. Henrik Jochumsen og Casper Hvenegaard Rasmussen
skrev i Oplysning i Senmoderniteten fra 2006, at Kants essay Hvad er Oplysning fra 1783 vider denne
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nye tankegang. Kant mener, at fornuften er det middel, som mennesket skal tage i anvendelse for at
for at myndigggre sig, men selvom mennesket grundlaeggende er et fornuftsvaesen, er udviklingen af
fornuften, for ham, ikke en automatisk proces. Det er her oplysningen skal traede til. (Jochumsen &
Hvenegaard, 2006, s. 14) Ifglge Jochumsen og Hvenegaard Rasmussen bygger folkebiblioteket i hgj
grad pa denne oplysningtanke, men det bygger ikke alene pa troen pa oplysning og forandringer. De
henviser til George Ticknor, der var en af initiativtagerne til The Boston Public library, der var et af
verdens fgrste stgrre folkebiblioteker. Han betragtede folkebiblioteket som en forandrings og
stabiliseringsagent i samfundet. Han gnskede, at det skulle medvirke til at bedre forholdene for "The
common man” samtidig med at biblioteket skulle beskytte ham mod samfundsomvaltende agitation.
(Jochumsen & Hvenegaard, 2006, s. 14) Ticknor var amerikaner og de amerikanske biblioteker var
sammen med de engelske biblioteker, inspiration til det spirende folkebiblioteksarbejde, der
begyndte i Danmark omkring slutningen af 1800-tallet.

6.2. HVAD ER ET FOLKEBIBLIOTEK?

Med indfgrelsen af almindelig undervisningspligt og et offentligt skolesystem, skete der store
fremskridt i den danske befolknings laeseevne, (Svane-Mikkelsen, 2001, s. 13) og Andreas Schack
Steenberg42 skrev tilbage i ar 1900 om de danske folkebogsamlinger43 og det oplysningsarbejde disse
var et bevis pa.

” Man forsvarer Folkebogsamlingerne ud fra deres Betydning for den politiske og sociale Udvikling.
Sammen med Folkeoplysningens Vaekst — om ikke fuldt jeevnsides med den — er gaaet Samfundets
Demokratisering. Det er nok vaerd at taenke over den Stilling, som den >>jeevne<< Mand indtager i
vore Dage, sammenlignet med for blot hundrede Aar siden. Valgret og Valgbarhed til politisk og
kommunale Magtstillinger, indflydelse paa Erhvervslivet gennem Fagsammenslutninger har givet
Folkets store Masse en Magt og et Ansvar, som ingensinde fgr. Derved udvides den enkeltes
Synskreds, men derved forgges ogsaa Trangen til Kundskab og selvstaendig Taenkning.”

(Steenberg, 1900, s. 13-14)

Steenberg bidrog, f@rst og fremmest til at Danmark fik et overordnet og samlet syn pa det
oplysningsarbejde, et bibliotek skulle udfgre: at gennem bogen skal den enkelte uddanne og oplyse
sig selv. (Emerek, 2001, s. 91-92) | 1876, 24 ar inden Steenberg skriver sin bog om
Folkebogsamlingerne, pabegyndes den fgrste form for statsligt tilskud til bibliotekerne i Danmark,
men det er fgrst tyve ar efter bogens udgivelse, at den fgrste bibliotekslov vedtages i 1920,

*2 Andreas Schack Steenberg var adjunkt ved Horsens lzerde skole 1882 og var med i Horsens byrad. Fra 1885 var han
formand for arbejderundervisning med aftenskole i byen og oprettede en lille bogsamling for aftenskolen, hvormed
han blev bibliotekar. Han tog kontakt til biblioteksledere i England og Amerika, hvilket gav ham viden om den anglo-
amerikanske public library ideologi som han formidlede videre til den danske bogsamlingsbevaegelse. (Evald, 2001)

s Folkebogsamlingerne var nogle af de fgrste biblioteker i Danmark, der var dbne og gratis for alle borgere, hvilket
stod i modsaetning til de lukkede universitetsbiblioteker. (Steenberg, 1900, s. 10-11)
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forelgberen for den lov, der er geldende i dag. Den gjorde det muligt for staten at stgtte driften af
de lokale folkebiblioteker. (Emerek, 2001, s. 90)

Hvordan definerede man et ‘godt’ bibliotek?

Efter Bibliotekslovens oprettelse i 1920 afholdt man et m@gde i Danmarks Biblioteksforening i 1928,
som illustrerede, hvordan man pa den tid var uenige om, hvordan man skulle definere, hvad et godt
bibliotek var. Striden omhandlede en arelang intern diskussion om, hvad formalet med
folkebiblioteket var. Kortfattet kan den beskrives som uenighed mellem “de gamle” og “de
moderne.” (Emerek, 2001a, s. 11-14) De sakaldte “gamle arbejdede med sma bogsamlinger udenfor
byerne og var i stort omfang inspireret af det grundvigske “levende ord”, hvorigennem man
traditionelt overleverede kundskab og dannelse, mens leesning blev betragtet som underholdning.
Stgrstedelen af disse samlinger bestod af billige skgnlitteraere titler. (Emerek, 2001a, s. 14-15) “De
moderne”, der var inspireret af den angelsaksiske bibliotekstradition, veegtede derimod laesningen
tungere i forbindelse med tilegnelsen af kundskab og oplysning. De skelnede dog mellem forskellige
typer af laesning og @nskede, at bibliotekerne skulle udlane litteratur, der fgrte folk opad og ikke
nedad, som de beskrev det. Herunder hgrte faglitteraturen. Skg@nlitteratur var ikke ngdvendigvis af
det onde, for det kunne bidrage til den enkeltes personlighed og kunne udvikle ”Keerlighed til
Folkesproget” som Steenberg udtrykte det, men der var god og darlig skgnlitteratur. (Emerek, 2001a,
S. 16-17) Striden afsluttedes pa mgdet, da det slutter med en afstemning, hvor man valgte samlet at
ga "de modernes” vej. (Emerek, 200143, s. 11-20)

Udvidelse af bibliotekshegrebet

Siden 1928 har man lIgbende revideret biblioteksloven, men ifglge Jochumsen og Hvenegaard
Rasmussens Oplysning i senmoderniteten, skete der omkring 1960’erne et veesentligt skifte i
folkebibliotekernes forestilling om oplysning. Der havde hidtil kun fandtes en forestilling om
oplysning: at der var ét medium: bogen. Kvalitet blev betragtet som noget universelt, der kom til
udtryk i det enkelte vaerk, men med en ny generation af bibliotekarer i slutningen af 1960’erne
begyndte man at diskutere kvalitetsbegrebet med udgangspunkt i brugernes behov og fokusere pa
nye og mere udadrettede former for formidling. Dette brgd med den mere passive og neutrale
formidling, som hidtil havde veeret kendetegnende for folkebiblioteket. (Jochumsen &Hvenegaard
Rasmussen, 2006, s. 18) Man begyndte at tage hensyn til brugernes forskellige sociale og kulturelle
baggrunde og formidlingsaktiviteterne forrykkede sig fra det materialeorienterede til det
brugerorienterede, ligesom biblioteket abnede mere op for den tidligere s3a foragtede
populeerlitteratur. Biblioteket udviklede sig fra kun at have én overordnet funktion til at fa mange
forskellige. Fra kun at vaere et center for oplysning, blev det ogsa til et mgdested, et kulturcenter og
et servicested for mindre lokale erhvervsdrivende. (Jochumsen, 2006, s. 18) Dette syn pa
folkebibliotekets forandring stemmer overens med Marianne Andersson og Dorte Skot-Hansens
opfattelse af den efterfglgende periode, hvor der dog ogsad sker en vaesentlig andring af den
davaerende bibliotekslov. | 1983 bliver loven endret saledes, den automatiske statslige
budgetrefusion bliver erstattet med kommunale bloktilskud. Det lokale bibliotek afhang nu af den
pagzeldende kommune og den lokale kommunalbestyrelses fortolkning af biblioteksloven.
(Andersson & Skot-Hansen, 1994, s. 9)
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“Drgmmen og lighed, ensartethed og universalitet indenfor bibliotekssystemet aflgses af mere
differentierede og varierede bibliotekslgsninger. Fra topstyrede l@sninger pG
biblioteksplanlaegningsomrddet rader nu en mere kaospraeget planlaegning, som er overladt til det
lokale selvstyre.” [...] For de fleste biblioteksfolk har denne kulturelle frisaettelse virket foruroligende
og man har frygtet for folkebibliotekets fremtid i fri konkurrence uden det statslige engagement,
som ellers har vaeret ubrudt siden finanslovstilskuddet til sognebiblioteker i 1882.

(Andersson & Skot-Hansen, 1994, s. 9)

Med dette historiske rids, kan man begynde at bevaege sig ind pa spgrgsmalet om, hvad
folkebibliotekets skal kunne i Danmark i ar 2011.

6.3. Folkebiblioteket anno 2011

Tilskuddet til folkebibliotekernes drift forvaltes i dag stadig af kommunerne og efter
kommunalreformen i 2007 blev der lavet store andringer pa biblioteksomradet. Der blev faerre og
stgrre biblioteker og man fandt det dermed ngdvendigt at diskutere folkebibliotekets plads i
samfundet. Det gjorde man med rapporten Folkebibliotekerne i vidensamfundet i 2010, som der
henvistes til i indledningen af denne rapport, i hvilken man gnsker at komme med anbefalinger og
forslag til, hvordan man kan udvikle folkebibliotekerne, sa de fortsat kan veere let tilgeengelige tilbud
for alle. (Styrelsen for bibliotek og Medier, 2010, s. 8) Rapporten er skrevet ud fra en opfattelse af, at
Danmark er et vidensamfund, hvor viden er den stgrste enkelte bidragsyder til frembringelse af
veerdi. Den globale konkurrence indebzerer, at kompetence og innovation er forudsatningen for
kunne konkurrere med lavtlgnslande, og udvalget bag rapporten mener, at bibliotekerne skal spille
en stor rolle i vidensamfundet, fordi de kan muligggre, at danskerne kan finde den relevante
information og omsaette den til den ngdvendige viden. | vidensamfundet er der, ifglge udvalget,
overflod af information pga. internettet og bibliotekernes tilbud og materialer konkurrerer derfor
med andre tilbud om borgernes opmaerksomhed. Det er derfor vigtigere end nogensinde fgr at ggre
bibliotekernes tilbud synlige attraktive og sa vidt mulige tilgaengelige via internettet. (Styrelsen for
Bibliotek og Medier, 2010, s. 9-20)

Bibliotekerne i en konkurrencesituation

Samme opfattelse havde Jochumsen og Hvenegaard Rasmussen i 2006, da de skrev Oplysning i
senmoderniteten, i hvilken de argumenterede for, at pga. den ggede konkurrencesituation, som
bibliotekerne befinder sig i, gnsker mange biblioteker at ggre biblioteksbesgget til en oplevelse. |
teksten henviser de til de amerikanske gkonomer Joseph Pine og James Gilmore, der har skrevet
bogen The experience economy — work is a theatre and every business a stage fra 1999, i hvilken de
argumenterer for at samfundet er pa vej ind i det de kalder oplevelsespkonomien. Traditionelle
konkurrenceparametre som pris, kvalitet og service kan ikke laengere sta alene i en intensiveret
global konkurrence. Den stgrste vaekst, mener de, skabes derimod igennem oplevelser. Deres
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argument er et eksempel med kaffe, der i sin ra stand ikke koster meget. Efter at blive ristet og
pakket, stiger den i vaerdi, men den egentlige pointe er, at en kop kaffe pa en café kan koste 20 kr.
mens den pa Markuspladsen i Venedig koster 100 kr. Det er dermed de oplevelser, der knytter sig til
et givent produkt, der genererer gkonomisk vaekst. Jochumsen og Hvenegaard mener, at selvom
folkebibliotekerne ikke er underlagt markedsgkonomien, befinder de sig ogsa i en
konkurrencesituation med andre kultur — og informationstilbud, og er derfor ngdt til i stigende grad
at tiltraekke sig brugernes opmarksomhed. Derfor mener de, at det er oplagt at supplere bibliotekets
tilbud med en oplevelsesdimension. (Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen, 2006, s. 21)

Samme Henrik Jochumsen og Casper Hvenegaard Rasmussen har sammen med Dorte Skot-Hansen,
tilfert Folkebibliotekerne i vidensamfundet en model over folkebiblioteket. Ifglge de tre forfattere har
den samfundsmaessige kontekst udviklet sig saledes, at globalisering, aftraditionalisering og kulturel
friseettelse, udggr den samfundsmaessige kontekst, og derfor er det folkebibliotekernes opgave at
understgtte fglgende fire formal; erkendelse/erfaring, engagement, empowerment og innovation.
(Styrelsen for Bibliotek og Medier, 2010, s. 92)

Som man kan se i modellen nedenfor, bestar den af fire rum; Et inspirationsrum, et laeringsrum, et
performativt rum og et mgderum, i hvilke man kan udfolde de fire formal, der blev naevnt fgr.
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Figuren er udviklet af Dorte Skot-Hansen, Casper Hvenegaard Rasmussen og Henrik Jochumsen,
Center for Kulturpolitiske Studier, Danmarks Biblioteksskole.

Fig. 12 Model for folkebiblioteket i videns — og oplevelsessamfundet.
(Styrelsen for Bibliotek og Medier, 2010, s. 92)
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Herunder er formalene opstillet sammen med deres overordnede, samfundsmaessige formal, sadan

som det beskrives i Folkebibliotekerne i vidensamfundet, s. 91

Folkebibliotekets formal

Erkendelse/erfaring -->

Engagement -->

Empowerment -->

Formalet understotter
folgende

Erkendelse/erfaring og
engagement stgtter det
enkelte individs
erkendelse, erfaring og
engagement i dets sggen
efter mening og identitet i
et kompleks samfund.

Empowerment stotter
udviklingen af sterke og
selvstaendige medborgere,
der selv kan lgse
hverdagens problemer.

Formalene understotter
felgende
samfundsmaessige formal

Alle fire formal
understgtter, at vi som
nation kan klare os i den
globale konkurrence.

Formalene skal styrke
kreativitet og innovation
som konkurrence-
parameter i
vidensamfundet, saledes
bibliotekerne kan styrke
Danmark under

globaliseringen.
Innovation handler om at

give nye svar pa praktiske
problemer eller at udvikle
helt nye koncepter,
metoder eller kunstneriske
udtryk.

Innovation -->

Fig. 13 Folkebibliotekets formdl i videns — og oplevelsessamfundet.
(Styrelsen for Bibliotek og Medier, 2010, s. 91)

De fire formal skal understgtte, at vi i fremtidens samfund har noget at leve af og at leve for. Ifglge
forfatterne kan biblioteket bidrage til dette gennem laering, oplevelse, engagerende mgder og
mulighed for at udtrykke sig kreativt. Disse skal ses som overlappende funktioner, der spiller sammen
i bibliotekets rum, bade fysisk og virtuelt. Modellen skal ikke ses som et redskab til prioritering, men
som en model over de muligheder, biblioteket skal give brugerne for selv at opleve, opdage, deltage
og skabe. De rum, der er illustreret i modellen skal ikke opfattes som fysiske rum, men i stedet som
muligheder, som kan opfyldes bade i det fysiske bibliotek og i cyberspace. (Styrelsen for Bibliotek og
Medier, 2010, s. 91-92)

Skot-Hansen og hendes medforfattere foreslar, at den nye model kan bruges til at afklare de trin, der
skal til for at opna en vision og et koncept for et bibliotek. Igen kan den ogsa bruges til at prioritere
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de formal det enkelte bibliotek har. Det forslas at benytte modellen til at ‘'mappe’ bibliotekets
aktuelle tilbud funktioner som baggrund for en andring af indretning, tilbud eller lignende. Man skal
derfor overszette modellens abstrakte begreber til en konkret virkelighed sa styrker og svagheder kan
belyses i forhold til det omkringliggende (lokal)samfund. (Styrelsen for Bibliotek og Medier, 2010, s.

93-94)

Herunder er skabt en oversigt over de udfoldelsesmuligheder de fire rum skal tilbyde brugeren:

'Rum’ i det
fysiske og

virtuelle

Muligheder i ‘rummet’

bibliotek

Inspirations-
rummet

Laerings-
rummet

Mgde-rummet

4 )

Rum for meningsfulde oplevelser. (Oplevelser, der rykker os)

Rummet skal dbne for det irrationelle, fglelses-maessige og kaotiske
ved at formidle en mangfoldighed af aestetiske oplevelser.

Det kan ske gennem fortzelling og andre kunstneriske udtryk inden
for alle medier, kulturformer og genrer.

Inspirationsrummet skal give brugeren lyst til at bevaege sig ud over
geengse valg og til at komme igen.

——

Her kan man opdage og udforske verden og dermed styrke sine
kompetencer og muligheder gennem fri adgang til information og
viden.

Leering sker i hgj grad i uformelle rum, der ikke har leering som
formal.

Rummet ma imgdekomme isaer de unges behov for en mere
oplevelsespraeget lering gennem udviklingen af legende, interaktive
og sociale laeringsformer.

; Et dbent, offentligt rum, hvor borgerne som et tredje sted mellem ;

arbejde og hjem kan mgde andre, der pa samme tid er bade som
dem selv og forskellige fra dem selv.

Der er brug for arenaer, hvor man stgder pa mennesker med andre
interesser og veerdier end ens egne og mgder meninger, der
udfordrer én gennem diskussion og debat.

I mgderummet kan der forega bade uforpligtende, tilfeeldige
mgder igennem lounge-indretning med avislaesning og caféliv og
mere organiserede mgder, hvor temaer og problemer belyses og
debatteres.

Det sidste kan ske bade live og pa internettet gennem
\chatgrupper, blogs eller andre sociale teknologier. j
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(Brugerne kan, i samspil med andre, fa inspiration til at skabe nye \
kreative udtryk i mgdet med kunst og kultur.

Her kan brugerne fa adgang til veerktgjer, der understgtter deres
Det kreative udfoldelser og fa stgtte til deres kreative udfoldelser

performative gennem workshopper med professionelle kunstnere, designere,
rum udviklere mv.

Engagement og

innovation

Rummet kan fungere som en platform for formidling ved at udgive
og distribuere brugernes vaerker og produkter og ved at stille scener
Qil radighed for deres udfoldelse. )

Fig. 14: Rum i det fysiske og virtuelle bibliotek
(Styrelsen for Bibliotek og Medier, s. 92-93)

Henrik Jochumsen, Casper Hvenegaard Rasmussen og Dorte Skot-Hansen skriver i forleengelse af
modellen:

| det ideelle bibliotek vil disse fire rum understgtte hinanden og dermed
understgtte bibliotekets formdl i viden- og oplevelsessamfundet.”

Dorte Skot-Hansen, Henrik Jochumsen og Casper Hvenegaard Rasmussen
(Styrelsen for Bibliotek og Medier, 2010, s. 92)

Hvis man antager, at modellen er et udtryk for de formal, som folkebibliotekerne bgr opfylde i 2011,
vil den i forhold til dette projekts problemstilling, kunne bruges til at anskueligggre de virtuelle tilbud
og situationer, som de individuelle case-dele repraesenterer. Modellen vil i denne rapport blive brugt
til at identificere de grunde, casen kan have til at etablere en profil eller en side pa facebook. Den vil
her blive anvendt i sammenhang med de interviews, jeg har gennemfgrt med repraesentanterne for
case-delene.
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7. ARBEJDSSPORGSMAL

Hvad er facebook?

Inden det er muligt at behandle de grunde, et bibliotek eller et biblioteksfagligt tiloud kan have til at
etablere en profil eller en side pa facebook, er det relevant fgrst at belyse facebook som
medieplatform, idet det er denne, der udggr projektets undersggelsesomrade. Dette afsnit afdeekker
forst de karakteristika, der kendetegner begrebet sociale online medier, som facebook kan defineres
som underlagt, for efterfglgende at fokusere pa facebook som platform med hensyn til tekniske og
sociale udfordringer.

7.1. Sociale online netvaerkssider

Danah M. Boyd og Nicole B. Ellison har i deres artikel Social Network Sites: Definition, History, and
Scholarship fra 2007 defineret sociale online netveaerkssider saledes:

”We define social network sites as web-based services that allow individuals to (1)
construct a public or semi-public profile within a bounded system, (2) articulate a list of
other users with whom they share a connection, and (3) view and traverse their list of
connections and those made by others within the system. The nature and
nomenclature of the connection may vary from site to site.”

Danah M. Boyd & Nicole B. Ellison
(Boyd & Ellison, 2007, s. 1-2)

Ifglge de to forfattere er de sociale online mediers rygrad, de profiler, hvormed man kan beskrive sig
selv ud fra forskellige parametre, ofte alder, lokalitet, interesser og lign. | mange tilfelde opfordrer
medierne ogsa brugeren til at oploade et foto af sig selv. Efterfglgende kan man identificere andre i
systemet, som man har en relation med, og de mest brugte betegnelser for disse forbindelser er
"venner”, "kontakter” og "fans”. Betegnelsen “venner” kan dog vare vildledende, mener Boyd og
Ellison, da der er mange forskellige grunde til, at man skaber disse online forbindelser, og de er ikke
ngdvendigvis venskab i dagligdags forstaelse. (Boyd & Ellison, 2077, s. 2)

Den offentlige fremvisning af disse forbindelser er et af de vigtigste elementer i de sociale online
medier, mener Boyd og Ellison, da man igennem de netvaerk, der opstar, kan identificere nye
kontakter og dele indhold med disse. Der er forskellige typer af indhold, der kan deles, afhaengigt af,
hvilket socialt medie man taler om, men de mest almindelige typer er billeder, video, kommentarer,
private beskeder og/eller chat. (Boyd & Ellison, 2007, s. 3)

| rapporten Social online markedsfagring, analyserede jeg sammen med to medstuderende i 2009,
ligeledes begrebet sociale online medier og undersggte, hvad der kendetegner dem. Det der blandt
andet adskiller dem fra andre medietyper er det sociale aspekt, og ifglge Lon Safko og David K. Brake,
som har skrevet bogen The Social Media Bible fra 2009, bunder den sociale del af medierne i, at
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mennesker er sociale veesener og dermed naturligt interagerer med hinanden. Ifglge bogens to
forfattere kan mennesker godt lide at kende til bade de gode, darlige og grimme sider ved andre
mennesker, steder og situationer og dele dem hurtigt med hinanden. De ser sociale online medier
som skabere af konversation og med Internettets kommunikative egenskaber, kan alle deltage i
samtalen. (Andersen et. al., 2009, s. 43)

Tom Coates, hvis synspunkter vi ogsa inddrog i rapporten, beskriver et af kendetegnene ved sociale
online medier som veerende, at man, igennem medierne, opfordres til at bruge det
brugergenererede indhold, hvorved det bliver til socialt lim, som han kalder det. (Coates, 2006) Han
bidrager med endnu en vigtig egenskab ved de sociale medier:

”...that they’re looking at how each individual contribution can become part of something
that’s greater than the sum of its parts, and to feed that back to the individuals using the
service so that — fundamentally — everyone gets back more than they’re putting in.”

Tom Coates
(Andersen, 2009, s. 44)

Det output, man kan far tilbage igennem et social online medie er derfor ofte vaegtet hgjere, end det
indhold, man selv bidrager med via mediet.

7.2.facebook

Boyd og Ellisons artikel samt rapporten om social online markedsfgring, som jeg henviste til i
afsnittet om sociale medier har omhandlet sociale medier generelt og ikke specifikt behandlet
facebook, og det er derfor ngdvendigt yderligere at kigge neermere pa de egenskaber platformen har.

Tekniske aspekter af facebook

Som nzvnt i Indledningen og i projektets begrebsafklaring er det kun folkebibliotekernes brug af
profiler og sider, der undersgges i denne rapport, hvorfor deres egenskaber beskrives herunder.

Facebookprofil

Man kan som privatperson oprette en profil pa facebook, hvor man kan beskrive sig selv med en del
af de parametre som f.eks. alder, lokalitet, interesser og lign., som Boyd og Ellison papegede
tidligere. (Jf. s. 48) Man bliver “venner” med andre profiler og fra sin egen profil kan man dele
indhold, som links, fotos mv. Her kan ens “venner” se ens seneste opdateringer, skrive beskeder til
én, kommentere pa ens indhold. (Hay, 2011, s. 150) Man kan sende hinanden private beskeder, som
andre brugere pa facebook ikke kan se og man kan ogsa sende anmodninger til sine venner. (Hay,
2011, s. 147) Herudover kan man invitere ens venner til begivenheder.
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Fig. 15 Eksempel pG en : Gaming-Projektet
(Se bilag 11: Indhold pG Gaming-projektets facebookprofil)

Vaeg/Wall: P3 ens profil kan man indsztte indhold i form af statusopdateringer. Det ggr man pa en
"vaeg”. Alle de opdateringer man laver ses pa veeggen pa ens profil. De seneste aktiviteter, som f.eks.
hvem man er blevet “venner” med pa facebook og de sider man har trykket “Synes godt om” ses
under overskriften Seneste aktivitet. Udover at indholdet bliver slaet op pa ens vaeg, bliver der ogsa
genereret en nyhedshistorie, som kan ses pa ens venners startside, nar de logger pa. Man har
mulighed for at kontrollere, hvilke venner der ma se, hvilket indhold, ved at tilpasse sine
privatlivsindstillinger pa facebook. (Facebook, 2011c)

Startside/News feed: Nar man har en profil pa facebook, kommer man ind pa en sakaldt startside,
hvor man kan se, hvilke opdateringer/posts ens "venner” har lavet pa facebook. Opdateringer pa
facebook er den made, hvorpa man deler indhold. Det er i disse startsider, at andre brugere pa

facebook kan se ens egne opdateringer. (Hay, 2011, s. 146)
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Fig. 16: Eksempel pé en startside

|

Det er muligt selv at dele indhold, mens man er pa startsiden. |
den danske version af facebook, spgrges man som bruger: “Hvad
har du pa hjerte?” / ”"What’s on your mind?” og opfordres
dermed til at lave en personlig opdatering.

Facebooksider/pages
Man kan oprette facebooksider pa vegne af en virksomhed eller lign., (Jf. 4.2. Begrebsafklaring)

Facebooks skriver selv omkring sider:

“Pages are special profiles that may only be used to promote a business or other
commercial, political, or charitable organization or endeavor
(including non-profit organizations, political campaigns, bands, and celebrities).

n

Facebook
(Facebook, 2011a)

Siderne er gratis at oprette og anvendes hovedsageligt til markedsfgring af en virksomhed, et
produkt eller lign. Pa facebook kan man sgge efter sider pd samme made, som man kan sgge efter
profiler. De er desuden gjort sggbare for internettets sggemaskiner. Man kan udvide funktionaliteten
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pa sin side ved at tilfgje forskellige mere eller mindre gratis applikationer‘”. (Hay, 2011, s. 155) Man
kan oprette og administrere en side ud fra en personlig profil, men ifglge facebook ma kun en officiel
reprasentant for en organisation, virksomhed eller lign. oprette en side. (facebook, 2011d)

Pa en side er der en “vaeg” pa samme made, som der er én pa en personlig profil. Som ved en profil,
genereres der en nyhedshistorie, der vises pa den startside, der tilhgrer de personer, der har trykket
”Synes godt om” siden.

facebook

Aarhus Hovedbibliotek

Non-profit-organisation - Aarhus, Denmark

iy |

Veaeg Aarhus Hovedbibliotek * Seneste
[ oplysninger

40, Venneaktivitet pel: EZ opslag Billede #]] Link '$¥ Video

(@) Bileder Skriv noget...

[55] Begivenheder

Aarhus Hovedbibliotek oprettede en begivenhed.

4 check-in

DU GAME PA
1.310 personer synes godt om
dette

Opret en Side

Abonnér via RSS

Synes ikke godt om lzengere
Anmeld Side

Del

ntar - Del * Svar pa

Aarhus Hovedbibliotek oprettede en begivenhed.

Ramasjang
:" 4 S ed

[ 14. juni K. 14:10
[ 4]

2 personer synes godt om dette,

Skriv en kommentar...

Fig. 17 Eksempel pd en facebookside: Aarhus Hovedbibliotek
(Se Bilag 14: Indhold pG Aarhus Hovedbiblioteks facebookside)

Ifglge facebook driver de nyhedshistorier, der vises pa de tilknyttede personers startsider, en viral
spredning af oplysninger via deres netvaerk af venner. Facebook skriver selv i sin danske version:

”Det kan medfare en sneboldeffekt. Efterhdnden som et eller andet bliver mere og mere
populeert, er der hele tiden flere, der via nyhedshistorier hgrer om, at deres venner gagr
det, og derefter ggr det det selv. Dette medfarer sidenhen, at endnu flere hgrer om det

via nyhedshistorier osv.”

Facebook
(facebook, 2011e)

o Applikationer er sma programmer, som facebook eller andre udviklere har lavet til at arbejde sammen med
facebooks platform. De varierer fra at vaere sma spil, import af rss-feeds eller f.eks. en indbygget webshop. (Hays,
2011, s. 147 og 160-63)
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Facebooksider giver dermed virksomheder, kunstnere og varemaerker mulighed for at fremvise deres
arbejde og kommunikere med fans. (Facebook, 2011e)

Muligheder og begraensninger i forbindelse med facebook

Man skal vaere 13 ar for at kunne oprette en profil pd facebook (Facebook, 2011h) og det er ifgige
New York Times-artiklen Are 5001 facebook Friends One too Many? fra 2010, ikke muligt at fa mere
end 5000 venner igennem en profil pd facebook. (Ball, 2010) En side er, ifglge facebook selv, en
bedre Igsning end en personlig profil for virksomheder, kunstnere og varemaerker, eftersom de ikke
er underlagt fanbegraensninger, og de automatisk kan acceptere fananmodninger. (Facebook, 2011e)
Dette adskiller sig fra en facebookside, da man ved en personlig profil, skal godkende de
venneanmodninger man modtager, fgr man kan blive “venner” via facebook.

Via en personlig profil, kan man kun sende en besked til 20 af sine venner ad gangen, ellers betragter
facebook handlingen som spam. Man har fastlagt denne graense for at forhindre adfaerd, som andre
kan finde generende eller stgdende. Man modtager ligeledes en advarsel, hvis man sender beskeder
for hurtigt efter hinanden. Hvis man ikke overholder reglerne, kan facebook ga ind og sparre for
muligheden for at sende beskeder. Blokeringen kan vare fra nogle timer til nogle dage. Facebook ggr
endvidere opmarksom pa, at de ikke kan ophaeve blokeringen for én. (Facebook, 2011f) Man kan
endvidere identificere og tagge sine ”“venner i billeder, hvorved der skabes et link til dette pa den
pageeldende persons profil. (Facebook, 2011g)

Nicole B. Ellison, Charles Steinfield og Cliff Lampe, skrev i 2007 en artikel ved navn The Benefits of
Facebook “Friends:” Social Capital and College Students’ use of Online Social Network sites. | artiklen
indikerer de tre forfattere, at facebook adskiller sig fra andre sociale online netveerkssider i dens
opstaen og egenskaber. Mange sociale forhold mellem mennesker, der er formet online, ender ofte
med, at man mgdes i den virkelige verden og de fleste sociale online netvaerkssider fordrer denne
online-til-offline proces. Dog er det forfatternes pastand, at facebook understgtter den modsatte
proces. Da facebook opstod i 2004 blev facebook ikke brugt som et redskab til at mgde nye
bekendtskaber online. | stedet var facebooks oprindelige formal, at man kunne oprette og bibeholde
sociale band mellem universitetsstuderende. Desuden er nogle af de oplysninger, man kan indtaste
omkring sig selv pa facebook, information om f.eks. ens uddannelsessteder og lign. hvilket opfordrer
allerede kendte venner og bekendte til at finde én. Dermed er kontakter igennem facebook ofte
skabt offline-online. (Ellison et al., 2007, s. 1143-1144)

Facebooks vaekst har veeret enorm og bogen The Facebook Era fra 2011, der er skrevet af Clara Shih,
giver et bud pa platformens popularitet. Ifglge Shih er en af grundene til, at folk gnsker at logge ind
pa et socialt netvaerk, hvis man kan stole pa sitet og, hvis det indeholder veaerdifuld information. Ellers
vil de ikke selv dele veerdifuld information via sitet. (Shih, 2011, s. 20)

Brugerskaren rangerer mellem alle aldersgrupper og demografi, og facebook er orienteret omkring
personligt venskab og forhold, hvilket Ellison, Steinfeld og Lampe ogsa papegede. Sitet har en streng
politik omkring privatliv, der begraenser adgangen til folks data og dets interface, andrer ofte
karakter. Sitet er designet omkring virkelighedens netvaerk som f.eks. skoler, arbejdspladser og andre
organisationer, og det har altid opfordret sine brugere til kun at acceptere invitationer til kontakt fra
virkelige personer, de kender i forvejen. (Shih, 2011, s. 19-20)
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Hun kalder indholdet, som folk deler via facebook for:

”...instantaneous snapshots of their thoughts, feelings,
and interactions with others over time.”

Clara Shih
(Shih, 2011, s. 32)

Shihs bog er rettet mod virksomheder og lign., der gnsker at ggre sig geeldende via facebook, og hun
mener, at det er kundens loyalitet, man kan opna | forbindelse med facebook, samt viden om sin
kundegruppe. Man kan desuden identificere eventuelle problemer i forbindelse med sine produkter
eller sin service. Der gives ogsa mulighed for at na specifikt ud til kundegrupper med annoncer, da
brugernes oplysninger om deres interesser, bopel, alder mv. registreres, sa man kan skraeddersy
annoncer til de enkelte malgrupper. Det er vigtigt som virksomhed at veere brugerorienteret, da
kunden forventer personaliseret service samt gnsker at veere den, der indleder et eventuelt salg. Det
bliver dermed mere og mere vanskeligt at etablere tillid imellem kunde og virksomhed. Med sociale
online medier har kunderne faet en stemme og de forventer at blive hgrt og blive besvaret, hvis de
henvende sig til en virksomhed. (Shih, 2011, s. 38-40) Fordelen ved sociale netvaerkssider som
facebook er, at de kan skabe det Shih kalder transitiv tillid. Hvis man som virksomhed kontakter en
person via e-mail eller lign. er der ikke umiddelbar tillid til virksomheden. For at man derfor kan
skabe den tillid der mangler, hjelper det, hvis man har en falles bekendt. Hvis en bekendt til den
mulige kunde har kontakt med en virksomhed, skal der ikke sa meget til for at en af dennes bekendte
eller venner ogsd vil f& tillid til den pageeldende virksomhed. Linked-in* er en online
netvaerkstjenester, der eksemplificerer dette. Her kan man introducere personer for hinanden,
hvorved man i kraft af kontakten skaber tillid mellem kommende kontakter. (Shih, 2011, 42-43)

Hun mener, at facebookopdateringer fgles relevante og personlige, fordi de stammer fra en person,
man kender og formodentlig bryder sig om, og det er faktisk forventet, at man deler aspekter af ens
personlighed igennem ens facebookprofil, men der er forskellige normer og mader at kommunikere
pa indenfor forskellige aldersgrupper, mener Shih. (Shih, 2011, s. 33) Dette synspunkt stemmer
overens med en teori om sakaldte cybermeningsdimensioner, jeg selv og mine medstuderende
opstillede i rapporten Social Online Markedsfaring i 2009. Teorien var baseret pa David Weinbergers
forestilling om Internettet som en verden. | Weinbergers bog Small pieces loosly joined fra 2002,
argumenterer han for, at internettet er en kunstig verden, vi har bygget op for os selv, i hvilken der er
ligheder med ogsa vaesentlige forskelle med den virkelige verden. Fornemmelsen af rum er ulig den
virkelige verdens og afstanden mellem elementerne afggres af links. Disse er skabt ud af
menneskelige interesser, da det enten er dem, der oprindeligt samler dem, eller dem der kalder dem
sammen i et sggeresultat. Den virkelige verdens tid er bundet op pa skematisk tid, hvorimod
internettets tid adskiller sig herfra. Man kan forlade en session og vende tilbage efter behag. | forhold
til ens selv, kan man pa internettet patage sig andre personligheder, og man er ikke bundet af den
personlighed, man har i virkeligheden. | forhold til begrebet viden er internettet en vidensbase, hvor
man relativt hurtigt kan laere noget. Selv om denne viden kan kaldes usystematisk og ucertificeret

* Linked-in er en professionelt online netvaerkstjeneste, hvor man etablere en profil i hvilken man beskriver sin
professionelle erfaring og ekspertise. | gennem sitet kan man skabe kontakt til andre i samme branche eller f.eks.
kollegaer. (Hay, 2011, s. 168)
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viden, kan det stadig vaere meningsfuldt og trovaerdigt, fordi det er fortalt via en menneskelig
stemme, som kendetegner meget af den viden der er pa internettet. | rapporten Social online
markedsfgring modificerede jeg selv og mine medstuderende Weinbergers teori og udviklede
begrebet cybermeningsdimensioner. (Andersen et al, 2009, s. 20- 25) | forhold til Weinbergers fire
dimensioner: rum, tid, selv og viden, som navntes fgr, mente vi ikke, at begreberne selv og viden
beskriver internettets egenskaber tilstraekkeligt set i forhold til sociale online medier og vi
videreudviklede derfor disse til begreberne social og saglig. Vi opstillede vores fire dimensioner over
for Weinbergers i et skema, hvor der skelnedes mellem In Real Life*® meningsdimensioner og
cybermeningsdimenmsioner. Begreberne andredes, fordi den viden der tidligere har veeret
tilgaengelig pa internettet naesten udelukkende har haft eksperter som afsender. | kraft af web 2.0.
kan brugere ogsa bidrage med information, der nu kan valideres eller afvises af andre brugere i et
netveerk og blive til viden. Det kan endda andres, forbedres og diskuteres i en social kontekst.”
Derfor kan man begynde at tale om, at den viden der er tilgeengelig pa internettet kan have
forskellige grader af saglighed. Endvidere er den viden, der formidles i ét netvaerk, ikke ngdvendigvis
saglig i et andet. Ud fra cyperspace-begrebet udviklede vi Fig. 18: Cybermeningsdimensioner. Vi
kaldte henholdsvis de to parallelle verdener for IRL-verden og cyberverden.

In Real Life Mening Cyber-Mening Eksempel

Rum Cyber-rum Pa internettet kan man hurtigt og
uproblematisk springe fra et sted til
et andet ved hjelp af links.

Tid Cyber-tid Email sendes pa internettet direkte
fra en bruger til en anden, hvorimod
traditionel brevpost skal igennem en
central.

Social Cyber-social Konventioner IRL er anderledes i
henhold til cyberverdenen. Man vil
ikke kunne administrere 500 venner
IRL pa samme made som i et Cyber-
community.

Saglig Cyber-saglig De konventioner der gelder i et
community geelder ikke nedvendig-
vis for et andet. Hvad der eksempel-
vis er troveerdigt et sted, fungerer
maske ikke et andet.

Fig. 18: Cybermeningsdimensioner (Andersen et al. 2009, s. 25)

Tanken er, at internettet ikke blot er én enkelt verden, men bestdr af uendeligt mange
cyberverdener, hvilket kan begrundes ud fra den sakaldte Turing-maskine48. Der er derfor med stor
sandsynlighed forskel pa, hvordan cybermening er konfigureret i forskellige verdener, hvilket leder
én hen til en sammenhang mellem cybermening og cyberkonventioner. Konventionerne a&ndrer sig
derfor, alt efter hvilket cyberverden, man befinder sig i. Cyberverden skal forstas som et abstrakt
begreb og kan derfor deekke over bade communities, netvaerk, spil og lignende sociale samlinger pa
internettet. Pointen med at identificere cyberverdener som begreb, ligger i de konventioner, der er

“® Herefter kaldte IRL

o Crowdsourcing bygger pa et begreb, der kaldes wisdom of the crowds eller kollektiv intelligens, hvor brugere online i
samarbejde med hinanden Igser en overordnet opgave eller problemstilling. Crowdsourcing bruges iszer af
virksomheder til afsgge en specifik viden eller feedback pa f.eks. et produkt. (Andersen et al. 2009, s. 24)

8 Turing-maskinen er et begreb udviklet af Alan Turing, der definerede principperne for en universel computer i 1936,
hvilket senere udformedes til det binaere system. (Andersen et al. 2009, s. 26)
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geldende i disse verdener. Her kommer det cyber-sociale- og det cyber-saglige begreb i spil. F.eks. vil
de to dimensioner adskille sig meget fra hinanden i sammenligningen af f.eks. et dating-site og et site
omkring medicinske spgrgsmal. Pa dating-sitet vil cyber-social veere mest i fokus, hvor det cyber-
saglige vil veere mere i fokus pa det medicinske site. Ud fra dette geelder der derfor ogsa forskellige
konventioner for, hvad man accepterer af eksempelvis sprogbrug og opfgrsel. Konventionerne i disse
cyberverdener er som udgangspunkt opstaet i IRL, da de kreever en vis form for forforstaelse. Men
som ny i en given cyberverden, vil man dog fgrst skulle leere og forstd den givne verdens
meningsdimensioner, inden man kan gebaerde sig i den. (Andersen et al, 2009, s. 25-26)

Ifglge Shih udmgnter de sociale normer pa facebook sig i, at man forventer, at isaer facebookprofiler
er personlige og autentiske. De profiler, der er mindst appellerende for andre, er de der fgles tgrre,
som et resumé eller direkte falske, herunder selvpromoverende eller salgsorienterede. Endvidere
forventes det, at man jaevnligt opdaterer sin profil. Man skal, ifglge Shih, taenke pa sin profil som en
levende online identitet, som man bgr holde opdateret. Nogle af de samme sociale normer pa
facebook geelder ogsa for virksomheder, mener hun. Man forventer ogsa, at en virksomhed er
personlig og autentisk pa facebook. Abenhed og gennemsigtighed er vigtigt, og det samme er
engagement. Hendes syn pa facebook kan szettes i relation til Joseph Pines og James Gilmores model
i bogen Authenticity: What consumers really want fra 2007, der bygger pa deres teori om
oplevelsesteori, der blev naevnt tidligere i denne rapport i forbindelse med Hvenegaard Rasmussens
syn pa oplevelser i biblioteket, s. 43-44.

De to gkonomer har opbygget en matrix, der viser, hvordan man som virksomhed bgr forholde sig til
sin identitet, hvis man vil forekomme troveerdig indenfor ens felt, nar man markedsfgrer sig selv.
(Andersen et al, 2009, s. 38-39)

1S what it savs it is

IsNOTwhat it
savsitis

Is NOT true to IStrue to itself
itself

Fig. 19: Gengivelse af The Real/Fake Matrix (Pine & Gilmore, 2007, s. 97)
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Grundtanken bag matrixen er, at forbrugerne, jf. oplevelsesgkonomien, vil have autentiske
oplevelser. De vil opleve det, som de fgler, er segte. Der er to grundprincipper i forbindelse med
figuren; opfattelsen af en selv og ens adfaerd omkring andre. Man kan ud fra de to principper som
virksomhed placere sig i et af de fire felter i figuren. (Andersen et al, 2009, s. 39)

/Feltet Real-fake repraesenterer de virksomheder eller de produkter, der er, hvad de siger, at de er, men som
ikke er tro mod sig selv og sin egen vision. The NBA Store i New York er, ifglge Pine og Gilmore, er et eksempel
herp3a, eftersom den szelger souvenirs fra den amerikanske basketballliga: Butikken er, hvad den giver sig ud
for, men boldspil er strengt forbudt i butikken, hvilket bevirker, at butikken, ifglge Pine og Gilmore, ikke er tro
mod sig selv. (Andersen, et al, 2009, s. 40)

g Y
/ReaI-ReaI repraesenterer de produkter eller virksomheder, der er oprigtige omkring hvad de er, og samtidig er |
tro mod sig selv. Det amerikanske faanomen The ESPN Zone naevnes af Pine og Gilmore som et eksempel pa
dette. Det er en form for kombineret sportsbar og grill med fokus pa ESPN, og i baren kgrer der mere end 150
fijernsynskaerme med programmer fra ESPN. De lover ikke mere end de kan holde, ifglge Pine og Gilmore, og er
samtidig tro mod sig selv. (Andersen et al, 2009, s. 40-41)

Fake-Fake er et felt, der repraesenterer de virksomheder eller produkter, hvor man lover mere end produktet
kan klare. Et eksempel er, ifglge Pine og Gilmore, et falsk Rolex-ur. (Andersen et al, 2009, s. 40)

"4 I

Fake-Real er feltet, hvor et produkt ikke er segte i sig selv, men heller ikke lover mere end det kan holde. Det er
i overensstemmelse med sin egen opfattelse af sig selv. Disneyland er et eksempel pa fake-real, hvor konceptet
i sig selv er falsk, men fordi det er abenlyst for alle, accepteres det af forbrugeren. (Andersen et al, 2009, s. 40)

Fig. 20: Forklaring til The Real/Fake Matrix

Ifglge de to gkonomer er det ikke nok at fortzlle kunderne via markedsfgring, at man som
virksomhed er autentisk. Hvis man er autentisk, behgver man ikke fortzelle det. Hvis man stadig
gerne vil fortaelle sine kunder, at man er autentisk, sa skal man ogsa efterkomme sin pastand, ellers
vil budskabet falde til jorden. (Andersen et al, 2009, s. 41) Pine og Gilmores teori og Fake/Real blev i
rapporten Social online markedsfgring fra 2009 anvendt i forbindelse med udvikling af den model, jeg
selv og to medstuderende, opstillede over social online markedsfgring, som naevntes fgrste gang i
Indledningen. Modellen bygger pa den idé David Weinberger har om, at internettet er en verden,
som kort blev skitseret i 7.2. Facebook, s. 49. Den blev revideret i rapporten Det bld — et praktisk
studie af social online markedsf@ring fra 2010. Den reviderede model kan ses pa naeste side.
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Feedback

Mulighed
forsalg

Mulig vaerdi- Mulig veerdi-

tilfgrsel via = q . Ien;”\fgrsei:
netveerkets £
steerk

LT Indhold identitet Identitet

Autenticitet

Virksomhed

Mulig veerditilfgrsel
via storyliving

Fig. 21: Den reviderede model over social online markedsfaring
(Andersen, 2010, s. 43)

Modellen illustrerer en cirkuleer proces, der bestar af en raekke led, der alle skal veere til stede for at
muligheden for salg stiger, hvilket er det formal, modellen er udviklet med. Hvert leds egenskaber
gennemgas pa s. 59.

Modellens cirkulzere proces

Virksomheden som i dette tilfaelde er et bibliotek, fungerer som udgangspunkt for processen ved
at indsaette noget indhold via et socialt online medie — i dette tilfeelde facebook. Hvis indholdet
findes interessant nok for mediets netveerk, f.eks. de personer, der er tilknyttet en facebookside,
og det dermed er i overensstemmelse med den givne cyberverden og de geeldende konventioner
heri, kan der opsta netveerksaktivitet omkring indholdet. Virksomheden kan pa den made fa
feedback pa indholdet og dermed ogsa opmaerksomhed. Hvis virksomhedens identitet og mulige
brand i den forbindelse stemmer overens med, det indhold der er delt, kan der opsta
autenticitet omkring dette og muligheden for salg stiger. (Andersen, 2010, s. 16) | forhold til
dette projekt er salg ikke formalet med bibliotekernes brug af facebook, men hvad formalet er,
afdaekkes i Arbejdsspgrgsmal 3: Hvilket formdl kan et folkebibliotek have med at etablere en
profil eller en side pa facebook, og hvordan vurderer de selv profilens eller sidens succes?
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I
Virksomhed
Betegnelsen virksomhed, deekker over den aktgr, der sender indhold ind i en given cyberverden. | forbindelse
med dette projekt, ville biblioteket eller det biblioteksfaglige tilbud udggre dette element i modellen.
(Andersen, et al, 2009, s. 40)

Identitet

Dette punkt bygger delvis pa artiklen Succesfulde brands er drevet af autentiske styrker fra 2008 af Nikolaj
Stagis, der omhandler virksomheders identitet, og hvordan den ikke blot bygger pa branding, men i stedet pa
virksomhedens vaerdier og kultur samt dens personlighed og karakter. Det er igennem handling, virksomheder
tager ejerskab over sin identitet. Identitetselementet haenger ulgseligt sammen med autenticitetselementet i
modellen, som Stagis ogsa er inde pd i sin artikel, idet en virksomheds identitet opfattes ud fra den identitet,
virksomheden viser til sin omverden. (Andersen et al, 2009, s. 41-42)

Autenticitet
Autenticitet bygger i denne model pa Joseph Pines og James Gilmores begreb, der illustreredes i Fig. 19 .
(Andersen et al, 2009, s. 40,

— -

Interessant indhold (skabt af virksomheden) \
Interessant indhold defineres her som det input, som en virksomhed kan indsaette i et socialt online
medie. | rapporten fra 2009 blev dette led i modellen ikke defineret yderligere, men det blev kaedet
sammen med begrebet den gode historie. | den fglgende rapport Det bld — et praktisk studie af social
online markedsfgring fra 2010, blev elementet yderligere undersggt, og det blev i rapporten fastslaet, at
det giver mere mening at kaade begrebet interessant indhold sammen med en form for veerditilfgrsel, der
muligvis kan defineres som den gode historie, storyliving eller lignende begreber. Klaus Fog, der er
direktgr hos firmater SIGMA A/S, som specialiserer sig i intern kommunikation, har skrevet bogen
Branding i praksis fra 2002. Her beskriver han, hvordan, de historier, der cirkulerer i og om en virksomhed,
giver et billede af virksomhedens kultur og veerdier. Ud fra disse historier definerer man, hvem man er, og
hvad man star for. Begrebet ligger op ad begrebet brand, der er en form for vaerdi. Et steerkt brand er en
kombination af fakta og fglelser. Nar man kgber rationaliserer man vha. hjernen, men kgber med hjertet,
mener Fogh. Forskellen ligger i historien. Storytelling og brand udspringer af samme fglelser: fglelser og
valg, men hvor det gode brand star for virksomhedens vaerdier, er det den gode storytelling, der
kommunikerer disse veaerdier ud i verden. (Andersen et al, 2009, s. 38-39) Storyliving er en videreudvikling
af begrebet storytelling. Begrebet er introduceret af Henriette Weber, der er ekspert i social marketing og
indehaver af konsulentbureauet Toothless Tiger, i bogen Return on involvement fra 2009. Ifglge Weber
bgr man ikke blot fortzelle historier, men i stedet leve dem ud selv og dokumentere dem. Er man f.eks.
producent af noget, kan man dokumentere produktionsprocessen i sin kommunikation med kunderne.

\  (Andersen, 2010, s. 39) /

Netvaerksaktivitet (aktivitet)

Netvaerksaktivitet star for den reaktion, man kan fa ud af de brugere, der er med i et netvaerk. De kan evt.
kommentere pa det indhold, der sendes ud, eller videregivelse af indhold. Stor og produktiv netvaerksaktivtet
betyder, at brugerne kommenterer, deler eller selv producerer indhold med udgangspunkt i det indhold, som
virksomheden har delt.

Feedback (aktivitet)
Feedback illustrerer i modellen, at der sker en interaktion mellem netvaerket og virksomheden. Reaktionen kan
besta i en henvendelse, kommentarer til indhold, videregivelse af information og lign.

Mulighed for salg (Konsekvens)
Modellen er udviklet med salg for gje, da dette var malet med den case, der blev undersggt i rapporten om
social online markedsfgring i 2009.

Fig. 22: Forklaring til modellen over social online markedsfaring(Andersen, 2010, s. 14-16)

Modellen vil senere blive anvendt til at vurdere casens udnyttelse af facebooks potentiale.
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8. ARBEJDSSPORGSMAL 3

Hvilket formal kan et folkebibliotek have med at etablere en profil eller en

side pa facebook, og hvordan vurderer de selv profilens eller sidens succes?

Fglgende afsnit vil afdaekke, hvilke formal den undersggte case har med at anvende facebook. Dette
gores vha. de interviews der er foretaget med reprasentanterne for de fire dele af casen. (Jf.
Metodeafsnittet) | interviewene er der spurgt direkte ind til bibliotekernes eller de biblioteksfaglige
tilbuds opstartsfase med facebook, samt hvilke grunde de har haft til at anvende mediet.

Hver del af casen undersgges med det formal at afdaekke Arbejdsspgrgsmal 3 og hvert afsnit indledes
med en casebeskrivelse for den enkelte case-del, hvorefter biblioteket eller det biblioteksfaglige
tilbud indsattes i Dorte Skot-Hansen, Casper Hvenegaard Rasmussens og Henrik Jochumsens
biblioteksmodel, der introduceredes i 6.3. Folkebiblioteket anno 2011, s. 44. Afslutningsvis
sammenlignes de fire dele af casen.

1. CASE-DEL: GAMING — NAR BIBLIOTEKET SPILLER MED
Casebeskrivelse
Gaming-projektet i Biblioteksmodellen
Hvilket formal har Gaming-projeketet med at etablere en profil pa facebook?
Hvordan vurderer Gaming-projektet selv profilens succes?
2. CASE-DEL: MINDSPOT
Casebeskrivelse
Mindspot i Biblioteksmodellen
Hvilket formal har Mindspot med at etablere en profil og en side pa facebook?
Hvordan vurderer Mindspot selv profilens og sidens succes?
3. CASE-DEL: AARHUS HOVEDBIBLIOTEK
Casebeskrivelse
Aarhus Hovedbibliotek i Biblioteksmodellen
Hvilket formal har Aarhus Hovedbibliotek med at etablere en side pa facebook?
Hvordan vurderer Aarhus Hovedbibliotek selv sidens succes?
4. CASE-DEL: HASLE BIBLIOTEK
Casebeskrivelse
Hasle Bibliotek i Biblioteksmodellen
Hvilket formal har Hasle Bibliotek med at etablere en side pa facebook?

Hvordan vurderer Hasle Bibliotek selv sidens succes?

FORSKELLE OG LIGHEDER MELLEM DE FIRE CASE-DELES FORMAL
OG VURDERING AF BRUGEN AF FACEBOOK
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8.1. CASE-DEL 1: GAMING- PROJEKTET

NAR BIBLIOTEKET SPILLER MED

CASEBESKRIVELSE

Bibliotekar Steen Nielsen, repraesentant for Gaming-projektet, blev i maj 2011 interviewet
omkring projektgruppens syn pa facebook og dens anvendelse af mediet. Han fortalte, at
Gaming-projektet er et biblioteksfagligt, to-arigt projekt, tilknyttet Aarhus Hovedbibliotek, der er
finansieret igennem Styrelsen for Bibliotek og Medier og Aarhus Hovedbibliotek. Projektet tog
sin begyndelse i 2010 og slutter i 2012.

Projektets formal er at undersgge, hvordan biblioteket kan formidle computerspil, og hvordan
computerspil kan teenkes ind i biblioteket. Begrundelsen for projektet er, ifglge Steen Nielsen, at
computerspil er en forholdsvis overset materialegruppe og med bibliotekslovens paragraf § 1, er
folkebibliotekernes materialer ligestillet og skal alle stilles til radighed for ”"at fremme oplysning,
uddannelse og kulturel aktivitet.” (Lov om Biblioteksvirksomhed, 2000, s. 40) Projektet har to
indgangsvinkler; spiludvikling samt spilmiljg, og ud fra vinklerne forsgger projektet at finde den
bedste made hvorpa biblioteket, bade bredt og internt, aktivt kan formidle materialegruppen
computerspil, men ogsa viden om computerspil. | praksis har projektgruppen valgt at ggre dette
ved at iveaerksaette en sakaldt netveaerksraekke, som bestar af foredrag, workshops og
arrangementer af forskellig art med diverse oplaegsholdere. Netvaerksraekkerne bruges dels til at
formidle aspekter af computerspil, men anvendes ogsa til networking og sakaldte efterfglgende
speedpraesentationer, hvor interesserede hurtigt kan praesentere deres egne produktioner og
interesser indenfor computerspil. Det ggres for at gge muligheden for formidling fra bruger-til-
bruger. Udover netvaerksraekkerne afholder projektgruppen kompetencedage for andre
bibliotekarer i Aarhus Kommune omkring opkvalificering af deres kompetencer indenfor
computerspil. (Bilag 4: Interview med Steen Nielsen, repraesentant for Gaming — ndr biblioteket
spiller med, s. 160.)

Projektet gnsker at:

- Formidle computerspil og nyheder om computerspil

- Etablere et synligt netveerk af interesserede indenfor
computerspil i Aarhusomradet — gerne pa landsplan.

Inspirere andre bibliotekarer til at lave
computerspilsrelaterede arrangementer.

Skabe gode historier om Gaming-projektet

Evt. fa dele af projektets opgaver sat i drift efter
projektets afslutning i 2012

Fig. 23: (Bilag 4: Interview med Steen Nielsen, repraesentant for
Gaming — nar biblioteket spiller med, s. 160)
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Projektgruppen bestar af Lisbeth Overgaard Nielsen (Projektleder — hun anvender 18-20 timer om
ugen pa projektet), samt Steen Nielsen og Mette Jensen (Begge bibliotekarer, og de anvender hver
14 timer pa projektet)

Projektets malgruppe er aldersgruppen 7 - 90 ar. De enkelte arrangementer har dog smallere
malgrupper. Netvaerksreekkerne henvender sig normalt til de 20 til 35-arige. Der reklameres for
projektets tilbud via Aarhus Kommunes Bibliotekers website samt facebook, twitter® og Ning.50 Der
linkes mellem facebook og Ning-siden saledes, at opslag der finder sted pa de forskellige platforme,
duplikeres pa den anden. Steen Nielsen varetager oftest den praktiske brug af de sociale online
medier. Han har, mere eller mindre, altid facebookprofilen dben og i gennemsnit vurderer han, at
han anvender ca. 1 til 2 timer ugentligt pa sociale online medier, ud af de tilgaengelige 14 timer, han
har til projektet. Desuden har projektet et manedligt opslag i Aarhus Stiftstidende. ( Bilag 4: Interview
med Steen Nielsen, repraesentant for Gaming — ndr biblioteket spiller med, s. 161)

GAMING -PROJEKTET | BIBLIOTEKSMODELLEN

Hvis man, ud fra Steen Nielsen oplysninger, sammenligner Gaming-projektet med de
samfundsmaessige formal, folkebibliotekerne har i dag, ifglge Dorte Skot-Hansen, Casper Hvenegaard
Rasmussens og Henrik Jochumsens Biblioteksmodel, der introduceredes i 6.3. Folkebiblioteket anno
2011, s. 43, er det i hgj grad projektets opgave at skabe et mgderum for de
computerspilsinteresserede personer, der findes i Aarhus. Ved at tilbyde netvaerksreekker med
foredrag, workshops og lign., der ikke blot tilbyder formidling den ene vej, fra eksperter til brugere,
men ogsa muligggr kommunikation brugerne i mellem, skabes der rum for deltagelse — et af
m@derummets egenskaber. Endvidere skabes der et performativt rum, eftersom disse
netvaerksraekker, ogsa giver mulighed for at brugerne selv kan fremvise ideer eller produktioner.
Begge rum understgtter dermed Biblioteksmodellens formal omkring engagement. (Jf. fig. 14, Rum i
det fysiske og virtuelle bibliotek, s. 47)

Gaming-projektet giver ogsa rum til bade inspiration og leering, idet projektet gnsker at inspirere
andre bibliotekarer til at lave computerspilsrelaterede arrangementer samt tilbyder bade brugere og
fagligt personale adgang til information og viden om computerspil. Hvis man pa det grundlag
indsaetter Gaming-projektet i Biblioteksmodellen, kan man se, at det som helhed laegger sig under
figurens midte, da dets styrkesider er dets evne til at skabe engagement blandt dets brugere.

* Twitter er et socialt online netveaerk, hvor det er muligt at microblogge. Man opdaterer en statuslinje med max 140
tegn og disse kaldes for tweets. (Andersen et al. 2009, s. 12)

30 Ning er et redskab, hvormed man kan skabe sin egen webbaserede sociale netvaerksside inkl. f.eks.fora, blogs,
fildeling mv. (Hay, 2011, s. 89)

Tina Andersen |Interaktive Digitale Medier, Aalborg Universitet, 2011 Side 62 af 372



ERKENDELSE/ERFARING

INNOVATION y ' ! EMPOWERMENT

T
%, &
ﬁ%ﬁr . - ’ \P@S’P
ENGAGEMENT

Figuren er udviklet af Dorte Skot-Hansen, Casper Heenegaard Rasmussen og Henrik Jochumsen,
Center for Kulturpoditiske Stedier, Danmarks Biblioteksskole.

Fig. 24: Gaming-proiekets placering i Biblioteksmodelien

Det skaber ogsa rum for inspiration og oplevelse igennem dets arrangementer og dets opslag i Arhus
Onsdag, hvilket er grunden til, at det stadig er placeret indenfor de felter, der illustrerer disse rum,
men det er projektets evne til at skabe et netvaerk omkring computerspil og dets evne til at fastholde
dette og skabe engagement, der vejer tungest i modellen.

Arsagen til, at Gaming-projektet ikke er placeret teettere pd modellens centrum er, at den
brugergruppe, projektet har bedst kontakt til, er allerede etablerede eksperter pa omradet samt
brugere, der i forvejen har interesse og viden om computerspil. Man kan derfor saztte
spgrgsmalstegn ved projektets muligheder for at overraske brugerne med viden, de ikke har i
forvejen fra andre computerspilsrelaterede sites eller fora og dermed give dem muligheden for at
opleve og opdage.

Man kan ikke ud fra interviewet med Steen Nielsen afggre om projektet faktisk opfylder placeringen i
modellen, men man kan nu begynde at udfolde, hvilke formal det har med at repraesentere sig selv
igennem facebook.
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HVILKET FORMAL HAR GAMING-PROJEKTET MED AT ETABLERE EN PROFIL PA FACEBOOK?

Opstartsfase med facebook

* Projektet begyndte at anvende facebook, fordi den allerede etablerede Ning-side
ikke forlgb tilfredsstillende. Der var ikke nok aktivitet blandt sidens brugere.

* Projektets eksisterende netvaerk om computerspil (Foredragsholdere, brugere mv.)
efterspurgte projektets tilstedevaerelse pa facebook, eftersom flere af disse allerede
havde profiler her og ikke gnskede at etablere nye profiler pa Ning-siden.

Projektet etablerer en facebookprofil

¢ Den oprindelige grund til at etablere en personprofil kontra en side, var, at profilen
gjorde det nemmere at invitere folk til at blive ”“ven” med en profil, end det var at fa
folk til at trykke “Synes godt om” en side.

e Maden hvorpd projektet etablerede sit facebooknetveerk, var ved at invitere
projektets allerede eksisterende netvaerk omkring computerspil; spilinteresserede,
spiludviklere, studerende mv. samt biblioteker og bibliotekarer. Formalet var at
skabe en basisgruppe, sa profilen ville blive mere interessant for udefrakommende.
Tanken var, at profilen var mere tiltreekkende med et stort netveerk. Med denne
metode opndede profilen omkring 100 ”“venner”. Efterfglgende har ca. 200 andre
uopfordret anmodet om “venskab."

eSteen Nielsen fortalte i interviewet, at de i projektgruppen ikke har vidst fra starten,

hvad de ville bruge profilen til, udover at det var en mulighed for at skabe et synligt
netvaerk omkring computerspil. Sidenhen har formalet sndret sig, sa profilen nu
hovedsageligt bliver brugt som formidlingskanal og samlingspunkt for folk, der er
interesserede i  computerspil. Dét, der adskiller den fra andre
computerspilsorienterede fora pa internettet, mener han, er dens tilknytning til
biblioteket. Det er hovedsageligt folk, der i forvejen er interesserede i computerspil
og har et eller andet forhold til biblioteket, der er profilens malgruppe. Det er f.eks.
brugere af biblioteket, folk der arbejder pa et bibliotek eller nogen, der er
professionelt involverede i computerspil og interesserede i at involvere biblioteket.

eEt af projektets @nsker er at inspirere andre bibliotekarer til at lave
computerspilsrelaterede arrangementer og de kan fa indblik i projektet via facebook.
Det er derfor ogsa et mal at skabe kontakter imellem disse via platformen.

Projektet udbreder kendskabet til profilen sdledes:

e Projektgruppen bestemte suverant selv at etablere en profil pa facebook og ggr
opmaerksom pa facebookprofilen via links pa Aarhus Kommunes Bibliotekers website
samt ved mundtligt at fortzlle tilhgrer til diverse arrangementer, at projektet kan
findes pa facebook.

e Pr.06/06-2011 har profilen 294 “venner”. og kan ses her:
http://www.facebook.com/Gaminghovedbiblioteket (For at kunne se alt indhold
kraeves log in til facebook samt venskab med profilen)

Fig. 25: Gaming-projektets opstartsfase med facebook. (Figuren er baseret pd Bilag 4: Interview med Steen Nielsen,
repraesentant for Gaming — nar biblioteket spiller med, s. 162)
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“Altsd, jeg vil sige, facebooksiden hjaelper med til at synligggre, at vi laver noget, og det er
en af de helt store udfordringer, som vi har. Fordi, hvordan synliggar vi, at der sker et eller
andet? Det er de feerreste, der kommer ind pa biblioteket og laeser vores infogalleri eller
besgger bibliotekets hjemmeside, hvor vores arrangementer er. Vi har
arrangementskalendere, men igen, det kraever, at folk de laeser dem og aktivt kigger efter
dem”

Steen Nielsen
(Bilag 4: Interview med repraesentant for Gaming-projektet, s. 165)

Dermed er et af formalene med siden ogsa at tiltraekke flere besggende til projektets arrangementer
og ggre opmaerksom pad det netvaerk, der er opbygget og de nyheder, der opstar omkring
computerspil i Aarhus. Det er projektets hensigt synligggre de aktiviteter der foregar gennem
projektet og ggre opmaerksom pa at det eksisterer og er aben for input. Her anvendes facebook i hgj
grad. Derudover skal man ogsa, som projekt formidle og legitimere det man laver, ndr man modtager
stgtte fra Styrelsen for Bibliotek og Medier, forteller Steen Nielsen, og der er facebook ogsa et
redskab projektet benytter. (Bilag 4: Interview med reprasentant for Gaming-projektet, s. 164)

Formalene med Gaming-projeketets facebookprofil kan summeres op til
folgende:

Efterkomme et gnske om tilstedevaerelse pa facebook fra projektets
netvaerk

Skabe et synligt netvaerk omkring computerspil i Aarhus

Formidle computerspil og nyheder indenfor emnet

Oplyse om, hvad der sker i Aarhusomradet omkring computerspil?
Fa flere til at deltage i arrangementer

Skabe kontakter mellem spilbibliotekarer

Inspirere andre bibliotekarer til selv at lave computerspilsrelaterede
arrangementer.

Legitimere projektets evne til at formidle

Aktiv formidling i modsaetning til passiv afventning.

Fig. 26: (Bilag 4: Interview med repraesentant for Gaming-projektet, s. 160)

Tina Andersen |Interaktive Digitale Medier, Aalborg Universitet, 2011 Side 65 af 372



HVORDAN VURDERER GAMING-PROJEKTET SELV PROFILENS SUCCES?

Steen Nielsen vurderer, at profilen, i det store hele, fungerer som den skal. Han har selv forsggt at
sammenligne profilen med andre bibliotekers facebookprofiler — og sider, og han mener selv, at
projektet ggr det godt pa facebook.

“l udgangspunktet var det jo bare en formidlingskanal, hvor vi kunne komme ud med noget. Det
har sa vist sig at vaere, heldigvis, mere end det. Det har vaeret en kanal, hvor vi har kunnet relatere
til vores brugere pd en anden mdde, end vi ggr normalt. Det har vaeret en mulighed for brugerne
hurtigt at komme med input til 0s.”

Steen Nielsen
(Bilag 4: Interview med repraesentant for Gaming-projektet, s. 168)

Der har veeret enkelte, der har henvendt sig via facebookprofilen og gerne har villet preesentere et
spil, de selv har lavet og der er ofte positiv feedback pa det indhold, der deles via profilen, fortzller
Steen Nielsen. Den feedback, han far igennem profilen, er oftest "Synes godt om”, men ind i mellem
affgder indholdet ogsa kommentarer fra netveerket, hvilket Steen Nielsen er meget begejstret for, da
det ofte bidrager med mere viden om emnet og g@r oplevelsen bedre for dem, der ser det, mener
han. Desuden er der en sammenhang mellem antallet af personer, der melder sig til at arrangement
pa facebook, og antallet der dukker op. Det stemmer ikke fuldsteendig overens, men der er en
relation, forteeller han. (Bilag 4: Interview med repraesentant for Gaming-projektet, s. 165)

Den positive feedback, netveerket kommer med pa baggrund af indholdet, betyder ogsa noget, for
den made han anvender profilen pa:

“Det gar, at man gider at lave et..., Ikke for det, det er jo selvfglgelig mit arbejde (smiler), men man
gider at gare den der ekstra ting, hvor man finder en eller anden interessant debattrdd et eller
andet sted og sd linker man ind paG facebook: “Hvad synes 1?” Og der kommer noget feedback

tilbage, og isaer det sidste er vigtigt. Dét at der sker noget feedback og man ikke bare stdr og raber

ud i et tomt rum. Det ggr, at man gider at give den en ekstra tand.”

Steen Nielsen
(Bilag 4: Interview med repraesentant for Gaming-projektet, s. 163)

Treeerne vokser dog ikke ind i himlen, da Steen Nielsen mener, at profilen sagtens kan forbedres.
Netvaerket matte gerne voksne, mener han. Projektet far kommentarer pa noget af det indhold, der
deles via siden, men ikke det hele. Nogle gange faenger det og andre gange feenger det ikke, siger
han.

Til spgrgsmalet om, hvordan han helst ville se facebookprofilen, nar Gaming-projektet slutter i 2012,
svarer han:
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”Der er kommet et par hundrede flere til, og der er stor aktivitet og folk kommenterer lystigt pd
det, jeg skriver. (Smiler) Og endnu bedre, folk de skriver selv noget, som jeg kan kommentere pa.
Altsa, det ville veere fedt, hvis det gdr begge veje.”

Steen Nielsen
(Bilag 4: Interview med repraesentant for Gaming-projektet, s. 169)

Dog mener han ikke ovenstaende scenarie er realistisk. Netvaerket er ikke stort nok til, at man kan
drive en stor aktiv profil eller side og det kraever bl.a., at det nar en kritisk masse, hvor det ogsa kan
drive sig selv, forstaet pa den made, at hvis man sender indhold ud pa profilen, kommer der
kommentarer til, som efterfglgende affgder nye kommentarer osv. (Jf. Bilag 4: Interview med

repraesentant for Gaming-projektet, s. 169)

Formal med facebook

- Efterkomme et gnske om tilstedevaerelse fra
projektets netvaerk.
- Skabe et synligt netvaerk omkring computerspil i
Aarhus
- Formidle computerspil og nyheder indenfor emnet
- Oplyse om, hvad der sker i Aarhusomradet omkring
computerspil?
- Fa flere til at deltage i arrangementer
- Skabe kontakter mellem spilbibliotekarer
- Inspirere andre bibliotekarer til selv at lave
computerspilsrelaterede arrangementer.
- Legitimere projektets evne til at formidle

- Aktiv formidling i modsaetning til passiv afventning.

@nskvaerdige mal med
facebook

- Netvaerket skal vokse yderligere
- Flere uopfordrede inputs fra netveerket
- Flere kommentarer med mere viden fra netvaerket

Gaming-projektets egen vurdering af brugen af
facebook?

-Facebookprofilen fungerer, i det store hele, som den
skal
- Profilen muligggr uopfordrede inputs fra netveerket
- Netveerket giver generelt positiv feedback pa
profilens indhold
- Ikke alt indhold far feedback

Er malene realistiske
i folge Gaming-projektet selv?

- Sidens netveerk er ikke stort nok til at vaere
selvkgrende endnu.

- Det kraever tid at opretholde aktivitet pa siden

Fig. 27: Gaming-projektets samlede formdl og egen vurdering af brugen af facebook
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8.2. CASE-DEL 2: MINDSPOT

CASEBESKRIVELSE

Mindspot er et biblioteksfagligt tilbud fra Aarhus Hovedbibliotek, til unge mellem 14 og 20 ar,
iseer dem, der ikke normalt bruger biblioteket. Kommunikationen med unge er essentiel for
Mindspot, og det har veeret vigtigt at mgde de unge, der hvor de er, i stedet for at forsgge at
flytte de unge derhen, hvor Mindspot gerne ville have, at de skulle vaere. Mindspot er, ifglge det
foreliggende projekts refleksionsrapport, ikke et sted pa biblioteket, men et univers som mgder
de unge, hvor de feerdes, enten i forbindelse med deres uddannelse, deres interesser eller nar de
er sammen med deres venner. (Mindspot, 2009, s. 13)

Mindspot gnsker at

Skabe dialog med unge, der ikke bruger folkebiblioteket normalt

Skabe et forum, hvor man kan deltage aktivt i arrangementer sammen
med andre unge.

Tilbyde unge hjzelp til selvhjaelp og skabe kontakt mellem unge. Dette
gores ved at udvikle arrangementer og andre tilbud, der ofte bestar af
arrangementer, hvor unge selv bidrager eller performer med indholdet,

f.eks. koncerter workshops foredrag og lign.

Inspirere eller tilbyde lzering indenfor et givent felt, der interesserer de
unge.

Afprgve mader at kommunikere med unge, der ikke er afprgvet fgr i
bibliotekssammenhznge.

Fig. 28: (Bilag 6: Interview med repraensentanter for Mindspot , s. 176-180)

| april 2011 blev der foretaget et interview med Michael Hgyer-Nielsen og Mette Bisgaard, der begge
er tilknyttet Mindspot som henholdsvis Mindkeeper og Mindspotter. (Jf. fig. 6, s. 25) De forklarede, at
de gnsker, at der kommer mange unge til de afholdte arrangementer, men antallet af deltagere er
ikke sa vigtigt som dét, at der opstar leering blandt de unge, der dukker op, samt at de far lyst til at
komme igen og selv bidrage med input. Man har Igbende nedprioriteret formidlingen af litteratur til
de unge og har i stedet udviklet andre tilbud, der kan engagere til deltagelse og skabe rum for lzering.
(Bilag 6: Interview med repraensentanter for Mindspot , s. 176-180)

Mindspot har, efter flere ar i drift, god tilknytning til kreative, staerke unge, der ikke benytter
biblioteket sa meget, men som har meget at byde ind med. Tilouddet gnsker ogsa at skabe kontakt
med unge, der normalt ikke bruger biblioteket eller ngdvendigvis er aktivt opsggende for hvad
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biblioteket kan tilbyde dem. Mindspot er meget bevidste om at skulle markedsfgre sig markant til de
unge og malet er at andre opfattelsen af biblioteket blandt malgruppen og ggre Mindspot kendt som
et relevant ungdomstilbud i Aarhus. | den forbindelse er brugerinvolvering i sig selv en PR-strategi.
Man har ydermere valgt at udarbejde et logo og arbejde mod klare signaler om hvad Mindspot er og
vil. (Mindspot, 2009, s. 48-49) Mindspot har desuden et godt netvaerk med diverse forskellige
samarbejdspartnere, bl.a. festivalarranggrer, forfattere, ungdomsinteressenter mv. og bliver ofte
kontaktet og inviteret til samarbejde, fordi Mindspot efterhanden har etableret et velkendt navn i
Aarhusomradet. (Bilag 6: Interview med repraensentanter for Mindspot , s. 179)

MINDSPOT | BIBLIOTEKSMODELLEN

Hvis man indsaetter Mindspot i biblioteksmodellen, vil tilbouddet, med de malsaetninger det har,
placere sig i centrum af de fire rum, eftersom man gnsker at:

e  Skabe et forum, hvor man kan deltage aktivt i arrangementer sammen med andre unge

e Skabe rum for at de unge selv kan bidrage eller performe med indholdet
o Inspirere eller tilbyde lzring indenfor et givent felt

Dermed er alle fire rum i modellen repraesenteret forholdsvis ligeligt i tilbuddets malsatninger.
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Figuren er udviklet af Dorte Skot-Hansen, Casper Hvenegaard Rasmussen og Henrik Jochumsen,
Center for Kulturpolitiske Studier, Danmarks Biblioteksskole.

Fig. 29: Mindspot i biblioteksmodellen.
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Man giver igennem Mindspot brugerne mulighed for at deltage aktivt i arrangementer med andre
unge, hvilket placerer tilbuddet i Mgderummet, men der bliver ogsa skabt rum for at de unge selv
kan bidrage med indhold, hvormed Det performative rum ogsa deekkes. Endvidere er det ogsa en
malsaetning for Mindspot at inspirere de unge og tilbyde dem lzering, hvilken daekker inspirations —
og leeringsrummet og dermed treekkes dets placering i modellen leengere op og ind mod centrum.
Mindspot er derfor teet pa, ifglge modellen, at opfylde betingelserne for det ideelle bibliotek, i hvilket
de fire rum vil understgtte hinanden. (Jf. s. 47) Dog er Mindspot et biblioteksfagligt tilbud kun for
unge og ikke et helt bibliotek, og ud fra interviewet med Michael Hgyer-Nielsen og Mette Bisgaard
kan man ikke afggre om tilbuddet rent faktisk opfylder betingelserne.
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HVILKET FORMAL HAR MINDSPOT MED AT ETABLERE EN PROFIL 0G EN SIDE PA FACEBOOK?

Opstartsfase med facebook

e Man har valgt at repraesentere tilbuddet igennem facebook, da man formoder, at
det er en platform, hvor der befinder sig mange unge. Man etablerede derfor en
personprofil og fik skabt et netvaerk af unge, bibliotekarer, biblioteker og deres
eksisterende netvaerk. (Festival-arranggrer, samarbejdspartnere mv.)

¢ Efterfglgende etableredes en facebookgruppe og sidenhen en facebookside. Der var
dog ikke megen aktivitet i gruppen og med bade en profil, side og gruppe, vurderedes
det, man ville nedlaegge sidstnaevnte. Dette skete uden de store problemer.

¢ Mindspot ville ydermere gerne have nedlagt profilen, for kun at fortseette med
facebooksiden, men der er tilknyttet et sa stort antal af venner til profilen, at det
vurderes som et markant tab af netveerk, hvis profilen nedlaegges. En midlertidig
Igsning har veeret at skjule profilen for offentligheden, for at undgad flere
venneanmodninger. Pa trods af dette far profilen stadig anmodninger, hvilket
formodes at veere personer, der er i kontakt med profilens venner og som har faet
kendskab til denne via disse venner.

¢ |Ideelt set ville Mindspot gerne blot have én facebookside, hvor det meste af
aktiviteten omkring Mindspot, kan forega.

¢ Tilbuddet har i gjeblikket bade en profil og side, som kgrer stort set parallelt med

hinanden, og der er ikke gjort intentionel forskel pa de to repraesentationer fra
Mindspots side i. Formalet med dem begge er, at fa nyhederne om de
arrangementer, der foregar i Mindspot ud til de unge, uden at de selv skal opsgge
dem, da det har veeret sveert at fa folk til aktivt at opsgge tilbuddets website
www.mindspot.dk.

¢ Mindspot gnsker at anvende platformen som et forum for de unge, i hvilket man

kan ggre opmaerksom pa Mindspots eksistens, invitere til arrangementer, skabe
bruger-til-bruger kontakt og selv opna flere kontakter. Man gnsker som
udgangspunkt, at en repraesentation igennem facebook, skal udmgnte sig i flere
tilknytninger med unge mennesker, men ogsa sende et signal til politikere og andre
interessenter i tilbuddets netvaerk, om at Mindspot eksisterer og er en aktiv del af de
unges liv i Aarhus. Desuden er det ogsd Michael Hgyer-Nielsen og Mette Bisgaards
hab, at facebook kan sprede budskabet omkring tilbuddet og via de unge, der
allerede er tilknyttet Mindspot pa facebook, signalere til at andre unge, at Mindspot
er et interessant tilbud.

Mindspot udbreder kendskabet til profilen og siden saledes:

* Mindspot g@gr opmaerksom pa facebooksiden via links pa Aarhus Kommunes
Bibliotekers website samt Mindspots eget website (http://www.mindspot.dk/)

e Mindspot har pr. 6. juni 2011 en side og en personprofil pa facebook.
Facebookprofilen har mellem 375 - 400 "venner” og der er 113, der har trykket
”Synes godt om” facebooksiden. (For at kunne se bade profil og side, skal man veaere
logget ind pa facebook og sgge efter "Mindspot". Profilen er skjult for offentligheden,
men de der er "venner" med profilen kan se dens indhold.

Fig. 30: Figuren er baseret pd Bilag 6: Interview med repraensentanter for Mindspot , s. 180-185
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Mindspot arbejder, i sig selv, aktivt med at opsgge de unge de steder, hvor de er reprasenteret,
uanset om det er fysisk eller virtuelt. Man gnsker at nd en gruppe unge, der ikke i forvejen har en
tilknytning til folkebiblioteket og dermed er det ngdvendigt, som bibliotek at vaere aktiv for at
forsgge at skabe en relation til den unge. | den forbindelse ser man ogsa facebook som et redskab.
(Bilag 6: Interview med repraensentanter for Mindspot, s. 176)

Et af tilbuddets formal er ogsa at finde nye mader at kommunikere med unge, der ikke er afprgvet
for i bibliotekssammenhasnge. | sagens natur anser, bade Michael Hgyer-Nielsen og Mette Bisgaard,
derfor facebook som en oplagt platform, hvor man kan opna input fra de unge. Det er altsa
kontakten og dialogen med de unge, Mindspot sgger gennem facebook, men de gnsker ogsa at siden
skal veere levende, bade for deres egen skyld, men ogsa for deres brugere. Michael Hgyer-Nielsen og
Mette Bisgaard ville faktisk helst have, at der kom en hel masse forslag til forskellige arrangementer
og lign. ind via facebook, da de mener, at det er et oplagt medie til den slags. (Bilag 6: Interview med
repraensentanter for Mindspot, s. 184)

" Jeg tror faktisk ogsd gerne, at vi vil have det her med, at en ung inde pa facebook skrev: "Jeg har
den her idé. Jeg kunne egentlig godt taenke mig at ggre det her" Og sa der var andre, der sagde:
"Hov, det vil jeg gerne vaere med til." ‘

Michael Hgyer-Nielsen
(Bilag 6: Interview med repraensentanter for Mindspot, s. 185)

Formalene med Mindspot facebookprofil — og side kan summeres op til
folgende:

Forum for unge

Siden kan bruges til at ggre opmaerksom pa Mindspots eksistens og
invitere til arrangementer

Skabe bruger til bruger kontakt

Som tilbud kan man opna flere kontakter med andre

ungdomsinteressenter.
Sende et signal til politikere om, at Mindspot er
en aktiv del af unges liv i Aarhus.
Opna kontakt til flere unge igennem de unge, der allerede er tilknyttet
Mindspot via facebook
- Aktiv formidling i modsaetning til passiv afventning.

Fig. 31: (Bilag 6: Interview med repraensentanter for Mindspot , s. 176-188)
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HVORDAN VURDERER MINDSPOT SELV PROFILENS OG SIDENS SUCCES?

Der har veeret en laengere leringsperiode i forbindelse med Mindspots brug af facebook og i
fremtiden gnsker Michael Hgyer-Nielsen og Mette Bisgaard kun at opretholde facebooksiden. (Jf. Fig.
30,s.71)

Ifglge Mette Bisgaard, der er mindspotter og bl.a. til daglig star for at drive bade profil og side, er der
ikke meget respons fra de unge pa facebook, nar tilbuddet sender opdateringer ud. De unge selv
bidrager ikke, i hgj grad, med kommentarer og de gange, Mette Bisgaard, har forsggt at skabe debat
pa siden og f.eks. sendt et dbnet spgrgsmal ud blandt netvaerket, er der ikke sket noget. Derfor
gnsker hun sig mere feedback fra de unge.

“For nu er det ligesom bare sddan en envejskommunikation, som facebook jo faktisk ikke sadan...
Det er jo ikke lige helt formdlet med facebook..”

Mette Bisgaard
(Bilag 6: Interview med repraensentanter for Mindspot , s. 184)

Desuden er der langt fra, at de der melder sig til et arrangement pa facebook, til de rent faktisk
dukker op. De unge er svaere at fastholde, og selv hvis de deltager i et arrangement, er det naeste
tilbud kun en SMS vk, fortzeller Michael Hgyer-Nielsen.

“Mandag kan de vaere helt vilde med den ide du har, og torsdag hvor arrangementet foregdr, sa er
der lige en kammerat der ringer og sa videre. Vi havde ogsd en der faktisk skulle spille finale til et
af vores arrangementer i det der Guitarhero, der lige pludselig havde kaerestesorger og forsvandt

(Smiler).”

Michael Hgyer-Nielsen
(Bilag 6: Interview med repraensentanter for Mindspot , s. 187)

Bade Michael Hgyer-Nielsen og Mette Bisgaard er enige om, at unge er en svaer malgruppe at
arbejde med og det er et synspunkt, de oplever hos mange andre interessenter, der udarbejder
tilbud til unge mennesker. Det er en fordel, fordi der er mange unge i byen, men det er ogsa en
ulempe som biblioteksfagligt tilbud at vaere placeret i Aarhus, for de unge har mange kulturtilbud i
forvejen. Mette Bisgaard forklarer, at mange unge udmaerket ved, at Mindspot findes, men det er de
faerreste, der ved at Mindspot hgrer til Hovedbiblioteket og er et biblioteksfagligt tilbud.
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Formal med facebook

- Forum for unge
- Ggre opmaerksom pa Mindspots eksistens
- Invitere til arrangementer
- Skabe bruger til bruger kontakt
- Som tilbud kan man opna flere kontakter med andre
ungdomsinteressenter
- Sende et signal til politikere om, at Mindspot er en
aktiv del af unges liv i Aarhus
- Opna kontakt til flere unge igennem de unge, der
allerede er tilknyttet Mindspot via facebook
- Aktiv formidling i modsaetning til passiv afventning.

@nskvaerdige mal med
facebook

- Der skal kun vzere en facebookside
i fremtiden, ikke en profil
- Flere uopfordrede inputs fra netveerket
omkring ideer til arrangementer eller lign.
- Mere feedback fra de unge til det indhold,
Mindspot deler
- Mere interaktion brugerne i mellem,
sa der skabes et forum

Mindspots egen vurdering af brugen af facebook?

- Der er ikke nok aktivitet pa hverken profilen eller
siden
- Der er mest envejskommunikation fra Mindspot
- Der er ikke sammenhang mellem det antal personer,
der melder sig til at arrangement pa facebook og det
antal personer, der dukker op.

Er malene realistiske
i fglge Mindspot selv?

- Unge er er en sveert malgruppe at fastholde
- Den made Mindspot opdaterer siden pa i gjeblikket,
er ikke den rette til at opna malene

- Der er usikkerhed omkring facebookprofilens
skaebne, da man ikke umiddelbart kan fa flyttet
"vennerne" over til siden.

Fig. 32: Mindspots samlede formdl og egen vurdering af brugen af facebook
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8.3. CASE-DEL 3: AARHUS HOVEDBIBLIOTEK

CASEBESKRIVELSE

Aarhus Hovedbibliotek har sin plads i centrum af Aarhus og beskriver sig selv som

”... et moderne, gratis og centralt videnscenter og kultursted”, der ”...
formidler og levendeg@r medier pa tveers af genrer og format og afholder ofte
koncerter, udstillinger, debatter og littersere arrangementer.”

(Aarhus Kommune, 2011)

Mange bruger Aarhus Hovedbibliotek med forskellige formal. Nogle af formalene er: at laese,
skrive eller diskutere aktuelle opgaver i forhold til deres uddannelse. Biblioteket har endvidere
gjort det muligt at lave forskellige optraedender eller forsamlinger og man opererer med fire
scener i biblioteket. Disse scener fyldes med iszer arrangementer og iszer aktiviteter med
lesning og litteratur traekker mange deltagere. (Habel, 2010, s. 19-20) Biblioteket bygger,
sammen med resten af Aarhus Kommunes Biblioteker, pa Politik for Borgerservice og Biblioteker
2011-2014 og bibliotekets gnsker for, hvad det gnsker at tiloyde Aarhus’ borgere ma derfor
bygge pa Aarhus Kommunes vision for Aarhus Kommunes borgerservice og biblioteker.

Aarhus Hovedbibliotek skal

veere et medborgercenter

udggre et lokalt samlingssted

veere et kulturcenter

give borgerne adgang til et bredt og varieret medieudbud, der baserer sig pa
aktualitet, kvalitet og alsidighed

give borgeren overblik og sammenhaeng i forhold til den store maengde

information, der er til radighed

give rum for inspiration, leering, kultur og oplevelse
varetage grundlaeeggende demokratiske vaerdier
styrke Aarhus Kommunes sammenhangskraft
inspirere og overraske borgerne

opfattes som relevant for den enkelte borgere

Fig. 33: (Aarhus Kommune, 2011a)
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Hovedbiblioteket skal erstattes af et nye Multimediehus fra ar 2014, og biblioteket har intet defineret
brand, e] heller et logo. Der er 66 medarbejdere pa Aarhus Hovedbibliotek (Aarhus Kommune, 2011)

AARHUS HOVEDBIBLIOTEK | BIBLIOTEKSMODELLEN

Hvis man ud fra casebeskrivelsen placerer Aarhus Hovedbibliotek i Biblioteksmodellen, vil det lsegge
sig omkring centrum. Tre af rummene i modellen understgttes af politikkens malsaetning om give
rum for inspiration, laering, kultur og oplevelse. (Jf. Fig. 33, s. 75)
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Figuren er udviklet af Dorte Skot-Hansen, Casper Hvenegaard Rasmussen og Henrik Jochumsen,
Center for Kulturpolitiske Studier, Danmarks Biblioteksskole.

Fig. 34: Aarhus Hovedbibliotek i Biblioteksmodellen

Hvis man dermed medregner Mindspot og Gaming-projektet, som begge er tilbud, der er tilknyttet
Hovedbiblioteket, tilfgrer det biblioteket mulighed for at opfylde betingelserne for det Performative
rum. Det er dog i dette projekt ikke muligt at undersgge om biblioteket reelt understgtter denne
placering i modellen, da det ville kreeve at man analyserede samtlige af bibliotekets tilbud. Derfor
skal placeringen ses som en illustration pa de malsaetninger, Aarhus Hovedbibliotek har for sit virke.
(Jf. Fig. 33) Med dette som udgangspunkt, kan man kigge naermere pa Hovedbibliotekets formal med
facebook.

| april blev Lisbeth Overgaard Nielsen interviewet omkring biblioteks formal med at anvende
facebook, hvilket ligger til grund for naeste afsnit.
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HVILKET FORMAL HAR AARHUS HOVEDBIBLIOTEK MED AT ETABLERE EN SIDE PA FACEBOOK?

Opstartsfase med facebook (Fra side til profil)

¢ Aarhus Hovedbibliotek havde allerede oprettet en virksomhedsside pa facebook,

inden Lisbeth Overggard Nielsen kom til. Den havde 67 personer tilknyttet, men var
meget inaktiv. Hun valgte derfor, pa eget initiativ at overtage siden og erstattede den
med en personprofil, da hun kunne se, at det var den made, andre folkebiblioteker
greb facebook an pd daveerende tidspunkt. Hun vurderede, at det ville give
biblioteket en mulighed for at invitere til nye bekendtskaber pa facebook og slettede
derfor den oprindelige side.

o | opstartsfasen valgte hun at vaere meget aktiv med at anmode om venskab blandt
bibliotekarer og lign. og opbyggede hurtigt et stgrre netvaerk, end det var tilfeldet
med den forrige side. Pa et tidspunkt begyndte venneanmodningerne at dukke op af
sig selv og der kom mellem 3 og 5 henvendelser om dagen fra folk, der gnskede at
blive “ven” med Aarhus Hovedbibliotek pa facebook. Det endte med at profilen
havde ca. 1100 "venner”.

Fra profil til side

e Lisbeth Overgaard Nielsen fortzeller, at hun begyndte at hgre om folkebiblioteker,
der havde faet lukket deres profiler, fordi de ikke overholdt facebooks regler. Derfor
valgte hun pany at etablere en facebookside i stedet og forsggte at flytte de
tilknyttede “"venner” over til siden. Det kreevede dog, at brugerne selv aktivt trykkede
”Synes godt om” Aarhus Hovedbiblioteks nye side, og hun endte kun med at fa
hundrede personer flyttet pa den made. | den periode handterede hun henholdsvis
en profil og side pa facebook, hvilket tog meget af hendes tid.

eDa Lisbeth Overgaard Nielsen og en kollega efterfglgende ansggte facebook om at

gore Aarhus Hovedbibliotek til et ”place” (Se note 51), blev hun kontaktet af
facebook, der meddelte hende, at hun skulle lukke bibliotekets profil og etablere en
side i stedet, ellers ville profilen blive lukket. Facebook sendte hende herefter et link
med en konvertering, der kunne a&ndre den allerede eksisterende profil til en side, og
dermed bibeholde de ”“venskaber” profilen har etableret. De ville dermed blive
konverteret til siden, som om, de havde trykket “Synes godt om” den. Denne
mulighed kendte Lisbeth Overgaard Nielsen ikke til, og det var ikke en mulighed, hun
selv kunne have iveerksat uden facebooks link, mener hun. Konverteringen blev
foretaget uden problemer og ingen tidligere “venner” har reageret pa nu at veere
tilknyttet en side og ikke en profil.

e Der er ikke afsat tid fra Aarhus Hovedbibliotek til at Lisbeth Overgaard Nielsen kan
arbejde med facebook. Hun opdaterer den i mellem sine andre opgaver og vurderer
selv, at hun bruger omkring 3 minutter pa den om dagen.

¢ Aarhus Kommunes Biblioteker har overvejet at lave en samlet side for kommunens
folkebiblioteker, men da der er uenighed pa ledelsesniveau omkring, hvordan man
skal gribe sagen an, er ideen er sat i bero. Indtil da fortseetter Aarhus Hovedbiblioteks
side, fortaeller Lisbeth Overgaard Nielsen

e Siden har pr. 6/6-2011 1310 personer tilknyttet og kan ses her:
http://da-dk.facebook.com/hovedbiblioteket

Fig. 35: Figuren er baseret pd Bilag 8: Interview med repraesentant for Aarhus Hovedbibliotek, s. 193-195
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Hun kan kun gisne om, hvorfor man i sin tid valgte at oprette en side, men oprindeligt tror hun, at
man har valgt at ggre det, fordi det har veeret naturligt for en institution, der arbejder med nye
medier. Det har vaeret abenlyst, at man gerne ville vaere til stede pa en sadan platform.

”Og et sted, der arbejder med nye medier... det kan ikke nytte noget, at man ikke er de steder. Og
det samme med twitter i sin tid. Altsd, det skulle man vaere, ikke? Men sd er det typisk ogsa... Det
tror jeg sker mange steder, at man far oprettet den, og sG ggr man ikke mere ved den. Sa farer den
egentlig en hendgende tilvaerelse.”

Lisbeth Overgaard Nielsen
(Bilag 8: Interview med repraesentant for Aarhus Hovedbibliotek, s. 195)

Hun har selv overtaget arbejdet med siden, fordi hun sa nogle muligheder i det for at komme aktivt
ud til brugerne i modsaetning til, at de selv skal ops@ge biblioteket for at finde ud af, hvad det kan
tilbyde dem. Hendes initiativ havde ingen overordnede strategiske overvejelser bag sig, men hun
gjnede en mulighed for at udbrede kendskabet til bibliotekets arrangementer, hvilket hun star for i
det daglige, samt komme udenfor bibliotekets saedvanlige platforme. Hun har dog ikke vidst praecis
med hvilket formal, hun gnskede at fgre siden videre. (Bilag 8°": Interview med repraesentant for
Aarhus Hovedbibliotek, s. 19).

Formalene med Aarhus Hovedbiblioteks facebookside kan
summeres op til felgende:

- Ingen overordnet strategi med brugen af facebook i
begyndelsen

- Oplyse om arrangementer
- Sprede eventuelle nyheder fra biblioteket

- Aarhus Hovedbibliotek er pa facebook, fordi det er
et nyt medie
- Aktiv formidling i modsaetning til passiv afventning.

Fig. 36: (Bilag 8: Interview med repraesentant for Aarhus
Hovedbibliotek)

*! Et sakaldt "place” er en forholdsvis ny gren af de sidetyper, der er tilgeengelige pa facebook. Som bruger kan man,
vha. sin telefon, checke ind pa et “place” (et sted. red.), hvorved nyheden om, hvor man befinder sig | den virkelig
verden, vil vise sig som en opdatering pa ens venners vaegge. Som f.eks. café eller lign. kan man ansgge om, at ens
lokalitet bliver et “place” pa facebook (Sharon, 2010) Places-funktionen vil ikke blive yderligere uddybet | dette
projekt.
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HVORDAN VURDERER AARHUS HOVEDBIBLIOTEK SELV SIDENS SUCCES?

Siden fungerer nu som en form for reklamesgjle for de arrangementer, der afholdes pa Aarhus
Hovedbibliotek, fordi det er det indhold Lisbeth Overgaard Nielsen selv arbejder med til daglig og det
hun har tid til at dele. Siden har dog absolut potentiale til mere, mener hun. Det er kun en gang i
mellem, der kommer andre nyheder med, og det er kun hvis Lisbeth selv falder over noget, som hun
synes er interessant. Hun ville dog rigtig gerne have de gvrige ansatte pa Aarhus Hovedbibliotek til at
legge indhold pa siden, men hun har svaert ved at fa det sat i gang.

”...min oplevelse er, at bibliotekerne har vaeret noget, der har vaeret der. Og har vaeret noget, som
befolkningen kunne komme til, hvis de havde brug for det. Og det var ikke noget, man, som sadan,
skulle markedsfgre, fordi det var et tilbud, som borgerne selv skulle have lov til at s@ge, hvis det var

det de ville. Og pd samme mdde med ogsa at formidle. Der er det min oplevelse, at bibliotekarer
ikke tenker ret meget i, at de kan formidle deres arbejde.”

Lisbeth Overgaard Nielsen
(Bilag 8: Interview med repraesentant for Aarhus Hovedbibliotek, s. 199)

Lisbeth Overgaard Nielsen, der, som naevnt i fig. 6 i metodeafsnittet, er uddannet indenfor
Kommunikation, sa gerne, at der blev nedsat en redaktion pa Hovedbiblioteket, der kunne varetage
siden, men der er ikke tid og ressourcer nok, forteeller hun. Man anerkender brugen af sociale medier
fra ledelsens side og det er ogsa accepteret, at hun bruger noget tid pa det, fortaller hun. Sa laenge
man ikke har set succeseksemplet pa brugen af facebook i forbindelse med folkebiblioteker, eller har
facts om, hvilken betydning en succesfuld facebookside kunne have, vil der ikke blive afsat yderligere
ressourcer af til facebookarbejde, vurderer hun. (Bilag 8: Interview med repraesentant for Aarhus
Hovedbibliotek, s. 201.)

Formal med facebook

Aarhus Hovedbiblioteks
egen vurdering af brugen af facebook?

- Ingen overordnet strategi med brugen af facebook

i begyndelsen
- Oplyse om arrangementer - Siden er kun en reklamesgjle i gjeblikket

- Sprede eventuelle nyheder fra biblioteket - Den opdateres kun med arrangementer og ind i

Il heder, hvis d tid.
- Er pa facebook fordi det er et nyt medie ais A e Sp UL EAE

- Aktiv formidling i modsaetning til passiv
afventning.

@nskvaerdige
mal med facebook Er malene realistiske

- Komme aktivt ud til brugeren i felge Aarhus Hovedbibliotek selv?

- Udbrede kendskabet til Hovedbibliotekets

arrangementer . - Der er afsat ressourcer til at drive siden
- Skabe en redaktion, der kan varetage driften af - Medmindre den prioriteres hgjere pa

facebooksiden ledelsesniveau, vil den ikke komme til at opfylde de

@vrige ansatte pa biblioteket burde opdatere siden gnskvaerdige mal
med nyheder og lign.

Fig. 37: Aarhus Hovedbiblioteks samlede formdl og egen vurdering af brugen af facebook
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8.4. CASE-DEL 4: HASLE BIBLIOTEK

CASEBESKRIVELSE

Mark Bundgaard Nielsen blev i maj interviewet omkring Hasle Biblioteks brug af facebook og han
fortalte, at Hasle Bibliotek ligger i Aarhus Vest, midt i Herreds Vang, som er et socialt boligbyggeri.
Biblioteket ligger i et belastet omrade, hvor der ikke er mange andre kulturtilbud til beboerne, end
det kulturhus, biblioteket er en del af og ifglge Mark Bundgaard Hansen, bzerer dets brugerskarer
ogsa preg af lokalomradets karakter. Biblioteket har mange unge brugere, der kommer for at
mgdes. Det har hgje bespgstal, men meget lave udlanstal, da folk kommer pa biblioteket for at
bruge internettet, leese aviser og tidsskrifter samt for at mgdes med hinanden. Det bliver ikke
prioriteret at lane materialer med hjem. Omradet er dog, politisk set, et prioritetsomrade.

Meget af det biblioteket foretager sig, baerer et socialt preeg. Dermed er der ikke mange
traditionelle bibliotekstilbud som f.eks. litteraturformidling. | stedet prioriteres mere utraditionelle
tilbud som fodboldhold, boksning og rap-skole til de unge. Tilbuddene er velbesggte, men de unge
er vanskelige at fastholde og falder ofte fra, hvis der bliver stillet krav til dem. Biblioteket har
ferhen vaeret scene for meget ballade og haervaerk, hvilket har bevirket at mange af de voksne,
almindelige biblioteksbrugere, som Mark Bundgaard Hansen kalder dem, har fravalgt Hasle
Bibliotek og i stedet har sggt andre steder hen. Man har derfor veret ngdt til at anszette en
vagtmand pa biblioteket, hvilket har fungeret efter hensigten. Biblioteket er blevet mere roligt, og
ifelge Mark Bundgaard Hansen, gnsker man nu at tiltrekke de malgrupper, man tidligere har
mistet.

| det daglige har bibliotekarerne ikke meget kontortid og der er oftest to personer pa arbejde ad
gangen. De samme to er som regel ogsa dem, der har udlansvagt. De er derfor, mere eller mindre, i
kontakt med brugerne hele dagen, og det giver ikke meget rum for systematik i det daglige arbejde.
De ansatte har derfor forholdsvis stor indflydelse pa, hvordan de strukturer deres dag. (Bilag 10:
Interview repraesentant for Hasle Bibliotek, s. 209-219)

Hasle Bibliotek gnsker at:

- Skabe arrangementer, der kan hjzlpe
med til at sluse unge brugere ind i det lokale
foreningsliv.

- Atter at tiltreekke voksne “almindelige”
biblioteksbrugere til biblioteket

Fig. 38: (Bilag 10: Interview repraesentant for Hasle
Bibliotek, s. 209-219)

Tina Andersen |Interaktive Digitale Medier, Aalborg Universitet, 2011 Side 80 af 372



HASLE BIBLIOTEK | BIBLIOTEKSMODELLEN

Hvis man ud fra casebeskrivelsen placerer Hasle Bibliotek i Jochumsens, Hvenegaard Rasmussens og
Skot-Hansens model over biblioteker, vil man uundgaeligt skulle saette det i mgderummets cirkel.
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Figuren er udviklet af Dorte Skot-Hansen, Casper Hvenegaard Rasmussen og Henrik Jochumsen,
Center for Kulturpolitiske Studier, Danmarks Biblioteksskole.

Fig. 39: Hasle Bibliotek i Biblioteksmodellen

Et af de store formal biblioteket har er at fa de unge til aktivt at deltage i de arrangementer,
biblioteket afholder., og det meste som biblioteket foretager sig, beerer et socialt preeg. Man
prioriterer mere utraditionelle tilbud til de unge, der har til formalet at sluse de unge ind et lokalt
foreningsliv, fa dem gjort opmaerksomme pa omverdenen og give dem mulighed for at mgde andre
mennesker end dem, de normalt bruger tid sammen med. Det kan dog vaere sveert for de
biblioteksansatte at fastholde de unge og fa dem til at deltage. Mark Bundgaard Hansen forklarede i
interviewet, at der er en del, der haenger ved tilbuddene, men stgrstedelen falder hurtigt fra:

”Sd nogen har virkelig bidt sig fast i det og far rigtig meget ud af det. Mens andre...
Ja, sa fandt de ud af, at man skal mgde op hver gang, og man skal vaere der, og der
bliver stillet krav. Og sa var det ikke sd sjovt alligevel.”

Mark Bundgaard Hansen
(Bilag 10: Interview repraesentant for Hasle Bibliotek, s. 214)

Det er derfor muligt, at de gvrige brugere og de unge ogsa kan blive inspireret af bibliotekets tilbud
eller opdage og lzere noget og performe igennem bibliotekets tilbud, men da deltagelse er svaert nok
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i sig selv, er Det performative rum og Laeringsrummet og Inspirationsrummet kun markeret i mindre
grad. Biblioteket er dog ikke placeret udelukkende i mgderummet af samme grund. Man giver de
unge muligheden for bl.a. at performe igennem den foromtalte rap-skole og samtidig kan man maske
tale om, at de laerer noget om f.eks. rap-teknikker, at skrive tekster og lign. men deltagelsen er
ngdvendig fgr de andre formal kan opfyldes. Endvidere drives der ogsa mere almindelig
biblioteksvirksomhed, hvilket betyder at de gvrige rum i modellen ikke bgr overses.
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HVILKET FORMAL HAR HASLE BIBLIOTEK MED AT ETABLERE EN SIDE PA FACEBOOK?

Opstartsfase med facebook (Fra gruppe til profil)

¢ Hasle Bibliotek har tidligere haft en facebookgruppe, hvor der var en del brugere

tilknyttet, men da det indhold, der deles i en facebookgruppe ikke vises pa de
tilknyttede personers startsider skulle netvaerket selv opsgge det indhold, der
distribueredes gennem gruppen, og den blev derfor nedlagt.

* Efterfglgende oprettede biblioteket en facebookprofil, som ifglge Mark Bundgaard
Hansen, opndede omkring 375 ”“venner”. Netvaerket omkring profilen bestod af en
del lokale brugere, en del kollegaer fra Aarhus Kommunes Biblioteker samt andre
folkebiblioteker. Grunden til at biblioteket valgte at etablere en profil i sin tid,
omhandlede forskelle i den made, netvaerket beskrives pa. Pa davaerende tidspunkt
skulle man som bruger pa facebook, veelge at blive “"fan” af en side, hvor man i stedet
blev “venner” med en profil. Denne forskel var afggrende for Hasle Bibliotek, da man
gnskede at veere ligeveerdig med brugeren og fortrak betegnelsen "ven” frem for at
brugeren skulle veere “fan” af biblioteket. Det var forskelligt hvor meget aktivitet, der
var pa profilen, ifglge Mark Bundgaard Hansen, men man opnaede ikke mange
kommentarer fra netveerket. Ind i mellem stod profilen stille, hvis personalet glemte
at opdatere dem.

(Fra profil til side)

¢ En dag blev profilen slettet af facebook, da det ikke er tilladt for en virksomhed eller
organisation at oprette en personlig profil. (Jf. Indledningen) Inden da, havde Aarhus
Kommunes Biblioteker faet nye e-mail adresser, og da profilen var oprettet igennem
en e-mail adresse, der nu ikke laengere var i brug, ved Mark Bundgaard Hansen ikke,
om facebook havde sendt en advarsel i forvejen.

o | februar 2011 oprettede Hasle Bibliotek en side og havde pa interviewtidspunktet 9
personer tilknyttet. Deraf er 6 personer, ansatte i biblioteket.

e Mark Bundgaard Hansen star primaert for den daglige drift af siden, men har givet
andre ansatte pa biblioteket rettigheder som administrator pa siden.

Hasle Bibliotek udbreder kendskabet til siden saledes:

e Mark Bundgaard Hansen har reklameret for den igennem sin egen personlige
facebookprofil, hvor man har anbefalet den til personer i sit netvaerk. Endvidere har
han lavet opslag i biblioteksrummet i naerheden af bibliotekets computere og
reklameret for den pa Aarhus Kommunes Bibliotekers website.

e Siden har pr. 06/06-2001: 9 personer tilknyttet og kan ses her:
http://da-dk.facebook.com/pages/Hasle-Bibliotek/184623321556076

Fig. 40: Figuren er baseret pa (Bilag 10: Interview med repraesentant for Hasle Bibliotek, s. 209-219)
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Hasle Bibliotek adskiller sig en smule fra de gvrige case-dele ved at have nogle andre mere
presserende opgaver i forhold til dets lokalomrade, end de andre. Med en brugerskare, der
fortrinsvis bestar af bgrn og unge, der anvender biblioteket som mgdested, (Jf. Fig. 39, s. 81) har
Mark Bundgaard Hansen og hans kollegaer en anden tilgang til brugen af facebook. Da han, i
interviewet, blev spurgt om, hvorfor biblioteket havde valgt at oprette en side pa facebook var svaret
hurtigt:

“For sjov, tror jeg. (Griner) Mest af alt.”

Mark Bundgaard Hansen
(Bilag 10: Interview med repraesentant for Hasle Bibliotek, s. 209)

Der har derfor ikke vaeret et egentligt formal med at repraesentere biblioteket via facebook, men det
har veeret interessant for de ansatte at undersgge, om de kan bruge det til noget. En af fordelene har
veeret, at det ikke har kostet biblioteket sa meget at bruge, og som naevnt, har medarbejderne stor
indflydelse pa, hvordan de strukturerer deres daglige arbejde og kan derfor selv bestemme, hvor
meget tid, de afszetter til facebook.

Mark Bundgaard Hansen angiver, at der ikke er nogen overordnet strategi med at anvende facebook,
men at det i hgjere grad gar ud pa at undersgge mediets muligheder. Hasle Bibliotek er endvidere i
den situation, at det for kort tid siden har oprettet en ny side og derfor skal til at bygge et helt nyt
netvaerk op, hvilket er rigtig sveert, forteeller han. De muligheder Mark Bundgaard Hansen ser, for
Hasle Bibliotek, i forbindelse med facebook, er at man kommer direkte ind pa netvaerkets respektive
startsider, og de skal derfor ikke selv opsgge de tilbud, biblioteket har. Dermed kan tilbuddene blive
mere synliggjort. Dog kraever det, at man har et stgrre netvaerk og pa nuvaerende tidspunkt, star
Hasle Bibliotek over for at skulle vurdere, hvem de gnsker at henvende siden til. Mark Bundgaard
Hansen ser en mulighed i, at man kunne fa skabt en dialog med en del af de bgrn og unge, som
befinder sig pa biblioteket til dagligt og som givet vis er pa facebook, fordi det er populaert. Han
tvivler dog pa, at de har lyst til at kommunikere med biblioteket via facebook. | stedet forestiller han
sig, at biblioteket evt. kunne fa kontakt til en del af de meget selvhjulpne brugere, der reserverer
materialer hjemmefra og blot kommer for at hente dem, nar de har modtaget besked, om at de er
klar til afhentning.

“De er sa vant til at bruge computere og biblioteket i det hele taget, sG de behgver ikke vores
hjeelp. Og de er her sa kort tid, sG man nadr heller ikke at falde i snak med dem, og hvis de ikke
ser, hvad der er haengt op rundt omkring her i huset [...] sa fGr man heller ikke at vide, hvad der
ellers foregdr i huset. Ogsa hvis man ikke er interesseret - det er ogsa fint. Men det er en ekstra
mulighed for at fa det ud, mdske ogsa til nogle af dem.”

Mark Bundgaard Hansen
(Bilag 10: Interview med repraesentant for Hasle Bibliotek, s. 218)

Han ser i hgj grad facebook som en reklamesgjle, men dog en reklamesgjle med muligheder. Han
gnsker at komme i dialog med sine brugere, og faktisk mener han, at stgrrelsen pa netvaerket er
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underordnet. De 9 der pa daveaerende tidspunkt var tilknyttet, er ikke nok, men i Mark Bundgaard
Hansens optik er det ikke ngdvendigt at have et svimlende hgjt antal brugere tilknyttet, blot
brugerne er engageret pa siden og der kommunikeres bibliotek og bruger i mellem.

Udover at kommunikere direkte med brugerne, kan facebooksiden, ifglge Mark Bundgaard Hansen,
ogsa vaere en mulighed for at fortzelle omverdenen, at der er andet end ballade og unge kriminelle pa
Hasle Bibliotek, som han udtrykker det. (Bilag 10: Interview med repraesentant for Hasle Bibliotek, s.
219)

Formalene med Hasle Biblioteks facebookside kan
summeres op til felgende:

Intet overordnet formal med at etablere en side
pa facebook
For sjov
Undersgge mediets muligheder
Evt. skabe dialog med bibliotekets brugere

- Aktiv formidling i modsaetning til passiv
afventning.

Fig. 41: (Bilag 10: Interview med repraesentant for Hasle
Bibliotek, s. 209)

HVORDAN VURDERER HASLE BIBLIOTEK SELV SIDENS SUCCES?

Som det fremgar af afsnittet ovenfor er Mark Bundgaard Hansen ikke tilfreds med den tilstand
bibliotekets side havde, da interviewet blev foretaget. Med kun 9 personer tilknyttet og de 6 af dem
som administratorer, er netvaerket ikke stort nok. Derfor gnsker han, at det vokser. | sagens natur var
der, pd det pageldende tidspunkt, ikke meget indhold pa siden og ikke meget feedback fra de
tilknyttede personer. Det er ellers feedbacken, der er noget af det, Mark Bundgaard Hansen szetter
hgjest pa gnskelisten:

" Det, ville jeg jo synes, var optimalt. Hvis folk havde lyst til at seette deres egne ting pd, eller
sige: “Jeg har laest den her bog — den synes jeg ogsd, at andre skal laese” [...] Eller hvad de nu
madtte have lyst til at brokke sig over eller rose os for. Det ville jeg synes... Det ville vaere det
fedeste. Det ville vaere, hvis man kunne meaerke, der var liv i den anden ende.”

Mark Bundgaard Hansen
(Bilag 10: Interview med repraesentant for Hasle Bibliotek, s. 212)

Han understreger at netvaerket stgrrelse ikke er det altafggrende kriterium for at vurdere sides
succes, for ham er det vigtigere, at de brugere der er tilknyttet, ggr brug af den, men mangel pa
feedback og netvaerk bevirker ogsa, at siden ikke opdateres sa ofte som den kunne, forteeller Mark
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Bundgaard Hansen. | en hverdag, hvor siden hovedsageligt kgres pa eget initiativ, kan det vaere sveert
at motivere sig til at opdatere den, nar de 6 af sidens tilknyttede personer arbejder pa biblioteket:

” Sd feler man meget, at man taler med sig selv lige nu, og det virker lidt omsonst, at sidde
og forteelle, at vi har arrangement pd torsdag, for det ved 2/3 godt... ”

Mark Bundgaard Hansen
(Bilag 10: Interview med repraesentant for Hasle Bibliotek, s. 213)

* Det er ikke noget problem for Mark, at der er andre bibliotekarer, biblioteker og lign. der er
tilknyttet siden, men det er et problem, hvis stgrstedelen af netvaerket udggres af
biblioteksfaglige personer eller institutioner. Det kan betyde, at man som bibliotek stikker sig
selv blar i gjnene og tror, at man taler til en hel masse brugere uden i virkeligheden at ggre
det. Derfor er det, for Mark Bundgaard Hansen, brugerne der er hovedmodtageren af sidens
indhold. Antallet af biblioteksfaglige kontakter kan dog veere med til at gge stgrrelsen pa
netvaerket og dermed sende et positivt signal om, at siden har stor tilslutning, mener han.
Det har dog veeret svaert at traekke folk til siden, efter at den forrige profil blev nedlagt. Han
forventer ikke, at brugerne selv opsgger siden pa facebook, men opslagene i
biblioteksrummet samt invitationerne fra Mark Bundgaard Hansens egen private profil, har
ikke baret frugt og selvom stgrrelsen pa netvaerket ikke er det afggrende for sidens succes,
vil han ikke afvise, at siden lukkes ned, hvis netvaerket ikke vokser. Det er dog f@rst det
gjeblik, hvor ingen gider at opdatere siden, den skal lukkes, mener Mark Bundgaard Hansen.
(Bilag 10: Interview med repraesentant for Hasle Bibliotek, s. 214)

Formal med facebook le Bibliotek g ¢ siden?
H Bibliot i i ?
- Intet overordnet formal med brugen af facebook asie SIDTQIES egen Vurcering at sicen

- For sjov
- Unders¢ge mediets mu”gheder - For fa personer t||knyttet siden
- Evt. skabe dialog med bibliotekets brugere - Netvaerket vokser meget langsomt
- Aktiv formidling i modsaetning til passiv - For lidt dialog og feedback
afventning. - For fa opdateringer fra biblioteket selv
- Aktiv formidling i modszetning til passiv
afventning.

@nskvaerdige mal med

facebooksiden Er malene realistiske

i folge Hasle Bibliotek selv?
- Flere lokale brugere tilknyttet siden
- Aktiv kommunikationskanal til bibliotekets

brugere - Netveaerket er for lille i gjeblikket til kunne opna

- Ligeveerdig dialog mellem bibliotek og bruger nogen af de gnskveerdige mal kan opnas.

- Flere opdateringer fra biblioteket — helst én - At opna en aktiv side er sveert, for brugerne er
dagligt ikke selv opsggende pa facebook

- Fa fortalt omverdenen, at Halse Bibliotek ikke er
et farligt sted at opholde sig

Fig. 42: Hasle Biblioteks samlede formdl og egen vurdering af brugen af facebook
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FORSKELLE OG LIGHEDER MELLEM DE FIRE
CASEDELE

| fglgende afsnit vil de fire case-deles formal med anvendelse af facebook blive sammenlignet. Det
samme Vil deres egen vurdering af profilerne og siderne. Formalet er at udrede om der er ligheder
mellem de mal, de hver i seer har med brugen af facebook samt deres vurdering af, hvordan brugen
af mediet forlgber.

De fire case-deles formal med facebook

Som illustreret i figur 27 @nsker Gaming-projektet at skabe dialog med netveaerket og opna
kommentarer pa det indhold der deles. Ifglge Steen Nielsen er det veerdifuldt, hvis netvaerket selv
bidrager med mer-viden og dermed g@r oplevelsen bedre for de gvrige i netvaerket. Derudover
gnsker de ogsa at skabe interesse for de arrangementer projektet afholder og evt. modtage
uopfordrede henvendelser omkring mulige arrangementer. Eftersom projektet opnar flere af disse
gnsker, fungerer profilen stort set efter projektets hensigt, hvilket ggr Gaming-projektet til den
eneste del af casen, der selv mener, at den fungerer godt pa facebook.

Anderledes star det til med Mindspot, der ligesom Gaming-projektet ogsa gerne vil i dialog med sine
unge brugere, men ikke opnar dette. (Jf. fig. 32) Tilbuddet i sig selv fungerer godt, har et godt brand,
og bl.a. en god placering i modellen, men de opnar ikke den kontakt til de unge via facebook som de
gnsker. Som Gaming-projektet bruger Mindspot ogsa deres side og profil til at invitere til tilouddets
arrangementer, men i modsatning til Gaming-projektet, er der ikke megen sammenhang mellem de,
der melder sig til arrangementerne pa facebook og dem, der dukker op. Michael Hgyer Nielsen og
Mette Bisgaard sa gerne, at tilbuddets profil blev nedlagt og facebooksiden kom til at udggre et
forum, hvor unge dels kan henvende sig til Mindspot med ideer til arrangementer, men ogsa fandt
frem til nye ideer i fellesskab. Dog er der ifglge Michael Hgyer Nielsen og Mette Bisgaard ikke nok af
den slags aktivitet pa siden, og det er mest Mindspot selv, der deler indhold.

Aarhus Hovedbibliotek er i sig selv velbesggt med en god placering i Biblioteksmodellen, og det har
velfungerende tilbud som Gaming-projektet og Mindspot tilknyttet. Bibliotekets facebookside har
desuden et stort netvaerk takket veere sidens begyndelse som profil, hvor Lisbeth Overgaard Nielsen
saledes kunne invitere andre til at veere tilknyttet Hovedbiblioteks profil. Dog bruges den kun til
opdateringer omkring arrangementer og ind i mellem lidt nyheder, hvilket skyldes, at der ikke er sat
ressourcer af til drift af siden. (Jf. fig. 37) Den drives, i skrivende stund, udelukkende pa initiativ af
Lisbeth Overgaard Nielsen og fungerer ikke, som den potentielt kunne, mener hun. Der bliver ikke
lagt op til debat sadan som siden kgres nu, for der er ikke ressourcer til at svare de folk, der eventuelt
ville henvende sig.

Hasle Bibliotek adskiller sig fra de gvrige dele af casen ved at drive en relativt nystartet side, der ikke
har et stort netvaerk endnu. Dette skyldes, som naevnt, at Hasle Biblioteks tidligere profil blev slettet
af facebook. Hasle Bibliotek er derfor blevet slaet tilbage til start. Det er faktisk slaet tilbage fgr
startlinjen, for ifglge Mark Bundgaard Hansen, er der formodentlig en del af det oprindelige netvaerk,
der ikke er klar over, at den gamle profil er blevet lukket, og som derved ikke finder det ngdvendigt
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ogsa at trykke “synes godt om ” en eventuel ny side. Hasle Bibliotek er derfor ikke i en position, hvor
man meningsfuldt kan tale om, at siden er velfungerende eller ej. Ifglge figur 42 har Hasle Bibliotek
valgt at repraesentere sig via facebook for at undersgge, hvad mediet kan ggre for dem, iszer fordi det
giver biblioteket mulighed for at formidle forskellige tilbud aktivt i stedet for at veere afventende i
forhold til brugerne. Dette er en egenskab, alle dele af casen ser fordele i.

Herunder kan ses en oversigt over de formal de enkelte dele af casen har med facebook.

Gaming-projektet Mindspot

Efterkomme et gnske om tilstedevaerelse fra Forum for unge

projektets netvaerk. N - Ggre opmaerksom pa Mindspots eksistens
- Skabe et synligt netveerk omkring computerspil i - Invitere til arrangementer
: Aarhus : - Skabe bruger til bruger kontakt
- Formidle computerspil og nyheder indenfor emnet - Som tilbud kan man opna flere kontakter med
- Oplyse om, hvad der sker i Aarhusomradet andre ungdomsinteressenter
. omkrlng compgterspll? - Sende et signal til politikere om, at Mindspot er en
- Fa flere til at deltage i arrangementer aktiv del af unges liv i Aarhus
- Skalbe kontakter.m.ellem spllb.lbllotekarer - Opn3 kontakt til flere unge igennem de unge, der
- Inspirere andre bibliotekarer til selv at lave allerede er tilknyttet Mindspot via facebook

computerspilsrelaterede arrangementer. - Aktiv formidling i modszetning til passiv
- Legitimere projektets evne til at formidle afventning.

- Aktiv formidling i modsaetning til passiv
afventning.

Aarhus Hovedbibliotek Hasle Bibliotek
Ingen overordnet strategi med brugen af facebook i
begyndelsen
- Oplyse om arrangementer
- Sprede eventuelle nyheder fra biblioteket
- Er pa facebook fordi det er et nyt medie
- Aktiv formidling i modsaetning til passiv
afventning.

-Intet overordnet formal med brugen af facebook
- For sjov
- Undersgge mediets muligheder
- Evt. skabe dialog med bibliotekets brugere
- Aktiv formidling i modsaetning til passiv
afventning.

.Fig. 43: Case-delens formal med facebook

Begge folkebiblioteker har intet overordnet formal med at anvende facebook, mens de to tilbud i
hgjere grad kan szette ord pa deres malgrupper og, hvad de gerne vil med mediet. Det felles
hovedformal med case-delenes brug af facebook, er dog muligheden for aktivt at formidle
bibliotekets tilbud.

@nskvaerdige mal med facebook

Alle fire dele af casen gnsker dialog med brugerne igennem facebook. Aarhus Hovedbibliotek
opfordrer dog ikke til det, pga. mangel pa ressourcer. De efterspgrger alle fire liv pa profilerne og
siderne, og vil alle gerne opna et aktivt miljg, hvor input bade kom fra bibliotek og fra brugerne.
Ingen af de fire case-dele har dog en skarp strategi for, hvad de vil med facebook, og hvordan de vil
arbejde med mediet.
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Herunder kan ses en oversigt over gnskvaerdige mal de enkelte dele af casen har med facebook.

Mindspot
Gaming-projektet - Der skal kun vaere en facebookside
- Netvaerket skal vokse yderligere i fremtiden, .|kke en profil
- Flere uopfordrede inputs fra netveerket - Flere uopfordrede inputs fra netvaerket
- Hlarme [emimEmEEr fedl meme omkring ideer til arrangementer eller lign.
- Mere feedback fra de unge til det indhold,
Mindspot deler
- Mere interaktion brugerne i mellem,

sa der skabes et forum

viden fra netveerket

Aarhus Hovedbibliotek Hasle Bibliotek

- Komme aktivt ud til brugeren - Flere lokale brugere tilknyttet siden
- Udbrede kendskabet til Hovedbibliotekets - Aktiv kommunikationskanal til bibliotekets
arrangementer brugere
- Skabe en redaktion, der kan varetage driften af - Ligevaerdig dialog mellem bibliotek og bruger
facebooksiden - Flere opdateringer fra biblioteket — helst én
dagligt
- Fa fortalt omverdenen, at Halse Bibliotek ikke er
et farligt sted at opholde sig

@vrige ansatte pa biblioteket burde opdatere siden
med nyheder og lign.

.Fig. 44: Case-delens gnskvaerdige mal med facebook
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REFLEKSION OVER TEORI 0G METODER

Dorte Skot-Hansen og hendes medforfatteres biblioteksmodel fra Folkebibliotekerne i
Vidensamfundet er anvendt som analysemodel i de foregaende afsnit, da den viser hvilke formal
folkebibliotekerne har i nutidens samfund. Formodningen var, at den kunne bruges til at illustrere,
hvilke formal de enkelte case-dele gnsker at understgtte og dermed skabe et billede af biblioteket
eller det biblioteksfaglige tilbuds egenskaber. Hensigten med at placere case-delene i modellen, var
at skabe et afsaet for Arbejdsspgrgsmal 3: Hvilket formdl kan et folkebibliotek have med at etablere
en profil eller en side pa facebook og hvordan vurderer de selv profilens eller sidens succes? Dette er
kun delvist sket, fordi modellen har vist sig ikke at vaere fuldt ud velegnet til at analysere et bibliotek
eller et biblioteksfagligt tilbud. Ud fra de oplysninger, der er fremkommet af de anvendte interviews,
er det kun case-delenes malsatninger, man kan illustrere i modellen og ikke deres relle opfyldelse af
de samfundsmaessige formal, modellen kan reprasentere. Dette har betydet, at de fleste dele af
casen endte med at placere sig omkring modellens centrum, fordi de stort set alle sammen
indeholder elementer af modellens fire verdenshjgrner. | forbindelse med Hasle Bibliotek har det
vaeret muligt at vaegte mgderummet tungere, end de gvrige rum, eftersom det er meget tydeligt,
ifglge interviewet med Mark Bundgaard Hansen, at det er dette biblioteksrummet oftest bruges til.
Dog indeholder Politik for Borgerservice og Biblioteker i Aarhus Kommune visioner for alle fire rum i
modellen og det er derfor sandsynligt at de fleste biblioteker i Aarhus Kommune, der i blandt Aarhus
Hovedbibliotek og Hasle Bibliotek, tilbyder mulighed for udfoldelse indenfor alle fire rum i modellen.
Det er meget sveert at placere Aarhus Hovedbibliotek, Gaming-projektet og Mindspot ud fra de
oplysninger, der er fremkommet i interviewene, hvormed man kan betvivle modellens egnethed til
analyse af et tilbud eller et bibliotek. Dette tydeligggres ved, at man f.eks. ikke kan bruge den til
praktisk at illustrere et tilbud, der kun tiloyder mulighed for udfoldelse i f.eks. Det performative rum
og Leeringsrummet, da man ikke umiddelbart kan undga at markere de gvrige to rum. Desuden er det
vanskeligt vha. modellen at illustrere veegtningen af respektive rums egenskaber i case-delens tilbud.
Hvor vigtigt er laeringsrummet f.eks. i forhold til det performative rum, hvis mgderummet ogsa ger sig
geldende i biblioteket? Hvis vaegtningen skal vises, vil biblioteket automatisk placere sig omkring
centrum.

Modellen er muligvis mere velegnet til at diskutere et biblioteks- eller et biblioteksfagligt tilbuds
vision, hvis man som biblioteksfagligt personale skal udvikle det, hvilket er et formal, Dorte Skot-
Hansen og hendes medforfattere ogsa tilskriver modellen, men i dette projekt er den ikke velegnet
som analysemodel ud fra de oplysninger, der fremtraeder af det foreliggende datamateriale. Dog kan
den bidrage til at tegne et billede af et biblioteks eller biblioteksfagligt tilbuds malsaetninger, hvorved
man som laser alligevel far et tydeligere billede af, hvad biblioteket gnsker at udrette.
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9. ARBEJDSSPORGSMAL 4

Hvordan anvender folkebibliotekerne facebook i
praksis?

| dette afsnit belyses Arbejdsspgrgsmal 4: Hvordan anvender folkebibliotekernes facebook i praksis?
Dette sker igennem en indholdsanalyse af det indhold, der findes pa case-delenes facebookprofiler -
og sider ud fra metoden grounded theory. (Jf. Metodeafsnittet) Fgrst redeggres der kort for, hvordan
grounded theory er anvendt til at analysere indholdet, hvorefter arbejdsspgrgsmalet behandles med
indspark fra interviewene. Afslutningsvis reflekteres der over grounded theory og som metode i
denne sammenhang.

De profiler og sider der vil blive analyseret er fglgende:

SFIMHITES  Gaming Nar-biblioteket Spiller-med

& vy

Gaming-projektets facebooksprofil

Mindspot

Mindspot Arhus
a W= —
. o e [ e ek v Mivd=pot wﬁg /' ﬁ
Skiiv noget. e

rninge Mindspot Arhus 5 Opelog T Bt
(3 leder (1) ar Tset bilederne a MncspotLive!? Tiec cem ud! e

1.310 pusans sy g !@

Aarhus Hovedbiblioteks facebookside Hasle Biblioteks facebookside

Fig. 45: Indholdsanalysens datakilder
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Indholdsanalyse med grounded theory som metode

Formalet med grounded theory er at udskille mgnstre i datamaengden for bade at skabe mening og
generere nye teoretiske forklaringsmodeller, der ggr det muligt at forklare sammensatte faenomener.
(Jf. Metodeafsniittet) De fire stadier, i forbindelse med grounded theory, gennemgas herunder for at
illustrere, hvordan analysen praktisk blev udfgrt.

1. Teoretisk udvaelgelse

Som naevnt i metoden undersgges maengden af indhold de respektive profiler og sider i perioden 1.
marts til 1. juni 2011, hvilket er udtrukket fra profilerne og siderne og gengivet i Bilag 11-14.

2. Kodning

| det naeste stadie skulle datamaengden kodes. En indholdsdel defineredes i denne analyse som et
opslag pa profilen eller sidens vaeg, et billede i et album, et link og eller sammensaetninger af disse. Et
eksempel pa en indholdsdel er:

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Smagsdommerne har anmeldt Kinect, se hvad Andrew Lloyd Hughes og de andre

f&r ud af "Kinect spillet” Kinect indslaget starter ca. 1.30 inde i programmet.

Smagsdommerne
www.dr.dk

Ugens kunst og kultur seettes hver uge pd plads af DR2's
egne smagsdommere. Fra en fast stamme af markante
kulturpersonligheder udveelges hver gang et panel af tre
smagsdommere, som alle er passionerede, polemiske
debattorer.

ki Ml

] 2. april K. 09:07 - Synes godt om - Tilfigj kommentar - Del

Fig.46: Eksempel pd indhold fra Gaming-projektets facebookprofil.
Indholdet bestdr af en statusopdatering inkl. et link.

Indholdet for hver profil blev udskrevet, klippet ud og indikatorerne understreget med en rgd tusch.
Profilerne og siderne blev analyseret hver for sig.

Fig. 47: Fgrst blev indholdet delt Fig.48: Kodning
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Efter indholdet blev opdelt i mindre dele, blev det haengt op pa en tavle og benaevnt (kodet). Dette
skete ved, at fglgende spgrgsmal blev stillet til data: Hvad er det for haendelser, der beskrives i data?
Da alt, ifglge Guva og Hylander, kan veere af interesse i begyndelsen, registreredes alt indhold pa
denne made.

De benzvnelser, der herefter blev sat pa indholdet er, som Guva og Hylander betegner dem,
dynamiske og derfor blev de indholdet blot indledningsvis kodet med det ord eller den szetning, der
forst forekom logisk, da kodningen pa dette stadie betragtes som dben og forudsaetningslgs. (Jf. Bilag
16: Indholdsanalyse, s. 282)

3. Komparation

| dette stadie blev det vurderet om, de enkelte enheder af indhold var indikatorer pa samme
haendelsesforlgb og indholdet begyndte at kunne samles i kategorier, som igen fik en kode. Det var i
dette stadie, man kunne begynde at se mgnstre i datamangden. Nogle kategorier kunne laegges
sammen og andre kunne skilles ad. Kodning og komparation flad sammen, da indholdet, under
kodningen, hele tiden blev holdt op mod hinanden. Dette skete dels for at kunne skelne de enkelte
indholdsenheder fra hinanden, og dels for at kunne finde frem til kodede katagorier. (Jf.
Metodeafsnittet)

4. Konceptualisering

Ud fra kategorierne, der nu hang pa tavlen, kunne man begynde at lede efter relationer imellem de
haendelser, som koderne var udtryk for og der blev derfor stillet fglgende spgrgsmal til kategorierne:
Hvilke sociale handlinger eller interaktive mellemmenneskelige processer kan skelnes? Der forsggtes
derfor at finde en rgd trad, der forbinder de forskellige dele og skaber en kerneproces.
Kerneprocessen, for hver profil og side, anvendes i dette afsnit som udgangspunkt for at belyse
Arbejdsspgrgsmal 4: Hvordan anvender folkebibliotekernes facebook i praksis?
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HVORDAN ANVENDER
GAMING- PROJEKTET FACEBOOK?

Ud fra analysen af indholdet, der kan findes pa Gaming-projektets facebookprofil mellem d. 1. marts
og d. 1. juni er der identificeret fglgende datatyper:

Fig. 50: Metaindhold

Alhrbimelrels (Indhold om indhold)
* Oplysninger om Gaming-projektet. e Kommentarer (Fra bade netvaerk og
(Personlige oplysninger, profilbillede, projektet)

aktiviteter, interesser mv. i form af tekst)

* "Synes godt om" - tilkendegivelser (Fra
¢ Projektets egne billeder pa facebook (1 bade netvaerket og projektet)
stk. Logo samt 1 stk. billede fra et

arrangement) » Gaming-projektets "Seneste aktivitet"

e Invitationer til begivenheder « Gaming-projektet"deltog i begivenheden"

Links til billeder pa Ning-siden

¢ Projektets egne videoer (1 stk.)

Links til artikler, websites mv.

e Polls

e Liste over venner

Der skelnes igennem hele analysen mellem indhold i bred forstand, tekst, billeder, video mv. og hvad
jeg har valgt at kalde metaindhold, der i hgjere grad skal forstas som indhold, der lsegger sig op ad
andet indhold. Det kan f.eks. vaere kommentarer, der tilknyttes en statusopdatering eller lignende.
Herunder regnes ogsa facebooks sammenfgjninger af indhold, f.eks. udtraek af indhold, der samles
under en samlet overskrift. F.eks. seneste aktiviteter:

@ Gaming synes godt om Shareplay, * Synes godt om denne side

..EE Gaming og N = ru venner. - Synes godt om
Tilfgj kommentar - Tilfa] I som ven

Fig. 51: Eksempel pé metaindhold, hvor facebook har sammenfgjet en reekke haendelser,
Gaming-projektet har foretaget sig, som listes pd profilens veeg.
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Efterfglgende blev der stillet falgende spgrgsmal: Hvad er det for haendelser, der beskrives i data?

Fig. 52: Hvilke haendelser beskrives i data?

e 1. Gaming-projektet inviterer til kommende netvaerksraekker og opfordrer netvaerket til at
deltage.

¢2. Gaming-projektet udsender statusopdateringer efter et netvaerksarrangement er afholdt.

* 3. Gaming-projektet udsender links til artikler/websites samt til det spgrgeskema, der er tilknyttet
dette projekt.

e 4. Gaming-projektet "deltager i begivenheder", bliver "venner" med personer samt "synes godt
om" sider pa facebook. (Metaindhold)

e 5. Gaming-projektet stiller spgrgsmal til netveerket og udsender polls

e 6. Netvaerket henvender sig uopfordret til Gaming-projektet

Der blev efterfglgende stillet fglgende spgrgsmal til haendelserne i figur 52: Hvilke sociale handlinger
eller interaktive mellemmenneskelige processer kan skelnes?, hvorved fglgende kerneproces blev
identificeret:

Formidling af
computerspilsbaseret

information igennem direkte
og personlige henvendelse til
netveerket.

loyalitet og engagement

Forankring af identitet hos netvaerket

e Sker vha. invitationer « Sker vha. Steen

til Nielsens direkte o * Sker vha.
netvaerksarrangement- 1elsens di & Statusopdateringer
personlige
er henvendelser efter
arrangementer
e Sker vha.

. e Sker vha. profilens R .
statusopdateringer metainhold Sker vha. Direkte

med links til artikler og \ ) og engagerende

\_ websites ) spgrgsmal til
netvaerket

L J

Fig. 53: Gaming-projektets kerneproces pd facebookprofilen
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Gaming-projektets invitationer til de kommende netvaerksraekker samt projektets statusopdateringer
med links til computerspilsorienterede artikler og websites, er udtryk for formidling af
computerspilsbaseret information igennem direkte og personlige henvendelse til netveerket, som der
kan ses i figur 53, hvilket stemmer overens med projektets eget formal. (Jf. Casebeskrivelse, s. 61 )

Maden profilen hovedsageligt drives pa, giver sig ofte udslag i de fgromtalte opdateringer med
artikler og websites samt invitationer til projektets arrangementer, hvor netvaerket kraftigt opfordres
til at deltage. Efterfglgende udsendes der ofte en statusopdatering fra projektet, der ofte linker til
billeder fra arrangementet pa projektets Ning-side. | andre opdateringer takkes der for deltagelsen
ved det afholdte arrangement.

Steen Nielsen henvender sig endvidere ofte personligt til netveerket, nar han udsender disse
statusopdateringer.

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
-.! Gik du glip af netvaerksraskken med Machinimainstrukter Martin Falch, s& har du

her muligheden for at lzese et godt referat ad opleegget, kig ind og se hvad du gik
dlip af &)

Netveerksraekke 6: Machinima - Gaming - ndr biblioteket
spiller med

Sproget er ofte personligt og direkte henvendt til netvaerket. | interviewet i maj blev der spurgt ind
til, hvordan Gaming-projektet gerne selv ville fremsta igennem profilen og til dette svarede Steen
Nielsen:

“Hmm, det er en sveer én, fordi at vi har haft lidt overvejelser over det i forbindelse med
facebookprofilen. Fordi, selvfglgelig er det projektets profil, og projektet, som sddan, har ikke nogen
holdning (smiler). Men samtidig, sa vil vi jo gerne kommentere pd tingene, og vi har ikke
ngdvendigvis lyst til at bruge vores egne profiler. Fordi s fremstdr det, som om, at vi har en eller
anden interesse i det her... Sddan som det er blevet, er, at Gamingprofilen HAR en holdning, og indtil
videre, er det sd mig, der ligesom forvalter den, fordi det primaert er mig, der opdaterer den, og jeg
ma gerne tage stilling til nogle forskellige ting, men skal selvfglgelig hele tiden veere opmaerksom pd,
at det er et projekt, der star som afsender.”

Steen Nielsen
(Bilag 4: Interview med repraesentant for Gaming-projektet, s. 167)

At invitere til arrangementer og dele artikler blandt netvaerket udggr derfor den kerne, som profilen
drives pa, men derudover har Steen Nielsen valgt at indfgre, hvad han kalder weekendspgrgsmdlet,
hvor han tager fat i et computerspilsrelateret emne, og spgrger ind til netvaerkets oplevelser omkring
dette. Igen er tonen personlig.
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Gaming N3 r-biblioteket Spiller-med
Weekend spargsmal:

bl Mogle spilkarakterer har en szer form for humor, andre er bare mega seje, nogle
har en tragisk baggrundshistorie, andre har maske et budskab, feelles for alle gode
spilkarakterer er at de betyder noget, de rarer ved noget i dig og du er ikke
lzengere ligeglad med hvordan det gdr med karakteren i spilet,

Hvilken spilkarakter har betydet mest for dig, og hvorfor?

Synes godt om - Tilfgi kammentar

o I - =< godt om dette.

I, odt sporgsmal! Langt svar: Jeg vil begynde med

. Link fra Majora’s Mask. I forgasngeren, Ocarina of Time, var spillet
narrativt bygget op omkring det klassiske eventyr, Helten in spe skal
udforske verden, made udfordringer for at finde sig se...

Vis mere

18, marts k. 13:26 - Synes godt om - &2 1 person

I = |dc F. Barnstormer fra Wings p& 2500 :)
. 18. marts k. 13:46 - Synes godt om

I o = det et fedt spargsmdl... jeg er
enig med IR, men jeg lavede altid min egen karakter i Wings,
der var MAXED out i shooting ;) Jeg springer I med begge ben, og
siger Guybrush Threepwood pd Oldschoal platformen (prze 1998), og
ellers m& det klart vaere Tycho fra On the Rain-slick Precipice of
Darkness serien :)

137 * Synes godt om * & 1 person

marts k. 1

l I, - - -icl | Legacy of Kain. Hele hans

udvikding igennem spillene, og den eksistentielle krise | hans oprer
mod universets determinisme ger ham til en af de mest dybe
karakterer i hele spilverdenen, mener jeqg. Kain er ogsa ret fed, men
man har set anti-helte ofte nok i fiktion,

19, marts kl. 14:28 - Synes godt om

Skriv en kommentar...

Inden selve indholdsanalysen, havde jeg set, at Gaming-projektets stillede disse spgrgsmal til sit
netvaerk og ved interviewet i maj, og der blev derfor spurgt ind til, hvorfor Gaming-projektet vaelger
at stille disse spgrgsmal.

"Altsd, fra vores synspunkt er det for at aktivere dem. Og hele tiden ggre den her Gamingprofil
relevant, og det ggr man blandt andet ved at stille sGdan nogle spgrgsmdal, hvor de far lov til at
komme med deres eget bud pa et eller andet. For deres vedkommende? Jamen, sa er det jo en
mulighed for at fortaelle, hvilken spilkarakter har betydet et eller andet for mig, og se hvad de andre
svarer. Det er lidt ligesom, ndr man sidder pa litteratursiden, og folk diskuterer en eller anden bog...
Man har mulighed for at komme i kontakt med nogle folk, som man ellers ikke har.”

Steen Nielsen
(Bilag 4: Interview med repraesentant for Gaming-projektet, s. 166)

Som man kan se i den udbyggede indholdsanalyse i bilag 16: Indholdsanalyse, s. 282, er det disse
weekendspgrgsmal, der er mest aktivitet omkring fra netvaerkets side.

| forbindelse med interviewet i maj blev der ligeledes spurgt ind til, hvordan Steen Nielsen udvelger
indholdet, der lsegges ud pa profilen.
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”Der tager jeg udgangspunkt i mig selv. Jeg er gamer og interesserer mig for computerspil
0gsd pa et teoretisk plan, sa hvis jeg ser et eller andet, som jeg synes virker spaendende eller
oplagt som emne i forbindelse med projektet, sa prgver jeg at smide det ud."

Steen Nielsen
(Bilag 4: Interview med repraesentant for Gaming-projektet, s. 166)

Man kan formode, at udvaelgelsen af indhold med udgangspunkt i Steen Nielsens egne interesser er
med til at tilfgre profilen den fgromtalte personlige tone.

Inden interviewet i maj havde jeg set, at Steen Nielsen selv havde kommenteret med sin egen
personlige profil pa et af weekendspgrgsmalene, hvilket der derfor blev spurgt ind til i interviewet i
maj:

”Ja, jeg er af og til inde at kommentere, fordi at... jeg er ikke projektet. SG hvis der er en eller anden
speciel oplevelse, f.eks. “Hvorndr var det fgrste gang, man oplevede computerspil som noget
fantastisk?”Det har projektet ikke nogen erfaringer med. Det er mig selv, der har det. Sd det er hele
tiden den der balancegang; hvorndr er det mig selv som privatperson, der er inde at skal sige et eller
andet, og hvorndr er det projektet som sddan, der har noget? Sa snart det bliver oplevelsesbaseret,
sd er det mig. Og hvis det bliver nogle holdninger, som jeg ikke ville kunne sige, at projektet, som
sddan ikke kan forsvare, sd er det igen ogsd mig.”

Steen Nielsen
(Bilag 4: Interview med repraesentant for Gaming-projektet, s. 167)

Denne konstante vurdering fra Steen Nielsens side kan siges, bade at fungere som en fordel og en
ulempe. Fordelen er, at Steen Nielsen forstaerker profilens personlige egenskaber, og muligvis er med
til at ggre profilen mere interessant for netvaerket, men det kan ogsa vaere en ulempe, da netvaerket
kan forledes til at blande Steen Nielsens person sammen med Gaming-projektets. Endvidere bliver
facebookprofilen sarbar, da drivkraften pa profilen muligvis kunne forsvinde, hvis Steen Nielsen
pludselig forlod sit job eller af andre grunde ikke fulgte projektet til dgrs, indtil ar 2012, hvor
projektet ender.

Oveni den sporgbrug der anvendes og det indhold, der udvaelges, er der ogsa en del mere statisk
data pa profilen, der er med til at signalere, hvad Gaming-projektet er og star for. Her taenkes pa de
grundleeggende oplysninger og det metaindhold, der er synligt pa profilen. (Jf. Bilag 16:
Indholdsanalyse, s. 282) Der er ikke ngdvendigvis meget mellemmenneskelig interaktion omkring
dette indhold, men det har dog alligevel en vis signalvaerdig omkring hvilke typer computerspil og
hvilke interesser projektet omhandler. Der skabes derfor en form for identitet med en vis
personlighed, som Steen Nielsen forvalter.

Denne formodning om en identitet, der forvaltes af Steen Nielsen, understgttes yderligere af de
uopfordrede henvendelser fra netvaerket der ligeledes er at finde i datamaengden i den undersggte
periode. | kraft af, at projektet driver en profil og ikke en side, har den ogsa den egenskab, at man har
indtastet en fgdselsdato, da man oprettede profilen, hvilket har bevirket, at netveerket ser dette pa
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deres startside, nar dagen oprinder. Da denne dato falder indenfor den undersggte periode, finder

man 5 henvendelser fra netvaerket med lykgnskninger pa fedselsdagen.

. Tillykke med dagen! :D

E Gaming Nar-biblioteket Spiller-med Takker :)
o 17. april . 22:32 - Synes godt om

De fem henvendelser vidner om, at man interagerer med profilen, som om den reprasenterede en
virkelig person. Enten kan dette regnes for en social norm (Jf. Shihs opfattelse af sociale normer pa
facebook, (Jf. s. 54-56), der at finde pa facebook — at man lykgnsker sine “venner” pa facebook,
herunder Gaming-projektet, hvis man kan se, at de har fgdselsdag. Eller ogsa er de 5 personer, der
gnsker tillykke, i forvejen IRL-venner med Steen Nielsen. Det er vanskeligt at afggre, men under alle
omstaendigheder udspiller der sig en social mellemmenneskelig handling i disse henvendelser, der
muligggres af facebooks tekniske mulighed for at ggre opmaerksom pa en profils fgdselsdag. Derved
er der opstaet en social relation til et biblioteksfagligt projekt, hvilket sandsynligvis ikke var sket,
havde projektet ikke befundet sig pa facebook. Gaming-projektet vil blive sammenholdt med de
gvrige dele af casen pas. 113.

> Den pagxldende dato er Steen Nielsens egen fadselsdag. (Steen Nielsen, personlig kommunikation, d. 11/07-2011)
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HVORDAN ANVENDER MINDSPOT FACEBOOK?

Mindspot har, som det er naevnt bade en facebookprofil og en facebookside. | Indholdsanalysen i
bilag 16, s. 282, er profilen og siden analyseret hver for sig, men i dette afsnit vil de blive
sammenholdt for afslutningsvis at kunne tegne et billede af, hvordan Mindspot anvender facebook.

Facebookprofilen

| forbindelse med analysen af Mindspots facebookprofil, kaldet Mindspot Arhus, er fglgende data

registreret:

! ’ Fig. 55: Metaindhold
Fig. 54:Indhold (Indhold om indhold)

¢ Oplysninger om Mindspot Arhus. e Kommentarer (Fra b&de netvaerk og
(Personlige oplysninger, aktiviteter, Mindspot Arhus)
interesser mv. i form af tekst samt 1 stk.
profilbillede) * "Synes godt om" - tilkendegivelser (Fra

bade netvaerket og Mindspot Arhus)
¢ Billeder fra andre distributgrer, hvor i

Mindspot Arhus er "tagget" (1 stk.) e Mindspot Arhus' "Seneste aktivitet"

e Links til Mindspots side (3 stk.) samt til
sidens videoer (2. stk) Desuden ogsa links
til dette projekts spgrgeskema (3 stk.)

e Mindspot Arhus"deltog i begivenheden"

e Noter i form af tekst (7 stk.)

Efterfglgende blev der stillet felgende spgrgsmal: Hvad er det for haendelser, der beskrives i data?

Fig. 56: Hvilke haendelser beskrives i data?

« 1. Mindspot Arhus deltager i Mindspot Live-begivenheder (Metaindhold) og deler information om
arrangementer (1 stk.) samt videoer (2 stk.) om kommende bands forud for arrangementerne.

¢ 2. Mindspot slar links op pa andre sider og trykker "Synes godt om" sider. (Metaindhold) og bliver
selv tagget i billeder. (1 stk.)

« 3. Mindspot Arhus opfordrer netvaerket til at blive fan af Mindspots side. (Statusopdateringer -
nogle med links)

e 4. Mindspot Arhus skriver noter om, hvad Mindspot kan tilbyde netvaerket.
e 5. Mindspot Arhus deler links om spgrgeskema til dette projekt.

* 6. Netvaerket henvender sig uopfordret til resten af netvaerket p& Mindspot Arhus' veeg.
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Ligesom ved analysen af Gaming-projektets indhold blev der efterfglgende stillet fglgende spgrgsmal
til haendelserne i figur 56: Hvilke sociale handlinger eller interaktive mellemmenneskelige processer
kan skelnes? Herved blev fglgende kerneproces identificeret

Formidling af information ( Svag forankring af
om Mindspot Live til identitet
netveerket
| » Sker vha. at Mindspot e Sker vha. Metadata:
Arhus deler information Mindspot slar links op pa (¢ Sker vha. direkte )
o.m arrangementer og andre sider og trykker "Synes henvendelse til
videoer om kommende godt om" sider og bliver selv netveerket og frisk
bands forud for tagget i billeder. ungdommelig tone.
arrangementerne.
_ « Sker vha: Mindspot Arhus

*Sker vha. at Mindspot skriver noter om, hvad Forsgg p4 at skabe
deltager i Mindspot Live- Mindspot kan tilbyde engagement og
begivenheder . netvaerket. deltagelse hos

netvaerket

\_ J

. J

Fig. 57: Kerneproces pa Mindspots facebookprofil

Kerneprocessen bestar i, at Mindspot deler information om Mindspot arrangementer og pa flere
mader sender netveerket signaler om, hvad Mindspot er. Dog er der endnu en vigtig handelse pa
Mindspots facebookprofil, og det er en haendelse, der konflikter med kerneprocessen.

Som man kan se i Fig. 56, under handelse 3. opfordrer profilen netvaerket til at blive tilknyttet
Mindspots fanside. Det sker, fordi Mindspot ikke gnsker at fortszette profilen, og gerne vil have
netvaerket flyttet over pa siden.

Mindspot har fgr forsggt at flytte netvaerket over pa siden, uden held:
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”Men vi ville helst have, at det hele skulle foregd pa fansiden, fordi det ligesom er, med
det samme, man trykker "like" eller "Synes godt om," sG er man med, i stedet for at vi
skal acceptere "Ja, vi vil gerne vaere venner med". Sa vi gjorde den “person” skjult og ‘

skrev til vores medlemmer dér, om de ikke ville g over pa fansiden. Og lukkede gruppen
ned, fordi der nzesten ikke var nogle medlemmer. Men der er stadig rigtig mange som
stadigveek er pa “personen”, som ikke er flyttet med over pa fansiden, og vi far ogsa
stadigveerk anmodninger, om at veere venner med os, selv om vi faktisk har gjort den

usynlig, tror vi.”

Mette Bisgaard
(Bilag 6: Interview med repraesentanter for Mindspot, s. 180)

Profilen drives derved ved, at man informerer netvaerket om de arrangementer, Mindspot afholder,
men samtidig forsgger man at fa dem til aktivt at trykke “Synes godt om” facebooksiden.

Formidling af
information om
Mindspot Live
til netvaerket

Blandede

signaler til
netvaerket

Mindspots
fremtidsplaner
om at
nedlaegge
profilen

Fig. 58: Blandede signaler pa facebookprofilen
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facebooksiden

| forbindelse med analysen af facebooksiden, registreredes fglgende data i den undersggte periode.

Fig.60: Metaindhold (Indhold om

¢ Oplysninger om Mindspot e Kommentarer (Fra bade netvaerk og
(Grundlaeggende oplysninger) i form af Mindspot)

tekst samt profilbilleder - 5 stk.)

e "Synes godt om" - tilkendegivelser (Fra
¢ Mindspots egne billeder (6 aloums, heraf bade netvaerket og Mindspot)
1 til profilbilleder og 1 til veegbilleder)

¢ Links samt videoer. Desuden ogsa links til
dette projekts spgrgeskema (3 stk.)

Der er en raxekke forskelle i de oplysninger og de muligheder siden har i forh. til profilen, der
analyseredes fgr. F.eks. Kaldes personlige oplysninger for grundlaeggende oplysninger. Mindspot som
side kan ikke tagges i billeder og facebook udtrakker ikke data om Mindspots faerden pa facebook og
praesenterer det som metaindhold pa sidens vaeg pa samme made som ved en profil.

Efterfglgende blev der stillet fglgende spgrgsmal: Hvad er det for haendelser, der beskrives i data?

Fig. 61: Hvilke haendelser beskrives i data?

e 1. Mindspot stiller information til radighed om sig selv. (Grundleeggende oplysninger og
profilbilleder)

¢ 2. Mindspot informerer om bands via Manedens Spot samt arrangementer (Mindspot Live og
Oregon Festival) og opfordrer netvaerket til at deltage

¢ 3. Mindspot deler billeder og videoer fra tidligere arrangementerne og opfordrer netvaerket
til at se dem

¢ 4. Mindspot deler links om spgrgeskemaet til dette projekt.

e 5. Mindspot opfordrer netvaerket til at deltage i Mindspotpanelet samt blive del af et
ungdomsrad, der er tilknyttet Aarhus Festuge.

Siden anvendes, ligesom facebookprofilen, hovedsageligt til at informere netvaerket om kommende
arrangementer. Derudover deles der videoer og billeder fra afholdte koncerter og lign. Derfor ser
kerneprocessen pa siden saledes ud:
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N ¢ Sker vha.
Formidling af information Svag forankring af Statusopdate-
om Mindspot Live til identitet ringer efter
netvaerket arrangementer
e Sker vha. at Mindspot )
/ \ stiller information til * Mindspot
e Sker vha. at radighed om sig selv. opfordrer
Mindspot informerer (Grundlzeggende netvaerk'et til at
om bands via oplysninger og dgltage [
Manedens Spot samt profilbilleder) Mlndspptpanelet
arrangementer sam(':cI bllveoc(ljeldaf et
(Mindspot Live og e Sker vha. frisk og Lejrfillfnrc:tr:t , aer
Oregon Festival) samt ungdommelige Aarhus Festuge
opfordrer netvaerket sprogbrug, men ingen ;
til at deltage personlig formidling. Forsgg pa at skabe
\_ Yy, \_ ) engagement og
deltagelse hos

netvaerket

Fig. 62: Kerneprocessen pd Mindspots facebookside

Det indhold, der hovedsageligt deles pa siden, i den undersggte periode, er information omkring
arrangementer i Mindspot Live. Efterfglgende udsendes der billeder eller video fra de pageeldende
arrangementer. Derfor har Mindspots facebookside — og profil kerneprocesser, der minder om
Gaming-projektets, men i dette tilfeelde, er der ikke samme respons fra netvaerket. Der signaleres til
netveerket, hvad Mindspot er, vha. de grundleeggende oplysninger, men formidlingen af de
forskellige informationer har ikke samme personlige tone, som Gaming-projektet anvender.
Sprogbrugen pa bade profilen og siden, hvormed informationen deles, er frisk og ungdommelig, men
der er ikke samme personlighed. Steen Nielsen har i emnerne i Gaming-projektets opdateringer taget
udgangspunkt i sig selv, hvilket ikke er samme tilfaelde her.

Mindspot
En forsmag pd Inertia Balance. Kom og her dem i Bruuns Galleri tirsdag K. 16.00 :-)
Vi ses!

Inertia Balance - My Exit
L www, youtube,com

Intertia Balance - My Exit @ Musik pd Tveers Become a
far on Facebook: http: ffwww.facebook. comInerti
aBalance Mathias Winther - vocal og guitar Anton
Bsterlun...

B:E 1. maj kl. 20:02 - Synes godt om * Tilfgj kommentar - Del
£ 2 personer synes godt om dette.

Skriv en kommentar...
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Der er desuden heller ikke samme engagerede respons fra netvaerket. | forbindelse med interviewet i
april blev Mette Bisgaard spurgt, hvor meget hun fglte, at hendes egen identitet var inde over, nar
hun opdaterede profilen eller siden, og til dette svarede hun:

”...Jamen, der synes jeg mest, at jeg taler pd vegne af Mindspot. [...] SG det synes jeg ikke. Det er
selvfglgelig mine formuleringer,
men ellers synes jeg ikke der er s meget... nej.

Mette Bisgaard
(Bilag 6: Interview med repraesentanter for Mindspot, s. 187)

Michael Hgyer-Nielsen papegede i interviewet, at man godt kunne overveje at inddrage de
opdaterendes personlighed mere i maden, man henvendte sig til netveerket pa.

”...jeg tror det er vigtigt, at man viser sin person. Det tror jeg folk godt kan lide,
at man saetter sin personlighed lidt pa spil."

Michael Hgyer-Nielsen
(Bilag 6: Interview med repraesentanter for Mindspot, s. 187)

Mette Bisgaard mente dog ikke, at maden, hvorpa Mindspot opdaterer sin side pa, er velegnet til

denne form for personligggrelse.

”...den mdde den har nu, der synes jeg naermest ikke, man kan ggre noget personligt over det, ved
at skrive "Hey, kom til vores arrangement pd tirsdag". [...]SG skal det vaere, fordi, man skriver et
eller andet om, at "Jeg sidder lige nu og arbejder med dét her i Mindspot... Jeg glaeder mig til det
her arrangement skal finde sted." SGddan nogle opdateringer kunne man ogsa godt have. Men
sadan som vi bruger det lige nu, s@ synes jeg ikke rigtig, at det kan vaere muligt."

Mette Bisgaard
(Bilag 6: Interview med repraesentanter for Mindspot, s. 187)

Mette Bisgaard fortalte i interviewet at hun pa et tidspunkt har forsggt at stille et spgrgsmal til
netvaerket, men der kom ingen respons overhovedet. Hun mener ellers, at mediet er oplagt til den
slags kommunikation. Der er derfor, ud fra analysen, hovedsageligt tale om, at Mindspot anvender
bade profil og side til at informere netvaerket om kommende arrangementer samt dele billeder og
video om emnerne til arrangementerne.
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HVORDAN ANVENDER
AARHUS HOVEDBIBLIOTEK FACEBOOK?

| forbindelse med analysen af Aarhus Hovedbiblioteks facebookprofil, er fglgende data registreret:

. ) Fig. 64: Metaindhold
Fig. 63:Indhold (Indhold om indhold)

¢ Oplysninger om Aarhus Hovedbibliotek i e Kommentarer (Fra bade netvaerk og
form af tekst samt profilbillede og kort Aarhus Hovedbibliotek)
e Statusopdateringer med tekst ¢ "Synes godt om" - tilkendegivelser (Fra

bade netvaerket og Aarhus Hovedbibliotek)
o Billeder (5 stk. inkl. profilbillede)

¢ Links

¢ Oprettede begivenheder (Tekst og
billeder)

Ud fra ovenstaende data blev der udfoldet fglgende haendelser:

Fig. 65: Hvilke haendelser beskrives i data?

¢ 1. Aarhus Hovedbibliotek stiller information til radighed om sig selv. (Oplysninger, beskrivelse,
kort og profilbillede)

e 2. Aarhus Hovedbibliotek opretter begivenheder
¢ 3. Aarhus Bibliotek deler links med biblioteksfaglige ressourcer

¢ 4. Henvendelser fra andre pa Aarhus Hovedbiblioteks vaeg

e 5. Aarhus udsender en status om profilens overgang til en side.

Der blev efterfglgende stillet fglgende spgrgsmal til haendelserne i figur 65: Hvilke sociale handlinger
eller interaktive mellemmenneskelige processer kan skelnes?, hvorved fglgende kerneproces blev
identificeret:
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Pl  Formidling af arrangementer L
Statusaendring fra profil til side pa Aarhus Hovedbibliotek

samt biblioteksfaglige tilbud

e Sker vha. at Aarhus
Hovedbibliotek udsender en

ch;us om profilens overgang til en Hovedbibliotek opretter

e Sker vha. at Aarhus

begivenheder

e Sker vha. at Aarhus Bibliotek deler
links med biblioteksfaglige

\ ressourcer )

Fig. 66: Aarhus Hovedbiblioteks kerneproces pa facebooksiden

Som det er skitseret i fig. 33: Hvilket formal har Aarhus s. 75 har Aarhus Hovedbibliotek faet
konverteret deres profil til en side. Det indhold, der er blevet analyseret, er derfor dét, der er
tilgeengeligt efter, at profilen er overgaet til en side. Overgangen fra profil til side, valgte Lisbeth
Overgaard Nielsen at markere ved at lave fglgende opdatering:

Aarhus Hovedbibliotek
Kzere jer
Vi har haft lidt bgvl med vores facebookside, og har nu fiet besked p8 at

konvertere vores venneside til en "Page”. Det er hermed gjort, og vi hiber, at I
alle stadig fr glzede af vores mange kulturarrangementer og nye services.,
Bedste hilsner

Hovedbiblioteket

23, marts k. 12:49 - Synes godtom - Tilfej kommentar - Del

ﬁ Aarhus Hovedbibliotek zendrede Grundlagt, Telefon og Website,
[ aarhus Hovedbibliotek blev medlem af Facebook.

Der er ikke flere opslag at vise.

Som man kan se, er der ingen i netveerket, der reagerer pa at profilen konverteres til en side.

Dét som siden hovedsageligt anvendes til er at informere om og invitere til arrangementer pa Aarhus

Hovedbibliotek, men der laves ogsa en raekke opdateringer, hvor der informeres om forskellige
biblioteksfaglige ressourcer.

I den undersggte periode opretter Aarhus Hovedbibliotek 10 begivenheder pa facebook, men

der opfordres ikke direkte til at deltage, sadan som det er tilfeldet med Gaming-projektet og
Mindspot.
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Aarhus Hovedbibliotek opretteds en begivenhed.

Smagsprover pa dansefestivalen Connection

2. april 2011 K. 00:00
o Forhallen, Hovedbiblioteket

E 30. marts kl. 13:46 * Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del
1 Jenni Saunte synes godt om dette,

Skriv en kommentar, ..

Der er heller ikke samme personlige tone, som Gaming-projektet anvender.

”...jeg teenker pad, at jeg repraesenterer Hovedbiblioteket, men samtidig teenker jeg ogsad, at det
gerne md veere en afslappet stil, og der ma ogsa gerne vaere humor ind i mellem, og jeg praver
0gsd at blade den lidt op, hvis jeg har tid. [...] Altsd, de facebook, vi har ,der knytter sig til mindre
netveerk, altsad til projekter osv. Der synes jeg, at der kan de vaelge helt den stil, der passer til det
projekt og den malgruppe, de arbejder med. Men vi har s bred en mdlgrupppe, at der synes jeg,
at der skal vaere en vis... Ja, det er ogsd en vis officiel tone uden at blive officiel, for vi
repraesenterer ogsd Aarhus Kommune."

Lisbeth Overgaard Nielsen
(Bilag 8: Interview med repraesentant for Aarhus Hovedbibliotek, s.197)

Hvis man klikker sig ind under de enkelte begivenheder, vil man se, at der i nogle, er nogen der har
meldt sig til arrangementerne. Der er normalt ikke megen mellemmenneskelig interaktion forbundet
med disse begivenheder, men i et eksempel er der 16 personer, der har meldt sig til et arrangement.

facebook 550

Lort, Fisk og Farvet Glas - skal det nu vaere kunst?
Del - Offentlig begivenhed

Tidspunkt 9. maj - 16:30 - 18:00

Sted Aarhus Hovedbibliotek

Oprettet af: Aarhus Hovedbibliotek

16 deltager Vis alle

Katrine Winther Johansen
N [ — Flere Kan alt veere kunst? Definitionen pd kunsti dag er ekstremt bred, nér bide fisk i

oplysninger blendere og lort p8 dise udrdbes til kunst. I Aarhus ses Olafur Eliassons “Your
Rainbow Panorama” pd toppen af Aros som kunst, Men hvorfor? Og hvad gar

Julie Sgren Jensen
a egentlig kunst til kunst?

Birgitte Paludan The Beatles var hird kost for 60°er generationens forzeldre. [ samme periode brad
60'er avantgarden med det traditionelle kunstbegreb, The Beatles blev efterh8nden
ed Anne Bro b.redt A
Vis mere ¥

Miels Peder Gregersen

Lasse Kaae Christoffersen
Hvis dog bare man havde mere end 24 timer i dpgnet til ridighed. Ville godt have
vaeret med, Skide fedt projekt.

Ida Geerth

Ina Gouliaev 9. mai K.

21:2% - Synes godt om - Tilfigj kommentar

Sasha Rose Richter Helle Nygaard Leerke

Hej katrine, jeg faldt over denne WM kommentar tl jeres arrangement ;-)

}i; <
Hi

35 deltager méske Vis Lort, Fisk og Farvet Glas - skal det nu veere
_ RRLGE 4 | kunst?
SE S S W ey,
208 har ikke svaret Vs 5. maj kl. 23:47 - Del
lﬁun. Metha Palmus Hansen
Kan desvaerre ikke - skal 1l &rsmgde i NetveerksLokomotivet - et fantastisk titag
151 deltager ikke Vis for "svage™ arbejdstagere, eks. ordblinde. @nsker dig held og lykke med

arrangementet, lyder vildt speendende - modigt af dig og din kompis. KH
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Det der er mest interessant i dette eksempel, er de kommentarer, der er tilknyttet begivenheden.

Der er flere som begrunder, hvorfor de ikke er i stand til at deltage i arrangementet. Flere af dem
henvender sig direkte til én person, nemlig den person, der afholder arrangementet. Det er dermed
rimeligt at antage, at denne person selv har delt hovedbibliotekets arrangement, hvormed de
kommenterende personer er tilknyttet den pagaldende persons netveerk og ikke ngdvendigvis
hovedbibliotekets. Dermed er den menneskelige interaktion ikke rettet mod Hovedbiblioteket, men i
stedet den person, der afholder arrangementet.

| et andet eksempel har en anden privatperson henvendst sig direkte til Hovedbiblioteket pa veeggen:

4| Jan Nific Jergensen
; Mikolaj Krejaaard Lehrmann og Thomas Ginnerskov Jensen skylder vist 394 kr. i
ubetalte afleveringsgebyrer. Er det muligt at 3 disse bpder slettet? PA forh&nd
. tak, Mvh. Jan, Rejseleder

Synes godt om * Tilfai kommentar

Men I er velkomne aligevel... alle tre. Og husk: det er aldrig for sent
at fA gammel geeld ud af verden.
8. april kl. 11:23 - Synes godt om

E Aarhus Hovedbibliotek For sent! De er allerede i den sorte bog:-)

Skriv en kommentar. ..

Denne opdatering tog Lisbet Overgaard Nielsen selv op under interviewet i april:

"Jeg taenkte, der skal et eller andet humor til, for jeg opfatter det som humoristisk. [...] SG
jeg taenkte, jeg ville prgve at lave sddan én, der var lidt morsom og sa alligevel, sG kom den
der officielle: "I er velkomne alligevel alle tre" ikke? "Og husk det er aldrig for sent at fa
gammel gaeld ud af verden." Fordi jeg taenkte, pG den anden side... Der er alligevel en
greense for, hvor spas-agtigt, det sa bare bliver, ikke? Fordi man igen repraesenterer... For
hvis jeg havde skrevet: "De kan da bare komme herned og bare arbejde dem af", sd ved
man aldrig hvad andre folk ville sige..? "Jeg har ogsa gaeld!" (Griner) Det kunne mdske blive
meget sjovt, men pd den anden side, er det jo ogsad et reelt problem, at der er sG mange,
der ikke betaler deres bgder, ikke? (Smiler)."

Lisbeth Overgaard Nielsen
(Bilag 8: Interview med repraesentant for Aarhus Hovedbibliotek, s.204)

Her er der i virkeligheden tale om reel mellemmenneskelig interaktion, hvor personen, der skriver pa
vaeggen inddrager to personer foruden Hovedbiblioteket i sin opdatering. Det er sandsynligt, at han
kender de to, han henviser til i forvejen og blot vil lave sjov med dem. Dog bringes Lisbeth Overgaard
Nielsen til at overveje sin rolle som reprasentant pa vegne af Aarhus Hovedbibliotek samt sin made
at tackle opdateringen pa.

Der er i indholdet ikke den samme personlige tone og forankring af identitet, som der er hos Gaming-
projektet, ej heller den samme respons fra netvaerket. Der laegges dog heller ikke op til dette pga.
manglende ressourcer.
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HVORDAN ANVENDER
HASLE BIBLIOTEK FACEBOOK?

. . Fig.68: Metaindhold
Fig. 67: Indhold el s 12 @ e el

¢ Oplysninger om Hasle Bibliotek i form af ¢ Kommentarer (Fra bade netvaerk og Hasle
tekst samt profilbillede og kort Bibliotek)
e Statusopdateringer med tekst ¢ "Synes godt om" - tilkendegivelser (Fra

bade netvaerket og Hasle Bibliotek)
¢ Billede (1 vaegbillede)

e Links

Da Halse Bibliotek tidligt i 2011abnede en ny facebookside, tiloyder den ikke sa mange data. | de
data, der er beskrevet i figur 67 og 68, kan dog identificeres fglgende haendelser:

Fig. 69: Hvilke haendelser beskrives i data?

¢ 1. Hasle Bibliotek stiller information til radighed om sig selv. (Grundlaeggende oplysninger, kort
og profilbillede)

¢ 2. Hasle Bibliotek opretter begivenheder og fortaeller om og g@ér opmaerksom pa kommende
arrangementer.

¢ 3.1 nogle tilfelde fglger Hasle Bibliotek op pa en afholdt begivenhed.

¢ 4. Hasle Bibliotek deler nye oplysninger om biblioteket og udsender i et enkelt tilfeelde en
status omkring, hvordan der er pa biblioteket.

5. Hasle Bibliotek deler spgrgeskemaet fra dette projekt.

* 6. Netvaerket henvender sig uopfordret pa profilen

Ud fra ovenstaende handelser kan der identificeres fglgende kerneproces.
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Fors@g pa at skabe

engagement samt deling af
tanker

Formidling af bibliotekets

arrangementer

e Sker vha. at e Sker vha. at Hasle

Hasle Bibliotek Bibliotek fglger op pa
opretter en afholdt begivenhed.
begivenheder og
forteeller om og ger o Netvaerket henvender
opmaerksom pa sig uopfordret pé&
kommende profilen
arrangementer

\_ J \_ y

Fig. 70: Kerneproces pd Hasle bibliotek

Da der kun er 9 personer tilknyttet netveerket omkring Halse Bibliotek, er der ikke megen
mellemmenneskelig interaktion at spore omkring sidens indhold. Dét siden bliver brugt til, er dog i
hgj grad, det som de @vrige dele casen anvender deres profiler og sider til; nemlig at informere om
kommende arrangementer. | ét tilfeelde har man fulgt op pa en begivenhed, der er afholdt pa
biblioteket:

__ Hasle Bibliotek
= | Her kan du lzese om Bamse Hospitalet, som vi havde besgg af den 9. februar
| ) Borgerportalen aarhusvest.dk: Lokalt bamsehospital

www.aarhusvest.dk

£ Hasle Bibliotek synes godt om dette,

Biblioteket har selv valgt at tilkendegive, at det synes godt om artiklen, men derudover er der ingen
mellemmenneskelig interaktion omkring indholdet.

Der er én begivenhed oprettet pd Hasle Biblioteks facebookside og hvis man ser nsermere pa
begivenheden, er det en digtoplaesning, som der kun er en deltager, der har meldt sig til pa facebook,

nemlig digteren selv.

Tina Andersen |Interaktive Digitale Medier, Aalborg Universitet, 2011 I[N kIEYRY]



Levende digte II - Sean Ryan Bjerremand
Del - Offentlig begivenhed

Tidspunkt 14. april * 18:00 - 19:00
Sted Hasle Bibliotek
Dprettet af: Hasle Bibliotek
1 deltager iz alle Hpretieta ssis Bblots
g Sean Ryan Bjerremand Flere Kom og her digte blive lzest op efter arbejdstid. I rekken af arrangementer

oplysninge "Levende Digte”, hvor digtere la=ser egne digte op - kommer digteren, Sean Ryan
Bjerremand p8 besag . Der vil sidsti arrangementet vaere 8ben mikrofon med
mulighed for andre digtere at lazse op.

Arrangementet er gratis.

Sean er &rhusianer, men startede som opleeser | Seattle s meget mangfoldige
poetliv og har siden i flere omgange deltaget i Poetklub Arhus * opleesningsaftener,

Seans digte spaender vidt - fra sarkastiske parodier over novelleagtige digte og til
dyb reflektion over livet.

Digt af Sean Ryan Bjerremand:

Il know the lyrics

of ev 'ry song I hear

And I'll greet the stars and talk to the sun
with the bird "s tune playing in my ear

when I walk in the forest happily singin "along

And at day and at night I "Il whisper her name

Freedom

| dette indhold formidles der reel lyrik, da man har valgt at indsatte et digt af digteren i invitationen
til begivenheden. Formodentlig er sidens netvaerk pa dette tidspunkt dog sa lille, at der ikke har
veeret grundlag for meningsfuldt at invitere til begivenheden pa facebook, med det formal at skaffe
tilhgrer til oplaesningen.

Hasle Bibliotek deler ligesom de forrige case-dele information om arrangementer og biblioteksfaglige
tiloud, og der fglges i et enkelt tilfeelde op pa en begivenhed. Desuden er der en enkelt person, der
henvender sig uopfordret pa profilen med en positiv tilkendegivelse af en oplevelse pa Hasle
Bibliotek. (Jf. Bilag 16: Indholdsanalyse, s.282)Der er dog sa lidt indhold pa Hasle Biblioteks side, at
man ikke kan tale om en egentlig kerneproces, hvor der jeevnligt felges op pa arrangementer. Man
sporer ikke en staerk identitet eller deling af indhold med udgangspunkt i afsenderen. Dog opfordres
der til deltagelse i arrangementerne, hvilket adskiller sig fra Aarhus Hovedbibliotek.
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LIGHEDER OG FORSKELLE | BRUGEN AF FACEBOOK

De fire case-dele anvender i reglen stort set facebook til det samme formal: at formidle information
til et netveerk. Der er blot forskel i, hvordan de ggr dette, og hvordan netvaerkene reagerer pa
indholdet, der deles.

Hasle Bibliotek og Aarhus Hovedbibliotek er de to dele af casen, der er mest naturlige at
sammenligne, da de begge udggr hele institutioner og dermed har bredere malgrupper end de gvrige
to dele af casen. De driver begge to sider og har stort set ens kerneprocesser — nemlig at formidle
information om arrangementer og biblioteksfaglige tilbud til netvaerket. Der er dog flere forskelle
mellem de to biblioteker. Det f@rste er stgrrelsen pa netvaerkene, eftersom Aarhus Hovedbibliotek
har 1310 personer tilknyttet og Hasle Bibliotek har 9. Dermed har Hasle Bibliotek reelt set ikke noget
netvaerk at interagere med gennem facebook, og man kan derfor ikke sammenligne netvaerkenes
respons pa det indhold, der deles. Det de dog har til feelles, er deres kerneproces og deres formal
med at anvende facebook. De gnsker begge at komme aktivt ud med information til et netveerk, der
dermed ikke selv behgver at opsgge biblioteket for at undersgge, hvad biblioteket kan tilbyde dem.
De adskiller sig imidlertid yderligere fra hinanden i deres placering i biblioteksmodellen, hvilket ggr
deres konkrete gnske om, hvem de gerne vil na forskellig. Aarhus Hovedbibliotek er et stort bibliotek
— et hovedbibliotek med en central placering i Aarhus by og med en stor og differentieret
brugergruppe. Hasle Bibliotek er et mindre lokalbibliotek beliggende i et socialt belastet omrade,
hvor brugerne hovedsageligt bestar af unge, der anvender biblioteket til at mgdes med sine venner.
Deres malgrupper pa facebook bgr derfor ligeledes adskille sig betydeligt. Det er ikke muligt ud fra
indholdsanalysen at definere, hvilke typer brugere, der er tilknyttet de respektive biblioteker pa
facebook, men Mark Bundgaard Hansen navner selv i interviewet i maj, at han gerne s3, at
biblioteket fik kontakt til nogle af de mere selvhjulpne brugere, der kun kommer pa biblioteket for at
afhente materialer. Desuden vil biblioteket grundlaeggende gerne tiltraekke nogle af de brugere, der
ferhen har valgt Hasle Bibliotek fra, fordi der har vaeret for meget ballade. Halse Bibliotek er dermed i
hgjere grad i stand til at kunne malrette sin brug af facebook til disse brugere, end Aarhus
Hovedbibliotek er. Der er dog intet, der tyder pa en specifik malretning af kommunikationen til disse
brugere endnu pa Hasle Biblioteks facebookside, eftersom siden er sa ny som den er. | forhold til
Aarhus Hovedbibliotek, kan man bedre evaluere brugen af siden. Her bruges facebooksiden til at
udbrede information om arrangementer og biblioteksfaglige ressourcer, men det sker uden personlig
henvendelse til netvaerket eller opfordringer til at deltage i arrangementerne.

Dette star i kontrast til Gaming-projektet, der som udgangspunkt har et formal med facebook, der
ligner bade Aarhus Hovedbiblioteks og Hasle Biblioteks, nemlig at formidle information til et netveerk,
der derved ikke selv behgver at vaere opsggende, for at finde ud af, hvad projektet kan tilbyde dem.
Steen Nielsen fra projektgruppen fortalte selv, at man i begyndelsen ansa facebook som en
formidlingskanal, men nu er gdet over til at se mediet som en made, hvorpa man kan relatere til sine
brugere pa en anderledes made. (Jf. s. 66) Denne anderledes tilgang kan ses i den made, projektet
opdaterer siden, eftersom opdateringerne ofte er skrevet i en personlig tone og direkte henvendt til
netveerket. Endvidere er der ofte netvaerksaktivitet omkring det indhold, projektet deler via profilen.
Mindspot er den del af casen, der er mest oplagt at sammenligne Gaming-projeket med i kraft af, at
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de begge er biblioteksfaglige tilbud tilknyttet Aarhus Hovedbibliotek. Der er dog ikke den samme
netveaerksaktivitet omkring det indhold, som Mindspot deler, hverken pa profilen eller siden. Der er
ikke samme personlige tone, som pa Gaming-projektets profil, men dog en ungdommelig frisk made
at omtale det indhold der deles. Samtidig henvender opdateringerne sig ogsa ofte direkte til
netvaerket. Mindspot har en kerneproces pa bade profil og side, der ligner de gvrige dele af casens,
men pa tilbuddets profil, er der ligeledes en raekke haendelser, der konflikter med den egentlige
proces. Man gnsker nemlig fra Mindspots side at nedlaegge profilen og kun fortseette med profilen,
men det er endnu ikke lykkedes at nedlaegge den.

Alle fire dele af casen har stillet information til radighed omkring sig selv pa de enkelte profiler og
sider, hvilket er med til at tegne et billede af, hvad biblioteket eller det biblioteksfaglige tiloud er. Dog
er der forskel pa, hvordan de ggr dette. Hasle Bibliotek angiver kun kontaktoplysninger, kort og
abningstider oplysningerne om sig selv (Jf. s. 110), mens Aarhus Hovedbibliotek med mere tekst har
formuleret, hvad biblioteket gnsker at ggre for sine brugere. (Jf. s. 106) Mindspot bruger bade pa
profil og side en ungdommelig tone, logo mv., der kan illustrere hvad Mindspot er. Der forankres dog
ingen egentlig identitet. (Jf. s. 104-105) Gaming-projektet illustrerer, pa en anden made, hvad
projektet er. Der er mere information om projektets interesser, end egentlige tekstuelle
formuleringer om, hvad projektet omhandler. Dette sker bl.a. i kraft af projektets status som profil,
hvorved det fungerer som en egentlig person, der kan angive personlige interesser, aktiviteter mv.
(Jf. 7. Arbejdsspgrgsmal 2: Hvad er facebook?, s. 48) Der interageres ogsa i hgjere grad med Gaming-
projektets profil, som om projektet havde varet en reel person, end det er tilfaeldet med de andre
dele af casen.

Der er dermed ligheder i de formal bibliotekerne har med at repraesentere sig selv via facebook samt
i deres gnsker for, hvordan de gerne sa profilerne og siderne fungere, men der er forskel i deres
praktiske brug af mediet. | 10. Arbejdssp@grgsmal 5: Hvordan udnytter danske folkebiblioteker det
potentiale facebook har som medie?, s. 117, vil det blive vurderet, hvordan case-delene hver i seer,
udnytter det potentiale facebook har som medie.
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REFLEKSION OVER TEORI 0G METODER

Grounded theory er en metode, der oftest bruges i forbindelse med interviews eller observationer,
hvilket ikke har veeret tilfeldet i forbindelse med denne analyse. Metoden har veeret forholdsvis
velegnet som redskab til at organisere de data, der er tilgeengelige pa de enkelte facebookprofiler —
og sider. Den har desuden bidraget med nogle relevante spgrgsmal til disse data. Dog er de data, der
er tilgeengelige pa profilerne og siderne, bestaende af bl.a. tekst, billeder, videoer mv., hvortil der
ikke ngdvendigvis er forbundet nogen sociale handlinger. Det kan derfor vaere vanskeligt at kode
indholdet ud fra metoden.

Det kan veaere vanskeligt at afkode mellemmenneskelige sociale handlinger i en datamangde, der
ikke ngdvendigvis bestar af talte ord eller fysiske handlinger. Det forekommer, som om man skal
opfatte datamangden pa facebook som sociale intentioner frem for direkte sociale handlinger. En
supplerende retorisk analyse eller en diskursanalytisk tilgang til indholdsanalysen ville muligvis have
kunnet bidrage med mere information omkring case-delenes italesattelse af indholdet. | nogle
tilfeelde foregar der ingen mellemmenneskelige interaktioner i de data, der undersgges, hvorved
metoden ikke er specielt velegnet. Et eksempel pa indhold, der er relevant for analysen, men
vanskeligt at analysere vha. grounded theory, er de grundleeggende oplysninger, der ofte er
tilgeengelige pa disse profiler og sider. Der foregar ingen handlinger igennem disse data, men de kan
dog stadigvaek tilleegges vaerdi, idet de indeholder information om profilens eller sidens ophav.
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PROBLEMFELT II:

HVORDAN UDNYTTER DANSKE
FOLKEBIBLIOTEKER
DET POTENTIALE FACEBOOK
HAR SOM MEDIE?




10. ARBEJDSSPORGSMAL 5

Hvordan udnytter danske folkebiblioteker det
potentiale facebook har som medie?

De fire dele af casens brug af facebook er nu udfoldet og man kan derfor begynde at besvare
Arbejdsspgrgsmal 5: Hvordan udnytter danske folkebiblioteker det potentiale facebook har som
medie? Dette spgrgsmal besvares delvist ved at sammenholde Arbejdsspgrgsmal 3: Hvilket formal
kan et folkebibliotek have med at etablere en profil eller en side pd facebook, og hvordan vurderer de
selv profilens eller sidens succes? med Arbejdsspgrgsmal 4: Hvordan anvender folkebibliotekernes
facebook i praksis? og Arbejdsspgrgsmal 2: Hvad er facebook? Derudover inddrages en
spgrgeskemaundersggelse blandt de netvaerk, der er tilknyttet de forskellige dele af casen pa
facebook.

10.1. Spergeskemaundersggelse

Som naevnt i metodeafsnittet blev der lavet en et webbaseret spgrgeskema. For at gge antallet af
besvarelser, blev skemaet ogsa distribueret via min egen personlige facebookprofil, med det formal
at fa en reekke besvarelser, der kunne give information om personer, der eventuelt ikke er tilknyttet
et folkebibliotek via facebook. Undersggelsen var opbygget med fem spor, hvoraf de fire hver
omhandlede én af case-delene, mens det femte dels fungerede som et opsamlingsspor, for de
personer der ikke vidste om de var tilknyttet én af case-delene,og dels anvendtes det til at indsamle
information om de personer, der ikke er tilknyttede biblioteker eller biblioteksfaglige tilbud pa
facebook. (Jf. Metodeafsnittet, fig. 8, s. 34) Det var ikke forventet af spgrgeskemaundersggelsen ville
blive repraesentativ, hvilket den heller ikke blev, da antallet af besvarelser er for lavt, og derfor
tillegges de statiske resultater i undersggelsen ikke vaerdi i dette projekt.

| alt var der 112 personer, der gennemfgrte undersggelsen, hvoraf 44 var maend og 68
kvinder.

¢ 16 personer gennemfgrte undersggelsen pa vegne af Aarhus Hovedbibliotek
¢ Ingen gennemfgrte pa vegne af Hasle Bibliotek

e 2 personer gennemfgrte pa vegne af Mindspot

e 13 gennemfg@rte pa vegne af Gaming-projektet

e 81 personer gennemfg@rte det femte opsamlingsspor i undersggelsen

(Jf. Bilag 18; Spgrgeskema: Besvarelser, s. 342 )

Det er i hgjere grad de kommentarer, respondenterne har afgivet i besvarelsen af skemaet, der vil
blive anvendt i afdeekningen af Arbejdsspgrgsmal 5, end det er de statistiske resultater.
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Kommentarerne vil blive inddraget i vurderingen af casens udnyttelse af facebook, hvor det findes
relevant.

10.2. Case-delenes udnyttelse af facebooks potentiale

| afsnit 6 interviewedes repraesentanterne for case-delene. Det viste sig, at alle 4 ser facebook som
en mulighed for at komme aktivt ud til en raekke brugere, der dermed ikke selv skal opsgge
biblioteket for at finde ud af, hvad biblioteket kan tiloyde dem. | afsnit 8, analyseredes casens
praktiske anvendelse af facebook, hvor det viste sig, at alle dele af casen brugte facebook til at
informere sine netvaerk omkring arrangementer og biblioteksfaglige tilbud. Alle de interviewede
gnskede dog, at profilerne og siderne blev mere aktive, samt at der kom mere dialog med brugerne.
Gaming-projektet er den eneste del af casen, der mener, at projektets profil stort set fungerer, som
man gnsker.

Gaming-projektet

Gaming-projektets placering i biblioteksmodellen illustrerer et projekt, hvis tyngde ligger i
mgderummet og det performative rum i kraft af projektets netvaerksraekker. Begge rum understgtter
det samfundsmaessige formal engagement IRL, og vha. facebook flyttes mgderummet over i den
virtuelle verden. Gaming-projektet anvender sin facebookprofil til at pleje og engagere et netvaerk,
der allerede var etableret i forvejen, hvilket stemmer overens med Ellison og hendes medforfatteres
opfattelse af facebook som en social online netvarksside, hvor man hovedsageligt skaber sine
kontakter offline og genskaber dem online. (Jf. s. 53)

| alt er der 13 personer der har besvaret spgrgeskemaet pa vegne af Gaming-projektet. Blandt disse
kan man spore stor interesse for computerspil. | forbindelse med spgrgsmalet: ”Beskriv kort med dine
egne ord, hvorfor du har valgt at blive tilknyttet Gaming-projektet pd facebook” er der bl.a. dette
svar:

Jeg har selv ambitioner om at udvikle computerspil og griber derfor enhver chance for at
danne netvaerk og indhente nyviden om spil i Danmark. Facebook er en fin vituel made at fa
kontakt til de andre deltagere og arrangererne, samt holde kontakten mellem
netveerksrakkerme.

Mand, ingen biblioteksfaglig baggrund
Bilag 18, Sp@rgeskema s. 359)

Der kan ses flere kommentarer i Bilag 18, men de vidner alle om stor interesse for det emne, Gaming-
projektet formidler viden om. Til spgrgsmalet om, hvad de gerne ville have at Gaming-projektet
tilbgd dem via facebook, svarer 2 personer, at de gnsker mere af det projektet i forvejen ggr, mens 2
andre gerne ville have at netvaerksraekkerne ikke kun foregik i Aarhus. (Bilag 18, s. 361)igen
signaleres der stor interesse, hvilket ikke ngdvendigvis kan overfgres til resten af projektets netveerk,
men denne tilfredshed med Gaming-projektets anvendelse af facebook stemmer overens med Steen
Nielsen egen opfattelse af profilen som forholdsvis velfungerende.

Som neaevnt fortalte Steen Nielsen, at profilen som udgangspunkt er blevet anvendt som
formidlingskanal og samlingspunkt for folk, der er interesserede i computerspil. Profilen har dog
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siden vist sig at vaere en kanal, hvor projektet kan relatere til sine brugere pa en anden made, end
det tidligere har kunnet. Der er endvidere, i hgjere grad, netveerksaktivitet omkring det indhold,
projektet deler via profilen, end der er i forbindelse med de gvrige case-deles profiler og sider.
Grundlaget herfor er uklart og kan skyldes flere faktorer eller en kombination af flere. Givetvis har
Gaming-projektets repraesentation pa facebook igennem en facebookprofil i modsaetning til en
facebookside, vaeret en fordel, da projektet indledte sin brug af facebook. I kraft af profilens
egenskab til at kunne invitere andre profiler til venskab, har Gaming-projektet kunnet indtage en
aktiv rolle i forhold til skabelsen af sit eget netvaerk. Ifglge Shih (Jf. s. 54) er det en kundes loyalitet,
man som virksomhed kan opna igennem et medie som facebook, og man kan spore en vis grad af
loyalitet blandt gaming-projektets netvaerk, Som sagt kommenterer netvaerket ofte pa det delte
indhold, og der er en relation mellem antallet af personer, der melder sig til arrangementerne pa
facebook, og antallet der dukker op. Projektet har endvidere den fordel, at profilen er etableret
omkring et netveerk, der i forvejen har interesse i det emne, projektet arbejder for at formidle.
Dermed kan der meget vel allerede havde veeret loyalitet og engagement i forbindelse med
projektet, inden profilen etableredes og man har muligvis overfgrt dette IRL engagement til
facebookprofilen.

En anden faktor, der adskiller Gaming-projektet fra de gvrige dele af casens brug af facebook er den
personlige tone pa profilen, der varetages af Steen Nielsen. Shih mener, (Jf. s. 56) at man bgr
betragte sin facebookprofil som en online identitet, som man jaevnligt bgr holde opdateret. | fglge de
forskellige case-deles kerneprocesser er Gaming-projektet den eneste, der forankrer en vis form for
identitet i form af interesser, personlig tone og direkte henvendelser til netvaerket. Hvis man ser pa
projektet i forhold til modellen over social online markedsfgring, der naevntes i afsnit 7, kan man se,
at Gaming-projektet indsaetter indhold i en cyberverden (facebook), der indeholder en raekke
konventioner (Jf. teorien om cybermeningsdimensioner og Shihs syn pa mediets sociale normer s. 54-
56) Man forventer jf. Shih s. 56, at en virksomhed er personlig og autentisk pa facebook og hun
understreger, at abenhed, gennemsigtighed og engagement er vigtigt. Gaming-projektet opnar
autenticitet omkring sit indhold, da projektets identitet stemmer overens med det indhold projektet
deler, hvorved det placerer sig i Real/real-feltet i Pine og Gilmores matrix (Jf. s. 56).

Shihs definerer indholdet pa facebooks som veerende ” instantaneous snapshots of their thoughts,
feelings, and interactions with others over time.” (Jf. s. 54) Gaming-projektet deler ikke ngdvendigvis
sa mange fglelser i sine opdateringer, men der deles tanker og oplevelser. Iseer i forbindelse med
projektets weekendspgrgsmal, hvor der tages udgangspunkt i Steen Nielsens egne indledende tanker
om et emne, hvorefter der spgrges ind til netveerkets egne oplevelser. | forhold til modellen kan man
forestille sig, at projektet tilfgrer indholdet vaerdi vha. personlige oplevelser, hvorved muligheden for
aktivt at formidle gges.
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Fig. 71: Gaming-projektet i modellen over social online markedsfaring

Mindspot

Mindspot har et velfungerende brand, hvilket bl.a. giver sig udtryk i en god IRL kontakt til steerke
unge. Man kan endda formode, at der er sket samme offline-online etablering af kontakten til de
unge pa facebook, som der er sket med Gaming-projektet, eftersom der i fglge Michael Hgyer-
Nielsen og Mette Bisgaard er mange unge, der ved hvad Mindspot er. Der er dog ikke samme
etablering af identitet pa Mindspots side, som der er pa Gaming-projektets profil. Der er kun to
personer, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen pa vegne af Mindspot, og den eneste
kommentar, de to respondenter har bidraget med i besvarelsen af skemaet, er i forbindelse med
spgrgsmalet: “Beskriv med dine egne ord, hvorfor du har valgt at blive tilknyttet Mindspot pd
facebook”. Hertil har en enkelt svaret:

Fordi Mindspotvirker spaendende

Kvinde, ingen biblioteksfaglig baggrund
(Bilag 18, Spgrgeskema s. 364)

Manglen pa besvarelser og kommentarer kan skyldes flere ting. Muligvis fordrer spgrgeteknikken i
sporgeskemaet ikke til leengere besvarelser, eller lign.,, men umiddelbart minder antallet af
respondenter og svarvilligheden om den respons, Mindspot i forvejen far fra netveaerket.

Hvis man indssetter Mindspot i modellen, kan man se, at tilbuddet ikke far den feedback fra
netveerket, man gnsker.
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Fig. 72: Mindspot i Modellen over social online markedsfaring

Der er ikke szerlig meget veerditilfgrsel til det indhold, der deles. Derudover kan der muligvis vaere
svag autenticitet omkring Mindspots identitet, da der ikke er mange unge der ved, at Mindspot er et
kulturelt tilbud, tilknyttet biblioteket. Dette kan muligvis tyde pa, at Mindspot ikke er helt tro mod sin
identitet. (Jf. Pine og Gilmores matrix, s. 56) Hvis man fglger de to gkonomers anvisninger, havner
Mindspot under Real/fake feltet, eftersom tilbuddet reelt er, hvad det siger det er. Det er et kulturelt
tilbud til unge, hvor de kan udfolde sig pa flere niveauer, men det er ikke tro mod sig selv, da man
ikke lader skinne igennem, at Mindspot egentlig hgrer til biblioteket, af frygt for at skreemme unge
vaek, der normalt ikke bruger biblioteket. (Bilag 6: Interview med repraesentanter for Mindspot, s.
176) Denne identitetssplittelse, kan muligvis udggre en forhindring for oprigtig kommunikation pa
tilbuddets facebookside.

Desuden er der den faktor, at de unge, ifglge Michael Hgyer-Nielsen og Mette Bisgaard er sveere at
fastholde, hvilket yderligere kan vanskeligggre kontakten pa facebook. Dette kan dels skyldes en
saerlig vanskelig malgruppe, men ogsa teorien om det sakaldte pull societysa, hvilket indebzerer at

3 The pull society er, som det praesenteres af Kirsten Dinesen i bogen Forbrugeren i forersaedet —
kommunikation og ledelse efter web 2.0. i the pull society, en konsekvens, der bl.a. ligger i forleengelse af
web 2.0. og de valg og fravalg nye medieformer indebzrer. Hvis en publikation ikke vurderes som relevant
for brugeren, fravaelges den hurtigt. (Andersen et al., 2009, s. 23)
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forbrugere i dag selv afggr, hvilke informationer og hvilken viden de gnsker at blive prasenteret for.
(Andersen et al, 2009, s. 23) Som navnt i Afsnit 9 er der ikke megen loyalitet at spore hos Mindspots
netvaerk, hvilket ellers er noget af det, man pa facebook kan opna blandt sine brugere, ifglge Shih.

Aarhus Hovedbibliotek

Ifelge Shih er en af grundene til, at folk gnsker at logge ind pa et socialt netvaerk, hvis man kan stole
pa sitet og hvis det indeholder veerdifuld information. Ellers vil de ikke selv dele veerdifuld
information via sitet (Jf. s. 53) Spgrgsmalet er, hvad denne veerdifulde information bestar i, nar det
kommer til bibliotekers profiler og sider pa facebook? | forbindelse med 3 dele af casen, er det i hgj
grad biblioteket, der tilfgrer profilerne eller siderne information. Dette gzlder ogsa Aarhus
Hovedbibliotek. | forbindelse med spgrgeskemaundersggelsen, lgd et af spgrgsmalene: ”Beskriv med
dine egen ord, hvorfor du har valgt at blive tilknyttet Aarhus Hovedbibliotek pa facebook?” | alt er der
14 personer, der har svaret pa dette spgrgsmal, og de fleste angiver, at de er tilknyttet
Hovedbiblioteket pa facebook, fordi de gerne vil holde sig opdateret omkring, hvad der sker pa
biblioteket:

Sa jeg kan felge med i, hvad der sker pa biblioteket Ville du gerne, at statusopdateringer lagde
mere op til dialog som et social medium som facebook er oplagt til. Lige nu er det primazrt
envejskommunikation fra biblioteket.

Kvinde, biblioteksfaglig baggrund
(Bilag 18, Spgrgeskema: Besvarelser s. 350)

Til spgrgsmalet "Har du andre kommentarer til Aarhus Hovedbiblioteks facebookside”, er der 3
personer, der har afgivet et svar. En har svaret:

Der mangler noget tekst il alle linksene, noget personlighed. Der mangler introduktion til
bibliotekarer, til deres anbefalinger af bager. Detvil skabe gang i debatten. Kort sagt, lidt mere
liv, tak, detvil afspejle det liv der er pa biblioteket.

Mand, ingen biblioteksfaglig baggrund
(Bilag 18, Spgrgeskema: Besvarelser s. 350)

Dette tyder pa, at de personer, der har svaret sadan i undersggelsen efterspgrger mere dialog og liv.
Det er muligvis ikke nok at tilboyde ren information. Man skal muligvis ogsa tiloyde mere
personlighed.

Hvis man indszetter Aarhus Hovedbibliotek i modellen, kan det evt. veere manglende overholdelse af
cyberverdenens konventioner, der evt. forhindrer modellens forlgb. Der skabes heller ikke nogen
identitet, og der er intet brand at kommunikere ud fra. Endvidere tilfgres der heller ikke veerdi til det
indhold, der deles.
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Fig. 73. Aarhus Hovedbibliotek i Modellen over social online markedsfgring

Hasle Bibliotek — og polemikken med profiler vs. sider

| forhold til Hasle Bibliotek er det vanskeligt at afggre, hvilke faktorer, der gg@r sig geeldende her, da
siden er sa ny og derfor er biblioteket ikke indszet i modellen. Det Hasle Bibliotek har kunnet bidrage
med i dette projekt er et perspektiv pa et medie, der tydeligvis ikke varetages ens af alle biblioteker.
Hasle Bibliotek indtager en lokal vinkel pa casen og har bl.a. illustreret, hvordan en biblioteks profil
og netveaerk pa facebook hurtigt kan forsvinde. Ifglge facebooks regelsaet, ma en virksomhed eller en
organisation ikke oprette en personlig profil i dennes navn, men ikke desto mindre er det faelles for
alle 4 dele af casen, at de tidligere har haft eller stadig driver en profil. BAde Gaming-projektet og
Mindspot har en profil, mens de to biblioteker begge havde en, hvoraf Hasle Biblioteks blev lukket.
Derved mistede biblioteket hele sit netvaerk og har nu sveert ved at opbygge et nyt. Aarhus
Hovedbibliotek blev kontaktet af facebook selv og naede at fa reddet sit netvaerk, der vha. en
konvertering kunne transformere profilen om til en side, men denne omlaegning kunne ikke veere
foregaet uden facebooks indgriben. Derved er Aarhus Hovedbibliotek, som den eneste af de fire,
kommet ud pa den anden side, mens Hasle Bibliotek ikke laengere overtrader reglerne, men i stedet
har mistet sit netveerk og ma begynde forfra. Gaming-projektet er fuldstaendig afheengig af at
projektets profil stadig far lov til at fortseette, eftersom man ikke har valgt at etablere en
facebookside i stedet, mens Mindspot spiller pa to heste og stadig driver begge dele. Nogle af de
problemstillinger, som der blev navnt i indledningen omkring lukninger af biblioteksprofiler pa
facebook, finder man altsa ogsa i denne case. Ingen af bibliotekerne eller de biblioteksfaglige tilbud
har frivilligt lukket deres profiler ned, selvom de er klar over, at man ikke ma drive en profil i et
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biblioteks navn og grunden ma findes i de netvaerk, som case-delene har opbygget via profilerne. Det
virker ikke til, at hverken bibliotekerne eller de biblioteksfaglige tilbud gnsker at miste disse netvaerk,
for i stedet at oprette en side, hvor brugerne skal vaere aktivt opsggende for at blive tilknyttet
bibliotekerne pa facebook. | gennem en profil kan man aktivt opsgge et netvaerk, hvilket alle case-
delenes erfaringer med profiler baerer praeg af, eftersom de ivrigt har inviteret andre biblioteker,
bibliotekarer og lign. for at bygge et stort netvaerk op. Det kan man ikke igennem en side. (Jf. s. 53) |
stedet er man ngdt til at vente p3, at brugerne selv trykker “Synes godt om” siden. Det forskubber
bibliotekernes rolle fra aktgr til afventende.

Eksemplet med Aarhus Hovedbiblioteks overgang fra profil til side, far facebook til at minde om
Jeremy Benthams™ opsynshus Panoptikonss, hvor magthaveren kan se den overvagede, men den
overvagede kan ikke se magthaveren. Det er ikke sikkert, at magthaveren holder gje med den
overvagede, men man ved aldrig, hvornar man bliver opdaget og dermed holdes man i ave af sin
egen bevidsthed. (Bentham, 2011, s. 50-52) Pa samme made kan facebook aktivt lukke en profil, som
det skete i Hasle Biblioteks tilfeelde, hvorved man ikke kan genskabe det netveaerk man har opnaet.
Frygten for at miste netvaerket, uanset hvor stort eller smat det matte veere, virker som den faktor,
der fastholder Gaming-projektets og Mindspots brug af profiler. Der ma derfor veere en sa stor
ulempe ved at vaere en side i forhold til en profil, at man foretraekker at skjule sig og habe pa at
magthaveren ikke kigger, frem for at starte et nyt netvaerk op pa en side. Det aktivt at fa brugerne til
at opsgge bibliotekerne eller siderne pa facebook ma derfor udggre et problem for bibliotekerne

| spgrgeskemaundersggelsen blev der, som nzvnt i metodeafsnitte, skabt et femte spor, der skulle
opsamle besvarelser fra de brugere, der ikke er tilknyttet et bibliotek eller et biblioteksfagligt tilbud
pa facebook. Der var 81 personer, der gennemfgrte opsamlingssporet, hvoraf 50 personer har svaret,
at de ikke er tilknyttet et bibliotek eller biblioteksfagligt tiloud pa facebook. Til spgrgsmalet Hvorfor
har du, indtil nu, ikke vaeret tilknyttet et bibliotek eller et biblioteksfagligt tilbud pd facebook? er der i
alt 26 personer der har svaret, og 11 af disse beskriver, i en eller anden form, at de ikke var klar over,
at der var mulighed for en sadan tilknytning.

> Jeremy Bentham blev fgdt i 1748 og var jurist og filosof. Han forbindes oftest med utilitarismen, hvormed han
mente, at mennesket er underlagt to herrer: smerte og lykke. Til dette hgrer sig nytteprincippet, hvilket bedgmmer
enhver handling efter, om den gger eller mindsker lykken. Endemalet for menneskelivet er 2den stgrste lykke for det
stgrste antal”. (Bentham, 2011, s. 10-12)

> Panoptikon eller opsynshuset som det ogsa kaldtes var oprindeligt en faengselsbygning, der byggede pa
opsynsprincippets idé — at man med arkitektoniske og tekniske midler kan give den ene bevidsthed magt over den
anden. Man bygger en rund bygning, hvor fangernes celler udggr omkredsen, og sgrger for at, fangerne er afskaret
fra enhver kommunikation med hinanden vha. skillevaegge. | midten af bygningen ligger inspektgrens rum, hvorfra
han kan se samtlige celler. Fangerne kan dog ikke se ham, pga. sindrige afskeermninger og modlys. Derfor ved de
aldrig, hvornar de bliver overvaget og derfor holdes de i ave af deres egen bevidsthed. Det var Benthams pastand, at
man kunne anvende ideen til bade fangsler, tvangsarbejdeanstalter, fabrikker, galeanstalte, hospitaler og skoler. (s.

30-52)
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10.3. Facebooks potentiale for folkebiblioteker

Ifglge Udvalget om folkebibliotekerne i vidensamfundet, betyder overflod af information pga.
internettet, at bibliotekernes tilboud og materialer er i konkurrence med mange andre tilbud om
brugernes opmaerksomhed. Dette gor gget synligggrelse af bibliotekernes tilbud ngdvendig gennem
internettet. (Jf. S. 43) Facebook kan vaere med til at opna dette, hvilket ogsa giver sig udtryk | casens
brug af mediet. Alle dele af casen ser fordele i at biblioteket aktivt kan praesentere dets tilbud for
brugerne. Dog ligger der i facebooks egenskab, at udveksling af information sker fra flere parter
igennem en uformel og personlig dialog. Coates skriver, at det output man far igennem et socialt
medie, ofte er vaegtet hgjere, end det man selv bidrager med via mediet. (Jf. s. 49)Formodentlig
mener Coates, at dette foregar via en vekselvirkning mellem de indbyrdes parter i et socialt online
medie. Mindspot gnsker, at de unge anvender deres profil og side som et forum, hvor man kan dele
viden, samt at de anvender platformen til at byde ind med ideer til arrangementer mv. Halse
Bibliotek har samme @gnske om, at brugerne selv bidrog med egne anbefalinger af bgger eller
lignende. Der laegges dog ikke op til, at netvaerket selv kan bidrage med viden i det indhold, der deles
pa nogle af disse sider eller profil. Samme opfordring mangler pa Aarhus Hovedbiblioteks side pga.
for fa ressourcer til at varetage denne mulige tilfgrsel af viden.

Det er i dette projekt ikke blevet klart, om biblioteket som institution er i stand til at deltage i denne
dialog, da kommunikation via sociale online medier fordrer en vis identitet, man kan tale ud fra.
Gaming-projektet formar at udnytte facebooks potentiale | forhold til dialog, loyalitet og
crowdsourcing i hgjere grad end de gvrige dele af casen, da projektet igennem Steen Nielsens
personligggrelse forankrer en vis menneskelig identitet. Dog er der bade fordele og ulemper
forbundet med denne personligggrelse. Steen Nielsen forstaerker profilens personlige egenskaber og
er muligvis er med til at ggre profilen mere interessant for netvaerket, men det kan ogsa veere en
ulempe, da netvaerket kan forledes til at blande Steen Nielsens person sammen med Gaming-
projektets. Endvidere bliver facebookprofilen sarbar, da drivkraften pa profilen muligvis kunne
forsvinde, hvis Steen Nielsen pludselig forlod sit job. Desuden er Gaming-projektet forbundet til en
profil, der ifglge facebooks regler er ulovlig, og den kan derfor lukkes ned af facebook hvert gjeblik.
Profiler er derfor ikke svaret pa bibliotekernes tilstedeveaerelse pa facebook og man bgr derfor finde
en made, hvorpa man kan tilfgre biblioteket den samme form for personligggrelse igennem en side.
Derudover er spgrgsmalet, om et bibliotek som helhed kan etablere en menneskelig identitet, i
samme grad som et mere afgraenset projekt og derved kan udnytte facebooks potentiale som
samtalergr til de danske brugere i vidensamfundet.
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REFLEKSION OVER TEORI 0G METODER

Spgrgeskemaundersggelsen er som naevnt ikke repraesentativ, da der er for fa besvarelser. Dette var
dog ventet. Som man kan se i Bilag 16:Indholdsanalyse, har jeg med min egen personlige profil pa
facebook opfordret netveerkene til at besvare skemaet, hvilket i nogle tilfeelde har medfgrt flere
besvarelser. Hvis skemaet evt. havde vaeret tilgeengelig pa profilerne og siderne i en lsengere periode
og man yderligere havde opfordret netvaerkene til besvarelse, kunne antallet af respondenter evt.
veere steget. Dog er det tvivlsomt om antallet var steget nok til at den kunne vare blevet
repraesentativ. Det interessante i undersggelsen har dog varet respondenternes kommentarer,
hvilket skemaet var bygget op omkring og dem var der en del af. (Jf. Bilag 18: Spg@rgeskema:
Besvarelser) Da projektet ikke er kvantitativt orienteret har undersggelsen derfor stadig vaerdi, selv
om besvarelserne var fa.

Modellen over social online markedsfgring

Modellen er i dette projekt blevet anvendt til at evaluere biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa
facebook. Den har kunnet bidrage med relevante elementer, der har ligget til grund for nogle af de
overvejelser, der er gjort i forbindelse med bibliotekernes brug af facebook. Indholdsanalysen (Jf.
bilag 16) har kunnet bidrage med interessante nuanceringer af indholdselementet i modellen, men
det har ikke vaeret muligt at tilfgrer modellen flere elementer eller lign. Dog er der fremkommet en
relevant iagttagelse ud af interviewene med Steen Nielsen og Mark Bundgaard Hansen. Ifglge Steen
Nielsen ligger en del af profilens veerdi i de ekstra oplysninger, netvaerket tilfgrer de opdateringer han
selv laver. (Jf. s. 66) Herved motiveres han selv til yderligere at tilfgrer profilen flere og bedre links,
videoer mv. Hvis man seetter dette i forbindelse med modellen, ses det at afsenderen
(virksomheden) har veaeret et forholdsvis statisk element, der ikke tidligere blev beskrevet som en
enhed, der blev pavirket af netveerkets feedback i anden grad, end ved virksomhedens ggede
mulighed for salg. | forbindelse med folkebibliotekerne har det vist sig at de bibliotekarer, der
opdaterer profilerne og siderne, lader sig pavirke af netvaerkets feedback eller mangel pa samme.
Steen Nielsen motiveres af feedbacken til at dele mere indhold, mens Mark Bundgaard Hansen
demotiveres til at opdatere siden af manglende feedback. (Jf. s. 86) | dette kan man genkende en del
af den cirkulzere proces modellen kendetegnes ved, men ved at afsenderen ogsa pavirkes af
processen, kan man nu formode at processen forstaerkes for hver gang indhold deles.
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Dette projekt har haft til formal at belyse danske folkebibliotekers brug af facebook. Til dette er
anvendt et casestudie af Aarhus Kommunes Biblioteker, bestdende af 4 dele: Aarhus Hovedbibliotek,
Hasle lokalebibliotek, projektet Gaming — ndr biblioteket spiller med og ungdomstilbuddet Mindspot.
De to sidstnaevnte er tilknyttet Aarhus Hovedbibliotek.

Det var uvist hvilke formal folkebiblioteker kunne have med at repraesentere sig via facebook, men
dette studie har vist, at alle 4 dele af casen har anvendt facebook med det feelles formal at aktivt
formidle biblioteksfaglige tilbud til brugere af biblioteket. Casen anvender bade facebookprofiler og
facebooksider, eftersom Aarhus Hovedbibliotek og Hasle Bibliotek begge har sider. Gaming-projektet
repraesenterer sig via en profil og Mindspot har begge dele. Alle dele af casen har pa et tidspunkt
drevet profiler, men pga. facebooks reglement, er man begyndt at nedlaegge disse. Hasle Bibliotek fik
lukket sin davaerende profil af facebook og mistede sit netvaerk, mens Aarhus Hovedbibliotek blev
advaret fra facebook om en snarlig nedlaeggelse, hvis ikke biblioteket oprettede en side i stedet.
Biblioteket modtog en konvertering fra facebooks side, der bevirkede at profilen kunne omdannes til
en side, hvorved netvaerket bevaredes. Mindspot er i faerd med at nedlaegge sin profil, og har forsggt
at fa netveerket fra denne til at "Synes godt om” tilbuddets side i stedet. Dette har kun virket til en vis
grad. Gaming-projektet opretholder fortsat en profil. Casen barer derfor praeg af de samme
problemer, nogle folkebiblioteker har haft med nedlaeggelse af profiler. (Jf. Indledningen)

Der er forskel i den made de 4 dele af casen anvender facebook. Gaming-projektet er den eneste del,
der selv vurderer, at det fungerer relativt godt pa facebook. Projektet har etableret et engageret
netvaerk IRL, som man har formaet at fa overfgrt til facebooks virtuelle verden. Man anvender
hovedsageligt profilen til at dele information om arrangementer samt andre informationer om
computerspil, men man ggr det med en personlig omgangstone, der forekommer medvirkende til at
engagere netvaerket og der kan spores en vis loyalitet blandt dette. Profilens indhold skaber ogsa
mere feedback end de gvrige dele af casens indhold ggr. Mindspot har nasten samme formal med
facebook som de ¢@vrige dele af casen, at udbrede kendskabet til de arrangementer og tilbud
Mindspot har at tilboyde. Dog opnas der ikke samme feedback pa det indhold, der deles via bade
profil og side. Tilbuddet har et velfungerende brand og anvender en ungdommelig tone pa facebook,
men der er ikke megen aktivitet blandt netveerket. Det samme er geeldende for Aarhus
Hovedbibliotek, der ikke har sat ressourcer af til at drive siden. Den er pa eget initiativ overtaget af
Lisbeth Overgaard Nielsen, der varetager driften mellem sine andre opgaver. Siden anvendes derfor
hovedsageligt til at informere netvaerket om arrangementer og ikke meget andet. Hasle Bibliotek har
som naevnt tidligt pa aret mistet sin oprindelige profil inkl. netvaerk, hvorved den nuvaerende side kun
har 9 personer tilknyttet. 6 af disse er medarbejdere pa biblioteket.

Alle dele af casen gnsker, at profilerne og siderne var mere aktive og netvaerkene i hgjere grad
henvendte sig uopfordret hertil. Der er dog forskel i den made, hvorpa de enkelte dele af casen
udnytter facebooks potentiale. Ifglge Shih og teori om Cybermeningsdimensioner (Jf. s. 54-56) er der
sociale normer pa facebook, der betyder, at det forventes at man er personlig og autentisk, nar man

”

anvender facebook. Shih definerer det indhold, der deles via facebook som ” instantaneous
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snapshots of their thoughts, feelings, and interactions with others over time.”(Jf. s. 54) men det er
kun Gaming-projektet, der opfylder en del af disse normer. Igennem Steen Nielsen, der er den
person, der opdaterer projektets profil forankres der en vis menneskelig identitet i de opdateringer,
der deles pa profilen. Det formodes at denne identitet er med til at forbedre mulighederne for at
opna feedback og aktivitet fra netvaerket.

Det har i de fleste case-deles tilfaelde veeret en fordel pa et tidspunkt at have etableret en profil frem
for en side, da man herved selv aktivt har kunnet invitere personer til “venskab.” Samme mulighed
har man ikke i form af en side, hvorved man som biblioteket forskubbes fra aktgr til afventende. Det
er dog ikke anbefalelsesvaerdigt at etablere en profil i forhold til en side, da facebook kan lukke
denne, som det er sket med Hasle Bibliotek.

Facebooks overordnede potentiale for bibliotekerne er muligheden for aktivt at kunne formidle
arrangementer og tilbud frem for at brugerne selv skal opsgge biblioteket for at finde ud af, hvad
biblioteket kan tiloyde dem. Dog er det kun én af de 4 dele af casen, der overholder facebooks
sociale normer for identitet, autenticitet og engagement og dermed i nogen grad opnar facebooks
potentiale for dialog, feedback, aktivitet og berigelse i form af merviden fra netvaerket.
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12. PERSPEKTIVERING

Dette projekt giver indblik i en enkelt cases brug af facebook. Det har givet en maengde dybdegaende
viden om 2 biblioteker og 2 biblioteksfaglige tilbuds anvendelse af et socialt online medie. Det siger
dog ikke meget om andre bibliotekers anvendelse af mediet. En stgrre undersggelse ville, i
modsaetning til et casestudie, kunne tilbyde emnefeltet et bredere perspektiv og ggre det muligt at
sammenligne flere typer af biblioteker, hvormed man i hgjere grad kunne identificere velfungerende
facebookprofiler og — sider, samt hvilke faktorer der eventuelt er udslagsgivende for gget dialog og
engagement. For at skabe sig et stgrre overblik over mader, hvorpa danske folkebiblioteker vaelger
at anvende facebook, ville en supplerende, bredere undersggelsesstrategi medfgre stgrre viden pa
omradet og man ville i hgjere grad kunne udarbejde strukturerede anbefalinger til de biblioteker, der
ikke mener, at deres arbejde med facebook understgtter de gnsker de har med mediet. Projektet har
endvidere ikke behandlet emnet brugernes privatliv, selvom der er flere diskutable faktorer
forbundet med folkebibliotekernes brug af facebook og brugernes personlige oplysninger. Et projekt
omhandlende dette kunne ligeledes vaere et interessant supplement til dette projekt.

Google+

Igennem projektets forlgb har Google lanceret Google +, som er en ny social online netvaerksside, der
ifglge Google selv, skal ggre det nemmere at skabe kontakter online, der ligner dem i den virkelige
verden. (Google Inc, 2011)

Google+ projektet
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P pa Du skal bare logge ind med din Google-
@ i Startside ey konto for at begynde at bruge de nye
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Den nemmeste made, hvorps du kan dele nogle  Lad vennerne vide, at du er ledig til et video- Et feed udelukkende med ting, der virkelig
ting med studievenner, andre ting med dine hangout, nar som helst og hvor som helst. interesserer dig, 53 nar du er ledig er der altid
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3 flere oplysninger »

Fig. 74: Google+ (Google Inc, 2011a)
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Forskellen mellem facebook og Google+ skulle veere, at man vha. Google+ bedre kan sortere i de
kontakter, man har online og dermed ikke begraenses i den made, man deler indhold. Google mener
ikke, at man er ven med alle pa lige fod og derfor ikke gnsker at dele alt med alle. Google+ skulle ggre
dette nemmere at dele sine kontakter op i taettere og knap sd taette kontakter. Endvidere
introducerer sitet en sggemaskine in site, der ggr det nemmere at finde det indhold, man gerne vil
dele. (Google Inc, 2001)

Det er uvist, hvilken betydning Google+ vil fa for de danske folkebiblioteker i fremtiden, men hvis det
nye netvaerk far skabt en stor brugergruppe, er det ikke utaenkeligt, at Google+ kan blive en stor
konkurrent til facebook, hvorved folkebibliotekerne muligvis kan tabe de netvaerk, der er etableret
her. Alt afhaengig af sitets fremtidige succes er det muligvis endda her, folkebibliotekerne skal
forsgge at skabe kontakt til brugerne fremover.
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BILAG 1: FoLKEBIBLIOTEKER PA FACEBOOK

Navn biblioteksvaesen

Navn betjeningssted

Side

Gruppe

Antal
personer i

netvaerket

Kgbehavns Hovedbibliotek i
Krystalgade har to sider: En

Kobenhavns Biblioteker Hovedbiblioteket, Yx Side:933 | for selve hovedbiblioteket
Krystalgade - Side: 58 (933)og en for
hovedbibliotekets
ungdomsafdeling (58).
Kgbenhavns Biblioteker Radhusbiblioteket 3 3
Kgbenhavns Biblioteker Blagardens Bibliotek X Side: 129  |Gruppen er listet under
Gruppe: 32 |erhverv.
Kgbenhavns Biblioteker Brgnshgj Bibliotek o Side: 12
Kgbenhavns Biblioteker Christianshavns Bibliotek - -
Kgbenhavns Biblioteker Husum Bibliotek - 37 Biblioteket hedder "Husum
Bibliotek og
Medborgercenter”
Kgbenhavns Biblioteker Islands Brygge Bibliotek - 38
Kgbenhavns Biblioteker Pbro Jagtvej Bibliotek - 130
Kgbenhavns Biblioteker Biblioteket Rentemestervej XX Gruppe:18 |Gruppen: Lektiehjaelpen,
Gruppe:15 [BIBLIOTEKET p&
Rentemestervej (18)
Gruppe: Litterere
sgndagsmatinéer (15)
Kgbenhavns Biblioteker Ngrrebro Bibliotek X 19 Gruppe: Ungelektiehjaelpen
Ngrrebro Bibliotek (19)
Kgbenhavns Biblioteker Solvang Bibliotek - -
Kgbenhavns Biblioteker Sundby Bibliotek X 8 Gruppe: Lektiehjeelp i
Sundby
Kgbenhavns Biblioteker Bibliotekshuset - -
Kgbenhavns Biblioteker Sydhavnens Bibliotek - 140
Kgbenhavns Biblioteker Tingbjerg Bibliotek - Side: 11 Side: Tingbjerg Bibliotek —
Gruppe: 5 [en del af 2799 kultur
Gruppe: Tingbjergs
lektiehjaelpere
Kgbenhavns Biblioteker Valby Bibliotek - 209
Kgbenhavns Biblioteker Kulturstationen Vanlgse. - 787 Side: Kulturstationen
Biblioteket \Vanlgse
Kgbenhavns Biblioteker Vesterbro Bibliotek - 224
Kgbenhavns Biblioteker Vigerslev Bibliotek - -
Kgbenhavns Biblioteker @sterbro Bibliotek IXXX Profil: 1 Side: @sterbro Bibliotek
Side: 44 Gruppe: @sterbro Bibliotek
Gruppe: 1  |Profil: @sterbro Bibliotek
Gruppe:50 |Gruppe:
Gruppe: 85 [Bgrnearrangementer pa
@sterbro Bibliotek (50)
Gruppe: Arrangementer for
\voksne pa @sterbro
Bibliotek (82(
Frederiksberg Kommunes |Frederiksberg Kommunes X Side:904 Side: Frederiksberg
Biblioteker Biblioteker, Hovedbiblioteket Gruppe: 6  [Bibliotek (904)

Gruppe: 23 ting light FKB

Frederiksberg Kommunes

Biblioteket Danasvej
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Biblioteker

Frederiksberg Kommunes
Biblioteker

Biblioteket Godthabsvej

Frederiksberg Kommunes
Biblioteker

Biblioteket Domus Vista

Ballerup Bibliotekerne Ballerup Bibliotek X - X Profil: 468 [Profil og side deekker
Gruppe: 5 |Ballerup Bibliotekerne
Ballerup Bibliotekerne Skovlunde Bibliotek - - 3 3
Ballerup Bibliotekerne Malgv Bibliotek - - - -
BrgndbyBibliotekerne Brgndbygster Bibliotek - X - 229 Side: Samlet side for
Brgndby-Bibliotekerne
(229)
BrgndbyBibliotekerne Brgndbyvester Bibliotek - - - -
BrgndbyBibliotekerne Biblioteket i Brgnden - - 3 3
Draggr Bibliotekerne Biblioteket i Draggr XX XX - Profil: 645
Profil: ?
Side: 1
Side: 0
Draggr Bibliotekerne Biblioteket i Holleenderhallen | - - -
Draggr Bibliotekerne Lokalarkiv - X - 17
Gentofte Bibliotekerne Gentofte Bibliotekerne, X XX Profil: 3458 [Mix by Gentofte
Hovedbiblioteket Side: 141  Bibliotekerne har en side
Side: 14 med 14 personer tilknyttet.
Gentofte Bibliotekerne Ordrup Bibliotek X X Side: 88 Gruppe: Ordrup Bibliotek
Gruppe: 40 |[spiller!
Gentofte Bibliotekerne Vangede Bibliotek - - - -
Gentofte Bibliotekerne Gentoftegade Bibliotek - X - 45
Gentofte Bibliotekerne Dyssegard Bibliotek - - X 27 Gruppe: Teaterdyssen — et
samarbejde i mellem
biblioteket og
Dyssegardskirken
Gentofte Bibliotekerne Jaegersborg Bibliotek - - - -
Gladsaxe Bibliotekerne Gladsaxe Bibliotekerne, X X Side: 302  |Gruppe:
Hovedbiblioteket Gruppe: 71 |Voksenarrangementer i
Gladsaxe Bibliotekerne
Gladsaxe Bibliotekerne Bibliografen Bagsvaerd - - - -
Gladsaxe Bibliotekerne Hgje Gladsaxe Bibliotek - - - -
Gladsaxe Bibliotekerne Mgrkhgj Bibliotek - - - -
Gladsaxe Bibliotekerne Vearebro Bibliotek - - - -
Glostrup Bibliotek Glostrup Bibliotek - - - -
Herlev-Bibliotekerne Herlev-Bibliotekerne, - - - -
Hovedbiblioteket
Herlev-Bibliotekerne Hjortespring Bibliotek - - - -
Albertslund Bibliotek Albertslund Bibliotek - X IXX Side: 258  |Gruppe: Albertslund
Gruppe: 5 [Bibliotek (5)
Gruppe: 5 |Gruppe: Katalogafdeling (5)
Albertslund Bibliotek Bibliotek og - X 3 22
Medborgercenter
Hedemarken

Albertslund Bibliotek

Herstedvester Skole
Biblioteksservicepunkt
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Albertslund Bibliotek

Herstedgster Skole
Biblioteksservicepunkt

HvidovreBibliotekerne Hovedbiblioteket X Profil: 904 |Gruppe: Oplevelser for bgrn
Side: 4
Gruppe: 105

HvidovreBibliotekerne Avedgre Bibliotek - -

Hgje-Taastrup Kommunes [Tastrup Bibliotek - 3

Biblioteker

Hgje-Taastrup Kommunes |Biblioteket i Flgng - -

Biblioteker

Hgje-Taastrup Kommunes [Hedehusene Bibliotek - -

Biblioteker

Hgje-Taastrup Kommunes |Radhusbiblioteket i Hgje- - -

Biblioteker Taastrup Kommune

Hgje-Taastrup Kommunes |Reerslev Bibliotek - -

Biblioteker

Hgje-Taastrup Kommunes |Sengelgse Bibliotek og - 3

Biblioteker Mediecenter

Lyngby-Taarbaek Stadsbiblioteket i Lyngby - -

Bibliotekerne

Lyngby-Taarbaek Taarbak Bibliotek - 201 Side: Samlet side for

Bibliotekerne Lyngby-Taarbaek
Bibliotekerne (201)

Lyngby-Taarbaek Biblioteksbussen - -

Bibliotekerne

Rgdovre Rgdovre Side: Rgdovre Bibliotekerne

Kommunebiblioteker Kommunebiblioteker (1451)

Rgdovre Islev Bibliotek: Trekanten - -

Kommunebiblioteker

Rgdovre Cafébiblioteket: Tremilen - -

Kommunebiblioteker

Ishgj Bibliotek Ishgj Bibliotek X 89

Tarnby Hovedbiblioteket - 365 Side: Samlet side for Tanby

Kommunebiblioteker Kommunes Biblioteker

Tarnby Filial Vestamager - -

Kommunebiblioteker

Vallensbak Bibliotek Vallensbak Bibliotek - 20

Vallensbaek Bibliotek Biblioteket Nordmarken - -

Furesg Bibliotekerne Veerlgse Bibliotek - 26 Side: Samlet gruppe for
Furesg Bibliotekerne

Furesg Bibliotekerne Farum Bibliotek - 42 Samlet gruppe for
Kulturhuset i Farum

Furesg Bibliotekerne Hareskov Bibliotek - -

Furesg Bibliotekerne Furesg Museum og Lokalarkiv - -

Allergd Biblioteker Allergd Bibliotek - 21 Gruppe: Filmbib — en
kultfilmklub pa Allergd
Bibliotek

Allergd Biblioteker Lynge Bibliotek - -

Fredensborg Bibliotekerne |Fredensborg Bibliotek X 526 ISamlet profil for

Fredensborg Bibliotekerne

Fredensborg Bibliotekerne

Niva Bibliotek

Fredensborg Bibliotekerne

Humlebaek Bibliotek

Helsinggr Kommunes
Biblioteker

Biblioteket Kulturveerftet

Helsinggr Kommunes
Biblioteker

Espergaerde Bibliotek

Helsinggr Kommunes

Abildvaengets Bibliotek
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Biblioteker

Helsinggr Kommunes

Hornbaek Bibliotek

Biblioteker

Helsinggr Kommunes Vapnagard Bibliotek Side: 2 Side: Lektiecaféen

Biblioteker Gruppe: 75 |Vapnagard Bibliotek
Gruppe: Lektiecafé
\Vapnagard Bibliotek

Helsinggr Kommunes Bglgen Bibliotek 3

Biblioteker

Hillergd Bibliotekerne Hillergd Bibliotek Side: 135  |Gruppe: Hillergd Bibliotek

Gruppe: 38 |((personale)

Hillergd Bibliotekerne Skaevinge 3

Hgrsholm Bibliotek Hgrsholm -

Rudersdal Bibliotekerne Rudersdal Bibliotekerne. 48 Samlet side for Rudersdal

Hovedbiblioteket i Birkergd Bibliotekerne

Rudersdal Bibliotekerne Holte Bibliotek -

Rudersdal Bibliotekerne Naerum Bibliotek -

Rudersdal Bibliotekerne Vedbak Bibliotekscenter -

Egedal Bibliotekerne Smgrum Bibliotek 71 Side: Salet side for Egedal
Bibliotekerne

Egedal Bibliotekerne Ganlgse Bibliotek -

Egedal Bibliotekerne Stenlgse Bibliotek -

Egedal Bibliotekerne @lstykke Bibliotek -

Frederikssund Bibliotekerne|Frederikssund Bibliotek 82 Samlet side for
Frederikssund Bibliotekerne

Frederikssund Bibliotekerne|laegerspris Lokalbibliotek -

Frederikssund Bibliotekerne|Slangerup Lokalbibliotek -

Frederikssund Bibliotekerne|Skibby Lokalbibliotek -

Greve Bibliotek Greve Bibliotek 91

Greve Bibliotek Karlslunde Bibliotek -

Greve Bibliotek Tune Bibliotek -

KggeBibliotekerne KggeBibliotekerne, 128

Hovedbiblioteket
KggeBibliotekerne @lby Bibliotek -
KggeBibliotekerne Herfglge Bibliotek Side: 83
Gruppe: 219

KggeBibliotekerne Borup Bibliotek -

KggeBibliotekerne Bjaeverskov Bibliotek -

KggeBibliotekerne Ejby Bibliotek 121

Halsnaes Kommune. Frederiksvaerk -

Bibliotekerne Hovedbibliotek

Halsnaes Kommune. Hundested Lokalbibliotek -

Bibliotekerne

Roskilde Bibliotekerne Roskilde Bibliotek 681 Samlet side for Roskilde

Bibliotekerne

Roskilde Bibliotekerne

Bogbussen

Roskilde Bibliotekerne

Jyllinge Bibliotek

Roskilde Bibliotekerne

Gundsgmagle Bibliotek

Roskilde Bibliotekerne

Agerup Bibliotek
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Roskilde Bibliotekerne Viby Bibliotek XXX Gruppe: 24 |Gruppe: Lektiecaféen Viby
Gruppe: 6  [Bibliotek (24)
Gruppe: 15 |Gruppe: Viby Lektiecafé (6)
Gruppe: Lektiecaféen pa
\Viby Bibliotek (15)
Roskilde Bibliotekerne Gadstrup Bibliotek - -
Solrgd Bibliotek Solrgd Bibliotek - 90
Solrgd Bibliotek Havdrup afhentningssted 3 3
Gribskov kommunes Helsinge Bibliotek X Profil: 507  [Profil: Gribskov
biblioteker Side: 42 Bibliotekerne
Gruppe: 51 [Side: Samlet side for
Gribskov Biblioteker
Gruppe: Gribskov
Biblioteker
Gribskov kommunes Gribskov Kommunes - -
biblioteker servicepunkt pa Ramlgse
skole
Gribskov kommunes Tisvildeleje station og 3 3
biblioteker servicepunkt for Gribskov
kommunes biblioteker
Gribskov kommunes Gribskov Kommunes - -
biblioteker servicepunkt pa Sankt Helene
Skole Vejby
Gribskov kommunes Gilleleje Bibliotek - -
biblioteker
Gribskov kommunes BLIK- Graested Bibliotek X 15 Gruppe: BLIK (Gruppe for
biblioteker Graested Bibliotek)
Odsherred Bibliotek Nykgbing Sj. Bibliotek - 79 Samlet side for Odsherred
Bibliote
Odsherred Bibliotek Asnas Bibliotek - -
Odsherred Bibliotek Vig Bibliotek - -
Odsherred Bibliotek Hgrve Bibliotek - -
Odsherred Bibliotek Rervig Bibliotek - -
Odsherred Bibliotek Odden Bibliotek - -
Odsherred Bibliotek Egebjerg Demokratek - -
Holbaek Bibliotek Holbaek Bibliotek X 25 Gruppe for nuvaerende og
tidligere ansatte pa Holbaek
Bibliotek
Holbzek Bibliotek Jyderup Bibliotek - -
Holbzek Bibliotek Svinninge Bibliotek - -
Holbaek Bibliotek Tollgse Bibliotek - -
Holbzek Bibliotek Org Bibliotek - -
Holbzek Bibliotek Undlgse s s
Holbaek Bibliotek Mgrkgv - -
Faxe Kommunes Biblioteker |Haslev Bibliotek - -
Faxe Kommunes Biblioteker |[Faxe Bibliotek - -
Faxe Kommunes Biblioteker |Rgnnede Bibliotek - -
Faxe Kommunes Biblioteker [Dalby Bibliotek 3 3
Faxe Kommunes Biblioteker|Karise MikroBibliotek s s
Kalundborg Bibliotek Kalundborg Bibliotek - 28 Side: Samlet for Kalundborg

Biblioteker (28)

Kalundborg Bibliotek

Ggrlev Bibliotek
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Kalundborg Bibliotek

Hgng Bibliotek

Kalundborg Bibliotek

Sejerg Bibliotek

Kalundborg Bibliotek

Ubby Bibliotek

Kalundborg Bibliotek

Eskebjerg Bibliotek

Ringsted Bibliotek Ringsted Bibliotek - X 421
Ringsted Bibliotek Bogbussen - - -
Slagelse Bibliotekerne Slagelse Bibliotek - X Side: 1 Gruppe: Samlet gruppe for
Gruppe: 34 [Slagelse Bibliotekerne
Slagelse Bibliotekerne Korsgr Bibliotek - - -
Slagelse Bibliotekerne Skaelskgr Bibliotek - - 3
Slagelse Bibliotekerne Vemmelev Bibliotek - - 3
Slagelse Bibliotekerne Agersg Bibliotek - - -
Slagelse Bibliotekerne Omg Bibliotek - - 3
Slagelse Bibliotekerne Dalmose Servicepunkt Dagli’ [ - -
Brugsen
Stevns Bibliotekerne Store Heddinge Bibliotek - - -
Stevns Bibliotekerne Harlev Bibliotek - - -
Stevns Bibliotekerne Strgby Egede Bibliotek - - -
Sorg Bibliotek Sorg Bibliotek - X 33 Samlet side for Sorg
Bibliotekerne
Sorg Bibliotek Dianalund Bibliotek - - -
Sorg Bibliotek Afhentningssted Stenlille - - -
Rgde Kors Butik
Lejre Bibliotekerne Kirke Hyllinge Bibliotek - X 61 Samlet side for Lejre
Bibliotekerne
Lejre Bibliotekerne Hvalsg Bibliotek - - -
Lejre Bibliotekerne Osted Bibliotek - - -
Lejre Bibliotekerne Lejre Bibliotek - - -
Lejre Bibliotekerne Gevninge Bibliotek - - -
LollandBibliotekerne LollandBibliotekerne, - - -
Nakskov
LollandBibliotekerne LollandBibliotekerne, Maribo |- - -
LollandBibliotekerne LollandBibliotekerne, Rgdby [ - -
LollandBibliotekerne LollandBibliotekerne, Holeby [ - -
LollandBibliotekerne LollandBibliotekerne, - - -
Horslunde
LollandBibliotekerne LollandBibliotekerne, - - -
Sgllested
LollandBibliotekerne LollandBibliotekerne, Fejg - - -
LollandBibliotekerne LollandBibliotekerne, Femg | - 3
NaestvedBibliotekerne Naestved Hovedbibliotek X XX Profil: 891 [Side: Samlet side for
Side: 344  |Nzested Bibliotekerne (108)
Side: 108  [Side: Naestved

Hovedbibliotek (344)

Pa den samlede side skrives
det, at man er ved at
nedlaegge siden for
Hovedbiblioteket.

NaestvedBibliotekerne

Fensmark Bibliotek
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NaestvedBibliotekerne

Fuglebjerg Bibliotek

NazestvedBibliotekerne

Glumsg Bibliotek

NaestvedBibliotekerne

Sct. Jgrgens Bibliotek

NazestvedBibliotekerne

Bogbilen

NaestvedBibliotekerne

Mogenstrup Bibliotekspunkt

Guldborgsund- Hovedbiblioteket - 84 Fzelles side for

bibliotekerne Guldborgsund Bibliotekerne
(84)

Guldborgsund- Nysted Bibliotek - -

bibliotekerne

Guldborgsund- Ngrre Alslev Bibliotek - 3

bibliotekerne

Guldborgsund- Sakskgbing Bibliotek - -

bibliotekerne

Guldborgsund- Stubbekgbing Bibliotek - -

bibliotekerne

Guldborgsund- Vaeggerlgse Bibliotek - 3

bibliotekerne

Guldborgsund- Bogbussen - -

bibliotekerne

Vordingborg Bibliotekerne [Vordingborg Bibliotek - -

Vordingborg Bibliotekerne [Mgn Bibliotek - 3

Vordingborg Bibliotekerne [Praestg Bibliotek - 3

Vordingborg Bibliotekerne [Lundby Bibliotek - -

Vordingborg Bibliotekerne |Bogbus Vordingborg

Bornholms Biblioteker Bornholms Biblioteker, Rgnnef- 52 Samlet side for Bornholms

Bibliotek

Biblioteker (52)

Bornholms Biblioteker

Bornholms Biblioteker,
Allinge Bibliotek

Bornholms Biblioteker

Bornholms Biblioteker,
Gudhjem Bibliotek

Bornholms Biblioteker

Bornholms Biblioteker, Hasle
Bibliotek

Bornholms Biblioteker

Bornholms Biblioteker, Nexg
Bibliotek

Bornholms Biblioteker

Bornholms Biblioteker,
Svaneke Bibliotek

Bornholms Biblioteker

Bornholms Biblioteker,
Aakirkeby Bibliotek

Bornholms Biblioteker

Bornholms Biblioteker,
Christiansg Bibliotek

Middelfart Bibliotek

Middelfart Bibliotek

Middelfart Bibliotek

Strib Bibliotek

Middelfart Bibliotek

Ejby Bibliotek

Middelfart Bibliotek

Ngrre Aaby Bibliotek

AssensBibliotekerne

Assens Bibliotek

AssensBibliotekerne

Glamsbjerg Lokalbibliotek

AssensBibliotekerne

Harby Lokalbibliotek

Tina Andersen |Interaktive Digitale Medier, Aalborg Universitet, 2011 I[NV R Y]



AssensBibliotekerne

Tommerup Lokalbibliotek

AssensBibliotekerne

Vissenbjerg Lokalbibliotek

AssensBibliotekerne

Arup Lokalbibliotek

Faaborg-Midtfyn Faaborg Bibliotek - 3 134 Fzelles side for Faaborg-
Bibliotekerne Midtfyn Bibliotekerne
Faaborg-Midtfyn Ringe Bibliotek - - -
Bibliotekerne
Faaborg-Midtfyn Arslev Bibliotek - 3 3
Bibliotekerne
Faaborg-Midtfyn Broby Bibliotek - - -
Bibliotekerne
Faaborg-Midtfyn Lyg Bibliotek - - -
Bibliotekerne
Kerteminde Bibliotekerne |Munkebo Bibliotek
Kerteminde Bibliotekerne |Kerteminde Bibliotek X 3 Profil: 4
Side: ?
Kerteminde Bibliotekerne |Langeskov Bibliotek - 3 3
Nyborg Bibliotek Nyborg Bibliotek - - -
Nyborg Bibliotek Ullerslev Bibliotek - - -
Nyborg Bibliotek @rbaek Bibliotek - - -
Odense Centralbibliotek Odense Centralbibliotek - - 711
Odense Centralbibliotek Bolbro Bibliotek - - 43 Stgttegruppe for Bolbro
Bibliotek (43)
Odense Centralbibliotek Dalum Bibliotek - - -
Odense Centralbibliotek Hgjby Bibliotek - - -
Odense Centralbibliotek Lokalhistoriske Bibliotek - - -
Odense Centralbibliotek Musikbiblioteket - - -
Odense Centralbibliotek Tarup Bibliotek - - 52
Odense Centralbibliotek Vollsmose Bibliotek - XXX Side: 60 Gruppe: Pigestedet
Gruppe: ?  [Vollsmose Bibliotek (?)
Gruppe:54 [Gruppe: Kvindegruppen
Gruppe: 76 [Mosekonerne — Vollsmose
Bibliotek (54)
Gruppe: IT for drenge (76)
Odense Centralbibliotek Holluf Pile Bibliotek - - -
Svendborg Bibliotek Svendborg Bibliotek - - 346
Svendborg Bibliotek Thurg Bibliotek - - -
Svendborg Bibliotek Skarup Bibliotek - - -
Svendborg Bibliotek Landet Bibliotek - - -
Svendborg Bibliotek Drejg Bibliotek - - -
Svendborg Bibliotek Gudme Bibliotek - - -
Svendborg Bibliotek Stenstrup Bibliotek - - -
Svendborg Bibliotek Vester Skerninge Bibliotek |- - -
Nordfyns Biblioteker Otterup Bibliotek - - 5 Fzelles side for Nordfyns
Biblioteker
Nordfyns Biblioteker Sgndersg Bibliotek - - -
Nordfyns Biblioteker Bogense Bibliotek - 3 3
Langeland Bibliotek Langeland Bibliotek - 3 3
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Langeland Bibliotek

Langeland Biblioteks Bogbil

£rg Folkebibliotek

£rg Folkebibliotek

£rg Folkebibliotek

Marstal Bibliotek

£rg Folkebibliotek

Sgby

Haderslev Bibliotekerne Haderslev afdeling 32 Fzelles side for Haderslev
Bibliotekerne
Haderslev Bibliotekerne Gram afdeling 3
Haderslev Bibliotekerne Vojens afdeling 3
Billund Bibliotekerne Grindsted Bibliotek -
Billund Bibliotekerne Billund Bibliotek 3
Billund Bibliotekerne Vorbasse Bibliotek 3
Billund Bibliotekerne Sdr. Omme Bibliotek -
Biblioteket Sgnderborg Biblioteket Sgnderborg 3
Biblioteket Sgnderborg Biblioteket Augustenborg -
Biblioteket Sgnderborg Biblioteket Broager -
Biblioteket Sgnderborg Biblioteket Dybbgl -
Biblioteket Sgnderborg Biblioteket Grasten -
Biblioteket Spnderborg Guderup -
Biblioteket Sgnderborg Biblioteket Nordborg -
Biblioteket Sgnderborg Biblioteket Sottrup -
Biblioteket Spnderborg Biblioteket Hgrup -
Biblioteket Sgnderborg Biblioteket Ulkebgl -
Biblioteket Sgnderborg Fynshav -
Tender Kommunes Tgnder Bibliotek Profil: 951  [Fglles profil for Tender
Biblioteker Side: 45 Kommunes Biblioteker
Tgnder Kommunes Bredebro Afhentningssted -
Biblioteker
Tgnder Kommunes Lggumkloster Bibliotek -
Biblioteker
Tgnder Kommunes Skaerbak Bibliotek s
Biblioteker
Tgnder Kommunes Toftlund Bibliotek -
Biblioteker
Esbjerg Kommunes Esbjerg Hovedbibliotek -
Biblioteker
Esbjerg Kommunes Saedding Bibliotek -
Biblioteker
Esbjerg Kommunes Kvaglund Bibliotek 26
Biblioteker
Esbjerg Kommunes Tjeereborg Bibliotek -
Biblioteker
Esbjerg Kommunes Nordby Bibliotek -
Biblioteker
Esbjerg Kommunes Sgnderho Bibliotek 3
Biblioteker
Esbjerg Kommunes Bla bogbus -
Biblioteker
Esbjerg Kommunes Ribe Bibliotek 3
Biblioteker
Esbjerg Kommunes Bramming Bibliotek -
Biblioteker
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Esbjerg Kommunes Rgd bogbus - - - -

Biblioteker

Varde Bibliotek Varde Bibliotek - - - -
Varde Bibliotek Oksbgl Bibliotek - s - -
Varde Bibliotek Nr. Nebel Bibliotek - - 3 3
Varde Bibliotek Outrup Bibliotek - - - -
Varde Bibliotek Bogbussen - - 3 3
Varde Bibliotek Agerbaek Bibliotek - - 3 - 3
Varde Bibliotek @lgod Bibliotek - - - -
Vejen Kommunes Vejen Bibliotek - - 3 3
Biblioteker

Vejen Kommunes Brgrup Bibliotek - - - -
Biblioteker

Vejen Kommunes Holsted Bibliotek - - 3 3
Biblioteker

Vejen Kommunes Rgdding Bibliotek - - - -
Biblioteker

Vejen Kommunes Vejen Bogbus - - - -
Biblioteker

Aabenraa Bibliotekerne Aabenraa Bibliotek - - - -
Aabenraa Bibliotekerne Bov Bibliotek - - - -

Aabenraa Bibliotekerne Rgdekro Bibliotek - - - -

Aabenraa Bibliotekerne Tinglev Bibliotek - - X 182 Gruppe: Fan der Blicherei
[Tingleff (Det tyske Bibliotek
i Tinglev)

Aabenraa Bibliotekerne Felsted Bibliotek - - - -

Aabenraa Bibliotekerne Boblebussen - - - -

Fredericia Bibliotek Fredericia Bibliotek - X - 63

Fredericia Bibliotek Medborgerhuset Korskaer - - - -

Fredericia Bibliotek Taulov Bibliotek - - - -

Fredericia Bibliotek Erritsg-hallen - - - -

afhentningssted

Horsens Bibliotek Horsens Bibliotek - X - 223

Horsens Bibliotek Braedstrup Bibliotek - X - 32

Horsens Bibliotek Endelave Bibliotek - - - -

Horsens Bibliotek Hovedgard Bibliotek - X - 30

Horsens Bibliotek Gedved Bibliotek - X - 39

Horsens Bibliotek @stbirk Bibliotek - X - 37

Horsens Bibliotek Sgvind Bibliotek - X - 37

Koldingbibliotekerne Kolding Bibliotek X XX Side: 194  [Side: Kolding Bibliotekernes

Gruppe:35 |[officielle side pa facebook:
Gruppe: 11 |Mit bibliotek i Kolding (194)

Gruppe:
Personaleforeningen pa
Kolding Bibliotek (35)
Gruppe: Kolding Bibliotek —
IAnsatte (Kommunalt og FKI)
(11)

Koldingbibliotekerne Lunderskov Bibliotek - - - -

Koldingbibliotekerne Christiansfeld Bibliotek - - 3 3
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Koldingbibliotekerne

Vamdrup Bibliotek

Koldingbibliotekerne

Vester Nebel
Biblioteksautomat

Vejle Bibliotekerne

Vejle Bibliotek

Vejle Bibliotekerne

Give Bibliotek

Vejle Bibliotekerne

Jelling Bibliotek

Vejle Bibliotekerne

Egtved Bibliotek

Vejle Bibliotekerne

Bgrkop Bibliotek

Vejle Bibliotekerne

Bogbussen

Herning Bibliotekerne

Biblioteket i Herning

Herning Bibliotekerne

Biblioteket i Hammerum

Herning Bibliotekerne

Biblioteket i Sunds

Herning Bibliotekerne

Biblioteket i Vildbjerg

Herning Bibliotekerne

Biblioteket i Aulum

Herning Bibliotekerne

Biblioteket i Kibaek

Herning Bibliotekerne Biblioteket i Midtbyen X - 66

Herning Bibliotekerne Arnborg afhentningssted - - -

Herning Bibliotekerne Fasterholt afhentningssted | - -

Herning Bibliotekerne Feldborg afhentningssted - - -

Herning Bibliotekerne Haderup afhentningssted - - -

Herning Bibliotekerne Haunstrup afhentningssted |- - -

Herning Bibliotekerne Hodsager afhentningssted - - -

Herning Bibliotekerne Herning Gymnasium - - -

afhentningssted

Herning Bibliotekerne liskov afhentningssted - - -

Herning Bibliotekerne Karstoft afhentningssted - - -

Herning Bibliotekerne Keglkaer afhentningssted - s s

Herning Bibliotekerne Simmelkaer afhentningssted |- - -

Herning Bibliotekerne Sinding afhentningssted - - -

Herning Bibliotekerne Skarrild afhentningssted - s s

Herning Bibliotekerne Sdr. Felding afhentningssted |- - -

Herning Bibliotekerne Stakroge afhentningssted - - -

Herning Bibliotekerne Sgrvad afhentningssted - s s

Herning Bibliotekerne @rnhgj afhentningssted - - -

Herning Bibliotekerne Skibbild afhentningssted - - -

Holstebro Bibliotek Holstebro Bibliotek X XX Profil: ? Profil: Bib Liotek (navn)
Side: 416  |Gruppe: Lektiecaféen pa
Gruppe: 41 |Holstebro Bibliotek (41)
Gruppe: 71 |Gruppe: Bibzoom pa

Holstebro Bibliotek

Holstebro Bibliotek

Bogbussen

Holstebro Bibliotek

Ulfborg Bibliotek

Holstebro Bibliotek

Vinderup Bibliotek

Tina Andersen |Interaktive Digitale Medier, Aalborg Universitet, 2011

Side 147 af 372




Lemvig Bibliotek Lemvig Bibliotek X 13 Gruppe for ansatte og
andre, der har tilknytning til
Lemvig Bibliotek

Lemvig Bibliotek Bogbussen 3 3

Struer Bibliotek Struer - 162

Struer Bibliotek Bogbussen - -

Struer Bibliotek Thyholm Bibliotek 3 3

Syddjurs Bibliotek Ebeltoft Bibliotek 3 3

Syddjurs Bibliotek Hornslet Bibliotek - -

Syddjurs Bibliotek Kolind Bibliotek 3 3

Syddjurs Bibliotek Rgnde Bibliotek 3 3

Syddjurs Bibliotek Ebeltoft Bogbus - -

Syddjurs Bibliotek Mgrke Bibliotek 3 3

Norddjurs Biblioteker Grenaa Bibliotek - -

Norddjurs Biblioteker @rum Bibliotek = =

Norddjurs Biblioteker Anholt Bibliotek - -

Norddjurs Biblioteker Auning Bibliotek - 32 Side: Kulturperronen,
lAuning Bibliotek og
Borgerhus

Norddjurs Biblioteker @rsted Bibliotek - -

Norddjurs Biblioteker Allingabro Servicepunkt - -

Norddjurs Biblioteker Bgnnerup Servicepunkt - -

Norddjurs Biblioteker Fjellerup Servicepunkt - -

Norddjurs Biblioteker Gjerrild Servicepunkt - -

Norddjurs Biblioteker Trustrup Servicepunkt - -

Norddjurs Biblioteker Vivild Servicepunkt - -

Favrskov Bibliotekerne Hinnerup Bibliotek - 129 Fzelles side for Favrskov
Bibliotekerne

Favrskov Bibliotekerne Hammel Bibliotek - -

Favrskov Bibliotekerne Hadsten Bibliotek - -

Favrskov Bibliotekerne Ulstrup Bibliotek - -

Odder Bibliotek Odder Bibliotek - -

Odder Bibliotek Tung Bibliotek - -

Randers Bibliotek Randers Bibliotek XX Side: 1329 |Gruppe: Randers Bibliote -

Gruppe: 2 [ansatte

Randers Bibliotek Dronningborg Bibliotek - -

Randers Bibliotek Kristrup Bibliotek - -

Randers Bibliotek Vorup Bibliotek - -

Randers Bibliotek Bogbus X 95 Bogbussen fra Randers

Randers Bibliotek Langa Bibliotek - -

Randers Bibliotek Randers Storcenter - -

afhentningssted
Silkeborg Bibliotekerne Silkeborg Bibliotek 3 366

Silkeborg Bibliotekerne

Kjellerup Bibliotek
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Silkeborg Bibliotekerne

Them Bibliotek

Silkeborg Bibliotekerne

Gjern Bibliotek

Silkeborg Bibliotekerne

Bogbussen

Silkeborg Bibliotekerne

Sorringhus

Silkeborg Bibliotekerne

Vrads Kgbmandshandel

Silkeborg Bibliotekerne Sinding Bibliotekscafé. X - 20
Sinding Forsamlingshus

Samsg Bibliotek Samsg Bibliotek - - -

Samsg Bibliotek Nordby Posthus og Bibliotek [ 3 3

Skanderborg Bibliotek Skanderborg Bibliotek - 3 3

Skanderborg Bibliotek Ry Bibliotek - - -

Skanderborg Bibliotek Hgrning Bibliotek - 3 3

Skanderborg Bibliotek Galten Bibliotek - - -

Skanderborg Bibliotek Gl. Rye Afhentningsted - - -

Skanderborg Bibliotek Hylke Afhentningsted - - -

Aarhus Kommunes Aarhus Kommunes - - 1311

Biblioteker. Borgerservice |Biblioteker, Hovedbiblioteket

og Biblioteker

Aarhus Kommunes Hgjbjerg Bibliotek - - -

Biblioteker. Borgerservice

og Biblioteker

Aarhus Kommunes Beder-Malling Bibliotek - - -

Biblioteker. Borgerservice

og Biblioteker

Aarhus Kommunes Solbjerg Bibliotek - - -

Biblioteker. Borgerservice

og Biblioteker

Aarhus Kommunes Tranbjerg Bibliotek - 3 3

Biblioteker. Borgerservice

og Biblioteker

Aarhus Kommunes Viby Bibliotek - XX Gruppe: 24 |Gruppe: Lektiecaféen Viby

Biblioteker. Borgerservice Gruppe: 6  [Bibliotek (24)

og Biblioteker Gruppe: Viby Lektiecafé (5)

Aarhus Kommunes Kolt-Hasselager Kombi - - -

Biblioteker. Borgerservice |Bibliotek

og Biblioteker

Aarhus Kommunes Aby Bibliotek - - -

Biblioteker. Borgerservice

og Biblioteker

Aarhus Kommunes Gellerup Bibliotek - - -

Biblioteker. Borgerservice

og Biblioteker

Aarhus Kommunes Harlev Bibliotek - - -

Biblioteker. Borgerservice

og Biblioteker

Aarhus Kommunes Hasle Bibliotek - - 9

Biblioteker. Borgerservice
og Biblioteker

Aarhus Kommunes
Biblioteker. Borgerservice
og Biblioteker

Sabro Bibliotek

Aarhus Kommunes
Biblioteker. Borgerservice
og Biblioteker

Tilst Bibliotek
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Aarhus Kommunes
Biblioteker. Borgerservice
og Biblioteker

Risskov Bibliotek

Aarhus Kommunes
Biblioteker. Borgerservice
og Biblioteker

Hjortshgj Kombi Bibliotek

Aarhus Kommunes
Biblioteker. Borgerservice
og Biblioteker

Ega Kombi Bibliotek

Aarhus Kommunes
Biblioteker. Borgerservice
og Biblioteker

Lystrup Bibliotek

Aarhus Kommunes
Biblioteker. Borgerservice
og Biblioteker

Skgdstrup Kombi-bibliotek

Aarhus Kommunes
Biblioteker. Borgerservice
og Biblioteker

Trige Bibliotek

Ikast-Brande Bibliotek Ikast Bibliotek 39 Fzelles side for
bibliotekerne i Ikast-
Brande

Ikast-Brande Bibliotek Brande Bibliotek -

Ikast-Brande Bibliotek Bording Bibliotek -

Ikast-Brande Bibliotek Ejstrupholm Bibliotek -

Ikast-Brande Bibliotek Engesvang Bibliotek -

Ikast-Brande Bibliotek Nr. Snede Bibliotek -

Ringkgbing-Skjern Ringkgbing Bibliotek 336 Fzelles side for Ringkgbing-

Bibliotekerne Skjern Bibliotekerne

Ringkgbing-Skjern Skjern Bibliotek -

Bibliotekerne

Ringkgbing-Skjern Tarm Bibliotek -

Bibliotekerne

Ringkgbing-Skjern Videbzk Bibliotek 1 Uklart om siden er officiel

Bibliotekerne for Videbaek Bibliotek

Ringkgbing-Skjern Hvide Sande Bibliotek -

Bibliotekerne

Ringkgbing-Skjern Bogbussen s

Bibliotekerne

Hedensted Bibliotekerne  |Hedensted Bibliotek -

Hedensted Bibliotekerne  |Tgrring Bibliotek -

Hedensted Bibliotekerne  |Uldum Bibliotek -

Hedensted Bibliotekerne  |Hornsyld Bibliotek -

Hedensted Bibliotekerne  [Juelsminde Bibliotek -

Morsg Folkebibliotek Morsg Folkebibliotek 126

Skive Bibliotek Skive Bibliotek 123

Skive Bibliotek Bogbusserne -

Thisted Bibliotek Thisted Bibliotek s

Thisted Bibliotek Bogbussen -

Thisted Bibliotek Hanstholm Bibliotek -

Thisted Bibliotek Hurup Bibliotek 3

Viborg Bibliotekerne Viborg Bibliotekerne, Profil: 511 [Feelles profil for Viborg

Hovedbiblioteket Side: 240  |Bibliotekerne

Fzelles side for Viborg
Bibliotekerne
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Viborg Bibliotekerne

Bogbussen, Viborg
Bibliotekerne

Viborg Bibliotekerne

Houlkaer Bibliotek

Viborg Bibliotekerne

Mgldrup Bibliotek

Viborg Bibliotekerne

Skals Bibliotek

Viborg Bibliotekerne

@rum Bibliotek

Viborg Bibliotekerne

Bjerringbro Bibliotek

Viborg Bibliotekerne

Rgdkaersbro Bibliotek

Viborg Bibliotekerne

Stoholm Bibliotek

Viborg Bibliotekerne

Karup Bibliotek

Viborg Bibliotekerne

Frederiks Bibliotek

Viborg Bibliotekerne

Servicepunkt Hammershg;j

Viborg Bibliotekerne

Servicepunkt Ulbjerg

Viborg Bibliotekerne

Servicepunkt Sparkaer

Viborg Bibliotekerne

Servicepunkt
Paraplegiafdelingen, Viborg

Brgnderslev Bibliotek Brgnderslev Bibliotek Side: 154  (Gruppe: Bogopsaettere pa
Gruppe: 5 |Brgnderslev Bibliotek

Brgnderslev Bibliotek Bogbussen - Side: Vi der elsker
bogbussen

Brgnderslev Bibliotek Dronninglund bibliotek -

Brgnderslev Bibliotek Hjallerup bibliotek -

Frederikshavn Kommunes |Frederikshavn Bibliotek 747 Fzelles side for

Biblioteker Frederikshavns Kommunes
Biblioteker

Frederikshavn Kommunes |Bogbussen -

Biblioteker

Frederikshavn Kommunes |Saby Bibliotek -

Biblioteker

Frederikshavn Kommunes |@stervra Bibliotek -

Biblioteker

Frederikshavn Kommunes |Albaek Bibliotek -

Biblioteker

Frederikshavn Kommunes |Skagen Bibliotek -

Biblioteker

Vesthimmerlands Aars bibliotek Side: 118  (Gruppe: Ansatte ved

Biblioteker Gruppe: 10 [Vesthimmerlands

Biblioteker

Vesthimmerlands

Lggstgr Bibliotek

Biblioteker
Vesthimmerlands Farsg Bibliotek -
Biblioteker
Vesthimmerlands Aalestrup Bibliotek -
Biblioteker
Vesthimmerlands Gedsted Bogcafe -
Biblioteker
Vesthimmerlands Hvalpsund Bogcafé -
Biblioteker
Vesthimmerlands Ranum Bogcafé -
Biblioteker
Vesthimmerlands Vegger Bogcafe -
Biblioteker
Leesg Bibliotek Leesg -
Leesg Bibliotek @sterby -
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Rebild Kommunes

Stgvring Bibliotek

Biblioteker
Rebild Kommunes Skgrping Bibliotek - - -
Biblioteker
Rebild Kommunes Terndrup Bibliotek - 3 3
Biblioteker
Rebild Kommunes Ngrager Bibliotek - - -
Biblioteker
Rebild Kommunes Bogbussen - X 46 Gruppe for bogbussen i
Biblioteker Rebild
Mariagerfjord Hobro Bibliotek - XX Gruppe: 3  |Gruppe: Mariagerfjord
Bibliotekerne. Gruppe: 7  |Bibliotekerne - Ledere ved
Mariagerfjord Bibliotekerne
(3)
Gruppe: Biblioteksansatte —
Mariagerfjord bibliotekerne
(7)
Mariagerfjord Arden Bibliotek - 3 3
Bibliotekerne.
Mariagerfjord Hadsund Bibliotek - - -
Bibliotekerne.
Mariagerfjord Mariager Bibliotek - - -
Bibliotekerne.
Mariagerfjord Als Bibliotek
Bibliotekerne.
Jammerbugt Bibliotekerne [Brovst Bibliotek X - Profil 151: |Faelles profil samt fzelles
Side: 54 side for Jammerbugt
Bibliotekerne
Jammerbugt Bibliotekerne |Aabybro Bibliotek - - -
Jammerbugt Bibliotekerne |Pandrup Bibliotek - - -
Jammerbugt Bibliotekerne |Fjerritslev Bibliotek - - -
Jammerbugt Bibliotekerne |Bogbus - - -
Aalborg Bibliotekerne Aalborg Bibliotekerne. X X Profil:0 Side: Feelles side for Aalborg
Hovedbiblioteket Side: 628  |Bibliotekerne
Gruppe:35 |Gruppe: Aalborg
Bibliotekernes
fotokonkurrence 2011
Aalborg Bibliotekerne Haraldslund Bibliotek - - -
Aalborg Bibliotekerne Vejgaard Bibliotek - - -
Aalborg Bibliotekerne Biblioteket Grgnlands Torv [ - -
Aalborg Bibliotekerne Trekanten Bibliotek & - X 232 [Trekanten Bibliotek og
Kulturhus Kulturhus
Aalborg Bibliotekerne Hasseris Bibliotek - s -
Aalborg Bibliotekerne Ngrresundby Bibliotek - XX Gruppe: 6  |Gruppe: Byens bedste
Gruppe: 1  |mg@dested — Ngrresundby
Bibliotek (6)
Gruppe: Ngrresundby
Bibliotek (Ansatte pa
biblioteket (1)
Aalborg Bibliotekerne Lgvvang Bibliotek - X 4

Aalborg Bibliotekerne

Svenstrup Bibliotek

Aalborg Bibliotekerne

Vodskov Bibliotek

Aalborg Bibliotekerne Hals Bibliotek - - -
Aalborg Bibliotekerne Nibe Bibliotek - - -
Aalborg Bibliotekerne Bogbus 1 - L L
Aalborg Bibliotekerne Bogbus 2 - - L
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Aalborg Bibliotekerne

Bogbus 3

Aalborg Bibliotekerne

Storvorde Bibliotek

Aalborg Bibliotekerne

Kongerslev Bibliotek

Hj@rring Bibliotekerne Hjgrring Bibliotek Side: 1093 [Side: Samlet side for
Gruppe: 20 |Hjgrring Bibliotekerne

(1093)
Gruppe: Biblioteksansatte —
Hjgrring Bibliotekerne (20)

Hj@rring Bibliotekerne Hirtshals Bibliotek S

Hjgrring Bibliotekerne Vra Bibliotek 3

Hjgrring Bibliotekerne Lgkken Bibliotek 3

Hj@rring Bibliotekerne Sindal Bibliotek -

Hjgrring Bibliotekerne Bogbussen 3

Andre Biblioteksnetvaerk 27 Samarbejde mellem

Storkgbehavn Frederiksberg Bibliotek,

Gentofte Bibliotek, CBS
Bibliotek, Det Kgl. Bibliotek,
Kgbenhavns Kommunes
Biblioteker, Roskilde
Bibliotek og Roskilde
Universitetsbibliotek

Andre 23 ting Middelfart Bibliotek 15

Antal 523

Betjeningssteder:

Antal 115

Betjeningssteder pa
facebook:
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BILAG 2: saMTYKKEERKLERING

XXXXXX XXXXXXXX

XX/XX-2011
XXXXXXXX XXX XXX XXXXX
XXXXXXXXXXXX

XXXX XXXXXX

E-mail:

Reprasentant for XXXXXXXXXXXX

Deltager samtykkeerklaering

Introduktion

Undertegnede Tina Andersen er specialestuderende ved kandidatuddannelsen i Interaktive Digitale
Medier ved Aalborg Universitet, og gennemfgrer et specialeprojekt i perioden 1. februar til 1. august
2011. Projektet gnsker at undersgge, hvordan et dansk folkebibliotek kan udnytte facebooks potentiale
som social medieplatform og arbejder i den forbindelse med Aarhus Kommunes folkebiblioteker som case.
| Aarhus Kommune arbejder man med flere forskellige projekter, hvori den sociale medieplatform
facebook indgar som en del af disse. Enkelte biblioteksfaglige projekter i kommunen, hvoraf fgrnaevnte er
en faktor, er i denne forbindelse er blevet udvalgt til en naermere undersggelse. Projekterne er udvalgt pa
baggrund af disses forskelligheder og eventuelle anderledes tilgange til arbejdet med facebook.

Undersggelsens formal

Hensigten med undersggelsen er at finde ud af, hvilke beveeggrunde et folkebibliotek kan have for at
etablere en side eller profil pa facebook, hvilke succeskriterier dette arbejde matte have, samt hvordan
modtagerne, brugerne af siderne og profiler, responderer og reagerer pa indsatsen.

Undersggelsen skal ligge til grund for en analyse, der skal vaere med til at belyse, hvilke udfordringer og
faktorer, der kan have indvirkning pa folkebibliotekers arbejde med facebook. Undersggelsen skal ogsa
bidrage til at kunne vurdere eventuelle anbefalinger til dette arbejde.

Undersggelsen indhold
Deltagelse i undersggelsen bestar, praktisk, af fglgende dele:

e Etinterview med en repraesentant for projektet, der er tilknyttet facebooksiden/profilen og dens
tilblivelse og drift.

e Etwebbaseret spgrgeskema henvendt til facebooksiden/profilens netvaerk, der skal distribueres
via den omhandlende facebookside/profil, enten via dennes beskedfunktion eller som et link pa
siden/profilens vaeg, eventuelt begge steder.

e Undersggelsen vil ogsa omhandle en analyse af den aktuelle facebookside/profils indhold
(Billeder, statusopdateringer, video m.m.), men denne del af undersggelsen kraever ikke direkte
deltagelse fra de udvalgte projektdeltageres side.
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Undersggelsen vil blive gennemfgrt ultimo marts til medio maj 2011
Specifikt for XXXXXXXXxXxxx

e Den deltagende part for XXXXXXXXXXXXXXXXX er XXXXX XXXXXXXXXXXX

e Interviewet finder sted d. XX XXXXXX pa XXXXXXXXX kL.XX.XX.

e Interviewets lydside optages og anvendes udelukkende til transskribering. Efterfglgende slettes
det optagede materiale.

e Det transskriberede interview sendes efterfglgende via mail til XXXX
XXXXXXXXXXX, sa denne har mulighed for at godkende interviewets gengivelse og rette
eventuelle misforstaelser.

o Det webbaserede spgrgeskema forventes klar til distribution medio april, men skal godkendes af
XXXX XXXXXXXXXX, inden det omdeles til XXXXXXXXXXXX netveerk pa facebook.

e Det webbaserede spgrgeskema forventes at blive distribueret via XXXXXXXXXXXXXXXs side pa
facebook, medio/ultimo april, via dennes beskedfunktion, subsidizert via den sakaldte "veeg” pa
siden. Tina Andersen er bekendt med, at sidens netveerk pt. ikke er saerlig stort, og der derfor
muligvis ikke vil opnas mange besvarelser.

o Spgrgeskemaundersggelsen skal vaere mulig at besvare for netvaerket i ca. tre uger, fra det
omdeles fgrste gang via profilen, til skemaet lukkes for flere besvarelser.

e Efter at spgrgeskemaet er distribueret fgrste gang via facebook (uanset om det er omdelt via
profilens beskedfunktion eller dennes vaeg), skal et link til skemaet distribueres endnu en gang via
profilens vaeg eller dennes beskedfunktion, for at gge muligheden stgrst mulig antal besvarelser.
Dette skal ske ca. en uge efter at skemaet er distribueret fgrste gang.

e Nar spgrgeskemaet ikke leengere kan besvares, skal der sendes en meddelelse ud via profilens
side om, at undersggelsen er slut.

Tina Andersen retter henvendelse til XXXXXX XXXXXXXXXXX, nar webspg@rgeskemaet er klar til godkendelse
og distribution, medio april. Det samme er geldende, nar spgrgeskemaet ikke laengere skal vaere aktivt og
muligt at besvare for netvaerket/medio maj 2011.

Undersggelsens afslutning

Selve undersggelsen af de involverede projekter har sin afslutning ultimo maj 2011, men analysearbejdet,
og udarbejdelsen af specialet afsluttes ultimo juli. Herefter er det muligt for de deltagende parter at
rekvirere en PDF version af specialet med analysens resultater, hvis dette gnskes.

Der kan rettes henvendelse til

Tak for deltagelsen og med venlig hilsen

Tina Andersen,

Interaktive Digitale Medier (Cand it.), Aalborg Universitet, 10. semester
E-mail: tina-andersen@live.dk

TIf: 61469163

Undersggelsesdeltager, XXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX Specialestuderende, Tina Andersen

Dato og underskrift: Dato og underskrift:

Tina Andersen |Interaktive Digitale Medier, Aalborg Universitet, 2011 EES[SNERIEI Y2


mailto:XXXX@XXXX.dk
mailto:tina-andersen@live.dk
mailto:tina-andersen@live.dk

BILAG 3: INTERVIEWGUIDE: GAMING — NAR BIBLIOTEKET SPILLER

MED

Forsknings-
sporgsmal

Interviewspergsmal

Arbejdsspergsmal 2:
Hvilket formal kan et
folkebibliotek have med
at etablere en profil
eller en side pa
facebook, og hvordan
vurderer de selv
profilens eller siden
succes?

Inden vi gar i gang vil jeg lige hgre, hvad din uddannelse er og hvad din officielle
stilling er?

Vil du fortzelle mig lidt om projektet Gaming — ndr biblioteket spiller med?
Kan du forteelle lidt naermere om, hvordan projektet opstod?

Hvordan vil du beskrive de malsaetninger og det formal projektet har?
Hvad er din egen rolle, din egen motivation i forbindelse med projektet?
Hvordan organiseres og finansieres projektet?

Hvor stor er gruppen bag projektet?

Hvem er helt praecist med? (Navne)

Hvor meget tid er der sat af til at arbejde med projektet?

Hvem er hovedmalgruppen for projektet? (Typer, alder?)

Hvorfor netop dem?

Hvor leenge forventes projektet at fortsaette?

Hvis vi skal tale lidt om projektets facebookprofil, kan du sa fortzelle lidt om,
hvordan ideen opstod med at lave en facebookprofil for projektet?

Hvorfor har | valgt at anvende facebook i forbindelse med projektet?
Hvordan oplever du holdningen er blandt hele personalegruppen pa Aarhus
Bibliotek, til at bruge facebook som redskab i forbindelse med det bibliotekariske

arbejde?

Har du en idé om, om, hvor mange andre projekter p& Arhus kommunes
biblioteker, ligeledes arbejder med facebook?

Hvis du teenker tilbage pa profilens opstartsfase. Hvordan oplevede du sa den?

Har der vaeret tekniske udfordringer i forbindelse med etableringen eller
vedligehold af siden? — Hvilke?

Har | vidst fra starten, hvad | ville med profilen?

Hvad vil | gerne opna med profilen?

Kan du forteelle lidt om, hvorfor skal man kunne blive “ven” med Gaming-
projektet pa facebook?

Hvem er hovedmalgruppen for facebookprofilen?
(Er det den samme som for resten af projektet?)
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Hvorfor vil du mene, at malgruppen pa facebook (ikke) adskiller den sig fra hele
projektet?

Profilen har pt. naesten 300 venner. Hvordan har du oplevet profilens veekst af
"venner”?

Opnaede | hurtigt netvaerkets stgrrelse?
Er netvaerket stort nok, mener du?
Hvorfor/hvorfor ikke?

Hvis du skulle beskrive en succesfuld profil pa facebook for projektet, hvordan
skulle den sa fungere?

Hvad gnsker du dig af profilens netveerk? Hvordan ville du helst have, at de skulle
bruge profilen?

Foler du, at | har opnaet det, du beskriver?

Hvorfor/hvorfor ikke?

Har | sat nogle officielle kvantificerbare mal | skal opna med arbejdet med
profilen? (F.eks. at profilen skal opna et vist antal "venner” eller opna en vis
malbar respons pa det, | oploader via profilen)

Hvorfor/ hvorfor ikke?

Hvad ville ggre hele projektet om Gaming til en succes?

Hvor meget betyder udlanstal af f.eks. computerspil og besggstal til jeres
arrangementer i jeres egen bedgmmelse af hele projektet?

Hvilken rolle spiller facebookprofilen i forbindelse med at ggre projektet til en
succes?

Arbejdsspergsmal 4:

Hvordan anvender
folkebibliotekerne
facebook i praksis?

Vil du fortzelle lidt om, hvordan I indtil nu har hvervet “venner” til profilen?
Hvordan reklamerer | for siden?

Hvor stor en andel af profilens “venner”, vil du ansla, har en faglig tilknytning til
biblioteksverdenen, altsa enten har en uddannelse som f.eks. bibliotekar, eller er

ansat ved et bibliotek?

Er det et problem for jer, hvis en rigtig stor del af profilens “venner” reelt skulle
vise sig at have en biblioteksfaglig tilknytning?

Kan du beskrive en typisk arbejdsdag inden for gaming-projektet?

Hvor meget arbejdstid er der afsat til specifikt at arbejde med facebookprofilen?

Hvem opdaterer profilen? (Hvor mange forskellige personer har adgang til den
og opdaterer den?)

Hvordan udvaelger | det indhold, som skal deles via siden/profilen?
Hvem udvzelger det?

Har | en politik for, hvor ofte | opdaterer profilen?
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| har ikke sa mange billeder tilknyttet profilen, hvorfor ikke?
I laver heller ikke jeres egne videoer, som | oploader, hvorfor ikke?
| stiller jaevnligt, hvad | kalder weekendspgrgsmadl, hvorfor ggr | det?

| inviterer til projektets arrangementer via begivenhedsfunktionen pa profilen.
Har | stor interesse for de arrangementer, | afholder via projektet?

Hvordan vil du vurdere facebookprofilens indflydelse pa dét?

Dukker der normalt dét antal personer op, som melder sig til begivenhederne pa
facebook?

Hvor oplyser | ellers om arrangementerne?

Hvordan vil | gerne fremsta som afsender igennem profilen, kan du saette nogle
nggleord pa?

Har | et bestemt brand eller en identitet | arbejder ud fra?

Hvorfor ikke?

Hvem har lavet jeres logo og hvilke overvejelser ligger bag?

Kan du forteaelle lidt om den sprogbrug | anvender pa siden? F.eks. bruger | ord og
udtryk som ”Awesome omkring noget indhold”. Hvorfor netop bruge denne
made at udtrykke sig pa?

Jeg kan se, at du selv, via din egen facebookprofil, nogle gange er inde for at
kommentere pa nogle af projektets statusopdateringer. Hvorfor vaelger du at
gore det?

Hvilke overvejelser gor | jer over de links, billeder og videoer, | deler pa siden?
Hvorfor veelger i netop dem?

Hvordan vil du beskrive sidens netvaerk? — hvem trykker ”synes godt om” set
med dine gjne?

Hvad er positiv respons for dig?

Synes, du at jeres netvaerk er aktivt nok i forhold til de opdateringer | laver?

Hvilke emner fornemmer du, skaber mest debat/respons pa profilen?

Er det et problem, hvis brugerne ikke responderer mere, end de ggr nu pa
profilen?

Hvis du skulle forestille dig et gnske-netvaerk, der reagerede praecist, som | gerne
ville have det, hvordan opfgrte de sig sa?

Vurderer du, at siden reelt fungerer, som | gnsker det?
Hvorfor?
Hvad ville du gerne se anderledes? Pa hvilke punkter?

I hvor hgj grad har | skulle prgve jer frem med at fa facebookprofilen til at
fungere?
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Jeg kan se, at projektet bade driver en hjemmeside med mulighed for at skabe
netvaerk samt jeres facebookside. Hvorfor har | valgt at ggre begge dele?

Hvordan oplever du forskellen pa de to platforme i forbindelse med projektet?

Er det dét samme netveerk, der optraeder begge steder?

Fremtiden?

Hvis du skal taenke fremad, hvordan forstiller du dig s, at profilen skal se ud og
fungere om et ars tid (eller nar projektet ender)?

Hvilke ambitioner har du selv pa sigt med arbejdet?

Er det realistiske mal?

Vil arbejdet med profilen fortszette som hidtil?

Hvor leenge forestiller du dig, at arbejdet med facebook skal forlgbe?

Hvem skal varetage profilen, hvis projektet ender, eller du finder et andet
arbejde?

Hvis profilen af en eller anden grund nedlaegges, hvordan vil | sa varetage det
faellesskab, der er blevet opbygget omkring profilen og projektet?

Hvad vurderer du, at det ville betyde for projektet, hvis der ikke var en
facebookprofil?

| har valgt at etablere en profil for projektet, men flere folkebiblioteker har faet
lukket deres profiler af facebook, fordi man ikke ma bruge profiler, hvis man ikke
er en reel person.

Hvorfor har | valgt en profil og ikke en side?

Hvad mener du selv om den adgang, | har nu, til brugernes personlige
oplysninger?

Er det noget | har drgftet i projektgruppen?

Hvad ggr |, hvis facebook pludselig vaelger at lukke profilen?

Hvis | er ngdsaget til at etablere en side, i stedet for en profil, hvordan vil | sa
praktisk sgrge for, at netvaerket bliver reetableret pa den nye side?

Er det overhovedet noget, | er interesseret i, set i lyset af de arbejdstimer, der
allerede er anvendt til arbejdet med facebook?

Kan I ikke frygte, at facebook er en dille, der dgr ud igen, ligesom eksempelvis
second life, var det for nogle biblioteker fgrhen?

Tak for din tid.

Transskriberingen fremsendes til godkendelse, sa snart som muligt.
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BILAG 4: INTERVIEW MED REPRESENTANT FOR GAMING-
PROJEKTET

Transskription af Interview med Steen Nielsen, repraesentant for projektet Gaming — ndr biblioteket spiller med, d.
28/03-11. Interviewet er foretaget af Tina Andersen

Tina Andersen: TA
Steen Nielsen: SN

TA: Bare til at starte med; hvad er din stilling og din uddannelse?

SN: Jeg er ansat som bibliotekar ved Biblioteker & Borgerservice i Aarhus Kommune med arbejdsplads pa
Hovedbibliotekets bgrneafdeling. Jeg er uddannet som Bibliotekar DB i 2007 ved Aalborg-skolen og Cand. Scient. Bibl.
2009, ogsa ved Aalborg-skolen.

TA: Hvis du sd skal fortzelle lidt om det her Gaming-projekt (SN: Ja), hvad er det for noget?

SN: Gaming - Ndr biblioteket spiller med er et to-arigt projekt, der er stgttet af Styrelsen for Bibliotek og Medier, som
gar ud pa at finde ud af, hvordan biblioteket kan formidle computerspil, pa en fornuftig made og hvordan
computerspil i det hele taget kan taenkes ind i biblioteket. (TA: Ok) Vi har sa valgt to indgangsvinkler. Det er
spiludvikling og spilmiljg, og ud fra de indgangsvinkler, dér prgver vi sa p3, at finde den bedst mulige made, biblioteket
kan formidle viden om de her felter pa, bade bredt, men ogsa mere internt, mellem bibliotekarer, altsa hvor vi far sat
noget vidensdeling i gang.

TA: Ok, og hvorndr startede det?

SN: Det startede i april, 2000...0g... 10 (TA: 10, ja?) ... og kerer til 29. februar, 2012.

TA: Sa det karer et stykke tid endnu?

SN: Ja, det kgrer et lille ars tid endnu.

TA: Ok, hvordan vil du sa beskrive de madlsaetninger, som projektet har. Er det ..., altsd, du snakker om formidling af
computerspil. (SN: Ja) ... Hvad ligger der i det?

SN: (Smiler): Der ligger rigtig mange ting. En ting er selvfglgelig formidling af materialet computerspil, som vi har p3
biblioteket. Hvordan kan vi aktivt formidle dét, sa at det ikke blot er et materiale, der star blandt alle de andre
materialer? Det er der fokus pa, fordi computerspil har vaeret en forholdsvis overset materialegruppe pa
bibliotekerne, Vi har en meget stzerk tradition for litteraturformidling og egentlig ogsa for musikformidling, og
selvfglgelig hele bgrnearbejdet, er ogsa stort. Det er felter, der deekker meget og faglige arrangementer, har vi ogsa.
Computerspil er sa et af de medier, der falder lidt udenfor, og derfor mener vi, at der er ngdvendigt at ggre noget
aktivt med dem, HVIS vi skal leve op til lovens krav om ligestilling af medierne. (TA: Ok) Nar vi sa siger formidling af
computerspil, sa er det selvfglgelig, som sagt, materialerne, men det er ogsa formidling af viden om computerspil. (TA:
Ok) Ligesom vi har forfatterarrangementer og arrangementer om, hvordan man strikker... altsa, biblioteket formidler
jo bredt, og sa laenge spil er en del af dét, som biblioteket tilbyder, sa bgr vi ogsa formidle dét pa en ordentlig made.
TA: Ok, hvordan ggr | dét, aktivt, sa?

SN: Ja, vi har iveerksat en netvaerksraekke, kalder vi det, som er en raekke af foredrag af forskellig art. Spil er et meget
bredt medie. Det er bade spiludviklere, der kommer, det er folk, der er interesseret i spilhistorie, det er E-sport,
Machinema, som er krydset mellem computerspil og film. Det er spil med holdninger, spil som lzering. Der her er alle
sammen aspekter af spilmediet, som vi prgver pa at formidle i biblioteket vha. den her netvaerksraekke, som er bygget
op pa den made, at, fgrst er der nogle hovedoplaegsholdere, som fortzeller om et eller andet aspekt, og derefter er
alle deltagere egentlig inviteret til en gang networking og snak sammen. Vi har sa siden hen udvidet konceptet, hvor vi
sa ogsa giver mulighed for, at interesserede kan komme og praesentere deres ting. Efterfglgende, efter
hovedoplaegget, sa er der afsat tid til, at der kan vaere speedpraesentation, hvor alle interesserede kan komme ind pa
biblioteket og forteelle om, hvad det er, de laver i forbindelse med spil. Har de haft en eller anden fed spiloplevelse? Er
de i gang med at lave et spil? Star de med et spilprojekt og mangler de folk? Sadan nogle ting. Sadan, at det ikke bare
bliver biblioteket, der arrangerer et eller andet formidling, men at der abnes op for, at der sker bruger-til-bruger
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formidling. (TA: Ok) ...Og det har vaeret sadan... en jeevnt god succes. Det svinger selvfglgeligt, afhaengigt af hvilket felt
det er. Lige fra 20 deltagere til over 200, da vi havde besgg af Jakob Stegelmann fra Troldspejlet af. Dét er en af
maderne, som vi formidler pa, og det bruger vi til bred formidling. Sa har vi workshops, som i sagens natur er lidt mere
specialiserede. Vi har haft spiludviklingsworkshops, hvor bgrn og unge har kunnet komme ind og fa demonstreret,
hvor nemt det egentlig er at give sig til at lave et spil. Vi har et samarbejde med en forening, der hedder Unge
Spiludviklere, som netop arbejder pa at oplyse omkring spiludvikling bredt. De kommer s3 ind og sa laver de
spiludviklingsworkshops for bgrnene... Vi skal til at lave en Machinema-workshop,.. hvor, Martin Falch, en
Machinemainstruktgr, der er bosiddende i Aarhus, kommer ind og demonstrerer; “Hvordan kan man egentlig lave det
her...” Og derudover sa har vi sadan nogle turneringer, FIFA-turneringer i forbindelse med, at U21 holder
Europamesterskaber. Blandt andet i Aarhus, laver vi en turnering, der knytter op pa der, hvor man i finalen, kommer
ned pa Bispetorv og bliver en del af hele det her U21-trummerum, der er. Med Martin Jgrgensen, maske, der kommer
og uddeler praemier eller sadan nogle ting. (TA: Ja) Sa vi prgver hele tiden pa at knytte an til begivenheder, der sker. Vi
havde en turnering sidst ved verdensmesterskaberne, hvor vi sa kaldte det Biblioteksverdensmesterskaberne i FIFA,
hvor man kunne spille som de lande, der deltog. ...Og knytter ting som bgrnene, eller de unge,... eller voksne, fordi
vores malgruppe er meget bred, de forbinder med noget i den virkelig verden, og sa hiver vi det ind pa biblioteket og
gor det... altsa formidler det. Derudover sa formidler vi ogsa mere... sadan mere traditionelt, igennem artikler. (TA: Ja)
Vi har et samarbejde med Aarhus Stiftstidende, hvor vi én gang i madneden laver et Gaming-opslag. Det er delvist
noget, som vi i projektgruppen, laver, men vi har ogsa en hel masse gaesteskribenter inde fra de forskellige omrader,
fordi selvfglgelig ved vi ikke alt, hvad der eksisterer omkring spil. Det ville jo naesten veere... sgrgeligt (smiler). Sa der er
simpelthen mulighed for at komme igennem dér. Og sa har vi selvfglgelig de forskellige sociale platforme, hvor vi ogsa
formidler pa. (TA: Ja) ...Vi bruger twitter, vi bruger facebook, vi bruger Ning, som er en netvaerksside, og sa bruger vi
selvfglgelig bibliotekets hjemmeside ogsa.

TA: @hm,.. hvad er din egen rolle i forhold til det her, din egen motivation for at vaere med?

SN: Altsa, jeg sidder som en del af projektgruppen pa tre personer. Jeg er forholdsvis nyuddannet, da jeg blev hevet
ind i det her projekt og har i min uddannelse beskaeftiget mig meget med biblioteker og computerspil ud fra
forskellige vinkler. Sa pa den made, da jeg blev ansat pa Aarhus Hovedbibliotek, der var jeg selvskrevet til projektet...
Jeg sidder sa delvis at sgrger for,... ikke sgrger for, PROVER PA at finde forskellige kontakter, som vi kan bruge til de
her netvaerksraekker, ogsa pa sigt, som kan bruges til at skabe nogle netvaerk, som er ngdvendige for, at vi i fremtiden,
kan fa formidlet de er spilmedier pa en ordentlig made. Og sa sidder jeg og varetager blandt andet vores facebookside
og vores Ningside...og egentlig ogsa vores twitter.

TA: Ja... men hvem er de andre, der er med....?

SN: Vier som sagt tre. Vi har Lisbeth, som er vores projektleder. (TA: Det er Lisbeth Overgaard?) Ja, lige praecis. Hun
er vores projektleder. Hun sidder med den overordnede styring af projektet. Hun har arbejdet meget med
kommunikation og formidling ogsa. Og sa har vi en bibliotekar mere. Mette Jensen, som ogsa arbejder... Vi sidder i
hver vores afdeling, sa vi kommer med hver vores, hvad skal vi sige, bagage. Jeg sidder i bgrneafdelingen, hun sidder i
litteratur og musik... og er ogsa interesseret i computerspil. Og sammen finder vi sa ud af, hvilke emner kunne vaere
interessante? Hvad er det, vi skal lave med det her projekt i den kommende tid, og hvad har vi lavet? ... Meget
involveret i dokumentationen af de her ting, f.eks. hvordan far vi skabt en ordentlig (uhgrligt) af det der foregar, sa vi
kan formidle det videre. Vi sidder og arbejder med hver vores ting i projektgruppen.

TA: Men er det sd,... altsd hvordan opstod det, sadan egentlig? For der ma da have vaeret noget motivation for, at
det lige ngjagtig skulle vaere computerspil, ndr nu der ogsd er andre emner, som...?

SN: Ja, det er egentlig opstaet, for jeg blev ansat pa Hovedbiblioteket. Helt tilbage i 2008, tror jeg det var, der blev der
lavet en projektansggning omkring et modningsprojekt, hvor man skulle undersgge, om der i det hele taget var beleg
for et stgrre projekt omkring computerspil og biblioteket. Og det er sa sidenhen blevet til det her Gaming — ndr
biblioteket spiller med, hvor vi undersgger de aspekter, som vi nu ggr. Belaegget er, at... vi... og Styrelsen for Bibliotek
og Medier, det er derfor vi har faet penge fra dem, synes, at der godt kan ggres noget bedre pa det her omrade. Fordi
mediet er der, ude pa bibliotekerne, men der er ikke mange biblioteker, der ggr noget for AKTIVT at formidle dem. Det
er blevet bedre de sidste par ar, men vi kan stadig blive meget, meget bedre.

TA: Ja, hvordan...?... Du siger, at Styrelsen for Bibliotek og Medier er inde over, men finansieres det ogsd igennem...
SN: Det er delvis finansiering fra Styrelsen for Bibliotek og Medier og sa Aarhus Hovedbibliotek, der finansierer det.
TA: OK. Hvor meget tid er der sd sat af til det?

SN: Ja, i starten, der var der afsat.., jeg tror, det var 12 timer til projektlederen og, jeg tror det var 7 timer til
projektdeltagere. (TA: Altsd ugentligt?).. .Ja, det er sa sidenhen blevet opjusteret, fordi vi fik ikke brugt timer nok — det
er et spgrgsmal om at fa et regnskab til at passe. Sa nu er vi oppe p3, at projektlederen, vist har 18-20 timer om ugen
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til det og Mette og jeg, vi har sa 14 timer om ugen til projektet? (TA: Hver?) (SN: ja, altsa,... ja)

TA: Du snakker om, at jeres mdlgruppe er rimelig bred, hvem er egentlig det?

SN: En af de ting vi opdagede, da vi gik i gang med det her Gaming-projekt, det er, at spilmediet i sig selv er meget
tvaergaende. Altsa, man kan sagtens lave en eller anden turnering, hvor bade 12-arige og 25-arige kunne vaere
interesserede i at deltage. Det er ikke aldersgranser som sadan, der bestemmer, hvem der interesserer sig for hvad.
Det er forskellige genrer eller forskellige aspekter af spilkulturen. Og derfor blev vi enige om, at det ville indsnaevre
projektet for meget, hvis vi fra starten af sagde, at vores malgruppe er 8 til 20 ar, fordi der kan vaere interessante
arrangementer, man kunne lave for dem, der var sldre og dem der var yngre, egentlig ogsa. Og det kunne ogsa godt
veere, at der var arrangementer, der hev folk ind pa tveers af alder. Det, som vi sa siger i jeblikket, fordi at selvfglgelig
arbejder vi med en ramme. Jeg tror, den er omkring 7 til 90.

TA: 7-90? (smiler)

SN: ...Ja, (smiler), 7 til 90. Og sa de enkelte arrangementer indenfor, dem saetter vi selvfglgelig en eller anden form for
malgruppe for. Altsa, vi laver ikke en FIFA turnering for bgrn og sa siger, at 20-arige kan veere med. Og omvendt, hvis
vi har et arrangement om FIFA, der foregar om aftenen, det er sa godt nok Mindspot, et ungdomsprojekt der laver
dem, men sa er det heller ikke bgrn der kan vaere med her, men sa er det 20-arige +. Og netvaerksrakkerne traekker
normalt folk, der er i alderen 20 til 35 ar, med nogle enkelte undtagelser. F.eks., Jakob Stegelmann, han trak hele
familien Danmark til. Altsa, der var bgrn helt ned til 8 ar.

TA: Men, hvem vil du sige, sd egentlig er dem I fr flest ind af?

SN: Altsa, dem vi har bedst kontakt til i gjeblikket, og det er sa afhaengig af de arrangementer, vi har lavet, det er de 25
til 35-arige. (TA: Ja) Det er dem vi ser mest til.

TA: OK, hvis nu vi skal snakke lidt om projektets facebookprofil (SN: Ja) hvad var sa egentlig grundlaget for at bruge
sddan én?

SN: Det startede sadan lidt bagvendst, for vi startede egentlig med at lave sadan en Ning... -netveaerksside, hvor vi ville
invitere folk ind og sa simpelthen skabe og synligg@re et netvaerk. Den gik meget traegt, fordi folk, de var pa facebook
og kunne ikke se behovet for at skrive sig op til en anden side ogsa. Sa vi fik hele tiden tilbagemeldinger om, “Jamen,
hvorfor er | ikke pa facebook?” Og det besluttede vi os for, jamen fair nok, hvis det er derude, folk ER, jamen s3 er vi
der ogsa. Fordi, det er netop en af de ting, som vi skal, vi skal ud at veaere der, hvor folk er, som biblioteks- og
formidlingsenhed. Sa vi oprettede en facebookside. (Smiler)

TA: Jamen, hvordan oplever du, at personalegruppen pé Aarhus bibliotek de egentlig har det med at skulle bruge
sddan noget som facebook. Har det veeret jeres valg, at bruge facebook? Altsd, | har vaeret tre om at bestemme det,
eller..?

SN: Vi har veeret tre om at bestemme det. Det har vaeret projektgruppen, der suveraent bestemte, hvordan vi ligesom
kommer ud til folk. Og hvordan vi oplever det generelt? Det ved jeg ikke. De eneste, der sidder med Gamings
facebookprofil, det er Gaminggruppen, sa der er, som sadan, ingen af de andre medarbejdere eller kolleger, der har
noget med den at ggre. Sa det ved jeg ikke.

TA: Nej, har du sa en fornemmelse for, hvor mange andre projekter, der arbejder med facebook. Hvis nu du tager
Hovedbiblioteket, som har gang i nogle projekter.

SN: Mindspot, som er et ungdomsprojekt, det er ikke et projekt laengere, det er gaet i drift. Men ungdomsdelen, de
bruger facebook. Hovedbiblioteket som sddan har en facebook-indgang, og det tror jeg... Sa tror jeg ogsa, at
Multimediehuset har en facebooktilstedevaerelse. Men det er sa ogsa, hvad hovedbiblioteket umiddelbart bruger. Det
er sa der, Litteratursiden sidder, og de har selvfglgelig ogsa... Og vi har nogle litteraturkonsulenter, som sidder fysisk
ude pa lokalbibliotekerne, som ogsa har en facebookprofil, og sa er der ogsa nogle lokalbiblioteker, der ogsa har.

TA: Sa det er sadan ganske almindeligt brugt, eller hvad?

SN: Ja, i visse dele. Vores Gamingprojekt, altsa, bruger den meget. Mindspot bruger den i et vist omfang, sa vidt jeg er
orienteret, og Hovedbibliotekets facebookside bliver ogsa brugt, men primaert egentligt til at sende beskeder om
events ud og sa videre, men det kan Lisbeth Overgaard, som bestyrer den, forteelle meget mere om.

TA: Hvis nu du skal taenke tilbage pa den her profil, som | lavede, den her opstartsfase. Hvordan oplevede du sG
egentlig den?

SN: Jah, det er sadan lidt... | opstartsfasen, der er det jo meget... Vi skal jo ud og gare os synlige, og der trak vi meget
pa det netvaerk, som vi allerede havde opbygget, selvfglgelig. Vi gik ud og sa, jamen findes de pa facebook, sa inviterer
vi dem. Biblioteker, vi inviterer dem. Bibliotekarer, vi inviterer dem. Sadan, at vi far skabt en basisgruppe pa siden,
fordi den er ikke interessant med mindre, der er nogle folk pa. Sidenhen er vi sa blevet mere selektive. Vi render ikke
rundt og inviterer ad libitum mere. Det er folk, der requester ... friendship, altsa, det er en venneside. ...Og det gar
egentlig fint. Altsa, opstarten, der var vi lidt nervgse for, om vi ville fa en gentagelse af Ning-platformen, hvor vi
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postede en hel masse ressourcer i det, men, der ikke ngdvendigvis var sa mange, der var aktive pa siden. Og det er sa
sidenhen... det er gaet i sig selv, sa... Der er kommet aktivitet pa siden og jeg kan ogsa godt se en vis nytte i den.

TA: Har der vaeret nogle tekniske udfordringer? Var der noget | sadan skulle vurdere frem for noget andet, eller
hvad ved jeg?

SN: Jah, altsa... Vi skulle szette os ind i, hvordan vi kunne bruge facebook. Vi skulle vurdere, om det skulle veere en
venneside eller en “page”. (TA: Ja) ... Og der var nogle ting, vi skulle seette os ind i, fordi vi havde ikke ressourcer til at
sidde og lave et facebook-kursus, sa vi alle sammen kunne blive opdaterede, pa hvordan udnytter vi det maksimalt. Sa
der var nogle overvejelser inde over. Da vi sa fandt ud af, at vi kunne linke det som vi laver pa vores Ning-platform
over til facebook, sadan at der er en synergi mellem de her to platforme, der blev det meget det meget bedre. Fordi
sa kan du bruge ressourcerne ét sted og sa simpelthen duplikere dit arbejde.

TA: OK,... har I vidst fra starten, hvad | ville med den?

SN: Udover at skabe et synligt netvaerk... Nej, det har vi ikke.

TA: Det har vaeret dét at skulle skabe et netvaerk der...?

SN: Ja, altsa, det var grundtanken... Nu bruger vi den ogsa til andre ting, altsa, der er lidt feedback p3, at... Der bliver
kert nogle debatter ind over, og af og til er der sa ogsa noget der slar igennem, og sa bliver der debatteret meget. Sa
nu bliver det brugt, udover at veere en synlig netvaerksting, sa er det ogsa en formidlingskanal, som vi bruger.

TA: @h... hvad er hovedformdlet med den? Hvad bruger | den til?

SN: Ja, hovedformalet, det er nok blevet formidling nu. Ja, hvor det i starten var synligggrelse af netveerk.

TA: Kan du sa forteelle lidt om, hvis nu jeg kommer udefra, hvorfor... altsa, hvad skal jeg fé ud af at vaere “ven” med
profilen?

SN: Der er to mader, du kan komme udefra. Hvis vi siger, at du kommer uden for Aarhus, sa kan det vaere en made at
fa indblik i, hvad sker der i projektet. Der sidder en del spilbibliotekarer, som er venner med siden, og der bliver delt
noget viden her. Der bliver lavet nogle kontakter. Er du i Aarhus, sa er der en oplagt mulighed for at se, hvad sker der i
Aarhus, altsa pa spilomradet, pa biblioteket. Plus, naturligvis, at de snubler over et eller andet interessant
arrangement omkring spil, sa oplyser vi ogsa om det pa den side... Sa er det et samlingspunkt for folk, der er
interesseret i computerspil. Det er der mange andre steder ogsa, her er det sa bare folk, der er interesseret i
computerspil og har et eller andet forhold til biblioteket. Det kan vaere, at de er brugere af biblioteket, det kan vaere,
at de arbejder pa et bibliotek. De kan veere, at de er professionelt involverede i computerspil og interesserede at
involvere biblioteket i et eller andet aspekt dér. Sa det er en bred skare af folk, der...

TA: Ja, det er ogsa noget af det, jeg vil spgrge om, fordi méalgruppen pa facebooksiden er det ngjagtig den samme,
som for der er for hele projektet.

SN: Nej, ... ikke helt. Alts3, selve projektet har en meget vid malgruppe, sa allerede der bliver der jo skaret noget af,
fordi reelt set, ma de ikke vaere pa facebook, fgr de er 13, sa dvs., det er seks ar der er skaret af der... Og sa er
facebookprofilen, lidt mere malrettet brugere af biblioteket,... bibliotekarer osv. Folk, der er interesserede i netop den
her kombination af computerspil og bibliotek... Primzert er det vel en 20-30 ar, maske 40, altsa dem der sidder og er
venner af den her ”side”.

TA: Ved du sd hvorfor den ligger en lille smule hgjere, altsa det er jo sa fordi at bgrnene ligesom er sorteret fra, men
er der en grund til at den ikke ligger pa de 25-35, som...?

SN: Det er ikke noget, som vi har taenkt saerlig meget over, ma jeg nok indrgmme... Nej, det har vi ikke. Vi har ikke
rigtig nogen anelse om, hvordan og hvorledes den ligger.

TA: Altsd, jeg kan jo se, der er... Jeg har lige vaeret inde at kigge her. Der var naesten 300 venner, der er tohundrede-
nogen og firs, tror jeg. Hvordan har du oplevet at fa skabt de trehundrede, altsa der er dukket sG mange ind, altsa
vaeksten, taenker jeg pa?

SN: Ja, alts3, da vi startede, var det meget den der, “spamming wide”. At, folk som, der var relaterede i et eller andet
forhold til hinanden og til os. Sa vi kan sige, vi fik hundrede foraerende, hvis vi siger dét. Sa er der jo s3, de her 200
Igseligt, der er kommet til sidenhen, og det synes jeg da, personligt er rigtig fedt, fordi det viser, at det kan svare sig at
laegge et eller andet arbejde i det. Men det er ogsa et arbejde, fordi at sker der ikke noget pa profilen, sa gider folk
ikke at veere der, og sa er det bare tohundrede, der star og er dgde. Altsa, hvis du forstar, hvad jeg mener? (TA: Ja, jeg
forstar) ... Sa det er fedt. Det ggr, at man gider at lave et..., Ikke for det, det er jo selvfglgelig mit arbejde (smiler), men
man gider at ggre den der ekstra ting, hvor man finder en eller anden interessant debattrad et eller andet sted og sa
linker man ind pa facebook: “Hvad synes 1?” Og der kommer noget feedback tilbage, og iseer det sidste er vigtigt. Dét
at der sker noget feedback og man ikke bare star og raber ud i et tomt rum. Det ggr, at man gider at give den en
ekstra tand.

TA: Ja,... gik det stzerkt? Du sagde, at de f@rste hundrede, fik |, i gdsedjne, foraerende, ikke? Hvad med resten? Er de
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sddan kommet dryppende, eller...? Hvor hurtigt er det egentlig gdet med at fa de sidste venner?

SN: ... Alts3, forholdsvis hurtigt. Men det er sa ogsa ebbet ud. Altsa, hvad skal man sige, de kontakter, der ligesom var
interesserede, de er ved at have fundet os, og nu ligger vi forholdsvist stabilt, omkring de der... Der kommer stadigvaek
nogle til, og der gar nogle fra... Sa det er fint nok. Men i starten kunne vi se en relation til de aktiviteter, vi lavede pa
biblioteket. Nar vi havde afholdt en netvaerksraekke f.eks., sa var der en 3, 4, 5 venneanmodninger i forbindelse med
den, og det triggler jo ned. Sa ser nogle af deres venner, at der er det her... og sa kommer det den vej igennem. F.eks.
med Stegelmann-arrangementet, hvor der kom de her sma to hundrede, det har nok givet 20, 30, 40 venner i sig selv.
TA: OK, det er sadan set meget pd ét arrangement.

SN: Ja, det er jo det. Altsa, hvis man rammer rigtigt, sa skaber man opmaerksomhed, og sa vil folk ogsa gerne vaere
venner, for det kunne jo vaere at naeste gang Stegelmann kommer, hvis han kommer (Smiler), at det var der, de sa det
forst.

TA: Jamen, hvordan har | sddan ellers erhvervet venner, | har jo sd sendt nogle “requests” ud til at starte pa. De
sidste, altsd, sG kommer de via et arrangement mdske , er der andre mader hvorpd, du VED | har faet dem ind?

SN: Ja, det er jo sa lige netop, dét der med, at VIDE, hvordan vi har faet dem ind... Noget af det, er jo selvfglgelig i
forbindelse med oplaegsholderne pa arrangementerne, som vi gerne inviterer ind pa facebook, sadan, at de har
mulighed for at kommentere pa deres egne arrangementer. Og der kommer sa nogle ind dér gennem vores
vennekreds. Det er et minimum. Sa har vi en formodning om, at ved at lave det her Gaming-opslag i Aarhus
Stifttidende, er der kommet stgrre fokus pa os, og der har vi sa ogsa faet nogen. Og sa har vi en rimelig god kontakt til
uddannelsesinstitutionerne i omradet, der har med computerspil at ggre. Der har vi ogsa faet nogen inde fra. Men at
vide lige praecis hvad det er, det er svaert, andet end arrangementerne, der ligger pa en bestemt dag.

TA: Ja, altsa, hvordan reklamerer | for; ”...at nu har vi ogsd en facebookside”. Er det noget, der bliver sagt til de her
netvaerksarrangementer, eller har | nogle reklamer, der hanger, eller hvordan ggr | dét?

SN: Det ggr vi faktisk ikke sa meget i. Vi linker til det pa vores hjemmeside, og vi siger det ogsa til vores
arrangementer, alts3; ”I kan finde os pa vores facebook, vi er pa twitter og vi er pa Ning.” Men ellers sa ggr vi ikke det
helt store ud af det.

Ta: Nej, Ok, hvis nu du skal beskrive en succesfuld profil for projektet. Hvordan skulle den sa fungere? Hvis nu det
var sddan gnsketaenkning, ikke?

SN: Hmm, en succesfuld for gamingprojektet pa facebook, det ville vaere en profil, der havde... et par hundrede flere
venner, end der er nu, og sa havde et aktivt debatmiljg, altsa hvor man fik feedback Igbende pa det der skete, og hvor
der ogsa ligesom bevaegede sig noget den anden vej. Vi har oplevet det af og til med den Gamingprofil, vi har nu, hvor
folk de har kontaktet os pa profilen og spurgt, om de kunne komme og lave et eller andet pa biblioteket, hvor det er
DEM, der har taget kontakten. En gnskeprofil ville veere, hvor vi dels formidler et eller andet ud, men hvor der den
anden vej ogsd kommer et eller andet ind.

TA: Hvad er det ”et-eller-andet”? (Smiler)

SN: Det kan vaere spgrgsmal. Det kan veere kommentarer til, hvad der sker. Det kan veaere, at de synes, at det her link
til Danish Gaming Awards, f.eks., det skal da deles med resten af gruppen. Det kan vaere, at de kommer og siger,
”Jamen, vi er i gang med et fedt projekt, kunne vi ikke komme ned pa biblioteket” - eller et eller andet bibliotek, det
behgver ikke at vaere Aarhus Hovedbibliotek, og sa simpelthen praesentere det for folk dernede. Det synes, vi kunne
veere rigtig fedt. Sadan, at facebookprofilen, blev en ressource for os og for dem. Alts3, vi gar ud og kan formidle,
hvad vi laver og far mulighed for at fa input fra folk og muligvis nye kontakter. Og de har en mulighed for, altsa pa
deres side, at formidle dét de laver, fa nye kontakter og finde et sted, hvor de kan praesentere dét, de laver.

TA: Men, hvad er egentlig formdlet med at opbygge dette netvaerk? Altsd, man kan jo sige, at tingene fungerer jo
hver for sig, men hvad er jeres... hmm, hvad hedder sGdan noget,.. benefit, af at fa skabt det her netvaerk? Er det for
at fa flere folk ind til arrangementer, gge udldnet, eller hvad er det?

SN: Altsa, vi er altid interesseret i at gge udlanet, men i udgangspunktet er det ikke det, der er projektets opgave. Det
er dels at fa folk ind til de her arrangementer, synligggre at der sker noget. Dels at abne op for, at der kan komme nye
input ind pa biblioteket, og det kraever, at de er opmaerksomme pa, at vi er der, og at vi er abne over for de her input.
Og der er facebook en af de kanaler, vi benytter... Og sa er vi i projektet... | projekter, der laver man altid det her med,
at man skal formidle det, man laver. Man skal hele tiden legitimere sig. En af maderne, vi legitimerer os pa og
formidler det, vi laver p3, det er via facebook. Sa nar vi laver et eller andet indslag dér, sa kan vi sige; “Jamen, vi har
sendt det ud til x antal folk.” ... Og det er sa ikke sadan, som det kommer til at sta (smiler), men det er en af tankerne
bag ved at have sadan nogle kanaler. Det geelder om at brede sig ud, fordi, at hvis vi seetter en pressemeddelelse i
Arhus Onsdag, sa er det ikke ngdvendigvis Gamer-segmentet, der ser den.

TA: Nej.., har | sat nogle kvantificerbare mél pa... bade pa jeres projekter, men ogsd pa facebookprofilen. Altsé, at;
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”Vi gerne vil have x antal nye brugere inden for... de og de mdaneder?”

SN: Ja,.. nej, det har vi ikke, ikke pa den made. Vi har sat os nogle kvantificerbare mal for, hvad vi skal have leveret af
ting igennem projektet. Det er f.eks. x antal artikler omkring spil, spilmiljg. Det er x antal arrangementer ...i et eller
andet omfang, sadan, at vi hele tiden kan vise; “Jamen, de her stgttekroner, som vi far, dem bruger vi rent faktisk ogsa
pa noget konkret og noget relevant.” Pa facebooksiden har vi heller ikke sat et egentlig mal pa. Det blev pa et
tidspunkt vurderet: “Giver det her mening at fortsaette med... Skal vi opgive Ning, skal vi opgive facebook?” ...0Og sa
viste det sig sa, at vi kunne integrere de her to ting med hinanden, og sa gav det lidt sig selv, fordi at de har to adskilte
malgrupper egentlig.

TA: Ok..., hvis du sd skulle komme med gnsketaenkning, hvordan vil du s betegne Gamingprojektet som en succes?
Altsd, hvad vil gore det til en succes... og ER det dét?

SN: (Smiler) Ja, jeg synes jo, at Gamingprojektet er en succes. (Smiler) Den helt store succeshistorie ville vaere, hvis der
i Gamingprojektet kommer nogle samarbejder ud, som kgrer ud over projektets rammer, fordi det er klart, at lige i
gjeblikket, der sidder vi med nogle ressourcer og nogle midler til at fa noget til at ske pa biblioteket i forbindelse med
computerspil, og det ggr vi s3 ogsa. Men projektet stopper pa et tidspunkt, og sa stopper pengene ogsa. En
succeshistorie for mig ville vaere, hvis nogle af de gode tiltag, som er blevet startet, de kan fa lov til at fortszette ud i
driften... Og sa selvfglgelig hvis vi, pa nogen mader, kan inspirere nogle andre bibliotekarer til at lave nogle
spilrelaterede arrangementer, der gar ud over en turnering. Ikke fordi, der er noget galt med turneringer, vi laver dem
ogsa selv, men computerspil er meget mere end bare turneringer. Det vil vaere sadan, det helt store succeskriterium.
Og sa selvfglgelig er det et succeskriterium, at der internt pa Aarhus Hovedbibliotek... At der bliver fortalt gode
historier om Gamingprojektet. Da vi fik lavet en samarbejdsaftale med Aarhus Stiftsstidende, var det en stor ting, fordi
at vi far et manedligt opslag i avisen. Det er ikke alle biblioteker eller projekter forundt. Sa det var en god historie, og
det er sadan nogle ting, der udggr et succeskriterium i det lange Igb, de gode historier.

TA: Hvor stor indflydelse vil du egentlig give facebook for den succes, som Gamingprojektet har haft? Hvad betyder
facebook for Gaming?

SN: Altsa, det er sveert at sige. At det betyder noget, det er sikkert. Alts3, vi kan se pa de arrangementer, som vi laegger
ud pa facebook, pa Gamingsiden, tilmeldingsantallet og sa dem der fremmgder, de stemmer ikke 100 % overens, men
der er relation. Det kan vi godt se... Alts3, jeg vil sige, facebooksiden hjaelper med til at synligggre, at vi laver noget, og
det er en af de helt store udfordringer, som vi har. Fordi, hvordan synliggar vi, at der sker et eller andet? Det er de
faerreste, der kommer ind pa biblioteket og laeser vores infogalleri eller besgger bibliotekets hjemmeside, hvor vores
arrangementer er. Vi har arrangementskalendere, men igen, det kraever, at folk de laeser dem og aktivt kigger efter
dem; "“Er der spilarrangementer?” Og det er da en ting, der skal overkommes med, at folk, de forbinder ikke
computerspil med biblioteket. Og der er facebook god til at komme ud pa en platform, hvor folk er, og det er
forholdsvis uforpligtende for dem at sige; “Ja tak, jeg vil gerne hgre et eller andet om det her.” Og sa er der en chance
for, at de sa ogsa ser det. Vi kan selvfglgelig ikke garantere, at de ser alt, fordi vi bliver jo ogsa bombarderet med
hundrede millioner ting pa facebook. Det kender vi jo fra os selv, nar vi er derude.

TA: Altsd, det her netvaerk, der er ogsd en del bibliotekarer. Er det en god ting, synes du? Altsd, jeg taenker lidt mere
pd, at nogle af succeskriterierne for projektet. Det er ogsa f.eks. at udlGgnet GERNE md stige, og at der kommer
rigtig mange ind til arrangementerne. Er det sa et problem, hvis en stor del af netvarket bestdr af nogle, der har en
bibliotekarisk faglig baggrund?

SN: Altsa, det kan det veere, hvis det er en for stor del af det, fordi sa er det en anden ting, netvaerket skal bruges til.
For sa snakker vi vidensdeling. Det er rigtigt, altsa hvis det er en for stor del af kollegaer, der sidder og kigger pa det
her og andre biblioteker, sa er den del af nytten, den er vaek. Jeg synes, at vi har en forholdsvis fornuftig balance pa
Gamings side, men det er da klart noget, man skal veere opmaerksom pa, fordi at hvis vi bare sidder og laver
arrangementer og smider dem ud pa facebook, og sa det rent faktisk bare er vores kolleger, der sidder og ser dem, sa
er vi lige vidt. Det er de feerreste kolleger pa Kgbenhavns Hovedbibliotek, der har lyst til at tage til Aarhus
Hovedbibliotek for at hgre om Machinema, altsa sadan er det. (Smiler)Og den anden vej, gor sig sa ogsa geldende.
TA: Kan du beskrive sddan en typisk arbejdsdag for Gamingprojektet?

SN: Ja, altsa vi har én dag, der er afsat i ugen til det. Om tirsdagen. Og en typisk arbejdsdag for Gaming, er at der er
nogle mgder, enten med nogle eksterne eller noget internt, hvor vi snakker omkring nogle arrangementer, artikler. Vi
har et redaktionsmgde en gang om maneden, hvor vi snakker om, hvad skal der vaere i naeste opslag. Sa er det
selvfglgelig research, altsa vi gar ud og ser, hvad der er af muligheder. Det er e-mail og kontaktopfglgning. Vi snakker
med de her kontakter, som vi har. | det hele taget, sa gar der en del tid af til at pleje det her netvaerk, som vi prgver pa
at fa opbygget, for der skal hele tiden saettes et eller andet ud, for at der har relevans for dem. Mgder, artikler,
formidling af de tiltag vi har lavet, og sa selvfglgelig afholdelse af arrangementer. Nar vi har en netvaerksraekke eller
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kompentencedage, som vi ogsa laver...

TA: Hvad er kompetencedage?

SN: Kompetencedage, det er vores tilbud til bibliotekarer i Aarhus Kommune omkring opkvalificering af deres
kompetencer, inden for computerspil (TA: Ok) og dem holder vi tre af i forbindelse med projektet. Og det tager
selvfglgelig ogsa tid.

TA: Hvor meget tid vil du vurdere, at der bliver brugt pa facebook?

SN: ... Det er forskelligt, jeg har den mere eller mindre, altid kgrende... Nar jeg er pa arbejde, sa tjekker jeg lige ind af
og til for at se, om der er sket et eller andet, som jeg kan forholde mig til. Og sa ellers i perioder op til netvaerksraekker,
bruger jeg lidt mere tid. Og hvis der en eller anden god historie, der bliver fortalt og en debat der er i gang, sa er jeg
selvfglgelig ogsa pa, fordi det er vigtigt, at det ikke bare er brugerne, der snakker sammen i det her netvaerk. De skal
ogsa fa en fornemmelse af, at Gamingprofilen er en medspiller i det her... Sa der bliver brugt noget... Jeg vil sige i snit
maske, en time, to timer...

TA: Ud af de 14?

SN: Ja, altsa, det er nok noget i den stil. Og det vil sa sige, at det er ikke bare facebook, det nok ogsa twitter og
Ningsiden, der ligesom bliver brugt dér. Sa en til to timer pa de sociale medier.

TA: Hvem opdaterer, er det hovedsageligt dig?

SN: Pa facebook ja, pa twitter er det ogsa mig, pa Ning, er det primaert mig. P4 hjemmesiden er det os alle sammen.
TA: Nadr du siger hjemmesiden, er det sa Ning? Ning det er...?

SN: Nej, det er Hovedbibliotekets hjemmeside, hvor vi har faet etableret en temaside omkring spil, som i princippet er
abent for alle bibliotekarer i Aarhus Kommune, sa de kan laegge et eller andet spilrelevant ind.

TA: Sa det vil sG ogsa betyde, at det er dig, der sidder og vaelger indhold?

SN: Ja, til facebook? Ja, det er det.

TA: Hvordan udvzelger du det? Hvad er dine kriterier for, hvad der bliver lagt ud?

SN: Jah... der... Der tager jeg udgangspunkt i mig selv. Jeg er gamer og interesserer mig for computerspil ogsa pa et
teoretisk plan, sa hvis jeg ser et eller andet, som jeg synes virker spaendende eller oplagt som emne i forbindelse med
projektet, sa prgver jeg at smide det ud. F.eks. i forbindelse med den store debat, der var omkring Det Kongelige
Bibliotek og deres varetagelse af kulturarvsbeskyttelsen, altsa computerspil der skulle opbevares osv. Der kom det ud
over facebook ogs3, og det skabte lidt debat, fordi, at der var en del, der mente, at Det Kongelige Bibliotek ikke havde
varetaget deres opgave godt nok. Det var sadan en aktuel sag, som man tog fat i og smed ud pa facebook og fik lidt
debat pa. Det samme, altsa nar der er Danish Gaming Awards, sadan nogle ting... Nar der er nogle oplagte ting, sa
kommer det ud. Og sa har jeg prgvet at indfgre, weekendspgrgsmalet, altsa, hvor jeg hver fredag smider et spgrgsmal
ud, og af og til faeenger det og af og til faenger det ikke. Og det er sa spilrelaterede ting. Sidste weekend var det ” Er bip-
bip-spil stadigvaek in? Altsa, holder de endnu? Og kan | i det hele taget huske dem?” Der var ikke den helt store
respons pa. Ugen fgr, der var det; "Hvilken spilkarakter har betydet noget for dig?” Der var s3 lidt bedre respons p3,
hvor der var folk, der kommenterede.

TA: Ja, og det... Altsd, dét at folk kommenterer pd, f.eks. hvilken spilkarakter, har betydet noget, er det...? Hvad er
det for? Hvorfor egentlig?

SN: Det er for... Alts3, fra vores synspunkt er det for at aktivere dem. Og hele tiden ggre den her Gamingprofil
relevant, og det ggr man blandt andet ved at stille sddan nogle spgrgsmal, hvor de far lov til at komme med deres eget
bud pa et eller andet. For deres vedkommende? Jamen, sa er det jo en mulighed for at fortzelle, hvilken spilkarakter
har betydet et eller andet for mig, og se hvad de andre svarer. Det er lidt ligesom, nar man sidder pa litteratursiden,
og folk diskuterer en eller anden bog... Man har mulighed for at komme i kontakt med nogle folk, som man ellers ikke
har. Altsa, de kender sandsynligvis ikke hinanden. Og det er sa simpelthen et debatforum.

TA: Ok, I inviterer jo til nogle begivenheder, via den her begivenhedsfunktion, der er derinde. Hvor stor er interessen
for det her?

SN: Altsa, hvis vi snakker udelukkende facebook-tilmeldinger osv? (Ta: Ja)... Ja, i snit, der er vi nok oppe pa en 30-35
tilmeldinger. Hvis vi sa hiver en Stegelmann ud af den statistik (Smiler), sa er vi nok nede pa en 20 stykker. Stegelmann
havde ovre 150 tilmeldinger over facebook. Og det sadan en indikator for, hvordan gar det her emne... Lige i gjeblikket
har vi en meget snaever netvaerksrakke planlagt. Det handler omkring mobilspil, og hvordan far man dem solgt. Det er
et kommercielt tiltag, eller tilsnit. Og der er 9 tilmeldte i gjeblikket. Sa den er vi lidt nervgse for, hvordan det kommer
til at ga. Men ellers en 20-25 stykker i snit. Og sa er der ogsa, fordi... Jeg vil ikke sige “de gode arrangementer”, men
der er af og til nogle begivenheder, som faenger lidt mere. F.eks. Stegelmann, hvor vi fik meget respons fra dem, der
ikke boede i Aarhusomradet, som sagde ”Ahr, det var skideaergerligt, at de ikke kom til Kebenhavn, og hvorfor skulle
han til Aarhus?”... Og sadan noget. Det var det samme igen, da vi havde en Machinema workshop, hvor de sagde "Ahr,
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super interessant. Kommer | ikke til Kbenhavn?” Og sadan nogle ting dér, er selvfglgelig ogsa et eller andet sted, en
succesoplevelse, fordi at vi oplever, at vi laver noget, som er interessant for folk ogsa uden for Aarhusomradet.

TA: Men oplever | at... Altsd, jeg gdr ud fra, at | sG ogsa reklamere for arrangementerne ogsd andre steder. Hvor
mange kommer der sd i snit til arrangementerne?

SN: | snit, der er det nok ogsa de der 25-30 stykker... Jeg tror det mindste, der har vaeret er lige knap 20.

TA: ...Hvordan vil | gerne fremsta? Altsd, som afsender, kan du saette nogle nggleord pa? Sadan som identitet?

SN: Hmm, det er en svaer én, fordi at vi har haft lidt overvejelser over det i forbindelse med facebookprofilen. Fordi,
selvfglgelig er det projektets profil, og projektet, som sadan, har ikke nogen holdning (smiler). Men samtidig, sa vil vi
jo gerne kommentere pa tingene, og vi har ikke ngdvendigvis lyst til at bruge vores egne profiler. Fordi sa fremstar
det, som om, at vi har en eller anden interesse i det her... Sadan som det er blevet, er, at Gamingprofilen HAR en
holdning, og indtil videre, er det sa mig, der ligesom forvalter den, fordi det primaert er mig, der opdaterer den, og jeg
ma gerne tage stilling til nogle forskellige ting, men skal selvfglgelig hele tiden veere opmaerksom p3a, at det er et
projekt, der star som afsender. Sa det skal kunne... Det skal kunne forsvares. Jeg kan ikke komme med nogle rabiate
holdninger om,... hvem der har gjort et eller andet.

TA: 84, det vil sige.... Jeg kan sd fornemme, at | ikke har et brand, som | arbejder ud fra?

SN: Ikke et bevidst brand, nej. Det har vi ikke.

TA: Men | har et logo? (SN: Det har vi, ja) Hvordan er det opstdet?

SN: ..Det er simpelthen opstaet (Smiler) i forbindelse med, at et eller andet sted, sa skulle vi have noget der var
genkendeligt. Aarhus Hovedbibliotek har ikke noget logo. Men vi synes, at Gamingprojeket skulle have et eller andet,
altsa et grafisk udtryk, som kunne genkendes. Det blev etableret i forbindelse med Ning-siden, hvor vi i starten havde
en meget, hvad skal vi sige, kedelig Ningside (smiler). Det var mig, der byggede den op, og jeg var ikke ngdvendigvis
bedst til det. Og grafik kunne jeg ikke sa meget med. Sa vi fik nogle i ITK, som er et serviceorgan, der er tilknyttet
blandt andet bibliotekerne i Aarhus, til at lave nogle forslag til, hvordan et Gaminglogo kunne se ud. Og sa valgte vi det
logo, som det nu er blevet til, Vi synes, at der var nogle muligheder i det, og sa tog vi det.

TA: Den sprogbrug | bruger pé facebook, der kan jeg jo sG ogsa fornemme, det er dig. Men sadan nogle udtryk som
”awesome” f.eks. (smiler), det er vel ogsa i kraft, at I vil sende et signal om et eller andet? Hvad er det for noget sG?
SN: Ja, alts3, det er dels, at vi sender et signal om, at der er levende personer bag det her projekt, fordi et projekt vil
aldrig sige "awesome” (smiler). Jeg ville. (Smiler). Og dels, sa sender vi et signal om, at vi er en del af den her
spilkultur, fordi, der vil man sige “awesome”, “epic” eller sddan nogle ting. Det er simpelhen en del af den made man
kommunikerer pa her... Haber vi (smiler), ellers sa er det bare pinligt (Smiler).

TA: (Smiler) Jeg kan se, at du ogsa selv er inde at kommentere med din egen profil. Hvorfor det?

SN: Ja, jeg er af og til inde at kommentere, fordi at... jeg er ikke projektet. Sa hvis der er en eller anden speciel
oplevelse, f.eks. "Hvornar var det fgrste gang, man oplevede computerspil som noget fantastisk?”Det har projektet
ikke nogen erfaringer med. Det er mig selv, der har det. Sa det er hele tiden den der balancegang; hvornar er det mig
selv som privatperson, der er inde at skal sige et eller andet, og hvornar er det projektet som sadan, der har noget? Sa
snart det bliver oplevelsesbaseret, sa er det mig. Og hvis det bliver nogle holdninger, som jeg ikke ville kunne sige, at
projektet, som sadan ikke kan forsvare, sa er det igen ogsa mig.

TA: Sa du skal, som sdadan, arbejde sddan lidt med en splittet identitet?

SN: Jeg vil sige, ja i den der forbindelse, ja, der er der en splittet... identitet.

TA: Hvilke overvejelser har du sd egentlig med de videoer, der bliver delt pd siden? Det er jo sa dig selv. Men hvad
er ligesom dine...rammer?

SN: Altsa ,de ting, jeg prgver pa at vise pa facebook, de skal gerne have en eller anden nyhedsveerdi, eller ogsa skal det
vaere udtryk for en eller anden spilkultur. Altsa, jeg har delt nogle videoer om Tetris God, som er lavet af College
Humor, tror jeg det er. Fantastisk morsom, synes jeg selv, spilhumor. Sadan nogle ting vil jeg gerne dele... Jeg har delt
nogle enkelte videoer, som relaterer til det ,som vi ligesom prgver at lave i netvaerksraekken. Altsa, da vi havde
Machinema, der delte jeg en Machinema-video, som ham der holdt oplaeg, han havde lavet, sd man havde en
mulighed for at se, hvad det var for noget. Jeg mener ogs3, at jeg har delt noget om (uhgrligt) Der er lavet et
leeringsspil, der hedder (uhgrligt)Sa der er de der tre kriterier; det skal enten have nyhedsvaerdi, eller sa skal det have
et eller anden spilkultur-indhold, og det kan godt veere enormt ngrdet. Ellers sa skal et veere noget, der relaterer sig til
nogle konkrete aktiviteter, som vi laver i projektet.

TA: Ok, hvis nu du skal kigge pa netvaerket, altsa dem der er brugere derude. Hvordan vil du sG egentlig beskrive
dem, som typer? (Smiler)

SN: Ja, (Smiler), ja det er sveert... Jeg vil sige, der er mange studerende derude. Der er ogsa mange studende, der er
gamere... Og sa kan man sa snakke om, hvad det er for en type? Det er folk, der har tid til at fordybe sig i spillet. Det er
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folk, der har et indgaende kendskab til spilhistorie og spilkultur. Og som ogsa har nogle holdninger til det. Det er det
ene segment. Sa har vi selvfglgelig bibliotekarer, som i mere eller mindre grad ogsa er gamere. Og sa har vi en bred
masse af almen interesserede, som man maske ikke ser sa meget til i debatten. Der er klart nogle typer, der gar igen,
nar vi snakker weekendspgrgsmal, f.eks.

TA: Hvad er sd positiv respons? For jeg taenker, ndr man laver en facebookprofil, sG er det jo ogsa fordi, der er risiko
for, at der er nogen, der vil sige, at de hader computerspil. Hvad er positiv respons egentlig?

SN: Ja, indtil videre har vi faktisk kun faet positiv respons. Der har ikke vaeret nogen der sagde, ”Aj, vi hader
computerspil, eller det var et lortarrangement | holdt” Det vil vi ogsa gerne have, for sa kan vi blive bedre til det.
Maske lidt mere nuanceret, end at det var et lortarrangement. Men det er ogsa velkomment. Det ma man gerne.
Positiv respons er... Det er... ting, hvor man forholder sig til det, vi har formidlet. Det kan vaere, sa lidt som et ”like” af
noget, man har sendt ud. Det er dét, vi far oftest. Det kan vaere en kommentar, hvor man maske knytter noget mer-
viden p3, eller et link, man smider ud, og simpelthen ggr oplevelsen bedre for dem, som ser det. Sddan nogle ting, er
rigtig godt.

TA: Er de aktive nok, vil du egentlig hellere have, at de kommer med en kommentar, end en ”synes godt om”?

SN: (Smiler) Jeg vil altid hellere have, at de kommer med en kommentar, og der kan kun komme for lidt. (Smiler)
Selvfglgelig ville det vaere fedt, hvis de var mere aktive, men nar jeg sadan skeler til, hvad der foregar pa andre
bibliotekers facebooksider, og det ggr man jo uvaergeligt, altsa, man sammenligner jo sig selv med andre, sa synes jeg
egentlig, at de er tilpas aktive, uden at det er prangende pa nogen mader. Man fgler, at der er en respons derude, og
det er det vigtigste. Den matte gerne veaere stgrre, men sadan er dét jo.

TA: Vurderer du, at siden egentlig fungerer, som | havde regnet med?

SN: ...Jah, altsa i det stor hele ggr den og pa nogle omrader bedre. (TA: Hvilke?) Netop den her positive respons. |
udgangspunktet var det jo bare en formidlingskanal, hvor vi kunne komme ud med noget. Det har sa vist sig at veere,
heldigvis, mere end det. Det har vaeret en kanal, hvor vi har kunnet relatere til vores brugere pa en anden made, end
vi ggr normalt. Det har vaeret en mulighed for brugerne hurtigt at komme med input til os. Der er enkelte, der har
henvendt sig og sagt: "Jeg har en god idé. Jeg har lavet et spil, ma vi komme pa biblioteket og praesentere det?” Sa pa
den made har den fungeret over forventning.

TA: Hvad ville du gerne se anderledes, sG?

SN: Ja, anderledes?... En stgrre gruppe sa vi far en bedre kontaktflade, sa vi far flere, der bliver opmarksomme p3, at
vi laver nogle arrangementer. Vi er ude over de der dage, hvor vi sadan "spamming wider”, men lidt flere folk, sadan
lpbende, ville vaere fint.

TA: Hvad med sadan noget, som de her smd reklamer, man kan szette ud i siden, hvad er holdningen til det?

SN: Det har vi faktisk ikke nogen... Selvfglgelig har vi en holdning, men vi har ikke snakket om det. Som udgangspunkt,
ville det jo veere rigtig fedt, hvis vi kunne bruge de her reklamer malrettet med nogle ting, men det koster.

TA: Er der midler til det, for de er jo ikke vanvittig dyre? Man kan jo satte, du ved, antal “klik” pa, at man bruger en
femmer om dagen, f.eks. Men jeg ved jo ikke hvad finansieringen er?

SN: Altsa, vi har penge til reklame, men det er ikke meget, fordi vi skal samtidig lave plakater og sddan nogle ting til
forskellige aktiviteter, vi laver. Sa der er hele tiden nogle udgifter dér. Vi har ikke som sddan snakket om at bruge de
her reklamemuligheder, aktivt. Det kunne godt vaere, at man skulle kigge pa det.

TA: Altsd, jeg kan se, at | driver den her hjemmeside, er det Ning-siden? Altsd, der er jo Hovedbibliotekets
hjemmeside, hvor | har en temaside, og sd er der den her hjemmeside, som egentlig hedder Gaming — nar
biblioteket spiller med. Er det den, der hedder Ning-siden. (SN: Det er Ning-siden) Ok, det netvaerk der er dér, sa vidt
jeg kunne forsta pd dig, sa var der ikke sa stort, som dét, der var pd facebook. (SN: Det er rigtigt) Hvad er forskellen
egentlig blandt de netvaerk?

SN: Forskellen er... Ning-siden, der er det egentlig mere, hvad skal man sige... traditionel netvaerksopbygning med
samarbejdspartnere og eventuelt relevante kollegaer ude i landet, der er inde der. Der er sa sidenhen kommet nogle
studerende pa ogsa. Habet var, da vi lavede den, at lave en eller anden netvaerksportal, hvor man kunne komme ind
og se pa det spilnetvaerk, der var, gerne pa landsbasis, men ellers i Aarhusomradet. Sadan, at man kunne fa skabt
nogle kontakter. Og det har til dels virket, men ikke helt efter hensigten. Vi sa gerne, at der var mere aktivitet pa Ning-
siden. Sa indtil videre, der bliver den reelt brugt, som en formidlingskanal for projektet. Det er der, vi samler billeder
og videoer og sadan nogle ting. Vi opretter diskussioner og smider dem ud pa facebook, og sa videre.

TA: Jeg kunne jo se, at | ikke har sG mange billeder pa jeres facebookprofil. (SN: Nej, det har vi ikke)Hvorfor deler |
ikke nogle af de billeder og videoer, der ligger pa Ning-siden ovre pa facebooksiden.

SN: Det er fordi, at hver gang der er et eller andet relevant, sa linker vi fra Ning-siden over pa facebook, sa man
kommer ind pa hjemmesiden og ser dem her.
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TA: Sd det er meningen, at man skal ga fra facebooksiden til Ning-siden, ideelt set?

SN: Ja... for at se de her billeder.

TA: Hvorfor egentligt?

SN: Det... Jeg tror simpelthen, det er en arbejdsgang, der er blevet lagt fast inde i vores hoveder. Der er ikke nogen
reelt grund til det. | hvert fald Ikke nogen gennemtaenkt grund til det. Jeg tror, at det er fordi, vi ikke umiddelbart kan
eksportere de billeder, der er lagt ind i Ning, ind i facebook, uden at skulle sidde at kommentere de her billeder og
hele tiden... Sa det ville vaere dobbeltarbejde.

TA: Sd tid er en faktor?

SN: Tid ER en faktor. Nu her har vi sa faet fordobblet vores timer fra 7 til 14 timer, sa det kunne godt veere, at der var
reelt tid til det. Men vi skal hele tiden afveje, hvordan tiden er bedst brugt.

TA: Hvis nu du skal taenke fremad, og projektet slutter i 2012. Ndr nu projektet slutter, hvordan vil du s helst have,
at facebooksiden ser ud? (Smiler)

SN: ... Der er kommet et par hundrede flere til, og der er stor aktivitet, og folk kommenterer lystigt pa det, jeg skriver.
(Smiler) Og endnu bedre, folk de skriver selv noget, som jeg kan kommentere pa. Altsa, det ville veere fedt, hvis det
gar begge veje.

TA: Er det realistisk?

SN: Nej, det er det ikke. Alts3, i et eller andet omfang, jo, men den store... den store side med aktivitet hele tiden, den
er ikke som sadan realistisk, tror jeg ikke. Der skal helt andre midler til. En af maderne at ggre det pa, kunne vaere
Igbende konkurrencer, hvor man siger; "l kan vinde et eller andet... en eller anden ordentlig praeemie, hvis | er aktive”.
Det har vi set pa andre biblioteker. Det virker, altsa, det far folk ind. Det kan godt vaere, at det kun er et kortvarigt
boost, men pa et eller andet tidspunkt, opbygger man en kritisk masse, hvor det ogsa kan drive sig selv. Nar man
skriver et eller andet ud, sa kommer der en kommentar, og den kommentar kommer der sa flere kommentarer pa,
fordi den har en eller anden vinkel, som folk synes er interessant. Men det kraever, at man opnar en kritisk masse, og
jeg er ikke sikker pa, at de her sma 300 vi har pa Gamingsprojektet, er dér, hvor vi kan sige, at vi har opnaet kritisk
masse til, at den kan vaere selvkgrende.

TA: Vil | arbejde med profilen fortsat, som den her vaeret, eller er det noget I korrigerer Isbende, eller tager op i
gruppen, eller?

SN: Altsa, vi tager det Ipbende op og vurderer, om der skal ggres et eller andet anderledes i vores tilgang til de sociale
medier. F.eks. twitter er en forholdsvist ny ting. Jeg er ikke helt blevet god nok til at bruge den endnu... Men vi prgver
at udvikle vores brug af de sociale medier.

TA: Er twitter og facebook... er de ogsG sammenkgrt, sa at der sker en automatisk opdatering?

SN: ... Nej det er de ikke. Det kunne de selvfglgelig godt blive, men det er de ikke i gjeblikket.

TA: Ndr nu, at projektet ender, har | sa taenkt jer at lukke ned for profilen, eller skal den have lov at kgre?

SN: Det ved vi faktisk ikke. Det er noget, der skal afklares, nar vi slutter projektet af. Sa skal der vurderes; hvad skal der
over i drift? Og der er det sa igen, hvor meget tid kan afsaettes, hvis overhovedet noget? Hvilke ressourcer er der? Det
kan godt vaere at facebookprofilen far lov at kgre. Det kan ogsa godt vaere at den skal aendres i et eller andet omfang.
Og det kan ogsa godt vaere, at den simpelthen bliver nedlagt.

TA: Det er ogsd i kraft af det netvaerk, som jeg kan forsta er rigtigt vigtigt. Hvordan vil | s bevare det?

SN: Det er udfordringen. | gjeblikket har vi jo vores aktiviteter ,og vi har mulighed for at holde den kgrende med noget
formidling og noget vidensdeling osv. Men nar projektpengene holder op, sa ser man desvaerre meget ofte, at man
ikke har rad til at kgre det videre, og sa taber vi netvaerket pa gulvet, og det er superaergerligt. Men det er desvaerre
vilkdrene. Aarhus har veeret lidt udfordret i forbindelse med spilmiljget, for vi har faktisk ikke haft noget spilmiljg i
Aarhus. Det har de i Aalborg, det har de i Kgbenhavn. Der er sa nogle i spilbranchen, nogle studerende osv., der er i
gang med at skabe et miljg i Aarhus, sa det er vores hab, at der alligevel overlever noget af det netvaerk, som vi har
skabt, i det, de er ved at skabe, og som vi ogsa er med i.

TA: Hvordan vil du vurdere facebooks betydning i det forhold til det her projekt? Hvis nu I ikke havde en
facebookprofil, hvad ville det sG have betydet?

SN: Jah, det ville have betydet, at det havde veaeret sveerere for os at komme ud med vores budskab. Der er ingen tvivl
om, at vi nar nogle folk via facebook, som vi ellers ikke ville have naet... Det ville have betydet, at vores Ning-side,
hgjst sandsynligvis, ville have gaet i sig selv igen, fordi der ikke er nok i sig selv pa Ning-siden til at, hvad skal vi sige, at
legitimere den tid, det tager at vedligeholde. Og sa ville det have gdet over til at blive en klassisk projektside, hvor vi
oploader nogle ting Igbende pa vores hjemmeside, ligesom de andre projekter ggr. Sa dét ville det nok have betydet.
TA: Altsd, | har jo valgt at etablere en profil og ikke en side. Hvad er egentlig grunden til det?

SN: Den oprindelige grund var, fordi det var nemmere at fa folk til at veere ven med en profil, end at det var med en
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side. Og fordi, at pa det tidspunkt, kunne man bedre se, at man fik en ny ven, end der var nogen der ”likede” en side.
Det har sa vist udviklet sig lidt mere. Men det var egentlig den oprindelige grund.

TA: Der er jo flere biblioteker, der har faet lukket deres profiler, fordi man ikke ma vaere en organisation eller et
bibliotek, hvis ikke man er en reel person?

SN: Altsa, det er jo reelt nok. Det star i reglerne. Det er jo reelt nok, at det er sadan, det er. Fordi ,der jo nogle
potentielle problemer i, at det er en venneside. F.eks. kan jeg, nar jeg sidder pa min Gaming-profil, se hvad andre folk
de skriver, deres opdateringer. Og det er ikke altid, at det er lige hensigtsmaessigt.Det er ikke meningen, at jeg skal
sidde og kigge pa det.

TA: Nej, og i lyset af, at der er en politik, om at man ikke, til dels, ma have indblik i folks Idn. Der er nogle
privatslivs...?

SN: Ja, altsa det er rigtigt. Der er nogle potentielle problemer dér, det er der. Altsa, hvis vi snakker om at konvertere
profilen til en “page”, sa tror jeg ikke, at der som sadan ville vaere et problem i det. En anden mulighed ville vaere, hvis
vi oprettede det som en biblioteksmedarbejder, som sa var "spil”, sa at der var en klar afsender. Sa at folk kan se, at
ham her, han er den, der star bag.

TA: Det skal jeg lige forsta rigtigt?

SN: Der er mange biblioteker, der har lavet en ”"page”, og sa har de nogle profiler for deres medarbejdere.
"Bgrnebibliotekar Gitte”. Sddan nogle ting. Det kunne sa vzere spilbibliotekar, eller “Gaming-Steen”. Det lyder
andsvagt, men i hvertfald ”Spilbibliotekar Steen”. Sadan, at folk, de vidste, hvad det egentlig var. Og sa de ogsa vidste,
hvem er det, der sidder og ser pa mine statusopdateringer. Det er rigtigt, der er nogle problemer dér.

TA: ...Hvis nu du sd ikke arbejdede pa biblioteket mere og du var ”Spilbibliotekar Steen”, hvad ville du sé gare, hvis
nu du havde en side tilknyttet til den profil. Sa ville der mdske vaere en anden, der skulle overtage den, eller hvordan
forestiller du dig, det skal foregG?

SN: Det er et godt spgrgsmal, jeg ved ikke, hvordan folk de har taenkt sig det. Det er en af de ulemper, der er ved at
saette et navn pa og satte et ansigt pa, fordi hvis vedkommende ikke er i jobbet mere, sa alt det som han eller hun har
opbygget, det er selvfglgelig et eller andet sted, tabt. Man kan godt fa en anden til at overtage det, men det virker
bare ikke saerlig troveerdigt. Sa skal der en ”spilbibliotekar Jette” ind? Og sa skal vedkommende sa starte alt det harde
arbejde med at fa opbygget en profil selv... Sadan som jeg ser det, sa er det desveerre et af de vilkar, der er, hvis man
skal have medarbejderne til komme ud og give noget af sig selv pa de her sociale medier, sa er det ogsa bundet i
medarbejderen. Nar medarbejderen tager vaek, jamen sa er grundlaget for det netvaerk, han eller hun har opbygget,
det forsvinder ogsa lidt. Sa kan man maske overfgre noget af det, men man kan jo ikke garantere det. Sa skulle man
lave, sadan én... ligesom “Spgrg Olivia”, hvor det er en eller anden generel person, "Olivia”, og der sa er x antal
bibliotekarer inde over for at agere Olivia. Sddan, at hver gang, der er en der forsvinder, sa er der egentlig ikke noget
tabt, for “Olivia”. Fordi dét som bgrnene, i det her tilfaelde, relaterer til, det er Olivia, det er ikke "Bgrnebibliotekar
Jens”, der sidder og svarer for Olivia.

TA: Altsd, hvis nu du skulle... Du snakkede om at etablere en ”side”, i stedet for en profil, hvis nu det bliver aktuelt.
Hvordan vil I, sa praktisk ggre det? For man skal jo, s have folk aktivt til at trykke “synes godt om” den nye side.
SN: Det er den store udfordring. Vi var lidt inde over det, men det kan Lisbeth fortzelle meget mere om, hvis du
snakker med hende om Hovedbibliotekets side, for den er netop blevet konverteret om til en page og jeg tror at det et
spgrgsmal om, hvordan det sker. For jeg kan se, at den page har faet de der 1100 ”likes”, og det var omtrent, hvad vi
havde af venner fgr. Og jeg gar ud fra, at der er blevet lavet lidt fiksfakserier, hvor man simpelthen bare har
konverteret vennerne til fanssiden. Og hvis man ggr det pa den made, sa er der jo ikke de store ben i det. Men det er
klart, at hvis man skal starte fra “scratch” af pa en “page”, sa er det en udfordring, fordi, at der skal altsa ske et eller
andet. Der skal vaere en relevans, fgr folk gider at vaere fan af en “page”. Det er i hvert fald mit indtryk. Jeg har ikke
noget belaeg for det.

TA: ...Kan | ikke frygte, at facebook er en dille? (Smiler) Altsd, der var en overgang med noget second life. Hvad hvis
det sker igen, at | taber det?

SN: Det er helt rigtigt. Facebook kan sagtens veere en dille. Der var engang, hvor folk mente, at myspace ikke kunne
fejle. Det er ved at dg... Det er det. Men det er vilkarene, hvis bibliotekerne vil formidle pa en relevant made, sa ma de
vaere derude, hvor det sker. Vi kan ikke sidde at vente pa, at der kommer et eller andet, der er sa fast, at vi tgr at
investere i det. Man kan sa selvfglgelig vurdere, hvor meget man vil ga ind i det. F.eks. i forbindelse med second life,
som var meget stort pa et tidspunkt... Det var s3, fgr jeg kom pa Aarhus Hovedbibliotek, men det var mit indtryk, at
der blev brugt betydelige ressourcer p3 at etablere et eller andet i Second Life, hvor det maske ikke var SA relevant
endda. Men det er en vurderingssag, og man bliver ngdt til at vaere med i et eller andet omfang, fordi, at hvis vi sidder
tilbage og venter pa et eller andet der er sikkert, sa kommer vi til at vente forgeeves. Fordi der hele tiden sker en
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udvikling. Og man kan sa sige, med facebook i gjeblikket, der har den sa stor en tyngde, ogsa her i Danmark, at det kan
naesten ikke svare sig ikke at veere der.

TA: (Smil) Jeg har ikke mere. Jeg vil bare sige mange tak.

SN: (Smil) Jamen, det var sa lidt.
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BILAG 5: INTERVIEWGUIDE: MINDSPOT

Forsknings-
spgrgsmal

Interviewspgrgsmal

Arbejdsspergsmal 2:
Hvilket formal kan et
folkebibliotek have
med at etablere en
profil eller en side pa
facebook, og
hvordan vurderer de
selv profilens eller
siden succes?

Inden vi gar i gang vil jeg lige hgre, hvad jeres uddannelser bestar i og hvad jeres
officielle stillinger er?

Jeg har laest rapporten Mindspot — Make it your library, men vil | med jeres egne ord
forteelle mig lidt om Mindspot og hvad man kan bruge det til?

Hvordan vil | selv beskrive det formal, Mindspot har?

Hvad er jeres egne roller, jeres egen motivation i forbindelse med Mindspot?
Hvor stor er gruppen bag Mindspot nu?

Er du, Michael, udelukkende tilknyttet Mindspot?

Hvem er, for jer, hovedmalgruppen for projektet? (Typer, alder?)

Hvorfor netop dem?

Hvem er det, der bruger Mindspot.

Hvorfor skal de unge overhovedet have et tilbud som Mindspot? (Alternativ til
ungdomsklub)

| rapporten Mindspot — make it your library betegnes Mindspot som en succes.
Hvordan skal Mindspot forstas som en succes?

Et bibliotek bedgmmes ofte pa dets udlanstal og besggstal, men hvordan
legitimeres Mindspot?

Jeg har laest, at hjemlan af materialer ikke er i fokus for Mindspot. Hvor meget
betyder udlanstal i jeres egen bedgmmelse af Mindspots succes?

Er det i stedet antallet af besggende til arrangementerne, der betyder noget?
Hvor mange besggende har | generelt til arrangementerne i Mindspot?

Hvis vi skal tale lidt om Mindspot og facebook, kan | sa fortzelle lidt om hvordan |
indtil nu har arbejdet med facebook?

Jeg kunne se, at der i rapporten har vaeret arbejdet med facebook, men den er fra
2009 og den side, jeg kan finde pa facebook er naesten helt ny. Kan | fortzelle lidt om
det?

Hvem har taget initiativ til at Mindspot skal veere pa facebook?

Hvem er helt praecist med til at arbejde med facebook? (Navne)

Hvilken personprofil er siden tilknyttet?

Hvorfor er det mindspottere, der administrerer siden?

Hvordan oplever du, Michael, generelt holdningen er blandt biblioteksfaglige til at
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bruge facebook som redskab i forbindelse med det bibliotekariske arbejde? Har du
en idé om, om, hvor mange andre projekter pa Aarhus kommunes biblioteker,
ligeledes arbejder med facebook?

Hvis | skal taenke tilbage pa den nuvaerende sides begyndelse, som jeg kan forsta,
ligger tilbage i februar maned. Hvordan oplevede | at skulle starte siden?

Har der veeret tekniske udfordringer i forbindelse med etableringen eller
vedligehold af siden? — Hvilke?

Har | vidst fra starten, hvad | ville med siden?

Hvordan bruger | den?

Hvad vil | gerne opna med siden?

Kan du beskrive en typisk arbejdsdag for dig selv (Mindspotter) inden for Mindspot?

Hvor meget fylder arbejdet med facebook i dit arbejde?

Hvem opdaterer profilen? (Hvor mange forskellige personer har adgang til den og
opdaterer den?)

Kan | forteelle lidt om, hvorfor man skal trykke ”like” om Mindspots side pa
facebook?

Hvem er hovedmalgruppen for facebookprofilen?
(Er det den samme som for resten af projektet?)

Hvorfor vil | mene, at malgruppen pa facebook (ikke) adskiller den sig fra hele
projektet?

Hvis | skulle beskrive en perfekt side pa facebook for Mindspot, hvordan skulle den
sa vaere?

Hvad gnsker | dig af dem, der har trykket “like”? Hvordan ville | helst have, at de
skulle bruge profilen?

Fgler I, at | har opnaet det?
Hvorfor/hvorfor ikke?

Har | sat nogle mal for, hvad I skal opna med siden? (F.eks. at siden skal opna et vist
antal personer, der har trykket ”like” eller opna en vis respons pa det, | oploader?)

Hvorfor/ hvorfor ikke?

Arbejdsspergsmal 4:

Hvordan anvender
folkebibliotekerne
facebook i praksis?

Hvordan udvaelger | det indhold, som skal deles via siden/profilen?
Hvem udvaelger det?
Har | bestemt jer for, hvor ofte | skal opdaterer profilen?

I har forholdsvis mange billeder pa jeres side og | har valgt at lave albums ud af dem.
Hvorfor?

| har lavet, i hvert fald et par videoer selv, der er f.eks. en video om MAKKER-FIFA,
hvorfor deler | den slags videoer?

Jeg har ikke kunnet se, at | indbyder til arrangementer pa selve siden, altsa via
sidens begivenhedsfunktion ? Hvorfor ikke? Der bliver da afholdt en del, ikke?
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Hvor oplyser | ellers om arrangementerne?

Jeg kan laese i rapporten, at Mindspot har et bestemt brand, arbejder | ogsa ud fra
det, nar | opdaterer siden, eller er det mere jer selv, der "taler”?

Hvorfor (ikke?)

Kan du forteelle lidt om den sprogbrug | anvender pa siden? Hvilke overvejelser
ligger bag maden, | kommunikerer pa siden?

I hvor hgj grad, er | opmarksomme pa, at "fortzelle historier” om Mindspot?

Er | selv, med jeres egen personlige facebookprofil, inde for at kommentere pa
nogle af opdateringerne?

Hvorfor (ikke)?

Hvordan
responderer
brugerne pa
indsatsen?

Vil du fortzelle lidt om, hvordan I indtil nu har faet personer til facebook siden?
Hvordan reklamerer | for siden?
Vil | fortseette med det i fremtiden?

Hvordan vil | beskrive sidens netvaerk? — hvem trykker ”synes godt om” set med
jeres gjne?

Kender | de fleste, der har trykket ”like”?
Hvor stor en andel af sidens netvaerk, vil | ansla, har en faglig tilknytning til
biblioteksverdenen, altsa enten har en uddannelse som f.eks. bibliotekar, eller er

ansat ved et bibliotek?

Er det et problem for jer, hvis en rigtig stor del af sidens netvaerk, reelt skulle vise sig
at have en biblioteksfaglig tilknytning?

Hvad er positiv respons pa siden for jer?
Hvorfor?

Siden har lige nu naesten 100 personprofiler tilknyttet, er | hurtigt ndet op pa den
stgrrelse netvaerk?

Er netvaerket stort nok, mener I?

Hvorfor/hvorfor ikke?

Synes |, at jeres netvaerk er aktivt nok i forhold til de opdateringer | laver?

Hvilke emner fornemmer |, skaber mest debat/respons pa siden?

Er det et problem, hvis brugerne ikke responderer mere, end de ggr nu pa siden?

Hvis | skulle forestille dig et gnske-netveaerk, der reagerede praecist, som | gerne ville
have det, hvordan opfgrte de sig sa?

Hvorfor?
Vurderer |, at facebooksiden reelt fungerer, som | gnsker det?

Hvorfor?
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I hvor hgj grad har | skulle prgve jer frem med at fa facebookprofilen til at fungere?

Fremtiden? Hvis du skal taenke fremad, hvordan forstiller | jer s3, at siden skal se ud og fungere
om et ars tid?

Er det realistiske mal?

Vil arbejdet med siden fortsaette som hidtil?

Hvor leenge forestiller | jer, at arbejdet med facebook skal forlgbe?

Hvad vurderer |, at facebooksiden kan komme til at betyde for Mindspot?

Er der et behov for en facebookside, nar nu Mindspot i forvejen er en succes?

Jeg har hgrt, at Arto ikke laengere er et fedt sted at vaere. Kan | ikke frygte, at
facebook pa samme made, pa et tidspunkt dgr ud?

Tak for jeres tid.

Transskriberingen fremsendes til godkendelse, sa snart som muligt.
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BILAG 6: INTERVIEW MED REPRESENTANTER FOR MINDSPOT

Transskription af Interview med Mindkeeper Michael Hgyer-Nielsen og Mindspotter Mette Bisgaard,
repraesentanter for Mindspot, d. 13/04-11. Interviewet er foretaget af Tina Andersen

Tina Andersen: TA
Michael Hgyer Nielsen: MHN
Mette Bisgaard: MB

TA: Md jeg ikke spgrge dig, hvad din faglige baggrund er?

MHN: Altsd, det er bibliotekar. (TA: DB?) DB, ja (Smiler)

TA: Og dig? (Smiler)

MB: Jeg er bare studerende, der er ansat her som Mindspotter.

TA: OK, men | er begge to tilknyttet Mindspot eller hvad?

MHN: Ja, det er vi.

TA: Hvor lang tid gdr det med det?

MHN: Altsd, jeg bruger officielt 10 timer om ugen pa det, men i realiteten mere. Men det svinger alts@... Der er sadan
nogle perioder, hvor vi bruger meget mere, fordi vi har arrangementer, og der kan vi mdske have en 15-16 timers dag.
Og sd andre gange kan der gé nogle uger, hvor vi médske kun bruger en halv time/en time, sG det fordeler sig sGdan lidt
skaevt, kan man sige.

TA: Altsd, nu har jeg forberedt mig lidt til i dag, og jeg har laese den der: (Fremviser reflektionsrapporten Mindspot:
make it your library fra 2009) Sa jeg har sddan lidt grundlaeggende om, hvad det har vaeret og hvad man ville med
det og sddan noget. Men hvis ,| med jeres egne ord, skal fortaelle lidt om, hvad Mindspot er, og hvad det vil. Hvad er
sa det?

MB: Ja, det er jo sGdan set ogsad det, vi selv har snakket rigtig meget om; Hvad Mindspot er, og hvad det skal veere.
Men dét vi sddan er noget frem til, det er, at det skal vaere noget, hvor vi ogsd kan hjelpe andre unge mennesker.
F.eks. har vi nu noget, der hedder Mindspot live, hvor vi giver unge, chancen for at optraede i Bruuns Galleri med deres
egen musik. SG vi arbejder meget med det der med, at det skal vaere sddan hjzelp til selvhjaelp, at vi skal give nogen
mulighederne, men at vi selvfalgelig ogsa laver nogle fede arrangementer hernede, som unge i Aarhus kan komme til.
Men det der med, at unge selv kan seette praeg pd, hvilke arrangementer, vi skal lave. Det er dét, vi fokuserer meget
pa.

MHN: Ja, vi... Altsd, vil gerne ogsa have ung-til-ung, altsa, at de unge selv laver noget til andre unge. Men det kan
godt veere lidt sveert at fa Igbet i gang. Men det er en af de ting, vi rigtig gerne vil... Ogsa hvis vi holder en koncert
f.eks. SG skal det gerne vaere noget MERE end en koncert, sddan sd, at de ogsad fdr en eller anden form for leering med.
Altsd, f.eks. via en workshop eller sGdan noget. Altsd, sa at vi ikke bare g@r som andre gar, eller de der (uhgrt)
ungdomsklubber. Der skal veere lidt mere ... Vi havde sddan et stort LAN-party - altsG computer, 24 timers computer-
event for to eller tre dr siden, hvor vi spillede hele natten. Men det der var pointen, var at der havde vi en workshop,
med nogle af de bedste spillere inden for det her World of Warcraft, som faktisk kom og fortalte, om hvordan de var
blevet sd gode, og hvad de gjorde osv. SG bagefter kunne de individuelt, spillerne, fa tips til, hvordan man skulle “oppe”
sine figurer, og hvad man skulle ggre og sddan nogle ting. Og det var rigtig sjovt, fordi de her folk, der var her, leerte
rigtig meget. Det var den ene ting, og den anden ting; Der skete ogsd faktisk en masse mgder, mellem de her unge,
som var. De kom faktisk fra hele landet, selv om vi kun havde "klikket " Aarhus. Og der var rigtig mange af dem, som
kun havde mgdt hinanden via World of Warcraft. De havde aldrig set hinanden, og lige pludselig mgdte de hinanden
fysisk. Det var ogsa en rigtig sjov oplevelse, og der kom nogle venskaber ud af det, som vi egentlig ikke havde regnet
med. (Smiler) Men det kom der. Det er bare et eksempel. Men ja tanken er, at der skal vaere lidt mere end bare sjov.
Altsd, vi laver ogsa nogle, hvad skal vi sige, kulturarrangementer, hvor det bare er underholdning, men det skal helst
veere, at der er noget mere laering ind over det pad en eller anden mdde. Og sa det som Mette siger med, at vi gerne vil
have dem, der er pd vej op af. Altsd, hvor de ikke rigtig er blevet “up and coming” bands, f.eks. Men de er lige startet
og mdske sadan nogenlunde pd vej. Sadan, vi giver dem et forum, hvor de kan, mdske for farste gang, fa lov til at spille
for en starre forsamling eller sddan nogle ting. SG der skal vaere noget lidt mere end bare et koncert eller bare et
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foredrag. Altsd, vi holder ogsa foredrag, med Peter Madsen. Ham, der laver Valhalla (TA: Tegneren der, ja) Og der var
pointen igen, at det skulle ikke bare vaere, hvor han kom og fortalte om sine tegneserier. Ideen var, at vi gerne ville
bruge det som inspiration til unge, som kunne taenke sig at komme i gang med at lave tegneserier. Sadan de fandt ud
af, “Jamen, hvordan kommer vi i gang med det? Hvad for nogle virkemidler bruger man i tegneserier?” og sadan
noget. Det var ligesom tanken bag det. Og det er sadan meget tanken bag mange af de arrangementer, vi laver. At
enten skal de unge selv vaere aktive og fa noget ud af det, enten ved, at de performer eller ggr et eller andet, eller
ogsa skal de fa et eller andet laeringsmaessigt noget bagefter, som de kan bruge, ud over bare en koncert eller
foredrag. (TA: Ja) Og sa har vi haft det her. Det er lidt sveert at fa Igbet i gang, med at vi gerne vil..., Art SPOT kalder vi
det. Altsa, hvor unge kunstnere har kunnet udstille heroppe. For ligesom at give dem et sted at udtrykke sig. Men det
er lidt svaert at komme i gang... af flere arsager, ogsa fordi det heller ikke er det bedste sted at udstille - det omrade, vi
har til radighed.
TA: Er det rigtigt forstdet, at det omrdde | har til radighed, det er det, der er inde i faglitteraturen? (MHN: Ja det er
rigtigt) En niche? (MHN: Ja, det er det) Har det ikke ligget et andet sted?
MHN: Jo, det har ligget et andet sted. Det har ligget helt oppe i... der, hvor vores undervisningslokaler er nu. (TA: OK)
Hvor vi havde designet... Nogle arkitektstuderende havde designet rummet. (TA: Jeg tror, jeg sG det sddan helt
tilbage...) Og det var et rigtig flot rum og det var rigtig interessant, for det spaendte meget bredt, altsd, de 30-drige
kunne lide at vaere derinde, de 12-drige kunne ogsd lide at vaere derinde. Og mdlgruppen var jo 14 til 20 paG det
tidspunkt. Men der var nogle problemer.
TA: Hvad for nogle?
MHN: Med nogle unge ballademagere, som skabte et klima derinde, som gjorde at dem, som vi gerne ville have til at
veere derinde, ikke havde lyst til at veere derinde. Og jeg tror, det er et problem, rigtig mange steder, hvor man prgver
at lave nogle ting for teenagere, men det bliver hurtigt de forkerte, der overtager det. Sa den er lidt sveer.
TA: Hvem er mdlgruppen sd, egentligt, nu?
MB: Den primaere mdlgruppe, kalder vi det, er 14 til 20, men det er tit til vores arrangementer, at der kommer nogen,
der er i hvert fald ogsa 23 eller 22 eller et eller andet. For os der selv er Mindspottere er alle sammen over 20.
MHN: Men vi har udvidet... Altsd, efter vi er gdet i drift, har vi sagt, at vi vil ikke holde sa fast pd det. Det er rigtigt, det
er vores primaere mdlgruppe, men altsé om de lige er 22, 23, 24, 25 dr... Altsd, hvis de kommer op til 29-30 dr, altsg
hvis de f.eks. vil udstille, sa siger vi nej til dem, sé skal de gé gennem de almindelige kanaler. Men hvis de kommer til et
af vores arrangementer og gerne vil hgre et foredrag, det ma de gerne.
MB: Men det er mere i forhold til, f.eks. Mindspot live, nér vi skal finde nogle bands der skal spille, at de s skal veere
taet pd madlgruppen.
MHN: Altsd, ja i forhold til kunstnere... i forhold til workshops. Hvis vi holder workshop, sa vil vi egentlig helst finde
nogle unge, som kan holde den her workshop og sd fortaelle andre unge om det. For det giver en helt anden dialog, end
hvis det er sddan en gammel én som mig, der star der. (Smiler) Men det er ikke altid, det kan lykkes jo... Men det er
dét, vi bestraeber os pa. Men om... Altsd, man kan sige, det er lidt et (uhgrligt), fordi hvis de 13-14-drige er der, er det
jo ikke altid at de 19-20-drige vil veere der. (MB: Nej, det er nemlig det) Eller de 17, 18, 19-drige vil vaere der... SG derfor
er vi nok begyndt lidt mere at taenke over, hvem henvender vi os til med det her arrangement og sG mdlrette PR'en
mere mod, lad os sige de 14 til 16-drige. Og i andre arrangementer mdlretter vi det til de 16 til 20-drige.
MB: Ja, det er sveert at finde et arrangement, der er spaendende for hele mdlgruppen.
MHN: Altsd, vi har haft nogle erfaringer med, at f.eks. de her computerarrangementer, at nogen gange er det faktisk
interessefeelleskabet og ikke alderen, der betyder noget. Lige przecis der med computeren var det faktisk ligegyldigt,
om de var 12 eller de var 28. De havde samme interesse, de kunne snakke sammen, og de unge kunne faktisk lere de
aldre nogle ting. (TA: Ok?) Og det har vi faktisk ogsd oplevet, ndr vi har vaeret ude med vores Spotmobil, hvor vi har
haft det der Guitarhero oppe... at du kan se en 12-drige std at spille med den 28-drige, hvor de konkurrerer, og hvor de
giver hinanden tips. Og det er faktisk dét, vi gerne vil opnd med nogle af de her ting. At vi pd en eller anden mdde
skaber rammerne for en dialog mellem brugerne, sd de i virkeligheden, enten laver laering mellem hinanden, eller der
opstar et eller andet der. (TA: Ok) Og det har ogsd veeret den tanke med nogle af de kreative ting, altsa Art SPOT, at vi
har en ung til at udstille, og det skal sa inspirere andre unge til det... men nogle af tingene kan veere lidt sveere at Igbe i
gang. Der tror jeg mdske Aarhus... Vi har nogle fordele, midt i Aarhus, ved at vaere sddan en stor by, fordi der er sa
mange andre kulturtilbud i Aarhus... hvor... Hvis vi havde veeret i Horsens, sG havde det mdske veeret lidt nemmere.
MB: Det er mdske nogle gange lidt sveert at skinne, som lille Mindspot, blandt hele maengden. (TA: Ok)
MHN: Men vi har, Igbende, haft den her diskussion om,... Og nu har der ogsa veeret udskiftning af Mindspotterne, og
nu har vi, Igbende, haft en diskussion omkring, “Jamen hvad er Mindspot?” Og den diskussion skulle egentlig gerne
fortsaette, for det skulle ngdig ende sddan, at vi er det samme i morgen, som vi var i forgars. Fordi sG mister vi ogsd de
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unge. Mindspotterne er nogle af de allervigtigste i vores tilbud. Uden dem kunne vi ikke...

TA: Men hvad er formdlet med en Mindspotter? Hvad gor du egentlig?

MB: Jamen, jeg tror, vi kommer ind pa den der vinkel, der hedder ung-til-ung, med, at vi skal komme pd nogle ideer
om, hvad vi synes, der er fedt, eller hvad der gar sig geeldende lige nu og vaere med til at udvikle det. For det kan
madske veere sveert at seette sig ind i, hvad de unge gerne vil have nu, nGr man har en anden alder. SG pé den made,...
Og sd er det jo os, der sGdan kommer med ideerne og udvikler dem og er med til at lave arrangementerne. Og sa kan vi
Jjo sddan stgtte os op ad mindkeeperne med sddan praktiske ting og hjaelp til inspiration. Men det er jo primaert os, der
sddan brainstormer og ideudvikler, selvfglgelig i samarbejde med mindkeeperne, men ja, ellers er det sadan vores
opgave at varetage alle de der opgaver, events osv.

MHN: Og sd veere ansigtet udadtil ogsa. Altsa, ndr vi er ude, skal det gerne vaere Mindspotterne, der skal vaere de
forreste. Og det handler igen om det her ung-til-ung.

MB: Altsd, ndr der er et arrangement, at det sG er os, der gdr op og preaesentere det og siger velkommen til
Mindspotarrangementer, sG de ser at det ogsd bliver lavet af unge. Fordi sa er det mdske lidt mere tiltraekkende, end
hvis det havde veeret nogle unge bibliotekarer, der havde lavet arrangementet.

MHN: Og jeg synes, ... Altsd, vi har lidt de her tilbagevendende diskussioner... Det synes jeq er rigtigt vigtigt, fordi det
er ogsd rigtigt vigtigt... Altsa, Mette er jo forholdsvis ny, at de kommer ind og saetter spgrgsmdlstegn ved det, de gar.
(Smiler) Altsa, det kan du jo svare bedste pad... (Henvendt til Mette Bisgaard) Men vi forsgger at skabe en stemning,
sddan, det er Ok at stille sp@rgsmdlstegn ved det, vi gor.

MB: Ja, fordi altsd bare den gruppe vi er, pa fire personer, er ogsd meget forskellig, og hvad vi interesserer os for, sG
det er sddan meget forskellige arrangementer, vi foresldr, og vi sa bliver tovholdere for, altsG det der interesserer os
selv, og det vi tror der er andre unge, der interesserer sig for. Men jeg vil gerne lave nogle arrangementer, som de unge
mdske ikke gar... men det g@r jo ogsd bare, at det bliver ret bredt, det vi kan komme ud at levere over for de andre
unge. Og det er ret fedt ogsa bare at hgre de andres ideer, som man aldrig ville komme pd, fordi vi ikke lige er sadan...
Ja, det man selv mdske ville interessere sig for.

TA: Men hvordan adskiller det sig... Fra da jeg laeste det, taenkte jeg, er det en ungdomsklub? Og hvor meget er det,
de kan fd her, som de ikke kan fa i en ungdomsklub?

MHN: Altsd, det skulle jo gerne vaere dét ekstra (TA: Ja) til arrangementer f.eks. At de fdr det her ekstra leering. Plus, at
vi skaber det her forum... Altsd, vi har haft nogle unge... Der kan jeg ikke engang huske om du var med paé det
tidspunkt. (Henvendt til Mette Bisgaard) Altsd, vi havde en Mindspotter pd et tidspunkt, som... var rigtig god til grafik,
hvor han holdt en grafik-workshop for unge, hvor der kom rigtig, rigtig mange. Og den typer vil vi rigtigt gerne have
mere af. Der skal ogsa veere underholdning og kulturtilbud, det skal der ogsa vaere. Men der skal gerne vaere noget
mere. Og sd er der sG ogsa den som Mindspotterne ikke er sG meget inde i. Vi har diskuteret, om de skulle veere det.
Hvor vi er ude at undervise pd skolerne. Den er sa ikke sa synlig for de unge, for den gdr gennem skolerne. Men ndr vi
er derude, sa forteeller vi jo, hvor vi kommer fra osv. Der har vi faktisk diskuteret, om vi skulle have nogle af
Mindspotterne med, ndr vi er ude, igen fordi det vil give noget andet. Men det er nok en snak, vi skal have igen.

TA: Men hvad med litteratur?

MHN: Jamen, vi har nedprioriteret litteratur til at starte med, og drsagen til det var, at da vi startede, da taenkte vi
meget, at vi skal have fat i de unge, som ikke normalt bruger biblioteket. Og finde ud af hvad de vil. For vi ville gerne
skabe et tilbud, som kunne veere lidt anderledes, end det vi normalt... og de unge, som vi snakker med, som kommer
hernede. De har en meget fast forestilling om, hvad biblioteket er. (MB: Ja) Og det er faktisk lidt sveert at fad dem ud af
den forestilling, sa derfor ville vi faktisk hellere have en dialog med folk, som slet ikke kendte biblioteket, og “Lad os
hgre; Hvad kunne fa jer til at ga pa biblioteket? Hvad kunne fad jer til at ... bruge biblioteket?” osv. Og der taenkte vi,
at... det er jo ikke sadan, at vi ikke har haft litteratur... | det gamle rum havde vi bgger... og vi har haft en bogklub i
spotmobilen. Til at starte med var tanken ogsd, at vi havde bgger med ude f.eks. til stranden, og sG kunne man ldne
osv. Men vi har nedtonet det, fordi vi vil ikke have fat i de unger som har dremt om at blive bibliotekarer (Smiler)

MB: Det skulle vaere meget med, at det skulle vaere mere end bare bgger at vaere Mindspot. Og det ggr jo sd, at ndr vi
anseetter de unge, sd kigger vi faktisk ogsa lidt efter, at hvis de skriver for meget, at de er kommet pa biblioteket siden
de var fem, og "jeg elsker det”. SG skal der vaere noget ekstra, for at de ikke bliver sorteret fra, for vi vil have nogen, der
ser biblioteket pd en anden mdde. ... Men vi har haft nogle veeldige diskussioner igennem det sidste halve dr... mdske
lidt mere... Hvor vi mdske er rykket lidt mere tilbage mod biblioteket, kan man sige. PG den mdde, at vi er begyndt at
diskutere, om vi skal have bgger ind pd en eller anden made, og mere synligt. Nu taenker jeg ikke oppe i rummet, men
altsa at litteratur pd en eller anden madde, skal vaere mere synligt i vores tilbud.

TA: Hvorfor?

MHN: ...Jamen, fordi at vi... synes egentlig vi har rimeligt godt fat, i hvad skal man sige, de stzerke unge, som ikke
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kommer sG meget pa biblioteket, men som har en masse at byde ind med. Nu taenker jeg via vores netvaerk. Sa vi far
input fra den vinkel, men vi vil mdske ogsd gerne stadigveek vise, at vi er et bibliotek. Det betyder ikke, at vi skal lukke
ned for de andre tilbud. Det er den ene ting, den anden ting er, at vi definerer jo ikke bibliotek som litteratur, vi
definerer jo ogsa biblioteket som f.eks. demokrati-skabende. Ved at vi skaber nogle rammer for, at man enten kan fa
en viden om, hvordan man kan gebeerde sig i demokratiet. Der har vi lavet den her bog, der hedder “Projektguiden”.
Altsa, hvis du gerne vil holde en demonstration, hvad ggr du sa? Men ogsa skabe noget debat omkring nogle ting. Vi
har f.eks... i forbindelse med det kommende folketingsvalg, har vi noget pG bedding.

MB: Ja, der skal vi lave sddan et ungevalg, for unge mellem 14 og 18 her i Aarhus, for ligesom at szette fokus pd, at
man skal tage et valg. Og saette de unge ind i forskellige partier, men problemet er, det der med, at tage et valg og
veelge, ogsa i, at det mdske kan ggre en forskel, hvilken stemme man veelger.

MHN: Altsd, tanken er, at vi laver valg, hvor de faktisk afgiver en stemme. Fokus er pd niende klasser.

MB: Men ogsa for at give dem et billede af, at der godt kan veere forskel pG unge i Aarhus. f.eks. at der kan vaere
forskel pd, hvad man ville stemme, hvis man boede i Risskov, i forhold hvis man bor i Brabrand eller noget helt andet.
Sad igen, det her er den samme vinkel som den bog, der er blevet lavet i Mindspot, der hedder ”Aftryk”, hvor den sddan
skildrer forskellige typer mennesker i Aarhus. Og det er der jo ogsd sddan indenfor det politiske. ... SG pd den made,
kan man sige, at det er ret bredt, altsd for mange. Hvis de taenker pd Mindspot, sa teenker de mdske mere pa sddan
kulturtilbud, end den mdde... Men nu har vi ogsa fdet dét ind over det.

MHN: Tanken er, at der gerne skal opsta et eller andet ved vores tilbud, der gar, at de pd en eller anden mdade kommer
videre. Enten ved, at de far en viden eller far lyst, far inspiration til at give sig i kast med et eller andet. SG der er et
leringsaspekt inde over pd et eller andet niveau. men vi diskuterer meget... Jeg tror aldrig litteraturen kommer til at
have farsteprioritet.

TA: Men hvordan legitimerer | sG projektet? Fordi, det er jo gdet fra at vaere projekt til at komme i drift og sa til at
kare nu, ikke? Pa et par dr, eller hvordan? (MHN: Ja, det er andet Gr) Men hvordan legitimerer man, at det er i
orden, at | kgrer,... at | bruger tid pa det her, | bruger ressourcer pa det her. For jeg gar ogsa ud fra, at du féar sikkert
ogsd Ign for at vaere her og sddan noget? (Henvendt til Mette Bisggard) Altsd, hvordan sgrger man for, at det er en
succes?

MHN: Altsd, vi snakker meget om, at vi skal opstille succeskriterier, altsd, simpelthen mdle pa... Altsa der er nogle ting,
der er lidt sveere at mdle pG, men man kan jo godt opsaette nogle succeskriterier pd nogle ting. Det er den ene ting, den
anden ting er, at vi kan ogsa se pd vores netveerk i forhold til, hvor mange der henvender sig til os.

TA: Hvad for et netveerk er det?

MHN: Altsd, vi har et ret stort netveerk, faktisk alle mulige andre ungdomsinteressenter, men ikke bare
ungdomsinteressenter, ogsd folk der laver, hvad hedder det, festivaler osv. Og der er vi faktisk ndet dertil, at vi har
fdet opbygget sddan et navn, at de kommer til os. Og sp@rger, om vi vil vaere med til ting. Fordi, vi ikke har samme
ressourcer, som vi havde, da vi var projekt, sa er vi ngdt til at sige fra i forhold til flere ting, end vi gjorde, da vi var
projekt, fordi vi ikke har samme ressourcer. Altsd, vi har f.eks. en filmkonkurrence, der hedder Oregon. Og det er jo i
virkeligheden film-vaerkstedet hernede, der laver det for unge i landet, er det faktisk. Vi afholder s
Midtjyllandsfinalen. Det er sadan noget med, at unge laver en kortfilm, som sG kommer ind i en konkurrence, og
vinderen ryger sa videre til Danmarksmesterskaberne. Og de spgrger jo sé os, om vi gerne vil vaere med til at afholde
det, og det siger vi selvfglgelig ja til. Og det er sa den 30. maj, tror jeg, det er. Men vores rolle er egentlig mere at
laegge lokaler til og ligesom skabe nogle rammer for, at det bliver hyggeligt, hvor indholdet primeert er de unge. Og at
styre arrangementet star filmveerkstedet for dernede.

TA: Men hvordan bedgmmer | sG en succes? For sddan traditionelt, s bedemmes et bibliotek ofte pa udldanstal og
pa besggstal og hvor ligger I?

MB: Men | forhold til arrangementer, fremstiller vi da nogen gange inden... Jamen, vi vil gerne have, at der kommer sa
og sG mange til det arrangement. Men ogsa hvilken respons man far under arrangementet. Hvis vi fdr at vide, "Jamen,
vi synes, det her er bare et rigtigt fedt arrangement", sd er det jo ogsd et succeskriterium, der er opfyldt. Og hvis vi
efterfalgende far nogle mails eller et eller andet om det, men det er sveert lige at opstille preecise antal, man gerne vil
have, der kommer til arrangementer, fordi de er s forskellige, og man ved ikke hvem man lige rammer med
arrangementet.

MHN: Altsd, ndr vi er ude med Spotmobilen, kan det ogsa vaere sveert, fordi hvordan taeller vi? Teeller vi dem der har
stdet der i ti minutter, teeller vi dem, der har vaeret der en time, taeller vi dem som stopper op, vi har en dialog med. SG
vi kan ikke helt... Det er lidt sveert at gare op, for der kan faktisk godt veere et arrangement, hvor der kun kommer 15
mennesker. Det er vi sd ikke helt tilfredse med, at der kun kommer 15 mennesker, men det kan godt veere, der kommer
er arrangement, hvor der kun kommer 15 mennesker, men hvor man faktisk kan se, alligevel, at der er faktisk nogle
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ting ved de 15 mennesker, der har rykket sig. Og de har haft en rigtig godt aften osv. SG kan man selvfglgelig ga ind og
kigge pa ressourcer i forhold til dét, men der skal man ogsd nogle gange taenke over, at de her 15 mennesker gér
tilbage og giver det gode budskab videre.

MB: Ja, preecis, at de fortzller det videre til andre, at de har veeret til et godt arrangement med Mindspot, og det g@r
mdske, at der sG er andre, der kender os eller kommer til et andet arrangement.

TA: Er ledelsen enig, eller er det hardcore; "Vi skal have x antal besggende?

MHN: Nej, det er det ikke. De vil selvfalglig gerne se nogle mdl, og at vi opstiller nogle mdlsaetninger. Og det skal vi
ogsa. Det handler jo ikke bare om... Altsd nar man opstiller mdl, kan det nemt blive..., at det nemt blive, at vi skal bare
opfylde médlene, men det kan ogsa veere lidt et incitament til, at vi selv gar noget mere. SG pG den made, er det ikke
ddrligt. Men det er lidt sveert, for hvor mange af de ting vi gar, taenker vi jo ikke i malbare ting, Altsd, hvis vi holder en
koncert f.eks., sa vil vi mdske gerne have, at der er sG og sG mange, der kommer, men hvis vi holder en workshop, kan
det veere, at vi siger, at vi gerne vil have, at der er 15, der kommer herind, men i virkeligheden... Der opstdr nogle andre
ting, som betyder lige sG meget for os.

TA: Og det er sadan noget som laring...?

MHN: Ja, det er lzering og forhdbentlig ogsd det hermed, at de far lyst til at komme igen. De far madske lyst til at
bidrage pa en eller anden made...

MB: Og det er... Ndr man fgrst far en idé, taenker man selvfglgelig; "Hov, kan der vaere mange, der gerne vil til det
her?” Men det er alligevel ikke sddan, at man taenker, at; ”Vi kan kun fare den her ide videre, hvis vi ved, at der er 50
mennesker, der gerne vi komme”. Det er jo heller ikke sddan, at vi arbejder med det,... som sadan.

MHN: Der synes jeg, der en forstaelse fra ledelsen for, at vi nogle gange gar nogle ting, der er anderledes. Vi kan ikke
pd forhdnd sige,... seette et mél om, at nu skal der komme 60 mennesker... Jeg tror egentlig mdske, i virkeligheden, at
det er os selv, der bliver mest skuffede i forhold til... Men der er det sG, at vi sG bagefter saetter os ned og evaluerer pa
det; "Hvad kunne vi have gjort anderledes? Skulle vi have gjort det her? Skulle vi helt have ladet veere med det her?”...
Og sddan nogle ting. Men det er en del af den her drift, at vi har lov til at dumme os. Vi skal gerne afprave nogle ting
der ikke er afpravet far i bibliotekssammenhange, og nogle gange virker det, og andre gange virker det ikke. Og der er
selvfalgelig ogsd nogle sammenhaenge, hvor vi indgar for at vaere synlige, hvor det i virkeligheden ikke handler om, at
vi bidrager. Selvfglgelig bidrager vi, men hvor synligheden i forholdet til samarbejdspartnere, netvaerk osv., er
vigtigere, end at der kommer sG og sG mange mennesker. SG vi taenker en del over; Hvordan plejer vi netvaerket? Fordi
,det har hjulpet os rigtig, rigtig meget. | en masse sammenhange. Men det er jo selvfalgelig nogle ressourcemaessige
rammer, der gar, at vi ikke kan ggre alt. Og der er jo selvfalgelig ogsd nogle andre rammer, hvor mange, nogle gange,
er ngdt til at gd ind at sige; “Jamen, det her kan vi ikke.” Men som udgangspunkt vil vi gerne have skgre ideer og vilde
ideer osv. Og sG ma vi sG bagefter saette os ned og sige; "Jamen, kan vi virkeliggare det her"

TA: Huvis sa vi skal snakke lidt facebook... For det er egentlig det, jeg ogsd er interesseret i. Vi snakkede lidt om det
for (Henvendt til Mette Bisgaard), at der mdske har vaeret en profil til at starte pa. Hvordan har det foregdet med
facebook for jer?

MB: Jeg tror f@rst, at der er blevet oprettet en “person”, som jo var det primeere i starten af facebook ,og senere er der
sd blevet oprettet en gruppe. Og sa er vi kommet til... og nogle mdneder siden, at man kunne oprette en fanside. Sa vi
havde pa et tidspunkt, bade “personen”, gruppen og sa havde vi ogsa fansiden. Og sa blev vi enige om, at det synes vi,
det var for meget for at finde rundt. Hvilken én skal man gd ind pG? Hvilken én skal vi laegge vores information ud pG?
Men det viste sig faktisk, at vi havde ret mange medlemmer pd personen, og ikke szerlig mange pda gruppen. Men vi
ville helst have, at det hele skulle foregd pa fansiden, fordi det ligesom er, med det samme, man trykker "like" eller
"Synes godt om," sG er man med, i stedet for at vi skal acceptere "Ja, vi vil gerne vaere venner med". Sa vi gjorde den
“person” skjult og skrev til vores medlemmer dér, om de ikke ville ga over pa fansiden. Og lukkede gruppen ned, fordi
der nzesten ikke var nogle medlemmer. Men der er stadig rigtig mange som stadigvaek er pd “personen”, som ikke er
flyttet med over pa fansiden, og vi far ogsa stadigvaerk anmodninger, om at vaere venner med os, selv om vi faktisk har
gjort den usynlig, tror vi. S det er noget af dét, vi skal arbejde lidt pd, for vi vil jo helst have, at hele aktiviteten skal ske
pa vores fanside. Men det er dét, vi arbejder med nu, at alt skal forega via fansiden.

MHN: Altsd, jeg mener ogsa... Nu har jeg ikke veeret direkte inde i det, men jeg mener, at grunden til, at vi til at starte
med ogsd havde en “person”... At der var nogle ting, som man kunne g@re som person, som man ikke kunne i starten.
Som man ikke kunne ggre, hvis man var en gruppe. | forhold til at analysere (uhgrligt)

MB: Ja, nemlig, og det er netop ogsa derfor, vi har fastholdt personen, for hvis vi f.eks. gar ind pa en side til nogle af
vores netveerk, hvor vi gerne vil skrive et eller andet om vores arrangement eller hvad det nu kunne vaere. Sa vil vi
gerne have, at der stod Mindspot og det kan vi ikke rigtig ggre med selve fansiden, s derfor har vi fastholdt den. Fordi
vi synes ikke vores egne navne skal sta (uhgrligt.) Vi vil gerne have, at der stdr "Mindspot siger" du ved om vores
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arrangement.

TA: Men den oprindelige personprofil, den har jeg ikke set. Den har jeg faktisk ikke kunne finde.

MB: Nej, det er netop, fordi vi har gjort den usynlig.

TA: Det ser i hvert fald sadan ud for mig. Men hvor mange har veeret tilknyttet den?

MB: Hmm... lige nu er der naesten 400... over 375, i hvert fald. Naesten 400 medlemmer er der pG den nu. Hvor der kun,
pa vores fanside ,er 99 medlemmer eller sGdan noget. SG selvom vi har sendt sGdan en anmodning om, at de skal ga
over pd fansiden og skrevet det flere gange pG vaeggen derinde, sa der ikke rigtig... SG har vi ikke rigtig kunne fa folk til
at ggre det. (TA: Nej)

MHN: Mmm... altsd, det har vi ogsd oplevet i PR sammenhaenge, at vi har gjort reklame for et arrangement og sa far vi
at vide, at der er 200, der deltager... Der er 200, der giver udtryk for, at de vil deltage, men der er 20 der dukker op.
(uhgrligt).

MB: PG den mdde er det i hvert fald ikke helt let at sgge pa. (MHN: Nej).

MHN: Altsd, det er helt klart et af de PR-steder, vi skal bruge rigtig, rigtig meget.

MB: Mmm... men vi er ogsd begyndt at bruge det meget mere.

MHN: Ja... altsd, vi har haft et reklamebureau, sddan et ungt reklamebureau. Hvad var det, de hed?

MB: Ja, det kan jeg faktisk naesten ikke huske.

MHN: Det var sddan et meerkeligt navn.

MB: Ja det var sadan.....

MHN: (Griner)..., til at kigge pd vores PR strategi.

TA: Ja... er det selve Mindspot-konceptet eller - brand eller..?

MHN: Pd vores... Man kan ogsa sige pd vores brand, og hvad vi signalerer de steder. Hvor de sa har kigget lidt pd, at
der skal mdske vaere mere sammenhang mellem de steder, vi er henne. Og der er nogle steder, hvor vi mdske ikke
behgver at ggre PR. (TA: Ok) Altsé nogle af de ting, vi har lavet, skal vi fravaelge, og andre skal vi i virkeligheden bare
henvise til f.eks. til facebook. (TA: Ja, Ok) Og sGdan nogle ting. Plus, de har ogsd givet os nogle redskaber i forhold til at
lave sadan en rigtig strategi, ndr vi har et arrangement. Hvordan skal vi ggre? Og simpelthen lave et papir...

MB: Ja, sddan en hel plan over alt PR, altsd hvilke ting, vi skal g igennem, og sa har vi kategoriseret de forskellige
arrangementer i nogle kategorier... Et stort arrangement skal have hele pakken med PR, hvor mindre arrangementer
ikke behgver naer s meget PR. (MHN: og hvor...) Men vi har alligevel fundet ud af, at facebook er vejen frem. Det er
ligesom den, der ggr sig gaeldende i alle kategorier, lige meget hvilket arrangement, vi holder. For vi har ogsé en
hjemmeside, som jo primeert fgrhen har skulle vaere PR og i hvert fald reklamere for vores ting, men det er bare
nemmere at fa fat pG de unge med facebook, fordi der er de inde. Og sG kommer der en opdatering og sd ser de den
med det samme. Det er sveert at fd folk ind pa selve hjemmesiden.

TA: Ja.

MHN: Og tidligere havde vi jo nogle Mindspottere som gik pd gymnasiet og ogsa i folkeskolen. Og det gjorde, at vi fik
adgang til diverse Intra og kunne ggre reklame gennem deres Intra. Og det kan vi ikke lige nu. (TA: Nej...) For
gjeblikket... Altsd, vi har med vilje valgt at anseette lidt aeldre Mindspottere, fordi, at vi har... De farste Mindspottere vi
havde, var nogle af dem ret unge. Og det kunne vi se, at det fungerede ikke helt, fordi de skal nurses rigtig meget, og
de er ikke helt pd samme mdde i stand til at selv tage ansvar, for nogle af de ting, hvor de aldre er lidt mere (Griner)
(uhgrligt). Hvad hedder det... sa det er jo et valg. Men facebook er rigtig vigtig for os i PR-sammenhaeng, ogsa i forhold
til at fd venner. Vi skulle gerne fa flere venner.

MB: Altsd et af Mindspots problemer er jo netop, at vi ikke synes vi er synlige nok, eller vi oplever tit, at folk ikke ved
hvem vi er. SG derfor vil vi ogsa gerne have, at “det offentlige” er medlem af facebook eller sadan fG dem til at...

MHN: Altsd, det er derfor vi har haft biblioteksdiskussionen. Det er fordi ,vi oplever egentlig, der er rigtig mange der
kender Mindspot. Men der er ret mange af dem, der egentlige ikke ved, at det er fra biblioteket, altsd. Og vi havde fra
start nogle vaeldige diskussioner, f.eks. Altsd Spotmobilen, i den her uge, har vaeret en enorm fantastisk PR for os, fordi
den er sa genkendelig (MB: Der er mange der forbinder Mindspot bare med den, ikke ogsd..?) og de farver og s
videre, og vi har haft rigtig mange, der simpelthen har fdet gje pG den i bybilledet og sG kommet ned til os. Og der
havde vi nogle veeldige diskussioner, om vi skulle skrive ”Bibliotek” pa eller ikke skulle skrive ”Bibliotek” pd. Og grunden
til, vi lod veere, var fordi, at nogle af de unge vi talte med sagde, at hvis de sd, der stod bibliotek, sd gad de ikke komme
hen til os. Hvor tanken sd var, at hvis det ikke stod der, sa ville rigtig mange komme hen og spgrge; "Hvad er det for
noget?" Og sa ville du fa den her dialog med dem, og de vil blive overrasket, og sa vil der ske noget... Det er sddan set
ogsa sket, men der er kikset et eller andet i forhold til, at de ved, hvor vi kommer fra. S jeg tror sagtens du kan finde
en masse ude i byen, som: "Kender du Mindspot?" “Ja”. "Ved du, de kommer fra Hovedbiblioteket?" “Nej”. Det vidste
de ikke.
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MB: Men for ikke ret lang tid siden, definerede vi sddan en seetning, der sGdan skulle forklare ,hvad Mindspot er, og
der var vi ogsa bevidst om, at der skulle std, at det var noget med Hovedbiblioteket at gare. For folk skulle vide, at...
MHN: Sa der har vi... Altsd, jeg tror det var det rigtige valg, vi traf i fgrste omgang, men jeg tror nok, at vi er noget
dertil, at nu vil vi gerne signalere det. Men det er meget sjovt at std ude i byen og inde pd en café og lige pludselig hgre
folk std og snakke om Mindspot.

MB: Men det er sjovt at hgre det der med, at folk ikke ved, at det har relation til hinanden, fordi at det kan godt skifte,
at jeg siger, jeg skal pa arbejde med Mindspot eller jeg skal pd arbejde pd biblioteket. SGdan: "Er det det samme?".
Altsd, det har jeg tit faet. Hvis jeg har skiftet mellem, hvad jeg har sagt, vil de ikke forstd, at et bibliotek laver sddan
nogle ting som de ggr. (MHN: Ja...) MB: Men det synes jeg bare er tit, at man fdr den der overraskelse.

MHN: Og sd igen, netvaerket betyder ogsa rigtig, rigtig meget i forhold til PR, og igen skal de bruges i den
sammenhang, de nu indgdr i. Men vi far meget ud af at kende forskellige folk rundt omkring, som skaber noget, og
som sd kan bringe det videre ud til nogle grupper. Derved... SG ogsé igen det med facebook, at det kan godt vaere, vi
kun har 400 venner og sa videre...

MB: Men mange af dem vi er venner med er ogsa nogle “netveerk”, altsa sddan nogle (uhgrligt)...

MHN: Dét, jeg mener, er at vi kan ogsa nogle gange se, at dem der kommer til nogle af arrangementerne,... sd er det
venners venner fra facebook af. SG de er ikke venner med os pa facebook, men de har set den her kammerat til et eller
andet hos os, sa de vil gerne med og sddan noget. Sa igen er den lidt sveer at ggre op.

MB: Men facebook er alligevel ogsé med til at sprede til andre, at Mindspot eksisterer, fordi, altsa, alle de
venneanmodninger der kommer nu, der kan man se, at det er nogle, der i forvejen er venner med nogle, som Mindspot
ogsd er venner med. Altsd det er ikke bare sddan helt tilfeeldigt.

MHN: Og vi er jo ogsd....en af vores tidligere Mindspottere, han gik simpelthen ind og sendte Mindspot PR ud til alle pa
sin venneliste, og jeg kan ikke huske helt, om han ogsa fik en af sine kammerater til at sende videre. Han blev faktisk
smidt af facebook, fordi han havde gjort det der.

TA: Hvordan, hvorfor?

MB: Fordi det vel er en form for spam, at man sender til sGé mange. Jeg har i hvert fald haft problemer med, ndr jeg skal
sende noget ud til alle kontorerne. Det kan jeg ikke bare ggre pd én gang, for de vil ikke have, at man sender ud til 300
mennesker pd én gang, fordi det opfatter de som spam. SG man skal helst tage omkring 20 personer af gangen og
sende til.

TA: Og det er fra vennesiden eller..?

MB: Ja, det... Det er fra den der “person”. Der har jeg ikke kunne sende det ud til s mange pd én gang, fordi dét
opfatter den som spam.

TA: Okay sd. Og hvad med fansiden, der mener jeg ogsd man har en beskedfunktion. Er det ikke rigtigt? (MB: Jo.)
Og hvad siger den? Dét ma du gerne der, eller?

MB: Jamen, den har vi faktisk ikke brugt s meget til at sende til den der... Det har mest veeret for at sende ud til
arrangementerne. Sa der har jeg faktisk ikke oplevet det.

MHN: Nej, men der er et eller andet, for vi er ikke de eneste, der har haft et problem. Der har ogsa veeret lidt om det i
medierne. Altsd, der er et eller andet med, at der er nogle ting, de sparrer for, af en eller anden Grsag. Mdske er det
ogsd... Man bliver jo ogsa treet af, hvis man far for meget spam i sin e-mail. Men altsd, jeg tror nok, at vi har nogle
tanker om, at vi skal... Altsd, facebook skal vaere central for os pd nogle omrdder, men at vi skal og sG ggre nogle andre
tiltag i forhold til... og blive synlige. Men hvor vi sG henviser f.eks. til facebook. Det kunne f.eks. vaere at deltage i nogle
fora, diskussionsfora eller pa blogs eller... altsd andre steder end vores egne. Sa vil vi jo vaere synlige pd den mdde.

TA: Men hvad ggr | nu for at reklamere for facebooksiden?

MHN: Altsd, vi....altsa der har vi i gamle dage...Har vi kun benyttet, hvad man kalder almindelige kanaler og sé brugt
vores egen hjemmeside, Hovedbibliotekets hjemmeside.

MB: Pd Mindspots hjemmeside har vi et link, altsd sddan i bunden af hjemmesiden, hvor at man kan fglge alle de ting
der sker, ogsé pd facebook. SG pa den made linker vi de to sammen.

MHN: Men der er det, efter den her snak med det her PR selskab, eller reklamebureau, at vi skal til og.....Altsd, i
virkeligheden med alt det papirmateriale, PR vi laver... SG hvis vi laver foldere, pjecer og hvad hedder det.....Ja, det er
lige meget. Alt det vi laver... Der skal i virkeligheden ikke henvises til vores webside, der skal henvises til facebook
siden. Altsd, sGdan, at det er facebook ,der er det centrale. SG kan man s@ bruge vores hjemmeside, hvis man vil vide
mere om et band, der spiller hernede eller et eller andet.

MB: Ja, formdlet er lidt at linke vores hjemmeside og facebook til hinanden, sddan, at man bade pG hjemmesiden kan
gd pd facebook og pd facebook til hiemmesiden.

TA: Men sdadan er det ikke lige nu?
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MB: Altsd, vi har ikke s mange ting pd facebook, der linker over til hjiemmesiden, fordi ,at det er faktisk ikke.....Det er
mere....Lige nu er hiemmesiden mest sGdan en information om, hvilke arrangementer, der er. Og dem skriver vi jo ogsa
pd facebook i sig selv.

MHN: Og vi er ved at arbejde med hjemmesiden ogsd. Der er en masse gamle ting, der skal overfares. Sa de skal findes
osv. Sd den er pa et eller andet niveau “under construction.”

TA: Men hvordan..? Hvor meget er det pd tegnebraettet, dét som det firma, er kommet med?

MHN: Altsd, de laver ikke noget for os... (MB: De har et holdt oplaeg...) De har holdt et oplaeg, hvor de har kigget pd
nogle af de ting, vi har lavet og sa forholdt sig kritisk til dem. Givet positiv feedback og negativ feedback. Og der er de
bl.a. kommet med det her, at der skal vaere meget mere sammenhaeng mellem det, vi laver. AltsG PR maessigt mellem
det vi laver, og sG have et centralt, som de andre PR tiltag vi laver i virkeligheden, henviser til. SG det vil ogsa gare...
Hvis vi laver sddan en lille flyer... De har mdske veeret lidt tekstbetonede de flyers, vi har lavet. Hvor der i virkeligheden
sd bare star, kort; ( MB: (uhgrligt)) ”Ga ind pa facebook.”

MB: PG den mdde vil vi jo ogsa kunne fd flere til sG at synes godt om det osv. Sa flere kunne give en version.

MHN: Og vi har ogsd talt om at lave nogle lidt stgrre PR ting, som vi sa f.eks. vil bruge facebook til at skaffe
menneskerne til. Flash-mobs eller sGdan noget. Hvor vi skaber f.eks. et eller andet, som ggr at folk kommer, og man
madske ogsd kan fa folk , man ikke normalt er i kontakt med, til at komme. Hvor du sa har, f.eks. flash-mobben, men
ved siden af, er vi sd derude, hvor vi praesenterer et eller andet. Det skal ikke vaere hele Mindspot vi praesenterer, det
skal vaere et af de omrader, vi gerne vil praesentere. Det kunne vaere Art SPOT, det kunne vaere noget andet. Og det har
vi i det hele taget talt meget om i forhold til at bruge Spotmobilen... At vi skal vaere mere mdlrettet i forhold til, hvorngr
vi vil bruge den, og hvordan vi vil bruge den. Og ndr vi er ude, hvad er det, vi gerne vil fortaelle? Hvor vi tidligere gerne
ville fortaelle hele Mindspot-historien. Det vil vi ikke nu. Nu vil vi simpelthen; ”Nar vi er ude, sgrger vi for at gare
reklame for dét her.”

MB: Ja. SG ogsd bare det, at Spotmobilen, det er til at ggre reklame for et enkelt arrangement. (MHN: Ja)

TA: Okay. Den mdlgruppe som | har med alder, og de personer, der er pd facebook, bdde profilen og siderne, hvor
meget er biblioteksfagligt personale, der lige har vaeret inde og sige “klik”; “Jeg synes godt om” eller “er ven med.” Har
I nogen ide om det?

MB: Jeg tror selv, personligt, at der er nogen pad biblioteket, der sddan er venner...

MHN: Der er nogen, men jeg tror faktisk ikke, der er specielt mange af dem.

MB: Men om selve de personer....Altsd nogle af personerne er jo ogsd nogle, mdske af Mindspotternes venner, eller et
eller andet. Altsd, jeg tror ikke, at vi har sG mange, der er medlem af vores fanside, som er de der 14-16 dr. Jeg tror de
er lidt zeldre end den mdlgruppe. Den har vi haft sveert ved at fa fat i, selvom vi jo ogsd har pravet at sprede det, til
nogle lidt yngre steder. F.eks. at vi ogsa... Jeg og en der hedder Julie... Der er sGdan noget i det, at til nogle bgrn og
unge byrddsmgder, hvor der jo ogsd er mange lige i den yngste malgruppe, og det er jo dem vi ogsd gerne vil have fat
i, sd der har vi f.eks. ogsad skrevet pa deres facebook side: "Hey...se et arrangement ved Mindspot" for ligesom, at de
ogsd skulle tiltraekke nogle yngre, men det har altsd veeret lidt sveert.

MHN: Der tror jeg mdlrettet, at vi skal ga efter ungdomsklubberne, men jeg tror meget... Jeg tror i virkeligheden...Hvis
man.... Altsa lige praecis med de her malgrupper, der kan du ikke kgre en almindelig PR strategi igennem, fordi det kan
godt vaere, at Arhus Onsdag er den mest laeste avis i Aarhus, men det er alts ikke vores mdlgruppe, der laeser den. SG
der er ikke mange ting, der her handler om sms. Det handler om mundtligt, altsG mund til mund metoden, facebook,
veere synlig andre steder osv. Og det kan vaere svaert at bruge det til de her ting. For vi kan jo se, at mange af dem, vi
har pa facebook, ikke ngdvendigvis er dem, der kommer til vores arrangementer og sddan nogle ting. Sa det er lidt
sveert at mdle pd det.

TA: Men jeg kan forstd, at dem I rigtig gerne vil have fat i, det er de ikke-brugere af biblioteket, som er mellem 14
og 20...7

MHN: Ja, og vi vil ogsa gerne have fat i de brugere, der kommer her i forvejen. Det er slet ikke det. Vi vil gerne have fat
i dem, men de kommer her i forvejen, sa det vil sige, hvis vi skaber et tilbud alene ud fra deres behov, sd er det kun
deres slags, der kommer, hvor vi gerne vil have fat i nogle andre. Og jeg tror ogsd det lykkes at fa fat i en hel del, som
ikke bruger biblioteket sG meget. Problemet er mdske i virkeligheden, at det er de staerke unge, vi far fat i. Altsé de
kreative unger osv. Hvor,... hvad skal man sige, den almindelige unge, der haenger ud oppe i Bruuns Galleri eller de
etniske unge, er vi ikke sG gode til at fa fat i. Og der har vi jo diskuteret, om vi skal have nogle tiltag. AltsG, nu er vi jo
oppe i Bruuns Galleri med en event. Det ved jeg ikke om du har hgrt?

TA: Jo, det har jeg hgrt lidt om.

MHN: Den oprindelige tanke var jo, at vi skulle ligge oppe i Bruuns Galleri. SG man kan sige, at den yngre del af
madlgruppen skal vi arbejde lidt mere med. Det er den ene ting, og den anden ting er, at vi skal mdske ogsa gé ind og
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kigge pd, hvad er det for nogle typer unge, vi far fat i, fordi vi har jo fat i biblioteks....dem der kommer her i forvejen,
fordi de vil jo godt bruge det her tilbud, selvom det ikke er laeseting (uhgrligt) det appellere til. SG har vi de kreative
unge, vi har dem der, hvad skal man sige (uhgrligt). Autonom-miljget kan ogsa godt lide os.

MB: Men det er, sddan set ogsd igen, meget efter interesse, end lige selve arrangementet. Fordi f.eks. ...Vi har haft et
FIFA arrangement, og der var kommet selvfglgelig en masse FIFA engagerede mennesker, som jeg ikke tror, jeg kunne
se ved sG mange af vores andre arrangementer. Sd de er meget forskellige efter hvem vi er.

MHN: Men vi synes heller ikke..., At folk kommer til et FIFA arrangement, betyder ikke ,at vi ngdvendigvis... De skal
komme til et af de andre arrangementer. Det ville veere fedt, hvis de gjorde.

MB: Ja, det er jo netop dét der med at lave noget til s mange forskellige typer som muligt.

MHN: Altsg, Julie og jeg, en anden Mindspotter, var i Sverige for en mdned siden og holde et oplaeg. Fordi de gar...
altsa Spotmobilen... De vil ogsé opbygge noget lignende. Der spurgte de nemlig ogsd, at hvis | laver den her type
events, forskraekker | sd ikke... jager | sG ikke andre typer unge vaek? Fordi det er ikke os eller sGdan noget. Altsd, s
man fdr et forkert brand. Men der er Aarhus sa stor, at hvis vi er synlige ét sted, sa bliver vi ikke ngdvendigvis synlige
for de andre, sGdan at de bliver skreemt vaek. Og samtidig er... Altsd, de autonome og hvad skal man sige, pop-tgserne
(Griner) Altsd, de kan....Det er jo bare, at i nogle sammenhaenge har de felles interesser osv. Men jeg taenker mere, at
det er nogle andre grupper, der kan veere lidt svaere at fa fat i, og der kunne... Altsg, vi laver ogsa nogle tiltag pd
gymnasierne...omkring det her Mindspot panel, det ved jeg ikke om du har hgrt om? (TA: Jo) Og det kgrer lidt traegt i
starten, men nu begynder det alligevel at (uhgrligt).

MB: Vi har prgvet at finde nogen sammen til et Mindspot panel, og sG har vi ogsa arbejdet med at fa nogle
ambassadgrer pd nogle gymnasier, som sddan kunne vaere med til at sprede budskabet. PG nogle gymnasier er det
bare kgrt helt fint, og pd andre har det vaeret sveert at fd kontakt, hvor det ikke er blevet til noget endnu. Men som vi
stadigvaek arbejder pd.

TA: Hvis nu | skulle forestille jer sadan en gnsketaenkning.....en helt perfekt facebook side... Hvordan ser den sa ud,
hvis den skulle understgtte alt det, | gerne ville?

MB: Altsd, farst og fremmest forestiller jeg selvfglgelig flere medlemmer, sG at der kunne veere noget (uhgrligt). Altsd,
hvor der kunne vaere noget mere aktivitet, fordi at mange af de ting vi ligesom... Hvis vi kaster en eller anden status
opdatering ud, hvor vi sddan... et Gbent spgrgsmdl, sa viser det, at der ikke er nogle, der sGdan kommer med noget til
det. F.eks. kan jeg huske den gang, der var en statusopdatering med en brainstorm over et eller andet arrangement
f.eks. ... Om det var en god idé eller ej. Og der var ikke rigtig nogen, der sddan deltog i det. Det ville have veeret fedt,
hvis der var mange der sadan: "Ej, det er ikke en god idé. | kunne ogsad lave det her pG den made" Det synes jeg kunne
veere rigtig fedt, hvis det var derpd. Men ellers sa forestiller jeg mig ogsad, at der sadan skulle vaere Igbende forskellige
ting derinde. Og det vil jeg ogsd begynde mere pa. F.eks. at begynde at laegge nogle videoklip op fra vores
arrangementer osv., men jeg synes, det kunne veere fedt, hvis der var flere, der sGdan gik ind pd den og skrev. For nu er
det ligesom bare sddan en envejskommunikation, hvor facebook jo faktisk ikke sadan... Det er jo ikke lige helt formdlet
med facebook. SG det ville veere fedt, hvis der var andre, der skrev inde pd vores facebookside, og der ogsé bare sadan
kunne veere lidt debat, hvis man lagde op til det.

MHN: Det tror jeg. Altsd mere levende (MB: Ja) bdde for brugeren, men ogsa for os selv. Altsé i forhold til, hvad vi
laegger ud. Men det er en svaer mdlgruppe. (MB: Ja, det er det) Fordi vi kan jo veere til forskellige konkurrencer, og vi
kan hgre, at det er den samme problematik, der gdr igen rigtig mange steder.

MB: Det er lidt sveert, det der med, at fd fat i de unge, bade sddan til arrangementerne, men ogsa facebook og fa dem
til at ggre det. Fordi mange af tingene kan man godt synes; “Ej det lyder fint, det vil jeg gerne.” Eller; “Jeg vil gerne
veere en del af den gruppe eller vil gerne komme til et arrangement.” Men der er bare et stykke fra at synes det, til sG
0gsa at ggre det.

TA: Hvad vil | gerne have dem til inde pd facebook? Altsd, hvordan skal de agere, hvis I skulle...?

MB: Fordi, vi netop arbejder med det, med at de skulle komme idéer til os, som vi kan viderefgre, lave nogle
arrangementer, s kunne det jo vere fedt hvis nogle af brugere skrev : "Ej, hej Mindspot. Vil i ikke vaere med til at lave
det her arrangement. Jeg har en idé" Det er jo lidt det, vi sgger. Men det far vi bare ikke rigtig fra nogen, og det vil
facebook jo vaere genial til, at det kunne ske den vej igennem. (TA: Ja)

TA: Har | andre platforme, hvor | kunne ggre det, eller er facebook den, der er mest oplagt?

MHN: Altsd, vi har andre platforme, men det er den mest... Facebook er den mest oplagte. Alternativet er i
virkeligheden face-to-face. Vi laver nogle workshops, hvor vi spgrger om, hvad vi skal g@re. Det har vi jo gjort i nogle
sammenhange. Simpelthen inviteret nogle unge herind og sd diskuteret, kommet med nogle idéer og sddan noget, og
det virker ogsd fint. Men det kunne ogsd vaere meget godt, hvis vi pd en eller anden made kunne lykkedes med, at det
ikke kun var os, der kastede idéer ud, eller at de kom med en idé. "Hej Mindspot, vil | veere med til det her?" Jeg tror
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faktisk ogsd gerne, at vi vil have det her med, at en ung inde pa facebook skrev: "Jeg har den her idé. Jeg kunne
egentlig godt taenke mig at gare det her" Og sG der var andre, der sagde: "Hov, det vil jeg gerne vaere med til."

MB: Ja, praecis. At brugerne sammen kunne diskutere eller komme frem til det.

MHN: Og hvor Mindspot ikke ngdvendigvis skal have nogle rolle i det, andet, end det skal lige tilfeeldigvis veere der, vi
kan finde nogle, vi mdske kan fa til at vaere med pa idéen. Det har vi faktisk forsggt i nogle andre... med nogle andre
elektroniske Igsninger, men det er lidt svaert at fa det til at lykkedes. Der synes jeg faktisk, at facebook er det bedste,
for der er mange, der haenger ud der pd facebook. SG spgrgsmdlet er bare... egentlig mere.....Altsd, jeg tror i
virkeligheden, det handler om at fa Igbet det i gang, fordi hvis der farst er nogle, der gar det derinde, sG vil andre ogsd
gare det. Og det er det, der er en lidt svaerere kunst, tror jeg. Det er, at fG nogen til at ggre det. SG kan man selvfglgelig
snyde lidt ved at fd nogle, man kender, til at ggre det ikke? Men det vil jo vaere lidt snyd. Men det er jo sGdan nogle
gange, man far (uhgrligt). (MB: Mdske et middel til at fa det i gang) Ja, fordi det er nogle gange midlet til at fG nogle
ting til at ske, at man i virkeligheden snyder lidt pG vaegtskdlen, ved at fé nogle til at starte en diskussion pd facebook,
eller hvad det nu er,... Som sG dbner gjnene for nogle andre, for at; ” Jamen, hov, det kan da ogsd bruges" osv.
(uhgrligt) Det er altsd... Men sG skal vi ogsa ga ud fra, at facebook ogsa udvikler sig. Der skal vi s ogsa falge med og
hele taenke nye mdder, hvorpad vi gor det, og der skal vi maske i virkeligheden ogsad blive bedre til at kigge pd, hvordan
man ggr andre steder. Her taenker jeg udenfor Danmarks graenser, altsGé man kunne jo mdske godt laere noget af
amerikanerne, ikke?

MB: Noget nyt pd facebook er vel netop ogsa noget, der hedder “Questions” eller et eller andet med nogle spgrgsmadl,
hvor man kan stille nogle spgrgsmdl ud. Og det vil jo ogsG vaere meget fedt i forhold til Mindspot, hvis det kunne virke,
og man ville fd noget respons.

MHN: Man kunne sagtens taenke ind, om man skulle integrere nogle mere bibliotekariske,... hvad skal man sige, -
services i det. Altsd, sGdan lidt lektiehjaelp eller bestemte bibliotekarer. Altsa, vi har diskuteret,... Nu kan jeg ikke huske,
om det var dig, der kom med idéen, (Henvendt til Mette Bisgaard) Altsd, der var én, der tog lektiehjaelp op, ikke, og jeg
synes egentlig, det er en rigtig god idé. Vi har den bare i forvejen i en eller anden form, ikke?

TA: Hvordan? Elektronisk eller?

MHN: Nej, ikke elektronisk, men man kunne mdske godt.... Men sa skal vi igen have pengene til at udvikle et,... Men
man kunne godt gare sig nogle overvejelser i den retning ogsa i forhold til facebooksiden. Altsd, mdske rent faktisk
skrive nogle... Det er nok urealistisk, at man kunne stille sp@rgsmdl... Man kan jo godt stille spgrgsmal, men det er nok
urealistisk, at man kan fa svar hele dagen, men kan kunne godt overveje om der var nogle perioder, hvor man havde
en eller anden service: “Sp@rg en bibliotekar” eller “Sp@rg en Mindspotter”, hvor man kunne spgrge om et eller andet,
og sa far man svar. Og bygge den ind pa facebook.

MB: Det vil i hvert fald give lidt trafik mdske, pG en eller anden mdde.

MHN: Men man skal jo ikke bare ggre det. Altsd, vi skal jo gennemtaenke det, inden vi ggr det. Hvad er det, vi gerne vil
opnd osv. osv., inden vi g@r det. Det er jo sGdan en ting der... Fordi, ellers ender det bare med igen ligesom, at vi har tre
grupper, og vi gar det bare for at ggre det.

MB: Ja.

TA: Men hvor meget tid gdr der lige nu med Facebook?

MB: Altsd, jeg opdaterer den og laver statusopdateringer, laegger nogle videoer ind, og det er sddan specielt, ndr det er
relevant i forhold til et arrangement eller noget vi laver. Fordi vi netop har opdaget det der med, at der ikke rigtig er
nogen respons, hvis man kaster et spgrgsmdl ud. Altsd, vi bruger den sdadan til reklame, sadan, om en uge eller to uger,
er der det her arrangement, og sd skriver vi sddan Igbende: "Husk det her arrangement her og se eventen eller se den
her film med dem, der lige har spillet i Bruuns Galleri" eller... Og sa har vi ogsd sddan bare skrevet noget med, at vi
deltager i det her arrangement eller et eller andet. Hvis det ikke er noget selve Mindspot star for. Men noget, f.eks.
nogle netveerk, stdr far. SG viser vi ogsa der, at det her, er vimed i. SG dét er det, vi primaert ggr. Men nogle gange er
det ogsa... kan det godt veere lidt sveert at finde pd; NG, hvad skal man nu skrive ind i statusopdateringen, hvis der
ikke er et arrangement at linke til, og hvis der ikke er sket noget nyt pd hjemmesiden?” Fordi, at man synes......faler
madske, at det ikke virker sG meget, hvis man bare skriver: "Er det et godt forslag?".

MHN: Problemet er jo, at vi har nogle d@de perioder, kan man sige, altsd fra 1.december til 1 januar... undskyld 1.
februar (uhgrligt) osv. ikke?

MB: Ogsa bare sddan, ja en periode, hvor der ikke er sG mange, der har tid til det.

MHN: Og vores erfaringer er egentlige ogsd, at arrangementer i,... Du skal ikke szerlig langt ind i december f.eks., for at
sa har folk travit med alt muligt jule-agtigt; julefrokoster og alt mulig andet. Sa interessen er der egentlig ikke, men
samtidig; at ligge dgd i to mdaneder det samme Gr og sommerferien. Det duer jo heller ikke.

MB: Nej, det er i hvert fald farligt i forhold til facebook, fordi at man jaevnlig ser, at; “Hov, nu siger Mindspot det her.”
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MHN: Og der har vi altsa... Altsd, vi har aldrig rigtig fdet gjort noget. Vi har jo diskuteret, om at vores hjemmeside
mdske ogsd skulle bruges lidt mere til andre ting, end vores egne tilbud. Altsd, at Mindspotterne f.eks., hvis de har
veeret til en god koncert eller lzest en god bog eller et eller andet, faktisk skrev en artikel inde pa vores hjemmeside, for
at ggre den levende, og for at det ogsa i virkeligheden... Fordi, vi vil jo i virkeligheden gerne have, at det skal handle
om, hvad er det er, der sker omkring unge her i Aarhus, og det kunne man mdske godt prgve, pé en eller anden facon,
at overfgre til facebook. Altsd, selvfalgelig ikke skrive en lang stil, men altsa...

MB: Men man kan jo sagtens naevne i en statusopdatering, at; “Der sker dét og dét her i Aarhus, det er rigtig fedt, prgv
det.” Eller et eller andet.

MHN: Fordi altsa... Jeg ved det ikke. Man kunne ogsa godt forestille sig, at vi mdske nogle gange er lidt for inaktive i
perioder pd facebook. Og det ogsd med til, at vi mdske ikke er sG synlige, fordi vi bliver jo ogsd synlige ved, at vi er
aktive derinde, ikke?

TA: Hvor bevidst er | om at skulle fortzelle historier? Altsd, om jer selv, kan man sige, altsd, klassisk storytelling og
sddan noget?

MHN: Jeg tror, vi er for ddrlige til det.

MB: Det ggr vi jo ikke, ikke rigtigt nej (MHN: Nej) (TA: Ok)

MHN: Altsd, jeg synes, vi burde ggre det, men det er igen det, at det kraever tid, ikke?

MB: Men, ja fordi nogle gange taenker jeg ogsd, at man ogsa godt kunne, pd facebook, bare skrive: "Lige nu arbejder vi
med det her i Mindspot." Eller et eller andet. Altsa bare sGdan for, at de skal vide, hvad vi laver. SGdan kunne man
0gsd godt ggre det, men ja...

TA: Men hvor meget af din tid gar med facebook? Altsa, jeg taenker... Det er mere fordi, jeg kommer udefra og har
ikke rigtig (uhgrligt).

MB: Helt klart meget, i forhold til det, jeg ellers skal lave, fordi det er jo primeert... Jeg bruger det til de her
statusopdateringer eller opretter events osv. SG hvis der er en event, sG opretter jeg det derinde og sd efterfglgende
leegger jeg noget ud derfra. Altsd, det kan enten vaere mig eller nogle af de andre, der sé laegger billeder ud pa
facebook. Det har vi lige gjort med arrangementet i Bruuns Galleri, bade lagde billeder ud pG Facebook og lagde en
film derud og skrev noget om, at nu kunne de hgre det. Og sd optakten til selve arrangementet... Sa nej, ikke altsd
sddan, ikke sG meget i forhold til den side.

TA: Altsd, der ikke sadan den store koncentrerede tid..."Nu har vi to timer sat af til:..."?

MB: Nej, det er mere...Ne,j fordi det er mere i forhold til, ndr at der lige sker noget, at vi bruger det pd facebook.

TA: Ok. Hvis nu | skal forestille jer siden, ma det sd blive, fordi | er i gang med at afvikle de andre, om et drs tid?
Hvordan skal den sa helst se ud? Hvordan forestiller | jer den, sadan realistisk, skal se ud?

MHN: Uh ja, det er sveert at sige, altsa...

MB: Altsd, ja selvfalgelig igen, det med, at det forhdbentligt er blevet spredt ud til flere mennesker, men noget af det...
Grunden til ,at vi ogsé begynder og er begyndt at laegge billeder og videoer ud pa selve facebook, er jo ogsa, fordi vi
gerne vil have dem til at mdske at tagge hinanden i billeder, der har noget med Mindspot at gg@re eller skrive en
kommentar til filmen. Skrive en kommentar til billederne. Men det har vi heller ikke rigtig oplevet endnu. At der er
nogen, der har gjort. SG pd den mdde vil vi ogsa gerne have, at folk vil veere mere aktive derinde, altsa bare sddan: "Se
du er med pa et billede fra Mindspot" eller "Ej, det er sjovt det her." Eller et eller andet, og sa knytte en kommentar til
det. Sd der, netop, er den der stgrre aktivitet.

TA: Men hvad har | tenkt jer at ggre for, at det bliver... fremover? (Smiler)

MHN: Altsd, jeg vil tror, at vi skal taenke den der pr-strategi ind. Nu er den forholdsvis ny, ikke? og det er forholdsvis nyt
for os at arbejde med det. Men jeg tror, det handler om, at vi simpelthen opstiller nogle planer i forhold til det. Men
der vil altid vaere den her med, tror jeg... at... der vil vaere perioder der...

MB: Ja, men jeg tror bare sGdan, at det er ret sveert for os at pdvirke aktiviteten af brugerne, fordi... at det er sveert at
fa os til at sige til dem: “Husk at gd ind og skriv en kommentarer." Eller et eller andet. Det skulle gerne veere dem... Det
skulle forhabentlig gerne veere naturligt, at de ogsd gjorde det, og det har jeg svaert ved at se, hvordan man sddan
direkte skal pdvirke den aktivitet. Ja, det ved jeq faktisk ikke helt hvad midlet ville veere til, at fa det til at ske.

MHN: Altsd, jeg tror, igen, at netveerk madske, hvad hedder det... at vi... Fordi meget af vores netveerk foregdr ikke via
facebook. Det foregdr via andre, ... altsd via mail eller telefon osv. Sa det handler i virkeligheden om mdske at fG vores
netveerk til at udbrede siden. Det er den ene ting, og den anden ting, er de her ambassadgrer vi prgver pa at fa op at
std. Nu mad du lige rette mig,(Henvendt til Mette Bisgaard) nu kan jeg ikke huske om der kommer et nyt ungebyrad
(MB: Jo, det gar der) Dem kunne man jo ogsd arbejde med... for de er jo praecis i malgruppen. Dem kunne man mdske
0gsd godt arbejde lidt mere mdlrettet med, i forhold til... Men man skal jo sG stadigveek... Det er jo ikke nok bare at fa
folk til at gd ind pd siden, der skal jo ogsd vaere noget, der fdr folk til at blive der. Og fdr dem til at ops@ge siden igen.
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MB: Meget handler jo om, at folk ordentligt ved, hvad Mindspot er, og hvad Mindspot gdr ud pd, sd jeg tror det er
derfor, vi ikke har seerlig mange pa vores facebookside. Ogsa f.eks. ndr vi er kommet i Byradet, hvor det er nogle lidt
yngre... hvor vi har snakket om Mindspot. Der har vi hgrt, hvor de f.eks. har snakket om kulturtilbud i Aarhus, hvad de
godt kunne taenke sig. Der har de naevnt rigtig mange af de ting, som Mindspot faktisk laver, sG derfor har de ikke
veeret til arrangementerne. SGdan en overordnet pr-strategi skal ogsa bare vaere at fa folk til at vide hvad Mindspot er,
og det tror jeg er ngdt til at ggre sig gaeldende, for der er nogen der bliver aktive pd facebook.

MHN: Men man er ogsd ngdt til at anerkende, at de er flyvske. (MB: Ja, de har s mange tilbud) Mandag kan de vaere
helt vilde med den ide du har, og torsdag hvor arrangementet foregdr, sa er der lige en kammerat der ringer og sa
videre. Vi havde ogsd en der faktisk skulle spille finale til et af vores arrangementer i det der Guitarhero, der lige
pludselig havde kaerestesorger og forsvandt (Smiler).

MB: (Smiler) Der er ogsad lang vej fra, at man synes det er fedt, til at man ggr det. OgsG ndr man har naevnt over for
flere, hvad vi lige kom ud til, og hvad Mindspot er, "Ej, det lyder fedt, og jeg vil gerne komme til det der arrangement"
Men de har sG mange ting, de bliver tilbudt. Og der er ogsd nogle gange, hvor... Jo, der er mange ting, de kan tage til i
Aarhus, men det er ogsa tiltraekkende bare at blive derhjemme. For der er ogsd sG meget andet, man kan lave. Sa det
er virkelig med at traekke de unge TIL tingene.

MHN: Og vi kan jo se, selv pa facebook... DE her tilmelder sig til vores arrangementer, men det er nogle helt andre der
kommer. (Smiler)

TA: Hvor meget er du... Fordi nu er det dig, der opdaterer... Men Mindspot har et brand og en identitet, kan man
sige, men hvor meget af din egen identitet er inde over, ndr du opdaterer? Hvor meget er du bevidst om, "at tale pd
vegne af..."?

MB: NdGh, jamen, der synes jeg mest, at jeg taler pd vegne af Mindspot. Og dét vi har snakket om her, eller hvilke
arrangementer Mindspot arrangerer. SG det synes jeg ikke. Det er selvfglgelig mine formuleringer, men ellers synes jeg
ikke der er sG meget... nej.

MHN: Det, synes jeg sa faktisk, er noget, vi skal overveje. Fordi det synes jeg mdske i virkeligheden er lidt forkert.

TA: Hvorfor?

MHN: Fordi jeg tror, det er vigtigt at saette sig selv pa spil... det lyder s voldsomt, men jeg tror det er vigtigt, at man
viser sin person. Det tror jeg folk godt kan lide, at man seaetter sin personlighed lidt pa spil.

MB: Men sa tror jeg bare, du skal have en anden drejning pd, i forhold til hvordan vi ligesom laver opdateringerne. For
den mdde den har nu, der synes jeg naermest ikke, man kan gare noget personligt over det, ved at skrive "Hey, kom til
vores arrangement pd tirsdag". Det er lidt sveert at gare... pd den mdde... Sa skal det vaere, fordi, man skriver et eller
andet om, at "Jeg sidder lige nu og arbejder med dét her i Mindspot... Jeg glaeder mig til det her arrangement skal
finde sted." Sadan nogle opdateringer kunne man ogsd godt have. Men sadan som vi bruger det lige nu, sé synes jeg
ikke rigtig, at det kan vaere muligt.

MHN: Men man kunne godt tage en diskussion om det, synes jeg, for det ville jeg faktisk synes var meget fedt, hvis...
MB: Altsd, jeg har tit taenkt over, om man i virkeligheden skulle lave de der med, hvad man sidder og arbejder med lige
nu. Men sd har jeg bare ikke vidst, om det var for maerkeligt. Ogsa fordi,... sG synes jeg ogsd, at det ville kraeve ,at vi
alle sammen i Mindspot gik ind og gjorde det, sa de ikke bare vidste, hvad JEG sidder og arbejder med. For de er jo lidt
forskellige, nogle af de ting jeg udvikler, og jeg arbejder med i forhold til nogle af de andre.

TA: Har I nogen gange siddet og haft en opdatering og skrevet dit navn nede i bunden: "...Hilsen Mette"?

MHN: Altsd, det synes jeg sagtens vi kunne diskutere. Der er selvfglgelig en graense for, hvor meget vi kan ggre det. Vi
kan ikke bare skrive alt muligt, for vi er en kummunal institution, men jeg ville ikke have noget i mod, at Mette
underskrev med sig selv og var lidt mere personlig. Og der mdtte ogsd godt vaere noget humor og sddan nogle ting
ikke?

MB: For det kunne man nemlig ogsa ggre, hvis man gerne ville sige nogle ting. ”Jeg har lige set det i Aarhus. Det synes
jeg var rigtig ddrligt, eller det synes jeg, var rigtig godt. Hilsen..." SG de vidste, at det var mig, der havde opdateret det.
MHN: Det ville jeg ikke have noget problem med, men det er selvfglgelig noget, vi skal snakke om. Det kunne godt
vaere, at det ville virke lidt mere...

MB: Det ville blive personligt pa en anden mdde, i hvert fald.

MHN: Ja og mdske kunne det ogsa virke lidt tiltraeekkende? Men jeg tror, det er noget, man skal have en ordentlig snak
om og en ordentlig strategi for; hvordan g@r vi det her? Og nu taenker jeg ikke... Venstres spindoktor-agtigt i forhold til
hvad man ikke ma osv. (Smiler) Men jeg tror alligevel, at man skal have en strategi for det. Vaere enige om, hvordan
gar vi det her? Men det synes jeg godt, man kunne ggre. Det er ogsG med til at ggre det lidt mere levende.

TA: Jeg tror ikke, jeg har sG meget mere... Jo, hvor mange er det der er i gruppen omkring Mindspot.

MB: Vi er 4 Mindspottere...
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MHN: Og 2 mindkeepere.. Altsa, vi er lige skiftet fra at gd fra 5 til... En mindkeeper er smuttet og en Mindspotter er

smuttet.
TA: Og hvad var det nu du lzeste?
MB: Jeg laeser statskundskab.
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BILAG 7 INTERVIEWGUIDE: AARHUS BIBLIOTEK

Forsknings- Interviewspgrgsmal

spgrgsmal

Arbejdsspergsmal L o , -
Inden vi gar i gang vil jeg lige hgre, hvad din uddannelse er og hvad din officielle

2: Hvilket formal stilling er?

kan et

folkebibliotek have
med at etablere en
profil eller en side
pa facebook, og
hvordan vurderer
de selv profilens
eller siden succes?

Vil du forteelle mig lidt om Arhus Hovedbibliotek og hvad bibliotekets
grundlaeggende funktioner er?

Hvordan vil du beskrive lidt mere uddybende, de malsaetninger og det formal
biblioteket har?

Hvordan er Hovedbibliotekets medarbejdere organiseret? (Teams)
Hvem er det, set med dine gjne, der kommer og bruger Aarhus Hovedbibliotek?

Hvis vi skal tale om Hovedbibliotekets arbejde med facebook, kan du sa fortelle
lidt om, hvordan ideen opstod med at ville veere pa facebook?

Hvorfor har | valgt at anvende facebook?
Hvad vil i gerne opna med at have en facebookside?

I mange andre kommuner, har man valgt at etablere en profil eller en side for alle
kommunens biblioteker. Hvorfor har | ikke gjort det samme her?

Hvor stor er gruppen bag projektet?

Hvem er helt praecist med? (Navne)

Hvad er din egen rolle, din egen motivation i forbindelse med at bruge facebook?
Hvordan oplever du holdningen er blandt hele personalegruppen pa Aarhus
Bibliotek, til at bruge facebook som redskab i forbindelse med det bibliotekariske

arbejde?

Har du en idé om, om, hvor mange andre projekter pa Arhus kommunes
biblioteker, der ligeledes arbejder med facebook?

Jeg ved, at | for nylig havde en profil og ikke bare en side for biblioteket. Vil du
fortzelle lidt om, hvorfor | ikke laengere har en profil?

Hvorfor valgte | oprindeligt en profil?

Hvis du teenker tilbage pa den gamle profil. Hvordan oplevede du sa dens levetid?
Vidste | fra starten, hvad | ville med profilen?

Hvordan brugte | profilen?

Hvordan hvervede | “venner” til profilen?

Hvor stort var dens netvaerk?

Hvordan oplevede du profilens vaekst? Opndede | hurtigt netvaerkets stgrrelse?
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Hvordan oplevede du netvaerkets lyst til at interagere med Hovedbiblioteket
igennem profilen?

Var netvaerket stort nok, set med dine gjne?

Hvorfor (ikke)?

Synes, du at jeres netveerk var aktivt nok i forhold til de opdateringer | lavede?
Hvorfor (ikke)?

Hvis du nu teenker pa den nye facebookside, hvordan oplever du sa den i forhold til
den gamle profil?

Har jeres strategi eendret sig?

Hvordan bruger | den til nu?

Der er ikke sa meget pa siden endnu, men med gje for det indhold der ER, synes,
du ogsa her, at jeres netvaerk(ikke) er aktivt nok i forhold til de opdateringer |
laver?

Hvad kan grunden til forskellen vaere?

Er det et problem, hvis brugerne ikke responderer mere, end de ggr nu pa profilen?
Vil du fortzelle lidt om, hvordan | indtil nu har hvervet kontakter til den nye side?
Steen Nielsen fra Gaming-projektet, naevnte i mit interview med ham her et par
uger siden, at | der arbejdede med Hovedbibliotekets profil og side, har haft en
smart made at overfgre den oprindeligt profils netvaerk til en side.

Hvordan har | gjort det?

Ved du hvordan de teknisk har oplevet det, hvis de automatisk er blevet flyttet fra
en profil til en side.

Hvordan, vurderer du, at jeres netvaerk har modtaget overgangen fra profil til side?
Hvor stor en andel af sidens kontakter vil du ansl3, har en faglig tilknytning til
biblioteksverdenen, altsé enten har en uddannelse som f.eks. bibliotekar, eller er

ansat ved et bibliotek?

Er det et problem for jer, hvis en rigtig stor del af profilens netvaerk reelt skulle vise
sig at have en biblioteksfaglig tilknytning?

Er netveaerket stort nok?

Kan du fortzelle lidt om, hvorfor skal man kunne trykke ”like” om Aarhus
Hovedbibliotek pa facebook?

Hvad skal man fa ud af, at vaere tilknyttet siden?

Hvem er hovedmalgruppen for facebooksiden?
(Er det den samme som for hele biblioteket)

Hvorfor vil du mene, at malgruppen pa facebook (ikke) adskiller den sig fra hele
biblioteket?

Hvis du skulle beskrive en succesfuld side pa facebook for Hovedbiblioteket,
hvordan synes du sa den skulle fungere?
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Hvad gnsker du dig ideelt set af sidens netvaerk? Hvordan ville du helst have, at de
skal opleve og bruge siden?

Foler du, at | har opnaet det, du beskriver?

Hvorfor/hvorfor ikke?

Har | sat nogle officielle kvantificerbare mal | skal opna med arbejdet med profilen?
(F.eks. at siden skal opna et vist antal “likes” eller opna en vis malbar respons pa
det, | oploader via profilen)

Hvorfor/ hvorfor ikke?

Hvad ville ggre hele facebook-projektet til en succes?

Hvor meget betyder udlanstal og besggstal til jeres arrangementer i jeres egen
bedgmmelse af hele projektet?

Hvad betyder ellers noget for jer i bedgmmelsen af projektet?

Arbejdsspergsmal
4:

Hvordan anvender
folkebibliotekerne
facebook i praksis?

Jeg ved, at du ogsa er tilknyttet projektet om Gaming, som du er projektleder for.
Kan du fortzelle lidt om, hvordan Hovedbibliotekets side indgar i forhold til din
daglige arbejdsdag?

Hvem opdaterer profilen? (Hvor mange forskellige personer har adgang til den og
opdaterer den?)

Hvordan udvzelger | det indhold, som skal deles via siden/profilen?

Hvem udvelger det?

Hvilke overvejelser gor | jer over de links, billeder og videoer, | deler pa siden?
Hvorfor vaelger i netop dem?

Har | en politik for, hvor ofte | skal opdatere profilen?

I har en nogle billeder af det nye bibliotek liggende pa profilen, men | har ikke sa
mange andre billeder tilknyttet, hvorfor ikke?

| laver ikke jeres egne videoer om Hovedbiblioteket, som | oploader, hvorfor ikke?
I inviterer til bibliotekets arrangementer via begivenhedsfunktionen pa profilen og
gjorde det ogsa gennem den gamle formoder jeg. Har | generelt stor interesse for

de arrangementer, biblioteket afholder?

Hvordan vil du vurdere facebooksidens indflydelse pa antallet af fremmgdte til
arrangementerne?

Dukker der normalt dét antal personer op, som melder sig til begivenhederne pa
facebook?

Hvor oplyser | ellers om arrangementerne?

Hvordan vil | gerne fremsta som afsender igennem profilen, kan du satte nogle
nggleord pa?

Har | et bestemt brand eller en identitet | arbejder ud fra?

Hvorfor ikke?
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Kan du forteelle lidt om den sprogbrug | anvender pa siden? Hvilke overvejelser
ligger bag maden, | kommunikerer pa siden?

Hvordan vil du beskrive sidens netvaerk? — hvem trykker “synes godt om” set med
dine gjne?

Hvad er positiv respons for dig?

Hvilke emner fornemmer du, skaber mest debat/respons bade pa den gamle profil
og pa den nye?

Hvis du skulle forestille dig et gnske-netvaerk, der reagerede preaecist, som | gerne
ville have det, hvordan opfgrte de sig sa?

Vurderer du, at siden reelt fungerer, som | gnsker det?
Hvorfor?
Hvad ville du gerne se anderledes? Pa hvilke punkter?

I hvor hgj grad har | skulle prgve jer frem med at fa facebookprofilen til at fungere?

Fremtiden

Hvis du skal taenke fremad, hvordan forstiller du dig s3, at profilen skal se ud og
fungere om et ars tid?

Hvilke ambitioner har du selv pa sigt med arbejdet?

Er det realistiske mal?

Vil arbejdet med profilen fortsaette som hidtil?

Hvor lenge forestiller du dig, at arbejdet med facebook skal forlgbe?

Hvem skal varetage profilen, hvis projektet ender, eller du finder et andet arbejde?

Hvad vurderer du, at det ville betyde for biblioteket, hvis der ikke var en
facebookprofil?

Kan | ikke frygte, at facebook er en dille, der dgr ud igen, ligesom eksempelvis
second life, var det for nogle biblioteker fgrhen?

Tak for din tid.

Transskriberingen fremsendes til godkendelse, sa snart som muligt.
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BILAG 8: INTERVIEW MED REPRESENTANT FOR AARHUS
HOVEDBIBLIOTEK

Transskription af Interview med Lisbeth Overgaard Nielsen, reprasentant for projektet Aarhus

Hovedbibliotek , d. 13/04-11. Interviewet er foretaget af Tina Andersen

Tina Andersen: TA
Lisbeth Overgaard Nielsen: LN

TA: Din faglige baggrund? Hvad er det?

LN: Jeg er cand. mag. fra Nordisk sprog og litteratur og Medievidenskab ved Aarhus Universitet og har en ph.d. fra
Astetik og Kultur — ogsa Aarhus Universitet. (TA:OK) ...Og sa har jeg arbejdet med... eller sa har jeg undervist nogle ar
pa Medievidenskab i Aarhus. @hm... og i Medieanalyse og Kommunikation og Politisk Kommunikation... Og Film...
Haha — det var meget bredt (Smiler)... Og sa kom jeg til biblioteksverdenen.

TA: Ja, ok.

LN: Sa det var noget af et spring jo.(Smiler)

TA: Ja, sd cand. mag? Hvorfor er det blevet biblioteksverdenen, sa?

LN: Altsa, egentlig, var det meningen, jeg altsa... overvejede, om det skulle vaere forskningen, ikke? Det var ogsa derfor
jeg tog en ph.d... Det var sadan set ikke noget, jeg havde planlagt fra barnsben af... Sa har jeg undervist pa
universitetet i nogle ar... og arbejde ogsa en smule med forskning, men ville egentlig gerne prgve noget andet. Og da
jeg arbejdede med noget kommunikation og reklame, sa teenkte jeg, at jeg godt ville prgve kommunikationsbranchen
af. Og var ude at prgve reklamebranchen. Men der skulle jeg ikke vzere. (TA: Nej) Det var en hel anden verden, kan
man sige, ikke? Ogsa med rigtig gode og spaendende ting, men ogsa nogle, synes jeg, udfordringer, i forhold til at veere
humanist og sa videre, ikke? (TA: Jo) Og sa taenkte jeg; jeg ville egentlig stadigvaek gerne arbejde med kommunikation
og forskellige ting og kiggede pa forskellige steder og begyndte at kigge pa biblioteksverdenen. Og inde at kigge pa
Statsbiblioteket og Randers Bibliotek, ogsd kommunikationsstillinger. Og kom sa ind her, i... et vikariat, som
portefgljekonsulent. Det er sddan, sa er man konsulent pa udviklingsprojekterne her pa stedet. Sa det var egentlig ikke
sd meget kommunikation — det var selvfglgelig en del af det og sa videre, ikke. Og der var jeg et ar, og nu arbejder jeg
som projektleder pa forskellige projekter, bl.a. Gaming-projektet. Sa jeg arbejder med udviklingsprojekter... men er sa
ogsa den, der tit arbejder med kommunikation og PR i forhold til arrangementer, og hvordan vi profilerer vores
arrangementer generelt... Og sa er facebooken (Smiler) sa ogsa bare blevet en af dem, som jeg tog fat i, fordi den bare
13 og faktisk ikke rigtig gjorde noget. Der var intet liv derinde. Den var oprettet, og sa var der intet liv derinde. Og sa
tog jeg fat pa den. Og det var bare noget jeg gjorde, sa det var ikke sadan noget, man rigtig prioriterede pa det
tidspunkt.

TA: Ok, hvorndr blev den...? Det vil sige ,der har vaeret en gammel profil, er det ikke korrekt?

LN: Jo, det er sadan en laengere historie faktisk. Der har vaeret en... Fgrst var der en virksomhedsprofil og den 13 og
havde de her 67 fans, eller sadan et eller andet, ikke? (TA: Ok) Og den 13, og der skete ikke noget, og sa prgvede jeg at
undersgge, hvad andre biblioteker gjorde, og der kunne jeg se, at der var mange, der havde venneprofiler, eller
vennesider i stedet for. Og det taenkte jeg, at det var nemmere, fordi man sa kunne invitere nogen til at komme ind, sa
det var sadan mere den aktive sggen ud, ikke? ... Til at fa nogle folk ind. Og jeg talte med Litteratursiden, som ogsa
har... Litteratursiden.dk, som ogsa har redaktion her, og de havde ogsa en venneside med deres facebook. Og sa

tenkte jeg, altsa, sa mange biblioteker ggr det, og sadan... Jeg kunne jo godt se, at vi er jo ikke et menneske, vel, men
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en virksomhed, en organisation, ikke? Men jeg taenkte; ”Nej, det ggr vi ogsa.” Det var jo smartere... Og der oprettede
jeg sa vennesiden... Og i starten var jeg meget aktiv pa den, med at fa folk ind og klikkede naermest alle, der blev
forslaet ind, ikke? Og sa begyndte det bare at kgre af selv. Sa kom der jo snart mellem 3 og 5 om dagen, der gerne ville
vaere “venner “med os, automatisk. Sa der stoppede jeg med at ggre noget aktivt, ikke? Sa havde vi den kgrende... Og
den havde vi kgrende sidste ar. Det er to ar siden jeg startede her, sa det er ikke sa lang en historik... Og den havde vi
sa kgrende sidste ar, og den kom op pa en 1100 venner eller noget, sadan uden at ggre det helt store... Og sa lige
pludselig... Har du s& hgrt om den her "facebook-dgden” (smiler) for bibliotekerne, der kom. Lige pludselig, hvor de
overnight lukkede flere facebookprofiler? Og det var netop, fordi det var vennesider og i strid med facebook-
politikken, ikke? Og der blev jeg selvfglgelig ogsa helt panisk og; “Hvad skulle vi ggre?” Og jeg skyndte mig at oprette
en virksomhedsside, for den havde jeg i sin tid slettet, fordi det var dumt at have to sider, ikke? Sa jeg oprettede en
virksomhedsside og forsggte sa flytte folk over ved at lave en nedteelling; ”At om 3 uger flytter vi over, fordi vi er ngdt
til ...bla, bla, bla..” og prgvede at lave en nedtzlling. Og sadan, hver tredje dag, kom jeg; "Nu er der 12 dage, nu er der
9 dage...” Prgvede sadan at kgre den ned, ikke, men fik ikke flyttet mere end 100. Det var simpelthen sa sveert... Og
det er jo ogsa det... At jeg da ogsa selv... At der skal mere til for mig at blive fan af en side eller til at trykke ”like” om
en side, end der egentlig skal til for at blive venner med nogen. Der er sadan en eller anden forskel dér, ikke? Sa det
var enormt sveert. Og sa havde jeg de to sider kgrende, parallelt, ikke? Og det var enormt traels, fordi jeg skulle laegge
tingene ind begge steder. Nogle ting kunne man jo godt lave en “share” pa, men der er ogsa noget som
arrangementer, som skal oprettes manuelt inde i systemet for at ligge som arrangementer og ikke som noget, der
bare kgre ned ad siden. (TA: Ja) Sa derfor... Men samtidig var der tanker om her, at man skulle lave en fzlles
facebookside for hele... Alts3, alle Aarhus Kommunes Biblioteker. (TA: Ja) Og sa laenge jeg ikke vidste, hvad der kom ud
af det, ville jeg ikke slette... Hvad skal man sige... Den venneside, vi havde med 1200 venner pa... For det var jo lidt
dumt, hvis nu man skulle til at lave en helt ny side, sa var det traels at skulle til at lave en ny-ny, ikke? Men hvis man
skulle til at lave ny falles-side, sa ville det dog vaere rart at kunne sige til de 1200 venner; at nu bliver der altsa lavet
den her ene flles side, og sa var det dét. Men arbejdet med en fzlles facebookside er midlertidig skrinlagt.Men
inden jeg fik at vide, at det var sat i sta, kgrte jeg jo sa med de her to sider. Og ville jo enormt gerne slette venne-
siden, men pa den anden side, det var ogsa meget lidt kun at have 100 ovre pa en virksomhedsside. Og sa pludselig
blev jeg kontaktet af facebook... Chuck...(Navn red.), at det var i strid med deres politik, at vi havde den her venneside,
og om jeg venligst ville konvertere den til en virksomhedsside, hurtigst muligt. Sa det var dog en advarsel jeg fik, i
stedet for, at de bare gjorde, ikke?

TA: Hvordan foregdr det praktisk? For det vidste jeg faktisk ikke, at man kunne?

LN: Nej, det vidste jeg nemlig heller ikke, for havde jeg vidst det, s& havde jeg gjort det fra starten. Og dét der var
sjovt, det var faktisk, fordi jeg og en kollega ville oprettede facebookplaces... Altsa, ville oprette hovedbiblioteket som
et "place”. Og gore krav pa det her sted, som “Hovedbiblioteket”. Og jeg tror, at det var, da vi ansggte om den... Jeg
tror, det er det, der har gjort dem opmaerksomme p3, at vi var en virksomhed, og at vi ikke var en venneprofil. Jeg
tror, det er der, for tre dage efter kom den der henvendelse fra facebook. Jeg begyndte ogsa at teenkte; ”Skal jeg
skrive til ham Chuck...” Jeg var lidt i tvivl. Kan jeg virkelig konvertere den, og vil jeg fa vennerne med, eller hvad? Men
anyway, sa var der ikke noget at ggre, for jeg var jo ngdt til at ggre det, nar nu de havde faet gje pa os, ikke? Og det
var jo heller ikke, fordi vi ville lyve eller noget som helst... Men han sendte mig et link, og sa trykkede jeg pa det, pa
lykke og fromme, og sé var der en konvertering. Sa nu har jeg faet de 1200 venner med over pa virksomhedssiden. Og
sa gik jeg jo ind og slettede den gamle virksomhedsside. Og sa har vi nu den nye virksomhedsside, hvor de 1200
venner er overflyttet. Og han skrev ogsa, "Ja, det er selvfglgelig, hvis de siger nej...” Altsa, vennerne vil flytte med,
med mindre de vaelger at traede ud, ikke? Men jeg troede bare ikke, at man kunne konvertere venner til en
virksomhedsside. Og det er nok heller ikke noget de vil have, altsa, teenk hvis en kommerciel virksomhed gjorde det.
Det ville jo veere lidt fraekt, ikke, kan man sige. Men det lykkedes, og sa kunne jeg slette vores venneprofil. Sa det var

herligt. Med alle vennerne i behold.

Tina Andersen |Interaktive Digitale Medier, Aalborg Universitet, 2011 EESfe[NELEYEyp)



TA: Ja, de er jo sd raget automatisk med over pa den nye side. Ved du hvordan de har oplevet det? Altsd, hvis de
logger ind pa deres facebookside, eller deres profil, hvad ser de sd, ndr de ser Aarhus Hovedbibliotek?

LN: Ja, det kan vaere vi skal ga pa nettet. Det er nemmere at se. (Pause i optagelsen) LN: Det, jeg gjorde i sin tid. Du
spurgte, hvordan folk reagerede? (TA: Ja) Hvad fa’en gjorde jeg nu... Inden jeg slettede den gamle venneprofil, der
lagde jeg en statusopdatering derind, som vi sendte ud til alle, om at vi var blevet bedt om at konvertere over til en
virksomhedsside. Og at det ville blive gjort nu. Jeg tror, jeg lod den sta en dag, eller noget. Eller sendte den ud og
slettede den ret hurtigt. Det var mindre end en dag... nasten ikke. Og sa tror jeg... Hvad gjorde jeg her inde.. (Kigger
pa facebook) ” Kaere jer Vi har haft lidt bgvl med vores facebookside, og har nu faet besked pa at konvertere vores
venneside til en "Page". Det er hermed gjort, og vi haber, at | alle stadig far glaede af vores mange
kulturarrangementer og nye services.”, skrev jeg. Fordi sa...

TA: Som en ny start?

LN: Ja, sddan var det. Ja, for det havde jo veeret lidt noget rod. (Smiler) Sa laver vi en virksomhedsside, og det var vi
godt klar over, at det var sgu ikke sa heldigt, sddan at rode rundt pa den made. Men nar man kender historien bag, sa
kan man naesten forstd, hvordan det er gaet, ikke?

TA: Har folk sagt noget?

LN: Nej.

TA: De har overhovedet ikke reageret?

LN: Overhovedet ikke reageret p3, at de er blevet flyttet over pa en “page”. Der kunne godt have vaeret nogen, der
blev sure eller et eller andet. Men overhovedet ingen reaktioner. Sa... uden problemer. Og interessant link, han sendte
mig der (Smiler), men jeg tror ikke man kan bruge det til andre, fordi jeg teenkte man kunne bruge det til “Gaming”
f.eks. Sa kunne "Gaming” jo ogsa blive overfgrt pa samme made, ikke? Men da jeg trykkede pa det, sa var vi inde ved
Hovedbiblioteket med det samme, at det var den her side, der skulle konverteres og sadan noget, ikke? Sa jeg tror, at
det var noget, han havde sat op.

TA: Ja, det skal komme fra dem?

LN: Ja, det tror jeg. Men jeg ved det ikke. Jeg har gemt hans mail, du kan fa hans... Hvis du vil spgrge? TA: Ja, det kan
godt vare. (Smiler)

TA: Hvad er grunden til, at | egentlig er pa facebook... oprindeligt?

LN: Oprindeligt... tror jeg. Altsa, det er jo fgr min tid. Der tror jeg, man har lavet siden, fordi det gjorde man jo... Og
selvfglgelig skulle vi vaere der. Og et sted der arbejder med nye medier... det kan ikke nytte noget, at man ikke er de
steder. Og det er det samme med twitter i sin tid. Altsa, det skulle man veere, ikke? Men sa er det typisk ogsa... Det
tror jeg sker mange steder, at man far oprettet den, og sa ggr man ikke mere ved den. Sa fgrer den egentlig en
hendgende tilveerelse. Grunden til, at jeg gerne ville kgre den op, da jeg kom her, og sa at den bare 13 dgd hen, det var
fordi, jeg syntes, at jeg kunne se nogle muligheder i forhold til facebook. Ikke sadan, at jeg gennemtaenkte det
strategisk, eller pa et mere overordnet niveau, men mere i forhold til, at en hjemmeside er en passiv side, som folks
skal henvende sig til. Hvor jeg taenkte; “facebook, der kan vi reekke ud i stedet for.” Der kan vi ga ud aktivt at ggre et
eller andet. Pa en anden made i hvert fald. Lettere ga ud og raekke ud til folk. Det var tanken med den. Og sa tenkte
jeg: "Den kan i hvert fald bruges til vores arrangementer.” Fordi jeg sad i forvejen og skrev pressemeddelelser og
prgvede at lave noget i forhold til malgrupper og i forhold til, hvordan vi kan kommunikere bedre ud af huset, ikke?
(TA: Jo) Og sa tenkte jeg, at der er facebook jo helt oplagt. Til arrangementer i hvert fald. Og det er faktisk ogsa som
arrangementskanal, vi bruger den nu. Og ikke ret meget andet. Der kommer nogle fa nyheder med, hvis der er noget,
jeg lige synes er relevant eller interessant. Sa smider jeg det pa. Men vi spammer den ikke til med nyheder om det ene
og andet. Det er sadan lige en gang i mellem, hvis vi synes, at der er noget, der er godt at fa ud over rampen.

TA: Hvorfor egentlig ikke smide nye bgger pad, eller andre nyheder omkring biblioteket..eller?

LN: Ja, det kunne man ogsa sagtens. Det er simpelthen et spgrgsmal om tid. Mangel pa ressourcer. Der er ikke sat tid

af til facebook-arbejde. Det er noget, jeg lige sadan ggr, du ved,” in between.” Og det var ogsa noget af det, jeg
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forslog, hvis man skulle lave en samlet side, at vi fik en redaktion. En fra lokalbibliotekerne og en herfra, hvor vi kunne
dels, fglge med og udvikle siden og se hvad der skulle ske, eller have nogle holdninger til det. Og dels, bruge den
meget mere aktivt. Men... Der er simpelthen ikke tid til det nu. Jeg har bedst... Jeg har vaeret rundt i de forskellige
afdelinger og sagt ” Hey, der var lige noget interessant pa P1 i dag omkring bgrnebgger og i forhold til drengebgger og
pigebgger og sadan noget. Kunne | ikke skrive et eller andet om det, bade pa hjemmesiden og pa facebook.” - Jeg har
ogsa en del med hjemmesiden at ggre -. Folk far det ikke gjort. (TA: Nej) Og det er bade... Hvad skal vi sige..? Det er
ikke alle i biblioteksverdenen, der er lige vant til at taenke i, at de skal formidle deres arbejde. At det kan formidles. Og
dels er det mangel pa tid. Simpelthen, skaret ind til benet: Ressourcer. Det er det ogsa. For det kunne godt.. Der kunne
godt komme flere nyheder derind, og man kunne ogsa godt forsgge at lave noget debat, hvis man ville det. Men sa
skal man ligesom vide, hvad formalet er med det. Hvad er det, man vil med det? Og indtil videre er det, ja, stramt.

TA: Sa det vil sige, f.eks. det at skulle skabe... Altsd, tage imod det, som brugerne kommer med. Hvis nu de skrev:
”Jeg kan simpelthen ikke lide Hovedbibliotekets nye afdeling for... et eller andet.” Hvordan har I det sG med det? At
de kan ggre det?

LN: Det synes jeg... Nu kan jeg kun tale for mig selv, men det vil jeg ikke sige, at vi har nogle problemer med. ... Der
har vaeret nogle henvendelser... Der var f.eks. nogen, der kritiserede det nye Multimediehus. “Hvorfor det skulle ligne
Operaen, og hvad var der galt med det gode gamle bibliotek?” Nej, det var faktisk pa min private, fordi jeg smed den
ud der ogsa... Men der var f.eks. én der... Jeg smed en nyhed ud om, at der er kommet et nyt site med lokalhistoriske
billeder fra Aarhus. Langt tilbage, og det er blevet digitaliseret. Og man kan ga ind nu og hente billeder af sin mosters
hus nede fra Mgllegade, eller hvad det nu er... Og den kom der faktisk kommentarer pa. Det var sa én, der var
utilfreds med oplgsningen af billedernes kvalitet og sadan noget, ikke? Og der har jeg det sadan... Alts3, jeg holder gje
med siden, jeg gar lige derind hver dag... Altsa, ikke i weekenden, sa (uhgrligt)er vi ikke. Men jeg gar da derind hver
dag, for lige at tjekke, om der er sket nogen ting. For hvis der er en eller anden kommentar derinde, sa gar det jo
hurtigt. Altsa, det kan hurtigt sprede sig, hvis det er, ikke? Sa det er bedst at gribe det med det samme, synes jeg, hvis
der er nogle kommentarer. Nu har vi ikke sa mange kommentarer, sa jeg kan sagtens sige, at jeg svarer pa dem, der
er. Det prgver jeg da, men den der; han var jo kritisk. Og sa tager jeg fat i lokalhistorisk afdeling og siger til dem: ”Prgv
lige at se, der er kommet den her pa facebook, kan | ikke svare pa den?” For det kan jeg jo ikke som projektperson
svare pa. Sa der havde jeg sa Ove Lading, der er vores lokalbibliotekar inde, og han svarede pa den. Og det udviklede
sig til en laengere trad, for han ville altsa ikke give sig, ham brugeren der. De var sa inde i en diskussion, og pa et
tidspunkt bliver han faktisk lidt grov ham brugeren, i tonen, og det er jo ikke usadvanligt inde pa facebook, at der er
en anden tone. Og han blev faktisk lidt grov og strid i tonen. Og der var Ove ogsa henne lige at spgrge mig, "Hvad skal
jeg..?” Og sa sagde jeg, "Du skal bare blive ved med at svare ham og bare forhold dig professionelt og fagligt.

TA: Og sa tage den derfra?

LN: Ja, vi repraesenterer jo et sted. Vi er jo ikke privatpersoner, Ove er jo ikke bare Ove. Han er bibliotekar-Ove og
repraesenterer Hovedbiblioteket. Og dvs. nar man ggr det, sa har man en venlig tone. Man kan sagtens, synes jeg,
bruge humor, og vaere mere afslappet i tonen derinde, men man skal jo stadig repraesentere stedet her. S vi er ngdt
til at veere faglige og professionelle, selv om man synes, at det var godt nok en strid tone, ikke? Sa de havde faktisk en
laengere diskussion, og til sidst stoppede Ove den, fordi altsa, s man kan jo ogsa blive ved, ikke? Og der kom da
andre, ind og stgttede Ove og sdadan noget. Sa der skete da noget. Der har ogsa vaeret en anden gang, hvor jeg lagde
noget til omkring... det nye Multimediehus. Hvor der var nogen, der var inde at sige: "Hvad er det da for et
gammeldags navn og sadan noget?” Og der tog jeg fat i dem oppe i Multimediehus-sekretariatet og sagde: "Vil I ga ind
og svare pa den her?”. Sa der tager jeg egentlig fat i de folk, som kritikken er... Ikke de folk, men de steder, hvor
kritikken er rettet mod og far dem til at svare.

TA: Sd det vil egentlig sige, at det ikke kun er dig, der kan sidde og svare pd tingene derinde. Det kan ogsd vare en
helt anden bibliotekar, eller hvis du beder nogen komme ind, s kan de logge pa?

LN: Sa giver jeg dem password, ja, og sa gar de ind og svarer. Og Ove, ham sagde jeg faktisk til, at han matte gerne

Tina Andersen |Interaktive Digitale Medier, Aalborg Universitet, 2011 EESfe[NE[FE Ry



svare, og sa er det selvfglgelig vores profilbillede, Hovedbibliotekets profilbillede, men han underskrev sig “venlig
hilsen Ove Lading, lokalhistorisk bibliotekar”. Og det gjorde han, sa brugeren kunne se, hvem der svarede, sa der var
en person bag, og se, at nu var det altsa en fagperson, der svarede. Og det samme med Multimediehus-folkene, der
bad jeg dem ogsa om... Altsa, hvis jeg far nogle andre til at svare ind, alts3, ellers sa er vi bare en stor stemme, og sa
kan folk taenke: “"Hvem er det, der svarer” og sa videre. Og det synes jeg er ligegyldigt i forhold til, nar jeg skriver en
kommentarer til nogle brugere om et eller andet eller laegger noget ud. Der kan jeg sagtens skrive ”"vi mener” eller "vi
gor” —sa er det ligesom Hovedbiblioteket, ikke? Men nar der decideret bliver spurgt ind til nogle ting, der relaterer til
noget fagligt, ikke, s beder jeg dem lige om at skrive hvem de er, sa man kan se det.

TA: Hvor bevidst er du s om den identitet, der sd er der? Er det dig som privatperson, der kan... Det er selvfalgelig
dig der udvelger indholdet, der bliver lagt op, tenker jeg. Men identiteten er det, f.eks. med logo og brand, har |
noget af det?

LN: Det er der ogsa en historie bag, for vi har ikke noget logo her. Det ma vi ikke pa biblioteket.

TA: Hvorfor ikke?

LN: Ja... Vi har Aarhus Kommunes Byvaben, og det er det, og vi ma ikke have vores eget logo. Det kan vaere vi far det
nede i Multimediehuset. Det haber jeg. Jeg ville meget gerne have et logo. (Smiler) Men det har vi ikke. | forhold til...
Jeg taenker klart, at det er fint, vi er pa facebook, og man kan finde os pa facebook. Og at folk kan se de
arrangementer, der er her. At de kan komme lidt udenfor husets sadvanlige platforme som er hjemmesiden og
plakater og sddan noget. P4 den made kan man sige, at det er med til generelt at brande os som kulturinstitution, der
formidler kultur ogsa ikke. Men i forhold til den stemme, som jeg har derinde... Det er klart, jeg taenker ogsa p3, at jeg
er jo ikke mig selv pa den made. Jeg svarer jo, maske paenere, end hvis jeg var inde pa min egen profil, ikke? (TA: Jo)
Sa jeg teenker pa, at jeg repraesenterer Hovedbiblioteket, men samtidig taenker jeg ogsa, at det gerne ma vaere en
afslappet stil, og der ma ogsa gerne vaere humor ind i mellem, og jeg praver ogsa at blgde den lidt op, hvis jeg har tid.
Sa jeg skriver ikke det samme i en pressemeddelelse, som jeg skriver derinde. Sa der er en anden stil. Der er en mere
uformel afslappet stil, men stadigvaek med en bevidsthed om, at jeg repraesenterer Hovedbiblioteket, ikke?

TA: Men hvordan er det opstdet, den der med, at det selvfolgelig er en afslappet stil, men at der er ”Jeg
repraesenterer en kulturinstitution”. At det er en lidt professionel tilgang til det, i stedet for at, det maske er. ”Nu er
Hovedbiblioteket nogle spasmagere, som er inde at lave et eller andet”. Hvordan er det blevet det ene og ikke det
andet?

LN: Det ved jeg ikke. Det kan ogsa have noget med mig at ggre, noget med min alder at ggre. Hvis jeg nu var tyve ar
og sad med det, sa ville det blive en hel anden stil. Jeg taenker lidt, at man sagtens kunne blive endnu mere frisk, inde
pa facebook, men jeg synes ogsa, at vi henvender os til en meget bred malgruppe. Alts3, pa facebook, er det ikke fra
15 ar, man ma komme der ind? (TA: 13 dr) Og op til hvor gammel, man nu er, nar man er pa facebook. Sa jeg synes
ikke, at det ville vaere givende at ga ind og blive meget ung med de unge. Eller super frisk. Det kan Mindspot ggre.
Altsa i deres facebook. Den kan bygges helt anderledes op. Og i vores Gaming-facebook. Den kan vi ogsa. Altsa, de
facebook, vi har ,der knytter sig til mindre netvaerk, altsa til projekter osv. Der synes jeg, at der kan de vaelge helt den
stil, der passer til det projekt og den malgruppe, de arbejder med. Men vi har sa bred en malgrupppe, at der synes jeg,
at der skal vaere en vis... Ja, det er ogsa en vis officiel tone uden at blive officiel, for vi repraesenterer ogsa Aarhus
Kommune. Det er jo et stgrre system, vi er en del af. Og vi er en offentlig kulturinstitution, sa det er jo ikke til.

TA: Men kan det ikke vaere et problem, at skulle vaere, ndr bibliotekerne har den her brede mdlgruppe, at vaere
specifik nok derinde.

LN: Jo, og jeg synes ogsa, at man sagtens kunne lave mere malrettede ting, men det er generelt udfordringen for
bibliotekerne, at sa leenge man laver noget i bredden... Eller sa skulle man have vores litteraturgruppe derinde. Og vi
har ogsa litteraturgrupper derinde, men det jo sa ikke bare Hovedbibliotekets, det er sa Aarhus Kommunes
Biblioteker, som Lise Kloster Gram, vores litteraturkonsulent har. Sa vi har jo undergrupper til de forskellige ting. Den

der er, ligesom sadan, meget bred. Jamen, vi har arrangementer, og det er dem, der kommer derpa. Og der kommer
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nogle nyheder. Et eller andet sted er det ligesom hjemmesidens forside. Det er ligesom de ting, der ligger der. Og ikke
meget mere end det. Og man kunne helt sikkert sagtens dyrke, altsad bade klubber og det ene og det andet, ikke? Og
malrette det mere. Det kunne man sikkert sagtens ggre. Men sa ville det kraeve, at der er ressourcer til det. Altsa, der
taenker jeg bare mandetimer, fordi det tager tid. Og det tager tid at fglge op pa diskussioner, og det tager tid, hvis
man skal laegge en... Altsa jeg har ogsa vaeret til Kommunikationsforums facebooksemiar i Kgbenhavn, og der var 3F
inde og fortzelle om deres facebooksstrategi, og hvordan de arbejder med den, ikke? Og de kgrer enormt meget
debat. Hver eneste dag leegger de en ny debat ud. Og det passer selvfglgelig ogsa til 3Fs mere debatterende,
diskuterende profil, end det ngdvendigvis ville ggre til os. Men jeg synes da, det kunne da vaere spaendende at lave
nogle debatter og prgve det. Men det kraever sa ogsa noget tid til at fglge op pa det. Jeg har prgvet en enkelt gang,
hvor jeg sadan lige prgvede at laegge noget ud. Jeg hgrte professor Torben Weinreich, i P1 om morgenen, fortzelle om
bgrnebgger osv. Og han klandrede bibliotekerne for ikke at veere gode nok til at formidle; iszer al drengelitteraturen.
Der lagde jeg den faktisk ud pa facebook: "Torben Weinreich mener det og det og det, og det er et problem. Hvad
mener du?” Men der kom bare ikke et pib igennem. Men det er jo selvfglgelig... Vi har heller ikke opdyrket en aktiv
debatkultur. Hvis vi nu havde det, sa kunne det vaere, at det var der. Men jeg tror, det er for bred en malgruppe, vi har
pa vores nuvaerende facebookprofil til, at vi kan opdyrke en egentlig debatkultur. Det kan vi mere ggre i forhold til
vores under -... alle de andre facebookgrupper vi har. Der kan man med fordel ggre det. Og vi bruger tit pa Gaming,
den med at kaste spgrgsmal ud, eller vi skal hgre noget... Sa der bruger vi det mere aktivt. Jeg tror ikke, sa laenge vi har
den brede her... Der er jeg lidt i tvivl om, folk gider at engagere sig i det eller svare pa det. Det er jeg lidt tvivlom i
hvert fald.

TA: Hvordan adskiller den sig sd fra en reklamesgjle?

LN: Ikke ret meget, bortset fra, at vi jo ikke er en kommerciel virksomhed, og at alle vores arrangementer er gratis, og
naesten alle... Der kan vaere nogen, der er arrangeret i samarbejde med FOF, der koster noget, men ellers er vores
arrangementer gratis. Og det er ogsa det, jeg oplever, at folk egentlig gerne vil vaere "venner”, for hvorfor vil man
vaere venner med et bibliotek? Men det var da for enten at se, hvad vi laver af arrangementer eller fa de
arrangementer ind af dgren, sa at sige. At der er den goodwill. Sa jeg har ikke oplevet endnu, at der er nogen, der
feler sig spammet, eller at de synes, at det er traels, at vi sender ting ud, netop fordi det er gratis. Jeg tror, at
bibliotekerne nyder en forholdsvis stor goodwill i befolkningen, ikke? Og sa lzenge det ikke er noget, vi vil szelge pa
den made. Det er klart, vi vil gerne saelge vores varer, men det er ikke noget, vi skal have penge for. Sa pa den made er
det lidt anderledes, trods alt.

TA: Jeg bliver ved med at stgde ind i ordet “formidling”. (LN: Ja) Og hvordan adskiller det sig egentlig fra
markedsfaring pd den mdde? For jeg har indtrykket af, at bibliotekerne skal formidle litteratur, dannelse, oplysning,
og jeg tror endda, der stdr nogle kulturelle aktiviteter, i loven. Men da jeg begyndte pa det her, der taenkte jeg,
”Jamen, bibliotekerne skal jo markedsfgre sig selv. De skal profilere sig og synliggdre sig.” Men jeg bliver ved med
at stgde ind i ordet “formidling”. Hvad ligger der i det?

LN: Jeg synes, der ligger den forskel, at bibliotekerne, mener jeg, skal formidle kultur og medier og inspirere til brug af
medier og kultur. Og oplyse om kultur og medier. Det kan man ggre pa mange forskellige mader. Det kan f.eks. ggre
vha. arrangementer. Det er formidling. Men dét, at vi sa reklamerer for de her arrangementer for at fa nogle brugere
til at komme ind — det er markedsfgring. Sa vi formidler et fagligt stof. Og det ggres pa mange mader. Det ggres via
workshops, via foredrag, via vores hjemmeside, hvor vi ligger forskellige ting ud og prgver at inspirere og sa videre —
det er formidling alt sammen. Og sa synes jeg markedsfgring er der, hvor vi... Altsa, den er ikke altid knivskarp, den
skillelinje, for man kan sige dét, at man fremviser alle arrangementer er en del af en form for markedsfgring og
branding som vi talte om. Men jeg synes, at det er klart, nar vi.. Det vi ggr her pa facebook — det er egentlig
markedsfgring. Og det er det ogsa, nar vi trykker plakater, og nar vi skriver pa hjemmesiden om det. Pa den anden
side kan man sige, at der kan jo ogsa veere folk, der bliver inspireret af det uden at komme her, som taenker; "Det var

egentlig interessant” eller ”N3, er det noget, der sker nu.” Hvis det var noget nyere eller et eller andet, sa det ogsa kan
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have en oplysende karakter. Jeg tror, dét er der. Jeg tror ikke, jeg kan sige ret meget mere om den skelnen der.

TA: Altsd, jeg har oplevet, at der har vaeret noget debat omkring nogen personalegrupper eller biblioteker, der pa
ingen madde er interesseret i at bibliotekerne skal markedsfare sig pa markedsvilkdr. ”Vi skal ikke ud at vaere
frembrusende pé den mdde. Vi skal vaere formidlende og til oplysning og til ”bund””. At der er noget modstand.
F.eks. ogs@ mod facebook. Har du oplevet det?

LN: ... Det synes jeg faktisk ikke... Det synes jeg egentlig ikke... Nu taler jeg jo kun for mig selv, og det kan godt veere,
ledelsen ville sige noget andet, hvis de blev spurgt, men jeg synes godt, at bibliotekerne kunne vaere endnu mere
aktive. Og det er ikke fordi, at de skal proppe ting ned... Eller overszaelge ting, men der er sa meget overload af
kommunikation og information i vores samfund i dag, sa hvis ikke vi ligesom prgver at benytte os af de muligheder,
der er for at formidle de ting, vi har, sa er der ingen, der ser os, og sa ender det med, at der ikke er nogen, der far gje
pa det, vi ggr. Sa det synes jeg... Jeg synes da ogsa, der kan vaere nogle metoder, der kan vaere aggressive, og som jeg
ikke synes, at vi skal ind i. Men ellers sa vil jeg sige, at jeg synes, vi sagtens... Man kunne arbejde meget mere aktivt og
opsggende over for, hvad der var af muligheder for at markedsfgre bibliotekerne. Det tror jeg er ngdvendigt. Det tror
jeg.

TA: Hvorfor tror du ikke, man ggr det mere?

LN: ... Hmm... nu skal jeg ogsa passe pa, for jeg har ikke sa lang en historik i biblioteksverdenen. Sa min oplevelse er, at
bibliotekerne har vaeret noget, der har vaeret der. Og har vaeret noget, som befolkningen kunne komme til, hvis de
havde brug for det. Og det var ikke noget, man, som sadan, skulle markedsfgre, fordi det var et tilbud, som borgerne
selv skulle have lov til at spge, hvis det var det de ville. Og pa samme made med ogsa at formidle. Der er det min
oplevelse, at bibliotekarer ikke taenker ret meget i, at de kan formidle deres arbejde. At det er noget, man kan teenke
pa, andet end som formidling til den direkte borger, nar de star med vedkommende og fortaeller om at... ” Sa skal du
sgge her og her... og vidste du, at der er det og det”. Men de taenker ikke ngdvendigvis i andre lag af deres formidling
af deres arbejde. At det kunne komme pa hjemmesiden og kunne blive en god historie eller noget. Jeg tror, som
ikke,... at det har veeret en tradition. Og det har maske veeret... Jeg ved ikke, om man kan sammenligne med
universiteterne. De har heller ikke tidligere vaeret gode til at markedsfgre sig eller at markedsfgre deres viden og alle
de spaendende historie, der 13 der. Det er fgrst noget, der er kommet i de senere ar. Og det er ogsa noget
bibliotekerne er ved at ggre noget ved, altsd, ligesom universiteterne. Sa jeg tror, at det har noget at ggre med...
Sadan nogle, hvad skal vi kalde det... videnscentre — der formidler viden..., at der har det ikke varet... ngdvendigvis
hverken szerlig interessant eller velset eller en tradition, man har vaeret indenfor. S& det ma vist blive sa vaevende,
som det, tror jeg. (Smiler) Det kan vaere, at hvis du spgrger nogen af dem, der har veeret i biblioteksverdenen i mange
ar, at de sa kan give dig et mere fyldigt eller praecist svar.

TA: Hvordan har du fornemmelse af... Altsd, jeg laeser jo, at bibliotekerne er presset gkonomisk, (LN: Ja) i hvert fald
fra politisk side. Hvordan oplever du stemningen er omkring dét, og at man aktivt skal ggre noget for at profilere
sig?

LN: ... Vil du udfolde det lidt mere?

TA: ...Altsd, teenker du, at sGdan noget som facebook kunne have indflydelse pa... Altsd, jeg taenker: udldnstal og
besggstal er noget, der bliver vagtet politisk, fordi det er noget man kan mdle. Men hvordan er oplevelsen af det,
og kan man taenke facebook ind som en faktor — Som noget der kan bruges til at gge udldnstal og besggstal?

LN: N3 ja, bestemt da. Det, synes jeg da, hanger helt klart sammen altsa. Altsa man kan sige, der er ikke noget
bibliotek, hvis ikke der er nogle brugere. Der skal veere nogen “kunder i butikken”, sa at sige. Og der skal jo veere
nogen, der bruger biblioteket og har glaede af dem, og der skal ogsa gerne vaere nogle politikere, der kan se de
brugere og kan se, at bibliotekerne er til gavn og nytte. Og der er facebook jo én af de mader, og det handler jo igen
om en form for branding, uden at det ngdvendigvis er sa strategisk gennemtaenkt. Men at der alligevel er en made at
vide, hvad der er af aktivitet.

TA: Kan det vaere med til at legitimere nogle ting? Altsa, legitimere at biblioteket bruger tid pa det her, f.eks., fordi
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man kan se, at der er X antal personer i et netvaerk omkring biblioteket?

LN: Ja, det ville det kunne, hvis man kunne fremvise nogle tal, og... Alts3, det er lidt svaert med den aktivitet, ikke? At
sige, hvad kvaliteten er i den aktivitet. Men det er klart, hvis man havde nogle tal eller kunne fremvise, at der er sa og
sa mange brugere og det er sa og sa vigtigt, sa er det klart, at det ville kunne legitimere, at vi brugte tid pa det. Det er
klart, at lige nu, der er det nok sadan, der ved man ikke rigtig hvilken effekt det har, hvor mange ser det nu, osv. Sa der
skulle man nok ga mere metodisk til veerks i at holde gje med, hvad der skete, og hvordan tingene blev modtaget. Og
der kan man sige, at mange af de brugere, der er i vores facebook, det er ogsa forfattere rundt omkring fra hele
landet, og det er ogsa kollegaer fra hele landet, der holder gje med, hvad vi laver af arrangementer, sa der er mange
forskellige interessenter, kan man sige, ikke? Der er forskellige ting, de er interesserede i at vide noget om. Og sa er
der ogsa nogle almindelige brugere. Men vi har ikke ngdvendigvis saerlig mange brugere lige her i Aarhus pa facebook,
og det ville ellers vaere rigtig godt, for sa kunne vi komme direkte hjem til dem med vores arrangementer. Og der har
jeg ogsa bedt om, at vi far en (smiler) knap pa hjemmesiden selvfglgelig, ikke, med: ”Stgt vores facebookgruppe”.

TA: Er det sadan en reklame...?

LN: Ja, men det er faktisk sadan en plugin, man kan installere gratis, har jeg hgrt.

TA: Nd, hvad er det for noget? Den kender jeg ikke.

LN: Nej, jamen det var... Der var en konsulent, der lavede en rapport om... Eller et stykke arbejde omkring, hvad vi
kunne ggre i forhold til facebook og sadan noget. Og han anbefalede sadan en plugin, der eftersigende skulle vaere
gratis, og man kunne laegge pa hjemmesiden. Men vi fik ny hjemmeside for... Ja, det er snart et ar siden. Men der er
simpelthen sa mange ting, der skal ggres ved den (Smiler), som star i ke for at blive gjort. Sa jeg har altsa ikke faet den
igennem endnu. Jeg lagde en nyhed ind pa et tidspunkt, altsa en blog ind pa hjemmesiden med: "Stgt vores
facebookgruppe og bla. bla.” Og den kan jeg jo laegge ind med jeevne mellemrum. Alts3, selvfglgelig skulle der vaere en
knap, hvor man kunne gé ind og stgtte og vores facebookgruppe. For det kunne jo give nogle af de lokale, altsa dem,
der rent faktisk bruger vores hjemmeside, at de ogsa fik facebook og fik arrangementerne hjem, ikke? Det var jo det,
der egentlig kunne vaere rimelig gavnligt.

TA: Det bringer mig over til, hvordan | egentlig har reklameret for siden indtil nu? Til at starte med, da | havde
profilen, har I vel inviteret, indtil | gik over til siden, ikke? (LN: Jo) Og sa siger du, at det har kort af sig selv?

LN: Ja, og nu er det selvfglgelig gdet i sta. Altsa med tilgangen af folk, kan man sige. Og der taenker jeg jo, at hvis vi
fik... Og reklamerer med, at vi har den. Mange af os har den, og jeg ville gerne, at den kom med i alles e-mail-signatur.
Det var én made at ggre det pa. Og en anden ting er, at man linker til den oftere. Men ellers kunne det jo netop vaere
pa hjemmesiden, at vi kunne have meget synlig adgang pa forsiden til facebook. Og jeg ville ogsa rigtig gerne have en
oversigt pa hjemmesiden over vores facebookgrupper, fordi det er sadan lidt et kaos, ikke? Og der har ogsa veeret
snak om,” Jamen, skulle der sa vaere en biblioteksfacebook — og derunder s vaere Mindspot og Gaming og Ungdom...
Alts3, alle de forskellige ting vi har under... lesegrupper osv.” Men sédan en hierarkisk struktur er ikke ngdvendigvis
ikke szerlig god at sgge til. Og vi har det ogsa sadan i Gaming, at vi vil da ikke ligge under... Der er da heldigvis sadan
lidt anerki, ikke? (Smiler). Sa der foreslog jeg faktisk, at man i stedet for fik en oversigt... Jeg kunne se, at DR, de har
ogsa en masse facebookgrupper og inde pa deres hjemmeside sa jeg i deres site, at der var: “Se en oversigt over vores
facebookgrupper”. Men linket var dgdt, sa jeg kunne ikke se noget. Men der taenkte jeg, at det var egentlig en god ide.
Og den kunne jeg godt taenke mig inde pa vores hjemmeside, at man kunne se en oversigt over vores
facebookgrupper, og direkte links til. Det var ogsad en made, man kunne reklamere for dem, ikke. Men derudover
taenker jeg ogsa, at synlig... Vi har sddan nogle kampagner ude i siden, der kgrer. Have det liggende der. Hvis ikke jeg
kan fa det der plugin. For det ville kunne hjaelpe med tilgangen til, at der kom nye brugere.

TA: Jeg spurgte Steen om noget af det samme, omkring f.eks. reklamerne, og han sagde, ressourcer var et problem.
I har et lille markedsfgringsbudget og meget af det gdr til plakater og andre ting. Og sa er det ngdvendigvis ikke
noget, | har snakket om endnu. Er det det samme, der gaelder her?

LN: Ja, der er ingen penge sat af til det her, og sa la&enge man ikke kan blive enig om, hvad den skal, siden, sa er det
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ikke noget, man vil lzegge penge i. F.eks. at der skulle vaere reklamer, f.eks. for vores facebooksside. Der kan man sige,
at man maske var mere oppe pa markerne, hvis man var nogen, der solgte en vare og skulle have penge i kassen. Der
kan man sige, at sa aggressive... Aggressivt er ikke ngdvendigvis negativt ment, men det er vi sa ikke lige pa det punkt.
TA: Men er I... Hvad synes du om stgrrelsen pa netvaerket? 1200. Er det stort nok?

LN: Nej, der skulle da vaere mange flere. Mange flere, synes jeg. Og mange flere lokale, ville jeg gerne have. Uden at
man ngdvendigvis kan gennemskue alt, hvad der er. Der er ogsa lokale, og der er ogsa lokalpolitikere osv. Og det er jo
vigtigt for os. Borgmesteren er der inde og sddan nogle ting, sa man har lidt bevagenhed, nar vi sender nogle ting ud.
Men mange flere, og har du ideer til, hvordan man kan ggre, sa vil jeg meget gerne hgre om det (Smiler), ellers sa har
jeg kun de ideer, jeg selv lige har naevnt. Sa det ville jeg meget gerne ggre. Men igen, hvis det sadan kan ggres
indenfor relativt begraensede ressourcer, for det er det er pa nuvaerende tidspunkt.

TA: Hvis du skulle gnsketaenke, og du skulle beskrive den mest perfekte facebookprofil for Aarhus Hovedbibliotek.
Hvad er der i den? Hvordan ser den ud?

LN: Der skulle veere alle arrangementer stadigvaek, det synes jeg er fint. Sa synes jeg, der skulle vare... Og jeg har
faktisk forsggt det, men det er en tung omgang. Jeg har forsggt at fa folk rundt i de forskellige afdelinger til at laegge
ting ind pa siden. Det behgver ikke kun at veere mig, der ggr det. Sa bliver det sadan en flaskehals, hvis det er mig, der
skal sidde at ggre det hele tiden. De ved jo, hvad der sker. De behgver jo ikke fortaelle mig om det, og sa skal jeg laegge
det pa. Hvorfor skriver de det ikke bare selv derinde? Sa jeg ville meget gerne have en facebookside, der var drevet af,
stort set alle medarbejdere, her. Sadan decentralisere kommunikationen. Det er den ene ting. Sa ville jeg meget gerne
have, at der var afsat ressourcer til, at vi var en lille redaktion, med repraesentanter for de forskellige afdelinger, der
lige hele tiden, skiftes til at veere bagstopper pa den og vagt... Eller vagt, det lyder forkert, men hvis der er nogle
spgrgsmal eller diskussioner eller noget, der skal... Og der skal svares pa noget, sa der er nogen der opdager det. Sa at
det ikke var mig, der tilfeeldigvis husker at komme derind hver dag, ikke. Og jeg kunne godt teenke mig, at den
redaktion ogsa teenkte det mere som et nyhedssite, hvor vi havde ambitioner om, at der kom et vist antal nyheder pa
den pr. uge. Og vi i de nyheder, turde at vaere mere skarpe og laegge op til debat og ogsa gerne udfordre brugerne
forestillinger om, hvad et biblioteket er, og kan veere... Det kunne jeg godt taenke mig.

TA: Hvorfor er det ikke sadan?

LN: ... Ressourcer... og en... Hvad skal man sige... En kultur, hvor man ikke taenker, at der er historier i det arbejde man
laver, at det man laver skal formidles aktivt... Man er begyndt meget mere pa det, det skal siges, men det er ikke en
kultur ngdvendigvis, hvor man har taenkt, at formidling var sa vigtigt. Det er virkelig min opfattelse af det. Sa bade det
og mangel pa ressourcer. TA: Ja, for jeg taenker, at hvis man skulle ggre det, sa skulle man afsatte de ressourcer, der
ikke er afsat til det. Hvad skulle der sa til, for at man ville afszette ressourcerne? Sa skulle man vel kunne se et formal
med det? LN: Sa skulle man enten se... Enten, sa tror jeg man skulle se, succeseksempelet et eller andet sted fra. Og
se, hvad det havde betydet. Eller ogsa skulle man have kolde facts om, hvad det kunne betyde at have en succesrig
facebookside. Det tror jeg. Og vi kan jo ikke male pa den made, at da vi opprioriterede siden, sa kom der f.eks. mange
flere til vores arrangementer. Hmm, det kan jo skyldes forskellige ting. Den er sveer at male pa, og det er jo heller ikke
sadan, at vi slger ting, sa man kan se; "Jamen, der steg salget virkelig eksplosivt dér.” ” Steg udlanet sa kraftigt, eller
hvad..?” Jeg har faktisk ogsa prgvet en anden ting... Jeg har prgvet et par gange, hvis der har veeret... Hvis der er
kommet nogle nye bgger, sa har jeg lige lavet sadan en kort omtale om dem, hvis jeg synes, de havde en interessant
vinkel, sa det har vaeret sadan rent nyhedsredaktionelt. Og sa har jeg linket til dem, til vores base, her pa vores egen
hjemmeside, sa at man kunne ldne bogen. Det kunne jeg enormt godt taenke mig, at man gjorde noget mere, og det
kunne jeg godt teenke mig, at bibliotekarerne gjorde. Det er der ingen grund til, at jeg sidder og gor det. Det burde
vaere bibliotekarerne, der gjorde det. Nar de alligevel laver anbefalinger af bgger osv., s kunne de lige sa godt komme
pa facebook og ligge dem dér. Sa raekker vi ud til brugerne, synes jeg. Og sa kan de lane, direkte igennem facebook.
Det synes jeg er meget smart, i stedet for, at de skal komme ind pa vores site. Sa det kunne jeg godt taenke mig, at det

blev prioriteret noget mere.
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TA: Kan du forklare den modsaetning, der ligger i, at rigtigt, rigtig mange biblioteker er pa facebook. Rigtig mange
biblioteksfaglige tilbud er pa facebook. I har rigtig mange her, grupper osv. Men der bliver ikke rigtig afsat
ressourcer til det. Ved du hvorfor? Det bliver jo gjort, men det bliver kun sadan gjort halvt.(Smiler) (LN: Ja,...hmm) Er
det fordi, det lidt er sadan nogle ildsjzele, der braender for at prgve?

LN: Ja, den ene del, tror jeg, er, at det er noget, der er opstaet. At det sadan lige er nogle der har kastet sig over at
gore det. Og den anden ting... Den anden ting er, at det igen, er den der med, at sddan noget som det her, det
"bonger” ikke ngdvendigvis ud direkte med det samme pa gget tilgang af brugere. Og sa leenge man ikke kan bevise
den sammenhaeng, sa tror jeg, at det vil blive nedprioriteret af ledelsen. Men i gvrigt vil jeg sa sige, at ledelsen her er
opmaerksom pa facebook og gerne vil have, at vi er derinde, men det er ikke noget, der, som sadan, er afsat bestemte
ressourcer til. Det er det ikke.

TA: Sa det er egentlig meningen, at man skal vaere pd facebook, og sa skal det bevise sit eget vaerd til at starte pd,
og sd kan man madske sige: Det er en god idé. Det satser vi 100 % pd, og sd afsatter man ressourcer til det?

LN: Det ved jeg ikke. Der kommer jeg nok til kort. Der er det nok ledelsen , du skal spgrge. Men det er klart at hvis jeg
kunne bevise, at hvis vi ggr sadan og sadan pa facebook, og vi afsaetter de og de ressourcer, sa vil det komme igen pa
den og den made. Hvis man kunne lave sadan en ligning, ikke, sa tror jeg da bestemt godt, at jeg kunne fa noget
igennem. (Smiler) Og, altsa det bliver ogsa accepteret, at jeg bruger noget tid pa det, men det er jo minimalt, sa i
forhold til, at hvis man skulle lave mit gnskescenarie, sa ville det maske vaere en time om dagen, vil jeg sige.

TA: Og hvor meget tid bruger du nu?

LN: ... 3 minutter. Altsa, sa laegger jeg lige et arrangement ind, og inden da, har jeg lavet en pressemeddelelse, sa
omskriver jeg bare den. Det gar dgdhurtigt.

TA: Der bliver vel afsat en del ressourcer til hjemmesiden, taenker jeg? Den er jo blevet lavet om for nyligt, sG man
har egentlig satset pa den, lyder det til?

LN: Ja, men det... Det er der jo ogsa. Hiemmesiden er enormt vigtig for os. Fordi det er jo ikke kun en hjemmeside. Det
er jo ogsa hele lane-delen. Altsa, man gar ind og laner bgger derigennem. Den har ligesom to lag, eller hvad skal man
sige. Sa ja, det er der prioriteringen ligger. Jeg ved sgu ikke... Altsa, de sociale medier... Anerkendelsen af dem, er
egentlig hgj nok, pa stedet og ogsa fra ledelsens side, synes jeg. Fordi det er jo oplagt, selvfglgelig nar vi har projekter
osv. Selvfglgelig skal vi vaere pa de sociale medier... og vi bruger dem egentligt rimeligt meget. Ikke lige i den her aktiv,
men ellers bruger vi egentlig “sociale” rimelig meget til vores ting. Men... derfor... Det er nok... Jeg ved sgu ikke ...Det
kan ogsa veere et generationsskifte. Det kgrer jo... sddan lidt ikke? (Smiler) , uden at der ngdvendigvis er sat ressourcer
af til det.

TA: Synes du, det kan vaere svaert, sddan at skulle repraesentere en hel institution uden... Jeg ved ikke, hvor meget
brand I har. Du siger, | har ikke noget logo... Altsd, hvor meget skal du selv opfinde? Hvor meget er givet, hvor
meget skal du holde dig til?

LN: Det har der slet ikke vaeret nogen regler for. Det er klart, at hvis jeg tradte ved siden af, eller gjorde noget, man
ikke brgd sig om, sa ville jeg nok fa det at vide, ikke? Men nu er der ikke sa meget at “dislike”, var jeg lige ved at sige
(Smiler) for at blive i facebooksprog, nar det kun er arrangementer jeg primzert ligger ind og sa nogle enkelte nyheder,
jeg ved at vi kan sta inde for, ikke? Sa der er ikke pd den made regler for... Men det er selvfglgelig ogsa fordi, man ikke
har lavet en strategi for det, for havde man det, havde man nok ogsa taenkt pa, hvad et var man gerne ville, og hvad
man ikke ville med den.

TA: Sa du har egentlig heller ikke sat dig, nogle kvantificerbare mdl for: ”Jeg skal opnd x antal kommentarer pd et
eller andet, eller vi skal have x antal personer i netvaerket, inden den og den dag?

LN: Nej, men det er klart, hvis man kunne lave mit gnskescenarie dér med ogsa at nedsaette en redaktion, sa er det
klart, at sa vil man saette nogle succeskriterier, og man ville saette nogle mal, og man ville lave en strategi for, hvad er
formalet med det her? Hvem er det vi vil n3, og hvad er det man vil med den? Og hvad er det, man ikke vil med den?

Og hvad vil vi undga og hvad vil vi prgve..? Og sa vil man szette sig nogle mal, men sa lenge det ligesom, alts3, er gaet i
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sta det arbejde, og det bare er mig, der kgrer det, lige sadan pa bedste beskub med lillefingeren, sa er det altsa der,
den ligger.

TA: Er du tilfreds?

LN: Med hvordan den er nu? Nej, det er jeg ikke. Jeg synes, den har potentiale til meget mere, men det ville ogsa
kraeve, at man er villig til at sige, at det er noget, vi prgver af og sa kan det vaere at efter nogle maneder, eller efter et
halvt ar, at det er noget med, at man siger: “Ahr, der bliver sgu brugt for meget tid pa den i forhold til, hvad vi synes,
vi far ud af den. Godst, sa kan det vaere at man skulle tone ned eller ga en anden vej, eller et eller andet.” Det er ikke
sadan, at jeg siger, at det var det rigtige at ggre, at vi skulle have debat osv., derinde, for hvorfor skulle vi det? Men
det synes jeg, er en del af en st@rre brandingsstrategi i forhold til at vise, hvad biblioteket er, og at biblioteket kan
have noget kant og sadan noget.

TA: ...Hvis du ser siden om et ars tid. Hvis du skal vaere realistisk, hvordan ser den s ud om et ar?

LN: Uha, det er sadan noget, der er enormt farligt at sige, for der sker jo bare sa sindssygt meget pa kort tid. (Smiler)
Hvis jeg skal vaere realistisk, sa tror jeg, der vil vaere flere brugere, men det vil ikke vaere vokset eksplosivt. Men der vil
vaere flere brugere, fordi vi forhabentligt har faet noget installeret pa hjemmesiden, sa man kan komme ind den ve;j til
facebook og blive opmaerksom den vej. Og jeg tror ogsa, at der vil vaere flere medarbejdere her i biblioteket, der vil
laegge ting derind. Det er sa sma begyndt at komme lidt, men det er meget, meget lidt. Og det er sddan noget, man
hele tiden skal tale med folk om, om de ikke godt vil, og om de ikke synes, det er fedt. Prgve at motivere dem. (Smiler)
Det er nok der, den ligger. Jeg tvivler p3, at der pludselig bliver afsat ressourcer til at... | hvert fald ikke som tiderne er
nu... Til, at jeg kan ga ind og begynde at lave debatter osv. Det tvivler jeg pa.

TA: Det er sddan et helt praktisk spgrgsmdl: (LN: Ja) Nar nu det er gdet hen og blevet til en side... Er der sa ikke
tilknyttet en profil, altsa en personlig profil? For jeg ved, at hvis man har en profil, og du sé laver en side... Du kan
ikke bare lave en side, uden at have den tilknyttet en personlig profil... Er det ogsd gzeldende her?

LN: Ja, det er vel bare... Det jeg har skrevet ind her. Er det dét du taenker pa eller hvad? (LN taler om bibliotekets
facebookside)

TA: Nej, det er egentlig fordi, at nGr man... N@r du f.eks. skal logge ind deroppe, s gor du det med noget adgang.
Og ndr du sG kommer ind... Hvordan...? For det der har vaeret problemet fgrhen, hvis man som bibliotek har lavet en
side, sd har man skullet vaeret ngdt til at tilknytte den en persons personlig profil, og sa er problemet, hvis personen
forsvinder, eller ikke arbejder der mere... eller... der sker noget, sd... Men du kommer bare direkte ind?

LN: Ja, sddan ser den jo bare ud for mig. Jeg har sadan set ikke lavet andet, end... Som virksomhedsside har jeg sadan
set ikke gjort andet, end jeg har lagt de der ind. Der stod oplysninger. (Uhgrligt)

TA: Men, sa vil det sige, at der ikke er nogen profil, men den er sd i hvert fald tilknyttet dig?

LN: Ja, som administrator.

TA: Sd der kan du sG mdske godt give stafetten videre?

LN: Ja, det ville jeg kunne og altsa som administrator... Der kan man jo sige... Jeg giver jo ogsa log in oplysningerne til
andre her i biblioteket, sa kan de ga ind og laegge ting derind, og er stadigvaek under det samme
Hovedbiblioteksbillede og profil. Sa det er... P4 den made er det ikke sarbart pa samme made. Det der er sarbart, det
er... For der har ogsa veeret snak om, at man skulle lave sddan en e-bibliotekar f.eks. Man skulle have en person, for at
bibliotekets skulle blive personligt og alt det her. Du kan maske hgre pa min tone, at jeg ikke bifalder det. (Smiler)
Men det er fordi, jeg synes, at der er et problem i, at lave... Alts3, sa havde man med, at sa skulle man lave sadan en
avatar-agtig-ting... En fiktiv person og sa skulle vedkommende have nogle karakterer og egenskaber og sddan noget,
ikke? Og det synes jeg bare slet ikke om. Det ville jeg vzere rigtig traet af som modtager, hvis... "Ej, for fanden da,
hvorfor lader de som om, at der er en person bag. Det er der jo ikke”. Det ville jeg blive enormt irriteret over selv. Og
jeg ved godt, at de har gjort det i Odense, tror jeg det er. Lavet en e-bibliotekar. Men da hun sa holdt op og fik nyt job.
Hun har jo en personlig stemme. Sa skulle de til at have en anden én ind. Og jeg vil sa sige, at hvis man havde en

avatar-agtig-ting og vi sa var flere, der skrev bag den person... Man har alligevel forskellige mader at formulere sig pa
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og stil og sadan nogle ting. Sa synes jeg, det er mere arligt at sige: Er der noget problem med, at vi er et bibliotek, der
svarer og er der sa nogle faglige spgrgsmal, sa saetter vi en afsender pa. Den kan jeg bedre lide. Den er mere ren. Det
er i hvert fald min holdning til det lige nu.

TA: Jeg snakkede lidt med Steen om noget af det samme. At der er nogle bibliotekarer, der har lavet en
medarbejderprofil, altsa en profil for dem selv fagligt. Sa der star: ”E-bibliotekar Mads” f.eks., eller ”"Musik-
bibliotekar Jgrgen” eller... Synes du om det? Man har dem nogen steder inde, som nogen, der kommenterer pa
bibliotekets side, sGé man kan se det er en medarbejder, der er inde at tale her.

LN: Na ja, men det vil da veere fint nok. Det er egentlig det... Hvad skal man sige... Vi meget forsimplet, har gjort med
at bede Ove om at skrive sit navn nedenunder, sa de kunne se, at det var en szerlig person, der skrev her. Og havde
man sa haft hans profilbillede, i stedet for at det var bibliotekets profilbillede. Det kunne da veere fint nok. Ja, det
kunne man da sagtens ggre. Men det kraever ogsa ligesom s3, at der var mere aktivitet inde pa siden, for at man
kunne begynde at ggre sadan noget. Sa laenge det kun er en gang i mellem... Jeg synes, til gengld, at det er enormt
vigtigt, at folk kan se, at det er en fagperson, der udtaler sig om noget eller svarer pa nogle spgrgsmal, at man sa kan

se, hvem det er. Det, synes jeg, kan vaere ret vigtigt.

LN: Ja, det er ogsa sadan noget maerkeligt noget her, ikke? Ham der skriver her: (LN henviser til en kommentar pa
facebooksiden, hvor en mand her skrevet: "Nikolaj Krgjgaard Lehrmann og Thomas Ginnerskov Jensen skylder vist 394
kr. i ubetalte afleveringsgebyrer. Er det muligt at f& disse bgder slettet? PA forhand tak, Mvh. Jan, Rejseleder", hvortil
Aarhus Hovedbibliotek har svaret: " For sent! De er allerede i den sorte bog:-) Men | er velkomne alligevel... alle tre.

Og husk: det er aldrig for sent at fa gammel gald ud af verden.")

LN: Og jeg var selvfglgelig inde at se ham, fordi jeg teenkte; "Det er da selvfglgelig bare en der joker," og det var det
ogsa, for jeg kunne se, at han var rejseleder, og han var det for en eller anden "Ungdomsrejser" og sadan noget. Sa der
har vaeret vaeldig gang i den, sikkert. (Smiler) Og de der to, han henviser til, det er hans venner og sadan noget. Sa det
er sikkert noget, de har haft det skide-sjovt med, ikke?

TA: Er det et problem, at de ggr det, synes du?

LN: Nej, det er det ikke. Jeg var bare lidt i tvivl fgrst; hvad skal jeg sige? At de kan komme herned og arbejde dem af?
(Smiler) Jeg teenkte, der skal et eller andet humor til, for jeg opfatter det som humoristisk. Hvor han prgver at joke
med de to der, og ggre dem lidt til grin. De har grint vaeldig falt af det, og nu skal de lave grin, ogsa, med
Hovedbiblioteket. Der ligger sadan humor i det pa flere niveauer, ikke? Sa jeg teenkte, jeg ville prgve at lave sadan én,
der var lidt morsom og sa alligevel, sa kom den der officielle: "I er velkomne alligevel alle tre" ikke? "Og husk det er
aldrig for sent at fa gammel gaeld ud af verden." Fordi jeg taenkte, pa den anden side... Der er alligevel en graense for,
hvor spas-agtigt, det sa bare bliver, ikke? Fordi man igen repraesenterer... For hvis jeg havde skrevet: "De kan da bare
komme herned og bare arbejde dem af", sa ved man aldrig hvad andre folk ville sige..? "Jeg har ogsa geeld!" (Griner)
Det kunne maske blive meget sjovt, men pa den anden side, er det jo ogsa et reelt problem, at der er sa mange, der
ikke betaler deres bgder, ikke? (Smiler)

TA: Vil du egentlig gerne have, at de var mere aktive? Med... Altsd, f.eks. smed noget pa selv, eller hvis du smed
noget. Er det sd feedbacken du gerne vil have? Ideelt set?

LN: Ja, det er klart, man synes da, at det er fedt, nar folk synes godt om noget, ikke? Og ogsa hvis man laegger
arrangementer ud, at der sa er nogen, der synes, det er fedt og sadan noget. Og hvis der kom flere af sddan nogle
kommentarer, kunne det ogsa vaere, at man kunne bevise overfor ledelsen, at det var vaerd at bruge flere ressourcer
pa. Men sa skal man ogsa til at have nogen ind, som... Hvor det vedkommer dem. Folk, de gider jo ikke svare pa noget,
eller give kommentarer pa noget, som er dem ligegyldigt. Det er jo altid fordi, det er interessebaret eller
naerhedsrelateret, eller et eller andet, der ggr, at man svarer pa noget, ikke?

TA: Jeg tror faktisk, at det var det for mig. (Smiler)
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BILAG 9: INTERVIEWGUIDE: HASLE BIBLIOTEK

Forsknings-
sporgsmal

Interviewsporgsmal

Arbejdssporgsmal 2:
Hvilket formal kan et
folkebibliotek have
med at etablere en
profil eller en side pa
facebook, og hvordan
vurderer de selv
profilens eller siden
succes?

Inden vi gar i gang vil jeg lige hgre, hvad din uddannelse er og hvad din officielle
stilling pa Hasle Bibliotek er?

Vil du fortzelle mig lidt om Hasle Bibliotek og hvad bibliotekets grundleeggende
funktioner er?

Hvordan vil du beskrive lidt mere uddybende, de malsatninger og det formal
biblioteket har, iseer i forhold til lokalbefolkningen?

Hvor mange ansatte er | pa biblioteket til at varetage arbejdet og hvordan er |
organiserede? (Er | organiseret i teams eller..?)

Afholder | arrangementer og den slags? (Hvor ofte?)

Hvis du skal beskrive bibliotekets brugere, hvem er det s3, set med dine gjne,
der bruger Hasle Bibliotek?

Hvor bor de? Hvilke aldersgrupper, typer mv.?

Hvordan bruger de biblioteket?

Har | flere der henter fjernlan, end der kommer og fysisk bruger biblioteket?
Hvordan vil du beskrive lokalbefolkningen og omradet omkring biblioteket?
Tilbage i 90’erne skrev Dorthe Skott-Hansen om det lokale bibliotek og hvordan
det var delt op i kulturcenter, videnscenter, socialcenter og informationscenter.
Den gang skulle kan sgrge for at forankre det lokale bibliotek i lokalsamfundet.
Arbejder | stadig sadan og hvordan?

Hvis vi skal tale lidt om Hasle Biblioteks arbejde med facebook, kan du sa
fortaelle lidt om, hvordan ideen opstod med overhovedet at skulle vaere pa
facebook til at begynde med?

Hvorfor har I, som lokalbibliotek, valgt at veere tilgaeengelige pa facebook?

Har | kendskab til andre lokalbiblioteker, der har gjort det samme?

Hvem tog beslutningen om at komme pa facebook?

Hvor stor er gruppen bag facebook-arbejdet

Hvem er helt praecist med? (Navne)

Hvad er din egen rolle, din egen motivation i forbindelse med at arbejde med
facebook?

Hvordan oplever du holdningen er blandt personalegruppen pa Hasle Bibliotek,
til at bruge facebook som redskab i forbindelse med det bibliotekariske arbejde?

Jeg har set en uddate pa Aarhus Kommunes Biblioteks hjemmeside, om | at |
tidligere har haft en facebookside eller profil, som er blevet nedlagt. Vil du
forteelle lidt om, hvad der skete?
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Hvorfor valgte | en profil i sin tid?

Hvis du teenker tilbage pa den gamle side. Hvordan oplevede du sa dens levetid?
Vidste | fra starten, hvad | ville med siden?

Hvordan brugte | siden?

Hvordan hvervede | kontakter til siden?

Hvor stort var sidens netvaerk?

Inviterede | til arrangementer via den gamle side?

Hvordan oplevede du det? Dukkede der normalt dét antal personer op, som
meldte sig til begivenhederne pa facebook?

Hvor oplyser | ellers normalt om arrangementer?

Hvordan vil du beskrive den gamle sides netvaerk? —hvem trykkede ”synes godt
om” set med dine gjne?

Hvad er positiv respons for dig?
Synes, du at jeres netveaerk var aktivt nok i forhold til de opdateringer | lavede?
Hvilke emner fornemmer du, skabte mest debat/respons pa profilen?

Hvorfor vurderede |, at det var veerd at etablere en ny side, da den gamle blev
nedlagt? Er der ikke gdet meget arbejde tabt med den gamle side?

Vil du betegne den gamle side som en succesfuld facebook-side?
Hvorfor/hvorfor ikke?
Hvordan har du oplevet opstartsfasen med den nye side?

Har der vaeret tekniske udfordringer i forbindelse nedlzeggelsen af den gamle
side og etableringen af den nye?

Hvilken personprofil er siden tilknyttet?

° Kan du fortzelle lidt om, hvorfor skal man kunne trykke ”like” om Hasle Bibliotek
pa facebook?

Hvad vil | gerne opna med den nye side?
Hvad skal man fa ud af, at veere tilknyttet siden?

Hvem er hovedmalgruppen for facebooksiden?
(Er det den samme som for hele biblioteket)

Hvorfor vil du mene, at malgruppen pa facebook (ikke) adskiller den sig fra hele
biblioteket?

e  Siden har pt. Kun 9 person-profiler tilknyttet. Hvordan har du oplevet sidens
opstart?

Siden har vaeret i luften siden februar, sa vidt jeg kan se, og vi er nu i april,
hvorfor netvaerket ikke stgrre?
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Vil du fortzelle lidt om, hvordan | indtil nu har hvervet netveerk til den nye side?
Hvordan reklamerer | for siden?

Hvor stor en andel af sidens netveerk, vil du ansla, pt. har en faglig tilknytning til
biblioteksverdenen, altsa enten har en uddannelse som f.eks. bibliotekar, eller
er ansat ved et bibliotek?

Vurderer du, at det er et problem?

Hvis netvaerket nu voksede sig std@rre, men stadig havde en overvaegt af

personer med en biblioteksfaglig baggrund tilknyttet, er det sa stadig et
problem?

Arbejdsspergsmal 4:
Hvordan anvender
folkebibliotekerne
facebook i praksis?

Hvis vi sadler en lille smule om og skal tale lidt om det daglige arbejde pa
biblioteket og specielt hvordan facebook indgar her, kan du sa beskrive en typisk
arbejdsdag for dig selv pa biblioteket?

Hvor meget arbejdstid er der afsat til specifikt at arbejde med facebooksiden?

Hvem opdaterer siden? (Hvor mange forskellige personer har adgang til den og
opdaterer den?)

Hvordan udveelger | det indhold, som skal deles via siden?

Hvem udvezelger det?

Har | en politik for, hvor ofte | opdaterer siden?

I har ikke szerlig meget indhold tilknyttet siden endnu, hvorfor ikke?

Hvilke overvejelser gor | jer over de links, billeder og videoer, | deler pa siden?
Hvorfor valger | netop dem?

Hvordan vil | gerne fremsta som afsender igennem profilen, kan du satte nogle
nggleord pa?

Har | et bestemt brand eller en identitet | arbejder ud fra?

Hvorfor ikke?

Hvis du skulle beskrive en succesfuld profil pa facebook for Hasle Bibliotek,
hvordan skulle den sa fungere?

Hvor stort et netvaerk gnsker du, at Hasle Biblioteks side far?

Hvad gnsker du dig sa af det netvaerk? Hvordan ville du helst have, at de skulle
bruge siden?

Er det realistisk?

Har | sat nogle officielle kvantificerbare mal | skal opna med arbejdet med
siden? (F.eks. at siden skal opna et vist antal "likes” eller opna en vis malbar
respons pa det, | oploader via profilen)

Hvorfor/ hvorfor ikke?

Hvad ville ggre hele projektet om facebooksiden til en succes?

Tina Andersen |Interaktive Digitale Medier, Aalborg Universitet, 2011 ISl lVAE Ry




Hvor meget betyder gget udlanstal og besggstal til jeres arrangementer i jeres
egen bedgmmelse af vaerdien af arbejdet med facebook?

Hvad ville ellers ggre arbejdet med facebook til en succes?

e Hvad vil | ggre for at opna sadan en succesfuldside, som du beskriver?
Er det et problem for jer, hvis siden netveerk ikke gges inden lenge?
Hvad har | teenkt jer at ggre, hvis siden netvaerk ikke gges af sig selv?

Er det et problem, hvis brugerne ikke responderer mere, end de ggr nu pa
profilen?

Hvordan har | planer om, at | vil engagere netvaerket i det, | oploader og i dét,
som | ellers vil foretage jer pa siden?

° Hvis du skal taenke fremad, hvordan forstiller du dig sa, at siden vil se ud og
fungere om et ars tid

Fremtiden?
Hvilke ambitioner har du selv pa sigt med arbejdet?

Er det realistiske mal?

Hvordan vil arbejdet med siden komme til at forlgbe fremover?

Hvor laenge forestiller du dig, at arbejdet med facebook skal forlgbe?

Hvem skal varetage siden, hvis projektet ender, eller du finder et andet arbejde?

Hvad vurderer du, at en facebookside kan betyde for Hasle Bibliotek?

e Jeghar laest, at | har vaeret ngdt til at skeere abningstiden for biblioteket ned her
for nylig. Hvordan oplever du de besparelser?

Hvordan ser du facebook spille en rolle i forhold til at forhindre yderligere
besparelser for Hasle Bibliotek?

Har du en idé om, om, hvor mange andre projekter pa Arhus Kommunes
Biblioteker eller lokalbiblioteker, der ligeledes arbejder med facebook?

Kan | ikke frygte, at facebook er en dille, der dgr ud igen, ligesom eksempelvis
second life, var det for nogle biblioteker fgrhen?

Tak for din tid.

Transskriberingen fremsendes til godkendelse, sa snart som muligt.
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BILAG 10: INTERVIEW MED REPRAESENTANT FOR HASLE
BIBLIOTEK

Transskription af Interview med Mark Bundgaard Hansen, repraesentant for Hasle Bibliotek, d. 13/04-11.
Interviewet er foretaget af Tina Andersen

Tina Andersen: TA
Mark Bundgaard Nielsen: MBH

TA: Din faglige baggrund, ma jeg hgre om den forst?

MBH: Jamen, alts3, jeg er jo uddannet bibliotekar og blev feerdig pa Biblioteksskolen i Aalborg i starten af 2006, altsa
januar 2006. Sa kort fér sommerferien i 2006 fik jeg et vikariat pa Randers Bibliotek, hvor jeg har vaeret som
bgrnebibliotekar i 9 maneder. Og s3, lige da det udlgb, passede det perfekt, at jeg fik en fast stilling pa
bgrnebiblioteket i Odder, hvor jeg sa var 1% ars tid. Og sa for lidt over 2 ars tiden siden kom jeg sa her til Hasle, og der
er det sa mere sadan all-around, hvad jeg arbejder med. For det er sddan et et-rumsbibliotek, sa der er ikke noget
med, at man er det ene eller det andet, der er man det HELE. Men nar der er spgrgsmal om noget med bgrn, er det tit
mig der bliver spurgt, fordi det har jeg tidligere haft med at ggre. (Smiler)

TA: Ok. Nu har jeg bare veeret ude at kigge lidt, for jeg har jo ikke veeret her f@r. Jeg kender det jo ikke, det er slet
ikke mit omrdde, jo. Men hvordan vil du beskrive biblioteket? Altsé hvad er det | kan og hvad gor I?

MBH: Jamen, Hasle Biblioteket er meget anderledes, end de fleste andre biblioteker, og hvad kan man sige, der er en
verden til forskel, fra da jeg arbejdede i Odder, f.eks. en helt anden brugergruppe. Altsa, Hasle Bibliotek ligger jo lige
midt i det der hedder Herreds Vang, som sadan et socialt boligbyggeri, og ogsa et omrade, man vel nok vil kalde
belastet. Og det baerer vores brugerskarer ogsa praeg af. Det betyder, at vi er et meget benyttet bibliotek, da vi har
rigtig paene besggstal, men vi har rigtig darlige udlanstal, (Smiler) fordi folk, de kommer ikke for at Iane bgger, i brede
traek. De kommer for at ga pa nettet og laese aviser og tidsskrifter og mgdes og haenge ud, men ikke for at lane bgger.
Og sa er det et bibliotek... Fordi, vi nu ligger, hvor vi ggr, og der ikke er ret mange tilbud til folk i omradet. Der er jo
naermest ingenting herude, i den her ende af byen. Der er kulturhuset her, som biblioteket er en del af, og sa er der
faktisk ikke noget. Og folk, der bor, her er MEGET lokale. Altsa, der findes naesten ingen verden udenfor det her
lokalomrade for mange af dem, der bor her. De har hele deres sociale omgangskreds her, og man bevaeger sig ikke ret
langt ud. Maske bevaeger man sig til familie og venner i Gellerup eller Bispehaven, men bortset fra det, som ogsa er
sadan to sociale boligbyggeri-omrader, som ligger ikke ret langt herfra. Sa det er sddan meget isoleret... og dvs.
foreningsliv nede i byen og kulturtilbud og sadan noget... det er ikke noget man opsgger. Sa man kommer her. Og dvs.
vi fungerer ogsa... Ind i mellem taenker man, at vi er mere fritidshjem for mange af bgrnene og de unge i omradet,
som vi ser HVER dag. Uden undtagelse. Og det har noget at ggre med, at der ikke er nogen tilbud... Der ligger en
enkelt ungdomsklub heroppe for enden, som godt nok har faet udvidet deres antal af pladser, sa de nu kan tage, jeg
kan ikke huske om det er mellem 60 og 80 bgrn elle sddan noget, men nar halvdelen af alle, der bor herude, er under
18 ar, sa forslar det som en skraedder i helvede. (Smiler) Med de antal pladser.. Og det kraever ogsa, man har nogle
foreaeldre, der vil betale for, at man gar der. Og s kommer man her, og mgdes, hverdag. S3 ind i mellem fgler man sig
mere som socialpaedagog end som bibliotekar. (Smiler) Og der er ogsa et stgjniveau, som er helt anderledes, end hvad
der vil vaere pa mange andre biblioteker. Vi accepterer meget mere, og alt hvad der foregar her i huset baerer ogsa
sadan et socialt preeg.

TA: Ja, det skulle jeg lige til at sige. Hvad har det af betydning for, hvordan der foregar her?

MHN: Ja, man kan sige, at sadan noget som traditionelle bibliotekariske dyder, som f.eks. litteraturformidling og sadan
noget. Det er noget, der fylder meget lidt, egentlig, i arbejdet her. Sa laver vi til gengaeld alt muligt andet. Lige fra at
spille fodbold til mange andre ting. Sa det er sadan ret utraditionelt egentlig.

TA: Hvis sa vi skal snakke facebook, fordi, som jeg kunne se, sa er | et af de fa lokalbiblioteker i Jylland, der har en
facebookprofil. Hvorfor i alverden har I valgt at have sddan én?

MBH: For sjov, tror jeg. (Griner) Mest af alt. (Smiler) Jamen, jeg tror egentlig, det er mest for at lege lidt med; ”"Jamen,
hvad kan vi bruge det til?” Og kan vi overhovedet brug det til noget? For det ved jeg ikke. Men pa mange mader,
behgver det ikke vaere noget, der koster vildt meget at prgve af. Vi har haft den et stykke tid. Eller dvs. vi har ikke haft
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DEN et stykke tid, vi har haft en anden et stykke tid. Som... da den blev oprettet for... Ja, det er vel godt og vel et halvt
ars tid siden, eller sddan noget i den stil. Sa vedkommende, der oprettede den, oprettede den som en “person”, og
det er jo fy-fy i facebook-verdenen at oprette steder som personer. Det ma man jo ikke... Og sa har det oveni kgbet
veeret sa uheldigt, at biblioteket har faet ny e-mail adresse og alt sddan noget. Hele biblioteksvaesenet.. - de gamle rgg
ud. Og den var registreret pa den gamle e-mail. Sa der har maske vaeret sendt noget advarsels- et eller andet, til os,
men i hvert fald efter nytar, der var den pludselig vaek. (Griner) Og sa kunne jeg sa prgve at ga tilbage... Og jeg kunne
ikke forsta det, for jeg synes da, at det var det rigtige password og den rigtige e-mail, jeg prgvede at logge ind med, og
sa kunne jeg sa se, at den var blevet fjernet, fordi vi ikke overholdt kravene til... ja.

TA: Ok, sa den var simpelthen slettet fra facebooks side?

MBH: Ja, og om vi har faet en eller anden advarsel inden, om at man nu har man, sa og s3, lang tid til at fa meldt ud til
folk, at, nu skal de altsa over pa en anden side... Det kan jeg jo se, selv pa min egen private,... Nogle af dem man
folger.. spillesteder og alt muligt andet, kommer nu pludselig med sadan en ”Nu rykker vi altsa side” og det kan veere,
at de har faet at vide, at det gar ikke, at have sadan én... Sa skal man over at have en af de der virksomhedssider...
Som ogsa har sine klare fordele...

TA: Hvad er det, | er nu?

MBH: Nu her har vi sddan en... (TA: En fanside?) Den rigtige side. Sddan én... Jeg tror bare, det hedder en side... Og sa
er den oprettet som en virksomhed... eller en non-profit-organisation eller et eller andet. Sa nu skulle den gerne
overholde reglerne for det, man ma. (Smiler) Jeg tror faktisk, at grunden til, at vi den gang valgte... Dengang hed det
"fans”. Det gor det ikke nu. Nu ”Synes man bare godt om”. (Smiler) Dengang var det fans, og det synes vi bare var sa
kikset (Smiler) At de skulle vaere” fans” af os. Alts3, vi ville hellere have, at de var vores venner, ikke? Det var som om,
det var mere sympatisk. Sa derfor lavede vi den som en ”person”. (Griner)... For ellers var der ikke nogen stor forskel
pa dem pa det tidspunkt. Der skulle man stadig sidde og godkende folks venneanmodning og alt sddan noget, og i dag,
sa trykker de jo bare ”Synes godt om”, og sa er de pa. Vi skal ikke godkende noget som helst eller ggre noget som
helst. Dengang skulle man jo sidde og tsmme den der, og sidde sige "Ja, vi bekraefter”, Vi bekraefter”.

TA: Men hvor mange var tilknyttet..?

MBH: Dengang, der mener jeg faktisk, at vi var naet op pa at have omkring 375 venner eller sadan et eller andet.

TA: Det er sadan set paent mange?

MBH: Og det er PANT mange ja... Og nu har vi haft den der et stykke tid... Jeg abnede sa ikke en ny én et stykke tid, for
der gik lang tid, hvor jeg sad og murede med, hvad er nu det her for noget, og skulle sa i det hele taget til at finde ud
af, hvad der var galt. (Smiler) Og sa skulle jeg finde ud af, om jeg overhovedet skulle prgve oprette en ny én, og
hvordan er det lige vi skulle ggre nu? Og var der nogen ting, vi havde gjort fgr, som var dumt, eller et eller andet, vi
skal ggre anderledes? Sa den der har vaeret oppe... Ja, det kan man jo se pa den... Hvornar den f@rste post er oprettet.
Jeg vil tro, at det var engang i februar. Og det gar bare SUPER traegt med at fa hevet folk ind. (Griner) For jeg tror, vi er
9 nu, og de 6 af os er administratorer og arbejder her. Sa der er bare rigtig smart. (TA: Ja, det kunne jeg se (Smiler)) Sa
vi snakker lidt meget med os selv. Og derfor har den heller ikke veeret sa meget brugt egentlig. Og det bliver det jo slet
ikke bedre af. S& med den indsigt, sa har jeg forsggt nu her at haenge noget op nede i biblioteksrummet. Og slaet op
pa vores hjemmeside, at vi har faet ny profil og inviteret folk, af de gvrige der arbejder i huset, som ikke er ansat i
biblioteket, men arbejder som boligsociale medarbejdere. For de kan ogsa vaere med til at hive lidt ind. Og fa det til at
se ud af lidt...

TA: Men der sker ikke rigtigt noget eller hvad?

MBH: Nej, det er meget sveert at fa folk ind igen. Og jeg kan se, at dem jeg har inviteret, har faktisk ikke hoppet pa.
Det er vel en tre eller fire dage siden, og der er ikke kommet en eneste, der har sagt ja tak til det.

TA: Hvordan har du inviteret?

MBH: Der er den der... Man kan foresla den. “Foresla den til dine venner”, ikke?

TA: Sa du har gjort det via din egen profil?

MBH: Det skal man ggre. Man skal ga ind pa sin egen profil, og sa kan man sa foresla den. Altsa, sa den bliver mailet...
Ikke hvor man deler den pa ens egen startside, men hvor den sender sadan én; "Dén og dén foreslar denne... at du
synes godt om denne side”, eller hvad der nu star. Det er sadan noget i den stil.

TA: Men jeg skal forsta det sddan, at den er tilknyttet din egen personlige profil?

MBH: Altsa... De der sider er lavet... Hvis jeg nu satter mig ned med min facebook og har en profil der, sa kan jeg
oprette en side. For at kunne skrive pa den, der skal jeg lige ga op under konto og trykke ”Skift til” og kan man nemt
skifte frem og tilbage, uden at jeg skal logge ind nu her med et eller andet password. Og det kan alle dem, jeg tilfgjer
som administratorer, pa samme made ggre med den side. Sa det fungerer lidt nemmere, end den der, hvor den
fungerede som en ”person”, hvor jeg skulle logge ud af min egen, og sa skulle jeg skrive Hasles mail bla, bla, og sa

Tina Andersen |Interaktive Digitale Medier, Aalborg Universitet, 2011 ISl AlE Ry




skulle jeg skrive et nyt password... Og hvad var det nu, det var..? Og alt det her... Her behgver jeg bare mit eget log in
og sa alle de sider, man er administrator pa, dem kan man nemt skifte frem og tilbage i mellem. Men for at jeg kan
anbefale den til nogen, sa skal jeg veere pa min egen...

TA: Ja, man kan ikke selv smide en “request” ud fra siden, altsG som Hasle Bibliotek?

MBH: Ikke sadan lige umiddelbart. Det har jeg i hvert fald ikke lige kunne lure. Jeg har ellers brugt enormt lang tid pa
at finde ud af, hvordan pokker jeg lige gjorde det.

TA: Og sd har du inviteret via din egen profil?

MBH: Ja, sa folk kan se, at det er mig, der inviterer til... Hasle Bibliotek

TA: Men det har vel ogsa en betydning for, hvem der kommer ind og bliver netvaerk. Altsa sidens netveerk, ikke?
MBH: Jo, jo, det gor det helt sikkert, for det skal jo vaere til nogen, som jeg er facebook-venner med. Jeg kan ikke
foresla den til nogen, som jeg ikke er... Og jeg har heller ikke inviteret alle, fordi det synes, jeg virker fjollet, for det er
jo slet ikke alle sammen, der har noget med huset at ggre, eller biblioteksverdenen i det hele taget at ggre, eller bor
her i byen. Og hvorfor i al verdenen skulle de sa synes om Hasle bibliotek for? (Griner) Sa det gider jeg ikke traette folk
med. Sa jeg har egentlig kun sendt det til folk, jeg synes... Hvor det er relevant... Men jeg tror, at der er mange, der har
valgt at se over den, fordi de IKKE har set, at den gamle side ikke findes mere. For den er jo bare forsvundet. (TA: Det
er jo det) Og de taenker, Jamen den HAR jeg jo klikket at jeg er fan af... eller venner med, eller hvad det nu var i
tidernes morgen, sa det behgver jeg jo ikke ggre igen. Men det ggr det sadan set, fordi... Og jeg har ogsa prgvet at sla
det op pa min egen vaeg med at ”“Bemaerk, at vi har faet ny side...” og alt sadan noget hallgj, men det forsvinder jo
selvfglgelig ogsa hurtigt ned af andres... Alt efter hvor aktive deres gvrige venner er. Sa forsvinder det ud.

TA: Og sd havde du haft nogle opslag i rummet hernede?

MBH: Ja, i gar... Jeg taenkte, jeg saetter lige nogle opslag op oppe ved computerrummet og nede pa vores opslagstavle,
sa g@r vi da opmaerksom pa det dér ogsa. Og har sat det pa vores egen... pa bibliotekets hjemmeside, at ”Vi har faet ny
facebookside, sa skynd dig ind og fglg os igen” eller et eller andet, ikke..? Med link direkte til.. og alt det her... Og det
er der ikke sa mange, der har reageret pa.

TA: ...Hvor meget tid... Er det dig personligt, som har valgt, at | skal vaere pa facebook?

MBH: Nej, det er det ikke. Vi er nogle stykker, som synes, at det kunne vaere meget sjovt. Der er ogsa nogen der synes
lidt... ”Na ja, gar | bare det,” men ikke har taenkt sig at involvere sig stort i det... Jeg har sa truffet lidt her en
beslutning, eller prgvet at seette en ambition, der hedder, at jeg vil pr@ve,.. i hvert fald en gang om dagen, ikke
ngdvendigvis mere om det, men bare en gang om dagen, lige at levere et eller andet. Det kan vzere et link til
Mindspotterne, eller til et eller andet biblioteksrelevant. Det kan vaere en anmeldelse af et eller andet, jeg har lzest.
Det kan veere et link til en artikel om noget, der foregar her i omradet. Hvad som helst... En reklame for et
arrangement, vi har eller en quiz, der kgrer. Eller et eller andet Det kan ogsa vaere bare, fredag, at sige "Hav en rigtig
god weekend”.

TA: Sa det er ikke noget, der som sddan er sat i system, at ”Vi skal have sddan og sadan...” f.eks. x antal venner
inden den og den dato, eller sG og sé mange kommentarer pa noget... eller?

MBH: Nej, og jeg har valgt at sige... Nu taenker jeg, nu skriver jeg pa den hver dag. Fordi det ser fjollet ud, hvis nu jeg
sidder derhjemme og sa tenkte jeg "Hasle Bibliotek” (MBH viser, at man trykker pa et tastatur), eller et eller andet
fandt man tilfeeldigvis over... og sa kom man ind pa sddan en side, og sa kan man se, "N3, der bliver s& opdateret hver
14. dag med et eller andet. Og sidste gang var sa for 14 dage siden...” (Griner) S er det maske ikke sa interessant, sa
er det jo kun sadan en form for markering over for sine venner om, at man synes, at biblioteket er OK. Og det er der jo
selvfglgelig ogsa rigtig mange, der bruger det som. Det skal man endelig ikke tage fejl af jo. Men vi har jo pa den
anden side en fordel i, at man kommer direkte ind pa folks startsside. Vi har faktisk vaklet rigtig meget rundt i,
hvordan vi egentlig skulle gribe det an, for fgr vi lavede den som en “person”, havde vi den faktisk som en gruppe.
(TA: ...OK?) Og det var lidt upraktisk, for der skal folk faktisk helt selv opsgge det selv, sa det kraever, at folk synes, at
det er enormt spaendende det her og gerne vil ind og tjekke, hvad der nu er skrevet herinde i dag. Og om der er noget,
man skal kommentere pa eller, om der er noget, de skal vaere med i?

TA: Hvordan er det s gdet, med at have den som en gruppe... altsd dengang?

MBH: ... Jamen, alts3a, der fik vi jo ogsa folk ind. Det var egentlig ikke dét.. Der var egentlig flere, der ogsa var inde pa
gruppen. Men den fik vi s hevet over i den anden. Det var dejligt nemt at sige; ”Vi lukker det her ned. Der sker ikke
mere her, s hop over pa siden her” Men maden jeg taenker en gruppe skal bruges p3, sa er det nogen, som vil snakke
om noget... Hvad hedder sadan noget... ligevaerdige som en gruppe, hvor ALLE byder ind. Og det er ikke fordi, vi ikke
gerne vil det. Det var jo lidt ogsa tanken med gruppen. At, det vil vi rigtig gerne. Vi vil gerne vaere ligeveerdige med
folk. Det er ikke fordi, at vi skal sidde og snakke til folk, og vi ikke gider at hgre pa dem. Vi haber selvfglgelig RIGTIG
meget p3, at de vil det, men jeg vil ikke forvente det. Der er rigtig mange, som har rigtig mange store tanker og
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ambitioner om web 2.0, og jeg skal komme efter jer, og det er sa fint med vores nye hjemmeside, og vi skal alle
sammen... Vi skal blogge... Og brugerne skal kommentere, men folk kommenterer jo ikke. Det er fint, at vi blogger,
men vi skal ikke forvente, at nu sidder halvdelen af Aarhus’ borgere derude og synes, at det er enormt spaendende,
hvad vi blogger om. | hvert fald ikke sa spaendende, at de vil knytte lange saglige kommentarer til det i tide og utide.
TA: Men den gamle profil.. Hvem var det, der var venner dér? Var det dem, som er lokale borgere herude, eller var
det bibliotekarer eller..?

MBH: Det var et stort miskmask... og det lyder enormt fint, at vi havde de her 370 venner, eller hvor meget det var til
sidst... Jeg ved, at en del af dem, er brugere her, for det kunne jeg se. Men ikke halvdelen... eller noget i den stil. Men
der var en del lokale brugere. Derudover, var der selvfglgelig rigtig mange af vores kolleger her i Aarhus Kommunes
Biblioteker, som synes, det er meget sjovt at fglge med i; “"Hvad laver de pa den?” Maske ogsa for at se, om der er
noget, de selv kan bruge til noget. Eller bare for at vise det, de gerne vil stgtte op om, eller et eller andet. Og ellers, sa
er der utrolig mange biblioteker, som bare fglger hinanden. (Griner) Det er sadan lidt... ja... (Smiler) Det kan man jo
hurtigt se... Specielt dengang hvor vi sad og godkendte alle de her venneanmodninger. Der kunne man jo godt se, ”N3,
Gentofte Bibliotekerne” og “Herlev Bibliotekerne” Og. (Griner) Ja, hvad de nu ellers hedder alle sammen...

TA: Men var de aktive? Altsa, skete der noget pd siden? Altsd, jeg har jo selvfglgelig ikke set den, sa jeg kan jo ikke
vurdere..?

MBH: Ja, jeg synes, vi var forholdsvis gode til det. Jeg vil ikke sige... super gode til det. Men forholdsvis gode til det. Jeg
vil tro, at vi smed noget pa en gang eller to om ugen eller sddan noget. Det var sadan lidt forskelligt. Det kommer
selvfglgelig ogsa... | perioder er der rigtig meget. | andre perioder er der ikke sa meget. Og sa glemte man den maske
ogsa en gang i mellem.

TA: Hvordan reagerede de? Brugte de den? Brugerne, vennerne. Lavede de noget pa siden?

MBH: Nej... ikke rigtig... synes jeg.

TA: De reagerede ikke pa noget af det, | smed ud?

MBH: Nej, der var meget lidt. Jeg tror, at jeg har set et par enkelte kommentarer. Pa et arrangement engang. Det er jo
sadan noget, man gerne vil have. Det er jo fint, nar der er nogen, der skriver tilbage: "Det var et godt,”... Hvad ved jeg?
”...teater stykke. Det syntes bgrnene var rigtig godt.” Eller et eller andet.

TA: Men har | vidst fra starten, hvad | ville, med at vaere der?

MBH: Alts3, vi har ikke nogen sadan stor konkret strategi for det, nej. Alts3, jeg vil sige, at mit personligt... med det,
det er, at jeg synes, at det er sjovt at lege med, og se hvad jeg kan bruge det til. Og det der med at satte mig ned og
have en stor forkromet strategi om, hvad jeg gerne vil, og hvad vi skal, og hvordan det skal ggres og szette det hele i
faste rammer. Det tror jeg passer bedre til et sted som hovedbiblioteket, eller... Ja, det ved jeg ikke. Men altsa i
forhold til, hvad vi har af personale og ressourcer, og hvad vi er for et sted, sa tror jeg egentlig ikke, at vi behgver at
vaere sa strgmlinede... Og om det ville vaere en fordel for os, det tror jeg slet ikke.

TA: Hvorfor ikke?

MBH: Fordi, at det ma godt veere lokalt, og det ma godt veere naert. Og det ma godt vaere menneskeligt og ikke en
organisation, der taler til dig nu. Det ggr ikke noget, at det skinner lidt igennem, at det faktisk er os, som de kender
hernede fra, der sidder i den anden ende. Jeg ved, at der har vaeret noget drgftelse af det, og der ogsa er noget
uenighed omkring det, fra vores sddan overordnede it-afdeling, der meget gerne vil have, at det skal vaere AKB.
Aarhus Kommune Biblioteker har en standard, og der skal leves op til det, og der skal leveres det og det, og i de og de
former. Sa man ikke kommer til at skaje ud eller skrive noget, man ikke ma. (Smiler) Og det ved jeg, at det er de ret
treette af dem, der laver det inde pa Hovedbiblioteket. Og det kan jeg godt forstd. Og det ville jeg ogsa veere treet af,
for jeg synes, det er at draebe en hver form for lokalt initiativ. Og hvis der fgrst bliver en hel masse med det og det
bliver sadan noget centralstyret, topstyret noget, sa kan det godt vaere, at man bliver opfordret til at medvirke og
bidrage til det, men man har lige pludselig ikke noget ejerskab for det laengere... For noget som helst. Hvor man kan
sige, at det har vi da trods alt for den her. Sa kan det godt vaere, at vi ikke altid lige ggr det, som de synes, det skal
g@res... pa de fine gange, men sadan er det... S3 ma de jo komme efter os. (Smiler)

TA: Hvis nu du skulle lave gnsketaenkning, altsaG gnsketaenkning for denne her side, og du skulle lave den perfekte
side. Hvor alt var godt, og hvor alt var som det skulle vaere. Hvordan skulle den s@ vaere?

MBH: Hmm, ja,... hvordan skulle den sa veere? Helt gnskvaerdigt, vil det jo vaere, hvis det var endnu en...
kommunikationskanal til vores brugere og folk i omradet. Altsa pa den made, at det var tovejs. At de kommer pa
banen og giver feedback pa, hvad vi smider ud. (TA: Ja) Og at vi kunne fa noget dialog i gang pa den made. Det, ville
jeg jo synes, var optimalt. Hvis folk havde lyst til at sette deres egne ting pa, eller sige: "Jeg har laest den her bog —
den synes jeg ogsa, at andre skal laese” eller ” Vi var forbi det og det arrangement, vi har taget nogle billeder — dem
ligger vi lige ind her, sa kan | ogsa se dem” Sadan nogle ting, ville jeg synes, var super godt. Eller folk har lyst til at
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skrive: "Vivar nede pa biblioteket i dag, og hvor var det bare skidehyggeligt, og tak for god betjening” eller ET ELLER
andet. Eller "Vivar dernede i dag, og det var da dgd-treels, at vi skulle sta i kg sa lang tid.” Eller hvad de nu matte have
lyst til at brokke sig over eller rose os for. Det ville jeg synes... Det ville veere det fedeste. Det ville vaere, hvis man
kunne maerke, der var livi den anden ende. Nu ggr det selvfglgelig endnu veaerre, at vi kun har 9 venner, og jeg ved
hvem de 6 er. Til gengeeld er jeg ret sikker pa, at de sidste tre er brugere. Sa det er jo fint nok... Sa fgler man meget, at
man taler med sig selv lige nu, og det virker lidt omsonst, at sidde og fortzelle, at vi har arrangement pa torsdag, for
det ved 2/3 godt... (Griner) Og de kommer ikke, med mindre de er pa arbejde og er i huset. (Griner) Sa det er lidt en
skam. Sa sidder jeg her og teenker; maske er den fuldsteendig fejlskudt, som den er lige nu. Maske skal man netop
satse pa, at vi har sa mange bgrn og unge, der kommer her, og de er jo om nogen facebook-vante og ikke blege for at
skrive |@s. Sa maske er det i virkeligheden dem, vi skal satse pa. Der er vi maske ogsa lidt forsigtige i den grad, at de
fylder utrolig meget her i biblioteket, og der har i nogle omrader veeret fyldt pa en meget negativ made. For et par ar
siden f.eks., da jeg lige startede her... Ham der sidder her, vores vagtmand. (MBH henviser til en kontorplads) Sadan
én bliver vi nemlig ngdt til at have, hvis vi skal have bare nogenlunde orden. Og vi skal lave andet end rende rundt og
selv vaere det hele tiden. Og det er ikke fordi, der er farligt at vaere her eller noget i den stil, vel, men da jeg startede
herude, da var det faktisk sadan, at det var med trusler. Og det var sadan nogle securitas vagter, som var rene
udsmidere, og der var aben krig hele dagen, og der rgg brosten igennem vinduerne om aftenen og sadan noget. Sa det
var virkelig gang i den ikke? Og det gjorde, at rigtig mange af de voksne, helt almindelige biblioteksbrugere, i gasegjne,
som man ser pa Hovedbiblioteket og pa biblioteket i Risskov, og hvad de nu ellers hedder rundt omkring, de begyndte
at bruge andre biblioteker, i stedet for at komme her. Der ligger jo et stort villaomrade lige heromme, og der ligger
sadan en busgade lige pa anden side af de her boligblokke her. Altsa, pa den anden side ligger der et pzent villakvarter.
Praesten i kirken herovre, han kalder den der busgade for ”"Berlinmuren” for det er fuldstaendig to forskellige verdener
pa hver side. Men de kommer faktisk ogsa fra... Der ligger sadan noget der hedder Finnebyen hernede bagved, som
ogsa er et helt gennemsnitligt dansk villaomrade. Men de har sggt andre steder hen, fordi der var sa meget ballade,
og det ikke var rart at vaere her. Der var heller ikke trygt for den sags skyld. Og dem vil vi jo frygtelig gerne have
tilbage, og derfor der prgver vi ogsa at lave en masse tilbud for det segment, og ikke KUN have fodbold, og boksning
og rapskole og alt sddan noget, som vi ogsa har prgvet at have en masse af. Netop for at prgve at fa aktiveret nogle af
de her unge og fa dem hevet ind i noget foreningsliv og fa dem ud af nogle af de her darlige cirkler, de er inde i, sa de
ikke bare skal haenge ud pa gaden. Sadan prgve lige sa stille at fa den anden gruppe ind igen... Og det er helt ned til,
sadan noget som at saette stole frem til avislaeserne, for fgr var de dér stole jo bare en magnet pa de her grupperinger
af unge. Sa lige sa snart man satte en stol frem, sa sad de der alle sammen, og sa var der ingen andre, der kunne vaere
der. Sa kunne man fjerne dem, og sa kom alle dem, der plejede at komme og sagde: “Jamen, nu kan vi jo ikke sidde
nogen steder mere”. Sa det er sddan virkelig en ond cirkel, og den prgver vi at arbejde hardt p3, ja lige sa lang tid jeg
har vaeret her, og fa brudt igen. Og det haber vi sker sadan stille og roligt. Det synes jeg, at man kan maerke, det ggr.
For nu har der veeret stille herude i lang tid og egentlig kun veeret positive historier. Sa derfor er den maske sadan lidt
mere rettet mod dét, at man er lidt mere forsigtig med det andet. Men maske er det helt fejlskudt og maske er det
det helt forkerte publikum, man henvender sig til pa den made.

TA: Taenker du pd facebook?

MBH: Ja

TA: Mener du sd, at det ikke er realistisk, at fa de brugere | egentlig har, til at bruge biblioteket pa facebook ogsa..?
MBH: Jo, jeg tror nok, det er realistisk, men maske er det nemmere og en oplagt made til at na... Eller til i hvert fald at
kommunikere pa anden made, med nogle af de unge og bgrn, der er i omradet og kommer her hver dag og er pa
facebook... Spgrgsmalet er s3, om de GIDER at vaere pa facebook med os, eller om de hellere vil,.. De vil sikkert hellere
snakke med vennerne. Det er nok ogsa sjovere, nar alt kommer til alt. (Smiler)

TA: Men du siger, at | har haft arrangementer herude? Og | har haft noget om rap.. Og | har haft noget boksning og
noget? (MBH: Ja) Hvordan har det virket? Er de kommet til det, eller..?

MBH: Det virker super godt... hmm, meget af det er, ligesom noget, der bliver startet her i huset, og sa prgver vi at fa
det rykket lidt ud... Eksemplet er boksning. Dét som der bliver arbejdet meget med, det er det med at fa nogle af de
her unge med i nogle af de klubber, der er i byen. Altsa, fa dem ud blandt.. Fa dem ud af omradet her og ind og mgde
andre mennesker og finde ud af, at der findes faktisk et foreningsliv herude, som man kan vaere med i, og man har
nogle muligheder for at mgde andre... Og sa at fa overbevist deres foraeldre om, maske inden, at de kommer til den
der forening, hvor de pludselig skal betale kontingent; “Men det her er faktisk noget, som dit barn gerne vil, for det
har vi jo set i leengere tid, fordi det har gaet hernede gratis. Til det der boksning” Sa det har vaeret sadan, at de gik
hernede i starten. Jeg kan ikke huske, om det var 2 eller 3 gange om ugen. Nu er de her én gang om ugen. De andre
gange bliver de sa taget med ned i én af klubberne nede i byen sammen med ham, der er instruktgr herude, og sa
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prgver man lige sa stille og roligt at fa dem sluset ind. Det samme har der varet sidste sommer omkring fodbold og
Hasle Boldklub. Sa lavede man et hold herude. Vores vagtmand har lavet det. Og agerede traener for dem, og sa
spillede vi lidt mod Halse Boldklub, og sa har man stille og roligt prgvet af fa dem vippet over i der...

TA: Og hvordan virker det? Ggr de det?

MBH: Ja, det ggr de faktisk. Og det har ogsa... Men det er et langt sejt traek, og det kraever, at nogle af de boligsociale
medarbejdere skal ud at have lange samtaler med foraeldrene, for at prgve at fortalle dem “Jamen, prgv at hgr her,
det er faktisk vigtigt og godt for dit barn at komme ud blandt nogle andre og fa nogle interesser, og det er ikke darlige
penge givet ud.” Sa det er super godt.

TA: Hvor mange kommer der? Altsa til det der bokse-hallgj, | har haft gang i? Hvad er antallet pa det?

MBH: Ja, hvad er antallet pa det? Jeg tror, der har veeret en 20 stykker i starten. Og det er nok faldet ned til, hvad ved
jeg, 7 vil jeg tro, for der falder jo nogle fra. Og det helt tydelige var, da der startede det her rap-skole-hallgj herude.
Der var der rigtig, rigtig mange som mgdte op. Og rigtig, rigtig mange, der faldt rigtig hurtigt fra. Fordi... i starten der
sad de jo herude, og de mest entusiatiske af dem... de skulle jo skrive en tekst... Man kan jo ikke... Men nogle af dem,
de troede jo; Hey, de skulle jo bare lige ind fra gaden, “Hvor er mikrofonen, nu skal jeg veere stjerne og indspille en
plade. I dag!” Ikke? (Smiler) Og sadan fungerer verden jo ikke, vel? Og da de sa fandt ud af, at hey, det er faktisk
noget, man skal arbejde lidt for, og det der med at komme til at sta i et studie og sadan noget, det er altsa noget der
ligger lidt ude i fremtiden endnu. Sa var der mange der bare kastede handkleedet i ringen og gik. (Griner) Lynhurtigt.
MENS, at der sa var nogen, der hang fast. Blandt andet de der TMT, som kom frygtelig lang i Talent Show, er herude
fra og kommer her hver evige eneste dag. De startede her for to ar siden og har siddet herude pa trappen og skrevet
tekster og gvet med hinanden og sadan noget. Sa nogen har virkelig bidt sig fast i det og far rigtig meget ud af det.
Mens andre... Ja, sa fandt de ud af, at man skal mgde op hver gang, og man skal vaere der, og der bliver stillet krav. Og
sa var det ikke sa sjovt alligevel.

TA: Nu gar min referencerammer jo til talentshowet, men er det sd et samarbejde | har haft med nogle andre,
lokale? Nogle rappere?

MBH: Ja, altsa biblioteket ligger jo som en del af kulturhuset her, og sa er det blevet lavet en... Der er ham, der hedder
Henning Winther, tror jeg. Han var engang med i en dansk gruppe, der hed Kongehuset. Han har startet sadan nogle
rap-skoler rundt omkring i byen. Ham fik man sa til at lave en afdeling her, og sa er der en underviser pa nu... Det var
en anden i starten, der vist er producer, mest. Men sa har de sa faet en ny én pa, som, var jeg lige ved at sige, agerer
leerer, og man kan nasten ogsa kalde ham mentor for de her knaegte. Som gar under navnet "Ham den lange” og har
vundet nogle af alle de der ”MC Fight Night” og konkurrencer i tidens Igb. (TA: Ham har jeg hgrt om) Og som sa er
leerer for det.

TA: Sa de er forholdsvist populaere, arrangementerne ikke? Altsd, det fungerer, det | har gang i der? Hvordan har |
reklameret for dem?

MBH: Jamen, det har veeret her i huset, bare med opslag og med word of mouth, altsa hive fat i folk og sige "Hva’e, nu
skal du bare se, hvad der sker hernede. Det er sgu da lige noget for dig. Det skal du ind og pr@ve, det her.” Det har
vaeret den mest effektive made at ggre det pa.

TA: Sd ideelt set, sa hvis vi siger, at facebooksiden skulle fungere, sG var det: Unge brugere herude fra, eller ikke
ngdvendigvis unge, men lokale brugere herfra, som var aktive (MBH: Ja) og som hgrte om arrangementerne, deltog
i debatter og bidrog med noget selv?

MBH: Ja, det ville vaere min gnske-ting. Altsa at bruge den til at netvaerke med andre biblioteker og sadan noget, det
ved jeg ikke om jeg synes, er vildt interessant. Sa vil jeg hellere bruge krudtet pa de folk, der er her ude.

TA: Det kan godt vaere du opfatter det som et retorisk spgrgsmdl (Smiler), men den side | har nu. Den er ikke en
succes?

MBH: (Smiler) Nej, det er den sgu ikke. Det er den ikke. Det er forbandet svaert at fa folk ind igen, har det vist sig. Og
jeg veelger lidt at teenke, jamen, altsd, det vaelger vi at se stort pa, hvad der star ude i siden; det der lille tal. Jeg ved
ikke, om jeg skal saette sddan en maerkat over, sa jeg ikke kan se, hvor mange der er, bare ignorere det, og bare lade
det kgre. Og maske viser det sig, at der kommer aldrig flere, eller at, sa var det heller ikke sjovere. Og sa kan det veere,
at man bare lukker den og siger. “Det var ikke en kanal, vi skal bruge pa nuvaerende tidspunkt i hvert fald.” Det kan
vaere, det er dét, der bliver udgangen. Det kan ogsa vzere, vi bliver ved og siger; jamen, det er fint nok, at der kun er
dét antal man nu,.. Selvom det maske ikke er sa hgjt, som man godt kunne tanke sig. Sa leenge, man synes, at det ikke
er noget belastning ,0g man synes, at det er da egentlig meget sjovt. Sa kan man jo sadan set ogsa bare lade den leve.
Det er der jo heller ikke noget forgjort i. Det er mere det gjeblik... Det gjeblik, hvor jeg synes den skal lukkes, det er det
gjeblikket, hvor der ikke er nogen, der gider at opdatere pa den, og man har fuldstaendig glemt den, og den bare ligger
dgd. Fordi sa kan man jo lige sa godt lukke det.
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TA: Sd forste hurdle nu, det er at fa skabt et stgrre netvaerk. Er det korrekt?

MBH: Ja,.. det synes jeg... Og det er egentlig ikke sa sveert... Sa leenge vi, var jeg lige ved at sige, husker den. Det er det
med at have den i bevidstheden hele tiden. Den skal vi ogsa lige huske. Sa er det egentlig ikke sa frygteligt sveert at
komme pa en daglig opdatering. Og vi skal ikke teeppebombe folk hele dagen igennem med alt muligt facebook-sjov,
med det ene og det andet. Det behgver ikke altid vaere super-sagligt og super biblioteksagtigt, det vi skal smide ud,
men vi behgver heller ikke smide 4, 5, 6 opdateringer i hovedet pa folk om dagen. Sa en enkelt eller sadan noget om
dagen, det ville vaere fint, synes jeg.

TA: Hvad stgrrelse netvaerk, snakker vi om? Hvad ville vaere fedt?

MBH: Altsa, hvad jeg gerne ville have den op pa? Ja, det ved jeg sadan set ikke. Det ved jeg ikke, om jeg har nogen
kriterier for. Altsa, jeg vil selvfglgelig gerne have, at vi var mere end 9. Men vi behgver ikke at vaere 9000, vel? Vi
behgver heller ikke at vaere 900. De 300 var glimrende. 125 ville ogsa veere fint, var jeg lige ved at sige. 50 ville ogsa
veere fint, hvis vi bare snakkede. (TA: Ok) Sa kommer der maske mere (uhgrligt). Hvis folk giver feedback pa den, sa
behgver vi egentlig ikke at vaere ret mange. Fordi, sa ved man i det mindste, at det kan godt vaere, der ikke er ret
mange, men dem der er der, de bruger det og er glade for det. Er der rigtig mange, sa ma man vel ogsa stadigvaek
antage at et eller andet, er der da Ok ved det. Det er selvfglgelig svaert at se, hvor mange der har trykket ”Synes godt
om”, og sa derefter bare har skjult én pa sin startside, sa de aldrig ser, hvad man laver, men de har da markeret, at de
synes biblioteket var fint, overfor deres venner. Dem er der trods alt en del af. Jeg har da ogsa selv klikket "Synes godt
om” nogle sider, som jeg aldrig nogensinde har besggt igen.

TA: Men hvorfor vil du egentlig gerne have at de skal “Synes godt om?” Er det for... altsa selvfglgelig fordi, at du
gerne vil have debat..?

MBH: Jamen, det er jo fordi, at sa far de... Selvfglgelig ikke med 100 % sikkerhed, men hvis de ikke har gaet ind og
ignoreret, efter de har trykket "Synes godt om" og sagt skjul opdateringer fra dem, for dem gider vi i gvrigt ikke at se
pa. Men sa er det den der med, at jeg skriver "Husk for gvrigt, at i morgen, eller i aften, der far vi besgg af en digter"...
Det g@r vi nemlig i dag "...som er helt gratis fra 18 til 19 - kig forbi.” Sa ved jeg det havner pa deres startsside. De skal
ikke aktivt ga ind og sige "N3, har Hasle Bibliotek noget til migidag?" Og skrive det ind. Vi far lov til at smaekke det
lige op i hovedet pa dem, uden at de skal komme til os. Og det er jo en kanon made at markedfgre sig pa og fa sine
ideer ud pa.

TA: Hvor bevidst er du om, at det er dig der taler, eller er du mere bevidst om, at du repraesenterer Hasle Bibliotek
som..?

MBH: Jeg vil sige, at jeg fgler mig ret bevidst om, at jeg ikke sidder med min egen profil lige nu og her. Jeg vil ikke
smide det samme ud pa Hasle, som jeg ggr pa min egen. lkke fordi der er noget sygt ved det (griner) men jeg vil nok
holde igen med ironi og sarkasme f.eks. Men jeg synes, pa den anden side, heller ikke, at det skal vaere sadan noget
formular... sddan kommune-sprog. Det synes jeg ville veere rigtig kedeligt. Men det synes jeg godt, at man kan komme
udenom ved f.eks. at skrive "Nu gar vi pa paskeferie, vi ses pa tirsdag - Lad nu veere med at spise for mange péaskezeg".
Et eller andet. Sadan noget, ville jeg synes var helt fint at skrive.

TA: Men skal de kunne se, at det er Mark, der skriver det?

MBH: Ikke altid, det synes jeg ikke altid. F.eks., vi har lige faet nye abningstider om fredagen. Vi lukker nu kl. 15 i
stedet for kl. 17. Det er sgu lige meget, om det er mig, eller om alle mulige andre, der siger det. Hvis jeg skriver en
anmeldelse af en bog f.eks. altsa bare sddan en mini-anmeldelse, sa ville jeg altid satte mit navn p3a, for det er en
personlig ting, et eller andet sted. Og ikke helt ligegyldigt, om det er mig, eller Bjgrn hernede, der har skrevet det.

TA: Ja, men nu har du ikke gjort det endnu, men ville du sa skrive dit navn nede i bunden: Hasle Bibliotek/Mark?
MBH. Ja, og vi har faktisk bandet over det flere gange gange, at man ikke kan skrive som sin egen profil pa siden. For
det kan jeg ikke. Nar man er administrator, sa skifter den automatisk om. Jeg kan ikke lave en opdatering med min
egen derpa. Og hvis jeg kommenterer derinde, sa hopper den automatisk over og skriver Hasle Bibliotek, fordi jeg er
administrator pa det. Det er ret irriterende.

TA: Ok, det vidste jeg faktisk ikke.

MBH: Nej, og en der hedder Kirsten, der ogsa er her, hun foreslog faktisk i gar: "Jamen, kan jeg ikke bare blive cuttet
fra som administrator, for sa jeg bare skrive som jeg selv?" Sa siger jeg, "Det kan du sadan set godt, Kirsten, men det
du skriver, havner sa ikke pa folks startsider. Det havner pa Hasle Biblioteks vaeg" Og sa skal folk ga pa Halse Biblioteks
side og kigge, hvad der star pa vores vaeg, om der er andre der har smidt noget pa der. Men vores stausopdateringer
havner pa DERES startsider, men ikke alt det, som folk skriver til os... eller ikke skriver til os. (Smiler)

TA: Ok, det var jeg ikke klar over. Det gor det jo ogsd vanskeligt?

MBH: Men man kan forestille sig, at hvis jeg nu synes, at jeg godt ville synes godt om Coca Cola, f.eks. ikke? Og jeg vil
gerne have deres opdateringer pa min startside, sa jeg kan se, hvis nu de nu har fundet pa at lave en coca cola med
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kokos-smag, eller et eller andet maerkeligt. Det, ville jeg synes, var spaendende at fa at vide. Men jeg ville jo aldrig
nogensinde se mine egne venners opdateringer, hvis jeg skulle have alle dem, der skrev inde pa Coca Cola: "Hey, | love
Coca Cola!" Sa ville hele min side, hver gang jeg abnede den, vaere proppet med folk, der skrev, at de elskede cola.
(Smiler) Og det ville jeg ikke kunne bruge til noget, vel? Sa derfor ser jeg ikke de beskeder, som andre skriver til dem.
Dem vil man jo ikke se pa de sider, man fglger.

TA: Ja ok, det er selvfglgelig rigtigt.

MBH: Det ville fungere fint i et lille begraenset netvaerk, men i de kaempestore, der ville det ga helt galt.

TA. Ok,.. s@ har jeg ogsd laert noget nyt om det.

MBH: Man kan se de kommentarer, der bliver lavet om os. Hvis jeg nu laver et opslag... Hvis vi nu siger, at du bliver
venner med Hasle Bibliotek, og jeg skriver "Hasle Bibliotek - vaer lige opmaerksom pa, at pa fredag, der lukker vi kl. 15,
sa lad vaere med at komme 16.30, for sa kommer du ikke ind" Eller et elller andet (Smiler) Og der sa er én, der skriver:
"Det var sgu da rgv aergerligt!" S3 ville du kunne se den kommentarer pa din startsside. Men hvis han bare skrev pa
vores vaeg, "Det var sgu da irriterende, at | lukker kl. 15" Sa ville du ikke se det, med mindre du gar ind pa Hasles vaeg.

TA.... Det daglige arbejde, sa kan jeg forstd... Nu talte jeg lige meget kort med den anden herre, der stod hernede,
(MBH: Ja, Bjgrn) Og han sagde, at | primaert faktisk hele tiden var pa. Altsg, | er pa udlén hele tiden? (MBH: Ja)
Hvordan er din dagligdag sa? Og hvordan passer facebook ind i den?

MBH: Jamen... det passer egentlig fint ind... Vi har et kontor heroppe, men vi har ikke ret meget, der hedder kontortid.
Onsdag er faktisk en af de fa dage, hvor vi er tre. Vi er altid to i udlanet... fordi ,der kan opsta konflikter med nogle af
de her unge, der kommer her, og sa er det ikke skidefedt at sta der alene. Sa derfor er der altid to pa vagt. Og sa er vi
blevet skaret s meget ned, sa nu er vi stort set kun altid to pa arbejde, sa det er naesten altid de to, der er pa vagt.
(Smiler) Sa kan man sige, nar jeg sidder ved computeren der nede, sa har jeg selvfglgelig vores bibliotekssystem, min
arbejdsmail, og hvad der nu ellers er af sadan nogle ting, intranet og alt sddan noget, aben, sa jeg kan fglge med i,
hvad jeg nu skal og lave de ting, jeg nu skal. Men derudover, sa kan man sige, vi har ikke... lanere stdende i hovedet
hele tiden, som vi skal svare... Det er maske ogsa, fordi vi er her, hvor vi er. Altsa, der er dage, hvor jeg ikke har ret
mange sggninger i bibliotekssystemet, f.eks. Andre dage kan der komme mange, der skal lave opgaver eller spgrge
efter svenske krimier eller sadan noget. Men nogen dage er der naesten ingen, der kommer og spgrger efter sadan
noget. Og det ggr, at jeg egentlig godt kan passe mit arbejde og samtidig have en fane, hvor facebook er dben, for sa
kan jeg, en gang i mellem, kigge pa den. Og min google-konto, sa jeg kan se, om der dukker noget ind i min private
mail. Og nar jeg alligevel har min egen private facebook aben, sa kan jeg da ikke lade veere, et par gange i Igbet af
dagen, der skal jeg da lige se; "Er der nogen, der har reageret pa de venneanmodninger der. N3, det var der ikke"
(Griner) Men det gg@r da sa ogsa, at jeg taenker, "Jeg skal sgu ogsa lige huske at skrive et eller andet pa den" Og nogle
gange kan jeg sa se pa min egen, for jeg fglger ogsa nogle af bibliotekerne, altsd Hovedbibliotekets sider, og det giver
da ogsa nogle gange en idé til, hvad jeg lige kunne... Det kunne ogsa veere, at de har et eller andet, jeg synes der er sa
spandende, at det vil jeg da godt lige reklamere, herude i Halse, for ogsa. "Veer lige obs pa at inde pa
Hovedbiblioteket kan | komme til det og det".

TA: Jeg var inde og snakke med Mindspot derinde. (MBH: Ja) De har jo et rimelig staerkt brand. (MBH: Ja) Det gdr jeg
ikke ud fra, at | har her, altsa udarbejdet en skarp strategi for biblioteket. (MBH: Nej, nej, nej) Men hvordan vil |
gerne fremstd, ndr | skal ytre jer igennem siden? Kan du saette nogle nggleord pa?

MBH. ... Ja, hvordan vil vi gerne fremsta..?

TA: Maske som sted, altsa som bibliotek?

MBH: ...Hmm, ja, som nzervaerende, og sgu egentlig ogsa gerne som varmt og imgdekommende. menneskeligt... lokal.
Det tror jeg sadan lige, er det bedste, jeg kan komme pa... Det, tror jeg, sadan lige er det vigtigste for et sted som os...
Der er det ikke sa meget... Det skal ikke vaere for meget strategi, vel...

TA: Men der er heller ikke sG meget struktur sa?

MBH: Nej, og det bliver der helt naturligt heller ikke. (Smiler) Fordi, sddan er det slet ikke skruet sammen.

TA: Sa du ville ikke kunne sige: Nu afsatter vi to timer, hver fredag til at snakke facebook-strategi, f.eks? Eller
hvad?

MBH. Ja, det kunne man vel godt... Altsd, hmm, jeg ved ikke, to timer er maske lige i overkanten (Smiler). Men det
kunne man da sagtens. Jeg synes da det er vigtigt, at vi er... Og det snakker vi om bade, i udlanet og et par enkelte
gange pa personalemgde... At jeg har sagt: " Nu har jeg altsa oprettet os igen." Der har jeg hgrt folk, om de synes, at
det var en god idé, eller om de synes, det var helt hen i skoven... Og om det var en total andsvag idé. At jeg sa havde
gjort det alligevel, det er maske noget andet. Vi er sadan lidt anarkistiske, alle os der arbejder her. (Smiler) Men jeg
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synes da, at det er vigtigt, at vi alle sammen... har en eller anden ide om det, i hvert fald os, der skriver pa den. For jeg
synes ikke ngdvendigvis, at alle skal skrive pa den, hvis man ikke fgler for det. Sa synes jeg absolut, at man skal lade
den ligge. Glem alt om den. Selvfglgelig er det da fint, at man ved, at vi har den. Og ideelt set, sa man den, og, hvis der
kom nogen og sagde noget om den, sa er det selvfglgelig rart nok, at man ved det. Det er jo et medie som tiltaler
nogen mere end andre, og det ggr det jo ogsa blandt personalet. Og vi er tre, der er ret “obs” pa den... Sa er der en
som er sadan “semi”.... og sa er der et par stykker som er helt ligeglade.

TA: Sd det ville vaere omsonst at prove at hive dem ind i en eller anden form for struktur og sige, at I skal lave en
update, for det har vi bestemt?

MBH: Ja, det synes jeg det ville veere. Ikke sa laenge... Altsa, opgaven er jo ikke stgrre, end at den sagtens kan traekkes
af os andre. Og den tager sa lidt tid, sa selvom jeg er pa paskeferie i naeste uge, sa kan jeg da godt forestille mig, at jeg
kommer til at lave en eller anden form for... Det kan selvfglgelig veere lidt svaert fordi jeg ikke ved hvad der sker "lige
nu", men jeg kan selvfglgelig bilde folk noget ind. Det er der jo ingen der ved (Griner) Nej...

TA: (Griner) Jeg var inde at snakke med Hovedbiblioteket, som ogsa har en side for deres bibliotek, og deres
problem er egentlig ressourcer. De har ikke penge... Det er ikke accepteret, at man bruger virkelig mange ressourcer
pa at arbejde pa facebook. Det skal ligesom have beuvist sig selv. Men er ressourcer et problem her?

MBH: Nej, de eneste ressourcer vi putter i det, det er sadan set tid.

TA: Og den styrer | selv?

MBH: Ja, den styrer vi selv. Selvfglgelig, hvis nu jeg satte mig ned og sagde "Jeg synes vi skal ga all in pa facebook, sa
derfor der har jeg sat 12 af mine 37 arbejdstimer af til, at jeg skal arbejde med facebook heroppe pa kontoret, sa
passer | lige resten" (Griner) Sa ville der nok komme ballade ud af det. Men sa laenge, at det ikke er noget, der
obstruerer det gvrige arbejde, sa har vi ingen problemer med det. Og det er det jo ikke pa nuvaerende tidspunkt. Og
det tror jeg heller ikke det vil fa, for det er ikke det, der er vores, hvad skal man kalde det... ambitionsniveau... Og jeg
ved heller ikke... Jeg tror ogsa det er begraenset, hvor lang tid man kan, og man skal bruge pa det. Selvfglgelig kan der
veere noget med strategi, og man kan selvfglgelig godt planlaegge, hvad det er for nogle historier, vi gerne vil have ud i
naeste uge og sadan nogle ting. Det er selvfglgelig fint nok. Men jeg tror, det ville veere en darlig idé, at der sad en
heroppe og skrev opdateringer hele dagen, med alt hvad man overhovedet kunne finde p3, for jeg tror, folk ville blive
enormt traette af at fa 15 opdateringer fra Hasle Bibliotek hver dag. Det ville jeg i hvert fald blive.

(Pause — interviewet afbrydes, da en anden medarbejder pa Hasle Bibliotek traeder ind)

TA: Hvor kom vi fra. Det var noget med ressourcer. Men jeg vil egentlig osse godt snakke lidt om dem, som er jeres
brugere. Fordi det er jo dem, som jeg hgrer dig, dem | gerne vil have fingrene i. Altsd, det er ikke andre
bibliotekarer. Hvis nu der var rigtig mange bibliotekarer i netvaerket. Var det et problem?

MBH: Nej, jeg synes ikke, det er et problem. Nej, det kan jeg ikke se.

TA: Men er det ideelt?

MBH. (Smiler) Om det er ideelt? Ja, det ved jeg heller ikke, om det er. Altsa, det er jeg sadan set lidt ligeglad, vil jeg
sige.

TA: Hvorfor, hvis nu det er for brugerne?

MBH: Na ja, jeg teenker lidt, at de er med pa en kigger. For det, jeg skriver, det ved jeg ikke, om de kan bruge til sa
meget, og jeg skriver det i fgrste omgang ikke for dem. Men de ma da godt se med, og det skader ikke. Og det ser alt
andet lige bedre ud, ndr man kommer ind pa en side, at der er sa og sa mange der fglger med her, i forhold til naesten
ingen. Sa taeller de lidt op, ikke? (Smiler) Men selvfglgelig kan det ogsa veere at stikke sig selv blar i gjnene og tror, at
nu har man sa og sa mange, man snakker med, og sa har man det i virkeligheden ikke.

TA: Det er jo det, hvis nu netvaerket... stgrstedelen af netvaerket var bibliotekarer og andre biblioteker. Hvor er vi sG
henne?

MBH: Ja,.. sa er det jo lidt fjollet i bedste fald ikke? Fordi, s bliver det jo bare sadan noget... Vi sidder alle sammen og
snakker til brugerne, men der er ingen brugere, der lytter efter, sa i virkeligheden snakker vi kun til hinanden. Og sa er
det sddan mere noget med at vise, at "Vi er ogsa skide-moderne og med pa det dér-ude-pa-nettet-agtigt." Og sa kan
man sige, hvis man... Jeg ville synes, at det var vaerre for sddan nogle som Mindspotterne, som arbejder mere med
strategi og har en hel fasttgmret malgruppe og nogle ting, som de vil med det. Der ville det virkelig vaere kritisk, synes
jeg. Og der ville man virkelig fgle, at det hele var lidt omsonst... Hvor man kan sige, det er lidt mere... Sa laenge vi ikke
bruger mere tid pa det, end vi ggr her, sa er det ikke noget jeg ser som et problem. Sa laenge der bare er nogle
brugere ogsa. For ellers sa kan det vaere lige meget... Sa er det i hvert fald en hel anden made, man skulle bruge det
pa, men det ved jeg ikke om jeg synes ville virke. Det er i hvert fald ikke det, jeg synes, der er sjovt, og sa tror jeg, jeg
ville komme til at traekke mig ud af det lige sa stille.
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TA: Men dem der bor her i omradet, er de pd facebook?

MBH: Altsa, nogen er, og nogen er ikke. (Smiler)... Det er en svaer ting at udtale sig om... Men alts3, det er jo dejligt
nemt at vide, at langt de fleste bgrn og unge er. Sa sa langt sa godt. Sa ved jeg, at der selvfglgelig er en hel masse, som
ikke er, fordi de darligt kan finde ud af at betjene en computer. Sa de er nappe. (Smiler) Men derudover kan det jo
vaere utrolig sveert at generalisere om, hvem der er pa facebook. Altsa, min far er pa facebook... og bruger den. Men
min mors mand er pa facebook, men bruger den ikke Og hans sgn, som er pa min alder, er pa facebook, og bruger den
ikke. Det er jo alle aldersgrupper. Og selvfglgelig er der nogle aldersgrupper, der er mere reprasenteret end andre.
TA: Men hvad kunne det betyde for Hasle Bibliotek... Fordi nu er den sa ny... men pa lang sigt, hvad kunne det
betyde for Hasle Bibliotek, hvis | fik facebook op at kére? Hvad kunne | bruger det til?

MBH... Jamen... jeg synes, man kunne bruge det til at fa nogle af vores tiloud mere synliggjorte hos folk, og at de ikke
ngdvendigvis skal have opdaget det pa en opslagstavle, nar de er hernede... eller fglge med pa bibliotekets
hjemmeside. Det kraever igen, at man selv er aktiv og klikker ind og kigger, hvad der er. Man bliver ikke sadan lige
overrasket... Pa samme made som pa facebook, hvor man bare far det slynget i hovedet uden at blive spurgt. (Smiler)
Sa det er den stgrste gevinst ved det, umiddelbart, synes jeg... Og sa er der jo mange, der benytter... Som kun er her
meget kort pa biblioteket. Dvs. man har reserveret sine bgger hjemmefra. Det eneste man egentlig ggr, det er, at man
gar ned, sa snart man far sin e-mail om at nu star de nede pa hylden, sa gar man ind, hen til hylden, tager dem ned,
laner dem, gar ud, og det er det... Og de kan jo vaere sveere at kommunikere med i det daglige, for de kommer jo ikke
hen og spgrger os om noget. De er sa vant til at bruge computere og biblioteket i det hele taget, sa de behgver ikke
vores hjaelp. Og de er her sa kort tid, sd man nar heller ikke at falde i snak med dem, og hvis de ikke ser, hvad der er
haengt op rundt omkring her i huset... Og vi prgver sa smat at undga at komme til at plastre alting til i plakater, sa vi
har nogle udvalgte steder, hvor der er nogle opslagstavler... Og hvis man heller ikke kigger pa dem rigtig, sa far man
heller ikke at vide, hvad der ellers foregar i huset. Ogsa hvis man ikke er interesseret - det er ogsa fint. Men det er en
ekstra mulighed for at fa det ud, maske ogsa til nogle af dem

TA: Ok, hvis nu de her 9 personer ikke vokser. At der ikke kommer flere. Hvad sker der sa?

MBH: Alts3, sa tror jeg ikke, den bliver ved... ret leenge... eller dvs. den far nok lov til at kgre til den anden side af
sommerferien i hvert fald. Men lad os nu sige, at vi sidder til nytar, og der stadigvaek kun er 9, sa tror jeg nok ,at jeg
veelger at sige, at sa synes jeg, det kan vzere lidt lige meget. Det var der ikke interesse for, det er sa ogsa fint nok. Fred
vaere med det. Mere betyder det sa heller ikke for os.

TA: Huvis sd vi sagde, at netvaerket blev stort. Hvis nu det ndede de der 300 igen, 375, tror jeg, du sagde, men der
ikke kom den her dynamik og den her debat og alt det her, men at det mere bliver en reklamesgjle?

MBH: Ja, sa er det en reklamesgijle... (Ta: Sa er det ok?) Ja, det bliver det ngdt til at vaere. Jeg kan ikke vride armen om
pa nogen og sige, at nu skal de kommentere. Sa vil det bare vaere en reklamesgjle, og sa er det sa det. Jeg ville
stadigvaek til enhver tid foretraekke, at vi ikke bare var en reklamesgjle... Fordi jeg synes, at det er en SA meget BEDRE
reklamesgijle... Fordi det ER en reklamesgjle under alle omstaendigheder - det kan vi ikke komme udenom. Og
selvfglgelig er der ogsa noget i at fortzelle noget om, hvad Hasle Bibliotek er for et sted, til omverdenen, der ikke er
vores brugere. Den dimension er der selvfglgelig ogsa et eller andet sted i det. Sa ja, det er en reklamesgijle. Ingen tvivl
om det.

TA: Hvis du skal vzere helt realistisk? Siden om et @r, hvordan forestiller du dig den? Sadan realistisk set?

MBH. Jeg haber helt sikkert, at vi er kommet op pa nogle flere, der har klikket synes godt om. Om det sé er en 50-100
stykker, eller vi er naet op pa de 300 vi var engang, det ved jeg ikke, hvor hgjt jeg tgr seette ambitionsniveauet. Men
jeg haber sa afgjort, at jeg taeenker, at nu er vi ved at veere sd mange, at jeg egentlig godt gider. Sa haber jeg, vi kgrer
pa det tidspunkt, den der gennemsnitlige opdatering om dagen. Det kan vaere der kommer to nogle dage, det kan
veaere der gar en dag, hvor der ikke kommer nogen. Med stort og smat.

TA: Du naevnte at, jeres Gbningstider om fredagen var faldet (MBH: Ja) | har mistet nogle timer...? Hvordan oplever
du... Jeg har ogsa laest, at alle de her lokalbiblioteker... Nogen lukker, noget gdr hen og bliver til at man kan gé hen
i Brugsen og hente sine bgger. Hvordan oplever du det? Nu har I selv skulle spare nogle timer?

MBH: Ja, man kan sige, vi er blevet skaret en masse timer, men det har sadan set ikke sa meget med vores
abningstider at ggre... Det passer ikke helt, fordi det HAR noget med vores personaletimer i forhold til abningstimer at
gore, men det har faktisk altid veaeret sadan, selv fgr vi blev beskaret, at Hasle og (uhgrligt) har haft meget mere dbent
end tilsvarende biblioteker har haft. Og derfor blev vi sa bedt om, at skaere noget af abningstiden af. Og sa til hele, det
der med, at der ikke er nogen penge i biblioteksvaesenet, og der bliver lukket biblioteker rundt omkring og der bliver
feerre og feerre personale, det synes jeg, da er enormt trist. Altsa, den made, jeg synes vi maerker det pa her, er at vi
bliver feerre. Og det kan ogsa veere, at der er nogle sma biblioteker rundt omkring der bliver lukkede... Det kan godt
vaere, at det ikke er den korrekte udlaegning... Jeg synes ikke altid, at det er forkert at lukke et bibliotek, hvis der skal
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spares. Det kommer maske an pa, hvad det er for et. Nogle giver det god mening at lukke, andre giver det ikke mening
at skulle. Og man kan sige sige, til det der med, at der bliver smidt bgger ud til afhentning i Brugsen i stedet for. Det
oplever vi sa det stik modsatte, fordi her fra 1. maj, der skal vi til at lave pas ogsa. Der far vi hele den der
borgerservice-del over. Sa vi far faktisk flere arbejdsopgaver, og sa ma man sige, det kan godt vaere, at vi bliver faerre,
men i det mindste, bliver vores arbejdsopgaver ikke taget fra os og lagt andre steder hen, for sa var vi fgrst pa den.
Men jeg synes, ikke bare som mit eget synspunkt, men nationalt, at hvis man reducerer biblioteket til sddan et
afhentningssted, der ja, ligesa godt kunne vaere Brugsen eller posthuset, apoteket, eller hvad man nu kunne finde pa.
Det, synes jeg da, er et stort problem.

TA: Det mad da ogsd have betydning for jer, ndr | er mere et vaerested, et mgdested, end ngdvendigvis et
udldnssted?

MBH: Ja, det har tidligere haft store konsekvenser for Hasle Bibliotek og Gellerup Bibliotek, som har vaeret nogle af de
biblioteker, der har haft faerrest penge generelt. Og det var fordi, at de penge, der skulle fordeles mellem
lokalbibliotekerne, blev fordelt med en overvaegt til udlanstal. Og det har sa gjort, at det var biblioteker i Risskov og
Hgjbjerg og sadan noget, der Igb med den stgrste pengepose ikke?

TA: Kan facebook have nogen betydning for jer i den sammenhaeng. | forhold til at kunne vise omverdenen Hasle
Bibliotek er aktivt — ”Vi bliver brugt."

MBH: Det synes jeg godt. Det synes jeg da godt, man kan. Og vi ligger jo sadan lidt afsides . Altsa, hvis man fortsaetter
den vej ud, sa er der ikke ret meget andet end Skejby Sygehus og marker, vel? Sa hvad skulle folk ind fra byen komme
denne her vej for? Og det er da selvfglgelig vigtigt for os at fa fortalt omverdenen, om at der sker altsa ogsa noget
herude, og det er andet end ballade og unge kriminelle og... "Frygtens torv" som det blev kaldt hernede engang i
pressen. Det er altsa noget andet. Der er ikke farligt (Smiler) Og det betyder da enormt meget. Politisk set, tror jeg
egentlig, vi er ret sikre. Der er de her omrader hgjprioritetsomrader, sa jeg fgler ikke, at vi, som sadan, er i
lukningsfare eller "glemt" pa den made. Tvaertimod sa kan man sa sige, sa behgver kommunen ikke at ggre meget
andet. For der sker rigtig meget i det her hus. Og der er rigtig meget af det gvrige hus, der er betalt af
boligforeningerne, sa kan man jo lade dem betale gildet og Igfte ansvaret. (Smiler)
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! nja ;)
1. juni kl. 14:31 * Synes godt om

' . e )
1, juni kl. 14:31 * Synes godt om

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med Super!
1. juni kl. 15:06 - Synes godt om

I =
1. juni k. 15:07 - Synes godt om

I !

1. juni kl. 18:26 - Synes godt om

‘ T

1, juni kl. 20:48 * Synes godt om

. I - ikkert!

2. juni kl. 22:29 * Synes godt om

Skriv en kommentar...

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Vi har gennem det sidste &r kert en netveerksraskke omkring spil og spilkultur p&

hovedbiblioteket i Aarhus og har i den forbindelse spurgt nogle af deltagerne,
Lol hyad de kan bruge en s&dan netvaerksraskke til,

ll' HNetveerksraekke interview.wmv on Gaming - ndr
biblioteket spiller med

Gaming - Nar biblioteket spiller med har i lobet af projektet
afholdt en netvaerksraekke, med forskelige spilrelaterede
temaer, f.eks. spiludvikiing, machinim. ..

31 maj k. 14:54 via g - nér bibliot

Tilfigj kommentar - Watch Video

er med - Synes godt om

£ 2 personer synes godt om dette.

P I - = jo I
1. juni kl. 07:54 - Synes godt om

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med Yep, det er det da :)
1. juni kl. 09:40 - Synes godt om

Skriv en kommentar...

@ "Ideer kender ingen greenser som man...” p& AFLYST - Gaming, Pizza og
ideudvikiingsworkshop - AFLYST's Vaeg.

4] Gaming synes godt om Redovre bibliotekerne. - Synes godt om denne side

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Pure Awesome! N8r selv en 5-8rig, med lidt hjzelp, kan lave et spil, s er vi godt pd

wvej 1) Selve spillet er hurtigt og nemt, men Ponycorns er et vinder koncept!

wi A
‘] Fredagsspil: Sissy 's Magical Ponycorn Adventure
i blog. politiken. dk
: Et medie er kommet et stort skridt, nér skaberens alder ikke
lzengere er relevant. Eller sagt pd en anden made: nar alle
-
27. maj kl. 12:40 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del
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Gaming Mar-biblioteket Spiller-med =purgts Fredagens spargsmal: ville du
vaere interesseret i at deltage i en spilkreds, hvor man var en gruppe...

vie m[6

[ | 1like turtles t
[ | mej

+ Tilfgj et svar...

= ~
== 27
=

aj kl. 10:27 - Falg - Sparg venner

53 er Magtens Sejl i luften! Kig forbi danmarkshistorien.dk og spil dig til viden om

E Gaming MNar-biblioteket Spiller-med via Seren Hein Rasmussen
livet i middelalderen

ki L
http:/ [staticmagtenssegldk/s
tatic/index.html
static. magtenszegl.dk

FJ] 25, maj k. 12:04 - Synes godt om * Tilfigj kommentar - Del

Gaming Mar-biblioteket Spiller-med
Er du mellem 8-20 eller kender du nogen i aldersaruppen? 5& er detikke for sent at
veere med i kampen!

wi dl
Aarhusmesterskaberne i FIFA 11

Sted: Bibliotekerne i Aarhus
Tidspunkt: 17, maj 2011 16:00

U GAME Py

R
ElFA" - TURNERIN

63

FJ] 26, maj k. 11:55 - Synes godt om - Tilfgj kemmentar - Del

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Qiye! 58 er den her nzesten!
il Duke Nukem Forever gr guld
railgun.newz.dk
Efter mere end et helt &rtis forsinkelser er det nu officielt:
Duke Mukem Forever er glet guld. Spillet vil nu ikke kunne
opleve flere

#]] 24, maj k. 17:39 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del
o I ; - -dr= synes godt om dette,

Skriv en kommentar...

.'!E, GamingP‘u er nu venner, * Synes godt om - Tilfgj kommentar
Tilfwj om Ven
B "ritykke: ™ i SN i

5] Gaming synes godt om EA Sparts Danmark., - Synes godt om denne side

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Morten fra Pixeleap deler ud af sine erfaringer med opstart af spilfirma ved siden

af sine studier, og det ger han i en blogserie p8 GameR.eactor. 58 er du
interesseret i at folge dremmen om at blive spiludvikler, s3 er der maske gode fif at
finde i linket.

Studier og spiludvikling del 1. - vicnics blog

Mange tak for det Lee . H8ber folk vil have interesse | denne
og de kommende blogs. Det er altid en forngjelse at
debattere og folks feedback er en helt enorm hijzelp for sma
udviklere som os selv .

&J] 21. maj K. 12:26 - Synes godt om * Tilfj kommentar * Del
o  <ynes godt om dette.

Skriv en kommentar...

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med

5& er der friske billeder fra vores fifa11 turnering!
FIFA11 Turnering
gamerlibrary.ning.com

Turnering der karer pd tvaers af de Aarhusianske biblioteker i
samarbejde med U21 EM 2011,

136 * Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del
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T —
Hey Gamere!
Forst og fremmest: Tusind tak for en fremragende netvasrksraskke her i forfret!

De af jer, der var med d. 3. kan m8ske huske at jeg preesenterede mit projekt om
kollaborativt spildesign - pressentationen var lidt forhastet, men de sidste 14 dage
har jeq arbejdet hirdt, og er s& smat kiar med en RIGTIG launch! I den forbindelse
planlzzgger jeg at holde et lile mgde for alle der vil vaere med. Datoen ligger ikke
fast endnu, men hvis du er interesseret s3 smid mig endelig en mail pd

kristian @spilcafeen.dk, s& kontakter jeg dig tilbage med mere info.

Den korte udgave: Spilcafeen er et community, der gnsker at understotte
kallaborativ spiludvikiing - hvis du gnsker at lave computerspil, men ikke helt ved
hvor du skal starte, s8 er Spilcafeen for dig.

Er du allerede i gang 58 vil Spilcafeen hellere end gerne vaere din sparringspartner,
hwad enten du mangler inspiration, teknisk hjzelp eller betatestere,

Jeg hdber at hare fra dig.

. 15:18 - Synes godt om - Tilfgj kommentar

25, Gaming og (I ' ru venner. - Synes godtom
Tilfaj kommentar - Tilfo oM ven

@ Gaming synes godt om GameReactor og Spilcafeen.

25, Gaming o er nu venner, * Synes godt om
Tilf@j kommentar - Tilfgj Anne som ven

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
S8 er der et friskt referat fra for8rets sidste netvaerksraekke, tag et smut forbi og
lzes lidt om hvad der skete da ClearCut Games og Vasksthus midtjylland gik pd og

w0 b delte ud af deres viden og erfaringer.,

Netveerksraekke B: Iveerkszet dit spil - Gaming - ndr
biblioteket spiller med
gamerlibrary.ning.com

Ved netvaerksraekken den 3. Maj fik publikum indsigt | hvordan
man kan komme i gang med sit eget spilfirma.De fem
studerende bag ClearCut Games lagde vejen forbi...

maj k. 11:53 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

I 6 personer synes godt om dette,

Skriv en kommentar...

E Gaming Nar-biblioteket Spiller-med synes godt om et link.
s Netveerksraekke 8: Ivaerkszet dit spil - Gaming - nér
. | biblioteket spiller med
gamerlibrary.ning.com
Ved netvaerksraskken den 3. Maj fik publikum indsigt i hvordan

man kan komme i gang med sit eget spilfirma.De fem
studerende bag ClearCut Games lagde vejen forbi...

131 - Synes godt om - Tilfgj kemmentar - Del
_synes godt om dette,

Skriv en kommentar...

E Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
ST Lokalt spilfirma i milliardindustri

ip.dk
Kiloo i Studsgade udvikler spil til en milliardindustri. Men
branchens muligheder i Danmark er darlige.

20:24 * Synes godt om - Tilfej kommentar - Del

._ og s& er de nogle pissefiinke fyre

10, maj kl. 20:30 - Synes godt om

Skriv en kommentar...
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Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Er din lilesgster eller lilebror sej til FIFA112 58 er der mulighed for at dyste i

Aarhus Bibliotekernes U21 FIFA11 turnering med fede praemier og en finale nede

w0 L b3 bispetorvet i U21s fanzone!

Aarhus Kommunes Biblioteker | Alt hvad du kan
teenke dig
. 3akb.dk

De indledende runder spilles pd bibliotekerne i Aarhus
Kommune, Fra den 27. april kan du tiimelde dig p8 det
bibliotek, der ligger nsermest dig.

Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Tina Andersen, der er spedalestuderende, er ved at undersgge bibliotekernes

brug af Facebook. Vil du give hende en hind, =8 svar pd det hurtige
spargeskema :) Hun mangler stadig svar, s& det ville vaere super hvis i kunne
bruge 5 minutter p& skemaet.

[

Undersggelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook
Survey
www ,surveymonkey,com

] 10. majkl. 1
1 Du og [ res godt om dette,
Tina Andersen Jeg hdber I vil hjzlpe mig. Jeg kunne virkelig godt
bruge jeres svar:)

10, maj kl. 13:20 - Synes godt om

§ . Y - lig= indsendt :-) held og lykke med

Synes ikke godt om lzengere - Tilfgj kommentar - Del

specialet!
10. maj k. 16:19 - Synes godt om

.— Sendt.. held og lykke med det:-D

10. maj kl. 20:39 - Synes godt om

Tina Andersen Tusind tak begge to. Andre skal endelig veere
velkomne. Jo flere jo bedre:)
10, maj kl. 21:52 - Synes godt om

Skriv en kommentar...

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Ved sidste netveerksraskkearrangement havde vi tre speedpraesentationer, en af

disse var Pixeleap der kom og preesenterede deres spil: To The Top! spillet handler
om en lile sgd ggle, der skal prave at sId de regerende mestre i bjergklatring
(bjergaederne). Spilet er en sjov lile vertikal platformer til 105 devices. De far
muligvis snart brug for en gruppe betatestere, s& hold gie med dem!

[

Pixeleap

pixeleap.com

Wwell well well! Once again we have been busy bees, working
hard to bring you more content and more ways to get
involved with the game. Jesper has completed the stunning
soundtrack and we are all loving the soothing rhythms of the
individual themes.

e

£ 2 personer synes godt om dette,

. 11:29 * Synes godt om * Tilf@j kemmentar - Del

i I = var rigtig fedt at vaere nede og prassentere spillet

. igen, dejligt med en masse feedback og gode snakke bagefter! 1)
Husk vi ogsd er p& facebook og det nok bliver der vi kommer til at
annoncere beta testen

6. maj kl. 14:43 - Synes godt om - &b 1 person

Skriv en kommentar...

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med spurgte Hvad glaeder du dig mest til at
Gaming projektet tager op til efterdret?

il 0 |Workshop
[ | netvaerksrzkke
[ | Paneldebat
Imere...
5 5. 0 * Falg * Sparg venner

.‘.ﬂ Gaming er nu ven med Peter (NN - I
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Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
58 er der friske bileder fra sidste netvaerksraskke. Kig med 1)
;m Added 11 photos to Netveerksraekke 8: Spilbranchen
- r wants YOU!
Sidste netvaerks rBrsszesonen, med opleeg fra
Clearcut games, Vasksthus Midtjylland, Shareplay,
Spilcafeen. dk og Pixelleap.

Vis mere

med * Synes godt om

Tilfj kommentar - View Album
£ 5 personer synes godt om dette,

Skriv en kommentar...

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Ved sidste netvaerksraskkearrangement havde vi tre speedpraesentationer, en af
dem var l—gder har oprettet en hjemmeside for kollaborativ

L lm spiludvikling. 53 sidder du og overvejer at kaste dig ud i et spilprojekt, men
mangler du negle supplerende kompetencer kunne det vaere du skulle smutte forbi
spilcafeen, og se om du kan finde en samarbejdspartnar?

Forsiden
woww, spilcafeen. dk

Hvis du har en ide til hvordan Spilcafeens officielle logo kunne komme 4l at se
ud, s& har du chancen for at seette dit praeg pa siden nu!

Synes godt om - Tilfgj kammentar - Del

‘Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Er du studerende p& Katrinebjerg eller ingenigrhaiskolen, s& er der stadig pladser

pé deres lan party d. 6-8. maj. Se linket for mere info.

THA - Lan
www.ihadan. dk

. 11:10 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med

Tina Andersen, der er spedalestuderende, er ved at undersgge bibliotekernes

brug af Facebook. Vil du give hende en hénd, s& svar p& det hurtige spargeskema
her: https:/fwww.surveymonkey. com/s

fhiblioteker_og_facebook

Underspgelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook
Survey
Wy '.sur\.'eymnnkey.cnm

@ 3. kl. 10:34 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

! I <:can, =5 har jeg besvaret.

3. maj kl. 12:35 - Synes godt om

‘Gaming Nar-biblioteket Spiller-med Super )
3. maj K. 12:36 - Synes godt om

Skriv en kommentar...

g1, Gaming er nu ven med ' - -

@ Gaming synes godt om Pixeleap, * Synes godt om denne side

251, Gaming er ru ven med (N - N

@ Gaming synes godt om Gamerslounge. - Synes godt om denne side

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
5& er detimorgen K. 16.30! kom og hgr om ivaerkszatteri i spilbranchen,
stattemuligheder og speedpraesentationer :) 2 timers teetpakket informativt og

il spaendende netvaerksraekkearrangement!

Netvzerksraekke: Spilbranchen wants YOU! Ivaerksaet
dit spil
e, = Sted: lile scene, litteratur &musik, hovedbiblioteket, Aarhus

] )b‘ Tidspurkt: 3. maj 2011 16:30

Synes godt om * Tilfaj kommentar * Del

Y 2 personer synes godt om dette,

Skriv en kommentar. ..
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Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Tid til en af de |ettere fredagsspargsmal:
Skal weekenden bruges pd at spille eller skal man ud i det gode vejr?

Husk igvrigt pd at det er pA tirsdag saesonens sidste netvaerksraskke |ober af
stablen 1)

29, april k. 13:45 - Synes godt om * Tilfigj kommentar
_egge dele. :-) Geocache lordag sandsynligvis og
spile P53 sgndag.

29, april K. 14:12 * Synes godt om

1 shogun 2 total war i coop »
. 29, april kl. 15:45 * Synes godt om

I - si: sidde indenfor og arbejde. Men
. mon ikke der sniger sig noget LoZ:PH og FFIV samt W40K:R ind, yo
29, april K. 16:57 - Synes godt om

I He=rocs of might and magic III er stgvet af som
. opvarmning til d. 238!
29, april K. 19:35 - Synes godt om

T - o <k=r der den 23/67 HoMM II1 »

30, april K. 01:05 - Synes godt om

1. maj k. 11:23 - Synes godt om

._ HoMM VI - hdber de rammer rigtigt denne gang.

Skriv en kemmentar. ..

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Smagsdommerne har anmeldt Kinect, se hvad Andrew Lloyd Hughes og de andre

& ud af "Kinect spillet” Kinect indslaget starter ca. 1,30 inde i programmet.

Smagsdommerne
www.dr.dk

UUgens kunst og kultur seettes hver uge pd plads af DR2's
egne smagsdommere, Fra en fast stamme af markante
kulturpersonligheder udvaelges hver gang et panel af tre
smagsdommere, som alle er passionerede, polemiske
debattarer,

09:07 * Synes godt om * Tilfaj kommentar = Del

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med

PSN-Gate udvikler sig! Hvis du har en PSN konto er det maske en god ide, lige at
vaere opmaerksom pd sine kontoudtog, og eventuelt spaerre kort/skifte passwords
osv.

Amerikansk senator vil nu have klare svar fra Sony | Daily Rush >
Nyheder
www. dailyrush.dk

ﬁl 27. april k. 13:42 * Synes godt om * Tilfgj kommentar = Del

A5\ Gaming er nu ven med Peter Klog_ak._

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med

S8 er det i naeste uge at du kan hare lidt om hvordan det er at starte i

spilbranchen, og f& nogle gode tips og fif, samt information om stattemuligheder!
o8 Derudover har vi nogle spaendende speedpraesentationer pd programmet ;)

Netveerksraekke: Spilbranchen wants YOU! Iveerksast
dit spil

Sted: lile scene, litteratur&musik, hovedbiblioteket, Aarhus
Tidspunkt: 3. maj 2011 16:30

ﬁl 26, april kl. 09:37 - Synes godt om - Tilf@j kommentar - Del
£ 4 personer synes godt om dette,

Skriv en kommentar...

@ Gaming synes godt om Shareplay. - Synes godt om denne side

.!}‘_l, Gaming er nu venner. * Synes godt om
Tilfaj kommentar 5 S0M Ven
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Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Mange har lzenge haft en mistanke om at de var forskel p8 Mac og PC brugere, og

i méske er der noget om snakken?
wi Ml

Er du Mac eller pc?
- fpn.dk

== En amerikansk undersggelse afslgrer, at der er store forskelle
pé Mac- og pc-brugere,

‘ﬂl 24, april kl. 21:54 * Synes godt om * Tilfgj kommentar - Del
' I s godt om dette.

Skriv en kommentar. ..

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
54 er der mindre end 14 dage til fordrets sidste netvaerksraekke ofr i luften! Gar

du med en lile spiludvikler i maven, s& kig forbi ndr vi seetter fokus pd iveerksaetteri
pillem spilbranchen.

Netveerksraekke: Spilbranchen wants YOU! Iveerksaet
dit spil

¢ Sted: lile scene, litteratur@musik, hovedbiblioteket, Aarhus
Tidspunkt: 3. maj 2011 16:30

. 12:30 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del
o e godt om dette.

Skriv en kommentar. ..

¥ I
http: /fmww. youtube.comfwatch?v
=rEc8rGonrQwafeature =fwrel
Happy Birthday
'.-/E* gdata. youtube. com

s

BBl 17. april K. 13

£ Gaming N&r-biblioteket Spiller-med synes godt om dette,

Synes godt om - Tilfigj kommentar - Del - Se venskab

Skriv en kommentar. ..

Synes godt om - Tilfigj kemmentar

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med Takker :)
17. april k. 22:32 - Synes godt om

Skriv en kommentar. ..

the gambler. tillykke.

. 08:10 - Synes godt om - Tilfgj kommentar

Gaming Nir-biblioteket Spiller-med Takker 1)
ey april kl. 22:32 - Synes godt om

Skriv en kommentar. ..

|
Tillykke med dagen! :D

. april kl. 02:29 - Synes godt om - Tilfgj kommentar

Gaming Nar- biblioteket Spiller-med Takker :)
o017, april K. 22:32 - Synes godt om

Skriv en kommentar. ..

L‘r_l, Gaming D-f‘t er nu venner. * Synes godt om - Tilfgj kommentar
Tilfo Jl=om ven

Tina Andersen |Interaktive Digitale Medier, Aalborg Universitet, 2011 ISy Ry



Gratulerar med dagen.,

2 * Synes godt om - Tilfgj kommentar - Se venskab
Gaming Mar-biblioteket Spiller-med Takker :)
17. april kl. 22:32 - Synes godt om

Skriv en kommentar...

Er det kun for Arhus, eller er turneringen dben for andre biblioteker?
15. april k. 13

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med Desvasrre kun for Aarhus i
denne omgang
16, april k. 11:25 * Synes godt om

i mok. Skal vi ikke lave noget sammen igen?

a iPhone - Synes godt om - Tilfgj kemmentar

18. april kl. 15:39 - Synes godt om

Skriv en kommentar...

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med

Er du sej til FIFA11? Bibliotekerne i Aarhus samarbejde med U21 om en FIFA11

turnering.

[

Er du sej til FIFA11?
Location: Biblioteker i Aarhus og U21 Fanzonen - Time: May 17, 2011 at 4pm to
June 23, 2011 at 7pm
Stil op til FIFA 11-turnering p& DIT bibliotek og varm op til EM i U21, Er du sej til
at spille FIFA11? 53 stil op til vores turnering, der slutter med en spzendende
finale nede i U21's fanzone pd Bispetorv. De indledende runder spilles pd
bibliotekerne i...

Vis mere

april k. 11

15 d | * Synes godt om
Tilfgj kommentar

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Gik du glip af sidste netvaerksraekke? 58 har — lagt et friskt referat
2 ud pd vores ning side! Skynd dig ind og kig :)

Ea ™.
Metveerksrazkke 7: Monetizing Iphone and Android
Games - Gaming - nir biblioteket spiller med
gamerlibrary.ning.com
P& netvaerksraekken tirsdag den 5. april fortalte Simon Maller
fra Kiloo om afszetnings- og markedsfaringsstrategier for spil il
Iphone og Android. Ved denne net...

n

B s

) Mads Johansen synes godt om dette,

Skriv en kommentar...

spril kl. 10:54 - Synes godt om - Tilfaj kommentar - Del

us, der vil ligge en udvidet version pd
.ungespiludviklere.dk i lsbet af den nzeste uges tid :)
17. april k. 11:23 - Synes godt om

Her har du muligheden for at f3 nogle fede spil, supporte spiludviklerne og give lidt

E Gaming Nar-biblioteket Spiller-med via Kristian Hedeholm
til velggrende formal! Hele tre ting pd en gang :)

wi M

The Humble Frozenbyte Bundle (pay what you want
for five awesome video games)

www . humblebundle.com

Pay what you want for some awesome games and help
support two charities. All of the games are DRM-free and
support Mac, Windows, and Linux.

10:51 - Synes godt om - Tilfigj kommentar - Del

E Gaming Nar-biblioteket Spiller-med via Michael Olsen
Mice!

wi Ml s This Might Be The Best Pirate Trap We've Ever Seen
uk. kotaku.com

Garry Mewman, the creator of the Garry's Mad
modfmachinima toolkit for the PC, just sprung one of the best
pirate traps in recent memory, tricking those who did not pay
for his product into essentially giving themselves up.

13. april kl. 12:03 - Synes godt om - Tilfaj kommentar - Del
£ 2 personer synes godt om dette,

Skriv en kommentar...
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.!ﬂ, GamiPn er nu venner, * Synes godt om - Tilfgj kemmentar
Tilfwej S0M Ven

ﬂl Gaming slog et link op p& Metveerksraskke: Spilbranchen wants YOU! Tvaerksast
dit spils Vazq.

‘Gaming Nar-biblioteket Spiller-med deltog | begivenheden Metvaerksraskke:
Spilbranchen wants YOU! Iveerksset dit spil.

Netveerksraekke: Spilbranchen wants YOU! Iveerkszet dit spil
3. maj 2011 K. 16:30
lile scene, litteratur &musik, hovedbiblioteket, Aarhus

. 10:15 * Synes godt om - Tilf@j kommentar - Del

ril

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
58 er der en ny netvasrksraskke pd programmet! Kom og veer med ndr fordrets
. sidste netvaerksraskke gdr i luften med Ivaerkszetteri som temal

wi
Netvzerksraakke 4: Spilbranchen wants YOU! -
Iveerkseet dit spil on Gaming - ndr biblioteket spiller
med
Location: Den lile scene, Litteratur&musik, Hovedbiblioteket,
Aarhus — Time: May 3, 2011 from 4:30pm to 6:30pm
FOREDRAG - DEBAT - METVARK - WORKSHOP " Gaming —
MEr biblioteket spiller med” forszetter i fordret 2011 sin
netveerksreekke. Mu den farste tirsdag i hver maned.
Ivzerkszetteri Tzenker du pd at blive iveerksastter indenfor
spilbranchen? Metveerksraekken om sp...

Vis mere

w
=}

T
m

med * Synes godt om

o I - < godt om dette.

Skriv en kommentar. ..

‘Gaming Nar-biblioteket Spiller-med via gameplay
Weekendens sporgsmal:

el B det at drive rovdrift p& nostalgien omkring c647 Eller a dream come true?
Commodore 64 lives again! | Technology |
guardian.co.uk
www.guardian.co.uk
Keith Stuart: The €64, a legend of the &bit era, is set to
return —with brand new insides!

]

Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

mlag har ikke udforsket konceptet i dybden, men
umiddelbart forstér jeg det ikke. Det er jo bare en pc med en C&4-
emulator i en gammel indpakning?! Det er i hvert fald ikke noget, jeg
ser mig ngdsaget til at kebe.

8. april k. 13:14 - Synes godt om

Skriv en kommentar. ..

‘Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
58 er der friske bileder fra netvasrksraskken i tirsdags, se dem for din nabo 1)
wi Ml . Netweerksreekke 7: Monetizing Iphone & Android
games
gamerlibrary.ning.com
Simon Mgller fra Kiloo fortzeller om markedsfaring af Iphone &
android spil

g * Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del
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Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Problematikken omkring pligtaflevering af computerspil fortsestter, Sidste nye er at

LIMBO ikke er dansk nok til at vaere omfattet af pligtafleveringsloven. ., Maske er

w0 47 det tid til en revision af loven?
"1 Det Kongelige Bibliotek: LIMBO er ikke fremstillet i
) Danmark...

blog. politiken. dk

Som tidligere skrevet HER. og HER,, s& skal et spil oversat til
dansk som Toy Story 37 ifglge loven indsendes til DetK...

ril kl. 09:14 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

Jeg kan slet ikke begribe hvorfor der arbejdes
sddan imod pligtafleveringen af dansk producerede spil... De
argumenter KB giver (det skal veere oversat til dansk, og udgives pd
dansk forlag) er urealistiske, Det danske spilmarked er simpelth...
Vis mere

6. april kl. 14:29 - Synes godt om

Skriv en kommentar...

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Tak til alle for en rigtig god netveerksraekke | dag ;) Awesome oplzeg, god stemning

og godt fremmgde. Simon Mgller fra Kiloo leverede varen og formidlede med en
smittende energi sine pointer omkring, hvordan man lancerer et succesfuldt spil il
Iphone og Android, Derefter var der gode speedprassentationer af nogle af
folkene bag Magtens Sejl og et spil med arbejdstitel Viggos Trial af de nye Pixel
Leap.

5. april k. 23:45 - Synes godt om - Tilfgj kommentar
o I = res godt om dette.

Skriv en kommentar...

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
53 er detimorgen, at du har muligheden for at here Simon Maller fra Kiloo fortzelle
om succes og fiasko i forbindelse med Android og Iphone spil! Kom ogsd og her

speedpreesentationen af Magtens Sejl, et nyt lzeringsspil udviklet pd Aarhus
Universitet!

Netveerksraekke: Mobilspil - Monetizing iPhone &
Android Games

Sted: Lille Scene, Litteratur&Musik, Hovedbiblioteket Aarhus.
Tidspunkt: 5, april 2011 16:30

ﬂ 4, april k. 11:09 * Synes godt om - Tilfgj kommentar * Del
" 2 personer synes godt om dette.

Skriv en kommentar...

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Mye spil fra DADIL!

vill e Games from 2011 | DADIU
english. dadiu. dk
Here are DADIUs Graduation Games from 2011, The games were produced in

March 2011 by DADIU students as their last of two productions, The games are
made in

Synes godt om - Tilfgj kemmentar - Del

Gaming Mar-biblioteket Spiller-med via Sonny Hansen
Spaendende artikel, med mange gode tanker omkring formidlingen af computerspil.
ki s Perspektiv - Kun for bern — forbudt for voksne..
www,bf.dic

Tarre tal om spil..Artiklen tager udgangspunkti en
spergeskemaundersggelse og et interview med voksne

DELDINVIDEN gamere. Derudover har vi set p& 57 bibliotekers
arrangementskalendere fra 2010 og fordret
2011.Bibliotekernes arrangementskalendere viser, at der i det
store hele er et bredt udbud af arrangementer

#]] 31 marts K. 15:31 - Synes godt om - Tilfigj kommentar - Del
£ 3 personer synes godt om dette.

Skriv en kommentar...
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Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Der er sket en lille zendring i forhold til naeste netvaerksraskke, Jacob Maller

kommer desvaerre ikke, men istedet kommer s8 Simon Maller! Derudover er der
naturligvis ogs& mulighed for at hare mere om Magtens Sejl i en spaendende
speedprassentation efter hovedoplasgget.

Netveerksraekke: Mobilspil - Monetizing iPhone &
Android Games

Sted: Lille Scene, Litteratur&Musik, Hovedbiblioteket Aarhus.
Tidspurkt: 5. april 2011 16:30

13:42 - Synes godt om - Tilf@j kommentar - Del

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med via Emil Kjaehr
April er fyldt med speendende tiltag for den spiludviklingsinteressrede!
wi ll Events i April « Unge Spiludviklere

ungespiludviklere.dk
April byder pd en spzendende blanding af netvzerksmader, foredrag om alt lige
fra mobiludvikling og crowd funding, til filosofiske spargsmal om deden i spil.
Derudover er der ogsa mulighed for at tage pé en speendende bustur til et
enormt demo-scene party i Tyskland,

Synes godt om - Tilfgj kemmentar - Del
lffl_‘ gynes godt om dette.

Skriv en kommentar...

&‘_l, Gaming er nu ven med _

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
58 er det snart! 58 er du nysgerrig efter at hgre mere om mobilspil s& er det bare

om at dukke op, det er som altid gratis og du er hjertelig velkommen :) Derudover
kan vi preesentere en speedpraesentation af spilet Magtens Sejl, et helt nyt
lzeringsspil.

Netvaerksraekke: Mobilspil - Monetizing iPhone &
Android Games

Sted: Lille Scene, Litteratur@Musik, Hovedbiblioteket Aarhus,
Tidspunkt: 5. april 2011 16:30

narts kl. 18:29 * Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del
") I - =< oodt om dette.

Skriv en kommentar...

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med

Et rent skud nostalgi for dem af os der kan huske bib-bib-spillene! Og i forbindelse

med ovenstiende ogsd weekendens spergsmal, hvor mange af jer kan huske bib-
bib-spillene? og holder de stadig?

J Fredagsspillene: Bip-Bip-spillene er tilbage!
h "

blog. politiken. dk
Jeqg er ikke helt Kar over, om det bare er en nostalgisk )
lzengsel efter mit 6-8rige jeg, der spiller Donkey Kaong Ir. pa
Ga...

Synes godt om * Tilfgj kommentar - Del

£ 2 personer synes godt om dette,

Skriv en kommentar...

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Awesome! Mario som afdanket taber, der m8 overkomme sit svampetrip for at

genvinde sin selvrespekt og vinde prinsessen (Der ikke helt er med pd at blive
Ll reddet)

Super Mario - nu som indiefilm}
railgun.newz.dk

Der er fuld hammer pd Super Mario-fanvognen i denne uge,
f hvor der ikke blot er blevet lavet en video, over hvordan
Super Mario Bros. ville se ud

§J] 21. marts K. 10:20 - Synes godt om - Tilfigj kommentar - Del
[} “ synes godt om dette.

Skriv en kommentar...
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Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Weekend spargsmél:
bl Mogle spilkarakterer har en szer form for humor, andre er bare mega seje, nogle
har en tragisk baggrundshistorie, andre har miske et budskab, feelles for alle gode
spilkarakterer er at de betyder noget, de rerer ved noget i dig og du er ikke

lzengere ligeglad med hvordan det g8r med karakteren i spillet,

Hvilken spilkarakter har betydet mest for dig, og hvorfor?

rts k

Synes godt om * Tilfaj kommentar

[} “synes godt om dette.

h Godt spargsmal! Langt svar: Jeg vil begynde med
Link fra Majora’s Mask. I forgeengeren, Ocarina of Time, var spillet
= narrativt bygget op omkring det klassiske eventyr. Helten in spe skal
udforske verden, mgde udfordringer for at finde sig se...
Vis mere
18. marts kl. 13:26 - Synes godt om - & 1 person

T - F. Earnstormer fra Wings pd 2500 )

18, marts k. 13:46 * Synes godt om

TN o cr et et fedt spargsmél... jeg er
. enig med Mogens, men jeg lavede altid min egen karakter i Wings,

der var MAXED out i shooting :) Jeg springer I med begge ben, og

siger Guybrush Threepwood p& Cldschool platformen {prae 1998), og

ellers mé det Klart vaere Tycho fra On the Rain-slick Precipice of

Darkness serien :)

18. marts kl. 16:37 - Synes godt om - &5 1 person

mRam’el i Legacy of Kain. Hele hans

udvikling igennem spillene, og den eksistentielle krise i hans oprgr
med universets determinisme ger ham il en af de mest dybe
karakterer i hele spilverdenen, mener jeg. Kain er ogsa ret fed, men
man har set anti-helte ofte nok i fiktion.

19, marts k. 14:28 - Synes godt om

Skriv en kommentar...

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
53 er der kun lidt over 2 uger til at den nzeste netveerksraekke odr i luften! Denne
i gang med Jacob Mgller fra Kiloo der fortzeller om Mabilspil.

i
Netveerksrzekke: Mobilspil - Monetizing iPhone &
Android Games
Sted: Lile Scene, Litteratur&Musik, Hovedbiblioteket Aarhus.
Tidspurkt: 5. april 2011 16:30

17:02 - Synes godt om - Tilfgj kemmentar - Del

o I - == qodt om dette,
I - an kan anbefales, skulle jeg hilse

og sige.
14, marts k. 17:15 * Synes godt om

Skriv en kommentar. ..

Gaming Mar-biblioteket Spiller-med
Bruger bibliotekerne blot computerspil som drkusfarvet treskplaster? kom ind og giv

din mening til kende!

Er computerspil arrangementer "cirkusfarvet treekplaster”?

1 bibliotekarernes fagblad Perspektiv nummer to, 2011 s. 47 skriver Thomas
Vigild: "Mens der unzegteligt bli fholdt adskilige spilturneringer og
konkurrencer pd landets biblioteker i 2011, s& er min bekymring den
medfglgende ensporethed og manglende ...

Wis mere

L. marts K. 13: er med - Synes gedt om
Tilfej kommentar

5] Gaming synes godt om Video Games. - Synes godt om denne side

Tina Andersen |Interaktive Digitale Medier, Aalborg Universitet, 2011 EES[[SEIE Ry



Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Tid til weekend sporgsmal:
oL yikender dem alle, spillene der er s& takrummende dirlige, at man straks
mistzenker Uwe Boll for at have lagt fimene bag sig og vaere gdet over til spil.
Miske har de vaeret s8 hypede at de kun kunne skuffe, méske har de vaeret s&
bugged at man ikke reelt kunne prave at spille, mdske var de bare elendige?

Hvad har vaeret jeres vaerste spiloplevelse til dato?

Synes godt om - Tilfgj kemmentar

TN, - o2 for ot have okay co-op

. men GYSELIGE fucking gamespy der smider alle og enhver af hele
tiden. Det er lidt som at finde en lort indeni sin kage - man vil egentlig
hellere bare have at det var en lort, Det er skuffelsen der ger det.
11. marts kl. 13:20 - Synes godt om

I - crcltovar RAS den starste skuffelse | mands
minde, det formede EA at gdelzagge helt og aldeles!

11. marts kl. 15:03 - Synes godt om

skuffelse ovenpd den fantastiske treer med The shadow of death
udvidelsen...
12, marts kl. 21:24 - Synes godt om

. I o= of might and magic IV var ogs& en stor

Skriv en kommentar. ..

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Gik du glip af netvasrksraekken med Machinimainstruktar Martin Falch, s8 har du

her muligheden for at |zese et godt referat ad oplzegget, kig ind og se hvad du gik
dlip af ;)

Netveerksreekke 6: Machinima - Gaming - ndr biblioteket
spiller med

gamerlibrary.ning. com

Tirsdag den 1. Marts gav machinima-nstrukter Martin Falch et
oplzeg om netop machinima. Han fortalte om hvad machinima
egentlig er, hvad han selv har lavet, og...

Synes godt om * Tilfigj] kommentar - Del

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med

S8 er det om 3 uger at du har muligheden for at lzsre mere om Mobilspil og ikke

mindst om hvordan man f&r dem succesfuldt afsat, kom og her med nér Jacob
Maller fra Kiloo deler ud af sin viden.
Netveerksraekke: Mobilspil - Monetizing iPhone &
Android Games

Sted: Lile Scene, Litteratur&Musik, Hovedbiblioteket Aarhus,
Tidspunkt: 5. april 2011 16:30

Synes godt om * Tilfgj kommentar * Del
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Gaming Nar-biblioteket Spiller-med

S8 er det tid til etlile weekend spargsmdl 1)
RS Rigtig mange er efterh&nden vokset op med computerspil som en del af deres
barndom, andre er farst senere i livet begyndt pd at spille, men feelles for alle er at
de er startet et sted, et eller andet spil eller en spiloplevelse har rart os pd en
méde s& vi har flet lyst 1l at blive ved med at spille, hvad var jeres forste store
spil fspiloplevelse?

Synes godt om - Tilfgj kemmentar
i I (i forste store spiloplevelse er den, der pt er mit
profilbillede. Nemlig adventurespillet "Ring of Power™ til Commodore
64 udgivet af Quicksilva i 1983. Men jeq spilede det vist nok farsti
1985 eller deromkring. Der er en anmeldelse her:
http:/fwww.honestgamers. co

mjreviews/8120/Ring-of-Fow

er.html

4. marts kl. 13:30 - Synes godt om

% N fost= rigtige spiloplevelse var med en
klassiker, starcraft hvor jeg i en alder af 8 &r barikaderede daren il
min brors veerelse for at kunne bruge hans computer til at game et af
de bedste spil til dato :P
4, marts kl. 13:35 - Synes godt om - &3 2 personer

Jeg mener at huske at vi havde en Amstrad CPC
4 og et af de spil jeg husker bedst var Galaxy......
4, marts kl. 14:23 - Synes godt om - &3 1 person

Steen Nielsen Jeg kan ikke huske min forste enkeltstiende
spiloplevelse, men jeq sneg mig ofte ned p& grilen og spilede pd de
forskelige arkademaskiner, magien ved at st& i et lokale fyldt med
blinkende, bippende maskiner der var starre end en selv og...

Vis mere

4, marts kl. 15:07 - Synes godt om - &3 2 personer

Yy I« iin lilebror fik Diablo II men kunne ikke i at i3
Andariel ihjel... Han s3 det aldrig siden 1)
5. marts kl. 17:23 - Synes godt om

Skriv en kommentar...

.!}r_l, Gaming og Frederik HelIR . - 5 nes godt om - Tilfoj kommentar

Tilfgj Frederik som ven
@ Gaming synes godt om Lyngby-Taarbaek Bibliotekerne. - Synes godt om denne
side

.!}r_l, Gaming og Ishgj Bibliotek er nu venner, - Synes godt om - Tilfgj kemmentar
Tilfwj Ishgj som ven

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med deltog | begivenheden Netvaerksraskke:
Mobilspil - Monetizing iPhone & Android Games.

Netvaerksraekke: Mobilspil - Monetizing iPhone & Android
Games

5. april 2011 k. 16:30
. Lille Scene, Litteratur&Musik, Hovedbiblioteket Aarhus. ...

wi

. 11:48 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
58 er det snart tid til neeste netvasrksraskke! Denne gang med fokus p& mobilspil

og hvordan man f&r dem solgt.

ki d

Netveaerksraekke 3: Mobilspil - Monetizing iPhone &
Android Games

Location: lile scene, Litteratur&musik, hovedbiblioteket -
Time: April 5, 2011 from 4:30pm to 6:30pm

FOREDRAG - DEBAT - NETVAERK - WORKSHOP ' Gaming —
Nar biblioteket spiller med” forsestter i fordret 2011 sin
netvaerksragkke. Mu den forste tirsdag i hver méned.
Mohbilspil - Monetizing iPhone & Android Games Tredje gang
er med direktaren for Kiloo, Jacob...

Vis mere

piller med - Synes godt om

L 11:23

ntar - RSVP
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Gaming Mar-biblioteket Spiller-med
5& er der billeder fra netvaerksraekken iglr!

il Added 8 photos to Netvaerksraekke 6: Machinima
01.03.2011

Machinimainstrukter Martin Falch fortzeller om feznomenet
machinima ud fra egne erfaringer.

Vis mere

Synes godt om

Tilfaj kommE|-1Ea| bu;1

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med

Mange tak for et rigtigt godt arrangement iglr i forbindelse med vores anden

netveerksraekke, super opleeg af martin falch, og rigtig god stemning af og
Lilm spargelyst hos de mange fremmadte, ogsd tak il JHF\N hans

speedpraesentation. Husk hvis andre har noget spilrelateret pd hiertet er der

mulighed for at lave en speedpraesentation pd naeste netvaerksraskke!

07:49 * Synes godt om * Tilfgj kemmentar

£Y 2 personer synes godt om dette.

Skriv en kommentar. ..

Synes godt om - Tilfgj kommentar - Se venskab
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FACEBOOKPROFILENS OPLYSNINGER: INDHOLD: INFORMATION OM PROJEKTET

facebook

S FEITHIN IS Gaming Nar-biblioteket Spiller-med

M Fodt den 17, april 1978

NAR BIBLIOTEKET SPILLER MEQ

B vag

[ Oplysninger Kunst og underholdning
Bileder sk N
=
== Sporgsmal ¢ e ’) ﬁ
&2 Venner v

55 PRAY O ¥
Venner (295)

F

LJ T Tv

B T

PressPlay On  Video Games
Tape Live

Pixel.tv Troldspejlet G-tv

Aktiviteter og interesser

v —

— AkiIvieter

'
Andet

e

i E—
]

L I

Foresl8 venner

Fjern ven

Del profil

Anmeld bloker denne person

Computerspil

Video Games

Bzerum Bibliotek, Jacob Stegelmann, Favrskov Bibliotekerne, Spimuseet, Spilldag,
gameplay, Mordic Game, Gamingevents i Danmark, Danmarks Peadagogiske
Universitetsskole, Aarhus Universitet, Danmarks Bedste Gamer, boggnasker.dk,
Kotaku, Medieblogger, SpilogMedier.dk, Spiludvikling.dk, GAME - Games as Art,
Media, Entertainment, Edge, Press Play - the Art of Digital Games, Radovre
bibliotekerne, EA Sports Danmark, GameReactor, Spilcafeen, Pixeleap,
Gamerslounge, Shareplay, Zero Punctuation, Lyngby-Taarbzek Bibliotekerne,
Gribskov Biblioteker, Pallesgavebod.dk, Know Your Meme, Copenhagen Game
Collective, UNITY: Katrinebjerg, Aarhus Universitet, Viborg Bibliotekerne,
Mindspot, Bern og Unge-byr&det i Arhus, Dadiu - The Official Site, ABCITY,
ClanBase, Arhus Biled- og Medieskole, NeestvedBibliotekerne, Allerad Biblioteker,
Heje-Taastrup Bibliotekerne, Kalundborg Biblioteker, Odsherred Bibliotek,
Gladsaxe Bibliotekerne, Gentofte Hovedbibliotek, Danish Game Awards 2011,
Jakob Stegelmanns Troldspejlet - Den Store Troldspejlsbog, ClearCut Games,
Halskov Apps, 8bitlibrary.com, Unity, Roskilde Bibliotekerne, GAMING. dk, Hillerad
Bibliotek, Ekstra Bladet Elektronik & Spil, Hajskalerne, Blesund bibliotek, stiften.dk,
Daily Rush, Gamecraft.dk, Gamerater, Serious Games Interactive, Commodore
&4, M-Gamez.com, Fimstriben, Stadsbiblioteket Stodkholm, Headstart New Media
Network, LYNfabrikken, Javira, Kiloo, Arhus Stiftstidende, Next Library, Railgun,
Cyberhus, Gamere.dk, Kista Idea Lab, Bibliotekernes netmedier - I Arhus
Kommune, Frederiksberg Bibliotek

Grundlzzeggende oplysninger

Om Gaming “Gaming —nér biblioteket spiller med” er et projekt om gaming og biblioteker i
Arhus. P& denne side kan der udveksles netveerk, ideer og erfaringer,

Kontaktoplysninger

Facebook http:/{facebook. com/Gaminghovedbiblioteket
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FACEBOOKPROFILENS BILLEDER: INDHOLD: BILLEDER

r Ved at klikke pa det link der hedder ”Billeder” pa facebookprofilen
fremkommer nedenstaende side.

facebook

= F

NAR BIBLIOTEQET

ff 1= Gaming Nar-biblioteket Spiller-med » Billeder

SPILLER MEQ

- Gamings billeder Vis alle: Billeder - Videoer
(=] Oplysninger
Billeder

&= Sporgsmil

B0 venner
' L Profilbilleder Vagbilleder
1 billede 1 billede
]
|
[ Ved at klikke pa billederne fremkommet et album,
|

hvorved man kan se, hvilke billeder det indeholder (Se

i I nedenfor samt naeste side)

facebook sp0

Profilbilleder

Af Gaming Nér-biblioteket Spiler-med (Albummer) - Opdateret for ca. 12 maneder siden

PG

A BIBLIOTEKET SPILLER M

Synes godt om - Del
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yaegbilleder

1af1

Tag dette bilede
Del

Download

Anmeld dette billede

AF Gaming Mar-biblioteket Spiller-med

P8 biledet: Kristian He S
54 er vores 3 dages spiludviklingsworkshop godt igang, og det er en fryd at se
ungerne lave spil! Jeg glaeder mig til at préve at spille zombiebibliotekar, til at
fangefundvige bager og fylde mit hoved med lzerdom {eller undgd det samme) og
alle de andre spil der bliver lavet ;)

29, juni 2010 odt om * Tilfgj kommentar

& 5 personer synes godt om dette.

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med Her et billede af Kristian fra
- de Unge Spiludviklere der demonstrerer Scratch.
5 uni 2010 K, 09:15 * Synes godt om

I

, juni 2010 K,

verdens bedste initiativ, det her!
' Synes godt om

I -t Hold os opdaterede @)

. 29, juni 2010 K., 10:58 * Synes godt om

Hvor vil du rejse hen?

Sperg Johnny Reimar og F3
SPORG prisen pd alle SAS’
MIGOM . destinationer lige her.

PRISEN
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FACEBOOKPROFILENS SPORGSMAL: INDHOLD: SPORGSMAL

facebook 530

S FITHIN DS Gaming Nar-biblioteket Spiller-med - Sporgsmal

NAR BIBLIOTEKET SPILLER MEQ

ﬁ Vag Fredagens spergsmat: Ville du vaere interesseret i at deltage i en spilkreds, hvor man
7 Oplysninger var en gruppe der spillede spil og derefter diskuterede oplevelsen i feelleskab?
Billeder

£ Spergsmal

ﬁ}l Venner

Hvad glaeder du dig mest til at Gaming projektet tager op til efterdret?

Venner (294)

Fredagens spergsmalille du veere interessat i at deltage i en spilkreds, =

hvor man var en gruppe der spillede spil og derefter diskutered oplevelsen
feelleskab?

D | Ja
[ | 1like turtles !

[ | wej

+ Tilfgj et svar...

Spurgt af 5 stemmer

Gaming N&r-biblioteket Spiller-med

. for drka en méned siden - Del - Anmeld

Hvad gleeder du dig mest til at Gaming projektet tager op til efterdret?

Workshop

Netveerksraekke

=]
a
[F] | Paneldebat
O
a
O

Spilkreds

Intet af ovenstdende

Lav aldrig en sdan poll igen

+ Tilfwj et svar...

Spurgt af 6 stemmer - 1 falger

Gaming Mar-biblioteket Spiler-med
for ca. 2 maneder siden * Del * Anmeld pan
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FACEBOOKPROFILENS VENNER: INDHOLD: OVERSIGT OVER PROFILENS VENSKABER

facebook s09
TN IS Gaming Nar-biblioteket Spiller-med » Venner
NAR BIBLIOTEKET SPILLER MEDQ
@ Vaeg Slq'i'-.-' en vens navn
[ oplysninger _
Billeder ¥
&‘_{‘ Venner

r | —
vemnr (29 e
F’ "
._ — E——
e
B, I I
-
"‘.' I I
+ Mindspot Arhus

—._n
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BILAG 12: iNbHOLD PA MINDSPOTS FACEBOOKPROFIL

FACEBOOKPROFILENS VAG:

facebook Ssg
. Mindspot Arhus
® pel: [ opslag Billede ¢]] Link "5 video
Skriv noget...
 vag
= Oplysnm.ger Mindspot Arhus
Billeder (1) Har I set bilederne fra Mindspot Live!? Tiek dem ud!
:l Noter [ Mindspot LIVE - Bordeaux & Sequoia
Af: Mindspot
Foresl& venner Billeder: 62
Fjern ven
Del profil
Anmeld/bloker derne person
#]] 16. juni K. 21:58 - Synes godt om - Titfgj kemmentar - Del
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FACEBOOKPROFILENS V/G: INDHOLD: STATUSOPDATERINGER (LINKS, BILLEDER, TEKST M.M.) (Perioden 1. marts til og
med 1.juni)

Mindspot Arhus deltog i begivenheden Mindspot preesenterer "Mindspot Live
med Bordeaux Band og Sequoia.”

Mindspot preesenterer "Mindspot Live med Bordeaux Band
0g Sequoia”

. 7. juni 2011k, 16:00
Bruun's Galleri

Synes godt om * Tilfej kemmentar - Del

Mindspot Arhus deltog i begivenheden Mindspot prassenterer "Mindspot Live
med Bordeaux Band og Sequoia.”

og Sequoia
o | 7. juni 2011k, 16:00
Bruun's Galleri
E 1. juni kl. 18:32 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

Mindspot Arhus
Husk at like Mindspot )

Synes godt om * Tilfgj kommentar

£ 2 personer synes godt om dette.

Skriv en kommentar. ..

Det eriDag. D. 13.Maj Kan i allesammen derude have en god FREDAG WEEKEND
HERFRA.
mvh. En Fra Julle. Jesper Kvist Sgrensen({DUNMER)

I'm reminding you to join Boycott Danish food
products..

The cause has 291 members and has raised $0.

Make the Danish government stop pollute people in the 3
World. Big Salmon’s from the Baltic Sea are to polluted with
dioxin, to be sold as food within EU. Instead they are
exported to the 3 World.

@
I

Det eriDag. D. 13.Maj Kan i allesammen derude have en god FREDAG WEEKEND
HERFRA.
mvh. En Fra Julle. Jesper Kvist Sgrensen(DUNMER)

I'm reminding you to join Boycott Danish food
products..

The cause has 291 members and has raised $0.

Make the Danish government stop pollute people in the 3

World. Big Salmon’s from the Baltic Sea are to polluted with
dioxin, to be sold as food within EU. Instead they are
exported to the 3 World.

auses * Synes godt om - Tilfaj kommentar - Go to Cause

Synes godt om - Tilfgj kommentar - Go to Cause

Mindspot Arhus blev tagoet i Reggae Denmarks album,
Profilbilleder
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Mindspot Arhus
Hijeelp en studerende fra Aalborg Universitet ved at besvare dette spargeskema.
Farst er det nogle indledende spargsmdl, og efter dem skal du vasige MINDSPOT,
og besvare de sidste sporgsmél. Det tager hgjest 5 minutter. Vi hdber I vil
hjzelpe! 1)
Underssgelse om biblioteker og biblicteksfaglige tilbud pa facebook
Survey
www,surveymonkey.com

] 11.

£ Du synes godt om dette,

Synes ikke godt om leengere - Tilfaj kommentar - Del

Tina Andersen Hej alle, hBber I vil svare p8 skemaet. Det vil
virkelig hjzelpe mig meget:)
11. maj kl. 20:24 - Synes godt om

Skriv en kommentar...

Mindspot Arhus
Hjzelp en studerende fra Aalborg Universitet ved at besvare dette spargeskema.
Farst er det nogle indledende spargsmal, og efter dem skal du vaelge MINDSPOT,
og besvare de sidste sporgsmél. Det tager hgjest 5 minutter. Vi hdber I vil
hjzelpe! 1)

Undersggelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook

Survey
www,surveymonkey,com

. 14:59 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

See the Earth Day 2011 Greeting Card I made for
youl
I Created a Special Easter 2011 Greeting Card for You!

Mindspot Arhus via Mindspot

Hjeelp en studerende fra Aalborg Universitet ved at besvare dette spargeskema.
Farst er det nogle indledende spargsmal, og efter dem skal du vaelge MINDSPOT,
og besvare de sidste spergsmal. Det tager hgjest 10 minutter. Vi haber I vil
hjzelpe! 1)

Undersggelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook

Survey
www, surveymonkey,com

_ synes godt om dette.

Skriv en kommentar...

Mindspot Arhus deltog i begivenheden Mindspot Live - Inertia Balance.
Mindspot Live - Inertia Balance

3. maj 2011 k. 16:00
Bruuns Galleri, Arhus

15:20 - Synes godt om - Tilfgj kemmentar - Del

. 22:10 - Synes godt om - Tilf@j kemmentar * Del

e

£ 2 personer synes godt om dette.

Skriv en kommentar...

ﬁl Mindspot slog et link op pd Mindspot Live - Inertia Balances Vasg.

q@ Mindspot installerede applikationen Facebook til iPhone pd sin telefon.
ﬁ| Mindspot slog et link op p8 Culture Club ASG's Vaeg.
@ Mindspot synes godt om Frederiksbjera Unadomskiub, - Synes godt om denne side

ﬁ "Mindspot holder sit fgrste mgde med...” p& Ungdomsskolen Omride Trettens
Veeg. - Se venskab

1 Used this New Best Photos App and thought you
might like it!

91%: of Facebook users like this new Best Photos App.
View your friends photos today by dicking here

Synes godt om - Tilf@j kommentar - Click
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@ "Mindspot holder sit farste mgde med...” p& Barn og Unge-byr&det i Arhus'
Veeg.

Mindspot Arhus Mindspot preesenterer "Mindspot live - koncert
med Boys"
En forsmag pd Boys!

25. marts 2011 09:53
Varighed: 3:53
}-

YoM 25, marts kl. 09:53 * Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del
£ 5 personer synes godt om dette,

Skriv en kommentar...

Mindspot Arhus b Mindspot preesenterer "Mindspot live - koncert
med Boys"
En forsmag pa Boys :-)

23. marts 2011 18:39
Varighed: 4:10

2 23, marts k. 18:39 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

Mindspot Arhus
Mindspot
Mindspot vil gerne lave fede arrangementer for og med dig og
W dine venner! Vi stiller rum, hjzelp og evt. skonomisk stette ti
- radighed, og =3 kan du vaere med til at bestemme og lave de
] arrangementer, som er relevante lige preeds for dig! Vil du
QEIME ETan...
Vis mere
Side: 122 personer synes godt om dette,
22, marts kl. 11:58 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

£ 3 personer synes godt om dette,

Skriv en kommentar...

Mindspot Arhus deltog i begivenheden Mindspot pressenterer "Mindspot live -
koncert med Boys, ™

& Mindspot praesenterer "Mindspot live - koncert med Boys"
5. april 2011 K. 18:00
4 Bruuns Galleri

E 18. martz kl. 11:40 * Synes godt om * Tilfigj kemmentar - Del
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Mindspot Arhus

Hej wvenner!

Husk at blive fan af Mindspot og felg med i hvad der sker.

Vi opdaterer om vores upcoming arrangementer og du kan tagge dig selv og dine
wenner i billeder fra vores tidiigere arrangementer. Vi hdber at jer der er venner
med vores Mindpot-person vil flytte med over pd vores fanside.

httpeyfw .facebook. com/pages/Mindspot/117554871533032
Mindspot
Mindspot vil gerne lave fede arrangementer for og med dig og

dine venner! Vi stiller rum, hjzelp og evt. gkonomisk statte 4l
rédighed, og s& kan du vaere med til at bestermme og lave de
arrangementer, som er relevante lige praecis for dig! Vil du
gerne arran...

Wis mere
Side: 122 personer synes godt om dette,

. 11:19 - Synes godt om - Tilfgj kemmentar - Del

Mindspot Arhus
Efter et veloverstiet mgde med Bruuns Galleri, gleeder vi os til at komme i gang
med Mindspot Live!

K. 14:43 - Synes godt om - Tilf@j kemmentar

Y 4 personer synes godt om dette,

I =it fedt fedt fedt!
&, marts kl. 156:29 - Synes godt om

'

I J<; fint mode
8. marts kl. 20:44 - Synes godt om

. I (-, det lyder speendende. Det alzeder jeg mig

il at hgre mere om :-)
8. marts kl. 21:16 - Synes godt om

Skriv en kommentar...

‘ﬁ‘ Mindspot slog et link op p& Bern og Unge-byrideti Arhus' vaeg.
@ Mindspeot synes godt om Risskov Gymnasium. - Synes godt om denne side

@ Mindspot synes godt om Bruun's Galleri, - Synes godt om denne side

Mindspot Arhus

Hej wenner!

Husk at blive fan af Mindspot og felg med i hvad der sker.

Vi opdaterer om vores upcoming arrangementer og du kan tagge dig selv og dine
venner i bileder fra vores tidligere arrangementer. Vi hdber at jer der er venner
med vores Mindpot-person vil flytte med over p& vores fanside.

Mindspot
Mindspot vil gerne lave fede arrangementer for og med dig og
dine venner! Vi stiller rum, hizelp og evt. gkonomisk statte il

rédighed, og =& kan du
arrangementer, som er relevante lige praeds for dig! Vil du
gerne arran. ..

Vis mere

Side: 122 personer synes godt om dette.

&) 2 ar K.
5 Mindspot Arhus oo === godt om dette.

Skriv en kammentar...

ar kl. 18:03 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del
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FACEBOOKPROFILENS OPLYSNINGER: INDHOLD: INFORMATION OM PROJEKTET

facebook

Sgg

¥

S

@ Vaeg
=7 oplysninger
Billeder (1)

:l Noter

Foresld venner

Fiern ven

Del profil

Anmeld bloker denne person

Mindspot Arhus

Aktiviteter og interesser

Andet GAFFA, FILMupdate, Mindspot, Chill Festival, Demoteket, This is
why I ¥ Aarhus, Archauz U-ompagniet, Born og Unge-byradet i
Erhus, Danske Skoleelever, Bruun's Galleri, Risskov Gymnasium,
Frederiksbjerg Ungdomsklub

Grundlzeggende oplysninger

Om Mindspot  Ungdomstilbud som er lavet af Arhus Kommunes Eiblioteker
Ken Kvinde

Kontaktoplysninger

Adresse Mallegade 1
3000 Arhus, Denmark

Website hittp: f fwww . mindspot. dk/

Facebook © 2011 * Dansk Om

Annoncering * Opr
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FACEBOOKPROFILENS BILLEDER: INDHOLD: BILLEDER

Ved at klikke pa det link der hedder "Billeder” pa facebooksiden
fremkommer nedenstaende side.

facebook s00

Mindspot Arhus » Billeder

® Mindspots billeder Viz alle: Bileder - Videoer

l==] Oplysninger
Billeder (1)
Moter

Profil
Foresld venner

2 billeder \
Fjern wen

Ved at klikke pa billederne fremkommet
et album, hvorved man kan se, hvilke
billeder det indeholder (Se nedenfor
samt naeste side)

Del profil

Anmeld bloker denne person

J

StithaoriyLotks |

facebook

Profilbilleder

Af Mindspot Arhus (Albummer) - Opd:

Synes godt om * Del
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L

Tribute To Reggaehegends
Dennis Brown, Greqory Isaacy
PetergToshfand BobMarley.
L% D

AnthonyILocks (ive reggae band f
: Mwawugana (Ghana)
DJ Dave Q (Shack Dem Sound)
DJ Pharfar ok

FRIDAY 13 MAY AT ATLAS, VESTER ALLE 15, AARHUS C
DOOR OPEN 20:00 SHOWTIME 23:30
ENTRE 130 KR. — ONLINE 120 KR.

Shackdemsound.webs.com - Jam Yard face book - Reggae by the River
s

®ATLAS

Billeder af Mindspot Arhusi
Profilbilleder kel ! & k
AfReggae Denmark * 1af 1 d is Artillery (billeder), Vil du gerne udvide dit
e Blomskov Pedersen, Sanne Bjerggard, Nik Nak A, AKON, netvaerk i Aalborg, s8 prov
fdelingen, Bria dspot Arhus (billeder), Junior Chamber
Tag dette billede Partykongen Arhus (billeder), Under Aarhus (billeder), CoachMette Aarhus, Aarhus + \§ International. Kik her og lees
Del Finest (billeder), Liv Karma Berg, Morten Birkkjeer Christensen, Hanne Akua A4 merer

it Netveerk i AAL!

?“ ricad ren Arhus Aarhus er), Malte Birkelund Erbs, Present Aar
Anmeld dette billede Georgij Alexand DC (billeder), Fie Bygholm Risager, CityFrisgren Arhus
(villeder), Justin Aarhus

&4 5 personer synes godt om dette.
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FACEBOOKPROFILENS NOTER: INDHOLD: NOTER

facebook

L

e

ﬁ Veeg

[ Oplysninger

Bileder (1)

D Noter
Noter om

Foresld venner

Fiern ven

Del profil

Anmeld bloker denne person

Spg

Mindspot Arhus - Noter

SMS-service
afMindspot Arhus- 7. januar 2010

Du har muligheden for at vasre opdateret pd, hvad der sker i Mindspot. F2 en sms eller e-mail
om kommende arrangementer, hvad der sker i Mindspot-rummet eller et hint om, hvor
Spotmobilen dukker op neeste gang!

Servicen er gratis bide pd e-mail og sms.

s&dan timelder du dig E-mail:

Vis fuld note * Synes godt om - Tilfigj kommentar

Spotmobilen
afMindspot Arhus- 7. januar 2010

Spotmobilen rykker ud i Arhus med fladskeerme i stedet for vinduer, fed og anderledes
udsmykning, seekkestole, Nintendo wii og computere med mobilt internet. P stranden, |
Malleparken, pa Lille Torv, til Arhus Festuge og andre steder, hvor lige netop du er, Der vil
vaere konkurrencer og mulighed for at hygge, spille og slappe af med et blad, enbog e...

Vis fuld note * Synes godt om - Tilfigj kommentar

Aftryk - Unge i Arhus
AfMindspot Arhus- 7. januar 2010

Hent et gratis eksemplar af bogen p& Hovedbiblioteket eller download den her -
http:/fuww. mindspot. dkjwp-content/uploads 200807 /aftryk_indhold_screen.pdf . Der er
desuden lavet en l=rervejledning il bogen.

*Aftryk - unge i Arhus’ er en bog om UNGE, for UNGE og af UNGE. Gennem 27 intense og
hudlgse portreetter af unge fra forskelige steder i Ar...

Vis fuld note - Synes godt om - Tilfgj kemmentar

Art SPOT
af Mindspot Arhus® 7. januar 2010

Har du en kunster | maven og kunne taenke dig at 4 det vist frem for andre, s& har dunu
muligheden. Mindspot lzegger vaegge og gulv til at vise din kunst i to mdneder, samt & det vist
p8 www.mindspot.dk. Det kan vaere alt fra foto til maleri, digital kunst eller skulpturer —det er
kun dig, som szstter begraensningen,

Har du noget, du gerne vil hav...
Vis fuld note - Synes godt om - Tilfaj kommentar

Projektguiden
Af Mindspot Arhus- 7. januar 2010

Projektguiden — en guide til unge projektmagere i Arhus er en hindbog til unge i Arhus, som
arbejder med projekter eller miske drgmmer om det. I bogen f&r du inspiration til, hvordan du
ariber projektarbejdet an, og du finder svar p& de spargsmal, der dukker op undervejs.

Lzes bl.a. hvordan du lzegger et budget, hvordan du laver iginefaldende PR, ...

Vis fuld note - Synes godt om - Tilfaj kommentar

SPOT on - din mulighed

AfMindspot Arhus- 7. januar 2010

Mindspot laegger gulv til dig og det, du braender for. Farste tirsdag i hver m8ned i tidsrummet
20-22 har du mulighed for at afholde et arrangement.

Wi sprger for lokale | Mindspots omrdde p8 Hovedbiblioteket og bidrager yderligere med PR,
lydudstyr og s& vidre.

Det eneste, du skal sprge for, er en eventi form af en kocert, workshop eller lignende...

Wis fuld note - Synes godt om - Tilfej kommentar

Minedens SPOT
AfMindspot Arhus- 7, januar 2010
Mindspot giver alle unge bands i Arhus og omegn en unik mulighed for at promovere sig selv p&

en sjov og speendende made.

Hver méned bliver der valgt £t band, som bliver pressenteret hver dag i Mindspot m&neden ud.
Der er her pd siden mulighed for at kunne here, se og lzese om de unge kunstnere, og
materialet er tiigaengeligt for de miske kommende fan...

Vis fuld note - Synes godt om - Tilfgj kommentar

7 resultater Hjzelp tl noter
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BILAG 13 INDHOLD PA MINDSPOTS FACEBOOKSIDE

Nar man kommer ind pa facebooksiden er vaeggen, det fgrste man ser.

faceboo

Mindspot

MNon-profit-organisation

\4

Vg Mindspot - Seneste +

Del: [ opslag Billede ¢]] Link '3¥ video
@ Veaeg
[E7 oplysninger

Billeder

g Debat Mindspot
Se og hgr Bordeaux spille i Bruuns Galleri :-)

Skriv noget...

Oom 17.juni 2011 13:24

Mindspot er et gratis Varighed: 3:43
ungdomstilbud fra Arhus
Kommunes Biblioteker., Vi arra...

Mere

123 %M 17, juni k. 13:24 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del
personer synes godt om dette
Mindspot

Synes godt om- Kommer du til Mindspots FIFA-tunering? Husk tilmelding (se eventet) :-)
tilkendegivelser r

Mindspot: FIFA-tunerning pa Bispetorv (Fanzonen)

SPOT Festival Sted: Bispetorv
M Tidspunkt: 23, juni 2011 16:00
.‘
Frontigberne
ﬁ| 16, jur Synes godt om  Tilfgj kommentar - Del
Opret en Side Mindspot
Abonnér via RSS _ Kan du godt lide at spille FIFA? 58 lzes videre. Den 23. juni kl. 17-19 er der FIFA-
s turnering pd Bispetorv for unge mellem 16-20 &r. Timeld dig p8 mail:
Synes ikke godt om lzengere Ima@aarhus.dk
Anmeld Side 16. juni kl. 21:52 - Synes godt om - Tilfigj kommentar - Del

Del

Tina Andersen |Interaktive Digitale Medier, Aalborg Universitet, 2011 ISl A{E Ry



FACEBOOKSIDENS V/G: INDHOLD: STATUSOPDATERINGER (LINKS, BILLEDER, TEKST M.M.) (Perioden 1. marts til og med 1.
juni)

Mindspot
Wivckeyol

27 Mindspot praesenterer "Mindspot Live med
% Bordeaux Band og Sequoia”

Bruun's Galleri
t: 7. juni 2011 16:00

1 - Tilfa

7 1. juni K. 18:33

[=]
it

Mindspot
Wivdepol Mgd ogsd Sequoia tl Mindspot Live :D

Vaegbilleder

[=]
i

Mindspot
Wivdeyol Bordeaux Band til Mindspot Live pd tirsdag k. 16.00 i Bruuns Galleri

Vaegbilleder

& 1. juni K. 18:2

Mindspot
Wivdeyol GLAED jer! PA tirsdag er der igen Mindspot Live - og denne gang med hele to
bands. Bordeaux Band og Sequoia kommer og spiller. Vi ses i Bruuns Galleri k.

16.00 :)
1. ju 18:25 Tilfij ko Del
Mindspot Arhus
Husk at like Mindspot :)
28. maj K. 14:33 - Vis
Mindspot
Wivdepo!  Mindspot glaeder sig til at vaere med til at holde OREGON-fimfest pd mandag :-)
R 14:35 - Syr m  Tilfiaj k tar - Del
o) I =5 godt om dette.

Skriv en kommentar...

Mindspot

Wivdepo! Den regionale OREGON-fimfest for Region Midtylland afholdes pd
Hovedbiblioteket den 30. maj! Kom og se en masse fede film og med Frederik
Meldal Mergaard fra TV-serie "Den som drasber”™.

Timelding senest den 23, maj til christian @station-next.dk. Oplys hvor mange 1
kommer!

Vises :-)

Vzegbilleder
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Mindspot
M Hizelp en studerende fra Aalborg Universitet ved at besvare dette spargeskema.
r Farst er det nogle indledende sperasmél, og efter dem skal du vaelge MINDSPOT,
og besvare de sidste spargsmal, Det tager hejest 5 minutter, Vi hdber I vil
hjzslpe! :)

Undersggelse om biblioteker og bibliot ige tilbud pa facebook
Survey
wu\'w.surveymonkey.com

7] 11, maj k. 15:01 - Synes ikke godt om lzengere - Tilfaj kommentar - Del
T Du synes godt om dette.
Tina Andersen Hej, dig er mig, der har lavet skemaet. Jeg hdber I

vil hjzelpe mig ved at svare pa det:)
11. maj K. 20:25 - Synes godt om

Skriv en kommentar...

Mindspot
M Se de fede bileder af Inertia Balance fra Mindspot Live i tirsdags! Og husk nasste
2 gang vi inviterer tl gratis livekoncert i Bruuns Galleri er tirsdag den 7. juni. Har dig
og dit band lyst spille, 58 send en mail il info@mindspot.dk og fortzel lidt om hvem I
er og hvorfor det er jer, som skal indtage Bruuns galleri naeste gang.

5. maj k. 15:23 - Synes godt om - Tilfej kommentar - Del

o I synes godt om dette,

Skriv en kommentar. ..

Mindspot tilfgjede 7 nye billeder til sit fotoalbum Mindspot live - Inertia Balance.

Mindspot live - Inertia Balance
g:lt. :'irlfede som en magnet for shoppingglade unge og gamle, da bandet Inertia
Vis mere
5. maj K. 15:18 * Synes godt om - Tilfsj kommentar - Del
T & personer synes godt om dette.

Skriv en kommentar. ..

Mindspot
M Hizelp en studerende fra Aalborg Universitet ved at besvare dette spargeskema.
r Forst er det nogle indledende spargsmél, og efter dem skal du vaelge MINDSPOT,
og besvare de sidste spergsmal, Det tager hejest 10 minutter, Vi hiber 1 vil
hjeelpe! =)

Underspgelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook
Survey
www.surveymankey, com

¢J] 4. maj K. 15:04 - Synes godt om - Tilfisj kommentar - Del

Mindspot
M Om smi tre timer gdr det |os | Bruuns Galleri - Inertia Balance spiller til Mindspot
r Live :D

3. maj K. Synes godt om - Tilfgj kemmentar - Del
£ Gaming Nar-biblinteket Spiller-med og 2 andre synes godt om dette.

Skriv en kommentar. ..

Mindspot
rl f Mindspot Live - Inertia Balance
Sted: Bruuns Galleri, Arhus
Tidspunkt: 3. maj 2011 16:00
L

ﬁl 1. maj K, 22:21 * Synes godt om - Tilfaj kommentar * Del
£ 2 personer synes godt om dette,

Skriv en kommentar. ..
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Mindspot
M En forsmag pé Inertia Balance. Kom og her dem i Bruuns Galleri tirsdag kl. 16.00 :-)
= Vi ses!

i Inertia Balance - My Exit

Y wiw.youtube.com

Intertia Balance - My Exit @ Musik pd Tveers Become a
fan on Facebook: http:/fwww. facebook.com/Inert
aBalance Mathias Winther - vocal og guitar Anton
@sterlun. ..

Synes godt om  Tifgj kommentar * Del

£ 2 personer synes godt om dette.

Skriv en kommentar. ..

Mindspot
"’W' Inertia Balance spiller pa tirsdag til Mindspot live i Bruuns Galleri k. 16.00! Kom
& frisk!

14:39 - Synes godt om - Tilfaj kommentar - Del

Y 4personer synes godt om dette.

Skriv en kommentar. ..

Mindspot
M Husk at Mindspot igen pd tirsdag afholder Mindspot live i Bruuns Galleri Kl 16,001 :-
)

3 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del
£ 2 personer synes godt om dette.

Skriv en kommentar. ..

Mindspot
M Mindspot holder sit forste mode med Mindspotpanelet tirsdag den 26. april kl.
: 16.15 -18.00 p& Hovedbiblioteket. Modet er for unge i Arhus mellem 14 og 20 &r,

som har lyst til at seette deres praeg p& Mindspots tilbud og komme med ideer til
hvad der skal ske i Arhus. Vil du vaere med? S8 skriv et par linjer om dig selv, og
send det til julie@mindspot.dk

18 K. 11 Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

) 2 personer synes godt om dette.

Skriv en kommentar...

Mindspot

M"’ Se Boys spille i Bruuns Galleri :-)

6. april 2011 14:57
Varighed: 3:12

Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

2 Mindspot zendrede deres Om.

Mindspot
Se billederne fra koncerten med Boys til Mindspot live! :)
5 K Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

Mindspot tilfgjede 7 nye billeder til sit fotoalbum Mindspot live - Boys.

Mivsopol

o I < /s oodt om dette.

Skriv en kommentar...

ynes godt om - Tilfgj kommentar - Del
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Mindspot
Wivdepol  Glzeder sig til Mindspot live | dag i Bruuns Galleri kl. 16.00 - vi h8ber p& at se jer ;-)

5. apri 11:43 - Synes godt om * Tilfgj kommentar - Del
£ 4 personer synes godt om dette.

Skriv en kommentar...

Mindspot
Wieepol  H sk Mindspot live tirsdag den 5. april M. 16,00 Bruuns Galleri :-) Har en forsmag
pé Boys!
25. marts 2011 09:48
Varighed: 3:53
% e
YoM 25 marts K. 09:48 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

ﬂ—‘u synes godt om dette.

Skriv en kommentar...

ﬁ Mindspot zendrede Website, Firmabeskrivelse og E-mail.

Mindspot

Wividevol Er diy mellem 13 og 17 &r? Og kunne du tzenke dig at blive en del af et aarhusiansk
ungdomsrad, der er med til at bestemme hvem der skal spille til Smells Like Teens-
koncerterne til Aarhus Festuge - s8 ek linket ud :-)

Ger en forskel for Festugen | Aarhus Festuge
www .aarhusfestuge.dk

53 er detigen blevet tid til at etablere et ungdomsrad med
arhusianske skoleelever i alderen 13-17 ar.

11:56 * Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

Y 2 personer synes godt om dette,

Skriv en kommentar...

Mindspot

Witidevol  Gennem de sidste tre & har Mindspot hver m8ned sat fokus pd et ungt up-and-
comming musiknavn fra Aarhus med konceptet “Ménedens SPOT. " Nu er det blevet
tid, til at sparke gang i den aarhusianske musikscenes unge potentiale pd en ny
méde og derfor lancerer vi Mindspot LIVE.
Se hvem der spiller, ndr Mindspot LIVE skydes i gang den 5. april p8 begivenheden!

Mindspot preesenterer "Mindspot live - koncert
med Boys"

Sted: Bruuns Galleri
Tidspunkt: 5. april 2011 16:00

11:43 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del
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2 Mindspot
w‘ Efter et veloverstiet mgde med Bruuns Galleri, glaeder vi os til at komme i gang
s med Mindspot Live!

Synes godt om - Tilfgj kemmentar - Del

£ 7 personer synes godt om dette,

Skriv en kommentar. ..

ﬁ Mindspot zendrede Website, Firmabeskrivelse og E-mail,

Mindspot

Har du hert om Mindspots nye projekt; Mindspotpanelet? Vi sgger unge mellem 14
og 20 &r til at hjzelpe Mindspot med at ideudvikle og brainstorme. Er dette noget
for dig, eller kender du nogle idérige mennesker? Send en mail til info@mindspot. dk
eller ek vores hjemmeside ud: www.mindspot.dk.

Mindspot |
www, mindspot.dk

11:14 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

I s oodtom dette,
.Mr Jeg har smidt en ansggning :-)

4. marts kl. 21:30 - Synes godt om

Skriv en kommentar...

2 Mindspot
m I Manedens SPOT saetter vii marts fokus p& bandet Epic Saturday, som spiller
$ gedigen rockfpop med fadderne solidt plantet p8 dansegulvet. Lees hvordan de far
e popteser og metalhoveder pd gulvet her:
w.mindspot.dk/2011/03

Ménedens SPOT: Epic Saturday | Mindspot
wwew. mindspot.dk

rdan laver man musik, der fir popteser og metalhoveder
til at danse amok side om side? Epic Saturday mener, de har
fundet svaret med en “glad--4&0et” blanding af solid rock og
dansabel pop.

Synes godt om - Tilf@j kommentar - Del
£ 5 personer synes godt om dette,

Skriv en kommentar. ..
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FACEBOOKSIDENS OPLYSNINGER: INDHOLD: INFORMATION OM TILBUDDET

F Ved at klikke pa det link der hedder “oplysninger” pa facebooksiden
fremkommer nedenstaende side.

ook 590

Mindspot

Mon-profit-organisation

Grundlzeggende oplysninger

Sted Mellegade 1, 8000

Mindspot er et gratis ungdomstilbud fra Arhus Kommunes Biblioteker, Vi
arrangerer kulturevents og workshops for byens unge og giver jer

ﬁ Veeg

[£] oplysninger mulighed for at saette jeres praeg pd bibliotekets kulturtibud gennem en
Billeder raekke kreative projekter.

irmabeskrivelse Mindspot vil gerne lave fede arrangementer for og med dig og dine
venner! Vi stiller rum, hizelp og evt. gkonomisk statte til rAdighed, og s&
kan du veere med til at bestemme og lave de arrangementer, som er
relevante lige preecdis for dig!

=
= Debat

Mindspot er et gratis

ungdomstilbud fra nthUS_ Vil du gerne arrangere en koncert, en udstiling, holde en workshop? Eller
Kommunes Biblioteker. Vi arra... er der et bestemt foredrag eller et bestemt emne, som optager dig, s3
Mere skriv til os, s& kan vi maske saette fokus pd lige preads det!

123 For at ggre Mindspot s4 godt som overhovedet muligt, modtager vi
personer synes godt om dette meget gerne forslag, idéer og feedback!

Wi vil under alle omstzendigheder gerne hare fra DIG!
Synes godt om-
tilkendegivelser Skriv til os p info @mindspot.dk eller send en sms til 3091 1993,

SPOT Festival (izes mindre)
E-mail info@mindspot. di
Website http://mindspot.dk

Frontlsberne
Synes godt om-tilkendegivelser og interesser

Synes godt om- Frontlgberne, SPOT Festival
Opret en Side tilkendegivelser

Abonnér via RSS

Synes ikke godt om lzengere
Anmeld Side

Del
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FACEBOOKSIDENS BILLEDER: INDHOLD: BILLEDER

facebook Seq

Mindspot » Billeder

Non-profit-organisation

Mindspots billeder Vis alle: Billeder - Videoer

B2 veeg 3

[E7 oplysninger Mindspot LIVE - Bordeaux  Vzegbilleder Mindspot live - Inertia

& Sequoia 4 billeder Balance
Billeder 62 billeder 7 billeder

=
= Debat

Om

Mindspot er et gratis
ungdomstilbud fra Arhus
Kommunes Biblioteker. Vi arra...

Mere 5] -
) ® Y
123 Mindspot live - Boys Profilbilleder MAKKER-FIFA 2.0
7 billeder 5 billeder 22 billeder

personer synes godt om dette

Synes godt om-
tilkendegivelser

| SPOT Festival

Frontlgberne

Opret en Side

Abonnér via RSS

Synes ikke godt om laengere
Anmeld Side

Del
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facebook Seq

Mindspot LIVE - Bordeaux & Sequoia [

Af Mindspot (Albummer) * Opdateret for omkring en uge siden
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Synes godt om * Del

& 6 personer synes godt om dette.
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facebook

Veaegbilleder

Af Mindspot (Albummer) * Opdateret for omkring en uge siden

Synes godt om - Del

facebook

Mindspot live - Inertia Balance

Af Mindspot (Albummer) - Opdateret for ca. 2 m&neder siden

Det virkede som en magnet for shoppingglade unge og gamle, da bandet Inertia Balance i
tirsdags spillede til Mindspot Live i Bruuns Galleri. De fire drenge i alderen 15-17 fyrede den
af midt i shoppingcenteret foran Haabers Café og det fik hurtigt en ring af nysgerrige
mennesker til at samle sig p8 bdde forste og anden etage. Sebastian, Anton, Mathias og
Frederik imponerede publikum med en raekke velskrevne rock numre og en selvsikker
sceneoptrasden. Man skulle nzesten tro de aldrig havde lavet andet, selvom de kun har
spillet sammen som Intertia Balance siden i sommer.

Synes godt om - Del

£ 6 personer synes godt om dette.
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facebook

Mindspot live - Boys

Af Mindspot (Albummer) - Opdateret for ca. 2 mdneder siden

Synes godt om - Del

& Christ A it om dette.
facebook s00 a
Profilbilleder

Af Mindspot (Albummer) - Opdateret for ca. 3 méneder siden

Synes godt om - Del
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facebook

MAKKER-FIFA 2.0

Af Mindspot (Albummer) - Opdateret for ca. 4 maneder siden

Synes godt om * Del

&) 2 personer synes godt om dette.
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FACEBOOKSIDENS DEBATFUNKTION: INDHOLD: DISKUSSIONER (INDLAG 0G KOMMENTARER)

r Ved at klikke pa det link der hedder "Debat” pa facebooksiden
fremkommer nedenstaende side.

faceboc k 500

Mindspot » Debat

MNon-profit-organisation

:I Der er ingen diskussioner. Start en Diskussion

1 Oplysninger
Billeder

=
= Debat

Mindspot efergrey
ungdomstibud fra Arhus
Kommunes Biblioteker, Vi arra. ..

Mere

123

personer synes godt om dette

Synes godt om-
tilkendegivelser

Frontleberne

N SPOT Festival

COpret en Side

Abonnér via RS5

Synes ikke godt om lzengere
Anmeld Side

Del
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BILAG 14: iNbHOLD PA AARHUS HOVEDBIBLIOTEKS

FACEBOOKSIDE

FACEBOOKSIDENS V/G: INDHOLD: STATUSOPDATERINGER (LINKS, BILLEDER, TEKST M.M.)

Nar man kommer ind pa facebooksiden er vaeggen, det fgrste man ser.

faceboo/«

2 veeg

[E] oplysninger
A Venneaktivitet
Billeder
Begivenheder

Abonnér via RSS

Anmeld Side
Del

Synes ikke godt om lzengere

Vaeg

Dek @ Opslag Billede ¢]] Link 'Z¥ video

Skriv noge

Aarhus Hovedbibliotek oprettede en begivenhed.,

Aarhus Hovedbibliotek

Non-profit-organisation * Aarhus, Denmark

i

4 check-in i
FIFA-finale i fanzonene
DU GAME PA i
1.310 personer synes godt om ATEIRIERS imd?g..m‘ Y
Site Bispetorv
Opret en Side invitationen ti dette arrangement

Aarhus Hovedbibliotek oprettede en begivenhed.

Ramasjang Live

| 15, juni 2011 k. 18:00
Aarhus Hovedbibliotek

&1 2 personer synes godt om dette.

Skriv en kommentar...

17. juni K. 09:22 * Synes godt om - Tilfigj kommentar * Del * Svar pd

. 14:10 * Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

Aarhus Hovedbibliotek - Seneste v
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Vaeg (Perioden 1. marts til og med 1. juni)

Aarhus Hovedbibliotek oprettede en begivenhed.

International bibliotekskonference next library

19, juni 2011k, 19:00
Hovedbiblioteket

121 - Synes godt om * Tilf@j kemmentar - Del
£ Aarhus Hovedbibliotek synes godt om dette.

Skriv en kommentar. ..

Aarhus Hovedbibliotek

Vandretur med viden,

Tre bibliotekarer har skabt en hjemmeside med viden og gode historier til
vandreture i Aarhus. Mu tilbyder siden god viden tl en tur langs ruten ved
Sculptures by the Sea.

tanker-i-gang.dk
www ., tanker4-gang.dk

7] 1. juni K. 09:15 - Synes godt om - Tilfigj kommentar - Del

£ 2 personer synes godt om dette,

Skriv en kommentar...

Anders Elsig

Dansk middelalderforskning og computerspil. Det rimer kke umiddelbart pd
hinanden, men ikke desto mindre er kombinationen nu en realitet. Adventurespillet
Magtens Segl kan nu gratis spiles p8 danmarkshistorien. dk.

Prav spillet her og bliv klog p& dansk middelalder:
http: f{danmarkshistorien.dk/le
ksikon-og-kilder fvis fmateriale
[magtens-segl-1/
danmarkshistorien.dk :: Magtens Segl
danmarkshistorien. dk

Computerspillet Magtens Segl handler om nutidspigen Bea, der ved et uheld
bliver sendt tilbage til det Herrens & 1458, 1 middelalderbyen kssmper mange
om magten. Du m& hjzelpe Bea med at sno sig mellem de stridende parter og
finde Magtens Segl, s& hun kan komme hjem igen. Du er ngdt til at szette dig

7] 31,

£ Aarhus Hovedbibliotek synes godt om dette.

. 11:45 - Synes godt om - Tilfgj kemmentar - Del

Skriv en kommentar...

AKTIVITET

ﬁ Aarhus Hovedbibliotek zendrede sin Generel information.

Aarhus Hovedbibliotek

Lad biblioteket hjsslpe dig med eksamen: Vi har begerne om studiemetoder,
effektiv eksamenslzesning, eksamensangst og vejen til de gode karakterer:
http:fjwww.azkb.dk/#

Knzek studiekoden! et kompetencekatalog med avelser
'™ by Hanne Heimbiirger | Aarhus Biblioteker
www.aakb.dk
—— En lang raekke redskaber og teknikier til at skabe og bevare
as— overblikket over studiearbejdet i gymnasiet, samt studieteknikker til

at blive en kompetent og sikker studerendz p8 universitet eller
anden videregdende uddannelse, Med avelser

&1 27. maj Kl. 09:27 - Synes godt om - Tilfigj kemmentar - Del
& 2 personer synes godt om dette.
Skriv en kommentar. ..

Aarhus Hovedbibliotek

EibZoom sz=tter spot pd festivalen med en lytteguide med bandbeskrivelser og link
direkte til download pd BibZoom.dk

.oy Aarhus Kommunes Biblioteker | Alt hvad du kan
teenke dig

www . sakb.dk

Sommertid er festivaltid! Og en af sommerens vigtigste
festivaler herhjemme er SPOT Festivalen, BibZoom.dk har
valgt at stille skarpt p& den sarhusianske festival. For SPOT
er meget mere end bare en musikfestival.

Synes godt om * Tilfigj kommentar * Del
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Aarhus Hovedbibliotek
BibZoom szetter spot pd festivalen med en lytteguide med bandbeskrivelser og link
direkte til download pd BibZoom.dk

... @por. Aarhus Kommunes Biblioteker | Alt hvad du kan
teenke dig

re) www,aakb.dk

Sommertid er festivaltid! Og en af sommerens vigtigste
festivaler herhjemme er SPOT Festivalen. BibZoom.dk har
valgt at stille skarpt pd den aarhusianske festival, For SPOT
er meget mere end bare en musikfestival,

1

Aarhus Hovedbibliotek
Fiernadgang til Greens Online

Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

Via Aarhus Kommunes Bibliotekers hjemmeside har vi nu fjernadgang til Greens
Online, - Dvs. at brugeren kan anvende Greens Cnline hjemmefra —lige nér det
passer jer.

Greens Online giver adgang til seaning og dagdligt opdateret information om dansk
erhvervsliv og den offentlige sektor,

Vis mere

: Aarhus Kommunes Biblioteker | Alt hvad du kan
G eensOn_l_ne teenke dig

www,aakb.dk

GreensOnlineindeholder grundig information om; *

Erhvervsinformationer inkl. artikelarkiv om alle Danmarks

virksomheder

] 25

£ Kirsten Markers synes godt om dette.

Synes godt om - Tilf@j kommentar - Del

Skriv en kommentar...

Aarhus Hovedbibliotek
Bob Dylan: L&n bgger om den levende legende her:

Bob Dylan: Krgniker: http:/jwww.aakb. dk/ting/collec
tion,775100%3A25470494

Bob Dylan og the beat generation: http: //www.aakb.dk/ting/fobject
[775100%3A27518974

Vis mere
Kraniker. Bind 1 by Bob Dylan | Aarhus Kommunes

Biblioteker
.aakb.dk

ROB DYEAN

11:26 - Synes godt om - Tilfgj kemmentar - Del

Aarhus Hovedbibliotek oprettede en begivenhed.

Foredrag med Peter Bastian
16. juni 2011 K. 19:00
Hovedbiblioteket

10:39 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

=

1 Birgit Jacobsen synes godt om dette.

Skriv en kommentar...

Aarhus Hovedbibliotek

Vil du hjzelpe en spedalestuderenden, der underspger Facebook i relation til
bibliotekerne?

Undersggelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pé facebook
Survey
wwww. surveymonkey.com

Synes ikke godt om lzengere - Tilfoj kommentar - Del
£ Du og Nigls Lyhne synes godt om dette.
Tina Andersen Hej alle, jeg hiber I vil hjzelpe mig ved at svare pd
skemaet. Jeg kunne virkelig godt bruge jeres svar:)
0. maj K. 13:23 * Synes godt om

Niels Lyhne Held og lykke med det.
19. maj k. 15:08 * Synes godt om

Skriv en kommentar...
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SENESTE AKTIVITET

ﬁ "Husk det er i dag, vi beskzeftiger...” p& Netvaerksarrangement om spilmedier
og spilkulturs Vaeg.

Aarhus Hovedbibliotek

Tina Andersen, der er specialestuderende, er ved at undersoge bibliotekernes
brug af Facebook. Vil du give hende en hind, s& svar pd det hurtige spargeskema
her: https: /fwww.surveymonkey. com/s

Jbiblioteker _og_facebook

Undersagelse om biblioteker og bibliot ige tilbud pa facebook
Survey
wvw, surveymonkey,com

71 3. maj k. 08:44 - Synes godt om - Tilfaj kommentar - Del
£ Vita Andersen synes godt om dette.

Skriv en kommentar...

Cecilie Hansen
http:/jwww.bookcrossing.com/mybookshelf{OBCZ Loeves/

BookCrossing - 0BCZ-Loeves's Bookshelf
wwww.bookerossing.com

N
f \\\’\i‘

#7] 28. april K. 16:13 - Synes godt om - Tilfisj kommentar - Del

All BooksTo Be ReadAvailablePermanent
CollectionReservedTravelingWishlistCaught Found Pre-
Numbered

Aarhus Hovedbibliotek oprettede en begivenhed.

Pissekumme, Fisk i blender og Farvet Glas...er det virkelig
kunst?

9. maj 2011 K. 16:30
Aarhus Hovedbibliotek

E 27, april K. 13:28 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del
EY Maria Bilington synes godt om dette,

Skriv en kommentar. ..

Aarhus Hovedbibliotek oprettede en begivenhed.

Lort, Fisk og Farvet Glas - skal det nu vaere kunst?
9. maj 2011 K. 16:30
Aarhus Hovedbibliotek

E 26, april k. 15:29 - Synes godt om - Tilfigj kemmentar - Del

Aarhus Hovedbibliotek oprettede en begivenhed.

Pragv en e-leeser

2. maj 2011 K. 14:00
Hovedbiblioteket

E 18, april kl. 10:54 - Synes godt om - Tilfigj kemmentar - Del

Cecilie Hansen
BookCrossing-foket i Arhus mades i den nye Offidelle BookCrossingZone )

Klippe-klistre-eftermiddag

Sted: Lgve's Antikvariat og PladeSalon
Tidspunkt: 27, april 2011 15:30

] 13. april K. 13:31 - Synes godt om - Tilfigj kommentar - Del
£ 2 personer synes godt om dette.

Skriv en kommentar...

Aarhus Hovedbibliotek oprettede en begivenhed.

_“ Hetveerksar g t om spilmedier og spilkultur
3. maj 2011 k. 16:30

WET Hovedbiblioteket

E 8, april k. 11:25 - Synes godt om  Tilfgj kommentar - Del

Tina Andersen |Interaktive Digitale Medier, Aalborg Universitet, 2011 ISl YA TP



Jan Nifio Jergensen

NMikolaj Krgjgaard Lehrmann og Thomas Ginnerskov Jensen skylder vist 394 kr. i
ubetalte afleveringsgebyrer. Er det muligt at & disse boder slettet? PA forh&nd
tak, Mvh. Jan, Rejseleder

kl. 20:36 * Synes godt om - Tilfgj kommentar

5. apr

Aarhus Hovedbibliotek For sent! De er allerede i den sorte bog:-)
Men I er velkomne alligevel... alle tre. Og husk: det er aldrig for sent
at f3 gammel gzeld ud af verden.
8, april kl. 11:23 - Synes godt om

Skriv en kommentar...

Aarhus Hovedbibliotek oprettede en begivenhed.

I IT introduktion Internet for begyndere
5, april 2011 K. 10:00
Hovedbiblioteket

E 4. april kl. 20:23 - Synes godt om - Tilfigj kommentar - Del

Oplysningsforbundet Deo

ARHUS: EU og fremtidens velfzerd

Sted: Foredragssalen, Folkeoplysningens hus
Tidspunkt: 13, april 2011 17:00

7] 1. april K. 15:43 - Synes godt om * Tilfigj kommentar - Del

Aarhus Hovedbibliotek oprettede en begivenhed.

Smagsprg pad festivalen C ction

2, april 2011 K. 00:00
Forhallen, Hovedbiblioteket

46 * Synes godt om * Tilfgj kommentar * Del
£ Jenni Saunte synes godt om dette,

Skriv en kommentar...

Krimiboger.dk

Hvem skrev den bedste krimibog i 20107 Deltag i afstemningen pd vores nye
hjemmeside og "synes godt om™ vores facebook-side, s& er du garanteret de
seneste nyheder fra krimiens verden.

krimiboger.dk :» - Nyheder og overblik over
skandinaviske krimibsger

www. krimiboger . dk

My hiemmeside szstter fokus pd skandinaviske krimibgger. Her
kan du finde seneste nyheder, afstemninger, anmeldernes
dom, interview med forfattere etc.

1:43 - Synes godt om * Tilfgj kemmentar - Del

Cecilie Hansen
Hovedbibliotekets Offidelle BookCrossing Zone - her kan du se hvilke bager der er
blevet frigivet!

BookCrossing.com - Crossing Zones : 0BCZ
Hovedbiblioteket
www.bookcrossing. com

The Last Days of the Lacuna Cabal Caught by tree-hugger in United
Kingdom.

rts kl. 21:43 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

Marie Kock Nielsen

1 dag er sidste chance for at se fotoudstilingen med unge asylansegeres
fotografier og fortzelinger p& Arhus Hovedbibliotek. Der er 8bent fra kl. 10 til 15
og gratis adgang - kom glad!

ARHUS - Fotoudstillingen 'ROUTEless?' 7-26. marts
(inkl. fernisering)

Sted: Arhus Hovedbibliotek, Mallegade 1, 8000 Arhus C
Tidspunkt: 7. marts 2011 17:00

[

] 26 s kI, 12:29 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del
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Aarhus Hovedbibliotek
Lzesekredse pd bibliotekerne i Aarhus rykker pd Facebook.

Del lzzseoplevelser i en lzesekreds biblioteket og p& Facebook og f3 fire gratis
bgger fra forlaget Lindhart og Ringhof.

Se mere pd bibliotekets hjemmeside: hitp:/fwww.aakb. dk/biblioteker
fhovedbiblioteket/blog laesekredse-rykker-facebook

Vis mere

Aarhus Kommunes Biblioteker | Alt hvad du kan teenke dig

I for8ret springer en helt ny lzesekreds ud, hvor der kan deles lzeseoplevelser —
béde pd biblioteket og pd Facebook.

rts kl. 09:45 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del
£ Kirsten Markers synes godt om dette.

Skriv en kommentar...

Aarhus Hovedbibliotek
Fremtidens bibliotek kommer til at ligge i Aarhus

Vagbilleder

= k. 13:36 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

o]

24 personer synes godt om dette,

Aarhus Hovedbibliotek Se mere pd:
http: ffwww.urbanmediaspace. dk/
23. marts kl. 13:37 - Synes godt om

Hannibal Glaser fabulous!
23. marts kl. 15:36 - Synes godt om

Kristine Sejr Det bliver spzendende. Jeg s8 modellen af alle
forslagene for nogle &r siden pd biblioteket, Jeg glaeder mig enormt
meget til at treede ind i det. Kan man allerede nu lzegge billet ind pd
etjob? ;-)

23. marts kl. 16:08 - Synes godt om

Jytte DahlHeldige Aarhus! Ser frem til at opleve det....
23. marts k. 17 - Synes godt om

Karen Kirstine Hasseriis Men pd havnen? Knap s8 centralt..:-f
31, marts kl. 18:21 - Synes godt om

Aarhus Hovedbibliotek Byen bliver &bnet ned mod havnen p&
det tidspunkt, s& det skulle gerne opleves som centralt til den tid:-)
1. april k. 12:36 - Synes godt om

Tatiana Hjorth Sgrensen Og stor ros til den indsats man har
gjort for at sikre et tip top tilgeengeligt hus. Et eksempel til
efterfglgelse.

1. april kl. 13:32 - Synes godt om

=

Skriv en kommentar...

Aarhus Hovedbibliotek oprettede en begivenhed.
“'__ Indisk bogcafé
24, marts 2011k, 16:30
Hovedbiblioteket
=

s kI, 13:09 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

1 Camila Maria Lavhaj synes godt om dette,

Skriv en kommentar...
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Aarhus Hovedbibliotek oprettede en begivenhed.

Netvaerksar g t om mobile spil

@@ 5. api 2011k, 16:30
Hovedbiblioteket

s o

E 23. marts k. 13:04 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del
Aarhus Hovedbibliotek

Kzere jer

Vi har haft lidt bevl med vores facebookside, og har nu f3et besked pd at
konvertere vores venneside til en "Page”. Det er hermed gjort, og vi hdber, at 1
alle stadig fir glzede af vores mange kulturarrangementer og nye services,
Bedste hilsner

Hovedbiblioteket

. 12:49 - Synes godt om - Tilfaj kommentar - Del

-_ﬁ Aarhus Hovedbibliotek zendrede Grundlagt, Telefon og Website,
[ Aarhus Hovedbibliotek blev medlem af Facebook.

Der er ikke flere opslag at vise.
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FACEBOOKSIDENS OPLYSNINGER: INDHOLD: INFORMATION OM BIBLIOTEKET

Ved at klikke pa det link der hedder "oplysninger” pa facebooksiden

fremkommer nedenstaende side.

Spg

Aarhus Hovedbibliotek

Mon-profit-organisation - Aarhus, Denmark

Oplysninger # Rediger
Beskrivelse Hovedbiblioteket

Hovedbibliotekets bygninger fra 1934 rummer i dag et moderne, gratis
og centralt videnscenter og kultursted. Derfor kan du finde os midti
byen ved Mglleparken. Vores handicapindgang og -parkering er fra
Vestergade,

[ oplysninger
A0 venneaktivitet

Bileder
Begivenheder

Hovedbiblioteket formidler og levendeger medier pd tvaers af genrer og
format og afholder ofte koncerter, udstilinger, debatter og litterzere
arrangementer. Det ogsd muligt at booke lokaler til dit eget

arrangement.
4 check-n

Hovedbiblioteket er nemlig brugernes bibliotek, og derfor arbejder
1.310 personer synes godt om medarbejderne og ledelsen i organisationen konstant med
dette borgerinddragelse hvad enten det geelder udviklingsprojekter, lsbende

forbedringer eller vores kommende Multimediehus.,
COpret en Side
Abonnér via RSS

. Velkommen til Hovedbiblioteket. Det er ogsd dit sted!
Synes ikke godt om leengere

Armeld Side Adresse Mgllegade 1, 8000 Aarhus, Denmark - F3 vejledning
Del Telefon 29405200
Website http:/fwww. aakb. dk
e) astergecs Storg |
B 9 -4 £
= 5
4 N drgle™
e 3| ST
1] A & i
blr}g i ZF - 82081 Microsoft

Grundlagt 1934
Generel information  Abningstider: Se hjemmesiden: www.aakb.dk

Oversigt over Hovedbibliotekets tilknyttede Facebooksider:

GAMING: htip://www.facebook.com/Gaminghovedbiblioteket

UMNGE: http:/fwww.facebook.com/pages/Mindspot/1175548715930327
sk=info

LITTERATURSIDEM:

http:/fwww, facebook. com/pages/Litteratursidendk/ 190837717592993
KONFEREMCEM MEXT LIBRARY: http: fwww. facebook. com/nextlibrary

E-mail hovedbibliotek @aarhus. dk
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FACEBOOKSIDENS VENNEAKTIVITET: INDHOLD:

Ved at klikke pa det link der hedder "Venneaktivitet” pa
facebooksiden fremkommer nedenstaende side.

Aarhus Hovedbibliotek » Venneaktivitet

MNon-profit-organisation * Aarhus, Denmark

[ Oplysninger
I venneaktivitet
Billeder

Bagivenheder

4 checkin

1.310 personer synes aodt om
dette

Opret en Side

Abonngr via RSS

Synes ikke godt om lzengere
Anmeld Side

Del
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FACEBOOKSIDENS BILLEDER: INDHOLD: BILLEDER

Ved at klikke pa det link der hedder "Billeder” pa facebooksiden
fremkommer nedenstaende side.

] Oplysninger
A0 venneaktivitet
Billeder

[51] Begivenheder

4 check-in

1.310 personer synes godt om
dette

Opret en Side

Abonnér via RSS

Synes ikke godt om lzengere
Anmeld Side

Del

Aarhus Hovedbibliotek » Billeder

Non-profit-organisation * Aarhus, Denmark

Aarhus Hovedbiblioteks billeder Vis alle; Billeder - Videoer

Fremtidens'bibliotek ligger Vaegbilleder

i Aarhus
4 billeder

1 billede

Ved at klikke pa billederne fremkommet et album,
hvorved man kan se, hvilke billeder det indeholder (Se nedenfor)

facebook

Fremtidens bibliotek ligger i Aarhus

Synes godt om - Del

Af Aarhus Hovedbibliotek (Albummer) - Opdateret for ca. 3 m&neder side

facebook Seg

Veegbilleder

AFf Aarhus Hovedbibliotek (Albummer) - Opdateret for ca. 3 méneder siden

Synes godt om - Del
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FACEBOOKSIDENS BEGIVENHEDER: INDHOLD: OPLYSNINGER OM OG LINK TIL BEGIVENHEDER

Ved at klikke pa det link der hedder "Begivenheder” pa
facebooksiden fremkommer nedenstaende side.

facebook 560

Aarhus Hovedbibliotek » Begivenheder

Mon-profit-organisation - Aarhus, Denmark

Denne uge

o GAME E;}I FIFA-finale i fanzonene
& torsdag 13:00

Tidligere begivenheder - Fadselsdage - Eksportér

Billeder
E Begivenheder
Tidligere begivenheder

4 theck-n

1.310 personer synes godt om
dette

Opret en Side

Abonnér via RSS

Synes ikke godt om lzengere
Anmeld Side

Del
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BILAG 15: INDHOLD PA HASLE BIBLIOTEKS FACEBOOKSIDE

FACEBOOKSIDENS V/EG: INDHOLD: STATUSOPDATERINGER (LINKS, BILLEDER, TEKST M.M.)

Nar man kommer ind pa facebooksiden er veeggen, det fgrste man ser.

facebook Sog

Hasle Bibliotek

Mon-profit-organisation * Aarhus, Denmark

Hasle Bibliotek ' Seneste

Hasle Bibliotek

Lzeg vejen forbi Kulturhus Herredsvang i dag. Her kan du for ferste gang i
Danmark se skakboksning, spille lynskak med Danmarksmesteren i skak Allan Stig
Rasmussen og mede Eurpamesteren i supermellemvaegt Lolinga. Det hele lgber af
staben kl. 12-16 og der kan kebes mad og drikke.

B veeg
7 oplysninger

A0 venneaktivitet
Billeder

Borgerportalen aarhusvest.dk: Danmarkspremiere! Skakboksning
pd Herredsvang Torv
www aarhusvest.dk

Dansk skoleskak, Arhus Amater Boksekiub og Kulturhus Herredsvang afvikler i
feellesskab et skakboksningsarrangement p& Herredsvang Torv lerdag den 14,
maj fra 12.00 - 16.00

2 check-in ] 14. maj k. 09:49 - Del
21 personer synes godt om
dette

ﬁ Hasle Bibliotek zendrede sin Telefon.

Synes godt om-

tilkendegivelser Hasle Bibliotek

Mindspot Hjzelp Tina Andersen, der er spedalestuderende og ved at undersgge
M bibliotekernes brug af Facebook. Alt hvad du skal gere er at svare pd det hurtige

s spergeskema her
POOOOMD | Underspgelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook
Nutil bibzoom Survey
Mac-PC Wi, surveymonkey, com
‘ﬁ| 10, maj k. 13:10 - Del
Aarhus

Hovedbibliotek Hasle Bibliotek

Holder udsalg af kasserede barnebager pd torsdag d. 23/4 til og med lordag d.
Pallesgavebod.dk 30/4. Der er billedbpger, letlzesning, hejtzssning, romaner og tegneserier for kun
5,- pr. stk... eller hvad med at fylde en pose for den beskedne sum af 25,-2

Ps. der er ogs8 lidt til de voksne!

april K. 12:31 - Del

[~
i

Cpret en Side

Aboninér via RSS Hasle Bibliotek
Anmeld Side Hasle lzesekreds holdt made sidste fredag. Vi havde lzest Heendelser ved vand af
Del Kerstin Ekman, den er rigtig god var vi enige om. Naeste gang vi medes er fredag
13. maj og her skal vi snakke om Dorian Grays billede af Oscar Wilde.
14. april K 7 - Del

Hasle Bibliotek
Der er liv og glade dage pa Biblioteket, der er blevet indtaget af glade
b@rnehavebgrn og deres forzeldre,

13, april kl. 16:27 - Del
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Tilfgjelse, der ikke var synligt i den oprindelige hgst af indhold.

& 10. maj K. 13:10 - Del

Lene Aagaard Nielsen

Fedt udsalg af bager!
2. maj k. 12:50

T Hasle Bibliotek synes godt om dette.

Hasle Bibliotek
Husk at du kan lzzse om lokale aktiviteter mom. pd Borgerportalen sarhusvest.dk

Borgerportalen aarhusvest.dk: Herredsvang - Finnebyen -
Kalenderkvarteret - Kornmodsparken
www .aarhusvest.dk

Klik pa billedet, hvis du seger adresser eller kontaktoplysninger til lokale
institutioner, afdelinger, foreninger m.m.

] 13, april K. 12:22 - Del

Hasle Bibliotek cprettede en begivenhed.

Levende digte II - Sean Ryan Bjerremand

14, april 2011 k. 18:00
Hasle Bibliotek

E 12, april ki, 11:43 - Del

Hasle Bibliotek

Den 14. april bliver Danmarks mest omtalte tvilinger debt. I den anledning
udlodder vi gode praemier til dem, der kan gaette flest af barnenes navne, Aflever
dit bud i Kulturhusets café.

Veegbilleder

Hasle Bibliotek
Huis du interesserer dig for spil til PC og/eller andre platforme, s8 er det et must at
fislge Hovedbibliotekets facebookside om gaming.

EFAIMINLEE  gaming Nar-biblioteket Spiller-med

&]] 7. april k. 11:38 - Del

Hasle Bibliotek

Boganmeldelse

Charlotte Johannsen: Forklzedt som nazist. En god bog om modige Charlotte,
der infiltrerer det hgjreekstreme milje i Arhus, Hun fortzeller bl.a. om veertshuset
Den hvide Hest i Jeegergrdsgade, der er stamveertshus for bl.a, White Pride,
Hun bli...

D-’:.a-:r' K.

Hasle Bibliotek
Husk at vi fra og med i morgen lukker kl. 15 om fredagen. .. det er IKKE en
aprilsnar.

3 - Del

. 11:25 - Del
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Hasle Bibliotek
Forventer rigtig mange knus i dag!

International hug a librarian day!

Sted: everywhere
Tidspunkt: 1. marts 2011 00:00

] 1. marts kl. 12:01 - Del

ﬁ Hasle Bibliotek z2endrede Telefon, Website og E-mail.

Hasle Bibliotek
Her kan du lzese om Bamse Hospitalet, som vi havde bespg af den 9. februar

Borgerportalen aarhusvest.dk: Lokalt bamsehospital
www . aarhusvest.dk

Stribede plysdyr, brune bamser og blgde katte madte talstzerk op
da Bamsehospitalet holdt &bent pd Hasle Bibliotek | denne uge.
Erika, Niels, Boaz, Laerke, Paryz og Lugman havde bdde bamser
oqg peedagoger med, da de kom fra idrestsinstitutionen Red og
Hop onsdag formiddag.

£ Hasle Bibliotek synes godt om dette,

E Hasle Bibliotek deltog i International hug a librarian day!

Hasle Bibliotek
I dag er det Sikker Internet Dag, prov konkurrencerne pd
www .smilduerpaanettet.dk

13:35 * Del

Hasle Bibliotek

Er din Bamse lidt slgj?... 58 tag den med til Bamsehospital imorgen p& Hasle
Bibliotek K. 9:30 eller 10:30 og f3 den undersagt af medicinstuderende. Timelding
pd tif. 89 40 96 30. Arrangementet er for de 2-5 &rige

. 12:55 * Del

ﬁ Hasle Bibliotek zendrede Telefon, Website og E-mail.
[E] Hasle Bibliotek blev medlem af Facebaok.

Der er ikke flere opslag at vise,
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FACEBOOKSIDENS OPLYSNINGER: INDHOLD: INFORMATION OM BIBLIOTEKET

fremkommer nedenstaende side.

Ved at klikke pa det link der hedder “oplysninger” pa facebooksiden

facebnok 550

Hasle Bibliotek

Mon-profit-organisation * Aarhus, Denmark

Oplysninger
Adresse Kappelvaenget 2, 8210 Aarhus, Denmark - F3 vejledning
Telefon 39405630

Mindspot
‘Wm

F Synes godt om- Pallesgavebod. dk, bibzoom, Mindspot, Aarhus Hovedbibliotek

tilkendegivelser
POOLOOMIo

Nu til bibzoom
Mac-PC

Aarhus
Hovedbibliotek

Pallesgavebod.dk

")
a.
EAVEBOD!

=

COpret en Side
Abonnér via RS5
Anmeld Side

Del

4@ 2011 Microsoft

hittp: ffwww. aakb, dkbiblioteker hasle
B vag man:  12:00-19:00
] oplysninger tir - Ons:  10:00-17:00
- tors: 12:00-15:00
&L venneaktitet fre: 10:00-17:00
Billeder Igir: 10:00-13:00
=
i— Debat 1—9 .
s K
ﬁppe;k
2 check-n - o ®ng, g
5 & o
21 personer synes godt om b'%‘*ﬂ iy y’,' e§
dette et & ) .?
E-mail haslebibliotek @aarhus. dk
Synes godt om-
tilkendegivelser
Synes godt om-tilkendegivelser og int

# Rediger
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FACEBOOKSIDENS VENNEAKTIVITET: INDHOLD:

Ved at klikke pa det link der hedder "Venneaktivitet” pa
facebooksiden fremkommer nedenstaende side.

facebook

Hasle Bibliotek » Venneaktivitet

Mon-profit-organisation * Aarhus, Denmark

)| Oplysninger
B0 Venneaktivitet
Billeder

=

= Debat

2 checkn

21 persorer synes godt om
dette

synes godt om-
tilkendegivelser

Aarhus
Howvedbibliotek

POIOLOOME

Nu til bibzoom
Mac-PC

) Pallesgavebod.dk
£

LAVEBOD

Mindspot
J—

]

Opret en Side
Abonnér via RS5
Anmeld Side

Del
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FACEBOOKSIDENS BILLEDER: INDHOLD: BILLEDER

Ved at klikke pa det link der hedder "Billeder” pa facebooksiden
fremkommer nedenstaende side.

facebook

Hasle Bibliotek » Billeder |2 Synesgodtom

Non-profit-organisation * Aarhus, Denmark

Hasle Biblioteks billeder

Oplysninger
&8 venneaktivitet
Billeder

Vaegbilled
% Debat 1 billede

21 personer synes godt om

Synes godt om-
tilkendegivelser

Mindspot
Wyt

e P
\ 1 bill
dette

POIOLOOM
Nu til bibzoom
Mac-PC
Aarhus
Hovedbibliotek
’ Pallesgavebod.dk
D, g
PAVEBOD!
Opret en Side
Abonnér via RSS
Anmeld Side
Del

Vis alle: Billeder - Videoer

rofilbil

ede

Ved at klikke pa billederne fremkommet et album, hvorved man kan
se, hvilke billeder det indeholder (Se nedenfor)

facebook 50 e —
facebook 530
Vaegbilleder Profilbilleder

Af Hasie Bibliotek (Albummer) - Opdateret for ca. 2méneder siden

Af Hasle Bibliotek (Albummer) - Opdateret for ca. 5 mdneder sden

&2 Henrk Pedersen synes godt om dette.

Tina Andersen |Interaktive Digitale Medier, Aalborg Universitet, 2011

Side 280 af 372



FACEBOOKSIDENS DEBATFUNKTION: INDHOLD: DISKUSSIONER (INDLAG 0G KOMMENTARER)

Ved at klikke pa det link der hedder “Debat” pa facebooksiden
fremkommer nedenstaende side.

facebo sk

Hasle Bibliotek » Debat

Mon-profit-organisation * Aarhus, Denmark

Der er ingen diskussioner.

21 personer synes godt om
dette

Synes godt om-
tilkendegivelser

Aarhus
Howvedbibliotek

WOIOLO0MLE

Nu til bibzoom
Mac-PC

n Pallesgavebod.dk
aitie

LAVEBOD

Mindspot
Miiepor

-

Cpret en Side
Abonnér via RS5
Anmeld Side

Del
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BILAG 16: Indholdsanalyse

| dette bilag analyseres det indhold, der er udtrukket af profilerne og siderne og gengivet i bilag 11-14:

Gaming-projektets facebookprofil

| forbindelse med Gaming-projektet er der registeret en raekke indhold pa projektets facebookprofil

@ Gaming synes godt om Shareplay. * Synes godt om denne side

.!}‘_l, Gaming og_ € Nu venner, * Synes godt om
Tilfiaj kommentar - Tilfe] [ som ven

Eksempel pd metaindhold, hvor facebook har sammenfgjet en reekke haendelser,
Gaming-projektet har foretaget sig, som listes pa profilens veeg.

| perioden 1. marts til d. 01. juni 2011 er der registret fglgende typer af indhold pa Gaming-projektets facebookprofil.

Metaindhold
Indhold (Indhold om indhold)
e Oplysninger om Gaming-projektet. (Personlige e Kommentarer (Fra bade netvaerk og projektet)

oplysninger, profilbillede, aktiviteter, interesser

mv. i form af tekst) e "Synes godt om" - tilkendegivelser (Fra bade

netvaerket og projektet)
¢ Projektets egne billeder pa facebook (1 stk.

Logo samt 1 stk. billede fra et arrangement) « Gaming-projektets "Seneste aktivitet"

* Invitationer til begivenheder  Gaming-projektet"deltog i begivenheden"
o Links til billeder pa Ning-siden
e Projektets egne videoer (1 stk.)
o Links til artikler, websites mv.

e Polls

e Liste over venner

Typer af Indhold pG Gaming-projektets facebookprofil

Ud fra ovenstaende registrering af typer af indhold, stilles der spgrgsmal til datamaterialet: Hvad er det for handelser,
der beskrives i data? De forskellige typer indhold tilfgres derfor et betydningsindhold. (Jf. Metodeafsnittet)
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Hvilke haendelser beskrives i data?

¢ 1. Gaming-projektet inviterer til kommende netvaerksraekker og opfordrer netvaerket til at deltage.
¢2. Gaming-projektet udsender statusopdateringer efter et netveerksarrangement er afholdt.

¢ 3. Gaming-projektet udsender links til artikler/websites samt til det spgrgeskema, der er tilknyttet dette
projekt.

e 4. Gaming-projektet "deltager i begivenheder", bliver "venner" med personer samt "synes godt om" sider pa
facebook. (Metaindhold)

¢ 5. Gaming-projektet stiller spgrgsmal til netvaerket og udsender polls

* 6. Netvaerket henvender sig uopfordret til Gaming-projektet

Til hver haendelse stilles der fglgende spgrgsmal: Hvilke sociale handlinger eller interaktive mellemmenneskelige

processer kan skelnes?

1. Heendelse: Gaming-projektet inviterer til de kommende netvaerksraekker og opfordrer netvaerket til

at deltage.

« Huvilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

Der er 10 invitationer i perioden d.1. marts til d. 1. juni, der har karakter af, at ligne en statusopdatering, der har til
hensigt at paminde og opfordre netvaerket om kommende netvaerksrakker. Opdateringerne kendetegnes ved en
afslappet og personlig tone og en kraftig opfordring til at deltage i et netvaerksarrangement. Nedenstdende figur er et
eksempel pa dette indhold.

Gaming Nir-biblioteket Spiller-med
53 er der kun lidt over 2 uger til at den naeste netvaerksraekke gr i luften! Denne
" gang med Jacob Maller fra Kiloo der fortzsller om Mobilspil,
will e
Netveerksreekke: Mobilspil - Monetizing iPhone &
g Android Games
¢ Sted: Lille Scene, Litteratur@Musik, Hovedbiblioteket Aarhus.
Tidspunkt: 5. april 2011 16:30

17:02 - Synes godt om - Tilf@j kommentar - Del

I, - qodt om dette.
- . - h=n kan anbefales, skulle jeg hilse

og sige.
14, marts K. 17:15 - Synes godt om

Skriv en kommentar, ..

Der er kommet 1 kommentar til de 10 opdateringer, som Gaming-projektet har foretaget af denne karakter, mens der
er 12 "synes godt om”-tilkendegivelser, hvilket betyder, at der ikke er megen dialog om dette indhold, men der
signaleres fra netvaerkets side, at man er positivt stemt over for arrangementet. Opdateringerne er udtryk for en form
for nyhedsdeling, hvor Gaming-projektet anbefaler et arrangement til netvaerket. Det samme ggr personen i den ene
kommentar, der er tilknyttes denne form for opdatering.
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facebook S

Netvacrksrackke: Mobilspil - Monetizing iPhone & Android
Games
Du Deltager ikke - Del - Offentlig begivenhed

Tidspunkt 5, april * 16:30 - 18:30
Sted Lile Scene, Litteratur&Musik, Hovedbiblioteket Aarhus.
Mgllegade 1

Aarhus, Denmark

+ Vi de gaester, du vil invit: .
| e e |Oprettet af:  Gaming Nar-biblioteket Spiller-med

17 deltager Vis alle
Flere FOREDRAG - DEBAT - METWARK - WORKSHOP

oplysninger
" Gaming — MN&r biblioteket spiler med” forssetter i forfret 2011 sin netveerksraskke,

r.
w Mu den farste tirsdag i hver maned.

Mobilspil - Monetizing iPhone & Android Games
Gaming Mar-biblioteket

%o Spiller-med Tredje gang er med Simon Mgller, fra Kiloo, der kommer og fortseller om de nyeste
og veesentligste afseetnings- og markedsfaringsstrategier for Iphone og Android

H games. Simon Maller vil blandt andet gennemagd eksempler pd succeser og fiaskoer

p& de mobile platforme.

. ! Kiloo er Danmarks ferende spiludgiver med fokus udelukkende pd de mobile
! platforme,
|

. Efter det spendende oplzeg vil der vaere mulighed for at stille spergsmal, og here

.W p& en raskke speedprassentationer.
Som noget nyt vil der efter hovedopleegget vaere mulighed for at holde en

.m speedpraesentation, det gfr i al sin enkelthed ud p& at DU far 3-5 minutter, hvor du
kan fortzelle de fremmgdte om noget spaendende spilrelateret, mdske har du lavet

Eksempel pa en invitation til en netvaerksraekke. (I forleengelse af 1. haendelse)

Man kan, hvis man klikker pa sin invitation se, hvem der agter at deltage i arrangementer, samt, hvem der har takket
nej. Man kan selv som bruger trykke; Ja, nej, eller mdske til invitationen, hvorved man andrer status som vist i venstre
side af eksemplet.

Som tidligere naevnt fortzller Steen Nielsen i intervewet, at der er en relation i mellem antallet af personer, der
melder sig til disse arrangementer pa denne made, og antallet af personer, der dukker op. Dette kan vidne om, en vis
loyalitet over for den invitation, man som person har modtaget til et af Gaming-projektets arrangementer. Enten er
man meget interesseret i det pagaldende emne, der tages op, eller ogsa fgler man en vis tilknytning til projektet og
stoler pa, at arrangementet er interessant i kraft heraf.

2. Hendelse: Gaming-projektet udsender statusopdateringer efter et netvaerksarrangement er afholdt.

¢ Hovilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

Der er to typer af opdateringer under denne kategori, da Gaming-projektet i mange tilfaelde linker til billeder, der er
lagt ind pa den tilknyttede Ning-side.

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
5& er der billeder fra netvasrksraskken iglr!

wi ll = Added 8 photos to Netvaerksraekke 6: Machinima
01.03.2011

Machinimainstrukter Martin Falch fortzeller om faenomenet
machinima ud fra egne erfaringer.

Vis mere

£ g - nér biblioteket spiler med - Synes godt om
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og dels takker for deltagelsen ved det foregdende arrangement

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med

Mange tak for et rigtigt godt arrangement igér i forbindelse med vores anden

netveerksraekke, super opleeg af martin falch, og rigtig god stemning af og
spergelyst hos de mange fremmedte, ogsd tak til Jonas Kappel Lund for hans
speedpreesentation. Husk hvis andre har noget spilrelateret pd hjertet er der
mulighed for at lave en speedpreesentation p& naeste netvaerksraskke!

2, marts kl. 07:4% * Synes godt om - Tilfzj kommentar
Y 2 personer synes godt om dette,

Skriv en kommentar...

Man kan ikke dele disse typer af opdateringer skarpt op i disse to katagorier, men ud af 11 opdateringer, der
omhandler et allerede afholdt arrangement, falder 8 indenfor disse to typer. De gvrige indeholder links til nogle af de
virksomheder, der har holdt oplaeg ved arrangementet. Der er i alt 3 kommentarer fra netvaerket i forbindelse med de
11 opdateringer, og der er 17 ”synes godt om”-tilkendegivelser. Det skal dog bemaerkes, at 2 af kommentarerne
stammer fra spiludviklere, der holdt oplaeg til det foregdende arrangement. | princippet kan man tale om meta-
formidling her, da arrangementet i allerede er afholdt. Formalet fra Gaming-projektets side er muligvis i hgjere grad at
fastholde netvaerkets interesse omkring et emne og skabe loyalitet blandt de personer, der deltog i arrangementet i
modsaetning til at sprede en nyhed.

Haendelse 3: Gaming-projektet udsender links til artikler/websites samt spgrgeskemaet, der er tilknyttet dette
projekt.

¢ Hvilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

En anden kategori af opdateringer er links til artikler eller websites, herunder linket til den spgrgeskemaundersggelse,
der inddrages senere under dette arbejdsspgrgsmal. Der er i alt 20 opdateringer med links til websites eller artikler,
der ikke i sig selv er en del af Gaming-projektet. Hermed menes f.eks. artikler om nye spil pa spilrelaterede sites og
lign. Ud af de 20 opdateringer er der 12 ”Synes godt om”-tilkendegivelser tilknyttet disse samt 8 kommentarer. De 6 af
disse er dog fremsat i forbindelse med Gaming-projektets distribution af spgrgeskemaet til dette projekt. Som aftalt i
samtykkeerklaeringen se bilag 2: Samtykkerklaering s. 154, skulle skemaet sendes ud til netvaerket over to omgange og
ved anden omgang, valgte jeg vha. min egen personlige profil pa facebook at opfordre netveerket til at deltage i
undersggelsen. Jeg valgte at bruge samme personlige tone, som Gaming-projektets selv ggr pa profilen. Formalet var
dels at gge antallet af besvarelser, men ydermere var det interessant at se, hvad en personlig henvendelse kunne fgre
med sig.
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Gaming Nir-biblioteket Spiller-med
Tina Andersen, der er spedalestuderende, er ved at undersgge bibliotekernes
brug af Facebook. Vil du give hende en hénd, s8 svar p& det hurtige

spgrgeskema :) Hun mangler stadig svar, s3 det ville vaere super hvis i kunne
bruge 5 minutter pd skemaet,

Undersggelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook
Survey
WWw.SUrveymonkey, com
ﬁ| 10, maj k. 11:06 - Synes ikke godt om lzengere - Tilfgj kommentar - Del
1 Du og Andreas Brix synes godt om dette,
Tina Andersen Jeg hber I vil hjzelpe mig. Jeg kunne virkelig godt
bruge jeres svar:)
10. maj kl. 13:20 - Synes godt om

Y - lige indsendt :-) held og lykke med
spedalet!
10. maj kl. 16:19 - Synes godt om

i _Sendt.. held og lykke med det:-D

10. maj kl. 20:39 - Synes godt om
Tina Andersen Tusind tak begge to. Andre skal endelig vaere
velkomne. Jo flere jo bedre:)

10. maj kl. 21:52 - Synes godt om

Skriv en kommentar...

Min personlige henvendelse medfgrte to henvendelser, direkte til mig. Jeg kender ingen af de to personer og har
aldrig selv indsat indhold eller pa anden made henvendt mig til profilens netveerk fgr, men i form af min tilknytning til
Gaming-projektet, og det faktum, at det er Gaming-projektet, der distribuerer skemaet for mig, har flere af
netvaerkets medlemmer vist mig nok tillid til at svare pa skemaet og nogle har endda sendt mig en personlig hilsen.
Dette ligner igen Clara Shihs teori om transitiv tillid.

Ud over de kommentarer der er tilknyttet de fgrnaevnte opdateringer om spgrgeskemaet, har der yderligere vaeret 2
kommentarer tilknyttet de gvrige 18 opdateringer med links til artikler eller websites, hvilket ikke tyder pa, at disse
links affader megen feedback fra netvaerket, men man kan ikke ud fra manglende feedback afggre hvorvidt indholdet
har vaerdi for netvaerket.

Hzendelse 4: Gaming-projektet "deltager i begivenheder", bliver "venner" med personer samt "synes godt om"

sider pa facebook. (Metaindhold)

* Hvilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

| kraft af profilens natur fungerer den som, hvis Gaming-projektet havde vzeret en IRL-person. Derved indsamler
facebook en rakke data om projektets feerden pa facebook, som det kategoriserer under overskriften ”Seneste
aktviteter”. Det er muligt, som del af Gaming-projektets netveerk, at tilfgre yderligere metaindhold til disse samlinger
af oplysninger. F.eks. kan man tilkendegive, at man ”“Synes godt om” Gaming-projektets nylige "venskab” med en
person. Det er der dog ingen der har gjort i den undersggte periode.

Dette metaindhold sender et signal til projektets netveerk, om at det er aktivt og foretager sig forskellige aktiviteter,
udvider sit netvaerk eller er positivt indstillet over for forskellige sider pa facebook. Derved ligger der en del
signalveerdi i disse data. Det er samme tilfeelde med oplysningerne om Gaming-projektet pa facebook, (Personlige
oplysninger, profilbillede aktiviteter, interesser mv.) hvilket i reglen ikke er metaindhold, men oplysninger, som
Gaming-projektets selv har indtastet om sig selv.
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= FITHTIEE  Gaming Nar-biblioteket Spiller-med

® Fodt den 17. april 1978

NAR BIBLIOTEKET SPILLER MEQ
B3 veeq

[E] oplysninger

Billeder

&= Sporgsmdl

&0, venner

Venner (295)

v Andet

Foresld venner

Fiern ven

Del profil

Anmeld bloker denne person

Musik

Aktiviteter

Kunst og underholdning

232
€

55 PUAY OWT

€

PressPlay On  Video Games
Tape Live

Pixel.tv Troldspejlet G-tv

Aktiviteter og interesser

Computerspil

Video Games

Bazrum Bibliotek, Jacob Stegelmann, Favrskov Bibliotekerne, Spilmuseet, Spilldag,
gameplay, Mordic Game, Gamingevents | Danmark, Danmarks Paedagogiske
Universitetsskole, Aarhus Universitet, Danmarks Bedste Gamer, boggnasker.dk,
Kotaku, Medieblogger, SpilogMedier.dk, Spiludvikling.dk, GAME - Games as Art,
Media, Entertainment, Edge, Press Play - the Art of Digital Games, Rgdovre
bibliotekerne, EA Sports Danmark, GameReactor, Spilcafeen, Pixeleap,
Gamerslounge, Shareplay, Zero Punctuation, Lyngby-Taarbaek Bibliotekerne,
Gribskov Biblioteker, Pallesgavebod.dk, Know Your Meme, Copenhagen Game
Collective, UMNITY: Katrinebjerg, Aarhus Universitet, Viborg Bibliotekerne,
Mindspot, Barn og Unge-byrdet i Arhus, Dadiu - The Offidal Site, ABCITY,
ClanBase, Arhus Biled- og Medieskole, NestvedBibliotekerne, Allerad Biblioteker,
Hugje-Taastrup Bibliotekerne, Kalundborg Biblioteker, Odsherred Bibliotek,
Gladsaxe Bibliotekerne, Gentofte Hovedbibliotek, Danish Game Awards 2011,
Jakob Stegelmanns Troldspejlet - Den Store Troldspejlsbog, ClearCut Games,
Halskov Apps, 8bitlibrary.com, Unity, Roskide Bibliotekerne, GAMING.dk, Hilered
Bibliotek, Ekstra Eladet Elektronik & Spil, Hejskolerne, Blesund bibliotek, stiften. dk,
Daily Rush, Gamecraft.dk, Gamerater, Serious Games Interactive, Commodore
64, N-Gamez.com, Filmstriben, Stadsbiblioteket Stockholm, Headstart New Media
Metwork, LYNfabrikken, Javira, Kiloo, Arhus Stiftstidende, Next Library, Raigun,
Cyberhus, Gamere.dk, Kista Idea Lab, Bibliotekernes netmedier - T Arhus
Kommune, Frederiksberg Bibliotek

Grundlzeggende oplysninger

Om Gaming

“Gaming —ndr biblioteket spiller med” er et projekt om gaming og biblioteker i
Erhus, P& denne side kan der udveksles netvaerk, ideer og erfaringer.

Kontaktoplysninger

Facebook

http:/ffacebook. com /Gaminghovedbiblioteket

Gaming-projektets oplysninger (Bilag 11: Indhold pG Gaming-projektets facebookprofil)

Bade det personlige indhold og det metaindhold, som dette medfgrer, sender et signal til netvaerket om, hvad
Gaming-projektet er, og hvad det star for. Der skabes en identitet ud fra projektets oplysninger og aktivitet pa
facebook, som farver det forhold, projektet har til netvaerket. Selvom det er vanskeligt at fastsla, hvilken indflydelse
dette har pa netvaerkets opfattelse af projektet, er det rimeligt at antage, at dette indhold tegner et billede af et
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projekt, der har et bestemt formal, en rakke interesser og en bestemt faeerden pa facebook. Dermed er der ingen
direkte sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer forbundet med dette indhold, men
signalvaerdien i indholdet ma stadig have en social kontekst, da man som projekt sender en raekke sociale signaler i
kraft af indholdet.

Haendelse 5: Gaming-projektet stiller spgrgsmal til netveerket og udsender polls

¢ Hovilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

Dette er denne kategori af indhold, der genererer mest aktivitet blandt netvaerket. | perioden er der lavet 2 poIIs56 og
7 opdateringer, der alle stiller et direkte spgrgsmal til netvaerket. De 6 af sidstnaevnte har Gaming-projektet selv
navngivet weekendspgrgsmal, og der er i alt tilknyttet 26 kommentarer til disse 7 statusopdateringer og 3 ”synes godt
om”-tilkendegivelser. Fzelles for weekendspgrgsmalene, som Gaming-projektet selv kalder dem, er at de spgrger ind
til de oplevelser netvaerket har haft med computerspil. Et eksempel er nedenstdende:

Gaming Nar-biblicteket Spiller-med
Weekend spargsmal:
bl Mogle spilkarakterer har en szer form for humor, andre er bare mega seje, nogle
har en tragisk baggrundshistorie, andre har méske et budskab, feelles for alle gode
spilkarakterer er at de betyder noget, de rarer ved noget i dig og du er ikke

lzengere ligeglad med hvordan det gdr med karakteren i spillet.

Huvilken spilkarakter har betydet mest for dig, og hvorfor?
18, marts k. 1 m - Tilfaj kommentar

£ Mogens Skjold synes godt om dette,

h Godt spergsmal! Langt svar: Jeg vil begynde med
ink fra Majora’s Mask. I forgaengeren, Ocarina of Time, var spillet
narrativt bygget op omkring det klassiske eventyr. Helten in spe skal
udforske verden, mgde udfordringer for at finde sig se...

Vis mere
18, marts k. 13:26 - Synes godt om * &3 1 person

I | \/=do P. Barnstormer fra Wings pd a500 :)
18. marts k. 13:46 - Synes godt om

I o < det et fedt spergsmal... jeg er

.enig med Mogens, men jeg lavede altid min egen karakter i Wings,
der var MAXED out i shooting :) Jeg springer I med begge ben, og
siger Guybrush Threepwood pd Oldschool platformen (prae 1998), og
ellers m& det Kart vaere Tycho fra On the Rain-slick Predipice of
Darkness serien :)

18. marts K. 16:37 - Synes godt om * &3 1 person

— Raziel i Legacy of Kain. Hele hans
udvikling igennem spilene, og den eksistentielle krise i hans oprar
mod universets determinisme gar ham til en af de mest dybe
karakterer i hele spilverdenen, mener jeq. Kain er ogs& ret fed, men
man har set anti-helte ofte nok i fiktion.

19. marts kl. 14:23 - Synes godt om

Skriv en kommentar...

Eksempel pd et weekendspgrgsmal
Igen er tonen personlig og afslappet.

Gaming-projektet har oprettet to polls i perioden, hvor i alt 11 har stemt. Der er ingen direkte mellemmenneskelige
interaktion i denne forbindelse, men da netveerket alligevel giver udtryk for en holdning igennem pollsene er de
medtaget. Desuden viser denne type indhold, hvilken sprogbrug Gaming-projeketet anvender i forhold til sit netvaerk.
| fgrste spgrgsmal er det spurgt ind til, hvorvidt netvaerket ville deltage i en spilkreds, hvor man efterfglgende
diskuterede spiloplevelsen i feellesskab.

6 . ° . . o s
> En poll er et spgrgeskemalignende spgrgsmal, man igennem facebook kan stille til sine “venner” eller “fans”.
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Fredagens spgrgsmdlville du vaere interessent i at deltage i en spilkreds, x

hvor man var en gruppe der spillede spil og derefter diskutered oplevelsei
feelleskab?

O |3a
[ | Thike turtles !
[ERET

+Tifg] et svar.

Spurgt af 5 stemmer

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
=21 for crka e méned siden - Del - Armeld pors

Heendelse 6: Netvaerket henvender sig uopfordret til Gaming-projektet

¢ Hovilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

Der har i den undersggte periode veeret 8 uopfordrede henvendelser fra netveerket. Heraf har de 5 veeret
lykgnskninger med Gaming-projektets fadselsdag. | kraft af, at projektet driver en profil og ikke en side, har den ogsa
den egenskab, at man har indtastet en fgdselsdato, da man oprettede profilen, hvilket har bevirket, at netvaerket ser
dette pa deres startside, nar dagen oprinder. Da denne dato falder indenfor den undersggte periode, finder man 5
henvendelser fra netvaerket med lykgnskninger pa fgdselsdagen.

F

|
Tillykke med dagen! :D
17. april kl. 02:29 - Synes godt om - Tilfgj kommentar

Gaming Nar-biblioteket Spiller-med Takker :)
17. april k. 22:32 - Synes godt om

Skriv en kommentar...

Mht. de gvrige uopfordrede henvendelser fra netvaerket i perioden 1. marts til d. 1. juni, er den ene en henvendelse
fra en tidligere oplaegsholder, der henvender sig til netvaerket omkring et projekt han selv arbejder pa, mens en anden
henvendelse kun bestar af et hjerte — en lille figur (Bilag 11: Indhold pd Gaming-projektets facebookprofil ). Lidt anderledes
er den sidste uopfordrede henvendelse, der er fulgt i kglvandet pa en invitation til et arrangement fra Gaming-
projektet:

det kun for Arhus, eller er turneringen Sben for andre biblioteker?
15, april kl. 13:18 via iPhone - Synes godt om * Tilfgj kommentar
‘Gaming Nar-biblioteket Spiller-med Desvaerre kun for Aarhus i
denne omgang
o 16. april k. 11:25 - Synes godt om
[}
. hal i ikke lave noget sammen igen?
18. april k. 16:39 - Synes godt om
Skriv en kommentar...
Gaming Nar-biblioteket Spiller-med
Er du sej til FIFA117? Bibliotekerne i Aarhus samarbejde med U21 om en FIFA11
turnering.
[
Er du sej til FIFA11?
Location: Biblioteker i Aarhus og U21 Fanzonen — Time: May 17, 2011 at 4pm to
June 23, 2011 at 7pm
Stil op til FIFA11-turnering p& DIT bibliotek og varm op til EMi U21. Er du sej til
at spille FIFA117 S8 stil op il vores turnering, der slutter med en spaendende
finale nede i U21's fanzone p& Bispetorv, De indledende runder spiles p&
bibliotekerne i...
Wis mere
piller med - Synes godt om
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Man kan fa formode, at den pagaldende person kender Steen Nielsen personligt, eftersom vedkommende spgrger
om, de snart skal lave noget sammen igen. Derved kan man ligeledes formode, at Steen Nielsens person og Gaming-
projektets profil blandes en smule sammen.

Begreber

Ud fra ovenstdende analyse, sattes der nu begreber pa de sociale og mellemmenneskelige interaktioner og
handlinger, som indholdet pa Gaming-projektets facebookprofil, er udtryk for.

1. Heendelse: Gaming-
projektet inviterer til

kommende netvaerksraekker
og opfordrer netvaerket til at
deltage.

2. Heendelse: Gaming-
projektet udsender Skabelse af loyalitet og
statusopdateringer efter engagement hos
et netvaerksarrangement er netveerket
afholdt

3. Heendelse: Gaming-
projektet udsender links til
artikler/websites samt til
det spgrgeskema, der er
tilknyttet dette projekt. -

4. Hendelse: Gaming-
projektet "deltager i
begivenheder", bliver
"venner" med personer samt
"synes godt om" sider pa
facebook. (Metaindhold)

5. Haendelse: Gaming-
projektet stiller spgrgsmal
til netveerket og udsender

polls

Skabelse af loyalitet og
engagement hos
netvaerket

6. Hendelse: Netveerket

henvender sig uopfordret
til Gaming-projektet
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Kerneproces

Bade Gaming-projektets invitationer til de kommende netvaerksraekker samt projektets statusopdateringer med links
til computerspilsorienterede artikler og websites, er udtryk for formidling af computerspilsbaseret information
igennem direkte og personlige henvendelse til netvaerket. Vha. Steen Nielsen formuleringer og direkte
henvendelsesform forankres den identitet projektet gnsker at give udtryk for, hvorved det ggres muligt at skabe
loyalitet og engagement hos netveerket. | nogle tilfeelde giver dette engagement og denne loyalitet sig udslag i
uopfordrede henvendelser fra netvaerket.

Formidling af
computerspilsbaseret
information igennem direkte
og personlige henvendelse til : ) : loyalitet og engagement
netveerket. Forankring af identitet hos netvaerket
e Sker vha. invitati
tilS er vha. invitationer « Sker vha. Steen < Skervha
netvaerksarrangement- N|eIsen§ direkte og Statusopdateringer
er personlige ofter
henvendelser arrangementer
e Sker vha. « Sker vh fil
statusopdateringer metzrir\rlhz}cfro tens e Sker vha. Direkte
med links til artikler og \ y og engagerende
\_ websites ) spgrgsmal til
netvaerket
L J

Gaming-projektets kerneproces pd facebookprofilen

Mindspot Arhus (Mindspots facebookprofil)

| dette afsnit analyseres det indhold, der er at finde pa Mindspots facebookprofil i perioden 1. marts til d. 1. juni 2011.
Profilen har navnet Mindspot Arhus pa facebook, hvilket kendetegner omtalen af profilen herefter. Som ved analysen
af Gaming-projektets indhold, skelnes der mellem indhold i bred forstand og metaindhold pa Mindspots
facebookprofil.
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Indhold Metaindhold

(Indhold om indhold)

* Oplysninger om Mindspot Arhus. (Personlige e Kommentarer (Fra bdde netvaerk og Mindspot
oplysninger, aktiviteter, interesser mv. i form af Arhus)
tekst samt 1 stk. profilbillede)

¢ "Synes godt om" - tilkendegivelser (Fra bade
e Billeder fra andre distributgrer, hvor i netvaerket og Mindspot Arhus)

Mindspot Arhus er "tagget" (1 stk.)

o Mindspot Arhus' "Seneste aktivitet"
¢ Links til Mindspots side (3 stk.) samt til sidens

videoer (2. stk) Desuden ogsa links til dette

projekts spargeskema (3 stk.) e Mindspot Arhus"deltog i begivenheden

¢ Noter i form af tekst (7 stk.)

Typer af Indhold pé Mindspots facebookprofil

Efterfglgende blev der stillet fglgende spgrgsmal: Hvad er det for haendelser, der beskrives i data?

Hvilke haendelser beskrives i data?

« 1. Mindspot Arhus deltager i Mindspot Live-begivenheder (Metaindhold) og deler information om
arrangementer (1 stk.) samt videoer (2 stk.) om kommende bands forud for arrangementerne.

¢ 2. Mindspot slar links op pa andre sider og trykker "Synes godt om" sider. (Metaindhold) og bliver selv tagget
i billeder. (1 stk.)

« 3. Mindspot Arhus opfordrer netvaerket til at blive fan af Mindspots side. (Statusopdateringer - nogle med
links)

e 4. Mindspot Arhus skriver noter om, hvad Mindspot kan tilbyde netvaerket.

« 5. Mindspot Arhus deler links om spgrgeskema til dette projekt.

« 6. Netvaerket henvender sig uopfordret til resten af netveaerket pa Mindspot Arhus' veeg.

1. Heendelse: Mindspot Arhus deltager i Mindspot Live-begivenheder og deler information om

Mindspot Live arrangementer samt videoer om kommende bands forud for arrangementerne.

« Huvilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

I den undersggte periode er der 7 opdateringer pa Mindspot Arhus’ vaeg, der omhandler Mindspot Live®. 4 af disse er
metaindhold, hvor facebook har udtrukket data omkring Mindspot Arhus deltagelse i arrangementer. | alt er der 3
kommentarer og 11 "Synes godt om”- tilkendegivelser tilknyttet de 7 opdateringer, hvoraf alle kommentarer og 4
"synes godt om”-tilkendegivelser er tilknyttet en enkelt statusopdatering, som Mindspot selv har skrevet:

> Mindspot Live er en raekke arrangementer bestdende af koncerter, hvor unge bands kan optraade med
deres egen musik. (Jf. Bilag 6: Interview med repraesentanter for Mindspot)
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Mindspot Arhus
Efter et veloverstdet mgde med Bruuns Galleri, glaeder vi os til at komme i gang

med Mindspot Live!

14:43 - Synes g

tom - Tilfgj kommentar

Y 4 personer synes godt om dette.

. I f-ct fedt fedt fiadt

8. marts kl. 16:29 - Synes godt om

8. marts kl. 20:44 - Synes godt om

. I, (< fint mode

il at hgre mere om :-)
8. marts k. 21:16 - Synes godt om

I l I Uhh, det lyder speendende. Det glaeder jeg mig

Skriv en kommentar. ..

Man kan se, at Michael Hgyer-Nielsen, med sin egen personlige profil, er inde at kommentere pa opdateringen, men
det er uvist hvem de g@vrige personer er, og hvorvidt de har arbejdsmaessig tilknytning til Mindspot. Dog kan man sige,
at der ikke er meget dialog i forbindelse med indholdet. | stedet forekommer kommentarerne i hgjere grad blot som
tilkendegivelser af, at man er positivt stemt overfor Mindspot Arhus’ nyhed.

Udover denne opdatering deler Mindspot Arhus over to omgange videoer med bands, der skal spille i forbindelse med
Mindspot Live.

Mindspot Arhus » Mindspot prazsenterer "Mindspot live - koncert
med Boys"
En forsmag p& Boys :-)

23. marts 2011 18:39
Varighed: 4:10

om - Tilfgj kommentar - Del

Opdateringerne er lavet via links til Mindspots fanside, hvor videoerne oprindeligt er delt. Der er ikke megen
mellemmenneskelig interaktion i forbindelse med dette indhold. Der er dog 5 positive tilkendegivelser tilknyttet den
ene video. Som naevnt har facebook udtrukket data omkring Mindspot Arhus’ feerden pa facebook, hvilket har
betydet, at der i den undersggte periode er 4 opdateringer baseret pa metaindhold. Opdateringerne har fglgende

karakter:
Mindspot Arhus deltog i begivenheden Mindspot Live - Inertia Balance,
. Mindspot Live - Inertia Balance
] i 2011 K. 16:00

22:10 * Synes godt om * Tilfigj kemmentar * Del
£ 2 personer synes godt om dette,

Skriv en kommentar. ..

Ud af de 4 meta-opdateringer er det kun ovenstdende, der har positive tilkendegivelser tilknyttet. Dermed er der
heller ikke meget mellemmenneskelig interaktion at finde i forbindelse med dette indhold.

2. Heendelse:

e Hvilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

Denne type indhold, indgar under metaindhold, og er placeret under overskriften Seneste aktivitet. Som tidligere
naevnt er denne type indhold facebooks udtraek af data omkring Mindspot Arhus’ faerden pa facebook.
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:{@ Mindspot installerede applikationen Facebook til iPhone pd sin telefon.
&]] Mindspot slog et link op p& Culture Club ASG's Vaeg.
5 Mindspot synes godt om Frederiksbjerg Ungdomsklub, - Synes godt om denne side

@ "Mindspot holder sit farste mpde med...” p& Ungdomsskolen Omrde Trettens
Veeg. - Se venskab

Der er ingen kommentarer eller ”Synes godt om”-tilkendegivelser tilknyttet dette indhold direkte p& Mindspot Arhus’
profil. Opslagene pa andres sider er dog det interessante i denne sammenhaeng, da selve indholdet i disse opslag slet
ikke er synlige pa Mindspots egen profil, men i stedet kan ses pa de respektive sider, hvor Mindspot har delt
indholdet. Et eksempel er Mindspot Arhus’ deling at et link pa Culture Club Asc™®
Mindspot Arhus’ Seneste aktivitet ovenfor:

s veeg, som man kunne se under

i Mindspotpanelet! Mindspot er et gratis kulturtilbud for unge fra
Hovedbiblioteket i Arhus og vi vil rigtig gerne here, hvad du synes der mangler i
byen. Laes mere pd Mindspots fanside.

* Mindspot Arhus Vil du have indflydelse pd Arhus' kulturtilbud? 53 kom med

Mindspot

Mindspot vil gerne lave fede arrangementer for
og med dig og dine venner! Vi stiller rum, hjzelp og
evt. gkonomisk statte 4l rddighed, og s8 kan du
rzere med til at bestemme og lave de
arrangementer, som er relevante lige praedis for
dig! vil du gerne arrangere en koncer...

Side: 125 personer synes godt om dette.
Vis mere

] 18, aprilKl. 11:54 - Del

Opslag pd Culture Club ASGs veeg pd facebook

Ved at lave disse opslag raekker Mindspot Arhus laengere ud end til det netvaerk, der er tilknyttet selve profilen.
Derved kan nyheder spredes i stgrre grad, end hvis Mindspot Arhus i stedet havde lagt nyheden ud pa profilens egen
vaeg. Dette kan Mindspot Arhus ggre i kraft af sin status som profil, men det var ikke muligt, hvis man har status af at
vaere en side.

Ud over selv at veere aktiv er Mindspot Arhus ogsa blevet tagget pa et billede i perioden (Jf. Bilag 12: Indhold pa
Mindspots facebookprofil, s. 241).

Heendelse 3:

¢ Hovilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

Som naevnt i afsnit 8.2. gnsker Mindspot at afvikle sin profil og kun fortseette med siden, men det er ikke lykkedes at
fa netveerket til at flytte derover. Der er i den udvalgte periode 4 statusopdateringer, hvoraf 3 linker til Mindspots

side, og der er 7 "Synes godt om”- tilkendegivelser i forbindelse med disse opdateringer. Dog ingen interaktion om
indholdet.

%8 Culture Club er et organ nedsat af Arhus Statsgymnasium s Elevr&d som har til opgave at opdatere og arrangere
kulturelle events, med det forml at samle eleverne uden for skolen. (Arhus Statsgymnasium Culture Club, 2011
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Mindspot Arhus
Hej venner!
Husk at blive fan af Mindspot og falg med i hvad der sker.

Vi opdaterer om vores upcoming arrangementer og du kan tagge dig selv og dine
wvenner i billeder fra vores tidligere arrangementer. Vi hber at jer der er venner
med vores Mindpot-person vil flytte med over p8 vores fanside.

Mindspot

Mindspot vil gerne lave fede arrangementer for og med dig og
dine venner! Vi stiller rum, hjzelp og evt. skonomisk statte tl
radighed, og s3 kan du veaere med til at bestemme og lave de
arrangementer, som er relevante lige prasds for dig! Vil du
gerne arran. ..

Vis mere
Side: 122 personer synes godt om dette.

&7 22. februar k. 18:03 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

£ Mindspot Arhus og—'| synes godt om dette.

Skriv en kommentar...

Heaendelse 4:

* Hvilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

Der er mulighed for at tilfgre sin profil noter, hvilket Mindspot Arhus benytter sig af. (Jf. Bilag 12: Indhold pd
Mindspots facebookprofil, s. 241) Der er i alt 7 noter, der alle omhandler de muligheder, man som ung kan bruge
Mindspot til. Der er dog ingen mellemmenneskelige interaktioner omkring dette indhold, da der hverken er
kommentarer eller andre tilkendegivelser tilknyttet dette indhold.

Heaendelse 5:

¢ Huvilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

Ligesom Gaming-projektet ifglge samtykkeerklaeringen, s. 154 skal distribuere spgrgeskemaet, der er udarbejdet i
forbindelse med dette projekt, skal Mindspot ogsa dele skemaet via sin profil. Dette har Mindspot valgt at ggre 3
gange pa profilen, og der er i den forbindelse 1 person, der har trykket "Synes godt om”. Jeg valgte ligesom ved
Gaming-projektet at opfordre netvaerket til at svare pa skemaet via min egen private profil, men ingen kommenterede
pa dette.

Mindspot Arhus
Hjeelp en studerende fra Aalborg Universitet ved at besvare dette spergeskema.

Farst er det nogle indledende spargsmal, og efter dem skal du veelge MINDSPOT,
og besvare de sidste spargsml. Det tager hejest 5 minutter. Vi hiber I vil
hjzelpe! 1)

Undersegelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook
Survey
www.surveymonkey, com

ﬁl 11. maj kl. 15:00 - Synes ikke godt om lzengere - Tilfgj kommentar - Del
£ Du synes godt om dette.
Tina Andersen Hej alle, hdber I vil svare pd skemaet. Det vil
virkelig hjzelpe mig meget:)
11, maj kl. 20:24 - Synes godt om

Skriv en kommentar...

Der i alt 2 personer der har valgt at besvare spgrgeskemaet, sa der er ikke sket den samme form for transitiv tillid,
som formodentlig var tilfaeldet med Gaming-projektet.

Heendelse 6:Netvaerket henvender sig uopfordret til resten af netvaerket pa Mindspot Arhus' vaeg.

¢ Hovilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

| den undersggte periode er der 4 uopfordrede henvendelser pd Mindspot Arhus’ vaeg. Dog er det ikke tydeligt,
hvorvidt de er henvendt direkte til Mindspot. To af disse er genereret via nogle af de applikationer, der kan udvikles af
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en tredje part og indlemmes i facebook. Den ene henvendelse bestar f.eks. af et sakaldt “paske-kort”, der er sendt
som en hilsen, muligvis til Mindspot, mens en anden omhandler en applikation, der muligvis selv har fremsendt
opdateringensg. De sidste to stammer fra en person, der gnsker netvaerket god fredag og samtidig sender et link med
et politisk budskab. Samme opdatering optraeder to gange i treek. Der er ingen kommentarer eller pa anden made
mellemmenneskelige interaktioner omkring indholdet.

Begreber

Ud fra ovenstaende analyse, sattes der nu begreber pa de sociale og mellemmenneskelige interaktioner og
handlinger, som indholdet pa Mindspots facebookprofil, er udtryk for.

5 Nogle applikationer kan programmeres til selv at fremsende anmodninger til en persons netvaerk.
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1. Haendelse: Mindspot Arhus
deltager i Mindspot Live-
begivenheder og deler information
om arrangementer samt videoer om
kommende bands forud for

arrangementerne.

2. Heendelse: Mindspot slar links op
pa andre sider og trykker "Synes
godt om" sider. (Metaindhold) og
bliver selv tagget i billeder.

3. Haendelse: Mindspot Arhus
opfordrer netveerket til at blive fan
af Mindspots side.
(Statusopdateringer - nogle med
links)

4. Haendelse:Mindspot Arhus skriver

noter om, hvad Mindspot kan
tilbyde netveerket.

5. Heendelse: Mindspot Arhus deler
links om spgrgeskema til dette
projekt.

6. Hendelse: Netveerket henvender

sig uopfordret til resten af
netvzerket pa Mindspot Arhus' vaeg.

Signalerer hvad Mindspot er
og at profilen er aktiv

Mindspots fremtidsplaner om
at nedlaegge profilen

Signalerer hvad Mindspot er
og at profilen er aktiv

Svag transitiv tillid

Tilfeeldige henvendelser
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Kerneproces

Der virker til at vaere to kerneprocesser pa Mindspots profil, da man vaelger at bruge den til to ting. Den bliver brugt til
at formidle information om Mindspots hovedarrangement Mindspot Live, og slar links op pa diverse facebooksider,
hvilket signalerer at profilen er aktiv, men samtidig forsgger man at flytte netvaerket over til facebooksiden.

4 )

Formidling af information Svag forankring af
om Mindspot Live til identitet
netvaerket
* Skervha.at Mindspot | o Sker vha. Metadata:
Arhus deler information Mindspot slar links op pa (¢ Sker vha. direkte
om arrangementer og andre sider og trykker "Synes henvendelse til
videoer om kommende godt om" sider og bliver selv netvaerket og frisk
bands forud for tagget i billeder. ungdommelig tone.
arrangementerne.
. * Sker vha: Mindspot Arhus
*Sker vha. at Mindspot skriver noter om, hvad Forsgg pa at skabe
deltager i Mindspot Live- Mindspot kan tilbyde engagement og

begivenheder . netvaerket. deltagelse hos
netvaerket

\. J

\ J

Man opretholder vha. formidlingen af information om arrangementer profilens identitet som vaerende aktiv, selv om
man i realiteten gnsker, at den skal nedlaegges. Derved sendes der blandede signaler til netvaerket.

Formidling af
information om
Mindspot Live
til netvaerket

Blandede

signaler til
netveerket

Mindspots
fremtidsplaner
om at
nedlaegge
profilen

Blandede signaler pa facebookprofilen

Gaming-projektet, som er den anden del af casen, der driver en profil, har ikke samme mix af signaler i sin
kommunikation, eftersom man her ikke har udtrykt gnske om at ville flytte netvaerket over pa en side.
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Mindspot (Mindspots facebookside)

| dette afsnit analyseres det indhold, der er at finde pa Mindspots facebookside i perioden 1. marts til d. 1. juni 2011.
Som ved analysen af Gaming-projektets og Mindspot Arhus’ indhold, skelnes der mellem indhold i bred forstand og
metaindhold pa Mindspots facebookside.

Indhold Metaindhold (Indhold om indhold)
* Oplysninger om Mindspot (Grundlzeeggende e Kommentarer (Fra bade netvaerk og
oplysninger) i form af tekst samt profilbilleder - Mindspot)
5 stk.)

¢ "Synes godt om" - tilkendegivelser (Fra bade
¢ Mindspots egne billeder (6 albums, heraf 1 til netvaerket og Mindspot)

profilbilleder og 1 til veegbilleder)

¢ Links samt videoer. Desuden ogsa links til
dette projekts spgrgeskema (3 stk.)

Der er en raekke forskelle i de oplysninger og de muligheder siden har i forh. til profilen, der analyseredes fgr. F.eks.
Kaldes personlige oplysninger for grundleggende oplysninger. Mindspot som side kan ikke tagges i billeder, og
facebook udtraekker ikke data om Mindspots feerden pa facebook og praesenterer det som metaindhold pa sidens vaeg
pa samme made som ved en profil. Efterfglgende blev der stillet fglgende spgrgsmal: Hvad er det for haendelser, der
beskrives i data?

Hvilke haendelser beskrives i data?

¢ 1. Mindspot stiller information til radighed om sig selv. (Grundlaeggende oplysninger og profilbilleder)

¢ 2. Mindspot informerer om bands via Mdnedens Spot samt arrangementer (Mindspot Live og Oregon
Festival) og opfordrer netveaerket til at deltage

¢ 3. Mindspot deler billeder og videoer fra tidligere arrangementerne og opfordrer netvaerket til at se dem
e 4. Mindspot deler links om spgrgeskemaet til dette projekt.

¢ 5. Mindspot opfordrer netveaerket til at deltage i Mindspotpanelet samt blive del af et ungdomsrad, der er
tilknyttet Aarhus Festuge.

1. Heendelse:

«+ Hvilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

Der er ingen direkte sociale handlinger omkring dette indhold, ej heller mellemmenneskelige interaktive processer.
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facebook 530

Mindspot

Non-profit-organisation

Grundlzzggende oplysninger

Sted Mgllegade 1, 8000
@ Veeg Om Mindspot er et gratis ungdomstilbud fra Arhus Kommunes Biblioteker. Vi
= . arrangerer kulturevents og workshops for byens unge og giver jer
Oplysninger mulighed for at sz=tte jeres praeg pd bibliotekets kulturtibud gennem en
Billeder raekke kreative projekter,
E Debat Firmabeskrivelse Mindspot vil gerne lave fede arrangementer for og med dig og dine

wvenner! Vi stiler rum, hizelp og evt. skonomisk statte tl ridighed, og si

kan du veere med ti at bestemme og lave de arrangementer, som er

Om - . )
relevante lige preeds for dig!

Mindspot er et gratis

ungdamstibud fra .3|rhus_ vil du gerne arrangere en kancert, en udstiling, holde en workshop? Eller
Kommunes Biblioteker. Vi arra... er der et bestemt foredrag eller et bestemt emne, som optager dig, s3
Mere skriv til os, s& kan vi miske sz=tte fokus pd lige praeds det!

126 For at gere Mindspot s3 godt som overhovedet muligt, modtager vi

personer synes godt om dette meget gerne forslag, idéer og feedback!

Vi vil under alle omsteendigheder gerne hare fra DIG!
Synes godt om-

tilkend !
Hiendegrueiser Skriv til os p8 info@mindspot.dk eller send en sms tl 3091 1993
SPOT Festival E-mail info@mindspot.dk

Website http: f{mindspot.dk

Frontisberne Synes godt om-tilkendegivelser og interesser

Synes godt om- Frontlsberne, SPOT Festival
tilkendegivelser

Informationen er forholdsvis statisk, men kan dog andres, hvilet den ogsa bliver, som man kan se under de seneste
aktiviteter, der vises pa sidens vaeg, men der er ikke mulighed for at kommunikere om dette metaindhold.

-_ﬁ Mindspot sendrede Website, Firmabeskrivelse og E-mail,

Bade de grundlaggende oplysninger og metaindholdet sender dog et signal om, hvad Mindspot er, og hvad netvaerket
kan bruge tilbuddet til.

2. Hendelse:

¢ Hovilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

Fra d. 1. marts til d. 1. juni er der 15 opdateringer pa sidens vaeg omkring kommende arrangementer. Der er ingen
kommentarer fra netvaerket tilknyttet indholdet, men der er 26 "Synes godt om”-tilkendegivelser.
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Mindspot

M En forsmag p Inertia Balance. Kom og her dem i Bruuns Galleri tirsdag K. 16.00 :-)
¢ Vi ses!

Inertia Balance - My Exit
www., youtube,com

Intertia Balance - My Exit @ Musik p8 Tveers Become a
fan on Facebook: http: /fwww.facebook. com/Inert
aBalance Mathias Winther - vocal og guitar Anton
Gsterlun...

B:E 1. maj kl. 20:02 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del
Y 2 personer synes godt om dette.

Skriv en kommentar. ..

Tonen, hvormed informationen deles er frisk og ungdommelig, men der er ikke samme personlighed, som i Gaming-
projektets tilfaelde. Steen Nielsen har i emnerne i Gaming-projektets opdateringer taget udgangspunkt i sig selv,
hvilket ikke er samme tilfeelde her. Dog er der i blandt de 15 opdateringer, 3 opdateringer, hvor Mindspot skriver, at
man glaeder sig til det kommende arrangement.

Mindspot
M Gleader sig til Mindspot live i dag i Bruuns Galleri k. 16,00 - vi hiber p& at se jer ;-)
. 5. april kl, 11:43 - Synes godt om - Tilfigj kommentar - Del

£ 4 personer synes godt om dette,

Skriv en kommentar...

Man bidrager dog ikke med noget personligt fra Mindspots side i form af disse opdateringer.

Heaendelse 3:

¢ Hovilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

Der er i perioden 5 opdateringer pa sidens vaeg, der fglger op pa de arrangementer, der har veeret afholdt i
forbindelse med Mindspot. Der deles billeder og videoer fra arrangementerne, hvilket har udmgntet sig i 4 albums,
der udelukkende omhandler afholdte arrangementer.

facebook S5

Mindspot live - Inertia Balance

Af Mindspot (Albummer) - Opdateret fo 3

3

siden * Taget i Bruuns Galleri - tirsdag den 3. maj 2011

Det virkede som en magnet for shoppingglade unge og gamle, da bandet Inertia Balance i
tirsdags spillede til Mindspot Live i Bruuns Galleri, De fire drenge i alderen 15-17 fyrede den
af midt i shoppingcenteret foran Haabers Café og det fik hurtigt en ring af nysgerrige
mennesker til at samle sig p3 bade forste og anden etage. Sebastian, Anton, Mathias og
Frederik imponerede publikum med en raekke velskrevne rock numre og en selvsikker
sceneoptrasden. Man skulle naesten tro de aldrig havde lavet andet, selvom de kun har
spillet sammen som Intertia Balance siden i sommer.

Synes godt om - Del

& 6 personer synes godt om dette.
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| alt er der 4 kommentarer og 19 ”“Synes godt om”-tilkendegivelser i forbindelse med de 4 albums. Nogle af
sidstnaevnte fordeler sig pa billeder, mens de fleste er tilknyttet hele albums. Mange af billederne er taggede med
navnene pa nogle af de unge, der opstreeder pa billederne. Gennem de 4 kommentarer kan man godt tale om

mellememenneskelige interaktioner, da man i et eksempel fra et arrangement om FIFA 11 pa Hovedbiblioteket kan se,
at nogle unge driller hinanden ud fra et billede, der er taget til arrangementet.

Ik om &J Tifgj

MAKKER-FIFA 2.0 P4 billedet NG

Af Mindspot * 9 af 22 Felg Tour'en med Mobil TV pd

s den nye HTC Incredible S.
Keb den med det samme pd
Telenor.dk

godt om * Tilfgj kommentar

Tag dette bilede et er da klart at i ikke vinder nér du

kke koncentrerer dig, frede! ;)

e 13, februar K. 13:17 ' Synes godt om
anmeld dette billede _old Mul .. Sponsoreret
.l 3. februar K. 22:25 * Synes godt om

De unge interagerer, om end i mindre malestoksforhold, omkring indholdet og beriger det.

Haendelse 4:

¢ Hvilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

Efter aftale skulle spgrgeskemaet til dette projekt distribueres igennem bade Mindspots profil og side. Heller ikke her
var der nogen reaktion pa min personlige henvendelse.

Haendelse 5:

» Hvilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

I den undersggte periode udsender Mindspot 3 opdateringer med opfordringer til netvaerket om at melde sig til et
panel og et ungdomsrad. Der er 5 ”synes godt om”-tilkendegivelser og 1 kommentar tilknyttet disse opdateringer.
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Mindspot

Wideyol Har du hart om Mindspots nye projekt; Mindspotpanelet? Vi spger unge mellem 14
og 20 &r til at hjzelpe Mindspot med at ideudvikle og brainstorme. Er dette noget
for dig, eller kender du nogle idérige mennesker? Send en mail til info@mindspot.dk
eller tjek vores hjemmeside ud: www.mindspot. dk.

Mindspot |
www.mindspot.dk

ﬂ Synes m - Tilfai ko
iﬁm synes godt om dette.
I Jeg har smidt en ansegning :-)

. 1 Synes godt om

Skriv en kommentar...

Den unge person, der har sendt en ansggning i ovenstaende eksempel reagerer pa indholdet, men far ikke selv nogen
reaktion pa sin kommentar, sa man kan diskutere om der reelt sker en mellemmenneskelige interaktion mellem
Mindspot og den unge.
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Begreber

Ud fra ovenstaende analyse, sattes der nu begreber pa de sociale og mellemmenneskelige interaktioner og
handlinger, som indholdet pa Mindspots facebookside, er udtryk for.

1. Hendelse: Mindspot stiller
information til radighed om sig
selv. (Grundlaeggende oplysninger
og profilbilleder)

2. Hendelse:Mindspot informerer
om bands via Manedens Spot samt Formidling af information
arrangementer (Mindspot Live og om Mindspot Live til
Oregon Festival) og opfordrer netvaerket
netveaerket til at deltage

3. Hendelse:Mindspot deler
billeder og videoer fra tidligere Forsgg pa at skabe
arrangementerne og opfordrer engagement hos netvaerket
netvaerket til at se dem

4. Hendelse:Mindspot deler links

om spgrgeskemaet til dette Ingen trasitiv tillid overfgrt
projekt.

5. Haendelse:Mindspot opfordrer

netveerket til at deltage i Rensr e eielete

deltagelse hos netvaerket

Mindspotpanelet samt blive del af
et ungdomsrad, der er tilknyttet
Aarhus Festuge.
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Der er i den undersggte periode ingen uopfordrede henvendelser fra netvaerket, sadan som det er tilfeeldet i de
foregaende analyser. Dog skal det bemaerkes at de uopfordrede henvendelser pd Mindspot Arhus’ profil ikke var
direkte rettede til Mindspot Arhus eller skabte nogen mellemmenneskelige interaktioner.

Kerneproces

Det indhold, der hovedsageligt deles pa siden, i den undersggte periode, er information omkring arrangementer i
Mindspot Live. Efterfglgende udsendes der billeder eller video fra de pageeldende arrangementer. Derfor har
Mindspots facebookside en kerneproces, der minder om Gaming-projektets, men i dette tilfeelde, er der ikke samme
respons fra netvaerket. Der signaleres til netvaerket, hvad Mindspot er, vha. de grundleeggende oplysninger, men
formidlingen af de forskellige informationer har ikke samme personlige tone, som Gaming-projektet anvender.

é N
e Sker vha.
Formidling af information Svag forankring af Statusopdate-
om Mindspot Live til identitet ringer efter
netvaerket arrangementer
* Sker vha. at Mindspot )
4 3\ stiller information til *Mindspot
e Sker vha. at radighed om sig selv. opfordrer
Mindspot informerer (Grundlzeggende netveerket til at
om bands via oplysninger og deltage i
Manedens Spot samt profilbilleder) Mindspotpanelet
arrangemen'?er samt blive del af et
d ad, d
(Mindspot Live og e Sker vha. frisk og g?fill?nn;:tr:t » aer
Oregon Festival) samt ungdommelige ‘ Aarhus Festuge. ‘

opfordrer netvaerket
til at deltage

sprogbrug, men ingen
personlig formidling.

Forsgg pa

at skabe

engagement og

deltagelse hos
netvaerket

Det forekommer ikke som om der er den samme loyalitet og engagement overfor Mindspots side, som der f.eks. er for
Gaming-projektets profil.
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Hasle Bibliotek

| dette afsnit analyseres det indhold, der er at finde pa Hasle Biblioteks facebookside i perioden 1. marts til d. 1. juni
2011.

Metaindhold
Indhold (Indhold om indhold)

e Oplysninger om Hasle Bibliotek i form af tekst * Kommentarer (Fra bade netvaerk og Hasle
samt profilbillede og kort Bibliotek)
¢ Statusopdateringer med tekst ¢ "Synes godt om" - tilkendegivelser (Fra bade

netvaerket og Hasle Bibliotek)
o Billede (1 vaegbillede)

e Links

Da Halse Bibliotek tidligt pa aret just havde abnet en ny facebookside, tilbyder den ikke sa mange data. | de data, der
er beskrevet i ovenstaende figure, kan dog identificeres fglgende handelser:

Hvilke haendelser beskrives i data?

¢ 1. Hasle Bibliotek stiller information til radighed om sig selv. (Grundlaeggende oplysninger, kort
og profilbillede)

e 2. Hasle Bibliotek opretter begivenheder og fortaeller om og ggér opmaerksom pa kommende
arrangementer.

¢ 3.1 nogle tilfelde fglger Hasle Bibliotek op pa en afholdt begivenhed.

e 4. Hasle Bibliotek deler nye oplysninger om biblioteket og udsender i et enkelt tilfeelde en
status omkring, hvordan der er pa biblioteket.

5. Hasle Bibliotek deler spgrgeskemaet fra dette projekt.

¢ 6. Netveerket henvender sig uopfordret pa profilen

1. Haendelse:

+ Hvilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

Der er ingen direkte sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer omkring dette indhold.
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Sgg

Hasle Bibliotek

Mon-profit-organisation * Aarhus, Denmark

Oplysninger # Rediger
Adresse Kappelvaenget 2, 8210 Aarhus, Denmark * F3 vejledning
Telefon 89409630
Website http:/fwww.aakb. dk biblioteker fhasle
B veeg Timer man: 12:00-19:00
[ oplysninger tir - Ons:  10:00-17:00
- tors: 12:00-19:00
&L vemneaktiitet fre: 10:00-17:00
Billeder lar: 10:00-13:00
E Debat 1@ .
e
Py
2 checkin & veng 7
& 2 T §
21 personer synes godt om L3 ) e !
1 G )
dette ey & = B 2011 Microsoft
E-mail haslebibliotek @aarhus. dk
Synes godt om-
tilkendegivelser
Synes godt om-tilkendegivelser og i
. Mindspot
Synes godt om- Pallesgavebod.dk, bibzoom, Mindspot, Aarhus Hovedbibliotek
tilkendegivelser
Nutil  bibzoom
Mac-PC

Aarhus
Hovedbibliotek

- Pallesgavebod.dk
) 2
FAVEBOD!

Opret en Side
Abonnér via RSS
Anmeld Side

Del

Oplysningerne er ganske sparsomme, og det eneste, der sender et decideret signal omkring bibliotekets fysiske
indhold eller faglige orientering og tilbud, er de fire “Synes godt om”-tilkendegivelser, der vises pa siden. Bade,
Mindspot og Aarhus Hovedbibliotek er listet herunder. Palles gavebod60 og Bibzoom®' er ligeledes kendte
biblioteksfaglige tilbud.

2. Haendelse:

¢ Hovilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

I den undersggte periode er der en enkelt reel facebook-begivenhed, en digtoplaesning, som der kun er en deltager,
der har meldt sig til pa facebook, nemlig digteren selv.

% palles Gavebod er en samling af folkebibliotekernes digitale tilbud til bgrn samlet pa én side. (Palles gavebod, 2011)

® Bibzoom er folkebibliotekernes online musiktjeneste. (Bibzoom, 2011)
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facebook S0

Tidspunkt
Sted

Oprettet af:

1 deltager Viz alle

g Sean Ryan Bjerremand Flere
oplysninger

Levende digte II - Sean Ryan Bjerremand
Del - Offentlig begivenhed

14, april * 18:00 - 19:00

Hasle Bibliotek

Hasle Bibliotek

Kom og her digte blive lz=st op efter arbejdstid. 1 raskken af arrangementer
"Levende Digte”, hvor digtere lzeser egne digte op - kommer digteren, Sean Ryan
Bierremand pd bespg . Der vil sidsti arrangementet vaere &ben mikrofon med
mulighed for andre digtere at lzese op.

Arrangementet er gratis,

Sean er &rhusianer, men startede som oplzeser | Seattle ‘s meget mangfoldige
poetliv og har siden i flere omgange deltaget i Poetklub Arhus * oplzesningsaftener,

Seans digte spaender vidt - fra sarkastiske parodier over novelleagtige diate og ti
dyb reflektion over livet.

Digt af Sean Ryan Bjerremand:

Il know the lyrics

of ev ry song I hear

And Il greet the stars and talk to the sun
with the bird s tune playing in my ear

when I walk in the forest happily singin "along

And at day and at night I 'l whisper her name

Freedom

| dette indhold formidles der reel lyrik, da man har valgt at indsaette et digt af digteren i invitationen til begivenheden.
Formodentlig er sidens netveerk pd dette tidspunkt dog sa lille, at der ikke har veeret grundlag for meningsfuldt at

invitere til begivenheden pa facebook med det formal at skaffe tilhgrer til oplaesningen.

Udover denne ene reelle begivenhed i facebook-regi, omtales der flere arrangementer, der finder sted bade pa Hasle
Bibliotek, Kulturhuset, som biblioteket er placeret i samt andre biblioteker. Der er i alt 5 opdateringer af denne
karakter foruden den fgrnaevnte digtoplaesning. Der er ingen kommentarer eller positive tilkendegivelser tilknyttet

opdateringerne.

Heendelse 3:

¢ Hvilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

| blandt de 5 fgrnzevnte omtaler af begivenheder er der i 1 tilfeelde delt et link til en omtale af et arrangement, der har

veeret afholdt pa Hasle Bibliotek.
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___ Hasle Bibliotek
- | Her kan du lzese om Bamse Hospitalet, som vi havde besgg af den 9. februar
e | Borgerportalen aarhusvest.dk: Lokalt bamsehospital

www.aarhusvest.dk
Stribede plysdyr, brune bamser og blpde katte mgdte talstzerk op
da Bamsehospitalet holdt 3bent pd Hasle Bibliotek | denne uge.
Erika, Migls, Boaz, Leerke, Paryz og Lugman havde bdde bamser
og peedagoger med, da de kom fra idrestsinstitutionen Red og
Hop onsdag formiddag.

&1 21, februar k. 09:24 - Del

£ Hasle Bibliotek synes godt om dette.

Biblioteket har selv valgt at tilkendegive, at det synes godt om artiklen, men derudover er der ingen
mellemmenneskelig interaktion omkring indholdet.

Heaendelse 4:

¢ Huvilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

Hasle Bibliotek har faet andret sine abningstider, hvilket biblioteket ggr opmaerksom pa via facebooksiden, men
derudover har biblioteket valgt at lave en opdatering omkring, hvordan det er, fysisk, pa biblioteket i det gjeblik
opdateringen er lavet.

bernehavebgrn og deres forzeldre.

___ Hasle Bibliotek
- | Dererliv og glade dage pd Biblioteket, der er blevet indtaget af glade

13. april k. 16:27 * Del
Hasle Bibliotek er den eneste af de endnu analyserede dele af casen, der har valgt at lave en sadan opdatering. Der er

ikke taget udgangspunkt i den person, der opdaterer, men i stedet beskrevet et gjebliksbillede af, hvordan det er pa
Hasle Bibliotek i det gjeblik. Der er dog ingen interaktion omkring opdateringen.

Heaendelse 5:

¢ Hvilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

Som med de gvrige dele af casen, er det aftalt, at Hasle Bibliotek skal distribuere spgrgeskemaet, der anvendes i dette
projekt. (Jf. Samtykkeerklaering, s. 154) Skemaet udsendes dog kun en enkelt gang og der er ingen interaktion omkring
opdateringen.

Haendelse 6:

¢ Hvilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

| et enkelt tilfelde er der en person, der har valgt at henvende sig til profilen og tilkendegivet, at de har nydt et

Lene Aagaard Nielsen
Fedt udsalg af bager!

o Hasle Bibliotek synes godt om dette,

arrangement.

Der sker en udveksling af ”...instantaneous snapshots of their thoughts, feelings, and interactions with others over
time.” Shih, 2011, s. 54)
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Begreber

Ud fra ovenstaende analyse, sattes der nu begreber pa de sociale og mellemmenneskelige interaktioner og

handlinger, som indholdet pa Hasle Biblioteks facebookside, er udtryk for.

1. Haendelse:Hasle Bibliotek
stiller information til
radighed om sig selv.

(Grundlzeggende

oplysninger, kort og
profilbillede)

2. Hendelse: Hasle Bibliotek
opretter begivenheder og
fortzeller og g@r
opmarksom pa kommende
arrangementer.

3. Haendelse: | nogle tilfaelde
fglger Hasle Bibliotek op pa
en afholdt begivenhed.

4. Hendelse: Hasle Bibliotek
deler nye oplysninger om
biblioteket og udsender i et
enkelt tilfaelde en status
omkring, hvordan der er pa
biblioteket.

5. Hendelse: Hasle Bibliotek
deler spgrgeskemaet fra
dette projekt.

Haendelse 6: Netveerket

henvender sig uopfordret pa
profilen

Formidling af
bibliotekets
arrangementer

Forsgg pa at skabe
engagement blandt
netvaerket

Formidling

Ingen transitiv tillid

Deling af tanker
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Kerneproces

Fors@g pa at skabe
Formidling af bibliotekets engagement samt deling af
arrangementer tanker

e Sker vha. at e Sker vha. at Hasle
Hasle Bibliotek Bibliotek fglger op pa
opretter en afholdt begivenhed.
begivenheder og
forteeller om og ggr * Netveerket henvender
opmaerksom pa sig uopfordret pa
kommende profilen
arrangementer

\ J \_ )

Hasle Bibliotek deler ligesom de forrige case-dele information om arrangementer og biblioteksfaglige
tilbud, og der fglges i et enkelt tilfeelde op pa en begivenhed. Desuden er der en enkelt person, der
henvender sig uopfordret pa profilen med en positiv tilkendegivelse af en oplevelse pa Hasle
Bibliotek. Der er dog sa lidt indhold pa Hasle Biblioteks side, at man ikke kan tale om en egentlig
kerneproces, hvor der jeevnligt fglges op pa arrangementer.
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Aarhus Hovedbibliotek

| dette afsnit analyseres det indhold, der er at finde pa Aarhus Hovedbiblioteks facebookside i perioden 1. marts til d.
1. juni 2011.

Metaindhold
Indhold (Indhold om indhold)
¢ Oplysninger om Aarhus Hovedbibliotek i form e Kommentarer (Fra bdde netvaerk og Aarhus
af tekst samt profilbillede og kort Hovedbibliotek)
* Statusopdateringer med tekst e "Synes godt om" - tilkendegivelser (Fra bade

netvaerket og Aarhus Hovedbibliotek)
¢ Billeder (5 stk. inkl. profilbillede)

e Links

* Oprettede begivenheder (Tekst og billeder)

Ud fra ovenstaende data blev der udfoldet fglgende handelser:

Hvilke haendelser beskrives i data?

e 1. Aarhus Hovedbibliotek stiller information til radighed om sig selv. (Oplysninger, beskrivelse, kort og
profilbillede)

¢ 2. Aarhus Hovedbibliotek opretter begivenheder
¢ 3. Aarhus Bibliotek deler links med biblioteksfaglige ressourcer
e 4, Henvendelser fra andre pa Aarhus Hovedbiblioteks veeg

e 5. Aarhus udsender en status om profilens overgang til en side.

1. Haendelse:

« Huvilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

Der er ingen direkte sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer omkring dette indhold.
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Seg

Aarhus Hovedbibliotek

MNon-profit-organisation * Aarhus, Denmark

Oplysninger # Rediger

Beskrivelse Hovedbiblioteket

Hovedbibliotekets byaninger fra 1934 rummer i dag et moderne, gratis

ﬁ Vaeg og centralt videnscenter og kultursted. Derfor kan du finde os midti

] oplysni r byen ved Mglleparken. Vores handicapindgang og -parkering er fra
Vestergade.

At venneaktivitet

Eilleder Hovedbiblioteket formidler og levendeger medier p8 tvaers af genrer og

format og afholder ofte koncerter, udstilinger, debatter og litterzere

E Begivenheder arrangementer. Det ogsé muligt at booke lokaler til dit eget

arrangement.
4 check-in

Hovedbiblioteket er nemlig brugernes bibliotek, og derfor arbejder
1.310 personer synes godt om medarbejderne og ledelsen i organisationen konstant med
dette borgerinddragelse hvad enten det gzelder udviklingsprojekter, lsbende

forbedringer eller vores kommende Multimediehus.
Opret en Side
Abonnér via RSS

Velkommen til Hovedbiblioteket, Det er ogsa dit sted!
Synes ikke godt om lzengere

Anmeld Side Adresse Mgllegade 1, 8000 Aarhus, Denmark - F& vejledning
Del Telefon 89409200
Website http: /fwww.aakb.dk
5 yestergade Stor. TR
1€} o s
x Q7 -
— Y ol B e
= o A <,
ol D= & - @200 Misrosch
Grundlagt 1934

Generel information Abningstider: Se hjemmesiden: www.aakb. dk
Oversigt over Hovedbibliotekets tilknyttede Facebooksider:
GAMING: http: /jwww.facebook.com/Gaminghovedbiblioteket
UNGE: http: f/fwww. facebook. com/pages Mindspot/1175545715930327
sk=info
LITTERATURSIDEM:
http:/fwww. facebook. comjpages Litteratursidendk 190837717592993
KOMFEREMCEN MEXT LIBRARY: http: ffwww.facebook. com/nextibrary

E-mail hovedbibliotek @aarhus. dk.

Der er flere oplysninger end hos Hasle Bibliotek.

2. Heendelse:

¢ Hovilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

I den undersggte periode opretter Aarhus Hovedbibliotek 10 begivenheder pa facebook, men der opfordres ikke
direkte til at deltage, sddan som det er tilfaeldet med Gaming-projektet og Mindspot.

Aarhus Hovedbibliotek cprettede en begivenhed.

Smagsprover pa dansefestivalen Connection

2. april 2011 kl. 00:00
Forhallen, Hovedbiblioteket

30. marts kl. 13:46 - Synes godt om - Tilfigj kommentar - Del
1 Jenni Saunte synes godt om dette,

Skriv en kommentar, ..

Der er ingen kommentarer tilfgrt dette indhold, men der er 4 ”Synes godt om”-tilkendegivelser tilknyttet hvoraf
Aarhus Hovedbibliotek selv har gjort dette en enkelt gang.

Hvis man klikker sig ind under de enkelte begivenheder, vil man se, at der i nogle, er nogen der har meldt sig til
arrangementerne.
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facebook S0

Foredrag med Peter Bastian
Del - Offentlig begivenhed

Tidspunkt 16, juni = 19:00 - 22:00
Sted Hovedbiblioteket

Oprettetaf:  Aarhus Hovedbibliotek
5 deltager Vis alle prettet a arhus Hovedbiblio

E Sébastien Vesterlund Flere Movenact praesenterer Peter Bastian p& Hovedbiblioteket | Aarhus.
oplysninger  Se mere p&: http w.aakb.dk/biblioteker fhovedbiblioteket/event /foredrag-ved-

n Line Vesterheim peter-bastian

Timeld dig p& www.movenact.dk
E Katrine Broch Maller

y
Hanne Marie le Fevre

| et eksempel er der 16 personer, der har meldt sig til arrangementer. Det der dog er mest interessant, er de
kommentarer, der er tilknyttet begivenheden. Der er flere som begrunder, hvorfor de ikke er i stand til at deltage i
arrangementet. Flere af dem henvender sig direkte til én person, nemlig den person, der afholder arrangementet. Det
er dermed rimeligt at antage, at denne person selv har delt hovedbibliotekets arrangement, hvormed de
kommenterende personer er tilknyttet den pageeldende persons netveaerk og ikke ngdvendigvis hovedbibliotekets.
Dermed er den menneskelige interaktion ikke rette mod hovedbiblioteket, men i stedet den person, der afholder

arrangementet.
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facebook

16 deltager Viz alle

Katrine Winther Johansen
[~ @l Henningsen

Julie Sggren Jensen

k2

. Birgitte Paludan
n Anne Bro

Miels Peder Gregersen
Ida Geerth

ﬂ Ina Goulizev

Sasha Rose Richter

35 deltager miske Vis
8400 P S

208 har ikke svaret Vis

151 deltager ikke Vis

Seg

Lort, Fisk og Farvet Glas - skal det nu veere kunst?
Del - Offentlig begivenhed

Tidspunkt 9, maj * 16:30 - 18:00
Sted Aarhus Hovedbibliotek
Oprettet af: Aarhus Hovedbibliotek

Flere Kan alt veere kunst? Definitionen pd kunsti dag er ekstremt bred, nér bide fiski

oplysninger  blendere og lort pd dése udrlbes til kunst. I Aarhus ses Olafur Eliassons “Your
Rainbow Panorama” p& toppen af Aros som kunst. Men hvorfor? Og hvad ger
egentlig kunst til kunst?

The Beatles var hérd kost for 60%er generationens forzeldre. I samme periode brad
60'er avantgarden med det traditionelle kunstbegreb, The Beatles blev efterhdnden
bredt acc...

Vis mere ¥

Lasse Kaae Christoffersen

Hvis dog bare man havde mere end 24 timer | degnet til ridighed. Ville godt have
veeret med. Skide fedt projekt.

9 * Synes godt om - Tilfgj kommentar

seon Helle Nygaard Leerke
g menesed | Hej Katrine, jeg faldt over denne WM kommentar til jeres arrangement ;-)

Lort, Fisk og Farvet Glas - skal det nu vaare

Btt& M;ar kunst?

5. maj kl. 23:47 - Del

for "svage” arbejdstagere, eks. ordblinde. @nsker dig held og lykke med
arrangementet, lyder vildt spaendende - modigt af dig og din kompis. KH

Metha Palmus Hansen
Kan desvaerre ikke - skal til &rsmgde | NetveerksLokomotivet - et fantastisk titag

. 16:39 - Synes godt om - Tilfgj kommentar

Trine Damholt Hansen
ville ellers gerne deltage, men fir besgg af min sgster :{

1. maj kl. 10:06 - Synes godt om - Tilf@j kommentar
Ness Sorensen

vile jeg rigtig gerne hgre :) ...men er desveerre lige i bachelor oplgbet, =8 der er
ikke lige rum for en tur til "sjzelland i jylland” lige nu ;) -gv! Det lyder som en super
spzendende debat, hvor er det fedt for dig! - kom ogs& og fortzel om det i kbh - s
kommer jeg helt sikkert ;)

23, april kl. 09:16 * Synes godt om - Tilf@j kommentar

Mads Korsgaard
Spannande!

43 - Synes godt om - Tilfgj kommentar

Jakob Kudsk Steensen
Hej piger, jeg kan desvaerre ikke komme: Men det lyder som et super fedt initiativ!

27. april kl. 10:48 * Synes godt om - Tilf@j kommentar

Maja Zacho
Synes godt om:-)
27. april kl. 02:41 * Synes godt om - Tilf@j kommentar

£ Ane Danielsen synes godt om dette,

Skriv en kommentar...

Heendelse 3:

¢ Hvilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

| perioden deler Aarhus Hovedbibliotek 9 links til forskellige biblioteksfaglige ressourcer. Herunder er ogsd medregnet
2 opdateringer inkl. link til spgrgeskemaet, der distribueres i forbindelse med dette projekt.
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Aarhus Hovedbibliotek

Lad biblioteket hjzelpe dig med eksamen: Vi har begerne om studiemetoder,
effektiv eksamenslzesning, eksamensangst og vejen til de gode karakterer:
http:/fwww.aakb. dk/#

Knzek studiekoden! et kompetencekatalog med gvelser
'™ by Hanne Heimbiirger | Aarhus Kommunes Biblioteker

www.aakb.dk
— En lang reskke redskaber og teknikker til at skabe og bevare
e overblikket over studiearbejdet | gymnasiet, samt studieteknikker til

at blive en kompetent og sikker studerende pd universitet eller
anden videregdende uddannelse, Med gvelser

‘ﬁl 27. maj k. 09:27 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del
£ 2 personer synes godt om dette,

Skriv en kommentar...

Der erialt 9 "Synes godt om”-tilkendegivelser i forbindelse med disse opdateringer, og kun én kommentar. Den er
skrevet i forbindelse med distributionen af spgrgeskemaet og i forbindelse med min egen personlige opfordring til at
deltage.

Aarhus Hovedbibliotek
Vil du hjzelpe en spedalestuderenden, der undersgger Facebook i relation til

bibliotekerne?

Undersggelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pd facebook
Survey
www, surveymonkey.com
tﬂ 10. maj kl. 11:18 - Synes ikke godt om lzengere - Tilfgj kommentar - Del
&1 Du og Niels Lyhne synes godt om dette.
gy Tina Andersen Hej alle, jeg hlber I vil hjzelpe mig ved at svare pd

skemaet. Jeg kunne virkelig godt bruge jeres svar:)
10. maj k. 13:23 * Synes godtom

Hiels Lyhne Held og lykke med det.
19, maj kl. 15:08 - Synes godt om

Skriv en kommentar...

Der er derfor ikke megen direkte mellemmenneskelig interaktion, men i forbindelse med spgrgeskemaet forekommer
det som om der kunne vaere overfgrt transitiv tillid igennem Aarhus Hovedbiblioteks facebookside.

Haendelse 4:

¢ Hvilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

| den undersggte periode er der 8 opdateringer pa Aarhus Hovedbiblioteks vaeg, der ikke stammer fra facebooksiden
selv. | stedet er det bl.a. andre interessenter, der har valgt at dele links pa siden. Et eksempel er Www.krimiboger.dkez,
der har delt et link pa bibliotekets vaeg.

Krimiboger.dk

Hvem skrev den bedste krimibog i 20107 Deltag i afstemningen pd vores nye
hjemmeside og "synes godt om” vores facebook-side, s& er du garanteret de
* seneste nyheder fra krimiens verden.

krimiboger.dk : - Nyheder og overblik over
skandinaviske krimibgger

www. krimiboger. dk

Ny hjemmeside szztter fokus pd skandinaviske krimibager. Her
kan du finde seneste nyheder, afstemninger, anmeldernes
dom, interview med forfattere etc,

‘ﬁlf:."'f':?’. 11:43 * Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

®2 Krimiboger.dk er et online-projekt p4 Danmarks Medie- og Journalisthgjskole, som redigeres af 7. semester-studerende Rasmus
Skovbo og Ditte Hedegaard (Skovbo & Hedegaard, 2011)
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Andre der har delt links pa denne made, er Oplysningsforbundet DE063, BooksCrossing Aarhus® samt privatpersoner,
der henviser til organisationer og lign, herunder et fotoprojekt sponsoreret af Dansk Flygtningehjaelps Ungenetvaerk
(DFUNK) og Dansk Rgde Kors.

Udover disse har en anden privatperson henvendt sig direkte til Hovedbiblioteket pa veeggen:

Jan Nifio Jergensen

Nikolaj Krgjgaard Lehrmann og Thomas Ginnerskow Jensen skylder vist 394 kr. i
ubetalte afleveringsgebyrer, Er det muligt at f8 disse bpder slettet? PA forhind
tak, Mvh, Jan, Rejseleder

6. april kl. 20:36 - Synes godt om - Tilfgj kommentar

Aarhus Hovedbibliotek For sent! De er allerede i den sorte bog:-)
Men I er velkomne alligevel... alle tre. Og husk: det er aldrig for sent
at f& gammel geeld ud af verden,
2, april k. 11:23 - Synes godt om

Skriv en kommentar. ..

Her er der i virkeligheden tale om reel mellemmenneskelig interaktion, hvor personen, der skriver pa vaeggen
inddrager to personer foruden Hovedbiblioteket i sin opdatering. Det er sandsynligt, at han kender de to, han henviser
til i forvejen og blot vil lave sjov med dem. Dog bringes Lisbeth Overgaard Nielsen til at overveje sin rolle som
repraesentant pa vegne af Aarhus Hovedbibliotek samt sin made at tackle opdateringen pa.

Haendelse 5:

¢ Hvilke sociale handlinger eller mellemmenneskelige interaktive processer kan skelnes?

Ved Aarhus Hovedbiblioteks konvertering fra en profil til en side, valgte Lisbeth Overgaard Nielsen at sende en
statusopdatering ud pa profilen/ siden, hvorved hun gjorde netvaerket opmaerksom pa aendringen.

Aarhus Hovedbibliotek

Kzere jer

Vi har haft lidt bevl med vores facebookside, og har nu fiet besked pd at
konvertere vores venneside til en "Page”™. Det er hermed gjort, og vi héber, at T
alle stadig f&r glzede af vores mange kulturarrangementer og nye services,
Bedste hilsner

Hovedbiblioteket

23, marts k. 12:49 - Synes godt om - Tilfgj kommentar - Del

ﬁ Aarhus Hovedbibliotek zendrede Grundlagt, Telefon og Website,
[ Aarhus Hovedbibliotek blev medlem af Facebook.

Der er ikke flere opslag at vise.

Der er dog, som man kan se, ingen der reagerede pa sendringe

% Oplysningsforbundet DEO er et landsdzaekkende oplysningsforbund, der arbejder for at fremme debat og oplysning om Den
Europaeiske Union. (Oplysningsforbundet DE, 2011)

® BooksCrossing Aarhus er en méade, hvorpa man anbefaler og deler litteratur med andre mennsker. Man registrerer bgger via
websitet www.boookcrossing.dk og deler dem med andre. (Frandsen, 2011)
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Begreber

Ud fra ovenstaende analyse, saettes der nu begreber pa de sociale og mellemmenneskelige interaktioner

og handlinger, som indholdet pa Aarhus Hovedbiblioteks facebookside, er udtryk for.

1. Haendelse: Aarhus
Hovedbibliotek stiller

information til radighed om sig
selv. (Oplysninger, beskrivelse,
kort og profilbillede)

2. Hendelse:Aarhus
Hovedbibliotek opretter
begivenheder

3. Haendelse:Aarhus Bibliotek
deler links med biblioteksfaglige
ressourcer

4. Hendelse: Henvendelser fra
andre pa Aarhus Hovedbiblioteks
vaeg

5. Haendelse: Aarhus
Hovedbibliotek udsender en
status om profilens overgang til
en side.

Formidling af
arrangementer pa Aarhus
Hovedbibliotek

Formidling af
biblioteksfaglige tilbud

Opslagstavle for
interesseorganisationer,
foreninger og lign.

Statusaendring fra profil til
side
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Kerneproces

Pl Formidling af arrangementer Eun S
Statusaendring fra profil til side pa Aarhus Hovedbibliotek

samt biblioteksfaglige tilbud

e Sker vha. at Aarhus
Hovedbibliotek udsender en
status om profilens overgang til en
side.

e Sker vha. at Aarhus
Hovedbibliotek opretter
begivenheder

e Sker vha. at Aarhus Bibliotek deler
links med biblioteksfaglige

\ ressourcer )
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BILAG 17: sporceskema

ndersegelse om

1. Velkommen

- [ 2]

Denne undersegelse handler om din brug af facebook og din holdning til nogle af de biblioteksfaglige tiloud, der findes pa facebook.

Undersegelsen er en del af et specialestudie ved Institut for Kommunikation pa Aalborg Universitet, der omhandler danske folkebiblioteker og de
méader, de veslger at vesre reprassenteret pa facebook.

Dettager ca. 10 - 15 minutter at besvare spergeskemaet og din besvarelse er naturligvis helt anonym.

Tak for din deltagelse og med venlig hilsen

Tina Andersen,
Specialestuderende ved Interaktive Digitale Medier, Institut for Kommunikation, Aalborg Universitet.

Fgrst indledes spgrgeskemaet med en raekke spgrgsmal, som alle, der besvarer spgrgeskemaet skal
besvare. Disse spgrgsmal udggr den fgrste del af spgrgeskemaet. (Jf. fig. 8 i Metodeafsnittet)

Undersegelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook Afslut denne undersegelse
2. Korte oplysninger om dig selv

[ [=%]

1. Erdu...
/) Mand

/) Kvinde

™

. Hvad er din alder?
0-11 ar

12-15 &r

16-24 ar

25-34 ar

35-44 ar

45-64 &r

55-64 &r

65-74 ar

R R e N

75- 7 ar
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Undersagelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook

3. Din region

[ — [ & ]

Hvilken region bor dui?

1. S&t kun én markering
_J Region Hovedstaden
Region Sjeelland
Region Syddanmark - Fyn eller det fynske shav

Region Syddanmark - Sydjylland og avrige aer

| G G G ¢

Region Midtjylland - Aarhusomradet
_/ Region Midtjylland - Udenfor Aarhusomradet
_/ Region Nordjylland

s Bor ikke i Danmark

For at kunne se om respondenten i forvejen har et godt forhold til biblioteket, sp@rges der ind til dette.

Undersagelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook
4. Dig og dit bibliotek

| — [11% |

Folgende spergsmal handier om, hvordan du bruger dit lokale bibliotek. (Her taznkes pa det folkebibliotek, du benytter mest.)

Angiv i hvor hoj grad felgende er geeldende for dig.

1. Hvor ofte laner du materialer pa biblioteket?

Et par gange om

Flere gange om ugen Ca. én gang om ugen manedan Fa gange om aret Sjeeldnere Aldrig
Jeg l&ner materialer pA biblioteket J =) J J J J
2. Hvor ofte kemmer du pa biblioteket for at leese beger, blade, aviser og lignende?
B Et par gange om .
Fl Ca. : F t Sjaeld Ald
ere gange om ugen Ca. én gang om ugen méneden 4 gange om are jeeldnere rig
Jeg kommer p4 biblioteket for at
lzese bager, blade, aviser og v o v v v v
lignende
3. Hvor ofte deltager du i arrangementer pa biblioteket?
Flere gange om ugen Ca. én gang om ugen = p;;i:zg: om Fa gange om aret Sjeeldnere Aldrig
Jeg deltager i arrangementer J < | J J J J
4. Hvor ofte kommer du pa biblioteket sammen med dine venner?
Et
Flere gange om ugen Ca. én gang om ugen p;;i:z:: om Fa gange om aret Sjeeldnere Aldrig
Jeg kommer pa biblioteket
sammen med mine venner. - ~ - - - -
5. | hvor hej grad bruger du generelt biblioteket?
| meget haj grad | haj grad | nogen grad | mindre grad Aldrig
Jeg bruger generelt biblioteket o o v ) o

6. Hvis du bruger biblioteket pa en anden made, end navnt ovenfor, kan du skrive det her.

Pa samme made spgrges der ind til respondentens brug af facebook.
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Undersagelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook Afslut denne undersegelse

5. Dig og din facebookprofil

| — [13% |

Man kan bruge facebook til mange ting, men hvad bruger du din facebookprofil 1il?

Angiv I hvor hgj grad falgende er gaeldende for dig

1. Spiller du spil eller deltager i quizzer pa facebook?

| meget haj grad | heoj grad | nogen grad Sjeeldent Aldrig
Jeg spiller spil eller deltager i
quizzer pa facebook. o o — — —

2. Bruger du facebook til at kommunikere med dine venner?

| meget haj grad | hoj grad | nogen grad Sjeeldent Aldrig
Jeg bruger facebook til at

kommunikere med mine venner — -~ -~ 4 -

3. Bruger du facebook til at skabe netveerk i forbindelse med mit arbejde?

| meget haj grad | hoj grad | nogen grad Sjeeldent Aldrig
Jeg bruger facebook til at skabe
netvaerk i forbindelse med mit J J < | < | < |
arbejde.
4. Bruger du facebook til at holde dig ori om kul lle arrang , T inger, fansider mv?

| meget haj grad | hoj grad | nogen grad Sjeeldent Aldrig
Jeg bruger facebook til at holde
mig orienteret om kulturelle
arrangementer, foreninger, - - ~ ~ ~

fansider mv.

5. Hvis du bruger facebook pa en anden made, end navnt ovenfor, kan du skrive det her.

Fglgende spgrgsmal er stillet med henblik pa at kunne besvare Arbejdsspgrgsmal 6: Hvordan kan
facebooks potentiale som medie udnyttes, sd det tjener det formdl, bibliotekerne har med facebook? Da
reklamer pa facebook muligvis er en made at udbrede kendskabet til biblioteket, spgrges der ind til
forholdet til disse.

Undersegelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook Afslut denne undersagelse
6. Facebookreklamer

| [16% |

Klikker du nogensinde pa nogle af de reklamer, der findes i den hajre side af skeermbilledet, nar du er
logger ind pa facebook og hvad er din holdning til disse reklamer?

1. Hvor ofte klikker du pa reklamer pa facebook?

Ofte Jazunligt En gang i mellem Sjaeldent Aldrig
Jeg klikker pa reklamer
pa facebook o - = = ot
2. Hvordan er din holdning til rekl pa facebook?

Meget positiv Positiv Meutral MNegativ Meget negativ

Min holdning til B
reklamer pa facebook er o o =4 -~
3. Har du andre k er til rekl pa facebook?

For at sa sluset respondenterne ud i et af spgrgeskemaets spor og identificere de respondenter, der er
tilknyttet de respektive profiler og sider, spgrges der ind til, hvorfra de har modtaget spgrgeskemaet. Til
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de respondenter, der har modtaget skemaet igennem min personlige profil pa facebook eller evt.
modtaget den et helt andet sted fra, er der lavet et femte spor. Dette spor gennemgas f@rst i dette skema,
da det benyttes som opsamlingsspor, for de respondenter, der er usikre pa, om de er tilknyttet nogen af

de respektive dele af casen.

7. Hvor er du henvist til dette spergeskema fra?

[ — [e% |
Foelgende folkebiblioteker og biblioteksfaglige tilbud har alle enten en profil eller en side pa facebook, men fra hvilket har du modtaget dette
spargeskema?
1. Fra hvilket bibliotek eller biblioteksfagligt tilbud, har du get dette speci perg i

./ Aarhus Hovedbibliotek
_/ Hasle Bibliotek (Beliggende ved Aarhus V)
) Mindspot

/) Gaming - nér biblioteket spiller med

V Jeg har faet spargeskemaet et andet sted

Hvis man svarer, at man har faet spgrgeskemaet et andet sted, spgrges der ind til ens forhold til
biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook.

Afslut denne undersegelse

Undersegelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook
8. Er du tilknyttet bibli eller bibli ige tilbud pa ?
[ — [21% ]

Har du trykket "synes godt om" eller er "facebook-ven" med biblioteker eller biblioteksfaglige tilbud pa facebook? (Dette kan bade deekke over fag-
og folkebiblioteker, eller f.eks. biblioteksvagten, bibliotek dk eller lignende)

tilbud pa 7

1. Har du trykket "synes godt om"” eller er ™ ven” med bibli eller bibli
W Ja
r Nej

[~ Vedikke

Hvis man er tilknyttet et bibliotek eller biblioteksfagligt tilbud pa facebook fgres man over til et spgrgsmal

om, hvilke de er tilknyttet.

Undersegelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook
9. Hvilke bibli eller bibli glige tilbud er du tilknyttet?
[ [ 2% |

Du har markeret, at du enten har trykket "synes godt om” eller er "facebook-ven" med et bibliotek eller et biblioteksfagligt tilbud pa facebook.

1. Hvilke biblioteker eller biblioteksfaglige tilbud er du tilknyttet pa facebook?

2. Beskriv med dine egne ord, hvorfor du har valgt at blive tilknyttet de pagaldende biblioteker eller tilbud pa facebook?
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Efterfglgende sendes man videre til den afsluttende del af spgrgeskemaet, hvilket gennemgas senere i

dette bilag. Hvis man til gengeaeld svarer nej i spgrgsmal 8: Er du tilknyttet biblioteker eller biblioteksfaglige
tilbud pa facebook...

Undersagelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook
8. Er du tilknyttet biblioteker eller biblioteksfaglige tilbud pa facebook?

Afslut denne underssgelse

| [ 21% |

Har du trykket "synes godt om” eller er "facebook-ven” med biblioteker eller biblioteksfaglige tilbud pa facebook? (Dette kan
béade dazkke over fag- og folkebiblioteker, eller f eks. biblioteksvagten, bibliotek dk eller lignende)

1. Har du trykket "synes godt om" eller er "faceb
T _Ja
W Nej

[ Vedikke

k-ven” med biblioteker eller biblioteksfagli

tilbud pa facebook?

sendes man over til et spgrgsmal, hvor respondenten bedes vurdere, hvad der skal til for at
vedkommende ville blive tilknyttet et bibliotek eller et biblioteksfagligt tilbud pa facebook.

Undersegelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook
9. Dig og biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook

Afslut denne undersagelse

[— [ |

Hvis du skulle tilknyttes et bibliotek eller et biblioteksfagligt tilbud pa facebook, hvad ville sé vaere vigtigt for dig?

1. Hvad kunne fa dig til at blive tilknyttet et bibliotek

eller et biblioteksfagligt tilbud pa facebook?
Meget vigtigt Vigtigt Meutral Mindre vigtigt lkke vigtigt

Information om kommende
arrangementer odl od - odl -
Forteellinger og billeder fra
afholdte arrangementer — — —/ — —/
Konkurrencer
Inspiration til materialer S | o | v % | v
Andet (angiv venligst)

Efter spgrgsmal 9 sendes man over til et spgrgsmal, der spgrger yderligere ind til, hvorfor man ikke er
tilknyttet et bibliotek pa facebook.
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Undersegelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook  Afslut denne undersagelse
10. Hvorfor er du ikke tilknyttet et bibliotek eller et biblioteksfagligt tilbud pa facebook?

| [ 26% |
1. I hvor hej grad var du, inden denne undersegelse, bevidst om, at biblioteker eller biblioteksfaglige tilbud er
tilgengelige via facebook?
| meget hej grad | haj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke
Jeg var, inden denne
undersagelse, bevidst
om,at biblioteker og
biblioteksfaglige tilbud o o 4 o 4
er tilgazngelige via
facebook.
2. Ville du overveje at blive tilknyttet dit lokale bibliotek eller et biblioteksfagligt tilbud pa facebook.
| meget hej grad | hej grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke
Jeg vil averveje at blive
tilknyttet mit lokale
bibliotek eller et ) o ) ) v ) )
biblioteksfagligt tilbud
pa facebook.
3. Hvorfor har du, indtil nu, ikke har vaeret tilknyttet et bibliotek eller et biblioteksfagligt tilbud pa facebook?

Efter at havde spurgt ind til, hvorfor respondenten ikke er tilknyttet et bibliotek eller et biblioteksfagligt
tilbud pa facebook, sendes man videre til den afsluttende del af spgrgeskemaet.

Undersagelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook
11. Har du en biblioteksfaglig baggrund?

[ N | o7 |

Har du en biblioteksfaglig baggrund eller arbejder du pa et fag - eller folkebibliotek?

1. Seet kun €n markering

_ Ja, jeq arbejder pé et fag- eller folkebibliotek eller er pa anden made arbejdsmazssigt tilknyttet et bibliotek i
gjeblikket.

_/ Ja, jeq er uddannet bibliotekar, Cand. scient bibl., biblioteksassistent eller lignende, men arbejder ikke pé et fag -
eller folkebibliotek i ajeblikket.

J Nej

2. Andre kommentarer?

...uanset svaret, afsluttes spgrgeskemaet.
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Undersegelse om biblicteker og biblicteksfaglige tilbud pa facebook Afslut denne undersegelse
12. Mange tak for din deltagelse

Y [ 07 |

Mange tak for din deltagelse.

Husk at trykke "Send min besvarelse”, inden du lukker vinduet ned.

[ Forrige ] [ Send min besvarelse ]

Aarhus Hovedbibliotek

Hvis man gar tilbage til spgrgsmalet om, hvor man havde modtaget spgrgeskemaet fra og i stedet for at
svare, at man har faet det et andet sted”, svarer Aarhus Hovedbibliotek, fgres man videre ind i et spor,
der kun handler om Aarhus Hovedbibliotek. (De @gvrige spor gennemgas senere) Respondenten kan godt
mene, at vedkommende har faet skemaet fra Aarhus Hovedbibliotek, men det betyder ikke, at han eller
hun ogsa er tilknyttet biblioteket pa facebook. Derfor spgrges der ind til hvorvidt respondenten er
tilknyttet Aarhus Hovedbiblioteks facebookside.

Undersagelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook Afslut denne unde!
7. Hvor er du henvist til dette spergeskema fra?

[ [ 8% |

Folgende folkebiblioteker og biblioteksfaglige filbud har alle enten en profil eller en side pa facebook, men fra hvilket har du modtaget dette
spergeskema?

1. Fra hvilket bibliotek eller bibli ligt tilbud, har du mod dette ifikk %

&/ Aarhus Hovedbibliotek

_ Hasle Bibliotek (Beliggende ved Aarhus V)
) Mindspot

_/ Gaming - nar biblioteket spiller med

) Jeg har faet sporgeskemaet et andet sted

Hvis man svarer nej...

Undersegelse om biblicteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook Afslut denne underssgelse
8. Aarhus Hovedbibliotek

(— [ ]

Du har markeret, at du er henvist il denne undersegelse fra Aarhus Hovedbibliotek.

1. Er du tilknyttet Aarhus Hovedbiblioteks facebookside? (Har du trykket “synes godt om™ Hovedbibliotekets facebookside)

JJa

Y Nej

) Ved ikke

... sendes man ind pa det femte spor, der er beregnet til de respondenter, der ikke er tilknyttet nogle af
case-delene pa facebook.
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Undersegelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook Afslut denne undersegelse

9. Er du tilknyttet bibli eller bibli ige tilbud pa ?

| [21% ]

Har du trykket "synes godt om"” eller er "facebook-ven" med biblicteker eller biblioteksfaglige tilbud pa facebook? (Dette kan bade daekke over fag-
og folkebiblioteker, eller f.eks. biblioteksvagten, bibliotek dk eller lignende)

1. Har du trykket "synes godt om” eller er "facebook-ven” med biblioteker eller bibli lige tilbud pa facebook?
[ ua

e Nej

[ Vedikke

Efterfglgende sendes man videre til de spgrgsmal, der fglger i dette spor.

Hvis man til gengaeld svarer ja, fgres man ind pa det spor der tilhgrer Aarhus Hovedbibliotek.

8. Aarhus Hovedbibliotek

(—— [ ]

Du har markeret, at du er henvist til denne undersagelse fra Aarhus Hovedbibliotek

1. Er du tilknyttet Aarhus Hovedbiblioteks facebookside? (Har du trykket "synes godt om" Hovedbibliotekets facebookside)
& Ja
J Nej

) Ved ikke

Indledningsvis spgrges der ind til, hvordan man blev tilknyttet biblioteket pa facebook.

Undersegelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook Afslut denne undersegelse

9. Dig og Aarhus Hovedbibliotek - Part |

| I [ 224 |

Falgende spargsmal handler om, hvordan du i sin tid blev tilknyttet Aarhus Hovedbiblioteks facebookside.

1. Hvordan blev du tilknyttet Aarhus Hovedbibliotek pa facebook?

Set kun én markering

_/ Aarhus Hovedbibliotek har selv inviteret mig til at blive "ven” pé facebook
/) Jeghar deltaget i et eller flere af Aarhus Hovedbiblioteks arrangementer, hvor jeg har hert om facebooksiden.
_/ En af mine facebookvenner blev tilknyttet Aarhus Hovedbibliotek pa facebook og sa valgte jeg ogsa at blive det.

_J Jeghar fundet Aarhus Hovedbibliotek pa facebook ved et tilfeelde.

_J Jeghar lzest, at Aarhus iotek er pa facebo arhus Kommunes Bibliotekers hjemmeside (www.aakb.dk)
_J Jeg kan ikke husl® hvordan jeg blev tilknyttet Aarhus HovedbiblWgk pé facebook.

_/ Jeq er blevet tilttet Gaming-projektet pa facebook pa en anden rfade, end nazvnt ovenfor. Angiv venligst hvordan:

Der er identificeret en fejl i spgrgeskemaet, hvor der i stedet
for ”Aarhus Hovedbibliotek” er skrevet “Gaming-projektet”.
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Uanset svaret bliver man sendt videre til fglgende spgrgsmal:

Undersegelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook

10. Dig og Aarhus Hovedbibliotek - Part Il

[ 3% |

Hvorfor har du valgt at blive tilknyttet Aarhus Hovedbibliotek pa facebook?

1. Beskriv med dine egne ord, hvorfor du har valgt at blive tilknyttet Aarhus Hovedbibliotek pa facebook.

Afslut denne undersegelse

Hvorefter der spgrges ind til respondentens holdning til Aarhus Hovedbiblioteks facebookside.

Undersagelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook
11. Din holdning til Aarhus Hovedbiblioteks facebookside

| [ 63% |
Hvad er din holdning il Aarhus Hovedbiblioteks facebookside?
Angiv, hvor enig du er i felgende udsagn.

1. Leegger du maerke til Aarhus Hovedbiblioteks opd i pa facebook?

Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig
Jeg la=gger generelt, med interesse,
maerke til de opdateringer, Aarhus ) ) e ) e )
Hovedbibliotek laver p facebook.
2. Synes du, at Aarhus Hovedbibliotek taler direkte til dig igennem facebooksidens opdateringer?

Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig
Jeg synes, at Aarhus Hovedbibliotek
taler direkte til mig, nar jeg ser o o o o
facebooksidens opdateringer.
3. Synes du, at Aarhus Hovedbiblioteks opd; inger pa facebook er rel te for dig?

Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig
Aarhus Hovedbiblioteks opdateringer
pa facebook er ofte relevante for mig. od o — —
4. Synes du, at du, g Aarhus Hovedbiblioteks facebookside, er del af et fzllesskab, der deler dine interesser?

Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig
Jeg er gennem Aarhus
Haovedbiblioteks facebookside, del af

-’ - =4 =4

et fezllesskab, der deler mine
interesser.

5. Hvad ville du gerne have, at Aarhus Hovedbibliotek tilbed dig via facebook?

Meget uenig

<

Meget uenig

~

Meget uenig

~

Meget uenig

Efterfglgende spgrges der ind til deres forhold til at kommentere pa facebooksidens indhold.
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Undersagelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook

12. Kommentarer

] [ 7a% |
Hvordan har du det med at kommentere pa Aarhus Hovedbiblioteks opdateringer, links mv. pa facebook?
Angiv, hvor hvor enig du er i felgende
1. Hvordan har du det med at kommentere pa Aarhus Hovedbiblioteks opd, , links, mv. pa facebook?
Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig
Jeg har det generelt fint med at
kommentere pa Aarhus
=4

Hovedbiblioteks opdateringer, ol < -
links mv. pa facebook.

Meget uenig

2. Hvordan har du det med at veere den ferste der kommentere pa en af Aarhus Hovedbiblioteks opd; inger, et link mv. pa facebook?
Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Jeg har det fint med at vaere den
ferste, der kommenterer pa
Aarhus Hovedbiblioteks = | J &) |
statusopdatering, et link mv. pa
facebook
3. Hvordan har du det med at pa andres er inde pa Aarhus Hovedbiblioteks facebookside, hvis du ikke kender dem personligt?
Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Jeg har det generelt fint med at
kommentere pa andres
kommentarer, links, videoer mv,
=4

inde pa Aarhus Hovedbiblioteks ol o -
facebookside, selvom jeg ikke
kender dem personligt.

4. Hvad kunne, i hgjere grad, fa dig til at kommentere pa de ting Aarhus Hovedbibliotek sender ud via facebook?

Efterfglgende spgrges der ind til deres generelle indtryk af siden.

dersegelse om biblioteker og bi
13. Dit overordnede indtryk

oteksfaglige tilbud pa facebook

[ 8a% |

Hvordan er dit overordnede indtryk af Aarhus Hovedbiblioteks facebookside og selve Aarhus Hovedbibliotek?

Angiv, hvor hvor positivt stemt, du er overfor felgende

1. Hvordan er dit indtryk af Aarhus Hovedbiblioteks facebookside?

Meget positit Positit Heutralt
Mit indtryk af Aarhus
Hovedbiblioteks facebookside %) 5 %)
er

2. Hvordan er dit indtryk af selve Aarhus Hovedbibliotek?

Meget positivt Positivt Neutralt Negativt
Mit indtryk af selve Aarhus
Hovedbibliotek er = = = =
3. Har du andre k til Aarhus H ibli facebookside?

Negativt

=4

Meget negativt

4

Meget negativt

-

Ved ikke

4

Til sidst sendes man ind i den afsluttende del af spgrgeskemaet, hvorefter det afsluttes.
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Undersegelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook
14. Har du en biblioteksfaglig baggrund?

[ . | O7% |

Har du en biblioteksfaglig baggrund eller arbejder du pa et fag - eller folkebibliotek?

1. Szt kun én markering
_J Ja, jeq arbejder pi et fag- eller folkebibliotek eller er pa anden made arbejdsmasssigt tilknyttet et bibliotek i ajeblikket.
_/ Ja, jeg er uddannet bibliotekar, Cand. scient bibl., biblioteksassistent eller lignende, men arbejder ikke pa et fag - eller folkebibliotek i gjeblikket.

J Nej

2. Andre kommentarer?

12. Mange tak for din deltagelse

| I | 100% |

Mange tak for din deltagelse.

Husk at trykke "Send min besvarelse”, inden du lukker vinduet ned.

l Forrige ] [ Send min besvaralse ]

Hasle Bibliotek

Hasle Biblioteks del af spgrgeskemaet ligner Aarhus Hovedbiblioteks i hgj grad.

Undersegelse om biblioteker og biblicteksfaglige tilbud pa facebook
7. Hvor er du henvist til dette spergeskema fra?

| [ 8% |

Felgende folkebiblioteker og biblioteksfaglige tilbud har alle enten en profil eller en side pa facebook, men fra hvilket har du modtaget
dette spergeskema?

1. Fra hvilket bibliotek eller bibli ligt tilbud, har du modtaget dette specifikk ?

_/ Aarhus Hovedbibliotek

@&/ Hasle Bibliotek (Beliggende ved Aarhus V.)
) Mindspot
_J Gaming - nér biblioteket spiller med

) Jeg har faet sporgeskemaet et andet sted
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Undersegelse om biblicteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook ]

8. Hasle Bibliotek

| [ 3% ]

Du har markeret, at du er henvist til denne undersegelse fra Hasle Bibliotek.

1. Er du tilknyttet Hasle Bibliotek facebookside? (Har du trykket "synes godt om” bibliotekets facebookside)

& s

_J Nej

_J Vedikke
Undersegelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook Afslut denne undersagelse
9. Dig og Hasle Bibliotek - Part |

[ — =

Felgende spergsmal handler om, hvordan du i sin tid blev tilknyttet Hasle Bibliotek facebookside.

1. Hvordan blev du tilknyttet Hasle Bibliotek pa facebook?

Seet kun én markering

_J Jeq har deltaget i et eller flere af Hasle Biblioteks arrangementer. hvor jeg har hart om facebooksiden.
_/ En af mine facebookvenner blev tilknyitet Hasle Bibliotek pa facebook og sa valgte jeg ogsa at blive det.
_J Jeg har fundet Hasle Bibliotek pa facebook ved et tilfaelde.

Jeg har laest, at Hasle Bibliotek er pa facebook via Aarhus Kommunes Bibliotekers hjemmeside (www aakb dk)

-
_J Jeg kan ikke hus a facebook.
/) Jegerblev ade, end nazvnt ovenfor. Angiv venligst hvordan:

C |

[j\ [ ]
Der er identificeret en fejl i spgrgeskemaet, hvor der i stedet
for "Hasle Bibliotek” er skrevet "Gaming-projektet”.

Uanset svar sendes man videre til fglgende spgrgsmal.

Undersegelse om biblicteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook Afslut denne undersagelse
10. Dig og Hasle Bibliotek - Part Il

] [ s5% |

Hvorfor har du valgt at blive tilknyttet Hasle Bibliotek pa facebook?

1. Beskriv med dine egne ord, hvorfor du har valgt at blive tilknyttet Hasle Bibliotek pa facebook.

Som ved Aarhus Hovedbibliotek spgrges der derefter ind til Hasles facebookside.

Tina Andersen |Interaktive Digitale Medier, Aalborg Universitet, 2011 EES[SEENNEIRYP]



dersggelse om biblioteker og biblioteksfaglige ti
11. Din holdning til Hasle Biblioteks facebookside

pa facebook

| ] 66% |

Hvad er din holdning til Hasle Biblioteks facebookside?

Angiv, hvor enig du er i felgende udsagn.

1. Legger du merke til Hasle Biblioteks opdateringer pa facebook?

Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Jeq laegger generelt, med
interesse, maerke til de
opdateringer, Hasle Bibliotek < < - < <
laver pa facebook.

2. Synes du, at Hasle Bibliotek taler direkte til dig igennem facebooksidens opdateringer?

Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Jeg synes, at Hasle Bibliotek
taler direkte til mig, nar jeg ser J & ) J J & )
facebooksidens opdateringer.

3. Synes du, at Hasle Biblioteks opdateringer pa facebook er relevante for dig?

Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Hasle Biblioteks opdateringer
pa facebook er ofte relevante =) %) s ) )
for mig
4. Synes du, at du, gennem Hasle Bibli i er del af et der deler dine interesser?

Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Jeg er gennem Hasle
Biblioteks facebookside, del af

~ < 4 4 4

et faellesskab, der deler mine
interesser.

5. Hvad ville du gerne have, at Hasle Bibliotek tilbed dig via facebook?

Forrige Nasste

Ligeledes spgrges der ind til respondentens holdning til at kommentere pa sidens indhold.

ndersggelse om b
12. Kommentarer

] [ 76w |

Hvordan har du det med at kommentere pa Hasle Biblioteks opdateringer, links mv. pa facebook?

Angiv, hvor hvor enig du er i felgende

1. Hvordan har du det med at kommentere pa Hasle Biblioteks opdateringer, links, mv. pa facebook?

Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Jeg har det generelt fint med
at kommentere pa Hasle
Biblioteks opdateringer, links o - < - -
mv. pa facebook.

2. Hvordan har du det med at vare den ferste der kommentere pa en af Hasle Biblioteks opdateringer, et link mv. pa facebook?
Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig

Jeg har det fint med at vaere

den ferste, der kommenterer

pa Hasle Biblioteks =) o) J =) J

statusopdatering, et link mw.

pa facebook.

3. Hvordan har du det med at k pa andres k inde pa Hasle Biblioteks facebookside, hvis du ikke kender dem
personligt?

Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Jeg har det generelt fint med
at kommentere pa andres
kommentarer, links, videoer
mv, inde pa Hasle Biblioteks od < od od <
facebookside, selvom jeg
ikke kender dem personligt.

4. Hvad kunne, i hejere grad, fa dig til at kommentere pa de ting Hasle Bibliotek sender ud via facebook?
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Og efterfglgende geelder det respondentens overordnede indtryk af siden

dersggelse om
13. Dit overordnede indtryk

] [ s7% |

Hvordan er dit overardnede indtryk af Hasle Biblioteks facebookside og selve Hasle Bibliotek?

Angiv, hvor hvor positivt stemt, du er overfor falgende

1. Hvordan er dit indtryk af Hasle Biblioteks facebookside?

Meget positivt Positivt MNeutralt Megativt Meget negativt
Mit indtryk af Hasle
Biblioteks facebookside er - o - - -
2. Hvordan er dit indtryk af selve Hasle Bibliotek?

Meget positivt Positivt MNeutralt Megativt Meget negativt Ved ikke
Mit indtryk af selve Hasle
Bibliotek er ~ ~ — — — —
3. Har du andre k er til Hasle Biblioteks facebookside?

Afslutningsvis guides man herefter ind pa den afsluttende del af skemaet, hvorefter undersggelsen
afsluttes.

Afslut denne und gelse

Undersegelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook
14. Har du en biblioteksfaglig baggrund?

| N | 7% |

Har du en biblioteksfaglig baggrund eller arbejder du pa et fag - eller folkebibliotek?

1. Sat kun én markering

_J Ja, jeg arbejder pé et fag- eller folkebibliotek eller er pa anden made arbejdsmasssigt tilknyttet et bibliotek i cjeblikket

_J Ja, jeg er uddannet bibliotekar, Cand. scient bibl., biblioteksassistent eller lignende, men arbejder ikke pa et fag - eller folkebibliotek i ojeblikket.
J Nej

2. Andre kommentarer?

péa facebook Afslut denne undersagelse

12. Mange tak for din deltagelse
\ I | 100% \

Mange tak for din deltagelse.

Husk at trykke "Send min besvarelse”, inden du lukker vinduet ned.

[ Farrige ] l Send min besvarelse ]
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Mindspot

Undersegelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook
7. Hvor er du henvist til dette spergeskema fra?

|_ |13%|

Falgende folkebiblioteker og biblioteksfaglige tilbud har alle enten en profil eller en side pa facebook, men fra hvilket
har du modtaget defte spaergeskema?

1. Fra hvilket bibliotek eller biblioteksfagligt tilbud, har du dtaget dette specifikk k ?
_/ Aarhus Hovedbibliotelk

_/ Hasle Bibliotek (Beliggende ved Aarhus V.)

. i Mindspot

_/ Gaming - nar biblioteket spiller med

_J Jeg har faet spargeskemaet et andet sted

pa facebook

8. Mindspot

[ — [5o% |

Du har markeret, at du er henvist til denne undersagelse fra Mindspot.

1. Er du tilknyttet Mindspot pa facebook? {Har du trykket "synes godt om” bibliotekets facebookside eller er "ven” med
Mindspot pa facebook?)
V a
) Nej

) Ved ikke

Som ved de andre case-dele sendes man ud pa det femte spor, hvis man svarer "nej” til spgrgsmalet.

dersegelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook Afslut denne undersegelse
9. Dig og Mindspot - part|

] [ 50% |

1. Beskriv kort med dine egne ord, hvad Mindspot er.

2. Hvordan blev du tilknyttet Mindspot pa facebook?

Seet kun én markering

_J Mindspot har selv inviteret mig til at blive "ven” pa facebook

_/ Jeg har deltaget i et eller flere af Mindspots arrangementer, hvor jeg har hert om facebookprofilen.

_J En af mine facebookvenner blev tilknyttet Mindspot pa facebook og sa valgte jeg ogsa at blive det.

_/ Jeg har fundet Mindspot pa facebook ved et tilfaslde.

_/ Jeg har lzest, at Mindspot er pa facebook via Aarhus Kommunes Bibliotekers hjemmeside (www.aakb.dk)
_/ Jeg har lzest at Mindspot er pa facebook via projektets egen netvaerksside (www_mindspot.dk)

_ Jeg kan ikke huske, hvordan jeq blev tilknyttet Mindspot pé facebook.

_/ Jeg er blevet tilknyttet Mindspot pa facebook pa en anden made, end naevnt ovenfor. Angiv venligst hvordan:

-
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dersggelse om biblioteker og bibl
10. Dig og Mindspot - part Il

O [ 61% |

Hvorfor har du valgt at blive tilknyttet Mindspot pa facebook?

1. Beskriv med dine egne ord, hvorfor du har valgt at blive tilknyttet Mindspot pa facebook.

ndersogelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook

11. Din ing il Mi fillside

1 [71% ]

Mindspot har bade en venneprofil pa facebook og en facebookside.
Uanset om du er tilknyttet profilen eller siden, hvad er sa din holdning til Mindspot pa facebook?

Angiv, hvor enig du er i falgende udsagn

1. Laegger du meerke til Mindspots opdateringer pa facebook?

Meget enig Enig Huerken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Jeg laegger generelt, med
interesse, masrke til de
opdateringer, Mindspot laver pa - - o -~ -~
facebook:
2. Synes du, at Mindspot taler direkte til dig igennem i inger?

Meget enig Enig Huerken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Jeg synes, at Mindspot taler
direkte til mig, nar jeg ser
facebookprofilens/sidens od < od od od

opdateringer

3. Synes du, at Mindspots opdateringer pa faceboook er relevante for dig?

Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Mindspots opdateringer pa
facebook er ofte relevante for mig - o < - -
4. Synes du, at du, gennem Mi ide, er del af et der deler dine interesser?

Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Jeg er gennem Mindspots
facebookprofilside, del af et

J J J J J

faellesskab, der deler mine
interesser.

5. Hvad ville du gerne have, at Mindspot tilbed dig via facebook?

Forrige Neeste
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Undersegelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook

12. Kommentarer

c— 1] [ 824 |

Hvordan har du det med at kommentere pa Mindspots opdateringer, links mv. pa facebook?

Angiv, hvor hvor enig du er i felgende

1. Hvordan har du det med at pa Mi il links, mv. pa facebook?

Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Jeg har det generelt fint med at
kommentere pa Mindspots

opdateringer, links mv. pa — ~ — — —
facebook.
2. Hvordan har du det med at vaere den ferste der pa en af Mi il et link eller lignende?

Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Jeg har det generelt fint med at
veere den ferste der
kommenterer Mindspots > ) w ) > ) > )
statusopdateringer, links mv.
pa facebook
3. Hvordan har du det med at pa andres inde pa Mi ide, hvis du ikke kender dem personligt?

Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Jeg har det generelt fint med at
kommentere pa andres
kommentarer, links, videoer mv,

o d o - o

inde pa Mindspots
facebookprofilside, selvom jeg
ikke kender dem personligt.

4. Hvad kunne, i hajere grad, f4 dig til at kommentere pa de ting Mindspot sender ud via facebook?

dersogelse om biblioteker og bibl
13. Dit overordnede indtryk

Hvordan er dit overordnede indiryk af Mindspots facebookprofiliside og selve Mindspot?

Angiv, hvor hvor positivi stemt, du er overfor felgende

1. Hvordan er dit indtryk af Mindspots facebookprofil/side?
Meget positivt Positivt Neutralt Megativt Meget negativt
Mit indtryk af Mindspots

facebookprofil/side er o 4 ~ J J

2. Hvordan er dit indtryk af Mindspot som helhed?

Meget positivt Positivt Neutralt Negativt Meget negativt Ved ikke
Mit indtryk af Mindspot som
helhed er — — — — — —
3. Har du andre k er til l faceb 2

dersagelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook

14. Har du en biblioteksfaglig baggrund?

[ I | 7% |

Har du en biblioteksfaglig baggrund eller arbejder du pa et fag - eller folkebibliotek?

1. St kun én markering
_) Ja. jeg arbejder pa et fag- eller folkebibliotek eller er pa anden made arbejdsmasssigt tilknyttet et bibliotek i ejeblikket.
) Ja, jeq er uddannet bibliotekar, Cand. scient bibl., biblioteksassistent eller lignende, men arbejder ikke pa et fag - eller folkebibliotek i ojeblikket

J Nej

2. Andre kommentarer?
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12. Mange tak for din deltagelse

R | 07" |

Mange tak for din deltagelse.

Husk at trykke "Send min besvarelse", inden du lukker vinduet ned.

[ Forrige ] [ Send min besvarelse ]

Gaming-projektet

Undersagelse om Ibud pa facebook
7. Hvor er du henvist til dette spargeskema fra?

[ 18% |

Folgende folkebiblioteker og biblioteksfaglige tilbud har alle enten en profil eller en side pa facebook, men fra hvilket har

du modtaget dette spargeskema?

1. Fra hvilket bibliotek eller bibli igt tilbud, har du

dette i i2

) Aarhus Hovedbibliotek
_ Hasle Bibliotek (Beliggende ved Aarhus VV.)

) Mindspot

&/ Gaming - nar biblioteket spiller med

) Jeg har faet sporgeskemaet et andet sted

8. Gaming - nar biblioteket spiller med

derssgelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa fac

Afslut denne undersagelse

[ 52+ ]

1. Er du facebook-ven med Gaming - nar biblioteket spiller med?

Du har markeret, at du er henvist il denne undersegelse fra Gaming - nar biblioteket spiller med.
(Gaming - nér biblioteket spiller med betegnes herefter blot som Gaming-projektet)

W Ja

J Nej

) Ved ikke
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Undersegelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook

9. Dig og Gaming - projektet, part|
\ | | 4% \

Gaming - nar biblioteket spiller med betegnes herefter blot som Gaming-projektet

1. Beskriv kort med dine egne ord, hvad du mener, Gaming-projektet gar ud pa.

2. Hvordan blev du tilknyttet Gaming-projektet pa facebook?

Seet kun én markering

Gaming-projektet har selv inviteret mig til at blive "ven" pa facebook

\

Jeg har deltaget i et eller flere af Gaming-projektets arrangementer, hvor jeg har hart om facebookprofilen.

En af mine facebookvenner blev tilknyttet Gaming-projektet pa facebook og sa valgte jeg ogsa at blive det.

Jeg har fundet Gaming-projektet pa facebook ved et tilfaslde.

Jeg har laest, at Gaming-projektet er pa facebook via Aarhus Kommunes Bibliotekers hjemmeside (www aakb. dk)
Jeg har leest at Gaming-projektet er pa facebook via projektets egen netveerksside (www gamerlibrary_ning com)

Jeg kan ikke huske, hvordan jeg blev tilknyttet Gaming-projektet pa facebook.

| U U U SH L T €

Jeg er blevet tilknyttet Gaming-projektet pa facebook pa en anden made, end nasvnt ovenfor. Angiv venligst hvordan:

dersagelse om biblicteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook Al

10. Dig og Gaming-projektet - part Il
| I | 58% |

Hvorfor har du valgt at blive tilknyttet Gaming-projektet pa facebook?

1. Beskriv med dine egne ord, hvorfor du har valgt at blive tilkny Gaming j pa
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dersogelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook

11. Din holdning til Gami j bookprofil
[ [ sew |

Hvad er din holdning til Gaming-projektets facebookprofil?

Angiv, hvor enig du er i felgende udsagn

1. Leegger du marke til Gaming-proj inger pa 2

Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Jeg leegger generelt, med
interesse, maerke til de
opdateringer, Gaming-projektet
laver pa facebook.

2. Synes du, at Gaming-projektet taler direkte til dig igennem facebookprofilens opdateringer?
Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Jeg synes, at Gaming-projektet

taler direkte til mig, nér jeg ser ) %) =) ) )
facebookprofilens opdateringer

3. Synes du, at Gaming-projek dateringer pa faceboook er relevante for dig?
Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Gaming-projektets opdateringer
pé facebook er ofte relevante for o) o) ) v v)
mig.
4. Synes du, at du, gennem Gaming j facebookprofil, er del af et fallesskab, der deler dine interesser?
Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig

Jeg er gennem Gaming-
projektets facebookprofil, del af
et faellesskab, der deler mine
interesser

5. Hvad ville du gerne have, at Gaming-projektet tilbed dig via facebook?

dersggelse om biblioteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook

12. Kommentarer

] [ 79% |

Hvordan har du det med at kommentere p& Gaming-projektets opdateringer, links mv. pa facebook?

Angiv, hvor hvor enig du er i falgende

1. Hvordan har du det med at pa Gaming j il links, mv. pa facebook?

Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Jeg har det generelt fint med at
kommentere pa Gaming-
projektets opdateringer. links
mv. pé facebook.

2. Hvordan har du det med at vaere den ferste der pa en af Gaming j il et link eller lignende?

Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Jeg har det generelt fint med at
vaere den farste der
kommenterer pé en J J J J J
statusopdatering, et link mv. pa
facebook

3. Hvordan har du det med at k pa andres k inde pa Gaming-proj profil, hvis du ikke kender dem personligt?

Meget enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Meget uenig
Jeg har det generelt fint med at
kommentere pa andres
kommentarer, links, videoer mv,
inde pa Gamingprojektets
faceboakprofil, selvom jeg ikke
kender dem personligt.

4. Hvad kunne, i hejere grad, fa dig til at pé de ting Gaming-projektet sender ud via facebook?
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ioteksfaglige tilbud pa facebook

Undersegelse om ioteker og bil
13. Dit overordnede indtryk

— ] | 9% |

Hvordan er dit overordnede indtryk af Gamingprojektets facebookprofil og selve Gaming-projektet?

Angiv, hvor hvor positivt stemt, du er overfor felgende

1. Hvordan er dit indtryk af Gamingprojektets facebookprofil?
Meget positivt Positivt Neutralt Negativt Meget negativt
Mit indtryk af Gaming-projektets

facebookprofil er J = 4 J 5

2. Hvordan er dit indtryk af hele Gaming-projektet?

Meget positivt Positivt Neutralt Negativt Meget negativt Ved ikke
Mit indtryk af hele Gaming-
projektet er ol — ot - -~ ot
3. Har du andre k til Gaming-proj; facebookprofil?

| forbindelse med Gaming-projektets del af spgrgeskemaet er der tilfgjet et ekstra spgrgsmal, der
omhandler respondentens forhold til computerspil.

dersagelse om bl pa facebook

14. Dig og computerspil

| . | o5% |

Folgende spergsmal omhandler dit forhold til computerspil (Med betegnelsen computerspil menes spil il bade pc, mac, l-pad, diverse
spillekonsoller og lignende)

Studerer du et computerspilsrelateret fag eller arbejder du fagligt med computerspil? (Enten udvikling, salg eller lignende)

1. Hvis du bade studerer og arbejder med et computerspilsrelateret fag, kan du v&lge at s&tte to markeringer.
= Jeg studerer et computerspilsrelateret fag.
[ Jeg arbejder med et computerspilsrelateret fag (Enten udvikling, salg eller lignende).

= Nej
2. Hvor ofte spiller du selv computerspil?

Seet kun én markering

Jeg interesserer
mig ikke for

computerspil og

Jeg interesserer
Jeg spiller g

24 gange om  Ca. 1gange om  2-4 gange om simident mig for

Naesten hver da;
g ugen ugen maneden computerspil, men

computerspil spiller dem heller
spiller ikke selv
- ikke
Hvor ofte spiller du computerspil? & ) ) v} & ) o ) J

3. Har du andre kommentarer til dit forhold til computerspil?

dersegelse om biblioteker og teksfaglige tilbud pa facebook
14. Har du en biblioteksfaglig baggrund?

| e [ o7 |

Har du en biblioteksfaglig baggrund eller arbejder du pa et fag - eller folkebibliotek?

1. Szt kun én markering
J Ja, jeg arbejder Dpa et fag- eller folkebibliotek eller er pa anden made arbejdsmasssigt tilknyttet et bibliotek i ojeblikket.

_ Ja, jeg er uddannet bibliotekar, Cand. scient bibl., biblioteksassistent eller lignende, men arbejder ikke pa et fag - eller folkebibliotek i ajeblikket
J Nej

2. Andre kommentarer?
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Undersagelse om oteker og biblioteksfaglige tilbud pa facebook Afslut denne undersegelse

12. Mange tak for din deltagelse
[ I | 100% |

Mange tak for din deltagelse.

Husk at trykke "Send min besvarelse”, inden du lukker vinduet ned.

[ Forrige ] [ Send min besvarelse ]
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BILAG 18: sporGESKEMA: BESVARELSER

Indledende del af spgrgeskemaet — alle besvarer denne del

SIDE: KORTE OPLYSNINGER OM DIG SELV

1. Er du... & opret diagram ¥ Download
Svarprocent Svarantal
Mand ] 39,3% 44
Kvinde | 60,7% 68
spargsmal, der blev besvaret 112
spergsmal, der blev sprunget over 0
2. Hvad er din alder? ‘5 Opret diagram ¥ Download
Svarprocent Svarantal
0-11 ar 0,0% 0
1215 ar | 1.8% 2
16-24 ar | 21,4% 24
25-34 ar ] 51,8% 58
35-44 ar [ | 13,4% 15
45-54 ar | 71% 8
55-64 ar 1 36% 4
65-74 ar | 0,9% 1
75-? ar 0.0% 0
spergsmal, der blev besvaret 112
spergsmal, der blev sprunget over 0
SIDE: DIN REGION
1. Szt kun én markering @& Opret diagram ¥ Download
Svarprocent Svarantal
Region Hovedstaden | 8,0% 9
Region Sjalland | 0,9% 1
Region Syddanmark -
Fyn eller det fynske shav TRy [
L e o
TS — 205% 23
e e own
Region Nordjylland | ] 53,6% 60
Bor ikke i Danmark | 1,8% 2
spergsmal, der blev besvaret 112
spergsmal, der blev sprunget over 0
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SIDE: DIG OG DIT BIBLIOTEK

1. Hvor ofte laner du materialer pa biblioteket? & Opret diagram ¥ Download
Flere  Ca.én Et par Fa
gange gang gange gange

- . i - Sjeldnere Aldrig  Svarantal

ugen ugen maneden aret

Jeg laner materialer pa 7%  16,1% 375% 295% 1,8%
biblioteket (8) (18) (42) (33) &:0%613) 2 iz
pergsmal, der blev b t 112
spergsmal, der blev sprunget over 0
2. Hvor ofte kommer du pa biblioteket for at l=se beger, blade, aviser og e Opret diagram + Download
lignende?®
Flere 2?" Et par Fa
gal:r?e gang gc:)llngle gange Sj@ldnere Aldrig Svarantal
om c =
ugen ugen maneden aret
Jeqg kommer pa
biblioteket for at l@se 27% 54% 11,6%  24,1% 214%  34,8% iz
beger, blade, aviser og (3) (6) (13) (27) (24) {39)
lignende
pergsmal, der blev b t 112
sposrgsmal, der blev sprunget over 0
3. Hvor ofte deltager du i arrangementer pa biblioteket? & Opret diagram ¥ Download
Flere (;:' Et par Fa
gange gang gange gange Sjzldnere  Aldrig  Svarantal
om pha om om
ugen ugen maneden aret
Jeq deltager i 0,0% 0,9% 23,2% 304% 38,4%
arrangementer © (1 "1%E T 34 (43) Uik
pargsmal, der blev b t 112
spergsmal, der blev sprunget over o
4. Hvor ofte kemmer du pa biblioteket sammen med dine venner? c‘ Opret diagram ¥ Download
Flere f.:l' Et par Fa
WL gang Wi GHe Sjeldnere  Aldrig  Svarantal
om T om om
ugen ugen maneden aret
Jeg kommer pa
biblioteket sammen med n-g(:‘; 3-5(:"} 8,0% (9) Z é’i"} 2”'&3‘3 42&;‘; 112
mine venner.
pergsmal, der blev b t 112
spergsmal, der blev sprunget over 0
5. | hwor hej grad bruger du generelt biblioteket? e Opret diagram ¥ Download
I t I haj l :
Ilg'le?:d r:(J.‘I nogen mindre Aldrig  Svarantal
g g grad grad
Jeg bruger generelt 18,8% 134%  33,0% 32 1% 2.7% 112
biblioteket 21) (15) (37} (36) 3)
spergsmal, der blev besvaret 112
spergsmal, der blev sprunget over 0
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6. Hvis du bruger biblicteket pa en anden made, end navnt ovenfor, kan du skrive det her. * Download

Svarantal

5Kl Swar 33

Besvarelser {33}“Tel¢shnahrse | | Mine kategorier ()

GULD-FUNKTION: Tekstanalyse lader dig se hyppigt brugte ord og vendinger, = m
kategorisere besvarelser og gere udefineret tekst til data, du virkelig kan bruge. For at
bruge Tekstanshyse skal du opgradere til et GULD- eller DIAMANT-sbonnement.

Det er meget i perioder at jeg kommer der... det kommer lidt an pa ékonomien og masngden =
af uleest leesestof der star pa min egen bogreol. a
512411 T:31PM  view Respanses

Wi har til tider brugt biblioteket som arbejdssted, narvi har arbejdet med projekter i grupper
5124111 1015AM  view Responses

| skoletiden

BI2111 9:49PM  wiew Responsas

fia bibliotekets hjemmeside
518111 9:54PM Wiew Responses

Afhente materialer reserveret over internettet. =
BMTM1 2220PM  view Responses

Jeg kommer ikke pa bibliotek, men benytter boghus
SMTM1 11:06AM  view Respanses

m

med familie{ barn) ca 1 gang om ugen
5M7M1 10:38AM  view Responses

Sammen med min datter bruger jeg ind imellem en time med hygge og kiggen pa bager
BMTM11013AM  wview Responzes

Jeg bruger utrolig meget netiydbog, ebib osv.. Sa det er det digitale bibliotek.
51611 9:09PM 72

Gratis filmudlejning for studernede - dét ka vi li! -
BMGM11 3:58PM  view Responses

Jeg bruger det meget nar jeg skriver projekt til at sidde og l&se/skrive, eller il gruppemader.
51611 2:37TPM  view Responses

m

Download af film via filmstriben
BMGMT 1:24PM  view Resoonses

Jeq bruger ofte Diblioteket online.
SMEM11 T18PN view Respanses

Bruger deres internet
BMEMT 17PN view Responses

bruger det online til sagning ~
GG 114PM view Resporses

Jeg bruger det ogsé som studiested og til at skrive opgaver.
BMEM1 1:04PM  view Responses

Jeg feler at jeg tiloringer mere tid pa bibliotekernes online portaler (segning, genlan mm.) end
reel tid i de fysiske bibliotekslokaler.
5M6M1 1:03PM y

m

Qnline research
BMEM1 10:45AM  view Responses

Derudover arbejder jeg 0gsa som skrankeassistent pa et bibliotek som et studiejob
515011 9:24PM  view mesponses

ry Ll

Jeqg er selv bibliotekar, 54 det sker dagligt, nasten dagligti hvert fald at jeg laner materialer til
mig selv - eller familien for den sags skyld.
BM15M11 907PM  view Respanses

Jeg bruger sjaeldent biblioteket til andet end projekter i forbindelse med universitetet.
5M15M1 B:09PM  view Respanses

Der er et integreret bibliotek pa min uddannelse, som jea bruger en del til gruppearbejde.
5M5M1 5:0TPM  view Respanses

m

Online tienester
M3 B:58PM  view Responses
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Strikkecafé
51011 12:22AM

Jeg arbejder der
510011 11:36AM

View Responees

derhenne.
5M10M11 11:27AM v

iEEpOnEEE

51011 1116AM  vie

Jeg arbejder der
5M10/11 111080 vie

Sp0NEES

Jeg arbejder pa et bibliotek.
311 1:25PM

5 View Responzes

jeq arbejder der!
112:49AM

5 Wigw Respanzes

Resoonses

110:05AM W

5/3/11 9:48AM

iz Rezanzes

Jeg kommer ikke pa biblioteket med mine venner, men mader maske nogen jeg kender

Jeg arbejder ved et forskningshibliotek, 53 det har naturligvis indflydelse pa mine svar. Jeg
bruger i haj grad biblioteker, bare ikke det lokale folkebibliotek..

Har brugt barneafdelingen som indendars legeplads.

Har vaeret med til at planlzzgge og afholde arrangementer pa biblioteket.

m. |

1

L1

1

Jeg kommer mest pa biblioteket sammen med mine tre barn.

5/3111 9:244M

SIDE: DIG OG DIN FACEBOOKPROFIL

1. Spiller du spil eller i quizzer pa 7 & Opret dizgram ¥ Download
Imeget  Ihej '
hej grad arad nogen Sjaldent Aldrig  Svarantal
grad
Jeg spiller spil eller
deltager i quizzer pa 3,6% (4) L 0(:;&} 25&23‘; 24&;3} 3‘:';};: 112
facebook.
spergsmal, der blev besvaret 112
spergsmal, der blev sprunget over [1]
2. Bruger du facebook til at kommunikere med dine venner? e Opret dizgram ‘ Download
Imeget  Ihej '
hej grad arad nogen Sj@eldent Aldrig  Svarantal
grad
Jeq bruger facebook til at
kommunikere med mine R AER AT 1,8% (2) L 112
ST (46) (45) (19) (U}
spergsmal, der blev besvaret 112
spergsmal, der blev sprunget over 0

3. Bruger du facebook til at skabe netw=rk i forbindelse med mit arbejde? e Opret diagram ¥ Download

I meget
haj
grad
Jeg bruger facebook til at
skabe netvark i 4 5%
forbindelse med mit (5)
arbejde.

. |

;'r':é nogen Sjldent Aldrig
grad

134% 348%  2095% 17,9%

(15) (39) (33) (20)

spergsmal, der blev besvaret

spergsmal, der blev sprunget over

Svarantal

1Mz

112

m. |

1
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4. Bruger du facebook til at holde dig orienteret om kulturelle e Opret diagram ¥ Download
arrangementer, foreninger, fansider mw?

I meget I haj . .
hej grad arad nogen Sjeldent Aldrig  Svarantal
grad
Jeg bruger facebook til at
holde mig orienteret om 11,6% 339% 357% 13,4% 5,4% 112
kulturelle arrangementer, (13) (38) (40} (15) (6)
foreninger, fansider mv.
pergsmal, der blev b t 112
spergsmal, der blev sprunget over 0

5. Hvis du bruger facebook pa en anden made, end nawnt cwvenfor, kan du skrive det her. + Download

Svarantal

9

Besvarelser |5) ”Tel(shnalyse | | Mine kategorier (7

GULD-FUNKTION: Tekstanalyse lader dig se hyppigt brugte ord og vendinger, _
i i tekst til data, du virkelig kan bruge. Far at oo

LT ‘og gare
bruge Tekstanshyss skal du opgraders til et GULD- eller DIAMANT-sbonnement.

jeq bruger det ogsa til at falge med i mine venners/families hverdag (statusopdateringer) =
5/24/11 T:32PM  view Responsas

Til at diskutere fodbold-debatter.
52111 950PM  view Responsas

m

Til at made nye vennerog finde gamle vender
5M8M1 2:49PM  view Responses

Jeq bruger pt. Facebook til research.
SMEM1 19PN we

“EsponEes

Jeg bruger Facebook til ogsa at indhente oplysninger omkring mine venner (fadselsdage,
telefon-numre, mails mm.). P4 flere af mine iPhone apps kan man interagere med ens
‘venner der 0gsa har de pagaldende apps. Jeg bruger Facebook som redskab til at finde
mine venner.
5M6M11:08PM  w

Resoonses —

Dele mine holdninger og tanker
B5M5M1 9:25PM  view Responses

m

Er administrator for et par fansider - naturligvis efter aftale med de respektive idoler.
51511 9:08PM  view Responses

Jeqg bruger facebook rigtig meget i forbindelse med mit band, til at kommunikere med andre  —
bands og oprette begivenheder.
51511 5:09PM  view Responses

m

som gymnasiebibliotekar bruger jeg facebook til at give ssgetips, gode links mm til mine
“venner” pa silkeborg gymnasiums bibliotek

5311 12:50AM  view Responses

pergsmal, der blev b t 9
spergsmal, der blev sprunget over 103
SIDE: FACEBOOKREKLAMER
1. Hvor ofte klikker du pa reklamer pa facebook? @ Opret diagram & Download
En
Ofte Ja@vnligt  gangi Sjmldent Aldrig  Svarantal
mellem
Jeg klikker pa reklamer 1,8% 10,7% 357% 50,0%
pa facebook (2) ) (12) (40) {56) e
spergsmal, der blev b t 112
spergsmal, der blev sprunget over 0
2. Hvordan er din holdning til rekl paf: book? GOpre't diagram ¥ Download
Meg_g\t Positiv =~ Neutral MHegativ Mege_t Svarantal
positiv negativ
Min holdning til reklamer 1,8% 7,1% 491%  250% 17,0% 112
pa facebook er (2) (8) (55) (28) (19)
spergsmal, der blev besvaret 112
spergsmal, der blev sprunget over o
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3. Har du andre kommentarer til reklamer pa facebook? ¥ Download

Svarantal

14

[Besvarelser (14 ][Teltsh‘lal]!se | | Mine kategorier ()

GULD-FUHKTION: Tekstanalyse lader dig se hyppigt brugte ord og vendinger,
kategorisere besvarelser og gere udefineret tekst til data, du virkelig kan bruge. For at Oegmdery
bruge Tekstanahyse skal du opgradere til et GULD- eller DIAMANT-sbonnement.

I»

De erikke s irriterende, som pa andre sider. Som regel ignorerer jeg dem.
512311 11:22PM  view Responses

m

synes det lidt uhyggeligt, som de nogle gange skraaddersyr dem, nar man har skrevetetordi |
en kommentar eller statusopdatering man fsler sig lidt overvaget, selvom jeg godtved, det

foregar elektronsik
BME/M116:48PM  w

Responses

Det kunne geres meget mere intelligent, og dermed blive en naturlig og snsket del af
Facebook. Men lige nu er det stadig for darligt et system, der is&r er handicappet ift. atvaere
for upersonligt. At lave en overskrift med titlen "Er du 24 ar?" il de, der har angivet deres alder
til 24 er simpelt hen for amataragtigt. De kunne lzere noget af Amazon og Google.

5M6M11 1:21PM w

Repones

de forseger at gere dem personlige, men det synes jeg ikke ervildt geeldende.

5MEM1 1:15PM  view Responses

Som saat klikker jeg dem aldrig, selvom de forsager at henvende sig direkte til mig (pa

baggrund af de interesser jeg har offentliggjort). 99.9% af reklamerne er uvedkommende for =
mig. Jeg ser det som spam, og ved godt at selvom Facebook er en "gratis” service, betalerjeg _|
som bruger il gildet.

5MEM1 1 11PM view Responses

Jeg ervirkelig stedt over at de kan "target"e mig via facebook sa jeg "bedre passertil deres
malgruppe”. Facebook burde vaere mere kritisk mht hvem der reklamerer.
51511 9:26PM W

Responses

Det er min erfaring at de fleste reklamer pa facebaook - i hvert fald af en eller anden grund nar
man er single - drejer sig om dette - og derfor linker til dating-sider. Nej tak, siger jeg bare.
man burde sikkert selv kunne vazlge emner og malrettethed.

SM15M11 09PN vie

REE00nEEs

jeq synes de er irriterende, men jeg forstar hvorfor de er der, og 54 meget forstyrrer de jo
heller ikke.

5M5M11 533PM  view Responses

m

Generelt er jeg negativ overfor reklamer, da man i bund og grund ikke ved hvad der befinder
sig "et klik borte™. Men det er en generel forsigtighed i forhold til nettet - jeg har ikke sat mig ind
i hwor usikre diverse reklamerlinks er i forb. m. Facebook. Dog har jeq vaeret ude for et par
gange, da jegi min tidlige Facebook-tilveerelse rent faktisk klikkede pa et par links, at mit
Antivirusprogram eller Mcafee Site Advisor kom med advarsler.

51011 5:28PM  view Responses

Serreklamer som en financering af facebook.
5M0M112:23AM  view Responses T

m

Har blokeret reklamer via en applikation til Firefox
5M0/M11 11:28A8M  view Respanses

Jeg har blokeret dem via en adblock.

SI3M71 1T46AM  view Responses

Detirriterer mig at de ofte henvender sig direkte til mig. (De henvender sig enten til min alder
eller by)
51311 10:41AM  view Responses

Adskiller meget hvad mine venner reklamerer for (jeg skal til den og den event”) og
reklamerne ude i hajre side
5/311 10:06AM  view Responses =

m

sporgsmal, der blev besvaret 14
spergsmal, der blev sprunget over 98
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SIDE: HVOR ER DU HENVIST TIL DETTE SP@RGESKEMA FRA?

1. Fra hvilket bibliotek eller biblioteksfagligt tilbud, har du modtaget dette @ Opret disgram § Download
specifikke spergeskema?

Svarprocent Svarantal

Aarhus Hovedbibliotek | 15,2% 17
Hasle Bibliotek
{Beliggende ved Aarhus 0,0% V]
V)
Mindspot 1 1,8% 2
Ga_ming - nar biblioteket = 14.3% 16
spiller med
Jeg har faet
spergeskemaet et andet | 68,8% s
sted

pergsmal, der blev b t 112

spergsmal, der blev sprunget over 0

Besvarelser for Aarhus Hovedbibliotek

SIDE: AARHUS HOVEDBIBLIOTEK

1. Erduti Aarhus H ibli ide? [Har du trykket @ Opret diagram % Download
"synes godt om" H ibli i

Svarprocent Svarantal

Ja | 94,1% 16

Nej [ ] 5,9% 1

Ved ikke 0,0% 0

pergsmal, der blev b t 17

spergsmal, der blev sprunget over a5
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SIDE: DIG OG AARHUS HOVEDBIBLIOTEK - PART |

1. Hvordan blev du i Aarhus H ibliotek pa 2 Smtkun (@ Opret disgram ¥ Download
&n markering

Svarprocent Svarantal

Aarhus Hovedbibliotek

har gervumvrlfreft mig til 5 6.3% 1
at blive "ven” pa

facebook

Jeg har deltageti et eller

Tlere af Aarhus

Hovedbiblioteks ) 0,0% 0
arrangementer, hvor jeg

har hart om

facebooksiden.

En af mine

facebookvenner blev

tilknyttet Aarhus

Hovedbibliotek pa — 18.8% 3
facebook og sa valgte jeg

o0gsa at blive det.

Jeq har fundet Aarhus
Hovedbibliotek pa | 25,0% 4
facebook ved et tilflde.

Jeq har l@st, at Aarhus
Hovedbibliotek er pa
facebook via Aarhus
Kommunes Bibliotekers

hjemmeside
{(www.aakb.dk)

| 3,3% 5

arhus Hovedbibliotek pa
facebook.

Jeg er blevet tilknyttet
Gaming-projektet pa

facebook pa en anden
made, end nzvnt L
ovenfor. Angiv venligst

12.5% 2

pergsmal, der blev b t 16

spergsmal, der blev sprunget over 96

Besvarelser (2) HTeltsL'nalyse | | Mine kategorier (0

GULD-FUNKTION: Tekstanalyse lader dig se hyppigt brugte ord og vendinger, —
kategorisere besvarelser og gere udefineret tekst til data, du virkelig kan bruge. For st parager »
bruge Tekstanshyse skal du opgradere til et GULD- eller DIAMANT-sbonnement.

Jegvari sin tid med til at oprette den.
311 1:26PM view Responses

Jegvalgte at lede efter Hovedbiblioteket pa facebook efter at have indgaet samarbejde om
arrangementsafholdelse.

311 950AM  view Responses
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SIDE: DIG OG AARHUS HOVEDBIBLIOTEK - PART Il

1. Beskriv med dine egne ord, hvorfor du har valgt at blive tilknyttet Aarhus ¥ Download
Hovedbibliotek pa facebook.

Svarantal

Skjul svar 14

_[ Besvarelser (14) l [Tekstanalysel [ Mine kategorier [U)]

GULD-FUNKTION: Tekstanalyse lader dig se hyppigt brugte ord og vendinger, kategorisere R
‘0g gere tekst til data, du virkelig kan bruge. For at bruge Tekstanalyse 0 s

skal du opgradere til et GULD- eller DIAMANT-abonnement.

Viser 14tel

esvarelser Ingen valgte besvarelser

for at holde mig opdateret med de ting, der sker pa hovedbiblioteket. =
5/19/11 3:05PM  view Respenses

m

Det er en god og nem made at blive opdateret pa arrangementer etc.
5/10/11 11:52AM  View Responses

Jeqg har arbejdet der og har stadig mange kontakter og facebook-venner der
5110111 11:3

AM  View Responses

Interesse | det kommunale kufiurelle liv i Aarhus Kommune
5/10/11 11:29AM  View Responses

Jeg vil gerne pa den made fa flere informatiner om hvad der sker pa Biblioteket
5/9/11 12:36AM  View Responses

Arhus Hovedbibliotek er mit narbibliotek, men jeg glemmer at bruge hjemmesiden til andet end at
sla titler op, forny o lign. Arrangementerne ser jeg sa pa fb.
5/3/11 4:29PM  view Responses

Fordi at jeg er fra Arhus og har vaeret vant til at bruge Hovedbiblioteket igennem mange ar. Nu kan
jeg godt lide at falge med | hvad der sker der, selvom jeg ikke kommer der s& meget mere.
5/3/11 1:28PM  vView Responses

m

for at blive inspireret
5311 12:51AM  View Responses

S jeqg kan falge med i, hvad der sker pa biblioteket Ville du geme, at statusopdateringer lagde
mere op til dialog som et social medium som facebook er oplagt til. Lige nu er det primaert
envejskommunikation fra biblioteket.

5/3/11 12:44AM  View Responses

Fordi jeg gerne vil vide om der er nogle spaendende arrangementer
513/11 11:03AM  view Responses

Vil gerne have nyheder om arrangementer (isaer for barn) pa biblioteket Vil gerne falge med i
bibliotekets udvikling.

5/3/11 10:08AM  view Responses

P4 mit indmeldelsestidspunkt var det en gruppe, og jeg teenkte at det ville give mig mulighed for at
poste informationer om mit arrangement til gruppens mediemmer.
5/3/11 951AM  View Responses B

Kunne vaere der var et arrangement for mig
5/3/11 9:32AM  view Responses

m

Dels fordi jeg er nysgerrig efter at se, hvordan biblioteket markedsferer sig via Facebook (er selv
journalist) og dels, fordi jeg gerne vil orienteres om, hvad der foregar af arrangementer rpa
biblioteket, som kunne vare relevant for enten mig selv eller mine barn.

5/3/11 9:227AM  view Responses

m

SIDE: DIN HOLDNING TIL AARHU S HOVEDBIBLIOTEKS FACEBOOKSIDE

1. L=gger du marke til Aarhus Hovedbiblicteks opdateringer pa eopret dizgram ’ Download
facebook?
Hverken
Meget - enig - Meget
enig Enig eller Uenig uenig Svarantal
uenig

Jeg lzgger generelt, med

interesse, marke til de 125% 50,0% 250% 125%  0.0%

opdateringer, Aarhus 16
Hovedbibliotek laver pa @ () ) @ )
facebook.
spsrgsmal, der blev besvaret 16
spsrgsmal, der blev sprunget over 96
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2. Synes du, at Aarhus Howvedbibliotek taler direkte til dig igennem e Opret diagram ¥ Download
facebooksidens opdateringer?

Hverken
Meget . enig . Meget
enig Enig eller Uenig uenig Svarantal
uenig
Jeq synes, at Aarhus
Hovedbﬂ?hotektalermrekte 6.2% 37.5% 313%  18.9% 5.3%
til mig, nar jeg ser 1) 6) 5) 3) 1) 16
facebooksidens (
opdateringer.
psrgsmal, der blev b t 16
spergsmal, der blev sprunget over a6
3. Synes du, at Aarhus Hovedbiblioteks opdateringer pa facebook er e Opret diagram ¥ Download
relevante for dig?
Hverken
Meget . enig . Meget
enig Enig eller Uenig uenig Svarantal
uenig
Aarhus Hovedbiblioteks
opdateringer pa facebook 53&:‘; 43'?_?; 3?'5(:; 12'5(;&} UU(EQ; 16
er ofte relevante for mig.
psrgsmal, der blev b t 16
spergsmal, der blev sprunget over a6
4. Synes du, at du, Aarhus H ibli i er del e Opret diagram ¥ Download
af et f=llesskab, der deler dine interesser?
Hverken
Meget . enig . Meget
enig Enig ellar Uenig uenig Svarantal
uenig
Jeg er gennem Aarhus
Hovedbiblioteks
facebookside, del af et oo Seh o dten SSh 00 16
faellesskab, der deler mine @ (5) (6) (5) (0
interesser.
psrgsmal, der blev b t 16
spergsmal, der blev sprunget over a6
5. Hvad wville du gerne have, at Aarhus Hovedbibliotek tilbed dig via facebook? +# Download
Svarantal
k] ul svar B

Besvarelser () ”Tekshnalyse | | Mine kategorier (0}

GULD-FUNKTION: Tekstanalyse lader dig se hyppigt brugte ord og vendinger, _
kategorisere besvarelser og gere udefineret tekst til data, du virkelig kan bruge. For at (= Dpgradecs

bruge Tekstanahyse skal du opgradere til et GULD- eller DIAMANT-sbonnement.

| »

Information om alt hvad der sker pa bibliotekets sted der er 3bent for publikum - gerne
differentieret, 53 jeg ikke fik alle tilbuddene for pensionister. Information om gode nye
beger/anbefalinger fra bibliotekarerne. Moget, der handler om bsger oqg litteratur. Anbefalinger
fra bibliotekets ansatte om hvad de braender for.

51011 11:

m

N view Resoonzes

Opdateringer om hvad der sker

51911 12:38AM  view Responses b

Ekstra ting jeq ikke kan fa via hjemmesiden eller andre steder det har med Hovedbiblioteket at
gare.

1 1:29PM  view Responses
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info om arrangementer. Evt. info om biblioteksverdenen.
110:09AM

Sp0NEES

En mere konsekvent brug, f.eks. undrer det mig at det kun er ganske fa og nogle gange meget
forskellige arrangementer fra biblioteket der oplyses om. Det er heller ikke altid at man kan
forvente at fa vigtige informationer om f.eks. en adelagt afleveringsmaskine eller &2ndrede
&bningstider. Jeg kunne nogle gange godt taeenke mig at vide hvem afsenderen pa det der —
leegges ud er.

1

M view Responzes

Ikke kun reklame for arrangementer, men maske ogsa l=gage op til diskussioner - anbefale 3
beger f.eks - eller servere sma miniinterviews med f.eks. bibliotekarer eller brugere - give os
noget, som vi ikke kan fa andre steder - og i gjenhsjde.

19:28AM  view Resoonses =

SIDE: KOMMENTARER

1. Hvordan har du det med at kommentere pa Aarhus Howedbiblioteks e Opret diagram ¥ Download
opdateringer, links, mv. pa facebook?

Hverken
Meget Enig Gt Uenig Meg_et Svarantal
enig eller uenig
uenig
Jeg har det generelt fint
med at kommentere pa
Aarhus Hovedbiblioteks 53&?; 43'?;: 312&;&; 18'83; UU(EQ; 16
opdateringer, links mv. pa
facebook.
psrgsmal, der blev b t 16
spergsmal, der blev sprunget over 96

2. Hvordan har du det med at vare den ferste der kommentere pa en af Q Opret diagram ¥ Download
Aarhus Hovedbiblioteks opdateringer, et link mv. pa facebook?

Hverken
Meget Enig GiLL Uenig Meg_et Svarantal
enig eller uenig
uenig
Jeg har det fint med at vaere
den ferste, der
kommenterer pa Aarhus 12,5% 31,3% 438% 63% 6,3% 16
Hovedbiblioteks (2) (5) {7} (1) (1)
statusopdatering, et link
mv. pa facebook.
porgsmal, der blev b t 16
spergsmal, der blev sprunget over 96

3. Hvordan har du det med at kemmentere pa andres kommentarer inde pa # Opret diagram & Download
Aarhus Hovedbiblioteks facebookside, hvis du ikke kender dem personligt®

Hverken
Meget Enig enig Uenig Meg_et Svarantal
enig eller uenig
uenig
Jeq har det generelt fint
med at kommentere pa
TA0ES (T ETITEE T 63%  37,5%  37,5% 125% 63%
videoer my, inde pa Aarhus ™) 16) ) @) ) 16
Hovedbiblioteks
facebookside, selvom jeg
ikke kender dem personligt.
spargsmal, der blev besvaret 16
spergsmal, der blev sprunget over 96
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4. Hvad kunne, i hajere grad, fa dig til at kommentere pa de ting Aarhus Howedbibliotek ¥ Download
sender ud via facebook?

Svarantal

Besvarelser (2] ”Teltsta\alyse | | Mine kategorier [}

GULD-FUNKTION: Tekstanalyse lader dig se hyppigt brugte ord og vendinger,
kategorisere besvarelser og gere udefineret tekst til data, du virkelig kan bruge. For at - pgracer »
brugs Tekstanahyse skal du opgradere til et SULD- eller DIAMANT-sbonnement.

Jeg har det generelt fint med at sige min mening pa facebook, ogsa overfor remmede, men kan
ikke huske jeg har gjort det i Aakb's tilfelde.
5M10M11 11:

AN view Responses

Ved ikke. Jeg kommenterer generelt ikke 53 meget pa statusopdateringer - ligesom sa mange
andre. Jeg er mere typen der trykker "Synes godt om”.
51311 1.34PM  view Respanses

At detf.eks. ikke bare blev konstateret "vi afholder dette arrangement”, men bliver spurgt "skal du
ikke med til vores spandende arrangement”.
BI3M1 95440 i

spargsmal, der blev besvaret 3
spergsmal, der blev sprunget over 109
SIDE: DIT OVERORDNEDE INDTRYK
1. Hvordan er dit indtryk af Aarhus Hovedbiblicteks facebookside? @ Opret diagram ¥ Download
Meget Meget
positivt Positivt  Neutralt Negativt negativt Svarantal
L i S T T 00%  625%  250%  125%  0,0%
Hovedbiblioteks 0) (10) ) ) () 16
facebookside er
pargsmal, der blev 16
spergsmal, der blev sprunget over 96
2. Hvordan er dit indtryk af selve Aarhus Hovedbibliotek? @ Opret diagram 4 Download
Meget - Meget Ved
T Positivt Meutralt HNegativt T Svarantal
Mit indtryk af selve 375%  50,0% B3% 30 (4) 0,0% 0,0% o
Aarhus Hovedbibliotek er (6) 18) {1) ! (0) (0)
pargsmal, der blev 16
spergsmal, der blev sprunget over 96
3. Har du andre til Aarhus H ibli ide? ¥ Download
Svarantal
3

Besvarelser (3) ][Teksunalyse | | Mine kategarier (0}

GULD-FUNKTION: Tekstanalyse lader dig se hyppigt brugte ord og vendinger,
kategorisere besvarelser og gere udefineret tekst til data, du virkelig kan bruge. For at pocaries
bruge Tekstanahyse skal du opgradere til et GULD- eller DIAMANT-sbonnement.

mangler mere sprael og kreativitet
5M0M1 B:33PM  view Responses

Der mangler noget tekst til alle linksene, noget personlighed. Der mangler introduktion til
bibliotekarer, til deres anbefalinger af bager. Detvil skabe gang i debatten. Kort sagt, lidt mere
liv, tak, detvil afspejle det liv der er pa biblioteket.

5M0M1 11:38AM  view Responses

De er for relativt nyligt overgaet fra en venneprofil til en fanside, og det virker som om at de endnu
ikke helt har faet fodfeeste og en forstielse af hvordan man kan bruge en fanside, f.eks. i forhold
til generelle informationer, arrangementer osv. Jeg bruger hellere deres hjemmeside. Maske de
skulle valge at bruge fansiden pa en helt anden made en hjemmesiden.

51311 956AM  view Responses

psrgsmal, der blev b t 3

spergsmal, der blev sprunget over 109
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Besvarelser for Hasle Bibliotek

SIDE: HASLE BIBLIOTEK

1. Erdu Hasle Bibli ide? [Har du trykket "synes godt om" biblictekets
facebookside)

Svarprocent Svarantal

Ja 0,0% 0

Nej 0,0% 0

Ved ikke 0,0% 0

pergsmal, der blev b t 0

spergsmal, der blev sprunget over 112

SIDE: DIG OG HASLE BIBLIOTEK - PART |

1. Hvordan blewv du ti Hasle Bibli pa 7 St kun én markering

Svarprocent Svarantal

Jeq har deltaget i et eller

flere af Hasle Biblioteks

arrangementer, hvor jeg 0,0% 0
har hert om

facebooksiden.

En af mine

facebookvenner blev

tilknyttet Hasle Bibliotek 0,0% 0
pa facebook og sa valgte

jeq ogsa at blive det.

Jeq har fundet Hasle
Bibliotek pa facebook 0,0% 0
ved et tilfzlde.

Jeq har l@st, at Hasle

Bibliotek er pa facebook

via Aarhus Kommunes 0,0% 0
Bibliotekers hjemmeside

(www.aakb.dk)

Jeg kan ikke huske,
hvordan jeg blev tilknyttet

0,0% 0
Jeqg er blevet tilknyttet
Gaming-projektet pa
faf.elxx)k pa en anden 0,0% 0
made, end navnt
ovenfor. Angiv venligst
hvordan:
pergsmal, der blev 0
pergsmal, der blev sprunget over 112
SIDE: DIG OG HASLE BIBLIOTEK - PART I
1. Beskriv med dine egne ord, hvorfor du har valgt at blive ti Hasle Bibli pa
Svarantal
0
pergsmal, der blev b t 0
spergsmal, der blev sprunget over 112
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SIDE: DIN HOLDNING TIL HASLE BIBLIOTEKS FACEBOOKSIDE

1. L=gger du marke til Hasle Biblicteks opdateringer pa facebook?

Hverken
Meget Enig enig Uenig Meg_et Svarantal
enig eller uenig
uenig
Jeq l&gger generelt, med
interesse, marke til de 0,0% 0,0% 0,0% (0) 0,0% 0,0% 0
opdateringer, Hasle (0) () I ] (U}
Bibliotek laver pa facebook.
spergsmal, der blev besvaret 0
spergsmal, der blev sprunget over 112
2. Bynes du, at Hasle Bibliotek taler direkte til dig igennem facebooksidens opdateringer?
Hverken
Meget Enig =L Uenig Meg_et Svarantal
enig eller uenig
uenig
Jeg synes, at Hasle
Bibliotek taler direkte til
- e 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
mig, nar jeg ser (0) () 0,0% (0) (0) (0) 0
facebooksidens
opdateringer.
spergsmal, der blev besvaret 0
spergsmal, der blev sprunget over 112
3. Synes du, at Hasle Biblioteks opdateringer pa facebook er relevante for dig?
Hverken
Meget Enig =L Uenig Meg_et Svarantal
enig eller uenig
uenig
Hasle Biblioteks
opdateringer pa facebook U[J(?f; 0[](3&; 0,0% (0) U[J(?f; 0[1(3&; 0
er ofte relevante for mig.
spergsmal, der blev besvaret 0
spergsmal, der blev sprunget over 112

4. Synes du, at du, gennem Hasle Biblioteks facebookside, er del af et fllesskab, der deler dine

interesser?
Hverken
Meget Enig enig Uenig Meg_et Svarantal
enig eller uenig
uenig
Jeg er gennem Hasle
Biblioteks facebookside, del 0,0% 00% ooegy 0%  00% 0
af et fellesskab, der deler (0) (0) ! (0) (0)
mine interesser.
spergsmal, der blev besvaret 0
spargsmal, der blev sprunget over 112
5. Hvad wille du gerne have, at Hasle Bibliotek tilbed dig via facebook?
Svarantal
V]
spergsmal, der blev besvaret 0
spargsmal, der blev sprunget over 112
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SIDE: KOMMENTARER

1. Hverdan har du det med at pa Hasle Bibli opdateringer, links, mv. pa facebook?
Hverken
Meget Enig ca Uenig Meg_et Svarantal
enig eller uenig
uenig

Jeq har det generelt fint

med at kommentere pa

0,0% 0,0% 00% 00%

Hasle Biblioteks 0,0% (0) 0
opdateringer, links mv. pa @ 0 © )
facebook.
pergsmal, der blev b t 0
spergsmal, der blev sprunget over 112
2. Hvordan har du det med at vare den ferste der kommentere pa en af Hasle Biblioteks opdateringer, et
link mv. pa facebook?
Hverken
Meget nig ca Uenig Meg_et Svarantal
enig eller uenig
uenig
Jeg har det fint med at veere
den ferste, der
kommenterer pa Hasle UU(;% 00(3; 0,0% (0) 00(3; 00(3; 0
Biblioteks statusopdatering,
et link mv. pa facebook.
pergsmal, der blev 0
spergsmal, der blev sprunget over 112
3. Hvordan har du det med at pa andres inde pa Hasle Biblicteks facebookside,
hwis du ikke kender dem personligt?
Hverken
~EE Enig enig  onig  Meget o rantal
enig eller uenig
uenig

Jeg har det generelt fint

med at kommentere pa

andres kommentarer, links,

videoer my, inde pa Hasle 00(3(; 00(?;; 0,0% (0) UU(?; UU(EQ; 0
Biblioteks facebookside,

selvom jeg ikke kender dem

personligt.

pergsmal, der blev b t 0

spergsmal, der blev sprunget over 112

4. Hvad kunne, i hejere grad, fa dig til at kemmentere pi de ting Hasle Bibli sender ud via 7
Svarantal
0
pergsmal, der blev b t 0

spergsmal, der blev sprunget over 112

SIDE: DIT OVERORDNEDE INDTRYK

1. Hvordan er dit indtryk af Hasle Biblioteks facebookside?

Meget Meget

ST Positivt  Neutralt Negativt Tepmi] Svarantal
Mit indtryk af Hasle
o ; 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Erblloteks facebookside ) ) ) 0,0% (0) ) 0
pergsmal, der blev b t 0
spergsmal, der blev sprunget over 112
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2. Hvordan er dit indtryk af selve Hasle Bibliotek?

Meget L . Meget Ved
el Positivt  Neutralt Negativt Tt Chm Svarantal
Mit indtryk af selve Hasle 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% (0) 0,0% 0,0% 0
Bibliotek er () () (0) ' () ()
spergsmal, der blev besvaret 0
spergsmal, der blev sprunget over 112
3. Har du andre til Hasle Bibli
Svarantal
0
spergsmal, der blev besvaret 0
spergsmal, der blev sprunget over 112

Besvarelser for Gaming — nar biblioteket spiller med

SIDE: GAMING - NAR BIBLIOTEKET SPILLER MED

1. Er du facebook-ven med Gaming - nar biblioteket spiller med? @ Opret dizgram % Download
Svarprocent Svarantal
Ja | 81,3% 13
Nej | 18,8% 3
Ved ikke 0,0% 0
spargsmal, der blev besvaret 16

spergsmal, der blev sprunget over 96

SIDE: DIG OG GAMING - PROJEKTET, PART

1. Beskriv kort med dine egne ord, hvad du mener, Gaming-projektet gar ud pa. + Download

Svarantal

5l svar 12

Besvarelser (12) ][Tekstanawse | | Mine kategorier (0}

GULD-FUNKTION: Tekstanalyse lader dig se hyppigt brugte ord og vendinger, ==
kategorisere besvarelser og gere udefineret tekst til dats, du virkelig kan bruge. For at porader »
bruge Tekstanahyse skal du opgradere til et GULD- eller DIAMANT-sbonnement.

flser 12%

Det gar ud pa at fa folkebibliotekerne frem i skoene med spilmediet, at skabe rum ideer og =
fremdrift for et medie der stadig ikke er ligestillet med andre medier. Og selfslgelig at skabe
et rum for videndeling, spilformidlere imellem:-D

51011 8:35PM  view

m

SpanEEE

En biblioteksprojekt der har fokus pa spil-relaterede emner.
5M10M11 5:29PM  view

Responses

Projektet gar ud pa at sattefokus pa den spiludvikling, der foregar i Danmark og lade
spirende udviklere medes til foredrag. Projektet har isaer haft fokus pa den uafhangige
spiludvikling - indiespil. Der har ligeledes vaeret mulighed for at pitche sit eget projekt eller
spilidé til arrangementerne.

BM0M1 410PM  view Responses

dele erfaringer om spil og spilkulture...udbrede kendskab til spil pa bibl.
BI0MT 2233PM  view Responses

Detviser at biblioteket 0gsa har - og i dén grad bar have - en holdning til det at game og at
udvikle spil. Projektet er med til at gare brugerne opmaerksom pa det logiske i at gaming og
biblioteker spiller fint sammen.

5M0M1 11:21AM  view Responses B

m

gaming 4t peeps
5M0M1 11:18AM  view Responses

Inddragelsen af gaming pa bibliotekerne
51411 6:05AM v

Fesponzes
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Bibliotekerne stir over for massive udfordringer, bl.a. forarsaget af stigende digital
distribution, og ma derfor vaere indstillet pa at revidere sin selvopfattelse. Gaming-projektet eri
mine @jne udtryk for en nysgerrighed og en udforskning af, hvad biblioeket kan veere, hvis det
ikke "bare” er et sted for udlan. Biblioteket kan bidrage med spaendende oplevelser, et
kulturelt perspektiv og et mere nuanceret syn pa computerspil i en bredere kontekst.

5 1 1:44PM  view

ss0anzes

m

Atfremme og saette mere fokus pa spil mediet - hvordan fungere det og hvilke mennesker der
skaber det. I~

3T 12:30AM  view Responses

Jeg ser"Gaming-projektet” som artikulation af en forholdsvis ny forstaelse af computer- samt
videospil som et kulturel felt, der er blevet en legitim kunstform og branche at beskaeftige sig
med. Tidligere akademisk litteratur havde ofte behov for at fremvise salgstal, omsaetning mm.,
men i dag er det ikke la2ngere na@dvendigt, da mediet er kulturelt anerkendt. "Feltet” er
imidlertid praeget af mange dikotomier, og indbydes modsastninger og det kan vaere svaert at
afgraense det. | alle fald kan man stadig forst3 videospil som et nyt kulturelt medium, men
derilharende vaerdier, normer mm. Jeg er derfor glad for, at biblioteket forssger sig med at
udbrede denne kultur til noget mere mainstream, selvom publikum ofte er "narder”, eller
agenter i feltet om man vil. Men som offentlig institution er det stadig etvigtigt job.

B3N 12:19AM  view Responses

m

At skabe netvaerk mellem spil-entusiaster og nybegyndere ud i spiludviklingsbranchen. =
51311 10:45AM  view Responses

At 8ge opmaerksomheden pa udbudet af spil fra biblioteket samt at danne et netvaerk for spil-
interesseder bibliotekarer.
513111 10:40AM

m

sponEEE

2. Hvordan blew du tilknyttet Gaming-projektet pa facebook? St kun én # Opret diagram % Download
markering

Svarprocent Svarantal

Gaming-projektet har selv
inviteret mig til at blive "ven" | 15,4% 2
pa facebook

Jeq har deltaget i et eller flere
af Gaming-projektets
arrangementer, hvor jeg har
hert om facebookprofilen.

En af mine facebookvenner
blev tilknyttet Gaming-
projektet pa facebook og sa
valgte jeg 0gsa at blive det.

Jeg har fundet Gaming-
projektet pa facebook ved et | T7% 1
tilfelde.

Jeq har l&st, at Gaming-

projektet er pa facebook via

Aarhus Kommunes | 7.7% 1
Bibliotekers hjemmeside

(www.aakb.dk)

Jeqg har last at Gaming-

projektet er pa facebook via

projektets egen 0,0% 0
netvaerksside

{www.gamerlibrary.ning.com)

Jeg kan ikke huske, hvordan
jeq blev tilknyttet Gaming- | 231% 3
projektet pa facebook.

Jeq er blevet tilknyttet

Gaming-projektet pa

facebook pa en anden made, gy 30,8% 4
end navnt ovenfor. Angiv

yenligst hvordan:

i

Besvarelser (4) ][Telmwse | | Mine kategorier (0)

GULD-FUNKTION: Tekstanalyse lader dig se hyppigt brugte ord og vendinger,
kategorisere besvarelser og gere udefineret tekst til data, du virkelig kan bruge. For at Cpgadery
brisge Tekstanahyse skal du opgraders til et GULD- eller DIAMANT-sbonnement.

Jeg har lavet erhvervsrelateret projekt om voksne og gaming pa Aarhus hovedbibliotek i efteraret
2010 og er involveret derigennem.
5110M1 8:35PM  view Responses
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Jeqg erfalgekonsulent p3 projektet.
51311 1:44PM v

iEE00NEEE

Skrev sammen med Steen pa spiludvikling.dk, hvor han fortalte om projekiet.
51311 12:308M W

Rezponsas

Jeg studerer pa det VA, hvor 2 bibliotekarer som star for Gaming-projektetvar ude og holde
foredrag om projektet og naevnte deres facebookside.
5317 10:45AM  view Responses

pergsmal, der blev b t 13

spsrgsmal, der blev sprunget over 99

SIDE: DIG OG GAMING-PROJEKTET - PART I

1. Beskriv med dine egne ord, hvorfor du har valgt at blive tilknyttet Gaming-projektet pa # Download
facebook.

Svarantal

13

Besvarelser (17) ][Tekmnyse | | Mine kategorier (0}

GULD-FUNKTION: Tekstanalyse lader dig se hyppigt brugte ord og vendinger, =
kategorisere besvarelser og gere udefineret tekst til data, du virkelig kan bruge. For at B
bruge Tekstanalyse skal du opgraders til et GULD- eller DIAMANT-abonnament.

|»

Fordi det er en relevant side og et godtinitiativ, selvom man kunne @nske sig at den blev brugt
mere af andre end projektgruppen omkring Aarhus.
5110011 B:36PM  view Respanses

m

Jeg interesserer mig meget for computerspil - bade "afslapningsmaessigt ogi
fagligtiprofessionelt sjemed. Dels har jeg beskaeftiget mig med dem i forbindelse med min
uddannelse pa it-universitetet, og jeg har ogsa arbejdet i forskellige computerspilsfirmaer
med game design, 3d-grafik og projektledelse.

5M0M1 5:31PM  view Responses

Jeg har selv ambitioner om at udvikle computerspil og griber derfor enhver chance for at
danne netvark og indhente ny viden om spil i Danmark. Facebook er en fin vituel made at fa
kontakt til de andre deltagere og arrangarerne, samt holde kontakten mellem T
netvaerksraekkeme.

5M0M1 4:14PM  view Responses

m

For at holde mig fagligt opdateret
5M0M1 2:33PM  view Responses

Jeqg er selv gamer og har derfor stor interesse i nye tiltag pa feltet - dertil kommer, at jeg ogsa
er bibliotekar, sa detvar jo oplagt.
510011 11:24AM  view Responses

Because that's how awesome | am
5M0M1 11:21AM  viewResponses

Fordi jeg er bibliotekar der selv arbejder med spil ilpa biblioteket
S5M0M1 111240 w

Resoonses

Jeg er|T- og Mediebibliotekar og fandt det nyttigt at falge med i projektet
514111 6:06AM  viey

ies00nEes

m

Dels er jeg som navnt falgekonsulent pa projektet, dels finder jeg det personligt interessant
atfelge projektet og se, hvordan der langsomt udvikler sig et community om projektet.
11 1:45PM  view Responses

fordi jeg braender for spilmediet og fordi jeg synes det er en perfekt made at lzerer nogle nye
mennesker at kende og fa en starre indsigt i spilmediet.

53N 1231AM  view Respanses

Fordi facebook er et godt medie til kommunikation af arrangementer som deres
netvaerksraekke.
BI3MT 12:23AM  view Responses

Det er en blanding af at jeg studerer til at blive bibliotekar og 0gsa selv er meget glad for spil.
BI3M1 10:46AM  view Responses L

Et enske om at stette op omkring et veerdifuldt projekt der arbejder med at udvikle en gren af
formidling der ofte overses i det daglige arbejde
5311 10:41AM  view Responses —

m

pergsmal, der blev b t 13

spergsmal, der blev sprunget over a9
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SIDE: DIN HOLDHNING TIL GAMING-PROJEKTET 5 FACEBOOKPROFIL

1. L=gger du marke il Gaming-projektets opdateringer pa facebook? e Opret diagram % Download
Hverken
Meget Enig L Uenig Meg_et Svarantal
enig eller uenig
uenig

Jeg l&gger generelt, med

interesse, marke til de 38,5% 53,8% 7.7% (1) 0,0% 0,0% 13
opdateringer, Gaming- (5) (0] ! (0} 0y
projektet laver pa facebook.
perasmal, der blev b t 13
spsrgsmal, der blev sprunget over 99
2. Synes du, at Gaming-projektet taler direkte til dig igennem e Opret diagram % Download
facebookprofilens opdateringer?
Hverken
Meget Enig enig Uenig Meg_et Svarantal
enig eller uenig
uenig
Jeg synes, at Gaming-
ﬂgﬁ:‘;‘:};'i;‘r"’e"‘e T 154%  462%  308% 77%  0,0% -
facebookprofilens @ 6 “ M ©
opdateringer.
porgsmal, der blev b t 13
spsrgsmal, der blev sprunget over 99

3. Synes du, at Gaming-projektets opdateringer pa faceboook er relevante e Opret diagram % Download

for dig?
Hverken
Meget Enig enig Uenig Meg_et Svarantal
enig eller uenig
uenig
Gaming-projektets
opdateringer pa facebook 23'1[?; 46'{2;; 15"?;&} L 5‘3% U%g‘; 13
er ofte relevante for mig.
pergsmal, der blev b t 13
spergsmal, der blev sprunget over 99
4. Synes du, at du, Gaming-proj ,erdel afet @@ Opret diagram ¥ Download
der deler dine i
Hverken
BT Enig enig yanig  Meget o rantal
enig eller uenig
uenig
Jeg er gennem Gaming-
projektets facebookprofil, 23,1% 615% 7 ogiqy 7% 0.0% -
del af et fellesskab, der 3) ®’ (1 0)
deler mine interesser.
pergsmal, der blev b t 13
spergsmal, der blev sprunget over a9

Tina Andersen |Interaktive Digitale Medier, Aalborg Universitet, 2011 EES[[Sl e Ry



5. Hvad ville du gerne have, at ing-proj tilbed dig via 2 + Download

Svarantal

4

Besvarelser (4) ”Teltshnalyse ‘ | Mine kategorier ()

GULD-FUNKTION: Tekstanalyse lader dig se hyppigt brugte ord og vendinger. = m
kategorisere besvarelser og gere udefineret tekst til data, du virkelig kan bruge. For at == _pgra e

bruge Tekstanahyss skal du opgradere til et GULD- eller DIAMANT-sbonnement

5ar 4 = ngen

Jeg ertilfreds med, hvad Gaming Facebook-profilen tilbyder mig. Deciderede
spiludviklingsnyheder far jeg andetsteds fra, sa Gamings profil er primaert for netvaerkets skyldi
mit tilfelde

51011 416PM  vie

iEE00nEEE

Arrangementer der ikke kun var baseret i Aarhus
5M0M1 11:13AM  view Responses

Hvad de ger nu, evt. med flere nyheder. Men det er et spergsmal om ressourcer,

51311 12:26AM  view Respanses

Maske links til andre arangementer, der har med spil at gere, selvam de ikke ngdvendiguis
foregik pa biblioteket i Arhus.

513111 10:48AM
pargsmal, der blev b t 4
spergsmal, der blev sprunget over 108
SIDE: KOMMENTARER
1. Hwordan har du det med at pa ing-proj @ Opret diagram 4 Download
opdateringer, links, mv. pa facebook?
Hverken
Meget Enig =L Uenig Meg_el Svarantal
enig eller uenig
uenig

Jeqg har det generelt fint

med at kommentere pa 303%  462%  231% 00%  0,0%

Gaming-projektets 13
opdateringer, links mv. pa @ (6) &) © ©
facebook.
pargsmal, der blev b t 13
spergsmal, der blev sprunget over 99

2. Hwvordan har du det med at vare den ferste der kommentere pa en af @ Cpret diagram % Download
‘Gaming-projektets opdateringer, et link eller lignende?

Hverken
Meget Enig =L Uenig Meg_el Svarantal
enig eller uenig
uenig
Jeqg har det generelt fint
med at vare den ferste der
kommenterer pa en 23'1(;% & '?;; T7% (1) 77[:? 0?;‘; 13
statusopdatering, et link
mv. pa facebook
pargsmal, der blev b t 13
spergsmal, der blev sprunget over 99
3. Hvordan har du det med at pa andres inde p& @ Opret diagram % Download
‘Gaming-proj , hwis du ikke kender dem personligt?
Hverken
Meget Enig enig Uenig Meg_et Svarantal
enig eller uenig
uenig

Jeg har det generelt fint

med at kommentere pa

andres kommentarer, links,

videoer my, inde pa 30'8(?3 53'?;: T.7% (1) ?7(?; 00(36) 13
Gamingprojektets

facebookprofil, selvom jeg

ikke kender dem personligt.

pergsmal, der blev b t 13

spergsmal, der blev sprunget over a9
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4. Hvad kunne, i hejere grad, f2 dig til at kommentere pa de ting Gaming-projektet sender ud +# Download
wia facebook?

Svarantal

2

Besvarelser (2} HTeksLtlalyse | | Mine kategorier (0

GULD-FUMKTION: Tekstanalyse lader dig se hyppigt brugte ord ocg vendinger,
kategorisere besvarelser og gere udefineret tekst til data, du virkelig kan bruge. For at
bruge Tekstanalyse skal du opgradere til et GULD- eller DIAMANT-abonnement.

Opgrader »

Flere opdateringer med forslag til hvemn der skal komme til naeste netvaerksraskke og forslag til
temaer og indhold. Ogsa nyheder der knytter sig til den lokale spiludvikling i Aarhus.
5M0M1 4:18PM  view Responses

Jeg har kun vaeret med i en maneds tid. 53 maske ville jeg kommentere mere, hvis jeg blev lidt
mere engareret med tiden.

11 10:51AM  wie

iEEponEEs

pergsmal, der blev b t 2
spergsmal, der blev sprunget over 110
SIDE: DIT OVERORDNEDE INDTRYK
1. Hvordan er dit indtryk af i j |7 e Opret diagram ¥ Download
Meget - . Meget
erel Positivt  Neutralt Negativt TepTe) Svarantal
Mit indtryk af Gaming-
projektets facebookprofil 23'12& 53'8.? Zii ;ﬁ 0,0% (0) 0'0? 13
o (3) mn (3) (0}
pergsmal, der blev b t 13
spergsmal, der blev sprunget over a9
2. Hvordan er dit indtryk af hele Gaming-projektet? e Opret diagram ¥ Download
Meget Meget  Ved
T Positivt  Neutralt MNegativt negativt  ikke Svarantal
Mit indtryk af hele 38,5%  46,2% 7% o) 0,0% 0,0% .
Gaming-projektet er (5) (6) o - () ()
spargsmal, der blev besvaret 13
spsrgsmal, der blev sprunget over 99
3. Har du andre il ing-proji 7
Svarantal
0
spergsmal, der blev besvaret o
spargsmal, der blev sprunget over 112

SIDE: DIG OG COMPUTERSPIL

1. Hvis du bide studerer og arbejder med et computerspilsrelateret fag, @ Opret diagram & Download
kan du vazige at s=tte to markeringer.

Svarprocent Svarantal
Jeq studerer et
computerspilsrelateret | 15,4% 2
fag.
Jeg arbejder med et
computerspilsrelateret [
fag (Enten udvikling, salg 2 E
eller lignende).
Hej | 76,9% 10

spsrgsmal, der blev besvaret 13
spergsmal, der blev sprunget over 29
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2. Hvor ofte spiller du selv computerspil? St kun én markering @ Opret diagram ¥ Download

Jeg t Tl
Naesten = Ext o Jeq spiller T ‘rlllierﬁ(skseefr:r[
nver ~ 9a79¢ gange  gange simident migfor (L terspil  Svarantal
da om om om coni uterspil ETTIEERC ps illerp
9 ugen  ugen  maneden P P! men spiller 00 spi
- dem heller
ikke selv
ikke
Hvor ofte spiller du 61,5% 308% 7.7%
computerspil? (8 ) y 0%0O 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0) 13
spergsmal, der blev besvaret 13
spargsmal, der blev sprunget over 99
3. Har du andre kommentarer til dit forhold til computerspil® + Download
Svarantal

Besvarelser (3 ][Teltsh'lalyse | | Mine kategorier (0}

GULD-FUNKTION: Tekstanalyse lader dig se hyppigt brugte ord og vendinger,
Josterporsere besvarelser og gere wdefireret tekoet 6 data, cha virkelsg en broge. Forat IS [Opgraders |

bruge Tekstanahyse skal du opgradere til et GULD- eller DIAMANT-sbonnement.

I

Kan man flerne "Naesten™?.-D
51011 8:39PM  view Responses

Somtidligere sagt, sa har jeg studeret computerspil (computerspilsteori,
computerspilsdesign, 3d-grafik, projekiledelse i softwareprojektet etc.), og jeg har ogsa
arbejdet i forskellige computerspilfirmaer. PL. arbejder jeg dog med IT generelt (ikke
computerspilsrelateret). Og jeg mangler knappen “jeg spiller computerspil hver dag” :-P
51011 5:41PM

m

sonzes

Som 32-arig kvinde er det lidt en niche atvaere en rimeligt dedikeret gamer, som ligefrem er
medlem af en klan. Det er ikke videre socialt accepteret - men det ndrer ikke pa, at det er
fantastisk tidsfordriv!

501 11:28AM

Jeg arbejder med formidling af computerspil i biblioteket
5011 11:15AM  w

REEponses

Jeg studerer musikvidenskab, og interesserer mig for den akademiske konceptualisering af
musikken i musikvidenskab fx interaktivitet, adaptivitet ovs. Jeg spiller derfor en del forskellige
computerspil, skriver blogs derom, og producerer jeevnligt podcast.

11 Mo

ponses

m

Jeg hariflere arleget med ideen om selv at udvikle computerspil, men er endnu ikke kommet
ret langt med nogen projekter

pergsmal, der blev b t 6

spergsmal, der blev sprunget over 106

Besvarelser for Mindspot

SIDE: MINDSPOT

1. Er du ti i pa 7 [Har du trykket "synes godt om" @ Opret diagram % Download
bibliotekets facebookside eller er "ven" med Mindspot pa facebook?)

Svarprocent Svarantal
Ja | 100,0% 2
Nej 0,0% 0
Ved ikke 0,0% 0
pergsmal, der blev b t 2

spergsmal, der blev sprunget over 110
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SIDE: DIG OG MINDSPOT - PARTI

1. Beskriv kort med dine egne ord, hvad Mindspot er.

Svarantal

0

spergsmal, der blev besvaret 0
spergsmal, der blev sprunget over 112

2. Hvordan blev du tilknyttet Mindspot pa facebook? Szt kun én markering Q Opret diagram + Download

Svarprocent Svarantal

Mindspot har selv
inviteret mig til at blive 0,0% 0
"ven" pa facebook

Jeqg har deltageti et eller

flere af Mindspots

arrangementer, hvor jeg 0,0% V]
har hart om

facebookprofilen.

En af mine

facebookvenner blev

tilknyttet Mindspot pa 0,0% 0
facebook oq sa valate jeg

©0gsa at blive det.

Jeqg har fundet Mindspot
pa facebook ved et | 50,0% 1
tilfzlde.

Jeq har l@st, at Mindspot

er pa facebook via

Aarhus Kommunes 0,0% 0
Bibliotekers hjemmeside

{www.aakb.dk)

Jeqg har lest at Mindspot

er pa facebook via

projektets egen 0,0% V]
netvaerksside

(www.mindspot.dk)

Jeg Kan ikke huske,
hvordan jeg blev tilknyttet I 50,0% 1
Mindspot pa facebook.

Jeqg er blevet tilknyttet

Mindspot pa facebook pa

en anden made, end 0,0% 0
navnt ovenfor. Angiv

venligst hvordan:

pargsmal, der blev b t 2
spergsmal, der blev sprunget over 110
SIDE: DIG OG MINDSPOT - PART I

1. Beskriv med dine egne ord, hvorfor du har walgt at blive tilknyttet Mindspot pa facebook. " Download

Svarantal

1

Besvarelser (1) ][Tekstanalyse | | Mine kategorier (1)

GULD-FUNKTION: Tekstanalyse lader dig se hyppigt brugte ord og vendinger.
kategorisere besvarelser og gere udefineret tekst til data, du virkelig kan bruge. For at
bruge Tekstanalyse skal du opgradere til et GULD- =lier DIAMANT-sbonnement.

Opagrader »

Fordi Mindspot virker spaendende
504111 3:26PM v

pargsmal, der blev 1

spergsmal, der blev sprunget over 111
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SIDE: DIN HOLDNING TIL MINDSPOTS FACEBOOKPROFILISIDE

1. Legger du marke til Mindspots opdateringer pa facebook? @ Opret diagram ¥ Download
Hverken
Meget Enig ELL Uenig Heg_et Svaranial
enig eller uenig
uenig

Jeq lgger generelt, med

interesse, marke til de 0,0% 50,0% 50,0% 00% 0,0% 2
opdateringer, Mindspot [0y 1) 1) [0y 0y
laver pa facebook.
spargsmal, der blev besvaret 2
spargsmal, der blev sprunget over 110
2. Synes du, at Mindspot taler direkte til dig igennem @ Opret diagram ¥ Download
facebookprofilens/sidens opdateringer?
Hverken
Meget Enig ELL Uenig Heg_et Svaranial
enig eller uenig
uenig
Jeq synes, at Mindspot taler
direkte til mig, nar jeg ser 0,0% 50,0% 50,0% 00% 0,0% 2
facebookprofilens/sidens [0y 1) 1) [0y 0y
opdateringer.
spargsmal, der blev besvaret 2
spergsmal, der blev sprunget over 110

3. Synes du, at Mindspots opdateringer pa faceboook er relevante for dig? @ Opret diagram % Download

Hverken
= Enig enig onig  Megel o rantal
enig eller uenig
uenig
Mindspots opdateringer pa
facebook er ofte relevante UD(EE; 50'?19? 50'?:: UD[;G) UU(EQ; 2
for mig.
spergsmal, der blev besvaret 2
spergsmal, der blev sprunget over 110
4. Synes du, at du, gennem Mindspots facebookprofil/side, er del af et @ Opret digram % Download
fellesskab, der deler dine interesser?
Hverken
Meget Enig enig Uenig Meg_et Svarantal
enig eller uenig
uenig
Jeg er gennem Mindspots
facebookprofiliside, del af 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%  0,0% P
et fellesskab, der deler {n () (1) (0) ()]
mine interesser.
spargsmal, der blev besvaret A
spergsmal, der blev sprunget over 110
5. Hvad ville du gerne have, at Mindspot tilbed dig via facebook?
Svarantal
0
spargsmal, der blev besvaret 0
spergsmal, der blev sprunget over 112
SIDE: KOMMENTARER
1. Hvordan har du det med at kommentere pa Mindspots opdateringer, @ Cpret dizgram % Download
links, mv. pa facebook?
Hverken
Meget  pnig EN0  yepig MOt guarantal
enig eller uenig
uenig
Jeq har det generelt fint
med at kKommentere pa 0,0% 50,0% 50,0% 00% 00% %
Mindspots opdateringer, ) L) m () )
links mv. pa facebook.
sporgsmal, der blev besvaret 2
spergsmal, der blev sprunget over 110
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2. Hvordan har du det med at vare den ferste der kommentere pa en af

& Opret diagram % Download

Mindspots cpdateringer, et link eller lignende?

Hverken
~Ez Enig enig  ang  Meget o rantal
enig eller uenig
uenig
Jeq har det generelt fint
med at vaere deq ferste der 0.0% 50,0% 500%  0.0% 0,0%
kommenterer Mindspots (0) ) ) 0) 0) 2
statusopdateringer, links
mv. pa facebook
pargsmal, der blev 2
spargsmal, der blev sprunget over 110

3. Hvordan har du det med at kommentere pa andres kommentarer inde pa @ Opret dizgram % Download
Mindspots facebookprofiliside, hvis du ikke kender dem personligt?

Hverken
~ELH Enig Ul Uenig ~ET Svarantal
enig eller uenig
uenig
Jeg har det generelt fint
med at kommentere pa
andres kommentarer, links,
videoer my, inde pa 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 2
Mindspots (0) [4}] [4}] () ()
facebookprofilside, selvom
jeq ikke kender dem
personligt.
pargsmal, der blev b t 2
spasrgsmal, der blev sprunget over 110

4. Hvad kunne, i hejere grad, fa dig til at

SIDE: DIT OVERORDNEDE INDTRYK

pa de ting sender ud via facebook?
Svarantal
0
pergsmal, der blev 0
spsrgsmal, der blev sprunget over 112

1. Hvordan er dit indtryk af

& Opret dizgram % Download

Meget
positivt
Mit indtryk af Mindspots 50,0%
facebookprofiliside er (1)

- . Meget
Positivt  Neutralt HNegativt Temm Svarantal
50,0% 0,0% 0,0%
! ! 0,0% (0 ! 2
) © © ©
psrgsmal, der blev b t 2
spergsmal, der blev sprunget over 110

2 Hwordan er dit indtryk af Mindspot som helhed? & Opret diagram ¥ Download
Meget - Meget Ved
Tt Positivt  Neutralt HNegativt i fam Svarantal
Mit indtryk af Mindspot 50,0%  50,0% 00% 45 o) 0,0% 0,0% z
som helhed er (U] 1) o ) 0)
pergsmal, der blev b t 2
spergsmal, der blev sprunget over 110
3. Har du andre til
Svarantal
0
pergsmal, der blev b t []
spargsmal, der blev sprunget over 112
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Besvarelser for opsamlingssporet

SIDE: ER DU TILKNYTTET BIBLIOTEKER ELLER BIBLIOTEKSFAGLIGE TILBUD PA FACEBOO...

1. Har du trykket "synes godt om" eller er " med bibli @ Opret diagram ¥ Download
eller bibli ige tilbud pa

Svarprocent Svarantal

Ja | 29,6% 24

Nej [ ] 61,7% 50

Ved ikke | 8,6% 7

pergsmal, der blev b t 81

spergsmal, der blev sprunget over k) |

SIDE: DIG OG BIBLIOTEKER OG BIBLIOTEKSFAGLIGE TILBUD PA FACEBOOK

1. Hvad kunne Fa dig fil at blive tilknyttet et bibliotek eller et @ Opret diagram % Download
i gt tilbud pa ?

Meget L Mindre Ikke

vigtigt Vigtigt Heutral vigtigt _ vigtigt Svarantal

Information om kommende 12,5% 571% 12,5% 71% 107% 56
arrangementer 7 (32) {7) (4) (B)

Fortzllinger og billeder fra 3,6% (2) 21,4% 286% 250% 214% 56
afholdte arrangementer ! (12) {16} (14) (12)
29,1% 23,6% 16,4% 218%

Konkurrencer 9,1% (5 ; ' ' . 55
& ey © (12
PP = 12.3% 61,4% 14,0% 8,8% 35%

Inspiration til materialer ' . ! ! ' 57
5 7} {39} (8) (5) (2)

4

Besvarelser (4) ”Teksfanaly* | | Mine kategorier (0}

GULD-FUNKTION: Tehstanalyse lader dig se hyppigt brugte ord og vendinger, — ="
kategorisers besvarelser og gere udsfinerst tekst til data, du virkelig kan bruge. For st mere | [ Opgrader s |

bruge Tekstanalyse skal du opgradere til et GULD- eller DIAMANT-sbonnement.

En s&rdeles positiv oplevelse kunne ogsa fa mig til at synes godt om biblioteket.
111 10:26AM

Huis jeg arbejdede der eller pd anden made havde en personlig tilknytning til biblioteket. Der er
ikke ret meget, der kunne f& mig til at"synes godt om” et bibliotek eller et biblioteksfagligt filbud
pa Facebook.

BM6/11 1T:26PM  view Respanzes

Jeg bruger udelukkende biblioteket pa eget initiativ og har umiddelbart ikke behov for, at
biblioteket oplyser mig om diverse tilbud.

5M5M118:12PM  view Responses
Information om nye indkab.
5MAM1T:03PM  view Responses
spergsmal, der blev besvaret 57
spergsmal, der blev sprunget over 55

SIDE: HYORFOR ER DU IKKE TILKNYTTET ET BIBLIOTEK ELLER ET BIBLIOTEKSFAGLIGT TILBU...

1.1 hwor hej grad var du, inden denne undersegelse, bevidst om, at & Opret diagram % Download
eller tilbud er wia ?
I meget 1 haj I I Slet
nogen mindre Svarantal

hsj grad grad ikke

grad grad

Jeq var, inden denne

underssgelse, bevidst om,at 211% 281%  42,1%

biblioteker og 53% (3) 3.5%(2) 57
biblioteksfaglige tilbud er (12) (16) (24)
tilgzngelige via facebook.
pargsmal, der blev 5T
spergsmal, der blev sprunget over 55
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Z Vllle du werve]e at hlIVE tilknyttet dit lokale bibliotek eller et e Opret diagram ¥ Download

tilbud pa
- 1 |
I meget I haj _ Slet
N nogen mindre Svarantal
hej grad grad e T ikke
Jeg vil overveje at blive
tilknyttet mit lokale bibliotek 1,8% (1) 24 6% 31,6% 351% 7,0% 57
eller et biblioteksfagligt ! (14) (18) (20} (4)
tilbud pa facebook.
pergsmal, der blev b t 57
spergsmal, der blev sprunget over ]
2. Hvorfor har du, indtil nu, ikke har varet ti et bibliotek eller et bibli igttilbud % D
pa facebook?
Svarantal

26

Besvarelser (25) || Tekstanalyse || Mine kategorier (1)

GULD- FUHKTIDH Tekstanalyse lader dig se hyppigt brugte ord og vendinger,
tekst til data, du virkelig kan bruge. For at pocadera

bmge Tekstanahyse skal du opgradele til et GULD- eller DIAMANT-abonnement.

Jeg ensker det ikke
52411 7:34PM  view Respanses

M| »

Biblioteker erikke noget, der er 5a stor en del af mit liv, at det er nadvendigt for mig at vaere
tilknyttet det pa facebook.
52411 10:28AM  wier

iEE0onEEs

Jeqg har ikke vaeret klar over deres eksistens
5124111 9:32AM  view Responses

ikke Klar over at detvar en mulighed
51711 10:408M v

Rez0anses
Jegved ikke om de er der =
571 A016AM  view Responses

Jeg har ikke set nogen steder, at det var muligt.
5711 952AM  view Respones

m. |

Ikke klar over muligheden
516117 10PM  view Responzes

Har ikke teenkt over at den mulighed findes
5M6M1 4:40PM  view Responses

Fordi jeg bruger sjzeldent Facebook til sadan formal
51611 2:40PN =

Synes ikke det har vaeret ngdvendigt. &
BMEMT 1:34PM v

Resoonzes

Man er nok plaget af den gamle forestilling om at et bibliotek bare er et sted man laner bager,
og ikke et kulturelt samlingssted, med arrangementer o.lign. som det jo er blevet til i dag.
Derfor tror jeg ikke mange folk er bevidste om, hvad man ellers kan benytte biblioteket til.
BMEMT 1:33PM e

m.|

Jegved ikke, hvad jeg skulle bruge dettil og jeg har slet ikke fantasi nok il at forestille mig,
hvad biblioteket skulle kunne gare for at tiltraekke min opmaerksomhed. Situationen kan
sammenlignes med et citat af Henry Ford: "If I'd asked my customers what they wanted, they'd
have said a faster horse.” Det ma veere bibliotekets (eller din ) opgave at vaere kreative og
lave det, som biblioteket synes er uundvaerligt.

5M16/171 1:31PM  view Responses

Erikke stadt pa det =
5M16M11 1:28PM  view Responses

vidste det ikke
51611 T17PM view Res;

Fordi jeg ikke harvidst, det eksisterede.
51611 1:16PM  view Responzes

m.|

Jeg har ikke rigtig haft behov for det.
51611 1:15PM e s

Jeg bruger genereltikke meget tid pa biblioteker, og vil derfor sletikke have tilsendt materiale
fra dem over Facebook. Jeg har rigeligt af push-beskeder i forvejen pa Facebook.
51611 1:14PM e
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Da jegikke ervoldsomt glad for vores lokale bibliotek (Aalborg Bibliotekerne) har jeg ikke set
det som nsdvendigt, men nar vi flytter til det midtjyske og jeg kommer tettere pa nogle af de
spandende biblioteker (Arhus, Silkeborg, Herning, Randers, Viborg biblioteker) sa vil jeg nok
holde mig mere arienteret. Ofte synes jeg ogsa at der ikke er megetindhold i de
biblioteksrelaterede facebook sider, men jeg er maske ikke opdateret i forhald til om der er
blevet mere mening i brugen af facebook fra bibliotekemes side, 53 man netop far nyheder,
inspirationer og der er et dynamisk indhold, hvor siderne ikke bare ligger sde hen

5/16/11 7:13AM

2soonses

Har ikke haft brug for dette

5M15M1 10:22PM  view Responses

Har ikke haft behov for det
51511 8:40PM

Forrige svar skulle formodentlig have veeret opfart her.
515171 813PM  vie

iEs0onEes

Vidste ikke at det fandtes. Brugte biblioteket ifm studie, og er faerdig.. 53 dermed er detikke sa
relevant for mig leengere taget mit behov i betragtning
5111 710PM  view Responses

jeq bruger bib til atfinde bager, 53 har ikke brug for info om diverse arrangementer my.
BM5M1B38PM vie

Resonses

Detvar bare ikke i mitinteresse.
111 513PM view ms

me|

Jeg har aldrig teenkt over det, som en mulighed
{11 5 11PM view Responses

Intet tiloud
51311 912PM  view Responses

A4 e

pergsmal, der blev b t 26

spergsmal, der blev sprunget over 86

SIDE: HVILKE BIBLIOTEKER ELLER BIBLIOTEKSFAGLIGE TILBUD ER DU TILKNYTTET?

1. Hvilke bibli eller bibli ige tilbud er du tilknyttet pa facebook? + Download

Svarantal

24

Besvarelser (24) || Tekstanalyse || ine kategorier (0)

GULD-FUNKTION: Tekstanalyse lader dig se hyppigt brugte ord og vendinger, ==
kategorisere besvarelser og gere udefineret tekst til data, du virkelig kan bruge. For at paracer »
bruge Tekstanahyse skal du opgraders til et GULD- elier DIAMANT-abonnement.

Tarnby bibliotek, Ksbenhavns Hovedbibliotek
S23M11 11:25PM wiew

ED0NEEE

me|»

Randers Bibliotek, Hjgrring Bibliotek, Aalborg Bibliotek, Filmstiben, m.fl.

51911 8:50AM  view Responzes

Ski bibliotek
51911 8:24AM  view Respomzes

Biblioteksvagten og Aalborgbibliotekerne
51811 10:02PM  view Responses

Aalborg Universitetsbibliotek
BM7M15:48PM  view Respomses

Trekanten, Aalborg 5
BT Z21PM viewRes

ingen 3
5M7M1 11:09AM e

m

Biblioteksvagten
571 10:44AM v

Trekanten som harer under Aalborg bibliotekerne..
5116111 912PM  view Responses

Skive Bibliotek som gruppe (tror jeg nok) Er faktisk lidt i tvivi om den er réget ud i svinget, en
dag hvor jeqg har ryddet op i de sider, jeg er medlem af.
SMEM1 7:38PM  view Responses

medicinske biblioteker - mest nordiske
SMGM1 7T16PM  view Responses

m

Binlioteksvagten, Hjsrring Bibliotekerne, Trekanten Bibliotek og Kulturhus, e
5MGM1 6:52PM  view Responses

Litteratursiden fra Aarhus Bibliotek
BMEM1 4:58PM  view Responses
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Favrskov biblioteket
SMG6M11 401PM  view Respanses

aalborg bibliotekerne
SM6M11 1:20PM view Responses

Aalborg Universitetsbibliotek
SM6M1 1:13PM W nses

Aalborg Bibliotekerne og Aarhus Hovedbibliotek
BMEM1 1:08PM  view Responses

m.|

Aub
5M6M1 1:08PM  view Responses

Favrskovbibliotekerne
BM5M1 928PM  view Responses

adskillige folkebiblioteker, f. eks. Aalborg Bibliotekerne og Holstebro Bibliotek. - Og sa lidt far
sjov gruppen "Du ved, du er bibliotekar, nar..".
51511 C11PM W sponses

Bibliotek.dk Hjsrring Bibliotekerne
BMBM1TASPM  view s s

Favrskov Bibliotekerne
5111 7:04PM  view Responses

AUB

51511 556PM  view Responses

m

Roskilde Bibliotek E
510111 12:2

I view Respomees

4

pergsmal, der blev b t 24
spergsmal, der blev sprunget over 88

2. Beskriv med dine egne ord, hvorfor du har valgt at blive tilknyttet de pag=ldende # Download
biblioteker eller tilbud pa facebook?

Svarantal

24

Besvarelser (24) || Tekstanalyse || Wine kategorier (0)

GULD-FUNKTION: Tekstanalyse lader dig se hyppigt brugte ord og vendinger, =
kategorisere besvarelser og gere udefinerst tekst til data, du virkelig kan bruge. For at LIS
bruge Tekstanahyss skal du opgradere til et GULD- eller DIAMANT-sbonnement.

Arbejder som bibliotekar pa Tarnby bibliotek. Kabenhavns Hovedbibliotek synes jeg bare er
godt, og vil gerne have nyhederfupdates fra dem
BI231M1 11:25PM  vie

me »

Respanses

De valgte sider ligger indenfor mit interessefelt
51911185

A view Responses

Fordi eg jobbar der
51911 8:24AM  w

Biblioteksvagten, fordi jeg ofte bruger siden. Aalborgbibliotekemne, fordi jeg via facebook kan
orienterer mig om de tilbud der er pa bibliotekerne i Aalborg, som supplering til deres egen
hjemmeside.

51811 10:02PM  vie

2500nEEE

God made at holde sig orienteret pa. Ville ikke selv aktivt 0 ind pa deres hjemmeside og blive
orienteret i samme grad
BT 5:48PM  view Responses

m.|

For at holde mig opdateret med tilbud fra biblioteket. For at fale tilknytning til mit bibliotek.
BT Z221PM view Responses

ingen kommentak. Jeg har ikke faet noget spergeskema, men jeg skulle jo svare
SMTA1 11:09AM  view Responses

Fordi jeg blev opmaerksom pa dem, og fordi jeg synes det er en interessant funktion.
BT 10:44AM  view Re

Jeg borikke sa langt fra Trekanten, synes at de har et par interessante arrangementer
engang imellem, s4 det er dejligt atfolge lidt med i hvad der sker. Samt at jeg skriver BA om
dem og pa den made ogsa har holdt lidt aje..

5MEM1 912PM  view Responses

Fordi farst var gruppen for ansatte og tidligere ansatte pa Skive Bibliotek (og det har jeg sa
veeret). 5a blev gruppen lavet om til bare at vaere for Skive Bibliotek Og deter 3 dér jeg eri
tvivl om jeg overhovedet er med laengere....

BMEM1 T:38PM  view Responses

Affaglig interesse, for at se hvad der bliver lagt ud afvejledninger - infroer eller andet
interessant
51611 716PM  view Responses -
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Stette samt opdatering af arrangementer
5M6/11 6:52PM vie

ponses

Pa grund af deres hjemmeside - som =4 opfordrede mig til at blive ven med dem pa fb
516111 4:58PN

ponses

Min veninde gjorde det, og jeg habede pa speendende og anderledes omtaler af gode gratis
arrangementer pa biblioteket.
516111 4:01PM

ponzes

det e rmit lokal bibliotke nar jeg opholder mig i danmark, og jeg vil gerne holde mig underettet
om tilbud fra dette bibliotek
BM6/M1 1:20PM  viewrResponses

Jeg syntes de er gode til at lave nogle finurlige og relevante poster, der enten er
underholdende eller dannende. Desuden studerer jeg pa IVA, 54 jeg syntes det er rart at
holde mig up-to-date med hvad de laver p& AUB

5M6/11 1:13PM e

ponses

Jeg harvalgt at tilknytte mig til Aalborg Bibliotekerne, fordi de er min arbejdsagiver og jeg
benytter bibliotekerne | Aalborg meget. Aarhus Hovedbibliotek er jeq tilknyttet i n3b om nyheder
fra deres Multimediehusprojekt.

51611 1:08PM  vie

ReE00nEes

Die giver mig info om relevante tilbudievents og nyheder om biblioteket
5M6/111:08PM e

ponses

Fordi det er min arbejdsplads, men ogsa fordi jeg faler at jeg kan opleve en ny side af
biblioteket aver FB
515111 9:28PN

ponses

For at holde mig opdateret pa den del af feltet, og for at holde mig opdateret pa hvad
biblioteket selv sender ud af oplysninger - om arrangementer, events, bogbussen osv
511511 S 11PM W

Responses

Jeg synes Higrring biblioteket havde en ret cool ide da, de kom pa facebook og "liked” den,
men mest for at se hvad det kunne blive til at indslag. Jeg erikke tilknyttet Hjgrring
bibliotekerne men ville hvad bibliotekerne kune bruge facebook fil. Bibliotek.dk - synes den er
en god ide atha' de digitale services, de steder hvor brugerne ogsa er.

515111 7:15PM

Mit barndoms bibliotek
51511 T:04PM  view Responses

Interesse
5M5M11 5:56PM  view Responses

Interesse for bibliotekets tilbud, og interesse for bibliotekets andre facebook-venner
501122550 v

m

Rezponses

1

pergsmal, der blev b t 24

spesrgsmal, der blev sprunget over 88

Afsluttende del af skemaet - alle besvarer denne del

SIDE: HAR DU EN BIBLIOTEKSFAGLIG BAGGRUND?

1. Szt kun én markering & Opret dizgram % Download

Svarprocent Svarantal

Ja, jeg arbejder pa et fag-
eller folkebibliotek eller
er pa anden made
arbejdsmassigt
tilknyttet et bibliotek i
sjeblikket.

| 21,4% 24

Ja, jeg er uddannet

bibliotekar, Cand. scient

bibl., biblioteksassistent

eller lignende, men [ | 8,9% 10
arbejder ikke pa et fag -

eller folkebibliotek i

sjeblikket.
Nej | 69,6% 78
pergsmal, der blev b t 112
spergsmal, der blev sprunget over 0
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2. Andre kommentarer? +# Download

Svarantal

16

Besvarelser (18) ][Teksunaryse | | Mine kategorier (0}

GULD-FUNKTION: Tekstanalyse lader dig se hyppigt brugte ord og vendinger,
kategorisere besvarelser og gere udefineret tekst til data, du virkelig kan bruge. For at “ Dpotaders
bruge Tekstanahyse skal du opgraders til et GULD- eller DIAMANT-abonnement

Er kun projekiansat i tre mdr. =
52311 11:25PM v

Responses

Erved at uddanne mig il skolebibliotekar
519711 9:06AM  view Responses B

Jeg har en bachelor fra Danmarks Biblioteksskole og laser Cand.Scient bibl. pa Det
Informations Videnskabelige Akademi
511811 10:03PM  vie

Responses

Ikke feerdiguddannet

BTN 2:22PM viewRespanses

HAR arbejdet pa et forskningsbibliotek -
ST 104540 view Respanses

Jeg er under uddannelse, hvor jeg lzeser informationsvidenskab og kulturformidling. Desuden
skriver jeg BA om et folkebibliotek i |

5M6/119:14PM  view Responses

m

Jeg erigang med at skrive bachelor pa IVA, men har sat kryds i, at jeg er uddannet bibliotekar, _|
selvomn det ikke helt passer endnu -)
5MEM117:39PM  view Responses

Studerende pa IVA
5M6M1 6:52PM

anzes

Kandidatstuderende AAL
BMEMT 1:32PM  view Responses

tager i sjeblikket en kandidat i et andetfagomrade
BMEMT1 1:21PM  view Responses

Jeg erunder uddannelse til at blive bibliotekar
BMEM11:14PM  view Responses

m

Arbejder i lokalhistorisk arkiv, beliggende pa biblioteket.
BMA0M112:26AM  w

ponses

Jeg er redaktar pa mit biblioteks Facebook side.
B3 1:35PM view Responses

Jeg erved at uddanne mig til at blive bibliotekar.
51311 10:54AM  view Respanses

Bibliotekar under uddannelse

531 104280 view Respanzes

Men jeg har ved enkelte lejligheder deltageti planlzgning og afholdelse af arrangementer p3
biblioteker i Arhus.

5311 9:57AM  wiew Responses =

m

pergsmal, der blev b t 16

spergsmal, der blev sprunget over 96

Tina Andersen |Interaktive Digitale Medier, Aalborg Universitet, 2011 B[S yIE P



