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Abstract

This thesis sets out to examine whether traditional methods for studying work
environment, can serve as an adequate framework to understand the increasing

development of stress in the postindustrial society.

The Job-Demand-Control model presented by Karasek (1979; 1989) is one of the most well-
known work-environment models and has dominated research on occupational stress in
the past 30 years (Van Der Doef & Maes, 1999). On this behalf the Job-Demand-Control
model is chosen as the main representative for traditional work-environment models. The
assumption in the model is that strain and stress arises as a combination of high demands
and low control, and that control is moderating the negative effects of job strain. Based on
the notion from Johnson and Hall (1988), that social support also has moderating effect on
job strain caused by demands, the Job-Demand-Control model is expanded to include this

dimension.

Two additional models are included in this thesis. The Conservation of Resources model
presented by Hobfoll (1989; 1998) and the Effort-Reward model presented by Siegrist
(1996). These models are included because they were developed in the transition from the
industrial society to the postindustrial society and therefore might consider the new

working conditions in the later.

The usability of the traditional models is investigated both by a theoretical analysis of the
postindustrial society and how work is considered in this society, and through an analysis
based on empirical data. These data are collected from 182 respondents who answered
two open-ended questions concerning the three aspects of their jobs they like the most and
the three aspects they find most unsatisfying. These statements are categorized in to the
following five categories: 1) Workload, 2) Work structure and organization, 3) Social
relations, 4) Responsibility and influence 5) Learning development and meaningful work.
These categories are assumed to represent areas where work strain is experienced in the
postindustrial society. Based on this assumption the Job-Demand-Control model is used in a

predictive manner to produce hypothesis which can be tested in relation to the categories.

Both the theoretical and the empirical analysis conclude that the traditional work-

environment models can’t provide a full understanding of the strain that is produced by
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postindustrial work and how this leads to stress. In some areas work is still dominated by
traditional demands, but in general work has become more fluent and imperializes the
whole life why the identities of the employees are highly involved in the work process and
the organization. A crucial difference from the industrial to the postindustrial society is the
changed character of social relations in the work place. All three models concerned in this
thesis operationalize social relations in an instrumental manner and therefore fails to

capture the complexity of these relations.

The criticism put forward on the traditional models leads to considerations on what should
be captured in a model concerning the development of stress in the postindustrial society.
Therefore it is argued that the root course for stress is a combination of the society
structures, power relations, social relations and identity. Furthermore the stress reaction

should be differentiated with respect to its cause, its symptoms and how it is handled.
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Kapitel 1

1. Indledning

Danske arbejdspladser er i dag kendetegnet af greenselgshed, hvilket betyder, at tidslige og
rumlige graenser for arbejdet er blevet oplgst og erstattet af en kultur, hvor arbejdstid er
flydende, og hvor arbejderne ikke ngdvendigvis skal vaere fysisk tilstede pa arbejdspladsen
for at udfgre opgaver (Allvin, 2001). Et eksempel pa dette er det stigende antal af
hjemmearbejdspladser, hvor opgaver kan Igses hjemmefra og ud over den ordinzere
arbejdstid. En konsekvens af det graenselgse arbejde er, at arbejde er en del af og har
betydning for samtlige livets forhold (Allvin, 2001), dette ses bl.a. i forhold til, at danskernes
arbejdstid siden slutningen af 1980’erne har vaeret stgdt stigende, pa trods af at der i
samme periode via overenskomst har vaeret en nedsattelse af arbejdstid (Tonboe, 2008).
Dette skyldes til dels en forggelse af den erhvervsaktive befolkning, men hovedsageligt
skyldes det forggelse af arbejdstid fx fra hjemmegaende til arbejde eller fra halvtid til
fuldtid (ibid.). Graenselgst arbejde synes at have en raekke negative helbredskonsekvenser
for den danske befolkning. Tal fra Statens Institut for Folkesundhed (Juel, Sgrensen &
Brgnnum-Hansen, 2006) angiver, at psykiske arbejdsbelastninger hvert ar er arsag til 1,5
mio. fravaersdage, desuden estimeres det, at danskernes forventede levealder reduceres
med 6-7 maneder pga. arbejdsrelaterede psykiske belastninger og yderligere er direkte
arsag til 1400 dgdsfald arligt. Dette spiller en vaesentlig rolle i forhold til
samfundsgkonomien, hvilket bl.a. omfatter et forventet produktionstab pa 14 mio. kr.. En
af de st@rste konsekvenser af de ggede psykiske belastninger i arbejdslivet er en markant
stigning af personer, der oplever leengerevarende stressepisoder. Saledes angiver 33% af
befolkningen, at de af og til fgler sig stressede, mens 9% ofte fgler sig stressede, hvilket er

en stigning fra 6% i slutningen af 1980’erne (Nielsen & Kristensen, 2007).

En arsag til stigningen af personer, der oplever arbejdet som psykisk belastende, kan til dels
findes i forhold til de sendrede arbejdsvilkar. Ved overgangen fra industrisamfundet til det

postindustrielle samfund® har arbejdsbegrebet gennemgaet en markant forandring bade i

! Det postindustrielle samfund er den periode i samfundsudviklingen, der efterfglger
industrisamfundet. Kendetegnende for det postindustrielle samfund er, at stgrstedelen af
Ignarbejderne har anden beskaeftigelse end industriarbejde. Dette betyder, at arbejdet isaer
omhandler udvikling af viden, formidling, administration, service osv. (Baumann, 2008; Jacobsen,
2008).
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forhold til organisering og klassificering af arbejde (Torpegaard & Borchmann, 2009), men
ogsa i forhold til selve arbejdets karakter (Jacobsen, 2008). Saledes er arbejdsbegrebet gaet
fra at veere en fast afgraenset sfeere, indenfor hvilken arbejdskraft kunne szlges og kgbes
pa lige fod med andre varer, til i dag at indtage en mere flydende karakter, hvor det enkelte
individ i langt hgjere grad definerer egne opgaver og ansvarligggres for arbejdsforholdet
(ibid.). Ligeledes er det postindustrielle samfund karakteriseret af stor omskiftelighed,
hvorfor der stilles krav til medarbejderne om at veere fleksible® (Bovbjerg, 2009). Denne
udvikling har bevirket, at ogsa arbejdets betydning for den enkelte har endret sig. |
industrisamfundet blev organisatorisk udvikling malt i forhold til penge, mens det i det
postindustrielle samfund bliver malt i forhold til viden (Bauman, 2008). Dette betyder bl.a.,
at arbejdere i dag bidrager med mere end arbejdskraft til organisationen, selve deres
personlige karakteristikker og identitet er involveret i arbejdsprocessen (Baldursson, 2009).
Ligeledes tjener arbejdet som et de eneste tilbagevaerende stasteder for
identitetsdannelse. Herved har karriere faet stor betydning, hvilket samtidig betyder en
2ndring af de sociale relationer pa arbejdspladsen (Preetorius, 2007). De ansatte
konkurrerer med hinanden om at avancere pa karrierestigen, samtidig med at mange

opgaver kraever et samarbejde med de selvsamme konkurrenter (ibid.).

Saledes er det ikke fysiske krav, der udggr stgrstedelen af belastningerne i arbejdet i dag.
Denne type arbejde er i vidt omfang blevet outsorced til gsten. Herved stilles der i den
vestlige verden krav til kreativitet samt fglelsesmaessig og social involvering, hvor det er
arbejderens personlighed og relationer, der anvendes som arbejdsredskaber (Baldursson,
2009). Set i lyset af denne forandring og den tilsyneladende stgrre psykiske belastning
arbejdet udger i dag, kan det synes forunderligt, at en af de mest anvendte
arbejdsmiljgmodeller til stadighed er krav-kontrol modellen, da denne model netop er
udviklet under industrisamfundet. Nar arbejdet involverer langt flere niveauer og er blevet
mindre gennemskueligt, b@r psykiske belastninger, sasom stress, ogsa anskues indenfor
denne ramme. Dette forer til overvejelser omkring, hvorvidt traditionelle
arbejdsmiljgmodeller’, kan give en adaekvat forstaelse af de belastninger, der opstar i det

postindustrielle samfund samt arsagen til og konsekvensen af disse belastninger.

! Oprindeligt refererer fleksibilitet til muligheden for at binde arbejdsliv og gvrigt liv sammen fx i
form af hjemmearbejdspladser. Men som det vil fremga senere i afhandlingen, er dette ikke
tilfeeldet, da fleksibiliteten indenfor arbejdet medfgrer, at dette imperialiserer det gvrige liv
(Bovbjerg, 2009).

2 Benzevnelsen traditionelle arbejdsmiljgmodeller refererer til modeller udviklet under
industrisamfundet (Agervold, 1998).
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Omskrevet til en egentlig problemformulering er det spgrgsmal, der sgges belyst i

afhandlingen fglgende:

4 A\

Hvorvidt kan traditionelle arbejdsmiljgmodeller tilbyde en
fyldestgarende forstdelse for udviklingen af arbejdsrelateret stress i

det postindustrielle samfund?

& /

Denne problemstilling taenkes at vaere relevant i mere end en henseende. Fgrst og
fremmest synes det ngdvendigt at afdaekke, hvorvidt traditionelle arbejdsmiljgpmodeller
finder anvendelse i det postindustrielle samfund, og om der, i denne henseende, er forskel
pa, hvilke aspekter af arbejdslivet, de traditionelle arbejdsmiljgmodeller kan tjene som
forklaringsramme, til. Desuden forventes det, at de traditionelle modellers eventuelle
manglende forklaringsrammer kan give indsigt i, hvad teorier, der beskeaeftiger sig med
stress i det postindustrielle samfund, bgr kunne forklare. Saledes vil afhandlingen tjene som

inspiration og opfordring til nye modeller og teoridannelser.

| det efterfglgende redeggres kort for, hvorledes begreberne stress og arbejde opfattes i
denne afhandling, da dette er to begreber, der er centrale for forstaelsen og besvarelsen af

problemformuleringen.

1.1 Hvad er stress?

Stress er et begreb indenfor psykologien, som de flest mennesker har et fortroligt forhold
til. Alle kender til det, alle taler om det og har en holdning til det. Saledes er stress til dels

blevet et modeord, der bruges af stort set alle. Men hvad er stress egentlig?

Oprindeligt stammer udtrykket stress fra fysikkens verden, hvor det blev brugt om
materialer, der er under pres af kraefter udefra, saledes at der skabes spandinger og
uligevaegt (Heller, 2003). Den fgrste til at anvende stress om en biologisk tilstand var
fysiologen Walter B. Cannon, der, gennem sin beskeaeftigelse med diverse miljgstressorers
pavirkning af organismen, konkluderede, at kontinuerlige fysiske stressorer resulterede i en
forstyrrelse af homgostasis', og potentielt kunne fgre til et sammenbrud af organismen

(Baldursson, 1991). Men det er ofte Hans Selye, der naevnes som stamfader til

! Homgostasis refererer til en egenskab ved systemer, der gennem andringer i det indre miljg
fastholder ligevaegt i systemet trods ydre sendringer (Selye, 1974; Baldursson, 1991; Bovbjerg, 2009).

3
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stressbegrebet, som vi kender det i dag (Bovbjerg, 2009). | Igbet af sin uddannelse, blev
Selye opmaerksom p3, at patienter, med vidt forskellige sygdomme, havde mange objektive
symptomer til faelles. Senere observerede Selye det samme faenomen under
laboratorieforsgg med rotter. Rotterne blev udsat for vidt forskellige hormonpavirkninger,
men trods dette sas hos samtlige dyr et stereotypt syndrom, hvor binyrerne forstgrredes;
overaktivitet i binyrebarken; thymus og lymfekirtlerne formindskedes; og der opstod mave-
og tarmsar (Selye, 1974; Baldursson, 1991). Selyes forsgg med rotter fgrte til en udvidelse
af Cannons model. Idet de stereotype fysiske forandringer ogsa kom til udtryk, hvis rotterne
var udsat for overbefolkning eller isolation, viste det stereotype syndrom sig ogsa at vaere
geeldende for psykosociale belastninger (ibid.). Saledes viste kvalitativt forskellige
belastninger sig at fgre til samme biologiske stressreaktion, hvorfor Selye definerede stress
som "legemets ikke-specifikke reaktion pa ethvert krav, der stilles til det” (Selye, 1974, s.
22). I denne forbindelse skelnes mellem specifikke og non-specifikke stimuli, hvor en
specifik stimulus fremkalder en specifik respons, mens en nonspecifik stimulus pavirker
hele eller stgrstedelen af systemet (Baldursson, 1991). Uanset hvilken type af belastninger
en organisme udseettes for, medfgrer disse et krav om tilpasning, sa homgostasis kan
opretholdes. Dette tilpasningsbehov er nonspecifikt og danner kernen i Selyes forstaelse af
stress (Selye, 1974). De konstante reaktioner, der kan observeres som fglge af
nonspecifikke stimuli, betegnes det generelle adaptationssyndrom eller GAS. Syndromet
kaldes generelt, fordi processen omfatter forhold, der har en generel indflydelse pa
organismen. Adaptation anvendes da processen igangsattes af et tilpasningsbehov, og
syndrom angiver, at processerne er afhaengige af og pavirker hinanden (Baldursson, 1991).
GAS inddeles i tre stadier. Fgrst indtreeffer alarmstadiet, der efterfglges af
modstandsstadiet, hvor tilpasningen sgges, og til sidst kommer udmattelsesstadiet, hvor

organismen ikke laengere kan opretholde modstanden (Selye, 1974).

Ud fra Selyes teori om stress er en stressor samtlige de belastninger og krav, der medfgrer
en nonspecifik reaktion og kan herved omfatte positive savel som negative begivenheder.
Stress betragtes saledes som et livsvilkar, og fravaeret af stress er ensbetydende med dgd.
Dette affgder, at stressbegrebet er skabt indenfor en flydende og diffus ramme. Selye
udspecificerer begrebet, ved at anfgre, at forskellige indre og ydre faktorer spiller en
vaesentlig rolle, for hvorledes belastninger takles (Selye, 1974). Denne betragtning er

central for, hvordan stressbegrebet sidenhen er blevet anvendt, isaer indenfor psykologien.
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Idet mennesket er et socialt vaesen, kan der argumenteres for, at bade ydre og indre
betingelser, der har indflydelse pa stress, konstitueres af sociale systemer. Saledes opleves
stress indenfor rammerne af disse systemer, og tilpasning til belastninger har herved
sociale implikationer (Baldursson, 2009). Baldursson (2003; 2009) argumenterer dog for at
fastholde en bred definition af stress, da det er veldokumenteret, at der kan identificeres
stress i biologiske systemer, der ikke besidder et nervesystem, dette ville selv sagt ikke
vaere muligt, hvis kognitive og emotionelle processer var af afggrende betydning for
stressreaktionen. Dog spiller disse forhold en afggrende rolle i forhold til bearbejdning og
tilpasningen til reaktionen. Herved kan stres opfattes, som en psykofysiologiskproces, hvor
de fysiologiske reaktioner er af nonspecifik karakter, mens oplevelsen af selve processen er
unik for den enkelte, der ggr reaktionen til genstand for en specifik bearbejdning. ”Det vil
sige, at vi ser stress som en uspecifik reaktion/oplevelse, men bearbejdningen af denne som
et udgangspunkt for en specifik teori” (Baldursson, 2009, s. 35). Det er indenfor denne

forstaelsesramme, at stressbegrebet behandles i denne afhandling.

1.2 Hvad er arbejde?

Problemformuleringen omhandler arbejdsrelateret stress, hvorfor det synes ngdvendigt at

anskueligggre, hvorledes arbejde forstas i denne forbindelse.

Arbejde omfatter mange komplekse forhold, hvorfor det kan vaere sveert at give en entydig
definition af begrebet. Arbejde er altid knyttet til en genstand, denne kan veaere konkret
eller mere abstrakt, samtidig stiller arbejde krav til brug af organer enten fysisk,
tankemaessigt eller begge dele. Desuden finder arbejde sted i forskellige kontekster og
under indflydelse af forskellige grader af autonomi. Ikke mindst er arbejde knyttet til en
status (Torpegaard & Borchmann, 2009). Yderligere kan arbejde vaere frivilligt, tvunget,
ulgnnet eller Ignnet. | denne afhandling er fokus rettet mod Ignarbejde, da det erii

forbindelse med Ignarbejde, at der i samfundet opleves en stigende forekomst af stress.

Lgnarbejde defineres som arbejde, der udfgres inden for en defineret tidsramme, og som
der modtages betaling for (Jacobsen, 2004). Saledes salger et individ sin arbejdskraft for at
opna gkonomiske midler, der kan daekke andre behov. Denne definition af arbejdet er
konkret, og virker pa overfladen ligetil, men indeholdt i den ligger en filosofisk diskussion
om selve arbejdets karakter. Da arbejde stort set er den eneste kilde til gkonomisk
indtjening, er det indlejret i Isnarbejderbegrebet, at dette er omfattet af et tvangsaspekt.

Pa den ene side betragtes mennesket som frit til at indgd en kontrakt om salget af
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arbejdskraft, men pa den anden side er arbejdskraft det eneste mennesket kan szelge,
hvorfor det er tvunget til at saelge denne (Torpegaard & Borchmann, 2009). Dette forhold
saettes pa spidsen i Marx’ redeggrelse: ”His work is not voluntary but imposed, forced
labour. It is not the satisfaction of a need, but only a means for satisfying other needs. Its
alien character is shown by the fact that as soon as there is no physical or other compulsion
it is avoided like the plague” (Marx | Edwards, 2005, s. 24). Marx’ beskrivelse understreger,
at der er et tvangsforhold forbundet med Ignarbejde, et aspekt, som psykologien ofte
kritiseres for at negligere (ibid.). Beskrivelsen er dog sa radikal, at positive elementer af
Ignarbejdet ikke medregnes. Udover indtjening af kapital, har arbejdet ogsa en personlig og
en social funktion, saledes at det bidrager til styrkelsen af sociale netvaerk og udvikling af
identitet (Larsen og Thyssen, 1982). Som det vil fremga senere i afhandlingen, indtager de
personlige og sociale aspekter af arbejdet i postindustrielle samfund en gget betydning,
hvorfor der kan argumenteres for, at arbejdet i det postindustrielle samfund ikke

fremtraeder i sin rene form, men er forbundet med andre behov.

1.3 Disposition

For at belyse problemformuleringen inddrages to kilder til at afdaekke traditionelle
arbejdsmiljgmodellers anvendelse i det postindustrielle samfund. Henholdsvis en teoretisk
analyse af, hvorledes de traditionelle modeller finder anvendelse i forhold til teori om
arbejdssamfundets udvikling og en empirisk baseret analyse af krav-kontrol modellens
anvendelse i forhold til belastninger i det postindustrielle samfund. Saledes har

afhandlingen bade et teoretisk og et praktisk tilsnit.

Kapitel to omhandler en gennemgang af tre traditionelle arbejdsmiljgmodeller; henholdsvis
krav-kontrol modellen (Karasek, 1979; 1989; Karasek & Theorell, 1990), Conservation of
ressources(COR) modellen (Hobfoll 1989; 1998) og effort-reward modellen (Siegrist, 1996).
Afhandlingen vil hovedsageligt omhandle krav-kontrol modellen, da denne regnes for en af
de mest indflydelsesrige teorier indenfor arbejdsmiljgomradet. Ogsa selvom modellen ikke
anvendes eksplicit, indgar fx kontrolbegrebet ofte implicit i arbejdsmiljgforskning
(Baldursson, 2003; Hausser, Mojzisch, Niesel & Schulz-Hardt, 2010). Netop pga. af den
udbredte anvendelse af denne model, synes det relevant at overveje og undersgge,
hvorvidt modellen fyldestggrende kan redeggre for belastninger og problematikker i
forhold til arbejdsmiljget i et samfund, der adskiller sig fra det samfund, den er udviklet i
forhold til. COR- og effort-reward modellerne gennemgas kort i slutningen af kapitlet. Disse

er nyere end krav-kontrol modellen og forventes derfor i hgjere grad at forholde sig til
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2&ndrede samfundsstrukturer og saledes finde stgrre anvendelighed i det postindustrielle

samfund.

Kapitel tre vedrgrer den teoretiske kilde til afdakning af de traditionelle
arbejdsmiljgmodellers anvendelse i det postindustrielle samfund og er opstillet som en
beskrivelse og analyse af samfundsudviklingen og det nutidige arbejdssamfund. Kapitlet
danner det teoretiske grundlag, de traditionelle arbejdsmiljpmodeller vurderes i forhold til.
Hvorfor dette afrundes med en analyse af de traditionelle modellers anvendelse i det

postindustrielle samfund set i forhold til de teoretiske praeemisser.

| fjerde kapitel inddrages en empiriske kilde til belysning af problemformuleringen. Saledes
omhandler kapitlet data, der er indsamlet i forbindelse med projektet Stresssygemeldt —
tilbage til arbejdet, som er et samarbejde mellem Arbejdsmedicinsk Klinik i Aalborg og
Aalborg kommune. Helt konkret omfatter empirien besvarelsen af to dbne spgrgsmal, hvor
respondenterne bedes angive de tre ting ved deres arbejde, de er mest glade for og de tre
ting, som de er mest utilfredse med. Desuden angives kgn, alder og hvilket erhverv,
respondenten er beskaeftiget indenfor. Behandlingen af de indsamlede data er foretaget
med inspiration i Pawsons (1989) beskrivelse af, hvorledes indsamling af empiri bgr
foretages med udgangspunkt i realismen. Herved fremkommer fem overordnede
kategorier, indenfor hvilke respondenternes udsagn kan placeres. Formalet med
inddelingen af udsagnene er at afdakke, indenfor hvilke omrader respondenterne oplever
belastninger, saledes at disse kan saettes i forhold til de traditionelle arbejdsmiljgmodeller. |
den forbindelse anvendes krav-kontrol modellen praediktivt, til at opstille hypoteser. Det er
i forhold til disse hypoteser, at analysen foretages. COR- og effort-reward modellerne
inddrages alene i forbindelse med overordnede betragtninger i delkonklusionen pa

empirien.

Kapitel fem omfatter en todelt diskussion. Fgrste del af diskussionen omhandler
berettigelsen af at anvende de traditionelle arbejdsmiljpmodeller i det postindustrielle
samfund. Dette inkluderer en inddragelse af de teoretiske og empiriske analyser fremsat i
tidligere kapitler samt teoretiske overvejelser om modellernes generelle anvendelighed.
Dette leder til anden del af diskussionen, hvor det skitseres, hvorledes stress, ifglge
undertegnede, bgr anskues i det postindustrielle samfund, samt hvilke aspekter af arbejdet,

der har indflydelse pa trivsel.
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Afhandlingen afrundes med en konklusion, der inddrager de hovedpointer, der er

fremkommet igennem analyserne, saledes at problemformuleringen besvares.

1.3.1 Afhandlingens videnskabsteoretiske placering

Argumenter og refleksioner, der fremfgres i afhandlingen, placerer sig videnskabsteoretisk
mellem Habermas’ (1972) praktiske og kritiske erkendelsesinteresser. Ifglge Habermas er
viden et produkt af menneskelig aktivitet, der er styret af behov og interesser.
Erkendelsesinteresser er saledes et udtryk for de interesser, der er bestemmende for,
hvilken type viden, der skabes i forbindelse med forskellige aktiviteter (Habermas, 1972).
Inden for den praktiske erkendelsesinteresse knytter viden sig til hermeneutik og
fortolkningskunst, mens den kritiske erkendelsesinteresse hovedsageligt baseres pa
rationel refleksion (ibid.). Den praktiske erkendelsesinteresse har saledes rod i den
humanvidenskabelige forstdelsesramme, hvor verden opfattes som historisk situeret og
determineret af flerheder, herved far forstaelser af virkeligheden subjektiv karakter (ibid.;
Christensen, 2005). Ogsa indenfor den kritiske erkendelsesinteresse anskues verden som
vaerende determineret af tid og sted, dog har den kritiske erkendelsesinteresse i hgjere
grad fokus pa, hvorledes individet er et produkt af dets omgivende praksis, men samtidig
ogsa selv skaber denne. Desuden er en grundantagelse, at der ikke eksisterer vaerdineutrale

problemstillinger (ibid.).

Saledes er der i afhandlingen lagt veegt pa, hvorledes verden fremstar for det enkelte
individ, men det understreges, at individet, i afhandlingen, ikke ses som ubetinget frit, da
det er underlagt magtrelationer og strgmninger i organisationer og i samfundet generelt.
Denne pointe er vaesentlig at have in mente sa patologisering og psykologisering af
individet ikke forekommer. Desuden er det via denne erkendelse, at der kan opnas

kendskab til, hvad den enkelte baserer sin forstaelsesramme pa.
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Kapitel 2

2. Arbejdsmiljgemodeller

Arbejdsmiljg er et bredt begreb, der daekker over samtlige de forhold, der har indflydelse
pa mennesket i arbejdslivet. For at fa en dybere forstaelse for de enkelte forhold, synes det
ngdvendigt at dele dem op i kategorier. En sadan opdeling kan dog nemt synes kunstig, da
forskellige faktorer i arbejdet uvilkarligt vil have indflydelse pa hinanden (Lennerlof, 1981).
Lennerlof (1981) identificerer en raekke overordnede kategorier, der er af afggrende
betydning for arbejdsmiljget, bl.a. naavnes det fysiske miljg, sdsom lokaler, stgj, lysforhold
osv. Desuden naevnes tekniske, gkonomiske, organisatoriske og administrative forhold. Som
et forhold, der synes af afggrende betydning for arbejdsmiljget, naevnes det sociale miljg,
der konstitueres af mange delkomponenter, bl.a. relationer mellem kolleger, overordnede
og klienter, endvidere er ledelsesstil og vaerdier pa arbejdspladsen vaesentlige i forhold til
det sociale miljg. Hvis der gnskes forstaelse for, hvordan et menneske pavirkes af sit
arbejdsmiljg, er det ngdvendigt bade at tage de enkelte forhold i betragtning, men ogsa

hvorledes disse interagerer med hinanden.

Arbejdsmiljget har betydning for arbejdernes psykiske og fysiske helbred og trivsel.
Forskellige arbejdsmiljgfaktorer giver forskellige forudsaetninger for det sociale miljg,
hvilket spiller en stor rolle for den enkeltes psykiske velbefindende. Saledes ses det, at alt
fra fysiske rammer til ledelsesstil har afggrende betydning for den enkelte arbejders

velbefindende (ibid.).

2.1 To traditioner

Inden for arbejdsmiljgforskning kan identificeres to sidelgbende traditioner, disse er
Michigan-skolen og den skandinaviske tradition. Da begge disse traditioner har haft
betydning for udviklingen af krav-kontrol modellen, gennemgas de i det fglgende. Begge
traditioner er inspireret af Lewins pavisning af, at adfeerd er en funktion af individ og miljg
(Agervold, 1998). | forbindelse med denne teori indfgrer Lewin begrebet life-space, der
refererer til en person og dennes miljg som gensidigt pavirkende faktorer, hvorfor de

betragtes som et samlet hele (ibid.).

Det grundlaeggende i begge traditioner er, at der er en interaktion mellem individet og

miljpet, og at denne kan aflaeses i individets adfaerd og har betydning for psykisk
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velbefindende. Gennem arene har der veeret fokus pa forskellige faktorer, der har en mulig

indflydelse pa forholdet mellem individ og miljg.

2.1.1 Michigan-skolen

Michigan-skolen omfatter en raekke arbejdspsykologiske forskere, der fremstiller deres
undersggelsesfelt via grafiske modeller. De fgrste undersggelser blev udfgrt i 1964 af Kahn
og omhandlede rollekonflikter og tvetydighed. Den model Kahn udviklede, beskrev et
pavirknings-flow, hvor rolleuklarhed eller -konflikt pavirker interpersonelle relationer,
hvilket medfgrer @ndringer i rolleforholdene, hvilket igen fgrer til personlige sendringer
(Agervold, 1998). Det interessante ved denne model er, at den viser en raekke kausale
sammenhange mellem det objektive og det oplevede miljg. Saledes pavirkes psykisk og
fysiske helbred af omverdenen men ogsa af individets opfattelse af denne (ibid.). Kahns
model dannede udgangspunkt for en reekke undersggelser om arbejdskrav og arbejderes
helbred. Resultaterne fra disse undersggelser udmundede i to antagelser: “at arbejdsstress
belaster arbejderen, og at uoverensstemmelser mellem arbejder og arbejdskrav fgrer til

utilfredshed og kedsomhed” (Agervold, 1998, s. 134).

Modellerne udviklet indenfor Michigan-skolen kaldes ofte fit-modeller, fordi de arbejder ud
fra en antagelse om, at der skal vaere overensstemmelse mellem person og miljg, hvilket pa
engelsk kaldes person-environment fit (Agervold, 1998). Her fremgar det, at der hentes
inspiration fra Lewins teoretiseringer om life-space, hvor det er interaktionen mellem
person og miljg, der er i fokus. Foregangsmanden indenfor fit-modellerne er Van Harrison,
der udsiger, at en persons subjektive vurdering og oplevelse er det centrale, men at der
samtidig er en objektiv observation af samme oplevelse (ibid.). Van Harrison argumenterer
yderligere, at stress er en fglge af uoverensstemmelser mellem miljget og individets

motiver og evner (ibid.).

2.1.2 Den skandinaviske tradition

Arbejdsmiljgpsykologien henter ikke udelukkende inspiration fra USA, hvilket fremgar ved
et naeermere blik pa de skandinaviske traditioner indenfor omradet. | Norden har samfundet
og arbejdsmarkedet veeret praeget af socialdemokratiske partier og faglige organisationer.
Saledes er forskningen praeget af demokratisk og participatorisk miljg, hvor der er et teet

samarbejde med de undersggte virksomheder (Agervold, 1998).

Levi er en forgangsmand indenfor denne tradition og har ud fra et medicinsk og

psykobiologisk perspektiv udviklet en model, hvor det antages, at enhver psykosocial
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stimuli kan vaere en stressor, hvilket under visse omstaendigheder kan fgre til sygdom.
Psykosociale stimuli forstas som stimuli, der stammer fra sociale relationer eller fra miljget
(ibid.). En person der isaer har veeret betydningsfuld for denne tradition er Gardell, der har
en socialpsykologisk tilgang til undersggelse af mental sundhed i forbindelse med arbejde.
Gardells model ligger teet op ad modellerne fra Michigan-skolen, hvor det centrale er
personens subjektive oplevelse, reaktionen pa denne oplevelse og konsekvensen i form af
eventuel helbredsmaessig pavirkning (ibid.). Gardells model adskiller sig dog i og med, at
den saerskilt vaegter indflydelse, sdledes at vaerdier, gnsker og krav ses som afspejlende
reelle muligheder i arbejdet. Altsa vil gget indflydelse fgre til hgjere krav om indflydelse,
mens en reduktion vil fgre til mere passivitet blandt de ansatte (ibid.). Her ses igen den

Lewinske tankegang, hvor individet og miljget gensidigt pavirker hinanden.

Opsummerende kan det siges, at Michigan-skolen isaer veegter individets forstaelse af dets
milj@, hvorfor det er i relationen mellem en person og dennes omgivelser, at arsagerne til
psykisk belastning skal findes. Inden for den skandinaviske tradition, lesegges ligeledes veegt
pa dette forhold, her kommer det dog hovedsageligt til udtryk i den rolle medbestemmelse
og kontrol i arbejdssituationen spiller i forhold til mental sundhed. Yderligere understreges
det, at dette har en betydning ud over arbejdspladsen i forhold til, hvor involveret et individ
er i samfundet, hvorfor det ogsa er af afggrende betydning for den samfundsdemokratiske
udvikling. Saledes er de to traditioner, selvom de pa mange punkter komplementerer
hinanden, udtryk for to forskellige tilgange til arbejdsmiljgpsykologi. Michigan-skolen
vaegter individets oplevelse af miljget, og kan derfor siges at repraesentere et
individualistisk synspunkt, mens den skandinaviske tradition i hgjere grad beskeeftiger sig

med miljgets pavirkning af individet, altsa hvad der kan kaldes en organisatorisk tilgang.

2.2 Krav-kontrol modellen

Krav-kontrol modellen kombinerer de to ovenfornavnte traditioner. Karaseks (1979; 1989)
oprindelige formal med modellen var at forudsige social aktivitet og kreativ adfeerd. Ifglge
Karasek var arbejdsorienteringen i den vestlige verden domineret af gkonomisk
beslutningstagning, hvilket formindskede arbejdernes muligheder for at veere kreative i
arbejdsprocessen (Baldursson & Pedersen, 2003). Karasek gnskede derfor at vise, hvilke
menneskelige omkostninger denne organisering af arbejdet havde og forudsagde saledes,
at jobs, der var belastende og ensformige pavirkede de ansatte til at blive passive, mens
jobs af mere aktiv karakter ville have en udviklende pavirkning (Baldursson, 2006). Her ses,

jf. afsnit 2.1.2, en klar inspiration fra Gardells antagelse om, at adfeerd afspejler de reelle
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muligheder for aktivitet. Karaseks (1989) teori medfgrer, at jobbenes pavirkning ogsa har
betydning udenfor arbejdspladsen, saledes at arbejdere, der har et aktivt job, ogsa har en
mere aktiv fritid end de arbejdere, der er ansat i jobs med meget begranset mulighed for
kreativitet. Da det viste sig, at jobbenes pavirkning pa de ansatte bade kunne fgre til gget
leering og udvikling, men ogsa til belastning, indfgrte Karasek kontrolbegrebet, da dette
syntes at vaere afggrende for, hvorvidt positive eller negative konsekvenser ville fglge af
miljgmaessige krav (ibid.). Det var altsa ikke krav og kontrol dimensionerne, der var det
oprindelige formal med at udvikle modellen, men snarere at beskrive, hvorledes
personlighed og miljg influerer pa belastningsreaktioner og lzering (ibid.). Saledes fremgar
det, at Karaseks fokus ikke laengere kun var pa kreativitet og aktiv fritid, men ogsa pa
belastninger i jobbet. Dette har sidenhen sat dagsordnen for en stor del af den forskning,
der er udfgrt og har fgrt til udviklingen af krav-kontrol modellen, som den fremstar i dag

(ibid.).

Karasek fandt oprindeligt empirisk stgtte for modellen i bade svenske og amerikanske
studier, hvor der viste sig negative helbredskonsekvenser for arbejdere, der pa samme tid
havde lav kontrol og hgje arbejdskrav (Aronson, 1987). Bade de svenske og de amerikanske
data er indsamlet i forbindelse med omfattende survey undersggelser, og er saledes ikke
designet i forhold til Karaseks undersggelse. Karaseks arbejde bestod i statistiske analyser
af det indsamlede datamateriale, hvorved han identificerede krav og kontrol som to
variable, der syntes at have szerlig indflydelse pa arbejdsmiljget (Lennerlof, 1981). Karasek
(1979) undersggte krav og kontrol i forhold til fire afhangige variable. Den fgrste af disse
variable var udmattelse, der blev undersggt ud fra spgrgsmal omhandlende oplevet
treethed om morgenen, middagen og aftenen. Den anden variabel var
depression/nedstemthed malt i forhold til nervgsitet, sevnproblemer og saenket
stemningsleje. Som den tredje variabel undersggtes konsumering af beroligende- og
sovemedicin. Den sidste variabel malte pa sygdom i mere end 5 dage pa et ar (Lennerlof,
1981). Resultatet af disse undersggelser viste, at det fgrst og fremmest er kombinationen af

hgje krav og lav kontrol, der fgrer til hgj belastning.

Saledes identificerede Karasek (1979) gennem de empiriske studier de to
jobkarakteristikker krav og kontrol, der isaer har indflydelse pa individets trivsel og helbred.
Herved bekraefter Karasek bade den skandinaviske traditions og Michigan-skolens
antagelser om, at indflydelse og medbestemmelse, spiller en vaesentlig rolle for arbejderens

helbred. Men i og med at Karasek ogsa leegger vaegt pa, at de krav, der stilles til arbejderne,

12
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har en vigtig betydning for helbredet, adskiller han sig fra den skandinaviske tradition, der
leegger veegt pa, at gget indflydelse vil fgre til bedre arbejdsvilkar uanset gvrige

arbejdsmaessige belastninger (Agervold, 1998).

| Karaseks (1979) model refererer krav til det arbejdspres, der pahviler arbejderen, og er
ofte blevet operationaliseret i form af kvantitative aspekter af arbejdet sasom
arbejdsmaengde og tidspres (Halsser et. al., 2010). Karasek og Theorell (1990) ggr dog
opmarksomme p3, at denne jobkarakteristik ogsa er beregnet til at kunne indfange
psykologiske krav i jobbet. Herved bliver dimensionen kompliceret, for hvorledes kan den
mentale arbejdsmaengde males? Mental belastning opstar ofte i forhold til situationer, der
ikke er nemme at kvantificere fx personlige konflikter. For at fa et eksakt billede af de krav
en arbejder er underlagt, er det ngdvendigt at tage bade fysiske og psykiske krav i
betragtning (Karasek & Theorell, 1990).

Jobkrav er ngdvendige for at opna en tilfredsstillende udfgrsel af arbejdet, men samtidig
ma de ikke overstige et vist niveau, da dette har en negativ effekt pa bade arbejderne og
det udfgrte arbejde. Altsa er der tale om en u-formet kurve mellem krav og udfgrslen af en
opgave savel som mellem krav og stress. Dvs. at hverken for fa eller for mange krav er
gavnlige for den enkelte arbejder, disse skal dog ses i forhold til den kontrol, der opleves i
arbejdet. Som naevnt er kontrol den anden karakteristik, som Karasek (1979) har
identificeret, som havende vaesentlig betydning for fysisk og psykisk helbred. Jobkontrol
omtales ogsa som beslutningsfrihed (decision lattitude) og omhandler individets
muligheder for at pavirke egne arbejdsaktiviteter (Hausser, et. al., 2010; Van Der Doef &
Maes, 1999). Denne jobkarakteristik er yderligere inddelt i to aspekter; skill discretion, der
refererer til arbejderens mulighed for at anvende specifikke tillzerte faerdigheder i forhold
til jobbet og beslutningsautoritet, der omhandler arbejderens autonomi i forbindelse med
beslutninger omkring arbejdsopgaver fx i forhold til timing og anvendte metoder (ibid.).
Karasek og Theorell (1990) argumenterer for, at det er vaesentligt at fastholde denne
todeling af kontroldimensionen, da aspekterne indfanger forskellige typer af belastninger. |
forhold til psykologisk belastning vil det vaere arbejdernes grad af beslutningsautoritet, der
har den stgrste indflydelse, mens de konkrete feerdigheder, arbejderne rader over, har

betydning i forhold til lyst til yderligere indlaering og motivation for udvikling.

| denne forbindelse synes det relevant at spgrge, hvorfor de to aspekter er samlet under
betegnelsen kontrol og ikke er udspaltet til to distinkte karakteristikker, da det netop kan

taenkes, at de fgrer til forskellige typer af belastning. Karasek og Theorell (1990) begrunder

13



Hanne Nissen Aalborg universitet August 2011

dette med, at selvom de to aspekter umiddelbart synes at indfange to separate former for
belastning, er de afhangige af hinanden. Her kan en indvendig dog vaere, at mange
dimensioner og aspekter i arbejdsmiljget har indflydelse pa hinanden uden, at dette er

ensbetydende med, at de hgrer under samme dimension.

Psychological Demands B
LOW HIGH
Learning
F\ Motivation to
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@‘\\ ®

Decision
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\
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~
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Figur 1 Krav-kontrol modellen (Karasek & Theorell, 1990, s. 32)

Som det ses pa figur 1, er graden af krav og kontrol afggrende for psykisk trivsel. Nar
diagonal A betragtes, ses det, at det forventes, at den psykiske belastning gges, nar
jobkravene gges. Diagonal B refererer til Karaseks oprindelige formal med udviklingen af
modellen, nemlig aktivitet og kreativitet. Nar en arbejder har de forngdne faerdigheder til at
Ipse en opgave og desuden har kontrol over situationen, gges dennes kompetencer, herved
udsiger diagonal B, at ikke bare arbejdernes trivsel men ogsa deres aktivitetsniveau er
afhaengigt af graden af de krav, de mgder i jobbet og den kontrol, de har over det (Karasek
& Theorell, 1990). Her ses igen inspiration fra Gardell, der udsagde at gget indflydelse giver
gget aktivitet, mens reduceret indflydelse fgrer til passivitet (Agervold, 1998). Ligesom
Gardell mener Karasek (1989), at et hgjt aktivitetsniveau pa arbejdet har indflydelse pa
fritiden, saledes at denne ogsa bliver mere aktiv. Herved saetter Karasek sig i opposition til
tidligere antagelser om, at arbejde og fritid ikke pavirker hinanden, eller at arbejdere med

monotont arbejde kan kompensere for dette ved at have en aktiv fritid (Aronson, 1987).

Modellen forudsiger, at kontrol over arbejdet vil seenke stress og g¢ge leering, mens krav i
jobbet gger stress, men samtidig ogsa gger indlaering, saledes ses en asymmetrisk relation
mellem de to jobkarakteristikker (Karasek & Theorell, 1990). De forskellige kombinationer
af hgje og lave grader af kontrol og krav medfgrer en inddeling i fire jobtyper. Disse

gennemgas i det efterfglgende.
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Hgjbelastede jobs

Denne type jobs findes i det nederste hgjre hjgrne pa figur 1, og defineres ved hgje krav og
lav kontrol over arbejdet. Dette er saledes den type jobs, hvor der er stg@rst risiko for at
opleve belastning. | en belastende situation har et individ som regel forskellige
handlemuligheder, der kan mindske ubehaget, men arbejdere i hgjbelastede jobs er
underlagt en raekke krav, og idet de ikke har nogen kontrol i jobsituationen, har de ikke

mulighed for at mindske belastningen (Karasek & Theorell, 1990).

Aktive Jobs

| gverste hgjre hjgrne i figur 1 findes de aktive jobs. Dette er jobs, der kraever en hgj grad af
performance, men hvor der ikke ses nogen negativ effekt pa den psykiske trivsel. Disse jobs
er karakteriseret af hgje krav, men samtidig har arbejderne stor kontrol i jobbet. Som
naevnt, i forbindelse med diagonal B, kaldes denne type jobs aktive, fordi undersggelser har
vist, at denne gruppe er den mest aktive udenfor jobbet (Karasek & Theorell, 1990). Som et
eksempel kan Karakseks egen forskning naevnes. Han fandt, at aktiv fritid, variation i fritiden
og total politisk aktivitet, var positivt relateret til jobs, hvor der var bade hgje krav og hgj
kontrol (Aronson, 1987). Det bgr dog naevnes, at der, uanset graden af kontrol, er en

naturlig greense for den belastning, kroppen kan holde til.

Lavbelastede jobs
Lavbelastede jobs er en kombination af lave krav samtidig med en hgj kontrol i jobbet.
Individer beskaeftiget i denne type jobs har en lav risiko for at opleve fysisk sygdom

relateret til jobbet og psykologisk mistrivsel sdsom stress (Karasek & Theorell, 1990).

Passive jobs

Den sidste kvadrant i figur 1 indeholder passive jobs, der er et resultat af lav kontrol og lave
krav. Konsekvensen af at veere ansat i et sadant job er afleering af faerdigheder og evner
indenfor arbejdsomradet, dette har konsekvenser for livet udenfor arbejdspladsen, da
undersggelser viser, at individer med denne type jobs, er mindre aktive, fx i forbindelse
med politiske aktiviteter, end den gennemsnitlige befolkning (Karasek & Theorell, 1990).
Pga. de lave krav i denne type jobs forventes en gennemsnitlig angivelse af fysisk sygdom
og psykologisk belastning, men ligeledes er der ikke mulighed for at udvikle evner eller
teste nye ideer, hvilket fgrer til lav arbejdsmotivation. Desuden ses det, at der for denne
gruppe er et relativt hgjt udslag for depression, sa umiddelbart er den kravlgse situation

ikke positiv (Karasek, 1979; Lennerlof, 1981).
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De to diagonaler i figur 1 er uafhaengige af hinanden, herved omhandler krav-kontrol
modelen to adskilte psykologiske mekanismer, der begge har indflydelse pa arbejdslivet
(Karasek & Theorell, 1990). | litteraturen giver dette anledning til to separate hypoteser.
Den fgrste kaldes belastningshypotesen og udsiger, at der er gget risiko for mental og/eller
fysisk sygdom og reduceret trivsel for individer, der arbejder i hgjbelastede jobs, dvs. jobs
med hgje krav og en lav grad af kontrol. Den anden hypotese er bufferhypotesen. Ifglge
denne hypotese virker kontrol som en buffer i jobs, hvor der er hgje krav, saledes at de
negative effekter pa helbredet mindskes (Hausser et. al., 2010; Van Der Doef & Maes,
1999). De to hypoteser udelukker ikke hinanden, da bufferhypotesen kan ses som vaerende
afledt af belastningshypotesen (ibid.). Ved naermere eftersyn viser det sig dog, at de to
hypoteser har forskellige praktiske implikationer. Hvis bufferhypotesen anskues for sig selv,
kan det fgre til anbefalinger om, at nar blot kontrollen gges, er det ikke ngdvendigt at
saenke kravene, men hvis belastningshypotesen er geldende, og det er den samlede effekt
af krav og kontrol, der er afggrende for helbred og trivsel, er det ikke nok kun at endre en

af karakteristikkerne (ibid.).

Krav-kontrol modellen kan kritiseres for at vaere simplistisk og derved at reducere aspekter
vedrgrende arbejdets indflydelse pa helbred og psykisk velbefindende til kun at omhandle
krav og kontrol. Karasek og Theorell (1990) argumenterer for, at netop denne simplicitet er
ngdvendig, nar modellen skal anvendes til forskning. Dog har det indenfor et omrade vist
sig ngdvendigt at udvide modellen, hvis det gnskes at opfange den kompleksitet, der
eksisterer i relationen mellem arbejdet og individets fysiske og psykiske helbred. Derfor
udvides modellen med inspiration fra Johnson og Hall (1988) til ogsa at omfatte social

stgtte.

2.3 Social stgtte

Udover kontrol er social stgtte identificeret som et psykosocialt element, der ikke bare har
indflydelse pa produktiviteten, men ogsa pa fysisk og psykisk helbred (Johnson, 1991).
Siden 1920’erne, hvor Hawthorne undersggelserne blev udfgrt, har der vaeret en
anerkendelse af, at sociale relationer har en veesentlig betydning for trivslen pa
arbejdspladsen (Hollway, 1991). Hawthorne undersggelserne lagde grundstenen til human
relations skolen, hvor der var stort fokus pa de menneskelige faktorer og dermed ogsa pa
de sociale relationer (ibid.). Oprindeligt anskues social stgtte som et forhold mellem mindst
to personer, hvor der i interaktionen afgives eller modtages stgtte. Stgtten kan bade have

emotionel eller instrumentel karakter (Baldursson, 1984). Dette synes dog at vaere en
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snaever forstaelse, hvorfor social stgtte i senere skrifter ofte opfattes som et afledt forhold.
Dvs. social stgtte opstar implicit i dynamiske relationer, hvor der ikke er noget klar skel
imellem, om der ydes eller modtages stgtte (ibid.). Der har i litteraturen veeret en tendens
til at anskue social stgtte som sekundaert i forhold til kontrol. Gardell (i Johnson, 1991)
argumenterer for, at de to begreber skal anskues under et: "by combining collective
influence in management decision making with the formation of autonomous groups... the
individual and the group will be able to achieve enlarged control over the work system and
the work methods” (ibid., s. 123). Ved denne kombination af de to begreber bliver der tale
om kollektiv kontrol, som kommer til udtryk gennem uformelle sociale grupper pa
arbejdspladsen. | denne forbindelse bliver Lysggards (1972) begreb om arbejderkollektivet
relevant. Lysgaard (1972) anfgrer, at det kollektive system opstar spontant og som andre
sociale relationer er opbygget omkring forskellige rollemgnstre, der bidrager til de veerdier,
systemet repraesenterer. Kollektivet skaber en tryghed for dets medlemmer og virker
stgttende, nar de krav, der mgdes pa arbejdspladsen, overstiger den enkelte arbejders evne
til at handtere dem. Kollektivet hjelper den enkelte arbejder til at handtere belastninger,
og ved at samle sig danner gruppen en modpart til ledelsen, hvorved arbejderne i
kollektivet opnar en stgrre indflydelse og kontrol over arbejdet (Lysgaard, 1972). Ud fra
disse betragtninger viser det sig, at de sociale relationer spiller en yderst vaesentlig rolle i

forbindelse med arbejdsmiljget.

Op gennem 1980’erne opstar en interesse for, hvilken effekt kollektiv kontrol har pa
helbred i forbindelse med arbejde. Johnson og Hall er sammen med Gardell ledende
indenfor forskning pa dette omrade (Johnson, 1991), og Johnson og Hall (1988) er de fgrste
til at undersgge, hvorledes hjertekarsygdomme og social stgtte kan relateres til krav-
kontrol modellen. Deres undersggelser viser, at nar social stgtte mindskes, gges
praevalensen for hjertekarsygdomme. Saledes vil arbejdere i jobs med lav social stgtte have
stgrre praevalens for hjertekarsygdomme pa hvert punkt af belastningsdiagonalen (diagonal
Aifigur 1) end arbejdere i jobs med hgjere social stgtte. Undersggelserne viser yderligere,
at en hgj grad af kontrol i jobs med hgje krav, dvs. de aktive jobs, kun har en buffereffekt pa
hjertekarsygdomme i de tilfaelde, hvor social stgtte er til stede. Herved indikeres, at bade
kontrol og social stgtte er vaesentlig i forhold til hjertekarsygdom. Dette kommer yderligere
til udtryk ved, at praevalensen for hjertekarsygdom stiger, nar enten kontrol eller social
stgtte er lav (Johnson, 1991). Dog fandt de ogs3, at hverken social stgtte eller kontrol alene

var nok til at seenke effekten af jobkrav pa praevalensen for hjertekarsygdom (ibid.), derfor
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syntes det ngdvendigt at udvide den oprindelige krav-kontrol model med en tredje

dimension, som det er vist pa figur 2.
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Figur 2 Krav-kontrol modellen udvidet med social stgtte (Johnson & Hall, 1988, s. 1336)

Som det ses pa figur 2 medfgrer udvidelsen af modellen en mere nuanceret forstaelse for,
hvad der fgrer til belastningsreaktioner, desuden sndredes fokus fra primaert at omhandle
individets relation til jobbet til hovedsageligt at beskaeftige sig med de kollektive relationer
pa arbejdspladsen (ibid.). Dog tages der i operationaliseringerne af det sociale ikke hgjde
for de mange forskellige niveauer og aktgrer, der er impliceret i disse forhold, hvorfor
modellen i praksis bliver unaunceret og reducerer sociale relationer til et instrumentelt

begreb.

Inspireret af bl.a. Johnson og Hall, udvides den traditionelle krav-kontrol model til ogsa at
omfatte social stgtte (Karasek & Theorell, 1990), herved viderefgre Karasek ogsa den noget
mangelfulde operationalisering af sociale relationer. Som tidligere naevnt er det
kombinationen af kontrol og social st@tte, der har en effekt pa praevalensen for
hjertekarsygdomme, herved identificerer Karasek (ibid.) fire typer af arbejdere: den

deltagende leder, cowboy helten, den isolerede fange og den lydige kammerat (se figur 3).
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Low SUPPORT ... 7

Figur 3 Model over det psykosociale arbejdsmiljg (Karasek & Theorell, 1990, s. 70)

Den deltagende leder beskriver den type arbejdere, der oplever hgj social stgtte og har en
hgj grad af kontrol. Arbejderne i denne gruppe er ikke ngdvendigvis ledere, men har magt
til at traeffe beslutninger og har mulighed for at pavirke kollektive beslutninger. Ved at
stptte hinanden og traeffe feelles beslutning, har denne gruppe stor mulighed for udvikling
ogsa udenfor arbejdspladsen (Karasek & Theorell, 1990). Cowboy helten derimod har hgj
grad af kontrol, men lav social st@tte. Personer i denne type jobs har de forngdne
feerdigheder og kontrollerer selv, hvordan de anvendes, men i forhold til de kollektive
beslutninger har de lidt eller ingen indflydelse, og oplever begraensede muligheder for
udvikling (ibid.). Arbejdere i jobs, hvor der er bade lav social stgtte og lav kontrol, kaldes
isolerede fanger, dette er hovedsageligt de traditionelle samlebands jobs. Det er denne
gruppe af arbejdere, der har den stgrste praevalens for hjertekarsygdomme (ibid.). Den
sidste type af arbejdere kaldes lydige kammerater og varetager jobs, hvor der er lav kontrol
og hgj social st@tte. Disse arbejdere oplever ikke kontrol i det egentlige arbejde, men har en
steerk tilknytning til kollektivet, hvilket hjaelper dem til at handtere manglende kontrol

(ibid.).

| forbindelse med gennemgangen af krav-kontrol modellen blev belastnings- og
bufferhypotesen gennemgaet. Ved at tilfgje social stgtte til modellen er disse hypoteser
2&ndret, saledes udsiger bufferhypotesen for krav-kontrol-stgtte modellen, at social stgtte
har en modererende effekt pa de negative pavirkninger af hgj belastning (Van Der Doef &
Maes, 1999), mens belastningshypotesen lyder, at job karakteriseret af hgje krav, lav

kontrol og manglende stgtte (eller isolation) er de mest belastende jobs og har stgrst
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negativ effekt pa helbred og trivsel (ibid.). Da manglende stgtte karakteriseres som
isolation, kaldes denne hypotese ogsa for iso-belastningshypotesen. Her kan der stilles
spergsmal ved, om manglende stgtte er det samme som isolation. Dette var muligvis
tilfeeldet, da arbejdet var organiseret ud fra Scientific Manegement, men det kan betvivles,
at dette er tilfeldet i dag, hvor arbejdet er socialt organiseret (jf. afsnit 3.1). Dette udfoldes

yderligere i afhandlingens diskussion (afsnit 5.1.3).

Idet krav-kontrol-stgtte modellen har stgrre kollektivt tilsnit end krav-kontrol modellen
opstar nye udfordringer i indsamlingen af data. Johnson og Halls (1988) data er indsamlet
via en surveyundersggelse og suppleret med interviews. Dette kan umiddelbart virke
problematisk, da de pa denne made forholder sig til individer, men gnsker at undersgge,
hvorledes disse pavirkes af stgtte eller manglen pa samme fra en gruppe. Desuden bgr det
naevnes, at det ikke ngdvendigvis altid er stgttende at indga i et kollektiv, da dette i hgj grad
ogsa udgver en kontrol over sine medlemmer. Pa denne made far social stgtte en
instrumentel klang, hvor der ikke tages hgjde for den kompleksitet, der finder sted i sociale
sammenhange. Denne type kritik vinder genlyd hos Handy (1988), der netop kritiserer de
traditionelle forskningsmetoder indenfor arbejdsrelateret stress for ikke at have
tilstraekkeligt fokus pa den kompleksitet, der findes i forholdet mellem sociale

omstaendigheder og subjektive oplevelser.

Som en afsluttende bemaerkning, bgr det naevnes, at selv med tilfgjelsen af den sociale
dimension, kan krav-kontrol-stgtte modellen ikke redeggre for alle faktorer, der har
indflydelse pa helbred og trivsel i arbejdslivet. Med tanke pa definitionen af stress, som en
nonspecifik reaktion med en specifik, unik oplevelse for den enkelte, ma det forventes, at
ogsa individuelle faktorer spiller ind. Yderligere synes interpersonelle relationer og

magtforhold ikke at veere indeholdt i modellen.

2.4 Conservation of Resources (COR-modellen)

En teoretiker, der forsgger at betone personlige faktorers vaesentlighed i udviklingen af
stress samtidig med, at ogsa sociale aspekter medregnes, er Hobfoll, der har udviklet
teorien om Conservation of Resources (fremover kaldet COR-modellen). | denne model
hypoteseres det, at de ressourcer, et individ har til radighed, er vaesentlige i forhold til

udviklingen af stress og helbred generelt.

Ifglge Hobfoll (1998) udvikles stress, nar de mal, der er fastsatte i kulturen, ikke kan opnas.

Herved defineres stress som afhangig af den kulturelle kontekst og ma derfor betragtes
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som et socialt fanomen. Men Hobfoll mener ogs3, at individuelle faktorer spiller en vigtig
rolle i forhold til, hvordan den enkelte handterer udfordringer i hverdagen. Dette
udgangspunkt har inspireret Hobfoll til at udvikle COR-modellen, der tager samtlige af

individets ressourcer i betragtning.

Ifglge COR-modellen straeber alle mennesker efter at bevare, beskytte og opna ressourcer.
Bade potentielle og reelle tab af ressourcer opleves som truende og kan derfor fgre til
stress (Hobfoll, 1989). Saledes definerer Hobfoll stress som ”a reaction to the environment
in which there is (a) the threat of a net loss of resources, (b) the net loss of resources, or (c)
the lack of resource gain following the investment of resources” (Hobfoll, 1989, s. 516). Ud
fra denne definition kan stress forstas ud fra, hvilke ressourcer et individ har til radighed.
Dette kan synes, at vaere en noget snaever definition. Men i denne forbindelse bliver selve
Hobfolls definition af ressourcer vaesentlig. Ressourcer er de objekter, personlige
karakteristikker, omsteendigheder og energier, der har betydning for individet, samt tjener
til at opretholde disse (ibid.). Saledes er definitionen af ressourcer meget bred, hvorfor ogsa

stress ma forstas, som havende mulig oprindelse i mange forskellige forhold.

Som det fremgar af definitionen pa ressourcer, identificerer Hobfoll (1989) fire typer af
ressourcer. Den fgrste af disse er objektressourcer, disse har vaerdi i form af deres fysiske
natur, og/eller pga. den vardi de repraesenterer. Den anden form for ressource er
personlige karakteristikker, disse kan have indflydelse pa, hvordan en presset situation
handteres. Den tredje type af ressourcer er omstandigheder. De omstaendigheder et
individ er underlagt, har indflydelse pa, hvorledes stress handteres. Den sidste type af
ressourcer er energier, dette kan fx vaere tid, penge eller viden, disse ressourcer har ikke
veerdi i sig selv, men er vaesentlige i forhold til at skaffe yderligere ressourcer (ibid.). | sit
senere arbejde g@r Hobfoll (1998) opmaerksom pa, at der kan vaere komplikationen i
forhold til denne opdeling, da mange ressourcer ikke entydigt tilhgrer én kategori, fx kan

social stgtte bade opfattes som en omstaendighedsressource og en energiressource.

Hobfoll (1989) ggr opmaerksom p3, at det ikke kun er tab, der kan observeres objektivt, der
har betydning for udviklingen af stress, men at ogsa subjektiv perception har betydning for
opfattelsen af situationen. Da mange stressorer, hverken er positive eller negative er det
afhaengigt af individets fortolkning, hvorvidt disse opleves som en belastning. Helt konkret
naevnes tre strategier, hvor den personlige opfattelse har stor betydning for, om en
situation opleves som belastende eller ej. For det fgrste har individet mulighed for at 2endre

fokus, saledes at en belastning i stedet ses som en udfordring, for det andet kan ressourcer
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gives forskellig veerdi alt efter, hvor sandsynligt det er, at de vil ga tabt, den tredje strategi
er en fglge af dette, og gar ud p3, at ressourcer, der er gaet tabt devalueres, saledes at
tabet ikke opfattes som betydningsfuldt (ibid.). Ved at anerkende subjektiv perception
indfanger Hobfoll et vaesentligt element, som der ikke er redegjort for i hverken Karakseks
eller Johnsons modeller. Hobfoll (1989) ggr dog opmaerksom p3, at den enkeltes

perceptioner ogsa ma anskues som vaerende udtryk for normative tendenser.

En vaesentlig risiko i forhold til COR-modellen er dog, at individet patologiseres, da udvikling
af stress kan ses som et tegn p3, at individet ikke formar at anvende en korrekt strategi i
forhold til tab. Desuden kan den sociale dimension, pa trods af at Hobfoll (1989) fremhaever
den som et vaesentligt aspekt, synes unuanceret, da han hovedsageligt fokuserer pa

individuelle ressourcer.

2.5 Effort-reward modellen

Ligesom Hobfoll fortsaetter Siegrist traditionen med at identificere yderlige aspekter af
jobbet, der har indflydelse pa arbejdernes fysiske og psykiske helbred. Pa punkter kan
effort-reward modellen ses som en udvidelse af krav-kontrol modellen, men pa andre

omrader tages afstand fra denne, hvilket jeg vil komme ind pa senere i afsnittet.

Siegrist (1996) tilskriver stor betydning til den personlige oplevelse af en situation, i forhold
til om denne perciperes som stressende. Han havder, at arbejde spiller en vaesentlig rolle i
forhold til udviklingen og opretholdensen af selvvaerd, selvintegration og selvbedgmmelse
(van Vegchel, de Jonge, Bosma & Schaufeli, 2004). Dette minder om Hobfolls beskrivelse af
opnaelse, bevarelse og beskyttelse af ressourcer, om end de karakteristikker, der naevnes af
Siegrist, er af subjektiv karakter, mens Hobfoll ogsa inkluderer mere objektive aspekter af

arbejdet, sasom fx lgn og tid.

| 1986 udviklede Siegrist effort-reward modellen (ibid.). Siegrists model er udviklet med
inspiration i social exchange theory®, men medtaenker ogsa jobkrav for at indfange den
mangde arbejde, en person investerer i en opgave (Calnan, Wadsworth, May, Smith &
Wainwright, 2004). Ifglge effort-reward modellen opstar stress, hvis der ikke er et reciprokt
forhold mellem omkostninger og belgnning, altsa hvis investeringer ikke modsvares af de
belgnninger, der opnas (Siegrist, 1996). Belgnning kan inddeles i tre faktorer. Saledes

identificeres penge, selvvaerd og karrieremuligheder, som de mulige resultater, der far

! Antagelsen i denne teori er, at individet beregner omkostninger og belgnninger forbundet med at
hjeelpe et andet individ og herved forsgger at maximere belgnningerne (Calnan et al, 2004).
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arbejdere til at investere i deres jobs. Desuden kan der skelnes mellem indre og ydre
arsager til, at der investeres i et job. De ydre kilder inkluderer de traditionelle jobkrav, mens
de indre kilder findes i den enkelte arbejder og dennes motivation (ibid.). | og med, at de
indre kilder naevnes, ses det, at der ligges stor veegt pa personlighed i udviklingen af stress. |
denne forbindelse naevnes szerligt en personlighedstype, der er overengageret i arbejdet,
denne type er karakteriseret af et stort behov for kontrol samt besveer med at distancere
sig fra jobbet (van Vegchel et. al., 2004). Saledes bestar effort-reward modellen bade af
situation- og personspecifikke komponenter. Ud fra modellen opstiller Siegrist tre
hypoteser. Den fgrste hypotese udsiger, at personer i jobs, hvor der er hgje investeringer af
ydre karakter og lav belgnning, har gget risiko for et forringet helbred. | den anden
hypotese noteres det, at personer, der er overengagerede i arbejdet, investerer
overdrevent meget i arbejdet, hvorfor de oplever en skuffende belgnning, og derved har
gget risiko for forringet helbred. Den tredje hypotese kombinerer de to foregaende, dvs. at
personer, der oplever bade ydre og indre tilskyndelser til at investere meget i jobbet har

den hgjeste risiko for et forringet helbred (ibid.).

Ud fra ovenstaende gennemgang ses det, at Siegrist ligesom Karasek er inspireret af
person-environment fit modellerne. Dog har Karasek isaer fokus pa miljget, mens den
subjektive del spiller en mindre vaesentlig rolle. Siegrist tilskriver miljg og personlighed lige
store roller i forhold til udviklingen af stress. Dette bliver iszer tydeligt ved at betragte,
hvordan kontrolbegrebet anvendes i de to modeller. Hvor Karasek beskeaftiger sig med
arbejdernes kontrol i forhold til deres arbejdsopgaver, vender Siegrist i stedet blikket mod
det, han kalder for status kontrol (Siegrist, 1996). Status kontrol refererer til en persons
kontrol over interpersonelle relationer og udkommet af disse. Hvis sociale relationer
forstyrres, pavirkes den sociale opbakning og sikkerhed, hvilket er elementer, der er med til
at etablere den enkeltes selvvaerd og status, hvorfor dette vil opleves som en forringelse af
den enkeltes velbefindende. Saledes er status kontrol i hgj grad afhaengig af, hvilken rolle et
individ indtager i en gruppe, og hvorledes den enkelte har mulighed for at forvalte denne
rolle (Siegrist, 1996). Siegrist argumenterer for, at denne type af kontrol har stgrre
betydning end Karaseks kontrolbegreb, da det ma anses som veerende mindre kraevende
for et individ at tilpasse sig en situation, hvor der er lav kontrol i forhold til en
arbejdsopgave, end det er at tilpasse sig en situation, hvor der er risiko for at miste status,
da dette indeholder trusler imod grundlaeggende elementer i personligheden (ibid.). Her
ses det, at Siegrist tilskriver det sociale element stor betydning, men nar dette anskues i

relation til de gvrige dele af effort-reward modellen, hvor personlighedstype og indre krav
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spiller en afggrende rolle, kan det diskuteres, hvorvidt det sociale reelt medtaenkes i sa hgj

grad, som der i Siegrist fremstilling gives udtryk for.

Opsummerende kan det siges, at Karaseks krav-kontrol model synes mangelfuld i forhold til
at medtage psykologiske aspekter i forklaringen af helbred i forbindelse med arbejdet.
Dette er en dimension som bade Hobfoll og Siegrist har stort fokus pa, dog i en sadan grad,
at sociale relationer og samfundsstrgmning reelt treeder i baggrunden, selv om de af
forfatterne omtales som vigtige. Dog er Krav-kontrol modellen ikke uden forklaringsvaerdi,
isaer interaktionen mellem krav og social stgtte en vaesentlig dimension, som bgr tages med
i overvejelserne, hvis det gnskes at forsta, hvorledes arbejde pavirker helbredet. Dette
a2ndrer dog ikke p3, at krav-kontrol modellen er udviklet i en tid, hvor arbejdsmiljget sa
anderledes ud, end det ggr i dag, hvorfor der kan argumenteres for, at denne model
beskaeftiger sig med aspekter af arbejdet, der muligvis kan betragtes som foraeldede. Dette
er ikke ngdvendigvis en opfordring til at forkaste krav-kontrol modellen, men snarere en
opfordring til at forholde sig kritisk til at overfgre teorier og modeller direkte fra en
kontekst til en anden, uden at forholde sig til eventuelle &ndrede praemisser i den nye
kontekst. | det efterfglgende afsnit beskrives, hvad der karakteriserer arbejdet i dag, og
saledes ogsa hvilke belastninger, der kan identificeres i forhold hertil. Dette vil tjene som et

grundlag de traditionelle arbejdsmiljgmodellers anvendelse kan vurderes i forhold til.
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Kapitel 3

3. Samfundsbeskrivelse

Arbejds- og organisationspsykologiens forstaelse af, hvad der karakteriserer arbejde, og
hvordan den enkelte udfolder sig inden for denne kontekst, har veeret underlagt multiple
forandringer af varierende omfang. Saledes er de begraensninger og belastninger, der har
veeret fokus pa gennem tiden ogsa af forskellig karakter. Herved kan det forventes, at
arbejdet tager sig anderledes ud i dag, end da Karasek udviklede krav-kontrol modellen.
Derfor foretages i dette kapitel en redeggrelse for stromninger i samfundet, der har haft
betydning for arbejdets udvikling, og herved for den kontekst krav-kontrol modellen
anvendes i. Kapitlet afrundes med en analyse af, hvorledes de tre tidligere beskrevne

arbejdsmiljgmodeller lader sig anvende i det postindustrielle samfund.

3.1 Arbejdssamfundets udvikling

Overordnet set kan der, ifglge Toffler (1984), identificeres tre bglger i samfundsudviklingen.
Den fgrste bglge fandt sted for tusinder af ar siden og medfgrte en transformation fra et
jeeger-samler samfund til et landbrugssamfund, hvilket medfgrte fast bopzl og dannelsen
af landsbyer. Dette samfund betegnes det fgrindustrielle samfund. Her slar Toffler (1984)
en reekke epoker sammen, der har det til feelles, at det arbejde, der udfgrtes, var direkte
knyttet til overlevelse. Generelt var denne tidsalder praeget af landbrugsarbejde. For ca.
300 ar siden indtraf den anden bglge, hvorved det fgrindustrielle samfund blev aflgst af
industrisamfundet. Toffler (1984) forudsagde i starten af 1980’erne, at der i en naer fremtid
ville komme en tredje bglge, hvor arbejdets status og vilkar ville @ndre sig markant. Saledes
forventede Toffler, at industriarbejdet ville uddg, og at nye arbejdsformer med kreativitet,
fleksibilitet og hurtige omstillinger ville opsta. Idet Toffler taler om en generel
samfundsudvikling, vil disse begreber ikke kun have indflydelse pa arbejdslivet, men ogsa
pa politik, familie, teknologi og samtlige andre dele af samfundet. Ogsa Bauman (2004)
taler om disse tre markante skel i samfundsudviklingen, han betegner de forskellige
samfundstyper som ordner. Ligesom Toffler betegner han den fgrste orden som det
fgrindustrielle samfund, hvor arbejdet var taet forbundet med gvrige dele af livet, man
levede hovedsageligt af produkter, man selv kunne producere, og tilveerelsen kunne
betragtes som en totalitet. | den anden samfundsorden skete en frakobling af arbejdet fra

det gvrige liv, sdledes at denne totalitet ophgrte, og produktionen og vareudvekslingen var
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ikke lengere en del af den altomfattende livsform. Derved kunne arbejdskapacitet
betragtes som en saerskilt enhed, der kunne salges og kgbes pa lige fod med andre varer,
hvilket dannede grobund for nye mader at anvende arbejdskraft pa. Dette betgd ogs3, at
der opstod et begreb om arbejdstid. Arbejdet blev herved betragtet som en egenskab den
enkelte disponerede over og ikke en karakteristik ved denne person (Bauman, 2004).
Saledes adskiller industrisamfundet sig fra den foregdende samfundsorden ved en
pkonomisering af arbejdskraften. Herved opstod Ignarbejdet, hvor arbejdskraft kunne
seelges, sa en organisation havde dispositionsret over denne men ikke ejerskab (Torpegaard
& Borchmann, 2009). Ledelsesstilen var praeget af tayloristiske principper, der havde til
formal at fjerne personlig mening og relation til jobbet, sdledes at arbejdet ikke pavirkedes
af dette. Herved blev det eneste formal med arbejdet at tjene penge, sa der kunne
forbruges, hvorfor industrisamfundet ogsa betegnes markeds- eller forbrugersamfundet
(Bauman, 2004). Pa trods af denne depersonalisering opstod uformelle
arbejdsfaellesskaber, der var kendetegnet af fx Lysgaards (1972) arbejderkollektiv. Samtidig
opstod ogsa formelle sammenslutninger, nemlig fagforeningerne, hvilket bl.a. kan
begrundes med, at arbejderne, pa grund af ensartede ansaettelsesforhold, kunne

identificere feelles sager at keempe for.

Som Toffler (1984) forudsa, manifesterer den tredje samfundsorden sig ved mange
omstillinger og fleksibilitet bade i og udenfor arbejdspladsen. Arbejdet er fx karakteriseret
af tidbegraensede eller foranderlige kontrakter. Desuden forsvinder begrebet om fast
arbejdstid og arbejdet optager i tiltagende grad privatlivet (Allvin, 2001). Arbejdet far et
eliteert og konkurrencepraeget tilsnit, hvilket individualiserer medarbejderne. Dog er
arbejdet i det postindustrielle samfund ofte socialt organiseret, sdledes at samarbejde er
ngdvendigt for at Igse arbejdsopgaverne og ikke laengere er et tilvalg (Baldursson &
Pedersen, 2003). Dette betyder enden for det uformelle arbejderkollektiv som Lysgaard
beskrev det, i stedet integreres faellesskabet i den formelle organisation. Idet arbejderne
ofte er i konkurrence med hinanden, men samtidig skal samarbejde, opleves en usikkerhed,
hvorfor de normer, der opretholdes i gruppen, kan initieres af organisationen, saledes at
organiseret oprgr mod arbejdsvilkar undgas. Her ma det dog indskydes, at det arbejde, der
udfgres, stadig er Ignarbejde, hvorfor Ignforhandlinger er en feellessag indenfor de fleste
brancher. Ligeledes er fagforeninger stadig en realitet i samfundet, og idet
ansxttelsesforholdende er blevet mere differentierede, kunne det teenkes, at der i dag er
mere brug for at fastseette grundvilkar for arbejdet. Arbejdere tilbydes i dag ikke blot Ign

for deres arbejde men ogsa muligheder for personlig udvikling, saledes er virksomhederne
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med til at fremme fokus pa individualitet, og der findes mange andre aspekter end blot Ign,
der kan forhandles med. Her ma det tilfgjes, at personlig udvikling kan opfattes som et krav,
hvilket bl.a. kommer til udtryk gennem Preaetorius (2004), der bruger det paradoksale

begreb ydrestyret selvudvikling.

Ud fra ovenstaende gennemgang star det klart, at der er en markant forskel pa samfundet,
som det fremstar i dag, og som det fremstod, da arbejdsmiljgmodellerne, omtalt i forrige
afsnit, blev udviklet. Grundstenene til krav-kontrollen modellen blev lagt i 1970’erne, den er
saledes den xldste af de omtalte modeller. COR-modellen og effort-reward modellen er
begge udviklet sidst i 1980’erne, hvor der var begyndt at opsta forventninger om, at der
ville opsta en ny samfundsorden. Disse modeller er saledes udviklet i overgangsperioden
mellem de to samfundstyper. | det fglgende gives en analyse af det nuveerende samfund,
saledes at det senere kan klarlaegges, hvorvidt de tre modeller er anvendelige til at beskrive

udviklingen af stress i dette samfund.

3.2 Det postindustrielle samfund

Mange begivenheder og forandringer har bidraget til det nye samfund, fx har den hgjere
erhvervsfrekvens og leengere arbejdstid for kvinder betydet, at opdragelse i stigende grad
foregar pa institutioner. Ligeledes er der tendens til, at der tages leengere uddannelser,
hvorfor ogsa voksenlivet pavirkes af institutioner. Saledes er det traditionelle
familiemgnster og kernefamilien i opbrud (Baldursson, 2009). Tal fra Danmarks Statistik
viser, at bgrnefamilier har en hgjere indkomst end familier uden bgrn, hvilket kan betyde,
at personer med bgrn arbejder mere. Desuden ses det, at flere bgrn end tidligere bor hos
en enlig mor eller hos deres mor og dennes nye partner (Tonboe, 2008). | og med at
familiemgnstret sendrer karakter, bliver relationerne i det postindustrielle samfund mere
flydende og opfattes som forhold, der kan forhandles og vaelges. Saledes har familien ikke
hgjere status end andre relationer, den kan til- og fravaelges, hvilket bl.a. kommer til udtryk
i en stigning af skilsmisser og papirlgse forhold (Baldursson, 2009). Baldursson (2009) ggr
opmeaerksom pa3, at selvom udviklingen mod det nye samfund er kommet mest til udtryk de
seneste 20-40 ar, er der tendenser, der gar laengere tilbage, som har haft en vasentlig
betydning for denne udvikling. Bl.a. den stigende grad af globalisering, der iseer er
udsprunget af massemedierne, har fgrt til en form for massekultur, der betyder en
homogenisering af sociale relationer. Saledes er der ikke tale om konformitet til
undergrupper eller subkulturer, men konformitet til en faelles samfundskultur (ibid.). En

konsekvens af denne feelleskultur er, at individet ikke har noget egentligt holdepunkt i
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identitetsdannelsen. Hvor man fgr var medlem af forskellige distinkte grupper, er
forholdende i dag praeget af flygtighed og foranderlighed, hvorfor der ikke umiddelbart er
noget, der veesentligt adskiller en person fra en anden (ibid.). Sdledes er arbejdet en af de
eneste tilbageveerende arenaer for identitetsdannelse, herved bliver det vanskeligt at
distancere sig til sit job, hvorfor dette ogsa influerer fritiden (ibid.). Herved spiller karriere
en vaesentlig rolle. Der er et gnske om at klare sig godt og na til tops. Det opfattes som
prestigefyldt at have travlt, fordi det herved indikeres, at man er vigtig (Praetorius, 2007).
Dette indikerer, at sociale motiver og emotioner spiller en st@rre rolle i samfundet, end det

tidligere var tilfeeldet.

Ifglge Jacobsen (2008) kan tre kendetegn ved arbejdet i det postindustrielle samfund
identificeres, hvoraf det fgrste er, at arbejdet er opgaveorienteret. Dette betyder, at
arbejdet er defineret af opgaver, men det er arbejderen selv, der skal definere disse
opgaver. Denne made at forsta arbejdet pa kan bade fgre til frihed og til undertrykkelse. Pa
den ene side kan det virke befriende, at arbejdet er et eget projekt, som den enkelte selv
planlaegger. Pa den anden side stiller opgaveorienteringen krav til den enkelte om, at kunne
praesentere et sammenhangende billede af jobbet, samtidig med at alt ansvar overlades til
arbejderen (Jacobsen, 2008). Det andet kendetegn er autonomi og autencitet, hvor den
enkelte tildeles langt st@rre ansvar for arbejdsopgaver og har stgrre indflydelse pa
ansattelsesforholdet end tilfaeldet var tidligere. Dette medfgrer, at arbejdet
individualiseres (ibid.). | denne forbindelse synes de to begreber dog at veere teet forbundet
med deres modsaetninger. Autonomi eksisterer kun i det omfang, at der ogsa er en binding
til jobbet, som netop ligger i Ignarbejdets natur, og autenciteten synes at gaelde en pa
forhand defineret karakter, hvorfor det ogsa bliver en kraenkelse af den enkeltes identitet.
Det sidste kendetegn, Jacobsen (2008) identificerer, er de a&ndrede kontrolformer.
Kontrolformerne i det postindustrielle samfund er mere subtile og implicitte end i

industrisamfundet, hvorved kontrollen i hgjere grad bliver normativ og internaliseret.

Som det fremgar af ovenstaende fremstilling af det postindustrielle samfund, bliver
arbejdet en vaesentlig (hvis ikke den vasentligste) kilde til identitetsdannelse. Arbejde
bliver i sig selv et livsprojekt, og indtager en st@rre og starre del af den enkeltes livsverden.
Dette bekraeftes af en undersggelse fra Socialforskningsinstituttet (Tonboe, 2008), der
viser, at danskernes arbejdstid fra 1964 til 1987 er faldende, men fra 1987 til 2001 er stgt
stigende. Desuden ses det, at samtidig med, at arbejdstiden stiger, stiger ogsa den tid, der

anvendes pa primaere behov og husholdningsarbejde. Dette betyder, at fritiden i samme
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arraekke er blevet kraftigt reduceret. Saledes fravaelges familie, venskaber, foreningsliv osv.
til fordel for arbejdslivet (ibid.). Det synes, at arbejdet i dag influerer stgrre dele af livet,
hvorfor dette ofte beskrives som graenselgst (Allvin, 2001; Allvin et. al., 1999). Ogsa
Hochschild (2008) ggr opmaerksom pa, at den sociale fritid reduceres, og at politiske
aktiviteter er kraftigt faldende som en konsekvens af denne udvikling. Dette stemmer ikke
overens med Karaseks (1979) forudsigelse om, at et aktivt arbejdsliv fgrer til en aktiv fritid,
hvilket kan indikere, at krav-kontrol modellen ikke fyldestggrende kan redeggre for
aspekter, der har indflydelse pa aktivitetsniveau savel som belastninger, der er galdende

for arbejdet i dag.

3.2.1 Arbejdets karakter

Det star efterhanden klart, at ikke bare betingelserne for arbejdet har sendret sig, men at
selve arbejdets karakter er anderledes. Arbejdet er i dag praeget af andre kvaliteter end
egentligt fysisk arbejde (Jacobsen & Tonboe, 2008). De varer, der produceres og gnskes
afsat, er ikke ngdvendigvis handgribelige genstande, men viden, ideer og service, hvorfor
arbejdet i det postindustrielle samfund betegnes vidensarbejde. En teoretiker, der er
toneangivende indenfor teoretiseringer om viden i det postindustrielle samfund, er
Alvesson (2001). Derfor synes det ngdvendigt at forholde sig til hans fremstilling om

videnssamfundet.

For at kunne tale om vidensarbejde synes det ngdvendigt at definere viden. Ifglge Alvesson
(2001) behandles viden traditionelt som: ”a functional resource, representing a ‘truth’ or at
least something instrumentally useful on a subject matter and/or a set of principals or
techniques for dealing with material or social phenomena” (Alvesson, 2001, s. 865).
Alvesson kritiserer denne funktionalistiske tilgang for at veere for simpel. Han mener ikke, at
viden bgr anskues som en faktor, der i sig selv er betydningsfuld, i stedet opfordrer han til,
at der anvendes en mere socialkonstruktivistisk definition af viden. Blackler (1995)
advokerer for et lignende synspunkt, hvor han argumenterer for, at viden er situeret og
afhaengig af sin kontekst. Derfor opfordrer han til at afskrive det statiske begreb viden, til
fordel for det mere dynamiske koncept at vide, hvorved viden bliver et multifacetteret og
komplekst begreb. Her kan der dog spgrges, hvad der vindes ved en sddan omskrivning?
Umiddelbart synes formalet at vaere at understrege, at viden er omskiftelig, men bade
Blackler og Alvessons forstaelse af viden kan netop kritiseres for at ggre begrebet mere
komplekst end ngdvendigt, og udelukker samtidig muligheden for, at noget viden kan vaere

gyldigt i multiple situationer og pa tvaer af kontekster.
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Organisationerne i industrisamfundet havde fa vidensarbejdere og var organiseret ud fra
faste og forudsigelige bureaukratiske idealer. | dag tales om vidensintensive organisationer,
hvor alle ansatte er hgjt uddannede, og den vare, der produceres og salges, er viden
(Blackler, 1995; Alvesson, 2001). Nar de ansatte anskues som vidensarbejdere, ma det
antages, at ledelsesstrategierne fra industrisamfundet er utilstraekkelige og ma andres.
Saledes er teamorganisering og selvledelse populare ledelsesstrategier i det
postindustrielle samfund (Blackler, 1995), herved andres bade krav og kontrolformer, som
de ansatte er underlagt. Kontrollen er i dag internaliseret, herved kommer krav, ofte fra
arbejderen selv, dog eksisterer der stadig formel kontrol, saledes er kontrollen i dag

dobbelt.

Alvesson (2001) stiller spgrgsmal til, om vidensintensive organisationer overhovedet er
karakteriseret af vidensarbejde, eller om dette blot er en diskurs. Her fremhaever han bl.a.
firmaer, der haevder at veere vidensintensive, men egentlig tilbyder en standardiseret
ydelse. Han argumenterer videre, at det kan synes, at vidensarbejde er en betegnelse, der
dakker over nye mader, at organisere og lede arbejdet pa. Dette kan synes som en ugyldig
kritik, da det ikke synes klart, hvorfor standardiserede ydelser ikke skulle kunne involvere
viden. En vaesentlig karakteristik ved vidensarbejdet er dog, at det er i konstant omstilling
og udvikling. Standardiserede ydelser kraever kun viden i udviklingen af konceptet. Ud fra
denne synsvinkel kan Alvessons kritik synes reel. Alvesson (2001) benaegter dog heller ikke,
at vidensarbejde er et sarligt kendetegn for det postindustrielle samfund, men han
opfordrer til en mere skeptisk holdning til, hvad diskursen om vidensarbejde fgrer med sig.
Han mener, at diskursen omkring viden tjener fire forskellige formal. Fgrst og fremmest
giver diskursen de ansatte et faelles sprog, hvorigennem de kan relatere til hinanden og til
organisationen; for det andet er diskursen en marketingsstrategi, der anvendes i
interaktionen med kunden; det tredje formal med vidensdiskursen er at legitimere og skabe
tiltro til nye tiltag og mal i organisationen; det sidste formal er at slgre usikkerhed og at
modvirke tvivl og refleksion hos savel ansatte som kunder (ibid. S. 882). Nar iszer det sidste
formal betragtes, star det klart, at diskursen omkring viden kan tjene til at skabe
ureflekterede og ukritiske medarbejdere (og borgere). Dette synes paradoksalt, da den
vare, der produceres, er viden, og saledes i et eller andet omfang ma kraeve refleksion.
Alvesson (2001) ligger veegt pa den ambiguitet, som det medfgrer, nar arbejderne bygger
deres identitet pa et grundlag, der baserer sig pa viden, mens det job, der i udfgres, reelt
har et andet grundlag. Iszer i kontakten til kunder og klienter veegtes det gennem retorik og

fremtraeden at formidle et gpnskvaerdigt og sammenhangende billede af organisationen.
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Saledes bliver Alvessons konklusion, at ambiguitet ”leads to space for innovative
constructions of identity at both organizational and personal levels, but also represents a
tendency to develop and obtain validations of these constructions” (Alvesson, 2001, s. 883).
Her kan det dog anfgres, at Alvesson ved at anskue videnssamfundet som en diskurs
overser de vaesentlige og reelle forandringer som dette har fgrt med sig, fx at akademisk
arbejdskraft i stigende grad efterspgrges, og at arbejdsstyrkens gennerelle
uddannelsesniveau er stigende. Et argument fra Alvesson i denne forbindelse kunne vaere,
at det er diskursen, der har medfg@rt denne udvikling, og at der saledes ikke er

sammenhang mellem den arbejdskraft, der efterspgrges, og de reelle arbejdsopgaver.

For kort at opsummere Alvessons syn pa vidensintensive organisationer, kan det siges, at
det ikke i sig selv er viden, men snarere retorik, fremtraeden, interaktion og ikke mindst
identitetsdannelse og tilpasning, der intensiveres gennem diskursen om viden. Denne
fremstilling forhold jeg mig skeptisk til. En sadan skepsis vinder genlyd hos Allvin et. al.
(1999), der ser fokus pa identitet, tilpasning og fremtraeden som en konsekvens af
vidensarbejde og ikke som en modsaetning til eller en diskursiv slgring af dette. Idet de
varer, der produceres og salges, ikke er fysisk konstituerede, er produktionsapparatet det
heller ikke, herved bliver selve arbejderen synonymt med arbejdsredskaber. P4 denne
made bliver fremtoning og personlighed en vaesentlig del af det at udfgre vidensarbejde.
Allvin et. al. (1999) argumenterer, at vidensarbejde karakteriserer sig ved at skabe en
symbolik, som de ansatte skal modsvare, fx opfattes en virksomhed som kompetent, hvis
den repraesenteres af kompetente medarbejdere. Dette betyder, at der i vidensarbejde er
krav til arbejderne om at vaere repraesentative for virksomheden, men, som tidligere
naevnt, kan ogsa det omvendte ggre sig geeldende, hvorved virksomheden bliver
repraesentativ for den enkelte arbejders identitet. Herved udtrykker Allvin et. al. samme
type af kritik, som undertegnede, mod udelukkende at anskue vidensintensiteten i arbejdet

i det postindustrielle samfund som diskursiv.

Da Alvessons (2001) skeptiske holdning til benaevnelsen vidensarbejde star i kontrast til
arbejdets karakter, som den fremgar i denne afhandling, f@res hans holdninger og
antagelser ikke videre i opgaven. Desuden er der bred enighed om, at vidensarbejde er en
betegnelse, der daekker over prototypen pa arbejde i dag, da vidensarbejde er et led i alle
typer af arbejde. Torpegaard og Borchmann (2009) ggr opmaerksom pa3, at der er en
tendens til at sondre mellem arbejdstyperne i de forskellige samfundsordner i forhold til

slutproduktet (i.e. fysiske objekter vs. viden). Det er dog, ifglge de navnte forfattere,
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hovedsageligt arbejdets organisering, der tager sig anderledes ud i de forskellige
tidsperioder. Saledes findes arbejde i det postindustrielle samfund, som ikke umiddelbart
har frembringelse af viden og ideer som sit formal, men ledes efter samme principper som
organisationer, hvor dette er tilfaeldet. Som et eksempel pa dette skal her naavnes
omsorgsarbejde, hvor det er relationer, der er den centrale del af arbejdet, hvorfor dette er
bygget op omkring nonverbale og kropslige kompetencer (Moos, 2004). Men ogsa
omsorgsarbejdets karakter er pavirket af den nye arbejdsform. Dette forudszetter, at
omsorgsarbejdere tilleegger sig forhandlingskompetencer, sa deres praksis kan legitimeres
og dokumenteres overfor resten af samfundet. Tilegnelsen af denne type kompetencer
fordrer en ganske anden baggrund end selve omsorgskompetencerne.
Forhandlingskompetencerne dikteres nemlig af samfundet og har ikke fokus pa enkelte
personer, relationer eller situationer, men derimod pa generelle holdninger, antagelser og
forstaelser (ibid.). Saledes skal omsorgsarbejderne varetage opgaver, der pa den ene side
gar tilbage til de traditionelle familiemgnstre, men pa den anden side dikteres af den nye

samfundsorden.

3.3 Stress i det postindustrielle samfund

Som det fremgar af den ovenstaende fremstilling, er der i det postindustrielle samfund
opstaet nye typer af jobs og endrede arbejdsforhold. Dette medfgrer en andret
belastningsprofil set i forhold til tidligere samfundsordner. Det er ikke lzengere fysiske krav
og belastninger, der er kendetegnende for arbejdet, men derimod krav til fleksibilitet,
hurtige omstillinger, effektivitet, kreativitet, fglelsesmaessig og social involvering
(Baldursson, 2009). Som naevnt er arbejderkollektivet som Lysgaard (1972) beskrev det ikke
leengere en realitet, fordi det er undermineret af bl.a. tidspres og Igbende
medarbejderudskiftninger. Herved oplever den enkelte arbejder ikke laengere den tryghed,
som uformelle arbejdsfaellesskaber medfgrte, hvilket kan fgre til usikkerhed,
fremmedggrelse og i sidste ende til stress (Praetorius, 2007). Yderligere er det i det
postindustrielle samfund svaert at finde en balance mellem privatliv og arbejdsliv.
Arbejdslivet optager mere og mere tid, og med indfgrelsen af selvledelse, stigende ansvar
og individualisering kan det synes umuligt at slippe arbejdet, hvilket i sidste ende fgrer til
darlig samvittighed overfor familie og pargrende, der som en konsekvens nedprioriteres
(Jacobsen & Tonboe, 2008). | et arbejdssamfund, hvor alle kan udskiftes, og der konstant
taenkes pa at klatre op ad karrierestigen, mister mange fokus eller fgler sig mislykkede og

usikre, hvilket medfgrer stress, depression eller andre psykiske lidelser (Jacobsen, 2008).
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Ifglge Praetorius (2007) er dobbeltbindende arbejdssituationer et vilkar i det
postindustrielle samfund. Idet der ofte er fokus pa kvantitet og resultater, der helst skal
opnas hurtigt, samtidig med, at der mange steder opleves ressourcemaessige nedskaeringer,
ma der ngdvendigvis slaekkes pa kvaliteten af det udfgrte arbejde. Dette satter de ansatte i
en i situation, hvor de enten ikke nar en opgave til tiden eller er ngdsaget til at slaekke pa
kvaliteten, uanset hvordan der vaelges, kan opgaven ikke udfgres korrekt (ibid.). Denne

ngdtvungne tilsidesaettelse af faglighed og viden opleves som kraenkende.

Saledes synes det hovedsageligt at vaere arbejdets graenselgshed, der fgrer til belastninger i
dag, samt en stigende usikkerhed i forhold til bade sig selv og sine evner, da det rammer
selve arbejderens identitet og selvveerd, nar deres arbejde og faglighed drages i tvivl eller

tilsidesaettes.

3.4 De traditionelle arbejdsmiljgmodellers anvendelse i det

postindustrielle samfund

| den ovenstaende skildring af samfundets udvikling og arbejdets karakter i det
postindustrielle samfund, fremgar det, at arbejdsvilkarene i dag er markant anderledes end
i industrisamfundet, hvorfor ogsa belastningerne er sendret. Det er disse preemisser, de
traditionelle arbejdsmiljgmodellers anvendelse skal vurderes i forhold til. Derfor szettes de
tre tidligere beskrevne arbejdsmiljgmodeller i det efterfglgende i forhold til det

postindustrielle samfund og de belastninger, der er en konsekvens af dette.

3.4.1 Krav-kontrol modellen

Som det fremgik tidligere, synes Karaseks hypotese om, at aktive jobs fgrer til en aktiv fritid
ikke at holde stik. | det postindustrielle samfund ses det, at jo mere tid, der bruges pa
arbejde, desto mindre tid bruges pa kreative og politiske aktiviteter i fritiden (Tonboe,
2008). Her er et vaesentligt aspekt dog, at det ikke er antallet af arbejdstimer, der i krav-
kontrol modellen afggr, om et job er aktivt, det er derimod kombinationen af hgje krav og
hgj kontrol. Der kan argumenteres for, at mange jobs i det postindustrielle samfund pga.
stor individuel indflydelse er karakteriseret af bade hgje krav og hgj kontrol, derfor burde
personer med disse jobs, ifglge krav-kontrol modellen, have en kreativ og social fritid. Der
kan veere flere arsager til, at dette ikke er tilfeeldet, fx kan det faktum, at arbejdets karakter
er &ndret, spille en vaesentlig rolle. Da de varer, der produceres, er ideer og viden, kraever
selve arbejdsprocessen stor kreativitet, sdledes kunne det tankes, at kreative tanker og

aktiviteter, der udfoldes i fritiden ogsa er rettet mod arbejdet. Set fra et kritisk perspektiv
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kunne det ogsa antages, at den kreativitet, der udtrykkes gennem arbejdet er ydrestyret,
hvorfor autentisk selvudvikling og kreativitet ikke fordres. Et helt afggrende forhold synes
dog at veere, at Karaseks model forudsaetter en dikotomi mellem arbejde og fritid, hvilket
ikke synes at veere tilfeeldet i dag, hvor arbejdet er greensel@st og implicerer store dele af

det gvrige liv.

Et forhold, der er vaesentligt @ndret i det postindustrielle samfund i forhold til tidligere, er
de kontrolformer, der anvendes. Den enkelte arbejder synes at have stgrre kontrol over
eget arbejde, da der i hgjere grad er mulighed for at forhandle ansaettelsesforhold og
arbejdsopgaver. Dette medfgrer et gget ansvar, og hvis ikke der leves op til dette ansvar,
risikeres fyring eller selvveerdet pavirkes negativt, saledes har den ggede grad af kontrol
ogsa en bagside. Karasek omtaler selvledelse som den ultimative kontrol over eget arbejde
og ansvar som motiverende (Karasek, 1979), set i lyset af nutidens erfaringer synes naivt.
Desuden kan det diskuteres, hvorvidt den enkelte arbejders kontrol reelt er gget, pga. af
den sociale organisering af arbejdet synes den sociale kontrol nemlig ligeledes at vaere
vasentligt gget. Herved bliver spgrgsmalet, om der i krav-kontrol modellen tages hgjde for
den kollektive karakter som kontrol indtager i dag. Denne diskussion udfoldes yderligere i

afsnit 5.1.2.

Som en vaesentlig tilfgjelse til krav-kontrol modellen indfgrte Karasek en social dimension,
dette skyldtes en hypotese om, at social stgtte har en modererende effekt pa belastninger i
arbejdet. Som det fremgar, er sociale relationer af en anden karakter end tidligere. Der kan
ikke laengere tales om et arbejderkollektiv, som Lysgaard (1972) beskrev det, men samtidig
udfgres snart alt arbejde i en form for gruppe. Sa pa den ene side kan social stgtte synes
vaesentligt reduceret, men pa den anden side spiller sociale relationer en rolle i forhold til
samtlige arbejdsopgaver, der udfgres. Hvis social stgtte udelukkende betragtes som
mindsket, kan krav-kontrol modellen tjene som forklaringsgrundlag for at flere udvikler
stress i dag end tidligere. Karasek og Theorell (1990) argumenterer, at belastninger
mindskes, hvis sociale relationer er en del af arbejdsgangen. | dag er arbejdet, i hgjere grad
end i industrisamfundet, socialt organiseret, men dette synes ikke at mindske negative
effekter af belastninger. Desuden er en antagelse i krav-kontrol modellen, at det er
samspillet mellem stgtte og kontrol, der medfgrer en modererende effekt pa belastninger.
Derfor ma det overvejes om forholdet mellem social st@tte og kontrol er det samme, nar
bade karakteren af kontroldimension og social stgtte er aendret, isaer hvis dimensioner

operationaliseres som i industrisamfundet.
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At krav-kontrol modellen ikke direkte finder anvendelse i det postindustrielle samfund kan
tilskrives, at den hovedsageligt beskriver et mikro-niveau. Som det tidligere er beskrevet,
synes arbejdet i dag at veere preeget af graenselgshed og at raekke langt ud over de
aktiviteter, der foretages pa selve arbejdspladsen, derfor synes det ngdvendigt ogsa at
medtaenke et makro-niveau. Karaksek og Theorell (1990) ggr sig faktisk overvejelser
omkring, hvilke konsekvenser de nye produktionsformer vil have. Disse konsekvenser
omhandler dog hovedsageligt den jobusikkerhed, som stigende globalisering medfgrer.
Deres spekulationer gar i retning af, at der vil opleves mindsket kontrol pga. angst for
fyrringer. Ligeledes minimeres kontrollen ved en opsplitning af arbejdsopgaver for at
opretholde konkurrencedygtighed med andre lande. Herved forholder Karasek og Theorell
(1990) sig ikke til den organisering af arbejdet, som er en realitet i dag. Vi ser jo, at den
enkelte arbejder ggres ansvarlig for hele processer og planlaegningen af arbejdet, hvorfor
der opleves stgrre tilknytning til jobbet fremfor gget fremmedggrelse, som den Karasek og
Theorell beskriver. | et yderligere forsgg pa at forholde krav-kontrol modellen til de nye
produktionsformer, beskriver Karasek og Theorell (1990) det ideelle arbejdssamfund, hvor
alle er beskaeftiget i aktive jobs, saledes at der kontinuerligt foregar laering og udvikling for
bade producenter og aftagere. | dette samfund bade konkurrerer og samarbejder kolleger
med hinanden, for pa denne made at udvikle det bedste produkt, ligeledes er arbejdet
praeget af stor fleksibilitet og omstillingsparathed. Over for dette idealsamfund opstilles det
ultimativt veerste arbejdssamfund, hvor arbejdet fragmenteres og ledes efter tayloristiske
principper, og saledes kan karakteriseres som hgjbelastede jobs. | dette samfund er alle i
konkurrence med hinanden, og der arbejdes udelukkende for at opna materielle ejendele,
hvorfor lzering ikke finder sted. Ifglge Karasek og Theorell (1990) vil de nye
produktionsformer befinde sig et sted mellem disse to ekstremer, herved udsiges ikke
noget konkret om den aktuelle samfundsorden. En interessant observation er dog, at flere
af de karakteristikker som naevnes i forbindelse med det ideelle samfund, i dag har vist sig

at veere bidragende til udviklingen af stress og ikke som bidragende til aktive jobs.

3.4.2 COR- og effort-reward modellerne

Som naevnt er COR- og effort-reward modellerne udviklet i overgangperioden mellem
industrisamfundet og det postindustrielle samfund, derfor forventes de, at have stgrre

relevans i forhold til at beskrive udviklingen af stress i dag end krav-kontrol modellen.

Hobfolls (1998) tanke om, at stress udvikles, nar samfundets krav ikke kan opfyldes, er i hgj

grad gaeldende i det postindustrielle samfund. Da disse krav i dag ogsa er internaliserede,
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kan det taenkes, at manglende opfyldelse vil ramme dobbelt, da det bade er samfundets og
individets forventninger, der svigtes. | denne forbindelse er Siegrists (1996) angivelse af
indre og ydre arsager til stress relevant, da det kan taenkes, at de indre kilder til stress i dag
spiller en stgrre rolle end tidligere. Her skal det anfgres, at der i denne forbindelse ikke
henvises til individuelle personlige arsager til stress, men til at kravene i dag i langt hgjere

grad end tidligere er internaliseret, og derfor for den enkelte fgles som personlige forhold.

Som beskrevet er arbejde en vigtig del af individets identitetsdannelse i det postindustrielle
samfund (Bladursson, 2009), derfor er det ikke svaert at drage paralleller til COR-modellens
grundidé om, at mennesker straeber efter at opna, beskytte og bevare ressourcer. Dette
kan netop veere en begrundelse for den store veaerdi arbejde tilskrives i dag. At Hobfoll
(1998) desuden udsiger, at potentielle savel som reelle tab af ressourcer kan fgre til stress,
kan tjene som en forklaring pa, hvorfor stress er mere udbredt i dag. | industrisamfundet
oplevedes der fysisk treethed, men da arbejdsredskabet i dag er viden og identitet frem for

kroppen, opleves der i dag en st@rre psykisk treethed.

| COR-modellen antages det, at stress kan opsta, som en fglge af udeblivende
ressourceforggelse efter investering af ressourcer. Dette er i overensstemmelse med effort-
reward modellen, der udsiger, at stress opstar, nar belgnning udebliver eller ikke
modsvarer de investeringer, der er foretaget. | et samfund, hvor karriere og arbejde
indtager en hgj position, kan det taenkes, at det er vaesentligt at modtage passende
anerkendelse for de opgaver, der udfgres. Nar det medtaenkes, at det postindustrielle
samfunds arbejdere er selvledende, kan det taenkes, at medarbejderne ofte ikke modtager
belgnning, der modsvarer deres investeringer. Da de er deres egne chefer, skal belgnningen
komme fra dem selv, men i sidste ende er dette en befgjelse, de ikke besidder. En ny
undersggelse fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg viser, at jobusikkerhed og
ubalance mellem indsats og belgnning pavirker helbred og velbefindende negativt.
Desuden var den negative effekt pa helbredet staerkest, nar forskellige psykosociale
faktorer spillede sammen (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, 2011). Disse

resultater aktualiserer de to naevnte modeller.

Som det fremgar her, er bade COR- og effort-reward modellerne, pa et overordnet niveau,
mere anvendelige i forhold til det postindustrielle samfund end krav-kontrol modellen.
Yderligere kan de tjene til, at seette spgrgsmalstegn ved, hvorvidt begreber som selvledelse
og gget kontrol er skinbetegnelser, der i virkeligheden driver individet til yderligere arbejde.

Nar dette er sagt, ma det dog understreges, at ingen af de to modeller indfanger det
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2ndrede arbejdsfaellesskab, der er karakteristisk for arbejdsmarkedet i dag, og hvilken
betydning dette har for udviklingen af stress. Sa selvom disse teorier viser sig anvendelige,
synes de ogsa mangelfulde, og det synes en ngdvendighed, at medtaenke flere aspekter af
arbejdslivet end blot ressourcer og belgnninger, hvis der gnskes en forstaelse af, hvorfor et

stigende antal oplever sig belastede af deres arbejde.
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Kapitel 4

4. Empiri

Intentionen med denne afhandling er at belyse, hvorvidt traditionelle arbejdsmiljgmodeller
kan give et fyldestg@grende billede af, hvorledes stress udvikles i dag og om de belastninger,
der opleves i forhold til arbejdet er anderledes end tidligere. | forrige kapitel viste det sig ud
fra en teoretisk analyse, at andre belastninger gor sig geeldende i arbejdslivet i dag end i
industrisamfundet. Det er derfor interessant at undersgge, om dette ogsa er tilfaldet i
praksis. Saledes tager dette afsnit udgangspunkt i erfaringer og data fra Arbejdsmedicinsk

Klinik i Aalborg (fremover kaldet AMK) og udggr afhandlingens empiri.

Undersggelsen er eksplorativ og stiler efter at bidrage til en stgrre forstaelse for, hvilke
belastninger, der opleves i arbejdet i dag, og hvorvidt disse adskiller sig fra tidligere. Saledes
er undersggelsens formal ikke at generalisere eller danne baggrund for ny teori, men at

veaere diskussionsfaciliterende.

4.1 Introduktion til undersggelsen

| 2010 startede AMK i samarbejde med Aalborg kommune et projekt kaldet Stresssygemeldt
—tilbage til arbejdet. Projektet har til formal, at forkorte sygdomsforlgb for
stresssygemeldte, sa de kan vende tilbage til jobbet snarest muligt. Desuden gnskes det
0gsa, at udstyre arbejdspladserne med redskaber, der forbygger udviklingen af stress hos

de ansatte.

Patienter henvises til projektet via enten jobcentre eller praktiserende laeger i kommunen.
For at deltage i projektet skal patienten vaere bosat i Aalborg kommune og veere sygemeldt
med stress, dog hgjst i 8 uger. Patienter med misbrug og/eller psykisk sygdom ud over
stress ekskluderes fra projektet. Nar en patient bliver henvist til projektet foretages en
visitationssamtale, hvor det vurderes, om patienten lever op til inklusionskriterierne. Nar en
patient opfylder kravene for deltagelse i projektet, afggres det ved lodtraekning, hvorvidt

denne skal indga i casegruppen eller i kontrolgruppen.

Deltagerne i casegruppen indgar i et 13 ugers forlgb, med 7 individuelle psykologsamtaler
og 6 gruppesessioner, der indbefatter psykoedukation og mindfullness traeening. De enkelte

forlgb er tilrettelagt saledes, at der veksles mellem psykologsamtaler og gruppesessioner.
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Personer, der indgar i kontrolgruppen, tilbydes 2-3 stgttende samtaler efterfglgende
visitationssamtalen. Bade deltagere i kontrol- og casegruppen udfylder en raekke
spgrgeskemaer inden visitationssamtalen. Samtidig udfyldes en samtykkeerklzaering (se bilag
1), hvor deltagerne skriver under p3, at de er indforstaet med, at besvarelserne anvendes til
forskning knyttet til AMK. Desuden fremgar det, at deltagelse i projektet inkluderer follow-
up undersggelser, hvilket betyder, at spgrgeskemaerne skal udfyldes igen efter henholdsvis

%, 1% og 2% ar.
4.2 Metode

4.2.1 Deltagere

Deltagere, der indgar i undersggelsen i denne afhandling, er samtlige deltagere, der pr.
14/04 2011 er indtradt i enten kontrol- eller casegruppen, og er saledes personer bosatte i

Aalborg kommune, der er diagnosticerede og sygemeldte med stress.

Populationen bestar af 182 personer, fordelt pa 144 kvinder (79%) og 38 maend (21%),
mellem 21 og 65 ar med en gennemsnitsalder pa 41,4 ar (se evt. tabel 1, afsnit 4.3.1). For
tre deltagere er der ikke angivet, hvilket erhverv de er beskaeftiget i, hvorfor kun 179

respondenter indgar i analyserne omkring fordelingen af udsagn i forhold til erhverv.
4.2.2 Maleinstrumenter

Sporgeskema

For at undersgge, hvilke belastninger, der opleves i arbejdslivet i dag, bedes deltagerne, i
forbindelse med udfyldelsen af spgrgeskemaerne til projektet pa AMK, besvare to dbne
spgrgsmal: 1) “Naevn de 3 ting du er mest glad for ved dit arbejde” og 2) “Navn de 3 ting
du er mest utilfreds med ved dit arbejde”. Det er svarene pa disse spgrgsmal, der udggr

empirien for denne afhandling.

Armoni

For at afggre, hvorledes deltagerne fordeler sig i forhold til forskellige erhverv, anvendes
Armonis klassificering af fag. Armoni star for arbejdsmedicinens on-line informationssystem,
og er en samling af instrukser og vejledninger vedrgrende udredning af arbejdsmedicinske
patienter (www.armoni.dk, 2011). Saledes er hvert fag tildelt en specifikt kode, hvilket ggr
det muligt, i behandlingen af de indsamlede data, at lave en optalling og sammenligning af

de forskellige fag.
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4.2.3 Procedure

Idet efterfglgende redeggres for, hvorledes databehandlingen i denne undersggelse er
foretaget. Fgrste del af afsnittet omhandler Pawsons (1989) transformationsmodel, der
udggr det teoretiske grundlag for den anvendte metode. Derefter gennemgas det,

hvorledes databehandlingen rent praktisk har fundet sted.

Teoretisk baggrund

Databehandlingen i denne undersggelse er inspireret af Pawson (1989), der er forankret i
realismen, som udsiger, at der eksisterer en verden uafhaengig af bevidstheden, men at
oplevelsen af denne er subjektiv. Pawson (1989) argumenterer for, at der skal hentes
inspiration i de naturvidenskabelige metoder, men at disse skal tilpasses den sociale

kontekst.

Pawsons transformationsmodel

Pawson (1989) anfg@rer, at det er en utopi at forvente, at observationer kan udfgres uden at
vaere pavirket og guidet af teori. Derfor er det optimale at anerkende den teori, der har
indflydelse pa den givne forskning. | denne forbindelse traekker Pawson pa en raekke
eksempler fra naturvidenskaben, hvor teorier er en forudsatning for at udfgre forskning,
der sa kan tjene til at reevaluere teorierne. Ud fra denne devise fremsaettes
transformationsmodellen, som udsiger, at nar der gnskes malinger af et feenomen, er det
ngdvendigt at &@ndre faanomenet, sa det kan aflaeses. Disse andringer videregiver
informationer, som kan observeres (Pawson, 1989, p. 110). Som et eksempel kan navnes
malingen af temperatur. Selve temperaturen kan ikke observeres direkte, men ved at
anvende et termometer, kan malinger af temperaturen afleeses. Saledes males et faanomen
gennem dets relation til et andet faanomen. Malinger er altsa ikke operationaliseringer men
transformationer. | eksemplet ovenfor er termometret den teori, der anvendes til at
transformere temperaturen, sa den kan afleeses. Da viden kan andres og forbedres,
anskues teorier ikke som endegyldige sandheder, men som instrumenter og formidling af
information, hvilket betyder, at teorier bgr ses som kaeder af ideer og forudsaetninger, og at
det ofte er i samspillet mellem teorier, at den bedste forklaring pa et feenomen findes (ibid.

p. 122).

Transformationsmodellen forudszetter, at forskeren er ansvarlig for at kreere det system,
indenfor hvilket forskningen skal udfgres, ikke bare i forbindelse med at udfaerdige en

forspgsopstilling, men ogsa i forhold til, hvilke teorier der skal guide malingerne. Pawson
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formulerer det saledes: "the experimentalist is a system-builder and experimental evidence
is produced, not by observation, but work” (Pawson, 1989; p. 141). Det er de opstillede
rammer, de valgte malinger, de anvendte tolkninger osv., der afggr resultatet. | denne
forbindelse bliver begrebet om generative mekanismer vasentlig. Generative mekanismer
er, ifglge Pawson, de vilkar, der konstituerer verden, saledes at den fremstar som
sammenhangende og bestaende af regelmaessigheder. Disse regelmaessigheder betragtes
som lukkede systemer, der hver isaer er styret af deres egen mekanisme, saledes er
dannelsen af koncepter og overordnede begreber afhaengige af, hvordan de anskues
indenfor det enkelte system. Forskerens opgave er at isolere de enkelte systemer
eksperimentelt for derved at undersgge, om disse korresponderer til de opstillede teorier

(ibid. P. 154).

Pawson (1989) erkender det faktum, at fysiske ting kan kontrolleres i hgjere grad, end det
er muligt for i den sociale verden. Han gnsker dog heller ikke at drage direkte paralleller
mellem naturvidenskaben og socialvidenskaben, men at bruge naturvidenskaben som en
analogi, der kan abne for nye metoder indenfor socialvidenskaben. | denne forbindelse
udggr generative mekanismer den kontekst, de givne resultater skal forstas indenfor. |
sociale situationer kan den generative mekanisme, der udggr konteksten, ophgre eller
2ndre sig, hvorfor forholdet mellem de undersggte feenomener ikke lzengere er det
samme. Saledes kan der indenfor socialvidenskaben ikke udsiges generelle lovmaessigheder
men kvasi-regelmaessigheder, der er gaeldende for den bestemte generative mekanisme.
Derfor er det vigtigt at klarlaegge, hvilken teori, der har inspireret og guidet opstillingen af
det lukkede system, indenfor hvilket malingerne foretages og derfor bidrager til den
forstaelse, disse malinger bibringer. Saledes opererer Pawson med to typer af teorier,

henholdsvis teorier om genstande og teorier om maling af genstande.

Regler for anvendelse af generative mekanismer

Pawson (1989) opstiller fem regler for brug af generative mekanismer i forbindelse med
social- og humanvidenskabelig forskning. Disse regler skal ikke forstas som tekniske
instrumenter til at identificere variable, men som ngdvendige trin i en metode, der kan
bibringe evidens, der giver en stgrre forstaelse for det undersggte faenomen og den
kontekst, det optraeder i. Den f@rste regel udsiger, at variable aldrig bgr anskues som
distinkte kategorier, men som en del af et system, der reguleres af generative mekanismer.
Ifglge den anden regel opstar regelmaessigheder pga. underliggende mekanismer i

specifikke kontekster. Den tredje regel omhandler, at der ved anvendelse af velkendte
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koncepter og evt. udvidelse af disse kan opnas en forstaelse for relativt ukendte koncepter,
ved at kendte koncepter anvendes til at male nye ideer. Den fjerde regel konkluderer, at
empirisk testning skal ses som en domsafsigelse fremfor som en verifikation, dette betyder,
at evidens skal fremsaettes, sa det forholder sig til modsatrettede koncepter og forklaringer,
fremfor at forsgge at udsige generelle sandheder om verden. Den femte regel omhandler
det faktum, at de koncepter, der undersgges, er fastsat af den, der foretager
undersggelsen. Derfor er det ngdvendigt at etablere en faelles viden om det undersggte.
Saledes er det undersggerens opgave, at formidle den intenderede forstaelse af de

undersggte koncepter til respondenten (ibid., p. 324-325).

Praktisk udforelse
Det er iseer Pawsons tanker om, at indsamling af empiri bgr vaere guidet af teori, og at
kendte teorier kan give vaesentlig indsigt i nye f&anomener, der har vaeret afszet for

databehandlingen i denne undersggelse.

Den kendte teori, der har guidet analysen og er anvendt til maling af de udsagn, der er
angivet pa de abne spgrgsmal, er beskrivelsen af arbejdssamfundet og dets udvikling, som
det fremstilles i denne afhandling. Saledes er kategoriseringen af udsagnene foretaget med
inspiration i karakteristikker og belastninger, der tidligere er naevnt i forbindelse med det
postindustrielle samfund, men ogsd med inspiration i hvad respondenterne har noteret,
saledes at tendenser, der ikke ngdvendigvis fremgar i teorien, ogsd medtages. Herved
vedrgrer empirien emner og tendenser, der viser sig relevante for trivsel i arbejdslivet bade
i teorien og i empirien. Helt konkret er der foretaget en gennemlasning af alle udsagnene,
hvorefter de er inddelt i grupperinger af udsagn, der minder om hinanden. Ved at
sammenligne disse grupperinger med teorien, viste sig fem overordnede kategorier, der
syntes at indfange stgrstedelen af de angivne udsagn, saledes er kategorierne udtryk for en
generalisering og ifelge Pawson (1989), lukkede systemer. De fem kategorier, der er
bestemmende for databehandlingen er som fglger:1) Arbejdspres, 2) Arbejdets
struktur/tilrettelaeggelse, 3) Sociale relationer, 4) Ansvar og indflydelse og 4) Leering,
uavikling og mening i arbejdet. Senere i dette afsnit gennemgas kategorierne mere
minutigst (Se bilag 2 for en ngjagtig beskrivelse af hvordan udsagnene fordeler sig under
kategorierne). Idet undersggelsen omhandler besvarelser pa abne spgrgsmal, forekommer
forventeligt en del udsagn, der ikke kan placeres under de overordnede kategorier, disse
udsagn medtages ikke i behandlingen af dataene (Se bilag 3 for en angivelse af udsagn, der

ikke indgar i databehandlingen). Ifglge Pawson (1989) vil udeladelsen af nogle udsagn veaere
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en ngdvendighed i forhold til at skabe et lukket system, indenfor hvilket faanomenet kan
undersgges. Det negligeres ikke, at de udsagn, hver respondent har angivet, har en unik
betydning for denne person, men i denne afhandling gnskes det at papege generelle
tendenser i populationen. Hvilket kan fgre til eventuel pavisning af, at belastningerne pa
nogle punkter adskiller sig fra industrisamfundet. Desuden er nogle udsagn frasorteret, da
det ikke ud fra udsagnet alene kan afggres, hvad der henvises til. Hvis der fx blot er angivet
"arbejdsmiljg” som et svar, kan dette daekke over fysiske rammer, arbejdets organisering,

mobning og chikane etc.

Arbejdspres og Arbejdets struktur/tilrettelaeggelse

Kategorierne Arbejdspres og Arbejdets struktur/tilrettelaeggelse omfatter emner, der ogsa
var geeldende i industrisamfundet. Dette skyldes en forventning om, at disse kategorier
stadig vil have betydning for arbejdet i det postindustrielle samfund. Som det fremgar af
beskrivelsen om arbejdssamfundets udvikling, er der ikke sket en total transformation af
arbejdsforholdene, nogle grundvilkar er de samme, fx har det til alle tider vaeret en

belastning, hvis krav og ressourcer ikke stemmer overens.

Kategorien Arbejdspres indeholder udsagn, der omhandler savel tidsmaessige aspekter i
arbejdet som maengden af arbejdsopgaver, desuden indeholder denne kategori ogsa
udsagn, hvor der er angivet et misforhold mellem tid og ressourcer afsat til en opgave
overfor den kvalitet, der forventes af arbejdet. Det bgr naevnes, at der i denne kategori ikke
forekommer positive udsagn, da selve betegnelsen arbejdspres ikke opfattes positivt. |

analysen viser det sig ogsa, at kun negative udsagn kan placeres under denne kategori.

Hvorledes arbejdet er organiseret og tilrettelagt ma ogsa forventes at veere et vilkar, der til
alle tider har indflydelse pa, hvorvidt arbejdet opleves som belastende. Idet klassificeringen
og organiseringen af arbejdet har sendret sig, saledes at mere ansvar overlades til
arbejderen (Torpegaard & Borchmann, 2009), kan det antages, at kategorien Arbejdets
struktur/tilrettelaeggelse vil opleves som mere belastende i dag end tidligere. |
industrisamfundet oplevedes belastninger i forhold til arbejdets organisering, hvis dette
ikke var tilrettelagt sa opgaverne kunne udfgres korrekt, og belastningerne knyttede sig
derfor hovedsageligt til fysiske rammer og koordinering af arbejdskraft, desuden var
ansvaret placeret hos en overordnet (Bauman, 2008). Pa trods af eventuelle kvalitative
forskelle fra industrisamfundet til det postindustrielle samfund i forhold til denne kategori,
er det et faktum, at denne stadig viser sig som vaesentlig i forhold til bade positive og

negative aspekter af arbejdet. Kategorien indeholder udsagn, der omhandler arbejdets
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struktur, herunder udsagn omkring ledelse, men ogsa mere implicitte angivelser fx
bureaukrati og vikardaekning, desuden indeholder denne kategori arbejdstider. Her bgr det

noteres, at der er angivet udsagn om bade fleksible og faste arbejdstider.

Sociale relationer

De tre gvrige kategorier knytter direkte an til det postindustrielle samfund. Her kan det
indvendes, at social stgtte udggr en vaesentlig tilfgjelse til krav-kontrol modellen, og at
manglende social stgtte ifglge Karasek (1979) fgrer til belastning. Grunden til, at kategorien
Sociale relationer alligevel naevnes som distinkt for det postindustrielle samfund, skyldes
den &ndrede karakter af relationerne pa arbejdspladsen, hvor disse er formelt
organiserede (Baldursson & Pedersen, 2003). | kombination med den ggede konkurrence
blandt de enkelte arbejdere fgrer dette til, at de uformelle arbejdsfeellesskaber begraenses.
Saledes forventes denne kategori at have en anden betydning og et andet udtryk i dag end
tidligere. Kategorien indeholder bade udsagn, der omhandler forholdet til nsermeste
kolleger, kolleger generelt, tveerfagligt arbejde men ogsa udsagn omkring anerkendelse og

vaerdsaettelse bade fra kolleger og ledelse.

Ansvar og indflydelse

Som det fremgar af samfundsbeskrivelsen i forrige kapitel overlades i dag langt st@rre
ansvar til den enkelte arbejder end tidligere, dette opleves ikke kun som en stgrre kontrol,
men ogsa som en belastning (Praetorius, 2007). Dog er samfundet indrettet saledes, at
indflydelse og ansvar giver prestige, hvorfor manglen pa dette kan opleves som en
belastning (ibid.). Kategorien Ansvar og indflydelse indeholder udsagn, hvor ansvar opleves

som positivt og som negativt, samt udsagn omhandlende manglende ansvar og indflydelse.

Laering, udvikling og mening i arbejdet

| det postindustrielle samfund er der fokus pa lzering, udvikling, selvrealisering og opfyldelse
af det yderste potentiale, dette afspejles i arbejdet, og arbejdspladsen er derfor arena for
selvudvikling og identitetsdannelse (Baldursson, 2009; Przetorius, 2007). Derfor formodes
det, at mulighed for leering og udvikling pa arbejdspladsen fgrer til trivsel, mens manglen pa
samme opleves som en belastning. Derfor indeholder kategorien Laering, udvikling og
mening i arbejdet udsagn, der omhandler laeringspotentiale og udviklingsmuligheder,
desuden medtages ogsa udsagn omkring, hvorvidt arbejdet opleves som meningsfyldt, da

dette antages at have sammenhang med, om arbejdet opfattes som udviklende.
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Erhvervskategorier

Som det tidligere er naevnt, er der for hver respondent angivet, hvilket fag denne er
beskaeftiget indenfor, disse fag er inddelt i fem overordnede erhvervskategorier.
Inddelingen er sket i forhold til jobbenes indhold. Saledes indeholder kategorien
Omsorgsarbejde jobs, hvor hovedbeskaeftigelsen er relationsarbejde og omsorg for andre
mennesker. Kategorien Administrativt arbejde omfatter jobs, der hovedsagligt
kategoriseres som skrivebordsarbejde fx sekretaerstillinger. Kundeservice henviser til jobs,
hvor hoveddelen af arbejdet bestar i kundekontakt fx bankassistenter og butiksansatte.
Kategorien Undervisning deekker over laererjobs. Denne kategori er udskilt, da den udggr en
forholdsvis stor andel af deltagerne og ikke umiddelbart kan placeres under de andre

kategorier.

Den sidste kategori benaevnes Diverse og indeholder samtlige jobs, der ikke umiddelbart er
indeholdt i de andre kategorier (Se bilag 4 for en ngjagtig angivelse af fagenes fordeling i

erhvervskategorierne).

4.2.4 Hypoteser

Hovedtesen i denne afhandling er, at der i arbejdet i det postindustrielle samfund er tale
om nye og anderledes belastninger, end det var tilfeeldet i industrisamfundet. Saledes
forventes, at krav-kontrol modellen viser sig ikke at veere tilstreekkelig i forhold til en
fyldestggrende redeggrelse for, indenfor hvilke omrader, der i dag opleves belastninger,
hvorledes disse kommer til udtryk, og hvad arsagen til arbejdsrelaterede belastninger er i

dag.

For at undersgge, hvorvidt krav-kontrol modellen finder anvendelse i det postindustrielle
samfund, anvendes denne praadiktivt til oplistningen af en reekke hypoteser, som ma
forventes at veere geeldende, hvis modellen er anvendelig. Hvis disse hypoteser ud fra de
indsamlede data kan falcifiseres, kan der stilles spgrgsmalstegn ved modellens

anvendelighed. | det fglgende oplistes de hypoteser, der sgges falcifiseret.

Kategorierne Arbejdspres og Arbejdets struktur/tilrettelaeggelse er, udtryk for belastninger,
der var aktuelle i industrisamfundet. Isaer kategorien Arbejdspres er et udtryk for
traditionelle jobkrav. Hvis disse kategorier er geldende i det postindustrielle samfund,
forventes krav-kontrol modellens summariske belastningsbegreb, at kunne bidrage med en

forstdelse for de belastninger, der i dag mgdes indenfor disse kategorier. | forhold til
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undersggelsen vil dette vise sig ved, at en relativt stor del af respondenterne angiver

udsagn indenfor de to navnte kategorier. Dette er grundlaget for den fgrste hypotese.

Hypotese 1: Et summarisk belastningsbegreb er stadig relevant, hvorfor et stort antal
respondenter vil angive negative udsagn indenfor kategorierne Arbejdspres og Arbejdets

struktur/tilretteleggelse.

En grundantagelse i krav-kontrol modellen er, at kontrol virker modererende pa
belastninger, derfor antages det, at der angives positive udsagn indenfor kategorier, hvor
respondenterne oplever kontrol og negative udsagn i forhold til kategorier, hvor der er tale
om krav og belastninger. Da kontrolbegrebet bygger pa medbestemmelse og indflydelse,
ma det antages, at kategorien Ansvar og indflydelse vil fremga som et vaesentligt aspekt for

en stor del af arbejderne. Dette fgrer til anden hypotese.

Hypotese 2: Kategorien Ansvar og indflydelse indeholder udsagn fra stgrstedelen af

respondenterne.

Denne hypotese har to facetter. Hvis det antages, at Ansvar og indflydelse for
respondenterne fremgar som det vaesentligste aspekt ved arbejdet, ma det forventes, at
respondenter, der oplever ansvar og indflydelse, angiver dette som et positivt aspekt, mens
respondenter, der mangler ansvar og indflydelse, angiver denne kategori som et negativt

aspekt.

Udvidelsen af krav-kontrol modellen til ogsa at omfatte social stgtte, skyldes en antagelse
om, at social stgtte, ligesom kontrol, virker modererende pa belastninger i arbejdet.
Johnson (1991) understreger dog, at social stgtte og kontrol skal ses i sammenhang, da
ingen af de to parametre alene kan saenke en negativ effekt af jobkrav. Hvis det antages, at
stgttedimensionen fra krav-kontrol modellen er repraesenteret i kategorien Sociale
relationer, ma det forventes, at denne kategori viser sig vaesentlig for respondenterne. Men
da kontrol og stgtte ifglge Johnson (1991) er lige veesentlige i forhold til at seenke negativ
effekt af jobkrav, forventes det, at der ikke angives flere udsagn indenfor denne kategori

end indenfor Ansvar og indflydelse. Dette udggr hypotese nummer tre.

Hypotese 3: Kategorien Sociale relationer indeholder en stor del af respondenternes

udsagn, dog uden at overstige kategorien Ansvar og indflydelse.

| forhold til denne hypotese bgr det anfgres, at den form for social st@tte, der inddrages i

krav-kontrol modellen har instrumentel karakter, hvilket adskiller sig fra de egentlige
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relationer, der udspiller sig i organisationerne, og som er angivet i denne afhandling. Denne

diskussion udfoldes yderligere i afsnit 5.1.3.

Ifglge krav-kontrol modellen er personer beskaftiget i hgjbelastede jobs, dvs. jobs hvor der
er hgje krav men lav kontrol, i st@rst risikogruppe for at opleve belastninger. Arbejdere
ansat i aktive jobs har derimod en lav risiko for at opleve negative konsekvenser af
belastninger, da de har den forngdne kontrol til at navigere i forhold til jobkrav. Desuden
forudsiger modellen, at aktive jobs medfgrer positive psykosociale konsekvenser, i form af
udvikling og lzering (Karasek & Theorell, 1990). Hvis dette er geeldende i dag, ma det
forventes, at stgrstedelen af respondenterne besidder hgjbelastede jobs, mens fa eller
ingen er ansatte i aktive jobs. Yderligere forventes det, at respondenterne ikke besidder
lavbelastede jobs, hvor der er lav risiko for at udvikle stress, eller passive jobs, hvor der
angives en gennemsnitlig fysisk og psykisk belastning. Desuden associeres denne jobtype
med depression, hvilket er et eksklusionskriterium for deltagelse i projektet pa AMK. |
forhold til erhvervsfordelingen af respondenterne giver krav-kontrol modellen altsa

anledning til fire hypoteser.

Hypotese 4: Stgrstedelen af respondenterne er beskzeftiget indenfor hgjbelastede jobs.
Hypotese 5: Fa eller ingen af respondenterne er beskaftiget indenfor aktive jobs.
Hypotese 6: Fa eller ingen af respondenterne er beskzeftiget indenfor lavbelastede jobs.
Hypotese 7: Ingen af respondenterne er beskaftiget indenfor passive jobs.

Hvis hovedtesen, angivet gverst i afsnittet, kan bekraeftes, medfgrer dette, at hypoteserne,
opstillet ud fra krav-kontrol modellen, kan forkastes. Derfor udfgres analysen af dataene i
forhold til krav-kontrol modellens hypoteser, saledes at det kan afggres, hvorvidt denne

viser sig anvendelig i forhold til belastninger angivet af respondenterne.

Operationalisering af hypoteserne

Som det fremgar, er maengdeangivelsen i samtlige hypoteser relativ. Dette skyldes
undersggelsens eksplorative karakter. Det er ikke vigtigt ngjagtigt, hvor mange eller hvor fa
udsagn eller respondenter, der placerer sig under en kategori, men hvorledes antallet tager
sig ud i forhold til den gvrige fordeling. Derfor fastszettes ikke definitioner af, ngjagtigt hvor

mange udsagn eller respondenter, der skal til fa at udggre ”stgrstedelen” eller "fa”.
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4.2.5 Metodemaessige overvejelser

| analyser foretaget ud fra de indsamlede data, vurderes det, hvordan respondenternes
udsagn fordeler sig i forhold til erhverv og kgn. Saledes opereres med to uafhaengige
variable; erhverv og kgn, mens den afhaengige variabel er de overordnede kategorier af
udsagn. Desuden analyseres fordelingen af respondenter i forhold til erhverv. | denne
forbindelse er erhverv den uafhaengige variabel, mens antallet af respondenter er den

afhaengige.

Reliabilitet og validitet

Reliabilitet refererer til et maleredskabs praecision og konsekvens, altsd hvor konsistent
maleredskabet er under forskellige forudsaetninger og omsteendigheder (Coolican, 2004).
Undersggelsesredskabet i den pagaeldende undersggelse omhandler abne spgrgsmal, der
genererer svar af kvalitativ karakter. Derfor far overvejelserne omkring reliabilitet i forhold
til undersggelsesredskabet kvalitativ karakter. Det samme er tilfeeldet for kondenseringen
og kategoriseringen af responserne. Disse kvalitative overvejelser drgftes i afsnit 4.4.
Undersggelsen reliabilitet er desuden sg@gt sikret gennem transparens, ved at vedlaegge

bilag, hvor samtlige udsagn er gengivet, samt deres placering i forhold til kategorierne.

Validitet omhandler, hvorvidt et malerredskab maler det feenomen, det anvendes i forhold
til (ibid.). Validitet er ikke udelukkende et teknisk begreb, men har stor
forklaringsmaessigvaerdi i forbindelse med, hvorledes resultater anskues og fortolkes.

Derfor er det vaesentligt at klarggre validiteten for den pagaldende undersggelse.

Formalet med de abne spgrgsmal er at klarggre, hvilke belastninger respondenterne
oplever i forbindelse med deres arbejde. Ordet belastninger anvendes dog ikke direkte i
spergsmalene, derimod spgrges om, hvad respondenterne er glade for ved deres arbejde,
og hvad de er utilfredse med. Herved antages, at aspekter, som en respondent er glad for
ikke opleves som belastende, mens aspekter, der opleves utilfredshed med, er synonymt
med belastninger. Dette kan pavirke begrebsvaliditeten, hvilken refererer til om
undersggelsesredskabet reelt afdaekker forhold omkring det gnskede begreb eller om en
eventuel effekt skyldes, at der males pa et andet begreb (ibid.). | forhold til den
pageeldende undersggelse kan det vaere problematisk, at utilfredshed bruges synonymt
med belastninger, da der reelt er tale om to forskellige begreber. Dog ma det anfgres, at
spgrgsmalet om utilfredshed med arbejdet afdeekker de omrader, hvor det er mest

sandsynligt, at der vil forekomme belastninger.
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De analytiske praemisser

Radataene i denne undersggelse foreligger som ukodede responser, fgrste skridt i
databehandlingen er saledes en kondensering og kategorisering af disse responser, hvilket
er beskrevet i afsnit 4.2.1. Samtlige data er nominale, dvs. inddelt i adskilte urangerede
kategorier, der er tilskrevet en numerisk vaerdi (Coolican, 2004). Der gnskes at foretage
analyser i forhold til sammenhangen mellem k@n og de belastninger, der angives, og
mellem erhverv og de belastninger, der angives. Saledes antages det, at der er en
sammenhang mellem disse parametre, men det udsiges ikke, hvilken retning denne gari,

herved kan ovenstaende karakteriseres som tohalede hypoteser (ibid.).

Hypoteserne kan ligeledes formuleres som forskelle, herved lyder det, at der er forskel pa
fordelingen af udsagn i forhold til kgn og erhverv. | denne forbindelse er der tale om
forskelle mellem uafhaengige grupper; mand vs. kvinder eller de forskellige

erhvervsgrupper overfor hinanden.

Tilsyneladende sammenhaenge eller forskelle kan veere tilfaeldige, derfor udfgres statistiske
tests for at undersgge, hvorvidt resultaterne er signifikante, dvs. hvor stor sandsynligheden
er for, om resultaterne er tilfaeldige (ibid.). Hvilken test, der bgr anvendes, er afhaengig af

dataenes og hypotesernes karakter.
For at opsummere er preemisserne for statistisk analyse af de pagaeldende data saledes:
e Dataene er nominale
e Hypoteserne er tohalede
e Hypoteserne kan formuleres som en sammenhang
e Hypoteserne formuleres som en forskel mellem uafhangige grupper

Ud fra disse forudsaetninger anvendes Pearsons chi?-test, som statistisk test, til at afggre
signifikansen af resultaterne. Denne test baserer sig pa forholdet mellem forventede
frekvenser pa baggrund af nul-hypotesen, og reelt observerede frekvenser ud fra den
alternative hypotese (ibid.). | dette tilfeelde vil nul-hypoteserne vaere, at der henholdsvis
ikke er nogen sammenhang mellem kgn og udsagnenes fordeling og erhverv og
udsagnenes fordeling, eller nar hypoteserne formuleres som forskelle, at det ikke er
forskelligt, hvorledes udsagnene fordeler sig i forhold til de uafhaengige variable. Hvis nul-

hypoteserne er sande, er fordelingen af udsagn tilfeeldig. For at afggre sandsynligheden for,
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om alternativerne til nul-hypotesen er sande, undersgges det, i hvor hgj grad de
observerede frekvenser adskiller sig fra en tilfaeldig fordeling (ibid.). Jo st@rre forskel der er
pa de observerede og de forventede frekvenser, des stgrre er sandsynligheden for, at de

alternative hypoteser er sande.

4.3 Resultater og analyse

| det fglgende praesenteres og analyseres resultaterne, samtidig forholdes disse til
hypoteserne opstillet pa baggrund af krav-kontrol modellen. Saledes inddrages COR- og
effort-reward modellerne ikke i analysen men navnes i forbindelse med den delkonklusion,
der kan sluttes pa baggrund af analysen, hvorved disse modeller i korte overordnede traek
forholdes til empirien. Dette er udtryk for et pragmatisk valg. Da krav-kontrol modellen er
den mest udbredte af de her navnte traditionelle arbejdsmiljgmodeller, synes det
passende, at rette hovedfokus mod denne. (Datasaettet er vedlagt pa cd-rom bagerst i

afhandlingen).

4.3.1 Alders- og kgnsfordeling i forhold til erhverv

Fgrst undersgges det, hvorledes deltagerne fordeler sig i forhold til alder og kgn, sa det kan
afggres, om disse parametre har indflydelse pa gvrige resultater. | tabel 1 ses

gennemsnitsalderen for respondenter i forhold til, hvilket erhverv de er beskaftiget

indenfor.
Gennemsnitsalder i ar SD

Omsorgsarbejde 42,7 10,4
Administrativt arbejde 43,7 8,8
Kundeservice 37,0 9,7
Undervisning 39,9 7,6
Diverse 40,6 9,5
Total 41,4 9,7

Tabel 1 gennemsnitsalder angivet i ar i forhold til erhvervsgruppe. N=179; sig=.133; df=4

Nar tabel 1 betragtes ses det, at gennemsnitsalderen for respondenterne er 41 ar, mens
respondenter beskaeftiget indenfor kundeservice falder under gennemsnittet med en
gennemsnitsalder pa 37 ar. Gennemsnitsalderen for respondenter beskaeftiget indenfor de
gvrige erhverv fordeler sig i neerheden af gennemsnitsalderen. Resultatet er dog ikke

signifikant, hvorfor der ikke tjekkes for alder i forhold til efterfglgende resultater.
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Tabel 2 viser, hvorledes respondenterne fordeler sig i forhold til erhvervskategorierne.

Desuden fremgar kgnsfordelingen indenfor hver kategori.

Total Maend i % Kvinder i %
Omsorgsarbejde 66 1,5 98,5
Administrativt arbejde 27 14,8 85,2
Kundeservice 18 22,2 77,8
Undervisning 15 20,0 80,0
Diverse 53 47,2 52,8
Total 179 20,7 79,3

Tabel 2 kgnsfordeling angivet i % i forhold til erhvervsgruppe; N=179 (.000) df=4.

Hvis det i fgrste omgang betragtes, hvorledes hele populationen fordeler sig i forhold til
erhvervskategorierne, ses det, at den st@rst repraesenterede erhvervsgruppe i
undersggelsen er omsorgsarbejde. Med tanke pa samfundsbeskrivelsen er dette ikke
overraskende, da dette er en voksende erhvervsgruppe i det postindustrielle samfund, samt
at denne jobtype ofte er underlagt modsatrettede krav, der vanskeligggr udfgrelsen af
arbejdet til bade egen og andres tilfredsstillelse (Moos, 2004; Praetorius, 2007). Desuden er
kundeservice, undervisning og administrativt arbejde ogsa repraesenteret. Falles for disse
erhverv er, at de ofte indeholder afgraensede opgaver, der skal udfgres indenfor en
begraenset tidsperiode, desuden kraever disse jobs omstillingsparathed og fleksibilitet, som
er et af de generelle kendetegn for arbejdet i det postindustrielle samfund (Bovbjerg,
2009). Kategorien diverse udggr en forholdsvis stor andel af respondenterne. Dette
understreger Torpegaard & Borchmanns (2009) antagelse om, at det ikke ngdvendigvis er
arbejdets indhold, der zndres fra den ene samfundsorden til den anden, men snarere

klassificeringen og organiseringen af dette.

Generelt bgr det bemaerkes, at antallet af ufagleerte og fagleerte er begraenset, mens
stgrstedelen af populationen udggres af personer med mellemlange videregaende
uddannelser. Saledes kan det taenkes, at en anderledes klassificering og organisering af
arbejdet medfgrer, at det er andre typer jobs, der opleves som hgjbelastede i det

postindustrielle samfund, end det var tilfaeldet i industrisamfundet.
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Dette bekraeftes, ved en sammenligning mellem de jobs respondenterne fra AMK besidder,
og de jobs Karasek og Theorell (1990) beskriver som tilhgrende de fire jobtyper (jf. afsnit
2.2). Ifglge Karasek og Theorell (1990) er det hovedsageligt ufaglaerte jobs, der beskrives
som hgjbelastende, hvilket ikke er i overensstemmelse med den type patienter, der
henvises til AMK med stress. Tvaertimod besidder stgrstedelen af patienterne pa AMK jobs,
der ud fra krav-kontrol modellen beskrives som aktive, dvs. jobs kendetegnet af hgj

performance, uden at det har en negativ effekt pa den psykiske trivsel.

Saledes kan hypotese 4: Stgrstedelen af respondenterne er beskzeftiget indenfor
hgjbelastede jobs og hypotese 5: Fd eller ingen af respondenterne er beskaeftiget indenfor
aktive jobs, afvises. | forhold til erhvervsfordelingen kan krav-kontrol modellen altsa ikke

give en forstaelse for, hvilke jobs der i dag opleves som belastende.

De gvrige hypoteser omhandlende erhvervsfordeling (Hypotese 6: Fd eller ingen af
respondenterne er beskaeftiget indenfor lavbelastede jobs og Hypotese 7: Ingen af
respondenterne er beskaeftiget indenfor passive jobs) kan bekraeftes. Dette var forventeligt
da bl.a. depression er et eksklusionskriterium for projektet pa AMK, desuden kan der
argumenteres for, at der pga. af organiseringen af arbejdet i det postindustrielle samfund,

kun eksisterer fa passive eller lavbelastede jobs.

Hvis opmarksomheden vendes imod, hvorledes kgnnene fordeler sig i forhold til forskellige
erhvervskategorier, ses en markant forskel. Da der deltager feerre maend end kvinder i
undersggelsen, er det forventeligt, at der for hver kategori er faerre maend end kvinder,
men fordelingen er langt fra jeevn. Saledes ses det, at kun 1,5% af respondenterne
beskaeftiget indenfor omsorgsarbejde er mand. Ogsa indenfor administrativt arbejde udggr
mandene en relativt lille andel (15%). Indenfor kundeservice og undervisning
korresponderer andelen af maend med den totale kgnsfordeling, mens det indenfor
kategorien diverse ses, at maendene udggr 47% af respondenter. Umiddelbart er det ikke
overraskende, at der er forskel pa kgnsfordelingen indenfor de forskellige erhverv, det
overraskende ligger neermere i, at det hovedsageligt er “kvindeerhverv”, der er
repraesenteret i undersggelsen. Dette fgrer til overvejelser omkring, hvorvidt
organiseringen af arbejdet i det postindustrielle samfund, fgrer til flere belastninger i
erhverv som fx omsorgsarbejde, der ikke traditionelt set er bygget op omkring
forhandlingskompetencer. Her kan der henvises til Praetorius (2007), der skriver, at
omsorgsarbejdere i hgjere grad synes at veere udsat for dobbetbindende situationer. En

anden og helt central overvejelse i forhold til den skaeve kgnsfordeling er, hvorvidt
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projektet pa AMK i hgjere grad er malrettet kvinder end maend, dette er en diskussion, der

tages op i afsnit 4.4.

Da resultaterne for kgnsfordelingen er hgjsignifikante, hvilket indikerer at sammenhangen

ikke er en tilfeeldighed, tages der i de efterfglgende resultater hgjde for kgnsforskelle.

4.3.2 Fordelingen af udsagn

Tabel 3 viser, hvordan respondenternes udsagn fordeler sig i forhold til de fem

overordnede kategorier praesenteret i afsnit 4.2.3. Idet hver respondent har haft mulighed

for at angive tre positive og tre negative udsagn omkring deres arbejde, har nogle

respondenter angivet mere end et udsagn indenfor hver kategori. Fx er det muligt, at en

respondent har angivet “kolleger” og "samarbejde” som to positive udsagn, disse falder

begge under kategorien Sociale relationer, respondenten registreres en enkelt gang under

denne kategori, da det gnskes at undersgge, hvad respondenterne oplever som positivt og

negativt ved deres job, og ikke hvor mange gange bestemte udsagn optraeder. Tabel 3

angiver saledes antallet af respondenter, der har fremsat et udsagn indenfor kategorien og

ikke samtlige udsagn, der er fremsat indenfor denne kategori. Hvis en respondent derimod

angiver positive og negative udsagn indenfor samme kategori, registreres dette, da

udsagnene i sadanne tilfeelde ma siges at have forskellig karakter.

Mand i % Kvinder i % Total i % Chi?
Arbejdspres P 0 0 0 -
Arbejdspres N 36,8 39,6 39,0 .758
Arbejdets 34,2 27,8 29,1 438
struktur/tilrettelaeggelse P
Arbejdets 55,3 63,9 62,1 .330
struktur/tilrettelaeggelse N
Sociale relationer P 55,3 62,5 61,0 416
Sociale relationer N 21,1 27,8 26,4 403
Ansvar og indflydelse P 34,2 16,7 20,3 .017
Ansvar og indflydelse N 2,6 5,6 4,9 460
Lzering, udvikling og mening 31,6 22,9 24,7 271
i arbejdet P
Leering, udvikling og mening 2,6 2,1 2,2 .838

i arbejdet N
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Tabel 3 fordeling af udsagn indenfor de overordnede kategorier. P=positive udsagn, N=negative udsagn;
N=182; df=1.

Af tabel 3 fremgar det, at kun fordelingen af positive udsagn indenfor kategorien Ansvar og
indflydelse er signifikant. Idet fordelingen af udsagn, indenfor de gvrige kategorier, viser sig
ikke at vaere signifikante, ma der saettes spgrgsmalstegn ved, om opdelingen i de fem
kategorier er adeekvat. Saledes bgr det overvejes om kategorierne er for brede og
udifferentierende. Denne diskussion udfoldes yderligere i afsnit 4.4. | det fglgende
gennemgas resultaterne med henblik pa at fa en indsigt i hvilke typer af belastninger, der
angives, samt hvordan disse relaterer sig til hypoteserne opstillet ud fra krav-kontrol

modellen.

Arbejdspres

Da kategorien Arbejdspres, som beskrevet har en negativ klang, er der som ventet ikke
angivet positive udsagn indenfor denne kategori. Men 39 % af respondenterne angiver
arbejdspres som et af de tre mest belastende aspekter ved deres arbejde, og der ses en
relativt lille forskel mellem maend og kvinder. Dette indikerer, at belastninger af samme
type som i industrisamfundet udggr en belastende faktor i arbejdet i dag. Ifglge krav-
kontrol modellen skyldes dette, at der stilles en reekke krav til arbejderne i forhold til
arbejdsmaengde og den tid, som er afsat til opgaverne, uden at arbejderne selv har kontrol

over disse aspekter.

Men hvis der kastes et blik pa arbejdssamfundets udvikling tegner sig et andet billede. For
her viser det sig, at arbejderne har stgrre kontrol, i den forstand Karasek (1979; 1989)
omtaler kontrol, bl.a. ved selv at skulle fastsaette deadlines og planlzegge, hvordan opgaver
Igses. Dette ses ikke i empirien. | den forbindelse kan det diskuteres, hvorvidt
kontroldimensionen i krav-kontrol modellen stadig er geeldende i dag. Desuden kan det
argumentere, at ogsa de krav, der stilles har en anden karakter. Da arbejdet i dag er
konkurrencepraeget, og der er prestige i at have travlt og at kunne overkomme meget
(Praetorius, 2007), kan det taenkes, at den enkelte arbejders malsaetninger og deadlines
ogsa er udtryk for samfundets, organisationens og kollegers forventninger om, hvad der bgr
kunne overkommes. Saledes bgr der i kravdimensionen tages hgjde for kollektive og sociale

pavirkninger i hgjere grad, end det er tilfeeldet i krav-kontrol modellen.

Arbejdets struktur/tilrettelzeggelse
29% af respondenterne angiver kategorien Arbejdets struktur/tilrettelaeggelse som et af de

tre mest positive aspekter ved arbejdet, mens 62% angiver det som et af de tre mest
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belastende aspekter. En stgrre andel af maendene end kvinderne angiver positive udsagn
indenfor denne kategori, mens flere procent af kvinderne angiver negative udsagn.
Fordelingen er ikke signifikant, hvorfor de fglgende overvejelser tager udgangspunkt i den

samlede population.

At forholdsvist mange angiver denne kategori som positiv kunne tyde p3, at der er tale om
den form for buffereffekt, der er omtalt i forhold til krav-kontrol modellen, hvor kontrol
virker som en buffer i forhold til jobs med hgje krav. Her kunne det taenkes, at personer,
der har indflydelse p3, hvorledes deres jobs er tilrettelagt, ikke oplever samme grad af
belastninger som personer, der ikke selv har indflydelse pa tilrettelaeggelsen. Dog angiver
markant flere respondenter denne kategori som negativ end som positiv, hvorfor der ikke
er belaeg for at tale om en reel buffereffekt. Denne kategori indeholder ogsa udsagn
angaende ledelse, i forbindelse hermed angives det bl.a. som belastende, nar der ikke er en
synlig ledelse, nar ledelsen ikke tager ansvar, eller at der ikke kan identificeres overordnede
mal for arbejdet. Dette understreger, at gget kontrol ikke i sig selv forbedrer arbejdernes
trivsel. Tveertimod kunne det synes som, at det er ngdvendigt med faste rammer kontrollen

kan udgves under.

Som der er argumenteres for i ovenstaende, synes kravene i det postindustrielle samfund
at have en anden karakter, end det var tilfaeldet tidligere. Dog synes dette ikke at have en
effekt pa den belastning, der opleves pga. jobkrav. Saledes viser belastninger, der var
kendetegnende for industrisamfundet sig ogsa at vaere geeldende i det postindustrielle
samfund. Herved kan Hypotese 1: Et summarisk belastningsbegreb er stadig relevant,
hvorfor et relativt stort antal respondenter vil angive udsagn indenfor kategorierne

Arbejdspres og Arbejdets struktur/tilrettelaeggelse, bekraeftes.

Sociale relationer

Kategorien Sociale relationer angives af 61% som et af de mest positive aspekter ved deres
arbejde, mens 26% angiver dette som et af de mest belastende forhold. | forhold til
kgnsforskellene i denne kategori bgr det bemaerkes, at flere procent af kvinderne angiver
bade flere negative og positive udsagn end maendene. Dette er den eneste kategori, hvor
en stgrre procentdel af kvinderne angiver flere positive udsagn end maendene. Dette kan
skyldes, at en stor andel af de kvindelige respondenter er beskzeftiget indenfor
omsorgsarbejde, hvor relationer udger en veesentlig del af arbejdsopgaverne. Da der

angives markant flere positive udsagn end negative for denne kategori, kan der tales om en
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buffereffekt. Dette er i overensstemmelse med krav-kontrol modellen, der udsiger, at social
stptte har en modererende effekt pa negative pavirkninger fra belastninger. Her bgr det
dog anfgres, at samtlige respondenter er diagnosticeret med stress. Desuden ma det igen
understreges, at social stgtte i krav-kontrol modellen operationaliseres instrumentelt, mens
der i denne afhandling tales om relationer af en kompleks social karakter (se evt. afsnit
5.1.3). Selvom der sdledes kan saettes spgrgsmalstegn ved om sociale relationer udggr en
buffer mod belastninger, synes disse, ud fra respondenternes udsagn, fortsat at veere en
vaesentlig kilde til trivsel pa arbejdspladsen. Herved kan fgrste del af Hypotese 3:

Kategorien Sociale relationer indeholder en stor del af respondenternes udsagn, dog uden at

overstige kategorien Ansvar og indflydelse, bekraeftes. Hvorledes de to kategorier forholder

sig til hinanden, redeggres der for senere i dette afsnit.

Ansvar og indflydelse

Ansvar og indflydelse angives af 20 % som et positivt aspekt af arbejdet, mens kun 5 %
angiver dette som arsag til belastninger, saledes fremstar denne kategori hovedsageligt
som et positivt aspekt ved arbejdet. Hvis kgnsfordelingen betragtes, ses det, at 34% af
mandene angiver positive udsagn indenfor denne kategori, mens det sammen er geldende
for 17% af kvinderne. Dette resultat er desuden det eneste signifikante resultat i forhold til
fordelingen af udsagn, hvilket indikerer, at denne sammenhang ikke er tilfeeldig. Denne
kategori viser sig derfor som vaesentlig i forhold til trivsel pa arbejdspladsen, men ikke som
bidragende til belastninger. Dette er ikke i overensstemmelse med forventningerne fra
samfundsbeskrivelsen, hvor det ggede ansvar netop forventedes, at bidrage til et gget pres
pa arbejderne. Her kan der argumenteres for, at det umiddelbart synes positivt at have
ansvar for og indflydelse pa eget arbejde. Der er saledes ikke en bevidst erkendelse af, at
dette medfgrer ggede krav, der skal leves op til (Praetorius, 2004). | forhold til krav-kontrol
modellen, er det dog forventeligt, at denne kategori fremtraeder som positiv, idet det
antages, at selvledelse er den ultimative form for kontrol (Karasek, 1979). Resultaterne
ferer til en afkraeftelse af Hypotese 2: Kategorien Ansvar og indflydelse indeholder udsagn
fra stgrstedelen af respondenterne. Saledes synes den form for kontrol, som Karasek
antager, at ansvar og indflydelse vil bibringe, ikke at veere det vaesentligste aspekt i forhold
til trivsel og mistrivsel pa arbejdspladserne i dag, dette fgrer til en afkraeftelse af Hypotese
3: Kategorien Sociale relationer indeholder en stor del af respondenternes udsagn, dog uden

at overstige kategorien Ansvar og indflydelse. Da anden del af denne hypotese nu kan

afkreeftes, synes det, at Sociale relationer udger et vaesentligere aspekt af arbejdet i dag,
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end tilfeeldet var i industrisamfundet. Dette kan skyldes, at de sociale aspekter, der indgar i
denne undersggelse er af en mere kompleks karakter end begrebet om social stgtte, som
det fremgar hos Karasek (1979; 1989). Dette betyder, at krav-kontrol modellen i dette

tilfeelde ikke er tilstraekkeligt til at beskrive belastninger i det postindustrielle samfund.

Leering, udvikling og mening i arbejdet

Ogsa i forhold til kategorien Laering, udvikling og mening i arbejdet angiver flere
respondenter positive end negative udsagn, saledes angiver 25 % positive udsagn og kun
2% negative udsagn. | forhold til kgnsfordelingen ses det ogsa for denne kategori, at en
stgrre procentdel af maendene end kvinderne angiver positive udsagn. Denne forskel er
ikke sa markant som for Ansvar og indflydelse og er desuden ikke signifikant. At kategorien
hovedsageligt angives som positiv er ikke overraskende, da denne har et positivt udtryk, i
og med at det ikke opfattes som negativt at udvikle sig eller at lzere. De fa negative udsagn,
der er anfgrt indenfor denne kategori, omhandler da ogsa manglende muligheder for at
udvikle sig fx manglende videreuddannelse. Det, der i samfundsbeskrivelsen angives som
belastende, er, at det er et krav, at man skal udvikle sig til sit yderste potentiale. | denne
forbindelse kan Przetorius’ (2004) term ydrestyret selvudvikling naevnes, hvori det ligger, at
der forventes en bestemt udvikling, som skal leve op til normer, der er fastsat af andre end
personen selv fx arbejdspladsen eller samfundet. Sddanne processer foregar ikke abenlyst,
og den enkelte er derfor ikke bevidst herom, hvorfor de ikke kan angives som et negativt
aspekt. Praetorius (2004) anfgrer, at idet der ikke er en bevidsthed om denne ydrestyring,
oplever den enkelte sig ansvarlig for processen, hvorfor det kan antages, at negative
aspekter af denne kategori vil komme til udtryk som en utilstraekkelighedsfglelse. Dette kan
ikke direkte aflaeses af respondenternes udsagn, da det ud fra et udsagn ikke kan vurderes,

hvad en fglelse af utilstraekkelighed udspringer af.

4.3.3 Fordeling af udsagn i forhold til erhverv

Tabel 4 viser fordelingen af respondenternes udsagn i forhold til erhvervskategorierne.
Denne fordeling er ikke knyttet til de praediktive hypoteser, men medtages alligevel, da den
forventes at kunne give et indblik i, hvorvidt nogle erhverv opleves som mere belastende
end andre, samt hvorvidt forskellige typer af belastninger ggr sig geeldende indenfor
forskellige erhverv. Ligesom fordelingen af udsagn for samtlige respondenter overstiger den
samlede procentsats indenfor hver erhvervsgruppe 100%, da respondenterne har haft

mulighed for at angive udsagn indenfor flere kategorier.
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Omsorgs Administrativt Kunde

Undervisnin Diverse Chi?
arbejde arbejde service &

Arbejdspres P 0 0 0 0 0 _
5 TR 42,4 51,9 27,8 33,3 34,0 418
Arbejdets
struktur/tilrettelzeggelseP 25,8 37,0 38,9 26,7 26,4 690
Arbejdets
struktur/tilrettelaeggelseN 59,1 51,9 77,8 80,0 58,5 231
BB R 59,1 63,0 66,7 80,0 54,7 472
Sociale relationer N 27,3 22,2 11,1 53,3 22,6 .074
Ansvar og indflydelse P 13,6 29,6 16,7 6,7 28,3 112
Ansvar og indflydelse N 6,1 7.4 0 13,3 1,9 321
Leering, udvikling og
mening i arbejdet P 22,7 22,2 11,1 53,3 24,5 .070
Lzering, udvikling og
mening i arbejdet N 1,5 0 0 0 5,7 -358

Tabel 4 fordeling af udsagn angivet i forhold til erhverv. P=positive udsagn, N=negative udsagn; N=179; df=4.

Ingen af resultaterne er signifikante. Herved kan der ikke drages endegyldige konklusioner i
forhold til, hvor belastende de forskellige erhvervsgrupper er eller hvilke belastninger, der
opleves indenfor forskellige erhverv. Nogle af resultaterne er dog taet pa at vaere
signifikante, hvorfor en sammenhang mellem erhverv og bestemte belastninger ikke kan
afskrives. Sammenhangen mellem erhvervsgruppe og negative udsagn omkring Sociale
relationer og positive udsagn indenfor kategorien Leering, udvikling og mening i arbejdet
har den hgjeste signifikans, hvorfor de kort fremhaeves. Indenfor begge kategorier angiver
respondenter beskaeftiget indenfor undervisning markant flere udsagn end respondenter
beskaeftiget indenfor de gvrige erhverv. Mens respondenter beskeaeftiget indenfor
kundeservice angiver faerre udsagn end gvrige erhvervsgrupper. Denne forskel kan taenkes
at haenge sammen med jobbenes karakter. Indenfor undervisningsjobs ma der antages at
veere stort fokus pa laering og udvikling, bade i form af selv at leere nyt, men ogsa i form af
at leere fra sig. Mens dette ikke er et mal indenfor kundeservice, hvor den vasentligste
opgave er at levere en ydelse til en kunde, uden at denne skal bekymre sig herom. | forhold
til hvorfor disse to erhvervsgrupper adskiller sig fra de andre grupper i forbindelse med
angivelsen af negative udsagn indenfor kategorien Sociale relationer, bliver forklaringen
straks mere kompliceret. For respondenter beskaeftiget indenfor kundeservice kan det

argumenteres, at de er ansat i mindre enheder, saledes at de har forholdsvist fa kolleger at
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forholde sig til. Samtidig kan det argumenteres, at relationerne til kunder ikke er ligesa
teette, som de ma forventes at vaere indenfor fx omsorgsarbejde. Denne forklaring synes
dog ikke at veere fyldestggrende, da det samme kan formodes at vaere geeldende for
administrativt arbejde. At respondenter beskaeftiget indenfor undervisning angiver flere
negative udsagn end andre respondenter i forbindelse med Sociale relationer, kan taeenkes
at hange sammen med, at denne gruppe skal varetage egne relationer til bade kolleger og
elever, men ogsa elevernes indbyrdes relationer. Dette adskiller sig fra omsorgsarbejdet,
hvor det hovedsageligt er omsorgsgiverens relation til brugeren, der er i fokus (Moos,

2004).

Konklusionen ma veere, at ikke bare organiseringen og klassificeringen af arbejdet i det
postindustrielle samfund, fgrer til belastninger, men at ogsa jobbets karakter synes at have

indflydelse pa, hvordan disse belastninger opleves.

4.3.4 Opsamling og delkonklusion

| analysen ses det, at der, i forhold til erhvervsgrupperne, er en signifikant kgnsforskel.
Dette forer til, at der i den @gvrige behandling af resultaterne tages hgjde for

kgnsfordelingen.

| forhold til erhvervsfordelingen ses det, at de praediktive hypoteser omhandlende hvilke
erhvervsgrupper, der er i risikogruppen for at opleve belastninger, ikke holder stik. Ud fra
krav-kontrol modellen forventedes det, at hovedparten af respondenterne er beskaeftiget
indenfor hgjbelastede jobs, mens fa eller ingen er beskaeftiget indenfor aktive jobs. Nar
resultaterne betragtes, viser det modsatte sig at veere tilfaeldet. Sdledes kan krav-kontrol
modellen ikke give en forstaelse for, indenfor hvilke jobs der i dag opleves belastninger.
Hypoteserne om, at respondenterne ikke er beskaeftiget indenfor lavbelastede eller passive
jobs, viser sig dog at veere i overensstemmelse med resultaterne. Dette er ikke
overraskende, da denne type jobs ikke associeres med belastninger. Desuden kan der
argumenteres for, at der i dag findes fa jobs af disse typer, da selve organiseringen og

klassificeringen af arbejdet er sendret i forhold til industrisamfundet.

Af analysen fremgar det, at der er aspekter af arbejdet i dag, hvor krav-kontrol modellen
finder anvendelse, dog findes der ligeledes aspekter, som modellen ikke kan redeggre for.
Saledes ses det, at et summarisk belastningsbegreb er relevant i forhold til aspekter af
arbejdet, der ikke er @ndret siden industrisamfundet. | denne undersggelse er disse

aspekter repraesenteret i kategorierne Arbejdspres og Arbejdets struktur/tilrettelaeggelse. |
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forhold til kategorierne Sociale relationer og Ansvar og indflydelse viser de praediktive
hypoteser opstillet ud fra krav-kontrol modellen sig ikke at kunne bekraeftes. Saledes synes
Sociale relationer i dag at udggre et langt veesentligere aspekt af arbejdet, end de tilskrives i
krav-kontrol modellen, mens Ansvar og indflydelse viser sig mindre vaesentligt end antaget

ud fra modellen.

Ud fra denne analyse kan det konkluderes, at krav-kontrol modellen ikke kan give en
fyldestggrende forstaelse for hvilke omrader, der i dag opleves belastende, hvorledes
belastninger kommer til udtryk, eller hvad arsagen til disse er. Saledes kan hovedtesen
bekraeftes. Her ma det understreges, at det summariske belastningsbegreb, som krav-
kontrol modellen er udtryk for, ikke helt skal afskrives, da det indenfor de traditionelle
belastninger stadig er geeldende, men det bgr suppleres med mere tidsadakvate analyser,
og der bgr i hgj grad tilskrives en stgrre opmaerksomhed til intra- og interpersonelle

relationer, samt til hvorledes disse pavirkes af den omgivende kultur.

COR- og effort-reward modellernes inddragelse

| denne relation synes COR- og effort-reward modellerne at finde st@grre anvendelse i det
postindustrielle samfund end krav-kontrol modellen, da begge disse inddrager overvejelser
omkring normer og tendenser i samfundet, og anskuer stress som en reaktion pa ikke at
kunne leve op til normerne. Da der ikke er en udspecificering af, hvad normerne
indeholder, er modellerne mere tidslgse end krav-kontrol modellen. Desuden er
grundetankerne i de to modeller, at der skal veere balance mellem, det der investeres, og
udbyttet af investeringen, hvilket viser sig anvendeligt i forhold til det postindustrielle
samfund. | et konkurrencepraeget samfund, hvor det er vaesentligt at fremsta som attraktiv
og veerdifuld (Praetorius, 2007), er det ngdvendigt at indsamle sa mange ressourcer som
muligt, samtidig med at der ikke er rad til at investere i noget, som ikke giver en bedre
position efterfglgende. | forhold til effort-reward modellen kan dette afleeses direkte i
udsagn, hvor der angives manglende stgtte og opbakning. COR-modellen understgttes ikke
eksplicit, men der kan argumenteres for, at kategorierne repraesenterer vaesentlige
ressourcer og saledes ogsa reelle eller potentielle tab. Dog synes den indkomst — udbytte
tankegang, som begge modeller repraesenterer, at veere reduktionistisk, iseer nar den
pafgres sociale relationer pa arbejdspladsen. Ud fra tidligere betragtninger om, at
relationerne i dag synes at udggre et vaesentligt aspekt for trivsel pa arbejdspladsen, kan

der argumenteres for, at COR- og effort-reward modellerne ved ikke at medtage
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kompleksiteten af disse forhold, ikke finder direkte anvendelse i det postindustrielle

samfund.

4.4 Fejlkilder

| forhold til denne undersggelse kan en raekke fejlkilder identificeres. Her er det dog vigtigt
at have in mente, at undersggelsen er eksplorativ, hvorfor formalet er at sandsynligggre, at
deri det postindustrielle samfund findes belastninger af en anden karakter end i
industrisamfundet. Formalet er saledes ikke at skabe generaliseringer eller
lovmaessigheder, men snarere at ggre opmaerksom pa, at de traditionelle
arbejdsmiljgmodeller ikke fyldestggrende kan redeggre for udviklingen af stress i det
postindustrielle samfund. Da studiet er eksplorativt, kvasi-eksperimentelt og
videnskabsteoretisk tager udgangspunkt i realismen, synes det ulogisk at vurdere det i
forhold til kriterierne for det positivistiske videnskabsideal. Men da dette ofte anskues som
malestok for “rigtig” videnskab (Christensen, 2005), indledes dette afsnit med en diskussion
af de to mest fremtraedende positivistiske kritikker af Pawsons (1989) realisme.
Efterfglgende gennemgas praktiske fejlkilder og overvejelser i forhold til at anvende

Pawsons metode og at bedrive eksplorativ forskning.

Cirkularitet og inkommensurabilitet

Pawsons (1989) model kritiseres for, at anvende cirkularitet i sin undersggelsesmetode,
hvilket vil sige, at teori og metode pa forhand bekraefter hinanden. Saddanne undersggelser
betragtes som uvidenskabelige, da undersggelsen risikerer at blive subjektiv og
manipulerende, nar den teori, der gnskes undersggt ogsa er undersggelsesredskabet
(Christensen, 2005). Men her er det netop, at Pawson (1989) argumenterer for, at der er
forskel pa teorier om genstande og teorier om malinger. Teorier om genstande medfgrer
teorier om malinger. Nar relevante malemetoder er udvalgt rettes fokus mod, hvorledes
malinger udveelges og forvaltes, herefter vurderes malingernes betydning for teorien om
genstanden. Dette fgrer dog til den en anden problematik i forhold til Pawsons metode. Nar
teorier bruges som undersggelsesredskaber, vil forskellige teorier skabe forskellige
referencerammer og saledes fgre til forskellige konklusioner omkring det undersggte
feenomen, dette kaldes for inkommensurabilitet. | denne forbindelse argumenterer Pawson
(1989) for, at selvom teorier er sammensat af forskellige ideer og forudsaetninger, ma der
forventes at veere overlap mellem forskellige teorier, og at det netop er disse overlap, der

er interessante, nar en teori undersgges. Her kan det dog diskuteres om Pawson kommer
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uden om inkommensurabilitets problematikken, eller om han blot kamuflerer den, ved at

anvende de dele af teorierne, der fgrer til samme konklusion.

Dataindsamling

Det kan i forhold til Pawsons (1989) metode synes problematisk, at testmaterialet ikke er
udviklet med denne undersggelse for gje. Saledes er de koncepter, der formidles til
respondenten, fastsat af de uddelte sp@grgeskemaer og ikke de koncepter, som
undertegnede gennem afhandlingen har optegnet. Herved risikeres det, at respondenterne
har besvaret spgrgsmalene ud fra én forudsaetning, mens analysen af svarene er fortaget
ud fra en anden. Her ma det anfgres, at de sp@grgeskemaer, der anvendes pa AMK, er
designet til at undersgge det psykiske arbejdsmiljg og stress, hvilket netop er de aspekter,
der gnskes oplysninger om i forhold til denne undersggelse. Desuden kan der
argumenteres, at respondenterne har haft det ngdvendige raderum til at angive de
faktorer, der netop har betydning for dem i forhold til trivsel og mistrivsel pa
arbejdspladsen, da empirien er indhentet pa baggrund af to abne sp@grgsmal, med mulighed
for at angive tre svar. Herved er det dog en reel mulighed, at respondenterne, i forhold til
besvarelsen af spgrgsmalene, er guidet af deres egen nomenklatur, hvorfor det er umuligt
at sige, hvilke forudsaetninger svarene er givet ud fra. Her kan det diskuteres, hvorvidt det
er lykkedes at skabe et lukket system, indenfor hvilket faenomenet er undersggt, eller om
empirien er indsamlet i forhold til flere lukkede systemer og saledes ogsa er guidet af

forskellige generative mekanismer.

Populationen

En anden vaesentlig overvejelse, i forhold til deltagerne i projektet pa AMK, er om der er
tale om en reprasentativ population. Ifglge Statens Institut for Folkesundhed (Nielsen &
Kristensen, 2007) oplever aldersgruppen 25-44 ar markant mere stress end andre
aldersgrupper, dette er i overensstemmelse med respondenterne fra AMK, hvor
gennemsnitsalderen er 41,4 ar. Desuden rapporteres det i alle aldersgrupper, at flere
kvinder end maend, oplever stress i hverdagen (ibid. S. 16). Her ma det anfgres, at selv om
der er tale om en generel forskel, er denne pa relativt fa procent, mens populationen i
denne undersggelse reprasenteres af 79% kvindelige respondenter mod kun 21%
mandlige. Derfor bgr det overvejes om projektet er designet saledes, at det hovedsageligt
henvender sig til kvinder. | denne henseende kan taenkes pa gruppesessionerne, hvor iszer
mindfullness maske henvender sig mere til kvinder end maend. Desuden kan det generelt

hgjere antal af kvinder teenkes at bevirke, at maend er mindre motiverede for at deltage i
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gruppesessionerne, hvorfor faerre maend deltager, sdledes igangsaettes en negativ spiral.
Det viser sig dog, at henvisningerne fra bade praktiserende laeger og jobcentre i hgj grad er
i overensstemmelse med selve deltagergruppen, altsa henvises langt feerre maend end
kvinder til projektet. | denne forbindelse vil det veere relevant at undersgge de henvisende

instansers forstdelse af projektet og deres arsager til at henvise patienter til projektet.

Databehandling

De ovenstaende overvejelser omhandler indsamlingen af empiri, men ogsa i forbindelse
med databehandlingen kan identificeres problemomrader. Disse omhandler isaer
inddelingen af de fem overordnede kategorier. Den overordnede inddeling er, som tidligere
beskrevet og i overensstemmelse med Pawsons metode, foretaget pa baggrund af
beskrivelsen af det postindustrielle samfund, men ogsa med inspiration i de udsagn
respondenterne har angivet. Saledes kan det indvendes, at kategorier, der ikke findes
belaeg for i empirien er udeladt, og at kategorier, der modsiger forventninger om, hvad der i
litteraturen identificeres som belastende ikke fremkommer. Sddanne overvejelser
udspringer af cirkularitetsproblematikken, hvorfor der henvises til argumenterne fremsat
ovenfor. En anden overvejelse omkring de overordne kategorier er, hvorvidt disse er for
brede. Fx indeholder kategorien Arbejdets struktur/tilrettelaeggelse udsagn omhandlende
faste og fleksible arbejdstider samt alenearbejde, mal og retningslinjer for arbejdet,
herunder ogsa ledelsesstil. Her ma det fastholdes, at disse udsagn pa trods af, at de
spaender vidt, alle omhandler arbejdets tilretteleggelse, og at det ikke er denne
undersggelses formal at analysere indholdet af de enkelte udsagn, men at identificere
tendenser, der kan udsige noget om karakteren af de belastninger, der opleves i forhold til
arbejde. | denne forbindelse er det vigtigt at pataenke Pawsons (1989) regel om, at variable
ikke skal anskues som distinkte kategorier, men som del af et stgrre system. Ligeledes har
Pawson taget forbehold for sadanne problematikker, ved at udsige, at resultater skal
anskues som en domsafsigelse og ikke som generelle lovmaessighed, saledes skal
konklusioner anskues pa baggrund af de opstillede forudssetninger. Med tanke pa
resultaternes manglende signifikans bgr det dog overvejes om ikke kategorierne burde

vaere mere differentierede.
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Kapitel 5

5. Diskussion

Diskussionen er opdelt i to hovedafsnit, hvoraf det fgrste afsnit behandler teoretiske
overvejelser i forhold til anvendelsen af traditionelle arbejdsmiljgmodeller i det
postindustrielle samfund. Overvejelser omkring modellernes anvendelse, der Igbende er
fremkommet gennem afhandlingen bliver taget op og udggr et afsaet for diskussioner
omkring berettigelsen af at anvende traditionelle modeller i dag. Anden del af diskussionen
omfatter en skitsering af, hvad der bgr vaere indeholdt i en stressforstaelse, der beskaeftiger
sig med stress i det postindustrielle samfund, samt hvorledes stressbegrebet bgr forstas i

denne kontekst.

5.1 De traditionelle modellers berettigelse i det

postindustrielle samfund

| dette afsnit behandles de tre dimensioner af krav-kontrol modellen separat, hvorefter
samspillet mellem dimensionerne kommenteres. Efterfglgende inddrages overvejelser om

COR- og effort-reward modellernes anvendelse i det postindustrielle samfund.

5.1.1 Kravdimensionen

Som tidligere beskrevet, er der sket en udvikling i forhold til de krav, der stilles til
arbejderne. Saledes oplever arbejderne i dag hovedsageligt mentale og emotionelle krav
fremfor fysiske krav (de Jonge & Kompier, 1997). | forhold til krav-kontrol modellen burde
dette dog ikke vaere et problem, da det ikke er typen af krav, der stilles, der er afggrende
for, om de opleves som belastende, men derimod om den enkelte arbejder er i besiddelse

af den forngdne kontrol til at handtere kravene.

Alligevel viser det sig i empirien, at stgrstedelen af respondenter er beskaeftiget indenfor
jobs, der i krav-kontrol modellen beskrives som aktive jobs (Karasek & Theorell, 1990), hvor
hgje krav netop ikke burde fgre til belastninger, da der samtidig er en hgj grad af kontrol.
Dette kan indikere, at selve arbejdets karakter er zendret, men samtidig kan det ogsa
betyde, at den type af krav, der stilles, har indflydelse pa, hvorvidt de opleves som
belastende. Herved kunne det teenkes, at emotionelle og personlighedsmaessige krav

opleves mere belastende end fx krav i forhold til deadlines, da personlige krav vedrgrer
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selve arbejderens identitet. Det har vist sig svaert at anvende krav-kontrol modellen
indenfor jobs, hvor kerneopgaverne omhandler andre mennesker (Kristensen, 1995),
hvilket kunne tyde pa, at modellen ikke fuldt kan anvendes i jobs, hvor der hovedsageligt
stilles krav til at skabe relationer og yde omsorg. Desuden anfgrer Baldursson (2003), at det
er kendt, at modellen finder bedst anvendelse i forhold til blue-collar jobs, hvilket er jobs,

hvor der, stadig opleves traditionelle krav.

5.1.2 Kontroldimensionen

Tidligere i afhandlingen er der argumenteret for, at den enkelte arbejder har en hgjere grad
af kontrol i dag end i industrisamfundet. Dette skyldes, at arbejderne gg@res ansvarlige for
og har indflydelse pa eget arbejde. Dog ses det i forhold til empirien, at mange stadig
oplever belastninger i forbindelse med arbejdets struktur og tilretteleggelse, hvilket ikke
burde vaere tilfaeldet, hvis kontrollen reelt er gget. Dette fgrer til spgrgsmalet: Er der reelt
en lineser sammenhang mellem graden af kontrol og belastninger? Nogle studier (de Jonge
& Kompier, 1997) har fundet, at forholdet mellem kontrol og belastninger er en u-formet
kurve, hvilket vil sige, at hverken for lidt eller for meget kontrol er positivt. Saledes kan

kontrol, hvis det overstiger en graense, tjene som en belastning.

Ydermere kan der argumenteres for, at kontrol i dag har en anden karakter, end det var
tilfeeldet i industrisamfundet. Dette skyldes den sociale organisering af arbejdet, hvilket
ferer til en mindsket grad af kontrol, som Karasek (1979; 1989) beskriver det, men samtidig
gges gruppens kontrol (Baldursson, 2003). Her er en vasentlig overvejelse dog, hvorvidt
dette er muligt, nar det sociale er formelt organiseret, og den enkelte arbejder samtidig har

personlige agendaer, som fx forfremmelser eller Ignstigninger.

| krav-kontrol modellen tages der hgjde for, at kontrol er under indflydelse af kollektive
kreefter, dette ses i fglgende citat: ” Patterns of control are central features of an
organization’s social groupings, reward structures, and information structures” (Karasek &
Theorell, 1990, s. 14). Dette betyder, at kontrol indeholder en dobbeltfunktion, hvor en
arbejder pa den ene side kan vaere genstand for den kontrol, der udgves og pa den anden
side kan vare subjektet, der udgver kontrol (Torpegard, 1992). Nar kontrol anskues pa
denne made, er begrebet taet knyttet til de magtforhold, der udspiller sig i organisationen,
hvilket er et forhold, som Karasek og Theorell er kritiseret for ikke at tage hgjde for
(Kristensen, 1995). Hvis ikke magtrelationer medtaenkes i forhold til kontrol, ma begrebet

siges at veere unuanceret og uden betydning. Desuden ma det overvejes, hvorvidt der i
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krav-kontrol modellen reelt tages hgjde for, hvilke implikationer det medfgrer at anskue
kontrol som et socialt anliggende. Som tidligere naevnt bestar kontrolbegrebet af to
aspekter; skill diskretion, der omhandler arbejdernes muligheder for at anvende tillzerte
feerdigheder i forhold til jobbet, og beslutningsautoritet, der refererer til arbejdernes
autonomi i forhold til Igsningen af arbejdsopgaver (Van Der Doef & Maes, 1999; Hausser et.
al., 2010). Skill diskretion omhandler altsa den enkelte arbejder og dennes kontrol i
arbejdet, mens der i forhold til beslutningsautoritet ogsa kan vaere tale om social
indflydelse, savel kollektivets indflydelse pa individet som individets mulighed for at pavirke
gruppen. | denne forbindelse synes kontrolbegrebet at vaere abstrakt, men det
operationaliseres meget konkret, hvorfor der ikke tages hgjde for den kompleksitet,
begrebet egentligt indeholder, fx skelnes ikke mellem vertikal, horisontal, individuel eller
kollektiv kontrol (Baldursson, 2003). Mutaner og O’Campo (1993) skriver, at krav-kontrol
modellen i sit udgangspunkt antager, at komplekse organisatoriske forhold ggr sig
geldende i forhold til det psykiske arbejdsmiljg, men i realiteten kun beskaeftiger sig med
den enkelte arbejder og dennes forhold til det naermeste miljg. Herved tager krav-kontrol
modellen i teorien hgjde for komplekse sociale processer indeholdt i kontrolbegrebet, men

fejler i forhold til at operationalisere dette i praksis.

5.1.3 Den sociale dimension

Bade i den teoretiske og den empiriske analyse af krav-kontrol modellen findes det, at den
sociale dimension umiddelbart er den dimension, der finder stgrst anvendelse i det
postindustrielle samfund. Samtidig g@res der dog ogsa opmaerksom pa, at de sociale
relationer i dag har en anden karakter end i industrisamfundet, og at modellens
operationalisering af social st@tte har en instrumentel karakter, hvorfor kompleksiteten af
relationerne ikke indfanges. Desuden viser det sig i forhold til empirien, at sociale relationer
er den kategori, der angives flest udsagn indenfor. Denne kategori viser sig saledes som den
vaesentligste for respondenterne i undersggelsen, hvilket ikke var forventeligt ud fra krav-
kontrol modellen, hvor det er sammenspillet mellem kontrol og social stgtte, der antages at
veere det vaesentligste i forhold til psykisk trivsel. Saledes kan det synes, at de sociale
relationer i dag antager en anden karakter, end det var tilfeeldet, da krav-kontrol modellen

blev udviklet, eller at modellen negligerer den kompleksitet, der eksisterer i organisationer.

Ved et naermere blik pa teorien omkring den sociale dimension ses det dog, at Johnson
(1991) er opmaerksom pa den kompleksitet, der er indeholdt i sociale relationer. Hvilket

bl.a. kommer til udtryk ved, at han henter inspiration i Lysgaards (1972) teoretiseringer om
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arbejderkollektivet. Herved indfanges de strukturelle og politiske aspekter, der har

indflydelse pa og er indeholdt i sociale relationer i en organisation (Torpegard, 1992).

Oprindeligt inddrog Karasek og Theorell (1990) social stgtte i krav-kontrol modellen som en
anerkendelse af, at den oprindelige model ikke tilstraekkeligt indfangede de komplekse
sociale processer, der er involveret i kontrol. Saledes var forventningen, at en eksplicit
inddragelse af en social dimension og dennes sammenhang med kontrolbegrebet ville fgre
til, at de problematikker, der er naevnt i forhold til kontrolbegrebet, ville kunne undgas. |
denne forbindelse synes det dog problematisk, at den sociale dimension kun omfatter
social stgtte, herved reduceres det sociale til et forhold, der enten kan gives eller modtages
eller omvendt ikke gives eller modtages. Igen synes operationaliseringen af begrebet at
veere problematisk og ikke at have sammenhang med den bagvedliggende teori
(Torpegard, 1992). Yderligere ma det tilfgjes, at det modsatte af sociale stgtte i krav-kontrol
modellen antages at vaere isolation (Hausser et. al., 2010), hvilket understreger den
manglende inddragelse af relationers kompleksitet. Med tanke pa empirien viser det sig, at
respondenterne angiver udsagn omhandlende relationer af en negativ karakter, saledes det
ikke er manglende relationer men relationerne i sig selv, der medfgrer belastning. Herved
viser karakteren af respondenternes udsagn med tydelighed, at den sociale dimension i
krav-kontrol modellen ikke kan bibringe en fyldestggrende forstaelse for de belastninger,

der mgdes i arbejdet.

5.1.4 Dimensionernes sammenspil

| to review-artikler af henholdsvis Van Der Doef og Maes (1997) og Hausser et. al.(2010),
afdaekkes forskning omhandlende krav-kontrol modellens dimensioner og disses
sammenhang med psykisk trivsel. Samlet set daekker artiklerne perioden fra krav-kontrol
modellen fgrst blev introduceret og frem til i dag. Pa baggrund af begge reviews
konkluderes det, at der findes evidens for de tre dimensioners indflydelse pa helbred og
trivsel, men at der ikke umiddelbart viser sig interaktive effekter dimensionerne imellem.
Dette betyder, at der ikke findes entydig evidens, der bekraefter bufferhypoteserne
(beskrevet i afsnit 2.2). Saledes antastes selve modellens grundlag, og det kan
argumenteres, at de tre dimensioner blot udggr tre af de utallige faktorer, der har
indflydelse pa arbejdsmiljget og psykisk trivsel, men ikke er unikke og globale. Dette har
bl.a. betydet, at krav-kontrol modellen af Taris (2006) er blevet kaldt en zombie-teori.
Hermed mener Taris, at der er tale om en teori, som der ikke er belaeg for, men som

alligevel anvendes i bade forskning og praksis, som om der var. Hausser et. al. (2010)
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argumenterer dog for, at dette ikke er tilfeldet, men at grunden til, at der ikke findes
interaktive effekter i forhold til krav-kontrol modellens tre dimensioner, er, at
dimensionerne undersgges for bredt og indenfor omrader, der ikke har sammenhang med
hinanden. Hausser et. al. (2010) finder i et eksplorativt studie indikatorer for interaktive
effekter, hvis dimensionerne matches, saledes at der opleves kontrol og stgtte, svarende til
jobkravene i en given situation. Herved er dimensionerne ikke globale, men skal matche
hinanden og omsteendighederne, men det betyder dog, at dimensionerne stadig kan

betragtes, som noget mere end blot tre enkeltstdende typer af belastninger.

5.1.5 COR- og effort-reward modellerne

Som tidligere beskrevet synes COR- og effort-reward modellerne ud fra den teoretiske
analyse at finde stgrre anvendelse i det postindustrielle samfund end krav-kontrol
modellen. Dette kan skyldes, at modellerne er udviklet i overgangen mellem de to
samfundsordner. | forhold til effort-reward modellen kommer dette til udtryk ved, at der
tages hgjde for @ndrede arbejdsforhold sasom gget fleksibilitet, selvregulering og
decentralisering (Calnan et. al., 2004). | en undersggelse, hvor effort-reward modellen og
krav-kontrol modellen sammenlignes, har det vist sig, at modellerne finder anvendelse i
forhold til forskellige erhverv. Saledes viser krav-kontrol modellen sig anvendelig indenfor
blue-collar jobs, mens effort-reward modellen er anvendelig indenfor servicebaserede jobs
og relationsarbejde (ibid.). | empirien viser det sig at vaere den type jobs, der isar oplever
belastninger i det postindustrielle samfund. Dette betyder dog ikke ngdvendigvis, at effort-
reward modellen generelt finder bedre anvendelse i det postindustrielle samfund end krav-
kontrol modellen. Det kan ogsa betyde, at modellen er rettet mod bestemte typer af jobs,
hvorfor den ligesom krav-kontrol modellen kan siges ikke at vaere universelt geeldende for
alle typer af arbejde (Bakker & Demerouti, 2007). En problematik, i tzet relation til dette, er
modellernes statiske karakter. Forstaet saledes at begge modeller fremsaetter bestemte
ressourcer, der antages at veere afggrende for arbejdernes trivsel. | krav-kontrol modellen
udsiges kontrol og social st@tte at veere de veesentligste aspekter i forhold til trivsel, mens
der i effort-reward modellen fokuseres pa belgnning som den vaesentligste og afggrende
ressource. Saledes kan begge modellerne kritiseres for at vaere for snaevert definerede og
ikke at tage hgjde for, at arbejdssituationer kan veere meget forskellige, hvorfor forskellige
arbejdsrelaterede faktorer spiller forskellige roller af varierende vigtighed i forhold til trivsel
(ibid.). En sadan problematik findes ikke i forhold til COR-modellen, da denne ikke

omhandler enkelte ressourcers indflydelse pa trivsel, men beskeeftiger sig med ressourcer
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generelt. Idet ressourcer i COR-modellen kan vaere bade fysiske, psykiske, sociale og
organisatoriske, abner denne model muligheder for, at trivsel kan veere afhaengig af
forskellige aspekter i forskellige situationer og indenfor forskellige brancher (ibid.). Desuden
viser COR-modellen sig, at kunne bibringe en forstaelse af arbejdets graenselgshed i det
postindustrielle samfund. Dette kommer bl.a. til udtryk i et studie udfgrt af Halbsleben og
Bolino (2009), hvor det viser sig, at medarbejdere, der er engageret i deres arbejde, har
problemer med at forene dette med gvrige dele af deres liv. Yderligere viser det sig, at
individer med et hgjt niveau af arbejdsrelaterede ressourcer geninvesterer disse ressources
i arbejdspladsen og altsa ikke i andre aspekter af deres liv fx familie (ibid.). En kritik, der
ofte rettes mod COR-modellen, er den brede definition af ressourcer og den vigtighed, som
disse tilskrives (Lazarus, 2001). Nar ressourcerne tilskrives sa hgj veerdi, som det er tilfaeldet
i COR-modellen, fjernes fokus fra de mal, som ressourcerne er tiltaenkt at opfylde. Ud fra et
sadant perspektiv, b@r ressourcer ses som et middel til et mal, og det er ikke i sig selv tabet

af ressourcer, der fgrer til stress, men den manglende opfyldelse af malet (ibid.).

En yderligere kritik af COR- og effort-reward modellerne er, at stress opfattes som
opstaende pga. af et misforhold mellem en persons ressourcer og de krav personen mgder.
Saledes rettes fokus mod individet, og dettes rolle i udviklingen af stress (Baldursson, 2009),
herved risikeres det, at individet patologiseres, og at de stgrre strukturer og magtforhold,
der spiller en rolle i organisationerne negligeres som bidragende til udviklingen af stress.
Denne kritik vinder genlyd hos Handy (1988), der argumenterer for, at der indenfor
stressforskning er brug for en bedre forstaelse for forholdet mellem individet og
omverdenen samt en erkendelse af, at organisationer er politiske systemer. Ved et ensidigt
fokus pa det psykologiske niveau, i forbindelse med stressforskning, isoleres individet,
saledes at der ikke tages hgjde for, hvorledes dette pavirkes af den sociale kontekst. Herved
forsvinder subjektivismen fra stressbegrebet, der reduceres til kun at omfatte objektive

(individuelle) omstaendigheder (Handy, 1988).

Gennem afhandlingen er der fremkommet teoretiske, empiriske og metodemaessige
implikationer i forhold til at anvende traditionelle arbejdsmiljgmodeller til undersggelsen af
stress i det postindustrielle samfund. En antagelse var, at COR- og effort-reward
modellerne, pga. deres senere udvikling, kunne give en bedre forstaelse for stress i det
postindustrielle samfund end krav-kontrol modellen. Pa nogle punkter synes dette at veere
tilfeeldet, men overordnet set kan disse modeller heller ikke give en fyldestggrende

forstaelse for udviklingen af stress i dag. Saledes kan det argumenteres, at det spiller en
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rolle, hvilken tidsperiode en teori er udviklet i, men det synes ogsa som, at den traditionelle

made at taenke arbejdsmiljg pa bgr revideres.

Dette peger pa, at der er behov for en ny forstaelsesramme, hvis der gnskes en
fyldestggrende forstaelse for de forhold, der spiller ind i forhold til udviklingen af stress i
det postindustrielle samfund. | det fglgende skitseres, hvilke aspekter en sadan forstaelse

bgr indeholde.

5.2 SKkitsering af en ny stressforstaelse

Som afszet for etablering af en ny stressforstaelse vendes kort tilbage til selve definitionen
af stress. | indledningen fastslas det, at den fysiologiske reaktion pa stress er nonspecifik,
mens oplevelsen og bearbejdelsen af stress er specifik (Baldursson, 2009). Denne
distinktion gnskes fastholdt. Saledes skal nye teoretiske og empiriske modeller tage hgjde
for psykologiske forskelligheder i forhold til de oplevelser, der fgrer til stress, samt i

bearbejdningen af en stressreaktion.

Bovbjerg (2009) beskriver, hvordan der indenfor stressforskning er sket et skift fra et
pavirkningsparadigme, hvor arsager til belastninger sggtes i ydre og fysisk malbare forhold,
til et udviklingsparadigme, hvor der tages hgjde for savel medarbejdernes som
organisationens udvikling. Saledes rettes fokus i hgjere grad mod belastninger af social og
psykisk karakter. Herved transformeres selve stressbegrebet fra hovedsageligt at omfatte

en fysisk balance til i hgjere grad at omhandle mental balance (ibid.).

Som der redeggres for i indledningen, stiger antallet af personer, der oplever sig stressede
(Nielsen & Kristensen, 2007). Saledes synes det ngdvendigt at udvikle en forstaelsesramme,
der tager hgjde for den graenselgshed, arbejdet indtager i det postindustrielle samfund, da
dette synes at vaere en vaesentlig arsag til, at en gget andel af befolkning oplever stress.
Men det er ikke bare antallet af personer, der oplever stress, der er gget, ogsa selve
stressreaktionen synes at vaere aendret til en svaerere og mere gennemgribende karakter.
Dette kan illustreres med titlerne pa to bgger omhandlende stress i det postindustrielle
samfund, henholdsvis Praetorius’ bog Stress - det moderne traume (2007), og Baldurssons
bog Hyperstress(2009). Disse titler indikerer, at stress i dag fremtraeder pa en mere
omsiggribende made og i mere komplekse sammenhange end tidligere. Dette skyldes i hgj
grad, at selve arbejdernes identitet anvendes som arbejdsredskab, hvorfor belastninger
opleves som direkte anslag mod selve personen. Dette medfgrer desuden, at stress

involverer hele livet, hvorfor en stressforstaelse ma tage hensyn til dette og ikke
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indskraenke sig til afgraensede omrader, hvilket har veeret tilfaeldet med de traditionelle

arbejdsmiljgmodeller.

Ud fra ovenstdende synes det derfor vaesentligt, at en ny stressforstaelse tager hgjde for
1) Magtrelationer

2) Sociale relationer

3) Inddragelsen af identitet i arbejdet

4) Differentiering af oplevelsen og bearbejdningen af stress

Disse fire omrader gennemgas i det fglgende.

5.2.1 Organisatoriske og samfundsmaessige magtstrukturer

Som det er beskrevet i fgrste halvdel af diskussionen kan de traditionelle
arbejdsmiljgmodeller kritiseres for ikke at forholde sig til magtrelationer, hvilket er
problematisk, da det herved risikeres, at stress betragtes som opstaende pa baggrund af
individuelle dispositioner. Saledes bliver den enkelte arbejder ansvarliggjort for egen trivsel
eller mistrivsel. Ved et tilbageblik pa selve definitionen af arbejde ses det, at Ignarbejde er
karakteriseret af et vidst tvangsaspekt, hvilket til dels opstar som en konsekvens af
magtstrukturer (Edwards, 2005). Nar arbejdet er karakteriseret af ulige magtforhold, synes
det naivt at ignorere disse, nar miljget pa en arbejdsplads betragtes. Hvis der gnskes en
forstaelse for udviklingen af stress, er det sdledes ngdvendigt med en grundlaeggende
forstaelse for magtrelationer i organisationerne, men ogsa i samfundet generelt, da det er

disse forhold, der influerer organisationerne.

En sadan forstaelse kan bibringes af Smail (2005), der beskriver, hvorledes individer er
styret af magtforhold i samfundet. Ifglge Smail styres et individs handlinger og teenkning af
kommentarer. Disse kommentarer er konstruktioner, der er tillzerte gennem opvaekst og
opdragelse. Adfeerd, tanker og fglelser er saledes udtryk for samfundet og sociale normer
og ikke for personlig overbevisning. Ifglge Smail (2005) bestar samfundet af sociale
institutioner, og det er gennem disse institutioner, at magt opstar. Institutionerne opererer
pa forskellige niveauer og i forskellig afstand fra individet. Individet tilskriver stgrst relevans
til de institutioner, som det er i umiddelbar naerhed af fx familien eller arbejdspladsen, men
i realiteten er det de fjerne institutioner fx regeringen eller ssamfundsgkonomien, der har

stgrst indflydelse, fordi disse pavirker samtlige de institutioner, der ligger under dem.
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Saledes er det de fjerne magtstrukturer, der dikterer magtforholdene i de nzere
institutioner. Disse systemer er dog sa komplekse og abstrakte, at de ikke umiddelbart kan
gennemskues af det enkelte individ, hvorfor dette antager dem som grundvilkar. Den magt,
der er til radighed for den enkelte, bestemmes altsa af de sociale institutioner, som denne

indgar i.

Idet der ikke er en bevidst erkendelse af disse komplekse magtrelationer, beskriver Smail
(2005) samfundet som en fantasiverden, hvor flertallet fastholdes i uvidenhed om,
hvorledes systemet er opbygget. Dette medfgrer, at en endring af systemet og dermed
magt-flowet ikke umiddelbart synes muligt. Dette er dog heller ikke hensigten med, at
inddrage Smail i dette afsnit. Pointen er derimod at illustrere, at vi lever i et komplekst
system og konstant er under indflydelse af multiple magtrelationer. Derfor synes det
relevant at medtaenke disse komplekse samfunds- og organisationsstrukturer i en forstaelse
af, hvorfor stress opstar i det postindustrielle samfund. Desuden medfgrer den
ovenstaende fremstilling en opfordring til, at der arbejdes hen mod en decentraliseret
opfattelse af individet, saledes at det ikke er den enkelte arbejder, der alene ansvarligggres
for udviklingen af stress. Yderligere kan det antages, at det er gavnligt for den enkelte i
forhold til bearbejdningen af stress, at blive bevidstgjort om, at stressen er opstaet pa

baggrund af strukturer og magtrelationer, som denne ikke selv har haft indflydelse pa.

5.2.2 Sociale relationer

Bade i forhold til empirien og teorien har det vist det sig, at sociale relationer fremgar som
et af de vaesentligste aspekter af arbejdet i det postindustrielle samfund. De sociale forhold
er teet forbundet med organisationsstrukturer og magtrelationer, men omtales alligevel for
sig selv, da magtstrukturer som beskrevet ovenfor omhandler komplekse systemer, mens

de sociale relationer omhandler konkrete relationer.

Den sociale organisering af arbejdet i det postindustrielle samfund har medfgrt en gget
normregulering i forhold til hvordan og hvor meget, der skal arbejdes. Pa denne made
bliver medarbejderne indbyrdes afhaengige af hinanden, hvorfor stress bliver et socialt
anliggende (Baldursson, 2003). Dette medfgrer bl.a., at der i en stressforstdelse bgr tages
hgjde for, hvorvidt et individ er velintegreret eller marginaliseret pa arbejdspladsen
(Bovbjerg, 2009). Saledes argumenterer jeg for, at en stressforstaelse skal tage hgjde for
karakteren og kvaliteten af de sociale relationer pa arbejdspladsen. Her er en vaesentlig

tilfgjelse, at ogsa relationer til ledelsen bgr medtaenkes, da disse i hgj grad ma antages at
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have indflydelse pa trivslen pa arbejdspladsen. Idet organiseringen af arbejdet pa mange
punkter har skiftet fra vertikal til horisontal kontrol, er relationen medarbejder og ledelse
imellem ogsa vaesentligt eendret. Pa den ene side har medarbejderen langt stgrre kontrol
over eget arbejde, men pa den anden side er det stadig ledelsen, der afggr om en
medarbejder opfylder organisationens forventninger. Sdledes er feedback og opbakning fra
ledelsen vigtig for medarbejderne. Derfor spiller ledelsen en vaesentlig rolle ikke bare i

forhold til magtrelationer men i hgj grad ogsa i forhold til sociale relationer.

5.2.3 Identitet

Som tidligere beskrevet er arbejdet et af de eneste tilbagevaerende stasteder for dannelsen
af identitet (Baldursson, 2009). Desuden anvendes identitet i dag som et arbejdsredskab,
dvs. det er den personlige fremtoning en medarbejder vurderes pa og skal anvende til at
Igse opgaver fx i forhold til kundekontakt, fremlaeggelse af resultater for ledelsen eller
ansggning om midler til Igsningen af en opgave (ibid.). Dette kan tjene som en forklaring p3,
hvorfor stressreaktioner i dag synes at vaere af en mere gennemgribende karakter.
Forfejlede arbejdsopgaver og belastninger ses ikke bare som forhold, der vedrgrer arbejdet,
men opfattes som direkte anslag mod selve identiteten, hvorfor selvveerdet i hgj grad

pavirkes hos mennesker, der har et stresssammenbrud (ibid.).

Identitet har stor sammenhang med bade magtstrukturer, som de fremgar i Smails (2005)
fremstilling, og med sociale relationer. Ifglge Smail vil identiteten unaegtelig vaere et
produkt af samfundet og de systemer, som individet er under indflydelse af, og det kan
naeppe benaegtes, at identitet afspejler de naere relationer et individ indgar i. Saledes kan
det synes, at en eksplicit inddragelse af identitet i en ny stressforstaelse blot vil veere en
gentagelse af forhold, der allerede tidligere er omtalt. Dette er dog ikke tilfaeldet, da
inddragelsen af identitet tilfgjer endnu et niveau til en stressforstaelse; nemlig individets
relation til sig selv. En risiko kan dog veere, at dette bidrager til den form for patologisering,
som jeg tidligere har kritiseret de traditionelle arbejdsmiljgmodeller for, hvor individet
alene ansvarligggres for stresssammenbrud. Dette er ikke intentionelt, og jeg mener ikke,
at dette er en reel risiko, nar identiteten ses i sammenhang med de tidligere naevnte
forhold. Tvaertimod kan dette aspekt netop bidrage til, at fokus flyttes fra en objektiv
tilgang, til en tilgang hvor der i hgjere grad er fokus pa relationen mellem individet og

dettes omgivelser.
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5.2.4 Differentiering

Et yderligere forhold der bgr inddrages, i forhold til at bringe subjektivismen tilbage i
forbindelse med forstaelsen af stress, er differentiering. Som det fremgar tidligere er den
fysiske reaktion i forhold til stress altid den sammen, men den fglelsesmaessige oplevelse
kan have vidt forskellig kvalitet (Baldursson, 2009). Desuden er der ikke noget i den fysiske
stressreaktion, der vidner om, hvad arsagen til stress er (ibid.). Saledes synes det, at der, i
forhold til at opna en forstaelse for udviklingen af stress, kan vindes meget ved at
differentiere mellem forskellige arsager til og oplevelser af stress. Dette kan have stor
betydning for et videre behandlingsforlgb og en fremtidig prognose. Desuden hanger
oplevelse og arsag ngje sammen. Nogle individer vil fx opleve en situation som yderst
belastende, mens andre individer ikke pavirkes negativt af denne. Saledes er selve arsagen

ogsa afhaengig af, hvorledes denne opleves.

Ved at indfgre et mere differentieret stressbegreb, anerkendes det, at der, trods de samme
fysiske reaktioner, kan vaere tale om kvalitativt meget forskellige oplevelser fra individ til
individ. Dette ma antages at have en vaesentlig betydning i forhold til behandlingen og
bearbejdningen af stress. En konsekvens af at anvende et differentieret stressbegreb kunne
fx veere, at der i fremtidige undersggelser af stresspatienter laves en individuel stressprofil,

hvor patientens unikke psykiske symptomer, opfattelser og handteringer fremgar.

5.2.5 Opsamling

For at opsummere argumenterer jeg altsa for, at en forstaelse af stress i det postindustrielle
samfund bgr tage hgjde for samtlige samfundsniveauer, saledes at der tages hgjde for de
overordnede magtstrukturer, de naere magtstrukturer, de sociale relationer og individets
relation til sig selv, samt hvorledes de omgivende forhold opfattes og opleves. Sa pa en og
samme tid skal en ny forstaelse i hgjere grad forholde sig til mere subjektive oplevelser af
stress (gennem differentiering og identitet) og forholde sig til de komplekse overordnede
magtstrukturer og sociale forhold, der influerer pa disse subjektive oplevelser. Dette
adskiller sig fra Smails udgangspunkt, hvor det individuelle udelukkende anskues som et
udtryk for overordnede magtstrukturer. Jeg argumenterer dog for, at hverken fokus pa
identitet eller differentiering medfgrer patologisering af individet, da disse aspekter netop
skal ses i sammenhang med de overordnede strukturer. Figur 4 viser en grafisk fremstilling
af interaktionen mellem de forskellige niveauer, der bgr medtaenkes i en forstdelsesramme

for stress.
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Magtstrukturer

Stress

Sociale relationer

Identitet
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Differentiering

Figur 4 Model over samspillet mellem forskellige niveauer i samfundet i udviklingen af stress, samt hvorledes
en stressreaktion kan differentieres.

Som det fremgar af modellen, er det grundet en kombination af faktorer i forhold til
magtstrukturer, sociale relationer og identitet, at stress opstar, saledes kan ingen af disse
niveauer alene redeggre for udviklingen af stress. Som de vandrette pile i modellen viser, er
magtstrukturerne det mest overordnede niveau, herefter fglger de sociale relationer, mens
det laveste niveau er identiteten. Identiteten er dog ogsa det niveau, der er personen
naermest, hvorfor dette vil fremstd som det vaesentligste for den enkelte. | modellen er
differentiering placeret som et forhold, der fgrst kan betragtes, nar stress er udviklet,
herved menes, at der i forbindelse med en stressreaktion bgr tages hgjde for de forskellige
subjektive udtryk, denne kan have fx i forbindelse med symptomer og handtering, da dette
vil vaere vaesentligt i forhold til bearbejdningen og prognosen for den enkelte. Som det er
beskrevet tidligere kan arsagen til stress ogsa vaere forskellig, hvorfor stressreaktioner kan

differentieres i forhold til udigsende arsager.

Hvis den her beskrevne stressforstaelse anerkendes, vil det betyde, at der kan opstilles
individuelle profiler for personer, der har udviklet stress. Profilerne kan danne grundlaget
for en gget forstaelse for, hvorfor individet har udviklet en stressreaktion, samt bidrage til
en gget bevidsthed om de influerende systemer. Dette kan fgre til en forstaelse for, at det
ikke er individet, der personligt har fejlet eller er svagt, men at det er samspillet af en lang
reekke faktorer, der fgrer til stress. Desuden kan profiler betyde at behandling kan

malrettes den enkelte.

5.2.6 Begrensninger

Den her opstillede model, kan synes at vaere udtryk for en idealmodel, da den medtager
stort set samtlige faktorer, der kan spille en rolle i forhold til udviklingen af stress. | praksis
kan det synes umuligt, at tage hgjde for samtlige de aspekter, der redeggres for i modellen.

Saledes mgder modellen begransninger i forhold til at skulle omformes fra et abstrakt
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teoretisk plan til et mere konkret praktisk plan. Specielt i forhold til i praksis at skulle
differentiere arsager til stressreaktioner mgdes begransninger. Her kan det synes, at
modellen indeholder et paradoks, da den pa den ene side siger, at arsager til stress er
yderst komplekse, sammensatte og ofte udenfor individets indsigt, men pa den anden side
udsiger, at dette bgr kortlaegges. | praksis vil det ikke vaere muligt at opna et reelt billede af
samtlige de arsager, der har fgrt til belastninger for den enkelte, her kan modellen i bedste

fald fgre til oplysning om, at det er faktorer bade i og udenfor individet, der fgrer til stress.

| forhold til differentieringen mellem symptomer og handtering af stressreaktionen synes
modellen dog at kunne bibringe ny viden fx i forhold til, hvorvidt bestemte typer af erhverv
medfgrer bestemte typer af stressreaktioner. Dette vil have implikationer bade i forhold til
diagnostik og behandling. For at afggre om dette er tilfeeldet kraever modellen dog en del
videreudvikling og empiriske undersggelser. En sadan videreudvikling synes ngdvendig for
at opna en mere adakvat forstaelse for udviklingen af stress i det postindustrielle samfund.

Dette er noget jeg i mit fremtidige virke som psykolog haber at kunne beskaeftige mig med.
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6. Konklusion

“Hvorvidt kan traditionelle arbejdsmilijgmodeller tilbyde en fyldestgarende forstaelse for
uadviklingen af arbejdsrelateret stress i det postindustrielle samfund?” Saledes lyder

problemformuleringen for denne afhandling.

For at belyse problemstillingen inddrages to forskellige tilgange, henholdsvis en teoretisk
redeggrelse og analyse af arbejdssamfundets udvikling og en inddragelse af empiri, der

illustrerer, at de belastninger, der mgdes i arbejdslivet i dag, er forskellige fra tidligere.

Pa baggrund af den teoretiske analyse af arbejdssamfundet dannes grundlag for en
konklusion om, at de traditionelle arbejdsmiljgmodeller ikke fyldestg@rende kan redeggre
for udviklingen af stress i dag. Dog er der punkter, hvor de traditionelle modeller finder
anvendelse fx i forhold til sociale relationers betydning for trivsel pa arbejdsplads. Trods
arbejdets eendrede karakter og organisering spiller det sociale stadig en vaesentlig, hvis ikke
den vaesentligste, rolle for trivsel pa arbejdspladsen. Dog fremgar det, at de traditionelle
modellers operationalisering af sociale relationer reducerer dette til forhold, der enten er
eksisterende eller ikkeeksisterende, og saledes ikke tager hgjde for kvaliteten af

relationerne.

Empirien viser sig at frembringe fa signifikante resultater, dog viser der sig tendenser, der
understgtter, at belastningerne i dag adskiller sig fra belastningerne i industrisamfundet, og
at krav-kontrol modellen ikke finder praediktiv anvendelse i det postindustrielle samfund.
Isaer fremgar det, at krav-kontrol modellens opdeling af erhverv i forhold til risiko for
belastning ikke umiddelbart finder anvendelse i dag. Ifglge krav-kontrol modellen er aktive
jobs, den type jobs, hvor der er lavest risiko for at opleve belastninger pga. krav, da der
samtidig er den forngdne kontrol til at forvalte disse krav. Men den stgrst repraesenterede
erhvervsgruppe i undersggelsen er omsorgsarbejde, der ifglge krav-kontrol modellen,
netop karakteriseres som aktivt. En yderligere antagelse pa baggrund af krav-kontrol
modellen var, at ansvar og indflydelse, var det vaesentligste aspekt af arbejdet. Dette var
ikke tilfseldet, derimod viste sociale relationer sig som det vaesentligste aspekt for

respondenterne i undersggelsen.

Pa baggrund af den teoretiske og empiriske belysning af problemformuleringen kan denne
besvares med det korte og klare svar: Traditionelle arbejdsmiligmodeller kan ikke give en
fyvldestgarende forstdelse for udviklingen af stress i dag. Dette skyldes hovedsageligt, at

arbejdet i dag indtager en anden status og er af en anden karakter end i industrisamfundet.
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Imidlertid implicerer dette svar, at der sa ngdvendigvis ma udvikles modeller, der indfanger
de vaesentlige aspekter af arbejdet i dag, saledes at der kan skabes en forstaelsesramme for
det stigende antal, der udvikler stress pga. arbejdet. Jeg argumenterer for, at en sadan
model bgr tage hgjde for de forskellige niveauer i samfundet, da stress bgr anskues som
opstdende i samspillet mellem overordnede magtstrukturer, naere relationer og individuelle
faktorer. Ligeledes bgr subjektivisme spille en vasentlig rolle i forstaelsen af stress, da
oplevelsen og handteringen af en stressreaktion kan vaere kvalitativt forskellig fra individ til

individ, selvom den fysiske forstaelse af stress fastholdes som nonspecifik.

En sadan forstaelse for stress vil have implikationer for fremtidigt arbejde indenfor omradet

bade i forhold til forskning, diagnosticering og behandling.
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Bilag 1
Informeret samtykke til deltagelse i udviklings- og forskningsprojektet ”Stresssygemeldt —
tilbage til arbejdet” ved Arbejdsmedicinsk Klinik, Aalborg Sygehus

Dagligt bliver mange danskere sygemeldt pga. stress i forbindelse med deres arbejde.
Dette giver et stigende antal henvisninger til Arbejdsmedicinsk Klinik, samt stigende antal
anmeldelser til Arbejdsskadestyrelsen og Arbejdstilsynet. Desuden erfarer vi fra dialog
med de faglige organisationer og de kommunale jobcentre, at de oplever
stresssygemeldinger som et voksende problem.

Pa den baggrund gnsker vi med dette udviklings- og forskningsprojekt at undersgge,
hvordan forskellige indsatser pavirker forlgbet af en arbejdsrelateret stresssygemelding.

Vi gnsker derfor at fglge stresssygemeldte personer med en arbejdsmaessig relation i en
laengere periode, med intervallerne 9 maneder, 1 ar og 2 ar. Vi har brug for din aktive
indsats til udfyldelse af en raekke spgrgeskemaer, for forskningsmaessigt at kunne
afdakke hvilken indsats der bgr tilbydes stresssygemeldte. Spgrgeskemaerne afdsekker
bl.a. dit aktuelle fysiske og psykiske velbefindende samt forhold pa arbejdspladsen.

Erklzering fra den projektansvarlige:

Jeg erklaerer, at nedenstaende projektdeltager har faet tilbudt savel mundtlig og skriftlig
information om forskningsprojektet. Efter min overbevisning er der givet tilstreekkelig
information, herunder om fordele og ulemper, til at traeffe et informeret valg.

Projektlederens navn:

Dato Underskrift

Erklzering fra projektdeltager:

Jeg har laest den skriftlige information om forskningsprojektet og faet mundtlig information
i et sprog, som jeg forstar. Jeg ved nok om formalet, metoderne, fordele og ulemper til at
sige ”Ja” til at deltage. Jeg er informeret om, at det er frivilligt at deltage, og at jeg nar som
helst uden begrundelse kan treekke mit samtykke tilbage og udtraede af forsgget, uden at
dette pavirker min ret til behandling eller andre rettigheder.

Jeg indvilger i at deltage i forskningsprojektet og har modtaget en kopi af dette samtykke
ark samt en kopi af den skriftlige information til eget brug.

Projektdeltagerens navn:

CPR nummer: -

Dato Underskrift

Min e-mail adresse er:
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Bilag 2

Inddeling af udsagn i overordnede kategorier

De fem underordnede kategorier er angivet med nedenfor. Under hver kategori er samtlige
udsagn, der falder indenfor kategorien angivet. Udsagnene adskilles med semikolon. Hvis et
tal er angivet efter et udsagn, henviser dette til antallet af gange dette udsagn er

forekommet.
Arbejdspres:

Arbejdspres 6; Arbejdspresset 3; Tidspres 4; Arbejdspres/tidspres; Stort arbejdspres;
Manglende tid; Tid er en mangelvare; Travlhed 2; Udskydelse af opgaver pga. tidspres; For
lidt tid; Tidsmangel; For lidt tid; Hgjt arbejdstempo; Tempoet; Deadlines; Opgaverne
kommer pa en gang; For mange opgaver m. kort frist; Vi skal Igbe ekstra staerkt pga.

sygemeldinger; Opgavernes omfang;

Arbejdsbyrden 3; Arbejdsbyrde; Stor arbejdsbyrde; Arbejdsmaengde 2; Arbejdsmaengden 3;
Stor arbejdsmaengde; Mangde; Maengden; Mangden af arbejdsopgaver; Mangden af
opgaver; For mange opgaver; For mange sager; For mange opgaver 2; For mange opgaver 2;
Maengden af forberedelse; Mange ekstra opgaver; Perioder m. mange tunge opgaver; Nar
der kommer for mange bgrn pa en gang; Ekstra arbejde; For mange opgaver i Igbet af en
dag; For mange patienter; Stor administrativ byrde; Krydspres i forhold til medarbejdere og

kunder;

For mange opgaver i forhold til ressourcer; For mange opgaver for lidt tid 2; Ressourcer
matcher ikke belastninger; Arbejdsopgaver og ressourcer stemmer ikke overens;
Manglende tid til at udfgre arbejdsopgaver; for lidt tid til at ga i dybden; Ingen tid til at
arbejde m. bgrnene; Saenke kvaliteten af arbejdet og skal selv prioritere; For meget arbejde
for lidt tid; Manglende tid til fordybning; Darlig normering — for lidt tid til bgrnene;
Kollegers frustration over ledelsens krav der ikke matcher mulighederne; For lidt tid til
fordybelse; For mange opgaver og for lidt tid; Utilfredshed m. egen arbejdsindsats pga. for
lidt tid; Nar opgaverne ikke kan udfgres pa tilfredsstillende vis; Krav til resultater vs.

Ressourcer;

Arbejdets struktur/tilrettelaeggelse:
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Manglende struktur 3; Strukturen; Overordnet strukturmangel; Ustruktureret; Planlaegning;
Manglende planlaegning 3; Pludselige omstruktureringer; Manglende retningslinjer 2;
Uforudsigelige procedurer og planlaegning; Manglende definition af mal og strategi;
Manglende mal for arbejdet; Manglende visioner og vaerdier; Skiftende mal og retning; Nar
jeg ikke kan fa vikar; Darlig vikardaekning 2; Normeringerne; Normeringen; Normeringen
om natten; Bureaukratiet; Bureaukrati; Administrative krav; Bruger meget tid pa
statistikker; Meget administrativt arbejde; For mange administrative opgaver; Generelt for
meget skrivebordsarbejde; Skema (Problematiske klasser + spredte funktioner); At arbejde
mellem to kulturer; Skift ml. to arbejdssteder; Arbejde i to forskellige afdelinger; Usikker;
Manglende uddelegering af arbejdsopgaver; Manglende kontinuitet og malrettethed i
patientplejen; For mange mgder og snak i stedet for handling; Forvirring om hvilken
afdeling jeg skal vaere pa; Behandlingsdelen har for lav prioritet; Udefinerbare
arbejdsmetoder; Kommunikation 3; Sidder for meget pa kontoret; Manglende overblik;

Manglende kommunikation;

Struktur pa arbejdet; At organisere arbejdet; Arbejdsplan; Korte dage m. frihed til at
arbejde hjemme; Variation; Variation i opgaver 2; Varieret arbejde; Afveksling i opgaverne;

Alsidighed 2; Alsidige opgaver; Afvekslende; Vekslende dagligdag;

Meget alene; Alene arbejde 2; Meget alene arbejde 2; Alene om arbejdet; Holder pauser

alene; Har kolleger men de er i en anden butik; Star meget alene;

Arbejdstiderne 3; Skiftende arbejdstider; Aldrig at have fri; Lang arbejdsuge; Lange
abningstider; Vagt for ofte; Lange arbejdsdage; At jeg kan blive tilkaldt dggnet rundt;
Forventninger om at jeg skal sta til radighed alle blanke dage; Umuligt at vide om jeg har fri

til tiden;

Arbejdstiden 2; Arbejdstiderne; Arbejdstider 2; Arbejdstid 2; Faste arbejdstider; Bestemmer
selv arbejdstid; Flextid 2; Fleksibilitet 2; Fleksibel arbejdstid 2; Fleksibilitet i arbejdstiden;
Fleksibiliteten; Varieret arbejdstid; Fleksibilitet omkring mgdetider; Fast arbejdstid;

Nattevagt; Arbejde i dggnvagter;

Ledelse 2; Darlig ledelse 4; Leder 2; Darlig leder; Ledelsen 3; Lederen 4; Min leder; Ledere;
@verste ledelse; Ledelse; Lederen 2; Lederskab; Omskiftelig leder; Humgrsyg ledelse; Leders
skiftende humgr; Neermeste leder; Afdelingsleder; Den ene padagogiske leder; Min leder
gennem otte maneder; Ledere der tgr vaere ledere; Mine chefer; God chef; Min chef;

Chefen 3; Darlig chef 2; @konomichefen; Bestyrelsen; Svag ledelse; Mangel pa tydelig
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ledelse der bakker op; Manglende synlig ledelse; Manglende daglig ledelse; Manglende
ledelse; "usynlig” ledelse; Utydelig ledelse; Ledelsen lytter ikke; Naermeste chef lytter ikke
til mine problemer; Leder lytter ikke; Manglende lydhgrhed fra chef; Manglende
kommunikation (ovenfra); Darlig information fra ledelsen/kolleger; Darlig kommunikation
ml. daglig ledelse og bestyrelsen; Ledelsens manipulerende kommunikation; For mange
chefer; Darligt samarbejde m. leder; Mange forskellige ledelsesniveauer; Konfliktsky ledelse
2; Forskelsbehandling fra ledelsens side; Manglende overblik fra ledelsens side; Manglende
forstaelse fra ledelsen; Ledelsen tager ikke situationen alvorligt; Manglende faglig stgtte fra
ledelsen; Ledelsen ser ikke problemerne; Ledere der ikke tager ansvar; Manglende
overordnet styring/ledelsesansvar; Ledelsens manglende handling; Ledelsen lader sta til;
Manglende ansvarstagen fra ledelsen; En ledelse der kun teenker pa penge; Ledelsens
manglende evne til at hjeelpe/aflaste; Ledelsen lukker af for problemerne; Ledelse der ikke
fungerer; Manglende personlige kompetencer hos naermeste leder; Manglende sparring fra
ledelsen; Ledelsens samarbejde; Uforudsigelig ledelsesstil; Bliver kontaktet af min chef nar
jeg har fri; Pres oppefra angaende nedskaringer; Chef har manglende kendskab til det jeg
laver; Usikkerhed i forhold til leder; Nedvaerdigelser fra ledelsen; Ledelsens manglende
feling m. medarbejderne; Manglende styr pa tingene fra ledelsens sidde; Lederen forstar
ikke at skabe dynamik og faelles fodslag i afdelingen; Manglende forstaelse fra ledelsen;
Ledelsens manglende forstaelse og empati; Ledelsens store krav til vores arbejdskraft; Store
forventninger fra leder og kolleger; Gamle projektledere “dem der kun vil pa deres made”;
Mellemleder agerer som brandslukker; Naarmeste chef er syg; Den made ledelsen anskuer
specialeleverne pa; Ubehagelig fglelse nar min leder er i naerheden; Lederen forsgger at
dreje det jeg mener over til det hun mener; Nar man oplever en skjult dagsorden fra

gverste ledelse; Skjult dagsorden til mgder;
Sociale relationer:

Tveerfagligt samarbejde; Det tvaerfaglige samarbejde; Samvaer m. de andre faggrupper;
Ingen mulighed for at personalet kan debattere falles udfordringer; Samarbejde ml. to

forskellige faggrupper;

Manglende opbakning fra leder; Manglende opbakning fra ledelsen; Manglende opbakning
fra ledelse; Manglende involvering/opbakning fra ledelsen; Mangler opbakning; Darligt
samarbejde og manglende stgtte fra leder; Ingen omsorg/stgtte/hjelp; Manglende
stgtte/hjelp; Manglende stgtte fra ledelsen; Manglende anerkendelse 2; Manglende

anerkendelse fra leder; Manglende anerkendelse af indsats; Andre anerkender mit arbejde;
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Anerkendelse fra kolleger; Manglende paskgnnelse fra ledelse; Paskgnnelse fra ledelsen;
Manglende ros og feedback; Skulderklap fra foraeldre; Fgler mig vaerdsat; Nar nogen roser
arbejdet pa plejehjemmet; Positive tilbagemeldinger; At udfgre arbejdet til alles

tilfredsstillelse; Arbejdsindsats bliver veerdsat; God omtale blandt szelgere;

Kolleger 77; Nogle kolleger 4; Enkelte kolleger 2; Et par kolleger 2; En enkelt kollega; 2
kolleger 2; 2 ud af 4 sgde kolleger; Neermeste kolleger; Min faste kollega; Samarbejdet med
en kollega; Gode medarbejdere/kolleger; Kolleger i andre afdelinger; Usamarbejdsvillige
kolleger; Abne samarbejdsvillige kolleger; Mangel p& samarbejde; Manglende samarbejde
ml. kolleger; Manglende sammenhold; Personalesamarbejdet; Vores samarbejde; Godt
samarbejde m. naermeste kollega; Samarbejde m. kolleger og chef; Samarbejde m.
naermeste kollega; Samarbejde m. kolleger 2; Samarbejde m. tet kollega; Det gode
teamsamvaer; Kollegialt feellesskab og sparring; Kollegial sparring; Manglende faglig
sparring; Manglende sparring; Kolleger og supervision; Aktiviteter m. personalet; Den taette
kontakt m. kolleger nar et team ikke er velfungerende; Kolleger der ikke tager ansvar for
deres opgaver; Kolleger mangel pa ansvarsfglelse; Kollega der blev mobbet ud; Kolleger der
kun ser til egen naesetip; Daglig chikane og mobning; Uro ml. kolleger; Nogle enkelte
kollegers syn pa mig; Socialt miljg; God stemning blandt personalet; Brok og negativ
stemning; Venskabet; Mit netvaerk i huset; Netvaerksgruppe m. gode kolleger,
Omgangstonen blandt personalet; Behagelig omgangstone; Sladder og bagtalen; Sladder og

negativ stemning; Ingen sammenhold; Socialt samveer;
Ansvar og indflydelse:

Ansvarsfraskrivelse; Ansvarsfordelingen; Hgje forventninger; Stort ansvar; Fgler mig alenen
om opgaverne/ansvaret; Manglende indflydelse pa vagtplan; Manglende mulighed for at
pavirke opgaver; Hvis jeg ikke har indflydelse pa mit arbejde; Fordeling af arbejdsopgaver;

Maden koncernen dikterer pa, jeg har intet at sige; Manglende medbestemmelse;

Ansvar 4; Friheden 3; Frihed 2, Frihed under ansvar 4; Friheden i arbejdet; Frit job under
ansvar; Frihed/Selvstaendighed; Frihed til at tilretteleegge; Frihed i planlaegningen;
Planlzegningen af eget arbejde; Selvstaendighed 5; Selvsteendigheden; Stor selvstaendighed;
Selvstaendigt arbejde 2; Selvstaendighed i opgaverne; Selvstaendige opgaver; Nar der er
mulighed for at arbejde selvstaendigt; Selvbestemmelse; Bestemmer selv; Indflydelse pa

eget arbejde 2; Indflydelse; Indflydelse pa undervisningens indhold; Tilrettelaegger selv mit
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arbejde; Selv at tilretteleegge arbejdet; Egen disponering af tid; Teamkoordinator ansvar;

Ansvar og kompetencer;
Leering, udvikling og mening i arbejdet:

Manglende udviklingsmuligheder; Manglende videreuddannelse; Manglende faglig

udvikling;

Leeringspotentialet; Laerer nye ting; Laere nyt; At laere nyt; Mulighed for at leere nyt; Jeg
leerer; Udviklende; Personlig udvikling; Det er udfordrende og udviklende; Personlige
udfordringer/leering; Mulighed for at tilegne sig ny viden; Efteruddannelse; Faglig
udfordring; De faglige udfordringer; Faglige udfordringer 2; Udfordrende 2; Udfordringer 2;

Kreativitet; Innovativt og kreativt arbejdsfelt; Kreativ udfoldelse; At taenke udenfor boksen;

At vaere en del af en stgrre helhed; Det er meningsfyldt; At udfgre meningsfyldt socialt
arbejde; At ggre en forskel; Nar jeg ikke kan ggre en forskel; Nar jeg gor en forskel; Fglelsen
af at ggre en forskel; Fglelse af at ggre en forskel; At ggre en forskel; Mulighed for at ggre
en forskel; Ggre en forskel for bgrn og foraeldre; At hjeelpe familier; Hjeelpe mennesker 2; At
det nytter noget; Nar min padagogik har en positiv effekt; Nar jeg har lavet noget godt; At
betyde noget for eleverne; At brugerne er tilfredse; Nar behandlingsdel/skoledel haenger

sammen sa eleverne far det bedre; Givende aktiviteter m. eleverne;
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Bilag 3

Frasorterede udsagn

Lon:

Lon 4; Lgnnen 2; Ingen Ignstigning som lovet; At vaere med til at forsgrge familien; Fast

indtaegt;
Fysiske rammer:

Materiale i darlig stand; Stgjniveau; Arbejdsomgivelser; De fysiske rammer; Stressede
kolleger, larm og uro; For meget rod; Stgj; At der roder, nar jeg kommer tilbage efter
fridage; Darlige fysiske rammer; Roligt kontor; Vores flotte arbejdsmiljg; De fysiske rammer;

God kantineordning; Nye lyse lokaler; Godt fysisk arbejdsmiljg;
Jobsikkerhed

Usikkerhed pga. fyrringer/forflytninger; Usikkerhed; Udsigt til at miste
teamkoordinatorfunktionen; Uvished; Fyrring af kolleger; Usikkerhed om hvor jeg star;
Spareplaner ggr hverdagen utryg; Besparelser; Usikkerhed om firmaets fremtid;
Personalenedskaeringer; Utryghed; Uklarhed/utryghed; Der er ikke styr pa fremtiden; At jeg

har et job; Trygheden; At have et job;
Brugere, klienter og kunder:

Sure kunder; Konflikter m. borgernes bisiddere; Kundeplejen; Pres/forventninger fra
foraeldre/medier/politikere; Voldelige elever og elever der mistrives; Foraeldre; Besveerlige

foraeldre; Foraeldrebrok; Hvis ens hjem ikke bliver behandlet m. respekt fra foreeldrene;

Eleverne; Udviklingsarbejde m. borgerne; Gature m. bgrnene; Arbejdet m. de zeldre;
Kundekontakten 2; Arbejdet m. bgrnene; dynamikken i arbejdet m. mennesker;
Kundeservice; Nar beboerne viser glaede og tryghed; At ggre en forskel for brugeren; Nye
tiltag der er gode for borgerne; Samveaeret m. de handicappede bgrn; At opleve bgrnene
engagerede og deltagende; Samarbejdet m. ngglekunder; Patienterne; Borgerne;
Klientkontakten; Elevkontakten; Eleverne og deres fremskridt; Bgrnene 5; Kunder; Elever 2;
Fa et kram af bgrnene; Kunderne; Kontakt m. kunderne 2; Medlemskontakten; Kontakt til
klienter; Dagligt samspil m. borgerne; Mgdes m. brugere/beboere; Nar kundeservicen

virker; Nar et barn siger noget morsomt; Arbejdet m. psykisksyge; Arbejdet m. de unge
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mennesker; Bgrnene viser mig tillid; At jeg har etableret en steerk forzeldrerelation;
Brugerne; At arbejde m. mennesker m. problemer; Eleverne; Arbejdet m. demente;
Patientkontakt; Daglig kontakt m. patienter; Borgerkontakten; Glade og impulsive bgrn;
Kontakt m. foraeldre; Kontakt og samvaer m. bgrnene; Hjeelpe kunderne; Relationsarbejdet
til beboere; Kontakt m. patienter; Kontakten til familierne; Bgrnenes trivsel; Kundekontakt
2; Beboere; Relationsarbejde; Beboerne; At hjaelpe patienterne; Relationer m. bgrn og
kolleger; Kontakt og samarbejde m. kunder; Menneskelig kontakt; Arbejde m. patienter;
Socialfeerdighedstraeening m. beboerne; Kontakt m. mennesker; Kundekontakt;
Aktiviteter/samvaer m. beboerne; Naervaer m. bgrn; Relationer til kunderne; Kreative
aktiviteter m. bgrn; At hjeelpe syge mennesker gennem forlgbet pa en god made; At have
en god samtale m. patienter; At blive modtaget m. et kram; Foraldre samarbejde; Gode

resultater m. patienter; Glade geester; Glade bgrn;
Arbejdsopgaver:

Arbejdsopgaver; Stort og hurtigt patientflow; Veerksted; de reelle opgaver; Vagttelefonen;
For mange rutinepraegede opgaver og for fa dybdegaende opgaver; Rutineopgaverne;
Fastlast foran skeermen; Faktureringspres; Aftenvagterne; Overbelaegning og

udskrivningskrav;

Ledelsesmaessige udfordringer; radgivning af dagplejere; At undervise 2; Det faglige 2; En
del af mine arbejdsopgaver; Konsultativt arbejde; Opgaveindholdet; Udfordringer v. at
udvikle og skabe en HR-struktur; At bruge min viden i forhold til klienter; Mit
funktionsomrade; Speendende sager; At undervise personale; Projektarbejde; At lave noget
flot m. blomster; Arbejdet i nattetjenesten; Undervisning og formidling; Dagligt samarbejde
m. dagplejerne; Elektriker; Speendende opgaver; Forskelligartede opgaver; Tysk;
Rutinepraeget job; Undervise; Forberedelsestid; At finde Igsninger der opfylder behov;
Behandlingerne; Arbejdsindholdet; Mit forskningsomrade; At dbne skolen om morgenen;
Undervisning; Bredden i arbejdet; Kendte arbejdsopgaver; Akut arbejde; De faglige
arbejdsopgaver; Undervisning i handarbejde; Opgavetyperne; Det arbejde jeg er ansat til;
Planlaegnings/koordinator jobbet; Arbejdsopgaver; Det faglige arbejde m. sindslidende;
Forskningsprojekter; At hjelpe paedagogerne m. sundhedsmaessige problemer blandt
beboerne; Give de studerende anvendelig viden; Instrumentel sygepleje; Forskellige
arbejdsopgaver; Skitsering/Brugerinddragelse; Mit speciale; Systemer; Intellektuelt
udfordrende; Nar implementeringen lykkes; Arbejdsopgaver; Udredninger; Spaendende

opgaver; Lederfunktionen; Far lov at bruge handerne; Undersggelses og udredningsdelen;

97



Hanne Nissen Aalborg universitet August 2011

Spaendende udfordringer; Udarbejde uddannelsesmateriale, Arbejde m. studerende;
Megdevirksomhed; Overblikket over de enkelte sager; IT-maessige arbejdsopgaver;
Kvalitetsudvikling; Guide personalet i kundebetjening og produktvejledning; Lidt
computerarbejde; At veere sikkerhedsrepraesentant; Akutsager; Udadvendte aktiviteter —
Netvaerker, mgder, kurser; Seminarer m. de studerende, laeger, sygeplejersker etc.;

Specialet; Jeg elsker at szelge;
Andet

Klager fra patienter; Psykisk arbejdsmiljg; Manglende respekt for mig som person; At skulle
forholde sig; Frustration i spidsbelastede situationer; Presset; Hvis jeg ikke har styr pa det
hele er der ikke styr pa noget; Manglende ro; At fgle sig nedveerdiget; Aftaler som ikke
overholdes; De etiske rammer patienterne behandles efter; Manglende energi nar jeg
kommer hjem; Stor udskiftning af ledelse og medarbejdere; Mange nye krav og tiltag pa en
gang; Personale der ikke er oplaert; Uklare krav; Nar kolleger er utrygge v. at jeg har
epilepsi; Problemer m. feerdigggrelse pga. manglende komponenter; Respekten for at vaere
elev; lkke klar over hvad der forventes; Uklare meldinger; Ikke at sla til; Afdelingen er delt i
to lejre; Utilstraekkeligheds fglelse; Uklare roller; Ressourcer/handlemuligheder; Stresset;
For mange bolde i luften; Manglende rutiner; Uklare forventninger til mig; For fa ansatte pa
Isnkontoret; Psykisk vold og trusler; Personaleplejen; Bliver stillet til ansvar for ting jeg ikke
har indflydelse p3; Ingen tillid; Ikke plads til forskelligheder; Kommunikation om nye steder
og bgrn kommer sent; Manglende dialog; Problemer i weekenden v. sygdom; Darligt
arbejdsmiljg fysisk+psykisk; Trafik og vejforhold; Uklare rammer; Maden man bliver
behandlet p3; Fejl hos medhjaelp; Manglende respekt for fritid/privatliv; Kulturen i den
afdeling jeg lige har veeret i; Sveert at leve op til de krav der stilles; Uro pa kontoret;
Aftalebrud; Fgler at jeg altid er bagud; Ingen kompetence; Hierarki; Mit eget pres;
Ensformighed; Der er ikke styr pa tingene; Misbrugt; For lidt supervision; Mit
ambitionsniveau er for hgjt i forhold til arbejdsforhold og malsaetning; Negativitet; Jeg er
aldrig kommet pa plads i organisationen; Darlig stemning og hard tone pa arbejdspladsen;
Sveert at planlaegge arbejdet; Sveert at seette graenser for, hvad man skal lave; Ikke
differentierede krav; Koncernens manglende menneskelige accept; Vagtplanen;
Arbejdsmiljg 2; Psykisk og fysisk arbejdsmiljg; Uforudsigeligt; At jeg har skullet deekke andre
ind; daglig kamp for at fgle mig fortjent til jobbet; Ingen tid til personaleledelse; Arbejdet
passer ikke til mig; Der er kun to uddannede laegesekretzerer; Manglende professionel

hjeelp v. problemer; Den umenneskelige travlhed; Skulle have mere hjzlp (men det er min
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egen skyld); Nar man ikke nar sine mal; Manglende information; Manglende mulighed for at
sige fra; Samarbejde m. anaestesien; Ingen ro og tid til fordybelse; Store krav; Manglende
respekt for individ og individers egen planlaegning; Der kommer hele tiden nye tiltag og
procedurer pga. besparelser; Telefonen ringer for meget; Fagligheden; Nar ting ikke lykkes;
Hvis jeg bliver kontrolleret; Sveert at begraense; Hgje forventninger fra kunder og ledelse;
Ubeslutsomhed; At vi ikke bliver hgrt nar vi beder om flere ressourcer; Svaert at fa dagen til
at hange sammen; Nar nogen brokker sig; Kgrsel; Jeg mangler patienter og kolleger i min
dagligdag; At der ikke er tid til min familie; For mange mennesker at forhold sig til; For
meget praktisk for lidt en til en tid; At gd hjem og veere draenet for energi; Den negative
stemning; Skel mellem AC og HK; Systemer som ikke fungerer korrekt; Ulgste konflikter; For
lidt fokus pa dem der er presset af for mange opgaver; Arbejdsmiljget; Darligt psykisk
arbejdsmilj@; Nar det ikke er tilfredsstillende; Tomme Igfter; Manglende oplaering; At skulle
forvalte "urimelig” lovgivning; Darligt fungerende systemer og uforstaelige prioriteringer;
Kontrol; Arbejdet er for sarbart v. ferier, sygdom osv.; Ulige fordeling af ressourcer, kurser

mm.; Og disses manglende indsigt; Koordinering mellem skole og DUS;

Nar der er tid til at holde pause; Kontakt m. alle pa virksomheden; Eget valg af
medarbejdere; At komme afsted i hverdagene; Indholdsrig arbejdsdag; De ansatte; Stor
virksomhed og kontaktflade; Nar personalet giver udtryk for trivsel; Nar noget lykkes;
Tilfredshed; Hjalpe og forbedre medarbejdernes arbejdsdag; Forstaelse for min situation;
At fa medarbejderne til at samarbejde; Selve stedet; Metodefrihed; Potentielt spaandende
indhold; Pulsen — den gode travlhed; Nar kollegerne trives m. arbejdet; Stort kendskab til
hvad der forgar pa arbejdspladsen; Har ikke en chef der ander mig i nakken; At udfgre mine
opgaver til tiden; At hjeelpe mine kolleger; At udfgre mit arbejde; Humor; Beliggenhed;
Personalegoder; At dagene gar hurtigt; Mange kontakter; Hjeelpe kolleger m. at bliver
faerdige til tiden; De fa dage hvor der har vaeret tid til at ggre et godt stykke arbejde; Det
individuelle — arbejdet tilpasses den enkelte patient; Afstanden; Nar jeg har overblik over
afdelingen; Nar man er i et velfungerende team; Kulturen i huset; Nar noget lykkes;
Gensidig respekt; Spaeendende; Ingen dage kan sammenlignes; Ingen dage er ens;
Arbejdsopgaverne er anderledes prioriteret end pa min gamle arbejdsplads; Normalt et

godt arbejdsmiljg;
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Bilag 4

Erhvervsfordeling

Omsorgsarbejde

Social- og sundhedshjzalper 5; Social- og sundhedsassistent 3; Sygeplejerske 16;
Paedagog/daginstitution; Paedagog/d@gninstitution 2; Socialradgiver 8;

Paedagogmedhjalper 2; Peedagog 26; Dagplejer 2; Sygehjeelper
Administrativt arbejde

Kontorfunktionzerer; Kontorassistent 12; Sekretaer; Laegesekretaer 4; Kontorelev;

Toldassistent; Chefsekreteer;

Kundeservice

Bankassistent 5; Butiksbestyrer 5; Szelger 2; Ekspedient 5;

Undervisning

Faglaerer/folkeskole 3; Datamatiklaerer; Leerere 10; Leerer/videregdende uddannelse;
Diverse

Lagerarbejder 3; Buschauffgr; Arkitekt 4; Elektriker 2; Datalog 3; Ingenigr 4;
Elektronikmekaniker; Elinstallatgr 2; Smed 2; Programmgr; Bibliotekar; Driftsplanlaegger;
Leder; Cand. Scient; Psykolog 2; Radiograf; Syer; Studerende; Eksportmedarbejder;
@konomichef; Grafiker; Kontorleder; Salgschef; Fysioterapeut; Husassistent; Leder; Cand.
mag. 2; Praest 2; Revisor; Smgrrebrgdsjomfru; Ergoterapeut; Erhvervsgkonom;
Fangselsbetjent; EDB operatgr; Datanom; Oversatter; Skovarbejder
Personalemedarbejder; Kemiingenigr; Ejendomsmeaegler; Bygningskonstruktgr,

Tandklinikassistent; Vicedirektgr; Snedker;
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