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Abstract

Abstract

The purpose of this master thesis is to shed light on the factors that are at play in the recruitment of
seniors within the healthcare sector. Both from an organizational point of view as well as from the
seniors’ point of view. A theoretical understanding of different exit factors has been put forth for the
thesis to uncover which factors are at play for re-recruitment. This is done under the presumption that
the same factors that make the senior exit the labor market have to be the same factors that can make
them reenter, although these must be modified. The thesis uses two of the three new institutionalisms:
social and historical institutionalism as a framework to understand the world and context in which
the thesis is engaging. To better understand and construct the theoretical framework there have been
an extensive literature review prior to the selection of articles and books used in this thesis. Therefore,
one of the methods used is document analysis, where the main focus has been on a classic content
analysis in regard to an article- or book’s relevance and use. Semi-structured interviews have been
used as a method to obtain insight from seniors and Aalborg University hospital as an extension of

the healthcare sector.

The analysis reveals that Aalborg University hospital sees it necessary to have seniors as a part of
their organization and therefore prioritizes the retention of senior’s expertise and knowledge, whereas
the primary factor for seniors regarding re-recruitment is flexibility. The flexibility that allows the
seniors to decide when and how many hours they want to work while also being able to feel like they
are contributing to the organization and society. Both organization and seniors acknowledge that

flexibility plays a huge role when it comes to the re-entry to the labor market.
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Forord

Forord

Denne kandidatathandling er en kulmination af fem é&rs studie i politik og administration med en
specialisering i ledelse og forvaltning ved Aalborg Universitet.

Afhandlingen seger at s&tte lys pa de motiver og faktorer, der indgar i genrekrutteringsprocessen af
seniorer til sundhedsvasenet — bade pa organisationsniveau og individniveau. Athandlingen er
intenderet til at fungere som et refleksionsvarktej for de organisationer, der ensker at ansatte
seniorer, men i lige sd hej grad et indblik i ting, der er vigtige for seniorerne, som allerede har bidraget
med et langt arbejdsliv. Fra idéfase til udvikling, udfoldelse og afvikling bevidner dette speciale om
en leererig og omfattende proces, der har kraevet fordybelse og akademisk refleksion samt har fordret
en selvindsigt om, at det er okay at sperge om hj&lp, nir behovet opstér. Derfor vil jeg gerne rette tak
til de mennesker, der har gjort denne afthandling mulig, og som jeg foler virkelig har bidraget til den
udvikling — faglig sdvel som personligt, jeg har gennemgaet de sidste fem ar.

e

Forst og fremmest vil jeg gerne sige tak til alle mine undervisere, der har givet ud af deres enorme
viden, braendt igennem med deres passion for faget og faglighed. Tak for at I altid har stiet til
radighed, nér jeg har haft spergsmaél, og hjulpet mig, nir mine tvivl blev for meget at bare. I er arsagen
til, at jeg forelskede mig i lering og akademia. En helt serlig tak skal ga til de administrative
medarbejdere, der ofte bliver glemt i hverdagen, men virkelig er helte, nar verden velter.

Tak til Per H. Jensen for kyndig og konstruktiv vejledning og din sarlige indsigt i feltet. Du har
fortjent dit otium til fulde.

Fra bunden af mit hjerte skal Strategi og HR ved Aalborg Universitetshospital have den mest dybfoelte
tak. Tak for at give mig plads til at vokse og udvikle min faglige selvtillid i praksis, for altid at stette
op om mig og vise mig vejen i en travl og til tider frustrerende hverdag, for at gere mine fordomme
om HR-arbejde til skamme og tage imod med abne arme. Et kontor har aldrig feltes som hjemme, for
jeg madte jer — der findes ikke én eneste kold hand hos jer. Til Majken, Trebbien, Aamann og Antoft
—tusind tak for at vise mig den store tillid og omsorg gennem det sidste ar. Tak til Lisbeth Lagoni for
at stille sig selv og sit personale til radighed 1 udarbejdelsen af athandlingen. Tak for dine venlige ord
og gode konstruktive feedback.

Sidst, men bestemt ikke mindst, dedikerer jeg dette speciale til min bedste veninde Isabella og min
bedste ven Jacob for altid at std klar med kleenex, dybe samtaler, sparring og den bedste stotte, jeg
overhovedet kunne bede om. Tak for at gere Aalborg til mit hjem. Tak til min kereste Alex for at
finde sig i mine skeve sengetider, og tak til min (bonus)familie for altid at stette op om mig, vise mig
vejen, nér den var sver at finde, for at vare stolte, s leenge jeg bare gjorde mit bedste. Jeg kunne
ikke have gjort det uden alle jer.

Veni, Vidi, Vici
Michelle Cederstrom Christensen
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Kapitel 1- Indledning

Kapitel 1 — Indledning

[ dette kapitel preesenteres afhandlingens interessefelt og undersogelsesomrdde. Ydermere har dette
kapitel til formdl at preesentere afhandlingens fokus pd aktuelle samfundsmcessige problemstillinger,

og hvordan afhandlingen agter at bidrage til viden herom.

1.1 —Et aldrende samfund
Samfundet bliver ®ldre og &ldre — den gennemsnitlige levealder er fordoblet i labet af de sidste 180

ar, og der bliver kun flere @ldre i fremtiden (Rockwool Fonden 2022). Den stigende levealder har
medfert en vis debat i samfundet, hvor der i de senere ar har veret en relativ hard retorik om de @ldste
1 samfundet — “eeldrebyrden~. Et begreb, der ifelge den danske ordbog beskriver de @ldre borgere
som: ‘“den del af befolkningen som pga. alder ikke leengere er pd arbejdsmarkedet, men helt eller
delvis forsorges af det offentlige, og som derfor betragtes som en okonomisk byrde for samfundet”
(Den Danske Ordbog, 2023). Definitionen indikerer, at de @ldre borgere er en udgift for samfundet,
og den samfundsmassige accept af denne retorik kan ses manifesteret i forskellige finansudspil og
udtalelser fra diverse danske finansministre, hvor der har varet fokus pd nedskaringer og
reformbehov i det offentlige for at have rad til fremtidens velfaerdsstat (Bahn & Sindberg, 2021).
Ifolge den mest anvendte fremskrivningsmetode for den demografiske udvikling, ser det ud til, at
antallet af danskere over 65 ar i 2023 vil vaere 212.000 flere end 1 2020, og antallet af borgere over
80 é&r vil stige med godt 160.000 i samme periode (Secher, M. 2022). Denne forventede stigning i
antallet af @ldre understottes af en undersogelse foretaget af Rockwoolfonden (2022), som netop
fastslar én ting; antallet af @ldre vil fortsat stige. P4 180 ar er den danske kvindes middellevealder
fordoblet, fra 42,4 &r i 1840 til 83,6 ar 1 2020, og det ser kun ud til at fortseette. Det er dog usikkert,
hvor mange ekstra danskere der vil vare, da fremskrivningsmodellerne varierer i fremgangsmetode
og resultat. I undersogelsen sammenlignes resultaterne fra tre forskellige fremskrivningsmetoder,
som er gengivet 1 Tabel 1. Her ses det at tallene varierer pé tvaers af metoderne, men de har dog en
feelles konklusion —uanset hvilken metode og model der anvendes, si er en ting er dog sikkert —

antallet af @ldre vil fortsat stige (Rockwool Fonden, 2022).



Kapitel 1 —Indledning

Tabel 1 —Fremskrivningsmodellerne

Fremskrivnings

metode

12030 12050 12070 12030 12050 12070
Konstant 174.722 167.312 134.231 138.535 196.042 137.851
dedsrate
DREAM 212.589 386.139 513.405 159.247 338.024 385.447
CoDA 213.437 393.083 538.264 160.909 244.673 404.330
Catch-Up 240.811 599.186 895.674 182.819 492.135 735.701

(Rockwool Fonden, 2022:27).

I forste kvartal af 2023 er der ca. 200.000 borgere mellem 84 og 109 ar (Mellemkrigstids
Generationen') og knap 800.000 borgere mellem 69 og 83 &r (68 er Generationen). Det vil sige, at
der er knap 1 million, som har forladt arbejdsmarkedet eller er pé vej til det, efterfulgt af Generation
Jensen, som udger over 800.000 borgere mellem 57 og 68, hvoraf knap 200.000 er over 65 ar, og kan
gd pd pension indenfor de naeste par ar. De resterende arbejdsdygtige generationer udgeres af
Generation X pa ca. 800.000 borgere mellem 47 og 56 ar: Generation Y, som udger ca. 700.000
borgere mellem 34 og 46 ar og afsluttende Generation Z, som udger 950.000 borgere mellem 22 og
33 ar. Den sidste generation, som betegnes New Millennium, udger ca. 1,4 millioner borgere mellem
0 og 21 ar, og medregnes i denne athandling ikke som vaerende arbejdsdygtige, grundet deres brede
kategorisering i statistikken, hvorfor det er svart at vide hvilken andel, der kan og m4 varetage et
arbejde (Danmarks Statistik, u.d.). Jakob Kjellberg, der er professor i sundhedsgkonomi ved VIVE,
argumenterer for, at den demografiske forandring fundamentalt udfordrer, hvordan de danske
sundhedsydelser skal tilretteleegges. Udviklingen satter dermed en klemme pé systemet — desto aldre
vi bliver, desto flere vil pa et eller andet tidspunkt fa en eller flere kroniske sygdomme, som den &ldre
skal leve med (Secher, 2022). Det ggede antal af &ldre og manglende personale i sundhedssektoren
udger umiddelbart en udfordring for velfardsstaten, ikke bare nu, men for fremtiden. Problemerne
ser ud til at vokse sig storre, hvis den nuvarende udvikling inden for blandt andet sundhedspolitik,
demografi og samfundsmessige forventninger fortsetter (Secher, 2022). Sundhedssektoren er presset
pa personale, da der mangler henholdsvis knap 300 anastesi- og operationssygeplejersker, nasten

16.000 social- og sundhedsassistenter og social- og sundhedshjalpere, cirka 800 specialleeger og cirka

I'Se bilag 1 for kategorisering. Dette gor sig geldende for de avrige generationsklassifikationer i dette kapitel.
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5.000 sygeplejersker (Secher, 2022). Professor i sundhedsekonomi pd Syddansk Universitet, Kjeld
M. Pedersen, argumenterer for, at losningen pd mange af sundhedsvasenets problemer kan loses ved
at lofte personalemanglen. Pedersen uddyber “Hvis der ikke manglede personale, havde vi ikke
ventelister, der ville veere mere tid til patienterne, og vi kunne sikre bedre forhold til de ansatte og fd

mindre stresset personale” (Secher, 2022).

Udfordringen for personalemanglen er todelt, fordi bade fastholdelse og rekruttering af
personale er et problem for sygehusene. Sygeplejerskerne sgger vek og over i det private, hvor
vilkarene angiveligt er bedre, hvorfor sygehusene har svert ved at fastholde deres personale (Secher,
2022). Ydermere viser en opgerelse fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR), at der
fra september 2021 til og med februar 2022 har veret 4.390 forgeves rekrutteringer pa
sygeplejerskestillinger, 16.179? forgaeves rekrutteringer af social- og sundhedshjalpere samt social-
og sundhedsassistenter og 1.080 forgaeves rekrutteringer af laeger (Secher,. 2022: Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering, 2022:8). Dette er medvirkende til, at Sundheds- og Socialvasenet
oplever produktionsbegrensninger som felge af rekrutteringsudfordringerne (Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering, 2022:8). En faktor, der ofte er diskuteret i forbindelse med
fastholdelse af sundhedspersonale, herunder sarligt sygeplejersker, er lon. Hertil er der dog eksperter
og fagfolk, som mener, at udfordringen med fastholdelse ikke alene ses last ved bedre lon. Dette
skyldes, ifelge Kjeld M. Pedersen, at lonnen i sig selv ikke kan skaffe flere sygeplejersker end dem,
vi allerede har (Secher, 2022). Ifolge en undersogelse foretaget af Dansk Sygeplejerdd (DSR) har 72
procent af de medicinske afdelinger ledige stillinger, og pd intensivafdelingerne er det 83 procent.
Argumentet for de mange ledige stillinger er, at der mangler kvalificerede ansegere (Ludvigsen,
2022). Hertil refererer DSR ligeledes til de knap 5.000 ubesatte stillinger, som giver udfordringer for
medarbejdere og patienter (Ludvigsen, 2022). De nyeste optagelsestal for sygeplejersker viser, at der
fortsat kommer til at mangle kvalificerede ansggere, eftersom optaget pa sygeplejerskeuddannelsen
er 18 procent lavere i 2022 end i 2019 (Secher, M. 2022: Uddannelses- og Forskningsministeriet,
2022).

Tidligere Uddannelses- og Forskningsminister, Jesper Petersen, problematiserer
tendensen: “De her meget vigtige fag er rygraden i vores velfeerdssamfund, og vi kommer i ar til at
have mange ledige studiepladser scerligt pa sygeplejerskeuddannelsen. Det er dybt bekymrende. Der

er allerede nu problemer med at fa besat mange af de ledige stillinger pa omrddet, sa vi har brug for

2 Sammenlagt tal for de to stillingsbetegnelser
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flere nye studerende” (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022). Men noget tyder pé, at vagter
pa skave tidspunkter af degnet, det hgje arbejdstempo og arbejdsmaetheden som folge af Corona
Pandemien, samt sygeplejerske-strejken, der tillige ber indregnes i ligningen om det manglende
sundhedspersonale. Disse arsager er formentligt medvirkende til, hvorfor vi ser flere og flere
sygeplejersker pa deltid (Secher, 2022). Hertil argumenterer flere fagfolk dog for, at det ville lette
presset pa sundhedssektoren, hvis flere overgik til fuldtid. Dette er der dog ingen umiddelbare
udsigter til (Secher, 2022). DSR peger dog p4, at det kan lade sig gere, hvis fuldtidsarbejdet geres
attraktivt, hvorfor DSR sammen med Lederforeningen og  Sygeplejestuderendes
Landssammenslutning peger pé nogle konkrete anbefalinger. Herunder bedre lon- og arbejdsvilkar,
bedre vagtplanlaegning, og sterre oget fokus pa forsvarlige normeringer, mere tid til faglig ledelse og
bedre onboarding og introduktion (Ludvigsen, 2022a). Hertil supplerer Grete Christensen, formand i
DSR, med at sige: “Sygeplejerskerne har sagt det igen og igen — det er forst og fremmest bedre lon
og arbejdsvilkdr, der skal til. Det har de skullet spejde meget langt efter, og konsekvensen er, at nogle
har valgt helt at forlade faget. Det skal vi have bremset, og vi er ikke i en situation, hvor der er tid til
at vente” (Ludvigsen, 2022a). Men uanset om der er tale om fuldtid eller deltid, sd mener 64 procent
af ledende sygeplejersker i regioner og kommuner, at manglen pa personale har alvorlige
konsekvenser for kvaliteten i tilbuddet til patienter og borgere (Ludvigsen, 2022b). Umiddelbart
ansporer ovenstdende udvikling grund til bekymring, séfremt der foretages en matematisk logisk
slutning pé den samfundsmaessige udfordring. Regnestykket er relativt simpelt — ndr den naeste store
generation af danskere skal péd pension, vil der vare flere @ldre som skal forserges — ikke alene i form
af pensionsordninger, men ligeledes brugen af velferdsydelser inden for sundhedssektoren, og der er
feerre og faerre til at betale regningen (Bahn & Sindberg, 2021: Secher,. 2022). Generationerne bliver
mindre og mindre, og derfor mé der logisk sluttes, at regningen bliver dyrere og dyrere, eftersom der
er feerre om at betale den. Velfaerdsstaten er derfor ikke alene udfordret pa udgifter, men tillige

serviceniveau og politisk bestemte garantier grundet manglende personale.

Den matematiske slutning virker dyster, men der er alligevel tegn pa en positiv udvikling i
forhold til, hvorndr de @®ldre forlader arbejdsmarkedet og dermed, potentielt, far brug for
velferdsstatens ydelser. Ifolge Konsulenthus Ballisager stiger antallet af 55-drige pa arbejdsmarkedet
fra 23 procent 1 2018 til 26 procent i 2030. Dette betyder at 55+ arige vil fylde mere end en fjerdedel
af den samlede arbejdsstyrke 1 2030 (Ballisager, & Horsten, . 2019:5). Dette understottes ligeledes af
tal fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering. Tallene viser nemlig en stigning fra 15 procent
12012 til 26 procent 1 2022 af de 65-69-arige, der er i beskaftigelse. For 70-74-arige steg andelen af
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personer i beskeftigelse med 3 procent i samme periode (Nygaard Madsen,. 2023). Ifelge Ballisager
er udviklingen essentiel for samfundet, da den demografiske udvikling ger samfundet mere athaengige
af at kunne fastholde de @ldre pa arbejdsmarkedet end tidligere, eftersom
befolkningssammensatningen @&ndrer pa arbejdsmarkedet (Ballisager & Horsten,. 2019: 5). “Flere
og flere i pensionsalderen fortscetter med at arbejde. Det vidner om, at mange, som har opndet
folkepensionsalderen, kan og har muligheden for at arbejde. Og at det er en veerdifuld arbejdskraft.
Men ogsd at der er stor eftersporgsel — ogsd efter seniorernes arbejdskraft” siger Mads Moberg
Reumert, chefokonom hos Danica Pension (Nygaard Madsen, 2023). Ifelge Danmarks Statistik var
beskeftigelsesfrekvensen for personer mellem 65 og 69 ar 25,8 procent i 2020, hvilket er hele 7.6
procentpoint forskel fra de 18.2 procent i 2008. Ligeledes er der observeret en stigning blandt de 70-
arige 1 bekraftelse fra 5.3 procent til 7.6 procent i samme tidsperiode (Neergaard, 2022).

Dette kan ses i lyset af, at samfundet bliver &ldre, og derfor folger de politiske tendenser
med de demografiske kurver. Et eksempel pa dette er tilbagetraekningsreformerne, der medvirker til
en forhejelse af folkepensionsalderen. Dette skyldes, at reformerne sammenkobler den forventede
levetid med tilbagetraekningsalderen, hvorfor der ses en forhejelse af pensionsalderen i takt med, at
samfundet lever lengere (DREAM, u.d.). Anvendes en opgerelse fra DREAM, ses det, at en person
fodt 1 1953 kunne g pé pension som 65-drig, hvorimod en person fodt i 1980 kan gé pension som
71-arig (DREAM, u.d.). Som det ser ud nu, vil denne stigning formodentligt fortsatte. Dette skyldes,
at folkepensionsalderen reguleres efter restlevetiden for en 60-drig (DREAM, u.d.).
Folkepensionsalderen i Danmark forhejes hvert femte ar pa baggrund af denne udvikling, hvorfor
folkepensionsalderen i 2021 var 66.5 ar, men i 2035 vil veere 69 ar’. I kraft af denne udvikling, vil en
person fodt i andet halvar 1996 forst kunne g pd pension som 74-arig (Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering, 2021). Tilbagetraekningsreformen har derfor indflydelse pd, hvorndr @ldre forlader
arbejdsmarkedet, hvilket kan vere en forklarende faktor til, hvorfor arbejdsstyrken eges. Udviklingen
i levetiden ser ud til at hejne erhvervsdeltagelsen hos seniorer. Anvendes forhgjelsen af
folkepensionsalderen til 68 ar, vurderes det at bidrage positivt til arbejdsstyrken med cirka 19.000
seniorer (DREAM 2022). Folkepensionsalderen har gentagende gange varet op til diskussion og
debat, men til trods for dette mé det veere veerd at argumentere for, at denne gradvise forhgjelse af
pensionsalderen er med til at stabilisere arbejdsstyrken, da en manglende justering ellers ville kunne

ende med at skabe okonomiske og velferdsmassige udfordringer. Pensionsalder og den

3 Vedtaget af Folketinget.

Side 7 af 93



Kapitel 1 —Indledning

samfundsmessige forstaelse samt accept heraf kan sammenkobles med institutioner, herunder
normer, kulturelle regler, vaner og formelle regler. Disse institutioner manifesterer sig pa forskellige
mdder og ud fra forskellige perspektiver, men giver et godt indblik i, hvordan samfundet; mennesker
og organisationer, forholder sig til seniorer. Dette bliver uddybet i Kapitel 2 —Afhandlingens

kontekstuelle ramme.

1.2 —AFldrestyrken, der gerne tager endnu en torn
Til trods for at antallet af @&ldre ser ud til at stige, sa er det ikke helt skidt. Hverken for ekonomien

eller sundhedsvasnet. De @ldre vil gerne bidrage, sa lenge de kan. Seniorarbejdskraften stir nemlig
klar til at treekke tilbage i kitlen for at hjelpe et presset sundhedsvasen. P4 Regionshospitalet i
Gedstrup er der et korps pa 30 mand, der hjelper pd Covid-afsnittet. Lisbeth Andersen, der er
pensioneret sygeplejerske, meldte sig til Vaccionationskorpset, da Corona fyldte mest i samfundet.
Her oplevede hun en gnist ved at vende tilbage til arbejdet. Andersen forklarer.: “Arbejdet er jo en
stor del af ens liv og ens identitet. Den mister man, ndr man gar pd pension eller efterlon. Pad den her
mdde fdar man den lidt igen” (Soelberg, Ibfelt, & Tjernholm, 2022). Denne gnist gik ikke nasen forbi
Gadstrups ledelse, hvorfor Gedstrup tilbed vaccinatererne et job péd hospitalets covid-afsnit. Ifelge
den (tidl.) sygeplejefaglige direktor Ida Gotke er dette personale guld vard. Serligt 1 en tid, hvor
sygeplejersker og sundhedspersonale er svare at fa. Gotke uddyber: “De er dybt kompetente. Det, de
skal ind og yde, er grundleggende sygepleje og behandling, som ligger pd rygraden hos dem. De har
en ro over sig og nogle personlige evner qua deres mange dar i faget” (Soelberg., Ibfelt, & Tjernholm,
2022). Hos Dansk Sygeplejerdd er de glade for tiltaget, og ser det som noget positivt, at aldre
sygeplejersker kan og vil komme ind og give en hand med. Dog understreger Bente Rasmussen, der
er nestformand i DSR Midtjylland, at det kun er en lille del af lasningen pé rekrutteringsproblemet
(Soelberg, Ibfelt, & Tjornholm, 2022).

Hos Aalborg Universitetshospital 1 Region Nordjylland har de draget inspiration fra Gedstrup, og
udviklet nye fleksible stillinger; ressourcestillinger, som en del af et etirigt pilotprojekt i en
forhabning om, at kunne overbevise pensioneret sundhedspersonale om at traekke tilbage i kitlen.
Sygeplejefaglig direkter, Lisbeth Lagoni, mener, at der er viden og ekspertise at hente hos de
pensionerede. I en udtalelse til TV2 Nord siger Lagoni “Vi er sikre pd, at der gar nogen derude, der
gerne vil ind og hjcelpe os med nogle af de udfordringer, vi har i dag pd hospitalet i forhold til, at vi
mangler rollemodeller til nogle af de unge medarbejdere”(Christensen, 2023).
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Kirsten Hgjslet, der har 40 ars erfaring som sygeplejerske med i bagagen, er blandt dem, som gerne
vil hjelpe: “Jeg vil gerne tilbage til sygehuset, fordi jeg er meget bekymret for den flugt, der er af
unge sygeplejersker, der kommer ud til forhold, hvor de ikke har tid til at gore det, de gerne vil”
(Christensen, 2023). Det er ikke kun hospitalsledelsen og de pensionerede, som synes, at det er en
god ide. Pa afdelingerne kan de se et behov. Karina Mark Kristensen, der er ledende
oversygeplejerske pd Onkologisk Sengeafsnit, mener, at stillingerne kan vaere med til at lette presset
hos det eksisterende personale og sikre bedre fastholdelse af de yngre medarbejdere. Kristensen siger:
“De nyansatte i afdelingen sporger jo rigtig meget, og det skal man ogsa for at lcere fagspecialet,
men det kan ogsd veere en hard opgave for de erfarne, der er tilbage i sengeafdelingen. Sa det kan
ogsa veere en hjeelp og stotte til dem, at der gar en uden for normeringen, som man som nyansat kan

29

‘gd til’” (Christensen, 2023). Det unge personale, som tiltaget er rettet imod, virker ligeledes positivt
stemte over for tiltaget. Katrin Jacobsen, der er nystartet sygeplejerske, tenker, at det vil skabe en
starre tryghed at have en seniorkollega, som hun kan tilgd. Pa den mide kan de unge sygeplejersker
nemlig stille alle de spergsmél, som de métte have til patienter og opgaver, og vere tryg i at have en

erfaren sygeplejerske med sig ind pa stuen (Christensen, 2023).

Pilotprojektet er dermed rettet mod at give stabilitet ind i en travl hverdag, hvor personalet har
travlt og ikke har tid eller overskud til at hjelpe de nye sygeplejersker ind i hospitalsverdenen. En
verden, der som beskrevet, har brug for alle de haender, der er og de hender, den kan fi. Lisbeth
Lagoni erkender, at der ikke er den nedvendige tid til at sikre, at de nye sygeplejersker har ro om sig
til at leere faget. “Indleggelsestiden er jo ikke ret lang, sd vi giver nyuddannede sundhedspersonale
en ret stejl leeringskurve [...] derfor er det vigtigt, at de nyuddannede far tryghed — og hviler i at
turde” (Madsen, 2023). I ansegningsfasen af pilotprojektet modtog Aalborg Universitetshospital 71
ansegninger efter at have atholdt en informationsdag for 100 deltagere — heraf 85 eksterne deltagere
(Madsen, 2023). Den store interesse for pilotforsgget danner grundlaget for denne athandlings fokus
og undren — hvilke faktorer spiller ind, ndr en senior, der har forladt arbejdsmarkedet, veelger at soge
tilbage? Lisbeth Lagoni fremhaver, at der i pilotprojektet er veegtet at sikre fleksible rammer. Lagoni
uddyber: “Pensionister er jo travle folk, der rejser, gar til yoga og passer borneborn. Derfor er det
ogsa vigtigt, at det er pensionisterne, der bestemmer, hvor mange timer, de vil arbejde om ugen —og
pd hvilke tidspunkter” (Madsen, 2023). Det er sarligt seniorernes faglige og erfaringsmaessige bidrag,
der bliver lagt vaegt pa ifelge Lagoni: “Vi skal bruge deres viden. Deres hjerner. De er
ressourcepersoner i forhold til de kliniske problemstillinger, de nyuddannede matte sta i, [...] Sd

pensionisterne skal give faglig sparring, ndr de unge er i tvivl og star pd en afdeling med et konkret
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problem” (Madsen, 2023). Det er interessant at undersgge om det er fleksibiliteten eller de faglige
muligheder, der lokker senioren tilbage. Det kan vare, at det er gkonomien, der spiller en rolle i
overvejelsen om at vende tilbage, eftersom samfundet igennem det sidste ars tid har oplevet stigende
inflation, og dermed kan der veare tale om et ekonomisk boost til pensionen. Dette kan ses i
forleengelse af den nye pensionsreform, som tradte i kraft d. 1. januar 2023. Pensionister vil i kraft af
de nye regler ikke leengere blive modregnet deres pensionsydelse, hvis de yder ekstra arbejde. Det
skaber gleede hos Danske Regioner, hvor formand Anders Kiithnau udtaler folgende. "Jeg tror, at
mange i samfundet onsker at bidrage til vores sundhedsvceesen i en situation, hvor vi er rigtig pressede.
"Der er mange pensionister og efterlonnere, som onsker at yde den her indsats, og det fdr de mulighed

for uden at blive modregnet, og det synes jeg kun er rigtig godt.” (Tholstrup Bach, 2022).

1.3 —Problemformulering
Ud fra det ovenstaende er der blevet belyst et samfundsmeessigt problem og et bidrag til en potentiel

losning. Velferdsstatens sundhedssektor er presset pa personale og det stigende antal af @ldre, der
kommer i fremtiden. Arbejdsmarkedet vil opleve en storre eftersporgsel pd arbejdskraft, end der
umiddelbart er og produceres. Dog er der fortsat seniorer, som gerne vil blive pa arbejdsmarkedet —
spergsmalet hertil bliver dermed, hvordan vi far dem til at blive: hvordan forlenges et arbejdsliv, og
hvilke faktorer er medvirkende til, at seniorerne bliver p4, eller kommer tilbage til, arbejdsmarkedet.
Hvorfor er det, at en organisation som Aalborg Universitetshospital satser pd at genrekruttere
seniorer, og hvilke motiver kan forklare det hoje antal af ansegere, som Aalborg Universitetshospital
har modtaget pd deres ressourcestillinger? Dette soger denne kandidatafthandling at undersege,

hvorfor der stilles folgende problemformulering:

Hvilke faktorer spiller ind i genrekrutteringen af seniorer indenfor sundhedssektoren?
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1.4 —Afthandlingens forlgbsplan
For bedst muligt at besvare ovenstdende problemformulering opstilles der to underspergsmal, der vil

vare hovedfokus for athandlingens analyse, da der er prasenteret en todelt overvejelse. Den ene gar
pa de bagvedliggende motiver for, hvorfor Aalborg Universitetshospital valger at genrekruttere
seniorer, da de repreesenterer sundhedssektor-delen af problemformuleringen. Den anden overvejelse
opstér pa baggrund af den umiddelbart store opbakning, der ses fra seniorernes side til eksempelvis

Aalborg Universitetshospitals pilotprojekt og de nye ressourcestillinger.
Problemformuleringen sgges dermed besvaret ved hjelp af felgende underspergsmal:
1. Hvad fylder mest i seniorens overvejelse om at vende tilbage til arbejdsmarkedet?

2. Erder noget, som Aalborg Universitetshospital er scerligt opmceerksomme pd i forbindelse med

deres pilotprojekt?

For at besvare ovenstiende spergsméil bedst muligt anvendes der i denne afhandling forskellige
teorier, der seger at forklare arsager og motiver for seniorers og organisationers handlinger. Hertil
anvendes institutionalismerne, henholdsvis historisk og sociologisk institutionalisme, til at forklare
og forstd, hvordan mennesker og samfund kan forstds og fortolkes forskelligt, og at der derigennem
kan vare forskellige perspektiver pa, hvorfor en organisation handler pd én made, og et individ
handler pa en anden. Dette er valgt for at skabe en forstdelsesramme, der giver rum til forskellige
fortolkningsperspektiver og forklaringer, men samtidig give afthandlingens analyse dimension og
dybde, eftersom det i afhandlingen antages, at institutionalismerne kan anvendes pd forskellige
analyseniveauer og dermed anvendes til at besvare problemformuleringen. Herunder anvendes den
historiske institutionalisme til at forklare, hvordan en organisation, som Aalborg Universitetshospital,
forstar de samfundsmaessige strukturer og forseger at handle i henhold til disse, hvor sociologisk
institutionalisme anvendes til at forklare, hvordan samfundet og individer forholder sig til at de
samfundsmessige @ndringer, og derigennem fortolker samfundet og deres rolle heri.
Institutionalismerne anvendes dermed som forstaelsesramme for den kontekst, hvori afthandlingen
opererer og bidrager dermed til afhandlingens videnskabsteoretiske afsat. Dette udbydes i afsnit 2.3

—Institutioner som samfundsmecessige forstdaelsesramme og afsnit 4.2 —Videnskabsteoretisk tilgang
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I forseget pa at besvare problemformuleringen er der udvalgt én central teori: tilbagetraekningsteorien,
som udbydes i Kapitel 3 —Afhandlingens teoretiske forstaelsesramme. Denne anvendes for at skabe
en begrebsramme, som forklarer, hvilke faktorer, der driver seniorerne ud af arbejdsmarkedet, hvortil
det argumenteres, at det modsatte méd gore sig geldende for genrekrutteringsperspektivet.
Genrekrutteringsbegrebet operationaliseres til at omhandle rekrutteringen af personer, der tidligere
har haft en ansettelse i en organisation eller sektor. Dette betyder, at genrekrutteringsprocessen sgger
at ansatte sundhedspersonale, som enten har forladt arbejdsmarkedet eller skiftet sektor. Eksempelvis
kan dette vaere en sygeplejerske, der har forladt et offentligt hospital for at arbejde pd en privatklinik,
eller er skiftet fra den sekundere sektor over til den primere sektor ved at arbejde pa et plejehjem. I
forseget pa at afgrense athandlingens fokusomrade bliver seniorer defineret som verende borgere i
deres femogtressende (65) ar eller @ldre. Dette er defineret ud fra, at den mest typiske pensionsalder
er 65 ar i de fleste europaiske lande, herunder Danmark, trods at seniorer indenfor litteraturen ofte
defineres som varende 50-55 dr og ®ldre, og andre forskere starter definitionen allerede ved 40+ ar.
(Hellevik & Herlofson, 2020:96: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2021). Ved denne
afgreesning afskrives nogle seniorer, der potentielt kunne have bidraget med indsigt til athandlingens
besvarelse af problemformuleringen. Det er dog vurderet, at seniorer, der er under 60, ikke er blandt
maélgruppen for genrekrutteringen, eftersom de ikke er néet pensionsalderen, hvorfor disse ikke er

blevet udvalgt.

Det gor sig geldende for denne athandling, at der anlegges en antagelse om, at de samme
faktorer, der er drivkrefter for at forlade arbejdsmarkedet, — alt andet lige — ma vaere de samme
faktorer, som kan traekke senioren tilbage igen, séfremt der tages hojde for disse. Eftersom denne
athandling er interesseret i de motiver og faktorer, der spiller ind i genrekrutteringen hos henholdsvis
Aalborg Universitetshospital som organisation, og hos seniorerne som individer, anses det som
verende gavnligt at indsamle kvalitativ empiri i form af interviews. Denne metode tillader et
dybdegaende indblik i og mulighed for at indfange den erfaring, der findes hos organisation og senior.
Den kvalitative tilgang er valgt, da den bruges til at beskrive, forstd, fortolke eller dekonstruere de
kvaliteter, der findes i de erfaringer, som mennesker gor sig. Svend Brinkmann og Lene Tanggaard
(2015) fremhaever, at kvalitative metoder; sdsom interviews eller feltstudier, er udviklet for at belyse
menneskelige erfaringsprocesser og det sociale liv, hvilket forsterker valget om at anvende den
kvalitative tilgang i denne undersogelse, eftersom der er fokus pa individet og sociale processer samt
erfaringer. Dette udspiller sig ud fra athandlingens interesse for, hvilke elementer og faktorer, der gor

sig geeldende for seniorerne i overvejelsen om at vende tilbage til arbejdsmarkedet, sdvel som Aalborg
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Universitetshospitals overvejelser i udviklingen af ressourcestillinger. Dermed er det ligeledes muligt
at argumentere for, at de kvalitative tilgange tilbyder et mere nuanceret og dybdegéende indblik 1
undersogelsesobjektet — faktorer — sammenlignet med mere kvantitative og statistiske studier
(Brinkmann og Tanggaard, 2015:13). Dette udbydes i afsnit 4.1 — En kvalitativ undersogelsesramme.
Interviewene kodes med udgangspunkt i tilbagetraekningsteorien, hvoraf centrale citater vil blive
anvendt i afhandlingens analyse. Denne analyse er todelt grundet athandlingen interesse i
organisation sivel som individ, hvorfor den ferste del af analysen vil have fokus pa seniorernes
erfaringer og holdninger til genrekruttering og dét at vende tilbage til arbejdsmarkedet, hvorefter
anden del af analysen har fokus pa Aalborg Universitetshospitals tanker og tiltag 1 henhold til deres
pilotprojekt om genrekruttering af seniorer. Analyseresultaterne vil derefter blive sammenfattet i en
konklusion, hvorefter resultaterne vil blive diskuteret ud fra flere kvalitetskriterier, samt

athandlingens videnskabelige og samfundsmassige bidrag, se Kapitel 7 — Afhandlingens bidrag.

Side 13 af 93



Kapitel 2— Athandlingens kontekstuelle ramme

Kapitel 2 — Afhandlingens kontekstuelle ramme

Kapitlet har til formal at scette en ramme for afhandlingens kontekst og samfundsforstdelse. Rammen
er med til at afgreense afhandlingens eksterne fokus, og beskriver afhandlingens fokus pa mennesker

og samfund som helhed ud fra forskellige institutionelle perspektiver.

2.1 — Sundhedssektoren som kontekst og afgrasning
I Danmark er det en kombination af kommunale og regionale myndigheder, der driver de offentlige

sundhedsinstitutioner — herunder sygehuse og hospitaler. For at besvare athandlingens
problemstilling findes det nedvendigt at definere, hvad der menes med sundhedssektoren. World
Health Organization’s sundhedsvasen sondrer mellem to begreber: health systems og health service.
Sondringen mellem disse to er vesentlig, og bliver sjeldent foretaget i dansk kontekst, da
sundhedsvasnet oftest bliver teenkt som én altomfattende sterrelse. Vallgarda og Krasnik oversatter
health systems til sundhedssystem og health service til sundhedsvasen, og selvom nogle skelner
mellem begreberne til at definere sundhedsvasenet til alene at omfatte professionelle institutioner,
og sundhedssystem til alene at indbefattede ovrige sundhedsrelaterede aktiviteter i samfundet, sé
anvender Vallgérda og Krasnik begreberne synonymt med hinanden (Vallgirda & Krasnik, 2010:12).
Denne synonym-anvendelse adopteres ligeledes i denne athandling, hvorfor der ikke vil blive sondret
mellem sundhedssystemet eller sundhedsvasenet, dog vil der blive sondret mellem primer, sekundeer
og tertieer sektor. Definitionerne for disse tre tager udgangspunkt i, hvor specialiserede og avancerede

ydelserne og serviceyderne er.

“Primcer sundhedstjeneste er en helhedstilgang til sundhed, der har til formal at sikre hajest mulige
niveau inden for sundhed og velveere, samt disses retfeerdige fordeling blandt befolkningen ved at
fokusere pd borgernes behov, og skal samtidigt sikre sa tidlig som muligt sundhedsfremme og
sygdomsforebyggelse til behandling, rehabilitering og palliativ pleje sd tet som muligt pd
40

borgernes hverdagsmiljo

(World Health Organization, 2021).

4 Oversat fra engelsk og modereret.
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Den primare sundhedstjeneste (primary healthcare) defineres af World Health Organization
som varende de basale forhold, der skal til for at sikre et lands befolkning en bedre sundhed, hvorfor
der her er et storre fokus pé ydelsernes art end pa hvem der yder dem. I denne definition er der er en
forstaelse af, at den primare sundhedstjeneste er funderet i en forpligtelse til at sikre social
retfeerdighed, lighed, solidaritet og deltagelse (World Health Organization, 2021). Denne forstéelse
kan kobles sammen med de grundsten, WHO har defineret for et godt sundhedsvasen, se Bilag 2 —
Definitionen af sundhedsveesenet for disse. I Danmark anvendes begrebet primeer sundhedstjeneste
derimod til afgraesning og indsn@vring af bestemte sundhedsydere. P4 baggrund af den
gennemgdende opbygning og definitioner er der i denne athandling opstillet en model, der har til
hensigt at visualisere det danske sundhedsvasens storrelse og opdeling. Af modellen er der lavet to
hovedkategorier, hvoraf den primere og sekundare er opdelt efter, hvilket statsligt niveau, der har
ansvaret for at drive de padgaldende sundhedsintuitioner. Den tertieere sundhedssektor angives, ifolge
World Health Organization, til at omfatte det hejtspecialiserede sundhedsomridet, herunder
universitetshospitaler, hvorimod disse i Danmark falder ind under den sekundare sundhedssektor. I
Danmark dakker den sekundere sundhedssektor alle standardsygehus- og specialbehandlinger,
universitets- og regionshospitaler samt alle sygehuses stationzre og ambulante aktiviteter. Den
tertiere sektor kan ifelge Vallgdrda og Krasnik defineres til at omfatte plejehjem (Vallgarda, &
Krasnik, 2010:13). Af hensyn til at sikre et relativt simpelt overblik er det dog valgt at samle dénne
under de gvrige opgaver, som varetages kommunalt. Dette skyldes, at det er et kommunalt anliggende
at sikre og forvalte omsorgsomradet, hvortil plejehjem herer under (Grennegard Christensen, Munk

Christiansen & Ibsen, 2017:.190)

Af Figur 1 — Model over det danske sundhedsveesen® fremgar de tre sundhedssektorer, som
beskrevet i ovenstdende, samt hvilket statsligt niveau, der har det overordnede ansvar for
forvaltningen. I modellen angiver de stiplede linjer fra regeringen hen til de to sektorer, at der her er
tale om et regulerende og kontrollerende forhold. Staten har det overordnede ansvar for den danske
befolknings sundhed, hvorfor det er den siddende regering og dennes respektive ministre, der har til
opgave at fore kontrol gennem forskellige organisatoriske organer. Ydermere er det statens ansvar at

sikre finansiering til henholdsvis regionerne og kommunerne gennem skatter og bloktilskud — dog er

SKilder anvendt til modellen: Vallgdrda & Krasnik, 2010; World Health Organization, 2007:2010, Gronnegdrd
Christensen, Munk Christiansen, & Ibsen, 2017)
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det ligeledes et kommunalt ansvar at finansiere regionerne baseret pa antallet af borgere i den

pageldende region.

Figur 1 — Model over det danske sundhedsvasen
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Regionerne har ansvaret for at sikre og forvalte den sekundaere sundhedssektor, herunder sygehuse,
hospitaler etc., hvorimod kommunerne har ansvaret for at sikre omsorgsomréadet og sundhedspleje.
Der er et symbiotisk samarbejde mellem den primare og sekundare sektor, hvorfor det er svert at
adskille sektorerne fuldsteendigt fra hinanden 1 praksis, eftersom det private, kommunale og regionale
har samme formal: at hjelpe syge mennesker og sikre borgernes sundhed (Vallgarda. & Krasnik,

2010:150-153: Grennegard Christensen, Munk Christiansen & Ibsen, 2017:175-199).

I forseget pa at besvare afthandlingens problemformulering foretages en afgraensning til
det regionale sundhedsvasen, herunder en afgrensning til universitetshospitaler. Dette skyldes, at
athandlingen underseger Aalborg Universitetshospital som en case pd genrekruttering af
seniorsundhedspersonale. Dette vil blive uddybet i Kapitel 3 — Afhandlingens metodiske tilgang. Det
erkendes dog, at der er begrensninger ved denne afgraensning, da de evrige sektorer, der kan vare

berert af de fernavnte udfordringer, kunne have bidraget positivt til athandlingen.
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2.2 — Institutioner som samfundsmaessig forstaelsesramme

Som navnt i afslutningen af indledningen, sa foreligger der i indevarende afthandling en antagelse
om, at den samfundsmessige opfattelse af @ldre og alderdom formodentlig er skabt og/eller bundet i
institutioner. Hermed menes normer, sociale kontrakter, forstaelser, vaner, rutiner og regler, der bade
kan vere eksplicitte og implicitte. Ikke blot pd individniveau, men i organisationer og virksomheder.
Afhandlingen anvender institutionalismerne som forstdelsesramme om mennesker og samfund, og
soger derigennem at forsta, forklare og beskrive, hvorfor samfundet og menneskene heri reagerer og
agerer ud fra forskellige preemisser og perspektiver. Institutionalismerne giver et indblik i, hvordan

et samfund former og formes af institutioner, og hvordan organisationer forholder sig til disse.

Ulla Eriksson-Zetterquist, Thomas Kalling og Alexander Styhre (2012) definerer
begrebet institutioner, som vaerende mangefacetterede og disciplinspecifikt, men fremsatter tre
anvendelser: sociologien; hvor institutioner sigter efter at organisere og etablere handlemader, hvoraf
disse handlinger ses som varende spilleregler for samfundet, statskundskab; hvor begrebet institution
anvendes til at beskrive store eller vigtige sammenslutninger eller foreninger, herunder det offentlige
som institution, og antropologi; der anser institutioner som verende kulturelle og historiske resultater
af den sociale orden (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre, 2012:287). Institutioner kan tillige anses
som menstre for kollektiv handling inden for organisationsteori, hvor en institution star i kontrast til
en vane, der opfattes som en individuel handling. Der foreligger ligeledes en normativ forklaring bag
institutionen, som kan fremkaldes, nar og hvis en institution bliver betvivlet (Eriksson-Zetterquist,
Kalling & Styhre, 2012:287). Eriksson-Zetterquist, Kalling og Styhre argumenterer for at
“institutioner er et resultat af vores behov for at skabe monstre i vores mdde at handle pad. Ved hjcelp
af disse monstre kan vi spare energi og i stedet hellige os de ekstraordincere handlinger sdasom
refleksion eller skabelse af ‘innovationer’” (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre, 2012:287).
Seettes dette i relation til indeverende athandlings interesseomréde, s ses det, at det offentlige som
institution, jevnfer statskundskabens anvendelse af begrebet, har skabt menstre for, hvordan
borgerne og virksomhederne anskuer alder og handlingsmenstre i forhold til dette. Argumentet herfor
skal findes i statens rolle som moderator for pensionsalder og diskurs. Maden, hvorpa staten som
offentlig institution italesatter og handler, reflekteres af borgerne i samfundet, jevnfor den
sociologiske og antropologiske anvendelse af begrebet. Dette sker, fordi individer i et samfund eller
organisation gerne vil tilpasse sig de regler, der gor sig geldende for at kunne vaere en del af

"flokken". Nér individer forstdr og efterlever disse regler, er de medvirkende til at sikre
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institutionernes orden, stabilitet og forudsigelighed (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre,
2012:287). Arbejdsdygtige mennesker i Danmark ved, at de kan forvente at have en leengere karriere
og tilknytning til arbejdsmarkedet, fordi de har lart, at pensionsalderen er stigende, og
arbejdsmarkedet mangler arbejdskraft. De samme individer ved dermed, at de er nedt til at bidrage
til samfundet ved at arbejde, hvis de ensker at have del i velferdsstatens ydelser. Organisationer og
virksomheder er (som oftest) bevidste om de samme institutioner og foelger derfor den officielle
pensionsalder, fordi der er en social norm om, at nar pensionsalderen er naet, sa har vedkommende
bidraget med sit. Institutioner hjalper individer og organisationer med at forstd handlinger, og
derigennem skabes orden og stabilitet i dagligdagen. Sociale institutioner hjelper individer og
organisationer til at treeffe valg og beslutninger om, hvordan der skal ageres i en konkret situation.
Herunder om et individ skal forlade arbejdsmarkedet, og hvilke begrundelser der kan ligge til grund
for dette. Som pendant til dette ses tilsvarende mekanismer i The Principle of Linked Lives, der
gennemgas 1 Kapitel 3. Derudover hjelper disse institutioner med fortolkning af verdenen og
menneskene heri, samt forudsige eller kode forventninger til en given situation og udfaldet heraf

(Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre, 2012:287).

Peter Hall og Rosemary Taylor prasenterede i 1996 en gennemgang af tre forskellige
analysetilgange indenfor institutionalismerne: historisk institutionalisme, rational choice
institutionalisme og sociologisk institutionalisme®. Historisk institutionalisme ser pd organisationer
og mennesker som rivaliserende grupper, der keemper om knappe ressourcer. Den institutionelle
organisation af politiske og ekonomiske strukturer er 1 konflikt med hinanden, fordi nogle interesser
bliver favoriseret, og andre bliver demobiliseret. Denne konflikt ses som den principielle faktor for
konstruktionen af kollektiv adfaerd og udviklingen af politiske udfald (Hall & Taylor, 1996:938-939).
Institutioner bliver dermed defineret som varende “formelle eller uformelle procedurer, rutiner,
normer og konventioner som er indlejret i de organisatoriske strukturer i politik og okonomi”.
Historisk institutionalisme anvender generelt institutioner i forbindelse med organisationer og de
regler og normer, som en organisation formelt bekendtger; eksempelvis en ny finanspolitik eller
sociale retningslinjer, som blev fremsat under Corona (Hall & Taylor, 1996:938-939). Verdenssynet
i denne institutionalisme anser den institutionelle udvikling som verende praeget af stiatheengighed
og ikke-intenderede konsekvenser. Individer anses i forlengelse heraf som varende bevagende i1 et

spendingsfelt mellem ‘beregnende’ og ‘kulturelt betinget’. Organisationer og individer er

6 Kaldes tillige organisatorisk institutionalisme (Campbell, 2013:556)
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beregnende, fordi de folger de stier, der allerede er lagt — individer folger disse, fordi afvigelse vil
medfore negative eller ukendte konsekvenser, hvorfor institutionerne her bidrager med forklaringer
og sikkerhed pa de valg, der foretages af individet. Kulturbetinget adfeerd forklarer, hvordan visse
institutioner blot tages for givet uden sterre modstand eller betenkelighed, fordi de har en lang
historie bag sig, og derfor har kollektivet accepteret dem som praemisser for samfundet, hvorfor der
opstar stiathaengighed i1 organisationer og mennesker (Hall & Taylor, 1996:940: Campbell,
2013:557).

Rational Choice institutionalisme anser individer for at vaere egennyttemaksimerende, og seger derfor
at sikre deres egen interesse i sd& vid udstrekning som muligt (Hall & Taylor, 1996:944-945:
Campbell:555). Rational Choice institutionalisme ser politik som varende kollektive
adferdsdilemmaer, hvor individer handler efter at opnd mest muligt inden for deres egne interesser,
og derved skabe et politisk udfald, der kollektivt er suboptimalt, forstdet saledes, at et andet givet
udfald kunne have varet bedre for én akter, men mindre attraktivt for andre. Dette skyldes, at
individer ses som varende drevet af en mere beregnende mentalitet end stiathaengighed. Individer
agerer derfor strategisk beregnende ud fra, hvad de forventer, at andre individer ger (Hall & Taylor,
1996:945). Disse institutioner bliver skabt af individer ud fra antagelsen om at skabe handlings- og

forstaelsesmenstre, der sikrer individets interesser.

Modsat historisk institutionalisme og Rational Choice institutionalisme findes
sociologisk institutionalisme. I den sociologiske institutionalisme argumenteres der for, at
institutioner bliver accepteret af individet, ikke fordi de er mere effektive eller nyttemaksimerende,
men fordi at institutioner i stedet ses som procedurer og normer, der er kulturspecifikke. Denne
institutionalisme definerer institutioner til at veere normer, procedurer, regler, moral og etik, og har
til formal at vaere meningsdannende for den menneskelige adfaerd. Der ses ligeledes pa forholdet
mellem institutionerne og individet (Hall & Taylor, 1996:947: Campbell, 2013:556). Der
argumenteres for, at individer bliver socialiseret til at acceptere givne institutioner, hvorfor disse
institutioner folger individet i ageren og tenkning. Et eksempel péd dette er, hvor individer i et
velfeerdssamfund er socialiseret til at ville bidrage til feelleskassen, fordi der er en forstéelse af, at alle
hjelper hinanden, og der er lige adgang til velferdsydelserne, eftersom alle bidrager. Institutioner
pavirker derfor individets handlinger ved ikke bare at specificere, hvad vedkommende ber gore, men
samtidig ved at specificere, hvad individet kan gore ved at give kontekst til handling (Hall & Taylor,
1996:948).
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Institutionerne manifesterer sig dermed som varende vaner, rutiner og praferencer, som former
individets identitet og forstaelse af samfundet, samtidig med at disse institutioner anses som varende
regler og handlingsmenstre for, hvordan individet og samfundet agerer. Der ses en storre plasticitet
hos den sociologiske institutionalisme, eftersom institutioner ses som varende foranderlige og
bojelige af natur, og derfor folger institutionerne ofte de samfundsmassige @ndringer, eftersom
institutionerne tillader en grad af skepsis fra individet (Hall & Taylor, 1996:949). Derfor
argumenteres der for, at organisationer i hgjere grad tager hgjde for og accepterer institutioner, fordi
det legitimerer organisationerne og tilknytningen hertil. Et eksempel herpa er regeringens Arne-
pension, der muligger tidlig pension, hvis en person er nedslidt efter mange ar med fysisk eller hardt
arbejde. Dette kom i kelvandet pé, at pensionsalderen i mange ar har veret til debat, da der er mange
(uw)faglerte i Danmark, der ikke ser det muligt at arbejde til den officielle pensionsalder. Her er det
individernes moral og normer, der péavirker regeringens institutioner og accept heraf. Havde
regeringen ikke accepteret dette, risikerede den at miste opbakning fra individerne, fordi den ikke

leengere ville kunne ses som foranderlig eller adaptiv til samfundsmaessig kultur og forstaelse.

Indevaerende afhandling anvender ikke én bestemt institutionalisme til at forsta,
hvordan organisationer og individer agerer, men derimod et spandingsfelt mellem historisk
institutionalisme og sociologisk institutionalisme. Dette skyldes antagelsen om, at organisationer og
individer reagerer og agerer ud fra forskellige preemisser. Det antages, at organisationer vil vaere mere
tilbgjelige til at *tilhere’ den historiske institutionalisme, eftersom disse folger de foreskrevne regler
og lovgivninger fremsat af staten og foreninger, hvorimod individerne, der har et tilknytningsforhold
til organisationerne, vil vaere mere praget af den sociologiske og rationelle institutionalisme, eftersom
de indgar 1 en anden social sammenhang, og er formet af andre menneskers tanker, handlinger og
erfaringer. Der vil ikke blive foretaget en analysestrategi for at undersege om disse antagelser er
korrekte, men der vil vere opmarksomhed pa, om institutionalismerne fremtreder af

analysematerialet, samt hvilke implikationer dette kan have for athandlingens resultater.
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Kapitel 3 — Afhandlingens teoretiske forstdelsesramme
Indeveerende afhandling soger at belyse, hvilke motiver og faktorer, der spiller ind i

genrekrutteringsprocessen. En proces, der i afsnit 1.4 — Afhandlingens forlobsplan, blev
operationaliseret til at omhandle organisationers rekrutteringsproces med fokus pa at generhverve
ansatte, der enten tidligere har veeret ansat ved organisationen eller som tidligere har veeret ansat i
samme sektor. Som det ligeledes fremgdr af afsnit 1.4 — Afhandlingens forlobsplan, er der tale om et
todelt fokus, Aalborg Universitetshospitals argumentation for at oprette ressourcestillinger med
henblik pa at genrekruttere seniorer, og seniorens eget grundlag for at soge stillingerne, hvorigennem
afhandlingens problemformulering soges besvaret. Som tidligere ncevnt i afsnit 1.4 — Afhandlingens
forlab, opererer afhandlingen ud fra en grundleggende antagelse om, at de samme faktorer, som er
medvirkende til at en person forlader arbejdsmarkedet — alt andet lige — md veere de samme
drivkreefter, som kan fa vedkommende til at vende tilbage igen. I kraft af denne antagelse vil dette
afsnit preesenterer den grundleggende teori omhandlende tilbagetreekning fra arbejdsmarkedet og
denne teoris centrale begreber, samt hvordan indeveerende afhandling forstdr og operationaliserer

disse til at geelde for afhandlingens kontekst.

3.1 — Tilbagetraekningsbegreber
Indevarende athandling opererer med antagelsen om, at tilbagetreekningsfaktorerne kan bidrage til

viden om genrekruttering. Tilbagetraekningsfaktorerne anvendes oftest i forbindelse med tidlig
tilbagetrekning fra arbejdsmarkedet. Denne defineres ifelge Per H. Jensen og Jorgen G. Andersen
(2011) séledes: en tidlig tilbagetrekning foretages af personer, der opherer med at vere
erhvervsaktive for de fylder 65 ar, og som traekker fra deres pensionsopsparing eller andre
pensionsmidler (enten offentlige eller private) fra den periode de forlader arbejdsmarkedet frem til at
de gér pension (Andersen & Jensen, 2011:35). Hvad, der forarsager denne tidlige tilbagetraekning, er
der 1 litteraturen ikke enighed om, og der er ligeledes heller ikke enighed om, hvilke mekanismer der
er involveret i tilbagetraekning, herunder hvorvidt udbuds- og efterspergselsfaktorer og de
individuelle og strukturelle faktorer spiller en rolle, og hvis — om nogen — hvilken (Andersen, &
Jensen 2011:36). Dertil er der forskellige mader at undersege tilbagetraekningsfaktorerne, og hvordan
disse péavirker tilbagetrekningsprocessen. Der sondres henholdsvis mellem makro-, meso- og
mikroniveau. Det vil sige arbejdsmarkedet og velferdsordningerne, virksomheden eller
arbejdstageren (Andersen & Jensen, 2011:36). Indevarende athandling erkender, at

tilbagetrekningsteorien og litteraturen primart beskeftiger sig med den tidlige exit fra
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arbejdsmarkedet, men finder, at samme teori kan anvendes til at undersege, hvorfor nogle individer
vaeelger at foretage en sen exit. I kraft af dette anvender indeverende athandling
tilbagetraekningsteorien til at skitsere de forskellige faktorer, der kan vere medvirkende til, at en
person skubbes, treekkes eller forbliver pa arbejdsmarkedet, og dertil vil samme faktorer blive

operationaliseret ind 1 athandlingens kontekstramme og analysestrategi.

3.1.1 — Push, Pull, Jump, Stay og Stuck
Litteraturen indenfor seniorforskning og pensionsadfaerd angiver to faktorer, som benavnes Push og

Pull faktorer, der begge soger at forklare, hvorfor en person velger at forlade arbejdsmarkedet. Push-
faktorer er negative omstendigheder, der enten har medfert eller bidraget til en tidlig exit fra
arbejdsmarkedet, herunder dérligt helbred eller dérlige arbejdsvilkar (Hellevik & Herlofson, 2020:96:
Andersen & Jensen, 2011:36). Hvis Push er den dominerende faktor for tilbagetraekningen fra
arbejdsmarkedet, vil dette oftest blive betragtet som varende en ufrivillig og uensket tilbagetreekning.
Dette skyldes, at Push-faktoren ofte beror pa fysiske og psykiske mekanismer, som individet ikke
nedvendigvis selv er herre over. Dermed kan Push ses som varende en funktion af aldersbetinget
eller relateret sygdom, der medferer svakkelse af arbejdsevnen (Andersen & Jensen, 2011:37). Push-
mekanismer kan analyseres ud fra tre forskellige niveauer: individ, virksomhed og arbejdsmarked.
Push-mekanismer pé individniveauet er en sterk indikation for en tidlig tilbagetraekning, eftersom
individet ikke leengere har mulighed for at efterleve de krav og forudsatninger, der er i forbindelse
med vedkommendes arbejde grundet forverrende og/eller darligt helbred. Helbreds-motiverede
arsager til tidlig exit ses, typisk, som et udtryk for darlige arbejdsvilkdr og -milje, hvor arbejdets
karakter har vaeret fysisk og/eller psykisk kreevende, herunder eksempelvis et arbejde, hvor individet
har veret under et konstant arbejds- og tidspres (Andersen & Jensen, 2011:37). Derfor argumenteres
der for, at desto tidligere en person velger at trekke sig fra arbejdsmarkedet, desto sterre er
sandsynligheden for, at arsagen til dette er helbredsbegrundet (Andersen & Jensen, 2011:37). Hvis
en person oplever at blive skubbet ud i forbindelse med en virksomheds fyringsrunde, er der tale om
en virksomhedsbetinget Push-mekanisme. Virksomhedsbetinget Push kan have mange arsager, men
er hovedsageligt forbundet med virksomhedens kognitive forestillinger om, at alder medferer
svaekkelse og svaghed hos den ansatte, hvilket kan medfere et effektivitetstab (Andersen & Jensen,

2011:38).
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I studiet “When and why do employers (re)hire employees beyond normal retirement age” af Orlaith
Tunney og Jaap Oude Mulders (2021) fandt de, at de virksomheder, der var tovende med at
(gen)ansette seniorer, ofte var virksomheder med sociale og strukturelle normer, der havde et mindre
favorabelt syn pd @ldre medarbejdere — ofte forbundet med bias og opfattelser om aldersrelaterede
mentale og fysiske udfordringer — eller var virksomheder, der ikke havde en intern kultur for at have
@ldre medarbejdere 1 deres ans@ttelsesdemografi (Tunney & Mulders, 2021:10). Dette kan tillige
vaere en medvirkende faktor til, hvorfor virksomheder ikke investerer i uddannelsesstrategier og -
muligheder for deres @ldre medarbejdere, som de gor for deres yngre medarbejdere, hvorfor de &ldre
medarbejdere dermed ikke leengere far udvidet deres kompetencer eller opdateret deres viden. Dette
understottes af Tunney og Mulders fund om, at virksomhedens bias medvirker til, at @ldre dermed
star dérligere end deres yngre kollegaer, og dermed star ringere pd arbejdsmarkedet i tilfeelde af
afskedigelse (Andersen & Jensen, 2011:38). Disse bias ligestilles med athandlingens forstaelse og
anvendelse af institutionalismerne, hvorfor der her argumenteres for at vare tale om bias, der er
institutionaliseret i medarbejderne og dermed ledelsen gennem samfundsmassige interaktioner,
hvilket formodes at pavirke virksomhedens syn pa og kultur for at have &ldre medarbejdere. Hvorvidt
en @ldre medarbejder klarer sig godt i en virksomhed, athenger dermed af virksomhedens
ledelsesfilosofi og kultur (Andersen & Jensen, 2011:38: Tunney & Mulders, 2021:10: Campell,
2013).

Hvis en virksomhed velger at afskedige medarbejdere, der ikke kan efterleve deres krav, s
er der tale om en numerisk virksomhed. Denne form for virksomhed luger ud i de ‘svageste’ og mindst
‘kvalificerede’ medarbejdere, hvilket ofte rammer seniorerne som personalegruppe, eftersom denne
gruppe vil blive opfattet som verende omkostningstung i forhold til deres produktion, hvilket leder
tilbage til virksomhedens kognitive bias og forestillinger (Andersen, & Jensen, 2011:38).
Virksomheder, der soger at imgdekomme nye udfordringer samtidig med at bevare deres seniorers
niveau, vil derimod tilbyde uddannelse og intern omrokering mellem funktioner, séledes at seniorerne
har mulighed for at trives og bidrage til virksomheden. Virksomheden er dermed opmerksom pé at
vaere fleksibel 1 forhold til sine medarbejdere (Andersens & Jensen 2011:39). Det er muligt at
argumentere for, at graden af fleksibilitet eller ‘numeriskhed’ afthanger af virksomhedens branche
(Andersens & Jensen, 2011:38), savel som af virksomhedens strukturelle og kulturelle opbygning

(Tunney & Mulders, 2021).
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Denne opdeling er interessant, da der formentligt vil vere en diskrepans mellem virksomhedens egen
opfattelse og narrativ og virksomhedens reelle praksis. Anvendes denne opdeling pd athandlingens
case, Aalborg Universitetshospital, vil det umiddelbart veere muligt at argumentere for, at Aalborg
Universitetshospital er en relativ fleksibel virksomhed, eftersom knap 20 procent af virksomhedens
ansatte er 50 ar eller derover, og derfor m& Aalborg Universitetshospital anses for at have fleksible
tiltag til fastholdelse af deres seniorer jevnfer egne udsagn om, at de seger at uddanne morgendagens
personale (Aalborg Universitetshospital, 2023). Hvorvidt Aalborg Universitetshospital i praksis

uddanner og udvikler sit @ldre personale bliver ikke yderligere undersegt i analysen.

Virksomheds- og arbejdsmarkedsbetinget Push kan ses som en sammenhangende duo,
eftersom en (ufrivillig) afskedigelse fra virksomheden efterlader personen arbejdsles. For @ldre
medarbejdere gor dette, grundet de ofte manglende kompetencer og opdateret viden, det sveert at finde
nyt arbejde, hvorfor arbejdsmarkedsbetinget Push skubber den @ldre helt ud af markedet og over pé
efterlon eller pension, athengigt af vedkommendes alder (Andersen & Jensen, 2011: 40).
Arbejdsmarkedsbetinget Push kan fluktuere alt efter, hvilken konjunktur samfundet befinder sig i,
hvorfor ledighedsniveauet har en vasentligt, hvis ikke afgerende, rolle for

tilbagetraekningstidspunktet (Andersen & Jensen, 2011: 40).

Modsat Push-faktorer, sd anses Pull-faktorerne som grundleggende positive begrundelser. Pull-
faktorer defineres som varende faktorer, der gor det attraktivt eller gunstigt for en person at forlade
arbejdsmarkedet. Dette kan vere en god pensionsopsparing, frivilligt arbejde, bernebern eller andre
fritidsaktiviteter (Hellevik & Herlofson, 2020:96: Andersen & Jensen, 2011:36). Pull-faktorer kan
dermed beskrives som varende eksternt funderet, eftersom de trekkende faktorer udgeres af
incitamenter eller vardier, der pavirker senioren, hvorfor Pull betragtes som et tilvalg foretaget af
individet muliggjort af ekonomisk sikkerhed og/eller symbolske handlinger. Dermed kan Pull-
motiveret tilbagetraekning anskues ud fra at vere en funktion af en god pensionsopsparing eller som
individets reaktion pa &ndrede normer, vaerdier og behov (Hellevik & Herlofson, 2020:.96: Andersen
& Jensen, 2011:41). Hvis seniorer vurderer, at vedkommende har en tilstreekkelig pensionsopsparing,
og dermed foretager et bevidst valg om at foretage en tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet, er der tale
om en ekonomisk drevet Pull-faktor. @konomi og velferdsordninger bliver derfor ofte et

omdrejningspunkt i tilbagetreekningsanalyser (Andersen & Jensen, 2011:42).
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Det kan i denne sammenhang vare analytisk interessant at se pa hvilket politisk fokus, der er pé
velferdsordningerne, da en justering af velfaerdsordningerne, herunder en nedskaring i ydelsernes
storrelse, vil have en direkte effekt pa tilbagetraekningen, hvorfor seniorernes erhvervsdeltagelse
formodes at ville stige, givet en nedskering. Et eksempel pa, hvordan justeringer i
velferdsordningerne kan pdvirke seniorernes erhvervsdeltagelse, er tidligere naevnt i1 Kapitel 1 —
Indledning, hvor der per 1. januar 2023 er vedtaget en ny pensionsreform, der skal gere det mere
attraktivt for seniorer at arbejde (Tholstrup Bach, 2022). Denne reform kan derfor ses som varende
en positiv modvagt til Pull-faktoren, eftersom der nu er et potentielt gkonomisk incitament for at
fortsaette med at arbejde. Ses Pull som en sociologisk forklaring pa individets tilbagetraekning fra
arbejdsmarkedet, betragtes pensionssystemer og pensionsalder som verende en funktion af
institutionaliserede normer, verdier og forventninger, der former de forventninger samfundet,
virksomheden og individet har til pensionistlivet, herunder pensionsalderen, og hvornar det er socialt
acceptabelt og passende at forlade arbejdsmarkedet (Andersen & Jensen, 2011:42: Tunney &
Mulders, 2021:10: De Vroom, 2004). Pensionsalderen bliver dermed en social indikator for, hvornar
det er forventeligt at forlade arbejdsmarkedet, men som fremsat tidligere i afhandlingen, er
pensionsalderen politisk betinget og baseret pa restlevetiden. Selvom det kunne vere analytisk
interessant at dykke ned i velferdsordningerne, og hvordan disse er medvirkende til at forme
samfundets forestillinger, vil disse ikke blive yderligere undersogt i denne athandling. Udover over
Push og Pull anvendes tillige begrebet Jump, der omhandler begrundelser for, hvorfor en senior

valger at forlade arbejdsmarkedet af fri vilje.

Ifolge Per H. Jensen ses Jump som varende et frivilligt fanomen i lighed med Pull.
Jump anses som varende individets egne behov for realisering af ensker og behov. Jump betragtes
som verende funderet i individets sogen eller leengsel efter selvrealisering og/eller selvaktivering,
hvorfor Jump kan manifestere sig som konstruktionen af nye livsprojekter (Andersen & Jensen,
2011:42). Jump kan udspringe af forskellige arsager, hvorfor det eskonomiske incitament ofte anses
som en sekunder faktor i denne sammenh@ng, selvom velferdsordningerne kan ses som en
motiverende faktor, da disse kan realisere nogle midler, siledes senioren kan udleve sine dremme og
ensker. Jump kan pé et overordnet plan opdeles i to kategorier. Den forste er oplevelsesgevinster og
handler om realiseringen af seniorens dremmeprojekter, hvilket kan vere udfoldelse af hobbyer eller
fritidsinteresser, uddannelse eller rejser. Den anden kategori er de sociale gevinster, hvor seniorer
realiserer sig selv og fordyber sig selv i sociale relationer og fallesskaber, herunder familie,

vennekredse, fritidsklubber og lignende (Andersen & Jensen, 2011:42). Push, Pull og Jump-
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begreberne kan holdes op imod The Principle of Linked Lives, som er forfattet af Glen H. Elder,
Monica K. Johnson og Robert Crosnoe i 2004. The Principle of Linked Lives indebzrer, at individer
er og bliver pavirket af storre sociale forandringer, der @ndrer pd individets interpersonelle kontekst
pa et mikroniveau (Elder, Johnson, & Crosnoe, 2004:13). Helt konkret betyder det, at individet
pavirkes af de sociale begivenheder, der forekommer i deres liv, hvoraf partnere spiller en helt serlig
rolle i seniorens overvejelser om tilbagetrakning fra arbejdsmarkedet. I undersogelsen “67+ and still
working: The Importance of earlier job situation and retirement plans for extended careers” af Tale
Hellevik og Katharina Herlofson (2020) finder de, at kvinder og mend foretager deres
tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet ud fra forskellige overvejelser, hvoraf partneres tilbagetraekning
anses som varende en faktor (Hellevik & Herlofson. 2020:98). ZEgteskabet spiller, ifolge flere
underseagelser, en stor rolle for kvinder, og har derfor en stor indflydelse pé deres tilbagetraekning fra
arbejdsmarkedet, hvorfor kvinder ofte folger med deres @gtefelle ud af arbejdsmarkedet. Dette gor
det muligt for egteparret at realisere og nyde deres seniortilvaerelse sammen (Andersen & Jensen,

2011:.44:Hellevik & Herlofson. 2020:98).

Hellevik og Herlofson fremsatter i deres undersogelse et argument om, at de
omstendigheder, der forer til, at en person forlader arbejdsmarkedet for pensionsalderen, ikke
nedvendigvis er de samme faktorer, der er medvirkende til en sen exit fra arbejdsmarkedet. Hertil
fremhaves to andre begreber: Stay og Stuck, der belyser og erkender behovet for separate forklaringer
til, hvorfor personer fortsatter indtil den ‘typiske’ eller pensionsberettigede alder. Stay-faktorer
anvendes til at beskrive drsagerne bag dem, der valger at blive pd arbejdsmarkedet fordi de kan lide
dét de laver (Hellevik & Herlofson, 2020:97). Stay-faktorer seger dermed at forklare hvilke
mekanismer, der spiller ind i valget om at blive, hvorfor der kan stilles spergsmal til arbejdsvilkar,
lon, arbejdsrelationer og mulighed for vaekst i virksomheden (Andersen, & Jensen, 2011:46). Hertil
gaelder det, at virksomheder er nadt til at have en baeredygtig behandling af deres arbejdsstyrke, hvis
de gerne vil have, at seniorerne bliver (Andersen & Jensen, 2011:46). Denne faktor kan sattes i
relation til underseggelsen fra Tunney og Mulders, hvor arbejdsgivere bliver spurgt ind til deres
villighed til at ansatte seniorer, og hvordan deres svar var sammenh@ngende med virksomhedens
interne strukturere og opfattelser. Ydermere kan dette sattes i forleengelse af arbejdsevnemetoden,
der fremsetter forskellige bud pa, hvordan der kan balanceres i de komplekse forhold mellem
seniorens ressourcer, virksomhedens arbejdskrav og -forhold, siavel som de sociale, politiske,
samfundsmessige og ekonomiske omgivelser (Andersen & Jensen, 2011:47). Arbejdsevnemetoden

vil blive uddybet yderligere i1 afsnit 3.3 - Arbejdsevnemetoden: organisationens Stay-faktor. Sidste
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begreb inden for forskning om tilbagetrekning er Stuck-faktorer, og disse anvendes til at forklare,
hvilke elementer, der er medvirkende til at fastholde en person (Hellevik & Herlofson, 2020:97:
Andersen & Jensen, 2011:36).

Zldre kan fole sig fastlast pd arbejdsmarkedet af forskellige arsager, men i litteraturen sondres
primart mellem ekonomisk fastldsning og social fastldsning. Stuck-faktorer henviser, modsat Stay-
faktorerne, til personer der ikke har lyst til at vaere pa arbejdsmarkedet, men oplever at vare tvunget
til at blive, da en tilbagetraekning vil medfere negative konsekvenser for seniorens livssituation
(Andersen & Jensen, 2011:45). Disse konsekvenser kan eksempelvis vaere af gkonomisk karakter,
hvis personen skal klare sig for faerre midler, eller af social karakter, hvis vedkommende ender med
at fole sig afskéret fra kolleger, klienter, borgere og lignende (Andersen & Jensen, 2011:45). Indtil
2023 gjaldt det stadig, at en senior, der modtog pension, ville blive modregnet, sdfremt vedkommende
tjente penge ved siden af. Dette er i mellemtiden ikke @ndret for efterlonnere, hvorfor det stadig kan
vaere et emne for debat i forhold til seniorers levestandard og ekonomi, da der ikke nedvendigvis
foreligger et skonomisk incitament i at forlade arbejdsmarkedet for at ga pa efterlen, hvis ekonomi
er den eneste forklarende faktor. Derfor ses det, at det oftest er personer med en hgj indkomst, der er
de forste til at forlade arbejdsmarkedet kontra personer med en lav indkomst/pension (Andersen &
Jensen, 2011:45). Seniorer, som dermed har en lav indkomst og/eller pensionsopsparing, vil derfor
have gkonomisk svaerere ved at forlade arbejdsmarkedet, da de sandsynligvis vil opleve skonomiske
konsekvenser. Seniorer kan ligeledes have sveart ved at forlade arbejdsmarkedet, fordi de er eller
bliver ensomme, og derfor vil fole sig afskaret fra deres kollegaer, medarbejdere, kunder og/eller
klienter. Dette er ofte de @ldre, der ikke har en agtefzlle, samboende, eller en meget lille kontaktflade

i forhold til venner og familie (Andersen & Jensen, 2011:46).
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3.2 — Operationalisering af tilbagetreekningsbegreberne
Ovenstdende begreber giver et teoretisk indblik 1, hvad der kan ligge til grund for, at en person valger

at forlade arbejdsmarkedet. Det er athandlingens antagelse, at disse faktorer kan anvendes til at sikre
en succesfuld genkruttering af seniorer. Figur 2 — Tilbagetrecekningsfaktorer viser en opsummering af

de fem begreber samt de elementer, som athandlingen finder interessante at inddrage i undersogelsen.

Figur 2 — Tilbagetraekningsfaktorer

Push Pull Jump Stay Stuck

£ Y J/ A
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Helbredsbetinget Push

Fritidsinteresser Anerkendelse @konomi

og/eller
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Fordybelse/
selvrealisering

Arbejdsglaede

Af ovenstaende figur fremgér ekonomi selvstendigt under Stuck. Dette skyldes at indevarende
athandling gerne vil undersege, hvorvidt denne faktor har varet en primar drsag til, at en person
vender tilbage grundet finansielle udfordringer, men abner ligeledes op for muligheden for, at en
person méske oplever at vare blevet pa arbejdsmarkedet til en sen alder grundet frygt for ikke at
kunne finde nyt arbejde. I Figur 3 — Tilbagetreekningsbegreberne i kontekst opstilles de mader, hvorpa

faktorerne forventes at manifestere sig i athandlingens analyse.
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Figur 3 — Tilbagetraekningsbegreberne i kontekst
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De stiplede linjer preesenterer antagelsen om, at én eller flere faktorer kan manifestere sig og gore sig
geldende i relation til en anden faktor. Eksempelvis kan Stuck forverres af en virksomheds tendens
til at skubbe @ldre medarbejdere ud til fordel for yngre medarbejdere, hvilket kan vaere medvirkende
til at seniorerne er bekymret for, hvorvidt de kan finde nyt arbejde og dermed sikre deres gkonomi.
Pull og Stay ses i forlengelse af hinanden, grundet antagelsen om at kollegaer efter en arrekke ofte
bliver nare venner, hvorfor de samme motiver i Pull kan gere sig geldende for, hvorfor en senior
bliver. Medvidere er der en forventning om, at en senior vil sgge tilbage, hvis én eller flere af
vedkommendes venner eller tidligere kollegaer gor det samme. Dette argument kan ligeledes straekkes
til at geelde for de seniorer, som stadig er ansat i en virksomhed, men som overvejer at gé pa pension,
men velger at blive, fordi vedkommende ved, at der er udsigter til at en gammel bekendt vender
tilbage igen. Ved Pull og Jump ses en stiplet linje fordi disse to 1 litteraturen ofte praesenteres sammen,
og der foreligger en antagelse om at disse to ma have en indbyrdes relation, safremt senioren stadig

har en ®gtefelle eller tette relationer, hvorigennem fritidsinteresse og projekter kan dyrkes.

Det gor sig yderligere geldende for indeverende athandling, at det ma galde for Pull og
Jump, at disse kan vaere faktorer, der bidrager til at senioren vender tilbage. Dette skyldes antagelsen
om, at hvis en senior har haft mulighed for at nyde sit otium sammen med familie og venner, og
derigennem har opnéet en vis selvrealisering eller har faerdiggjort sit drammeprojekt, sa vil personen
maéske savne sit gamle arbejde eller rutine. Det kan ligeledes vare, at seniorens partner eller foreldre
er gaet bort, og der dermed ikke leengere er nogen, som "holder" dem hjemme pd samme méide som

tidligere. Stay er den eneste faktor, der forventes at manifestere sig hos senioren, men derimod
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nermere forventes at fremgd af organisationens fokus og argumentation for at vende tilbage til
arbejdsmarkedet. Derudover er det interessant at undersege, hvorvidt Aalborg Universitetshospital
som organisation er opmerksom pé disse faktorer, herunder Push og Pull faktorerne. Modellen i Figur
2- Tilbagetreekningsbegreberne i kontekst anvendes ligeledes i sammenhang med teorien i

udarbejdelsen af athandlingens interviewguide, se eventuelt Bilag 3 — Interviewguides

3.3 — Arbejdsevnemetoden: Organisationens Stay-faktor
Som navnt i det ovenstdende afsnit er en baredygtig behandling af arbejdsstyrken en motiverende

faktor for, at seniorerne bliver leengere pé arbejdsmarkedet. Den baeredygtige behandling udfoldes
yderligere 1 arbejdsevnemodellen. Modellen er forfattet af Juhini [lmarienen, og giver en ramme for,
hvordan der kan skabes balancere alle de ovenstdende faktorer, der indgar i seniorens (arbejds)liv.
Modellen indeholder fem primeaere lag, der udgeres af: sundhed, faglige kvalifikationer, veerdier,
arbejde og arbejdsevne. Sundhed danner fundamentet og forudsatningen for seniorens mulighed for
at arbejde, hvorfor denne grundsten handler om de helbredsmassige forhold, sdsom fysiske, mentale
og sociale forhold pé arbejdspladsen. Derfor er det vasentligt, at der er styr pa arbejdsforholdene,
saledes at disse oger sandsynligheden for, at seniorerne ensker at blive pd arbejdspladsen. Det er
dermed i virksomhedens interesse at sikre og implementere arbejdsmiljetiltag, der fostrer et godt og
sundt fysisk, psykisk og socialt arbejdsmiljo (Andersen & Jensen, 2011:48). Dette kan vare alt fra
behagelige stole, ergonomiske greb og bevagelser, til kollegial forstehjeelp. Mangel pa faglige
kompetencer gor senioren mere udsat ved en potentiel afskedigelse, derfor er der i modellen fokus pa
udvikling af medarbejderens evner og viden. Dette gor det muligt for senioren at folge med i
organisationens udvikling (Andersen & Jensen, 2011:48). Desuden er det muligt at argumentere for,
at dette vil medvirke til, at seniorerne foler sig set og vaerdsat, da der bliver prioriteret midler til at
videreudvikle deres evner i organisationen. En kontinuerlig lering kan vere medvirkende til, at

seniorerne bevarer deres selvtillid og lyst til at fortsaette med at arbejde.
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Figur 4 — Arbejdsevnemodellen jeevnfor Ilmarinen.
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Kilde: Andersen & Jensen, 2011:47 & llmarinen, Gould, Jarvikoski & Jérvisalo, 2008:19)

Hvis senioren har mulighed for at skabe balance mellem sit privatliv og arbejdsliv, er der storre
sandsynlighed for, at vedkommende fortsetter med at arbejde. Dette skyldes, at senioren har
mulighed for at fostre de vaerdier og motivation, der er vigtige for dem og deres livssituation. Det er
vigtigt, at der er gode, spaendende og udfordrende arbejdsvilkar, som medvirker til at holde
motivationen levende og lysten til at arbejde hej (Andersen & Jensen, 2011:48). Dette haenger
sammen med organisationens arbejdskrav og organiseringen af arbejdet i sig selv. For at sikre at
seniorens arbejdsliv er baredygtigt, og deres arbejdsgleede bevares, er det vasentligt at aldring i
organisationen afspejles af organisationens ledelsesstrategier. Manglende ledelsesstrategier inden for
senioromradet kan vare en skubbende faktor for medarbejderen (Push faktor). Derfor er det
vaesentligt, at organisationens personale og livsfasepolitik reflekterer, hvordan en person er ‘senior’ i
virksomheden samt hvilke rekrutterings- og ansattelsesstrategier, der er sat i verk for aldre

medarbejdere (Andersen, & Jensen, 2011:48). Det er ligeledes vigtigt, at der er fleksibilitet i
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ansttelsen af senioren, sidledes at vedkommende har mulighed for at tilrettelaegge sit arbejde pa en
sadan made, at arbejdets omfang, indhold og belastning modsvarer individets (og virksomhedens)
onsker og behov (Andersen, & Jensen, 2011:48). Dermed forudsatter Stay-faktoren i denne kontekst,
at seniorerne oplever at have indflydelse pé sit arbejde og dets vilkar. De forskellige "byggesten" i
modellen, illustreret i Figur 4 — Arbejdsevnemodellen jeevnfor Ilmarinen, er ikke gensidigt
udelukkende for livet uden for arbejdet, hvorfor byggestenene dermed ikke afsondres fra samfundet.
Elementerne i modellen skal ses i forhold til og i forleengelse af det omliggende samfund, da dette

har indflydelse pa individets arbejdsevne og lyst.

3.4 — Seniorpolitiske aftaler og instrumenter: Arbejdsgiverens perspektiv
Arbejdsgiverne er blevet bedre til at beholde seniorerne 1 beskaftigelse, hvorfor det heller ikke er

underligt, at fastholdelsesraten er steget fra 33 til 55 fra 2008 til 2020. Per H. Jensen og Jeevitha Y.
Qvist praesenterer i “Seniorpolitiske fastholdelsesinstrumenter og arbejdsgiverens oplevelse af deres
effekter” (2022) en antagelse om, at forandringerne i den demografiske udvikling og arbejdsmarkedet
har medfort et intensivt brug af seniorpolitiske instrumenter og aftaler. Jensen og Qvists undersggelse
indeholder en bred vifte af politikker, der seger at understette fleksible arbejdsforhold, ergonomisk
jobdesign, godt arbejdsmilje, bearbejdning af fordomme over for @ldre medarbejdere etc. (Jensen &
Quist, 2022:75). Seniorpolitiske aftaler er typisk forankret i overenskomsterne og interne aftaler med
den enkelte organisation. Aftalerne og ordningerne i overenskomsten dakker knap to tredjedele af de
ansatte pa arbejdsmarkedet og rummer primert muligheden for, men ikke retten til, at g ned i tid for
medarbejdere over en bestemt alder samt seniorsamtaler i forbindelse med MUS-samtaler (Felles

Forhandlingsforbudet, 2021: Jensen & Qvist, 2022:75).

Hvordan senioraftalerne manifesterer sig pa arbejdspladserne, er meget forskelligt. Nogle
virksomheder har en selvstendig seniorpolitik, andre kan have den som en del af deres samlende HR-
politik. Dette er selvom seniorpolitiske aftaler er den del af de kollektive overenskomster. Ifolge
Jensen og Qvists undersggelse finder de, at 42 procent af danske arbejdspladser rapporterer, at de har
en seniorpolitik. Det fremgar af samme undersogelse, at mere end 70 procent af de offentlige
arbejdspladser tilkendegiver, at de har en seniorpolitik, hvoraf denne er mest udbredt i regionerne
med hele 95 procent (Jensen & Qvist, 2022:76). Derimod svarer 62 procent af de private
arbejdspladser nej til at have en seniorpolitik. Ses der pa formaliseringsgraden af seniorpolitikken,

hvorvidt den er nedskrevet eller ej, svarer 16 procent af de private arbejdspladser, at de har en
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formaliseret seniorpolitik og 18 procent svarer at de har en uskreven seniorpolitik. I det offentlige ses
der en relativ hej formaliseringens grad af seniorpolitikken (Jensen & Qvist, 2022:76). Umiddelbart
ses der ikke nogen storre eller mindre effekt pa, om en arbejdsplads ger en indsats i at fastholde deres
seniorer (55 ar+). I Jensen og Qvists undersggelse fandt de, at de arbejdspladser som har formaliseret
seniorpolitik, praktiserer 64 procent en "sterre" eller "i nogen grad" fastholdelsesindsats, medens dette
praktiseres af 70 procent af de arbejdspladser, der ikke har en formaliseret seniorpolitik (Jensen &
Qvist, 2022:79). Dertil er det interessant at undersoge, hvilke seniorpolitiske tiltag og instrumenter,
der anvendes 1 forbindelse med fastholdelse af seniorerne. Seniorpolitik indeholder en bred vifte af
virkemidler og tiltag, hvorfor det kan vere svart at skelne mellem dets indhold (Jensen & Qvist,
2022:80). Jensen og Qvist anvender i deres undersegelse en fire-grenet kategorisering af
seniorpolitikkerne:  forebyggende  helbredstiltag, tids- og opgavemcessig  fleksibilitet,
karriereudvikling, arbejdstidsreduktion jevnfor nedenstdende Tabel 2 — Seniorpolitiske virkemidler.
Af denne tabel ses en fremgang i seniortiltagene, herunder mere fleksible arbejdstider, faerre eller
mindre belastende arbejdsopgaver, nedsat arbejdstid for pensionering uden kompensation for
nedgang i lon eller pensionsbidrag. Kompetenceudvikling og rygestop er to tiltag, der har oplevet et
loft. Ovenstaende tabel giver et konkret overblik over, hvilke redskaber og instrumenter virksomheder
p.t. har og anvender til at fastholde deres medarbejdere, om end det ikke er alle parametre, der fylder
lige meget. Dette afthenger ifolge Jensen og Qvist ligeledes af virksomhedstypen, hermed menes
hvilke kerneopgaver virksomheden varetager. Virksomheder, der varetager administration, IT,
analyse og kontorarbejde, prioriterer i mindre grad karriere- og lenfremmende aktiverer, men er
derimod fleksible i tid og arbejdsopgaver. Virksomheder, som arbejder med mennesker, service og
omsorg vagter 1 hej grad nedgang i arbejdstid, men knap sd meget karriere- og lenfremmende
aktiviteter. Virksomheder, der arbejder med at bearbejde, flytte og producere ting, scorer lavt pa alle
fire kategorier, hvor nedgang i arbejdstid vagtes hojest, mens karriere- og lenfremmende aktiviteter
scorer lavest (Jensen & Qvist, 2022:82). Alt andet lige er det muligt at argumentere for, at karriere-
og lenfremmende aktiviteter scorer lavest for alle tre virksomhedskategorier fordi (a) dette kan vare
overenskomstbestemt og anciennitetsbaseret, og (b) der ofte er ekstra omkostninger associeret med

uddannelse og lenforbedring.
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Tabel 2 — Seniorpolitiske virkemidler

Kategori

Reduktio
n af

arbejdstid

Fleksibili
tet 1 tid
0g
arbejdsop

gaver

Karriere-
0g
lenfremm
ende
aktivitete
r
Helbreds
optimere

nde tiltag

Arbejdspladsens seniorpolitiske virkemidler

Nedsat arbejdstid fer pensionering med hel eller delvis kompensation
for nedgang i len

Nedsat arbejdstid fer pensionering med hel eller delvis kompensation
for nedgang i pensionsbidrag

Nedsat arbejdstid fer pensionering uden kompensation for nedgang i
lon eller pensionsbidrag

Mulighed for flere fridage/mere ferie til de a&ldre medarbejdere

Mere fleksible arbejdstider (flextid)

Feerre eller mindre belastende arbejdsopgaver

Arbejdspladsens krav og den @ldres ressourcer tilpasses hinanden
En gvre aldersgraense for ubekvemme arbejdstider/skifteholdsarbejde
(2018) eller mulighed for at undga ubekvemme
arbejdstider/skifteholdsarbejde (2020)

Understotte intern jobmobilitet

Seniorradgivning f.eks. intern eller ekstern konsulent
Seniorkarrierekurser og lignende
Kompetenceudvikling/efteruddannelse

Kontinuerlig karriereudvikling
Lonforbedring

Bonus stillet til udsigt, hvis tilbagetreekning udskydes

Tilbud til fysisk treening

Tilbud til behandlingsordning (fysio-/ergoterapi,
psykolog etc)

Rygestop

Sund kost/kostvejledning

Sundhedstjek

Total N

Kilde: Jensen og Qvist, 2022 s. 81

7 Arbejdspladser, der ger en indsats for at fastholde seniorer angivet i procent.
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Procentsats’
(2018)
15 %

13 %

25 %

34 %
39 %
32%
31 %
3%

6 %
6 %
2%
6 %
14 %
3%
1%

10 %
24 %

7 %
6 %
6 %
1.689

Procentsats
(2020)
24 %

23 %

37 %

53 %
59 %
40 %

15 %

6 %
12 %
3%
20 %
8 %
1%
1%

13 %
27 %

19 %
9%
11 %
2.224
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Kapitel 4 — Afhandlingens metodiske tilgang

Dette kapitel har til hensigt at belyse projektets metodiske afscet og redskaber anvendt til at besvare
afhandlingens problemformulering. Hertil vil afhandlingens undersogelsesdesign blive beskrevet,

samt hvorfor der er valgt en kvalitativ tilgang.

4.1 — En kvalitativ undersggelsesramme
Indevarende athandling har til hensigt blandt andet at undersoge, hvilke faktorer, der spiller ind hos

senioren i overvejelsen om at vende tilbage til arbejdsmarkedet efter at have padbegyndt pension eller
efterlon. Dette betyder, at der i indeveerende undersogelse® er fokus pé seniorer som individer og
deres livserfaring, forstielse og holdninger gennem udsagn, hvorfor dette fordrer en kvalitativ tilgang
til dataindsamling og analyse. Benny Karpatchof (2015) argumenterer for, at den kvalitative tilgang
gor det muligt at se personernes individualitet og erfaringer, men ogsd hvordan individerne skal ses
ind 1 den sociale kontekst — en unikhed, der ofte forsvinder ved brugen af kvantitative metoder i
underspgelser, hvor den menneskelige erfaring er i fokus (Karpatchof, 2015: 447). Karpatchof
argumenterer for, at den kvalitative tilgang er en samfundsmessig nedvendighed inden for
undersogelser om fenomener, mennesker og strukturer. Ydermere argumenterer Karpatchof for, at
den kvalitative tilgang har et mere forstdende sigte end forklarende, som typisk ses ved kvantitative

tilgange, hvor der afsoges kausalmekanismer (Karpatchof, 2015: 452).

Der sondres mellem to anskuelser inden for den kvalitative forskning, hvoraf kvalitativ
forskning enten anskues som verende en sa@rlig erkendelsestradition og et undersegelsesfelt, eller
som en helt naturlig del af enhver form for forskningsproces (Brinkmann og Tanggaard, 2015:14).
Dette fordrer en indsnavring af athandlingens anvendelse og forstaelse af kvalitativ forskning. Den
forste anskuelse fordrer en tilkendegivelse af tilknytningen til en bestemt videnskabsteori og hejnet
metodeopmarksomhed, hvorfor anskuelsen vagter videnskabsteoretiske argumenter og filosofiske
paradigmer, hvorimod den anden anskuelse anser kvalitativ forskning som en del af
undersogelsesprocessen, hvor der ikke felges en bestemt videnskabelig skole eller
forskningstradition, men derimod en, angiveligt, mere naturlig tilgang i arbejdet med undersegelsen.

Sidste anskuelse tillader en mere fri tilgang til undersogelsen, da det ikke i samme grad er de

8 Underspgelse og afhandling anvendes synonymt, hvor undersggelse refererer til de mere metodiske overvejelser og
valg, hvor afhandling refererer til al indhold.
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videnskabsteoretiske og filosofiske diskussioner, der fylder, men der er derimod et fokus pé

forskningslogik og -teknik (Brinkmann og Tanggaard, 2015:16).

Afhandlingen vil bevage sig i et spendingsfelt mellem disse to anskuelser. Det skyldes, at der ikke
anvendes en idealtypisk videnskabsteoretisk tilgang, men der drages inspiration fra
institutionalismerne 1 forhold til verdenssyn og analyseobjektet. Dette betyder, at athandlingen ikke
fastldser sig pd en rendyrket videnskabsteoretisk tilgang, men erkender nedvendigheden af
erkendelsesperspektivet, som eksisterer heri, samtidig med at indevarende underseggelse lader sig
inspirere af det videnskabsteoretiske verdenssyn, der former underseggelsesprocessen og udvalgte

metoder. Dette vil blive uddybet senere i kapitlet.

For at sikre den bedst mulig undersegelse og anvendelse af de sarlige kvaliteter ved den
kvalitative tilgang, er det vigtigt, at denne athandling lever op til visse kvalitetskriterier. Der hersker
en vis uenighed om, hvilke kriterier en kvalitativ undersegelse helt specifikt skal bestrebe sig pa at
efterleve, og oftest bliver disse kriterier sidestillet med dem, som kendes fra naturvidenskaben og de
kvantitative metoder: reliabilitet(gyldighed), validitet(palidelighed) og generaliserbarhed.
Reliabilitet og validitet anses som varende bestrebelsesvaerdige kriterier i forhold til de kvalitative
metoder, men der opstar en diskrepans, hvis der anvendes de samme betingelser og forstaelsesrammer
for begreberne validitet og reliabilitet som disse kendes fra de kvantitative studier. Derfor defineres
validitet til at “omhandle refleksion over betydning, underbetydning og merbetydning”, samtidig med
erkendelsen om, at de sproglige og menneskelige ytringer og erfaringer, der underseges, naturligvis
skal afspejle det genstandsfelt, som underseges (Ingemann, Kjeldsen, Nerup & Rasmussen, 2018:60:
Kristensen & Hussain, 2019:19). Ingemann et al. argumenterer for, at der ved brug af
validitetskriteriet stilles spergsmal ved det kvalitative hvad og det kvalitative hvorfor. Hermed menes
dét som undersoges, og hvorfor det undersgges, og sammenhangen herimellem (Ingemann, Kjeldsen,
Norup & Rasmussen, 2018:60). Ingemann et al. definerer reliabilitet som omhandlende konsistens
og trovaerdighed: “Reliabilitet [...] som et kriterium, der handler om, at vi undersoger de rigtige
slutninger pd baggrund af vores informationer, og undersogelsesprocessen er transparent”
(Ingemann, Kjeldsen, Nerup & Rasmussen, 2018:62: Bryman, 2008:31-32). Alan Bryman (2008)
tilfojer til reliabilitet og validitet begrebet replikation. Her sammenholder Bryman reliabilitet og
replikation og anerkender, at selvom de to méske kan minde om hinanden, s& handler replikation om
at sikre en udforlig beskrivelse af alle trin, overvejelser, tilvalg og fravalg foretaget i undersegelsen,
saledes andre forskere har mulighed for at gennemfore undersegelsen i andre kontekster (Bryman,

2008:31-32). Athandlingen forholder sig labende til kriterierne, men seger at sikre reliabilitet ved at
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prasentere og argumentere for de valg og fravalg, der er truffet, samt hvilke konsekvenser disse har

for athandlingens resultater. Disse vil blive diskuteret yderligere i Kapitel 7 — Afhandlingens bidrag.

4.2 — Videnskabsteoretisk tilgang
Som det fremgéar af ovenstdende afsnit, befinder denne athandling sig et sted mellem

erkendelsestraditionen og en undersggelsesproces, hvoraf der er et storre fokus pd processen. Det vil
dog vare at gore athandlingen en bjernetjeneste, hvis ikke der blev taget stilling til brugen af
videnskabsteori, eftersom dette ofte er noget, der fremgar af projekter samt et element, der pdvirker,
hvordan den verden og kontekst, som undersoges, ses og forstds. Derfor er det nedvendigt for
indevarende athandling at definere, hvordan viden indsamles, erkendes og forstas. Ingemann et al.,
argumenterer for, at “viden kan forstds som opsamlede erfaringer om os selv og vores omverden [ ...],
at viden er sande udsagn, der kan begrundes” (Ingemann, Kjeldsen, Nerup & Rasmussen, 2018:34).
Der er her tale om, at viden er noget, der skal have sit beleg i noget — der skal vare en form for
eksistensberettigelse bag de udsagn, der fremsattes, sa de er sande. For at sikre, at ens udsagn er
sande, ber en undersogelse folge sandhedskriterierne, der ofte dikteres af den anvendte
videnskabsteoris epistemologi — hAvordan vi erkender verden og dennes viden. Videnskabsteorierne
er indbyrdes uenige om erkendelsen af verdenen, hvorfor det ofte er genstandsfeltet, der dikterer
hvilken videnskabsteori, der er mest hensigtsmeessig for undersegelsen (Ingemann, Kjeldsen, Nerup
& Rasmussen, 2018:34). Med afs@t i dette argumenteres der for, at det er muligt for indevarende
athandling at anvende institutionalismerne som varende videnskabsteoretiske perspektiver.
Argumentet for dette skal findes i det faktum, at selvom institutionalismerne har divergerende mader
at forsta den verden, de undersgger, sa er det muligt at argumentere for, at de undersgger et samfund,
der udger et felles genstandsfelt for deres erkendelsesforseg (Hansen, 1991:136). Ingemann et al. og
Fuglsang, Olsen og Rasborg (2018) argumenterer for, at videnskabsteorier indeholder, som oftest,
minimum ¢én ontologi og ¢én epistemologi. Hermed menes genstandsfeltet, der underseges og leren
herom, samt antagelser om, hvordan genstandsfeltet erkendes og undersgges (Ingemann, Kjeldsen,
Norup & Rasmussen, 2018:37: Fuglsang, Olsen & Rasborg, 2018:32). Ikke alle videnskabsteorier
dikterer undersogelsesmetoder pd forhdnd, om end visse metoder fremstdr mere naturligt givet
videnskabsteoriens ontologi (Fuglsang, Olsen & Rasborg, 2018). Som navnt i athandlingens Kapitel
2 — Afhandlingens kontekstuelle ramme, har hver institutionalisme forskellige antagelser
(erkendelsesmal) om mennesker og samfund (genstandsfelt), hvis handlinger de soger at finde

forstaelse for og skabe mening med. Historisk institutionalisme ser pd mennesker og samfund med
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lante briller fra strukturfunktionalismen i maden, hvorpd den seger at forklare handlinger og
derigennem dens erkendelse af samfundet (Hall & Taylor 1996:937). Rational Choice
institutionalisme er langt mere gkonomisk og ‘beregnende’ i perspektivet pa mennesker og samfund,
og antager, at mennesket er egennyttemaksimerende, hvilket ses i mange af de ekonomiske
perspektiver (Hall & Taylor 1996:937). Sociologisk institutionalisme antager, at mennesker pavirkes
af sociale begivenheder, normer, rutiner, regler med mere, og seger dermed at forklare mennesker og
samfund i lys heraf. Sociologisk institutionalisme har redder i blandt andet hermeneutik og
fenomenologi (Hall & Taylor 1996:940). P4 baggrund af dette og med inspiration fra idealismen
soger athandlingen erkendelse og viden gennem forstdelse og fortolkning af subjekternes
(seniorernes) erfaringer i deres erfaringsverden. Ydermere argumenterer indevaerende afthandling for,
at erkendelsen sker pa baggrund af antagelsen om, at samfundet (genstandsfeltet) bestér af tenkende,
reflekterende og individuelle mennesker, der hver har en unik fortelling og forstielse — et
genstandsfelt som er ens pa tvaers af institutionalismerne. 1 forlengelse af dette vedkender
athandlingen ligeledes, at det er svart at fremlegge en endegyldig sandhed, eftersom sandhed qua
idealismen kun kan tilnermes gennem den fortolkning, der foretages (Ingemann, Kjeldsen, Nerup &
Rasmussen, 2018:40). Den sandhed athandlingen forseger at tilnerme sig er koharens, hvilket vil
sige, at der segges at sikre meningsmassig overensstemmelse mellem athandlingens metoder og
resultater samt den endegyldige fortolkning hos leseren, sadledes vedkommende forlader
athandlingen med samme forstadelse — om end ikke nedvendigvis med samme enighed — om
resultaternes gyldighed (Ingemann, Kjeldsen, Nerup & Rasmussen, 2018:40). Afsluttende for
athandlingens videnskabsteoretiske stisted er det vaesentligt at papege, at der ikke anvendes
idealtypiske forstaelser, og at afhandlingen dermed ikke patager sig institutionalismernes individuelle
filosofiske interesser eller argumenter, men ser dem som en syntese af hinanden, fordi de hver isar
soger at give svar pd mennesker og samfundets handlinger i forlengelse af hinanden eller mangel
herpa (Campbell, 2013:566). Campbell (2013) argumenter for, at denne syntese er mulig, netop fordi
“institutioner er multidimensionale, hvis handling styres af forskellige institutionelle principper og

logikker, hvorfor disse kan frembringe indbyrdes modsigende argumenter og incitamenter for og

muligheder for handlen” (Campbell, 2013:566).
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4.3 — Case studiet som undersggelsesdesign
Det er indevarende athandlings formal at belyse hvilke faktorer, der spiller ind i genrekrutteringen

af seniorer, gennem fortolkning. Som det fremgér af afsnit 4.1 - En kvalitative undersogelsesramme
og 4.2 - Videnskabsteoretisk tilgang, sker denne fortolkning gennem kontekst, hvorfor faktorerne
onskes belyst via teori og empiri i en virkelighedsneer ramme. For at skabe ny viden om teorien i

kontekst, har det veret vaesentligt for denne athandling at udvalge en case.

I ovenstaende kapitler er det blevet klargjort hvilket undersogelsesobjekt der er i fokus
i indeverende athandling samt hvilke overvejelser, der ligger til grund for den kvalitative tilgang. For
at sikre bedst mulige forudsatninger for afhandlingens undersogelse er det valgt at anvende
casestudiet som undersggelsesdesign. Dette er gjort for at afgreense undersogelsesomradet, der i
forvejen er stort og komplekst. Dette design geor det muligt at fA en forstielse af en kompleks
problemstilling i en virkelighedsnaer kontekst (Crowe, Cresswell, Robertson, Huby, Avery & Sheikh,
2011). Casestudiet tillader udvalg af teori til undersogelse i en praksisnaer kontekst, hvorfor Aalborg
Universitetshospital udger en god case. Dette skyldes, at Aalborg Universitetshospital har fokus pa
fastholdelse af deres seniormedarbejdere samt aktivt arbejder med genrektuttering af seniorer (se
Bilag B — Fastholdelse af seniormedarbejdere pa Aalborg Universitetshospital — en undersogelse),
og er blandt de fem storste hospitaler i Danmark, hvorfor det md argumenteres for at vare en
‘undersggelsesenhed’, som er verd at ga i dybden med. Aalborg Universitetshospital bliver dermed
en case, hvori faktorerne til rekrutteringen argumenteres for at vere centrale i deres forseg pa at
ansette seniorer. Medvidere forsterkes dette argument, da Aalborg Universitetshospital har igangsat
et pilotprojekt, som netop har fokus pd dét som indeverende athandling er interesseret i at undersoge.
Der er kun udvalgt én case pa baggrund af og med reference til Yins metodiske og refleksive opdeling
(Yin, 2018:39). Gennem afhandlingens litteraturstudie er der fundet flere aktuelle begivenheder, der
fostrer nysgerrighed og overvejelser over de samfundsmassige udfordringer, Danmark star overfor i
henhold til den demografiske udvikling. Hertil er der stillet en beskrivende og udforskende
problemformulering, der seger at afdekke faktorer til genrekruttering. Athandlingen har ingen
kontrol over de aktuelle begivenheder, men derimod et nutidigt indblik heri, hvorfor det ikke ville
vaere egnet at vaelge et eksperiment som undersggelsesmetode. Derfor egner problemformuleringen
sig til at anvende casestudiet som undersggelsesdesign (Yin, 2018:39). Casestudier er serligt gode til
at indfange informationer om, hvordan, hvad og hvorfor noget finder sted eller eksisterer, serligt i
forleengelse af hinanden (Crowe, Cresswell, Robertson, Huby, Avery & Sheikh, 2011). I indevarende

athandling er det interessant at undersege, hvorvidt og i hvor hej grad faktorerne fremsat i teorien
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manifesterer sig 1 praksis samt at se, hvordan en organisation som Aalborg Universitetshospital
forholder sig til disse. En klassisk kritik af enestdende casestudier er, at der ikke kan generaliseres ud
fra enkelttilfeelde, hvortil Bent Flyvbjerg (2015) modargumenterer for, at behovet for formel
generalisering er betydeligt overvurderet som hovedkilde til videnskabelige fremskridt (Flyvbjerg
2015:504). Det er heller ikke i afhandlingens interesse at generalisere ud over Aalborg
Universitetshospital, om end det potentielt kan vere givtigt for andre organisationer at gore brug af

athandlingens fund til inspiration og overvejelser.

4.3.1 — Aalborg Universitetshospital som kontekst
Som beskrevet ovenfor er Aalborg Universitetshospital udvalgt som case og kontekst for indeverende

athandling. Dette begrundes blandt andet i Aalborg Universitetshospitals eget initiativ med henblik
pa rekruttering af seniorsundhedspersonale, men ligeledes Aalborg Universitetshospitals sterrelse og
placering. Aalborg Universitetshospital er én ud af fem universitetshospitaler i Danmark, og er
Region Nordjyllands sterste hospital, hvor de teller 7.153 fuldtidsansatte fordelt pd leger,
plejepersonale og andet personale (Aalborg Universitetshospital, 2023). Aalborg Universitetshospital
fordeler sig pa seks placeringer i Nordjylland: Aalborg, Thisted, Hobro, Farse, Hjorring og

Frederikshavn, og har pé tvaers af disse placeringer 749 sengepladser.

Skagen Git-og Rygcenter
Psykiatrien
Regionshospital Nordjylland Frederikshavn
Hjorring
Brgnderslev Regionshospital Nordjylland
Psykiatriske Sygehus Frederikshavn

Neuroenhed Nord

Aalborg Universitetshospital

Aalborg Universitetshospital
Thisted

Psykiateren - Aalborg Universitetshospital

Psykiatrien
Thy-Mors

Aalborg Universitetshospital
Farsg

. Aalborg Universitetshospital
Hobro

Figur 5: Placering for Aalborg Universitetshospitals placeringer — Kilde: Region Nordjylland
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Med sin sterrelse medfelger en vis aktivitet, hvoraf Aalborg Universitetshospital 1 2022 havde 58.279
indleggelser, 786.554 sygehusbesog, 189.213 virtuelle konsultationer og 103.098 operationer.
Aalborg Universitetshospital samarbejder med det nordjyske sundhedsvesen, herunder psykiatri,
@ldrepleje og det naere sundhedsvesen (Aalborg Universitetshospital, 2023). Foruden at vere et stort
hospital, s& udmarker Aalborg Universitetshospital sig pd forskellige behandlinger, og vandt i 2023
placeringen som Danmarks anden bedste hospital, hvortil denne sejr akkrediteres til personalets hoje
faglighed og hirde arbejde, ifolge leegefaglig direkter Seren Pihlkjer Hjortshej (Hansen, 2023).
Selvom Aalborg Universitetshospital teller naesten 8.000 fuldtidsansatte, sd oplever organisationen
rekrutteringsudfordringer, og som folge af disse rekrutteringsvanskeligheder blev der i 2022
bevilliget 20 millioner kroner til at styrke de nordjyske hospitalers robusthed (Nielsen, 2022).
Formand for uddannelse, Arbejdsmiljo og Rekruttering, Seren Valgreen Knudsen, udtaler folgende
om situationen: “Rekruttering er generelt en af de storste udfordringer for Region Nordjylland, og
lige nu oplever vi et ekstraordincert pres pa mange af vores afdelinger.” (Nielsen, 2022). Som et
forseg pé at reducere presset pa afdelingerne og sikre bedre opstart for nyuddannet sundhedspersonale
har Aalborg Universitetshospital, som tidligere beskrevet, etableret et pilotprojekt, der sgger at gore
brug af den erfaring, som seniorer besidder, men tenkt ind i en kontekst af, hvad det netop vil sige at
vare pensionist eller efterlonner. Aalborg Universitetshospital aftholdt en informationsdag med
henblik pd at se, hvor stor den potentielle interesse for projektet var. Der kom 100 deltagere til
informationsdagen, hvoraf cirka 70 af de fremmedte var sygeplejersker og andet sundhedspersonale,
som nasten alle var i eller ved at nerme sig pensionsalderen. Interessen for at vende tilbage var
ligeledes stor, hvoraf flere deltagere tilkendegav, at de godt kunne se sig selv i en ressourcestilling —

en stilling, der som udgangspunkt maks. ville vare 15 timer og uden for normering (Lorenzen, 2023).

4.4 — Opmarksomhed pa egen rolle og tilstedevarelse 1 athandlingen
For at sikre mest mulig gennemsigtighed er det vaesentligt at gore opmarksom pa den rolle, som jeg

har haft 1 forbindelse med afhandlingen og udvalg af case. Dette gores ligeledes for at kunne gore
brug af og traekke pa ressourcer og erfaringer fra min praktikperiode hos Strategi og HR ved Aalborg
Universitetshospital, hvorved jeg fra januar 2023 til juni 2023 ligeledes har varet ansat som
studentermedhj@lper. Som en del af min praktik fra august 2022 til december 2022 har jeg varet en
del af en arbejdsgruppe, der havde til formal at arbejde med fastholdelse af seniorer, hvortil der var
afsat én million kroner af tilbagevendende midler. Derfor har jeg haft en aktiv rolle i

fastholdelsesprocessen pd Aalborg Universitetshospital, og har udfert interne undersogelser med
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henblik pa at afdekke fastholdelsesfaktorer (se Bilag B — Fastholdelse af seniormedarbejdere pd
Aalborg Universitetshospital, en undersogelse). Dermed besidder jeg en viden, der ikke havde vaeret
mulig at opnd for enhver om organisationen eller dens medarbejdere, og hvorfor Aalborg
Universitetshospital ligeledes er en samarbejdspartner i1 forbindelse med specialet. Aalborg
Universitetshospital bistar med tilladelse til at anvende aftalte dokumenter i athandlingen samt fri
adgang til sit personale. Dette anses som varende et aktiv for athandlingen 1 og med, at der sdledes
er adgang til dokumenter, uformelle sdavel som formelle samtaler samt en indgdende viden om
organisationen og dennes udfordringer. Denne indgéende viden er ligeledes grundlaget for min
interesse 1 seniorer som undersggelsesobjekt og deres erfaringer og holdninger til genrekruttering.
Dette skyldes ikke bare aktualiteten af emnet, men ligeledes de bidrag, som jeg ser,
seniormedarbejdere bidrager med til organisationen. Der anvendes i indeverende afthandlinger
interviews med ansatte og potentielle ansatte, hvoraf nogle af disse interviews géir forud for
athandlingen og anvendes til at foretage en praanalyse. I min refleksion over min rolle i
organisationen samtidig med at athandlingen finder sted, finder jeg det relevant at understrege, at alle
interviews, uanset tidspunktet for hvornar de har fundet sted, er foretaget efter de gaeldende forskrifter
i Kvale og Brinkmann (2009). Alle informanter har faet mulighed for at kigge det transskriberede
materiale igennem og komme med kommentarer eller rettelser hertil. Dog erkender jeg, at
athandlingens palidelighed kan anfegtes, hvortil det er sogt at sikre troverdigheden af den

indevarende opgave ved at vare transparant om valg og proces.

4.5 — Dokumentmetode til indsamling af empiri
I udarbejdelsen af athandlingens indledende kapitel og afgraensningen af teori er der blevet foretaget

en litteratursogning for at samle information om undersegelsesobjektet samt afklaring af
undersogelsens samfundsmaessige relevans. Der anvendes i indevarende athandling bade primare og
sekundere kilder, hvoraf disse defineres af Kristensen og Hussain (2019) som varende kilder
(primzre) som kan undersoges, og kilder som anvendes til at undersege med (sekundare) (Kristensen
& Hussain, 2019:64). Som led i informationssegningsprocessen var denne definition sarlig
anvendelig, da den hjalp med at afgrense seogeord og emner. Folgende segemaskiner blev anvendt
til at fremsoge og afdekke relevant litteratur og empiri: Academia, Aalborg Universitetsbibliotek
(AUB, Bibliotek.dk, Google Scholar og Research Gate. Pa baggrund af forudgidende forstéelse og
erfaring med undersogelsesobjektet blev der foretaget en indledende litteratursegning pa baggrund af

udvalgte emneord og begreber. Dette blev gjort for at sikre en struktureret emnesggning, der kan
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gentages 1 fremtiden (Kristensen & Hussain, 2010:71). Segeprofilen gor det muligt at sortere i
generelle sogeord og bestemte begreber samt at holde styr pd ordrekke, til- og fravalg samt
sogeresultater. I Tabel 3 — Sogeprofiler og deres resultater ses athandlingens segeprofiler i

kronologisk raekkefolge.

Tabel 3 — Eksempler pa afhandlingens segeprofiler og deres resultater

Bibliotek.dk
AUB 49

Seniorer AND Arbejdsmarked - -

*

Google Scholar 1.400

AUB 5.494
Aldre* AND Arbejd* OR Fasthold* Google Scholar 15.500
Bibliotek.dk 1.253
AUB 490.828
Fasthold AND Senior* OR Faktor*  Google Scholar 3.520
*
AUB 342.680
Senior AND Hire* OR Rehire Google Scholar  325.000
worker*
Academia 964
ResearchGate ~ 100.000+
AUB 22
Senior* AND Push, Pull, Stay - - Google Scholar ~ 46.400

factors
ResearchGate 100.000+
Academia 26.704

Side 43 af 93



Kapitel 4 — Athandlingens metodiske tilgang

Som det fremgar af ovenstadende tabel, blev der foretaget justeringer undervejs i segeprofilerne. Dette
var for at optimere sggeprocessen og udvelgelsen af materiale. Segningen gav indblik i omfanget af
litteratur og omrader, hvori athandlingens interessefelt befinder sig. Segestrategien startede pa dansk,
men sluttede pa engelsk, da dette viste sig at give flere resultater i form af forskningsartikler. P&
baggrund af ovenstiende resultater blev der udvalgt materiale ud fra kildetype og relevans. Dette er
gjort ud fra de principper, der er fremsat af Kennet Lynggaard (2015) for dokumentmetoden. I denne
udvelgelse er der blevet sondret mellem primere, sekundere og tertieere kilder ud fra den
traditionelle forstaelse. Der anvendes i indevarende afthandling primaere dokumenter i form af
sagsfremstillinger samt interview, som ikke er kendt for den evrige offentlighed (Lynggaard,
2015:154) samt sekundaere kilder, herunder forskningsartikler og beger, som er offentligt
tilgaengelige. Dokumenter er et spejl til en undersogt virkelighed, og eksisterer i en bundet tid —
hermed menes den tid og kontekst, hvori dokumentet er forfattet, og giver dermed dybde og forstaelse
over tid. Dette gor dokumentmetoden sarlig anvendelig for denne athandling, da metoden muligger
et indblik 1 viden og perspektiver, som bidrager til en sterre forstaelsesramme. Dette betyder dog ikke,
at dokumenterne er anvendt ukritisk, hvorfor de udvalgte dokumenter er udvalgt pa baggrund af deres
autenticitet, trovaerdighed og betydning i forhold til at kunne besvare athandlingens problemstilling
(Kristensen & Hussain, 2019:150). Nedenfor ses de mest centrale dokumenter, der udger
athandlingens kontekst og teoriforstdelse, om end ikke alle af de navnte dokumenter indgér i

athandlingen, skal det understreges at disse har medvirket til athandlingens forforstéelse samt dybde.

Side 44 af 93



Kapitel 4 — Athandlingens metodiske tilgang

Tabel 4 — Litteraturstudie og dokumentudvzlgelse

Per H. Jensen 2020 Seniorarbejdsliv

Tony Maltby, Bert 2004 Ageing and the
De Vroom, Maria transition to
Luisa Mirabile og retirement
Einar Overbye

Per H. Jensen 2022 Arbejdspladsen og
Seniorpersonalet

Orlaith Tunney og = 2021 When and why do
Jaap Oude employers (re)hire
Mulders employees beyond

normal retirement
age

Bog
Sekundeer kilde

Bog
Sekundeer kilde

Bog
Sekunderkilde

Forskningsartikel
Sekunder kilde

Er udvalgt, da dette dokument
giver et godt indblik i de
elementer, der indgar i
seniorens arbejdsliv og giver
kontekst til athandlingens
forstaelsesramme og
undersggelsesobjekt.

Dokumentet giver indblik i
politiske og samfundsmessige
stromninger pa tvaers af
landegraenser samt indblik i,
hvordan disse ses politisk.

Dokumentet giver indblik i
organisationers tanker og
handlinger i forhold til seniorer
samt indblik i faktorer, der
pavirker seniorers valg.

Artiklen giver indblik i
organisationer og deres
overvejelser i forbindelse med
seniormedarbejdere og deres
potentiale for (gen)ansattelse.

Side 45 af 93



Kapitel 4 — Athandlingens metodiske tilgang

4.6 — Interview som empirisk datamateriale
Der anvendes i indevarende athandling interviews som det empiriske materiale og analysegrundlag.

Valget af interviews som empirisk datamateriale sker pd baggrund af afthandlingens beskrivende og
underspgende sigte, eftersom denne metode er velegnet sig til at indfange mere detaljerede og
kontekstholdige beskrivelser af mennesker og situationer (Harritz, Pedersen & Halkier, 2012:146;
Kvale & Brinkmann, 2009:100). Interviews tilvejebringer en anden form for indsigt i den
menneskelige verdensopfattelse og handlingsbegrundelser, hvorigennem unik information belyses i
sammenligning med kvantitative metoder, som ofte ikke tillader megen dybde. Dette skyldes, at
interviews indeholder en unik interaktion med informanten, hvis viden er interessant for
undersogelsen, hvorimod kvantitative metoder sjeldent meder eller interagerer med de udvalgte
respondenter (Harritz, Pedersen & Halkier, 2012:146; Ingemann, Kjeldsen, Nerup & Rasmussen,
2018:150). Interviewmetoden anvendes dermed til at opnd indsigt i seniorernes livsverden og
derigennem belyse, hvad der betyder noget for dem i overvejelsen om at komme tilbage, samt soges
der at opnd indsigt i Aalborg Universitetshospitals overvejelser i forbindelse med ressoucestillingerne

(Ingemann, Kjeldsen, Norup & Rasmussen, 2018:151).

I indevarende athandling er der fire informanter, hvis interviews udger analysegrundlaget.
Interviewene er foretaget som enkeltmandsinterviews, grundet gnsket om at give bedst mulig plads
til den enkelte samt sikre trygge rammer for interviewet, da nogle af interviewspergsmaélene kan
opfattes mere sensitive eller personlige for nogle end for andre (Ingemann, Kjeldsen, Nerup &
Rasmussen, 2018:153; Bryman, 2008:197; Harritz, Pedersen & Halkier, 2012:146). Afviklingen af
interviewene har veret fysiske ansigt-til-ansigt meder. Dette blev vurderet mest hensigtsmassigt
grundet interviewets indhold samt for at sikre, at seniorerne var komfortable med at foretage
interviewet, eftersom disse ikke kan forventes at vere trygge ved at anvende en computer og Teams
eller Zoom i forbindelse med afviklingen af interviewet — grundet deres alder og teknologiske
tilgeengelighed’. Telefoninterviewet er fravalgt, da det kan veere vanskelig at afkode informantens
reaktioner pa interviewspergsmalene, da mimik og gestikulationer ikke kan afleses, og dermed bliver
det svaerere at korrigere eller stille uddybende spergsmél (Ingemann, Kjeldsen, Nerup & Rasmussen,

2018:155; Bryman, 2008:197-198).

9 Afhandlingen erkender at have en forudantagelse om seniorens tekniske kunnen og formaen baseret p3
generationsforstaelse - se eventuelt bilag 1 for kontekst.
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4.6.1 - Udveaelgelse af og adgang til informanter
Til besvarelsen af afthandlingens problemformulering og underspergsmal anvendes ‘almindelige’

savel som ekspertinterview. Grundet athandlingens interesse i seniorerne, som borgere og individer,
og deres oplevelser samt overvejelser om at vende tilbage til arbejdsmarkedet, findes det ‘almindelige
interview’ oplagt at anvende, da senioren antages at vere den almene borger, kan give indblik i
undersogelsesfeltet. 1 forlengelse heraf anvendes ekspertinterviews, hvortil de informanter der er
udvalgt er: den sygeplejefaglige direktor og en ledende oversygeplejerske fra Aalborg
Universitetshospital. Disse to informanter er udvalgt fordi de vurderes til at besidde en unik viden og
ekspertise, der kan klassificeres som eksperter. Dette skyldes, at begge informanter har veret
involveret 1 beslutningsprocessen og udarbejdelsen af ressourcestillingerne ved Aalborg
Universitetshospital (Ingemann, Kjeldsen, Nerup & Rasmussen, 2018:155; Kvale & Brinkmann,
2009:167). Dermed har der varet tale om en strategisk og teoretisk udvalgelse af informanterne

(Harritz, Pedersen & Halkier, 2012:161; Ingemann, Kjeldsen, Nerup & Rasmussen, 2018:166).

Tabel 5 — Udvealgelse af informanter

Primer empiri

Interview A Denne informant er udvalgt for at give et indblik i 16-04-2023
vedkommendes egne erfaringer med og overvejelser om at
vende tilbage til arbejdsmarkedet efter pension. Der er her
tale om et "almindeligt interview".

Interview B Denne informant er ligeledes wudvalgt grundet 16-04-2023
vedkommendes erfaringer med og overvejelser om at vende
tilbage til arbejdsmarkedet efter pension. Der er her tale om
et "almindeligt interview".

Interview C Denne leder er udvalgt pd baggrund af vedkommende 18-04-2023
direkte rolle i1 arbejdsgruppen for pilotprojektet samt
erfaring med at ansatte seniorsundhedspersonale. Lederen
kan dermed give et unikt indblik i hverdagsperspektivet.
Der er her tale om et "ekspertinterview".

Interview D Direktor for sygeplejen er udvalgt for at give indblik i de = 14-04-2023
politiske bestemmelser, normer og institutioner, der
eksisterer pd  Aalborg  Universitetshospital som
organisation. Der er her tale om et "ekspertinterview".
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Qua undertegnedes rolle og tilstedevaerelse i udviklingsprocessen af Aalborg Universitetshospitals
pilotprojekt, har adgangen til informanterne veret relativ 8ben og uden gatekeepers (Ingemann,
Kjeldsen, Nerup & Rasmussen, 2018:171). Ved informationsdagen den 6. februar 2023, hvor knap
100 deltog, blev der hangt fire tilmeldingslister op, hvor seniorerne frivilligt kunne skrive sig pa, hvis
de havde lyst til at deltage i et interview, se Bilag 3 — Tilmeldingsliste. Ti seniorer skrev sig op, og
blev efterfolgende kontaktet, hvoraf fire seniorer enskende at deltage i et interview, hvorefter en dato
blev fundet for gennemforelse heraf. To ud af fire seniorer valgte sidenhen at udgé af undersegelsen.
I kraft af undertegnedes ansattelse var kontakten til ledelsen og drift forholdsvis nem at etablere,

hvorefter interviewene blev planlagt og atholdt.

Som det fremgér af ovenstdende, er der forsegt at opnd et vist
matningspunkt i forhold til indsamlingen af informanter til athandlingen. Hvorvidt antallet er nok til
at erhverve den enskede viden, kan alene diskuteres pa baggrund af athandlingens analyse og
konklusion, se Kapitel 6 - Konklusion. Der findes umiddelbart ingen faste regler for, hvor mange
informanter der skal anvendes for at opna et matningspunkt, men derimod fordres en lgbende
vekselvirkning mellem dataindsamling og analyse, som kan agere som pejlemarke for, hvorvidt den
onskede saturation er opndet (Harritz, Pedersen & Halkier, 2012:146). Imidlertid argumenterer
Tanggaard og Brinkmann for, at antallet af informanter ber bestemmes i forhold til undersegelsens
rammer og ressourcer, hvoraf de argumenterer for at 3-5 informanter er typisk for mindre
undersogelser (Tanggaard & Brinkmann, 2015b:32). Generelt er der dog konsensus om, at vagte
kvalitet over kvantitet, hvorfor faerre interviews er at foretreekker, saledes analysen af disse er grundig
og nuanceret, frem for at have en stor mangde interviews, hvori undersegelsen drunker og dermed
ikke fir lavet en sammenhangende analyse (Tanggaard & Brinkmann, 2015b:32; Ingemann,
Kjeldsen, Nerup & Rasmussen, 2018:170; Bryman, 2008:197; Kristensen & Hussain, 2019:101;
Harritz, Pedersen & Halkier, 2012:146).

Der anvendes semistrukturerede interviews som interviewtype.
Denne interviewtype tillader en vis struktur i afviklingen af interviewet, samtidig med at der gives
plads til relevant svarafvigelse og uddybning af et bestemt tema eller emne (Harritz, Pedersen &
Halkier, 2012:149). Interviewet tager udgangspunkt i en interviewguide, se Bilag 4 — Interviewguides,
hvoraf de forberedte og opfelgende sporgsmil fremgéar. Eftersom interviewet alene er
semistruktureret er der plads til at tilpasse spergsmalenes ordlyd og rekkefolge pd baggrund af
informantens respons, hvortil det bliver muligt at dykke ned i serligt interessante besvarelser (Harritz,

Pedersen & Halkier, 2012:149). Valget af det semistrukturerede interview skyldes, at athandlingen
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har et teoretisk afset, men ikke et teoritestende sigte. Der er samtidig et onske om, at der efterlades
rum til, at informanterne kan komme til orde med netop dét de finder vigtigt eller relevant for
interviewets formal og kontekst (Tanggaard & Brinkmann, 2015b:37). Semistrukturerede interviews
har dog den svaghed, at interviewsporgsmaélene krever forhdndsviden og forforstéelse af de temaer,
der undersoges. Denne svaghed kan derfor medvirke til et begreenset udsyn og dermed en risiko for
at mindske objektivitet og neutralitet i maden, hvorpa spergsmalene stilles og udbydes, samt hvordan

disse forstds af informanten (Tanggaard & Brinkmann, 2015b:37).

For at sikre interviewenes troverdighed og sikre mest mulig
objektivitet er interviewene blevet transskriberet umiddelbart efter at interviewet har fundet sted
(Harritz, Pedersen & Halkier, 2012:171; Ingemann, Kjeldsen, Nerup & Rasmussen, 2018:199). Som
del af interviewmetoden er informanterne blevet briefet inden interviewet har fundet sted. Ved den
indledende briefing blev informanterne bekendtgjort med interviewets formél og anvendelse, og der
er blevet indhentet samtykke til at optage interviewene til senere transskription og analyse (Harritz,
Pedersen & Halkier, 2012:168). Som et ekstraordinart tiltag i interviewets debriefing har hver
informant faet tilsendt dette transskriberede materiale til gennemgang og kommentering forinden
analyse, sdledes de havde mulighed for at udbyde eller tydeliggere pointer eller holdninger, der ellers

ville have staet uklart.

4.6.2 — Operationalisering af interviewsporgsmal
For at f4 et dybere indblik i informanternes virkelighedsforstéelse og erfaringer i kontekst til

genrekruttering af seniorer og dét at vende tilbage til arbejdsmarkedet, er det vasentligt for
indeverende athandling at konkretisere og operationalisere interviewspergsmélene, sdledes at disse
reflekterer teori og forstdelsesramme. Grundleggende er interviewguidene ens i opbygning og
formulering, men fokusset @ndrer sig, alt efter hvem informanten er, og hvilken forventning der er
til vedkommendes rolle. Interviewguiden er bygget op om den prasenterede teori, eftersom der
foreligger en antagelse om, at det der skubber seniorerne ud fra arbejdsmarkedet, ligeledes ma vere
det samme, der kan f4 dem tilbage igen. Hermed menes, at hvis det er darlige arbejdsvilkér, der fik
presset seniorerne ud, s& ma det, alt andet lige, vaere bedre arbejdsvilkar, der treekker vedkommende
tilbage igen. Nedenfor ses et udpluk at interviewguiden for at give en ide om struktur og inspiration

til spergsmalene:
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Tabel 6 — Udpluk af interviewguide — Ledelsesperspektivet

Introduktion

Seniorers rolle og
organisationens
perception heraf

Push/Stuck

Interviewets formal er at undersege, hvordan organisationen
fastholder seniorerne pé arbejdspladsen, samt hvilke
strategier I har implementeret for at (gen)rekruttere seniorer,

og hvorfor.

Interviewet bliver optaget og transskriberet. Dette interview
bliver ikke anonymiseret, men du vil f4 mulighed for at
gennemlese interviewet til kommenteringen.

"Hvilken rolle spiller seniorer i jeres organisation?"
"Hvad synes du, seniorerne bidrager med?"

"Hvilken vaerdi skaber seniorerne for jeres organisation?"
- Béde for organisationen og de gvrige medarbejdere

"Hvordan anvender I de kompetencer, seniorer har?"

"Hvordan tenker I den demografiske udvikling ind i
organisationens ansttelsesprincipper og
personalestrategier? "

"Oplever du, at seniorerne forlader organisationen grundet
dérligt helbred?"

- Hvis ja, forseger I sé at fastholde vedkommende, hvis det
er muligt?

- Hvordan/hvorfor ikke?

"Er der et fokus pa de @ldres helbred i organisationen, og
gor I noget aktivt for at sikre et fortsat godt helbred?

"Har I seniorer som bliver til trods for at have et nedsat
helbred/funktionsevne?"

Kvale og Brinkmann
Kristensen og Hussain
Tanggaard og
Brinkmann

Burmeister
— Videns retention

Tunney og Mulders
Arbejdsgiverens syn pa

senioren

Den demografiske
udvikling

Burmeister og Deller

Andersen og Jensen
Hellevik og Herlofson

Jensen og Qvist

Interviewguiden er struktureret saledes for at sikre en systematisk gennemgang og oversigt over de

delelementer, der indgar i undersegelsen, samt hvorfra inspirationen til spergsmalene stammer. Dette

er ligeledes medvirkende til at give analytiske sammenligningspunkter informanterne imellem

(Tanggaard og Brinkmann, 2015b:42). For at sikre et godt og trygt flow er der i hver guide indledt

med abne og prasenterende sporgsmal, der giver informanten mulighed for at finde ‘stemme’ og fole

sig til rette 1 samtalen (Tanggaard og Brinkmann, 2015b:42). Derefter pabegyndes de mere bundne

spergsmal, der seger at besvare athandlingens problemformulering, samtidig med at der er plads til
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afvigelse og uddybninger fra informantens side. P4 denne made sikres den mest dynamiske og

naturlige samtale (Tanggaard og Brinkmann, 2015b:41).

4.6.3 — Etiske overvejelser i1 forbindelse interviews
I arbejdet med mennesker foreligger der nogle etiske og moralske overvejelser, enhver undersogelse

ber gere sig, herunder: informeret samtykke, fortrolighed samt forskerens rolle (Kvale & Brinkmann,
2009:86). Indevaerende athandling efterlever de etiske overvejelser, da der er indhentet informeret
samtykke ved alle fire informanter. Medvidere er seniorerne efter eget enske anonymiseret for at sikre
fortrolighed, hvorimod eksperterne har givet samtykke til at deres navn og stilling md fremgé af
analysen. Grundet undertegnedes rolle i athandlingen har det veret nedvendigt at indsamle de
fornedne samtykker til at anvende internt materiale, hvilket er gjort bade for at hejne athandlingens
kredibilitet, men samtidig sikre gennemsigtighed. Som det fremgér af afsnit 4.6.1 — Udveelgelse af og
adgang til informanter valgte to ud af fire af seniorerne at tilbagetraekke deres samtykke, hvorfor
disse udgik af athandlingens datamateriale, og dermed udfordrer opndelsen af metningspunktet for
viden. Dette diskuteres yderligere i athandlingens Kapitel 7 — Afhandlingens bidrag. Indeverende
athandling valgte ikke at anvende interviewene, selvom disse var transskriberede og anonymiserede,

grundet et enske om god forskningsetik og trovaerdighed.

4.7 — Analyse- og kodningsstrategi
For at sikre en systematisk behandling og gennemgang af datamaterialet, opstilles en analysestrategi.

Denne skal give indblik i, hvordan interviewene er blevet handteret, og data er blevet udvalgt til brug
i analysen. Interviewene er blevet optaget, hvorefter disse er blevet transskriberet og behandlet i
Nvivo 12 med henblik pa systematisk kodning. Datamaterialet fremgér anonymt for to ud af fire
informanter, eftersom disse var potentielle ansegere til ressourcestillingerne pa tidspunktet for
interviewene. De resterende to interviews er dog ikke anonymiseret. Dette skyldes at disse to personer
er fremtredende personligheder og allerede har tilkendegivet deres holdninger og erfaringer i det
offentlige fora. Desuden tillader deres position ved Aalborg Universitetshospital ikke megen
anonymitet. Tanggaard & Brinkmann (2015b) argumenterer for, at kodning er essentiel for at skabe
mening i datamaterialet og behandlingen heraf. Med kodning menes tekstsegmenter eller citater, som
giver sa@rlige nogleord eller karakteristika, der gor det muligt at genkende tekststykket, og til at
sammenligne indhold pé tvaers af datamateriale (Tanggaard og Brinkmann, 2015b:47; Ingemann,

Kjeldsen, Norup & Rasmussen, 2018:202.). Koderne i kodningsstrategien vil veere begrebsdrevet,
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eftersom interviewspergsmalene er funderet i teori, og dermed vil koderne skabe overblik og
gennemsigtighed. Koderne er forholdsvis lukkede, eftersom disse er funderet i athandlingens
teoretiske afset, dog tillader kodningsstrategien tilfojelser fra datamateriale, safremt andre koder eller
fragmenter skulle vise sig at vare interessante og relevante for analysen. Malet for kodningen er at
sikre en fyldestgerende beskrivelse af de erfaringer og udsagn, der underseges (Kvale og Brinkmann.
2009:224). Kodningsstrukturen er organiseret efter en kodningsliste, se eventuelt Bilag 4 —
Kodningsstrategi, s der sikres overblik i koderne og deres placering. Der anvendes hovedkoder
(parent notes), som den mere abstrakte kode. Dette manifesterer sig i athandlingen som Push, Pull,
Jump, Stay og Stuck-faktorerne, hvorefter disse koder tildeles en underkode (child note), hvorved der
tilkobles eksempler og kontekst til de abstrakte hovedkoder (Jakobsen, 2012:182; (Ingemann,
Kjeldsen, Norup & Rasmussen, 2018:203). (Dette medvirker til, at der er en distance til
datamaterialet, eftersom kodningerne ikke kommer helt ned i detaljerne, men derimod kobler koderne
pa tekstbidder, der vurderes til at male begrebet udtrykt ved den givne kode (Jakobsen,
2012:182;Ingemann, Kjeldsen, Norup & Rasmussen, 2018:204).). Ved brug af parent og child notes
(hoved- og underkoder) er det muligt at foretage en kvalitativ isolering af informanternes udsagn 1

form af citater, der illustrerer opfattelser og forstaelser.
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Kapitel 5 — Analyse

Dette kapitel har til formal at preesentere afhandlingens analytiske ramme og resultater. Kapitlet er
inddelt i to delanalyser. Den forste med fokus pa seniorernes perspektiv, og den anden med fokus pd
Aalborg Universitetshospitals perspektiv. Dette er gjort for at besvare afhandlingens

problemformulering og dennes undersporgsmal.

5.1 — Seniorernes perspektiv

For at besvare det forste underspergsmal; “Hvad fylder mest i seniorens overvejelse om at vende
tilbage til arbejdsmarkedet?”, vil der i dette afsnit blive kastet et analytisk blik pa seniorerne,
herunder blandt andet hvorfor de forlod arbejdsmarkedet. Dette er relevant information, eftersom det
giver et indblik i hvilke faktorer, der drev dem ud af arbejdsmarkedet, og dermed hvilke faktorer en
potentiel arbejdsgiver skal veere opmarksom pa. Det er dette, som kaldes exit-arsager, og relaterer
sig til Push-faktoren. Det fremgér af interviewene med seniorerne, at der i begge tilfelde er tale om

en virksomhedsbetinget exit, men ikke ud fra de Push-faktorer, der fremgér af teorien, hvilket ses af

nedenstdende citater.

“Holdt op som 71-drig. [...] det var min alder, og sd fordi det sted, som jeg var ansat hos, havde

’

betalingsproblemer.’

-Senior A

“Jeg stopper som 62-drig for at ga pd efterlon. Det gor jeg egentlig, fordi jeg foler mig mobbet pa
den arbejdsplads jeg er pd. Det var egentlig det, der fik mig til at stoppe med at arbejde, selvom jeg

’

egentlig ikke folte, at jeg var feerdig i min karriere som sygeplejerske.’
- Senior B

Den ene senior oplevede, at vedkommendes ansattelse ikke kunne blive forlenget, eftersom
virksomheden havde betalingsproblemer, men vedkommende udtalte, at de gerne ville vaere fortsat,
havde det vaeret muligt. Den anden senior taler derimod om at blive skubbet ud grundet mobning af
kollegaer pa arbejdspladsen, hvor lederen ikke hindterede situationen hensigtsmaessigt, hvilket

medferte at vedkommende trak sig.
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“Det var i scerdeleshed kollegaer, synes jeg, og sd synes jeg, at chefen kunne godt have gjort noget
for mig. Jeg havde endda veeret [tilknyttet et projekt] omkring utilsigtede heendelser. Jeg havde
veeret pd kursus og kunne jo mange ting der, sd da hende som sad med de opgaver [utilsigtede
heendelser] siger op, sd sporger jeg direkte, om ikke jeg kan fa lov at fa den post, og det far jeg ikke.
Man veelger at sende en, som ikke har nogen erfaring med det, pd kursus, og det skaber en folelse af

’

drift, som jeg ikke brad mig om.’
- Senior B

Dette er interessant, da det taler ind i nogle andre strukturer end dem direkte berort i teorien, men
narmere ind i sociale normer og vaerdier. Ovenstdende udsagn taler ligeledes ind i Tunney og Mulders
fund om, at nogle virksomheder frygter, at seniorer er en hindring for det yngre personale, hvorfor
seniorerne ikke prioriteres i forhold til kompetenceudvikling. Det er i denne sammenheng interessant,
at selvrealisering spiller en rolle hos senioren i overvejelsen om at forlade en arbejdsplads, hvor det
serligt er arbejdspladsens kultur og opgaver, der er en afgerende rolle, som det ses af nedenstdende

citat;

“Jeg folte, at virksomheden flyttede sig veek fra mig, indtil jeg blev omkring de der 70. Jeg synes, at
den branche, som jeg var i, udviklede sig, skal jeg kalde det"veek fra" mine aldersgrupper. Men det
[firmaet] var stadigveek attraktivt, og jeg kunne se at der kom andre kollegaer til pa samme niveau

som mig.”

- Senior A

I forhold til hvorvidt helbredsbetinget Push gjorde sig geldende i forhold til seniorens exit fra
arbejdsmarkedet, svarede begge, at dette ikke var tilfaeldet, men at det derimod var noget, den ene

vaegtede hgjt i dennes overvejelse om at komme tilbage.

“For det forste, sa vil jeg jo gerne have, at der bliver taget hensyn til den fysik, jeg har i
dag. Og for det andet, sa vil jeg ogsa gerne have, at man er sd oprigtig, at man siger til mig, at det

ikke gar, hvis det er, at der er noget, der ikke spiller sammen”

- Senior B
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I Figur 6 — Sammenligning af senior A og senior B er et kodningskort, hvor seniorerne bliver
sammenlignet i forhold til de koder, der er fundet i interviewene. Koderne, der er koblet med

stiplede linjer, er unikke elementer, der kommer sarligt til udtryk ved den enkelte senior.

Figur 6 — Sammenligning af senior A og senior B
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Begge seniorer taler ind i fire af de fem tilbagetraekningsfaktorer, hvoraf kun Stay er fravaerende. Som
det fremgar af ovenstdende beskrivelse, oplevede begge seniorer en virksomhedsbetinget Push-faktor,

men har derimod nogle enkeltstdende koder, der er unikke for hver af seniorerne.

Seerligt Senior B taler ind 1, hvordan anerkendelse spiller en rolle for vedkommende bade i forbindelse

med exit, men ligeledes i forbindelse med at vende tilbage til arbejdsmarkedet.

“Jeg folte mig anerkendt: Altsd nar jeg kommer, for eksempel nede i Skorping, sd var det ndr jeg
kom om morgenen, sa blev jeg madt af smil og godmorgen. Jeg fik desuden en lonforhajelse, uden
at jeg egentlig selv havde bedt om det. Forklaringen var, at det var fordi, jeg var sa flittig hos dem.
"Sd der var en helt anden tilgang til mig som person og mit arbejde. Jeg forlader arbejdsmarkedet,
altsd hvor jeg er fastansat, og far sa genoprettet lysten i de perioder, hvor jeg arbejder som vikar,
sddan at jeg egentlig fdar — hvad skal man sige — min selvtillid igen efter have oplevet at blive
mobbet pd min tidligere arbejdsplads.”

- Senior B
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I forhold til anerkendelse, er dette en af de centrale pointer i forhold til en baeredygtig arbejdsplads

og en del af Stay-faktoren. Anerkendelse spiller derimod ikke s& central en rolle for senior A, da

vedkommende altid har felt sig anerkendt for sit arbejde.

“Sd forventer jeg ogsa at blive modt af anerkendelse for den viden jeg kommer med, og det jeg
bidrager med.”
- Senior B

"Jeg fik kredit for dét, jeg lavede, ogsa det jeg synes, jeg skulle have."

- Senior A

Begge seniorer taler ind i fleksibelt, som varende den primare faktor i deres overvejelse om at
vende tilbage til arbejdsmarkedet.
“Jeg vil gerne bevare min fleksibilitet og raderummet over min egen tid. Sa synes jeg mdske ogsd,
at det ville veere fint, hvis der var mulighed for at fordybe sig i nogle af arbejdsopgaverne, mdske
noget forskning.[...] mdtte den [stillingen] gerne veere timelonnet. Sd jeg pd den mdde selv kan
tilrettelecegge mine vagter, sa det passer ind i forhold til min mand og mine borneborn. Men jeg
kunne godt teenke mig, at der ogsa gerne md veere en introduktion til opgaverne, sdledes at man
blev introduceret og opgraderet til ens opgaver.”

- Senior A

“Der er fleksibilitet, og sa har jeg en forventning om, at ndr jeg kommer og skal lave et stykke
arbejde, sd man er bevidst om at bruge mig. At der er plads til, at jeg kan anvende min viden og
kompetencer og have indflydelse pd mine opgaver. Og sa har jeg selvfolgelig en forventning om

[leksibilitet, fordi jeg vil selv udvise en stor fleksibilitet, men jeg vil selvfolgelig gerne have, at hvis
jeg har behov for i en periode, at jeg kan flytte nogle dage. Sa jeg kunne mdske tage af sted, hvis nu
min far falder eller lignende.”

- Senior B

Denne fleksibilitet kan kategoriseres ind i1 to underkategorier: fleksibilitet 1 arbejdsopgaven og
fleksibilitet i forhold til familie og fritidsinteresser. Begge seniorer taler ind i, hvor vigtigt det er for
dem, at der er mulighed for at passe deres familie, serligt nu, hvor de har vennet sig til at have denne

tid og disse rutiner. Senior A taler ind i, at det er vigtigt, at der mulighed for at vedkommende fortsat
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kan dyrke fritidsinteresser i form af lobe- og litteraturklub, hvorimod senior B har brug for fleksibilitet
til at kunne passe vedkommendes far, nir behovet opstir. P4 denne méde taler fleksibilitet ind i to
tilbagetraekningsfaktorer, nemlig Pull, hvor familien er et treekplaster, og Jump, som handler om
interesse og selvrealisering. I forhold til hvorvidt ekonomi er en faktor for at vende tilbage til
arbejdsmarkedet, er det kun den ene, der giver udtryk for dette, eftersom vedkommende var blevet
skilt, og derfor ser et gkonomisk incitament for at vende tilbage: “/...] sd jeg har ogsd veeret nodt til
at skulle arbejde. Jeg har ikke rad til bare at sige ‘skidt med det’ - senior B, hvorimod den anden
taler ind i at have en god pensionsordning, hvorfor dette ikke var geeldende for vedkommende: “Nej,
det har aldrig veeret en faktor for mig. Det [pensionsopsparing] har altid veeret en selvfolge indenfor

min branche, sd jeg har aldrig skulle teenke sa meget over okonomi.” - senior A.

Med henblik pé, hvorfor seniorerne sgger tilbage til arbejdsmarkedet, ses der for begge seniorer et
fokus pa at kunne bidrage og gere en forskel. Begge taler ind i en form for omsorgsgen, der er

forbundet med sygeplejen.

“Jamen, jeg tror det handler meget om, at jeg gerne vil gore en forskel. Jeg vil gerne fortsat fole, at
jeg bidrager med noget. Jeg foler ikke, at jeg er feerdig endnu. Jeg har stadig noget at give af, og
hvis der er nogen, som kan bruge mig, sd ser jeg ingen grund til at blive hjemme. Det er selvfolgelig
ogsd rart at kunne tjene lidt ved siden af, at man gor en forskel.”

- Senior B

“Det kommer til at betyde det for mig, at det kommer til at gore en forskel for den jobfunktion, som
jeg kommer til at udfylde. Det giver mig mulighed for at fastholde og gore noget ved mit
sygeplejergen og mit omsorgsgen. Jeg foler, at jeg kommer med en vis erfaring og omsorg, som jeg
star klar til at dele ud af. **

- Senior A

Der er her tale om et behov for at bidrage med sin faglighed og sine kompetencer, men ligeledes dét
at kunne yde omsorg. Dette taler ind i sociale normer og synspunkter, hvor det serligt er seniorens
egenforstdelse, der spiller ind. Den primere drivfaktor for at komme tilbage til arbejdsmarkedet er

ikke gkonomi, men fagligheden og folelsen af at bidrage til samfundet og hinanden. Dette taler ind i
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den made, det danske samfund er struktureret, og hvordan individer bliver institutionaliseret til at

bidrage til samfundet, sa godt som de nu kan.

“Jeg har en forventning om, at der er nogle nyuddannede sygeplejersker, som har brug for mig —
en guide, simpelthen. Det skal veere det primecere formdl med min stilling, det skal ikke veere sddan,
at jeg kommer til at sta med heenderne i lommerne, men jeg vil heller ikke blive en del af

normeringen”

- Senior B

5.2 — Aalborg Universitetshospitals perspektiv
For at besvare det andet underspergsmal; “Er der noget, som Aalborg Universitetshospital er scerligt

opmeerksomme pd i forbindelse med deres pilotprojekt?”, bliver der i dette afsnit kastet lys pa,
hvordan Aalborg Universitetshospital henholdsvis arbejder med deres seniorer, og hvilke
overvejelser de har gjort sig i forbindelse med oprettelsen af resourcestillingerne. For at besvare dette
er der blevet anlagt et todelt organisatorisk blik pa analysen, hvor bade den ledende oversygeplejerske
og den sygeplejefaglige direktor repreesenterer Aalborg Universitetshospital som organisation, men
pa hver sin made. For at give et indblik i hvilke faktorer Aalborg Universitetshospital vagter i forhold
til genrekrutteringen, er det vaesentligt at undersege hvilke ledelsesmessige pejlinger og politikker,
der anvendes og sattes af den gverste ledelse, hvorfor dette umiddelbart bedst ses besvaret af den
sygeplejefaglige direktor, Lisbeth Lagoni. For at f4 et neermere indblik i, hvordan disse faktorer spiller
ind 1 praksis og taettere pa dem, der har det ansattende ansvar, findes dette bedst besvaret ud fra et

ledelsesmaessigt perspektiv i form af ledende oversygeplejerske Karina M. Kristensen.

Lisbeth Lagoni argumenterer for at seniorerne er essentielle for Aalborg Universitetshospitals
succes: “De er jo med til at sikre, at organisationen fdr succes.” Samtidig taler Lagoni om en vis

form for organisatorisk forpligtelse over for den yngre generation af sygeplejersker.

“De har en stor rolle i forhold til, at de har et langt arbejdsliv bag sig og har rigtig mange
kompetencer, som de kan byde ind med, og de er rollemodeller. Og de har ogsd en — synes jeg — en
pligt til at lcere de unge pd godt og ondt, hvordan det er at veere pa et hospital. Men vi har [som
organisation] sd ogsd en forpligtelse til hele tiden at sikre, at de [seniorerne] sd ogsa kan varetage
den rolle, sdledes at de hele tiden bliver videreuddannet.”

- Sygeplejefaglig direktor, Lisbeth Lagoni
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I ovenstdende udsagn taler Lagoni bade om den sociale forventning og norm, der ligger i at vare
ansat ved Aalborg Universitetshospital og det ansvar, der kommer med at oplere den naste
generation af sygeplejersker, men ogsd om den forpligtelse som Aalborg Universitetshospital har over
for seniorerne, saledes deres kompetencer videreudvikles og vedligeholdes. Dette taler i den fleksible

arbejdsplads, der seger at sikre baredygtige rammer for sine medarbejdere.

Ydermere taler Lagoni om, hvordan viden overferes, og hvordan seniorernes ekspertise forstas og
ber anvendes i1 den daglige kontekst:

“Der eksisterer en usagt ekspertise hos den erfarne sygeplejerske, som de unge vil have godt at
leere. Det jeg vil kalde rygradsleering. Den erfarne ved, at der er ikke er tale et hjertestop eller
noget andet truende, fordi de helt intuitivt ligger ting sammen — hvordan er hudfarven, respiration,
er der uro eller andet, der giver grund til alarm, hvor den unge mdske er mere tilbojelig til at
panikke og kalde pd leegen. Det er noget af det [rygradsleeringen], som jeg gerne vil have, at de nye
skal lcere. Det er den her latente viden, som ligger i hecenderne, der skal overleveres til de nye, der
kommer ind.”

- Sygeplejefaglig direktor, Lisbeth Lagoni

Udsagnet taler ind i mere end blot ekspertise, men ogsé hvordan Aalborg Universitetshospital
anskuer institutionaliseret viden.

“Hvor den celdre kan dele ud af sin viden, og den nye kan stille sporgsmal til praksis, fordi de
kommer jo med sd meget teori i stedet. Altsd der er jo ikke noget federe end at ga sammen med
nogle kloge mennesker, som man sd kan lcere noget af. Jeg teenker da ogsa, at samspillet mellem de
unge og gamle kan ogsa lcere de gamle nogle ting.”

- Sygeplejefaglig direktor, Lisbeth Lagoni

Der er her tale om de sociale interaktioner, hvorigennem rutiner og vaner indleres gennem historisk
forstaelse. Dette kan tolkes i en sammenhang mellem stiathaengighed og sociale interaktioner.
Selvom der er fokus pd seniorens kompetencer, ekspertise og unikke bidrag til organisationen, ser

Lagoni det ikke direkte nedvendigt at anvende en sa&rlig politisk vinkel eller tilgang til seniorerne.
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“Det handler om, at der er forskellige faser i livet, sa hvis der skal laves en seniorpolitik, skal der
ogsa ses i de andre faser. Jeg synes ikke, man kan tage en gruppe ud og sige, at nu laver vi noget
scerligt for dem uden at scette det i forhold til, hvilken mangfoldighed vi har pa arbejdsmarkedet.
Det handler derfor ogsd om at indse, hvilke opgaver og hvilket ansvar der skal loftes. Hvis vi skal
fritage seniorer og gravide for nattevagter, sa er der en lille gruppe tilbage — det er jo sd maske
dem med smd born, der korer surt i det, fordi de ikke har tid eller energi til deres born i
dagtimerne. Sd jeg synes, det handler om at skabe den rette balance, og lave den sammenscetning,
der giver mening for at kunne lofte opgaverne i feellesskab. *

- Sygeplejefaglig direktor Lisbeth Lagoni

De samme argumenter ses hos ledende oversygeplejerske Karina M. Kristensen:
“Jeg synes ikke, der er meget forskel pa dét at veere senior eller yngre sygeplejerske i forhold til de
behov der kan veere og de scerlige hensyn, der skal tages. For de yngre er det scerlige hensyn maske

i forbindelse med graviditet, og senioren er det mdske mere fleksible arbejdstider.”

Selvom Lagoni argumenterer for, at det ikke er nedvendigt at etablere en sarlig seniorpolitik, mener
Lagoni alligevel, at der er et organisatorisk ansvar for at lederne er opmarksomme pa alle

medarbejderne, men s&rligt at lederen indgar i dialog med senioren:

“Jeg synes, at vi har en kcempe ledelsesmcessig opgave i hele tiden at sikre os, at der er
opmeerksomhed pd hele medarbejdergruppen, sdledes det ikke kun er senioren eller den unge
medarbejder, der er i fokus. Vi skal fortsat arbejde med at gore det attraktivt for vores seniorer at
blive hos os ved at tage en dialog med dem, eksempelvis ved MUS-samtalen eller en seniorsamtale,
hvor man [som leder] far afdceekket, hvilke behov og ansker senioren mdtte have i forbindelse med
sin senkarriere, og det som er vigtigt for senioren”

- Sygeplejefaglig direktor Lisbeth Lagoni.

Dette er ogsa noget som Karina M. Kristensen, ledende oversygeplejerske, taler ind i:
“Vi tager en snak — bade med seniorerne og yngre medarbejdere. Sddan helt generelt, hvad er det,
der skal til, for at mine medarbejdere har lyst til at blive her i afdelingen. Efter der er kommet mere

fokus pd seniorerne, sd er jeg selv blevet mere bevidst om dem [seniormedarbejderne].”
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Modellen i Figur 7 — Sammenligning mellem det politiske perspektiv og det ledelsesmcessige
perspektiv viser, at der pa tvers af de organisatoriske roller er fokus pa de samme delelementer i

forhold til genrekrutteringen og hvilke faktorer, der teenkes at spille ind i denne.

Figur 7: Sammenligning mellem det politiske perspektiv og det ledelsesmaessige perspektiv
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I forhold til genrektutteringsfaktorerne taler Lagoni ind 1, at det sarligt er fleksibiliteten, der antages
at vaere treekplasteret for de mange ansegninger:

“Det tror jeg md veere konceptet. Det, at vi siger — du [senioren] far selv lov til at veelge, hvornar
du vil komme, og hvor meget du vil komme, og det at man ikke skal have selvsteendigt arbejde. At
man skal ga sammen med en anden (mdske) yngre sygeplejerske og veere rollemodel for
vedkommende. Vi skaber noget fleksibilitet ved, at seniorerne selv kan bestemme omfanget af deres
arbejde — vedkommende kan jo sige, at hun kun vil arbejde 6 timer hver torsdag.

“Det er der sa en afdeling, som kaber sig ind pd og siger — det passer godt ind hos os og vores
opgaver. Det passer jo ogsa fint, fordi ndr man gdr pd pension, sd melder mange af dem sig jo i
Rade Kors eller andre frivillige foreninger. Sa kan de jo lige sd godt komme ind og fd penge for
deres tid og faglighed.”

- Sygeplejefaglige direktor, Lisbeth Lagoni
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Ledende oversygeplejerske Karina M. Kristensen peger pa, at det kan have noget at gere med
faglighed: “Jeg tror bestemt ogsd, at det har noget at gore med, at de stadig breender for faget og

gerne vil tilbage. Tror mdske ogsd scerligt, det er patienterne og rutinerne, de mdske mangler lidt.”

5.3 — Samspil mellem perspektiverne
Nedenstdende model viser de faktorer, som navnes hos alle fire informanter. Alle informanter taler

om, at fleksibilitet er en saerlig faktor for at vende tilbage til arbejdsmarkedet. Det ér fleksibilitet, som
fylder allermest for alle fire informanter, foruden dét at bidrage med ekspertise og faglighed. Der er
en gennemgaende bevidsthed om de skubbende faktorer fra det organisatoriske perspektiv, hvor der

blandt andet neevnes vagtsammensatning og behovet for eventuelle hensyn.

Figur 8 — Sammenligning pa tveers af de fire informanter
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“Jeg mangler seniorerne, sd de kan bidrage med deres faglighed. Det kan godt veere, at de ikke er
sd fysisk steerke, men det er de unge. Sd pa den mdde er de et godt supplement til hinanden — sd kan
de komme ind og bidrage netop med den her struktur og overblik, men ogsa at lcere dem at scette

tingene sammen pd den rigtige mdde.’

- Sygeplejefaglige direktor, Lisbeth Lagoni

“Det forsoger vi at tage hajde for i vagtplanen — her ser vi pd, hvem er det, vi scetter sammen. Det
er ikke 2 helt nyuddannede, der kommer pd en aftenvagt sammen, eksempelvis.”

- Ledende oversygeplejerske, Karina M. Kristensen

Anerkendelse spiller ikke den sterste rolle for hverken senior eller organisation, men fremgar mere
latent 1 datamateriale, hvori organisationen anerkender seniorens vigtige rolle qua deres ekspertise.
Okonomi navnes bade af senior og organisation som varende en faktor for, hvorfor senioren sgger

tilbage, men ingen af informanterne gar yderligere i dybden med, hvorfor eller hvordan ekonomien

spiller en rolle.
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Kapitel 6 — Konklusion
Denne athandling vil ud fra analysen besvare den fremsatte problemformulering og dennes
undersporgsmal:

Hvilke faktorer spiller ind i genrekrutteringen af seniorer indenfor sundhedssektoren?

1. Hvad fylder mest i seniorens overvejelse om at vende tilbage til arbejdsmarkedet?

2. Er der noget, som Aalborg Universitetshospital er scerligt opmeerksomme pd i

forbindelse med deres pilotprojekt?

Som det fremgar af ovenstdende analyse, er der forskellige faktorer, som spiller ind i
genrekrutteringen af seniorer. Ud fra et organisatorisk perspektiv handler det om at bevare den
ekspertise og viden, som seniorerne besidder, og derigennem skabe nogle rammer, hvori det yngre
personale kan opné tryghed 1 egen faglighed. P4 denne made kan genrekutteringen ligeledes medvirke
til at fastholde det personale, som universitetshospitalet har, og derved seoge at athjelpe
rekrutteringsudfordringer. Aalborg Universitetshospitals argumenter for at oprette stillingerne kan
dermed ses som vearende mere strategiske end som sé, hvorfor de bade seger at genhverve og
fastholde personale. Ses der pd genrekrutteringen fra individet perspektiv, s& seger seniorerne
stillingerne, fordi de kan. De har tiden og overskuddet til at vende tilbage, og ensker at bidrage med
deres erfaring og viden. Ydermere er skonomi ligeledes en faktor, men det vides ikke i hvor hej en

grad, og det samme er gaeldende for kompetenceudvikling set fra seniorernes perspektiv.

Den primare faktor, der gor sig geldende i genrekruttringen af seniorer til sundhedssektoren, er
fleksibilitet. Bade i forhold seniorens mulighed for selv at kunne tilrettelaegge sine vagter og timer,
men ogsé i forhold til den frihed, der gives fra Aalborg Universitetshospitals side 1 forbindelse med,
at ansattelsen sker uden for normeringen, hvilket fritager senioren for at skulle indgd i en vagtordning
og have et operationelt ansvar. P4 denne made skabes der fleksible rammer for arbejdsgiver og
arbejdstager. Nastefter er den sekundere faktor behovet for at bidrage. Dette er ikke noget
tilbagetraekningsteorien direkte berarer og ej heller noget, der har varet fokus pd i udvalgelsen af
teori. Dog findes det interessant, at denne faktor fylder s meget, og dette soges forklaret gennem den
institutionaliserede forstaelse af social nytte og bidrag, her med sarligt henblik pd social
institutionalismen, der argumenterer for, at mennesker og samfund skaber mening gennem hinanden,

og at mennesket preeges af samfundsmaessig kultur, moral og etik.
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Kapitel 7 — Afthandlingens bidrag

Indevaerende afhandling har segt at tilvejebringe ny viden om, hvilke faktorer, der spiller i
genrekrutteringen af seniorerne til sundhedssektoren. Pa baggrund af athandlingens konklusion ses
det, at serligt fleksibilitet og behovet for at bidrage er de to primare faktorer i
genrekrutteringesprocessen. Et behov, der enskes dakket af Aalborg Universitetshospital som
organisation, men tillige et behov, som Aalborg Universitetshospital seger at indfri. Seniorerne
onsker 1 hoj grad fleksibilitet i deres hverdag, og de vil gerne beholde deres autonomi i planlaegningen
af deres vagter; hvornar og hvor meget de vil arbejde. Som det fremgér af analysen, tales der ind i en
serlig faktor; behov, som netop ikke er operationaliseret i athandlingens teoretiske begreber, eftersom
disse er funderet i tilbagetrakningsteorien. Hvilket betyder, at der ikke har varet et naturligt fokus pa
behov for at bidrage som en faktor i analysen. Til trods for at athandlingens indledning italesatter
"bidrags-behovet", bdde hos senior og organisation, er der ikke udviklet en teoretisk forstaelse heraf,
eftersom dette ikke har vaeret en umiddelbar faktor i udarbejdelsen af den teoretiske ramme. Derimod
er behovet kommet til syne i lobet af analysen og kontekstualiseringen af denne med den eovrige
litteratur, der er anvendt. Dette fund fordrer yderligere forskning, sdledes at behovet for at bidrage
kan blive undersogt og belyst som en potentiel teoretisk drivkraft for at vende tilbage til
arbejdsmarkedet. I kraft af dette affedes en hypotese om, at sociale normer og verdier spiller en storre
rolle i forstaelse og analyse af seniorerne og méaden, hvorpa dette behov opstar. Denne hypotese har
ikke vaeret mulig for athandlingen at af- eller bekraefte, men begrundes alene ud fra athandlingens

forstaelse om social institutionalismen og dens syn pa mennesker og samfund.

Pa baggrund af dette kan indevaerende athandling kun bidrage
med et overfladisk indblik i genrekrutteringsfaktorerne, og erkender, at for at kunne give et
fyldestgerende indblik, og dermed en dybere viden, ville det have kravet et storre datamateriale end
blot fire interviews. Et supplement til afthandlingens datamateriale kunne have varet en
spergeskemaundersggelse, hvor det havde varet muligt at nd ud til flere seniorer og dermed f3 et
storre datagrundlag. Det kunne tillige have varet gavnligt at anvende et pilotinterview, séledes at det
havde varet muligt at afpreve interviewspergsmélene, for derefter at genbesoge athandlingens
operationalisering med henblik pé at afdekke og udvalge en passende teori, som kunne have belyst
behovet for at bidrage og dermed tilfoje et nyt fokus. Athandlingen har ikke operationaliseret
tilbagetrekningsbegreberne til at gelde for athandlingens kontekst, hvorfor datamaterialet baerer
preg af at omhandle faktorer til at forlade arbejdsmarkedet mere end faktorer til at vende tilbage.

Dette betyder derfor, at athandlingens maélingsvaliditet er lav, da der ikke er direkte sammenhang
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mellem dét, athandlingen havde onske om at male, og dét, der reelt bliver malt. Dog finder
athandlingen det muligt at argumentere for en relativ hej intern validitet, idet der igennem hele
athandlingen er klarlagt, hvilke tilvalg og fravalg, der er blevet foretaget samt hvilke implikationer
disse har haft for indevarende athandlingens resultater. I kraft af dette vurderes athandlingens
reliabilitet ligeledes at vare forholdsvis hej, da der er sikret gennemsigtighed i proces, metode og
analyse. Afslutningsvist bidrager afthandlingen med viden om, hvilke faktorer en organisation, der
minder om Aalborg Universitetshospital, ber vare opmaerksomme pa i deres forsog péd at
genrekruttere seniorer, om end afhandlingen ikke argumenterer for, at resultaterne er direkte

overforbare, hvorfor yderligere forskning kan veare pakravet for validering af resultaterne.
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Bilag A —Transskriberede interviews
Bilag A er vedhaftet opgaven i Digital Eksamen som enkeltstdende PDF-fil. Dokumentet indeholder
athandlingens samlede transskribering af interviews

Bilag B — Fastholdelse af seniormedarbejdere pa Aalborg Universitetshospital, en
undersogelse

Bilag B er vedhaftet opgaven i Digital Eksamen som enkeltstdende PDF-fil. Dokumentet indeholder
Aalborg Universitetshospitals interne undersogelse.
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Bilag 1 — Kategoriseringen af senioren
Som tidligere angivet defineres seniorer forskelligt i litteraturen, hvorfor afthandlingen afgraenser

seniorerne til at vaere 65+ ar, da dette er den mest hyppigt anvendte greense. I kraft af dette er det

interessant at se nermere pa, hvad der kendetegner seniorerne og de generationer, som de tilhorer.

Figur 8: Generations Oversigt

Generation Arstal Alder pa Kendetegn
undersggelsestidspun
ktet
Mellemkrigsgenerationen 1919-1939 84 -104 ar De @ldste i samfundet, havde

et hardt fysisk arbejdsliv.

68’er generationen 1940-1954 69 — 83 ar Ungdomsoprererne, ogsé
kendt som Baby Boomers.

Generation Jensen 1955-1966 57 —68 ér Den hengemte generation

Generation X 1967-1976 56 —47 ar Individualisering og kampen
om ligestilling

Generation Y 1980-1989 43 —34 ar Den "lille" generation og de
digitalt indfedte

Generation Z 1990-2001 33-22éar Trofaebern og slutningen pa
den kolde krig

Generation New Millennium 2002-2012 20— 12 ar Ipad-generationen

Kilde: Levinsen, 2016

Mellemkrigsgenerationen udger de @ldste borgere i samfundet, der er borgere fodt for velferdsstaten,
og som navnet antyder, fadt i en tid mellem to store verdenskrige. Generationen er kendt for at komme
ud og tjene tidligt i deres liv, og havde ofte et hardt fysisk kreevende arbejde, hvor kvinder ofte var
husmedre med deltidsjob. Serligt familie og venner betyder meget for denne generation, hvor bern
og bernebern fylder mest, men er ikke tilhengere eller brugere af digitale verktejer, medmindre det
er hgjst nedvendigt (Levinsen, 2016:31). 68’er generationen er navngivet saledes fordi de var

teenagere under ungdomsopraret, og var den sterste generation fodt i Danmark under og efter krigen.
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Denne generation har haft en central og vigtig rolle i udviklingen af det danske samfund og
velferdsstaten, og er ogsa generationen der for alvor havde muligheden for at tage en uddannelse,
hvoraf sarligt praktiske, faglige uddannelser, herunder lerer eller sygeplejerske (Levinsen, 2016: 46).
Generation Jensen er den "mindre" bemerkelsesverdige generation, fordi de har varet forholdsvis
hengemt grundet litteraturen fokus pd 68’er generationen. Jensen-generationen er fedt under
omskiftelige betingelser, herunder oliekrise og ledighed, hvor deres ambitioner og dremme ikke var
s nemme at realisere i samfundet og pé arbejdsmarkedet. Det er ogsé den generation, som tilherer
den "gamle" race, hvor dét at bidrage til samfundet er vigtigt for dem (Levinsen, 2016:60-64).
Generation X er karakteriseret ved at vaere den generation, der satter individet og selvet i fokus frem
for samfundet og faellesskabet, som var tilfeldet ved tidligere generationer, og er ogsa generationen,
hvor kampen om ligestilling bred les i 1970'erne. Generationsskiftet medferte en @ndring af de
klassiske kensroller, og var derfor formerende for de naste generationer (Levinsen, 2016: 75).
Generation Y kendetegnes pa dens storrelse, fordi kvinderne blev langt mere erhvervsaktive i
1980’erne, og som konsekvens af at Generation X planlagde deres graviditet, nu hvor der var
mulighed for pravention og fri abort, og derfor ikke fik neer s mange bern som tidligere generationer
(Levinsen, 2016 :45). Generation Y karakteriseres ogsd som varende digitalt indfedte, da de
voksende op, mens computere, mobil og internettet blev mere og mere udbredt Levinsen, 2016:78).
Generation Z er de forste bern, der oplevede at vare i centrum, som et led i deres foraldres
opdragelse, hvor bernene blev inddraget, talt med og lyttet til, hvorfor denne generation ogsé kaldes
for trofaebern, curlingbern eller projektbearn (Levinsen, 2016:110). Internettet, individet og de sociale
medier fylder meget for denne generation, bdde som en del af arbejds- og privatlivet (Levinsen,
2016:112). Den sidste generation er New Millennium. Denne generation er fodt ind i en tid, hvor krig
mod terror var pa sit hgjdepunkt og digital underholdning var normen. De er fodt ind 1 tid med tradles
wi-fi og uendelige mangder information ved deres fingerspidser, hvor den digitale verden og
udvikling hele tiden nér nye hegjder (Levinsen,. 2016:125). Der er her tale om en kort og lettere
overfladisk karakterisering af generationerne, dette er for at give et overblik over aldersgrupperne

uden at tage fokus fra underseggelsens genstandsfelt.
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Bilag 2 — Definition af Sundhedsvasenet
Indevarende athandling har fokus pa genrekrutteringsfaktorer indenfor sundhedssektoren, hvorfor

det findes veasentligt at definere, hvilken storrelse og forstaelsesramme athandlingen opererer med i
forhold til det danske sundhedsvesen. Ifelge World Health Organization (WHO) bestir et
sundhedsvasen (Health system) af mennesker og handlinger, hvis primare formél er at fremme,
genskabe og vedligeholde helbredet. Dette omfatter bestrebelser péd at pavirke
sundhedsdeterminanter'® samt mere direkte sundhedsforbedrende aktiviteter. Et sundhedsveesens
formal er mangefacetteret, men WHO definerede i 2000 sundhedsvaesenets overordnede formal som

vaerende: Forberedelse af helbred og lighed i sundhed pd sddanne maéader, at disse er responser,

The WHO Health System Framework

Serviceydelse

Forbedret sundhed
nieavu og lighed
Sundhedspersonale Adgang (nieavu og lighed)
) Lydhgrhed
Information Daekning
—
Medicin,, vacciner og Social og finansiel
sundhedstekonologi Kvalitet IS S TG
Sikkerhed Forbedret effektitivet

Finansiering
Ledelse / Forvaltning

okonomisk retferdige samt at anvendelse af ressourcer sker pa bedste eller mest effektive made
(World Health Organization, 2007:1). Medvidere definerer WHO seks grundsten for

sundhedsvasenets framework, som ses 1 ovenstaende model.

Adgang og deekning refererer til et lands mulighed for og forseg pa at beskytte déts
borgeres helbred. Med adgang menes der en bred vifte af fordele, herunder programmer,
interventioner, varer og ydelser. Dette kan f.eks. vere rygestopkurser, programmer for handtering af
sorg, informationer om alkoholmisbrug og lignede, som er tilgaengelige for alle borgere, safremt de

onsker at gore brug heraf. Med deekning menes, at et land forseger at sikre borgere socialbeskyttelse

10 5\ )ndhedsdeterminanter er faktorer, som pavirker individets helbredsstatus, og som determinerer sundhedsdifferentialer eller
ulighed inden for sundhedsomradet. Eks. Naturlige, biologiske faktorer, sdsom alder, kgn og etnicitet: adfeerd og livsstil, herunder
rygning, kost og motion): fysisk og socialt miljg, arbejdsplads, omgangskreds, by-landmilg) samt adgang til sundhedspleje.
(EuroHealthNet, 2023 & Barnes, 2010)
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mod finansielle og sociale konsekvenser ved brugen af sundhedsvasenets ydelser. En borger mé
dermed ikke lide uventet eller forkreblende finansiel byrde for at bevare sit helbred (World Health
Organization, 2007:4). Adgang og dekning betyder dermed ogsa, at alle skal vaere daekket af og have

adgang til de ydelser, som tilbydes uden at vaere bange for gkonomisk eller social ustabilitet.

Serviceydelse defineres som varende ydelser, der leverer effektiv, sikker og kvalitet i
personalet, sdvel som materiel (non-personal) sundhedsmaessige interventioner til individer, som har
brug for dem (World Health Organization, 2007:3). Dette leder over til sundhedspersonale, hvor det
angives at et velydende sundhedspersonale er et som arbejder responsivt, retferdigt og effektivt for
at yde og sikre bedst mulige helbredsmassige resultater ud fra tilgengelige ressourcer og givne
omstendigheder. For at sikre at sundhedsydelserne leveres efter kriterierne, skal der vere et
tilstrekkeligt antal medarbejdere, der varierer i kompetencer og ekspertise. Disse skal gerne vere
fordelt sdledes de kan vaere produktive, responsive og fortsat kompetente til deres arbejde (World
Health Organization, 2007:3). For at sikre bedst muligt sundhedsforleb er det essentielt, at et
sundhedsvasen har et velfungerende informationssystem, som sikrer produktion, analyse, formidling
samt brug af palidelig og rettidig information om henholdsvis sundhedsdeterminanter, individets
helbredsstatus og sundhedsveasenets performance. WHO fremhaever derudover at et velfungerende
sundhedsvaesen sikrer lige adgang til essentielle medicinske produkter, vacciner og
sundhedsteknologier af en tilstraekkelig kvalitet, sikkerhed, effektivitet, der er omkostningseffektive
(World Health Organization, 2007:3). For at dette skal vere ladsiggerligt er det vigtigt at
sundhedsvaesenet har god og palidelig finansiering, der sikrer tilstrekkelige midler til sundhed,
saledes at individer, der har brug for sundhedsvaesenets ydelser, har mulighed for at gere brug heraf
uden at ende i finansiel ruin eller finansiel krise 1 forbindelse med behandling (World Health
Organization, 2007:3). Den sidste grundsten, der fremhaves, er ledelse og forvaltningen af
sundhedsvasenet. Denne har til hensigt at sikre strategier, politikker og frameworks, sdledes
sundhedsvasnets ledes med effektivt overblik, samskabelse og understottelse af passende lovgivning,
tilskyndelse og opmerksomhed pd systemdesign og ansvarlighed (World Health Organization,
2007:3). Ud fra ovenstdende vil man, ifelge Signild Vallgarda og Allan Krasnik, ogsa tilkende tiltag,
der sigter mod at forbedre sundheden, herunder afgifter, infrastruktur, trafiksanering etc., til
sundhedsvasenet. Herfor argumenter Vallgdrda og Krasnik for at anvende en mere indsnavret
definition, der karakteriserer sundhedsvasenet som: "kombinationen af ressourcer, organisation,
finansiering og styring, der resulterer i produktionen af sundhedsydelser til befolkningen.” (Vallgérda
& Krasnik, 2010:11). Vallgirda og Krasnik definerer ydermere ydelser inden for sundhed til at
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omfatte og afgrense sig til: undersogelse, behandling, pleje, genoptreening, oplysning og
forebyggelse af sygdomme. Der er dermed tale om borgerrettede ydelser, der udferes af personer, som
modtager betaling for dette. Denne definition kan dermed argumenteres for at vere en konkretisering
af WHO’s grundsten i henhold til forventningen til sundhedsvasenets ydelser og omfang heraf
(Vallgarda. & Krasnik, 2010:11). Der er medvidere forbundet en raekke aktiviteter til
sundhedsvasenet, der har til sigte at understotte ovenstdende ydelser. Herunder forskning,
undervisning, udvikling (informations- og medicin, vacciner og sundhedsteknologi) samt styring af
og regulering af ydelserne (ledelse og forvaltning) (Vallgarda & Krasnik, 2010:11; World Health
Organization, 2007:3).
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Bilag 3 — Tilmeldingsliste

HJALP EN SPECIALESTUDERENDE!

Vil du hjelpe mig med at blive klogere pa, hvad der kan fa dig tilbage pa
arbejdsmarkedet? Hvilke overvejelser du ggr dig, og hvilke du gjorde dig, da
du gik pé efterlgn/pension?
S bliver jeg meget glad!

Jeg er nemlig ved at skrive mit kandidatspeciale om, hvordan vi kan
genans&tte seniorer indenfor sundhedssektoren!

Alt du skal ggre er at afsette 30-45 minutter, hvor vi har en samtale om
ovenstdende. Jeg kvitterer gerne med en kop kaffe og et stykke kage!

Skriv dig gerne op herunder, s& kontakter jeg dig for at aftale n@rmere! Du er
ogsd velkommen til at skrive til mig pd m.cederstroem@rn.dk

Navn Titel E-mail eller telefonnummer
(ValgfrI)

Hilsen Michelle Cederstrgm Christensen g
Specialestuderende i Politik og Administration g

e =1‘HES|S »
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Bilag 4 — Interviewguides

Interviewguide — Det politiskledelsesmessige perspektiv (Lisbeth K. Lagoni)

Spergsmalsblokke = Spergsmal Inspiration/reference

Introduktion Interviewets formal er at undersege, hvordan organisationen fastholder Kvale og Brinkmann

seniorerne pa arbejdspladsen samt hvilke strategier I har implementeret for ) )
. Kristensen og Hussain
at (gen)rekruttere seniorer, og hvorfor.

Tanggaard og Brinkmann
Interviewet bliver optaget og transskriberet. Dette interview bliver ikke
anonymiseret, men du vil fa mulighed for at gennemlase interviewet til
kommenteringen.
Seniorers rolle og "Hvilken rolle spiller seniorer i jeres organisation?" Burmeister

organisationens

perception heraf- — Videns retention

"Hvad synes du, seniorerne bidrager med?"
Tunney og Mulders —

"Hvilken veerdi skaber seniorerne for jeres organisation?" o
- Arbejdsgiverens syn

- Béde for organisationen og de evrige medarbejdere? pé senioren

"Hvordan anvender I de kompetencer seniorer har?" Den demografiske
udvikling

"Hvordan tenker I den demografiske udvikling ind i organisationens
ansattelsesprincipper og personalestrategier? Burmeister og Deller

"I har igangsat et pilotprojekt om genrekruttering af seniorer — Hvad ligger
der til grund for dette?"

Push/Stuck "Oplever du, at seniorerne forlader organisationen grundet dérligt Andersen og Jensen
helbred?"
- Hvis ja, forseger I sa at fastholde vedkommende hvis det er muligt?

- Hvordan/hvorfor ikke? Hellevik og Herlofson

Jensen og Qvist
"Er der et fokus pa de aldres helbred i organisationen, og ger I noget aktivt
for at sikre et fortsat godt helbred?

"Har I seniorer som bliver til trods for at have et nedsat
helbred/funktionsevne?"

Pull/Jump "Hvordan tilpasses seniorarbejdslivet hos jer i takt med at senioren far Jensen og Qvist
bernebern og andre fritidsinteresser?"

Andersen og Jensen
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Stay

"Hvordan gor I det attraktivt for jeres seniorer at blive i organisationen?"

"Er der nogle skonomiske eller arbejdstilrettelaeggelsesmaessige
incitamenter, som [ gor brug af?"

"Oplever du, at seniorerne bliver efter det 65. &r?"
- Ja, hvorfor tror du de bliver?

- Nej, hvorfor tror du de gar? °

"Hvilke overvejelser ger I/du i organisationen for at sikre, at seniorerne
gerne vil fortsatte hos jer?"

"Hos Aalborg Universitetshospital har man udarbejdet en livsfasepolitik,
hvordan synes du denne rummer/belyser seniorerne i organisationen?"

"Er der noget I som organisation laegger serligt vaegt pd i forbindelse med
fastholdelse af seniorerne?"
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Interviewguide — Seniorperspektivet

Spergsmalsblokke = Spergsmal

Introduktion

Information om
senioren

Push/Stuck

Pull/Jump

Stay

Introduktion til projektets og dets undersogelsesemne.

Praktisk information:

- Optagelses, transskribering og anonymisering

"Vil du starte med at prasentere dig selv?
- Alder, uddannelse, civilstatus?

- Hvor leenge blev du pa arbejdsmarkedet?

"hvornér forlod du arbejdsmarkedet?"

"Hvorfor forlod du arbejdsmarkedet?

"Hvilke overvejelser gjorde du i forbindelse med din tilbagetreekning?"

"Havde du helbredsmeaessige overvejelser?"

"Spillede okonomi en faktor for at du blev pa arbejdsmarkedet?"

"Hvilken rolle, hvis om nogen, spillede familie og venner i overvejelser om
pension?"

"Oplevede du et skonomisk incitament til at forlade arbejdsmarkedet?"

"Oplevede du en forskel i din livskvalitet fra arbejde til pension?"

- Hvilke/hvorfor?

"Var der nogle andre ting, der ogsa fyldte i overvejelsen om at traekke dig
tilbage?"

"Hvorfor blev du pé arbejdsmarkedet, sa lenge?"

"Oplevede du at din arbejdsplads tog nogle hensyn til dig i forbindelse med
din alder?"
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"Oplevede du at have muligheden for at udvikle din viden og kompetencer,
mens du fortsat var pa arbejdspladsen?"

"Oplevede du, at dine kompetencer blev anvendt og veerdsat?"

"Spillede kollegaer en rolle for at du blev lengere?"

Reentry "Kunne du forestille dig at vende tilbage til arbejdsmarkedet igen?" Burmeister & Deller

Andersen og Jensen

"Hvad har faet dig til at overveje at vende tilbage til arbejdsmarkedet igen?"

"Er der noget, der fylder mere end andet end overvejelsen om at vende
tilbage?"

"Hvilke forventninger skal indfries for du kan se dig selv tilbage p&
arbejdsmarkedet?"

"Hvad ville det betyde for dig at kunne arbejde som senior?"

"Hvad er det vigtigste for dig i overvejelsen om at vende tilbage til
arbejdsmarkedet?"

"Hvad er den helt ideelle stilling for dig?"

"Hvordan er den helt ideelle arbejdsplads for dig?"
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Interviewguide — Ledelsesperspektivet

Spergsmalsblokke = Spergsmal Inspiration/reference

Introduktion Introduktion til projektets og dets undersogelsesemne. Kvale og Brinkmann

Praktisk information: ) )
Kristensen og Hussain

- Optagelses, transskribering og anonymisering
P Tanggaard og Brinkmann

Information om "Vil du starte med at preesentere dig selv?"
lederen ) ) )
- Titel, erfaring, daglige opgaver?
- Hvad er din erfaring med at have seniorer ansat?
Push/Stuck "Hvad gor I for at tilpasse jer seniorerne og deres helbred?" Andersen og Jensen

Hellevik og Herlofson
- Nedi tid, andre opgaver etc?

"Oplever du, at der er seniorer, der bliver leengere, end de maske burde?"
- Hvordan handterer du/I det?
- Hvorfor tror du, vedkommende bliver s lenge?

Pull/Jump "Oplever du, som leder, at familie fylder mere i takt med at alderen stiger Jensen og Qvist
hos medarbejderen?"

- Herunder bernebern eller syge/aldrende foraldre?
Andersen og Jensen

"Hvad vurderer du at arsagen til at senioren forlader arbejdspladsen?"

Stay ""Oplever du, at du har seniorer, som bliver efter naet pensionsalder? (65 ar) | Jensen og Qvist
- Hvorfor tror du at de bliver sa leenge? Andersen og Jensen
Hellevik og Herlofson

- Hvad ger I for at holde pé seniorerne?
Burmeister og Deller

"Far seniorer mulighed for at uddanne sig og opkvalificere sine
kompetencer?"

"Hvordan handterer I aldersdiversiteten pa jeres afdeling?"

- Hvordan vil du beskrive kulturen pa afdelingen i forhold til at have
e&ldre medarbejdere?

"Hvad bidrager senioren til?"
- Iforhold til kollegaer
- Opgaver

- Kulturen
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Reentry

- Oplaring/videnstransfer?

"I forbindelse med de nye ressourcestillinger, hvor I forseger at tiltrekke Burmeister & Deller
pensionerede, hvad har du sa gjort dig af overvejelser for den arbejdsplads de
skal ind pa? Andersen og Jensen

"Er der noget du er s@rligt opmerksom pa, som leder?"
- Vedkommendes kompetencer

- Personens rolle pé afdelingen

Fysiske behov

- Len(?)

Hvad tenker du, der skal til for at flere seniorer kan lokkes tilbage til
arbejdsmarkedet?

- Hvor er det, vi skal vare sarligt opmaerksomme?
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Bilag 5 — Kodningsstrategi

Helbred 3 8
Arbejdsmilje 3 8
Push Skubbende faktorer
Arbejdsvilkar 1 1
Arbejdsgiver 2 7
Familie 2 8
Trakkende faktorer Inferesse ) 4
Pull/Jump
Nye muligheder 3 4
Vilkar 2 3
Stay Fastholdende faktorer Tiltag 4 3
Behov 2 3
Identitet 2 5

[
Fastldsende faktorer 1 |

—
Genrekrutterings 2 5
faktorer

—

—

—

Livsfasepolitik 2 3

Organisation | Politik/ instrumenter
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