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Abstract

This thesis examines how written communication, particularly the "Min Plan™ documents, in
the Danish employment initiatives and its potential to enhance citizen involvement. The
research question guiding this single-case research study is: "How and to what extent can
written communication about and to citizens support citizen engagement within employment

initiatives?"

Using a unique case research design, a comprehensive analysis was conducted on a selected
case consisting of 258 "Min Plan" documents from Herning Municipality’s Department of
Employment. The methodology involved data collection from the case and an analytical

approach to investigate the research question.

The significance of this study is to be found in the dearth of scientific research on how written
communication, particularly the "Min Plan" documents, can support citizen inclusion in
employment initiatives, perhaps even more so, within a Danish context. This thesis aims to
provide initial steps toward establishing a scientific foundation for further exploration of this
topic. By shedding light on the relationship between the content and language used in "Min
Plan" documents and citizen engagement in employment initiatives, this thesis aims to

contribute to the existing gap in scientific knowledge.

The findings offer valuable insights for policymakers, professionals, and stakeholders involved
in employment initiatives. By understanding how the "Min Plan" documents can effectively
foster democratic and co-creative citizen involvement, practitioners can enhance their practices
and improve outcomes in the employment sector. These findings also serve as a catalyst for

further research in this important area.

It is important to note the limitations of this study, including the use of a single-case research
design and the inherent challenges associated with generalizing the findings. However, this
research provides valuable insights for future research and encourages continued exploration
into the role of written communication in supporting citizen engagement in employment

initiatives.
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Problemfelt

Borgerinddragelse er populert blandt bade ledere og praktikere i frontlinjen i velferdsstaten,
politisk og i organisationer, der reprasenterer borgernes stemme (Larsen, 2022, s. 19-20). Men
i hvilket omfang kan den skriftlige kommunikation i beskeaftigelsesindsatsen understatte

borgerinddragelse? Dette spargsmal vil dette speciale undersage.

Beskeftigelsesomradet er i disse ar under tiltagende kritik, hvilket har udmgntet sig i at SVM
Regeringen har intentioner om at lukke jobcentrene. Det betyder dog ikke en ende pa
beskeeftigelsesindsatsen, da regeringen laegger op til at kommunerne skal have frihed til selv at
organisere beskeftigelsesindsatsen (Statsministeriet, 2022, s. 13). En central del af kritikken af
beskeftigelsesindsatsen gar pa en manglende inddragelse af borgerne. Dette kan tilskrives et
alt for bureaukratisk og rigidt system. Med New Public Management (NPM) blev borgerne i
hgjere grad opfattet som kunder, hvilket kan haevdes at have fart til en pacificering af borgerne
(Torfing & Triantafillou, 2017, s. 22 & 27). Kritikken af NPM, var blandt andet at
styringsparadigmet var for standardiseret og ikke tager hensyn til den enkelte borgers behov
(Larsen, 2022, s. 17).

| de senere ar er New Public Governance (NPG) styringsparadigmet vundet frem som svar pa
kritikken, der har veeret af NPM. | NPG er medarbejdersynet, til forskel fra NPM, at de farst
og fremmest skal veere serviceminded, og borger opfattelsen reduceret til at borgeren er en
reekke individuelle krav, gnsker og behov som det offentlige skal deekke og imgdekomme. |
stedet skal borgerne i NPG opfattes som barere af kompetencer, viden og ressourcer hvor
medarbejderens opgave er at bringe dette i spil, bade i samproduktioner af serviceydelser og i
samskabelse af nye innovative servicesystemer og lgsninger pa samfundsproblemer der er
komplekse (Sgrensen & Torfing, 2017, s. 130). Kritikken indskriver sig altsa i en tendens, der
er bredere pa tvers af den offentlige sektor, hvor der i hgj grad bliver talt om behovet for en
bevaegelse vaek fra NPM mod NPG. Borgerinddragende beskeftigelsesindsats indeberer et
skifte i systemet fra at producere indsatser, som flytter borgerne mod beskaftigelse, til at basere
flere af indsatserne pa borgernes egne forudsatninger, aktiviteter og dramme (Larsen & Herup
Nielsen, 2022, s. 75).

Der er altsa i de senere ar kommet en erkendelse af, at det er nadvendigt at overgive reel

indflydelse til borgerne, som i stigende grad forventes at deltage og blive inddraget som aktive
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medskabere af deres egne services. Der er dog nogle grundlaeggende udfordringer i forhold til
borgerinddragelse pa beskeftigelsesomradet, hvilket blandt andet er rammerne og

lovgivningen, der findes pa beskeaftigelsesomradet.

Det er paradoksalt at forsgge at inddrage og magtigggre borgerne i et system, der bygger pa
en vis portion tvang. Borgernes deltagelse i beskeaftigelsesindsatsen er ikke frivillig, for hvis
borgeren ikke deltager, sa kan det fa en konsekvens for den offentlige ydelse. Borgerne er
begraenset i at kunne satte dagsorden for indsatsen, da der i forvejen er en forstaelse fra
systemet, for hvad der skal arbejdes med - arbejdslgshed, og hvad det endelige mal er -
beskeeftigelse. Borgerne har derudover formelt set ikke nogen beslutningsmagt. Inddragelsen
af borgerne er afhangig af samtalen, pd baggrund af, at der sker forhandlinger med
sagsbehandleren om mal og indsatser (Larsen, 2022, s. 21). Der er altsd to modstridende
synspunkter fra beskeftigelsesindsatsen, den ene side er systemets krav og lovgivning og den
anden side er implementeringen af borgerinddragelse. Man gnsker at inddrage og magtiggere
borgerne, men samtidig har systemet adskillige love og krav der kan spande ben - dette er et
interessant paradoks.

Borgerinddragelsen er altsd i beskaftigelsesindsatsen afhangig af samtalen, og i dag
gennemfares der hvert ar tusindvis af samtaler i landets jobcentre. Samtalerne kan veere en
ensidig magtudgvelse pa vegne af systemet men ogsa en gensidig udforskning af muligheder.
Bade magtudevelsen og den gensidige udforskning af muligheder finder i praksis sted i
samtalerne i landets jobcentre ifglge Dorte Caswell og Tanja Dall (Caswell & Dall, 2022, s.
153-154). Samtalen og mgdet er selve den proces, hvorigennem borgerinddragelsen i
beskaftigelsen kan opleves, i sa fald den finder sted (Caswell & Dall, 2022, s. 153-154).
Hvorefter der pa baggrund af hver samtale bliver udarbejdet en Min Plan af jobkonsulenten,

som borgeren modtager elektronisk.

Min Plan er de senere ars version af de handlingsplaner, som blev introduceret med Nyrup-
regeringens store arbejdsmarkedsreform i 1994. Handlingsplanerne skulle skabes pa baggrund
af at det offentlige, i samtale med den ledige, skulle leegge en plan for, hvordan borgerens
arbejdsmuligheder udvikles og forbedres, hvori der skulle vere fokus pa at kombinere
borgerens forudsatninger og gnsker med arbejdsmarkedets behov (Bgggild Christensen, 2019,
s. 64). Der er dog i litteraturen kritik af denne proces, da kritikerne opfattede det som en

klientgerelse, nar menneskelige problemer bliver oversat til “systemsprog”, hvor det enkelte
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individs forhold afklares ud fra institutionens fastlagte forstaelsesramme og diagnoser, der
korrelerer med de handlingsmodeler og foranstaltninger velferdsinstitutionerne rader over
(Jarvinen & Mik-Meyer, 2003, s. 10). Derfor kan de individuelle handlingsplaner blive opfattet
som grobunden for kontraktliggarelsen mellem borger og systemet. Denne kontraktliggerelse
af borgerne er i trad med NPM som styringsideal. Men i stigende grad har bevagelsen veeret
imod, som tidligere beskrevet, at basere indsatserne pa borgernes egne forudsatninger,

aktiviteter og dremme, altsa borgerinddragelse.

Beskaftigelsesomradet er altsa et omrade, hvor borgerinddragelse i stigende grad bliver set
som lgsningen, samtidig med at rammerne er vanskeligere end pa de fleste andre omrader i den
offentlige sektor. At borgerinddragelse skal findes i samtalen - medfarer at betydningen af, at
de kommunikative aspekter af borgerinddragelse, saledes forventes at veere sarligt vigtige pa
beskaftigelsesomradet. Det rejser dog det interessante spgrgsmal om i hvilket omfang

borgerinddragelse kan understettes kommunikativt og i sa fald hvordan?

Min Plan er en del af den skriftlige kommunikation i beskeftigelsesindsatsen, hvorfor det er
interessant at undersgge i hvilken grad der kan findes tegn pa, om der er borgerinddragelse i
Min Plan. Pa baggrund af dette findes det interessant at undersgge hvordan denne skriftlige
kommunikation til og om borgeren kan understgtte borgernes inddragelse i
beskaftigelsesindsatsen og dermed veare med til at handtere det overordnede paradoks, der
omhandler relationen mellem inddragelse og megtiggerelsen af borgerne. Dette er med fokus
pa at borgerinddragelsen skal finde sted i et system der har adskillige love og krav der netop
kan spznde ben for magtiggerelsen af borgerne. Derfor findes det relevant at undersgge

falgende problemformulering:

Hvordan og i hvilket omfang kan skriftlig kommunikation om og til borgeren

understette borgerinddragelse pa beskaftigelsesomradet?

Med udgangspunkt i denne problemformulering undersgges det via et casestudie af Herning
Kommunes beskeftigelsesindsats, hvordan skriftig kommunikation kan understotte
borgerinddragelse i beskaftigelsesomradet. Baggrunden for at veelge Herning Kommunes

beskeeftigelsesafdeling vil blive redegjort for, i naeste afsnit, som er projektets metodeafsnit.
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Grunden til at der er valgt et casestudie er pa baggrund af, at det er projektets hensigt at
undersgge problemformuleringen i dybden, i stedet for bredden. Derfor er Herning Kommune
beskaeftigelsesindsats udvalgt, hvor Min Plan’erne er indsamlet i, der vil veare projektets
datamateriale. Dette vil blive analyseret ved brug af udvalgte teoretiske perspektiver pa
borgerinddragelse: Svag borgerinddragelse, demokratisk borgerinddragelse og samskabende
borgerinddragelse. De metodiske overvejelser vil blive beskrevet i metodeafsnittet, dette vil
vare det naeste afsnit 1 projektet Efter dette vil afsnittet ‘Tidligere forskning’ blive redegjort
for, hvor der derefter at de udvalgte teoretiske perspektiver vil findes i teoriafsnittet, der er
projektets teoriapparat. | analysen vil projektets datamateriale blive analyseret ud fra
teoriapparatet, hvor der afslutningsvis vil vaere en sammenfatning af analysens resultater.

Ydermere vil der vaere en refleksion af fremtidig forskning.

Metode

| de falgende afsnit tydeliggares projektets metodiske overvejelser. Hertil vil der indga afsnit,
som omhandler projektets forskningsdesign, empiriske overvejelser, en beskrivelse af
projektgruppens udvelgelse af datamateriale, projektgruppens tilgang til anonymisering og
pseudonymisering af data, samt projektets analysestrategi som vil beskrive en kvantitativ, savel
som kvalitativ indholdsanalyse. Hertil vil de metodiske overvejelser og valg i forhold til
bearbejdningen af projektets datamateriale, blive beskrevet med henblik pa at foretage en
analyse af datamaterialet. Dette vil udmgntes i en kodningsstrategi, som vil bruges til at afsgge
indledende indikatorer for, hvornar der i teksten kan ses umiddelbare indikatorer pa, at der er
en tilstedevaerelse af indholdsmassige forhold, som der kan drages teoretisk funderede
slutninger ud fra. Dertil vil projektets valg af Herning Kommune som case ogsa blive beskrevet
i dette metodeafsnit. Det skal italesattes, at det ikke er muligt for projektgruppen at fortolke
ud fra, hvad der er foregaet i den reelle samtale mellem jobkonsulent og borger, hvilket er en
begraensning som projektets datamateriale har. Der vil dog blive fortolket og dannet slutninger
ud fra, hvad der kan forstas ud fra det skriftlige sprog, i et forsgg pa en tilneermelse af forstaelse
for, hvordan borgerinddragelse kan understattes skriftligt, gennem eventuelle variationer og

tendenser, som kan observeres i datamaterialet.
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Forskningsdesign

Dette projekt tager udgangspunkt i problemformuleringen, hvor formalet er at undersgge den
skriftlige kommunikation i en beskeftigelsesindsats ift. hvordan og i hvilket omfang,
borgerinddragelse kan understattes gennem dette. Dette vil blive undersggt ud fra et single-
case design. | dette projekt er casen Herning Kommunes beskeftigelsesindsats, som vil blive
underspgt gennem 258 Min Plan’er, der er indsamlet medio april, hvilket geor at der i dette
findes en rumlig samt tidsmaessig begraensning. Projektgruppen har valgt et tveersnitsdesign,
da der gnskes et gjebliksbillede af, hvordan genstandsfeltet ser ud her og nu, hvorfor der heller
ikke er inkluderet et tidsperspektiv i projektet. Dertil indeholder projektet et valg af en case,
som kan belyse dette tveersnit, da projektets genstandsfelt indebaerer en intensiv og detaljeret
analyse af en case. Da det blev fundet ideelt til at undersgge en sa bred og omfangsrig
problemformulering. Med case designet er det muligt at fa et indblik i, samt undersgge en social
kontekst (Bryman, 2012. s. 70), da en central del af problemformuleringen er at belyse, hvordan
og hvorvidt skriftlig kommunikation bidrager til borgerinddragelse i beskeeftigelsesindsatsen.
Valget af case er valgt med henblik pa at finde en unik case for at undersgge skriftlig
kommunikativ borgerinddragelse i en beskaftigelsesindsats i en kommune, hvor

borgerinddragelse har veeret et fokus, samt har veeret arbejdet med i en leengere periode.

Herning Kommune var i perioden 2016 til 2020 med i samarbejdet LISES (Local Innovation
in Social and Employment Services) (CUBB, 2019). Samarbejdet var mellem praksis og
forskning, hvor formalet var at lave en innovation pa de eksisterende beskaftigelsesindsatser
ved, at potentialer for mere borgerinddragende indsatser blev benyttet (Caswell & Larsen,
2022, s. 11). Da LISES sluttede i 2020, begyndte et nyt partnerskab, og Herning Kommune
blev en del af Center for Udvikling af Borgerinddragende Beskeaftigelsesindsatser (CUBB).
Ifalge Dorte Caswell og Flemming Larsen, betad etableringen af CUBB at samarbejdet blev
mere integreret, samt at der blev arbejdet mere systematisk med at udvikle indsatser og
organisationer i en retning der er mere borgerinddragende (Caswell & Larsen, 2022, s. 11). Det
betyder at Herning Kommune har arbejdet med, og har haft fokus pa borgerinddragelse, som
minimum, siden 2016 hvilket ggr at Herning Kommune ses som en unik case, da den bgr vere
passende til at opna dyb og indsigtsrig viden, grundet at Herning Kommune allerede befinder
sig inden for en verden af borgerinddragelses-fremmende indsatser. Hvortil det ikke betyder,
at andre kommuner ikke arbejder pa at fremme borgerinddragelse, sa er Herning Kommunes

partnerskab med CUBB alligevel argumentet for, at Herning Kommune adskiller sig fra det
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sedvanlige, hvilket derfor giver mulighed for at opna en dybere forstaelse for

borgerinddragelse i den skriftlige kommunikation.

Det at forskningsdesignet er et casestudie, kan bevirke at analysens generaliserbarhed og
overfgrbarhed er begreenset (Bryman, 2012, 69-70). Projektets case betragtes, som navnt, som
en unik case, som er strategisk udvalgt, ud fra argumentet om, at Herning Kommune adskiller
sig fra det seedvanlige i en kontekst af borgerinddragelse. Casen er valgt med det formal at
besvare projektets problemformulering, hvortil projektets unikke case giver mulighed for at
undersgge hvordan den skriftlige kommunikation kan understgtte borgerinddragelse, samt i
hvilket omfang skriftlig kommunikation kan understatte borgerinddragelse.

Valget af en unik case, kan opstille visse begransninger for generaliserbarheden savel som
overfarslen af analysens resultater til andre kontekster (Bryman, 2012, s. 69-70), grundet at
casen, af natur, er uszdvanlig, hvorfor en eventuel generaliserbarhed skal udferes med
forsigtighed, hvor der tages hgjde for casens sarpraeg og kontekstuelle faktorer. Hvortil casens
serpreeg og kontekstuelle faktorer, udspringer af samarbejdet med CUBB, hvilket kan give
implikationer for, hvis analysens resultater skulle overfgres til eksempelvis en anden
kommune, som ikke er en del af CUBB. Dermed afspejler projektets case ikke ngdvendigvis
den gennemsnitlige eller typiske beskeftigelsesindsats, hvorfor det heller ikke er sikkert, at
denne case kan vere reprasentativ for en stgrre beskeeftigelsesindsats-kontekst, da analysens
resultater vil vaere afhangige af de, fra CUBB-samarbejdet, kontekstuelle faktorer. Dertil kan
der veere mulighed for, at visse dele af analysens fund ville kunne generaliseres til en bredere
kontekst, men dette er afhangigt af forskellige kontekstuelle faktorer savel som analysens
resultater. Pa baggrund af disse argumenter sa vil analysens reproducerbarhed ogsa vere berart
af visse begraensninger, hvortil der kan opsta implikationer, hvis analysen skulle repliceres i en
anden kontekst. Selvom projektets case opstiller visse begraensninger for generaliserbarheden
savel som overfagrbarheden, sa vil projektgruppen alligevel argumentere for, at en analyse af
Herning Kommunes beskaftigelsesindsats som en unik case, kan tilfgre ny viden indenfor
borgerinddragelse i beskaftigelsesindsatsen, savel som inspirere til yderligere forskning af

samspillet mellem skriftlig kommunikation og borgerinddragelse.

Baggrund for udvelgelse af Herning Kommune som case

Herning Kommune, er valgt som case, men for at opretholde gennemsigtighed er her en

gennemgang af baggrunden for udveelgelsen. Udgangspunktet for at veaelge en case har veeret
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at finde en kommune, hvor der aktivt har veeret arbejdet med borgerinddragelse i deres
beskaftigelsesomrade. Der er flere kommuner der i en laengere arreekke haft fokus pa at

forbedre deres borgerinddragelse i beskeaftigelsesomradet.

Holstebro Kommune og Herning Kommune har siden 2016 veret en del af fgrst Local
Innovation in Social and Employment services (LISES) og derefter Center for Udvikling af
Borgerinddragende Beskaftigelsesindsatser (CUBB), der har fokus pa borgerinddragelse i
beskeeftigelsesindsatsen, hvor de fire resterende kommuner, Vesthimmerland Kommune,
Silkeborg Kommune, Arhus Kommune og Gladsaxe Kommune var med fra &r 2017. Arhus-
og Gladsaxe Kommune, fortsatte ikke samarbejdet over i CUBB, hvorfor de bliver fravalgt
som mulige cases i dette projekt. Mariagerfjord Kommune og Varde Kommune, er de sidst
tilkomne kommuner i CUBB, og derfor er de ogsa fravalgt. Kommunerne der har indgaet i
LISES og CUBB kan ses pa nedenstaende tabel:

Tabel 1: Kommuner der har indgaet i LISES og/eller CUBB

Kommune Del af LISES Del af CUBB
Holstebro Kommune 2016 V4

Herning Kommune 2016 v
Vesthimmerland Kommune | 2017 v

Silkeborg Kommune 2017 v

Arhus Kommune 2017 X

Gladsaxe Kommune 2017 X
Mariagerfjord Kommune X v (2020)
Varde Kommune X v (2022)

(Caswell & Larsen, 2022, s. 11) (CUBB, 2022) (CUBB, 2021)
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Herning Kommune og Holstebro Kommune, er derfor de to kommuner, der begge har arbejdet
med borgerinddragelse siden ar 2016, og dermed har veeret med i LISES laengst. Det vil sige at
begge kommuner ville veere relevante at anvende som case i dette projekt, for at besvare
problemformuleringen. Der er dog etableret et speciale samarbejde med Herning Kommune pa
baggrund af, at der i forvejen var skabt en kontakt mellem specialgruppen og Herning
Kommune. Denne kontakt er blevet etableret, da et medlem af specialgruppen, pa et tidligere
semester, har veeret i praktik i Social- og Beskaftigelsesforvaltningen i Herning Kommune og
pa specialeafleveringstidspunktet var ansat som studiemedhjalper. Gennem denne kontakt er
der skabt et samarbejde mellem specialgruppen og Herning Kommune, som har betydet
mulighed for indsamling af empiri og uvurderlig sparring med afdelingen gennem
udarbejdelsen af specialet. Dette har veeret en medvirkende og afggrende faktor til at udveelge
Herning Kommune, som case til dette projekt. Dette betyder et fravalg af Holstebro Kommune,
hvilket dog ikke er et udtryk for at Herning Kommune er mere optimal i forhold til at veere case
i en besvarelse af problemformulering, blot at der er omsteendigheder, som er udslagsgivende

for at vaelge Herning Kommune.

Empiri

I dette projekt er Min Plan’er, blevet gjort mulige at indsamle pd baggrund af Herning
Kommune og adgang til interne programmer i kommunen, det vil sige at empirien i denne
undersggelse er ikke offentligt tilgengelige dokumenter, men personlige dokumenter,
udarbejdet til borgere der er tilknyttet til beskeftigelsesindsatsen i Herning Kommune, i
forbindelse med deres forlgb i jobcenteret. Eftersom der gnskes at undersgge den skriftlige
kommunikation om og til borgeren i beskaftigelsesomradet i forhold til borgerinddragelse, sa
er det centralt at undersgge skriftlige dokumenter der er lavet personligt til borgeren,
omhandlende deres forlgb og ikke for eksempel et introduktionsbrev der kunne udleveres i
forbindelse med farste kontakt til beskeftigelsesindsatsen. Derfor er det valgt at benytte Min
Plan, da det er dokumenter, der er personliggjort til borgeren, og i mindre grad er pavirket af
reglementer og krav til udfgrelse. At anvende Min Plan kan dermed styrke projektets validitet
pa baggrund af, at dette netop er skriftlig kommunikation der kan personligggres og dermed
har mulighed for at indeholde borgerinddragelse Styrelsen for arbejdsmarked og rekruttering
(STAR) beskriver ”Min Plan” som verende:
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" (...) Min Plan skal fore til, at borgere og medarbejdere i jobcentre og a-kasser
har en faelles forstaelse af og retning for borgerens vej mod job eller uddannelse.
Min Plan er personlig og dynamisk, og skal derfor tage udgangspunkt i borgerens
aktuelle situation. Planen fglger borgeren i overgangen mellem ydelser, mal-
eller visitationsgrupper m.v. Planen er fleksibel i den forstand, at den dels bestar
af elementer, der altid vil indga i en plan (fx mal), og dels af elementer og felter,
der kan variere i forhold til borgerens situation og jobcenterets/a-kassens
vurdering. Hver gang, der er afholdt en samtale, bliver afgivet et nyt tilbud eller
lavet en ny aftale om, hvad der skal ske fremadrettet, bliver Min Plan opdateret
(...)” (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2019, s. 4).

At Min Plan’er skal veare personlige og dynamiske og tage udgangspunkt i borgerens
personlige situation, gar at det vurderes at de er relevante og hensigtsmassige som empiri i
dette projekt. Der beskrives at der er krav, der skal overholdes, men det vil i hgjere grad veere
den personliggjorte del af Min Plan hvor dette projekts fokus vil ligge. Pa trods af at Min
Plan’er generelt er dynamiske, vil de i dette projekt blive anvendt statiske, da de som
udgangspunkt er “faerdige”, der vil ydermere blive undersegt den version af Min Plan som var
nyest, da de blev indhentet. Derfor vil de blive anvendt som faerdige dokumenter, der ikke
forandres, imens de bliver undersggt (Ingemann et al., 2018, s. 67 & 68). Min Plan er derudover
skriftligt materiale, som er produceret af andre end projektgruppen og uden viden om vores
behov for at benytte dem. Det betyder at projektgruppen ikke har pavirket hvad der star i Min
Plan eller hvordan de er udformet (Ingemann et al., 2018, s. 71). Der kan i Bilag 1 ses et eksempel
pa, hvordan en Min Plan kan se ud og hvad en Min Plan kan indeholde, dette kan evt. betragtes,

for at fa yderligere forstaelse for empirigrundlaget.

Udvelgelse af Min Plan’er

Der har veret et mal at udarbejde en repraesentativ analyse af borgernes ”Min Plan” i Herning
Kommunes beskaftigelsesindsats. Derfor er de indsamlet internt fra Herning Kommune i
beskaftigelsesafdelingen i forhold til de aktive borgere tilknyttet jobcenteret, hvor borgerne er
inddelt i ydelseskategorier. Kategorierne hvori borgerne er fordelt i ydelseskategorier af

Herning Kommunes beskaftigelsesindsats kan ses pa nedenstaende tabel:
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Tabel 2: Ydelseskategorier

Ydelseskategorier

6.1 - Dagpengemodtager

6.2 - Jobparat kontanthjelps- og
overgangsydelsesmodtager

6. 3 - Aktivitetsparat kontanthjelps- og
overgangsydelsesmodtager

6.4 - Uddannelsesparat uddannelseshjelps- og
overgangsydelsesmodtager

6.5 - Aktivitetsparat uddannelseshjeelps- og
overgangsydelsesmodtager

6.6 - Sygedagpengemodtager

6.7 - Jobafklaringsforlgb

6.8 - Rehabilitent

6.9 - Visiteret til eller ansat i fleksjob

6.10 - Revalidend

6.11 - Fartidspensionist

6.12 - Selvforsgrgende ledig

NT-SHP - Selvforsgrgelses og
hjemrejseydelsesmodtager

INT-SP - selvforsgrgende i program

INT-OMP - Overgangsydelsesmodtager

I'Y - Ingen ydelse

Politik & Administration
Ledelse og Forvaltning
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Ud fra hver ydelseskategori listet i ovenstaende tabel, er der undersggt hvor mange borgere,
hver ydelseskategori har, samt hvordan aldersfordelingen blandt borgerne i disse kategorier er,
for at kunne lave tilfeldige udtreek pa 5 pct. af de givne borgeres seneste Min Plan”. Der har
dog vaeret ydelseskategorier, der er blevet fravalgt i projektet.

Ydelseskategorierne ”1Y — ingen ydelse” og 6.11 Fertidspensionist er blevet fravalgt i dette
projekt, da borgere der er bevilliget fartidspension, ikke modtager en aktiv indsats fra
jobcenteret og er derfor ikke aktiv i jobcenteret med fokus pa at komme i arbejde som
eksempelvis borgere pa dagpenge. 1Y — ingen ydelse bestar af borgere der enten modtager en
mentorstette (uden ydelse) eller har faet bevilliget fysiske redskaber (kontorstol, specielt
hagreveern mm.) af jobcenteret for at kunne bibeholde sit arbejde. Dette er borgere der ikke har
en aktiv beskeftigelsesindsats i jobcenteret, hvilket gar at denne malgruppe ikke er relevant at
inddrage i projektets analyse.

INT-OMP - Overgangsydelsesmodtager i program er ligeledes fravalgt pa baggrund af, at
denne malgruppe bestar af tre borgere i hver deres aldersgruppe. Derfor kan der vere
muligheder for at disse borgere samt deres Min Plan kan blive identificeret, hvorfor projektet i
denne malgruppe ikke kan opretholde gnsket om anonymisering af data.

I ydelseskategori ‘6.9 - Visiteret til eller ansat i fleksjob’, har projektgruppen valgt at opdele
denne ydelseskategori, hvortil de borgere, som allerede er ansat i et fleksjob, er blevet fravalgt,
da gruppen vil argumentere for, at disse borgere ikke lengere kan opfattes som ‘aktive’ ved
jobcenteret og dermed i beskeftigelsesindsatsen, da disse borgere har et job, derfor vil

kategorien 6.9 fremover hedde ‘6.9 - Visiteret til fleksjob’, for at undga forvirring.

For at lese den samlede beskrivelse af ydelseskategorierne der er inkluderede i dette
datamateriale og projekt henvises der til afsnittet ‘Begrebsforstaelse af ydelseskategorier i

jobcenteret’.

Der er blevet udtrukket 5 pct. af den samlede population for hver af de valgte ydelseskategorier
da de blev udtrukket, det vil sige at projektets analyse vil omhandle 5 pct. af de senest
udarbejdede Min Plan’er for hver ydelseskategori, dog vil der foretages en afrunding, da det
ikke er muligt at inkludere en ‘halv’ plan. Dette giver os et reprasentativt datamateriale, som
skal repraesentere den totale population af borgere for hver af de valgte ydelseskategorier. Dette
resulterer 1, at der i alt er udtrukket 258 Min Plan’er, hvilket svarer til 5 pct. af det totale antal

af borgere i de valgte ydelsesgrupper, som var aktive i Herning Kommunes jobcenter da
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udtreekningen blev udfert. Der er ogsa taget hgjde for ken og alder, saledes at disse faktorer
ogsa indgar i repraesentativiteten. Dertil kan det dog forekomme, at der visse steder i
datamaterialet, er en Min Plan mere eller mindre, for at det ogsa er muligt at opretholde
repraesentativiteten pa tvers af aldersgrupperne. Derudover har projektgruppen taget et valg
om, at der som minimum skal indga 3 Min Plan’er i en malgruppe, hvilket kan betyde at der i
visse ydelseskategorier er udtrukket en ekstra plan, formalet med dette er at sikre at

ydelseskategorien er repraesenteret i et omfang der kan benyttes i analysen.

Der er i Herning Kommune vidensmaeglere i deres hold af ansatte jobkonsulenter, der betyder
at dette er medarbejdere der har haft et naermere tilhgrsforhold til CUBB og borgerinddragelse
i beskaftigelsesindsatsen gennem samarbejdet. Der er dog ikke blevet udtrukket data med
fokus pa at vidensmaglere ogsa skulle vare reprasentative, da denne analyse ikke har til
formal at belyse i hvilket omfang CUBB og hertil vidensmeeglere har pavirket den
borgerinddragende beskaftigelsesindsats i en positiv retning. | nedenstaende tabel er en
oversigt over samlet antal planer, udtrukket fra ydelseskategorierne og det samlede antal
borgere i ydelseskategorien, der er datagrundlaget for at besvare dette projekts

problemformulering.
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Tabel 3: Samlet antal planer fordelt pa ydelseskategori
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Samlet antal planer fordelt pa ydelseskategori

Ydelseskategori Antal indsamlede Min | Total antal af borgere i
Plan’er ydelseskategorien

6.1 - Dagpengemodtager 53 1060

6.2 - Jobparat kontanthjalps- og 15 300

overgangsydelsesmodtager

6. 3 - Aktivitetsparat kontanthjelps- og | 20 400

overgangsydelsesmodtager

6.4 - Uddannelsesparat 11 221

uddannelseshjelps- og

overgangsydelsesmodtager

6.5 - Aktivitetsparat uddannelseshjaelps- | 20 392

0g overgangsydelsesmodtager

6.6 - Sygedagpengemodtager 64 1280

6.7 - Jobafklaringsforlgb 30 598

6.8 Rehabilitent 10 199

6.9 - Visiteret til fleksjob 12 241

6.10 revalidend 3 49

6.12 - Selvforsgrgende ledig 3 65

INT-SHP - Selvforsgrgelses og 11 231

hjemrejseydelsesmodtager

INT-SP - selvforsgrgende i program 6 163

| alt: 258 Min Plan’er 5199
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Som det kan ses pa ovenstaende tabel, sa er der stor variation af populationen i de forskellige
ydelsesgrupper der er blevet inddraget i analysen, hvilket ogsa skaber implikationer for
analysen, som er vigtige at vere opmarksomme pa, nar der skal drages slutninger i
datamaterialet. Seerligt i de ydelseskategorier med et lavt antal af borgere, kan der forekomme
en skeevvridning i den kvantitative indholdsanalyse, hvilket gar at det vil vaere ngdvendigt at
betragte disse ydelseskategorier ud fra et helhedsorienteret perspektiv for at overkomme denne

potentielle skaevvridning.

Anonymisering og pseudonymisering af datamateriale

Det er ngdvendigt at anonymisere projektets datamateriale, fgr det kan benyttes i projektet. Da
Min Plan’er er personlige og indeholder personfalsomme oplysninger, s& har projektgruppen
et etisk ansvar, hvor datamaterialet ogsa er blevet behandlet fortroligt. Dermed tages der hensyn
til de personer, som bergres af projektgruppens forskningsarbejde (Brinkmann, 2015, s. 466-
467). Dette gares for at beskytte eventuelle personfglsomme og identificerbare oplysninger,
som der matte optreede i datamaterialet, saledes at de involverede borgere ikke kan
identificeres. Derudover anonymiseres dataet ogsa i henhold til forudgdende aftale indgaet med
Herning Kommune, savel som i henhold til databehandlingsregler, som er fremstillet af

Aalborg Universitet.

Oplysninger som enten vurderes som fglsomme, eller som kan fare til identificeringen af
enkeltpersoner, vil blive anonymiseret hvor der i stedet indsettes et preedefineret pladsholder-
ord, som efter konteksten bliver anvendt i henhold til projektets anonymiserings-guide (Bilag
2), som projektgruppen har udformet. Der kan dog opsta enkelte tilfeelde i datamaterialet,
hvortil der kraeves et pladsholder-ord som ikke indgar i guiden, hvilket skal vurderes ud fra
konteksten af det skrevne sprog, i den pagaldende Min Plan. Anonymiseringen sgger at bevare
den oprindelige betydning og skriftlige fremstilling sa vidt som muligt. | nedenstaende boks er
der visualiseret et eksempel, pa hvordan det originalt kunne sta, samt hvordan det efterfglgende

er anonymiseret.
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Figur 1: Eksempel pa anonymisering

“Jens har segt job pa Hansens Bondegérd, men forventer ikke at kunne varetage 37 timer om

ugen, grundet stress.”

Dette anonymiseres til:

“[BORGER] har sggt job pa [FIRMANAVN], men forventer ikke at kunne varetage 37 timer
om ugen, grundet [DIAGNOSE].”

Derudover vil der ogsa blive foretaget en mindre pseudonymisering, hvortil at kategoriseringen
savel som organiseringen af datamaterialet til intern bearbejdning, vil blive organiseret ud fra
en struktur, hvortil vi tildeler en given jobkonsulent et tal, hvortil det er muligt for at gruppen
at se, hvilke jobkonsulenter der har skrevet hvilke Min Plan’er. Gruppen har en
pseudonymiseringsnggle, som bliver behandlet og opbevaret efter aftale med Herning
Kommune, som giver adgang til information, som tillader at datamaterialet kan betragtes eller
gendannes til den oprindelige tilstand, hvis dette findes ngdvendigt. | nedenstaende boks er der
visualiseret et eksempel pa, hvordan strukturen for navngivningen savel som kategoriseringen

af Min Plan’erne er foretaget, til brug under databehandling.

Figur 2: Pseudonymisering

Ydelseskategorien, som den
pagaeldende borger er visiteret Nummerering af planen indenfor Individuelt nummer, for
til. Dette er repraesenteret med borgerens respektive kategori jobkonsulenten
ydelseskategoriens nummer
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Den ovenstaende pseudonymisering vil ogsa blive anvendt som identifikation af borgere
igennem projektet til at identificere og adskille borgere fra hinanden, nar de bliver anvendt i

projektet.

Analysestrategi

Formalet med dette afsnit er at gennemga projektets analysestrategi. Formalet med dette er at
opretholde en hgj grad af transparens for hvordan undersggelsen er udarbejdet. Dette vil
muliggare en eventuel gentagelse af undersggelsen, pa et senere tidspunkt og er derfor med til
at styrke projektets bekreftelighed. Der vil i analysen veere et primart fokus pa det latente
indhold af projektets datamateriale, gennem en kvalitativ indholdsanalyse, men analysen vil
ogsa inkludere en kvantitativ indholdsanalyse, som, udover det latente, benytter det manifeste
indhold af projektets datamateriale, som skal bidrage til at forsta de kvantitativt analytiske
elementer. Dernast vil der indgd en kvalitativ indholdsanalyse, som primert vil drage
slutninger ud fra de latente indholdsmassige forhold, som derved fokuserer pa de
bagvedliggende forstaelser, meninger og budskaber - altsd det latente indhold fortolket i
forhold til det problemformuleringen sgger svar pa (Ingemann et al., 2018, s. 107). Til dette vil
analysen have en tilgang, som er inspireret af positivismen, hvor der vil blive foretaget en
kvantitativ indholdsanalyse af de faktorer, som kan ‘méles og vejes’, altsd de kvantitative
elementer som har en karakter der tillader statistisk analytiske metoder. Disse ‘malbare’
faktorer udspringer dog stadig af, at den kodning som projektgruppen foretager af
datamaterialet, hvorfor disse faktorer ikke er, i ordets betydning, objektive, men kodningen er
blevet foretaget ud fra en tilgang, som er forsggt gjort sa objektiv som muligt (Se evt. videre
information i kodningsstrategi). Dette vil eksempelvis veere fordelingen af koderne pa tveers af
ydelseskategorier, men ogsa hvordan de teoretiske perspektiver manifesterer sig i indholdet af
datamaterialet, samt yderligere fund der ikke kan forklares pa baggrund af teoriapparatet. Det
vil altsa vaere en dokumentation af tilstedeveerelsen af indholdselementer, og dertil drage
slutninger af indholdsmaessige forhold og manstre (Fugl Eskjeer & Helles, 2015, s. 20). Dette
kan bl.a. give et indblik i hvilken grad de forskellige teoretiske forstaelser har en
indholdsmaessig tilstedeveerelse. Dernast vil der indga en kvalitativ indholdsanalyse, som vil
veere inspireret af socialkonstruktivismen grundet datamaterialets sociale kontekst, denne
indholdsanalyse vil fokusere pa, hvordan betydningstilblivelsen i projektets datamateriale
opstar, altsa hvordan sproget kan betyde at der er en tilstedevarelse af de teoretiske forstaelser
(Fugl Eskjer & Helles, 2015, s. 22). Et eksempel pa dette er, at der gennem fortolkning skal
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afklares, hvordan sproget i datamaterialet kan betyde, at der er en tilstedeverelse af
eksempelvis demokratisk borgerinddragelse. Hvortil datamaterialets sociale kontekst, som er
beskeeftigelsesindsatsen, er det som fortolkningerne af betydningstilblivelsen skal foretages ud
fra (Ingemann et. al., 2018, s. 107).

| dette projekt er det empiriske grundlag for analysen dokumenter. Det vil sige dokumenter er
genstandsfeltet for analysen og analysens empiriske grundlag. Analysen vil derfor vere en
dokumentanalyse, hvor dokumenter vil blive anvendt til at generere ny empirisk viden om
borgerinddragelse i den skriftlige kommunikation pa beskeaftigelsesomradet, med Herning
Kommunes beskaftigelse omrade som case (Ingemann et al., 2018, s. 67-69).

| projektet vil der blive anvendt en teoristyret kodning, som skal bruges til at kategorisere
projektets empiri, ud fra projektets kodningsstrategi. Dette vil benyttes til at identificere de
umiddelbare indholdsmassige indikatorer pa de steder i empirien, hvor projektets teoriapparat
er synligt. Disse umiddelbare indikatorer vil dernast blive benyttet i analysen pa to mader. Den
farste made er en indledende kvantitativ indholdsanalyse, hvor disse indikatorer vil blive
betragtet ud fra hvor mange planer teorierne kan/ikke kan identificeres, for at opdage de
kvantitative manstre, som der matte vaere i empirien. Et eksempel pa dette er, at det giver
mulighed for at betragte hvilke forskellige malgrupper der indeholder mest/mindst demokratisk

borgerinddragelse, for dermed at se, om der er et umiddelbart identificerbart mgnster i dette.

Disse kvantitativt fortolkede manstre, vil derfor give mulighed for at analysere empirien ud fra
en relativt objektiv tilgang. Tilgangen er kun relativt objektiv, da den stadigveek vil blive
foretaget ud fra projektgruppens kodningsstrategi, hvorfor det ogsa er projektgruppens
tolkninger, som vil danne fundament for den kvantitative tilgang til projektets empiri. Denne
tilgang er dog ikke staerk nok til at udgere analysen alene, bade fordi det er svart at drage
dybdegaende konklusioner ud fra dette, men iseer grad fordi disse kvantitative mgnstre ikke

giver et helhedsorienteret indblik i den virkelighed, som projektets empiri befinder sig i.

Anden delanalyse har til formal at undersgge elementer af de deskriptive fund fra analysen
samt arbejdet med datamaterialet og fortolke disse ud fra en kvalitativ indholdsanalyse, med
det formal at undersgge, hvordan borgerinddragelse potentielt kan understattes i den skriftlige
kommunikation. | denne sammenhang vil den kontekstuelle viden om datamaterialet ogsa
blive inddraget som en forklaring pa, hvorfor fundene i den farste delanalyse ser ud, som de

ger, samt i hvilket omfang de kan bidrage til borgerinddragelse i den skriftlige kommunikation.
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Derudover vil den anden delanalyse ogsa undersgge eventuelle tendenser og mgnstre, der med
fokus pa den kontekstuelle viden omkring Herning Kommunes beskaftigelsesindsats, kan
belyse om der er mulige korrelationer eller sammenhaenge mellem teorierne og deres

tilstedeveerelse i det skriftlige sprog.

Dertil vil der i hele analysen blive anvendt bade kvantitative savel som kvalitative
indholdsanalytiske elementer, med det formal at kunne drage helhedsorienterede og
meningsfulde slutninger, ud fra projektets datamateriale. Dette vil forega ved at kombinere
kvantitative savel som kvalitative fund, med fundament i projektets teoriapparat. Dette vil
bidrage til at besvare projektets problemformulering. Som igen skal italeseettes, vil ske ud fra
en fortolkning af det skriftlige sprog, med et formal om, at skabe viden, der tilnaermer sig en

forstaelse for, hvordan borgerinddragelse kan understattes skriftligt.

Kodningsstrategi

Formalet med at kode er at skabe et overblik over empirien. Kodning bliver anvendt, for at
minimere risikoen for at miste overblikket, eller at leesningen af teksterne bliver vilkarlig, da
undersggelsen bestar af en starre mangde data (Ingemann et al., 2018, s. 115). Kodningen
anvendes ogsa som et hjelpemiddel til at teenke analytisk, nar det empiriske materiale bliver
leest (Ingemann et al., 2018, s. 203). Formalet med at beskrive kodningsprocessen er at forsgge
at opretholde en hgj grad af transparens, hvilket vil vaere med til at projektets eksterne
reliabilitet bliver styrket, da det vil gere det muligt at genskabe projektets fremgangsmade i et

andet eventuelt projekt.

Validiteten i projektet er afhaengig af kodningsstrategien, hvor koderne fungerer som
operationalisering af de udvalgte teorier, da kodningsstrategien er teoristyret, det betyder at
projektgruppen ikke kan stille sig uden for genstandsfeltet. Dette kan fa indflydelse pa
validiteten, da de samme koder maske ikke var blevet udarbejdet eller haft samme betydning,
hvis andre undersggere skulle have udarbejdet dem. Projektgruppen har dog tilstreebt at
udvelgelsen af koderne, samt den efterfalgende kodning af empirien, har foregaet med en
objektiv og saglig tilgang, og dette har veeret som tilstrebelse for at holde validiteten af
undersggelsen sa hgj som muligt. Koderne er derudover blevet udvalgt i feellesskab blandt
projektgruppens medlemmer, dette har veeret med en diskuterende, undrende og kritisk tilgang,

i forsgg pa at fremkomsten af bias blev mindsket mest muligt.
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Kodningen er foregaet i NVivo (Version 13), der er farst blevet foretaget en testkodning, hvor
15 Min Plan’er er blevet kodet, for derefter at koderne er blevet rettet til for forstaelsen.
Derefter er hele projektets empiri blevet kodet. Der er blevet dobbeltkodet, hvis samme
tekststykker har relateret sig til flere af koderne, dette er sket da de godt kan relatere til
forskellige koder. Alt kodning er sket med mindst to medlemmer af gruppen til stede, formalet
med dette har vearet at sikre konsistens og falles forstaelse i kodning og dermed styrke

interrater reliabiliteten (Aarhus Universitet, ud).

Sidelgbende med at kodningen er fundet sted, er der foretaget kvantitativ indholdsanalyse. Ofte
vil en kvantitativ indholdsanalyse fokusere pa det manifeste indhold i empirien, sa er fokus i
denne analyse pa det latente. Ilgennem den kvantitative indholdsanalyse vil der blive forsggt
malt pd hvor ofte forskellige teoretiske perspektiver om borgerinddragelse kan findes i
datamaterialet og hvorvidt der er et mgnster i hvilken borgerinddragelse der findes sted og
hvor. De teoretiske perspektiver er udgangspunkt for kodelisten (Bilag 3) (Ingemann et al.,
2018, s. 115).

Begrebsforstaelse af ydelseskategorier i jobcenteret

Dette afsnit har til formal at informere om, hvad de inkluderede ydelseskategorier i dette
projekt omfatter, hvor der sarligt vil veere fokus pa den kontekst borgerne er i, nar der visiteres
til de enkelte ydelseskategorier. Afsnittet har til formal at informere om konteksten af
ydelseskategorierne, for at skabe et indblik i, det datamateriale der er blevet indsamlet og
anvendt. Afsnittet her indeholder derfor ogsa kun de ydelseskategorier, der er blevet indsamlet

data fra, fravalgte ydelseskategorier og begrundelsen for dette findes i metodeafsnittet.
6.1 - Dagpengemodtager

Denne ydelseskategori omfatter borgere der modtager dagpenge, hvor borgerne har veret
medlem af en A-kasse i minimum et ar far ledighed, eller at de som dimittend er medlem af en
A-kasse senest to uger efter endt uddannelse. For at borgerne er berettiget til dagpenge, kraever
det at borgeren star til radighed pa arbejdsmarkedet, hvor der skal vere en aktiv jobsggning,
deltage i kurser der kan fremme beskeaftigelse, opholde sig og have bopal i Danmark mm. Det

er muligt at modtage dagpenge i to ar (Borger.dk, uaa).
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6.2 - Jobparat kontanthjelps- og overgangsydelsesmodtager

Nar en borger er modtager af kontanthjeelp, betyder dette at borgeren ikke har vaeret medlem
af en A-kasse, eller at borgeren har veret ledig i mere end to ar, og ikke er berettiget til at
modtage dagpenge mere. At borgeren betegnes som jobparat, betyder at det forventes at
borgeren vurderes at kunne blive selvforsgrgende inden for tre maneder, pa baggrund af et

ordinaert arbejde (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2022c).
6.3 - Aktivitetsparat kontanthjeelps- og overgangsydelsesmodtager

Borgere i denne ydelseskategori, er ligeledes modtager af kontanthjeelp, hvor den henvises til
ovenstaende forklaring i 6.2 - jobparat kontanthjelps- og overgangsydelsesmodtager, for en
uddybning af dette. At borgerne i denne kategori betegnes som verende aktivitetsparate,
betyder at borgerne ikke vurderes at veere i stand til at kunne varetage et ordinert arbejde, der
betyder at borgeren kan blive selvforsgrgende inden for tre maneder. Det betyder derfor
ydermere at borgerne modtager en indsats der fokuserer pa at hjelpe borgerne taettere pa
arbejdsmarkedet i samarbejde med borgeren (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering,
2022b).

6.4 - Uddannelsesparat uddannelseshjeelp- og overgangsydelsesmodtager

Nar en borger er under 30 ar, og ikke har feerdiggjort en erhvervsgivende uddannelse, og ikke
er omfattet af andre offentlige ydelse, er en borger visiteret til denne kategori. Borgerne heri,
bliver vurderet egnet til at kunne pabegynde og gennemfgre en uddannelse, hvor indsatsen
bestdr i at fa borgeren i gang med dette hurtigst muligt (Borger.dk, uab).

6.5 - Aktivitetsparat uddannelseshjalps- og overgangsydelsesmodtager

Borgeren i denne kategori modtager, ligesom ovenstaende, ogsa uddannelseshjalp. Forskellen
er dog at borgere der er visiteret til denne kategori, vurderes til ikke at kunne pabegynde
uddannelse indenfor et ar, dog vil indsatsen som borgeren modtager af kommunen vere rettet
mod at borgeren vil starte og som udgangspunkt gennemfare en ordinzr uddannelse pa sigt

(Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2022a).

6.6 - Sygedagpengemodtager
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Borgere der findes i denne kategori, er borgere der har en tilknytning til arbejdsmarkedet, og
er vurderet ikke at vaere egnet til at arbejde pa baggrund af sygdom. Tilknytningen til
arbejdsmarkedet kan bade veere pa baggrund af beskaftigelse, at borgeren modtager dagpenge
(ydelseskategorien 6.1 - Dagpengemodtager) eller at borgeren er selvstendig. Denne
ydelseskategori omfatter bade fysiske, savel som psykiske sygdomme, og borgeren kan ogsa
veere omfattet af en skade der farer til sygemelding. Sygedagpenge kan sammenlagt blive
forlenget i 69 uger (Sundhed.dk, 2021a) (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering,
2023d).

6.7 - Jobafklaringsforlgb

Jobafklaringsforlgb er borgere, der ikke er berettiget til at modtage sygedagpenge pa baggrund
af, at disse ikke kan forleenges med udgangspunkt i lovgivningen. Dog er borgeren derfor
visiteret til denne kategori, pa baggrund af, at borgeren ikke er vurderet raskmeldt endnu.
Denne kategori har derfor et fokus pa, at borgerne bliver omfattet af et helhedsorienteret forlgb,
der har fokus pa at fi borgeren i sterst mulige omfang tilbage pa arbejdsmarkedet. Et
jobafklaringsforlgb kan maksimalt vare i 2 ar, hvor det dog er muligt at fa tilkendt yderligere
et forlgb, dette skal blot vaere under szrlige omsteendigheder (Sundhed.dk, 2021b).

6.8 - Rehabilitent

Borgere der er visiteret til denne ydelseskategori er, ligesom de to ovenstdende
ydelseskategorier, omfattet af sygdom. Nar borgeren er rehabilitent, betyder det at borgeren er
omfattet af en tveerfaglig indsats, hvor en gruppe af fagpersoner (rehabiliteringsteam) i
feellesskab med borgeren udarbejder en plan for, hvordan borgeren kan komme mest muligt
tilbage pa arbejdsmarkedet. Rehabiliteringsteamet, har ikke nogen beslutningsmagt i
kommunen, dog kan de pa baggrund af faglige vurderinger indstille borgeren til fartidspension
eller fleksjob hvis dette findes aktuelt pa baggrund af den enkelte borger (Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering, 2023c).

6.9 - Visiteret til eller ansat i fleksjob

Fleksjob er et en mulighed for borgere, hvor det er vurderet at borgeren ikke kan opna en
ordinar beskaftigelse pa baggrund af varige men eller sygdomme. Derfor er det muligt at
borgeren kan fa tilkendt et fleksjob, hvor borgerne, i det omfang det er muligt, kan opna bedst
mulig tilkobling til arbejdsmarkedet. Denne kategori indeholder bade borgere der er i
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beskaftigelse pa baggrund af et fleksjob, og borgere der er visiteret til kategorien, men ikke
har opnaet beskaftigelse endnu. Det er sidstnavnte - visiteret til fleksjob, som dette projekt
medtager pa baggrund af, at dette er borgere der modtager en aktiv beskeftigelsesindsats
(Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2023a).

6.10 - Revalidend

Borgere der er visiteret til denne kategori, modtager ydelse for at kunne opkvalificere sig. Dette
er pa baggrund af at borgeren er omfattet af sygdom eller skader der bevirker at de nuvaerende
kvalifikationer borgeren har, ikke skaber et grundlag for at borgeren kan komme tilbage i
beskeftigelse. Dog findes det muligt, efter at borgeren har gennemfart ny uddannelse eller

anden opkvalificering (Borger.dk, uaa).
6.12 — Selvforsgrgende ledig

Personer der ikke er berettiget til en offentlig ydelse, kan veere visiteret til denne kategori. Dette
kan veare pa baggrund af, at borgerne som udgangspunkt er berettiget til kontanthjeelp, dog har
borgeren for stor en formue, eller er gift med en partner, der samlet set pavirker at borgeren
ikke opfylder de fastlagte krav for at kunne modtage offentlig forsgrgelse. Borgeren har dog
stadig ret til at modtage samme indsats, som en borger der modtager en ydelse fra jobcentret
(Cabi, uaa).

INT-SP — Selvforsgrgende i program

Her er det borgere der er omfattet integrationsloven, der dog ikke kan modtage en ydelse. Dette
kan veere pa baggrund af at borgeren kan veere i gang med et familiesammenfaringsforlgb, hvor
et af kravene kan veere at borgeren eller familien skal vere selvforsgrgende. Nar en borger er
underlagt et integrationsprogram, omfatter dette at borgeren skal deltage i danskundervisning

samt modtage beskaftigelsesrettede tilbud (Cabi, uab).
INT-SHP - Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelsesmodtager i program

Borgere i denne kategori er ligeledes omfattet integrationsloven, og har til formal at borgeren
hurtigst muligt i beskaftigelse eller uddannelse. Ydermere har forlgbet et fokus pa at borgeren
skal integreres bedst muligt i det danske samfund, hvor der bade skal veere fokus pa kultur,

sprog og faglige forudsatninger der fremmer vejen til beskaftigelse (Cabi, uab).
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Tidligere forskning

Der er i problemfeltet blevet italesat at der er et paradoks - at der er i beskeaftigelsesindsatsen
er to modstridende synspunkter, den ene side systemets krav om lovgivning og den anden side
implementeringen af borgerinddragelse. Der gnskes at inddrage og magtiggere borgerne,
samtidig med at systemet har en masse love og krav der spander ben. Dette paradoks taler ind
i en welfare-conditionality forstaelse. En forstaelse inden for forskning, som omhandler at
modtagelsen af velferdsydelser athaenger af en modydelse’ fra borgeren, ofte set ved, at
borgeren skal deltage i aktiveringsindsatser. Det ma forventes at denne forventning om en
‘modydelse’, kan skabe implikationer for mulighederne for borgerinddragelse (Department of
Social Policy & Social Work, ud). Margaretha Jarvinen og Nanna Mik-Meyer opfatter denne
slags meder som en proces, hvor menneskelige problemer bliver oversat til “systemsprog”,
individets situation bliver afklaret ud fra institutionelt fastlagte diagnoser og rammer. Borgerne
bliver til Klienter der skal tilpasses kategorier, der korrelerer med de handlingsmodeller og
foranstaltninger, velferdsinstitutionerne rader over (Jarvinen & Mik-Meyer, 2003, s. 10).

| denne kontekst er det relevant at inddrage Vando Borghi & Rik van Berkels diskussion,
vedrgrende individualiseret service-provision inden for beskeftigelsesindsatsen, i denne
diskussion bemarker Borghi og van Berkel, at kontraktualisme kan fare til autoritarisme fra
det offentlige (Borghi & van Berkel, 2007, s. 419), Kontraktliggarelses perspektivet omhandler
det at borgeren ved at blive en del af jobcenteret og far udbetalt penge fra det offentlige,
essentielt underskriver en ‘kontrakt’, hvis de ikke ger som de skal, s& far de ingen penge,
hvilket kan fgre til autoritarisme. Sat pa spidsen er det, at det offentlige overtager kontrollen
over borgerens selvbestemmelse. Altsa kan welfare-conditonality og kontraktualisme
argumenteres, at veere en faktor, som kan modarbejde borgerinddragelse, hvilket er en relevant

kontekstuel faktor at veere opmeerksom pa, under udarbejdelse af projektet.

Dette speciale vil i slipstremmen pa det arbejde som LISES og CUBB har foretaget, i over
mere end syv ar, sgge at bidrage til en del af forstaelsen af borgerinddragelse pa
beskaftigelsesomradet og projektet vil derfor primert blive indskrevet i dette forskningsfelt.
Udgangspunktet for CUBB’s virke er:

”(..)at omstillingen mod at inddrage borgerne pd en ny mdde kun kan ske ved at igangscette en
langsigtet innovations- og udviklingsproces i de kommunale beskeftigelsessystemer. Det
kreever bade en udvikling af en rekke forskellige delelementer i implementeringen af

beskaftigelsesindsatsen, men ogsa at de forskellige dele bringes til at spille bedre sammen.
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Hvis tilgangen til borgerne skal @ndres radikalt, sa er man ngdt til i langt hgjere grad at have
en forstaelse for borgernes perspektiv og oplevelse, hvor dette teenkes ind i mgdet med
borgeren.” (CUBB, 2019, s. 4).

Udgangspunktet for CUBB’s virke blev skabt pd baggrund af LISES projekterne, der gav
forskerne en indsigt i, at det er problematisk kun at endre ét led ad gangen i
beskaftigelsessystemet. Hvis markante andringer i beskeaftigelsessystemets made at
interagere med borgere og andre interessenter pa, blev det ngdvendigt at arbejde med hele
systemet og alle delelementerne pa én gang (CUBB, 2019, s. 6). Det er altsa med disse indsigter
og denne forstaelsesramme, at arbejdet med dette speciale blev pabegyndt, med formal om at
bidrage til den forstaelse, farst LISES og senere CUBB har skabt.

CUBB-forskerne Flemming Larsen & Dorte Caswell har i et casestudie undersggt samskabelse
i en kontekst af welfare-conditionality, hvor de argumenterer for, at samskabelse og
borgerinddragelse kan veere med til at mildne de negative konsekvenser af welfare-
conditionality, hvis altsa borgerinddragelse og samskabelse bliver gjort til en del af designet
og implementeringen af offentlige services. De finder derudover at brugen af samskabelse og
borgerinddragelse pa denne made kan vere med til at forbedre resultaterne af
velferdspolitikker i beskaftigelsesindsatsen (Larsen & Caswell, 2022, s. 16-17).
Borgerinddragelse, hvis det er en del af designet og implementeringen af den offentlige service,
kan bidrage til at mildne de negative konsekvenser af welfare-conditionality, er interessant idet
at Larsen beskriver at mgdet og samtalen mellem sagsbehandler og borgere, er et centralt
omdrejningspunkt for borgerinddragelse i beskaftigelsesindsatsen (Larsen, 2022, s. 31). Men
studier viser, at bare fordi der er en samtale mellem den ledige borgere og en jobkonsulent, sa
betyder det ikke ngdvendigvis, at borgeren er inddraget i deres egen sag (Caswell & Dall, 2022,
s. 155).

Det er fundet i kvalitative studier om borgere der tidligere har veret langtidsledige, men som
er kommet i arbejde, der pegede borgerne gennemgaende pa, at mgdet med en
frontmedarbejder, som tog udgangspunkt i borgerens gnsker og behov, var afggrende for deres
vej ind pa arbejdsmarkedet (Caswell & Dall, 2022, s. 155). Det er ifglge Caswell og Tanja Dall
gennem samtalen, at borgere har mulighed for at italesatte deres behov for stgtte, dette er dog
samtidig med at samtalen, ogsa er der hvor borgeren mader de krav, der fra institutionelt og fra
politisk side bliver stillet af krav om blandt andet radighed og deltagelse (Caswell & Dall, 2022,

s. 149). Caswell og Dalls datagrundlag er blandt andet observationer af 120 samtaler, mellem
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borgere og frontmedarbejdere i seks danske jobcentre (Caswell & Dall, 2022, s. 157-158).
Caswell og Dall finder det bemaerkelsesvaerdigt, at pa trods af, at der er et stigende fokus pa at
samtaler, bade fra centralt hold og i praksis, sa findes der ifalge dem begranset viden om, hvad
der faktisk sker, nar frontlinjemedarbejderen og borgere mgdes om en beskaftigelses
dagsorden (Caswell & Dall, 2022, s. 150). Projektgruppen argumenterer at dette statter op om
vigtigheden af problemformuleringen og sarligt det forskningsomrade, som projektet
undersgger. Selvom studiet ikke omhandler mgdet mellem frontlinjemedarbejderen og
borgeren, nar de mgdes om en beskzaftigelses-dagsorden. Sa er Min Plan et resultat af dette
mgde og Min Plan er en del af den service som borgerne modtager, og hvis denne er
borgerinddragende eller kan understatte borgerinddragelse, sa vil det give mulighed for at
forbedre kvaliteten af servicen generelt, hvorfor ogsa oplevelsen hos borgerne kan blive
forbedret, Caswell og Dalls forskning er derfor ogsa relevant for at bidrage til forstaelsen af

borgerinddragelse i beskaftigelsesindsatsen som helhed.

Teorierne som er udvalgt som projektets forstaelse af borgerinddragelse og som ger det muligt
at undersgge hvordan og hvorvidt skriftlig kommunikation i beskaftigelsesindsatsen kan
bidrage til borgerinddragelse, kommer fra forskerne Vando Borghi og Rik van Berkel, men
hoveddelen er dog primart fra en syntetisering af borgerinddragelses begreberne som CUBB-
forskerne Merete Monrad og Sophie Danneris har skabt i bogen Borgerinddragelse i Socialt
Arbejde. At syntetiseringen er valgt som den primare del af projektet teoriapparat, er der to
forklaringer pa. Den ene forklaring af valget, skal findes i at borgerinddragelse er et meget
bredt faenomen og bliver anvendt i mange sammenhange, og forstaelsen af borgerinddragelse
i forskellige dele af samfundet, er bundet op pa forskellige kontekster. Borgerinddragelse i
beskaftigelsesindsatsen befinder sig inden for en kontekst af welfare-conditionality, og denne
forstaelse er vigtigt at have in mente i arbejdet med at undersgge borgerinddragelse i en
beskaftigelsesindsats. Monrad og Danneris har i deres syntetisering af borgerinddragelses
begrebet i en beskeaftigelsesindsats kontekst, gjort det muligt at fa et teoretisk overblik over,
hvordan borgerinddragelse kan se ud i en beskeftigelses kontekst. Et andet argument ved at
veelge dette teoretiske udgangspunkt er, at projektet underseger en ‘CUBB-kommune’,
Herning Kommune, som case, med teoretiske perspektiver, som i forvejen bliver anvendt i
CUBB kontekster. Der har varet en stor overvejelse i valget af teorien, da kritikere af vores
teoretiske stasted vil kunne pasta at projektet kunne blive snaversynet, dog argumenterer
projektgruppen for at idet at beskeftigelsesindsatsen er anderledes sammenlignet med andre
omrader i et borgerinddragelses perspektiv, sa er det relevant, at der benyttes en teoretisk

Side 30 af 116



Aalborg Universitet Speciale Politik & Administration
Ledelse og Forvaltning

forstaelse, som i forvejen er vidt accepteret inden for forskningsfeltet, som dette projekt

indskrives i.

Da projektet undersgger hvordan og i hvilket omfang, skriftlig kommunikation kan understatte
borgerinddragelse, sa findes det ogsa relevant at undersgge perspektiver pa skriftlig

kommunikation i faglitteraturen.

Dall & Sabine Jgrgensen diskuterer hvordan borgere kan inkluderes og hares nar de mgder
socialarbejdere, hvortil forskerne fremhaver vigtigheden af at anerkende de samtalemassige
udfordringer, som der opstar nar der skal skabes en ligeveerdig dialog mellem borgerne og
socialarbejderne. Borgerinddragelse i samtaler med borgerne handler ifglge Dall og Jargensen
ikke alene om at acceptere og implementere borgernes ideer og anmodninger, men ogsa om at
stagtte borgerne til at udvikle deres egne tanker, hvilket statter dem i at opna deres langsigtede
mal (Dall & Jgrgensen, 2022, s. 2316 & 2324-2325). Dette er relevant, eftersom dette projekts
genstandsfelt befinder sig indenfor det paradoks, som omhandler welfare-conditionality,
hvortil det offentlige system har et gnske om og streeber mod at inddrage borgeren, sa
modarbejder de systemmaessige krav og lovgivninger dette, dette paradoks opstiller en
problematik omkring forsgget pa at handle borgerinddragende, men samtidig i en kontekst,
hvor bade borgerne savel som systemet er underlagt lovgivning, krav og retningslinjer, som
alle parterne skal agere indenfor. Men som det er fremstillet i litteraturen, sa er det muligt at
‘mildne’ eller ‘modarbejde’ konsekvenserne af denne welfare-conditionality kontekst, som
borgerne bliver mgdt med, ved brugen af borgerinddragelse. Dette er dog noget som skal gares
med gje for en individualiseret servicelevering, for at borgeren kan modtage den optimale
hjeelp/service som det offentlige har mulighed for at tilbyde (Borghi & Berkel, 2007, s. 422).
Dall og Jargensen fremhaever yderligere, at mikro-diskursive analyser kan bidrage til den
professionelle praksis, ved at ggre de minutigse arbejdsrutiner synlige. Hvilket kan facilitere
en hgjere diskursiv bevidsthed blandt fagfolk, som kan fare til konkrete input til den
professionelle praksis. Altsa argumenterer forskerne for, at der er et behov for studier som
undersgger interaktionen mellem fagfolk og borgerne i den daglige praksis ud fra et diskursivt
perspektiv (Dall & Jgrgensen, 2022, s. 2326), hvilket kan argumenteres at relatere sig til
projektets forskningsomrade, da dette projekt vil undersgge specifikt sprogbrug indenfor

skriftlig kommunikation.
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Anne Kjeargaard og Torben Juel Jensen har undersggt to versioner af et brev fra SKAT. | denne
undersggelse fokuserer de pa, om det er muligt at forbedre forstaeligheden af brevet for
almindelige borgere, hvortil de ud fra en kvantitativ eksperimentel tilgang, har testet brevet pa
respondenter med forskellige demografiske baggrunde. Fundene af undersggelsen er imidlertid
at det gennemsnitligt er nemmere at forstd en omskreven version af brevet, end den originale
version. Hvortil den omskrevne version er blevet fokuseret pa at gares mere letleselig, hvor
der eksempelvis er mindre fagudtryk og ferre komplicerede ord. Hertil finder forskerne
yderligere, at respondenternes uddannelse, leesefaerdigheder, modersmal og alder har betydning
for forstaelsen af brevene. Dog finder forskerne ogsé, at for de *bedste’ laesere er forskellen
minimal. Forskerne argumenterer yderligere for at relevansen af deres undersggelse udspringer
fra, at de mener der er en generel mangel pa empirisk beleeg for, om det offentliges
sprogpolitiske indsatser faktisk har bidraget til bedre skriftlig kommunikation (Kjeergaard &
Jensen, 2016, s. 58-59). Hvilket ogsa er det fagomrade som dette projekt befinder sig indenfor,
fordi det netop er den skriftlige kommunikation som er projektets forskningsomrade. Dette
studie kan fungere som et argument for, at det er muligt at forbedre den skriftlige
kommunikation, samtidig med at der er elementer, som skal overvejes med et

borgerinddragende *mindset’, nar der skal kommunikeres skriftligt.

Dette argument stottes yderligere af Natasha Jones, Justin McDavid, Katie Derthick, Randy
Dowell & Jan Spyridakis. De diskuterer i et studie effekten af Plain Language retningslinjer
for laeserne. | dette studie har forskerne undersggt nogle dokumenter som omhandler
miljgpolitik, hvortil de mere tekniske aspekter af dette er blevet testet. Studiet finder at
personlige stedord ggr dokumenterne mere tilgengelige og leserne opfatter det som mere
’venligt’, samt at laesere foretrak dokumenter, som begraensede brugen af fagsprog, om end
forskerne slutteligt konkluderer at Plain Language retningslinjer kreever mere forskning. Dette
antyder dermed at tilgeengeligheden og den generelle leeseoplevelse kan forbedres med brugen
af personlige stedord (Jones et. al., 2012, s. 364-365).

Videre forskning indenfor specifikt sprogbrug viser ogsa, at serlige pronominer kan have en
effekt pa folelsen af inddragelse hos borgerne. Tanja Dall og Dorte Caswell har foretaget et
studie hvor de undersoger effekten af, samt miden hvorpa, at fagfolk benytter ordet ’vi” nér
de har samtaler med borgere. Dall og Caswell, finder gennem analysen en adskillelse i brugen
af “vi” og fremhaver begreberne det inklusive vi og det eksklusive vi (Dall & Caswell, 2020,

s. 7). Studiet viser at anvendelsen af ordet ”vi”, bade det inklusive og eksklusive, farer til
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forsteerkningen af, at det er fagfolkene som er den primare magtmyndighed, hvilket skaber
implikationer for den borgerinddragende indsats. Forskerne mener at brugen af dette ord i
samtaler med borgeren giver et indtryk af, at borgerne ikke kan tage beslutninger selv, hvilket
kan have negative implikationer for borgernes autonomitet (Dall & Caswell, 2020, s. 16 & 18-
19). Néar brugen af “vi” kan have en effekt pd borgernes autonomi, skaber det ogsa en undren
over, hvorvidt andre pronominer og detaljeret sprogbrug kan have en effekt pa borgernes
oplevelse af beskeftigelsesindsatsen. Leif Tgfting Kongsgaard har i en del af sin Ph.d.-
afhandling fundet frem til, at brugen af pronominer bade bygger pa, savel som signalerer,
bestemte forstdelser af forholdet mellem den fagprofessionelle og borgeren, og kan bade

benyttes til at skabe afstand, sdvel som naerhed til borgeren (Kongsgaard, 2022, s. 243-244).

Dette projekt vil altsd bidrage til borgerinddragelses forstaelsen af den skriftlige
kommunikation fra fagfolk til borgere pa beskaftigelsesomradet, dette er et felt der ikke i
forvejen er undersggt og derfor er det en relevant tilfgjelse til dette forskningsfelt. Analysen af
problemformuleringen vil som beskrevet blive gjort pa baggrund af teoretiske forstaelser fra
Monrad og Danneris samt Borghi og van Berkel samt forstaelse af tidligere forskning af
skriftlig kommunikation, som er redegjort for i denne gennemgang af tidligere forskning.
Projektets teoriapparat, der er skabt pa baggrund af denne gennemgang af dette, vil i neaeste

afsnit blive redegjort for.

Teori

| det fglgende afsnit vil projektets teoriapparat blive udfoldet, det vil sige det teoretiske
grundlag, der vil blive benyttet til at undersgge projektets empiri for at besvare
problemformuleringen. Forstaelsen af, hvad borgerinddragelse er teoretisk, er relevant for at
besvare projektets problemformulering. Der er dog ikke en entydig definition pa
borgerinddragelse inden for faglitteraturen, hvorfor det derfor er relevant at redegere for
projektets forstaelse og anvendelse af de forskellige definitioner pa borgerinddragelse (Monrad
& Danneris, 2022, s. 39). Da projektet undersgger borgerinddragelse i et skriftligt perspektiv i
beskaftigelsesindsatsen, sa er det vigtigt at de teorier der valges ville kunne undersgge
borgerinddragelse i netop dette perspektiv. Det vil sige at ud fra de mange forskellige
forstaelser af borgerinddragelse, sa er der i dette projekt blevet udvalgt teorier, der kan belyse
borgerinddragelse i skriftsprog, det vil sige at det er elementer fra teorier der er blevet udvalgt

ud fra deres relevans i forhold til at bidrage til projektets undersggelse.
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Da projektets case er beskaftigelsesindsatsen i Herning Kommune, med fokus pa at undersgge
hvordan og i hvilket omfang den skriftlige kommunikation til og om borgerne kan understatte
borgerinddragelse, vil borgerinddragelse med fokus pa beskeftigelsesperspektivet blive
udfoldet. Ifalge Flemming Larsen sa er borgerinddragelse i de beskeftigelsespolitiske indsatser
i praksis en inddragelse, hvor borgerne far en reel indflydelse pa, hvilke indsatser og processer
som skal hjelpe dem tilbage i arbejde (Larsen, 2022, s. 18). Der vil i dette projekt veere et fokus
pa det skriftlige perspektiv pa borgerinddragelse i beskeaftigelsespolitikken. Det vil sige at de
teorier, hvis perspektiver der forventes kunne afspejles i den skriftlige kommunikation, vil
blive udvalgt, hvorimod de teorier, vi ikke forventer, vil veere afspejlet i den skriftlige
kommunikation, vil blive fravalgt. Det betyder dog ogsa, at det ikke er sikkert at hele teorier er
medtaget, men dele er udvalgt, hvor der er relevante perspektiver for en undersggelse af
skriftlig kommunikation.

Borgerinddragelse i skriftlig kommunikation

Borgerinddragelse er som beskrevet i problemfeltet populzrt blandt bade ledere og praktikere
i frontlinjen i velfaerdsstaten, politisk og i organisationer, der repraesenterer borgernes stemme.
Empirien i projektet er Min Plan, hvilket er en individuel handlingsplan, der er fra det
offentliges side blevet a&ndret fra at veere systemets administrative papir, til at veere en reel
plan, som skal understatte borgernes oplevelse i, selv at bidrage til og have ejerskab over Min
Plan og derfor ogsa eget forlgb (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2019 s. 4). Min
Plan kan opfattes som et referat skrevet af jobkonsulenten til borgeren, hvor det vaesentlige der
er blevet talt om under mgdet, er blevet beskrevet. Hvis man ser pa konceptet Min Plan og
beskeftigelsesindsatsen generelt inden for et borgerinddragelses perspektiv, sa er Vardo

Borghi og Rik van Berkels perspektiv pa borgerinddragelse interessant.

Borghi og van Berkel sondrer inden for borgerinddragelse mellem svag og sterk
borgerinddragelse, alt efter hvilken grad borgeren far indflydelse pa beslutninger (Monrad &
Danneris, 2022, s. 39). Sterk borgerinddragelse vil blive gennemgaet i demokratisk
borgerinddragelse. Svag borgerinddragelse beskrives som blandt andet at veere passiv
deltagelse fra borgerne hvor de har kun adgang til beslutningsfora, blive hart, fa information,
men beslutningerne bliver truffet uden at borgerne far direkte indflydelse (Monrad & Danneris,
2022, s. 39). Borgernes involvering er, hvis de i hejeste grad, er involveret i svag
borgerinddragelse, er det som informanter, hvor tolkning er noget fagfolk foretager. De

offentlige forvaltninger sender meddelelser ud til borgere, derudover er borgerens behov
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klassificeret i henhold til foruddefinerede mal og kategorier (Borghi & van Berkel, 2007, s.
415). Hvis man satter Herning Kommunes- og generelt den danske beskaftigelsesindsats pa
spidsen, sa bliver borgernes behov klassificeret i henhold til foruddefinerede mal og kategorier
igennem kategoriseringen af borgere i ydelsesgrupper, Min Plan’er er den offentlige
forvaltning der sender meddelelser ud til borgere. Altsa kan det at borgerne bliver kategoriseret
1 ydelsesgrupper i1 beskaftigelsesindsatsen og modtager Min Plan’er fra deres jobkonsulent
opfattes i udgangspunktet som svag borgerinddragelse. Det betyder dog ikke at Min Plan’er
ikke kan indeholde andre former for borgerinddragelse, hvor at hvis dette er tilfeeldet betyder
det at Min Plan’erne bliver mere end blot svag borgerinddragelse pa baggrund af en

tilstedeveerelse af andre borgerinddragende aspekter.

Altsa er udgangspunktet for den fremtidig analyse at alle Min Plan’er i dette projekt er svagt
borgerinddragende, dog hvis der findes elementer fra de gvrige former for borgerinddragelse
inddraget i dette teoriapparat, vil dette have det primere fokus frem for at planen ‘kun’ er svagt
borgerinddragende. Derfor vil der i analysen, nar planer der kun indeholder svag
borgerinddragelse, veere de planer, hvor der ikke er andre former for borgerinddragelse til stede.
Modsat vil det ikke vaere et fokuspunkt, at en plan der indeholder demokratisk

borgerinddragelse ligeledes, er svagt borgerinddragende.

Hertil er det relevant at inkludere Nina Kanstrup Kjers forskning fra “tidligere forskning”.
Kjeer argumenterer for, at brugen af personlige stedord som “vi, jeg, vores, du, dig, dine, Deres,
jeres” (Kjer, 2018, s. 11), kan bidrage til, om skriftlig kommunikation er personlig eller ej.
Hvor gruppen vil opfatte personlige stedord som vaerende borgerinddragende for borgeren, og
omvendt vil ikke personlige stedord have den modsatte effekt. Kjer argumenterer yderligere,
at personlige stedord kan bidrage til at opbygge en personlig relation og dermed et tillidsforhold
mellem afsender og modtager, som i projektets kontekst er borger og jobkonsulent (Kjeer, 2018,
s. 11). Hertil betragter projektgruppen personlige stedord som vaerende et delelement i forhold
til borgerinddragende skriftlig kommunikation, men hvor det igen ma understreges, at det er
vigtigt at betragte sproget og brugen af specifikke stedord, ud fra konteksten som de optreeder
i. Brugen af personlige stedord i projektets data, vil derfor blive betragtet som en umiddelbar
indikator for borgerinddragende skriftlig kommunikation, men det vil, som navnt, blive
fortolket, savel som bestemt, ud fra den kontekst som det optraeder i. Det vil blive uddybet i
afsnittene omkring demokratisk borgerinddragelse og samskabende borgerinddragelse preecist

hvordan personlige stedord vil komme til udtryk i projektets analyse.
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Merete Monrad og Sophie Danneris bidrager ligesom Borghi og van Berkel med perspektiver

pa borgerinddragelse. Monrad og Danneris argumenterer for, at man overordnet kan dele

borgerinddragelse op i fire forskellige former, hvor borgerne bliver inddraget pa forskellige vis

og hvor formalet er forskelligt. Monrad og Danneris har opstillet nedenstaende tabel over de

fire former for borgerinddragelse.

Tabel 4: Former for Borgerinddragelse

Medborger

Forbruger

Selventreprengr

Partner

Problem- Valg Fremtidsorienter | Produktion af
definition Fravalg(exit) et refleksion service
Beslutnings- Viden
magt kompetencer
Stemme(voice)
Indflydelse Selvbestemmel | Personlig Mere relevante
Kontrol se gennem valg | udvikling services
Rettigheder Kontrol over
processen
Legitimitet Omkostningssty | At ggre borger | Forbedret
Sikre opbakning | ring selvregulerende | ressourceudnytt
fra borger Bruger- else
tilfredshed
Modseetningsfyl | Modsaetninger Modseetninger | Konsensus om
dt, kan handteres | kan oplgses mal og midler,
modsatrettede | gennem gennem dialog | samarbejde
interesser markedet

Former for borgerinddragelse-Merete Monrad og Sophie Danneris, Borgerinddragelse i
socialt arbejde (Monrad & Danneris, 2021, s. 56)
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| ovenstaende Tabel 4 er de fire former for borgerinddragelse som Monrad og Danneris har
opstillet ud fra en syntetisering af borgerinddragelses teorier i en beskaftigelses kontekst. Et
element i demokratisk borgerinddragelse er, at borgeren far mulighed for at tilkendegive deres
opfattelse af problemer, utilfredshed, behov og @nsker til indsatserne (Monrad & Danneris,
2021, s. 38-39). Forbrugerens borgerinddragelse opfatter det at borgeren giver mulighed for at
valge indsatser til og fra, og dermed kunne forlade indsatser som styrkelse af
borgerinddragelsen. Selvrefleksiv borgerinddragelse findes i refleksionen over eget liv mellem
borgere og praktikere og den samskabende inddragelse kan kort beskrives som at understatte
borgerens muligheder for at anvende deres kompetencer til at handle i eget liv gennem
borgernes viden, engagement, ressourcer, mobilisere ressourcer omkring borgeren

(eksempelvis civilsamfund og netveerk) (Monrad & Danneris, 2021, s. 38-39).

Monrad og Danneris fire former for borgerinddragelse er alle baseret pa antagelser om
relationen mellem borger og institution/myndighed, som har forskellige udgangspunkter.
Typisk vil demokratisk borgerinddragelse ifelge Monrad og Danneris vare baseret pa
antagelser om at relationen kan vare praget af interesser der er modsatrettede, konfliktfyldte
og vaere en magtkamp hvor den svage part i udgangspunkt er borgeren (Monrad & Danneris,
2021, s. 55-56). At sikre borgerens interesser og behov bliver tilgodeset er pointen ved
demokratisk borgerinddragelse. Selvrefleksiv borgerinddragelse er baseret pa en antagelse om,
at konsensus mellem institution og borger kan nds gennem dialog. Afsattet i samskabende
borgerinddragelse forstdelse er at relationen mellem borger og institution er domineret af
konsensus, samarbejde og mulighed for at vidensformer komplementere og aktiviteter supplere
hinanden succesfuldt. Konsensus er ikke bagvedliggende ved forbrugerinddragelse, konflikter
vil her kunne lgses ved at anvende markedslogik (fravalg og valg), dette vil sikre at borgernes

valg justerer serviceudbuddet (Monrad & Danneris, 2021, s. 55-57).

Det er ikke alle fire borgerinddragelsesformer, der forventes at kunne bidrage til undersggelsen.
Forbrugerinddragelse blevet fravalgt. Fravalget er sket, da denne form for borgerinddragelse
kan opfattes som en form for informeret valg, blandt forskellige udbydere og indsatser.
Borgerne skal have mulighed for at tilvaelge og fravaelge indsatser (Monrad & Danneris, 2021,
s. 46). Hvis man ser pa beskaftigelsesomradet, er det dog begranset i hvor stort omfang der er
mulighed for valg og fravalg for borgeren, da det kan betyde tab af ret til ydelser. Dette er altsa
en tilstand preeget af welfare-conditionality, hvilket betyder at modtagelsen af velferdsydelser
athenger af en ‘‘modydelse’’ fra borgeren - dette ofte i form af, at borgeren skal deltage i
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aktiveringsindsatser. Dette betyder at deltagelsen dermed ikke er frivillig fra borgerens side,

hvilket kan pavirke muligheden for borgerinddragelse.

Det veeret et mal, at udvealge borgerinddragelses teorier til teoriapparatet, hvis forstaelse kan
vaere med til at afdeekke borgerinddragelse i den skriftlige envejskommunikation til borgeren
fra jobkonsulenten. Dette er valgt, da der findes andre opfattelser af borgerinddragelse, der i
mindre grad kan afdekkes gennem den skriftlige kommunikation, og i hgjere grad kan
afdeekkes ved for eksempel observationsstudier. Vi finder det ikke muligt at afleese for
eksempel borgernes selvrefleksion i Min Plan, dette vil have veret mere ideelt at overveere
mgderne mellem borger og jobkonsulent og dermed opleve den mundtlige kommunikation.
Denne overvejelse har betydet, at selvrefleksiv borgerinddragelse er blevet fravalgt i

teoriapparatet.

Demokratisk borgerinddragelse

En grundforstaelse ved demokratisk borgerinddragelse er, at indsatsen skal veare pa baggrund
af borgerens problemforstaelse (Monrad & Danneris, 2021, s. 44 & 45). Et element er ogsa at
borgeren far mulighed for at tilkendegive deres opfattelse af problemer, utilfredshed, behov og
gnsker for indsatserne. Disse skal sa pavirke problemforstaelsen og indsatser, der bliver valgt.
Dette skal inden for demokratisk borgerinddragelse ske, selv hvis jobkonsulentens opfattelse
er en anden end borgerens (Monrad & Danneris, 2021, s. 41). Dette haeenger sammen med
grundantagelsen fra demokratisk borgerinddragelse om at borgerens interesser og behov skal
tilgodeses (Monrad & Danneris, 2021, s. 55-56). Denne forstaelse for borgerinddragelse mener
projektgruppen kan sideseettes og sammenlignes med fernaevnte Borghi og van Berkel sterk
borgerinddragelse, hvor borgere skal deltage, definere problemer og borgerne skal ikke bare
vere med til at lase problemer, de skal ogsa have ret til at vaeere med til at vaelge hvorvidt der
skal gares noget ved det og 1 sd fald hvad (Borghi & van Berkel, 2007 s. 415) (Monrad &
Danneris, 2022, s. 39). Derfor vil der i projektet vaere et fokus pa demokratisk
borgerinddragelse, hvor projektgruppen vil argumentere for, at betydningen af sterk
borgerinddragelse er omfattet af det teoretiske udgangspunkt, som demokratisk
borgerinddragelse har fokus pa. Dette valg er taget pa baggrund af, at det vurderes ikke at vaere
relevant, at inddrage to teorier der har samme teoretiske udgangspunkt, pa baggrund af at
teorierne skal bidrage med en forstdelse for det udvalgte genstandsfelt - altsd Herning

Kommunes beskeaftigelsesindsats. | projektet opfatter projektgruppen at elementer fra
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demokratisk borgerinddragelse kan veere muligt at opfange i skriftlig kommunikation. | Min
Plan’er forventes der at det er muligt at det bliver italesat hvad borgerens opfattelse af
problemer, behov, utilfredshed og gnsker for indsatsen, men det kan veere sveert at konkludere
om jobkonsulenten accepterer dette, men hvis de bliver italesat i Min Plan, sa kan dette veere
en indikation pa demokratisk borgerinddragelse. Det kan dog ogsa opfattes at situationer hvor
meninger og holdninger ikke bliver beskrevet i Min Plan, at der findes indikator pa at

demokratisk borgerinddragelse ikke er til stede.

Ud fra det ovenstaende som fundament, sa er det ngdvendigt at opstille visse teoretisk
funderede indikatorer for, hvordan og i hvilket omfang demokratisk borgerinddragelse kan
identificeres i projektets datamateriale. Disse indikatorer vil veere baseret pa, at det skriftlige
sprog giver udtryk for, at borgeren pa en eller anden made har haft mulighed for
medbestemmelse i deres eget forlgb, enten gennem en inddragelse af borgerens rettigheder,
eller en generel medbestemmelse. Et eksempel pa generel medbestemmelse kan vere, at

borgeren selv vaelger hvilke(t) tilbud, som borgeren gerne vil benytte sig af.

De specifikke sproglige indikatorer for dette vil derfor ogsa veare, nar der i projektets
datamateriale fremgar noget, som eksempelvis ‘Du velger at...’ eller ‘Du vil gerne’, altsa vil
det veere brug af personlige stedord, som specifikt omhandler borgeren, der er de umiddelbare
indikatorer for dette, altsd ‘du/dig’. Dette er dog 1 hej grad kontekstbestemt og skal derfor ikke
bare observeres, men det skal identificeres ud fra hvilken kontekst dette sprogbrug fremgar i.

Samskabende Borgerinddragelse

Den samskabende borgerinddragelse kan beskrives som at understgtte borgerens muligheder
for at anvende deres kompetencer til at handle i eget liv gennem borgernes viden, engagement,
ressourcer og mobilisere ressourcer omkring borgeren, eksempelvis kan dette veere gennem
civilsamfund og netverk (Monrad & Danneris, 2021, s. 38-39). Grundantagelsen af den
samskabende inddragelse er, at indsatserne virker bedre, hvis de er baseret pa borgerens viden
og erfaring, at borgeren tager ejerskab og investerer sig selv i indsatserne. Jobkonsulenten og
borgeren skal samarbejde og komme frem til en felles problemforstaelse, hvor de arbejder mod
samme mal. Jobkonsulenten skal ikke levere indsatsen, men facilitere og understatte borgerens
indsats, hvor borgeren ikke behgver at have beslutningsmagt, men tvang kan vanskeliggare
samskabelse og mindske engagement. Hvis samskabende inddragelse skal virke, forudsatter
det at der er tillid mellem jobkonsulenten og borgeren og at der er en hgj grad af samarbejde
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(Monrad & Danneris, 2021, s. 52-54). Elementer af samskabende inddragelse forventes at
kunne opfanges i den skriftlige kommunikation, hvis den finder sted. | denne form for
borgerinddragelse er der et skift fra at borgerne opfattes som serviceydelses modtagere fra det
offentlige, til at de er medskabere af deres egen ydelse (Monrad & Danneris, 2021, s. 51).
Elementerne der forventes at kunne afspejles i den skriftlige kommunikation, kan komme til
udtryk gennem, at der Min Plan blive beskrevet at borgeren har givet udtryk for et behov for
en konkret indsats, hvilket jobkonsulenten statter op om, eller hjelper med at facilitere.
Eksempler pa dette kan veere treeningsforlgb, kurser mm. Det seerlige fokus under samskabende
borgerinddragelse er, at det som udgangspunkt ikke skal veere gennem tvang at indsatserne skal
faciliteres, men gennem et gensidigt samarbejde. Det vil sige, at hvis der kan opfattes en form
for tvang i Min Plan, sa opfattes det som ikke borgerinddragende. Det kan diskuteres hvorvidt
samarbejdet mellem borgeren og jobkonsulenten er et udtryk for, at der er tillid til stede, det er
dog sveert pa baggrund af skriftligt materiale at konkludere, hvorvidt der er reel tillid mellem
borger og jobkonsulent. Det forventes i det undersggte datamateriale, at kunne finde tegn pa,
at borgere anvender deres kompetencer til at handle i eget liv, hvis for eksempel borgeres viden,
engagement, ressourcer og evne til at mobilisere netveerk, bliver refereret til i datamaterialet.
Altsa nar det kommer til udtryk at borgere ikke blot er modtager af en offentlig indsats, men at
de er med til at definere deres egen indsats. En kritik der har veeret af samskabende
borgerinddragelse, er at den kan forsteerke ulighed, da det for sarbare borgergrupper og serlig
udsatte kan veere udfordrende at deltage aktivt. Derfor ville det i analysen have veeret
interessant at undersgge ved tilfeelde af tegn pa samskabende borgerinddragelse hvorvidt der
er tegn pa at borgeren far den stgtte borgeren har brug for at spille en aktiv rolle eller om de
sociale problemer “bare” bliver skubbet over pa borgeren. Dette er dog i praksis svert at

undersgge i en skriftlig kontekst (Monrad & Danneris, 2021, s. 51).

Ud fra ovenstaende, sa opstilles der indikatorer for, hvornar samskabende borgerinddragelse
kan observeres og identificeres i projektets datamateriale. Til forskel for demokratisk
borgerinddragelse, sa vil disse indikatorer veere baseret pa, at der i det skriftlige sprog kan
identificeres indikatorer pa, at borgeren og jobkonsulent pa en eller anden made, sammen har
fundet en vejen videre, ud fra hvad borgeren udtrykker, samt nar jobkonsulenten og borgeren i
teksten fremstar som ligevaerdige parter. Dette vil vaere de umiddelbare indikatorer, hvor de
specifikke tekstlige indikatorer vil vare ordene “vi/vores”, altsd ndr sproget ogsa understotter,
at borgerens ensker bliver ‘opfanget’ af jobkonsulenten, i en sfeere hvor begge parter fremstar

som ligeveerdige parter.
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Ligeledes for disse indikatorer gaelder det, at det vil vaere ngdvendigt, nar disse ord observeres,
at konteksten de bliver brugt i, ogsa bliver fortolket, saledes at det er muligt at identificere eller
afvise, om et givent tekststykke understatter samskabende borgerinddragelse. Et eksempel pa,
hvornar det kan identificeres er ‘Vi aftaler at du bliver sat i standby, for at du far mulighed for
fuldt fokus pa dit forleb...’, altsa er der fundet en lgsning ud fra hvad borgeren har givet udtryk

for.

Afrunding

Altsa vil dette projekts teoriapparat bestd af teoretiske perspektiver, som henholdsvis
omhandler svag borgerinddragelse, der bliver opfattet som Min Plan’s udgangspunkt,
demokratisk borgerinddragelse samt samskabende borgerinddragelse, hvortil der i
forstaelserne af disse teorier generelt er et omkringliggende teoretisk perspektiv af
personligt/distancerende sprogbrug. Dette udger dermed projektets teoretiske forstaelse. Dette
vil, som navnt tidligere, vaere fundamentet for, hvordan projektets datamateriale vil blive
fortolket, i henhold til at foretage en analyse, som skal besvare projektets problemformulering.
Teorierne er blevet udvalgt pa baggrund af en grundantagelse om, at de er mulige at finde i
skriftlig kommunikation, hvor teorierne bidrager med forskellige synspunkter, der alle er med
til at skabe forstaelser for, hvordan borgerinddragelse kan finde sted. Som der er blevet
beskrevet i teoriapparatet, bliver svag borgerinddragelse i dette projekt opfattet som veerende
‘nulpunktet’ i Min Plan’er, hvor en tilstedeverelse af demokratisk- og/eller samskabende
borgerinddragelse gor, at Min Plan’en, i serlig grad vil indeholde den eller disse teorier, hvor
svag borgerinddragelse ikke findes stdende alene. Demokratisk borgerinddragelse bidrager
derfor med en forstaelse af, hvad det betyder nar borgere gives mulighed for at fa
medbestemmelse og rettigheder, hvorimod samskabende borgerinddragelse har et starre fokus
pa et ligevaerdigt partnerskab mellem borger og jobkonsulent. Disse teorier ses som verende
‘ligevaerdige’ 1 dette projekt, og bidrager begge med forskellige perspektiver pa hvordan og i
hvilket omfang borgerinddragelse kan understotte den skriftlige kommunikation i
beskaftigelsesindsatsen. Disse teoretiske perspektiver vil indga i analysen som enkeltstaende,
men ogsa kombineret i projektets analyse, hvortil analysen ogsa vil blive udarbejdet ud fra et
teoretisk fundament, som afspejler projektets teoriapparat.
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Analyse

Indledning

| det falgende afsnit udfoldes analysen pa baggrund af projektets problemformulering:

“Hvordan og hvorvidt kan skriftlig kommunikationen om og til borgeren understotte

borgerinddragelse pa beskaftigelsesomradet?".

Ud fra problemformuleringen, har analysens fgrste del til formal at afdeekke borgerinddragelse
i den skriftlige kommunikation og hvordan samt hvorvidt dette kan understgttes. Hertil er det
ngdvendigt, forst at afdeekke hvordan dette kommer til udtryk i det skriftlige sprog, for at det
er muligt at fortolke hvordan den skriftlige kommunikation kan understgtte borgerinddragelse,
hvortil analysen, vil fokusere pa de valgte teoretiske borgerinddragelsestyper. Dertil skal det
italeseettes, at projektgruppen gennem datamaterialet, ikke reelt kan forteelle, hvad der er sket i
virkeligheden i forlgbet/samtalen mellem jobkonsulent og borger, dette er en begraensning som
datamaterialet har. Datamaterialet kan dog alligevel benyttes til at danne en tilnermelse til en
forstaelse af, hvordan borgerinddragelse kan understgttes skriftligt, dette geres ved at forsgge
at betragte de eventuelle variationer og tendenser, som kan observeres i datamaterialet, hvilket

kan bidrage til at forsta konsekvenserne ved borgerinddragelse i den skriftlige kommunikation.

Sproget i datamaterialet giver mulighed for at fortolke, hvorvidt og i hvilket omfang der er
indikatorer pa demokratisk- og samskabende borgerinddragelse, her satter gruppen et skel
mellem disse to teorier, som er baseret pa projektets teoriapparat. Nar der i sproget italesattes
borgerens autonome valg, gnsker, rettigheder mv. sa vil dette som udgangspunkt blive fortolket
som sprog, som kan indeholde en betydningstilblivelse, som indikerer demokratisk
borgerinddragelse. Nar det dertil omhandler identificeringen af samskabende
borgerinddragelse i sproget, sa vil det forekomme nar der gennem sproget kan fremhaves en
italeszttelse af kollektiv enighed, konsensus, ligeverdigt partnerskab mv. mellem

jobkonsulenten og borgeren.

For at analysen kan besvare problemformuleringen, vil der blive udarbejdet falgende afsnit i
delanalyse 1. omhandlende: svag borgerinddragelse, distancerende sprogbrug, demokratisk
borgerinddragelse, samskabende borgerinddragelse samt et afsnit hvor samspillet mellem
demokratisk- og samskabende borgerinddragelse behandles. | afsnittene er de ovenstaende
teorier i det enkelte afsnit det primere fokus, for at udarbejde en dybdegaende analyse af
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datamaterialet ud fra teoriapparatet. Der vil i de enkelte afsnit ligeledes afdaekkes bade
kvalitative og kvantitative elementer, der findes relevante for at denne analyse kan udarbejdes.
Der vil i hver tabel over teorierne, blive vist hyppigheden for forekomsten af denne, opdelt i
ydelseskategorier.

Det vil sige der er en kolonne der viser hyppigheden af hvor mange planer der indeholder det
undersggte for den enkelte ydelseskategori, angivet i antal Min Plan’er og procent (pct.). ud fra
ydelseskategoriens samlede antal indsamlede Min Plan’er. Der vil yderligere vare en kolonne,
som viser andelen, som det undersegte udger af subpopulationen, hvor subpopulationen er
udgjort af, hvor mange Min Plan’er, som teorien har tilstedeveerelse i. Dernast vil der veere en
kolonne, som viser andelen af den totale population (258), angivet i pct. Denne vil vere
konstant i alle analysens tabeller, da den savel som andelen af subpopulationen, benyttes til at
udregne procentpoint-forskellen pa disse to, hvortil procentpoint-forskellen benyttes til at
observere tendenser/udsving/afvigelse i datamaterialet. Et illustrativt eksempel pa dette er i
Tabel 5.

Tabel 5: Eksempel pa tabel

Fordeling af EKSEMPEL, angivet i tal og derefter procent, sorteret efter ydelseskategori,
med procentpoint-forskel

Ydelseskategori | Hyppighed i Andel af Andel af Forskel pa

er ydelseskategori | subpopulation population subpopulation
(123 Min fordelt efter og population, i
Plan’er) ydelseskategori | procentpoint

XX - 42 ud af 100 34,2 pct. 20,5 pct. 13,7

Ydelseskategori (42 pct.)

Svag borgerinddragelse er jf. projektets teoriapparat, inddraget i analysen, pa det grundlag af,
at svag borgerinddragelse er ‘udgangspunktet’ for en Min Plan, altsd bliver en Min Plan
betragtet som vearende fundamentalt svag borgerinddragende, hvis ikke der i indholdet er
tilstedevaerelse af de andre typer af borgerinddragelse fra teoriapparatet. Svag
borgerinddragelse er, for at veere klar i melet, nulpunktet for projektets datamateriale, hvortil
demokratisk og samskabende borgerinddragelse kan vaere med til at ophgje det skriftlige
borgerinddragelses-niveau. Distancerende sprogbrug er inkluderet i analysen med det formal
at analysere, om tilstedevaerelsen af distancerende sprogbrug kan pavirke sprogets betydning,
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og dermed ogsa tilstedevaerelsen af henholdsvist demokratisk eller samskabende
borgerinddragelse, og i sa fald, i hvilken grad dette pavirker de respektive
borgerinddragelsestyper, hvilket ogsa er jf. projektets teoriapparat. Dette vil der blive uddybet
mere i de respektive afsnit. Afsnittene har til formal at afdeekke i hvilket omfang samt hvordan
teorierne gar sig geldende i det indsamlede data, hvor der efterfglgende vil szttes et fokus, pa
den kontekst som beskeftigelsesomradets ydelseskategorier befinder sig i, hvor teoriernes
samspil sdvel som elementer der kan modarbejde tilstedevearelsen af demokratisk- og/eller
samskabende borgerinddragelse vil blive behandlet.

Anden delanalyse, vil besta af en analyse, af elementer som er blevet fundet interessant i farste
delanalyse, samt i gennemgangen af det empiriske materiale. Dette vil veere med til at fa en
forstaelse for, hvordan borgerinddragelse kan opfanges i empirien og hvilke sammenhang der
kan findes. Hertil vil anden delanalyse forsgge at binde analysens relativt deskriptive fund
sammen, i en diskussion af, i hvilket omfang borgerinddragelse kan understgttes i den skriftlige
kommunikation, hvortil den kontekstuelle viden om datamaterialet ogsa vil blive inddraget som
et forklaringsgrundlag for, hvorfor at fundene i farste delanalyse fremtreeder som de ger.
Derudover vil anden delanalyse ogsa belyse eventuelle tendenser og mgnstre som, med et
blikfang pa den kontekstuelle viden, kan belyse hvorvidt der er, eller ikke er, mulige
korrelationer og sammenhaeng mellem teoriernes tilstedevaerelse i det skriftlige sprog Et
eksempel pd dette kan vere, hvorvidt Min Plan’er i1 visse ydelseskategorier, ogsd har en tendens
til at udvise mere samskabende borgerinddragelse. Dertil vil delanalyse 2 indeholde afsnit
omkring at der ses en stor andel af svag borgerinddragelse i bestemte ydelseskategorier, et
afsnit der behandler ydelseskategori 6.1 - Dagpengemodtagere mere i dybden, et afsnit omkring
distancerende sprogbrug, med fokus pa ydelseskategorier omhandlende kontanthjelp, savel
som et afsnit omkring jobkonsulenterne i datamaterialet, og slutteligt et omkring komplekse

forkortelser.

Bemark at for gennemsigtighedens skyld i analysen, har projektgruppen, der hvor der er
relevant, valgt at farveleegge de specifikke dele af teksten, som der ogsa bliver fortolket ud fra,
I uddragene fra Min Plan’erne. Saledes at det er nemmere at se, hvad der bliver skrevet om i

de pagaeldende omkringliggende afsnit.
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Delanalyse 1

Denne delanalyse vil indeholde afsnit, som omhandler svag borgerinddragelse, distancerende
sprogbrug, demokratisk borgerinddragelse og samskabende borgerinddragelse, savel som et
afsnit, der omhandler samspillet mellem demokratisk- og samskabende borgerinddragelse.
Delanalysen vil indeholde kvantitative indholdsanalyse, savel som elementer af kvalitative
indholdsanalyser, hvortil der gennem uddrag af Min Plan’er, vil blive fortolket pa det anvendte
sprog i disse planer, for at tilneerme en forstaelse for sprogets betydning og teoriernes

tilstedeveaerelse i dette projekts datamateriale.

Svag borgerinddragelse

| projektets teoriforstaelse er Min Plan i udgangspunktet svag borgerinddragende, fordi det er
en meddelelse, der er udsendt fra den offentlige forvaltning til borgeren. Derfor vil den videre
forstéelse og analyse af Min Plan’er, i henhold til teorien vare med den forstaelse at Min
Plan’er i udgangspunkt er svag borgerinddragelse, men hvis der findes tegn pé andre typer af
borgerinddragelse fra teorieapparatet, s& vil forstielsen af dette veere at Min Plan’en bliver
‘trukket op” pa et sterkere borgerinddragende niveau, end hvis de forblev blot svag
borgerinddragende. Pa dette grundlag vil analysen af svag borgerinddragelse vaere baseret pa
de Min Plan’er hvor der ikke er andre former for borgerinddragelse fundet 1 datamaterialet.
Derudover er det relevant at nevne at udover at borgerne modtager disse Min Plan’er, sa er
det, at de er en del af beskeftigelsesindsatsen, hvor de bliver kategoriseret ogsa et tegn pa svag
borgerinddragelse. Det faktum at borgerne er delt ind i kategorier i beskaftigelsesindsatsen, er
ikke noget der yderligere vil blive analyseret pa, men det er vigtigt at italesatte, at det generelt
er et tegn pa svag borgerinddragelse, pa baggrund af borgernes behov bliver klassificeret i

henhold til foruddefinerede mal og kategorier, nar de bliver kategoriseret i ydelsesgrupper.

Der vil i1 folgende afsnit blive uddybet og analyseret hvordan Min Plan’er der er blevet fundet
som fortsat ‘kun’ svag borgerinddragelse kan ses 1 datamaterialet. Der er pd baggrund af
projektets kodning af Min Plan fundet, at 116 planer ud af 258 planer, forbliver svag
borgerinddragende, hvor de resterende af de 258, indeholder elementer der ger at de ikke blot
forbliver svagt borgerinddragende. Fordelingen af svag borgerinddragelse i

beskaftigelsesindsatsens ydelseskategorier er oplistet i nedenstaende tabel.
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Tabel 6: Fordeling af svag borgerinddragelse angivet i tal og derefter procent, fordelt pa

ydelseskategori

Fordeling af svag borgerinddragelse, angivet i tal og derefter procent, sorteret efter
ydelseskategori, med procentpoint-forskel
Ydelseskategorier | Hyppighed i | Andel af Andel af Forskel pa
ydelseskateg | subpopulation | population subpopulation
ori (116 Min fordelt efter 0g population, i
Plan’er) ydelseskategori | procentpoint
6.1- 10 af 53 8,6 pct. 20,5 pct. -11,9
Dagpengemodtager
JPEng ° (18,9 pct.)
6.2 - Jobparat 3af 15 2,6 pct. 5,8 pct. -3,2
kontanthjeelps- og
overgangsydelsesm (20 pet.)
odtager
6.3 - Aktivitetsparat 6 af 20 5,2 pct. 7,8 pct. -2,6
kontanthjeelps- og
overgangsydelsesm (30 pet.)
odtager
6.4 - 3af11 2,6 pct. 4,3 pct. -1,7
Uddannelsesparat
uddannelseshjelps- | (27,3 pct)
0g
overgangsydelsesm
odtager
6.5 - Aktivitetsparat 4 af 20 3,4 pct. 7,8 pct. -4,4
uddannelseshjelps-
0g (20.0 pct)
overgangsydelsesm
odtager
6.6 - 45 af 64 38,8 pct. 24,8 pct. 14
Sygedagpengemodt
ager (70,3 pct.)
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6.7 - 26 af 30 22,4 pct. 11,6 pct. 10,8
Jobafklaringsforlgb
(86,7 pct.)
6.8 - Rehabilitent 6 af 10 5,2 pct. 3,9 pct. 1,3
(60 pct)
6.9 - Visiteret til 5af 12 4,3 pct. 4,7 pct. -0,4
fleksjob
(41,7 pct.)
6.10 - Revalidend 0af3 0,0 pct. 1,2 pct. 0
(0 pct.)
6.12 - 1laf3 0,9 pct. 1,2 pct. -0,3
Selvforsgrgende
ledig (33,3 pct.)
INT- SHP - laf6 0,9 pct. 2,3 pct. -1,4
Selvforsgrgelses-
0g (16,7 pct.)
hjemrejseydelsesm
odtager
INT-SP - 6af11 5,2 pct. 4,3 pct. 0,9
Selvforsgrgende i
program (54,5 pct.)
i alt 116 af 258 100 pct. 100 pct. af 258 -
(45 pct.)

Som det kan ses, er der den sterste overvagt af Min Plan’er der er forblevet svag
borgerinddragelse i ydelseskategorierne 6.6 - Sygedagpengemodtager, 6.7 -
Jobafklaringsforlgb, hvor 6.8 - Rehabilitent og INT-SP - Selvforsgrgende i program har en
mindre overvegt, nar vi betragter forskellen pa procentpoint, hvilket betyder, at hvis svag
borgerinddragelse var fordelt ligeligt pa tvaers af ydelseskategorierne, sa burde procentpoint-

forskellen vaere betydeligt mindre, altsd indikerer dette, at der er en overveegt af svag
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borgerinddragelse i datamaterialet i disse ydelseskategorier. Altsa er svag borgerinddragelse er
betydelig i flere ydelseskategorier. | forhold til de andre procentpoint-forskelle i Tabel 6, sa er
ydelseskategori 6.1 - Dagpengemodtager underrepraesenteret, altsa er der mindre
tilstedevaerelse af ‘kun’ svag borgerinddragelse, end hvad ydelseskategorien fylder i
datamaterialet. Procentpoint-forskellen haenger i hgj grad sammen med, hvorledes der i
planerne er identificeret enten demokratisk eller samskabende borgerinddragelse, hvorfor
procentpoint-forskellen ogsa kan veere et udtryk for dette. 6.10 Revalidend, er den eneste
kategori hvor der ikke findes planer, der i1 dette projekt er blevet betegnet som “kun” svagt
borgerinddragende. Derudover findes der mellem 18,9 pct. og 86,7 pct. i de resterende

ydelseskategorier, hvor Min Planer er forblevet kun svag borgerinddragende.

Der er ikke blevet kodet aktivt efter tilstedeveerelsen af svag borgerinddragelse, da projektets

udgangspunkt er, at en Min Plan er svag borgerinddragende medmindre andet er fundet, og

derfor er det interessant at se pad hvad Min Plan’erne indeholder som “kun” svag

borgerinddragende. En del af teorien er, at borgere blot far information fra det offentlige,

hvilket er en generel karakteristik i denne subpopulation. Nedenstaende kan der ses et eksempel

pa dette:

Borger: 6.2-01-88
Du er tilmeldt Jobnet.dk Du skal oprette et sggbart cv pa Jobnet.dk, jf. LAB § 22. Dit
cv skal indeholde oplysninger om kompetencer, erfaringer og evrige relevante forhold.
Du skal lgbende sarge for, at dit cv altid er opdateret, jf. LAB 8 23 Du skal selv booke
en personlig jobsamtale digitalt via Jobnet.dk, jf. LAB § 34. Du har adgang til at booke
din samtale fra den [DATO].-[DATO]. *LAB: Lov om en Aktiv Beskaftigelsesindsats
*LAS: Lov om Aktiv Socialpolitik

(6.2 - Jobparat kontanthjaelps- og overgangsydelsesmodtager, kvinde, 25-29 ar)

Denne plan er udvalgt pa baggrund af, at den har lignende elementer i forhold til en made flere
Min Plan’er er blevet udarbejdet. Denne Min Plan indeholder ikke informationer der
personliggares og i princippet kunne denne Min Plan have haft flere borgere som modtagere,
sa leenge at lovgivningen ogsa var gaeldende for dem. | dette uddrag bliver der eksempelvis
givet information til borgeren bade i forhold til elementer som CV’et skal indeholde samt hvor
ofte det skal opdateres, et fokus pa at borger selv skal booke samtaler samt en information om
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hvilke lovgivninger der angiver at borgeren skal gere ovenstaende. P4 baggrund af dette
eksempel og planer der har samme elementer i sig, findes der ikke et grundlag for at hverken
demokratisk- eller samskabende borgerinddragelse kan veere til stede. Dette er pa baggrund af,
at denne Min Plan uforbeholdent giver borgeren en information pa skrift, uden personliggarelse
af nogen form samt uden indikatorer pa andre elementer fra dette projekts resterende

teoriapparat.

Neste Min Plan har i stor grad samme elementer som det tidligere eksempel, dog med den
forskel, at informationen som der bliver givet til borgeren i denne plan, er uddybet i en hgjere
grad.

Borger: 6.2-03-19

Du er tilmeldt Jobnet.dk Du skal vaere aktiv jobsggende, jf. LAB § 20. Vi har aftalt, at
du skal sgge minimum 2 job om ugen. Du skal lgbende opdatere din joblog pa
Jobnet.dk, jf. LAB § 20, stk. 2, minimum i hver hele kalendermaned, jf. LAS § 13 a, stk.
4 Du skal oprette et sggbart cv pa Jobnet.dk, jf. LAB § 22. Dit cv skal indeholde
oplysninger om kompetencer, erfaringer og gvrige relevante forhold. Du skal lgbende
sgrge for, at dit cv altid er opdateret, jf. LAB § 23 Du skal selv booke en personlig
jobsamtale digitalt via Jobnet.dk, jf. LAB 8§ 34. Du har adgang til at booke din samtale
fra den [DATO]-[DATO]. *LAB: Lov om en Aktiv Beskeftigelsesindsats *LAS: Lov om
Aktiv Socialpolitik

(6.2 - Jobparat kontanthjaelps- og overgangsydelsesmodtager, Mand, 30-39 ar)

Denne Min Plan har, ligesom den ovenstaende (Borger: 6.2-01-88), elementer der er fundet i
flere Min Plan’er gennem kodningen af datamaterialet. Forskellen pa denne plan og den
ovenstaende er saledes, at borgeren her modtager samme informationer, dog indeholder denne
oplysninger om, hvor mange jobs borgeren skal sege om ugen og hvilke elementer som
borgerens CV skal indeholde. Det er stadig angivet, hvilke lovgivningsmaessige krav der ger,
at borgeren netop skal gare ovenstaende, men det findes her i en mere uddybende karakter. Det
er dog seerligt er interessant i denne Min Plan, som der ligeledes findes i mange andre, er at der
bliver skrevet “vi aftaler”. Som der er blevet uddybet i teorien, er ‘vi’ en indikator for at
samskabende borgerinddragelse kan finde sted, dog er dette ikke en endegyldig faktor, hvor
konteksten i denne plan ikke vurderes at veere samskabende borgerinddragelse. Dette er pa
baggrund af, at ‘vi aftaler’ bliver benyttet i forbindelse med at borgeren skal sgge to jobs om

ugen, hvilket er jeevnfar LAB § 22, ifglge den ovenstaende plan. Derfor kan det antages at
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borgeren ikke haft en mulighed for, at den ‘aftale’ som jobkonsulenten beskriver, har veret
indgaet pa baggrund af, at borgeren har taget ejerskab over situationen, og selv har valgt eller
taget initiativ til selv at ville sgge to jobs om ugen. Det kan ikke vides hvordan samtalen har
veeret mellem jobkonsulent og borger, men pa baggrund af at dette er et lovgivningsmaessigt
krav, kan dette veere en plausibel antagelse, samtidig med at borgeren lgbende bliver orienteret

om mulige konsekvenser, hvis ikke lovgivning og krav overholdes.

Udover de to ovenstaende eksempler pa, hvordan svag borgerinddragelse er til stede i Min
Plan, findes der ogsa Min Plan’er, hvor borgeren kan opleves som en informant. I teorien bliver
det italesat, at den ‘hgjeste’ form for borgerinvolvering i svag borgerinddragelse, er borgerne

som informanter, hvor jobkonsulenter foretager tolkninger af denne information.
Et eksempel ses i nedenstaende Min Plan:

Borger: 6.6-23-12

“Mal: Tilbagevenden til hidtidigt arbejde som butikschef pa 37 timer om ugen.
Arbejde/helbred: Du fortzller at din har faet foretaget scanning i Gedstrup og at
scanningen efterfglgende blev sendt til Aarhus. De har sa i Aarhus haft din sag pa
konference og oplyst dig om, at de pa scanningen har fundet noget pa en af dine
blodare. De skal nu endnu engang konfererer omkring din sag og du vil fa en
tilbagemelding indenfor 2-4 uger. Du oplyser at du skal til ferste mgde hos center for
kommunikation den [DATQ] og forventer efterfglgende at starte i et 12 ugers kursus
forlgh. Du udfgre forsat hjemmetraening af hjernen dagligt og er pa 45 minutter.
Revurdering: Der er revurdering den [DATQ]. § 7 vurdering: herunder bred vurdering
samt evt. fortsat berettigelse til forlengelse Pa baggrund af de foreliggende
oplysninger vurderes funktionsniveau grundet fglger efter [DIAGNOSE], at vere
nedsat i en sadan grad, at du fortsat er fuld uarbejdsdygtig i samtlige jobfunktioner,
som du vil kunne varetage pa grundlag af din uddannelses- og beskaftigelsesmassige
kompetencer/erfaringer, og saledes fuld uarbejdsdygtig i forhold til et hvert erhverv, jf.
Lov om sygedagpenge § 7 stk. 3 og dermed fortsat berettiget til sygedagpenge jf.Plan:
- Du faglger genoptraning hos ergoterapeut - Du falger genoptraening hos talepaedagog
- Du er til lgbende kontrol hos din egen laege - Du afventer tilbagemelding fra Aarhus
sygehus - Du starter i forlgh hos CFK den [DATO] - Du kontakter mig nar du har hgrt
fra Aarhus Sygehus Booking: Se ovenstdende”

(6.6 - Sygedagpengemodtager, Mand, 40-49 ar)
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Der hvor det kan tolkes i denne Min Plan, at jobkonsulenten foretager tolkninger af
informationen, som der kommer fra borgeren, er hvor der i indholdet star “(...) P4 baggrund af
de foreliggende oplysninger vurderes funktionsevne (...) og dermed fortsat berettiget til
sygedagpenge jf.(...)”, hvilket ogsa er markeret i uddraget. Her er der i det skriftlige sprog klart
udtrykt, at jobkonsulenten, ud fra en tolkning af information fra borgeren, foretager en
vurdering i borgerens forlgh. Dette er et eksempel pa, hvordan dette ofte forekommer i
projektets datamateriale, sarligt i ydelseskategori 6.6, hvorfor det ogsa giver et indblik i,
hvordan svag borgerinddragelse med ‘hgjeste’ form for borgerinvolvering, oftest kommer til

udtryk i datamaterialet.
Delkonklusion

Dermed er der givet et overblik over hyppigheden af- samt fordelingen af Min Plan’er der
“kun” er svag borgerinddragelse i datamaterialet, samt hvordan dette typisk kommer til udtryk.
Svag borgerinddragelse er, som navnt, jf. teoriapparatet ‘nulpunktet’ for en Min Plan, hvorfor
en Min Plan er blevet identificeret som svag borgerinddragelse, hvis ikke de andre
borgerinddragelsesteorier er blevet observeret. Tilstedevarelsen af “kun” svag
borgerinddragelse i datamaterialet er derfor ogsa varierende i hgj grad, men der er alligevel
blevet observeret serlige mgnstre og kendetegn, som ogsd er forsggt fremstillet i de
inkluderede Min Plan eksempler i denne delanalyse. Angaende fordelingen af svag
borgerinddragelse, sa er det fundet, at tilstedevarelsen er mere udbredt i 6.6 -
Sygedagpengemodtager, 6.7 - Jobafklaringsforleb og 6.8 - Rehabilitent. Disse
ydelseskategorier, vil blive analyseret mere dybdegdende i anden delanalyse. hvor det mest
markante resultat er, at i ydelseskategori 6.6 - Sygedagpengemodtagere, er 70,3 pct. af Min
Plan’erne, 1 kategorien, blevet identificeret som ‘kun’ svagt borgerinddragende. Denne heje
hyppighed opstiller ud fra empirien, en undren over, hvorfor der kan observeres en forskel af
denne kaliber i hyppigheden, hvilket ogsa vil blive behandlet i anden delanalyse pa baggrund
af de tre ovenstaende ydelseskategorier og de eventuelle kontekstuelle faktorer, der kan vere
aktuelle.
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Distancerende sprogbrug

Hvis man betragter Min Plan’erne ud fra et todelt synspunkt, altsi om planerne enten
indeholder distancerende sprogbrug eller ej som helhed, s er det muligt at observere betydelige
forskelle mellem malgrupperne. Dette giver dog ikke et dybdegaende indblik i, hvor meget af
sproget i Min Plan’erne i ydelseskategorierne der reelt er distancerende, men blot hvor mange
af planerne der har elementer der indeholder eller ikke indeholder distancerende sprogbrug som
helhed. Der vil i delanalyse to vere et uddybende afsnit med fokus pa distancerende sprogbrug,
i forhold til udvalgte ydelseskategorier med henblik pa at undersgge mulige forklaringer, i
forhold til, hvorfor distancerende sprogbrug varierer mellem ydelseskategorierne, samt
betydningen heraf.

Dette afsnit vil indeholde en kvantitativ indholdsanalyse, som primart omhandler hyppighed
af distancerende sprogbrug, hvortil der vil inddrages eksempler fra udvalgte Min Plan’er, som
kan demonstrere hvordan distancerende sprogbrug oftest kommer til udtryk, savel som hvordan
distancerende kan komme til udtryk i en Min Plan, hvor der ellers som udgangspunkt er
personligt sprogbrug.

Nar det handler om borgerinddragelse, sa er det at opbygge en relation og et tillidsforhold
mellem det offentlige og borgeren et vigtigt aspekt. Hvis den offentlige akter kommunikerer
med borgerne pa en made, som er distancerende, kan dette skabe komplikationer for at opbygge
dette tillidsforhold. Dette rationaliseres ud fra, at der i teoriapparatet argumenteres for, at
personligt sprogbrug kan bidrage til at der bliver opbygget et tillidsforhold samt skabe en
relation mellem afsender og modtager, i dette tilfeelde jobkonsulent og borger, hvor der ud fra
dette ma argumenteres, at det omvendte ger sig geldende. Distancerende sprogbrug skal
dermed betragtes som et element, der kan pavirke dette tillidsforhold, svel som det kan pavirke
borgerinddragelse generelt, men uden at det ngdvendigvis er den afgarende eller bestemmende
faktor for dette. Generelt gaelder det for distancerende sprogbrug, at dette kan finde sted i flere
‘grader’, altsd kan der vare Min Plan’er, hvor 100 pct. af sproget kan betragtes som varende
distancerende, men der kan ogsa vere planer, hvor det maske er en lille del af sproget, der kan

betragtes som verende distancerende.

Distancerende sprogbrug placeres i krydsfeltet mellem at opbygge tillidsforhold og relationer,
hvor projektets teoretiske borgerinddragelses-former kan veaere med til at fremme dette

uafhangigt af det skriftlige sprog, sa kan distancerende sprogbrug alligevel have en pavirkning
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pa, hvordan en borger opfatter den skriftlige kommunikation. Det er derfor relevant at
observere hyppigheden savel som fordelingen af distancerende sprogbrug, selvom at sproglig
borgerinddragelse antages at kunne fremmes uagtet om distancerende sprogbrug er til stede i
de indholdsmassige forhold, s& har det alligevel en betydning, nar vi betragter det i forhold til
disse tillidsforhold og relationer. Der er i alt blevet observeret distancerende sprogbrug i cirka
halvdelen (50,8 pct.) af Min Plan’erne i projektets datamateriale. Distancerende sprogbrug
udelukker ikke nogen af de andre teoriers tilstedeveerelse, men skal i stedet opfattes som en

omkringliggende faktor.

Nedenstaende tabel giver et indblik over identifikationen af distancerende sprogbrug, fordelt
efter hvilken ydelseskategorier de givne Min Plan’er er adresseret til. Her skal det n@vnes, at
der er udregnet den procentmaessige fordeling, men disse procenter kan vare skaevvridende, da
flere af kategorierne indeholder fa planer, hvorfor ogsa procentdelen kan virke hgj eller lav.
Som det kan ses pa den starste malgruppe 6.6 - Sygedagpengemodtager, sa indeholder cirka
halvdelen (53,1 pct.) distancerende sprogbrug, hvilket passer relativt godt med den totale
fordeling pa 50,8 pct. men ellers sa reekker fordelingen mellem 25 pct. og 100 pct. Hvis der
dog betragtes den gennemsnitlige fordeling af distancerende sprogbrug pa tveers af
ydelseskategorierne, séa er der en fordeling, hvor 67,3 pct. af datamaterialet, som indeholder

distancerende sprogbrug.
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Tabel 7: Fordeling af distancerende sprogbrug angivet i tal og derefter procent, fordelt pa

ydelseskategorier

Fordeling af distancerende sprogbrug, angivet i tal og derefter procent, sorteret efter
ydelseskategori, med procentpoint-forskel
Ydelseskategorier | Hyppighed i Andel af Andel af Forskel pa
ydelseskategor | subpopulation | population subpopulation
i (131 Min fordelt efter og population, i
Plan’er) ydelseskategor | procentpoint
i
6.1- 19 af 53 14,5 pct. 20,5 pct. -6
Dagpengemodtager
APt . (35,9 pct.)
6.2 - Jobparat 5af 15 3,8 pct. 5,8 pct. -2
kontanthjeelps- og
overgangsydelsesm (33,3 pet.)
odtager
6.3 - Aktivitetsparat 5af 20 3,8 pct. 7,8 pct. -4
kontanthjeelps- og
overgangsydelsesm (25 pet.)
odtager
6.4 - 7af11 5,3 pct. 4,3 pct. 1
Uddannelsesparat
uddannelseshjelps- | (63,6 pct)
0g
overgangsydelsesm
odtager
6.5 - Aktivitetsparat 12 af 20 9,2 pct. 7,8 pct. 1,4
uddannelseshjelps-
0g (60 pct.)
overgangsydelsesm
odtager
6.6 - 34 af 64 26 pct. 24,8 pct. 1,2
Sygedagpengemodt
ager (53,1 pct.)
6.7 - 23 af 30 17,6 pct. 11,6 pct. 6

Side 54 af 116



Aalborg Universitet Speciale Politik & Administration
Ledelse og Forvaltning
Jobafklaringsforlgb
(76,7 pct.)
6.8 - Rehabilitent 7 af 10 5,3 pct. 3,9 pct. 1,4
(70 pct.)
6.9 - Visiteret til 3af 12 2,3 pct. 4,7 pct. -2,4
fleksjob
(25 pct.)
6.10 - Revalidend 3af3 2,3 pct. 1,2 pct. 1,1
(100 pct.)
6.12 - 2af 3 1,5 pct. 1,2 pct. 0,3
Selvforsgrgende
ledig (66,7 pct.)
INT- SHP - 4 af 6 3,1 pct. 2,3 pct. 0,8
Selvforsgrgelses-
0g (66,7 pct.)
hjemrejseydelsesm
odtager
INT-SP - 7af 11 5,3 pct. 4,3 pct. 1
Selvforsgrgende i
i alt 131 af 258 100 pct. af 131 | 100 pct. af 258 -
(50,1 pct.)

Som det kan ses pa ovenstaende tabel, sa er der stor variation i, hvilket omfang distancerende
sprogbrug har tilstedeveerelse i datamaterialet, hvortil der er den stgrste overveegt at
distancerende sprogbrug i ydelseskategori 6.7 - Jobafklaringsforlgb. Denne overveegt er udledt
af, at procentpoint-forskellen er markant stgrre end den er ved de andre ydelseskategorier,
hvortil forskellen i procentpoint i de andre ydelseskategorier, ikke varierer lige sa markant,
med undtagelse af ydelseskategorierne 6.1, 6.2 og 6.3. Disse tre ydelseskategorier udviser en

markant underveegt af distancerende sprogbrug, hvilket umiddelbart betyder, at sprogbruget er
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markant mere personligt i disse ydelseskategorier. Disse Yydelseskategorier er derfor

interessante at behandle i delanalyse 2.

Som beskrevet i teoriafsnittet, indgar personlige stedord sasom ’du, dig, dine & vi, vores’ som
indikatorer pa demokratisk- og samskabende borgerinddragelse. Hertil har distancerende
sprogbrug veeret en kode som er blevet benyttet til at identificere umiddelbare indikatorer pa
det modsatte af personligt sprogbrug. Dette er blevet kodet, nar der i teksten i en given Min
Plan er blevet brugt visse stedord, som gruppen har vurderet til at veere distancerende
sprogbrug. Dette er specifikt nar der bliver talt om borgeren og ikke til borgeren, men ogsa nar
en given jobkonsulent refererer til sig selv med brugen af undertegnede, i stedet for
eksempelvis ’jeg/mig’. Nar der bliver talt om borgeren, s& fremgér dette i en Min Plan ved at
der specifikt bliver brugt borgerens navn, som efter en anonymisering kan ses i projektets
datamateriale som [BORGER]. Derudover er det blevet identificeret i projektets data, at en
mindre andel af Min Plan’er indeholder forkortelsen ’pgl.”, som gruppen har fortolket betyder
pageldende’, hvilket ligesd er blevet kodet som distancerende sprogbrug. Altsd er de
specifikke indikatorer pa dette, borgers navn eller pgl. (om borgeren), eller Undertegnede/Ut.

(om jobkonsulenten).

Hertil indgar ogsa forkortelsen for undertegnede’ som er "ut.’, der er blevet defineret som et
fund i datamaterialet pa baggrund af en betydelig andel af forkortelser der kan betegnes som
‘hjemmelavede’, herunder ‘ut’. En uddybning af dette fund om forkortelser vil blive uddybet

neermere i delanalyse 2.

| Tabel 8 og Tabel 9 kan hyppigheden af borgers navn savel som undertegnede/UT ses, fordelt
efter tilstedeveerelse af distancerende sprogbrug, hvor den nederste viser dette i procent.
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Tabel 8: Distancerende sprogbrug, fordelt ud fra ja/nej, samt Borgers navn/Undertegnede/UT

Hyppighed Distancerende sprogbrug

Borgers navn | Undertegnede/UT | Ja Nej Totalt

Ja Ja 29 (11,2 pct.) 29 (11 pct.)
Nej 63 (24,4 pct.) 63 (24,4 pct.)

Ja Total 92 (35,7) pct.) 92 (35,7 pct.)

Nej Ja 37 (14,3 pct) [0 (0 pct.) 37 (14,3 pct.)
Nej 2 (0,8 pct.)* 127 (49,2 pct.) | 127 (49,2 pct.)

Nej Total 39 (15,1 pct.) | 127 (49,2 pct.) | 166 (64 pct.)

Totalt 131 (50,8 pct.) | 127 (49,2 pct.) | 258 (100 pct.)

Bemark, at * er to Min Plan’er, hvor jobkonsulenten refererer til sig selv som JK
(Jobkonsulent), hvilket derfor giver udslag ved ‘nej’ til Borgers navn samt Undertegnede/UT.
Disse to planer indeholder distancerende sprogbrug pa baggrund af, at i den ene der har
jobkonsulenten refereret til borger som ‘borger’, og i den anden der henviser jobkonsulenten
til sig selv som JK (Hvilket projektgruppen har fortolket til at betyde jobkonsulent), hvilket
udger 0,8 pct., som samlet set betyder, at der er observeret distancerende sprogbrug i 50,8 pct.

af datamaterialet ifglge denne tabel.

Som det kan ses pa Tabel 8, sa er der, blevet observeret distancerende sprogbrug i 131 Min
Plan’er, hvoraf i disse observationer, er bade Borgers navn og Undertegnede/UT
tilstedeveerende i 11,2 pct. af det samlede datamateriale, hvoraf det er 24,4 pct. af planerne,
som er identificeret med distancerende sprogbrug, kun pa grund af borgers navn. Hertil er der
14,3 pct. af planerne, som indeholder Undertegnede/UT, men uden borgers navn. Dermed er
der skabt et overblik over fordelingen af distancerende sprogbrug, som projektgruppen har
argumenteret for, kan pavirke opbygningen af relationer samt tillidsforhold mellem borger og

det offentlige, men dertil er det vigtigt ikke bare at betragte i hvilket omfang distancerende
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sprogbrug er at finde i indholdet, men ogsa hvordan sprogets betydning bliver til distancerende
sprogbrug. For at vise dette inddrages der en Min Plan, som indeholder distancerende
sprogbrug. Et eksempel pa dette, hvor borgeren bliver refereret til ved navn, samt indeholder
undertegnede (ut.), ses i nedenstaende Min Plan:

Borger: 6.6-11-75
“(...)D. [DATO] havde [BORGER] 1. opfelgende undersggelse i [HOSPITAL], hvor
leegerne var meget positive. [BORGER]s [DIAGNOSE] heler som det skal. Efter uge
18 ved [BORGER] mere ift. sin helbredstilstand og dermed en mulig raskmelding. Det
er aftalt at ut. kontakter [BORGER] d. [DATO] i forhold til en status pa
helbredstilstanden.
Adspurgt til medicin forteeller [BORGERY], at han ikke leengere tager morfin. Stoppede
med dette d. [DATO] og kan derfor kare bil igen.(...)”
(6.6 - Sygedagpengemodtager, Mand, 30-39 ar.)

Denne plan er valgt for at vise en Min Plan, hvor de indholdsmaessige forhold involverer
distancerende sprogbrug. | denne plan indgar der personlig information, som jobkonsulenten
har fiet fra borgeren. Men som det ses er der her skrevet ‘om’ borgerne, og ikke ‘til’ borgeren,
ved brug af bl.a. borgerens navn sével som der er skrevet ‘han’ i stedet for dig/du. Derudover
har jobkonsulenten ogsé brugt ‘undertegnede’, i dette tilfeelde forkortet til “ut.”, som dermed
kan bidrage til, at jobkonsulenten sprogligt distancerer sig selv fra borgeren. Her bliver der
modtaget information fra borgeren, hvilket indikerer at der er blevet lyttet til borgeren, men
informationen er blevet gengivet i Min Plan pa en made, som ikke er sarlig personliggjort, og
der derfor bliver skrevet ‘om’ borgeren. Denne plan giver et godt indblik i, hvordan det
distancerende sprogbrug ofte kommer til udtryk i indholdet, men dette er blot én af de mader,
som distancerende sprogbrug ofte kommer til udtryk pa. Derfor vil der betragtes en anden Min
Plan, hvor distancerende sprogbrug kommer til udtryk med en anderledes facon. Nedenstaende
Min Plan viser et eksempel pa distancerende sprogbrug, hvor det optraeder i en anderledes
facon, dette eksempel indeholder ogsa ‘pgl.” forkortelsen, som gruppen har tolket til at betyde
‘pigeldende’.

Borger:6.6-48-80

(...)8 7 vurdering — herunder bred vurdering samt evt. fortsat berettigelse til

forleengelse: Det vurderes pa baggrund af de foreliggende oplysninger, at pgl. fortsat
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opfylder betingelserne for berettigelse af sygedagpenge jf. Lov om sygedagpenge § 7
grundet [DIAGNOSE]/[DIAGNOSE]. Dette nedsatter pgl. ’s funktionsevne i et sddant
omfang, at pgl. pa nuvaerende tidspunkt ikke er i stand til at varetage arbejdet pa fuld
tid og vurderes derfor delvist uarbejdsdygtig ud fra samtlige jobfunktioner, som pgl. vil
kunne varetage pa grundlag af pgl. s uddannelses- og beskaftigelsesomrade jf. lov om
sygedagpenge § 7 stk. 2.(...)

(6.6 - Sygedagpengemodtager, Kvinde, 50-59 &r)

Dette eksempel demonstrerer en anden facon, hvorpa distancerende sprogbrug ofte fremtreeder
I datamaterialet, i dette tilfelde bliver det brugt i forleengelse af inkluderet lovtekst, som
omhandler borgerens helbredsmassige vurdering, dette fremgar ofte i flere planer, serligt i
ydelseskategorierne 6.6 - Sygedagpengemodtager og 6.7 - Jobafklaringsforlgb. Denne § 7
findes i flere planer hvor den fremtraeder stort set uendret, hvilket har givet gruppen et indtryk
af, at dette ofte bliver kopieret ind af jobkonsulenter, hvilket ogsa kan veere en forklaring pa,
hvorfor der ofte optraeder distancerende sprogbrug i forleengelse af denne 8 7 vurdering.

Der findes dog ogsa flere eksempler pa, hvor der er kombineret distancerende sprogbrug med
personligt sprogbrug, nedenstaende Min Plan er et eksempel, hvor borgerens gnske farst er
beskrevet, med brug af borgerens navn, hvilket er distancerende, hvor Min Plan’en’s tone

dernaest skifter til at veere mere personlig.

Borger:6.1-09-35

[BORGER] vil gerne have bevilget lastbilkerekort med hensigtserklering fra
[FIRMANAVN]. Du har formentlig kun 3 ugers ledighed og din a-kasse vil derfor have
os til at bevilge det. Du forteller, at din a-kasse ikke har behandlet din ret til dagpenge
endnu og da du maske ogsa har en 3 ugers karantazne hangende er du i tvivl om du kan
fa dagpenge.

Jeg har vejledt dig om at du skal have en afklaring om du er berretiget til dagpenge
farst inden vi kan tage stilling til en evt. bevilling. Hvis du er berrettiget, vil du kunne
tage karekortet pa 6 ugers jobrettet uddannelse med mindre din vurderer anderledes.
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Vi har aftalt, at du skal afvente afggrelse fra din a-kasse og at jeg indkalder dig til mgde
den [DATO]. Vi haber at du her har en afggrelse, da kurset strater den [DATO]
(6.1 - Dagpengemodtager, Mand, 25-29 ar)

Her bliver der, til at starte med, skrevet om borgeren, men det skifter allerede efter farste
seetning til at skrive til borgeren, derudover sa refererer jobkonsulenten ogsa til sig selv som
‘jeg’, frem for undertegnede eller ‘ut.’. Dette er et fanomen som tilsyneladende er vilkérligt
spredt over hele datamaterialet, nemlig at sproget i Min Plan’erne skifter mellem distancerende
og personligt sprogbrug pa tilsyneladende vilkarlige tidspunkter. Fordi at der vurderes, at
skiftet mellem personligt og distancerende sprogbrug er vilkarligt, betyder det ogsa at der ikke
kan udledes umiddelbare arsager til dette. Dog er der bemarket at brugen af ‘pgl’ har veret
begraenset til at veere udarbejdet at fa jobkonsulenter, hvorfor der kan vare en umiddelbar
antagelse om at den individuelle jobkonsulent kan have en medvirkende del i, hvordan
distancerende sprogbrug bliver observeret i dette projekts datamateriale. Denne antagelse vil
blive behandlet i delanalyse 2.

Delkonklusion

Dermed er der givet et overblik over hyppigheden af distancerende sprogbrug, savel som
hvordan dette kommer til udtryk. Distancerende sprogbrug kan som navnt veere med til, at der
er mere afstand mellem jobkonsulent og borger, hvorfor det ogsa kan modarbejde opbygningen
af relationer og tillidsforhold mellem borger og jobkonsulent. Der er mange forskellige mader,
fordelt sporadisk i datamaterialet, som distancerende sprogbrug kommer til udtryk pa. Det er
fundet i analysen, at distancerende sprogbrug ikke har haft en afgerende indflydelse pa, om
sproget har betydet, om der har veeret demokratisk eller samskabende borgerinddragelse. Det
mest markante fund, er at 50,8 pct. af datamaterialet indeholder distancerende sprogbrug,
hvorfor det ogsa argumenteres, at lige over halvdelen af datamaterialet indeholder elementer,
som kan modarbejde opbygning af tillidsforhold og relationer. Hvoraf disse 50.8 pct. er det
35,7 pct. som bliver fortolket som distancerende pa baggrund af, at borgerne er refereret til ved
navn, hvilket dermed ogsa ger borgerens navn til den mest frekvente indikator pa distancerende
sprogbrug. Hvortil brugen af undertegnede/UT udger de sidste 15 pct. af indikatorerne pa
distancerende sprogbrug. Dette opstiller en undren over, hvorfor fordelingen varierer i den grad
som den gar, hvor det er serligt interessant undersgge 6.2 - Uddannelsesparat kontanthjeelps-
og overgangsydelsesmodtager samt 6.3 - Aktivitetsparat uddannelseshjelps- og
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overgangsydelsesmodtager, pa baggrund af kontekstuelle ligheder samt ligheder i forhold til
omfanget af distancerende sprogbrug i ydelseskategorierne. Dette vil blive analyseret

dybdegéaende i anden delanalyse.

Demokratisk borgerinddragelse

Dette afsnit fokuserer pa demokratisk borgerinddragelse i datamaterialet, hvor det primare
fokus er at analysere hvordan sproget, kan indikere, samt indeholde demokratisk
borgerinddragelse og dermed geor Min Plan’en til mere end blot svag borgerinddragelse.
Demokratisk borgerinddragelse vil blive analyseret primart med brug af uddrag fra Min
Plan’er, som der vil blive fortolket i henhold til projektets teoriapparat. Formalet med dette er
at afdeekke, som tidligere navnt, hvordan sproget far en betydningstilblivelse, som indikerer
demokratisk borgerinddragelse og dermed ‘haver’ sig fra svag borgerinddragelse. Dette udger
det primaere fokus for denne del af analysen, dertil vil der ogsa indga et sekundaert fokus, som
omhandler hvornar der i sproget kan fortolkes, at demokratisk borgerinddragelse bliver
modarbejdet.  Altsd  hvor  jobkonsulenten i  sproget underminerer  borgerens
medbestemmelse/rettigheder, eller placerer skyld eller ansvar hos borgeren, hvilket ogsa vil

blive gennemgaet ligeledes med samme fremgangsmade som demokratisk borgerinddragelse.

Der vil som indledning til analysen blive udfart en kvantitativ indholdsanalyse, som skal belyse
fordelingen af demokratisk borgerinddragelse i datamaterialet, som derved ogsa skal bruges til

at opstilling en undren samt en forstaelsesramme, for videre analyse i delanalyse 2.

Pa Tabel 9 kan der ses en fordeling af de ydelseskategorier, som der indgar i datamaterialet,
hvor fordelingen af observationer af demokratisk borgerinddragelse i indholdet ogsa kan ses.
Tabellen er fordelt ud fra hyppigheden af demokratisk borgerinddragelse, ud fra det totale antal
af Min Plan’er, hvor det er observeret, savel som hvor stor en andel demokratisk
borgerinddragelse fylder ud fra denne subpopulation (124), savel som hvor stor en andel,

demokratisk borgerinddragelse fylder i selve ydelseskategorien.
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Tabel 9: Fordeling af demokratisk borgerinddragelse angivet i tal og derefter procent, fordelt

pa ydelseskategorier

Fordeling af demokratisk borgerinddragelse, angivet i tal og derefter procent, sorteret efter

ydelseskategori, med procentpoint-forskel

Ydelseskategorier | Hyppighed i | Andel af Andel af Forskel pa
ydelseskateg | subpopulatio | population fordelt | subpopulation og
ori n (124 Min efter population, i

Plan’er) ydelseskategori procentpoint

6.1- 35 af 53 28,2 pct. 20,5 pct. 7,7

Dagpengemodtage

r JPENS : (66 pct.)

6.2 - Jobparat 11 af 15 8.9 pct. 5,8 pct. 3,1

kontanthjeelps- og

overgangsydelses | (73,3 pct)

modtager

6.3 - 13 af 20 10.5 pct. 7,8 pct. 2,7

Aktivitetsparat

kontanthjealps- og (65 pet.)

overgangsydelses

modtager

6.4 - 7afl1l 5,7 pct. 4,3 pct. 1,4

Uddannelsesparat

uddannelseshjalps | (63,6 pct)

= og

overgangsydelses

modtager

6.5 - 12 af 20 9,7 pct. 7,8 pct. 1,9

Aktivitetsparat

uddannelseshjeelps | (60 pct)

- 0g

overgangsydelses

modtager

6.6 - 19 af 64 15,3 pct. 24,8 pct. -9,5

Sygedagpengemod
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6.7 - 3af 30 2,4 pct. 11,6 pct. -9,2
Jobafklaringsforlg
b (10 pct.)
6.8 - Rehabilitent 4 af 10 3,2 pct. 3,9 pct. -0,7
(40 pct.)
6.9 - Visiteret til 7 af 12 5,7 pct. 4,7 pct. 1
fleksjob
(58,3 pct.)
6.10 - Revalidend 3af3 2,4 pct. 1,2 pct. 1,2
(100 pct.)
6.12 - 2 af 3 2,6 pct. 1,2 pct. 1,4
Selvforsgrgende
ledig (66,67 pct.)
INT- SHP - 3af6 2,4 pct. 2,3 pct. 0,1
Selvforsgrgelses- (50 pct.)
0g
hjemrejseydelsesm
odtager
INT-SP - 5af 11 4 pct. 4,3 pct. -0,3
Selvforsgrgende i (45,5 pct.)
program
i alt 124 af 258 100 pct. af 100 pct. af 258 -
124
(48,1 pct.)

Hvis forskellen betragtes i procentpoint, sa kan det ses, at der er en markant overveegt af

demokratisk borgerinddragelse i ydelseskategori 6.1 - Dagpengemodtager, savel som en

underveegt af demokratisk borgerinddragelse i 6.6 - Sygedagpengemodtager, 6.7 -

Jobafklaringsforlgb, 6.8 - Rehabilitent og INT-SP - Selvforsgrgende i program, hvortil de andre

ydelseskategorier har en mindre forskel i procentpoint, som dog alligevel antyder en form for
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overveegt af demokratisk borgerinddragelse. Det mest markante resultat er, at der er blevet

observeret demokratisk borgerinddragelse i 48,3 pct. af datamaterialet.

Pa ovenstdende tabel ses der, som naevnt, hyppigheden af observeret demokratisk
borgerinddragelse i Min Plan’erne, sivel som procentvise fordelinger. Som det kan ses pa
ovenstaende tabel, sa er der stor variation i, hvilke ydelseskategorier, hvor demokratisk
borgerinddragelse er til stede i hgj eller lav grad. Seerligt de mindre ydelseskategorier har,

grundet deres starrelse, et hgjere niveau, hvis det betragtes i procent som i ovenstaende tabel.

Der vil blive inddraget Min Plan’er fra forskellige malgrupper, for at give et indblik i, hvordan
demokratisk borgerinddragelse, ud fra projektgruppens fortolkning, oftest kommer til syne, nar
det er til stede i datamaterialet. Hertil skal det papeges at indikatorerne der er defineret i dette
projekts teoriapparat (du/dig feler/vil/gnsker), er indikatorer der tager udgangspunkt i,
personlige stedord. P& baggrund af den tidligere analyse omhandlende distancerende
sprogbrug, er det blevet redegjort for, at lidt over halvdelen af Min Plan’er i dette datamateriale
indeholder distancerende sprogbrug. Med dette in mente, er der foretaget et valg i forhold til
demokratisk borgerinddragelse, i forhold til at de neevnte umiddelbare indikatorer pa at teorien
finder sted, ikke blot tager udgangspunkt i du og jeg men ogsa tager udgangspunkt i
distancerende sprogbrug hvorfor indikatorerne dermed ogsa har veeret [BORGER] vil,
[BORGER] teaenker, hvortil dette ogsa ses som indikatorer pa lige fod med indikatorer med
personlige stedord. Dette er fundet muligt pa baggrund af analysen om distancerende
sprogbrug, der fokuserer pa den samlede betydning af brugen af distancerende sprogbrug, og
ikke ses som varende en faktor der kan pavirke tilstedevarelsen af demokratisk
borgerinddragelse, men et element der kan pavirke tillid og relation, der indirekte kan pavirke

borgerinddragelse i et helhedsperspektiv.

Til at starte med i denne analyse vil der inddrages et uddrag af en Min Plan fra

ydelseskategorien 6.1 - Dagpengemodtagere:
Borger: 6.1-30-44

“(...)Du vil gerne arbejde indenfor renggring eller i produktion. Det aftales at du
uopfordret tager rundt til fglgende hoteller med dit CV og snakker med dem om
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muligheden for at fa arbejde, evt som aflgser: [FIRMANAVN], [FIRMANAVN],
[FIRMANAVN], [FIRMANAVN] og [FIRMANAVN].(...)”
(6.1 - Dagpengemodtager, Kvinde, 30-39 ar)

Ved denne plan, er sproget blevet fortolket til at vaere demokratisk borgerinddragende, grundet
at der i starten beskrives hvad borgeren gerne vil, hvortil jobkonsulenten griber dette, hvorefter
der i feellesskab kommes frem til, hvordan borgeren potentielt kan fa opfyldt dette gnske, altsa
far borgeren en vis medbestemmelse, da borgeren far lov til at bestemme, hvor henne hun gerne
vil sgge, dette er markeret med gul. Det er i hgj grad en af de mest tydelige indikatorer i
datamaterialet, nar der i sproget stir ‘du/[BORGER] vil’, hvortil der ofte er demokratisk
borgerinddragelse til stede, hvis sproget indeholder ‘du vil’ eller lignende. Det er dog ikke
muligt at vide, hvorvidt borgeren ville arbejde indenfor rengaring eller ej i samtalen, men i Min
Plan’en bliver det udlagt som at borgeren har villet det. | forleengelse af dette, vil der inddrages
et uddrag af en anden Min Plan fra ydelseskategori 6.2 - Jobparat kontanthjelps- og
overgangsydelsesmodtager, som viser en anden made, hvorpa sproget kan fortolkes som

veerende demokratisk borgerinddragende:

Borger: 6.2-02-23
“(...)Dine foreliggende helbredsoplysninger er gennemgdet - du er opfordret til at
drafte fornyet henvisning til psykolog med egen lege til naeste konsultation. Du er
vejledt om, at du kan fa hjaelp til at sege enkeltydelse til psykolog samtaler. Du er tilbudt
beskeeftigelsesrettede coachende samtaler hos [FIRMANAVN] - du gnsker ikke
sadanne aktuelt.(...)”

(6.2 - Jobparat kontanthjalps- og overgangsydelsesmodtager, Kvinde, 30-39 ar)

Her ses der en anden karakteristisk made, hvorpa sproget tolkes til at betyde demokratisk
borgerinddragelse, specifikt fordi der bliver opstillet forskellige tilbud og muligheder for
borgeren, saledes at borgeren kan fa hjeelp i sit videre forlgb, men dette fraveaelger borgeren,
hvortil borgerens medbestemmelse fremgar i sproget, der giver udslaget for, at dette fortolkes
som demokratisk borgerinddragelse. Dette er dermed en anderledes made, hvorpa der kan

fortolkes demokratisk borgerinddragelse i sproget.

Dertil indbringes der yderligere en plan, som pa samme made demonstrerer denne pointe, her

far borgeren igen tilbudt en indsats, hvor borgerens medbestemmelse er tilstedeveaerende, da

Side 65 af 116



Aalborg Universitet Speciale Politik & Administration
Ledelse og Forvaltning

borgeren fraveelger dette, og dette bliver ogsa accepteret:

Borger: 6.3-03-53
“(...)Du fortceller at du har brugt en del penge pa at spille over nettet, hvilket har gjort
at du ikke har ret mange penge til resten af maneden. Du fortzller at det giver dig
glaeede at spille, og du syntes at du kan styre det uden det tager overhand. Vi talte om
du skulle have hjelp til at fa spille trangen italesat, det vurderede du ikke var
ngdvendigt.(...)”
(6.3 - Aktivitetsparat kontanthjalpsmodtager, Mand, 30-39 ar)

Det er endnu engang fravalget af et tilbud i slutningen af uddraget, hvor borgerens
medbestemmelse bliver udtrykt i sproget i uddraget. Dette er en af de typiske mader der er
blevet observeret, som der er blevet fortolket som skriftlig demokratisk borgerinddragelse hvor

der bliver beskrevet valg/fravalg fra borgerens side af.

Dernast vil der indbringes en Min Plan, hvor der er et skriftligt udtryk af demokratisk
borgerinddragelse, pa en anderledes made, i denne situation er det naste skridt for borgeren at
komme i uddannelse, men som det fremgar af planen, sa er borgeren usikker pa, om det er det

rette tidspunkt at starte pa uddannelsen:

Borger: 6.4-02-04
“Aftale med borgeren Du oplyser, at du har talt med en studievejleder om opstart pd
SOSU til maj. Du er ikke helt sikker pa om dette tidspunkt er det rette ift. flytning af
daginstitution og sommerferie for din datter. Alternativt kan du starte pa uddannelsen
til august. Det aftales at vi mgdes om igen om nogle mdr.(...)

(6.4 - Uddannelsesparat uddannelseshjelp- og overgangsydelsesmodtager, Kvinde, 16-24 ar)

Det fortolkes at der i sprogets indhold er en betydning af demokratisk borgerinddragelse, da
borgeren udtrykker usikkerhed i forhold til starttidspunktet pa uddannelse, hvilket
jobkonsulenten ogsa accepterer og dernast vejleder borgeren om andre muligheder. Altsa far
borgeren her en mulighed for medbestemmelse, omkring hvornar borgeren skal starte pa
uddannelse, dette er sarligt speendende, da det i princippet er jobkonsulentens mal, at fa
borgeren startet pa en uddannelse, at borgeren sd ‘far lov’ til at udsatte denne start. Altsa
udtrykkes der i denne Min Plan, at borgeren ikke bare bliver ‘trukket gennem mellen’ hurtigst
muligt, men at der faktisk bliver taget hgjde for borgerens gnske om muligvis at starte pa
uddannelse pa et senere tidspunkt, hvilket kan argumenteres i hgj grad er et udtryk for

demokratisk borgerinddragelse. Borgeren far altsa indflydelse pa udformningen af eget forlgb.

Side 66 af 116



Aalborg Universitet Speciale Politik & Administration
Ledelse og Forvaltning

Neest vil der indbringes et uddrag af en plan, som ligesom de andre har en antydning af

borgerens egen medbestemmelse.

Borger: 6.5-20-52
“(...)Din radgiver [NAVN] vender efter droftelse med ledelsen tilbage med det svar, at
du kan blive bevilliget kurset, men du siger i denne omgang nej tak efter at have
overvejet det, da du pt. er i en darlig periode med at sove darligt, din degnrytme er
vendt om, og du forsgger at fa den tilbage pa rette spor(...)

(6.5 - Aktivitetsparat uddannelseshjaelps- og overgangsydelsesmodtager, Kvinde, 25-29 ar)

Som det kan ses i uddraget, sa er borgerens medbestemmelse antydet i sproget, specifikt hvor
borgeren takker nej til et kursus, som borgeren tilsyneladende selv havde bedt eller sggt om,
det vides selvfalgelig ikke ud fra dette uddrag preacis hvordan dette er foregaet, fordi det ikke
er inkluderet i planen, hvorfor det ogsa kun kan antages at dette er noget som borgeren har
gnsket tidligere i forlgbet. Det er dog stadigvaek en markant indikator for, at der i sproget er
demokratisk borgerinddragelse, da borgeren her udgver sin medbestemmelse savel som sin
rettighed til at takke nej til dette kursus, serligt hvis det fortolkes ud fra en antagelse om, at

kurset er noget som borgeren selv har gnsket tidligere.

| de ovenstdende ydelseskategorier som er blevet behandlet, der fremgar demokratisk
borgerinddragelse i sproget, typisk ved at borgeren har foretaget et aktivt valg/fravalg, hvortil
uddragene har til formal at demonstrere hvordan dette typisk ser ud i skriftsproget i Min Plan.
Dette bringer os videre til de ydelseskategorier, som primert omhandler borgere med
helbredsmaessige udfordringer (6.6 - Sygedagpengemodtager, 6.7 - Jobafklaringsforlgb & 6.8
- Rehabilitent), har til felles at de har alle tre har et lavere niveau af demokratisk
borgerinddragelse. Derfor er det ogsa interessant at betragte hvordan demokratisk

borgerinddragelse kommer til udtryk i indholdet, i de planer hvor det er observeret:

Borger: 6.6-27-25
“(...)Du har veeret til mode pa din arbejdsplads og der dig gerne tilbage snarest, du
kunne fornemme at de ellers ville fyre dig. Ut hat tilbudt dig at holde et mgde pa
arbejdspladsen, det takker du nej til. Du praver at starte pa 6 timer fordelt pa 3 dage
af 2 timers varighed.(...)
(6.6 - Sygedagpengemodtager, Mand, 40-49 ar)
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Hertil bliver det igen patalt, hvordan borgeren far mulighed for at tage et aktivt valg, dog igen
i dette tilfeelde, er det et fravalg. Som ligesom de andre eksempler tolkes som et tegn pa, at
borgerens medbestemmelse og rettigheder, hvilket ogsa er sadan, at demokratisk
borgerinddragelse typisk kommer til syne i denne ydelseskategori, i de Min Plan’er, hvor det

er blevet observeret.

Ydelseskategorien 6.7 - Jobafklaringsforlab, er den ydelseskategori hvor der er den absolutte
mindste hyppighed af observeret demokratisk borgerinddragelse, relativt til ydelseskategoriens
storrelse 1 datamaterialet. Demokratisk borgerinddragelse indgér dermed i 3 Min Plan’er,
hvortil det er interessant at betragte, at borgerens medbestemmelse kommer til udtryk pa en
relativt passiv made, men ikke ngdvendigvis med mindre fokus pd medbestemmelse fra
borgerens side af, dertil vil der inddrages to uddrag fra i alt tre planer, hvor demokratisk

borgerinddragelse er blevet identificeret.

Borger: 6.7-05-80
“(...)Ut. orienterer om statusattesten, hvoraf det fremgdr at han ikke er set hos laegen
siden den [DATOY]. Hertil oplyser [BORGER], at han har haft et telefonisk samtale med
leegen i starten af april maned. Han oplyser, at han ikke er startet i medicinsk
behandling endnu, da han vil afvente og se om han far det bedre. Han orienteres om at
det er vigtigt at han er i behandling - medicinsk eller gennem psykologsamtaler.(...)
(6.7 - Jobafklaringsforlgb, Mand, 20-29 ar)

Borger: 6.7-21-38
“(...)Nar [BORGER] faler sig klar til virksomhedspraktik, tilrades det at han tager
kontakt til egen leege med henblik pa vurdering af, om opstart i stille og roligt tempo er
tilradelig. 1 gvrigt ogsa med henblik pa, at fa beskrevet skanehensynene. Formentligt
behov for LA135. Formalet er at na jobmalet om tilbagevenden til fuld
arbejdsdygtighed.(...)
(6.7 - Jobafklaringsforlgb, Mand, 50-59 ar)

Her er det serligt fa ord, som ger at dette kan fortolkes som en italesettelse af borgerens
medbestemmelse, og dermed en tilstedeveerelse af demokratisk borgerinddragelse, navnlig er
det ordene “(...)ndar [BORGER] foler sig klar(...)” samt “(..)da han vil afvente og se om han
far det bedre.(...)”, hertil foregar der ikke i sproget noget aktiv valg eller fravalg, men
jobkonsulenten pataler i hgj grad borgerens egen medbestemmelse, da der i princippet patales,

at borgerens forlgb farst avancerer, nar borgeren i farste uddrag feler sig klar til det, samt at
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borgeren i andet uddrag selv bestemmer, om der skal arbejdes videre med en mulig lgsning.
Altsd bliver borgerens medbestemmelse italesat pa en mere passiv, men ikke mindre

betydningsfuld, made.

I malgruppe 6.9 - Visiteret til fleksjob, hvoraf der er observeret demokratisk borgerinddragelse
i 7 ud 12 planer, her ses der igen en anderledes facon, hvorpa sproget antyder demokratisk
borgerinddragelse, hertil er der knap sa meget, der omhandler borgerens valg, men mere at der
bliver fremstillet hvilke muligheder og rettigheder borgeren har, hertil vil der inddrages

fglgende uddrag fra datamaterialet:

Borger: 6.9-03-90
“(..)Du har ret til 6 ugers selvwalgt uddannelse inden for de ferste 9 maneders
ledighed. Du skal selv undersgge mulighederne, hvis du anser det som relevant. Du har
faet tilsendt brochure (vedhaftet brev af [DATO])(...)
(6.9 - Visiteret til fleksjob, Mand, 30-39 ar)

Borger: 6.9-07-78
“(...)Du er informeret om Aben Rddgivning som kan hjcelpe dig med boligsogningen,
det er aftalt at du kontakter mig, hvis du far brug for det.(...)
(6.9 - Visiteret til fleksjob, Mand, 50-59 ar)

Her kan det i sproget ses, at borgeren bliver informeret om, hvilke rettigheder og muligheder
borgeren har, hvilket er blevet fortolket som demokratisk borgerinddragelse, men dette fremgar
pa en anden made, da borgerens holdning til dette svel som et eventuelt aktivt valg/fravalg
borgeren matte have foretaget, ikke fremgar i teksten. Et eksempel, som ogsa dekker over
dette, kan ses i en anden ydelseskategori, 6.10 - Revalidend, som er en ydelseskategori, med
en relativt ens kontekst som 6.9 - Visiteret til fleksjob, hvorfor eksemplet ogsa er reprasentativt

for begge ydelseskategorier:

Borger: 6.10-01-63
“(...)Vi taler om praktikken pa 6. sem og om at den ikke bor forega i hans families
firma. Det gnsker [BORGER] heller ikke, han haber at kunne fa praktik ved
[FIRMANAVN], som er tidligere [FIRMANAVN] og [FIRMANAVN] og dermed en
meget stor spiller pa markedet.(...)
(6.10 - Rehabilitent, Mand, 30-39 ar)
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Her fremgar der ikke om borgeren har taget et aktivt valg, men der fremgar dog at borgeren,
ligesom jobkonsulenten foreslar, ikke gnsker at sgge praktisk i familiens firma, hvilket igen er

relativt mere passivt, end det ses i andre ydelseskategorier.

Den naste ydelseskategori som der vil indbringes et uddrag fra, er den kategori, som omhandler
integrationsydelser, INT-SP - Selvforsgrgende i program og INT-SHP - Selvforsgrgelses- og

hjemrejseydelsesmodtager.

Hertil vil der inddrages et eksempel, som kan illustrere hvordan demokratisk borgerinddragelse

typisk, kommer til syne, i INT-SP

Borger: SP-11-95
“(...)Du vil meget gerne ga til danskundervisning. Du vil gerne vere ferdig med din
praveperiode pa arbejdet, inden du starter til danskundervisning. Det er aftalt at du
kontakter u.t. nar du er feerdig med din preveperiode.
Du er blevet informeret om, at du altid kan kontakte u.t., hvis der er behov.(...)
(INT-SP - Selvforsgrgende i program, Mand, 50-59 ar)

Fremkomsten af demokratisk borgerinddragelse er i denne ydelseskategori praeget af en form
for passivitet, som ikke ngdvendigvis ger udtalelsen af borgerens medbestemmelse mindre
betydningsfuld, men det er interessant, da dette er en typisk made, hvorpa demokratisk
borgerinddragelse fremkommer i denne ydelseskategori.

Modarbejdende tendenser

Det er dog ogsa ngdvendigt at frembringe uddrag, som giver eksempler pa, hvor den
demokratiske borgerinddragelse bliver modarbejdet, der er jf. teoriapparatet, ogsa identificeret
flere steder i datamaterialet, hvor sproget fortolkes, som modarbejdende demokratisk
borgerinddragelse. Altsa hvor borgerens medbestemmelse eller rettigheder til en vis grad bliver
undermineret, samt hvor der bliver placeret skyld eller ansvar hos borgeren. Dette kan
eksempelvis vere, hvis en borger ifglge jobkonsulenten ikke har overholdt forudgaende aftale,
og jobkonsulenten sa placerer skyld/ansvar for dette hos borgeren. Fglgende tabel indeholder

fordelingen af modarbejdende tendenser:
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Tabel 10: Fordeling af modarbejdende tendenser - angivet i tal og derefter procent, fordelt pa
ydelseskategorier, med procentpoint forskel

Fordeling af modarbejdende tendenser, angivet i tal og derefter procent, sorteret efter
ydelseskategori, med procentpoint-forskel

Ydelseskategorier | Hyppighed i Andel af Andel af Forskel pa
ydelseskategori | subpopulation | population subpopulation

(39 Min fordelt efter 0g population, i
Plan’er) ydelseskategori | procentpoint

6.1- 10 af 53 25,6 pct. 20,5 pct. 51

Dagpengemodta

er JPENS : (18,9 pct.)

6.2 - Jobparat 7 af 15 17,9 pct. 5,8 pct. 12,1

kontanthjeelps- og

overgangsydelses (46,7 pet.)

modtager

6.3 - 1af 20 2,6 pct. 7,8 pct. -5,6

Aktivitetsparat

kontanthjealps- og (5 pet)

overgangsydelses

modtager

6.4 - Oaf11 0 pct. 4,3 pct. -4,3

Uddannelsesparat

uddannelseshjelp (0 pct)

s- 0g

overgangsydelses

modtager

6.5 - 5 af 20 12,8 pct. 7,8 pct. 5

Aktivitetsparat

uddannelseshjzlp (25 pct)

s- 0g

overgangsydelses

modtager

6.6 - 8 af 64 20,5 pct. 24,8 pct. -4,3

Sygedagpengemo
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6.7 - 1 af 30 2,6 pct. 11,6 pct. -9
Jobafklaringsforlg
b (3,3 pct.)
6.8 - Rehabilitent 1af 10 2,6 pct. 3,9 pct. -1,3
(20 pct.)
6.9 - Visiteret til 1af 12 2,6 pct. 4,7 pct. -2,1
fleksjob
(8,3 pct.)
6.10 - Revalidend 0af3 0 pct. 1,2 pct. -1,2
(0 pct.)
6.12 - 0af3 0 pct. 1,2 pct. -1,2
Selvforsgrgende
ledig (0 pct)
INT- SHP - 3af6 7,7 pct. 2,3 pct. 54
Selvforsgrgelses-
0g (50 pct.)
hjemrejseydelses
modtager
INT-SP - 2af 11 5,1 pct. 4,3 pct. 0,8
Selvforsgrgende i
i alt 39 af 258 100 pct. af 39 | 100 pct. af 258 -
(15,1 pct.)

Som der kan ses pa ovenstaende Tabel 10, sa er der en overvaegt at modarbejdende tendenser i
ydelseskategorierne 6.1 - Dagpengemodtager, 6.2 - Jobparatkontanthjelps- og
overgangsydelsesmodtager, 6.5 - Aktivitetsparat uddannelseshjelps- 0g
overgangsydelsesmodtager og INT-SP - Selvforsgrgende i program, omend i varierende grad.
Hvortil de andre ydelseskategorier har en underveegt, med ydelseskategori 6.7 -
Jobafklaringsforlgb som har den sterste undervaegt af modarbejdende tendenser. Tabel 10

inkluderer alle Min Plan’er, hvor der er observeret sprog, som kan fortolkes som
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modarbejdende demokratisk borgerinddragelse. Hertil er der ogsa et antal planer, hvor der i
samme plan er observeret demokratisk borgerinddragelse, sdvel som modarbejdende
sprogbrug, disse er ogsa inkluderet i tabellen, saledes at den fulde hyppighed af disse
modarbejdende tendenser kan observeres. Som det kan ses pa ovenstaende tabel, sa er
hyppighed for modarbejdende tendenser til demokratisk borgerinddragelse, pa et markant
lavere niveau end demokratisk borgerinddragelse. Hvoraf det er i ydelseskategori 6.2 - Jobparat
kontanthjeelps- og overgangsydelsesmodtager, at der findes den hgjeste procentpoint-forskel
(12,1). Hvilket, som er generelt for datamaterialet, kan veere skavvredet grundet
ydelseskategoriens starrelse. Hertil er det dog relevant at bemaerke, at det er ydelseskategori
6.1 - Dagpengemodtager, som hvoraf der er observeret flest planer, som har disse
modarbejdende tendenser i indholdet. Det mest markante resultat er, at der er blevet observeret
modarbejdende tendenser i 15,1 pct. af datamaterialet. For at give et indblik i det ovenstaende

indbringes der et uddrag af en Min Plan:

Borger: 6.1-03-65
“(...)Vi aftaler jeg sygemelder dig d.d. 0g jeg gentager flere gange, at du skal komme
til Jobcenteret nar du igen er rask og fa hjalp i receptionen til at Raskmelde dig i
systemet igen. Du siger, du forstdr det.”
(6.1 - Dagpengemodtager, Mand, 16-24 ar)

Her ses der et eksempel pd, hvor der er fortolket, at der bliver placeret ansvar hos borgeren,
dette er et af de ‘mildere’ eksempler, men det er specifikt det, at der er indskrevet i teksten, at
jobkonsulenten skriver “(...) og jeg gentager flere gange, at du skal komme til Jobcenteret ndr
du igen er rask og fa hjalp i receptionen til at Raskmelde dig i systemet igen.(...)”, hvilket
giver sproget en negativ tone, hvortil der umiddelbart bliver papeget noget, som borgeren har
sveert ved at forsta, med denne tone. Dette eksempel indeholder dog ikke en italesattelse af
welfare-conditionality ~ kontekst, sdvel som en underminering af borgerens
medbestemmelse/rettigheder. Dertil vil der indbringes et yderligere uddrag, som kan

demonstrere hvordan borgerens medbestemmelse kan blive undermineret:

Borger: 6.1-16-65

“(...)Du har igen udelukkende sggt opslaet stillinger og begrundet det, at du gerne ville
til sparring i akassen inden. Din plan er, at ga i gang med uopfordret jobsggning og vi
drafter igen vigtigheden af opfalgning efter en uges tid for optimalt udbytte.
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Du har heller ikke veeret i gang med at sgge praktik endnu. Du vil gerne i praktik og a-
kassen har ogsa opfordret dig til det, for at gge din erfaring, udvide dit netveerk og abne
dare til fast job. Vi aftaler, at du effektivt sgger praktik og drgfter bl.a [FIRMANAVN],
[FIRMANAVN], [FIRMANAVN] og [FIRMANAVN].”

(6.1 - Dagpengemodtager, Kvinde, 25-29 ar)

Hertil er der igen en relativt negativ tone, jobkonsulenten placerer skyld hos borgeren, ved at
bruge formuleringer “(...)Du har igen (...) Du har heller ikke(...) ”, altsa leegger jobkonsulenten
tilsyneladende veegt pa, at borgeren har brudt en eventuel aftale eller plan, som har varet lagt
til et tidligere mgde. Dette kan fortolkes som at det underminerer borgerens egen
medbestemmelse, for det er ikke sikkert, at borgeren har lyst til andet en at sgge opslaede
stillinger, og dermed ikke gnsker at sgge uopfordret, dette kan selvfglgelig ikke vides, da det
ikke er muligt at opna denne viden ud fra datamaterialet, men sproget giver et indtryk af, at
borgeren har faet ‘skaeld ud’, og dertil heller ikke ma bestemme over sit eget forlgb, i samme
grad som det er set andre steder i datamaterialet. Borgeren overholder formodentligt i
princippet ‘sin del af kontrakten’, hvis borgeren soger de antal jobs om ugen, som borgeren
skal, hvortil det er borgerens eget valg om det skal veere opslaede eller uopfordrede stillinger.
Hertil er det jobkonsulenten der presser pa, for at fa borgeren til at sgge pa en anden made. Et
andet mindre eksempel pa dette, kan ses i en plan fra ydelsesgruppe 6.5 - Aktivitetsparat
uddannelseshjealps- og overgangsydelsesmodtager, hvor borgeren her bliver opfordret imod sit

eget gnske:
Borger: 6.5-03-87

“(...)Du opfordres pa den baggrund til at skrive dig op til billigere lejligheder, selvom
du har et gnske om at finde en stgrre og dyrere lejlighed.(...)”

(6.5 - Aktivitetsparat uddannelseshjelps- og overgangsydelsesmodtager, Mand, 16-24 ar)

Her bliver borgeren radet til, ikke at falge sit gnske, det ma antages at jobkonsulenten vejleder
borgeren sa godt som muligt, med et gnske, som er stadfastet i pligtopfyldelse, om at hjzlpe
borgeren pa bedste vis, hvorfor der bliver radgivet om, at borgeren bgr finde en billigere
lejlighed. Dog pataler dette alligevel, at demokratisk borgerinddragelse bliver modarbejdet, ud

fra en underminering af borgerens selvbestemmelse

Derudover sé er der flere af Min Plan’erne, hvortil der er sprogbrug, som understreger at

borgeren befinder sig i en welfare-conditionality kontekst, dette fremgar i flere planer, pa
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naermest identiske mader, hvorfor det antagelsesvist er et krav, at Min Plan’erne skal indeholde
dette. Der ses i eksemplet hvordan borgerens pligter og konsekvenser for mangel af
pligtopfyldelse bliver patalt, hvilket inddrages for at demonstrere, hvordan der, gennem
sproget, placeres ansvar hos borgeren:

Borger: 6.6-37-80

“(...)Vejledt om rettigheder, pligter og konsekvens: [BORGER] er vejledt om pligt til
at deltage i og felge anvist behandling, deltage i opfglgning ved radgiver og deltage i
delvis beskaftigelse. [BORGER] er orienteret om fortrydelsesretten (at man kun kan fa
udbetaling genoptaget én gang, safremt der sker udeblivelse). Endvidere er [BORGER]
informeret om vigtigheden af, at tjekke e-boks, idet alt post herfra sendes til e-boks.(...) ”
(6.6 - Sygedagpengemodtager, Mand, 50-59 ar)

Dette specifikke uddrag fremgar flere gange i datamaterialet, og udger ogsa stgrstedelen af den
made, hvorpa der er observeret at welfare-conditionality bliver synligt i sproget, i forbindelse
med demokratisk borgerinddragelse. Dette fremgar i hgj grad i ydelseskategori 6.6 -
Sygedagpengemodtager, i de planer hvor der er observeret modarbejdende tendenser, men dette
uddrag, eller tekst som i hgj grad er similar, findes pa tveers af de 39 planer, som der er blevet
observeret modarbejdende tendenser i.

Delkonklusion

Dermed er der skabt et overblik over, hvordan hyppigheden af demokratisk borgerinddragelse
er fordelt i datamaterialet. Der bliver som navnt, fortolket at sproget i en Min Plan indeholder
demokratisk borgerinddragelse, hvis der pa en eller anden made, bliver patalt, at borgeren har
medbestemmelse eller rettigheder. Samtidigt med dette, er der ogsa blevet observeret sarlige
modarbejdende tendenser, hvilket der er blevet demonstreret hvordan disse kommer til syne i
indholdet af datamaterialet. Det er fundet i analysen, at demokratisk borgerinddragelse typisk
kommer til syne, ved at der i teksten og sprogbruget er beskrevet at borgeren foretager et aktivt
valg eller fravalg, hvilket er den mest typiske made, hvorpa demokratisk borgerinddragelse
fremstar i datamaterialet. Dertil er der dog visse ydelseskategorier, navnlig 6.7 -
Jobafklaringsforlgb, 6.9 - Visiteret til fleksjob og INT-SP - Selvforsgrgende i program, hvor
demokratisk borgerinddragelse kommer til udtryk i sproget mere passivt, altsa hvor der er
beskrevet en mulighed for, at borgeren kan foretaget et valg/fravalg, men der er typisk ikke

beskrevet i teksten om dette sker eller ej. Det mest markante resultat er, at 48,3 pct. af det
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samlede datamateriale, indeholder demokratisk borgerinddragelse, hvortil der i 15,1 pct. af

datamaterialet, ogsa er observeret modarbejdende tendenser.

De uddrag fra datamaterialet, som er inkluderet i denne delanalyse, har til formal at
demonstrere hvordan demokratisk borgerinddragelse, savel som modarbejdende tendenser
oftest kommer til udtryk, nar det er til stede i datamaterialet, men dertil skal det patales, at der
findes et veeld af andre mader, hvorpa dette fremkommer, da sproget varierer i hgj grad ud fra
forskellige faktorer. Dette kan variere pa baggrund af ydelseskategorien, svel som den enkelte
jobkonsulent kan udvise visse tendenser i deres made at skrive en Min Plan pa, savel som det
ogsa kan pavirkes helt lavpraktisk, af den reelle sags natur.

Samskabende borgerinddragelse

Denne del af analysen fokuserer pa samskabende borgerinddragelse, hvor det primere fokus
er at analysere hvordan sproget i datamaterialet kommer til at betyde og indeholde
samskabende borgerinddragelse, og dermed gor Min Plan’en til mere end blot svag
borgerinddragelse. Samskabende borgerinddragelse vil blive analyseret med brug af uddrag fra
Min Plan’er, som vil blive fortolket i henhold til projektets teoriapparat. Formalet med dette
er, ligesom ved demokratisk borgerinddragelse, at forsgge at afdeekke hvordan sproget far en
betydningstilblivelse, som indikerer samskabende borgerinddragelse, og dermed haver sig fra
svag borgerinddragelse. Dette udger det primere fokus for analysen, dertil var intentionen, at
der ogsa skulle indga et sekundaert fokus, som ville behandle modarbejdende, samskabende
borgerinddragelse tendenser, men det har ikke veeret muligt at identificere klare eksempler pa
disse, som kan fortolkes som direkte tendenser der modarbejder samskabende
borgerinddragelse. De modarbejdende tendenser der er undersggt efter i datamaterialet, er hvor
jobkonsulenten tydeligt i teksten har taget en beslutning ‘over hovedet’ pa borgeren, eller hvor
jobkonsulentens magt over borgeren bliver patalt, og derved underminerer det samskabende

partnerskab.

Der skal yderligere ogsa i samskabende borgerinddragelse papeges at de umiddelbare
indikatorer i teoriapparatet for at teorien er til stede, tager udgangspunkt i personlige stedord.
Samme argument gar sig derfor geeldende, som der fandtes i demokratisk borgerinddragelse,
altsa at indikatorer pa baggrund af den hgije tilstedeverelse af distancerende sprogbrug, derfor

findes det, selvom at der bliver skrevet {BORGER]’ i stedet for ‘du’. Konkret betyder dette,
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at indikatorerne i samskabende borgerinddragelse, der iseer har fokus pa brugen af ‘vi’, at dette

ogsa kan veere til stede hvis ‘vil der aftales’ eller ‘det er aftalt’.

Der vil som indledning til analysen blive udfart en kvantitativ indholdsanalyse, med det formal
at belyse fordelingen af samskabende borgerinddragelse i datamaterialet, som derved ogsa skal
bruges til at opstilling en undren samt en forstaelsesramme, for videre analyse i analysedel 2.

Pa nedenstaende Tabel 11 kan der ses en fordeling af de ydelseskategorier, som der indgar i
datamaterialet, hvor fordelingen af observationer af samskabende borgerinddragelse i
indholdet ogsa kan ses. Dertil kan der ogsa ses, at procentpoint-forskellen viser, at der er en
markant overvaegt af samskabende borgerinddragelse i ydelseskategori 6.1
dagpengemodtagere, savel som en overvegt i ydelseskategori 6.7 - Jobafklaringsforlgb, men
der er ellers generelt en stgrre variation mellem procentpoint-forskellen, end der eksempelvis
er i demokratisk borgerinddragelse. Hvor ogsa her udviser 6.6 - Sygedagpengemodtagere, 6.7
- Jobafklaringsforlgb og 6.8 - Rehabilitent en underveegt af samskabende borgerinddragelse,
men dette geelder ogsa for flere ydelseskategorier end blot disse tre, der er lige sa vel underveegt
i 6.3 - Aktivitetsparat kontanthjeelps- og overgangsydelsesmodtager, 6.9 - Visiteret til fleksjob,
6.10 - Revalidend og INT-SP - Selvforsgrgende i program.
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Tabel 11: Fordeling af samskabende borgerinddragelse angivet i tal og derefter procent,
fordelt pa ydelseskategorier

Fordeling af samskabende borgerinddragelse angivet i tal og derefter procent, sorteret efter
ydelseskategori, med procentpoint-forskel

Ydelseskategorier | Hyppighed i Andel af Andel af Forskel pa
ydelseskategor | subpopulation | population subpopulation
i (39 Min fordelt efter 0g population, i
Plan’er) ydelseskategori | procentpoint
6.1- 29 af 53 43,2 pct. 53 ud af 258 22,7
Dagpengemodtager
(54,7 pct.) 20,5 pct.
6.2 - Jobparat 4 af 15 6 pct. 5,8 pct. 0,2
kontanthjeelps- og
overgangsydelsesm | (26,7 pct)
odtager
6.3 - 5af 20 7,5 pct. 7,8 pct. -0,3
Aktivitetsparat
kontanthjelps- og (25 pet.)
overgangsydelsesm
odtager
6.4 - 3afll 4.5 pct. 4,3 pct. 0,2
Uddannelsesparat
uddannelseshjelps- | (27,3 pct)
0g
overgangsydelsesm
odtager
6.5 - 12 af 20 17,8 pct. 7,8 pct. 10
Aktivitetsparat
uddannelseshjelps- (60 pet.)
0g
overgangsydelsesm
odtager
6.6 - 3af 64 4,5 pct. 24,8 pct. -5,5
Sygedagpengemodt
aggr S (4,7 pct.)
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6.7 - 1 af 30 1,5 pct. 11,6 pct. -10,1
Jobafklaringsforlgb
(3,3 pct.)
6.8 - Rehabilitent 1af 10 1,5 pct. 3,9 pct. -2,4
(10 pct.)
6.9 - Visiteret til 2af 12 3 pct. 4,7 pct. -1,7
fleksjob
(16,7 pct.)
6.10 - Revalidend 0af3 0 pct. 1,2 pct. -1,2
(0 pet)
6.12 - laf3 1,5 pct. 1,2 pct. 0,3
Selvforsgrgende
ledig (33,3 pct.)
INT- SHP - 4 af 6 6 pct. 2,3 pct. 3,7
Selvforsgrgelses-
0g (66,7 pct.)
hjemrejseydelsesm
odtager
INT-SP - 2af 11 3 pct. 4,3 pct. -1,3
Selvforsgrgende i
program (18,2 pct.)
i alt 67 af 258 100 pct. af 67 | 100 pct. af 258 -
(26,4 pct.)

Pa ovenstaende Tabel 11 kan hyppigheden af observeret samskabende borgerinddragelse, savel
som de procentvise fordelinger ses. Som det ses pa ovenstaende tabel, sa er der en hgj grad af
variation i hyppigheden i de forskellige ydelseskategorier. Det er 26,4 pct. af datamaterialet der
som helhed indeholder samskabende borgerinddragelse. Det er interessant, at ydelseskategori
6.1 - Dagpengemodtager indeholder en sa stor del, af de samlede observationer af samskabende
borgerinddragelse, kategorien indeholder 43,2 pct. af de totale observationer af samskabende

borgerinddragelse. Hvortil det er ydelseskategori 6.5 - Aktivitetsparat uddannelseshjalps- og
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overgangsydelsesmodtager der indeholder den andenstgrste del pa 17,8 pct. Denne store
variation i opstiller naturligt en undren, som vil blive behandlet i anden delanalyse, men for
dette afsnit, vil fokus som navnt veere, hvordan samskabende borgerinddragelse bliver
observeret, gennem betydningstilblivelse i sproget. Dertil skal det patales, at gennem
bearbejdningen af datamaterialet, s er det fundet, at samskabende borgerinddragelse ofte er
blevet observeret i forbindelse med, at der forst er et indhold af demokratisk borgerinddragelse.
Dette kan der veere flere arsager til, samt konsekvenser af, hvilket vil blive behandlet
dybdegaende i naste afsnit af denne farste delanalyse, men dette naevnes for at gere det klart,
at dette afsnit vil indeholde visse uddrag, hvortil der ogsd er identificeret demokratisk

borgerinddragelse. Herunder findes et uddrag der belyser samskabende i datamaterialet
Borger: 6.1-05-35

“(...)Du sager job indenfor lager, logistik og produktion 0g vi har derfor aftalt, at jeg
formidler dit jobnet cv til 2 stillinger - en ved [FIRMANAVN] iproduktionen og én ved
[FIRMANAVN] i [BY] ogsa i produktionen. Hvis du kommer i betragtning, vil
arbejdsgiveren kontakte dig direkte.(...)”

(6.1 - Dagpengemodtager, Mand, 25-29 ar)

Dette uddrag fremhaeves, for at demonstrere et simpelt eksempel pa samskabende
borgerinddragelse, det interessante i teksten er, at borgeren pa en eller anden made har udtrykt
et gnske/behov for noget, hvor jobkonsulenten griber dette, og arbejder videre ud fra at lgse
dette, hvilket dermed giver et indtryk af, at borgeren og jobkonsulenten i et ligeverdigt
samarbejde, far fart en lgsning ud i livet, hvortil jobkonsulenten forsgger facilitere borgerens

videre jobsggning, ved at formidle borgerens CV. Et andet eksempel pa dette:
Borger: 6.1-16-65

“(...)Du er lidt udfordret af, at det kan veere sveert at finde virksomheder som gor brug
af materialeingenigr. Vi aftaler, at jeg forsgger at dregfte det med Jobcentrets
virksomhedskonsulenter og desuden far du udleveret kode til [FIRMANAVN].”
(6.1 - Dagpengemodtager, Kvinde, 25-29 ar)

Her griber jobkonsulenten igen borgerens problem og samtidig opstiller en potentiel lgsning,
som tilsyneladende er fundet i faellesskab med borgeren, der fremgar ikke i teksten, hvorvidt
jobkonsulent og borger er kommet frem til dette sammen, men ud fra at der star ‘vi aftaler’, ma

det antages at borgeren ogsa, i hvert fald, har accepteret jobkonsulentens fremgangsmade,
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hvortil borger og jobkonsulent derfor fremstar som ligeveardige parter, hvor jobkonsulenten
ogsa her forsgger at facilitere borgerens videre forlgb. | nedenstdende uddrag kan der ses en

lignende situation:
Borger: 6.1-06-65

“(..)Til madet i dag fortceller ud, at du siden sidste har veeret til fem jobsamtaler. Du
oplever, at du bliver valgt enten grundet erfaring eller personlighed. Du synes det er
hardt mentalt at blive valgt fra og ikke fale sig god nok. Du oplever pt. at vaere 'gaet
lidt kold' i din jobsggningsproces og i tvivli om hvilken retning du skal sgge.
Vi drgfter din situation og aftaler, at bevilges coaching pa jobcentret med henblik p3,
at komme tilbage pa sporet, fa sparring omkring dine kompetencer og evt. andre veje
du kan ga. Du modtager mail med indkaldelse.(...)”

(6.1 - Dagpengemodtager, Kvinde, 16-24 ar)

Her udtrykker borgeren et behov, hvor jobkonsulenten tilsyneladende stgtter op om og finder
en umiddelbar lgsning pa borgerens problemer. | stedet for eventuelt at placere skyld eller
italesette hvordan borgeren ‘ber’ eller ‘kan’ gore det bedre til neste jobsamtale, sd abner
jobkonsulenten for en indsats, som kan lgse borgerens problemer i stedet for, altsa faciliterer
jobkonsulenten borgerens videre indsats mod beskzaftigelse, ved at sgrge for at borgeren far en
coach. Jobkonsulenten tvinger ikke borgeren til at fa coaching, men det er en indsats, de finder
relevant gennem gensidigt samarbejde. Her kan det opleves, at jobkonsulentens tager borgerens
behov serigst, og reagerer pa borgerens italesattelse af behovet. Dette kan altsa opleves som at
der er en tillid mellem borger og jobkonsulent. Denne tillid ville maske kunne fa skar, hvis det

sa efterfglgende viste sig at borgeren ikke kunne fa bevilget den foreslaede coaching.

Neeste uddrag viser, at jobkonsulenten undersgger for borgeren, om der muligvis er et arbejde
i kommunen, som kunne vere relevant for borgeren, altsa udtrykker dette, at jobkonsulenten
savel som borgeren fremstar som samskabende parter. I andre Min Plan’er hvor der ikke er
observeret samskabende borgerinddragelse, bliver dette ansvar som oftest placeret alene hos
borgeren, men dette er ofte et treek, som ses i indholdet i planer, hvor der er observeret

samskabende borgerinddragelse:
Borger: 6.2-06-45

“(...)Neeste skridt i forhold til din plan er, at der findes en praktik hvor du kan prgve at
arbejde med psykisk sarbare mennesker, enten i en forening, offentlig institution eller

Side 81 af 116



Aalborg Universitet Speciale Politik & Administration
Ledelse og Forvaltning

privat virksomhed. | den forbindelse, vil jeg undersgge om vi har nogle steder i
kommunen der kan vere relevante.(...)”

(6.2 - Jobparat kontanthjaelps- og overgangsydelsesmodtager, Kvinde, 30-39 ar)

Her bliver det beskrevet, at borgeren har ‘et naeste skridt’ i sin plan, hvortil jobkonsulenten
forsgger at facilitere denne plan, ved at undersgge om der skulle veere eventuelle jobs i
kommunen, som kunne vere relevante for borgeren. Dermed er det borgeren som har lagt
planen, hvortil jobkonsulenten falger denne, og de i samarbejde med hinanden forsgger at fare
borgerens plan for sin beskaftigelse ud i livet. Ved at borgeren selv er med til at veelge inden
for hvilket felt, jobkonsulenten leder efter praktik til borgeren, kan det opfattes som at
jobkonsulenten er med til at fremme borgerens ejerskab i indsatsen.

Det naste uddrag, viser et andet eksempel pa samskabende borgerinddragelse:
Borger: 6.1-34-101

“(...)Du er indkaldt til samtalerunde 2 pd torsdag, og har faet en case du skal forberede.
Vi har dreftet casen. Du skal ydermere til samtale  hos
[UDDANNELSESINSTITUTION] til en vejlederstilling senere i dag.(...)”

(6.1 - Dagpengemodtager, Kvinde, 40-49 ar)

Her omhandler det ikke sd meget borgerens gnske, men mere det, at borgeren skal til
jobsamtale, hvortil jobkonsulenten har hjulpet med at kigge pa en case, som borgeren skal
forberede inden jobsamtalen. Dette er et interessant eksempel pa hvordan samskabende
borgerinddragelse kan forekomme i datamaterialet, i det at jobkonsulenten stgtter borgeren i at
spille en aktiv rolle i deres egen beskaftigelsesindsats, ved at veere med til at forberede

borgeren pa casen til jobsamtalen.
Delkonklusion

Dermed er der skabt et overblik over hyppigheden af samskabende borgerinddragelse i
datamaterialet. Der bliver som navnt, fortolket at sproget i en Min Plan indeholder
samskabende borgerinddragelse, hvis sproget giver udtryk for, at borgeren og jobkonsulenten
fremstar som samskabende partnere, hvortil de indgar i en mulig lgsning sammen. Derudover
hvor jobkonsulenten forsgger at facilitere, at borgerens gnske til beskeftigelsesindsatsen bliver
opfyldt, oftest gennem et ligevaerdigt samarbejde, eller ved at stagtte borgeren til at tage ejerskab

over eget forlgb. Dertil er der visse ydelseskategorier, navnlig 6.1 - Dagpengemodtager og 6.5
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- Aktivitetsparat uddannelseshjeelps- og overgangsydelsesmodtager, hvor hyppigheden af
observeret samskabende borgerinddragelse er markant hgjere, end de andre ydelseskategorier,
hvilket opstiller en undren over, hvorfor de er hgjere, hvilket vil blive behandlet i anden
delanalyse. Det geelder ogsa for samskabende borgerinddragelse, savel som demokratisk, at
visse malgrupper har en lavere grad af hyppighed end de andre ydelseskategorier, dette er
navnlig 6.6 - Sygedagpengemodtagere og 6.7 - Jobafklaringsforlgb, hvilket ogsa vil blive
behandlet i anden delanalyse. Det mest markante resultat er, at der er observeret samskabende
borgerinddragelse i 26,6 pct. af datamaterialet. Som neevnt sa skaber disse forskelligheder i

ydelseskategorierne en undren, som vil blive behandlet i anden delanalyse.

Som naevnt er der ofte blevet observeret samskabende borgerinddragelse i forlengelse af, at
demokratisk borgerinddragelse ogsa er blevet observeret, hvilket er et interessant fund, som
ogsa opstiller en undren, som vil blive behandlet i neste afsnit af farste delanalyse.
Tilsyneladende sa er samskabende borgerinddragelse pavirket i hgj grad af, at borgeren farst
skal have en form for medbestemmelse, for der er ‘plads’ til, at der kan forekomme
samskabende borgerinddragelse, men dette vil blive behandlet mere dybdegaende i naste

afsnit.

De uddrag fra datamaterialet, som er inkluderet i ovenstaende delanalyse, har til formal at
demonstrere hvordan samskabende borgerinddragelse oftest kommer til udtryk, hvilket til
formal skal belyse hvordan samskabende borgerinddragelse typisk kommer til udtryk i
datamaterialet. Dertil skal det italesattes, at der findes andre mader, hvorpa samskabende
borgerinddragelse er til stede i datamaterialet, som ikke er fremhavet med uddrag, men disse
mader er vurderet som veerende enten udsving eller afvigelser, hvorfor de uddrag som er
inkluderet, er fortolket og dermed karakteriseret som verende repraesentative og demonstrative

for, hvordan samskabende borgerinddragelse kommer til udtryk i datamaterialet.

Samspillet mellem demokratisk- og samskabende borgerinddragelse

Det er gennem bearbejdningen af datamaterialet, sdvel som gennem analysen af demokratisk-
og samskabende borgerinddragelse, blevet gjort den erkendelse, af observationerne af
samskabende borgerinddragelse, er at finde i samspillet mellem demokratisk og samskabende
borgerinddragelse. Hvortil dette samspil ogsa i sig selv er interessant at analysere. |
bearbejdningen af datamaterialet, er det fundet, at samskabende borgerinddragelse kan

udspringe af, at borgeren udtrykker et gnske om noget, hvortil jobkonsulenten forsgger at
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facilitere, at dette gnske bliver opfyldt. Dette gnske som borgeren udtrykker, vil som oftest
relatere sig til demokratisk borgerinddragelse, hvorfor samskabende borgerinddragelse derfor
ofte bliver ‘abnet’ af tilstedeverelsen af demokratisk borgerinddragelse. Der er en markant
hyppighed af Min Plan’er, hvor dette kan fortolkes i sproget. VVed en opteelling, har det vist sig
at det serligt er ydelseskategori 6.1 - Dagpengemodtagere, som har den starste hyppighed af
dette, der er i alt 18 Min Plan’er, som indeholder begge typer af borgerinddragelse, hvortil den
ydelseskategori, med den nasthejeste, har 5 Min Plan’er hvor begge typer er observeret. | alt
er der observeret begge typer af borgerinddragelse i 41 planer. Dette opstiller en undren over,
hvorfor at ydelseskategori 6.1 - Dagpengemodtagere, har en markant hgjere hyppighed af dette,

hvilket vil blive behandlet i delanalyse 2.

Men til at starte med, vil der inddrages der et uddrag, som viser samspillet mellem demokratisk-
og samskabende borgerinddragelse:

Borger: 6.1-02-65

“(...)Du vil meget gerne have ekstra sparring pa dit ansggningsmateriale. Vi aftaler
derfor, at du tilmeldes Personlig Vejledning og modtager indkaldelse pr. mail.(...)”
(6.1 - Dagpengemodtager, Kvinde, 16-24 ar)

Det kan ses i uddraget, at borgeren gerne vil noget, hvortil sproget er fortolket til at betyde
demokratisk borgerinddragelse, dernast sa griber jobkonsulenten borgerens gnske, og de
aftaler sammen, hvad der skal ske for at opfylde det, hvor sproget giver et indtryk af, at
jobkonsulent og borger her er samskabende partnere. lkke nok med at borgeren far
medbestemmelse, sa falger jobkonsulenten med i borgerens valg, hvorfor det i sproget kan
fortolkes, som om der her har veeret et reelt samarbejde mellem jobkonsulent og borger, hvor

jobkonsulenten forsgger at facilitere, at borgerens gnske bliver opfyldt.

Et andet eksempel pa samspillet mellem demokratisk- og samskabende borgerinddragelse, kan

ses i dette uddrag:
Borger: 6.1-05-35

“(...)[BORGER] er nyledig - ufaglert men har god erfaring indenfor lager og
produktion. Du gar med overvejelser om at starte uddannelse som spediter. Vi har
derfor talt om muligheden for voksenlere, samt arbejdsgangen. Vi har aftalt, at du
kontakter [UDDANNELSESINSTITUTION] for at fi lavet en RKV som speditor.(...)”
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(6.1 - Dagpengemodtager, Mand, 25-29 ar)

Her ses den samme tendens, hvor samskabende borgerinddragelse bliver ‘abnet’ af, at der
fremkommer demokratisk borgerinddragelse farst, hvor borgeren far lov at veelge, og dermed
blive hert, hvilket kan vaere med til at betyde at borgeren far ejerskab over forlgb, i dette tilfeelde
uddannelse, som derefter bliver grebet af jobkonsulenten, hvor jobkonsulenten sgrger for, at
borgeren, i samarbejde med jobcenteret, kan fa opfyldt sit anske, altsa er jobkonsulenten med
til at facilitere det videre forlgb. At borgeren selv skal kontakte uddannelsesinstitution, kan
vaere et tegn pa at jobkonsulenten vurderer at borgeren har kompetencerne til at selv at tage sa
meget ejerskab over Dbeskaftigelsessituationen at borgeren selv kan kontakte

uddannelsesinstitutionen.
Hertil inddrages et andet eksempel:
Borger: SP-04-59

“(...)Du vil gerne have hjelp til at komme i gang pa arbejdsmarkedet og tjene dine egne
penge. Du vil gerne arbejde med rengering eller pa en restaurant, men du gnsker ikke
at arbejde med kad. Vi aftaler, at jeg tager kontakt til jobkonsulenterne, hvorefter du
kan aftale ncermere.(...)”

(INT-SP - Selvforsgrgende i program, Kvinde, 30-39 ar)

Her kan det igen observeres, at borgeren har medbestemmelse, og veelger hvilken type arbejde,
som vedkommende gerne vil sgge efter, dette griber jobkonsulenten pa en samskabende made,
hvortil der findes et videre forlgh, saledes at borgerens gnske kan akkommoderes. i dette
uddrag, ses det tydeligt at borgeren og jobkonsulenten sammen er kommet frem til en felles

problemforstaelse, hvor de sammen arbejder mod samme mal.

Samspillet mellem demokratisk- og samskabende borgerinddragelse, betyder altsa at i en
betydelig del af observationerne af samskabende borgerinddragelse, der ville det ikke veere
muligt at se samskabende borgerinddragelse, uden at sproget ogsa indeholder demokratisk
borgerinddragelse. Ofte bliver samskabende borgerinddragelse ‘dbnet’ af demokratisk
borgerinddragelse, hvilket opstiller en vis implikation for, at kunne fremme samskabende
borgerinddragelse i den skriftlige kommunikation. Hvis der skulle opstilles en indsats, eller
potentielt et gnske fra en jobkonsulent, om at understatte samskabende borgerinddragelse i den

skriftlige kommunikation, sa ville det vaere ngdvendigt ogsa at fokusere pa, hvordan den
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demokratiske borgerinddragelse skal udtrykkes i sproget, ellers ville en del af mulighederne

for at inkludere samskabende borgerinddragelse, ga tabt.
Delkonklusion

Der er dermed skabt et overblik over, hvordan samspillet mellem demokratisk og samskabende
borgerinddragelse typisk kommer blevet fundet i datamaterialet. Som beskrevet er samspillet
mellem demokratisk- og samskabende borgerinddragelse karakteriseret af, at det er
demokratisk borgerinddragelse, som oftest ‘dbner’ op for, at der kan vere tilstedeverelse af
samskabende borgerinddragelse. Hvilket oftest kommer til syne ved at borgerens far
medbestemmelse i forbindelse med et gnske, hvor jobkonsulenten sa griber dette gnske, uden
at der i sproget er en patale af en form for magtbalance mellem jobkonsulent og borger, altsa
fremstar de som samskabende partnere, der gennem en form for samarbejde, kommer frem til
og arbejder mod et felles mal. De uddrag fra datamaterialet, som er inkluderet i dette afsnit,
havde til formal at demonstrere, hvordan sproget ser ud, nar der forekommer demokratisk og
samskabende borgerinddragelse i samspil med hinanden, hvortil de skal betragtes som veerende
repraesentative for, hvordan det oftest kommer til syne i indholdet i datamaterialet.

Delanalyse 2

Indledning

Denne naste delanalyse vil tage udgangspunkt i de elementer der er blevet fremhavet gennem
delanalyse 1. Dette er pa baggrund af, at der gennem denne delanalyse er blevet fundet mulige
tendenser til at der findes nogle bestemte mgnstre der kan gare sig geeldende i blandt dette
projekts teoriapparat samt ydelseskategorierne i Herning Kommunes beskeftigelsesafdeling.
Ydermere vil der i denne delanalyse blive praesenteret for fund i datamaterialet, der findes ud
over det teoretiske apparat, som gruppen vurderer, er relevant at belyse pa baggrund af, at det
antages at dette kan have en betydning for borgerinddragelsen i den skriftlige kommunikation.
Formalet med dette afsnit er derfor at betragte analysens forelgbige konklusioner, der har skabt
fokus pa bestemte mgnstre, samt at inddrage fund fra delanalyse 1. Felgende afsnit vil derfor
blive inddraget i delanalyse 2: Stor andel af svag borgerinddragelse i bestemte
ydelseskategorier, Demokratisk- og samskabende i ydelseskategori 6.1 - Dagpengemodtager,

samt Distancerende sprogbrug i ydelseskategorier med fokus pa kontanthjeelp. Ydermere vil
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der veere afsnit omhandlende jobkonsulenter samt komplekse forkortelser der vil blive

fremhavet som fund i datamaterialet.

Stor andel af svag borgerinddragelse i bestemte ydelseskategorier

Som der tidligere er blevet fremhaevet i analysedel 1. i afsnittet omhandlende svag
borgerinddragelse, sa er det ydelseskategorierne 6.6 - Sygedagpengemodtager, 6,7 -
Jobafklaringsforlgb samt 6.8 - Rehabilitent, de tre ydelseskategorier der har den hgjeste andel
af Min Plan’er der forbliver svag borgerinddragende. Dette kan ses pa Tabel 6, hvor dette er
afgjort ud fra, at der har veret en sterre overveegt at svag borgerinddragelse i disse
ydelseskategorier, som er udledt fra en udregnet forskel i procentpoint, som viste at disse
malgrupper havde en overvaegt af ‘kun’ svag borgerinddragelse, sammenlignet med de

resterende ydelseskategorier.

At det netop er disse tre ydelseskategorier, der har den hgjeste andel af Min Plan’er der
forbliver svag borgerinddragende, findes interessant, da borgeren i disse ydelseskategorier er
sygemeldt eller pavirket af sygdom i forskellige grader. Med udgangspunkt i dette vil der farst
og fremmest vaere en kort opsummering af, hvad disse ydelseskategorier omfatter, for derefter
at analysen vil fokusere pa hvordan svag borgerinddragelse konkret finder sted i de tre udvalgte
ydelseskategorier for at skabe en dybere forstdelse af den konkrete kontekst,
ydelseskategorierne befinder sig i. Ydermere vil disse resultater og fund diskuteres, hvor

mulige bud pa hvorfor dette finder sted, vil veere fokus.

Som der tidligere er blevet navnt, finder projektgruppen en sammenlignelig kontekst i blandt
de tre ydelseskategorier, hvorfor dette gnskes at undersgges narmere, pa baggrund af
kvantitative fund i delanalyse 1. Ydelseskategorierne bliver vurderet til at veere i samme
kontekst i et stort omfang, der er dog variationer, hvilket ogsa er derfor at borgerne ikke er i
samme ydelseskategori.
6.6 - Sygedagpengemodtager omfatter borgere der pa baggrund af fysiske eller psykiske
sygdomme/skader ikke kan varetage fuldtidsarbejde, og pa baggrund af dette er delvis eller
fuldt sygemeldt. Dette er altsa denne kategori borgere i farste omgang bliver visiteret til, nar
en sygemelding finder sted. Hvis borgeren ikke kan opfylde lovgivningen i forhold til at
modtage forlengelse af sygedagpenge mere, men borgeren stadig vurderes fuldt
uarbejdsdygtig, kan borgeren blive visiteret til 6.7 - Jobafklaringsforlgb. Denne ydelseskategori
omfatter derfor borgere der har varet sygemeldt i en leengerevarende periode hvor indsatsen
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borgeren her modtager skal have et fokus pa en tveerfaglig indsats der skal have fokus pa at
borgeren kan tilbagevende til beskeftigelse, eller at borgeren kan starte pa opkvalificering,
eksempelvis gennem uddannelse. Et jobafklaringsforleb kan vare i op til to ar. 6.8 -
Rehabilitering, omfatter ogsa de borgere hvor der vurderes at der skal vere en tveerfaglig
indsats, gennem et rehabiliteringsteam. Dette team har til formal, med udgangspunkt i borgeren
at vurdere hvorvidt denne borger kan komme tilbage til arbejdsmarkedet - og i sa fald hvilke
indsatser dette ville kreeve, samt at foretage en vurdering af om denne borger skal indstilles til

fleksjob eller fartidspension, hvis fgrstnaevnte ikke vurderes muligt.

Pa baggrund af ovenstaende vil der derfor argumenteres for, at borgere, der er visiteret til
ovenstaende tre ydelseskategorier, er omfattet af fysiske eller psykiske sygdomme/skader, hvor

forskellen er borgerens muligheder for tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Det er fra delanalyse 1. konstateret at en hej andel af Min Plan’er i alle tre ydelseskategorier,
som forbliver svag borgerinddragende, hvor der i delanalyse 1 er redegjort for, hvordan svag
borgerinddragelse kan manifestere sig i Min Plan’er. Denne analyse vil tage udgangspunkt i,
hvordan svag borgerinddragelse i de tre ydelseskategorier er manifesteret.

| ydelseskategorien 6.6 - Sygedagpengemodtager kommer svag borgerinddragelse i serlig grad
til udtryk i form af, at borgeren er informant, hvorefter jobkonsulenten foretager en tolkning
pa baggrund af den information borgeren bidrager med. Nedenstaende plan er et eksempel pa
dette, hvor denne Min Plan reprasenterer en tendens vedrgrende svag borgerinddragelse i 6.6

- Sygedagpengemodtager.
Borgeren: 6.6-49-06

“Arbejde/helbred: [BORGER] er opereret igen den [DATO], hvor han har faet
[HIZELPEMIDDEL] ud. Han er derfor fuldt syge-meldt i 6 uger. Adspurgt oplyser han,
at det gar rimelig. Han har veeret ved fys. i Silkeborg, hvor han fik oplyst, at han ikke
matte bruge armen de farste 6 uger. Han skal til fys. igen til kontrol inden paske og har

faet oplyst, at genoptraning derefter bliver i Herning Kommune.

[BORGER] oplyser, at han starter delvis igen den [DATO] og at han har aftalt med sin
leder omkring det. Han forventer at kunne starte op ca. halv tid og forventer at komme
pa fuldtid rimelig hurtig. Der afventes derfor med indhentelse af laegelige
oplysninger.(...)

(...) Plan: [BORGER] har faet fjernet [HJZALPEMIDDEL] og er fuld sygemeldt. Han
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starter delvis den [DATO] med ca. halv tid og forventer at komme pa fuldtid rimelig
hurtig. Der er aftalt, at ut. kontakter ham igen slut april, for at fglge op pa, om han er
Klar til raskmelding eller om der skal indhentes leegeligt.”

(6.6 - Sygedagpengemodtager, mand, 50-59 ar).

Pa baggrund af denne Min Plan, og tendensen denne reprasenterer, kan der ses en tilgang til,
at den information borgeren giver, bliver beskrevet pa en made, som mest af alt minder om et
gaengs referat. Det er tydeligt at adskille 1 denne type af Min Plan’er, hvilke informationer
borgeren har givet, samt hvornar jobkonsulenten “forholder” sig til den givne information.
Modsat ses der i forbindelse med svag borgerinddragelse i 6.7 - Jobafklaringsforlgb at det
naermere er jobkonsulenten der oplyser i Min Plan om borgerens situation, modsat at det er

borgeren selv der har givet denne. Et eksempel pa dette ses herunder

Borgeren: 6.7-17-49
Dato for afholdelse af telefonisk samtale: [DATO]. Mal: Tilbagevenden til
arbejdsmarkedet pa ordinart vilkar. Aftaler: - [BORGER] fortsatter medicinsk
behandling for [DIAGNOSE]. - [BORGER] er i virksomhedspraktik ved
[FIRMANAVN]. - Der er mgde med jobkonsulenten pa praktikpladsen d. [DATO]. -
[BORGER] er anbefalet at tage kontakt til egen leege. [BORGER] er sygemeldt d.
[DATO] og overgaet til jobafklaringsforlgb d. [DATO]. Sagen er behandlet pa
rehabiliteringsmgde d. [DATOQO] i forbindelse med overgang til jobafklaringsforlgb.
Rehabiliteringsteamet anbefalede, at [BORGER] foelger behandling ved psykiater
herunder medicinsk behandling, og at der etableres virksomhedspraktik pa sigt.
[FIRMANAVN] kunne evt. vaere en mulighed.Pa baggrund af de foreliggende
oplysninger vurderes [BORGER] funktionsniveau grundet [DIAGNOSE] og
[DIAGNOSE] at veare nedsat i sadan en grad at [BORGER] fortsat er fuldt
uarbejdsdygtig i forhold til ethvert erhverv jf. 8 7 stk. 1 og 4 i Lov om sygedagpenge.
Saledes fortsat fuldt uarbejdsdygtig jf. 8 107 i Lov om aktiv beskaftigelsesindsats, og
er berettiget til jobafklaringsforleb med ressourceforlgbsydelse jf. Kap. 18 i Lov om
aktiv beskaftigelsesindsats.

(6.7 - Jobafklaringsforlgh, Mand, 40-49)

Ovenstaende Min Plan er fundet sigende for den tendens der ses i 6.7 - Jobafklaringsforlgb i

forbindelse med de Min Plan’er der forbliver ‘kun’ svag borgerinddragende. Der ses i denne,
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at jobkonsulenten beskriver borgerens situation, uden at det direkte kan aflaeses, at denne
information er givet af borgeren. Dette bliver tydeliggjort i de markerede felter i ovenstaende
uddrag. Den sidste ydelseskategori som dette afsnit omhandler er 6.8 - rehabilitent hvor
felgende Min Plan repraesenterer hvordan svag borgerinddragelse kommer til udtryk i denne

ydelseskategori:
Borger: 6.8-03-102

“[BORGER] har veeret indskrevet i [FIRMANAVN] pa en mentorordning i henhold til
LAB-loven siden [DATQ]. Der er bevilget 1,5 timer/uge. [BORGER] er diagnosticeret
med [DIAGNOSE], [DIAGNOSE]/[DIAGNOSE], [DIAGNOSE], [DIAGNOSE].
Desuden lider [BORGER] af. Det er i marts 2022 ligeledes bevilget, at herveerende
mentor overtager bostgtteopgaverne hos [BORGER] pa 1,5 timer/uge. Der er pt. fokus
pa behandling ved Gadstrup og bostgtte. Neeste opfalgning om 2 mdr.”

(6.8 - Rehabilitent, Mand, 30-39 ar)

Svag borgerinddragelse er til stede pd samme facon som der ses i ydelseskategori 6.7 -

jobafklaringsforlab, hvor det er jobkonsulenten, der informerer om borgeren i Min Plan.

Pa baggrund af ovenstaende inddragelse af Min Plan’er, kan det derfor udledes, at selvom disse
tre ydelseskategorier alle indeholder en hgj andel af svag borgerinddragelse, ses der alligevel
en adskillelse af, hvordan teorien manifesterer sig. 6.6 - Sygedagpengemodtager er
sammenlignet med 6.7 - Jobafklaringsforlgb samt 6.8 Rehabilitent anderledes pa baggrund af
at der i denne ydelseskategori ses et starre fokus pa at det bliver gengivet hvad borgeren har
fortalt pa madet, og der ses en klar og tydelig adskillelse af, hvad borgeren har fortalt, samt
hvornar det er jobkonsulenten der foretager tolkning. Modsat ses der i 6.7 - Jobafklaringsforlgh
samt 6.8 - Rehabilitent, at der findes tegn pa at det er jobkonsulenten der foretager en
opsummering af borgeren og forlgbet, og det kan ikke tydes hvorvidt dette er en information
borgeren har bidraget med, eller om informationerne er hentet andet sted. Det kan antages at
informationen er blevet fortalt af borgeren til samtalen, dog er dette ikke tydeliggjort pa samme

vis, som det er i 6.6 - Sygedagpengemodtager.
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Diskussion af svag borgerinddragelse i forbindelse med de udvalgte
ydelseskategorier

Pa baggrund af projektets teoriapparat samt udgangspunktet i, at svag borgerinddragelse er
udgangspunktet for alle Min Plan’er, er det interessant at diskutere en mulig betydning samt
forklaring af, hvordan svag borgerinddragelse i disse tre ydelseskategorier manifesterer sig. Pa
baggrund af ovenstdende viden om ydelseskategorierne samt de inddragede Min Plan’er, skal
der fagrst og fremmest drages nogle yderligere overvejelser frem. For at borgerne i disse
ydelseskategorier kan blive raske - eller opnd sterst mulighed for tilbagevenden til
arbejdsmarkedet, er det ikke jobcenteret alene der kan gere dette, men hgjst sandsynligt

sundhedsvaesenet eller andre instanser.

Borgerne der konkret kan henvises tilbage til i ovenstaende planer, varierer fra en umiddelbar
skade i armen til fysiske og psykiske diagnoser, hvor det ogsd ma antages at kompleksiteten i
borgernes situation varierer. Dette gar sig ligeledes geldende for de resterende borgerne i de
resterende Min Plan’er, der reprasenterer ydelseskategorierne. Borgernes problematikker i
disse tre ydelseskategorier er derfor ikke ‘blot’ ledighed for en stor andel af borgerne, som det
er kendetegnende for andre ydelseskategorier. Dette geelder dog ikke i samme grad de borgere
der er omfattet af en skade eller operation hvor der findes en umiddelbar kort tidshorisont far
at borgerne kan vende tilbage til at veere aktiv ledig eller til sit arbejde - altsa en relativ lav
kompleksitet. At borgere i disse ydelseskategorier omfatter en vis variation af kompleksitet,
der streekker sig ud over jobcenterets umiddelbare kunnen, kan ogsa vere en valid begrundelse
til at svag borgerinddragelse i seerlig grad forbliver i disse tre ydelseskategorier. Dette skal ikke
forstas som vearende en direkte kritik af jobcenteret eller et forsgg pa at underkende
jobcentrenes generelle betydning for borgernes tilbagevenden til arbejdsmarkedet, men det
findes relevant at papege at der ses nogle tendenser pa baggrund af disse tre ydelseskategorier,
at jo mindre jobcenteret indflydelse pa borgerens forlgb, som jobcenteret har, jo mindre grad
af demokratisk og samskabende borgerinddragelse findes der, og dermed forbliver Min
Plan’erne svagt borgerinddragende. Dette er blot en antagelse der ikke kan og dermed hverken
bekraefte eller afkraefte gennem dette projekt, dog understatter dette en kritik af den danske
beskeftigelsesindsats som helhed. Kritikken satter netop et spot pa, at der er borgere der af
forskellige arsager er omfattet af komplekse udfordringer og dermed ikke kan ‘passe ind’ i de
rammer som beskeftigelsespolitikken har fastsat, hvilket udfordrer de skarpede tiltag og
udvidelse af malgrupper for den aktive indsats der netop er blevet indfgrt siden starten af

2010érne. Med udvidelsen af malgrupper samtidig med at det ggede mal-/resultatkrav, sa har
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det betydet at jobcentrene skal implementere indsatser, som iser malgrupper, der har andre
problemer end ‘bare ledighed’ ikke altid matcher med (Larsen & Andersen, 2019, s. 25). Nar
man tager dette afsnits fund, sammensat med dette, sa kan det overvejes om der er en
sammenhang mellem at en malgruppe der har en hgj grad af svag borgerinddragelse, ogsa

betyder at borgerne kan have andre problemer end ‘blot ledighed’.

Pa baggrund af den tidligere gennemgang af, hvordan svag borgerinddragelse kommer til
udtryk i disse tre ydelseskategorier, kan der findes to overordnede tendenser. 6.6 -
Sygedagpengemodtager er som den eneste af de tre ydelseskategorier hvor det tydeligere
fremkommer at den information der omhandler borgeren er givet af borgeren, under samtalen.
Hvorimod der i 6.7 - Jobafklaringsforlgb samt 6.8 - Rehabilitent ikke findes samme tydelige
tendens. Planerne i disse to kategorier indeholder ogsa informationer om borgeren, men det er
her ikke direkte tilkendegivet, det er borgeren der har bidraget til denne viden. Pa baggrund af
dette, kan der findes en antagelse om, at de borgere der modtager Min Plan’er, hvor det i hgjere
grad tydeligere kan ses at borgerne har bidraget til informationen, at dette kan vere en
medvirkende faktor for at fremme borgerinddragelse yderligere, nar eller hvis borgeren mader

jobcenteret i en anden kontekst i fremtiden.

Der findes altsa isr i 6.6 - Sygedagpengemodtager en antagelse fra projektgruppens side om,
at maden hvorpa svag borgerinddragelse manifesterer sig, kan veere med til at opfordre
borgeren til i fremtiden at fortseette med at forteelle hvad det er borgeren oplever, og at felelsen
af “at blive hert” kan vare en motivationsfaktor for, at borgeren har mod pa og lyst til at tage
ejerskab over eget forlgh og bidrage bedst muligt i fremtiden - og dermed fa indflydelse i egen
sag. Denne antagelse vil dog ferst serligt blive aktuel i andre ydelseskategorier end disse tre,
men det vil veere serligt relevant hvis borgeren efter raskmelding eller senere i livet oplever
ledighed hvor dette er det primare fokus, og ikke et fokus pa raskmelding som i disse tre
ydelseskategorier. Samtidig kan der i ydelseskategorierne 6.7 - Jobafklaringsforlgb samt 6.8 -
Rehabilitent findes en formodning om, at maden hvorpa svag borgerinddragelse manifesterer
sig, ikke fremmer en motivation i samme omfang som i 6.6 - Sygedagpengemodtager, pa
baggrund af, at den information som borgeren bidrager med, ikke bliver anvendt direkte i Min
Plan, men i starre grad bliver anvendt indirekte pa den made som jobkonsulenterne formulerer
sig. Dette kan dog stadig fremme borgerens motivation og ejerskab over mulige forlgb i
fremtiden, dog ikke i lige sa hgj grad som i 6.6 - Sygedagpengemodtager.
Det skal dog tilfgjes til dette, at ovenstdende antagelser ikke findes pa baggrund af en
forventning om, at dette alene fremmer borgerinddragelse, blot at det kan vare ét element af
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mange, der samlet bidrager til at fastholde og forbedre den borgerinddragende indsats i

beskeaftigelsen, med fokus pa Herning Kommune.

Demokratisk- og samskabende borgerinddragelse i ydelseskategori 6.1 -
Dagpengemodtager

Der er i delanalyse 1 fundet, at der er en sterre hyppighed af demokratisk sdvel som
samskabende borgerinddragelse i ydelseskategorien 6.1 - Dagpengemodtager, savel som en
stor hyppighed af Min Plan’er, som indeholder begge typer af borgerinddragelse. Dette er som
naevnt i delanalyse 1, pd baggrund af at ydelseskategorien havde en overvaegt i tilstedeveerelse
af bade demokratisk- og samskabende borgerinddragelse. Derudover som det ogsa er navnt i
delanalyse 1, at der er i alt 18 planer indenfor denne ydelseskategori, som indeholder begge

typer af borgerinddragelse.

Formalet med dette afsnit er at afdeekke forklaringer pa hvorfor demokratisk- og samskabende
borgerinddragelse forekommer oftere i denne ydelseskategori, savel som hvorfor de denne
ydelseskategori har den hgjeste hyppighed af planer, som indeholder begge
borgerinddragelsestyper. Set i forhold til teoriernes fremkomst i de andre ydelsesgrupper i dette
projekts resterende datamateriale. 6.1 - Dagpengemodtager er den ydelseskategori i Herning
Kommune der har den stgrste andel af borgere - og derfor ogsa er starst repraesenteret i de
indsamlede data. Borgerne i denne ydelseskategori omfatter borgere der er blevet ledige, eller
er nyuddannet og ikke har fundet et arbejde endnu, eller borgere der ved ledighed ikke er
medlem af en A-kasse. Borgerne er derfor, som udgangspunkt, ikke komplekse, pa baggrund

af at borgernes starste ‘problematik’ i denne ydelseskategori er ledighed.

Nedenstaende uddrag er fra 6.1 - Dagpengemodtagere og viser et eksempel, og er inkluderet,
for at gengive hvordan borgerinddragelsestypernes tilstedevearelse i teksten kan se ud, derfor

er der udvalgt et uddrag, som indeholder begge typer af borgerinddragelse.

Borger: 6.1-52-101
“(...) Du var glad for jobbet og haber der kan blive noget til dig igen pa et tidspunkt.
Det var en formidling via Smajobs+ og ut. har talt med virksomhedskonsulent, [NAVN],
som vil kontakte dig safremt der kommer andre jobmuligheder ind. Vi har aftalt dit

Jobnet CV formidles til en stilling hos [FIRMANAVN] samt hos [FIRMANAVN]. Du er
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fortsat tilmeldt [FIRMANAVN] og du forteller du stadig har mulighed for vagter pa
[ARBEJDSPLADS]. Ut anbefaler dig ogsa at tilmelde dig andre vikarbureauer, for at
have flere "dgre abne". Du vil helst finde fast arbejde eller et leengerevarende vikariat
og vi har aftalt du fglger op hos [FIRMANAVN] - og evt. hos andre vikarbureauer som
f.eks. [FIRMANAVN]. [FIRMANAVN], [FIRMANAVN] mfl. (...)”

(6.1 - Dagpengemodtager, Kvinde, 60-65 ar)

| ovenstaende uddrag findes der bade demokratisk- og samskabende borgerinddragelse,
demokratisk fortolkes i sproget, da borgeren giver udtryk for, at vedkommende helst vil finde
et fast arbejde eller et laengerevarende vikariat, hvilket der sa bliver indgaet en aftale om,
mellem jobkonsulenten og borgeren. Hvortil samskabende i planen finder sted, fordi
jobkonsulenten ud fra borgerens ytring om, at vedkommende var glad for et job, og gerne vil
have en stilling der igen, formidler borgerens CV videre, hvilket gegr at jobkonsulenten
understgtter borgeren i borgerens eget forlgh. | denne plan ses det altsa til forskel, at det er
samskabende borgerinddragelse som optreeder farst i teksten, hvortil det typisk er demokratisk

borgerinddragelse, der, jf. delanalyse 1, oftest ‘dbner’ op for samskabende borgerinddragelse.

| delanalyse 1 blev der, som navnt, redegjort for, hvordan demokratisk og samskabende
borgerinddragelse, kunne observeres i Min Plan’erne, her blev det fundet at 6.1 -
Dagpengemodtagere generelt har den starste hyppighed i begge typer af borgerinddragelse og
havde en lav hyppighed af “kun” svag borgerinddragelse, pa baggrund af de fund der blev
fundet i delanalyse 1 af hvordan borgerinddragelserne manifesterede sig i datamaterialet, sa er
det fundet relevant at have en diskussion af hvorfor netop 6.1 - Dagpengemodtagere har denne

hgje hyppighed.

Diskussion

Pa baggrund af ovenstaende viden om hvilke borgere 6.1 - Dagpengemodtager omfatter, samt
hvordan teoriernes tilstedeveerelse udfoldes, findes det relevant at diskutere hvorfor denne
ydelseskategori, har et starre omfang af Min Plan’er der bade er demokratisk- og samskabende
borgerinddragende, og i mindre omfang i de resterende ydelseskategorier. Som det tidligere er
blevet beskrevet, er dette en ydelseskategori, hvor borgerne som udgangspunkt ikke opfattes

som vearende komplekse. Ydermere ma det antages at borgerne i denne ydelseskategori har
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haft eller gnsker et arbejde, hvor tilstedeverelsen i 6.1 - Dagpengemodtager er pa baggrund af
at borgeren er nyuddannet eller at borgeren er blevet forholdsvis nylig arbejdslegs (som i
ovenstdende plan). Arsagen til at der er en sterre hyppighed af Min Plan’er i denne
ydelseskategori, som indeholder begge typer af borgerinddragelse, adskilt savel som
kombineret, kan der kun fremstilles mulige forklaringer om, da projektet ikke giver mulighed
for at undersgge dette i dybden. Umiddelbart kan en arsagsforklaring til dette veere, at fordi
borgerne i denne ydelseskategori er vasentligt mindre ‘komplekse’ end i visse andre
kategorier, sa er der bedre muligheder for, at Min Plan’erne kan indeholde demokratisk- og
samskabende borgerinddragelse generelt. Hvilket kan vare bidragende til, at der ses en stgrre
hyppighed af dette i denne ydelseskategori. Hyppigheden af dette kan dog ogsa vere et resultat
af bade forskelligheden af jobkonsulenter savel som starrelsesforskellen pa
ydelseskategorierne i datamaterialet, men det umiddelbare indtryk, som projektgruppen har, er
at ydelseskategori 6.1 - Dagpengemodtagere alligevel udviser en interessant tendens til hgjere
hyppighed af borgerinddragelsestyperne. Denne tendens er ikke mulig at undersgge yderligere
i dette projekt, men ville vaere relevant at undersgge i videre forskning, med et eventuelt starre
datamateriale, eller indbringelse af datamateriale fra en anden kilde. Det er altsa derfor sveert
at fremstille en konkret forklaring pa, hvorfor hyppigheden af borgerinddragelsestyperne er
hgjere i ydelseskategori 6.1 - Dagpengemodtagere, hvorfor det ogsa kun er muligt at gisne om
dette, ud fra grundlag der er bunder i antagelser og sken. Men dertil vil projektgruppen
argumenterer, at dette udsving i datamaterialet, alligevel opstiller et undrings-grundlag ud fra

et validt standpunkt.

Distancerende sprogbrug i ydelseskategorier med fokus pa kontanthjeelp

Den sidste tendens der vil blive gennemgaet fra delanalyse 1, er pa baggrund af distancerende
sprogbrug. hvor der sarligt vil blive fokuseret pa to ud af de fire ydelseskategorier, der har en
lav andel af distancerende sprogbrug. Det findes interessant at de to ydelseskategorier der
omhandler kontanthjeelp, ogsa er iblandt de ydelseskategorier der har den laveste andel af
distancerende sprog, hvorfor dette gnskes at undersgges nermere. Dette er ydelseskategorierne
6.2 - Jobparat kontanthjelps- og overgangsydelsesmodtager og 6.3 - Aktivitetsparat
kontanthjeelps- og overgangsydelsesmodtager, der fremover i dette afsnit vil blive omtalt som

6.2 - Jobparat kontanthjelpsmodtager og 6.3 - Aktivitetsparat kontanthjeelpsmodtager.
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Ydelseskategorierne er udvalgt pa baggrund af, at de har en undervaegt at distancerende
sprogbrug, som er blevet udledt af, at procentpoint forskellen i disse ydelseskategorier netop

viser en sadan overvegt, se eventuelt Tabel 6.

Der findes en nysgerrighed om hvilke mulige forklaringer der kan veere til grund for, at to ud
af fire ydelseskategorier er med borgere der er modtagere af kontanthjeelp, hvorfor der i dette
afsnit ikke vare et hovedfokus pa 6.1 - Dagpengemodtager samt 6.9 - Visitereret til fleksjob,

dog vil ydelseskategorierne blive inddraget i diskussionen, nar det findes relevant.

6.2 - Jobparat kontanthjeelpsmodtager og 6.3 - Aktivitetsparat kontanthjelpsmodtager er som
tidligere beskrevet ydelseskategorier der omfatter borgere pa kontanthjelp, hvor den primzre
forskel er at 6.2 - jobparat kontanthjeelpsmodtager er borgere der vurderes at kunne veere
selvforsgrgende og have et arbejde inden for tre maneder, hvorimod 6.3 - Aktivitetsparat
kontanthjaelpsmodtager er borgere der ikke vurderes at kunne blive selvforsgrgende i na&ermeste
fremtid pa baggrund af sociale, personlige og helbredsmaessige problemstillinger, og det kan

derfor antages at denne gruppe af borgere som udgangspunkt er mere komplekse.

For at undersgge neermere at der findes en underveegt af distancerende sprogbrug i 6.2 -
Jobparat kontanthjeelpsmodtager og 6.3 - Aktivitetsparat kontanthjelpsmodtager vil der i
nedenstdende afsnit vaere uddrag af Min Plan’er, hvor det tydeliggeres hvordan Min Planer

uden distancerende sprogbrug ses i ydelseskategorierne.

Borger: 6.2-03-19
Du skal veere aktiv jobsggende, jf. LAB § 20. Vi har aftalt, at du skal sege minimum 2
job om ugen. Du skal lgbende opdatere din joblog pa Jobnet.dk, jf. LAB § 20, stk. 2,
minimum i hver hele kalendermaned, jf. LAS § 13 a, stk. 4
Du skal oprette et sggbart cv pa Jobnet.dk, jf. LAB § 22. Dit cv skal indeholde
oplysninger om kompetencer, erfaringer og gvrige relevante forhold. Du skal lgbende
sgrge for, at dit cv altid er opdateret, jf. LAB § 23
Du skal selv booke en personlig jobsamtale digitalt via Jobnet.dk, jf. LAB 8 34. Du har
adgang til at booke din samtale fra den [DATO]-[DATO].
*LAB: Lov om en Aktiv Beskaftigelsesindsats *LAS: Lov om Aktiv Socialpolitik

(6.2 - Jobparat kontanthjaelps- og overgangsydelsesmodtager, Mand, 30-39 ar)
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Borger: 6.3-11-96
Du kommer til samtale pa Jobcenter som aftalt. Jeg fortzeller at jeg har fundet en
praktikplads til dig pa [FIRMANAVN]. Her skal du varetage opgaver med montage.
Du vil gerne starte med 2 x 2 timer. fx tirsdag og torsdag kl. 13-15. Jeg vil indkalde til
et mgde med [NAVN] fra [FIRMANAVN], hvor vi kan lave aftaler for praktikken.
Du giver udtryk for at du faler dig klar til praktik.
Du har faet gennemgaet vejledningen. Som desuden sendes til din eboks. Du er
orienteret om pligter i forhold til aktiv medvirken, deltagelse i samtaler og tilbud samt
regler omkring afbud og konsekvenser ved manglende deltagelse/afbud. Desuden at der
i vejledningen findes klagevejledning. Du er indforstaet med indholdet i vejledningen.
Du har et CV pa Jobnet, som skal opdateres.
Du vurderes Ikke at kunne leve op til kravet om 225 timers ustgttet arbejde pr. ar og er
dermed ikke omfattet af 225 timers reglen. Der er lagt veegt pa din samlede
helbredsmaessige og sociale forhold.

(6.3 - Aktivitetsparat kontanthjaelps- og overgangsydelsesmodtager, Mand, 40-49 ar)

P& baggrund af ovenstdende uddrag af Min Plan’er, ses der i begge ydelseskategorier at
borgerne bliver skrevet til og ikke om, hvilket er gennemgaende for begge ydelseskategorier.
De ovenstaende Min Plan’er er udvalgt pa baggrund af, at disse repraesenterer hvordan der ikke
findes distancerende sprogbrug, samtidig med at de ligeledes understatter ydelseskategoriernes
kontekst pa baggrund af, at ferste uddrag, plan 6.2-03-19, ses at borgeren her er aktivt
jobsggende, hvorimod at der i sidste plan 6.3-11-96, opleves at borgeren skal i praktik. Det kan
dog ikke udledes af denne plan, om borgeren har sociale, sundhedsmeessige eller personlige
problematikker, dog ses der at borgeren fortaller at vaere klar til praktik, hvilket kan vaere pa
baggrund af at der i forlgbet har veeret fokus pa disse problematikker, hvilket gar at borgeren

har faet et bedre ‘udgangspunkt’ til at kunne prove en praktik.

Det teoretiske apparat i dette projekt omhandlende distancerede sprogbrug, italesatter at dette
ikke har en direkte pavirkning pa, hvordan borgerinddragelses teorierne fremkommer, men kan
have en pavirkning pa, hvordan borgerne forstar Min Plan, og pa baggrund af dette ogsa en
mulig pavirkning i forhold til den relation, som blandt andet ligger til grund for at

borgerinddragelse kan finde sted. Det kan antages at 6.2 - Jobparat kontanthjeelpsmodtager
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samt 6.3 - Aktivitetsparat kontanthjelpsmodtager, ud over ovenstaende beskrivelse af
ydelseskategorierne, omfatter borgere der ikke i samme grad har veeret en del af
arbejdsmarkedet, eller har taget en uddannelse, nar der sammenlignes med borgere der
eksempelvis er visiteret til 6.1 - Dagpengemodtager. Det kan derfor antages at borgerne der er
omfattet af ydelseskategorierne med kontanthjeelp, at borgerne til en vis grad har en anderledes
forstaelsesramme, hvor der kan veare behov for at den viden borgerne modtager formidles i et
tydeligere og forstaeligt sprog. Dette er pa baggrund af, at borgeren skal have en forstaelse for
sit forlgb, for ogsa at kunne tage ejerskab og personligggre det. Dette er dog ikke kun i
ydelseskategorierne med kontanthjeelp hvor dette, ud fra teoriapparatet, findes positivt, men
det kan veere medvirkende til at fremme borgerinddragelse i alle ydelseskategorierne.
Borgernes konkrete kontekst i 6.2 - jobparat kontanthjeelpsmodtager samt 6.3 - aktivitetsparat
kontanthjelpsmodtager kan derfor ses som en del forklaring for at netop disse
ydelseskategorier har en lavere fremkomst af distancerende sprogbrug i forhold til andre
ydelseskategorier, dog er dette ikke en forklaring der kan ‘viderefores’ til 6.1
Dagpengemodtager samt 6.9 - Visiteret til fleksjob, pa baggrund af at dette er borgere der kan
have en anderledes forstaelsesramme. Kompleksiteten af borgerne er altsa ikke en mulig
forklaring der kan benyttes i forhold til alle ydelseskategorierne i forhold til distancerende

sprogbrug, hvilket ogsa betyder at der ma vare andre faktorer der kan gare sig geeldende.

Jobkonsulenter

Da dette projekts data blev indsamlet, er der gennem samarbejdet med Herning Kommune en
viden om, at en andel af jobkonsulenterne betegnes internt i kommunen som ‘vidensmaglere’.
Dette er ansatte i Herning Kommune der har haft et tettere arbejde med CUBB og dermed
burde have et starre indblik i borgerinddragelse, og derfor har der veret en nysgerrighed pa,
om dette er reflekteret gennem udarbejdelsen af Min Plan. Dog har der under indsamlingen af
Min Plan’er, ikke veeret prioriteret at undersgge pa dette aspekt, hvorfor andelen af
vidensmaeglere ogsa er tilfeldigt. Dette betyder at der i indsamlingen af datamaterialet, der
indgar er 18 Min Plan’er som er blevet udarbejdet af jobkonsulenter, som ogsd er

vidensmaglere, hvilket i alt er udarbejdet af 6 forskellige jobkonsulenter.

Der kan ud fra nedenstdende tabel ses, at der er 3 Min Plan’er som er udarbejdet af

vidensmaeglere, som ogsé er blevet observeret som varende ‘kun’ svagt borgerinddragende.
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Derudover er der 4 planer, som indeholder elementer, der er identificeret som modarbejdende
demokratisk borgerinddragelse, med en enkelt plan, hvor der er identificeret elementer, som
modarbejder samskabende borgerinddragelse. Grundet at der er mange jobkonsulenter i
datamaterialet, sa seenker det ogsa prevestarrelsen for hver jobkonsulent, hvorfor det vurderes,
at det ikke er muligt at drage konklusioner pa, hvorvidt der er en betydelig forskel i sproget, ud
fra om en jobkonsulent er en vidensmagler eller ej. Som navnt i metodeafsnittet, sa er disse
vidensmaglere jobkonsulenter, som har haft et teettere samarbejde med CUBB, hvorfor der er
opstaet en undren over, om der kan observeres en tydelig forskel pa i de dele af datamaterialet,
som omhandler vidensmaeglere, men ud fra gennemgangen af empirien, har det ikke veeret

muligt at identificere markante ‘udsving’ i datamaterialet.

Der har gennem indsamlingen af datamaterialet varet indsamlet Min Plan’er fra 102
jobkonsulenter, hvoraf 6 af disse er vidensmaglere. Det vil sige at der er er 6,9 pct. af
jobkonsulenterne der er vidensmaglere. Ydermere betyder ovenstaende at der i gennemsnit er
indsamlet 2,5 planer pr. jobkonsulent (inkluderende vidensmeagler). Selvom at gennemsnittet
er 2,5 varierer det antal planer den enkelte jobkonsulent har udarbejdet fra 1 plan til 13 planer.
Der ville derfor vere et grundlag for at der pa enkelte jobkonsulenter kunne udarbejdes en
analyse, da mengden af Min Plan’er er markant sterre, dog vil dette bidrage til en
personliggjort analyse af fa konsulenter, hvilket gruppen fravaelger pa baggrund af, at det er
Herning Kommunes beskaftigelsesindsats med fokus pa skriftlig kommunikation der gnskes
at undersgge, og ikke hvordan den enkelte jobkonsulent udarbejder Min Plan. Derfor er der i
dette projekt er taget et valg om at vidensmaglere, samt betydningen af den enkelte
jobkonsulent som helhed, ikke kan tydes ud fra det antal planer som der i gennemsnit
repreesenterer den enkelte jobkonsulent og vidensmagler. Der er dog gennem kodningen af
dette projekts data, fundet en opmarksomhed pa, at jobkonsulenter, der har udarbejdet flere
planer i dette datamateriale, ogsa har udvist nogle umiddelbare tendenser. Dette har veeret
omhandlende bestemte mader at opsatte Min Plan’er pd (punktform, overskrifter mm), méder
at behandle lovkrav pa, bestemte forkortelser der benyttes mm. Der ses altsa en umiddelbar
personliggerelse af Min Plan’er fra jobkonsulenterne, hvilket denne analyses resultater ogsa

skal ses i kontekst af.
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Komplekse forkortelser

Dette afsnit udspringer af et fund i datamaterialet, hvorfor det heller ikke er baseret pa
projektets teoriapparat. Der er i datamaterialet fundet flere eksempler pa, at sproget indeholder
visse forkortelser, som projektgruppen ikke har kunne tyde og som ved videre undersggelse
ikke er indgar i Dansk Retskrivningsordbog, hvorfor projektgruppen klassificerer disse under
begrebet ’komplekse forkortelser’. Der er set flere steder i projektets datamateriale, at der
bruges et veeld af forskellige forkortelser, som projektgruppen vil argumentere for, gar teksten
mindre leesevenlig. Tilsyneladende ser det ud til, at forskellige jobkonsulenter ’finder pa’ deres

egne forkortelser for vilkarlige ting, hvilket derfor heller ikke falder under normalsproget.

Dette bliver fremhavet af den grund, at der i datamaterialet er fundet flere steder, hvor disse
gor sig geldende, dertil er "ut.” ogsa kodet som en kompleks forkortelse, hvilket er gjort fordi,
at denne forkortelse ikke indgar i Dansk Retskrivningsordbog. Derudover sa har
projektgruppen testet om oversettelsessoftware kan oversatte, nar der star ’ut.’, hvilket, i
skrivende stund Google Translate savel som Bing Microsoft Translator ikke kan, hvor de er
blevet testet fra dansk - engelsk, hvortil disse to har besver ved at oversatte ’ut.’. Dette er
seerligt interessant, hvis man teenker pa de borgere, som ikke forstar dansk. Det kan antages, at
hvis disse borgere skal laese en Min Plan, som jo er et dokument skrevet til dem, at der er stor
chance for, at borgerne vil benytte de almene oversattelsessoftware, og derved skaber disse
komplekse forkortelser altsd problemer med oversettelsen. Der er i alt fundet komplekse
forkortelser, som kan komplicere oversattelsen af disse planer, 1 87 Min Plan’er. Derved
indeholder 33,7 pct. af datamaterialet i varierende grad komplekse forkortelser som kan
besveerliggere en oversattelse, savel som den lavpraktiske laeselighed af teksten. Pa
nedenstéende tabel kan der ses, 1 hvilket omfang (vist i procent) Min Plan’erne i de respektive

Ydelseskategorier indeholder komplekse forkortelser.
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Tabel 12: Hyppighed af forkortelser, vist i procent

Indhold af Komplekse forkortelser (Ja), | pct.
fordelt efter malgruppe

6.1 - Dagpengemodtager 30,2 pct.

6.2 - Jobparat kontanthjalps- og 6,7 pct.
overgangsydelsesmodtager

6.3 - Aktivitetsparat kontanthjelps- og 20 pct.
overgangsydelsesmodtager

6.4 - Uddannelsesparat uddannelseshjeelp- | 45,5 pct.
og overgangsydelsesmodtager

6.5 - Aktivitetsparat uddannelseshjelp- og | 50 pct.
overgangsydelsesmodtager

6.6 - Sygedagpengemodtager 37,5 pct.
6.7 - Jobafklaringsforlgb 23,3 pct.
6.8 - Rehabilitent 20 pct.
6.9 - Visiteret til eller ansat i fleksjob 33,3 pct.
6.10 - Revalidend 50 pct.
6.12 - Selvforsgrgende ledig 33,3 pct.
INT-SHP 66,67 pct.
INT-SP 64,6 pct.

Dette kan altsa betragtes som en indikator pa, hvor stor en del af Min Plan’erne i datamaterialets
sample, som indeholder komplekse forkortelser, som dermed kan give vanskeligheder, hvis
teksten skal oversattes fra dansk til engelsk. De specifikke komplekse forkortelser, som er

blevet observeret i datamaterialet, kan ses pa nedenstaende tabel.
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Tabel 13: Observerede forkortelser

UT. pal. JK

sgh uUDD. efterflg.
gn. snitlig | afv. yde.
erhv.evne | RTG S.S.

opl. f.m. RV

eg. arb.m. modt.
opf.* akt. t. ugt.
sem. ry

*‘opf” er teknisk set en normal forkortelse, men den blev brugt pd en forkert made, hvilket gav

oversettelsesproblemer.

Altsd kan det her ses, hvordan disse forkortelser kommer til udtryk, det er selvfglgelig
vanskeligt at fortolke deres betydning, uden at have resten af konteksten, men tabellen

medtages alligevel, for at demonstrere, hvad det er datamaterialet indeholder.

| forbindelse med disse oversattelsesproblemer, er det ogsa relevant at inddrage de steder i
datamaterialet, hvor gruppen, har kunne identificere borgere, som pa en eller anden made ikke
er fuldt ud kompetente i det danske sprog, for at se, hvordan disse komplekse forkortelser
fordeler sig i forhold til disse borgere. Disse borgere er bl.a. blevet identificeret pa baggrund
af, at der i planerne er blevet italesat en tilstedeveerelse af tolk, eller at borgeren gar pa dansk
sprogskole, hvorfor det vurderes at oversattelsessofware kan vare ngdvendigt, for at borgerne
opnar en forstaelse af indholdet i Min Plan. Det kan pa nedenstaende tabel ses, hvordan
komplekse forkortelser fremtreeder, hvis vi opdeler datamaterialet efter borgere, med
dansksproglige vanskeligheder, 1 tabellen fremgér borgerne ved navn ‘integration’ hvor ‘ja’
angiver at borgerne er omfattet af umiddelbare sproglige vanskeligheder og ‘nej’ er borgere

hvor der umiddelbart ikke er sproglige vanskeligheder.
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Tabel 14: Komplekse forkortelser, fordelt efter borgere med integration, vist i procent

Komplekse forkortelser, fordelt efter borgere med integration
Integration Komplekse Komplekse
forkortelser til stede | forkortelser ikke til
stede
Ja 48,1 pct. 51,9 pct.
Nej 32,5 pct. 67,5 pct.
Total hyppighed: 28 230

Altsa ses det, at i cirka halvdelen af de planer, hvor borgeren er blevet identificeret som havende
dansksproglige vanskeligheder, der er der komplekse forkortelser i indholdet, hvilket ogsa ger,
at i hvert fald den tekst, som star omkring forkortelsen, ikke kan oversettes korrekt ved brugen
af geengse overseattelsessoftware. Dette opstiller dermed implikationer for den kommunikative
del af borgerinddragelse, i hvert fald nar det omhandler borgere, som har dansksproglige
vanskeligheder. Det er dog i hgj grad diskutabelt, hvorvidt disse komplekse forkortelser og
oversattelserne af disse er forstdelige eller ej, hvorfor projektgruppen heller ikke vil drage
slutninger pa baggrund af dette. Det gnskes blot at opstille, at der findes implikationer for dette

kommunikative aspekt af borgerinddragelse.
Delkonklusion pa delanalyse 2

Pa baggrund af denne delanalyse kan der udledes, at kompleksiteten af borgernes situation, kan
have en betydning for i hvilket omfang der kan findes borgerinddragelse i deres Min Plan.
Dette er pa baggrund af, at der igennem delanalysen omhandlende svag borgerinddragelse er
fundet tendenser til at Min Plan’er sarligt er forblevet svag borgerinddragende i
ydelseskategorierne 6.6 - Sygedagpengemodtager, 6.7 - Jobafklaringsforlgb samt 6.8 -
Rehabilitent, hvor borgerne er omfattet af sygdom eller skader. Dette fund forstaerkes, pa
baggrund af fund i analysen der omhandler 6.1 - Dagpengemodtager hvor det vurderes at netop
kompleksiteten af disse borgere er markant lavere end i de far naevnte ydelseskategorier. |1 6.1
- Dagpengemodtagere findes der en sarlig hgj grad af bade demokratisk- og samskabende

borgerinddragelse, hvilket findes enestaende for denne ydelseskategori. Der bliver i denne
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analyse fokuseret pa en antagelse om, at borgerne i hgj grad i denne ydelseskategori har
kompetencer og lyst til at tage ejerskab over eget forlgb, hvilket kan veere en begrundelse for
den hgje tilstedeveerelse af demokratisk - og samskabende borgerinddragelse i denne
ydelseskategori. Der findes ydermere forskellige mader hvorpa svag borgerinddragelse
manifesterer sig, hvor der ses tendenser til at der tydeligt beskrives hvad borgeren informerer
om i 6.6 - Sygedagpengemodtager, hvilket kan betyde at der skabes en motivation for borgeren
til i fremtiden at tage ejerskab over forlgbet, nar mgdet med jobcentret eventuelt vil ske i
fremtiden. Modsat kan der ses i 6.7 Jobafklaringsforlgb samt 6.8 - Rehabilitering, at der i hgjere
grad bliver skrevet om borgeren, hvor der ikke i samme grad fortelles hvad borgeren har
informeret. Det kan derfor siges at denne information borgeren giver, bliver skrevet indirekte,

hvilket kan medfare en mindre grad af motivation og lyst til at tage ejerskab i forlgbet.

Ydermere ses der tendenser til at der i ydelseskategorierne vedrgrende kontanthjelp, i oftere
grad bliver skrevet til og ikke om borgeren, hvilket kan vaere pa baggrund af, en bevidsthed om
den forstaelsesramme borgere i disse ydelseskategorier har. Der findes dog samtidig
ydelseskategorier, hvor der ligeledes er en lav grad af distancerende sprog, hvor samme
antagelse ikke kan finde sted. Det kan derfor konkluderes at der i forhold til kompleksiteten af
borgerne ikke findes samme betydning af distancerende sprogbrug som det umiddelbart kan

findes i forhold til svag-, demokratisk- og samskabende borgerinddragelse.

Delanalyse 2, har ligeledes haft et fokus pa fund, der er fundet i datamaterialet, der ikke kan
forklares gennem dette projekts teoriapparat. Dette omhandler vidensmeglere samt komplekse
forkortelser. Der kan konkluderes, at der ud fra afsnittet om vidensmaglere ikke findes et
grundlag for at dette analyseres naermere i dette projekt, dog er der hos jobkonsulenter, der har
udarbejdet flere Min Plan’er 1 datamaterialet, fundet tendenser, der kan antages at vaere pa
baggrund af, at det er enkelte individer der udarbejder Min Plan, og dette ggres med forskellige
tilgange. Ydermere er komplekse forkortelser fundet i datamaterialet, som er forkortelser der
ikke findes i Dansk Retskrivningsordbog. Dette kan bade skabe implikationer for borgerne,
men i serlig grad findes det vanskeligt at oversette forkortelserne gennem
oversattelsessoftware, hvortil dette kan skabe en konflikt for borgere der ikke er af dansk
oprindelse og er i gang med at tilegne sig danske sprogferdigheder. Dog kan dette ydermere
ogsa veaere en problematik for borgere der er af dansk oprindelse pa baggrund af, at
‘hjemmelavede’ forkortelser forhejer kompleksiteten 1 teksten, og generelt kan veare

medvirkende til at skabe problematikker i forhold til forstaelsen.
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Sammenfatning

For at undersgge problemformuleringen, blev det valgt at undersgge Herning Kommunes
beskaftigelsesomrade, ud fra et single case design, som unik case. Borgerinddragelsen der er
blevet undersggt ud fra et udgangspunkt hvor Min Plan, i udgangspunktet er svag
borgerinddragende, i det at borgerne modtager information fra det offentlige. Derudover er
borgerne blevet kategoriseret i ydelseskategorier, da de blev en del af eller i lgbet af deres
proces i beskaftigelsesindsatsen, hvilket ogsa bliver opfattet som svag borgerinddragende. Pa
trods af at Min Plan i grundprincip kan opfattes svag borgerinddragende, sa er projektets
forstaelse at hvis andre borgerinddragelses perspektiver, viser sig i en Min Plan, sa kan det
betyde at Min Plan’en ikke laengere er blot svag borgerinddragende, men mere. Der er i dette
projekt blevet ledt efter tegn pa de teoretiske perspektiver pa borgerinddragelse, demokratisk

borgerinddragelse samt samskabende borgerinddragelse.

Pa baggrund af ovenstaende analyse kan det ses at svag borgerinddragelse, der opfattes som
nulpunktet i Min Plan’er, findes at st ‘alene’ i varierende grad af dette datamateriale. Der er
dog fundet sarlige mgnstre og tendenser, blandt andet maderne hvorpa svag borgerinddragelse
kan manifestere sig, de steder hvor de star alene. Her kan der skildres mellem at borgeren
opleves som informant og at borgeren modtager information, hvorpa jobkonsulenten
efterfglgende foretager en tolkning. Ydelseskategorierne 6.6 Sygedagpengemodtager, 6.7 -
Jobafklaringsforlgb samt 6.8 - Rehabilitent, er serligt fremhaevet i delanalyse 1, pa baggrund
af den hoje tilstedeverelse af Min Plan’er der forbliver svag borgerinddragende. Dette er blevet
analyseret i delanalyse to. Her kan der pa baggrund af en dybere analyse af malgruppernes
kontekst, og hvordan svag borgerinddragelse manifesterer sig, konkluderes at der i 6.6 -
sygedagpengemodtager ses tegn pa at der klart og tydeligt 1 Min Plan’erne er skildret mellem
hvilken information borgeren har givet, samt hvornar jobkonsulenten foretager en tolkning.
Modsat kan det ses i 6.7 - Jobafklaringsforlgb samt 6.8 - Rehabilitent at skildringen omkring
hvilken information borgeren har givet, er mere utydelig. Dette er pa baggrund af, at det er
jobkonsulenten, der i planerne informerer om borgerens forlgb, og det er derfor ikke udtalt,
hvad borgeren har informeret om, samt hvilken information der eksempel er indhentet andet
sted.

Demokratisk- og samskabende borgerinddragelse er ligeledes fundet i varierende hyppighed i
dette projekt, hvor der i delanalyse 1, er foretaget en dybdegaende gennemgang af teoriernes

tilstedeveerelse og hvordan de manifesterer sig. Dog er det fundet serligt interessant at der ses
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en tilstedeveerelse af teorierne sammen, hvor det kan udledes at ofte nar teorierne fremgar i
samme Min Plan, er der ogsa ofte tegn pa, at samskabende borgerinddragelse sker pa baggrund
af demokratisk borgerinddragelse. Dette har i serlig grad veeret til stede i 6.1 -
Dagpengemodtager, der er blevet undersggt dybere i delanalyse 2. Pa baggrund af denne
analyse og konteksten for ydelseskategorien er der fundet, at borgernes situation er langt
mindre kompleks, end det antages at veere i andre ydelseskategorier. Det kan ydermere antages
at borgerne der findes i 6.1 - Dagpengemodtager i hgjere grad har et grundlag for at ville og
kunne investere i sit forlgb, pa baggrund af at borgerne heri, er blevet opsagt eller er nyuddannet
hvor der er blevet investeret i en A-kasse. En begrundelse for at teorierne derfor er til stede i
langt hgjere grad i denne ydelseskategori, sammenlignet med de resterende, kan blandt andet
veere pa baggrund af, at borgerne heri har lyst og mod til at tage ejerskab over forlgbet og
samtidig ser jobcenteret som en mulighed for at investere og eventuelt opkvalificere sig, for at

sta steerkere i ansggningen til det naeste arbejde.

Der har gennem teoriapparat ydermere varet et fokus pa at distancerende sprogbrug kan vare
medvirkende til at der findes en storre ‘afstand’ mellem borger og jobkonsulent 1 forhold til at
opbygge en relation og tillid. Der er gennem delanalyse et fundet, at distancerende sprogbrug
finder sted i over halvdelen af dette projekts datamateriale, hvor det kan antages at have en
pavirkning for borgerinddragelsen generelt dog uden at det kan males i dette projekt. Maden
hvorpa distancerende sprogbrug finder sted oftest i datamaterialet er ved at jobkonsulenten
skriver borgernes navn, altsa en indikator pa at der bliver skrevet om borgeren og ikke til
borgeren, dette fremkommer i 36 pct. af planerne der indeholder distancerende sprogbrug. Pa
baggrund af denne delanalyse er der blevet undersggt i delanalyse to, hvorfor begge
ydelseskategorier der omhandler borgere pa kontanthjelp er blevet fundet blandt de
ydelseskategorier der har den laveste tilstedeverelse af distancerende sprogbrug. Der er ud fra
denne delanalyse opstillet en formodning om, at grunden til at disse ydelseskategorier, har en
lavere hyppighed af distancerende sprogbrug, er fordi disse ydelseskategorier kan kraeve et
mere simpelt sprog, pa baggrund af borgernes forstaelsesramme. Hvorfor det kan vere
negdvendigt at der bliver skrevet til borgeren, og ikke om borgeren. Dette kan selvfglgelig ogsa
pavirkes af, at der helt lavpraktisk er forskel pa jobkonsulenterne, hvilket muligvis gar sig
geeldende i disse kategorier. Men derved har gruppen opstillet en formodning om, hvorfor
distancerende sprogbrug har den hyppighed som det har, i disse ydelseskategorier, dog kan
dette som udgangspunkt ikke generaliseres ud til de resterende ydelseskategorier i dette projekt,

der ogsa har lavt distancerende sprogbrug. Der er pa baggrund af dette projekt dermed fundet
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en mulig sammenhzng af, at jo mere borgernes situation er komplekse af forskellige arsager,
jo mere pavirker dette tilstedeveerelsen af demokratisk- og samskabende borgerinddragelse.
Denne antagelse kommer i sarlig grad pa baggrund af delanalyse to, hvor det netop ses at
relativt ikke-komplekse borgere i 6.1 - Dagpengemodtager oplever en markant starre andel af
borgerinddragelse, hvor imod svag borgerinddragelse er dominerende i 6.6 -
Sygedagpengemodtager, 6.7 Jobafklaringsforlgb og 6.8 - Rehabilitent. Samme tendens gar sig
dog ikke geeldende i forhold til distancerende sprogbrug, hvor der ses en lav andel af dette i 6.2
- Jobparat kontanthjeelpsmodtager og 6.3 - Aktivitetsparat kontanthjeelpsmodtager, hvor mulige
forklaringer pa dette er fundet. Dog findes der ogsa en lav tilstedeverelse i 6.1 -
Dagpengemodtager samt 6.9 - Visiteret til fleksjob, hvorfor der ma antages at veere flere
faktorer der pavirker, hvorvidt sprogbruget i Min Plan’er er distancerende eller ej. Gruppen har
en antagelse om at en af arsagerne kan vere jobkonsulenterne, hvor der i afsnittet om
vidensmaeglere kan konkluderes at der findes tendenser til stede hos de jobkonsulenter der har
udarbejdet flere planer i dette projekt. Dette betyder at det ogsa ses som en plausibel arsag, at
jobkonsulenterne som udgangspunkt har en bestemt made at skrive Min Plan’erne pé, hvilket
serligt kan variere i forhold til distancerende sprogbrug. | denne analyse er der taget et aktivt
valg i projektet om ikke at foretage en videre undersggelse af dette, pa baggrund af at antallet
af planer, som jobkonsulenterne har udarbejdet, varierer fra 1-13, hvor gruppen ikke er
interesseret i at lave en analyse der satter spot pa enkelte medarbejdere i Herning Kommune.
Dette afsnit er fundet i delanalyse 2, og er af gruppen defineret som et fund der er ud over
projektets teoriapparat. Ydermere er komplekse forkortelser ogsa et fund i dette projekts
datamateriale. Hvor der er fundet komplekse forkortelser, der er defineret ved ikke at findes i
den danske retskrivningsordbog. Dette er derfor forkortelser der er ‘hjemmelavede’ og kan
veere med til at pavirke borgerens forstaelse af indholdet i Min Plan. Ydermere er det fundet i
denne delanalyse at komplekse forkortelser pavirker oversettelsen i Google Translate samt
Microsoft Bing Translator hvorved at forkortelserne, der er angivet i afsnittet omkring
komplekse forkortelser, ikke kan oversattes. Dette er fundet relevant at undersgge pa baggrund
af, at der er en andel af planerne hvor det tydeliggeres at der findes sproglige vanskeligheder
da der er tolk med til samtalen, eller at borgeren deltager eller gerne vil deltage pa dansk
sprogkursus. Nar det tydeligt bliver italesat at der findes problematikker i forhold til de danske
sprogfaerdigheder, og Min Plan er udarbejdet pa dansk, kan det antages at borgerne kan blive
ngdsaget til at oversatte indholdet, for at kunne forsta indholdet af Min Plan og borgernes

forlgb.
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Pa baggrund af, at Min Plan ses som verende et referat af den fysiske samtale, ma det ogsa
antages at i de ydelseskategorier hvor demokratisk- og samskabende borgerinddragelse finder
sted, findes det ogsa i den fysiske samtale. Dog findes der bade i forhold til distancerende
sprogbrug samt svag borgerinddragelse nogle indikatorer, gruppen vil argumentere for, kan
veere medvirkende til at fremme borgerinddragelse, nar dette findes relevant for borgerne. Dette
er pa baggrund af, at borgerinddragelse ikke blot er afhangig af at den offentlige sektor, her
konkret Herning Kommunes beskaftigelsesindsats, skal opstille rammerne for at
borgerinddragelse kan finde sted, men det kraever ligeledes at borgeren har lyst og mod pa at
veere en del af forlgbet og bidrage til at komme i beskeeftigelse igen. Borgernes kompleksitet
er her sarligt relevant, pa baggrund af at det kan antages ud fra dette projekts analyse, at det
netop er borgere hvor situationen som udgangspunkt ikke er kompleks, hvor
borgerinddragelsen i starste grad finder sted. Jo starre kompleksitet der er i borgerens situation,
kan derfor ogsa gere det uoverskueligt at forholde sig til jobcentret, og de muligheder og
indsatser der findes som borgeren kan deltage i, og det kan maske veere besvarligt for borgeren
at overholde de lovkrav der opstilles for at borgerne fortsat kan modtage en ydelse.
Borgerinddragelse er netop en forstaelse om at begge parter - den offentlige sektor og borgeren
begge deltager hvor borgeren skal tage ejerskab og have lyst til at investere sig selv, og den
offentlige sektor skal opstille rammerne for at dette er muligt. Hvis det kun er Herning
Kommunes beskeaftigelsesindsats der som udgangspunkt er ‘klar’ til at borgerinddragelsen skal
finde sted, men borgeren ikke vil det, kan det veaere en af begrundelserne for, at
borgerinddragelse i beskaftigelse kan vaere kompliceret at fremme, hvor dette projekt har fokus

pa den skriftlige kommunikation.

Den skriftlige kommunikation kan ikke alene fremme borgerinddragelsen, dog kan der vere
nogle konkrete elementer der kan veaere medvirkende til, at borgeren i stgrre grad oplever at
blive hgrt og forstar det som jobcenteret kommunikerer. Dette er med fokus pa at satte
rammerne for at borgerne, pa de omrader det kan lade sig gere, er ligeveerdige med
jobkonsulenten og for at fremme tilliden blandt parterne. Ud fra projektets analyse, samt
problemformuleringen, skal det dog fremhaves, at der ikke findes et endegyldigt svar pa,
hvordan og i hvilket omfang den skriftlige kommunikation kan understgtte borgerinddragelse.
Analysens resultater peger dog umiddelbart pa, hvordan dette kan geres i en
beskeftigelsesindsats, savel som i hvilket omfang det har gjort sig geeldende i datamaterialet,
med et forsgg pa at undersgge, hvorfor analysens resultater er, som de er.
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Refleksion til fremtidig forskning

Projektgruppen vil argumentere at dette projekt kan abne op for en forstaelse af, hvordan
skriftig kommunikation kan bidrage til at understette borgerinddragelse i
beskeeftigelsesindsatsen. Selvom projektet er udarbejdet til at besvare problemformuleringen,
sa er der alligevel andre perspektiver, som ikke direkte relaterer sig til problemformuleringen,
som er spandende at undersgge. Dette projekt ligger i et genstandsfelt, som ifelge
projektgruppens viden, er relativt ubergrt i faglitteraturen, hvorfor der ogsa er draget visse
konklusioner og slutninger i dette projekt, som ikke kan stadfastes pa et tydeligt videnskabeligt
grundlag. Dette projekt kan dertil veere bidragende til at afhjeelpe denne problematik, ved at
veere et forskningsgrundlag, som kan belyse hvordan skriftlig kommunikation kan understatte

borgerinddragelse og dermed laegge op til videre forskning i vidensfeltet.

Dertil skal det italesettes, at grundet problemformuleringen, savel som projektets natur, sa ville
det kraeve yderligere forskning, fer at der kunne dannes et substantielt vidensgrundlag, hertil
er der forskellige mader, hvorpa dette kunne udfares. Eksempelvis kunne man fare projektet
videre, ved at foretage en komparativ analyse, hvori der kunne inddrages et lignende
datamateriale fra en anden kommune, eventuelt en som ikke har varet en del af CUBB/LISES.
Dette kunne undersgge om borgerinddragelse har tilstedevearelse pa samme facon i andre
kommuners skriftlige kommunikation, men kunne potentielt ogsa bidrage til at
verificere/falsificere analysens resultater, som derved kunne bidrage til at skabe et
vidensgrundlag, som ville sta staerkere, end det som dette projekt har skabt ved et single case
design. Dette kunne ogsa potentielt belyse, om partnerskabet med CUBB har haft en effekt pa
den skriftlige kommunikation, under en antagelse af, at CUBB-kommuner bgr veere bedre
stillet til at understgtte borgerinddragelse pa forskellige omrader.

Derudover ville det vaere oplagt at inddrage borgerne selv, ved at teste Min Plan’erne pa
borgerne, hvilket ville give mulighed for at fa et indblik i, hvordan skriftlig kommunikation
kan understatte borgerinddragelse med fokus pa veerdiskabelse for borgerne, og dermed hgjne
potentialet for, at Min Plan bliver et veerktgj, som faktisk gavner borgerne. Hertil kunne der
formuleres interviews eller eventuelle fokusgruppeinterviews, hvor borgerne kunne
kommentere pa Min Plan’erne, saledes at der kunne skabes et indblik i, hvordan de reelt
modtages af borgerne. Ydermere ville det ogsa veere interessant at undersgge i hvilket omfang
der findes borgerinddragelse i samtalen mellem borger og jobkonsulent, hvor en efterfglgende

undersggelse af Min Plan, fra netop denne samtale ville bidrage med viden om, hvordan
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borgerinddragelsen reelt afspejler sig i et helhedsorienteret perspektiv, frem for dette projekt
der ‘kun’ har analyseret den skriftlige kommunikation. Derfor kan det heller ikke vides ud fra
dette projekt hvorvidt der reelt findes borgerinddragelse i samtalen, dog skal det ogsa pointeres
at dette er en steerk grundantagelse som projektet er udarbejdet pa baggrund af, hvorfor det

heller ikke er fundet relevant i dette projekt at teste denne antagelse.

Der er ydermere udvalgt teorier i dette projekt, som har et grundlag i den forstaelse for
borgerinddragelse som CUBB ligeledes har. Dette er et valg der er taget pa baggrund af, en
forventning om, at det ogsa er disse borgerinddragelser der i et omfang kan siges at vere
grundstenene i CUBB-tankegangen, hvor der har varet en afgreensning pa baggrund af, hvilke
teorier der forventes at kunne findes i den skriftlige kommunikation. Dog kunne der ogsa have
vaeret inddraget andre teoretiske perspektiver pa borgerinddragelse, hvor det ikke kan vides

hvordan og i hvilket omfang dette havde pavirket resultaterne i analysen.

Slutteligt er der gennem dette projekt og det indhentede datamateriale fundet utallige
muligheder for at undersgge elementer pa kryds og tveers i den skriftlige kommunikation, hvor
der i dette projekt, er udvalgt de mest relevante emner at belyse. Derfor er dette datamateriale
vurderet til at veere egnet til, i fremtiden, yderligere at belyse Min Plan, i forhold til bestemte
emner, hvor dette projekt har haft fokus pa hvordan og hvorvidt borgerinddragelse kan

understattes gennem indholdet af Min Plan.
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