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English summary
There seems to be a paradigm shift underway in the world of museums which focuses
its lens on the user and trying to create new norms for visits to the museums. It is
called The new museology. This has led to multiple changes in and around museums.
For example, The International Council of Museums just launched a new world-wide
definition of museums, which now includes that museums have to work with;
diversity, inclusion and participation from the (local)community. Also, there is a new
cultural reform on its way from the Danish Ministry of Culture, and Danish public
schools are obligated to connect and communicate with the community outside of
school. So, it is not only the new museology that is focused on user participation, so is
the new definition of museums, cultural policies, and public schools.

Research shows that the quality of a collaboration between a museum educator
and a school teacher has a direct influence on students' learning experience at a
museum. Furthermore, research shows that in order for the museum to live up to its
full learning potential, both museum educator and school teacher must collaborate in

mutual participation and dialog.

Research question
So, the issue is, that even though research shows what kind of effects mutual
participation and collaboration from museum educators and school teachers can have
on student's learning experiences in museums, it just does not happen. What is also
clear, is that most of the research done on the topic is based on projects that lasts from
1-3 years, and where the collaboration between museum educator and school teacher
lasts just as long.

Therefore, I wanted to look into how museums handle user participation in
collaboration with primary and lower secondary schools regarding single visits to

museums.

Research design

The thesis takes its starting point from qualitative methods. A case study is built
around a Danish museum, where a single visit is booked for an entire elementary
school department by a coordinating school teacher. The case study includes data from

the beginning to the end of the interaction between a museum educator and a school
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teacher, which includes documents such as the homepage of the museum, a mail
correspondence between the museum educator and the school teacher and
preparatory materials from the museum. During the visit the museum educator
participated, as did I, as a student worker. The empirical data also includes two semi
structured interviews, with the museum educator and the school teacher.

The analysis of the empirical data draws on the conceptual framework of four
theories: The new and the old museology, Three aspects of user participation in a
cultural context, Collaboration as a sociological concept and Berger and Luckmann’s

(1966) socialization theory.

Conclusion
Two of the main points from the conclusion of this thesis try to clarify as to why the
museum only to a lesser degree works with user participation in their collaboration
with primary and lower secondary schools about single visits. The first point is that the
museum educator plans the single visit from the conviction that the school educator
shows up at the museum unprepared, without having used the preparatory material.
This occurs because of a dialogical dialectic, where the museum educator both values
and needs the school teacher during the visit, but on the other hand does not expect
anything from the school teacher before and during the visit. The consequence is that
a mutually respectful relationship and dialogue between museum educator and the
school teacher does not happen, instead the school teacher is placed on the sideline.
The second point is that the museum educator plans the single visit based on
the experience that the number of resources available to the visit equals how much the
museum educator can use and include the school teacher in the planning process.
Therefore, it is not likely that user participation is something that is included in
planning single visits. The consequence is that an institutionalization is created at the

museum as to how they work with and develop the single visits now and in the future.
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1.0 Indledning

1.1. Problemfelt
I museumsverdenen taler man om forskellige stromninger, der alle har det til falles,
at de forudsiger forandring, i det der var. Der bliver blandt andet talt om
paradigmeskift (Dysthe, 2021) og den nye museologi (Vergo, 1989; Mcdonald, 2006
m.fl.). Feellestreekkene omhandler det skift, der er sket fra et autoritert og fastlagt
perspektiv paA museer og deres brugere, til at sette brugeren i centrum og forsege at
bryde med faste normer og rammer for brugerens museumsbesog (Vergo, 1989;
Mcdonald, 2006). I definitionen af den nye museologi raekkes hianden ud mod
brugerne, og der fokuseres pa museernes rolle i det samfund, de kan vare en del af,
men som museologien ogsa understreger, at museerne skal vaere en del af (Knudsen,
2021). Bade fordi museernes overordnede formal fortsat er at sikre Danmarks kultur-
og naturarv, og i samspil med omverdenen at udvikle denne arvs betydning
(Retsinformation, 2014), men ogsa fordi nye tendenser i samfundet vidner om, at
brugerne har en helt anden tilgang og adgang til viden og en anden optagethed af og
forventninger til de oplevelser, de kaster sig ud i, end tidligere (Skot-Hansen, 2008).
Overordnet set si er fellesnevneren for brugeren den sociale oplevelse, som for
brugerne kan gare sig geldende i for eksempel den gode atmosfare, tid til samtale
eller en anderledes caféoplevelse (Hird: fra Eriksen 2023). Derfor ma museerne
overveje nye mader at arbejde med grundsubstansen af de fem sgjler (indsamling,
registrering, bevaring, formidling og forskning), hvor de for eksempel kan lade sig
inspirere af viden fra oplevelsesgkonomiens verden (Skot-Hansen, 2008).
Museumsverdenen er underlagt den kulturpolitiske lovgivning. I august 2022
godkendte The International Council of Museums (ICOM) den nyeste definition af
museum, hvis langstrakte proces pa halvandet ar, kan vidne om hvilket minefelt
museerne star pa i dag i forhold til afklaring af deres plads i samfundet. For hvad ér
det for en rolle museerne bliver bedt om at varetage i dag? At museer er til for
samfundet har ikke @ndret sig i den nyeste definition. Men udover at de nyeste
tilfgjelser blandt andet handler om inklusion og diversitet, sa fokuseres der ogsa pa,
hvordan museer skal arbejde med deltagelse fra (lokaDsamfundet (ICOM, 2022).
Ogsa i den nye museumsreform, som er under udvikling med Kulturministeren ved

roret, forudsiges det, at museernes rolle og opgaver i samfundet vil komme i fokus
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(Kulturministeriet, 2023a). Derudover er der efterspargsel pa bidrag fra museerne fra
diverse uddannelsesinstitutioner. Folkeskoleloven forpligter nemlig folkeskolerne pa
at indga i samarbejder, blandt andet i form af partnerskaber med diverse eksterne
leeringsmiljger, herunder museer (Retsinformation, 2022). Det er altsa ikke kun i den
nye museologi eller den nyeste museumsdefinition at samarbejde og
brugerinddragelse traeder frem som szrlige fokuspunkter. Det er ogsa vores samfunds
nye optagethed af oplevelser, krav fra kulturpolitisk lovgivning samt folkeskolernes
lovmeessige forpligtelser, som kan siges at kredse om museernes interesse for
samarbejde og at seette brugeren i centrum.

Der foreligger allerede forskningsprojekter, som blandt har undersogt effekten
af museer og skolers (herunder bade gymnasier og folkeskoler) samarbejde, hvor det
traeder frem, at netop kvaliteten af museumsunderviseren og leererens samarbejde har
direkte indflydelse pa elevers laringsoplevelse pa museet (Thorhauge, 2021).
Derudover fremlaegges der ogsa forskningsresultater, som peger pa betydningen af
brugerinddragelse og dialog, fra bade museumsundervisere og lareres side, for at
kunne udnytte museernes leeringspotentiale optimalt. Dette satter nemlig ikke kun
elevernes leering i spil, men ogsa de voksnes laering og udvikling (Thorhauge, 2021).
Det er derfor spaendende, og méaske endda presserende, hvordan museerne praktiserer

brugerinddragelse og samarbejde.

1.2 Problemstilling
Selvom der foreligger forskningsresultater og samarbejdsmodeller til at optimere og
strukturere samarbejdet mellem museumsundervisere og leerere, sa sker det sjeldent,
at samarbejdet enten udfolder sig pa baggrund af udviklede samarbejdsmodeller, eller
at museumsundervisere eller leerere inddrages i den andens virke (Thorhauge, 2021).
Der kan gisnes om arsager dertil, som for eksempel at laerere er presset pa tid og
opgaver, og derfor anser sddan en samarbejdsopgave som ekstra arbejde (Thorhauge,
2021). Eller at museerne maske ikke er villige til at afgive den institutionelle magt,
hvilket kan efterlade brugeren med blot en illusion af brugerinddragelse (Lynch,
2017).

Pa det museum, som jeg har indgaet en samarbejdsaftale med i forhold til at
indsamle empiri til indevarende speciale, og som fremover vil benavnes Museet, har

jeg gjort mig nedenstiende observationer under foregdende semesters praktikophold.
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Observationerne kan netop relatere til samarbejde og brugerinddragelse i relationen
mellem museumsundervisere og lerere, samt eksemplificere dele af problemstillingen
yderligere. Observationerne har ligeledes varet med til at danne grundlag for

opstarten af det indeveaerende speciale:

Feltnote 1:

En museumsunderviser oplever, at leererne
fra folkeskolen tit bare seger en
bekreeftigelse af undervisningsforlgbet, og
ikke altid responderer pa foresporgelser
om klassen eller hvad klassen er optaget af
emnemassigt.

Feltnote 2:

Som observater pa to forskellige engangsbesog pa museet oplevede
jeg en forskel pa samarbejdet mellem en museumsunderviser og
en gymnasielerer fra et fast partnerskaber, og pa samarbejdet
mellem en museumsunderviser og en erhvervslerer fra
ungdomsuddannelserne, som museet ikke har en fast aftale med.

e | forste forleb var der i forberedelserne til besoget tydelig
kommunikation og krav fra gymnasielzreren til forlgbet.
Samtidig medte gymnasielereren op med blandt andet
gruppegvelser og gruppeinddelinger klar, som aftalt med
museumsunderviseren.

e [ andet forlgb var det for eksempel ikke kommunikeret til
museet, at erhvervslereren havde booket forlgbet som en del
af et opstartsforleb for eleverne, som lige havde modt
hinanden, og derfor havde tenkt det som en del af en
temabuilding-aktivitet. Det traeder forst frem da jeg taler
uformelt med erhvervslereren under forlgbet.
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1.3 Problemformulering

I forleengelse af specialets indledning og problemstilling, finder jeg det nadvendigt at
lave en yderligere afgraensning af undersogelsesomradet. Derfor vil specialet
fremadrettet fokusere pa Museet i samspil med folkeskolen og folkeskolelerere, og

derfor lyder problemformuleringen som folger:

Hvordan varetager Museet brugerinddragelse

i sit samarbejde med folkeskolen om engangsbesog pa Museet?

Folgende underspergsmal er udarbejdet, som hjelp til at besvare
problemformuleringen:

1. Hvad skal samarbejdet handle om?

1. Hvordan tilrettelzegger museumsunderviseren samarbejdet?

2. Hvordan inddrages folkeskolelereren i samarbejdet?

1.4 Eksisterende forskning pa omradet

I folgende afsnit vil jeg uddybe, hvilken forskning dette speciale star pa skuldrene af,
og derudfra precisere, hvordan dette speciale forhdbentlig kan bidrage pa sin egen
made.

Der tegner sig et billede af, at viden om samarbejdsstrategier mellem museer
og skoler, her bade gymnasier og folkeskoler, trakkes ud af forskellige
forskningsprojekter, der som minimum har varet 1 %2 ar. Foruden de to projekter, som
vil blive praesenteret leengere nede i afsnittet, s kan der blandt andet ogsa naevnes
AKSOM-projektet - Adoptionsklasser som grundlag for lzrende partnerskaber
mellem skoler og museer (Thorhauge, 2016) og projektet Samarbejdsmodel for skole
og museum: Fattiggdrd eller fjendeland (Olesen & Knudsen, 2016). En del af ideen
bag de l&ngerevarende samarbejder er, at deres indhold kan brydes op i mindre dele,
for at de ogsa er relevante at bruge i forbindelse med museernes engangsbesag, bade
for museumsundervisere og folkeskolelarere (Knudsen & Olesen, 2016). For godt og
vel et arti siden henvendte museernes undervisningsforlgb sig ofte til folkeskolen,
nermere bestemt indskoling og mellemtrin (Thorhauge, 2014). Samtidig blev der pa
det tidspunkt ogsa sat skarpt fokus pd museernes formidling til unge, da det pa

baggrund af Kulturstyrelsens nationale brugerundersogelser i 2009-2010 blev
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tydeligt, at netop unge var underrepraesenteret pa museerne (Kulturstyrelsen, 2012).
Endnu en tilfojelse er Folkeskolereformens introduktion af begrebet Aben skolei2014,
som forpligter folkeskolerne pa at samarbejde med eksterne leeringsmiljger (Knudsen,
2020). Alt dette kan vare med til at forklare, hvorfor der for godt ti ar siden var fokus
pa forskningsprojekter, som omhandlede opbygning af samarbejder og partnerskaber
mellem museer og skoler, her bade gymnasier og folkeskoler, og at Fonde var klar til
at finansiere projekterne.

Herunder folger en presentation af to forskningsprojekter, som vil
eksemplificere de forskellige og spandende forskningsprojekter, undersogelser,
rapporter og praksismanualer, som er udarbejdet omkring samarbejde mellem museer

og skoler, igen bade gymnasier og folkeskoler.

1.4.1 Interface Learning
Det farste forskningsprojekt, jeg vil preesentere, er Interface learning - new goals for
museums and upper secondary school collaboration (Thorhauge, 2014), som
fokuserer pa laengerevarende partnerskaber og samarbejder mellem museer og
gymnasier. Projektet er en del af Intrface, som var et projekt, der udviklede sig til at
blive en forening mellem museer og gymnasier over hele landet. Foreningen er
platform for at skabe partnerskaber mellem gymnasier og lokale museer, som derefter
sammen udvikler, afvikler og evaluerer undervisningsforleb for elever ude pa
museerne. Forskningsresultaterne er med afset i fem forskellige cases; fire
leengerevarende samarbejder mellem museer og gymnasier, og én case hvor et
gymnasie gjorde brug af et museums praefabrikerede undervisningsforlgb til et
engangsbesgg. Via interviews og sporgeskemaer er der indsamlet data fra bade elever,
gymnasielerere og museumsundervisere. Derudover er male- og evalueringsvarktgjet
Generic Learning Outcome (GLO)* brugt i forbindelse med at male elevernes
leeringseffekt. Afhandlingen har bade til hensigt at undersgge og analysere elevernes
leeringsoplevelse samt effekterne af et samarbejde mellem museumsundervisere og
gymnasielerere (Thorhauge, 2014).

Forskningsresultaterne viser, at der er en markant stigning i elevernes

leeringsudbytte, ndr museumsunderviserne og gymnasielererne samarbejder og

! De fem GLO’er: 1) Viden og forstielse 2) Kompetencer 3) Holdninger og vaerdier 4) Forngjelse,
inspiration og kreativitet 5) Forandring i opfersel og handling.
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inddrager hinanden i udvikling, afvikling og evaluering af undervisningsforlgbene. Det
har ogsa positiv indflydelse pa elevernes leringsoplevelse, at museumsundervisere og
gymnasielerere udviser engagement og involvering under afholdelse af forlgbet.
Derudover bliver falgende tydeligt i dataene, som positive effekter af samarbejdet
mellem museumsundervisere og gymnasielerere:

e Bade museumsundervisere og gymnasielarere er blevet inspireret af den anden
parts faglighed og har fiet et nyt blik pa deres egen praksis.

e Samarbejdet har kunnet veere med til at nedbryde hierarkier, som for har
fastholdt museet i rollen som serviceudbyder og gymnasielereren og eleverne
som slutmodtagere. 1 stedet opleves det, at der er indgaet et ligeveerdigt
partnerskab.

Modsat traeder det blandt andet frem i dataene, at elevernes motivation daler hvis:

e De ikke foler sig ordentligt klaedt pa til museumsbesoget, eller hvis der ikke er
sammenhang mellem det museumsbesgget handler om, og det de arbejder med
i skolen.

e Der ikke bliver forklaret et tydeligt formdl med indhold eller aktiviteter i
undervisningsforlgbet pd museet.

Den ene case med engangsbesoget og det prafabrikerede indhold adskiller sig fra de
andre fire cases, serligt pa grund af den manglende kommunikation mellem
museumsunderviser og gymnasielerere. Det treeder dog ogsa frem i
forskningsresultaterne, at trods udeblivende kommunikation kan eleverne sagtens
fole et dejligt afbraek i hverdagen, og at de pa museet har lidt friere tgjler. Samtidig kan
gymnasielereren ogsa, selv med en mere tilbagetrukken rolle, lade sig inspirere af
museumsunderviserens praksis. Men det kan ikke betegnes som et partnerskab.
Afslutningsvist fremhaves det, at kommunikation er absolut afgerende for et
godt samarbejde, og hvis man succesfuldt vil implementere et samarbejde, s ma man

komme den myte til livs, som forteller at samarbejde altid er en stor tidssluger.

1.4.2 Folgeforskning af Museet i den dbne skole

Det andet forskningsprojekt, jeg vil praesentere, er folgeforskningsprojektet Museet i
den dbne skole (Knudsen & Olesen 2016), som fra 2015-2016 arbejdede med 15
projekter, som hver bestod af et samarbejde mellem et museum, en folkeskole og en

kommune. Der er indsamlet data fra alle 15 projekter via spergeskemaer, derudover er
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fire cases wundersggt yderligere via observationer og interviews med
museumsundervisere, folkeskoleleerere, elever og kommunale repraesentanter.
Rapportens teoretiske ramme er udgjort af Wengers teori om praksisfzallesskaber
samt samme male- og evalueringsveerktgj, GLO. Det er rapportens formal at se
nermere pa museernes leringspotentiale via samarbejde mellem museer og
folkeskoler. Herunder har der blandt andet vaeret et fokus pa at undersoge
implementering, samt hvad der kan vaere hensigtsmaessigt at gore, nar man arbejder i
disse partnerskaber.

Forskningsresultaterne viser ogsa her, at der er et stort laeringsudbytte for
eleverne ved at museumsundervisere og folkeskolelerere samarbejder. Via
samarbejdet opstar der nemlig motivation, men ogsa personlig og faglig udvikling,
béde for eleverne, men ogsa for museumsundervisere og folkeskolelarere. Rapportens
fund peger ydermere pa, at samarbejdspartnerne i forbindelse med implementering
blandt andet skal veere opmarksomme pa gkonomi, som har afgerende betydning, for
eksempel nar folkeskolerne skal transporteres til museet. Derudover fremhaeves ogsa

prioritering af tid til udvikling til bAde museumsunderviserne og folkeskolelzrerne.

1.4.3 Mit speciales bidrag

Trods forskningsresultaternes fund af positive effekter pa elevernes laringsudbytte
ved at museumsundervisere og larere, herunder bade gymnasie- og folkeskolelarere,
indgar i samarbejder, sa er der fortsat stor variation i, hvor tet samarbejde museer har
med lerere og peedagoger om forlgb (Thorhauge, 2021). Samtidig stéar det fortsat hen
i det uvisse, hvordan det gode samarbejde i engangsbesaggene kan praktiseres, og
hvordan man kan tale om brugerinddragelse i netop disse forlgb, dette med henblik
pa at eleverne ogsa i engangsforlgbene kan fa del i de gode laeringsoplevelser og
laeringseffekter.

Derudover, sa fremhaves det i Knudsen & Olesens (2016) forskningsresultater,
at omend der er et stort gnske om at dele viden fra de leengerevarende samarbejder
med andre, sa er formidlings- og forankringsopgaven tidskraevende og derfor opleves
det, at den ofte ma tilsidesettes, fordi museumsundervisere og folkeskolelerere skal
videre til nye opgaver. Samtidig oplever museumsunderviserne ofte, at
folkeskoleleererne er i begranset kontakt med museerne inden besaget, og at det er

sveert at fa feedback pa undervisningsforlobene og de udvalgte formidlingsaktiviteter.
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Det efterlader museumsunderviseren med den mulighed at wudvikle
undervisningsforlgb pa baggrund af egne erfaringer (Knudsen & Olesen, 2016). Det
bekraefter mine observationer fra praktikken, som fremhavet i Eksempel 1 i afsnittet
1.2  Problemstilling. S& hvordan forankrer man  samarbejds- og
brugerinddragelsesstrategier til glaede for engangsbesogene? Og hvordan afliver man

myten om det ‘tidsslugende samarbejde’?

1.5 Specialets opbygning

Specialet er sat sammen af 7 kapitler. De forste tre kapitler udger specialets ramme og
praesenterer specialets empiri, de naeste tre kapitler analyserer empirien, og det
syvende og sidste kapitel konkluderer og perspektiverer. Her folger en kort

praesentation af hvert kapitel:

Kapitel 1.0: I dette indledende kapitel er specialets store kontekst blevet praesenteret,
problemstillingen preeciseret og problemformuleringen udpenslet.
Desuden er det tydeliggjort, pa hvilke forskningsmaessige skuldre dette
speciale star.

Kapitel 2.0: I det kommende kapitel praesenterer og argumenterer jeg for specialets
metodiske valg.

Kapitel 3.0: Her preasenteres specialets teoretisk afseet og hvordan det bidrager til
analysen af empirien, samt analysestrategien for de efterfolgende tre
analysekapitler.

Kapitel 4.0: Analysens forste kapitel undersegger, hvad samarbejdets faglige indhold
omhandler samt hvad der ligger bag de indholdsmeessige beslutninger
fra Museets side.

Kapitel 5.0: Analysens andet kapitel undersgger hvordan museumsunderviseren
tilretteleegger samarbejdet med folkeskoleleereren med afseet i
museumsunderviseren og folkeskolelererens direkte og indirekte
interaktioner.

Kapitel 6.0: Analysens sidste kapitel undersgger hvordan folkeskolelaereren
inddrages i samarbejdet ved brug af et teoretisk begrebsapparat, som

tager udgangspunkt i tre aspekter af brugerinddragelse.
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Kapitel 7.0: I dette kapitel samles trddene i en konklusion, som svarer pa specialets
problemformulering og forholder sig til specialets metodiske valg.

Kapitlet afrundes med en perspektivering.

Herefter folger specialets formidlende artikel.
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2.0 Metodologi

2.1 Et socialkonstruktivistisk perspektiv

Specialet har fokus pa at undersege det sociale faanomen, brugerinddragelse, med
sproget som baerende undersggelsesmetode og kommunikationsform (Rasmussen,
2015). Dette med samarbejde som den kontekstuelle ramme, idet en
museumsunderviser og en folkeskolelerer samarbejder om et engangsbesog pa
Museet. Jeg laegger op til undersogelse af parternes individuelle oplevelse og forstaelse
af ovenstdende feenomen og kontekst, for at understrege, at der ikke bare er én
sandhed i denne case, men forskellige perspektiver pa samme sag. Derfor har jeg
fundet det relevant at inddrage den socialkonstruktivistiske taenkning som specialets
videnskabsteoretiske stasted.

Ifolge videnssociologerne Peter L. Berger og Thomas Luckmanns fremstilling
af socialkonstruktivismen, kan samfundet forstas som en social konstruktion, der bade
eksisterer som en objektiv og subjektiv virkelighed (1966). Et sarligt kendetegn ved
socialkonstruktivismen er det dialektiske forhold mellem mennesket og den sociale

virkelighed, mellem producent og produkt (Berger & Luckmann, 1966).

...mennesket, og dets sociale verden, interagerer med hinanden. Produktet

virker tilbage pa producenten (Berger & Luckmann, 1966, s. 79).

I det folgende vil jeg fremhaeve socialkonstruktivismens kernebegreber, som
afslutningsvist vil danne grundlag for, hvordan jeg ser socialkonstruktivismens bidrag
i specialet. For at forstd hvordan samfundets institutioner opstar, ma vi forst vide, at
forud for enhver institutionalisering foregar der en vanedannelsesproces. Mennesket
har brug for at danne vaner for ved mindre anstrengelse at kunne udfere handlingen

igen (Berger & Luckmann, 1966).

Institutionalisering finder sted, hver gang forskellige slags aktorer gensidigt

typificerer vanemassige handlinger (Berger & Luckmann, 1966, s. 72).
Her pointerer Berger og Luckmann, at omend det som regel viser sig i praksis, at der
skal en starre gruppe til, for at en institution kan opst4, sa skal der teoretisk set ikke

mere end to personer til, som interagerer over tid. Som en yderligere tilfgjelse til
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begrebet institutionalisering, ma det inddrages, at institutionerne selv bringer en
historie med sig, som de kan siges at vare et produkt af, samt at de ved deres blotte
tilstedevaerelse kommer til at saette én retning for adfaerd, selvom der er mange andre
muligheder tilgengelige (1966).

Berger og Luckmann taler ogsa om hverdagens virkelighed, som konstrueres,
nar vores individuelle subjektivitet objektiveres, og dermed bliver tilgaengelig for os
selv og andre. Vi findes hver iser her og nu med vores kroppe og tilstedevearelse, og
via sproget og social interaktion kan vi tilga hinandens intersubjektive verden (1966).
Sproget har en afggrende betydning, da det er via dette, at vi begriber hverdagens
virkelighed.

Sproget stammer fra og refererer forst og fremmest til hverdagen. Det refererer
fremfor alt til den virkelighed, jeg oplever fuldt bevidst (...) og den jeg tager for

givet, som noget jeg har faelles med andre (Berger & Luckmann, 1966, s. 54).

Sproget er ikke begranset til kun at kunne skabe mening i vores her og nu, men kan
ogsa arbejde pa tvars af tid, erfaringer og emner, for derved at kunne skabe mening
béade i hverdagens virkelighed, savel som i et storre hele (Berger & Luckmann, 1966).

Den sociale interaktion rummer ansigt-til-ansigt situationen, hvor sproget har
sin oprindelse, men er ikke kun forbeholdt denne direkte interaktion. Sproget kan
ogsa vise sig i form af indirekte interaktion som for eksempel telefonsamtaler og
skriftlig kommunikation. Her vil den anden dog som oftest fremstd mere fjern og
anonym, da interaktionen beveger sig laengere veek fra ansigt-til-ansigt situationen.

Berger og Luckmanns socialiseringsbegreber, primaer- og
sekundzersocialisering, refererer til henholdsvis menneskets forste og vigtigste
socialisering og til samtlige efterfolgende processer, som leder mennesket i retningen
af nye omrader i samfundet (1966). I forste omgang kan de bade kan sige noget om,
hvordan vi hver iszr er indfert i samfundet, men ogsd pa baggrund af hvilken
kontinuerlig styring. Dernest kan begreberne tjene som en pamindelse om den
indflydelse og pavirkning, de har pa mennesket, og derfor pa hvilken baggrund vi
konstruerer vores hverdagsvirkelighed.

Specialets socialkonstruktivistiske stasted trakker trade hele vejen gennem
projektet, da det bade afspejles pa det metodiske og empiriske plan. Metodisk bliver

det tydeligt ved udvalgelsen af metoder til indsamling af empiri, bade interviews og
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uformelle samtaler samt det udvalgte dokumentmateriale, som med sit sproglige fokus
ikke kan undga en vis fremhaevning af den subjektive virkelighed (Rasmussen, 2005).
P& det empiriske plan, vil jeg i forbindelse med min analyse og fortolkning af empirien
forholde mig til det dialektiske forhold, som udspiller sig mellem den objektive og
subjektive virkelighed. Her finder jeg det vasentligt at forholde mig til Museet som
institution, og dermed til hvad Museet er et produkt af, og hvilken adfeerd der pa
forhand defineres af Museet. Samtidig vil informanternes direkte og indirekte
interaktion veere genstand for undersagelse.

I forbindelse med samarbejdet mellem museumsunderviser og folkeskolelaerer
bidrager socialkonstruktivismen i dette speciale bdde med forstdelse for, hvordan
parterne hver iseer beskriver deres hverdagsvirkelighed i forbindelse med
brugerinddragelse og samarbejde. Derudover bidrager den ogsd med en made at
begribe den interaktion, der sker mellem de to parter, bade i den direkte ansigt-til-
ansigt situation samt i deres indirekte interaktioner, som prasenteres laengere fremme
i kapitlet. Ydermere giver socialkonstruktivismen, i samspil med specialets
fremhavning af museologier, et sprog for at tale om socialiseringens betydning. Det
har relevans i forhold til en sammenkobling af videnskabsteori, museologi og empiri.
Samlet set kan man sige, at socialkonstruktivismen bidrager til, at jeg via
undersggelsen kan blive klogere pa, hvilke vanedannelser der er opstéet i forbindelse

med brugerinddragelse og samarbejde for museumsunderviseren.

2.1.1 Ontologisk og epistemologisk forstaelse

I forleengelse af preesentationen af specialets videnskabsteorestiske stasted, har jeg
fundet det relevant ogsa at introducere specialets ontologiske og epistemologiske
forstéelse.

Ontologisk stiller Berger og Luckmann (1966) sig selv spergsmalet “Hvad er
virkeligt?” for at blive klogere pa virkelighedens grundstatus. Forstielsen i dette
speciale er, at mennesket har konstrueret den sociale virkelighed, hvilket fremhaever
subjektiviteten i ontologien. Det serlige ved socialkonstruktivismen er dog
dialektikken, hvilket betyder, at virkeligheden bade forstas som menneskeskabt, men
samtidig ogsa kan opfattes som noget, der ikke er skabt af mennesker (Berger &
Luckmann, 1966). Hertil kan tilfgjes, at ved ogsa at tale om specialets ontologi som

konstruktivistisk, sa tildeler det specialets udvalg af teorier rollen som konstrukter
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ved undersggelsen af empirien. Jeg er derfor opmaerksom pa, at havde jeg valgt at
bruge andre teorier, ville der opsta helt andre svar (Andreasen, et al., 2018).

Det kan veere svart i socialkonstruktivismen at adskille den ontologiske og
epistemologiske forstaelse. For at blive klogere pa den epistemologiske forstaelse
sporger Berger og Luckmann (1966) “Hvordan kan man vide det?” Ogsa her handler
det om menneskets konstruktion af virkeligheden, og at mennesket derfor kan
erkende dét som er socialt konstrueret. I erkendelsen treeder menneskets

intersubjektivitet frem, hvilket ogsad ma betyde, at vi opfatter viden forskelligt.

2.2 Begrundelse og beskrivelse af casestudiet

Specialet tager sit afsat i et casestudie, som med sin afgraensning til en individuel
enhed giver mulighed for at lave en dybdegaende, detaljerig og helhedspraget
undersggelse (Flyvbjerg, 2020). Det er netop casestudiets kontakt til det virkelige liv
og dennes store detaljegrad, som kan abne op for “udviklingen af et nuanceret syn pa
virkeligheden® (Flyvbjerg, 2020, s. 626). Derfor spiller kontekst en afgerende rolle i
casestudiet, da det ogsé er i arbejdet med forstaelse af konteksten at nye erfaringer og
ny viden opstar (Flyvbjerg, 2020).

Casestudiet bidrager i indevaerende speciale med et unikt indblik i, hvordan en
museumsunderviser varetager brugerinddragelse af en folkeskolelerer via det
samarbejde, der udspiller sig mellem dem omkring et engangsbesag pa Museet. Dertil
ogsa et indblik i, hvordan folkeskolelaereren oplever at blive inddraget. Jeg vil forsgge
at opna en forstdelse af denne udvalgte enhed via beskrivelse, analyse og fortolkning,
for pa baggrund deraf at kunne sige noget generelt om museumsunderviseres
brugerinddragelse af folkeskoleleerere i forbindelse med samarbejder om
engangsbesagg pa museer. Museet er desuden interessant som case, fordi det afspejler
den virkelighed, at museerne lige nu forsgger at navigere i, hvad samfundet og den
kulturpolitiske lovgivning ensker deres rolle skal veere, herunder hvordan de skal
arbejde med den nye museologi og med at satte brugeren i centrum. Samtidig er det
ikke uden indflydelse, at flere museer, inklusiv Museet selv, i dag star i en slags
athangighed af fondsmidler og sponsorer. Ifglge museumsunderviseren kan det have
den effekt, at de ma folge med tidens tendenser for at sikre sig gkonomisk stgtte til
Museet, og at det derfor kan vaere sveert at afsatte tid og penge til at udvikle selvvalgte
projekter, for eksempel at kompetenceudvikle medarbejderes paedagogiske og
didaktiske faglighed (Feltnoter).
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Det er i samarbejde med Museets Born og Unge-afdeling, at empirien er
indsamlet. Afdelingen varetager flere forskellige opgaver: udvikling og afvikling af
undervisningsforlgb for bern og unge fra bernehave- til ungdomsuddannelsesniveau,
netvaerkskoordinator i Skoletjenesten, atholdelse af Fars legestue, udvikling af nye
projekter til fondssegning, planlaegning og afvikling af nye projekter samt formidling
af resultater, ferieaktiviteter for bern, unge og familier og faglige opleeg ude af huset.
Afdelingen er ogsa ansvarlig for praktikanter og specialestuderende m.m. Bgrn og
Unge-afdelingen bestar af én afdelingsleder og én museumsunderviser, som er
fuldtidsansat. Ved arsskiftet matte Museet afslutte et samarbejde med den anden
museumsunderviser, der var tilknyttet afdelingen pa fuld tid, grundet gkonomi. Dog
har Museet i januar ansat en fast studentermedhjelper 8-10 timer om ugen, som skal
hjaelpe med atholdelse af undervisningsforleb og forberede diverse aktiviteter til barn
og unge til ferieperioderne. Derudover er der i april blevet ansat en medarbejder pa
fuld tid i en halvarlig projektstilling til at varetage Museets arbejde med kommende
store arrangementer og Skoletjenesten.

Modsat lengerevarende projekter eller partnerskaber mellem Museet og
folkeskoler, hvor kontakten fastholdes over tid, sa er et engangsbesag karakteriseret
ved at folkeskolelareren og klassen kommer péa ét enkelt besag pa Museet og derefter
ophgrer interaktionen. Besgget kan have sammenhaeng med et emne, som klassen
arbejder med hjemme pa skolen, men det kan ogsa veere en enkeltstadende begivenhed,
for eksempel som en del af et socialt arrangement eller som et forlgb op til jul. Typisk
varer besgget mellem 2-3 timer. Ifglge Born og Unge-afdelingens egen oversigt over
atholdte forlgb i 2022, sa udger engangsbesog fra folkeskolen 52% af alle forlgb atholdt

via Skoletjenesten.

2.3 Indsamling af empiri

2.3.1 Min adgang til felten

I efterarssemesteret 2022 var jeg i praktik pa Museet. I labet af praktikperioden fik jeg
mulighed for at folge og bidrage til Born & Unge-afdelingslederens forberedelse til
Kulturmedet pa Mors. Jeg fik mulighed for at leere Museet som organisation at kende,
vaere en del af hverdagen pad Museet, observere adskillige af museumsundervisernes
undervisningsforleb samt interviewe museumsunderviserne. Praktikperioden blev

afrundet med en workshop for Bern og Unge-afdelingen, praktikanter og
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studentermedhjealpere med afszt i projektets fund. Derudover fik jeg mulighed for at
praesentere projektets fund for Museets ledelse, personale og forskningsafdeling.
Dertil kan det ogsa naevnes, at jeg efterfolgende blev ansat som studentermedhjelper,
omend i et begraenset omfang. Ovenstdende for at beskrive pa hvilken baggrund og
relationsopbygning, at jeg allerede inden praktikkens afslutning, havde en samtale
med afdelingslederen i Born & Unge om et eventuelt specialesamarbejde, som hun

udviste stor interesse for.

2.3.2 Informanter
Det er pa baggrund af min undersogelse af feltet samt problemformuleringens
afgreensning, at jeg har opsat felgende kriterier for udvelgelse af informanter:

e En folkeskolelaerer, som har varet eller skulle pa et engangsbesog pa Museet
med en klasse, og som ville give tilladelse til, at jeg méatte laese og undersoge
mailkorrespondancen med museumsunderviseren samt havde tid og lyst til at
deltage i et interview.

e Museets museumsunderviser, som har tilrettelagt engangsbesgg for
skoleklasser og folkeskolelarere, og som gerne ville give tilladelse til, at jeg
matte laese og undersgge mailkorrespondancen med folkeskolelaereren, og som
havde tid og lyst til at deltage i et interview.

Specialets to informanter er en museumsunderviser, som er 33 ar og har veret en fast
del af Born & Unge-afdelingen pd Museet i 7 ar, og en folkeskolelerer, som var
tovholder pa engangsbesgget for den pagaeldende skoles indskolingsafdeling, og som
har vearet ansat pa den skole i 10 ar. Fremadrettet vil det som udgangspunkt veere
denne folkeskolelaerer, der refereres til, og den omtalte folkeskole vil fremover

betegnes som Skolen.

2.3.2 Pavirkning af feltet

Ud fra et socialkonstruktivistisk perspektiv vedkender jeg allerede, at de ansigt-til-
ansigt situationer jeg har veeret en del af i undersogelsen af feltet, vil pavirke ikke bare
informanternes konstruering, men ogsa min egen konstruering af specialets fund. I
tilleeg hertil har jeg ogséa gjort mig overvejelser omkring den pavirkning min egen
primeer- og sarligt sekundaersocialisering har pa undersggelsen, da jeg er uddannet

leerer og har arbejdet i faget i 13 ar. Dette vil pavirke alt fra, hvad der treeder frem for
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mig i empirien, og hvilken teori jeg finder relevant at inddrage, til hvordan jeg
interagerer med museumsunderviseren og folkeskolelereren.

I kraft af min egen deltagelse som studentermedhjelper i indskolingens
engangsbesag pa Museet, kan man sige, at jeg har opnaet en art fuld deltagelse i feltet,
jeg undersogger, og det kan der vaere fordele og ulemper ved (Szulevicz, 2020). Fordele
kan vare, at det giver mig mulighed for ikke bare at kigge pa samarbejdet mellem
museumsunderviseren og folkeskolelaereren udefra, men ogsa at se det indefra, da
dette nemlig kraever en socialisering i felten (Saltofte, 2016). Ydermere kan det
potentielt ogsd veere denne ansigt-til-ansigt situation med folkeskolelereren, der
afgjorde, om hun ville deltage i projektet eller €j, da det til tider kan veere nemmere at
sige ja til noget, eller nogen, hvis man ved, hvem de er. Jeg ser desuden en fordel i
forbindelse med udarbejdelsen af interviewguides, samt selve interviewet med
museumsunderviseren. Det gor jeg, fordi den fulde deltagelse ikke kun leegger noget
til min relation til museumsunderviseren, men ogsa tilfgjer ny forstéaelse for feltet, og
derved ogsa har givet input til at udarbejde de ‘rigtige’ spergsmal til de to
interviewguides (Szulevicz, 2020).

Ulemperne kan vare pavirkningen af informanternes udtalelser, som naevnt
indledningsvist i afsnittet. Et eksempel pa en sddan péavirkning kan veere, da
folkeskolelereren under interviewet sammenfletter min forskerrolle med min rolle
som studentermedhjalper pd Museet, da hun to gange refererer til “jer”, altsa, Museet

og mig som noget, der hgrer sammen.

Hvorimod ude ved jer, der... (Bilag 3, 1. 179).

Sa jeg folte faktisk, at vi var i mega trygge haender, da vi landede ude ved jer
(Bilag 3, 1. 228).

Dette efter at jeg indledningsvist bevidst har valgt at pointere, at jeg ikke er sat pa

opgave af Museet med mit speciale:

Det er vigtigt for mig lige at sige, at jeg jo ikke er deres [Museets] ’advokat’. Jeg
laber ikke deres @rinde (Bilag 3, 1. 11).
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Sa maske oplever folkeskolelereren, at disse to roller ikke star til at adskille, hvilket
kan have pavirket hendes udtalelser. Afslutningsvist vil jeg fremheaeve min
praktikperiode samt rolle som studentermedhjalper pa Museet, som en mulig ulempe,
da der kan vaere sporgsmal eller undren jeg selv eller museumsunderviseren ikke har
italesat, da de regnes for indforstaede eller allerede afdeekkede.

I forleengelse af ovenstaende afsnit har jeg fundet det relevant at inddrage mine

refleksioner omkring mine etiske overvejelser.

2.3.4 Etiske overvejelser

Ved brug af kvalitative metoder og inddragelse af informanter er det vigtigt at holde
sig for gje, at dette forskningsarbejde, som for en selv kan fremsta objektivt og uden
for en selv, er informantens eget subjektive og private liv, som projektet bringer fra en
intim sfaere og ud i et offentligt rum (Brinkmann, 2020). Deltagelsen i projektet er ikke
noget som skal vere eller blive informanterne til last, og derfor ma man som forsker
altid gore sig etiske overvejelser og handle efter dem.

Som indledning til projektet fik jeg accept fra informanterne til deltagelse i et
interview, samt samtykke fra begge parter til at jeg maétte fa indsigt i deres
mailkorrespondance, som udspillede sig i forbindelse med indskolingsafdelingens
engangsbesgg pa Museet. Inkluderet i min forste mail til folkeskoleleereren, var
ydermere en beskrivelse af anonymiseringsprocessen, hvor jeg for eksempel
forklarede, at det betgd, at alle navne og specifikke markarer vil blive fjernet. Dette
blev overleveret til museumsunderviseren mundtligt pA Museet. Jeg har fundet, at
anonymisering er en sver balancegang, som det ofte er med etiske overvejelser.
Udfordringen bestar i at finde balance mellem at vaere tro mod informanterne og
samtidig at vaere tro mod empirien og at kunne formidle den retvisende, sa essensen
ikke gar tabt.

Under introduktionen til de to interviews, spurgte jeg om tilladelse til at optage
samtalen, samt forklarede at jeg efterfolgende vil overfare lydfilerne til min computer
og herefter slette dem pa min telefon, for afslutningsvist ogsa at slette lydfilerne fra
min computer nar projektet er afsluttet. Som led i at arbejde med anonymisering i det
skrevne sprog, har jeg bade i specialet samt i transskriberingen af de to interviews
fjernet eller omskrevet de dele hvor der er lavet specifikke henvisninger til Museet. Det
samme gor sig geldende om Skolen og de to informanter selv. Seerligt i

transskriberingen er dette gjort, mens samtidig ogsd at veere loyal overfor
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oversattelsen af informantens mundtlige udtalelser til det skrevne sprog (Brinkmann,
2020). Endvidere har jegi dele af det udvalgte dokumentmateriale besluttet at kopiere
teksten ud af dets oprindelige form, her taler jeg om Museets hjemmeside samt for-

materiale, som ellers ville kompromittere Museets identitet.

2.3.5 Semistruktureret interviews

I humanvidenskaben kan der vare god grund til at gribe til kvalitative metoder, hvis
man gnsker at undersgge omrader som for eksempel sociale interaktioner og lering.
Ved brug af interviewmetoden kan man komme s taet pa informantens oplevelser og
hverdagsvirkelighed som muligt. Her treder sproget frem som afgerende
kommunikationsform, da det giver adgang til den made, informanten teenker pa via
sproget (Tanggaard & Brinkmann, 2020). Dette haenger sammen med specialets
socialkonstruktivistiske stasted, og tidligere fremhavning af sproget som referent til
den virkelighed informanten oplever, og som denne forestiller sig, helt selvfalgeligt, at
den deler med andre (Berger & Luckmann, 1966). Netop derfor er interviewformen
udvalgt som en af forskningsmetoderne i dette speciale.

Omend de fleste af os, gudskelov, har oplevet mange samtaler i vores liv, kan
det ikke siges at veere det samme, som at afholde interviews, og slet ikke at veere god
til at gore det. Det er i denne disciplin blandt andet vigtigt at gore sig overvejelser om,
i hvilken grad man som interviewer skal vere involveret, i hvor hgj grad interviewet
skal struktureres, og hvordan den relationelle forbindelse mellem informant og
interviewer kan pavirke informantens svar (Tanggaard & Brinkmann, 2020). Jeg har
valgt at bruge semistrukturerede interviews for badde at kunne skabe tid og rum for
informantens udfoldelse af sin hverdagsvirkelighed, med de komplekse
konstrueringer, som den matte indeholde, men at gore det ud for en struktureret
rammesatning. Derudover har jeg som interviewer gjort mig overvejelser omkring,
hvordan jeg har kunnet influere informantens lyst til at dele sin erfaringer, ved at vaere
lyttende og nysgerrig, men samtidig at veere bevidst om ikke at afbryde eller overtage
(Tanggaard & Brinkmann, 2020). Jeg vil uddybe mine refleksioner omkring min rolle

som interviewer og interviewprocessen i de kommende afsnit.
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2.3.6 Interviewguides

Inden afholdelsen af de to interviews udarbejdede jeg interviewguides, som var
tilpasset hver af informanterne. De to guides er lavet med afset i indledende teoretiske
overvejelser om semistrukturerede interviews og kan findes i Bilag 1.

Begge interviewguides indledes med spergsmal, som beder informanterne om
at beskrive en konkret oplevelse. Dette er gjort med henblik pa at fa informanterne til
at slappe af i situationen, ved at fortalle en slags historie, som ofte kan opleves som en
let opgave at ga til (Tanggaard & Brinkmann, 2020). Efterfolgende har jeg ogsa gjort
brug af spergsmal som inviterer til beskrivelse og eksemplificering, eller som direkte
sporger ind til informanternes oplevelse af en given ting.

Uden at det har vaeret en skarpt skaret struktur pa interviewguiderne, sa har jeg
dog vearet bevidst om, at jeg i begge interviews gerne ville hore om det konkrete
samarbejde som museumsunderviseren og folkeskolelereren havde i forbindelse med
det planlagte engangsbesgg pa Museet, men jeg ville ogsd gerne hgre om deres
generelle oplevelser og erfaringer med samarbejde med henholdsvis folkeskolelerere

og museumsundervisere.

2.3.7 Interviewprocessen

Iinterviewprocessen har jeg vaeret optaget af at vaere medskaber af et trygt samtalerum
mellem informanten og mig selv. Det har jeg gjort ved at udvise interesse for
informanten og som indkering til selve interviewet at sperge ind til noget, som jeg
teenkte informanten ville vaere optaget af, og som ikke ngdvendigvis relaterede sig til
interviewet. Derefter har jeg i opstarten af selve interviewet forsegt at gere min
position som lzrende tydelig, for derved ogsa at positionere informanten i rollen som
eksperten, som denne jo netop er i sin egen hverdagsvirkelighed. Herunder folger en
kort beskrivelse af konteksten for de to interviews for at bidrage til en fornemmelse af

sammenhaeng for leeseren:
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2.3.8 Transskribering af interviews

Jeg har valgt at holde fast i informanternes pauser, markeret med tre prikker, samt
brug af gambitter som for eksempel ‘Oh’, Ik’ eller ‘Tkke ogsd’, for i kodnings- og
analysefasen at have mulighed for at undersgge, om der kunne ligge noget
meningsbarende deri. Derudover har jeg i transskriberingen markeret smil, grin,
toven eller kropslige bevagelser med parenteser, og brugt hafteklammer til at
beskrive de eventuelle indforstdede referencer, der matte opsté i en interviewsituation.
Begge dele for ogsa at give laeseren mulighed for at se med ind i de usagte elementer,

som ofte opstar under en samtale. Se transskriberingerne i Bilag 2 og 3.

2.3.9 Dokumentmateriale: Hjemmeside, mailkorrespondance og for-
materiale

Som led i at nuancere specialets undersggelse af problemformuleringen og dennes
feenomen og kontekst, har jeg fundet det relevant at inddrage udvalgte dokumenter til

analyse. Dokumenter kan siges at veere:

...sprog, som er fikseret i tekst og tid (Lynggaard, 2020, s. 186).

At dokumentet er fikseret i tid, betyder her, at det fremvises, som det blev nedskrevet
og fastholdt pa det pageldende tidspunkt. Men derfor kan dokumentet sagtens udvikle
sig over tid, som det for eksempel kan gore sig geldende for en hjemmeside, som
opdateres (Lynggaard, 2020). Det specielle ved at inddrage dokumentmateriale er, at
dokumenter oftest ikke er produceret med henblik pa at skulle indga i en analyse.
Netop derved skiller de sig ud fra andre datamaterialer, som for eksempel interview,
hvor forskeren pa sin vis medvirker til produktionen af dokumentet og derfor ma siges
at have en hensigt (Lynggaard, 2020).

Pa baggrund af mine udarbejdede undersporgsmal til specialets
problemformulering opstod en nysgerrighed omkring hvor, hvornar og pa hvilken
made museumsunderviseren og folkeskolelareren forst begyndte deres interaktion.

Med afsat i sneboldmetoden (Torfing: fra Lynggaard, 2020), hvor man:

...forfglger dokumenternes indbyrdes referencer i princippet, til der ikke spores

referencer til yderligere dokumenter (Lynggaard, 2020, s. 190),
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fandt jeg frem til nedenstdende dokumentmateriale:
Dokumenttype: | Afsender: Tredelt typologi: Vurdering af
dokumentet:
Museets Museets Tertizert dokument: Dokumentet er
hjemmeside, Born & Unge- | Offentligt tilgeengelig repraesentativt i
sarligt afdeling for alle. Er bearbejdet | forbindelse med specialets
menupunktet og produceret efter problemformulering, og
Undervisning proveforlgb atholdt pd | meningen fremstér
Museet. Opdateres pa | tydeligt i dokumentet.
baggrund af nye Dokumentets oprindelse
erfaringer og tiltag. kan identificeres, og
fremstér derved autentisk.
Mail- Museums- Primaert dokument: Dokumentet er
korrespondance | underviser og Cirkulerer i et repraesentativt i
folkeskolelarer | afgreenset forum, ikke | forbindelse med specialets
produceret til problemformulering, og
offentligheden, kan meningen fremstar
veaere personfeglsomt. tydeligt i dokumentet.
Begrenset adgang. Dokumentets oprindelse
kan identificeres, og
fremstér derved autentisk.
For-materiale Museums- Sekundeert dokument: | Dokumentet er
underviser Som oftest offentligt reprasentativt i
tilgeengeligt, men er forbindelse med specialets
ikke produceret til problemformulering, og
offentligheden. meningen fremstar
Brugbart i tidsmeessigt | tydeligt i dokumentet.

teet forbindelse med
engangsbesgget, som

det refererer til.

Dokumentets oprindelse
kan identificeres, og

fremstar derved autentisk.

Kilde: Oversigt over specialets dokumentmateriale er udarbejdet med afsat i Lynggaards (2020) begrebsapparat i

forbindelse med dokumentanalyser.
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Dokumenterne deler det feallestraek, at de kan kategoriseres som indirekte
interaktioner, og deri opstar der en distance og anonymitet mellem
museumsunderviseren og folkeskolelereren (Berger & Luckmann, 1966). Desuden
deler dokumentmaterialet ogsa et andet fellestrak, som er, at de stort set rummer hele
planleegningsprocessen til engangsbesaget, med undtagelse af en telefonsamtale En
telefonsamtale, som jeg af gode grunde ikke kunne tilga pa bagkant, men som jeg har

spurgt ind til i de to interviews.

2.3.10 Kvalitativ kvalitetssikring

Som led i at kvalitetssikre specialet, har jeg som det forste forholdt mig til analytisk
generalisering. Overordnet set handler analytisk generalisering om, hvorvidt de
resultater der er opstéet i én kontekst, ville kunne opsta i en anden lignende kontekst
(Kvale: fra Roald & Keppe 2008). Som led i at kunne evaluere denne antagelse, har jeg
i specialet beskrevet min case detaljeret, samt tydeliggjort hvilke begreber, manstre og
teorier jeg har arbejdet med.

Derudover har jeg, som led i at kunne argumentere for specialets gyldighed og
relevans, arbejdet hen mod et gennemarbejdet undersogelsesdesign med
sammenhangskraft, samt lgbende argumenteret for de valg jeg har truffet i den
forbindelse. Det kan siges, blandt andet, at haenge sammen med det kvalitetsaspekt
som omhandler den handvaerksmaessige kvalitet i specialet, hvilket betyder, at jeg har
vaeret opmaerksom pa hvordan jeg har arbejdet med mine teoretisering og fortolkning
af min empiri, ved at forholde mig kritisk til min egne antagelser undervejs (Olsen,
2003).

Som led i et bevidst arbejde med pdalidelighed i specialet, har jeg fundet det
vigtigt at skabe gennemsigtighed for leeseren. Det har jeg blandt gjort ved at vedlegge
interviewguides, transskribering af interviews samt mailkorrespondance i bilagene og
i tilleeg dertil, at eksplicitere konteksten omkring de to interviews. Derudover bruger
jeg i analysen citater fra begge interviews savel som hele min dokumentsamling.
Ovenstaende med henblik pa at give leeseren en mulighed for at ‘kigge med’ i processen
fra specialets start og til konklusionen. Ved at arbejde med gennemsigtighed i
specialet, underbygger det samtidig ogsa resultaternes gyldighed og relevans (Olsen,

2003).
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3.0 Teoretiske begrebsapparater

I folgende kapitel vil jeg praesentere mit teoretiske afsaet for specialet, som danner
grundlag for min analyse af det empiriske materiale med henblik pa at besvare min
problemformulering. Jeg har valgt at inddrage fire teoretiske perspektiver, som

bidrager med hvert sit begrebsapparat.

3.1. Brugerinddragelse bliver vigtigt

I folgende afsnit vil jeg preesentere en kontekstuel ramme om museernes virkelighed
via en uddybning af to museologier. Det kan hjalpe med at tydeliggore, hvad museerne
tidligere har veeret optaget af, og hvad de forseger at implementere i deres
museumspraksis.

Siden 1970’erne er antallet af museer pa verdensplan steget massivt. Angiveligt
skulle 95% af dagens museer vare blevet grundlagt efter anden verdenskrig
(Mcdonald, 2006). Sd omend museer er en gammel institution, som traekker trade helt
tilbage til den klassiske oldtid (Vergo, 1989), s& ma vi ogsa betragte museer i dag ud
fra et nyere perspektiv (Mcdonald, 2006, s. 4). De forste spadestik til at berettige
museologi som en selvstendig disciplin blev taget allerede i slutningen af 1950’erne,
men det er forst i 1971 at museologi blev godkendt som et selvsteendigt arbejdsfelt af
ICOM (Waidacher, 1997). Overordnet set er museologi optaget af studiet af museer.
Det er bade museernes historie, hvordan de over tid er ikke bare blevet etableret og
forankret i vores samfund som institution, men ogsa hvordan de har udviklet sig.
Dertil kommer undersogelsen af museernes underliggende filosofi, deres formal og
egne politikker, samt deres rolle inden for uddannelse, politik eller samfund (Vergo,
1989).

Nar man prasenterer en ny museologi, sa ma der selvsagt ogsa vere en slags
gammel museologi. Her vil jeg skabe et overblik over definitionerne af disse to
museologier, som led i at forsta, hvad det er for et skift, der udspiller sig. Peter Vergo
(1989) blev med sin antologi The New Museology en af de forste til at nedskrive en

definition af den nye museologi:

Hvis vi ser bag ved informationsteksterne, museumskatalogerne og
brochurerne, sa er der en underliggende betydning, som bestar af utallige
forskellige, og ofte modsatrettede, tanker og ideer, som er vavet af gnsker og

ambitioner, af intellektuelle eller politiske eller sociale eller
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uddannelsesmaessige aspirationer og fordomme fra museumsdirektoren,
kuratoren, akademikeren, designeren, sponsoren - for ikke at glemme
samfundet, det politiske eller sociale eller uddannelsesmassige system, som
har neret alle disse mennesker, og ved at gare dette, har efterladt deres maerke
pa dem. Disse tanker og overvejelser er indholdet i den nye museologi (Vergo,

1989, s. 3. Egen oversattelse).

Netop disse tanker og overvejelser, fandt Vergo, at der ikke tidligere havde veret et
sprog for i museumsverdenen, eller en mulighed for at diskutere. Ved italesattelse af
den nye museologi kunne man nu fa mulighed for ogsa at tale om museernes formal
(Vergo, 19809). I tilleg hertil har de skandinaviske museer oplevet et oget fokus pa
brugerinddragelse fra kulturpolitisk side, som kan ses i forlaengelse af en storre politisk
strategi om at ville undersgge borgere og institutioners forhold neermere. I den
sammenhang kan brugerinddragelse betragtes som en made at konkretisere den nye
museologis visioner om at komme naermere sit publikum (Holdgaard & Stuedahl,
2021).

I kontrast til definitionen af den nye museologi, fremhaver Vergo (1989) den
gamle museologi som vaerende langt mere optaget af administrative omrader, eller af
hvordan museerne klarer sig gkonomisk eller udever deres konserveringspraksisser.

Overordnet set sa kan de to museologier skitseres og differentieres sdledes:
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Den gamle o Den nye

museologi

museologi

Forstar Er optaget Har fokus pa Forstar Ser museer som  Har fokus pa
museet og af metoder  administration, meningeni  kommercielle  de besagende
artefakternes  og museets konservering museets aktorer pa et i al deres
betydning hvordan. og okonomi. artefakter marked for forskellighed,
som iboende som situeret kultur- og derfor
og dermed ogidialog  industrielle og hvordan
fastlagte. med deres oplevelses museet og
kontekster. orienterede dets
underholdnings  udstillinger
produkter. kan opfattes
forskelligt.

Kilde: Sammenfletning af Vergo (1989) og Mcdonald’s (2006) definitioner af de to museologier.

Det kan vare svart at afgere endnu, hvornar skiftet mellem de to museologier er sket
eller vil vaere endeligt, fordi skiftet fortsat udspiller sig. Men sa sent som i 2010’erne
blev der saet tvivl om, om der endnu kan tales om en generel implementering af den
nye museologi (McCall & Gray, 2014; Lynch, 2017). I stedet fremheves det, at det
virker, som om den nye museologi er blevet ved snakken og tankerne, men ikke naet
ud til alle i praksis. Dette ses blandt andet ved manglende formalisering af strategier
til brugerinddragelse ude pa museerne (McCall & Gray, 2014), eller ved at nogle
museer har svert ved at se ud over et hierarkisk ‘os og dem’, hvilket modarbejder
museernes bestrabelse pa at inkorporere samarbejde og brugerinddragelse (Lynch,
2017).

Med ovenstdende paradigmatiske rammesaetning som afset, vil jeg bruge
definitionerne af den nye og den gamle museologi til at undersoge
museumsunderviserens og folkeskoleleererens beskrivelser og oplevelser af deres
samarbejde, og hvordan folkeskoleleererens inddrages i samarbejdet, bade i

informanternes direkte og indirekte interaktion. Derudfra vil jeg forsege at
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sammenfatte, hvor langt Museet er i forankringen af den nye museologi samt effekten
af dette i forhold til, hvordan museet varetager brugerinddragelse i deres samarbejde

med folkeskolen om engangsbesag pa museet.

3.2 Brugerinddragelse i en kulturpolitisk kontekst

I forbindelse med undersggelse af specialets faenomen; brugerinddragelse, vil jeg
benytte Casper Hvenegaard Rasmussens (2015) tre centrale aspekter af
brugerinddragelse som tilbyder en indkredsning af begrebet i en kulturpolitisk
kontekst. Rasmussen (2015) pointerer, at de tre aspekter kan vare til stede i storre

eller mindre grad.

1. Deltagelse:
Handler om i hvilken grad brugeren far mulighed for at deltage og pa hvilken
made. Her er der fokus p4, hvilken rolle brugeren tilskrives. Som led i at udfolde
dette aspekt laver Rasmussen (2015) en yderligere opdeling, og introducerer to
dimensioner:

e Deltagerdimensionen hvor brugeren skal have mulighed for at vaere en
aktiv deltager, og ikke blot henstilles til at vaere tilskuer.

e Brugerdreven innovation som tager aspektet om deltagelse et skridt
videre, og inviterer brugeren ind som medproducent i
produktudviklingen.

I kulturelle kontekster kan det for eksempel udmente sig i, at brugerne

kommer med forslag til, hvordan institutionen kan se ud i fremtiden.

2. Dialog:
Handler overordnet set om, hvordan en kulturinstitution opfatter og arbejder
med sin relation til brugeren. For eksempel er der forskel pa, om institutionerne
har fokus pa, hvad de selv gerne vil formidle, eller om de er optaget af, hvad
brugerne kunne finde interessant, og hvordan brugerne kan opleve
udstillingen. Aspektet skal ogsa forstas i et konkret kommunikationsperspektiv,
hvor institutionernes fokus er skiftet fra overvejende at anvende
envejskommunikation til nu ogsa at inddrage dialog i deres formidling. Netop
dialogen fremhaves som barende kommunikationsform i brugerinddragelse

som socialt fenomen.
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3. Indflydelse:
Med afseet i de to forste aspekter kan det pointeres, at brugeren i princippet kan
vaere aktivt deltagende og i dialog med kulturinstitutionen uden at have reel
indflydelse. Det betyder altsa noget for brugernes indflydelse, hvilken form for
brugerinddragelse der anvendes. Direkte indflydelse kan for eksempel
eksemplificeres i sammenhange som de leengerevarende
partnerskabsprojekter mellem skoler, museer og kommuner, der er omtalt i
specialets afsnit om eksisterende forskning pa omradet. Indirekte indflydelse

kan veere brugerundersggelser afholdt af kulturinstitutionen.

Som en del af forstaelsesrammen er det ogsa relevant at henlede opmerksomheden
pa, at brugerinddragelse har mange anvendelsesmuligheder. Som eksempler kan
navnes; verkstedsaktiviteter, sporgeskemaer, forslag til fremtiden, interaktiv
formidling eller brugerskabte materialer eller udstillinger (Rasmussen, 2015). Man
kan her tale om forskel pa deltagelsesgrad og deltagelsesform (Holdgaard & Stuedahl,
2021).

Med afszet i Rasmussens (2015) tre aspekter af brugerinddragelse, vil jeg
undersgge hvilke aspekter af brugerinddragelse som inddrages pa Museet, og dertil i
hvilken grad og form, brugerinddragelsen udspiller sig. Dette med henblik pa at kunne
give et nuanceret og retvisende billede af, hvordan Museet varetager

brugerinddragelse i sit samarbejde med folkeskolen om engangsbesog pa museet.

3.3 Samarbejde - et sociologisk koncept

I teet relation til brugerinddragelse er specialets kontekst; samarbejde. Jeg vil med
afseet i Nancy C. Roberts og Raymond Trevor Bradley (1991) definition prasentere,
hvordan indeverende speciale fremadrettet vil forstd begrebet. Som indledning til
afgreensningen har jeg fundet det relevant at fremhaeve, at det engelske begreb
collaboration, pa dansk oversattes til samarbejde, ligesom det engelske begreb
cooperation ogsa oversattes til samarbejde pa dansk. Mere om dette om et gjeblik.

Forst prasenteres Roberts og Bradleys definition af collaboration:
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Collaboration is a temporary social arrangement in which two or more social
actors work together toward a singular common end requiring the
transmutation of materials, ideas, and/or social relations to achieve that end

(Roberts & Bradley, 1991, s. 212).

Konstruktionen er sammensat pa baggrund af fem elementer, som her vil blive
presenteret, omend ikke uddybet: omdannende formal, frivilligt medlemskab,
organisation, refleksiv interaktionsproces og tidsafgransning. Roberts og Bradley
(1991) uddyber begrebet videre ved at inddrage distinktionen fra det engelske begreb
cooperation. Her understreges det, at omend de to begreber deler en falles betydning
i at omhandle det at arbejde sammen om et felles mal, sa fremgar adskillelsen i
begreberne ved de serlige kendetegn ved collaboration, som er det omdannende
element og det kreative element. I disse elementer menes vigtigheden i samarbejdets
kreative og produktive proces, som inkluderer, at et ramateriale omdannes til et
udviklet produkt. Derudover tilfgjes ogsa, at et samarbejde overgar til at veere en
permanent organisatorisk handling, nar handlingen kan siges at vere
tilbagevendende. Roberts og Bradley opsummerer, at det kan give mening at bruge
collaboration, nér der er tale om undersogelse af mere komplekse sociale former for
samarbejder, og cooperation er bedre egnet til undersggelse af en enkeltstaende,
feelles meningsfuld interaktion (Roberts & Bradley, 1991). P4 baggrund af Roberts og
Bradleys afgrensning af begrebet samarbejde, og i samspil med specialets
undersggelsesomrade, som koncentrerer sig om engangsbesgg pa museet og dermed
kortere interaktionsprocesser mellem museumsunderviser og folkeskolelaerer, kan der
argumenteres for, at det engelske begreb cooperation vil veere fint at bruge. Nar det sa
er sagt, sa mener jeg alligevel, at Roberts og Bradley’s overordnede konstruktion af
collaboration tilbyder en made at afgreense specialets kontekst, og giver mig et sprog
til yderligere undersagelse af museumsunderviserens konstruktion af samarbejde,
hvilket er derfor, jeg vil forholde mig til dén i den videre undersogelse af specialets
kontekst.

3.3 Brugerinddragelsens dialektik

At udforme en del af et teoretisk analyseapparat med input fra Berger og Luckmanns

socialiseringsteori, som ogsa er indevarende speciales videnskabsteoretiske stasted,
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er ingenlunde en let sag. Jeg vil nermere sige, at jeg oplever at blive det fraradet i de
analysestrategiske artikler, jeg har orienteret mig i. Nar det sa er sagt, har jeg ikke
kunnet slippe fordelene ved, som minimum, at inddrage udvalgte begreber derfra, da
jeg finder at lige netop Berger og Luckmanns begreber kan bidrage i analysen af min
empiri. Og sd kan man vel ikke gnske sig mere. Det er med afsat i ovenstdende
overvejelser, at jeg prasenterer de begreber, jeg vil inddrage som analyseredskaber
ved her at beskrive, hvordan de kan bidrage, uden dog at ga ind i en gentagelse af

begrebernes indhold.

e Sprog:
Som fremhaevet i metodeafsnittet, s opstar der via specialets metodevalg og
fokusering pa sprog en naturlig fremhaevning af informanternes intersubjektive
virkelighed. I den forbindelse vil jeg i analysen beskrive, hvilke konstruktioner
af virkeligheden, informanterne selv beskriver og bruger. I den sammenhang
er jeg ogsa bevidst om, at jeg i min analyse bade ma rette min opmarksomhed
mod, hvad informanterne siger i den direkte interaktion med hinanden og med
mig, men ogsd i mod informanternes indirekte interaktioner med hinanden,

som findes i det indsamlede dokumentmateriale (Rasmussen, 2005)

e Socialiseringens dialektik:
Med fokus pa undersegelse af informanternes socialiseringsprocesser i
analysen, er et forste skridt, som beskrevet ovenfor, at fokusere pa at beskrive
informanternes subjektive oplevelse af virkeligheden. Som led i at indfange
dialektikken i socialiseringsprocessen kan et andet skridt derfor vere, at
objektivere det som informanterne beskriver, for afslutningsvist at kunne
undersgge, hvordan de objektiveringer, der treeder frem, pavirker informantens

konstruktion af virkeligheden (Rasmussen, 2005).

e Vanedannelser og institutionalisering:
Ved at inddrage disse to begreber, giver det mig et sprog til at undersoge og tale
om Museets vanedannelser og institutionaliseringer, som de viser sig i
empirien, ud fra begge informanternes perspektiv. Det dbner altsd en mulighed
for at dykke ned i begge informanters individuelle virkelighedskonstruering,

men samtidig ogsd til at se Museet, dets historie og adfeerd i en storre
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kontekstuel og samfundsmaessig ramme. I den proces kan man stille sig selv det

undersggende spergsmal: Hvad er Museet et produkt af?

Som led i at analysere med afsat i Berger og Luckmanns socialiseringsteori, er det
vigtigt ikke kun at holde sig informanternes subjektive konstruering af virkeligheden
for gje, men samtidig at sammenholde det med den anskuelse, at der ogsa findes en
objektiv virkelighed. Jeg ma derfor ikke udelukkende analysere med afsat i
informanternes perspektiv, men ogsa inkludere betydningen af institutionaliseringer

i analysen (Rasmussen, 2005).

3.5 Analysestrategi
Jeg har i mit speciale arbejdet ud fra en induktiv tilgang, hvilket trakker trade hele
vejen gennem specialet, fra indledning og undersggelsesdesign til analyse og teorivalg.
I analysesammenhange kan man kalde sadan en tilgang for analytisk-induktiv,
hvilket betyder, at jeg har ladet empirien tale, for derved pa baggrund af opfangede
menstre at udvelge teori, som kan hjalpe mig med at undersgge empirien naermere.
Dette med henblik pa at kunne svare pa min problemformulering (Lynggaard, 2020).

Udarbejdelsen af analysen er sket med afszt i en induktiv kodning, hvor det er
afgerende, at man forholder sig dben og fleksibel til empirien, og at man er indstillet
pa at lave flere gennemlaesninger (Olsen, 2003). Udarbejdelsen af kodningen har
veeret deskriptiv, hvilket betyder, at jeg har noteret opsummerende ord, temaer eller
helt korte satninger i dokumentets margen, for bagefter at kunne samle de
gentagelser, der opstod i noteringerne, og ud fra dét opdage storre sammenhange
(Saldana, 2013). Jeg har brugt samme fremgangsmade pa hele det empiriske
materiale.

I forste kodning af empirien fremgar det for eksempel, at jeg flere gange havde

noteret saetningen: “Syn pa FL”, som for mig betyder museumsunderviserens syn pa

en folkeskolelarer. Eksempler fra forste kodning kan ses herunder:
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Derudover var der ogsa noteringer undervejs i forste kodning, som omhandlede
specialets fanomen og kontekst, brugerinddragelse og samarbejde. Jeg afsluttede
forste kodning med en samlede visualisering, hvor jeg grupperede citater med samme
kode, hvilket gav mig mulighed for at lese citaterne i sammenhang, og derudfra
undersgge eventuelle monstre naermere. Det var pa baggrund heraf, at jeg fandt det
neodvendigt at finde et begrebsapparat, som kunne bidrage med et sprog til at
undersgge brugerinddragelse og samarbejde nzermere. Desuden fandt jeg i
socialkonstruktivismens begreber et sprog for blandt andet at undersgge de
vanedannelser og institutionalisering, som tradte frem i kodningen, men som jeg ikke
havde opfanget under selve afholdelsen af de to interviews. Ved inddragelse af
analysens sidste teoretiske begrebsapparat, som kommer fra museologierne, kan det
siges, at der gores brug af en mere deduktiv-analytisk tilgang (Lynggaard, 2020). Den
nye og den gamle museologi har som led i at afsgge specialets grundlag allerede vaeret
en del af specialets problemfelt, men jeg finder i disse et godt supplement i det
overordnede kulturpolitiske perspektiv, som Museet er en del af. Begrebsapparaterne
anvendes 1 specialets tre analysekapitler, som er struktureret efter
problemformuleringens undersporgsmal: 1) Hvad skal samarbejdet handle om? 2)
Hvordan tilretteleegger museumsunderviseren samarbejdet? 3) Hvordan inddrages
lereren i samarbejdet?

Jeg har desuden veeret serligt optaget af museumsunderviserens og
folkeskolelarerens sprog i bade direkte og indirekte interaktion med hinanden og mig
selv, hvilket ogsa er derfor, jeg har arbejdet med brugen af citater i analysen. Jeg
bruger folgende henvisningsystem til bilagene i analysen: For eksempel (B3, 1. 127)
refererer til Bilag 3, linje 127.

e Bilag1 (B1): Interviewguides

e Bilag 2 (B2): Transskribering af interview med museumsunderviser
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Bilag 4 (B4):
Bilag 5 (B5):

Bilag 6 (B6):
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Transskribering af interview med folkeskolelaerer
Ilustration af opbygningen af Museets hjemmeside
Mailkorrespondance mellem museumsunderviser og
folkeskolelarer

Museets for-materiale sendt til folkeskolelaereren forud for

besaget

35



Maria Leth Kandidatspeciale 10. semester
20211086 Leering og Forandringsprocesser Aalborg Universitet

4.0 Analysekapitel 1: Samarbejdets indholdsmaessige fokus
Specialets forste undersporgsmal sperger i udgangspunktet ind til, hvad samarbejdet
indholdsmaessigt skal handle om. Her skal indhold forstds som engangsforlgbets
faglige indhold. Tidligt i analysefasen blev det tydeligt, at museumsunderviseren og
folkeskoleleereren ikke brugte meget af deres interaktion op til besgget pa at diskutere
og afklare det faglige indhold, men at museumsunderviseren i stedet var optaget af de
praktiske omstendigheder forud for besgget. Jeg blev derfor nysgerrig pa, om der
maske ogsa ligger et speorgsmal gemt, som handler om, hvad kan samarbejdet
indholdsmaessigt handle om? Undersogelsen af dette spergsmal kan maske bidrage
yderligere til belysningen af informanternes samarbejde om engangsbesgget indhold.
Pa baggrund af ovenstaende overvejelser vil folgende analysekapitel starte med en
undersggelse af, hvad engangsbesggets faglige indhold skal omhandle, for derefter at
undersgge, hvad der ligger bag Museets beslutninger om deres indholdsmassige
tilbud.

4.1 Fagligt indhold og praktiske omstandigheder

Konteksten for dette speciale er samarbejdet mellem de to sociale akterer, Museet,
med museumsunderviseren som reprasentant, og folkeskolelareren, som tovholder
for hele indskolingsafdelingen pa Skolen. Samarbejdet opstar, fordi
indskolingsafdelingen har en udeskoledag, som de atholder én gang i maneden. De
bruger udeskoledagene pa mange forskellige aktiviteter og oplevelser, men alle har det
til feelles, at det foregar et andet sted end pa Skolen. Og denne gang vil de gerne
tilbringe dagen pa Museet (B3, 1. 238-239). Folkeskolelereren fremlaegger Skolens

gnsker til engangsbesggets indhold i en mail til museumsunderviseren séaledes:

Vi er meget interesseret i jeres forlob om Middelalder og Renzaessance.

Da vi pa skolen har nogle faste udeskoledage, vil vi hare om det er muligt at
booke til en 2. og en 3. klasse.

Der er i alt 48 barn og 4 voksne. Altsa 2x forlgb.

Vi har ogsa en 0. og en 1. klasse, der gerne vil preve kraefter med Museets
riddere.

Der er ogsa 48 barn og 4 voksne. Altsa 2x forlab.

Vores udeskoledag ligger den 21. marts 2023, vi vil kunne vere ved jer ved 9

tiden. (Bs, I. 11-17)
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Pda Museets hjemmeside er der undervisningstilbud til aldersgrupperne:
daginstitutioner, indskoling, mellemtrin, udskoling, ungdomsuddannelser og bgrn
med serlige behov (B4). Det varierer, hvor mange forlgb hver aldersgruppe har at
vaelge imellem, det svinger mellem 1-4 forleb. P& Museets hjemmeside kan forlgbet
Middelalder og Renessance findes under indskolingens forlgbstilbud, og Museets
riddere i dagtilbuddets forlgbstilbud.

Museumsunderviseren besvarer folkeskoleleererens mail dagen efter ved at
bekrafte, at Museet kan imgdekomme Skolens gnske om et besag, med det forbehold,
at han kan skaffe studentermedhjelpere nok. Derudover forholder
museumsunderviseren sig pa felgende made til folkeskolelarerens gnsker til dagens
indhold:

Vi er enige om at der er tale om 4 klasser samme dag?

Museet abner for besggende kl. 10, sa vi vil have mulighed for forlgb fra kl. 10

til kl. 13. I er selvfolgelig velkomne pa omradet allerede fra kl. 9.

Jeg tenker at vi deler dagen i fire aktiviteter med ca. 30 minutters varighed,
som de fire klasser skiftes til at prove. Sa er der plads til frokostpause i midten

og sma pauser mellem aktiviteter. (B5, 1. 33-40)

I museumsunderviserens svar ser der ud til at ske en sammensmeltning af de to emner,
Middelalder og Renaessance og Museets riddere, som folkeskoleleereren oprindeligt
onsker, til et falles foretagende, hvor de fire klasser kommer til at cirkulere mellem
fire aktiviteter. Det er ikke noget, som folkeskoleleereren heefter sig ved. I stedet
kommenterer hun pa aktiviteternes varighed, de 30 minutter, som hun finder af
passende laengde, sarligt for at bevare de mindste elevers fokus (B5, 1. 53-54). 1
museumsunderviserens anden mail til folkeskoleleereren fremgar den forelgbig sidste
pracisering af indholdets karakter, ved at museumsunderviseren skriver, at alle
klasserne under besaget vil arbejde med forskellige temaer, som alle relaterer sig
Middelalder og Renassance (Bs5, 1. 66-67). Jevnfer Roberts og Bradleys (1991)
definition af samarbejde kan man i denne del af den indirekte interaktion mellem

museumsunderviseren og folkeskoleleereren om samarbejdets indhold argumentere
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for, at der fremgar en tidsmaessig afgraensning, i tydeliggerelsen af at der er tale om et
engangsbesag, samt en indholdsmaessig afgrensning af samarbejdet, ved udvalgelsen
af hvilket undervisningsforleb engangsbesaget skal tage udgangspunkt i (Roberts &
Bradley, 1991).

Museumsunderviseren beskriver i interviewet, at det er nedvendigt at fa
afklaret de praktiske elementer i et engangsbesag, for det giver mening at ga neermere
ind i det indholdsmaessige (B2, 1. 213-125). Der opstar dog en uklarhed omkring,
hvornar der skabes rum for at tale om indhold med folkeskoleleereren, hvis det
sammenholdes med museumsunderviserens beskrivelse af, hvordan et typisk

samarbejde med en folkeskolelarer forlgber:

Sa det handler lige om at kortlaegge de praktiske omstandigheder, bade hvad
vi [har et behov for], i forhold til vores rammer, og sd det som underviserne
har et behov for. Og nar det ligger pa plads, sa sender vi typisk siddan et
skema for dagen. En timeline med aktivitetsoversigter og frokostpause og sa
videre. Sammen med vores forberedelses- og opfelgnings-, for- og efter-

materiale (B2, 1. 33-37).

De praktiske omstendigheder handler ud fra museumsunderviseren beskrivelse om,
hvorvidt der er styr pa, hvor mange klasser der kommer, hvilken dag og hvilken tid de
kommer, og hvad det koster (B2, 1. 661-665). Dermed ser der ikke ud til at efterlades
rum for, at museumsunderviseren og folkeskolelereren kan tale om indhold, men
mere at folkeskoleleereren udvalger sig et undervisningsforlob pa Museets
hjemmeside, og deri ligger den eneste indholdsmaessige beslutning. Roberts og
Bradley (1991) fremhaever vigtigheden af et felles noget i et samarbejde. Det kan
manifestere sigi et faelles formal, sa vel som en fzlles ide eller udvikling af noget felles
materielt, men det afgerende er, at det der italesattes som et falles projekt i
samarbejdet udvikler sig til et egentligt produkt. I denne sammenhaeng kunne det for
eksempel udmente sig i et felles formal for museumsunderviseren og
folkeskolelereren med engangsbesaget.

Under en uformel samtale, som jeg havde med museumsunderviseren pa
Museet, talte vi overordnet om indhold i Museets undervisningsforlgb. I den
forbindelse forteller museumsunderviseren, at de har besluttet sig for kun at udbyde

pd  forhdnd  udarbejdede  undervisningsforleb, faste  forleb, kalder
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museumsunderviseren dem (Feltnote). Dette kan siges at have indflydelse pa, hvilke
indholdsmaessige valgmuligheder og beslutninger folkeskoleleereren kan inddrages i.
Det er med afseet i den viden, at jeg sporger ind til denne beslutning under interviewet,

og museumsunderviseren uddyber:

(...) det er jo fordi, jo mindre rammesat det er, jo storre chance er der for, at det
kan sejle. Og sa er det jo ogsa for at vores ressourcer (griner)...det er jo en
enorm, et enormt arbejde at imgdekomme. Altsa, vi vil gerne gore det...men sa
kraever det jo...sa bliver det jo bare dyrere. Sa bliver vi jo ngdt til at tage timerne

for det (B2, 1. 542-546).

Museumsunderviseren tilfgjer:

(...) sd er det jo bare ekstremt meget arbejde, hvis man skal ind og skraeddersy.
Men det var en god méade at fastlaegge nogle erfaringer pa. Og hvad er det folk
eftersparger, hvad er det de vil have og sa videre. Hvordan vil de bruge museet

og sadan noget (B2, 1. 608-611).

I ovenstaende citater traeder det frem, at der bag Museets beslutning om kun at udbyde
faste forlgb indgar overvejelser om Museets ressourcer, og hvad de skal bruges pa.
Derudover kan der ogsa laeses ud af ovenstdende, at Museet tidligere har haft
skraeddersyede forlgb, og at omend de er gaet vaek fra det koncept, sa er det pa
baggrund af de erfaringer, de har opgvet i den forbindelse, at de er blevet klogere pa

deres brugere. Det uddyber museumsunderviseren:

Men det har veret en vigtig del af vores proces med at skabe noget, der
fungerede. Og fungerede godt for alle. (...) det har vaeret en del af at skabe de
forlgb, vi har nu (B2, l. 546-549).

En del af de erfaringer som museumsunderviseren har gjort sig er ogsa sket i
forbindelse med finansierede partnerskabsprojekter, bade mellem Museet og en
folkeskole, og mellem Museet og et gymnasie. I den forbindelse naevner
museumsunderviseren, at der i de projekter blandt andet har vaeret mulighed for at

udvikle materialer samt at besgge skolerne, men at det slet ikke vil kunne lade sig gore
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rent praktisk i engangsforleb (B2, 1. 694-701).

Museumsunderviseren beskriver altsd her, hvad der ligger til grund for de
beslutninger, de har truffet i forbindelse med kun at udbyde faste forlgb. Det kan
traekke trade til, hvorfor der ikke opstar en indholdsmaessig uddybende samtale i det
specifikke engangsbessg med indskolingsafdelingen, men ikke til hvorfor
museumsunderviseren og folkeskolelereren i deres samarbejde ikke nér frem til at
aftale et faelles formal eller en felles ide, jeevnfor Roberts og Bradley (1991). Med afseet
i Rasmussens (2015) brugerinddragende aspekt; dialog, kan der argumenteres for, at
Museet udviser interesse for brugerens perspektiv, da det netop er via afprovelse af de
skraeddersyede forlgb og partnerskabsprojekter, at de nuvaerende undervisningsforlab
viser sig at veere udviklet. Nar det er sagt, s er der ikke noget der taler for, at det skal
ses som en stopklods for kontinuerligt at udarbejde sma faelles projekter i hvert eneste

samarbejde, der indgas.

4.1 Sammenfatning af kapitlet
e Formalet med analysekapitlet har vaeret at undersoge, hvad samarbejdets
faglige indhold skulle handle om i engangsbesgget, samt en undersagelse af
hvad der ligger bag Museets indholdsmassige beslutninger.
e Folgende fremgar af analysen:

o Iindledningen af samarbejdet sker der hurtigt en tidsmaessig og
indholdsmessig afgraesning af samarbejdet.

o Der er ikke en uddybende snak om engangsbesggets faglige indhold
mellem museumsunderviseren og folkeskolelaereren, da Museet har
besluttet kun at tilbyde faste forlgb, grundet maengden af ressourcer og
tid det tager at udvikle et forlgb.

o At det er vigtigt i et samarbejde, at der arbejdes ud fra et felles noget,
som for eksempel et feelles formal med engangsbesaget eller en felles
ide. Dette opstar ikke i samarbejdet mellem museumsunderviseren og
folkeskolelareren.

o Et tidligere partnerskab med en folkeskole har dannet grundlag for
udviklingen af de nuvaerende undervisningsforlab, som udbydes via

Museets hjemmeside.
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5.0 Analysekapitel 2: Museumsunderviserens tilrettelaeggelse
af samarbejdet

Specialets andet analysekapitel vil undersgge, hvordan museumsunderviseren
tilretteleegger samarbejdet med folkeskolelereren. Kapitlets opbygning vil folge

museumsunderviseren og folkeskolelererens interaktion, hvis rakkefolge er

illustreret herunder:
}1\1/! LS Mail- Telefon- For- Engangs-
jemme- korrespon- :
: samtale materiale besaget
side dance

5.1 Indirekte interaktion gennem Museets hjemmeside

Museets hjemmeside, her med afsat i menupunktet Undervisning, fungerer som
indledende indirekte kommunikation mellem museumsunderviser og folkeskolelaerer
i forbindelse med et engangsbesgg pa Museet. Det er via hjemmesiden at
folkeskolelereren, jevnfer socialkonstruktivismen, kan siges at mede
museumsunderviserens hverdagsvirkelighed, da undervisningsforlebene preasenteret
pad hjemmesiden indtager en objektiv, materiel form af museumsunderviserens
konstruktioner af indhold og intentioner om engangsbesag pa Museet. Det er blandt
andet pa baggrund heraf, at folkeskoleleereren kan afgere, hvad der passer ind i

klassens arsplan. Folkeskolelereren beskriver sin oplevelse saledes:

(...) vi tog beslutningen om, at det kunne veare fedt at preve, og sa undersager
vi jo selvfglgelig pa hjemmesiden, og det var egentlig rimelig lige til. Vi fik jo
masser af forskellige [forlab], bade til de helt sma, vi havde med, og til 3.

klasserne. Sa det var egentlig ret nemt at finde informationerne (B3, 1. 44-46).

Som det fremgéar af hjemmesiden, ser det ud til at folkeskolelareren har to muligheder

i forbindelse med booking af et engangsbesog:

Se forlgbene her eller ring/skriv, sa kan vi i feellesskab planlaegge jeres besag pa

museet (B4).
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Det fremstar her, som om folkeskolelereren har mulighed for enten at undersege de
forlob, som allerede er udarbejdet af Museet, og booke et af dem, eller at
folkeskoleleereren kan ringe eller skrive, for sa at planlagge et besag i faellesskab med
museumsunderviseren, som kan betyde et forleb planlagt specifikt til
folkeskoleleereren og dennes klasse. Fra analysekapitel 4.0 vides dog, at Museet har
besluttet kun at arbejde med et udbud af faste forleb, da det bruger for mange
ressourcer pa at udarbejde de individuelle.

Museumsunderviseren beskriver, i forbindelse med at opstille et gnskescenarie

for et samarbejde med en folkeskolelaerer:

Altsa, det ville jo veere fedt, hvis alle de der praktiske omstaendigheder var
noget, som underviseren selv havde gjort sig klart pa forhand, ik. Og det er jo
bare et spergsmal, at jeg skal...hvor vores tekstmateriale, nar de er inde og kigge

pa vores hjemmeside, sa skal det jo bare vaere bedre (B2, 1. 657-660).

Her fremhaeves igen vigtigheden af, for museumsunderviseren, at de praktiske
omstandigheder er pa plads som det forste. Omend det er tilfaeldet, sa er det ikke noget
som trader frem pa hjemmesiden, at folkeskolelaereren bliver bedt om at inkludere
sarlige praktiske informationer i deres henvendelse. Hjemmesiden fremstar for
folkeskoleleereren som ligetil og nem at finde informationer pa. Derudover sa kan det
siges, at den fremstar med en art invitation til folkeskoleleereren i tidligere

fremhaevede formulering: “Sa kan vi i faellesskab planlagge jeres besog”.

5.2 Praktisk orienteret mailkorrespondance

Mailkorrespondancen mellem museumsunderviseren og folkeskolelaereren opstartes
af folkeskolelereren 6 wuger inden den onskede besggsdato og efter at
folkeskoleleereren har besggt Museets hjemmeside. Korrespondancen mellem de to
informanter beerer overordnet prag af et informerende og praktisk fokus. Serligt den
informerende tone afspejler sig i, at der ikke benyttes mange spergsmal, hverken fra
museumsunderviseren eller folkeskolelarerens side. Spgrgsmaélene har enten karakter
af ja/nej-sporgsmal eller er retoriske sporgsmal. For eksempel lyder nogle af

museumsunderviserens spgrgsmal saledes:

Vi er enige om at der er tale om 4 klasser samme dag? (B5, 1.33)
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Jeg haber det lyder fint, men lad endelig hore fra dig. (Bs, 1.209)

Herudover opstar der kun tre spegrgsmal mere i mailkorrespondancen. Det har den
effekt, at omend der kan siges, at foregar kommunikation, s& optraeder den ikke
dialogisk, men envejs, hvilket betyder, at folkeskolelareren bliver tilskuer i denne del
af processen (Rasmussen, 2015).

Det praktiske fokus strakker sig fra mailkorrespondancens start og indtil sidste
mail inden engangsbesoget sendes af sted. To uger inden besgget opstar der bade
@ndringer i forbindelse med Skolens busafgange og i hvor mange klasser Skolen gerne
vil have til at deltage i selve undervisningsforlabene (B35, 1. 127-129; 158-160). Det er i
den forbindelse, at museumsunderviseren beder om en telefonsamtale for at undga
misforstaelser (B5, 1. 172). Dagen efter telefonsamtalen sender museumsunderviseren
den mail, som bliver den sidste inden besgget. Mailen indeholder en oversigt over
besggsdagens aktiviteter, hvor det fremgar at aktiviteterne, der tidligere var sat til 30
minutters varighed, nu er sat til op 40 minutter per aktivitet (Bs, . 206), hvilket kan
vaere noget, som er blevet afklaret i telefonsamtalen. Derudover indeholder mailen
seks dokumenter, hvoraf ét af dem er en PDF-fil om Adelsskolen, som

museumsunderviseren skriver folgende om i mailen til folkeskolelereren:

Jeg har vedhaftet en del materiale, I kan bruge til at belyse emnet Renaessance
og Herregdrde i undervisningen. Det er ikke et stort samlet kompendium, men
fra forskellige sma projekter, men det er vi i gang med at arbejde pa. Brug det
som I foler behov for, men det er en god idé at leese PDF-filen om selve
”Adelsskolen”. Den er dog skrevet til et forlab med en enkelt klasse, men man

far en idé om strukturen alligevel (B5, 1. 211-215).

I mailen navnes der to overskrifter, som ikke er omtalt indtil nu i
mailkorrespondancen. Renassance og Herregarde; som ikke er et forlab pa Museets
hjemmeside, men som relaterer sig til engangsbesogets faglige indhold, og
Adelsskolen; som er et forlgb, der ifslge Museets hjemmeside, udbydes til
mellemtrinnet. Det er igen ikke noget som folkeskolelereren heefter sig ved.
Museumsunderviseren fremhaver, at det er en god ide at leese den pagaeldende PDF-

fil, som har tilknytning til dagens besag, men tydeligger ikke en klar forventning over
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for folkeskolelaereren, eller hvordan han ser at forberedelsen kan bidrage til besoget.
Ydermere pointerer museumsunderviseren, at de vedhaftede materialer kan bruges
til at belyse emnet i undervisningen, dog er denne mail forst sendt to uger inden
besoget skal forega pa Museet, hvilket kan gore det svart for folkeskolelareren at na
at inkludere det tilsendte i sin undervisningsplan.

Overordnet set, fremstar mailkorrespondancen informerende og praktisk
afklarende samt i en god tone, men den fremstar ikke ngdvendigvis dialogisk, i den
forstand at kommunikationen mestendels er envejs, eksempelvis ved at der ikke
udveksles holdninger eller udveksles eller udfordres ideer (Rasmussen, 2015). I
sammenhang med Roberts og Bradleys (1991) definition af samarbejde, kan der
argumenteres for at ved at interaktionen mellem museumsunderviser og
folkeskoleleerer overvejende er envejskommunikation, sa udebliver en vigtig del af
samarbejdet. Roberts og Bradley (1991) ser nemlig blandt andet
forventningsafstemning og opgavefordeling som en made i faellesskab at arbejde med
det komplekse og omstandige, der vil finde sted i ethvert samarbejde. Dette leder
tilbage til Rasmussens (2015) aspekter, hvor det kan siges, at med afsat i ovenstidende
argumenter, sa bliver folkeskolelererens deltagelsesgrad i denne del af processen

tilskuer.

5.3 Misforstaelser udredes over telefonen

Som navnt i ovenstaende afsnit, sd beder museumsunderviseren folkeskolelareren
om at ringe, som led i at undgad misforstaelser forud for besgget og pa besggsdagen.
Museumsunderviseren finder ikke, at der altid er behov for at tale sammen i telefonen

inden, men uddyber med folgende:

Det er sgu meget forskelligt. Men det er klart, at nar der er tre klasser, der skal
afsted, s har man jo heller ikke lyst til at std der, som underviseren der har
arrangeret det hele og sd bare...fatte ingenting, altsa, vaere helt pa herrens
marked (...) Jo mere komplekse maengder af informationer der skal videregives,

og strukturer der skal opretholdes...jo mere forvirrende bliver det (B2, 1. 383-

390).

Folkeskolelzreren stemmer i, og beskriver ogsa, at telefonsamtalen kunne bruges til

at undga misforstaelse fra begge informanternes side (B3, 1. 55-57).
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Ud fra Berger og Luckmanns (1966) optik og tilskrivelse af sproget som det
vigtigste tegnsystem 1 samfundet, kan det siges at give mening, at
museumsunderviseren inddrager en telefonsamtale med folkeskoleleereren med
henblik pad at udrede eventuelle misforstielser. Omend en telefonsamtale
kategoriseres som indirekte interaktion af Berger og Luckmann, sa er det samtidig
noget af det teetteste, man kan komme pa en ansigt-til-ansigt situation, og dermed ogsa
en made at nerme sig den andens intersubjektive virkelighed. Der opstar altsa en
mulighed for, at museumsunderviseren og folkeskoleleereren kan udtrykke deres
subjektivitet, og dermed kan de blive klogere pa hinandens hverdagsvirkelighed, der i
dette tilfeelde omhandler hver deres forberedende praktiske overvejelser forud for

engangsbesgget pa Museet.

5.4 For-materiale og forventningsafstemninger

Museets Barn og Unge-afdeling har udarbejdet materialer afstemt til de forskellige
undervisningsforlgb, som sendes fra museumsunderviseren til folkeskoleleereren, nar
det praktiske er faldet pa plads. Materialet bestar af to dele. Forste del omhandler
dagens program, og oplevelser eleverne har i vente, Museets tilgang til eleverne samt
hvad museumsunderviseren gerne vil have hjalp til fra folkeskolelarerens side (B2, 1.
314-321). Den anden del indeholder aktiviteter, opgaver, lege eller spil som kan bruges
af folkeskolelereren for besgget, som forberedelse, eller efter besaget, som opsamling.
Deraf navnene For-materiale og Efter-materiale (B2, 1. 329-331).

Museumsunderviseren understreger:

Og det er meget vigtigt, at de laser det forste (griner hgjt). At det bliver
gennemgaet (B2, 1. 331-332)

En yderligere uddybning af materialets formal lyder fra museumsunderviseren:

Det er siddan et supplement, som selvfolgelig oger elevernes muligheder for

leering under forlgbet. Men jo ikke er afggrende for det (B2, l. 63-64).
Ovenstdende citater fremhaver museumsunderviserens egen italesettelse af for-

materialets vigtighed. Der opstar en modsatrettethed i at museumsunderviseren i

interviewet tilleegger den forste del af for-materialet en stor betydning, og anser det

45



Maria Leth Kandidatspeciale 10. semester
20211086 Leering og Forandringsprocesser Aalborg Universitet

som meget vigtigt at folkeskolelareren har laest den del af materialet inden besaget, og
beskriver hvordan det kan gge eleverne leeringsmulighed. Omvendt beskrives det i
samme citat som ikke afggrende. I museumsunderviserens indirekte interaktion med
folkeskoleleereren bade i mailkorrespondancen og i for-materialet bruger

museumsunderviseren vendinger som:

Brug det som I faler behov for, men det er en god idé at laese PDF-filen om selve

“Dagens tema” (Bg5, 1. 213-214).

(...) sd I ved hvad der skal forega og I maske kan na at arbejde med tematikken

i undervisningen ©) (Bs, I. 112-113).

Ved at anvende en vending som “hvad I foler behov for” eller ordet “maske”, italesattes
der ikke en tydelig forventningsafstemning fra museumsunderviserens side, hvilket
setter folkeskolelereren pad en sver opgave, i forhold til at leve op til
museumsunderviserens forventninger i forbindelse med graden af forberedelse inden
besgget. Derudover gor det det ultimativt svaerere for museumsunderviseren selv at
efterkomme sit eget onske, om at alle folkeskoleleererne magder op velforberedte til
engangsbesog.

I den specifikke case har folkeskoleleereren bade lest forste og anden del af

materialet, og beskriver indholdet i forste del sdledes:

Museumsunderviseren lagde rigtig meget veaegt pa det der med det
pedagogiske, altsa, at...og det stod ogsd i materialet, vi fik tilsendt, at
selvfalgelig skulle de nok sige til, hvis der var noget, der ikke, altsa, bernene de
skejede ud eller et eller andet. Men at de egentlig havde en forventning om, at
vi nok havde styr pa vores bern, ikke ogsa. Ja, det synes jeg er ret vigtigt (B3, 1.
34-37).

Netop i materialets forste del, har museumsunderviseren under overskriften Guide til
underviser udarbejdet en forventningsafstemning, som omhandler, hvad Museet
gerne ser at folkeskolelereren hjalper til med under besoget. For eksempel vil

museumsunderviserne gerne have hjelp til:
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Vi forventer at du som underviser hjalper museumsformidleren med at
overholde de konventioner for opfersel, der gelder bade i institutionen og pa

museet (B6, 1. 18-19).

Under turen rundt i udstillingen, ma du meget gerne supplere fortellingen med
relevante punkter fra undervisningen pa skolen, men vent gerne til formidleren

er naet til en naturlig pause i fortellingen (B6, 1. 25-27).

Nar vi bevaeger os videre til de skriftlige og kreative aktiviteter, vil vi gerne have,
at du hjzlper med at understotte elevernes egenartede skriftlige og kreative
udfoldelse (B6, 1. 30-31).

Ved ovenstaende forventningsafstemning leegger museumsunderviseren op til at flytte
folkeskoleleerernes deltagelsesgrad under besaget pa Museet fra at vaere tilskuer til at
blive aktivt deltagende (Rasmussen, 2015). Ifelge de forskningsresultater, som blev
beskrevet i afsnittet 1.4 om den eksisterende forskning pad omradet, er det netop en af
anbefalingerne, at der under afviklingen af engangsbesoget opleves et falles
engagement fra museumsunderviser og folkeskolelerer, hvilket de konkrete
henvisninger i materialet kan ses som en invitation til. Derudover kan materialet ogsa
bidrage til folkeskoleleererens forberedelse af eleverne pa et forestdende
engangsbesag, som ligesa er en af anbefalingerne, at eleverne foler sig klaedt pa til
besgget samt at formalet med besaget tydeliggores. Ifolge Roberts og Bradley (1991)
kan der dog argumenteres for, at da forventningsafstemningen ikke er et falles
projekt, hvor begge informanter bidrager, sa er der en del af kernen i samarbejdet, som
ikke bliver udfoldet.

5.5 Afvikling af engangsbesgget: Vi starter fra nul

Sa vi starter fra nul, nar de kommer (B2, 1. 64-65).
Museumsunderviseren beskriver, at der er stor forskel pa, hvordan folkeskolelarerne
inddrager det tilsendte for-materiale i deres arbejde pa skolen, og derfor stor forskel

pa, hvor forberedte de er, nar de mader op pa Museet (B2, 1. 48-49). Det pavirker den

made, som museumsunderviseren tilretteleegger engangsbesogene pa, hvilket det
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indledende citat er et eksempel pa, og som uddybes herunder med to yderligere

eksempler:

(...) der forspger vi jo faktisk i virkeligheden at leegge sa lidt over pa
underviserne som muligt. Laegge sa meget op til elevernes aktive deltagelse og
motivation, som drivkraft for det vi laver. Sa oftest, selvom man méske har en
underviser, der ikke er forberedt, eller hvad der ellers kunne vere i vejen, sa

kan det [undervisningsforlgbet] godt st af sig selv (B2, 1. 216-220).

Ja, ja. Som jeg navnte...det der med, hvad man kan forvente (lyder lidt
opgivende i stemmen)...jeg forventer som udgangspunkt det absolut minimum.
Det er det, jeg forventer af undervisere, at de ér der (griner) og er med til at
sorge for at understotte den der ramme, ik..om fortallingen, og

undervisningen, og det er faktisk det (B2, 1. 497-500).

Om hvor ovenstdende forventninger kommer fra, svarer museumsunderviseren:

Jahe, ja...jamen, det er...ja, det er vel en forventning om....altsa, ud af erfaring.
Praksis, pa en eller anden méade, ik. Eller det der med, at man kan jo bare
ikke...bare ikke...bare ikke have et forlgb, der beror p4, at nogen har forberedt
sig, og sa ikke har gjort det. For jeg er altid forberedt. De kommer jo pa besog

hos mig, ik. Sa der er det bare nemmere og bare den del af det, ik (B2, 1. 505-

509).

Ovenstdende bidrager med en beskrivelse af det udgangspunkt som
museumsunderviseren tilretteleegger engangsbesggene ud fra. Et udgangspunkt som
barer praeg af museumsunderviseren og Museet som serviceudbyder, og dermed som
hovedansvarlige for, at besaget kan afvikles. Men ogsa et udgangspunkt, som er praeget
af museumsunderviserens tidligere erfaringer. Man kan sige, at pa baggrund af Berger
og Luckmanns (1966) beskrivelse af, hvorfor vi tillegger os vaner som led i at mindske
ens anstrengelser, hvis ens handlinger kommer til at skulle gentages mange gange, sa
kan man ikke forteenke museumsunderviseren i at skabe en vanedannelse for sig selv,
som mindsker anstrengelserne ved aftholdelse af engangsbesag, nar der ogsa er mange

andre opgaver, som kraever opmerksomhed i lgbet af en museumsundervisers alsidige
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arbejdsdag. Modsat kan der ogsa argumenteres for at netop museumsunderviserens
vanedannelse har betydning for, ikke bare hvordan museumsunderviseren selv
handler nu og i fremtiden, i forbindelse med inddragelse af folkeskoleleereren i
engangsbesgget, men ogsa hvorvidt der opstar en institutionalisering pa Museet af,
hvordan der samarbejdes med folkeskolelerere. Det er derfor noget som
museumsunderviseren lgbende kan veere opmaerksom pa, hvordan hans konstruering
af, hvordan folkeskolelaereren bidrager eller ikke bidrager, og pa hvilket grundlag
folkeskolelererne, skal regnes inde eller ude af udviklingen og afviklingen af
undervisningsforlebene under engangsbesaget.

I det specifikke engangsbesog beskriver museumsunderviseren, at hele
leerergruppen fremstod som nogen, der havde lyst til at veere der, og som gerne ville
vaere med til at skabe en god oplevelse for eleverne (B2, 1. 198-201). Folkeskolelereren

beskriver selv opstarten af besgget siledes:

Og sa synes jeg bare, altsa, museumsunderviseren kom jo med det samme, med
liste over, jamen, hvilket tidspunkt skal vi veere cirka, ikke ogsa, hvor, og sa
videre. Altsa, jeg synes det var ngje planlagt, og det var ogsa det, jeg gav jer

mega meget ros for derude (B3, 1. 123-125).

Hvad der ogsd treder frem i citatet, er at folkeskoleleereren har rost
museumsunderviseren og engangsbesoget pa Museet. I mailkorrespondancen
optraeder der mails, som er dateret efter afviklingen af engangsbesaget, og som netop
omhandler ros til Museet, hvilket er noget som museumsunderviseren sjeldent
oplever, at folkeskolelererne tager sig tid til. For efter afviklingen af forlebet, afsluttes
samarbejdet mellem museumsunderviser og folkeskolelaerer. Museusmsunderviseren
beskriver, at Museet ikke har udarbejdet en fast praksis for evaluering af forlebene
med folkeskolelaereren, hverken pa Museet, som afslutning pa forlebet, eller nar
folkeskoleleereren er tilbage pa skolen, selvom evaluering generelt opfattes som et
brugbart redskab af museumsunderviseren. Tidligere har museumsunderviseren dog
afprovet at sende spergsmal til folkeskolelareren efterfelgende, men oplever ikke at
det er noget som folkeskoleleereren bruger, og i nogle tilfeelde svares der slet ikke pa
mailen fra museumsunderviseren. (B2, 1. 70-77). Ved etablering af evalueringer pa
Museets engangsbesgg, vil det ifolge Rasmussens (2015) aspekt; indflydelse, give

mulighed for en indirekte form for indflydelse for folkeskolelereren, som
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kontinuerligt ville kunne bidrage til museumsunderviserens praksis og erfaringer.

5.6 Sammenfatning af kapitlet

e Formalet med analysekapitlet har varet at beskrive og undersoge

museumsunderviserens tilretteleggelse af samarbejdet med folkeskolelareren,

med afszet i de flere forskellige indirekte og direkte interaktioner som

samarbejdet foregar via.

e Folgende fremgar af analysen:

O

At mailkorrespondancen mellem museumsunderviser og
folkeskolelarer fremstar som informerende envejskommunikation, med
meget fa spergsmal. Folkeskolelaereren indtager rollen som tilskuer.

At museumsunderviseren ikke udtrykker en tydelig
forventningsafstemning i forhold til folkeskoleleererens brug af for-
materialet, men at der 7 for-materialet er indskrevet en klar forventning
til folkeskolelaereren under engangsbesaget.

At der ifor-materialet fremgar en invitation til folkeskolelaereren til aktiv
deltagelse under besoget, og at folkeskolelareren indtil da, er i rollen
som tilskuer.

At museumsunderviseren har konstrueret en vane i forbindelse med
tilretteleeggelsen af engangsbesggene, som har betydning for hvordan
folkeskolelaereren inddrages i samarbejdet om engangsbesagene.

At der ikke er en formalisering af museumsunderviserens brug af
evaluering af engangsbesog, hvilket jevnfor Rasmussen (2015) kan veere

en made at arbejde med aspektet; indflydelse.
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6.0 Analysekapitel 3: Folkeskolelzererens inddragelse i
samarbejdet

Med afsat i specialets forste to analysekapitler vil jeg i dette analysekapitel udforske
specialets tredje underspeorgsmail, som undersgger hvordan folkeskolelaereren
inddrages i samarbejdet. Desuden vil kapitlet indeholde en analyse af specialets
feenomen; brugerinddragelse, ved brug af Rasmussens (2015) tre aspekter af

brugerinddragelse.

6.1 Folkeskolelzereren som aktiv deltagende
Som det fremgar af analysekapitel 5.0, sa leegges der i Museets for-materiale op til
aktiv deltagelse fra folkeskolelererens side under engangsbesgget. Folkeskolelereren

beskriver selv oplevelsen sddan:

Det var jo mega fedt. Alts4, jeg har aldrig nogensinde lavet masker, skulle jeg til
at sige, hjelme, sa der matte...det kraevede lige lidt gvelse. Og igen, det der med
bueskydningen, ikke ogsa. Og jeg synes, dengang vi var inde i Museet, hvor vi
sadan lige gennemgik...det var sa lidt sjovt, vi havde lige haft om vabenskjold,

at den anden museumsunderviser ogsa gennemgik det (B3, 1. 155-159).

Der er altsd en overensstemmelse mellem folkeskolelererens oplevelse og
museumsunderviserens intentioner, som er udtrykt i for-materialet. Det er ogsa via
folkeskolelererens ovenstaende beskrivelse samt egne observationer pa besggsdagen,
at det kan bekraftes, at der er tale om aktiv deltagelse (Rasmussen, 2015).
Museumsunderviseren er selv opméarksom pa sin sterke styring af processen som
formidler under besaget, som gares for ikke at vaere afthengig af folkeskoleleereren i
afviklingen af besgget (B2, 1. 448-451). Der fremgar en positivitet i folkeskolelererens
beskrivelse, bade ved at besoget overordnet har veeret rigtig godt, men ogsa ved at have
afprovet nye former for aktiviteter. Her er der ogsd overensstemmelse mellem
folkeskolelererens oplevelse og museumsunderviserens intentioner, som ser
folkeskolelereren som medskaber af den gode oplevelse (B2, 1. 298).
Museumsunderviseren gor sig overvejelser omkring folkeskolelererens rolle

som aktiv deltager, og om hvorvidt denne ogsa kunne bidrage pa anden vis:

(...) jeg er sikker p4a, at der pa nogle punkter ogsa vil vaere en idé ii langt hgjere
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grad, at prove at gore...ikke bare at gore underviseren til en ekstra sakse-hénd
(griner), men til en der ogsa kan vaere med til at facilitere noget undervisning.

Deltage aktivt i undervisning pa en eller anden made (B2, 1. 298-301).

Museumsunderviseren inddrager endvidere et eksempel fra efteraret 2022, hvor
denne har afviklet et projekt i samarbejde med en folkehgjskole og pa baggrund deraf
kan fremlagge en evaluering, som fremhaever vigtigheden for bade elever og laerere af,
at laereren inddrages i besaget og gores delagtige (B2, 1. 857-859). Hvis det skulle blive
aktuelt at inddrage folkeskoleleereren yderligere, som mere end aktiv deltager, sa
fremstar det som om, at museumsunderviseren gerne vil have, at den proces ogsa

skulle vaere noget, som skulle overleveres til folkeskolelereren via for-materialet:

Men det er virkelig en harfin greense mellem tekstmangden af...nar man ved,
at der (griner) i forvejen er problemer ved at fa dem til at leese. Og det er ikke
bare de praktiske omstendigheder. Sa det der med at fylde mere p4a, kan godt
veaere udfordrende (B2, 1. 302-305).

Museumsunderviserens beskrivelse af brugerinddragelse fremstar her som noget, der
skulle faciliteres via det skrevne sprog som led i et lengere, mere uddybende for-
materiale. Dette selvom museumsunderviseren flere gange, ogsa i ovenstaende citat,
beskriver det som udfordrende at vide, om folkeskoleleereren har forberedt sig til
besgget ved at have laest for-materialet eller overhovedet at fa folkeskolelareren til at

forberede sig til besoget.

6.2 Dialogens dialektik

En del af Rasmussens (2015) beskrivelse af aspektet; dialog, omhandler, hvordan
Museet, og i denne sammenhang museumsunderviseren, bade opfatter og arbejder
med sin relation til folkeskolelereren, hvilket er dette afsnits forste
undersggelsesomrade. Derudover omfatter aspektet; dialog, ogsa et fokus pa dialog
som kommunikationsform sarligt i forbindelse med formidlingen under besaget, men
jeg finder det ogsd nedvendigt at inddrage den generelle kommunikation mellem
museumsunderviseren og folkeskolelereren, da det er der specialets empiri stammer
fra. Jeg finder, at begge perspektiver kan undersgges narmere, ud fra hvorvidt

kommunikationen med folkeskolelereren foregar via envejskommunikation eller
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dialog.

Der ser ud til at opsta en dialektik i den made museumsunderviseren arbejder
og opfatter sin relation til museumsunderviseren. Pa den ene side vil
museumsunderviseren gerne invitere folkeskolelereren til aktiv deltagelse og mener,
at det har en god effekt pa elevernes leeringsoplevelse. Det ses blandt andet i det for-
materiale, som museumsunderviseren sender ud inden besgget, som omtalt i

analysekapitel 5.0, afsnit 5.4, ligesom det ogsa traeder frem i folgende beskrivelser:

Men det skaber...lidt bedre rammer, hvis alle de voksne er med (B2, 1. 288)

(...) som selvfglgelig ager elevernes muligheder for laering under forlgbet (B2, 1.
63-64).

(...) det var en laerergruppe, der enskede at skabe en god oplevelse. Og sa kan
det jo naesten darligt ga helt galt (B2, 1. 184-185).

Modsat sa kan museumsunderviserens beskrivelse af, pa hvilken baggrund besggene
tilretteleggelse, give en fornemmelse af, at der er nemmere at placere

folkeskoleleereren pa sidelinjen i forbindelse med afviklingen af engangsbesoget:

Ja, ja. Som jeg neevnte...det der med, hvad man kan forvente (lyder lidt
opgivende i stemmen)...jeg forventer som udgangspunkt det absolut minimum

(B2, 1. 497-498).

Selvom det med rammerne og aktiviteterne, der forseger vi jo faktisk i

virkeligheden at leegge sa lidt over pa underviserne som muligt (B2, 1. 216-217).

Men altsa, det er jo... Som jeg naevnte, sa har vi nogle aktiviteter, der i
virkeligheden ikke...i princippet kunne lareren...underviseren godt satte sig
ned og drikke kaffe..ik”(har en tone af; henkastet, det er fint nok) (B2, 282-
285).

Dialogens dialektik opstar ogsa, nar museumsunderviseren pa den ene side beskriver,

at han gor sig meget umage for at imedekomme folkeskoleleererens gnsker, nar hun
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henvender sig (B2, 1. 25) og modsat, nar der i mailkorrespondancen ikke foregar en
dialog eller forklaring pa, at folkeskolelaerernes enske om to forskellige emner, bliver
til ét feelles emne for alle fire klasser. Konsekvensen af denne dialektik kan blive at
museumsunderviseren aldrig rigtig kommer til at invitere folkeskolelaereren ind i det
maskinrum, hvor der via en ligeveerdig relation og dialog, bliver mulighed for at laere
af hinanden og skabe dele af besgget sammen, og hvor museumsunderviseren satter
en del af sin forlgbsstyring til deling. Netop derfor kan dialogens dialektik ogsa ses i
sammenhang med paradigmeskiftet fra den gamle til den nye museologi, og give et
indblik i, hvordan forankringen af den nye museologi gar pd Museet. Med afsat i
ovenstdende eksempler tegner der sig et billede af, at den nye museologi har sat aftryk
pd Museet, som blandt andet ses ved, at Museet er optaget af at aktivere
folkeskoleleereren under besoget, samt er opmerksomme pa folkeskolelaererens
betydning for elevernes laering. Omvendt kan det siges, at den gamle museologi ogsa
er at finde pa Museet, ved at museumsunderviseren oplever en storre tryghed i at
afvikle engangsbesggene uden indflydelse eller athengighed af folkeskolelaereren, sa
er der endnu ikke udarbejdet formaliserede strategier til at opstarte nye
vanedannelser, i denne sammenhéang ved strategisk anvendelse af brugerinddragelse.

Folkeskoleleereren tilleegger relationen til museumsunderviseren stor
betydning for engangsbesoget og laeringsoplevelsen. Hun beskriver, at besaget
fungerer bedst, nar bdde museumsunderviser og folkeskolelareren selv er forberedt,
hvilket leener sig op ad museumsunderviserens gnsker. Derudover si beskriver
folkeskoleleereren, hvordan felgende relationelle handlinger har haft positiv
indvirkning pd de engangsbesgg, hun selv og eleverne har oplevet: At blive budt
indenfor og at det er rart at vaere der (B3, 1. 127), maerke at museumsunderviseren vil
dig (B3, l. 390), at der er ‘plads’ til eleverne (B3, 1. 1277) og at der er en uformel tone
(B3, 1. 32-33; 126). Alle ting, der fremhaves, som noget der ogsa er sket i forbindelse
med engangsbesgget pa Museet. Ovenstaende eksempel er taget med for ogsa at give
et indblik i, hvordan folkeskoleleereren opfatter sin relation til museumsunderviseren.
Samtidig bidrager det med endnu en nuancering af museumsunderviserens arbejde
med relationen til folkeskolelareren, for i den ros, der fremgar af ovenstaende,
fremstdr museumsunderviseren som nerverende og rummelig til ansigt-til-ansigt

situationen med folkeskolelaereren.
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6.3 Folkeskolelareren uden indflydelse

Det brugerinddragende aspekt; indflydelse, er ifolge Rasmussen (2015) athangig af,
hvilken form for brugerinddragelse, der anvendes af et museum. Museets
brugerinddragelse berer prag af aktiv deltagelse samt et dialogisk aspekt, som
indeholder en dialektik i forbindelse med museumsunderviserens opfattelse og
arbejde med relationen til folkeskolelaereren, som beskrevet i ovenstiende afsnit.
Museumsunderviseren beskriver, som undersggt i analysekapitel 5.0, at Museet ikke
har et formaliseret arbejde med evaluering af deres engangsbesag, hvilket kan vare et
konkret bud pa indirekte indflydelse. Med afszt i de foregaende to analysekapitler, det
samlede empirimateriale, samt ovenstdende to afsnit, fremgar der i casen ingen tegn
pa, at museumsunderviseren arbejder med aspektet; indflydelse, hverken direkte eller

indirekte.

6.4 Ressourcernes betydning for engangsbesggene
I forbindelse med brugerinddragelse, sa ser museumsunderviseren en sammenhang
mellem mangden af ressourcer, og hvor meget man kan bruge folkeskolelereren og

hvordan. Museumsunderviseren beskriver det séledes:

Men, det der med om...hvor meget man kan bruge underviserne og hvordan og
sddan noget...der spiller man den hellere sikkert, tror jeg (...) det kan man
sikkert sette en pil pa en linje af niveauer (viser det med haenderne). Sa hvis
man nu havde mange ressourcer, s kunne man maske, og underviserne havde
det, kunne man maske godt have en hel foljeton, hvor man faktisk var meget
aktiv i forlgbet op til, under og efter, og i dialog. Men, ghh, det gor man ikke,
altsa, det er bare ikke en del af praksis. Jeg ved ikke, om det er det andre steder.
Jeg tror det ikke, faktisk (B2, l. 521-527).

Med afsat i Rasmussens (2015) aspekter af brugerinddragelse, sd vil ovenstiende
beskrivelse af et samarbejde med mange ressourcer abne op for den mulighed, at alle
tre aspekter af brugerinddragelse ville kunne anvendes i storre eller mindre grad.
Modsat sa tolker jeg ovenstdende, som at museumsunderviseren ikke mener, at det er
muligt at anvende alle aspekter af brugerinddragelse, hvis der er fa ressourcer, som
her kan settes i forbindelse med betingelserne for et engangsbesag. Det kan veare pa

den baggrund, at museumsunderviseren tilrettelaegger engangsbesggene:
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(...) altsa ressourcer og tid, ik. Jeg har ogsa en idé om, jeg ved det faktisk ikke,
at det er meget begranset, hvad de har af ressourcer til at forberede sig,
underviserne, ik, til forlgb. Sa det er jo ogsa et spergsmal om ikke at ville
bebyrde underviserne, ik, med alt muligt. Men at have skéret sa meget...sd hardt

ind til benet som muligt (B2, 531-535).

Jaevnfor Berger og Luckmann (1966) kan man argumentere for at den konstruering,
der traeder frem, af betydningen af museumsunderviserens og folkeskolelererens
ressourcer og tid, har indvirkning pa Museets adfeerd i forbindelse med
brugerinddragelse i engangsbesggene. For selvom museumsunderviseren selv
fremhaever positive erfaringer fra de leengerevarende projekter ved at inddrage flere
aspekter end aktiv deltagelse, ser det ikke ud til, at Museet har en formaliseret
arbejdsgang for, hvordan brugerinddragelse kan implementeres i engangsbesagene pa
Museet, som utvivlsomt er dem, der er flest af. Dermed kan man sige, at der ogsa her
er opstaet en vanedannelse, som kan have indflydelse pa en institutionalisering af

hvordan der arbejdes og udvikles pa engangsbesggene.

6.5 Sammenfatning af kapitlet
e Formalet med analysekapitlet har veeret at undersege, hvordan
folkeskolelereren inddrages i samarbejdet med afset i Rasmussens (2015)
begrebsapparatet om tre aspekter af brugerinddragelse: deltagelse, dialog og
indflydelse.
e Folgende fremgar af analysen:

o At der under besoget er opstaet aktiv deltagelse af folkeskolelaereren.

o At der opstar en dialektik i museumsunderviserens opfattelse og arbejde
med folkeskolelereren, som forhindrer en ligevaerdig relation og dialog.

o At folkeskolelereren ikke har mulighed for direkte eller indirekte
indflydelse i samarbejdet.

o At den nye museologi har sat sit aftryk pa Museet, for eksempel ved at
invitere folkeskoleleereren til aktiv deltagelse under engangsbesoget,
som led i at inddrage brugeren. Dog fremgar det ikke, at der er
udarbejdet formaliserede strategier for implementeringen, hvorfor

erfaringer fra tidligere projekter, som for eksempel vigtigheden af
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evaluering eller at folkeskoleleereren inddrages mere, ikke bruges i alle
engangsforlgb.

Museumsunderviseren ser en sammenhang mellem maengden af
ressourcer, og hvor meget man kan bruge folkeskolelareren og hvordan.
Derfor vil det i et engangsbesag, som oftest har fa ressourcer, ikke vaere
muligt at anvende brugerinddragelse med afset i Rasmussens (2015)
begreber. Det far ogsa betydning for hvordan der arbejdes og udvikles pa

engangsbesagene.
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~.0 Konklusion

Med afsat i interviews med en museumsunderviser og en folkeskolelerer, observation
med fuld deltagelse under en indskolingsafdelings engangsbesgg pa Museet samt med
et dokumentmateriale bestdende af Museets hjemmeside, en mailkorrespondance
mellem museumsunderviseren og folkeskolelzereren og Museets for-materiale har jeg

i mit speciale undersogt folgende:

Hvordan varetager Museet brugerinddragelse

i sit samarbejde med folkeskolen om engangsbesog pa Museet?

Som led i min undersogelse har jeg brugt tre underspergsmal som hjalp til at kunne
besvare problemformuleringen: 1) Hvad skal samarbejdet handle om? 2) Hvordan
tilrettelegger museumsunderviseren samarbejdet? 3) Hvordan inddrages lereren i
samarbejdet? Konklusionen er struktureret med udgangspunkt i specialets feenomen
og kontekst. Afslutningsvis vil jeg i perspektiveringen dele tre overvejelser omkring
brugerinddragelse af folkeskoleleereren i samarbejdet om engangsbesog, som er
opstaet undervejs i undersggelsesarbejdet, som en made at flytte specialet ud over sine

egne granser.

7.1 Samarbejde uden et faelles udgangspunkt

Pa baggrund af analysen kan jeg konkludere, at der i samarbejdet mellem
museumsunderviser og folkeskolelarer hurtigt sker en tidsmaessig og indholdsmaessig
afgreensning af engangsbesgget, men at informanterne ikke samarbejder ud fra et
faelles noget, som kunne vare et falles formal eller en falles ide. Samarbejdet barer
heller ikke preg af for eksempel en gensidig forventningsafstemning eller
opgavefordeling. Udeblivelsen af ovenstdende elementer er af afgarende betydning for
at kunne omtale en interaktion som et samarbejde, da det ifalge Roberts og Bradley
(1991) er i de omdannende og kreative elementer, at et samarbejde udmeerker sig, og
at det netop er i feellesskabet, man kan arbejde med det komplekse og omsteendige,

som finder sted i alle samarbejder.

7.2 Brugerinddragelse af folkeskolelareren foregar i mindre grad
I forbindelse med museumsunderviserens tilretteleeggelse af engangsbesoget

inddrages folkeskolelereren under selve besoget, ved at blive inviteret til aktiv
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deltagelse sammen med eleverne. Invitationen sker via fer-materialet, hvor
museumsunderviseren tydeligt har fremskrevet sine forventninger til
folkeskoleleereren, og hvad denne kan hjelpe med under engangsbesaget. Derudover
har folkeskolelerere, omend ikke fra specialets case, vaeret inddraget i forbindelse med
udarbejdelsen af Museets faste undervisningsforlgb. Dette er sket pa baggrund af et
partnerskab med en folkeskole, hvor der via afprgvninger af undervisningsforlgb og
efterfolgende evaluering, er opstdet indirekte indflydelse pa Museets
undervisningsforlgb, jevnfer Rasmussen (2015). Det kan derudfra konkluderes at
museumsunderviseren arbejder med aspekter af brugerinddragelse i mindre grad.
Eksisterende forskning pa omridet fremheever at effekterne af ovenstdende
brugerinddragende tiltag har positiv indflydelse pa elevernes leringsoplevelse, pa
baggrund af at museumsunderviseren og folkeskolelereren udviser engagement og
involvering under afholdelse af undervisningsforlgbet (Thorhauge, 2014).

Museumsunderviseren er ikke optaget af at have en leengere samtale om det
faglige indhold med folkeskolelareren, fordi undervisningsforlgbene allerede er
fastlagte. Denne beslutning er truffet, da det kraever mange ressourcer at udvikle de
enkelte undervisningsforlab. I stedet er museumsunderviseren optaget af, at fa styr pa
de praktiske omstendigheder forud for engangsbesoget. Tilretteleeggelsen bestar
overordnet af envejskommunikation og en staerk styring fra museumsunderviserens
side, hvilket henstiller folkeskolelereren til en deltagelsesgrad som tilskuer. Ved
engangsbesoget pa Museet, skifter folkeskolelererens deltagelsesgrad til aktiv
deltagende.

Der er serligt to ting, som har indflydelse pd at Museets varetagelse af
brugerinddragelse foregar i mindre grad. Som det forste kan det konkluderes, at
museumsunderviseren planlegger engangsbesggene efter at folkeskolelaereren mader
op uforberedt. Til det formal er der udviklet en plan, en drejebog, som afvikles med en
steerk styring fra museumsunderviseren. Ovenstaende opstar pa baggrund af en
dialogisk dialektik, som omhandler museumsunderviserens opfattelse og arbejde med
folkeskoleleereren. Pa den ene side vil museumsunderviseren gerne invitere
folkeskolelereren til aktiv deltagelse, og har gode erfaringer med den virkning det har
pa eleverne, at folkeskolelereren er deltagende. Modsat tor museumsunderviseren
ikke at regne med folkeskoleleererens forberedelse og deltagelse, og tilretteleegger
derfor engangsbesggene ud fra sidstnavnte praemis. Det er pa baggrund heraf, at der

er opstéet en institutionalisering af hvordan folkeskolelaereren opfattes og arbejdes
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med pa Museet, og som i en socialiseringsproces gives videre. Effekten af dialektikken
er, at der ikke opstar en ligeveerdig dialog og relation til folkeskolelereren, da denne, i
et brugerinddragende perspektiv, igen er placeret pa sidelinjen.

Det andet der kan konkluderes er, at museumsunderviseren tilrettelaegger
Museets engangsbesag pa baggrund af sin oplevelse af, at mangden af ressourcer har
betydning for hvor meget man kan bruge folkeskoleleereren og hvordan. Sa har
museumsunderviseren, og folkeskolelereren, mange ressourcer og meget tid, sa kan
folkeskoleleereren bruges til meget, og modsat med fa ressourcer og lidt tid til
radighed. Med det perspektiv, vil det i et engangsbesag, som oftest har fa ressourcer
til radighed, ikke veere muligt at anvende brugerinddragelse med afsat i Rasmussens
(2015) tre aspekter. Effekten ser ogsa her ud til at veere en vanedannelse, som har
indflydelse pd en institutionalisering af hvordan der arbejdes og udvikles pa

engangsbesggene pa Museet.

7.3 Brugerinddragelse fra et museologisk perspektiv

Hvis brugerinddragelse kan siges at veere en made at konkretisere den nye museologis
gnske om at komme taettere pa brugerne (Holdgaard & Stuedahl, 2021), s& kan der pa
baggrund af ovenstdende to afsnit siges at vaere hold i tankerne omkring, at
implementeringen af den nye museologi endnu ikke er niet helt i mal (McCall & Gray,
2014). Dialogens dialektik er et godt statusbillede pa det paradigmeskift, som er i gang,
ogsa pa Museet. Her kan museumsunderviserens erfaringer med og evaluering af
inddragelse af folkeskolelerere, og dets betydning for elevernes leringsoplevelse,
understgtte den nye museologis definition og fokusering pa brugeren. Modsat sa kan
det siges, at den gamle museologi viser sig, nar museumsunderviseren alligevel valger
at holde fast i en staerk styring af engangsbesggene, og at tilrettelaeggelsen foregar med
folkeskolelereren i tankerne, men ikke med en folkeskolelarer som har mulighed for
indflydelse. Der mangler en formalisering af strategier til den fortsatte
implementering af den nye museologi og brugerinddragelse, szrligt i forbindelse med

engangsbesagene.

7.4 Overvejelser om specialets metoder
I forbindelse med mit speciale er der mange valg og fravalg der er truffet; tidligt, hen
af vejen og afslutningsvist. Jeg vil her fremhave udvalgte overvejelser omkring mine

metodevalg.

60



Maria Leth Kandidatspeciale 10. semester
20211086 Leering og Forandringsprocesser Aalborg Universitet

I mit tilvalg af casestudiet var jeg indledningsvist bekymret for, om den samlede
empiri ville vise sig at veere tilfredsstillende i forbindelse med besvarelsen af min
problemformulering. Metoden har dog netop givet mig mulighed for at koncentrere
mig om dybden og detaljerne i empirien. Jeg har fundet det spaendende at fa adgang
til hele dokumentmaterialet, med szrlig fremhavelse af mailkorrespondancen, som
med den ofte begreensede adgang, giver et unikt indblik i virkeligheden. Derudover
giver det samlede datamateriale et sarligt indblik i hele interaktionen, fra start til slut,
indirekte som direkte, som udspiller sig mellem museumsunderviseren og
folkeskoleleereren. Hvorfor jeg finder at der er grundlag for at specialets konklusion,
ville kunne opsta i en lignende kontekst.

I afsnit 2.3.3, om pavirkning af feltet, beskriver jeg min rolle som
studentermedhjelper i indskolingsafdelingens engangsbesgg som en art fuld
deltagelse. Under selve engangsbesoget, var det svart at fokusere pa andet end min
egen aktivitet og samspillet med eleverne, og min egen fornemmelse var, at det ville
have virket kunstigt i den pageldende situation, hvis jeg til tider havde trukket mig
tilbage for observerende at nedfalde notater. Eller i det hele taget bare at have trukket
mig tilbage. Det siger jeg pa baggrund af elevernes alder, som kraver en sarlig
tilstedevaerelse som museumsunderviser, og pa baggrund af at kunne vaere medskaber
af den gode stemning under besaget. Modsat har jeg haft svert ved at genkalde mig
detaljer fra engangsbesoget, fordi jeg blev opslugt af oplevelsen, og jeg overvejer derfor
hvad der er géet tabt af nyttig viden for undersggelsen. Efterfolgende oplever jeg dog,
som ogsa beskrevet i afsnit 2.3.3, at min fulde deltagelse har haft positiv indflydelse pa
min adgang til interviewet med folkeskolelareren, pa udarbejdelse af mine spargsmal
til de to interviewguides samt en ny forstaelse for feltet, som jeg finder har haft vaerdi
for mit speciale. Der opstar her et fint eksempel pa hvilke konsekvenser ens
forskningsmaessige valg har, men at der altid kommer noget ud af de valg der nu end
treeffes.

Jeg har vaeret sarligt opmaerksom pa at abne empirien op for leseren, hvilket
er derfor jeg har valgt at inkludere mange citater og dokumentudsnit i
analysekapitlerne. Dette er netop gjort for at skabe gennemsigtighed for leeseren, og
give fornemmelsen af at kunne kigge med og kigge sammen. Derfor har jeg brugt lang
tid pa kodningsprocessen, og jeg har vaeret opmaerksom pa at vere kritisk over for
mine egne antagelser om sammenhange, inden jeg har valgt at tage noget med videre

ind i analysen.
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7.5 Perspektivering
Som afslutning pd min konklusion og mit speciale vil jeg her presentere tre
perspektiver pa brugerinddragelse i samarbejdet med folkeskolen om engangsbesog,

som er opstdet undervejs i mit undersogelsesarbejde.

7.5.1 Museets rolle i samfundet: Legitimering og kulturpolitik

Mens udformningen af indevaerende speciale neermede sig sin afsluttende fase, udkom
Kulturministeriets Kulturpolitiske redegorelse (2023b), til stor bevagenhed fra den
danske kulturverden, heriblandt Museet. Ikke overraskende, s er der i redegorelsen
blandt andet fokus pa faellesskab, medet med hinanden og forstielse
(Kulturministeriet, 2023b). Brugerinddragelse handler ikke kun om at vaere nysgerrig
pa brugeren og om at satte brugeren i centrum, eller om inddragelse af
folkeskolelereren i engangsbesaget. Det handler ogsa om legitimering af museerne,
om museernes rolle i ssmfundet og dermed ogsa om gkonomi. Sé i en eller anden grad,
sa handler brugerinddragelse om museernes overlevelse. Netop derfor, finder jeg at
specialets fokus og fund har betydning for museerne. For hvis 50% af andre museers
besgg via Skoletjenesten ogsa er engangsbesog fra folkeskoleklasser, sa kan jeg ikke se
at museerne har rad til at lade vaere med at undersgge egne vanedannelser i deres

engangsbesoag, og serge for at de inkluderer brugerinddragelse af folkeskolelarerne.

7.5.2 Strategier for den nye museologi

Som en del af specialets problemstilling, afsnit 1.2, fremhavede jeg, at det sjeldent
sker, at samarbejdet mellem museumsunderviser og lerer, her kan det bade vare
gymnasielerere og folkeskolelerere, udfolder sig pa baggrund af samarbejdsmodeller,
som er udviklet til formalet. Eller at museumsunderviseren og leereren inddrages i
hinandens faglige virker (Thorhauge, 2021). En mulig arsag til dette, kan vere at
museerne fortsat har sveert ved at afgive den institutionelle magt (Lynch, 2017). Pa
baggrund af specialets undersogelse, kan det siges, at den gamle museologi fortsat er
sveer at bryde med. Museumsunderviseren beskriver sin rolle som tydeligt defineret,
han har den steerkt styrende veaertsrolle, han er formidleren, som har viden om stedet
og samlingen. Folkeskolelaereren derimod er den der har styr pa det sociale og
padagogiske, den der kender klassedynamikkerne. Derudover oplever
museumsunderviserens heller ikke, at Museet far andet end god erfaring ud af de

afholdte undervisningsforlab.
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I den forleengelse kunne det veere spendende med en naermere undersogelse af
museernes egen opfattelse af magt- og ekspertposition, samt en undersagelse af om
der i samarbejdet mellem museumsunderviser og folkeskolelaerer ogsa er et hierarki
som har indflydelse pa samarbejdet. Ydermere, kunne det vare interessant at
undersgge, hvordan man kan udarbejde strategier og laeringsdesigns, som kan
nedbryde eventuelle magtkonstruktioner pa museerne. I storstedelen af den
museumslitteratur, som jeg har leest gennem udarbejdelsen af mit speciale, star det
ganske klart, ogsa for museerne selv, at der ér gamle vaner, traditioner og menstre,

som museerne fortsat ma arbejde pa at nedbryde.

7.5.3 Konkret inspiration til brugerinddragelse i engangsbesggene

En konsekvens af de mange forskningsresultater, guides og manualer som alle
cirkulerer om de laengerevarende samarbejder og partnerskaber er, at der kan blive
skabt en norm, som underbygger en af specialets hovedkonklusioner, at maengden af
brugerinddragelse er lig med mengden af ressourcer. Her kunne det vere relevant at
undersgge, hvordan en tydeliggeorelse og forbilledlig eksemplificering af
brugerinddragelse i engangsbesggene kan tage sig ud. For ligesom at der er forskel pa
mangden af ressourcer i forskellige undervisningsforlab, sa er der det ogsa ude pa de
danske museer. Nogle museer har mange museumsundervisere og mulighed for at de
enkelte kan specialisere sig, og pa andre museer er der bare én museumsunderviser,
som varetager mange forskellige formidlingsopgaver. S& hvis brugerinddragelse i
engangsbesagene skal give mening for alle landets museer, s ma der ogsa tages hgjde
for de mindre museer. Dette kunne gores ved at skabe konkrete materialer, som ikke
bare kan inspirere, men ogsa illustrere, hvordan brugerinddragelse i et samarbejde

med folkeskolen om et engangsbesgg kan se ud.
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Strategier til brugerinddragelse

i museernes engangsbesog

Tekst og illustration af Maria Leth

Keert barn har, som vi ved, mange navne. Om vi taler om brugerinddragelse, brugeren
i centrum, opstart af partnerskaber, samarbejde og partnerskaber,
brugerundersggelser eller evalueringer, sa er de alle en del af en speendende samtale
om brugerens rolle i museumsverdenen. En samtale sa vigtig, at det faktisk kan handle
om museernes overlevelse. Derfor er det ikke sa sert, at da Skoletjenesten i 2020
fremlagde fire hovedtendenser indenfor den nuverende museumsundervisning, s var
en af dem Partnerskaber:. Der er sket meget siden artusindeskiftet med hvordan
museumsundervisningen varetages, hvordan museerne lukke op for omverdenen, og
hvordan brugerne lukkes ind. I folkeskolen var indferelsen af konceptet Aben skole i
Folkeskolereformen i 2014 ogsa et skridt i en ny retning, som handlede om at lukke
folkeskole og verden op for hinanden. Siden har der veret flere forskningsprojekter,
som har gjort os klogere pa lige netop hvad der kan opsta, nar museer og folkeskoler
leerer af hinanden. Faktisk sé er der flere forskningsprojekter som peger pa at netop
brugerinddragelse af folkeskolelarer, gymnasielaerere, ja, alle leerere, hgjner elevernes
leeringsoplevelse nar de er pd museumz. Et fellestraek ved forskningsprojekterne er
dog, at de alle undersoger leengerevarende samarbejder eller partnerskaber. Sa hvad
sa med engangsbesagene? De besgg, som ikke bygger pa leengerevarende samarbejder
eller partnerskaber pa mellem 1-3 ar, som ikke er finansieret af kommunen eller som
ikke omhandler museer, der har adopteret en klasse. De besgg fra folkeskolens klasser,
som pa min undersggelses udvalgte museum, udger lige over 50% af alle deres besog
via Skoletjenesten. Nemlig, engangsbesagene. De besgg satte jeg mig for at undersage,
ved at se narmere pa, hvordan brugerinddragelse varetages af et museum i

samarbejdet med folkeskolerne om engangsbesog.
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Undersgagelse af brugerinddragelse i engangsbesog

Flere forskningsprojekter, arsrapporter og brugerundersggelser bygger pa store
sporgeskemaundersoggelser, observationer og opfolgende interviews. I den
undersogelse som jeg har foretaget her i fordret 2023, i forbindelse med mit
kandidatspeciale, har jeg taget afsaet i én enkelt case. Et udvalgt museum. Og netop pa
grund af casestudiets karakter, har undersoggelsen givet et sarligt indblik i hele den
interaktion, der udspiller sig mellem en museumsunderviser og en folkeskolelerer,
som ligger forud for folkeskoleklassens engangsbesog pa museet. Fra

folkeskolelererens forste kig pa museets hjemmeside, og helt frem til engangsbesagets

afvikling pa museet.
bilzeEeis Mail- Telefon For- Engangs-
hjemme- korrespon- .
: samtale materiale besaget
side dance

Figur 1: Hele interaktionen mellem museumsunderviseren og folkeskolelereren. Telefonsamtalens indhold blev

genfortalt af bAde museumsunderviseren og folkeskolelaereren under hver deres interview.

En stor del af empirien er dokumenter, som for eksempel museumsunderviseren og
folkeskolelererens mailkorrespondance, som ikke bare har abnet op for hvordan
engangsbesggene tilrettelegges af museumsunderviseren, men ogsa abnet op for hvad
der ligger bag sadanne beslutninger. Og sd& har undersogelsens store

omdrejningspunkt selvfalgelig vaeret brugerinddragelse.

Faglige fund

Efter analyse af dokumentmaterialet og atholdelse af to kvalitative interviews kan der
peges pa, at der af museumsunderviseren bliver sat lighedstegn mellem anvendelse af
brugerinddragelse og mengden af ressourcer til rddighed. S& hvis der er mange
ressourcer, sa kan folkeskoleleereren inddrages i samarbejdet. Men hvis der ikke er
mange ressourcer, som vil vare det typiske scenarie for et engangsbesog, sa
tilretteleegges og afholdes museets faste undervisningsforlgb med en staerk styring af
museumsunderviseren, og ud fra den overbevisning, at folkeskolelereren hverken

behoves at vaere forberedt eller szrlig deltagende i engangsbesgget. Omend
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museumsunderviseren satter stor pris pa begge dele nar det sker.

Museumsunderviseren beskriver:

”Men, det der med om...hvor meget man kan bruge underviserne, og hvordan
og sadan noget...der spiller man den heller sikkert, tror jeg. (...) S& hvis man nu
havde mange ressourcer, og underviserne ogsa havde det, s kunne man maske
godt have en hel foljeton, hvor man faktisk var meget aktiv i forlgbet op til,
under og efter, og i dialog. Men det gor man ikke, altsi, det er bare ikke en del

af praksis“s.

Faktisk traekker fundet om ressourcernes store betydning trade til undersggelsens
andet fund, som har at gere med museumsunderviseren og folkeskolelarerens dialog
og relation. Der er nemlig ogsa noget grundlaeggende pa spil, nar det handler om
brugerinddragelse i engangsbesogene, og det er, hvad museerne er formet af. Hvilke
vaner er tillagt over tid, og hvilken adfzerd forer det med sig? For museet er en
eldgammel institution, og i den optik, sa er paradigmeskiftet fra en gammel til en ny
museologi forholdsvist nyt. Og fundet peger p4, at der i museumsunderviserens dialog
og relation med folkeskolelereren bade treeder noget frem af den nye museologi, for
eksempel ved at invitere folkeskolelereren til aktiv deltagelse under engangsbesoget.
Men modsat ogsa, at den gamle museologi fortsat har et fast tag i vanerne. Derfor kan
folkeskoleleereren komme til at se til som tilskuer i et samarbejde, som ellers kunne
vaere praget af et ligeveerdigt og fagligt samarbejde, ogsa selvom det er et kort et af

slagsen.

Redskaber og inspiration

I undersggelsen har jeg blandt andet arbejdet med tre centrale aspekter af
brugerinddragelse, som praesenteret af Casper Hvenegaard Rasmussen4 og som er
indtenkt i en kulturpolitisk kontekst. De tre aspekter er: deltagelse, dialog og

indflydelse og kan kort praesenteres saledes:
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Aktiv deltagelse
Deltagelse
Brugerdreven innovation

Relation til brugeren
Dialog
Kommunikation og formidling

Begrebet brugerinddragelse i sig selv, er jo egentlig let nok at forstd, men udferelsen

af at inddrage en bruger kan ske pa mange forskellige mader. Rasmussens tre aspekter
af brugerinddragelse har i min undersogelse givet et sprog for at undersoge og
analysere min empiri, noget at tage udgangspunkt i. Hvad der ogsa skete undervejs
var, at det blev en form for konkret inspirationskilde. Sa i stedet for kun at sperge mig
selv om eller hvor der opstar aktiv deltagelse, sa tog jeg mig selv i at undersoge;
hvordan kunne der i engangsbesgget veere mulighed for at arbejde med aktiv
deltagelse?

I undersogelsen har jeg ogsa arbejdet med begrebet samarbejde. Hvor der pa
engelsk tilbydes en sproglig variation og nuancering af begrebet, her kan blot navnes
collaborations og cooperation®, sa betegnes det hele pa dansk ligesom bare som;
samarbejde. Lige praecis i den oversettelse gar der noget tabt, efter min mening, som
ogsa vil kunne tjene som inspiration til de kortere samarbejder, som arbejder med
brugerinddragelse. I Nancy C. Roberts og Raymond Trevor Bradleys definition af
samarbejde” treeder der nemlig en kreativitet og et fellesskab frem, som ogsa har
fortjent en plads ved bordet i forbindelse med engangsbesggene. For det kan handle
om, at der aftales et feelles formal eller en falles ide med engangsbesaget, og at der
mellem  museumsunderviser og  folkeskoleleerer  sker en  gensidig

forventningsafstemning og opgavefordeling.
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Opfordring til museernes staerke netvark

Konsekvensen af, at der ikke tales nuanceret om brugerinddragelse og samarbejder,
sd det ogsa virker naturligt at inkludere i engangbesogene, bliver i vaerste fald at det
ikke kommer til at ske i forbindelse med over 50% af museernes besgg via
Skoletjenesten. At forteellingen om, at det ikke er praktisk muligt at anvende
brugerinddragelse i engangsbesogene gives videre. Jeg lader dette veere en opfordring
til museerne og til Skoletjenesten, om at samle og dele forbilledlige erfaringer, tips,
tricks, manualer, guides og hele undervisningsforlgb, som kan bidrage til museernes
strategier for brugerinddragelse og samarbejde i engangsbesogene. For ogsa i det sma
er der en stor forskel der kan gores, og som indeholder et leringspotentiale for

museumsundervisere, folkeskolelarere og elever.

Denne artikel er skrevet pd baggrund af kandidatspecialet Brugerinddragelse i museernes
engangsbesog af Maria Leth, kandidatstuderende i Leering og Forandringsprocesser pa

Aalborg Universitet, uddannet leerer og med 13 ars erfaring fra skoleomradet.
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