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Abstract

In this thesis, we examine the embedding of vision in Danish municipalities. The existing
research concerning vision in the public sector focuses little on the process of embedding.
However, the existing Danish research focuses on the relation between vision and Public
service motivation, vision as motivating force, and the role of vision in an organization.
Furthermore, we find much discussion on how a vision should be and what it is influenced by.
On these grounds, we find a lack of knowledge regarding the embedding of vision in the Danish
public sector. The main research question this thesis aims to answer is therefore: How does

vision entrench in Danish municipalities?

To answer our research question, we draw inspiration from the scientific theoretical approach:
critical realism. Furthermore, we conduct a multiple case study of two municipalities. Our
research method consists of two qualitative content analyses of the vision of the municipalities.
Additionally, we conduct two focus group interviews within both municipalities. We use an
inductive research approach in the qualitative content analyses of the two vision. In this
analysis, we discover information about what the vision of the municipalities consists of, which

gives us an understanding of the elements in the vision.

To analyze the findings of the qualitative content analysis of the focus group interviews, we
use a more deductive approach. We create a theoretical framework inspired by William Richard
Scott's “Three Pillars of Institutions”, “The Scandinavian Institutionalism”, Henry Mintzberg
and James A. Waters’ “Theory of Strategies, Deliberate and Emergent”, and finally Carl May
and Tracy Finch's “Normalization Process Theory”. We use this theoretical framework to
understand and uncover underlying patterns concerning how a vision is embedded, as

expressed in our two cases.

Based on the analysis, we conclude that the embedding of a vision is a process. However, there
are variations in the way this happens in each of the municipalities, and furthermore it is also
discovered that the embedding of the vision differs in the focus groups in both municipalities.
We find transversal thematic content in the vision which involves a narrative of the

municipality, a focus on development, management trends and methods of translating the
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vision, and finally contextual themes about local possibilities and challenges. Furthermore, we
discover that in both municipalities a general and broad vision with objectives helps with the
embedding of the vision, given that it creates space for the employees to interpret the vision in
their daily work. Finally, the thesis also illustrates how both municipalities each have their
history and context, which is considerable when examining the embedding of vision. Finally,
we find that the process of embedding in both cases follows interdependent common steps,
which involve existing institutions, communicating the vision, participation opportunities,
sensemaking both in networks and personally, and also the coupling between activities in the
organization and the vision. We argue that this is the embedding of the vision our empirical

data generally display.
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Kapitel 1 - Indledning

1.1 Problemfelt

Tanker og forestillinger om den ideelle fremtid kaldes typisk visioner. I den offentlige sektor
tilvejebringes disse tanker og forestillinger, som er opstdet gennem forhandling og
kompromisser mellem politikere (Klausen, 2014, s. 13). Visionsledelse blev forst presenteret
11979 af politologen James MacGregor Burns, hvori han, blandt andet, undersogte prasidenter
1 datidens sociale bevegelser (Burns, 1979). Burns fremhavede i sit bidrag, at visionar ledelse
er centralt for at age organisationers mal og 1 motiveringen af medarbejdere. Sidenhen har flere
forskere tilsluttet sig Burns’ argumentation i forhold til vigtigheden 1 at studere visionsledelse
og hvordan visioner bidrager 1 organisationer (Bass, 1985; Park & Rainey, 2008; Kotter, 1999;
Kirkpatrick, 2017, Hestrup & Andersen, 2022). Kurt Klaudi Klausen (2014) er en central
forsker inden for dansk ledelsesforskning med sarligt henblik pa den offentlige sektor. Han
tilslutter sig argumentet, at skabelsen af visioner medvirker til oplevelsen af meningsfuldt
arbejde blandt medarbejdere og dertil understetter en tro om en bedre fremtid (Klausen, 2014,
s. 124). Visionerne skal sdledes fungere som trovardige pejlemarker, som understotter felles

forpligtende prioriteringer om fremtiden i en organisation.

Forskning 1 visioner er tet knyttet til forskning 1 strategisk ledelse. Ifolge Kurt Klaudi Klausen
(2014) omhandler strategisk ledelse vigtigheden i at tage fremtiden alvorligt og stille kritiske
spergsmdl om en organisations eksistensberettigelse 1 forhold til dens fremtidige position
(Klausen, 2014, s. 13). Klausen argumenterer for, at fremtiden fundamentalt er
uigennemskuelig og uforudsigelig, hvorfor han kalder strategisk ledelse for et potentielt futilt
projekt (Klausen, 2014, s. 15). Det er ogsé 1 kraft af dette, at han fremferer argumenter for, at
strategisk ledelse er vigtigt, eftersom det kan anses som en teori om en organisations fremtidige
succes, altsa skabelse af organisationens strategiske fit og alignment med fremtiden. Heri
eksisterer ogsa en forstaelse af, at uden strategisk ledelse risikerer en organisation ikke at tage
fremtiden serigst, hvorfor denne potentielt kan opleve udfordringer med sin
eksistensberettigelse og strategiske misfit (Klausen, 2014, s. 19). Dertil eksisterer et paradoks
1 forhold til prioriteringer og forestillinger om fremtiden 1 kraft af, at forudsigelse og
gennemskuelighed ikke kan geres med sikkerhed og autoritet, men det alligevel foregér og

anskues som nedvendigt (Klausen, 2014, s. 121). Det er ydermere 1 denne forbindelse, at
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Klausen argumenterer for, at strategisk ledelse kan illustreres i et hierarki, hvor visioner ligger
1 toppen som retningsgivende for underordnede delstrategier og handleplaner (Klausen, 2014,
s. 19). Vi anser derfor visioner som varende et vesentligt styringsredskab til at bidrage til
legitimering af en organisations eksistensberettigelse samt til at skabe retning for en

organisations enskveardige fremtid.

Forskning 1 visioner fremstiller i1 stort omfang, at en vision for en organisation er et vigtigt
styringsredskab for netop at sikre en meningsfuld fremtid (Kotter, 2012, s. 70-72; Venus, Stam
& Knippenberg, 2019, s. 5-6; Hostrup & Andersen, 2022, s. 588-589). Der findes flere
eksempler pa, hvordan visioner har betydning for flere dele af organisationers styring, blandt
andet, 1 forhold til meningsskabelse og motivation blandt medarbejderne, ledelse, identiteten 1
en organisation og i det offentlige regi, hvorfor visioner i offentlig kontekst bidrager til at
understotte demokratiet samt de folkevalgte politikeres fokus (Hestrup & Andersen, 2022, s.
595; Ledelseskommissionen, 2018, s. 49-50; Kolowich, 2022; Ashkenas & Manville, 2019).
Dog eksisterer der ogsa en debat om visioners betydning 1 forhold til, at debatterer pa den ene
side argumenterer for, at visioner er overflodige og pd den anden side argumenterer debatterer
for, at visioner er vigtige (Qvick, 2021a). I forhold til dette beskriver Christian Nyvang Qvick,
at visioner kan vare relevante til at pavirke medarbejderes adferd, sédfremt visionerne er
konkrete og udstikker en retning. Han argumenterer for, at visioner risikerer at blive varm luft,
hvis de er for bredt og abstrakt formuleret, da dette ikke nedvendigvis er retningsgivende for
embedsverket (Qvick, 2021b). Ydermere findes der dilemmaer i forhold til strategisk ledelse
1 den offentlige sektor, som visioner netop eksisterer i. Klausen (2014) argumenterer for, at der
opstar krydspres lignende situationer mellem krav og forventninger, som sarligt embedsvarket
skal navigere i. Disse krydspres lignende situationer og strategiske dilemmaer kan, ifelge
Klausen, skabe tvivl om, hvad der er fornuftigt at gere, da der kan vare flere handlemuligheder.
I denne forbindelse kan dekobling inddrages, da krydspres og dilemmaer, blandt andet, kan
handteres herigennem, hvilket betyder, at idéer spredes, men ikke indoptages og forankres
(Klausen, 2014, s. 60). Dekobling kan sdledes anvendes til at forklare, hvordan idéer
fremsettes udadtil, eksempelvis gennem en vision, men indadtil ikke udeves og derfor ikke
forankres (Westphal & Zajac, 2001, s. 222). Pa baggrund heraf kan der argumenteres for, at
safremt en vision skaber en retning, men omsatningen og udferelsen modarbejder denne, sa
opstar der dekobling. I kraft af dette eksisterer der en risiko for, at strategier, herunder visioner,

ikke forankres efter hensigten, hvorfor det potentielt kan skabe utrovardige situationer i
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forhold til, hvordan strategiske dokumenter anvendes (Klausen, 2014, s. 60). Med dette skabes
derfor et billede af, at der kan vere flere arsager til, at visioner forankres eller potentielt ikke
forankres samt hvorfor det kan vaere vanskeligt at arbejde med visioner. Af ovenstdende arsager
finder vi det relevant at undersege, hvordan embedsvearket anskuer forankringen af visioner
bade med henblik pé, om de forankres eller ikke. Dette belyser potentielt om, hvorvidt visioner

risikerer at blive eller agerer som futile projekter i offentlige organisationer.

I studiet af organisationers visioner er mal og maélsatninger vasentlige elementer. Dette
skyldes, at visioner ofte er organisationens ideelle fremtid, hvorfor mal far en central funktion
1 at sikre, at visionen ikke blot bliver ensketenkning (Jacobsen & Thorsvik, 2022, s. 35;
Klausen, 2014, s. 20). Hermed kan mélsatninger vare bidragende til, at visionen realiseres. |
litteraturen fremhaves malsaetninger som verende en styrende funktion, der udstikker
retningslinjer, rammesatter ansattes adfaerd og beslutningsgrundlag (Jacobsen & Thorsvik,
2022, s. 33). Klausen (1996) fremhaver i sit studie, at strategi og malsetninger i den offentlige
kontekst ma vare serlige, da mélsaetninger heri er anderledes end i1 den private sektor. Dette
skyldes, at mél og opgaver 1 hgjere grad er praeget af at vaere uklare, tvetydige, konflikterende
og ustabile, da flere hensyn skal tages (Klausen, 1996, s. 23-24). 1 forlengelse af dette
illustreres det, at eksistensberettigelsen 1 private virksomheder sarligt er koblet til profit,
hvorimod eksistensberettigelsen i den offentlige sektor typisk drejer sig om skabelsen af
legitimitet. Med dette menes, at de offentlige organisationer opleves som troverdige og
anerkendelsesvaerdige 1 det nedvendige arbejde med offentlige opgaver, som denne

organisation er betroet (Klausen, 2014, s. 48-49).

I sit vaerk fra 2014 beskriver Klausen, at der findes en raekke spilleregler og normer, som
bidrager til definering af den offentlige sektors kontekst og legitimering af organisationernes
eksistensberettigelse. Disse er politisk lederskab, offentligt retligt grundlag, almenvellet og
wicked problems, bureaukrati, nonprofitering og et udvidet produkt, som ogsa kaldes en
offentlig etos (Klausen, 2014, s. 40). Endvidere argumenterer Andersen og Pors (2014) for, at
grundet offentlige organisationers konstante segen efter fremtidens fremtid skabes
potentialisering. Andersen og Pors beskriver potentialisering som: “bestreebelser pd hele tiden
at overskride det aktuelle og mdske endda det mulige” med udgangspunkt i at skabe muligheder
for fornyelse i det, som umiddelbart kan forestilles (Andersen & Pors, 2014, s. 37). Dette

udfordrer organisationers evne til at beslutte og prioritere, fordi bestraebelserne uafbrudt seger
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at overskride det aktuelle fokus. I kraft heraf mé& forbehold foretages, nar offentlige
organisationer studeres i relation til klassisk organisationsteori om strategi og ledelse, da denne
litteratur ofte er funderet 1 forhold til den private sektor (Klausen, 1996, s. 29). Ydermere
bidrager dette til en forstaelse af, at en undersogelse af visioner 1 den offentlige sektor kontekst
er preget af forskelligartede og talrige betingelser, der er definerende for den strategiske
ledelse. Dette fordrer en relevans i1 at undersege, hvordan visioner og maélsatninger i den
offentlige kontekst omsettes og forankres af embedsvarket og i organisationen, hvis
malsatningerne er praget af at vare konstant foranderlige, tvetydige og uklare. Herfor
foreligger der en antagelse om, at realiseringen af visioner har anderledes forudsatninger i det

offentlige end 1 det private.

Vi finder forholdsvis lidt forskning i forankringen af visioner i offentlig dansk kontekst. Dette
kan potentielt forklares ved at begrebet ‘forankring’ er abstrakt og anvendes nasten synonymt
med implementering, realisering, eksekvering, oversattelse, institutionalisering og
normalisering (Madsen, 2018; Holst-Mikkelsen, 2013; Noble, 1999; May et al., 2009). Pa
denne baggrund inddrager vi i det teoretiske kapitel teori, som kan bidrage til at begrebsliggore
ordet, sdledes det er muligt at undersoge selve forankringen af visioner. Den danske forskning,
som findes, handler 1 hgj grad om, hvordan visioner bidrager til motivering af medarbejdere,
rummer et borger-fokus og skaber strategiske kompetencer 1 offentlige organisationer (Hastrup
& Andersen, 2022, Andersen, Andersen & Pallesen, 2016; Tangkjer & Hartmann, 2003;
Andersen, 2012). Dog findes der ydermere forskning, som tegner et billede af, at der i strategisk
ledelse eksisterer dilemmaer og krydspres, som skaber risiko for dekobling samt at arbejdet
med diverse strategiske dokumenter ikke er meningsfuldt. Ifelge Ledelseskommissionen
(2018) beskrives det, at 23 procent af medarbejdere 1 det offentlige “sjeldent” eller “aldrig”
overs@tter organisationens mal til sine opgaver, hvilket ligeledes understotter interessen 1,
hvordan visioner forankres (Ledelseskommissionen, 2018, s. 49). Dette skyldes en
nysgerrighed i, hvordan kommunerne formar at forankre visionerne og skabe et billede af den
ideelle organisation blandt medarbejderne, hvis ikke de skaber sammenhang mellem
medarbejdernes opgaver og organisationens méalsatninger. Ligeledes viser undersggelser, at
flere organisationer er mere optaget af planlaegningsfasen i1 at skabe en vision end selve
udmentningen, hvorfor det fjerner ledelsens fokus pé ivaerksattelse af strategier. Det bliver
vigtigere at kunne henvise til en vision snarere end at forsege at implementere den, hvilket

potentielt medferer dekobling (Mintzberg, 1994, s. 293). I kraft heraf understetter dette ogsé
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nysgerrigheden i, hvordan visioner forankres i organisationer med henblik pa, hvorfor der
skabes visioner, hvis ikke der arbejdes malrettet med at implementere disse. Til trods for det
ovenstdende prasenterede litteratur i dansk forskning om visioner, har vi ikke kunne finde
konkret litteratur eller artikler om, hvordan visioner forankres i den offentlige kontekst, hvorfor
vi argumenterer for, at dette er et videnshul i forskning af dansk kommunal forvaltning bade 1

henhold til, hvordan visioner forankres og potentielt, hvorfor de ikke forankres.

1.2 Problemformulering

Vi har i ovenstdende problemfelt sogt at fremsette relevansen 1 at afdekke det videnshul, vi
anser, 1 litteraturen om, hvordan visioner forankres i offentlig forvaltning. Heri eksisterer en
nysgerrighed i, hvordan visionerne manifesterer sig i en kommunal kontekst gennem
forskellige dele af embedsvarket, eftersom ovenstdende kortlaegning af visioners potentielle
effekter kan vare af vasentlig betydning 1 kommunal forvaltning. Dette leder til folgende

problemformulering:

Hvordan forankres visioner i danske kommuner?

1.2.1 Specialets forleb

Af dette kapitel praesenteres specialets fokus og problemformulering. For at besvare
problemformuleringen fyldestgerende anser vi det som en nedvendighed forst at afdekke, hvad
visioner indebarer og hvordan disse historisk er anvendt som et styringsvarktej. Hertil

afgraenser vi os ydermere til at undersoge visioner i den offentlige sektor.

I vores andet kapitel praesenteres vores teoretiske fortolkningsramme, hvori vi rammesetter,
hvordan forankring af visioner udfoldes i eksisterende teorier og hertil potentielt udspiller sig
1 institutioner, herunder de mekanismer og forudsatninger, der gor sig galdende i denne
proces. Vi funderer vores teoretiske fortolkningsramme pa bidrag fra Mintzberg og Waters,
Scott, Boxenbaum og Pedersen, May og Finch, Revik, Meyer og Weick, som sammen med
vores videnskabsteoretiske position, inspireret af kritisk realisme, soger at besvare

problemformuleringen gennem et multipelt casestudie af to danske kommuner; Vejle
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Kommune og Senderborg Kommune. De to kommuner undersoges forst gennem en kvalitativ
indholdsanalyse af deres visioner. I forlengelse heraf anvender vi to fokusgruppeinterviews
for hver kommune til at undersoge, hvordan embedsverket oplever forankringen af visionerne.

I denne forbindelse bruger vi kvalitativ indholdsanalyse til at analysere vores data.

Indholdsanalysernes resultater sammenholdes med hinanden, hvorefter vi, blandt andet,
diskuterer disse i forhold til deres bidrag til den eksisterende forskning, resultaternes
udsigelseskraft, teoriernes bidrag samt giver vores forslag til videre forskning i forankringen
af visioner i kommuner. Pa baggrund af ovenstaende elementer prasenterer vi slutteligt vores

konklusion pa fremsatte problemformulering.

1.3 Baggrund

Med udgangspunkt i ovenstdende problemformulering sgger vi i nervarende afsnit at afdeekke, hvad
der kan praege visioner i danske kommuner i 2023. Dette skal bidrage med indsigt i, hvilken sterrelse
visioner kan have og dertil, hvordan vision optrader historisk samt hvordan det kan preege styringen og

strukturen i kommunerne i 2023.
Forst og fremmest finder vi det centralt at definere begrebet “vision’ for at skabe en forstaelse af, hvad

visioner rummer. I nedenstdende boks, inspireret af tabel 6.3 i Palmer et al. (2022), indgar fire

definitioner:
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Definitioner pa vision

“A leader’s statement of a desired, long-term future state for an organization”

(Kirkpatrick, 2017, s. 87)

“Image of an ‘ideal future’. It is aspirational and idealistic,
a guiding star with dreamlike qualities”

(Haines, Aller-Stead & McKinlay, 2005, s. 139)

“A picture of the future of our organization”

(Auster, Wylie & Valente, 2005, s. 50)

“A detailed description of a desired future that provides clarity as to how the organization
will need to operate differently in order to meet the changing conditions of its
markets, customers, and overall business environment”

(Belgard & Rayner, 2004, s. 116)

Egen illustration med inspiration fra Palmer et al., 2022, s. 184

Som det fremgér af definitionerne pa vision, kan visioner udformes pa mange mader, hvorfor
det ikke kan siges, at der findes én bestemt form. Dog fremgar det feelles 1 definitionerne, at en
vision typisk har fremtidsudsigter og skal vare bdde inspirerende og idealistisk 1 forhold til
organisationens fremtid. Dertil afspejles det ogsa, at visioner skal vere: “a guiding star” eller
skabe klarhed om organisationens formal, hvorfor dette bidrager til en forstielse af, at
visionerne ogsa skal skabe mening med organisationens eksistens. I vores speciale forstar vi
saledes visioner som organisationers beskrivelse af den ideelle fremtidige tilstand, der skal

fungere som drivkraft og rettesnor, nar der treffes beslutninger eller defineres opgaver.

Som det, blandt andet, fremgar af flere definitioner, er visioner typisk langsigtet, hvortil nogle
har en tidshorisont. Afgraensede tidshorisonter er dog ikke typisk ifelge Jacobsen og Thorsvik,
da visioner sjeldent er fastsat i tid (Jacobsen & Thorsvik, 2014, s. 35). Pa trods heraf inddrager
vi kommunale visioner, som potentielt har en tidshorisont, dette uddybes yderligere 1 Kapitel
3 - Metodiske valg og refleksioner. 1folge Torfing og Serensen (2014) er kommunalpolitiske

visioner ofte ambitigse 1 den forstand, at udmentning og forankring af visionen kraever bade tid
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og ressourcer, for denne kan realiseres. P& baggrund heraf argumenterer de for, at beskrivelser
af mulig og neer fremtid i en vision potentielt kan inspirere en tidshorisont for visionen (Torfing

& Serensen, 2014).

Udover tidsperspektivet er visioner, blandt andet grundet definitionen, ofte beskrevet eller
illustreret billedligt og gennem metaforer og symbolik (Isaksson & Jergensen, 2010, s. 120).
Visioner beskriver, som navnt, ofte et billede pd organisationens ensket fremtid (Bager,
Andersen & Hestrup, 2020; Lundkvist & Vedsted, 2017, s. 67). Dette péavirker hermed
indholdet 1 en vision og kan vare afgerende i specialets videre analyse af kommunernes
visioner. Pa baggrund af visioners billedlige fortellinger og udgangspunktet, at de ofte tegner
et billede af organisationers ideelle fremtid, er de typisk ogsd bredt og abstrakt formuleret.
Dette betyder sdledes, som beskrevet 1 1.1 Problemfelt, at organisationer typisk formulerer
strategier eller malsetninger med udgangspunkt i visionen, som dermed er mere konkrete og
potentielt malbare samt kan tjene som evalueringskriterier (Lundkvist & Vedsted, 2017, s. 67).
Til trods herfor eksisterer der, jf. 1.1 Problemfelt, en debat om, hvorvidt brede visioner er
anvendelige og adferdsregulerende, da visioner i den offentlige sektor kontekst kan vare
praeget af formuleringer, som ifelge Qvick (2021b) er sa brede, at de kan fremgéd som
selvfolgeligheder og derfor ligegyldige for medarbejderne (Qvick, 2021b). I kraft heraf forstar
vi, at visioner i1 den offentlige sektor kontekst bade kan vare brede og abstrakte, men der kan

ogsa vere kommuner som valger mere smalle og retningsgivende visioner.

Som det ogsd er beskrevet indledningsvis, anvendes visioner ofte til at skabe mening med
organisationens eksistens og for, blandt andet, at motivere medarbejdere (Hostrup & Andersen,
2022). Dette er serligt interessant i et offentligt forvaltningsmaessigt perspektiv, hvor der kan
vere skiftende ledelse minimum hvert fjerde ar, grundet kommunalvalg. Dette kan have
afgerende betydning for, hvilken fremtid kommunens ledelse straber efter og hvilken rettesnor
embedsverket 1 kommunerne skal sigte efter. I danske kommuner er visionen defineret af
kommunalbestyrelsen. Kommunalbestyrelsen har ofte modsatrettede holdninger til, hvordan
kommunen skal ledes, hvorfor visioner i den offentlige sektor, som beskrevet i afsnit 7./
Problemfelt, kan vere praeget af méalkonflikter, tvetydigheder og uklar retning (Storgaard &
Hansen, 2021, s. 131; Jacobsen & Thorsvik, 2014, s. 53; Torfing & Serensen, 2014). Dette
sker, da offentlige organisationer skal drives omkostningseffektivt og leve op til demokratiske

idealer om ligestilling, forudsigelighed, inddragelse, som i opfyldelsen af disse idealer rummer
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en rekke skjulte mélkonflikter. Dette kan hermed have betydning for en visions tilblivelse og
dermed indholdet. Offentlige organisationer har derfor indbyggede modsatrettede mél, hvorfor
de offentlige malsatninger forventes at indeholde flere kompromiser og modstridende

elementer og uklarheder (Storgaard & Hansen, 2021, s. 131).

Politikere 1 kommuner anvender typisk mal i offentlige organisationer som et udtryk for
handlekraft og dertil, hvad der ideelt set ber geres. Dette medferer, at de er mere
opmarksomme pa tilblivelsen af mal end igangsettelsen og tilfersel af nedvendige ressourcer,
for at sikre vellykket gennemforsel (Jacobsen & Thorsvik, 2014, s. 53-54). Dette er derfor med
til at understrege interessen for den offentlige kontekst og forankringen af politiske

malsatninger gennem visionerne.

Ydermere finder vi det narliggende at afdakke, hvordan visioner er indtrddt i dansk
forvaltning, herunder den historiske udvikling. Generelt styres den offentlige sektor af flere
forskellige ledelseslag, som lgbende udvikles med nye tanker og forestillinger om offentlig
styring og ledelse, der imedekommer nye behov og forventninger 1 samfundet (Pollitt &
Bouckaert, 2004, s. 6; Klausen, 2021, s. 197). Dette afspejler séledes, at styring og ledelse
processuelt forandres og historikken i dansk forvaltning gradvist har skabt betingelserne for og
den kompleksitet, som praeger den ledelse og styring, herunder visioner, der drives i dag

(Rennison, 2007, s. 7; Torfing, 2013, s. 1).

Et historisk indblik i visioners frembrud i styringen af den offentlige sektor er central for at
skabe en forstaelse af den struktur- og styringstenkning, der preger kommunerne i dag
(Klausen, 2021, s. 205). Som beskrevet i /.1 Problemfelt, nevnes visionsledelse forste gang af
politologen James MacGregor Burns 1 1979. Ledelse gennem visioner vinder for alvor indpas
1 lobet af 1980°erne og er i denne periode en del af litteraturen og forskningen i
transformationsledelse (Burns, 1979; Bass, 1985; Park & Rainey, 2008). Det er
bemerkelsesverdigt, at 1 samme periode nasten sidelebende begynder litteraturen om styring
at centrere omkring styringsparadigmet New Public Management, NPM. 1 dette
styringsparadigme er fokus 1 hgj grad pa inddragelse af markedslignende mekanismer og mere
professionel ledelse og management inspireret af den private sektor (Hood, 1991, s. 3-4). Dertil
argumenterer Osborne og Geabler (1992) for, at styringen af den offentlige sektor er en politisk

opgave, hvorimod omsa&tningen af styringen skal ske decentralt. De er sarligt kendt for
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udtrykket: “the job of government is to steer, not to row the boat” (Osborne & Geabler, 1992,
s. 25). Osborne og Geabler fremheaver, at politikerne skal fastsette malsatninger, som
decentrale administrative ledere skal omsatte og streebe efter (Osborne & Geabler, 1992, s.
33). Af ovenstaende kan centrale dele af begrebet vision afspejles, da der er et fokus péa at skabe
en fremtidsorienteret retning vedtaget af det politiske niveau, som herefter skal opfelges med
malsatninger (Lundkvist & Vedsted, 2017, s. 67). Til trods herfor er det vesentligt at
fremhave, at skont NPM og ledelse gennem visioner begge vandt indpas 1 perioden fra start
80’erne, sd eksisterer der nasten modsatrettede opfattelser heri angdende styring. Dette
skyldes, at transformationsledelse, hvori visionsledelse serligt indgar, 1 den periode med
udgangspunkt i Burns bidrag, anser medarbejdere som individer, hvis egeninteresser
tilsideseattes gennem visioner ledelse, hvorimod NPM reprasenterer det modsatrettet syn pa
individer netop som egennyttemaksimerende (Burns, 1979; Hood, 1991; Andersen, Greve,
Klausen & Torfing, 2020, s. 61). I denne forbindelse kan styringsparadigmet New Public

Governance, NPG, med fordel inddrages.

I perioden fra 00’erne og frem argumenterer Osborne (2006) for en udvikling i styringen af den
offentlige sektor, der forer i en ny retning, som ger op med den stigende fragmentering folgelig
NPM. NPG har 1 hgjere grad fokus pa offentlige vaerdier, hvor mélfastsattelse ikke blot er et
politisk anliggende (Osborne, 2006, s. 381-82; Torfing & Triantafillou, 2017, s. 25; Moore,
2013, s. 31-32). Litteraturen om paradigmet fokuserer 1 hgjere grad p4, at udvikling af den
offentlige sektor mé ske gennem netvaerk og inddragelse af flere relevante akterer for at skabe
malsetninger, der kan lose det stigende antal wicked problems (Torfing & Triantafillou, 2017,
s. 26). I relation til skabelsen af visioner og ledelse herigennem anlagger bidrag inden for NPG
et storre fokus pd skabelse af visioner gennem netvaerk frem for fastsattelse af det politiske
niveau (Andersen et al., 2020, s. 154). Dette leegger sig nermere de oprindelige bidrag om
visioner fra transformationsledelse, da der eksisterer et fokus pé at skabe en faelles mening om

vaerdier gennem netvaerk.

Ovenstaende perspektiver fra udviklingen i styringsparadigmer 1 den offentlige sektor er
saledes interessant 1 undersogelsen af, hvordan visioner forankres, da disse afspejler forskellige
opfattelser af, hvordan vision- og mélfastsettelse skal udformes. Hvor bidrag fra NPM
argumenterer for, at det er det politiske niveau, som sa&tter retningen, sd argumenterer

bidragene fra NPG 1 hgjere grad for, at det skal skabes gennem netvark og hermed flere akterer
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end blot det politiske niveau. Dette er en vasentlig sondring, da det kan have afgerende

betydning for, hvem der har bidraget til formuleringen af de overordnede kommunale visioner.

Afslutningsvis er det ydermere vasentligt at fremheeve, at Klausen (2021) argumenterer for, at
forstaelsen af dansk forvaltning ma rodfastes 1, at styringstenkningen og strukturen er en
hybrid af tidligere paradigmer og forstaelser, hvor elementer fra flere paradigmer indgér
(Klausen, 2021, s. 205). Dette tegner saledes et billede af, at dele af de tidligere forestillinger
om styring er institutionaliseret, hvorfor kommunerne anvender redskaber og forestillinger fra
flere styringsparadigme, hvilket medferer en form for layering af paradigmerne (Torfing, 2013,
s. 11). Det skyldes blandt andet, at kommunerne i hegj grad tilpasser deres struktur- og
styringsteenkning efter erfaringer og lokale forhold, hvilket er afgerende for maden, hvorpa

strategier og formal formuleres og forankres i praksis (Klausen, 2021, s. 212).

1.4 Afgrensning

I folgende afsnit reflekterer vi over vores afgrensning, herunder til- og fravalg, der har

betydning for specialets udformning samt fokus.

Feltet, som vi bidrager med ny viden til, er som navnt, hvordan visioner forankres 1 danske
kommuner. I kraft heraf er der foretaget et bevidst tilvalg af forankring i1 en offentlig sektor
frem for visioner i1 den private sektor. Dette skyldes, som beskrevet indledningsvis, at der er
stor forskel pé visionerne 1 de to sektorer, hvortil det offentlige serligt er karakteriseret ved
tvetydige og uklare visioner. Dette har séledes skabt en nysgerrighed i, hvordan visioner, som
potentielt er uklare og tvetydige, forankres (Osborne & Geabler, 1992, s. 33). Det er ydermere
relevant at specificere delen af problemformuleringen, som omhandler kommuner, da der er
forskel pa den politiske ledelse af de offentlige organisationer i1 forhold til om der er et statsligt,
regionalt og kommunalt fokus. Derfor afgranser vi os fra at undersoge, hvorvidt forankring af
visioner sker pd samme made i1 den politiske centraladministration (Christensen, Christiansen

& Ibsen, 2022, s. 58-60).

Vi beskriver 1 afsnit 1.3 Baggrund, at paradigmer pavirker offentlig styring og kan have
betydning for, hvordan ledelse udeves i kommunerne i dag. Vi har i1 den videre undersogelse
fravalgt at undersoge, hvordan historiske paradigmer pavirker den offentlige ledelse og

forankring af visioner 1 en kommunal kontekst, da det ikke er perspektiverne pd offentlig
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ledelse afspejlet 1 diverse styringsparadigmer, som vi sgger at skabe ny viden om, dog anser vi
dem stadig som relevant baggrundsviden for at forstd den kontekst vi underseger. Det
fraveelges ydermere at inddrage et historisk perspektiv 1 specialet, idet vi anser det som mere
hensigtsmeessigt, forst og fremmest at forstd, hvordan visioner forankres i en nutidig kontekst.
Eftersom et longitudinelt undersogelsesdesign endvidere potentielt kraever informanter, som
har deltaget 1 bdde nuvarende og tidligere visioner, er dette ikke nedvendigvis tilgengeligt.
Hermed afgranser vi os fra at inkludere en tidsmaessig variation 1 vores undersegelsesdesign

(Andersen, Binderkrantz & Hansen, 2012, s. 86-87).

I forlengelse af ovenstdende finder vi det relevant at afgrense os fra at undersoge
formuleringen og udarbejdelsen af en vision pa trods af, at dette ogsa kan have betydning for
forankringen heraf. Dette skyldes, at vi finder det nedvendigt at afgraense os til et omrade, hvor
vores interesse omhandler forankring. Safremt vi var interesserede i formulering og
udarbejdelse af en vision, ville dette kraeve et andet forskningsfokus og dertil potentielt, at vi
kunne undersege kommuner, som var midt 1 processen, hvilket ikke har kunne lade sig gore.
Til trods herfor udfolder vi dog, hvordan organisationer opstiller mal for at skabe en bedre
forankring af en vision i organisationen, hvorfor dette i nogen udstraekning kan anskues som et
element 1 tilblivelsen af visionen (Jacobsen & Thorsvik, 2014, s. 35). Dette anvendes dog
serligt 1 vores udvalgelse af kommuner. Til trods herfor er det centralt for os at pointere, at
vores fokus er at undersoge og forstd forankring af visioner, hvortil vi ikke har et kausal effekt-
perspektiv af malsetninger, men i1 hejere grad anskue, hvordan medarbejdere forstir og
eventuelt anvender disse til at forankre visionen. Dertil afgranser vi os fra at vurdere visionerne
1 henhold til, om embedsverket lykkes med forankring, da dette kraever et andet genstandsfelt

end vores. Vi undersoger udelukkende, hvordan visionerne forankres.

Som prasenteret indledningsvis beskriver eksisterende dansk forskning inden for offentlig
visionsledelse, hvorledes visioner kan bidrage til medarbejdermotivation, hvilken rolle visioner
har i en organisation og hvordan de fungerer som drivkraft (Hestrup & Andersen, 2022;
Andersen, 2012; Tangkjer & Hartmann, 2003). Det er imidlertid ikke vores intention at
undersoge dette, da vores fokus tager udgangspunkt i det processuelle i, hvordan en vision
forankres. Til trods herfor kan det ikke udelukkes, at forankring af visioner ikke medvirker til
motivering, som drivkraft eller beskriver, hvilken rolle visioner har 1 en organisation. Det er

dog, som beskrevet, ikke vores fokus.
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Kapitel 2 - Specialets teoretiske perspektiver

I dette kapitel sager vi at redegere for den teoretiske ramme, som anvendes 1 analysen. Denne
redegorelse skal fungere som fortolkningsramme til at forstd de mekanismer og
forudsatninger, som gor sig gaeldende 1 forankringsprocesser samt kan vare bidragende eller
hindrende 1 denne proces. Dertil skal fortolkningsrammen anvendes til at afdekke eventuelle
menstre, ligheder og forskelle, der potentielt opstar 1 forbindelse med analysen. Dette kapitel
indledes med en indskrivning i selve den teoretiske fortolkningsramme og de teoretiske
perspektivers ophav. Herefter udfoldes organisatorisk institutionalisme og William Richard
Scotts tre institutionelle sgjler efterfulgt af en praesentation af den skandinaviske
institutionalisme. 1 forleengelse af dette beskrives Mintzberg og Waters’ former for strategier.
Endvidere introduceres Carl May og Tracy Finchs normaliseringsprocesteori. Kapitlet afrundes
med et afsnit, hvor teorierne sattes i forhold til hinanden. Dette afsnit skal hermed ogsé fungere
operationaliserende for maden, hvorpa teorierne kan settes i1 spil 1 forhold til at besvare
problemformuleringen, herunder hvordan de enkelte teoretiske perspektiver bidrager til

forklaring af forankring af visioner i danske kommuner.

2.1 Specialets teoretiske fortolkningsramme

I det folgende afsnit prasenteres vores teoretiske ramme med udgangspunkt 1 teoriernes ophav.
Den valgte teori skal fungere som en fortolkningsramme til at analysere vores cases, hvorfor
dette afsnit til hensigt overordnet at beskrive, hvorfor den inddragede teori bidrager til at

besvare problemformuleringen.

Jevnfor vores problemformulering finder vi det relevant forst og fremmest at reflektere over
de institutioner, som prager kommuner. Dette skyldes antagelsen, at de institutioner, som
eksisterer 1 danske kommuner, har betydning for maden, forandringen og nye praksisser
forankres heri. Vi har séledes en antagelse om, at det er nedvendigt til at have en teoretisk
ramme, der kan forklare og skabe forstaelse af den sociale verden og de institutioner, som
eksisterer 1 kommunerne, da det har betydning for forankringen af visionerne. I kraft heraf
soger vi at afdekke den organisatoriske kontekst, der betinger kommuner 1 Danmark, hvorfor
vi finder det vaesentligt at inddrage teori om organisatorisk institutionalisme. Det medvirker til
at skabe en forstielse af den organisatoriske kontekst og de institutioner, som visioner er

udformet i og hvorledes dette kan praege indholdet af visionerne samt forankringen heraf. Den
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organisatoriske institutionalisme er et bidrag i nyinstitutionel teori, som i nogen udstraekning
gor op med den Kklassiske institutionalismes institutionsbegreb. Organisatorisk
institutionalisme, ligesom historisk institutionalisme, Rational choice institutionalisme og
sociologisk institutionalisme, fokuserer pa de faktiske strukturer, herunder de uformelle
institutioner og forholdet mellem akter og netvaerk. Hvorimod den tidlige klassiske
institutionalisme primert fokuserede pa de formelle strukturer, sisom regler, forfatning og
government samt ansa personer og grupper som naturligt indlejret i strukturen (Meyer, 2017,
s. 833). I udfoldelsen af dette anvender vi William Richard Scotts (2014, 4. ed.) tre
institutionelle sgjler; den regulative sgjle, den normative sgjle og den kulturelt-kognitive sgjle
(Scott, 2014). Scotts bidrag er inspireret af de tre nyinstitutionalismer, men kombinerer og
relaterer idéer herfra i sit vaerk, hvorfor Scotts framework kan gere sig geeldende pé forskellige
arenaer (Scott, 2017, s. 854-855 & 866). Med vores anvendelse af de tre sgjler tillades
forstaelse og en fortolkningsramme pa, hvordan den sociale verden preger kommunerne,

hvilket derfor har betydning for forankringen.

I forlengelse af Scotts institutionelle sgjler inddrages perspektiver fra den skandinaviske
institutionalisme. Vi finder det vaesentligt at inddrage dette teoretiske perspektiv, da denne gren
af nyinstitutionalisme kan bidrage med perspektiver pa, hvordan organisationer og
medarbejdere, saerligt med henblik pa den offentlige sektor, har betydning for forandring og
nye praksisser i organisationer. Dermed bidrager dette perspektiv til fortolkningsrammen 1
forhold til, hvordan den offentlige sektor preeger forankringen af visioner i kommunerne. Dertil
kan denne ogsa bidrage med perspektiver pd, hvordan indoptagelse, bdde formelt og uformelt,
foregar organisatorisk. Vi inddrager perspektiver fra Eva Boxenbaum og Jesper Strandgaard
Pedersen (2009), som er en redegerelse af den historiske udvikling af skandinavisk
institutionalisme. Dertil inddrages centrale bidrag til den skandinaviske institutionalisme.
Denne institutionalisme er opstaet som en sarskilt variation 1 litteraturen om institutionalisme,
da der opstod et enske om at formalisere transatlantiske samarbejder (Boxenbaum & Pedersen,
2009, s. 178). Sarlige bidrag til denne institutionalisme krediteres James G. March, Karl E.
Weick, Nils Brunsson, Johan P. Olsen, Barbara Czarniawska, Guje Sevon med flere. Blandt de
navnte forskere bidrog flere til skabelsen af et uformelt netvaerk 1 1970’erne, som segte at
skabe viden om, hvordan offentlige reformer havde betydning for den organisatoriske praksis.

Dette er 1 begyndelsen af 1990’erne blevet formuleret og kaldes forste gang for skandinavisk
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institutionalisme 1 veerket “Translating Organizational Change” af Czarniawska og Sevon 1

1996 (Boxenbaum & Pedersen, 2009, s.181; Czarniawska & Sevon, 1996).

Endvidere inddrages Henry Mintzberg og James A. Waters’ (1985) former for strategier, der
ligeledes anvendes som et teoretisk perspektiv til at forsta, hvordan visioner forankres. Dette
skyldes, at deres teori indeholder perspektiver, der beskriver, hvordan intenderede strategier
realiseres samt hvordan der i organisationer fremvokser strategier, som har en betydning for
den realiserede strategi. Dermed tillader dette perspektiv besvarelse af problemformuleringen
med henblik pa, om visioner, ligesom strategier, intenderes, realiseres og fremvokser 1 danske
kommuner, hvorfor det har betydning for forankringen. Mintzberg bidrag er af serlig stor
betydning i henhold til forskning i ledelse og organisationer, herunder strategisk ledelse. Vi
tager udgangspunkt i Mintzberg og Waters’ (1985) vark Of Strategies, Deliberate and

Emergent, hvori formerne for strategier forst praesenteres.

Afslutningsvis inddrager vi bidrag og begreber fra normaliseringsprocesteori til at skabe
forstaelse af den forankring, som foregér af visionerne. Dette skyldes, at denne teori medvirker
til indsigt 1, hvordan implementering, indlejring og integrering af sociale processer foregar og
kommer til udtryk 1 sociale organisationer, hvorfor det bidrager til fortolkningsrammen af,
hvordan visioner forankres i kommunerne. I de teoretiske perspektiver argumenteres der
grundleggende for, at materielle praksisser bliver rutinemeessigt indlejret 1 sociale kontekster
pa baggrund af, at akterer implementerer disse, individuelt og kollektivt. Derfor bidrager dette
med forklaringer pé, hvordan visioner konkret forankres med henblik pa de forskellige akterer
1 organisationen. I kraft heraf kan vi med inddragelse af denne teori udfolde, hvordan generative
mekanismer preger implementeringen, indlejringen og integreringen af en bestemt praksis,
hvilket vores speciale netop omhandler. Inddragelsen af normaliseringsprocesteori tager
primart udgangspunkt i May og Finch (2009) bidrag hertil. Teorien blev udviklet og formuleret
1 begyndelsen af 00’erne med henblik pa at gare op med vanskeligheden 1 at identificere og
forklare arsager til indlejring af nye praksisser bade 1 forhold til, hvorfor nogle forandringer
fejler, men ogsa i1 forbindelse med hvordan forandring og nye praksisser planlaegges, evalueres

og implementeres (May et al., 2009, s. 2).

Med udgangspunkt 1 ovenstaende er specialets teoretiske fortolkningsramme kort beskrevet.

Vi anvender teorierne supplerende bade i kraft af, at de bidrager forskelligt til at undersoge,
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hvordan visioner forankres i danske kommuner og dertil, fordi perspektiverne har forskellig
udsigelseskraft med henblik pa det niveau, som de beveger sig pd. Scotts tre sgjler og den
skandinaviske institutionalisme bevager sig primert pa et makroniveau i forhold til
analysering af de institutionelle kontekster, hvorimod Mintzberg og Waters samt
Normaliseringsprocesteori 1 hejere grad bidrager med meso- og mikroperspektiver pé
forankring. Jevnfer ovenstdende beskriver vi i den resterende del af naervarende kapitel de
teoretiske perspektiver og afslutningsvis skaber vi syntese mellem teorierne og i forhold til
besvarelsen af vores problemformulering. Dette skal séledes ogsa fungere operationaliserede 1

forhold til den analyserende del af specialet.

2.2 Organisatorisk institutionalisme og de tre institutionelle sgjler

Eftersom vi undersgger, hvordan forankring af visioner sker i danske kommuner, finder vi det
relevant at inddrage organisatorisk institutionalisme i vores teoretiske fortolkningsramme.
Dette skyldes, at organisatorisk institutionalisme kan bidrage til at skabe forstaelse af, hvordan
institutioner, politikdannelse, akteradferd og strukturelle betingelser bliver institutionaliseret 1
organisationer. Organisatorisk institutionalisme laegger sig serligt til nyinstitutionalisme og
neoinstitutionalisme, hvori der eksisterer et fokus pa bade formelle og uformelle regler og
normer, herfor prasenterer nyinstitutionalisme nye perspektiver 1 forhold til den klassiske
institutionalisme, der serligt havde fokus pa de formelle regler og forfatning (Scott, 2014, s.
56). Vi inddrager endvidere organisatorisk institutionalisme 1 kraft af, at vi har en antagelse
om, at formelle og uformelle regler og normer preger den daglige organisation og er af
betydning for forankringen af visionerne. Derfor er organisatorisk institutionalisme med til at
skabe en forstdelsesramme af, hvordan institutioner og sociale kontekster har betydning for de
organisatoriske processer, hvorfor det betinger forankringen af kommunale visioner generelt
og dermed bidrager til at besvare vores problemformulering. I forleengelse af dette inddrager
vi William Richard Scotts teori vedrerende institutioner og tre institutionelle sgjler; den
regulative sgjle, den normative sgjle og den kulturelt-kognitive sgjle. Dette skyldes, at Scotts
samlede perspektiv bidrager til at skabe forstaelse af, hvordan institutioner kan forstds og
dermed indlejres i organisationer, hvorfor de betinger forankringen af visionerne 1 danske

kommuner.

Scotts bidrager med folgende perspektiv pd, hvad institutioner bestér af: “Institutions comprise

regulative, and cultural-cognitive elements that, together with associated activities and
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resources, provide stability and meaning to social life” (Scott, 2014, s. 56). Af citatet fremgar
det, at Scott anser institutioner som sociale konstruktioner skabt af symbolske elementer,
sociale aktiviteter og materielle ressourcer, der er relativt robuste overfor forandring. Vi
anlegger et lignende perspektiv pd institutioner grundet vores antagelse, at formelle og
uformelle regler og normer praeger den daglige organisation, hvilket er betinget af de sociale
konstruktioner, som, i relation til vores genstandsfelt, forudsatter forankringen af visionerne.
Ydermere er institutioner, ifelge Scott, centrale for meningsdannelsen og stabiliteten 1
organisationer (Scott, 2014, s. 57). Institutioner er centrale byggeklodser for en organisations
identitet og struktur, da de er forudsat af organisationens historie, dens akterer og hvordan deres
idéskabelse er. Det er i manifesteringen af disse symbolske elementer, sociale aktiviteter og
materielle ressourcer, at organisationer formar at opbygge underliggende uformelle regler,
normer og kulturelt-kognitive opfattelser (Scott, 2014, s. 22-24). 1 kraft heraf finder vi det
aktuelt at forstd ovenstaende, da den mening, identitet og struktur, som eksisterer i en

kommune, har betydning for indoptagelsen af sociale konstruktioner.

P4 trods af at institutioner bidrager til en stabil organisation, kan institutioner @&ndres over tid,
bade inkrementelt og revolutionert (Scott, 2014, s. 58). Dette er relevant, da forudgaende
events, som enten sker internt eller eksternt, kan have en stor betydning for forankringen af
kommunale visioner. Pé trods af vores fravalg 1 at undersege forankring over tid er det relevant
at forstd, at forudgaende begivenheder og eksisterende institutioner praeger kommunerne, hvori
forankringen af visioner sker. Som nevnt inddrager vi endvidere Scotts tre institutionelle
sojler. Dette skyldes, at de tre sgjler alle bidrager med forskellige aspekter og serlige
mekanismer for, hvordan organisatoriske institutioner kan opfattes og hermed, hvordan disse
kan have betydning for forankringen af visioner. I kraft heraf er det ogsa vigtigt at forsta
adskillelsen mellem de tre sgjler. Ydermere skaber de et kontinuum fra det bevidste til det
ubevidste og fra det formelt vedtagne til det, som tages for givet. Sgjlerne optraeder ofte 1
sammenhaeng med hinanden, men nogle gange dominerer den ene mere end den anden (Scott,
2014, s. 56-57). De tre sgjler tillader hermed nuanceret indblik 1 de mekanismer, som kan

betinge forankringen af visioner, hvorfor det kan bidrage til at besvare problemformuleringen.

2.2.1 Den regulative sgjle

Den regulative sgjle af Scott beskrives som den adfaerdsregulerende sgjle, hvor premissen er,

at gennem regler, monitorering og sanktioner kan sociale akterers fremtidige adferd reguleres
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(Scott, 2014, s. 60). Sanktioner kan fremgé uformelt 1 form af udskamning af en bestemt adferd
eller kan vare 1 en formel setting, hvor bestemte aktorer har mulighed for at sanktionere ud fra
reglement eller lovmessigt. Det er ydermere interessant for os at undersege, om forankringen
af visioner er betinget af regulativer, herunder om der eksisterer sanktioner forbundet med brud
pa visionerne eller, hvorvidt der er uformelle sanktioner i form af adfeerd, som er modstridende
med de kommunale visioner. De formelle regler eksisterer pa et kontinuum af tre dimensioner;
obligation, pracision og delegation. Obligation omhandler, hvorvidt akterer er bundet til en
bestemt adfaerd ud fra kritisk observation af eksterne akterer. I forlengelse heraf omhandler
praecision, hvilken grad reglerne preciserer en bestemt adfzerd 1 udferelsen af en opfersel. Sidst
afdekker delegation, hvorvidt eksterne akterer har fiet delegeret ansvar til at tilfore regler og
lose konflikter (Scott, 2014, s. 59-62). Det er i1 forbindelse med den regulative sgjle ogsa
narliggende at undersgge om det, at vores cases indgar 1 den offentlige sektor, er betinget af
regulativer, observation, precision og delegation, som potentielt skaber betingelser for
forankringen af visionerne. Ydermere drejer den institutionelle logik 1 den regulative sgjle sig
om, at individer skaber love og regler, som de tror vil understette deres interesser, hvorfor de

tilpasser sig love og regler, fordi de er nyttemaksimerende (Scott, 2014, s. 62).

2.2.2. Den normative sgjle

Ydermere argumenterer Scott for, at institutioner er betinget af den normative sgjle. Heri
introduceres preskriptive, evaluerende og obligatoriske dimensioner, hvori normative regler
og vardier fungerer som prafereret adferd (Scott, 2014, s. 64). Verdier er opfattelser af det
foretrukne og enskverdige. Normer specificerer, hvordan adferd ber vare og definerer den
legitime vej. Det normative system udformer de foretrukne og enskverdige mal samt hvordan
disse ber opnds. Normer fokuserer ogsd pé roller for personer, som opretholdes af andre
aktarers forventninger til bestemte personers rolle (Scott, 2014, s. 64). Dette skaber et eksternt
pres, normative forventninger, som bidrager til en opretholdelse af en bestemt adfeerd. Roller
kan blive formelt skabt i en organisatorisk kontekst i form af bestemte stillinger med rettigheder
og ansvar. Derudover kan roller ogsé opsta gennem uformelle interaktioner (Scott, 2014, s. 64).
I relation til vores speciale er dette interessant bade i henhold til den offentlige sektor kontekst,
som vores cases indgar 1, og 1 henhold til forankringen af visionerne. Dette skyldes, at det
potentielt er muligt at anskue eksisterende normer og vardier vedrorende den prafererede
adferd 1 kommunerne, som bade kan vere givet af den enkelte kommunale kontekst samt at

de er offentlige institutioner eksempelvis underlagt det politiske lederskab eller
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nonprofiteringen. Scott beskriver ydermere, at den normative sgjle baserer sin institutionelle
logik ud fra passendehedslogik, logic of appropriateness, hertil tilskrives akterers adferd, som
varende betinget af deres opfattelse af situationen og deres rolle heri. Dette er givet af, hvad
der opfattes som den passende adfeerd (Scott, 2014, s. 64-65). I denne forbindelse er det hermed
ogsa interessant, om der eksempelvis kan spores tendenser til dekobling eller former for
omsa&tningen af praksisser, som beskriver forankringsprocesser. I kraft af ovenstaende er det,
med udgangspunkt i vores problemformulering, relevant at undersege, hvordan kommunernes
normer og verdier har betydning for méden visioner forankres i kommunen og dertil om de
kommunale visioner og embedsvarket er underlagt normer givet af den offentlige sektor

kontekst.

2.2.3 Den kulturelt-kognitive sgjle

Den tredje institutionelle sgjle er den kulturelt-kognitive. Denne handler s&rligt om mening og
meningsskabelse (Scott, 2014, s. 67). I kraft af dette er fokus séledes pd de elementer, som
tages for givet, fordi det kulturelt og kognitivt er indlejret i individer og institutioner. Scott
argumenterer for, at mening skabes gennem delte antagelser og rammer, som béde forudsattes
af organisatoriske omgivelser og eksterne forhold, samt de subjektive fortolkninger heraf
(Scott, 2014, s 67). Herigennem skabes legitimitet med handlinger gennem det allerede kendte
for akterer og det som de kan genkende, fordi der eksisterer en fzlles forstéelse af legitime
handlinger (Scott, 2014, s. 68-69). Dette er ydermere interessant 1 forhold til vores
genstandsfelt og den offentlige sektor kontekst, 1 forhold til embedsvaerkets forstaelse af
visionen samt hvordan dette udspiller sig grundet deres sociale kontekst. I kraft heraf kan
teorien give indblik 1 den kulturelt-kognitive opfattelse af, hvordan forankring af visioner,

strategier eller andre handleplaner optages i den pagaldende kontekst.

2.3 Den skandinaviske institutionalisme

I forlengelse af Scotts bidrag, i relation til nyinstitutionalisme, kan den skandinaviske
institutionalisme med fordel inddrages. Eftersom vi tager udgangspunkt i den offentlige sektor
og jf. Kapitel 1 - Indledning antager, at denne kan vare karakteriseret af tvetydighed og
uklarhed, kan den skandinaviske institutionalisme bidrage med en fortolkningsramme 1 forhold
til, hvordan dette preeger organisationerne og forankringen af visioner heri. Dette skal findes 1,
at den skandinaviske institutionalisme, blandt andet, fremhaver og forklarer

intraorganisatoriske dynamikker, der er karakteriseret ved at vere dynamiske, unikke,
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tvetydige, fragmenterede, under udvikling med mere (Boxenbaum & Pedersen, 2009, s. 187).
Bidrag i den skandinaviske institutionalisme er sarligt optaget af organisationers reaktioner pa
institutionelt pres. I forleengelse heraf findes ogsa et fokus pa, hvordan organisationer modtager
og fortolker institutionelt pres og hvordan disse opfattelser og fortolkninger pavirker den
organisatoriske praksis i dagligdagen (Boxenbaum & Pedersen, 2009, s. 187). I kraft af dette
tillader inddragelse af dette perspektiv forstaelse af, hvordan organisationer og medarbejdere
reagerer og fortolker forandring, nye strategier og lignende, hvilket kan vare af betydning for
kommunernes forankring af visioner. I denne forbindelse inddrager vi begreberne lags kobling
samt meningsdannelse og translation, da dette er begreber inden for den skandinaviske
institutionalisme, som kan bidrage til forklaring pa, hvad forankring af visioner kan vare
praget af. Disse perspektiver omhandler overordnet processer, der har betydning for, hvordan
en praksis, reform eller &ndring forankres og indoptages i1 en organisation. Det er centralt at
fremhave, at dette er tre omrader inden for forskning, hvor der foreligger megen litteratur
omkring. I nedenstédende afsnit redegor vi for disse, sdledes det er muligt at fortolke eventuelle

fund i relation hertil.

2.3.1 Les kobling

Los kobling refererer i den skandinaviske institutionalisme til akterers evne til at koble og
dekoble organisatoriske aktiviteter til en bestemt situation uanset, om det er tilsigtet eller
utilsigtet (Boxenbaum & Pedersen, 2009, s. 189; Ravik, 2007, s. 298-299). Les kobling
refererer herfor til sammenhangen mellem en praksis og den formelle organisation, hvorfor de
institutionelle rammer 1 en organisation ogsd har betydning for lgs koblingen (Rottenburg,
1996, s. 238). I forlengelse af dette er begrebet dekobling, som refererer til situationer, hvor
aktiviteter formelt optages, men indadtil ikke ferer til @ndringer eller handling. I denne
forbindelse er det vaesentligt at fremhave, at dekobling kan anskues som rituel, hvor optagelsen
af en aktivitet har ingen til megen lidt praktisk implementering eller konsekvenser. Derudover
opstar dekobling ogsa, ndr optagelsen af nye aktiviteter foregar i1 praksis, men uden strukturel
eller politisk tilpasning (Meyer, 1996, s. 241). I vores fortolkningsramme er dette relevant,
safremt vi 1 analysen eksempelvis finder, at akterer ikke oplever, at visioner &ndrer pd maden,
som embedsverket udferer opgaver pa. Dette vil hermed ogsd have betydning for forankringen
af visioner, eftersom det potentielt kan forklare, hvorfor visioner ikke forankres eller i mindre

grad forankres.
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2.3.2 Meningsskabelse og translation

Meningsskabelse og translation refererer i den skandinaviske institutionalisme til situationer,
hvor akterer soger at forstd og implementere nye organisatoriske praksisser i deres
organisatoriske kontekst (Boxenbaum & Pedersen, 2009, s. 187; Weick, 2012). Vi anser denne
del af teorien, som varende et centralt aspekt i at forstd, hvorledes visioner forankres i
offentlige organisationer med henblik pd, hvilken betydning meningsskabelse og translation
mellem aktererne kan have for forankringen. Dette perspektiv bidrager med forklaring pa,
hvordan akterer skaber mening med igangvarende praksisser og eventuelle @&ndringer forudsat
af deres sociale kontekst og maden, hvorpa de fortolker dette. Ydermere handler
meningsskabelse og translation ogsd om, hvordan akterer, som fortolkere af institutionel pres,
forstar dette og dertil har betydning for udfaldet af institutionaliseringen af en praksis
(Boxenbaum & Pedersen, 2009, s. 190). I henhold til translation refererer dette serskilt ogsa
til modificeringen af en praksis, nar den indoptages. Heri anlaegges perspektivet, at en praksis
1 forankringen gennemgér forandring, nar den forankres i forskellige organisatoriske kontekster
(Boxenbaum & Pedersen, 2009, s. 191). Der eksisterer herfor kontekstuelle mekanismer, som
har betydning for forankringen. I relation til dette finder vi det interessant at undersoge, om der
potentielt er forskel pd meningsskabelse og translation af visioner afthangigt af akterernes
position 1 organisationen. Ydermere er det interessant, om der forekommer forskelle mellem

differentierende afdelinger internt i kommunerne.

2.4 Mintzberg og Waters’ former for strategier

Jevnfor 1.1 Problemfelt fremhaves det, hvordan visioner er et vigtigt redskab inden for
strategisk ledelse, hvorfor det ydermere er relevant at inddrage dette i den teoretiske
fortolkningsramme. Inden for litteraturen om organisationsteori findes talrige bidrag om
strategisk ledelse. Henry Mintzberg har skrevet og udgivet centrale bidrag om strategisk
ledelse, herunder strategiudvikling. [ Mintzberg og Waters’ vark Of Strategies, Deliberate and
Emergent (1985) presenterer de blandt andet en figur for, hvordan strategier indoptages 1
organisationer, hvilket er serligt relevant for vores speciale 1 kraft af undersogelsen af visioners
forankring. Denne figur har Mintzberg (1994) lavet en nyfortolkning pa. Der findes dog en
vaesentlig sondring 1 dette teoretiske perspektiv, da vi netop underseger visioner fremfor
strategier, hvorfor der er en risiko for, at dette teoretiske perspektiv ikke nedvendigvis bidrager

til besvarelsen af problemformuleringen. Dog er det centralt at inddrage, da det er interessant,
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om visioner 1 sit format og ifelge embedsvarket fir funktion som en strategi og hermed kan
fortolkes ud fra Mintzberg og Waters’ perspektiv. Nedenstdende figur 1 er inspireret af
Mintzberg og Waters’ (1985) og Mintzbergs (1994) figurer for, hvordan strategier indoptages:

Figur 1: Former for strategier
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Note. Figur 1 viser vores fortolkning af Mintzberg & Waters (1985) figur 1 og Mintzberg (1994) figur I - I. Dette
er en illustration af, hvordan strategier realiseres ud fra, hvordan de er intenderet, pavirkes af fremvoksende

strategier eller bevidste strategier og slutteligt om de realiseres som intenderet eller ej.

Mintzberg og Waters (1985) argumenterer for, at strategier ikke altid gennemfores som
intenderet. Vi inddrager derfor en fortolkning af deres figur, fordi den potentielt kan forklare,
hvordan visioner realiseres og dertil forklare, hvorfor de ikke realiseres intentionelt. Ydermere
argumenterer Mintzberg (1994) for at strategier ofte er et af de fenomener, som defineres pa
en made, men anvendes pa en anden. Strategier er planer for fremtiden, hvorimod de ofte
anvendes som et monster af kontinuerlig adfaerd over tid (Mintzberg, 1994, s. 23). Hertil kan
der trekkes ligheder mellem Mintzbergs definition pa strategi samt vores definition af visioner,
hvorfor Mintzbergs teori ogsd anses som varende relevant til at belyse lignende tendenser 1
kommunale visioner. I kraft af dette illustrerer figur 1 intenderet strategi, intended strategy, og
realiseret strategi, realized strategy. Mintzberg beskriver, at den intenderet strategi, hermed
eksempelvis kommunens visioner, fremhaver den enskvardige fremtid, hvorimod den
realiserede strategi, 1 hejere grad beskriver, hvordan strategien faktisk er realiseret eller

forankret (Mintzberg, 1994, s. 24).
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Ydermere kan begreberne bevidst strategi, deliberate strategy, og ikke-realiseret strategi,
unrealized strategy, aflaeses af figur 1. Processen for den bevidste strategi afspejler situationen,
hvor den intenderede strategi realiseres som ensket. Derimod viser den ikke-realiserede
strategi, hvordan den intenderede strategi ikke realiseres som gnsket, hvorfor den realiserede
strategi ikke ligner den intenderede (Mintzberg, 1994, s. 24). Mintzberg argumenterer
endvidere, at de bevidste strategier, hvor den realiserede strategi ligner den oprindelige
intenderede strategi, kan anskues som udtryk for succesfuld sammenhang mellem formulering
og implementering af strategien. Omend dette 1 nogle tilfeelde opfattes som et succeskriterie
for strategier, sé er dette ifelge Mintzberg ogsd et udtryk for et ideal (Mintzberg, 1994, s. 26).
Dette skyldes, at nér strategier “fejler”, sa peges der i megen litteratur pd mismatch mellem
formulering og implementering, hvor der ikke nedvendigvis tages hejde for, at formulering af
eksempelvis en vision for en fremtid i vis udstraekning er abstrakt og drevet af intuition frem
for konkret viden. Dette skyldes, at visioner typisk drejer sig om den ukendte fremtid og der
herfor opstér risiko for, at visionen bliver et futilt projekt (Mintzberg, 1994, s. 26). Dette er
serligt interessant, da vi undersoger forankringen af visionerne. Sifremt vi finder, at akterer
oplever eller ikke oplever, at visionen bliver forankret eller realiseret, forklares dette ved figur

1.

P4 trods af den udfordring, som er optegnet i matchet mellem formulering og implementering,
rummer figur 1 ogsa fremvoksende strategi, emergent strategy, der anskuer mismatchet
anderledes. Fremvoksende strategier kan beskrives som strategier, der vokser frem i en
organisation trin for trin og péavirker den realiserede strategi, selvom dette ikke var intenderet
(Mintzberg, 1994, s. 25). Denne form for strategi rummer saledes et aspekt af, at der treffes
beslutninger og foretages handlinger i1 organisationer grundet menstre for adferd og
kontekstbetingelser, der udvikler sig til former for elementer 1 strategier. Dette soger nogle
organisationer bevidst gennem sékaldte umbrella strategies, paraply strategier, hvis hensigt er
at skabe brede rammer, hvor der skabes plads til at handlinger og detaljer fremvokser i
realiseringen (Mintzberg, 1994, s. 25). I fremvoksende strategier anskues formulering og
implementering som navnt anderledes. Dette skyldes, at disse former for strategier kan
realiseres uden at blive formuleret, herfor er det vanskeligt at forklare fejlende strategier med
henblik pa formulering i denne form for strategier (Mintzberg, 1994, s. 26). Ydermere

argumenterer Mintzberg for, at de fremvoksende strategier ikke nadvendigvis er formuleret fra
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centralt hold, som typisk vil gare sig geeldende for bevidste strategier (Mintzberg, 1994, s. 26).
I relation til vores speciale er ovenstiende interessante perspektiver pa forankringen af
visionerne, da det kan bidrage til forstéelse og forklaring af forankring, som ikke nedvendigvis
ligner den intenderede vision eller sdfremt der har varet en intention, om at skabe brede rammer
med plads til at handlinger og detaljer kan fremvokse i realiseringen. Det skaber saledes
potentielt forstdelse for forskellige opfattelser og realisering af visionerne pa tvers af

stabsfunktioner 1 kommunen.

Som felge af ovenstdende kan disse perspektiver bidrage med central forstielse for, hvordan
forankring af visioner foregér og kan forklares. Figur 1 kan hermed anvendes til at forklare og
forsta, hvorfor visioner opleves som realiserede og ikke-realiserede samt dertil, hvorfor der

potentielt er andre fremvoksende elementer, som kobles til visionen.

2.5 Normalization Process Theory

Normaliseringsprocesteori, NPT, er en teori, som seger at skabe forstielse og forklaring pé de
sociale processer, der er rammesattende for normaliseringen af praksisser (May & Finch, 2009,
s. 541). Centrale bidrag til teorien udfolder, hvordan sociale processer operationaliseres
gennem nye eller modificerede méder at teenke, udfere og organisere sig pa 1 institutioner og
organisationer (May et al., 2009, s. 2). Den grundleggende pastand i teorien er, at materielle
praksisser bliver rutinemessigt indlejret 1 sociale kontekster pd baggrund af, at akterer
implementerer disse, bdde individuelt og kollektivt (May & Finch, 2009, s. 541). I kraft af
ovenstidende er dette teoretiske perspektiv veesentligt at inddrage i vores speciale, da det kan
bidrage med forklaringer og forstdelser af, hvordan visioner konkret forankres i kommunerne
serligt med henblik pd de forskellige akterer i en organisation. Ydermere kan perspektivet
bidrage med forklaringer pd, hvordan visioner taenkes, udferes og organiseres i kommunerne,
hvilket er af vasentlig betydning for forankringen og hermed besvarelse af

problemformuleringen.

I skabelsen af forstielse og forklaring pa de sociale processer identificerer centrale bidrag til
teorien tre kerneelementer; implementering, indlejring og integration, som hver bidrager til
forankring af praksisser. I kraft heraf rummer en forankringsproces bdde implementerende,
indlejrende og integrerende elementer, som 1 NPT operationaliseres gennem fire generative

mekanismer, nemlig koharens, coherence, kognitiv deltagelse, kognitive participation,
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kollektiv handling, collective action og refleksiv monitorering, reflexive monitoring (May &
Finch, 2009, s. 541). Vi udfolder disse fire mekanismer til at skabe forstaelse for, hvordan
sociale processer og materielle praksisser forankres, hvilket kan bidrage til forstaelsen af,
hvordan visioner forankres i praksis 1 kommunerne. I de nedenstédende afsnit sgger vi herfor at

redegore for de fire generative mekanismer og satte dem i forhold til vores speciale.

2.5.1 Koharens

Den forste generative mekanisme, som prasenteres 1 NPT, omhandler koh@rens. Ved denne
mekanisme forklares det, at idéer om en praksis’ mening, anvendelighed og nytte har betydning
for virkeliggerelsen og modtagelsen af denne. Ydermere har sociale og organisationsmeessige
kompetencer betydning for en praksis i denne mekanisme (May & Finch, 2009, s. 542). Dette
betyder saledes, at nar en praksis prasenteres 1 en organisation, er det af afgerende betydning
for dens forankring, at de akterer, som skal modtage den, kan gennemskue denne praksis’
sammenheng til helheden og hvordan den adskiller sig fra andre praksisser. Det er herfor ogsa
1 denne mekanisme vasentligt, at aktererne, badde individuelt og fzlles, investerer mening i
praksissen, hvis denne skal udvikle eller videreudvikle sig i organisationen (May & Finch,
2009, s. 542). I vores speciale er det 1 kraft af denne mekanisme derfor centralt at undersoge,
hvordan embedsverket oplever konceptualiseringen af visionerne i kommunerne og hermed,
om de har en opfattelse af visionerne som bidragende til en sterre helhed. Dertil er det
interessant 1 forhold til denne mekanisme at undersege, om der eksisterer en felles forstdelse
af visionerne som praksis eller om der eksisterer forskellige forstielser heraf. Dette kan vare
betinget af, om det er akterer, der har bidraget til skabelsen af visionen eller akterer, som skal

sikre, at den omsattes i praksis.

2.5.2 Kognitiv deltagelse

Kognitiv deltagelse drejer sig om det symbolske og reelle engagement 1 akterer, som betinger
deres deltagelse 1 kollektiv handling, hvorfor dette ogsa er en forudsatning i forhold til den
tredje mekanisme, som uddybes i afsnit 2.5.3 Kollektiv handling. Disse betingelser beskrives
ved denne mekanisme som interaktionskader, chains of interaction. Interaktionskaederne kan 1
denne forbindelse beskrives som de mentale og materielle indsatser, der omhandler
organisering og udferelse af en praksis. I kraft af dette anleegges perspektivet, at en praksis’
indlejring er afthangig af miden, hvorpa akterer involverer sig heri (May & Finch, 2009, s.

543). Ved denne mekanisme er der fokus pa de faktorer, som fremmer eller hemmer deltagelse
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1 en praksis. Disse faktorer er blandt andet akterers opfattelser og adfaerd, som definerer og
organiserer, hvorfor akterer involverer eller ikke involverer sig 1 en praksis (May & Finch,
2009, s. 543). I kraft heraf er det nedvendigt at afdekke, hvilke forudsatninger i henhold til
eksisterende opfattelser og adfaerd, der betinger akterernes involvering. Denne mekanisme er
ydermere interessant, da den kognitive deltagelse er tet forbundet til de normer, som cirkulerer
1 den organisation, aktererne handler i (May & Finch, 2009, s. 544). Eftersom denne
mekanisme fremhaver, at akterers involvering i en ny praksis, bade det symbolske og reelle
engagement, har betydning for en praksis forankring, er det ydermere relevant at undersoge,
hvordan dette udspiller sig i kommunerne, da det kan have betydning for visionernes

forankring.

2.5.3 Kollektiv handling

Som beskrevet 1 ovenstdende afsnit er aktorers deltagelse 1 kollektiv handling ogsé betinget af
interaktionskaderne, der forudsetter akterers kognitive deltagelse. Interaktionskaderne
involverer malrettet kollektiv handling. Mekanismen om kollektiv handling tager herved afseet
1 mal, som involverer, hvordan en praksis er betinget af investering 1 akterernes indsats (May
& Finch, 2009, s. 544). 1 kraft af dette anleegger denne mekanisme den forudsetning, at
forankring er forudsat af faktorer, som fremmer eller heemmer akterernes udferelse af en
praksis. Disse faktorer er herfor i taet relation til de faktorer, som ger sig galdende i
mekanismen om kognitiv deltagelse, dog rummer faktorerne to forskellige hensigter.
Faktorerne ved kognitiv deltagelse er, som beskrevet, malrettet deltagelse, hvorimod faktorerne
ved kollektiv handling er maélrettet udferelsen (May & Finch, 2009, s. 549). Med dette
udgangspunkt udfolder mekanismen om kollektiv handling akterernes operationalisering af en
praksis (May & Finch, 2009, s. 544). Ydermere er der heri fokus pd, hvordan en praksis
medieres og forstds 1 relation til de netverk, som aktererne indgér i. Dette kaldes relationel
integration, relational integration (May & Finch, 2009, s. 544). I kraft af dette er der ogsé fokus
pa, at en praksis ikke blot er betinget af akterernes kendskab hertil, men ogsd deres méde at
forstd andre akterers handlinger heri. Derfor har tillidsrelationer ogsa en vasentlig betydning 1
denne mekanisme (May & Finch, 2009, s. 545). Ved denne mekanisme er det hermed muligt
at anspore forankring af visioner 1 forhold til, hvordan akterer udferer visionen serligt med

henblik pa, hvordan aktiviteter omkring visionen er struktureret og dertil begraenset.
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2.5.4 Refleksiv monitorering

Monstre 1 den kollektive handling og deres effekter evalueres kontinuerligt bdde formelt og
uformelt af aktorer i forankringen (May & Finch, 2009, s. 545). Denne form for monitorering
reflekterer akterernes kognitive deltagelse og hertil den kollektive handling, hvilket skaber
perspektivet, at forankring er athangig af det arbejde, som definerer og organiserer
hverdagsforstaelsen af en praksis, eksempelvis forankring af visioner. I denne sidste generative
mekanisme er fokus pd de menstre, som monitoreres. Formel monitorering fokuserer serligt
pa de normative elementer 1 forankringen, der beskriver en ramme for, hvordan forhold ber
vare mere end, hvordan forholdene faktisk udspiller sig (May & Finch, 2009, s. 545). I kraft
af dette har denne mekanisme fokus pé, at forankring er betinget af faktorer, som fremmer eller
ha@mmer evaluering. Dette kan udspille sig som vurdering af effekter og nyttevaerdien ved en
praksis. Vurderingen af en praksis kan bade skabes 1 en feelles vurdering, communal appraisal,
og en individuel vurdering, individual appraisal (May & Finch, 2009, s. 546). Ferstnavnte
relaterer sig til de struktureret formelle mekanismer i det institutionelle kendskab til en praksis
gennem produktion og fortolkning, hvortil den individuelle vurdering drejer sig mere om
erfaringer og ustrukturerede vurderinger i vaerdien og effekterne af en praksis (May & Finch,
2009, s. 546). Eftersom denne generative mekanisme bidrager med forklaring pa, hvordan
vurdering af praksisser har betydning for forankringen, er det relevant at undersoge, hvordan
aktarer 1 danske kommuner vurderer visionerne, herunder deres effekter og nyttevaerdi, da dette
hermed kan vere af betydning for forankringen. Endvidere er det interessant i forhold til denne

mekanisme at undersoge, hvordan aktererne oplever, at visionen er formidlet.

2.6 Opsamling pa teoretisk fortolkningsramme og operationalisering

I kraft af ovenstaende teoretiske perspektiver soger vi at skabe syntese mellem de teoretiske
perspektiver og operationalisere teorien i forhold til vores speciale. I kraft heraf anvendes
temaer til at skabe synergi mellem teorierne i forhold til deres komponenter, saledes analysen
med grundlag i1 den teoretiske fortolkningsramme kan tage udgangspunkt heri, bade i henhold
til den efterfolgende interviewguide og kodning af transskriberede interviews. Dertil skal den
bidrage med perspektiver til indholdsanalysen af kommunernes visioner. Temaerne er
gensidigt supplerende og tildeles overlappende 1 nogle tilfeelde. Grundlaget for disse opdelinger
skal findes 1, at den teoretiske fortolkningsrammes elementer bererer ens temaer, men har

forskelligartede fortolkninger af, hvordan forankring kan udspille sig. Teorierne far derfor en
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komplementerende rolle i vores analyse. Operationaliseringen har ligeledes til hensigt at vaere

tro over for teorien samt skabe en tvaergaende forstaelse af teoriernes brede beskrivelser.

2.6.1 Akteradferd
Gennemgéende for de teoretiske perspektiver er, blandt andet, akteradfaerds betydning for
forankringen af en praksis. I denne forbindelse er der forskellige perspektiver, som overordnet

kan opdeles i regulering af adferd og praefereret adfeerd.

I forhold til regulering af adfeerd preesenterer Scott, 1 den regulative sgjle, at 1 forankringen af
forandringer og nye praksisser, kan organisationer anvende direkte regulering til at fremme
bestemt adferd. Dette kan ske gennem regler, monitorering og sanktioner, hvilket kan forega
formelt og uformelt. Dette inkluderer saledes perspektiver pa, hvordan adferd kan preges af
kritisk observation og delegeret ansvar. Supplerende hertil beskrives det i NPTs mekanisme
omhandlede refleksiv monitorering, at der ogsé kan anvendes formel og uformel monitorering
gennem evalueringer og vurderinger med henblik pd, hvordan forhold ber vare og hvordan

hverdagsforstaelsen af en praksis er, hvilket kan pavirke adferd og udfald af en praksis.

I forlengelse af regulering af adfeerd fremgar det pd tvers af de teoretiske perspektiver,
hvorledes adferd ber vaere ifolge bade organisationen og akterernes egne opfattelser. Ved den
normative sgjle 1 Scotts bidrag beskrives det, hvordan normer og verdier preger akterers
handlingsmuligheder og adfaerd. Dette er med henblik pa, hvad der er det foretrukne og
enskvardige samt hvordan den legitime vej til opndelse heraf findes. Der er sdledes normative
forventninger, som prager en bestemt adferd og tilgang til forankringen af praksis og

forandring. Akterer handler herfor med udgangspunkt i passendehedslogik.

Slutteligt har NPT stort fokus pa akterroller. Som det uddybes i nogle af de efterfolgende
temaer, er der, blandt andet, fokus pd, hvordan akterer investerer mening 1 en praksis, da dette
har betydning for indoptagelsen. Dette beskriver herfor ogsd en form for enskverdig
aktoradferd 1 kraft af investering. Ydermere fremheves det i refleksiv monitorering, at
forankringen er betinget af akterens vurdering af en praksis, da akterers erfaringer og

vurderinger om vardien i en praksis preger forankringen.
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I kraft af ovenstdende er akteradferd af vaesentlig betydning for forankringen af en praksis,
hvorfor vi 1 analysen identificerer bade den akteradfaerd, som formelt beskrives, reguleres og
onskes samt aktorernes egne opfattelser af deres adfaerd og investering i1 forankringen af

visionerne.

2.6.2 Meningsdannelse

Alle de teoretiske perspektiver forholder sig til mening og hvordan meningsdannelse er centralt
1 forankringen af nye praksisser, herunder visioner. Det er dog forskelligt, hvordan de anskuer

meningsdannelse.

Forst og fremmest praesenteres mening og meningsskabelse af Scott. I den regulative sgjle
beskrives aktorer som nyttemaksimerende med henblik pa, hvad der giver mening for dem og
deres rolle, hvorimod der prasenteres et andet perspektiv i den kulturelt-kognitive sgjle. Denne
sojle drejer sig konkret om, hvordan elementer 1 en organisation tages for givet, fordi det er
kulturelt-kognitivt indlejret 1 individerne og institutionen. Scott argumenterer for, at mening
skabes gennem delte antagelser og rammer, som bade forudsettes af omgivelserne, eksterne
forhold og subjektive fortolkninger. I kraft heraf er der saledes et fokus pa, hvordan mening
skabes gennem legitimitet, som allerede er kendt i organisationen, hvor der hersker en
forstéelse af, hvad der er det rigtige at gore. I forlengelse af dette er meningsskabelse ogsa et
centralt fokuspunkt ved den skandinaviske institutionalisme. I denne er der fokus pa, hvordan
aktorer forsgger at forstd og implementere nye praksisser med udgangspunkt i deres
meningsopfattelse. Dette bidrag fremhaver herfor fokus pa, at individer skaber mening
forudsat deres sociale kontekst. Dertil prasenteres meningsdannelse ydermere i NPTs forste
mekanisme omhandlende koherens. Det er sdledes vasentligt, at vi identificerer, hvordan
idéen om visionens mening, anvendelighed og nytte har betydning for forankringen og
modtagelsen af denne. I denne forbindelse er det centralt for en praksis’ forankring, at akterer
og selve organisationen investerer mening i1 denne. I mekanismen om kollektiv handling
fremhaves det, hvordan akterernes operationalisering af en praksis betinger forankringen,
hvortil det afdekkes, at det netvaerk, som aktererne indgér 1, har betydning, da dette praeger
den meningsforstaelse, som eksisterer 1 en organisation og i1 de forskellige dele af

embedsvearket.
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Med udgangspunkt i meningsdannelse er det hermed narliggende, at vi bade identificerer,
hvorledes visioner opfattes som meningsgivende for en organisation og dertil, hvordan
indlejrede opfattelser pd baggrund af akterernes sociale kontekst preger mening. Dette gores
med udgangspunkt i identificering af delte antagelser og rammer i kommunerne. Derudover

undersoges akterernes oplevelse af, om visionen bidrager til den kommunale helhed.

2.6.3 Kobling mellem vision og den formelle organisation

I flere af de teoretiske perspektiver beskrives det ydermere, hvordan koblingen mellem
visionen og den formelle organisation er af vasentlig betydning for forankringen af visionen.
Sarligt den skandinaviske institutionalisme har fokus pé kobling, hvori den formelle optagelse,
af eksempelvis en vision, ikke nedvendigvis ferer til handling eller forankring, hvilket kaldes
dekobling. Det er hermed afgerende, at vi identificerer visionernes indoptagelse i kommunerne
samt mulig dekobling. Ydermere beskrives kobling ogséa af Mintzberg og Waters, som konkret
argumenterer for, at strategier ofte er et fenomen, som defineres pa en made, men anvendes pa
en anden, hvorfor dette ogsd kan tale ind i1 en grad af dekobling. Det er i denne forbindelse
relevant, at vi identificerer, hvorvidt visionerne er en form for intenderet strategi, som udfoldes
og forankres og, om akterer i organisationen oplever, at den realiseres eller ikke-realiseres som

intenderet.

I NPT fremhaves det, hvordan det er centralt, at en ny praksis bidrager til helheden, hvorfor
dette ogsd daekker en grad af koblingen mellem eksempelvis en vision 1 forhold til hele den
kommunale forvaltning. Dertil bidrager NPT ogsa med perspektiver pa det symbolske og reelle
engagement ved akterer og dertil deres investering bdde adferds- og opfattelsesmassigt,
hvilket er supplerende til den skandinaviske institutionalisme samt Mintzberg og Waters’
perspektiv. NPT bidrager mere konkret med en beskrivelse af, at der kan vaere symbolske og
reelle forudsatninger i kommunens akterer, som preger deres kognitive opbakning til visionen.
Der kan saledes, udover at vare en organisatorisk opfattelse af, hvordan en vision skal
forankres, ogsé eksisterer forudsatninger og faktorer, som fremmer eller hemmer akterernes

kobling til visionen.
I kraft af dette tema er det séledes aktuelt at identificere, hvordan koblingen mellem visionen

og den formelle organisation beskrives og dertil om der er faktorer, som fremmer eller hemmer

koblingen bade 1 aktererne og i selve forvaltningen.
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2.6.4 Aktiviteter og materielle indsatser

I seerligt NPT er der fokus pa, hvordan bestemte aktiviteter og materielle indsatser pavirker
forankringen af en praksis. Herfor kan disse faktorer forstds som en form for mediering af
praksissen. For at understotte akterers kognitive deltagelse 1 en praksis, fremhaves det, at
organisationer skal lykkes med badde mentale og materielle indsatser, som omhandler
organisering og udferelse. Det er herfor centralt, at organisationer har fokus pa
deltagelsesmuligheder for aktererne, sa de kan involvere sig i forankringen. I Mintzberg og
Waters’ perspektiv afdekkes det endvidere, hvordan nogle strategier formuleres med brede
rammer for netop at understotte plads til handlinger og fortolkning ud fra den givne kontekst,
hvorfor dette ogsd har betydning for deltagelsen og de frihedsrammer, som er forbundet med

visionen.

I mekanismen om kollektiv handling beskrives nedvendigheden i, at organisationer formar at
fa akterer til at operationalisere en praksis, sledes der er faktorer, som stimulerer handling og
udfoerelse. I kraft af dette er det centralt, at vi identificerer aktiviteter forbundet med visionen
og forankringen heraf, som har til hensigt at fremme forankringen, hvilket kan ske ved brugen
af materielle indsatser sdsom plancher og plakater eller ressourcemessige indsatser, hvor en

organisation investerer medarbejderes tid.

2.6.5 Organisatorisk identitet

Gennemgéende for de teoretiske perspektiver er, hvordan organisationers historik, akterer,
idéskabelse og omverden er centrale for maden, hvorpd nye praksisser og forandringer
forankres. Dette er 1 ovrigt betinget af flere af de foregdende tematikker, hvorfor vi velger at
praesentere dette sidst. Pa denne baggrund er det vesentligt, at vi identificerer elementer 1
visionerne og interviewene, som omhandler ovenstaende. Dette tema afdaekker herfor, hvordan
vi anskuer en form for organisatorisk identitet med henblik pa, hvordan dette er styrende for
forankringen af visioner. Falles for alle perspektiver er, at den sociale kontekst er central for
maden, hvorpa forandringer indoptages, hvortil den skandinaviske institutionalisme fremhaver
de intraorganisatoriske dynamikker. I kraft heraf identificerer vi, hvordan den sociale kontekst
beskrives i1 interviewene og optrader i1 selve visionen, saledes det er muligt at afdaekke, hvordan

dette udspiller sig i den konkrete kommune.
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I forbindelse med definering af institutioner beskrives det, hvordan institutioner er centrale
byggeklodser for en organisations identitet og struktur. Det fremhaves, hvordan historik er af
betydning, hvilket ligeledes beskrives af bade Mintzberg og Waters samt i NPT. I det teoretiske
bidrag af Mintzberg og Waters beskrives det, at strategier typisk er planer for fremtiden, men
udtryk for det kontinuerlige monster for adfeerd over tid. Med dette udgangspunkt er det herfor
ogsa af betydning for den organisatoriske identitet, hvordan idéskabelsen finder sted og hvilket
rum der er for dette i kommunen sarligt med henblik pd, om der er tradition for fremvoksende
og brede strategier. Det er herfor centralt, at vi identificerer, hvordan visionerne kan vare

praget af historik og hvilke traditioner, der er for strategiskabelsen.

Ydermere er det faelles 1 alle de teoretiske perspektiver, at opfattelsen af akterernes rolle har
betydning for organisationens idéskabelse og forankring, hvorfor dette ogsa er centralt 1
afdaekningen af den organisatoriske identitet. Dette inkluderer sdledes ogsa opfattelser af, hvad
der opleves som den legitime adfaerd ifelge organisationen, hvilket fremhaves 1 den normative
sojle. Der kan organisatorisk vare en opfattelse af, hvordan roller 1 forankringsprocessen skal
vere 1 forhold til rettigheder og ansvar, hvilket ikke beskrives i andre af de inddragede
teoretiske perspektiver. Dette tema rummer hermed den formelle og organisatoriske opfattelse
af akterens rolle frem for akterens egen opfattelse af sin rolle. I forleengelse heraf er det ogsa i
relation til den organisatoriske identitet vasentligt, at vi identificerer, om embedsvarket
opfatter visionen som bidragende til den organisatoriske kontekst og selve forvaltningen jf.

NPT.
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Kapitel 3 - Metodiske valg og refleksioner

I dette kapitel soger vi at udfolde de metodiske overvejelser og valg, som vi har foretaget. Forst
praesenteres den videnskabsteoretiske tilgang, som vi er inspireret af, hvilket er kritisk realisme.
Dernest folger et afsnit om vores forskningsdesign. Konkret udfoldes de valg, som vi har
truffet 1 forhold til cases og metodevalg. Vi anvender béade dokumentanalyse og
interviewanalyse til at belyse problemformuleringen. Som felge heraf udfoldes vores
overvejelser omkring de to metoder og det klarleegges, hvordan hver metode bidrager og hertil

hvilke fordele og begraensninger disse medferer.

3.1 En kritisk realistisk inspireret tilgang

P4a baggrund af vores problemformulering finder vi inspiration fra den videnskabsteoretiske
tilgang; kritisk realisme. Dette skyldes serligt, at vi, med udgangspunkt i1 vores
problemformulering, ikke har til hensigt at afdeekke uforanderlige strukturer eller anser vores
genstandsfelt som statisk. Bidrag fra kritisk realisme anser netop verden som verende
uathaengig af forskeren og konstant foranderlig, hvorfor samfundsmaessige relationer vil &ndre
sig. Dertil spger kritisk realisme at undersoge tendentielle relationer mellem mennesker og
samfundsskabte strukturer, der er foranderlige, hvilket vi ogsd ensker med vores
problemformulering (Jespersen, 2013, s. 172). Vores fokus pa, hvordan visioner forankres, er
sdledes et nedslag i tid. Desuden er de forklaringer eller tendenser vi finder, potentielt
anderledes om fem ar, da samfundet, og hermed danske kommuner, konstant forandres samt
folger og udvikler nye styringstendenser. Vi argumenterer ligeledes for, at forankringen af
visioner, 1 kommuner, ikke foregar som en universel struktur, men sker i relationer mellem
medarbejdere 1 kommunerne og de foranderlige strukturer, som kommunerne er indlejret i og
som er kontekstathaengige. I vores speciale forstds disse strukturer som varende
institutionerne, der er indlejret 1 kommunerne. I kraft heraf finder vi inspiration fra kritisk
realisme, da dennes ontologiske standpunkt er funderet i at afdekke, hvilke sociale strukturer,

normer og institutioner, som karakteriserer virkeligheden (Jespersen, 2013, s. 175).

Ydermere er vi inspireret af den made kritisk realisme seger at erhverve viden. Dette skyldes,
at bidrag fra kritisk realisme anser genstandsfeltet for at vaeere medbestemmende for maden, ny
viden erhverves pa (Jespersen, 2013, s. 172). Dette har inspireret vores valg af design, metode
og analyse. I tilblivelsen af ny viden er det en nedvendighed med en beskrivelse af

genstandsfeltet samt at vi formar at anvende relevant teori, som kan bidrage til at forstad de
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foranderlige strukturer, samfundet bestar af (Jespersen, 2013, s. 172). Som folge heraf soger vi
at analysere genstandsfeltet gennem kvalitative metoder. Dermed seger vi forst at beskrive
visionernes indhold gennem dokumentanalyse og jf. Kapitel 1 - Indledning. Hvortil vi seger
empirisk indblik 1 embedsvarkets forstaelse af sin kommunes vision og forankringen heraf

med udgangspunkt 1 fokusgruppeinterviews.

Ydermere drager vores undersegelse, som beskrevet, inspiration fra den kritiske realismes
sociale ontologi. I vores undersggelse af forankring af visioner i kommuner sgger vi at skabe
sammenheaeng mellem to empiriske metoder inspireret af de tre empiriske erkendelsesniveauer
fra kritisk realisme; det empiriske niveau, det faktuelle niveau og det dybere niveau (Jespersen,
2013, s. 174). Dette anser vi som en forudsatning for vores konklusioner og sammenhange,
eftersom de tre erkendelsesniveauer hver bidrager med viden om dele af analysen til at skabe
forstéelse for helheden og genstandsfeltet. Da verden, ifelge teenkere 1 kritisk realisme, bliver
pavirket af mennesker, men samtidigt bestar af underliggende strukturer og sammenhange, er
de tre erkendelsesniveauer, 1 undersogelsen af forankring af visioner i kommuner, centrale at
fa til at heenge sammen for at forstd genstandsfeltet som helhed. Derfor har vi, i forhold til det
empiriske niveau i specialet, indledt med at forstd hvilke empiriske karakteristika, der
karakteriserer genstandsfeltet jf. Kapitel 1 - Indledning (Jespersen, 2013, s. 176). Vores
empiriske niveau bestar af kommunale visioner og deres formelle karakteristika samt den
made, hvorpa det beskrives i1 visionerne, at denne ber forankres i organisationen. Fra det
faktuelle niveau drages inspiration i forhold til, hvordan vi fortolker temaer og tendenser, der
kan vare med til at identificere empiriske sammenhaenge, hvorfor vi hermed formér at
undersoge, hvorvidt den formelle beskrivelse af forankringen 1 visionerne ogsa udmenter sig 1
kommunerne (Jespersen, 2013, s. 174). Med henblik pa at forstad genstandsfeltet finder vi det
nedvendigt at inddrage teorier vedrerende forankring for at bidrage med indsigt 1, hvordan
underliggende strukturer og skjulte mekanismer foregar i embedsvarkets omsetning af

visionerne (Jespersen, 2013, s. 174-175).

Idet genstandsfeltet er bestemmende for vores erkendelse af ny viden, anser vi vores fund som
vaerende pavirket af den kontekst, det er blevet undersogt i. Dette betyder, at vi 1 vores sondring
vedrerende vores funds udsigelseskraft anser det som betinget af den kontekst, det er undersogt
1. I kraft heraf er det vores hensigt at bidrage med ny viden til at forstd vores genstandsfelt,

hvilket vanskeligger tilblivelsen af universel viden (Jespersen, 2013, s. 175-177). Idet vi

39



Aalborg Universitet Speciale 31. Maj 2023

undersoger forankring i kommuner, er vores resultater derfor pavirket af de forudsatninger,
der er for kommunal ledelse, hvorfor vi ikke anser det som varende viden, der nedvendigvis
kan kobles til andre kontekster, sdsom private virksomheders visioner. Hertil er vi ogsa
papasselige med at drage konklusioner 1 forhold til andre tidshorisonter, da offentlig ledelse
@ndres over tid, hvorfor forudsatninger for omseatningen af visioner ma vere betinget af dette.
Vi anser dog stadig vores undersggelse som et bidrag til den eksisterende forskning, idet vi pd
baggrund af vores forskningsdesign forventer, at de tveergdende monstre og strukturer, som gér
pa tvars af kommunerne, er analytisk generaliserbare 1 lignende kontekster og bidrager med

sikker viden.

P& baggrund af ovenstiende, er specialet inspireret af retroduktion, som sarligt gor sig
geeldende 1 kritisk realisme. Dette skyldes, at vi bade erkender vores genstandsfelt gennem
observationer og at det ydermere er karakteriseret ved en kontekstathengighed. Derfor anser
vi det ikke som hensigtsmaessigt at anvende en gennemgéende induktiv eller deduktiv tilgang.
Vores epistemologi er derfor kendetegnet ved retroduktion, hvilket skyldes, at vi anser empiri
fra vores genstandsfelt som varende centralt for at kunne beskrive den forankring, der sker i
kommunerne. Vi forseger derfor med vores teoretiske ramme at belyse underliggende
mekanismer 1 forankringen af visioner i kommunerne (Jespersen, 2013, s. 181-182; Ingemann,

2017, s. 89-90).

Idet vi forstar vores genstandsfelt som komplekst og kontekstathaengig, anser vi erkendelse af
sikker viden, som varende uopnéelig (Jespersen, 2013, s. 184). Dette skyldes at anvendelsen
af flere erkendelsesniveauer og reduktion, ger det vanskeligt at bidrage med sikker viden. Dog
kan vi bidrage med multiple kausale relationer, som kan indikere, hvorledes akterernes
handlinger kan forklares. Dermed bidrager vi med ny viden om, hvordan forankring af visioner

sker 1 kommuner (Ingemann, 2017, s. 94-96).

3.2 Forskningsdesign

I folgende afsnit redegor vi for vores valg af forskningsdesign. Afsnittet indledes med
overvejelser om forskningsdesign, hvortil vi seger at beskrive overvejelser om caseudvalgelse
og teoriens betydning 1 undersogelsen. Afslutningsvis illustreres den struktur, som specialets

metode og analyse baserer sig pa.
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Forskningsdesignet er af afgerende betydning for maden, undersegelsen udformes metodisk
og analytisk (Clark, Foster, Sloan & Bryman, 2021, s. 39; Andersen, Binderkrantz & Hansen,
2012, s. 66). Overvejelserne forbundet hertil omhandler derfor den logik, som skal styre
specialet, hvilket har betydning for metodevalg (Andersen, Binderkrantz & Hansen, 2012, s.
66). Med specialet sgger vi at bidrage med ny empirisk viden i forhold til visioners forankring
1 danske kommuner, hvilket vurderes bedst undersggt gennem et casestudie. Dette skyldes, at
casestudiet muligger dybdegdende indsigt og afdekningen af kompleksiteten i1 genstandsfeltet
(Clark et al., 2021, s. 59). Eftersom vi er interesserede i1 at afdeekke de serlige omstendigheder
relateret til forankring 1 praksis, er casestudiet ogsa hensigtsmassigt at anvende, da casestudiet
netop tillader en dybdegiende undersogelse af sarlige kendetegn ved organiseringen af det
sociale liv (Antoft & Salomonsen, 2007, s. 29). Det sociale liv kan blandt andet vedrore
interaktion mellem individer, handlinger og sociale strukturer, hvorfor en
interviewundersggelse af, hvordan embedsverket pa forskellige niveauer, oplever forankring i

praksis, er oplagt (Antoft & Salomonsen, 2007, s. 29).

I vores problemformulering afspejles vores forskningsfokus. For at kunne drage generelle
konklusioner om forankring 1 danske kommuner anvender vi to casekommuner. Dette tillader,
at de kan bidrage som dele til at forsta helheden, forstdet som forankring af kommunale visioner
(Andersen, Binderkrantz & Hansen, 2012, s. 93). Vores casestudie er derfor et multipelt
casestudie med to casekommuner; Vejle Kommune og Senderborg Kommune. Udvalgelsen af
disse redegeres for 1 neste afsnit. Det multiple design er serligt anvendeligt, da det kan bidrage
til at styrke undersegelsens resultater, herunder stabiliteten i1 undersggelsen og tiltroen hertil
(Neergaard, 2015, s. 22). Ydermere skaber det multiple design gode forudsetninger for
teorifortolkning, da komparation af flere cases kan bidrage til mere robuste slutninger (Clark
et al., 2021, s. 63). Eftersom vi seger at forstd fanomenet om forankring af kommunale

visioner, finder vi det derfor som en styrke at inddrage flere cases.

For at afdekke mulig variation mellem casekommunerne anvendes en systematisk og
formalsbestemt  caseudvalgelse, sdledes der er overensstemmelse  mellem
problemformuleringen og vores udvalgte cases (Neergaard, 2015, s. 11; Clark et al., 2021, s.
381-382). I bilag 1 kan caseudvalgelsen 1 forhold til populationen og samplingen aflaeses. Dog
rummer specialets caseudvelgelse en processuel tilgang for at sikre, at caseskommunernes

visioner er tidssvarende samt at dokumenterne, som de optraeder i, er troveerdige. I kraft heraf
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har vi forst og fremmest anskuet populationen, som bestér af alle danske kommuner med en
aktuel overordnet vision. Af offentligt tilgengelige kommunale visioner har vi fundet 54
mulige kommuner. De resterende 42 kommuner har vi kontaktet via mail, borger.dk eller
telefonisk. I denne forbindelse kontaktede vi ogsa kommuner, hvorafudgivelsen af dokumentet
ikke fremgik af kommunens hjemmeside eller i dokumentet. Safremt kommunerne ikke havde
vendt tilbage efter 10 hverdage, kontaktede vi dem igen. P4 trods af henvendelserne er seks
kommuner ikke vendt retur. Som felge af denne indsamling fandt eller modtog vi dokumenter
fra 85 kommuner. For at indsneevre dette antal og samtidig sikre, at dokumenterne, der
undersoges 1 dokumentanalyse, er tidssvarende og kan bidrage med reel indsigt til besvarelsen

af problemformuleringen, er den resterende del af caseudvalgelsen formalsbestemt.

I den formalsbestemte udvalgelsesproces har vi opstillet bade empirisk funderede kriterier
samt kriterier for udvaelgelse af relevante kommuner, som mest hensigtsmaessigt bidrager til at
besvare problemformuleringen (Clark et al., 2021, s. 378-379). De opstillede kriterier for

udvelgelsen er:

e Udgivelsesar for vision
e Udgivelsesform for vision
e Mailsxtninger/pejlemarker/beskrivelser 1 vision

e Kommunetype

Forst og fremmest afgranser vi de mulige casekommuner efter, hvorndr deres vision er udgivet.
Dette skyldes ensket om at sikre, at de udvalgte kommuners vision fortsat er tidssvarende. I
kraft heraf afgraenser vi os til at kigge pa visioner, der er udgivet i perioden 2020 til 2023.
Safremt visionerne ligger tilgengeligt pA kommunernes hjemmesider, selvom de er fra for
2020, er det forventeligt at de fortsat er geldende. Det er ligeledes aktuelt, at visionen er
formuleret og vedtaget for nylig, da vi interviewer embedsveerk, som har bidraget til
formulering af visionen. Der eksisterer potentielt en risiko for, at medarbejderne og lederne,
som har bidraget til formuleringen, ikke l&ngere er ansat i kommunerne, hvis visionen er @ldre

end 2020. I kraft af dette afgraeenses vores sampling til 49 mulige casekommuner.

I forleengelse af ovenstaende folger kriteriet: udgivelsesform. I analysering af visionerne er det

centralt at vurdere, om de er troverdige 1 forhold til at besvare problemformuleringen. I denne
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vurdering overvejes usikkerheder og skevheder forbundet med den form, som visionerne er
udgivet 1, da det kan have betydning for vores konklusioner (Lynggaard, 2020. s. 192). Da vi
har fokus pa visioner og ikke eksempelvis strategier, folger dette kriterie frasortering af
kommuner, hvor visioner ikke alene afdaekkes i et dokument. Dette betyder afgresning fra
kommuner, hvis vision indgér i planstrategier, udviklingsstrategier, handbeger med mere. |
disse optraeder ogsd kommunale visioner, men her har visionerne ofte en status som en del 1 et
dokument frem for det centrale tema eller emne, som udfoldes. Vi seger sdledes at eliminere
mulige skevheder, hvorfor dokumenterne fremstar sa ensartede som muligt. Dette skal hermed
bidrage til, at casekommunerne er troverdige i1 forhold til at sige noget konkret om visioner
(Ingemann et al., 2022, s. 102). Som folge af dette udvelgelseskriterie falder vores mulige

sampling til 21 casekommuner.

I afsnit /.3 Baggrund segte vi at afdekke generelle og empiriske perspektiver pa visioner. Af
dette fremgér det, blandt andet, at tidligere forskning viser, at visioner risikerer at blive
onsketenkning, hvis de ikke folges af maélsatninger, pejlemarker eller beskrivelser, som
afdaekker, hvordan visionen skal omsattes og hermed forankres i praksis (Jacobsen &
Thorsvik, 2022, s. 35; Klausen, 2014, s. 20). Da vores fokus bestér i at undersoge forankringen
af kommunale visioner, soger vi med dette kriterie at udvaelge kommuner, hvis vision bide
rummer selve visionen og dertil opstillede eller beskrevne malsatninger, pejlemarker eller
handleplaner for videreforelsen heraf. Af de 17 mulige casekommuner er det blot to kommuner,
hvis vision ikke rummer mélsatninger, pejlemarker eller handleplaner, hvorfor vi i1 kraft af

dette udvalgelseskriterie fortsat har 15 mulige casekommuner.

For at afdekke problemformuleringen finder vi det mest hensigtsmassigt at anvende maximum
variation sampling, hvor der segges at skabe maksimal variation mellem casene. Dette gores
ydermere for at mindske samplingstorrelsen. Logikken 1 denne formélsbestemte
caseudvalgelse er, at feelles monstre og fund i cases med stor variation styrker argumentet om,
at fundene herved kan replikeres til andre kontekster, eksempelvis andre kommuner (Clark et
al., 2021, s. 379). I vores speciale tager vi i henhold til variation 1 casene udgangspunkt i
kommunetype. I denne forbindelse henvises til Danmarks Statistiks beregning af
kommunetyper (Danmarks Statistik, 2018, q Tilknyttet filer). Danmarks Statistiks opgerelse
sorterer kommunerne 1 fem  grupper; storbykommuner, hovedstadskommuner,

provinsbykommuner, oplandskommuner og landkommuner. Vi frasorterer
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storbykommunerne, da der i et vist omfang kan argumenteres for, at disse udger sakaldte
unikke cases, blandt andet grundet magistratsstyret. Beregningen af kommunetype henligger
pa antallet af indbyggere 1 de storste byer 1 kommunen 1 forhold til jobtilgengelighed
(Danmarks Statistik, 2018, §Tilknyttet filer). I nedenstdende figur 2 fremgar sorteringen af

kommunetyper i forhold til disse to parametre:

Figur 2: Kriterier for inddeling af danske kommuner
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Note. Figur 2 er inspireret af figur 3 af Danmarks Statistik (Danmarks Statistik, 2018, 9] Tilknyttet filer). Den viser
Danmark Statistisk fordeling af kommunetyper efter antallet af indbyggere i kommunens sterste by i forhold til
den eksisterende tilgaengelighed i kommunen. Dette er ydermere denne figur, som ligger til grund for vores

formalsbestemte caseudvelgelse.

Affigur 2 fremgér det, at hovedstadskommunerne i nogen udstrekning ogsé er serlige i forhold
til de resterende kommunetyper, hvorfor vi ligeledes afgrenser os fra at undersege disse. Dette
efterlader provinsbykommuner, oplandskommuner og landkommuner. For at skabe mest mulig
variation underseger vi kommuner, hvor bdde indbyggertallet 1 de storste byer og
jobtilgeengeligheden er lavest, hvilket karakteriserer landkommuner. Dertil tilstraebes det at
veelge kommuner, som er af kommunetypen provinsbykommune, hvor jobtilgengeligheden er
hgj. I kraft heraf udvalges kommune, som er sikaldte landkommuner og kommuner, som er

provinsbykommuner. Jevnfor kommunetyper fandt vi seks mulige kommuner; Randers
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Kommune, Mariagerfjord Kommune, Jammerbugt Kommune, Thisted Kommune, Senderborg
Kommune og Vejle Kommune. Vi har i denne forbindelse kontaktet alle seks kommuner med
hensigten om at foretage fokusgruppeinterview, hvilket uddybes yderligere 1 afsnit 3.4
Interviewanalyse. Alle kommuner pa ner Jammerbugt Kommune er vendt tilbage og har tilbudt
interviews, dog har det for Mariagerfjord Kommune, Randers Kommune og Thisted Kommune
ikke kunne lade sig gore at foretage fokusgruppeinterviews eller mere end ét interview, hvorfor
vi har valgt at indsnevre casekommunerne til Vejle Kommune og Senderborg Kommune.
Dette betyder séledes ogsa, at vores sampling bestar af én provinsbykommune, navnlig Vejle

Kommune, og én landkommune, navnlig Senderborg Kommune.

I forbindelse med kontakten til casekommunerne har en vesentlig sondring omhandlet
gatekeepers. Dette skyldes, at vi 1 kontakten med alle kommunerne er blevet henvist til en leder,
som har udvalgt informanter. I kraft af dette mé& det forventes at have betydning for vores
speciales konklusioner, da disse gatekeepers kan have en bagvedliggende intention med
udvelgelsen af informanterne (Clark et al., 2021, s. 134). Dette kan eksempelvis vere med
henblik pé at vaelge informanter, der vil prasentere kommunen hensigtsmeessigt 1 forhold til
deres opfattelse og arbejde med visionen. Dette er derfor et forbehold, der gjensynligt ma
foretages 1 konklusionerne for vores speciale. Ydermere betyder ovenstaende, at den
formalsbestemte caseudvealgelse dermed har ledt til most different cases. Ved disse er
forudsatningen, at casene ber give forskellige resultater, hvorfor ensartede resultater vil tale

for, at det er gaeldende 1 den resterende population (Yin, 2014, s. 57).

Anvendelsen af teori i casestudier er ofte af en tolkende eller udviklende funktion (Yin, 2014,
s. 37; Antoft & Salomonsen, 2007, s. 39). Casestudier tager ofte udgangspunkt i1 etablerede
teorier, hvorfor hensigten er at bidrage med empirisk viden hertil (Antoft & Salomonsen, 2007,
s. 39). Eftersom vores caseudvalgelse ikke er funderet i teori, anvendes teori i denne
undersogelse som en ramme for fortolkning af de empiriske fund. Teorien i specialet har derfor
en rolle 1 identificering og forklaring af menstre, som optraeder, hvorfor undersogelsen er
teorifortolkende (Antoft & Salomonsen, 2007, s. 39). Dertil bidrager teorifortolkning i specialet
til at beskrive ligheder og forskelle, hvorfor dette bidrager til undersegelsens analytiske
generaliserbarhed. Denne type generaliserbarhed soger at generalisere de empiriske fund til

lignende situationer eller kontekster teoretisk (Clark et al., 2021, s. 387).
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I kraft af det multiple casedesign anvender vi bade dokumentmetode og interviewmetode til at
besvare vores problemformulering. Dette gores med henblik pd, at metoderne supplerende kan
bidrage med nuanceret og forskellig indsigt. Eftersom vi anvender to metoder og endvidere
onsker at foretage to fokusgruppeinterviews pa to forskellige niveauer i embedsverket 1 hver
casekommune, er designet ydermere embedded (Yin, 2014, s. 62). Dette betyder saledes, at vi
har mere end én analyseenhed per casekommune. Ved inddragelse af flere analyseenheder
styrkes muligheden for mere dybdegdende indsigt i casen og dermed besvarelsen af
problemformuleringen (Yin, 2014, s. 56). Dette skal endvidere bidrage til at styrke specialets
eksterne validitet og interne reliabilitet, da flere analyseenheder skaber mere nuanceret data til

besvarelse af problemformuleringen.

Som foelge af vores forskningsdesign, som beror péd et multipelt embedded casestudie, vil vi 1
den folgende del af dette kapitel udfolde de to metodiske tilgange, som vi anvender til at
undersoge specialets analyseenheder. I nedenstdende figur 3 fremgar en oversigt over
indsamlingen af data som felge af vores forskningsdesign. Figur 3 har til hensigt at skabe

transparens og overblik for undersggelsens casekommuner og tilherende analyseenheder.

Figur 3: Forskningsdesign
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Note. Figur 3 viser vores speciales forleb, heri definering af problemformulering, vores design for at undersege

dette, indsamling af empiri, analysering af data samt diskussion og konklusion.
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3.3 Dokumentanalyse

Med afset i vores problemformulering udfolder vi i dette afsnit, hvorfor der inddrages dokumenter til
besvarelse heraf. Eftersom vi gnsker at foretage fokusgruppeinterviews, af akterer i den kommunale
forvaltning, for at skabe indsigt i maden de oplever, at visioner forankres pa, finder vi det afgerende
forst og fremmest at undersgge, hvad visionerne rummer. Dette skyldes en interesse i at afdaekke selve
den kontekst, som informanterne indgér i og dertil undersgge de forudsaetninger, som visionen potentielt
medbringer. Vi anvender derfor dokumenter til at skabe viden inden der foretages
fokusgruppeinterviews saledes, at grundlaget for spergsmél og samtale potentielt nuanceres efter

indholdet af den konkrete casekommunes vision (Lynggaard, 2020, s. 188).

Dokumenter tillader serligt indblik i udviklinger, processer og forandringer i netvaerk og relationer med
mere, derfor er de velegnede til at afdekke fanomener, begivenheder og beslutninger (Lynggaard,
2020, s. 187). Pa trods af at vi ikke undersgger udvikling i visioner, kan dokumentanalysen dog stadig
bidrage med vesentlig viden i forhold til det rationale, som eksisterer i kommunerne i henhold til
visionernes forankring og udmentning samt give indblik i, hvad akterer forventes eller ikke forventes

at omsaette i praksis.

Ifelge Peter Triantafillou (2019) og Frangois Cooren (2011) kan dokumenter ydermere i nogle
kontekster fa4 funktion som selvsteendige akterer. Det vil sige, at dokumenterne kan tilegne sig
handlekraft (Triantafillou, 2019, s. 156; Cooren, 2011, s. 1-2). Med henblik pa vores speciale
undersgger vi derfor, om dokumenterne afspejler dette. Hermed skaber vi med dokumentanalysen
indblik i, om dokumenterne bidrager til at organisere eller skabe rutiner i kommunernes forvaltninger
med henblik pa visionernes forankring. Dokumentanalyser anvendes typisk ikke alene i en analyse,
hvorfor dette ogsa understetter inddragelsen af interviews, da disse kan udfolde den dagligdag, som

dokumenterne produceres, diskuteres og anvendes i (Triantafillou, 2019, s. 157).

3.3.1 Udvelgelse af dokumenter og kvalitetsvurdering

Pé baggrund af caseudvalgelsen folger en relativt simpel udvelgelse af dokumenter. Dette
skyldes, at vi undersoger de dokumenter, som relaterer sig til casene. I kraft heraf beror
analysen pa to dokumenter, henholdsvis ¢t dokument fra Vejle Kommune (bilag 2) og ét fra
Senderborg Kommune (bilag 3). I nedenstdende tabel 1 illustreres informationer om

dokumenterne:
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Tabel 1: Information vedrorende dokumenterne

Senderborg Kommune Vejle Kommune
Antal dokumenter n=1 n=1
Afsender Kommunalbestyrelsen (byrad) ~Kommunalbestyrelsen (byrdd)
Tilgeengelighed Kommunens hjemmeside Kommunens hjemmeside
(offentligt tilgeengelig) (offentligt tilgeengelig)
Udgivelsestidspunkt 20222022
Tidshorisont (udlob) 2025~ Ikkeangivet
Lengde 16sider  8sider

Note. Tabel 1 viser centrale informationer vedrerende dokumenterne hentet i dokumenterne og af kommunernes
hjemmesider.

Vi anvender sdledes to statiske dokumenter i dokumentanalysen. De er statiske, fordi de
eksisterer forud for vores problemstilling og dermed er produceret af andre uden vores
indblanding samt viden om behovet for at benytte dem 1 vores undersogelse (Ingemann et al.,
2022, s. 72-73). Alle dokumenter, som undersoges, er offentligt tilgengelige gennem
kommunernes hjemmesider. Dokumenterne er blevet formuleret og udgivet i umiddelbar
forleengelse af, at den siddende kommunalbestyrelse har vedtaget visionerne for kommunen. I

kraft heraf argumenterer vi for, at dokumenterne er sekundare (Lynggaard, 2020, s. 187).

Ydermere er det i denne forbindelse relevant at udfolde dokumenternes autenticitet,
trovaerdighed og reprasentativitet 1 forhold til besvarelse af vores problemformulering. Dette
gor det muligt at afdekke kvaliteten af dokumentanalysen og hermed den virkelighed, som

dokumenterne reprasenterer.

Eftersom vi underseger kommunale visioner, antages det, at afsenderen typisk er
kommunalbestyrelsen, som illustreret i tabel 1. I dokumenterne, som vi anvender, angives det
ydermere eksplicit i dokumenterne, at afsenderen er kommunalbestyrelsen/byradet. Dette er en
vasentlig forudsatning for vores dokumentanalyse, da afsenderen typisk ikke er uathaengig af
politiske og sociale kontekster. Pa trods heraf ma det antages, at dokumenterne i denne
udstrekning er autentiske, da afsenderen, kommunalbestyrelsen, ogsé er den, hvis hensigter og
malsetninger udfoldes i dokumenterne (Triantafillou, 2019, s. 150). Ifelge Clark et al. (2020)

er offentlige dokumenter fra den offentlige sektor typisk autentiske, fordi den brede
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offentlighed skal kunne forstd og gennemskue meningen og afsenderen herpa, séledes borgere
kan vere sikre pa, at det ikke er en forfalskning (Clark et al., 2021, s. 506). I forbindelse med
dette har vi udelukkende anvendt dokumenter, som er tilgengelige pd& kommunernes egne
officielle hjemmesider eller som er tilsendt af kommunen saledes, at vi er sikre pa

dokumenternes ophav.

Da dokumenterne er formuleret efter kommunalbestyrelsens politikker og malsatninger,
forventes dokumenterne, som navnt, at afspejle en politisk og social kontekst, som ikke
nodvendigvis er den objektive virkelighed, og dermed umiddelbart er troveerdige. Dette
skyldes, at kommunalbestyrelser potentielt kan have til hensigt at gengive et mere positivt eller
negativt billede af en kommune ud fra deres politiske overbevisning. Omend dette kan gore sig
geeldende, er vi bevidste om denne potentielle bias i dokumenterne. Derudover medvirker
denne bevidsthed til overvejelser om dokumenternes reliabilitet. Da en hgj reliabilitet ofte er
forbundet med, at en undersagelse vil kunne gentages og give samme resultater, argumenterer
vi for, at dette ikke nedvendigvis er geeldende i vores speciale, hvis gentagelse foretages 1 andre
kommuner eller frem 1 tiden. Dette skyldes, at dokumenterne blot er statiske i den periode, som
geelder for den siddende kommunalbestyrelse, der har formuleret visionen eller indtil en ny
vision vedtages. Som naevnt afslutningsvis 1 afsnit /.3 Baggrund, er de styringstendenser, der
praeger nutiden, en hybrid af tidligere styringstendenser, forestillinger og redskaber, hvilket
gor, at det ikke er muligt for os med sikkerhed at afskrive, at elementer fra nuvarende visioner

gar igen 1 fremtidige visioner.

Med udgangspunkt i ovenstaende er det hermed ogsd en forudsetning, i forhold til
dokumenternes repreesentativitet, at der tages forbehold, eftersom dokumenterne ikke
nedvendigvis giver et fyldestgarende billede af virkeligheden (Triantafillou, 2019, s. 151). Dog
er dokumenterne et udpluk af kommunale visioner, hvorfor de kan bidrage med et indblik 1
visioner fra lignende kommuner. Ydermere tjener dokumentanalysen det formal at skabe
indblik i de konkrete casekommuners visioner og de kontekster, der hermed prager
informanterne 1 interviewunderseggelsen, hvorfor det ikke er en nedvendighed, at de
fuldkomment afdaekker det generelle billede af kommunale visioner. Med udgangspunkt heri
vurderer vi, at den analytiske generaliserbarhed, pa baggrund af dokumentanalysen, er

begrenset (Ingemann et al., 2022, s. 104). Ufuldkommenheden i dokumentanalysen er hermed
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en konsekvens af de metodiske valg og vores afgrasning til blot at undersege dokumenter

relateret til casekommunerne.

I kraft af ovenstdende skabes der 1 nogen udstrekning et billede af, at kvaliteten 1 de anvendte
dokumenter er begranset. Det er dog centralt at fremhave, at dokumentanalysen netop ikke
tjener det formal at generalisere eller afdaekke den objektive sandhed, men narmere at skabe
indblik 1 de politiske og sociale kontekster, som praeger embedsverket, der skal forankre
visionerne i kommunerne, saledes interviewene kan tage udgangspunkt i konkret viden om

casekommunernes kontekst illustreret gennem visionerne.

3.3.2 Analysestrategi for dokumentanalyse

Eftersom vores problemformulering seger at skabe indsigt 1, hvordan visioner forankres i
kommuner, er en analyse af, hvad visionerne rummer nedvendig, bdde indholdsmassigt og
kontekstuelt. Vi underseger visionerne som dokumenter og fortolkningsramme 1 forhold til
perspektiver, der felger 1 interviewene fra informanterne. I kraft af dette bidrager
dokumentanalysen til at skabe kendskab til potentielle indikatorer pa relationen mellem
visionerne og forankringen heraf. Som folge heraf kodes dokumenterne analytisk-induktivt,
saledes det muliggeres at kode dokumenterne uden forhdndsantagelser (Lynggaard, 2020, s.
194). Slutkodelisten for dokumenterne kan findes i bilag 4. Dog ensker vi stadig efter
genneml@sninger og kodning at undersoge dokumenterne i forhold til den teoretiske
fortolkningsramme. Den teoretiske fortolkningsramme vil, som folge heraf, derfor forst
anvendes efter de indledende trin i den induktive kodning til at undersoge, om der af

dokumenterne optraeder mulige indblik i forankringen af visionerne.

Eftersom vi undersoger dokumenterne bdde 1 henhold til deres indholdsmassige del og 1 et
kontekstuelt perspektiv, finder vi kvalitativ indholdsanalyse mest narliggende. Dette skyldes,
at denne analysestrategi tillader analyse af bade det manifeste indhold og det latente indhold 1
dokumenterne (Ingemann et al., 2022, s. 111). Det manifeste indhold refererer til det, som
teksten umiddelbart handler om, hvorimod det latente indhold omhandler analyse af de
bagvedliggende meninger og budskaber (Ingemann et al., 2022, s. 111). Det er pd denne
baggrund muligt bade at analysere pd dokumenternes faktiske indhold og dertil fortolke pa de
budskaber, synspunkter og forstdelser, som prasenteres af afsenderen, nemlig

kommunalbestyrelsen. Derfor skaber det mulig indsigt 1 de forstaelser, som
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kommunalbestyrelsen ensker udtrykt og dertil de sociale og politiske kontekster, der ydermere
har betydning for maden, hvorpa indholdet i dokumenterne skal forstas (Ingemann et al., 2022,
s. 111). Dette er endvidere en oplagt analysestrategi da vi, som beskrevet i 3.3.1 Udveelgelse af
dokumenter og kvalitetsvurdering, ikke har til hensigt at analysere dokumenterne uathengigt

af deres afsender.

Jevnfor ovenstdende koder vi dokumenterne empiristyret. Dette skyldes, at kodning tillader en
form for datareduktion, hvori vi kan identificere og afdekke potentielle udviklinger, tendenser
og menstre 1 datamaterialet (Kristiansen, 2020, s. 605). Dette udferes, som navnt, analytisk-
induktivt, hvorfor vi skaber koder med udgangspunkt i data for sa forst efterfolgende at kigge
koderne og de markerede satninger igennem med udgangspunkt i den teoretiske
fortolkningsramme. [ forseg pa at skabe transparens i forhold til, hvordan vi koder
dokumenterne, folger vi nedenstdende opsatning, hvori kodningsprocessens trin udfoldes.
Denne proces beskrives, blandt andet, med henblik pé at styrke den eksterne reliabilitet, sdledes
det principielt er muligt at replikere kodningen. Nedenstaende boks illustrerer, som beskrevet,

vores kodningsproces, som er inspireret af Clark et al. (2021):

Analytisk-induktiv kodningsproces af dokumenter

e Indledende gennemlasning - uden noteskrivning og fortolkning
e Anden gennemlasning og forste kodning - noteskrivning i form af memoer
o Fokus pa generelle kategorier og temaer, formalia samt ops&tning
e Gennemlasning af koder pa tvers af dokumenterne
o Fokus pé at systematisere og simplificere koder
o Anvendelse af begreber fra litteratur og teori safremt der optraeder
overlappende begreber
o Overvejelse om der optraeder kausalitet mellem koder

e Gennemlasning af koder 1 forhold til teoretisk fortolkningsramme

Inspireret af Clark et al., 2021, s. 534-535

I nedenstaende tabel 2 illustreres eksempler pa kodet datamateriale med udgangspunkt i vores

induktive kodning. Den samlede kodning for dokumentanalysen kan findes i bilag 5.
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Tabel 2: Eksempler pa kodet data fra dokumentanalysen

Hovedkode Underkode Citat

Fortelling om Kommunen i centrum  “Vi vil veere verdenskendte for vores

kommunen ambitiose gronne omstilling.” (bilag 3, s. 5)
Demokratisk Dyrkelse af ~ “Vi tager del i det lokale, og vi styrker

feellesskab demokratiet relationer og demokrati.” (bilag 2, s. 3)

Visionens position  Forankring af visionen “Med afscet i visionen udarbejder de
politiske fagudvalg supplerende politikker
for fagomraderne. Det er med til at sikre, at
Byrddets vision og de politiske
malscetninger scettes i spil i hele den

kommunale forvaltning.” (bilag 3, s. 6)

Note. Tabel 2 viser eksempler pa citater og hvordan de er kodet henholdsvis i forhold til hovedkode og underkode
bestar af. Af eksemplerne fremgar hovedkoderne: Fortzlling om kommunen, Demokratisk faellesskab og

Visionens position.

3.4 Interviewanalyse

Jevnfor vores problemformulering og ensket om at lave en dybdegiende og nuanceret
undersogelse af, hvordan visioner forankres i kommunerne, vurderes interviewmetoden som
den mest hensigtsmassige og vardifulde til besvarelsen (Harrits, Pedersen & Halkier, 2012, s.
144). Vi ser det som vaerende fordelagtigt og en styrke at indrette indsamlingen af data til den
enkelte kommunes lokale kontekst, eftersom det skaber mulighed for at komme tattere pa de
mennesker og begivenheden, som visionerne udger og er det centrale for vores besvarelse af
problemformuleringen (Harrits, Pedersen & Halkier, 2012, s. 144). Interviewmetoden bidrager
herfor til, at vi kan opna indsigt i unik information om, hvordan kommunerne forankrer visioner
1 deres praksis samt den mening og betydning, som aktererne tillegger de sociale forhold,
hvilket kan medvirke til at skabe en forstaelse for deres handlingsbegrundelser (Harrits,
Pedersen & Halkier, 2012, s. 145). Eftersom kommunale visioner er forskellige, ma det
ligeledes antages, at handlingsbegrundelserne i forbindelse med forankringen varierer. I kraft
heraf er dybdegaende og detaljerede beskrivelser fordelagtige 1 afdeekningen af kompleksiteten,
hvilket interviewmetoden er velegnet til at frembringe (Harrits, Pedersen & Halkier, 2012, s.

146).
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3.4.1 Fokusgruppeinterviews

Det er vores analytiske interesse at generere data pd gruppeniveau, fordi det blandt andet
gennem den teoretiske fortolkningsramme antages, at uformelle og latente interaktioner kan
give indsigt 1 de kulturelt-kognitive og normative forstielser, som praeger den kommunale
forvaltning. Pa trods af at informanterne ogsd kan italesatte egne perspektiver pa de
eksisterende forstielser, der preeger forvaltningen, tillader et gruppeinterview, i hgjere grad end
et interview af en enkelt person, indblik i de uformelle normer og fortolkninger, som potentielt
tages for givet. Et gruppeinterview muligger hermed bdde indsigt 1 individuelle perspektiver
og dertil sammenligninger af erfaringer pa tvers af gruppen, hvorfor data af et gruppeinterview
bade er pa individ- og gruppeniveau (Halkier, 2020, s. 170; Clark et al., 2021, s. 453). Der
findes flere former for gruppeinterviews, hvoraf det mest anvendte er det sédkaldte
fokusgruppeinterview. Clark, Foster, Sloan og Bryman (2021) argumenterer for, at adskillelsen
mellem gruppeinterviews og fokusgruppeinterviews ikke nedvendigvis er &benlys, dog
fremhaver de, at hensigten med de to typer kan vare forskellig (Clark et al., 2021, s. 454). Den
storste forskel findes 1, at gruppeinterview ikke interesserer sig for den nonverbale interaktion
mellem informanterne, hvor dette inddrages 1 fokusgruppeinterviews. Ydermere foretages
gruppeinterviews typisk ogsa, da det er ressourcebesparende. Eftersom vi ikke har til hensigt
at foretage et gruppeinterview med argumentet om, at de er ressourcebesparende, men fordi det
kan give indsigt i de latente interaktioner, normer og fortolkninger, finder vi det mest

hensigtsmeessigt at udfere fokusgruppeinterviews (Clark et al., 2021, s. 454).

Vi er interesseret 1, hvordan informanter konkret beskriver forankring af visioner, men dertil er
vi ogsd nysgerrige pa det nonverbale 1 forhold til den sociale kontekst og de eksisterende
normer, kulturforstaelser og gruppedynamikken, da vi gennem vores teoretiske
fortolkningsramme har en forventning om, at dette har en betydning for forankringen af
visioner. I kraft af dette soger vi ogsé 1 interviewene at skabe et rum, hvor informanterne har
frihed til at forteelle ud fra deres perspektiv, men samtidig kan indga i gruppediskussioner og
sammenligne erfaringer (Clark et al., 2021, s. 453). Gruppediskussionerne tillader dertil flere
nuancer og perspektiver end et interview af en enkelt informant, fordi informanterne far
mulighed for at indga i samtaler med hinanden (Clark et al., 2021, s. 455). Til trods herfor er
det ogsa en potentiel ulempe ved fokusgruppeinterview, da flere informanter ogsé betyder
mindre taletid til den enkelte. Dog vurderer vi, at det er fordelagtigt at lade informanterne have

gruppediskussioner saledes, at vi potentielt far ovenstaende nuanceret belyst med en mere
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udforskende vinkel (Hennink, Hutter & Bailey, 2020, s. 165; Harrits, Pedersen & Halkier,
2012, s. 151). Dette skyldes endvidere, at vi, som beskrevet i1 det indledende kapitel, ikke har

fundet meget forskning i forankring af visioner til at fundere undersogelsen pa.

Ved anvendelse af fokusgruppeinterview er vi ydermere opmerksomme pd nogle af de
faldgruber, som denne metode potentielt medferer. Der eksisterer en risiko for, at enkelte af
informanterne i fokusgrupperne er mere dominerende end andre, hvorfor vi, som moderator i
fokusgruppeinterviewene, kan forsege at malrette opfelgende sporgsmal til mindre
dominerende informanter, séledes de ogsa engageres i interviewene (Clark et al., 2021, s. 473;
Hennink et al., 2020, s. 160). En anden faldgrube, som kan opstd 1 vores fokusgruppe-
interviews, omhandler fortrolighed. Med dette menes, at det i fokusgrupper kan vere sveart for
informanter at vere erlige, safremt de vil udtrykke sig kritisk eller sérbart i forhold til
forskellige temaer. Eksempelvis findes der potentielt informanter, som ikke mener, at visioner
har nogen betydning eller, hvor forankring af visionerne er dekoblet, hvilket der kan vare skam
forbundet med (Hennink et al., 2020, s. 139). Dette er vanskeligt for os at imedekomme, da vi
ikke har valgt at foretage anonyme interviews, dog forseger vi at skabe et rum for en samtale,

hvor alle perspektiver er saglige og interessante.

3.4.2 Udforelse af fokusgruppeinterview

Eftersom vi bade onsker at fa svar pa konkrete spergsmaél relateret til problemformuleringen
gennem interviewene og samtidig give informanterne frihed til at fortelle det som de finder
aktuelt, benytter vi den sakaldte tragtmodel for interviewene. Denne model tillader en dben
struktur 1 interviewets start, som 1 lebet af interviewet bliver mere struktureret (Clark et al.,
2021, s. 463). Denne model tillader herfor bdde plads til informanternes perspektiver og
samtidig sikrer, at vi far besvaret spergsmél, som kan medvirke til besvarelse af vores
problemformulering (Harrits et al., 2012, s. 152). I vores tilvalg af tragtmodellen fraveelger vi
saledes ogsa andre strukturer for vores interviewguide, hvilket kan have en betydning for vores
interviews. Ingemann (2022) beskriver eksempelvis at en alternativ made at opbygge
interviewguiden kunne vere baseret ud fra storre temaer, hvilket han beskriver, kan bidrage til
at skabe en sammenhang mellem sporgsméilene samt skabe en storre forstdelse hos
informanten (Ingemann, 2022, s. 180) Dette har vi dog fravalgt, idet det vurderes, at
tragtmodellen tillader en fri og mere dben start 1 interviewene, der som folge af samtalen kan

indsnavres til mere specifikke spergsmal (Hennink, 2020, s. 143-146). I kraft af denne model
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bliver vores rolle 1 interviewene mere modererende og faciliterende end interviewende. Med
denne funktion er det vigtigt, at vi giver frihed og kun modererer 1 tilfelde af, at nogle
informanter mangler at blive hert eller 1 tilfeelde af, at diskussionen kommer ud pé et sidespor

(Clark et al., 2021, s. 458).

Ydermere udforer vi interviewene online gennem Microsoft Teams. Der er flere overvejelser
forbundet med at foretage interviews online frem for fysisk. En vasentlig styrke ved online
interviews er, at denne form er meget fleksibel, bdde for informanterne og for os som
moderatorer. I kraft heraf reduceres de umiddelbare begrensninger ved geografi og
koordinering med medelokaler med mere. De online interviews forlenger hermed den
geografiske rekkevidde, da denne lesning er ressourcebesparende i forhold til tid og
omkostninger forbundet med transport (Hennink et al., 2020, s. 164; Clark et al., 2021, s. 440).
En umiddelbar ulempe ved online interviews er manglen pd ansigt-til-ansigt kontakt, dog
forseger vi at imedegd dette ved at foretage videoopkald, sdledes det stadig, 1 et vist omfang,
er muligt at aflese ansigtsudtryk og kropssprog (Hennink et al., 2020, s. 165; Clark et al., 2021,
s. 440). Nogle studier har endda fundet, at interviews af fokusgrupper gennem videoopkald
forbedrer gruppedynamikken, da informanter er mindre tilbgjelige til at vaere dominerende end,
hvis interviewet foregik fysisk (Hennink et al. 2020, s. 164). En anden ulempe ved videoopkald
er risikoen for tekniske udfordringer og dertil kreever videoopkald, at informanterne har adgang
til disse teknologier. Dette har vi dog forsegt at imedega ved at forberede informanterne pé
dette pa forhand, hvorfor de ydermere er inviteret til et videoopkald 1 Microsoft Teams flere

dage inden selve interviewet (Hennink et al., 2020, s. 165; Clark et al., 2021, s. 441).

Som foelge af vores caseudvalgelse har vi, som beskrevet, taget kontakt til de seks mulige
casekommuner, hvoraf Vejle Kommune og Senderborg Kommune har indvilliget 1 at deltage
med henblik pé det efterspurgte. I denne kontakt har vi efterspurgt to fokusgruppeinterviews 1
hver kommune, hvilket vi omtaler som interview af informantgruppe 1 og interview af
informantgruppe 2. Informantgruppe 1 bestir af medarbejdere og ledere i embedsvarket, der
har indgaet 1 formuleringen af visionen og som dermed har siddet med i1 “maskinrummet” for
formuleringen og videregivelsen af visionen. Denne gruppe er vi interesseret 1, eftersom den
potentielt kan bidrage med indsigt i den forankring af visionen, som bade oprindeligt har varet
tilteenkt og dertil de handlinger, der er foretaget pa baggrund af kommunalbestyrelsens og

direktionens anvisninger. Ydermere forventer vi, at dette interview potentielt vil bare preg af,
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at informanternes perspektiver komplementerer hinanden grundet den falles forstdelsesramme
1 kraft af, at de alle har medvirket til at formulere og viderebringe visionen (Clark et al., 2021,
s. 465). Dette kan medvirke til, at vi far indsigt 1 kollektive forstielser af informanternes sociale
verden og dermed skabe indsigt i den sociale kontekst, som de indgar i (Clark et al., 2021, s.
466). I nedenstdende tabel 3 fremgér informantgruppe 1 fordelt pa de to casekommuner,

inklusive navne og stillingsbetegnelse.

Tabel 3: Informantgruppe 1

Kommune Navn Stillingsbetegnelse

Vejle Kommune Julie Chef for Politik, Analyse og Kommunikation samt

stabschef for kommunaldirekterens stab

Anne Innovationschef og chef for Spinderihallerne
‘Tinus  Specialkonsulent
“Jonas  Ledelses- og direktionskonsulent

Camilla  Praktikant

Senderborg Henriette Konstitueret afdelingsleder Stab og Udvikling

Kommune Louise Chefkonsulent Politik, Analyse og Kommunikation

Note. Tabel 3 viser, hvilke informanter, som indgar i vores informantgruppe 1, i henholdsvis Vejle Kommune og

Senderborg Kommune. Dertil fremgar deres stillingsbetegnelse.

Informantgruppe 2 bestar af medarbejdere og ledere 1 embedsvarket, som umiddelbart har
varet modtagere af visionen og skal omsatte denne til deres fagkontekst. Dette kan derfor bade
vaere ledere og medarbejdere 1 fagcentre sdsom Teknik og Milje og lignende. Vi finder denne
informantgruppe central, pa anden vis end ved informantgruppe 1, da den potentielt kan bidrage
med indsigt 1, hvordan omsatningen af visionen sker lokalt i fagcentrene. I kraft heraf forventer
vi, at disse interviews bade kan bere preg af at vaere komplementerende og argumenterende.
Dette skyldes, at informanterne netop arbejder i samme kommune og refererer til samme
vision, hvorfor der kan skabes indsigt i den kollektive forstaelse af visionen, men derudover
kan informanternes stillinger 1 forskellige fagcentre muligt skabe indsigt 1 forskellige
opfattelser af visionen og forankringen heraf (Clark et al., 2021, s. 465). Det skraber nuanceret
indsigt 1 forankringen, hvis informanterne italesatter forskellige og potentielt modsatrettede
perspektiver, hvorfor vi hermed kan sperge ind til, hvorfor de tror, at der er forskellige

opfattelser. Dette kan endvidere invitere dem til at reflektere over forskelle og arsager til, at de
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har de perspektiver, som de har (Clark et al., 2021, s. 466). I nedenstdende tabel 4 fremgér
informantgruppe 2 fordelt efter de to casekommuner, hvortil navne og stillingsbetegnelser

ydermere fremgar.

Tabel 4: Informantgruppe 2

Kommune Navn Stilling

Vejle Kommune Krestine  Chefkonsulent i Born og Unge

Johannes Chefkonsulent 1 Teknik og Miljo, HR

Kommunikation og Support

Signe Specialkonsulent og leder for Faglig og
Organisatorisk udvikling (Velfard)

Camilla  Praktikant

Senderborg Kommune Michael Kultur- og Erhvervskonsulent

Signe Chefkonsulent ved Sundhed

Note. Tabel 4 viser, hvilke informanter, som indgar i vores informantgruppe 2, i henholdsvis Vejle Kommune og

Senderborg Kommune. Dertil fremgar deres stillingsbetegnelse.

Ideelt vil et fokusgruppeinterview rumme mellem seks til ti informanter. Som det fremgar af
tabel 3 og tabel 4 har vi dog maksimalt fem informanter 1 fokusgruppeinterviewene. Dette er
ydermere uden at tage hensyn til sygemeldinger, som forarsagede, at vi maksimalt har fire

informanter 1 et interview.

Ved at vi anvender fokusgruppeinterviews, er det vaesentligt, at vi forholder os til den
gruppesammensatning, der finder sted, da dette kan have indflydelse pa den sociale interaktion
og diskussion, som felger gruppedynamikken (Hennink et al., 2020, s. 150; Halkier, 2020, s.
171). Eftersom informanterne i de to kommuner er opdelt pa to fokusgruppeinterview, er det
nedvendigt, at vi forholder os til gruppesammensatningerne i begge niveauer. Vi argumenterer
for, at vi overordnet set har naturligt ssmmensatte og ensartede grupper. Informantgruppe 1 er
en relativ homogen gruppesammensatning, der er bekendte med hinanden til trods for, at de
potentielt kommer fra forskellige afdelinger. Dette skal iser findes i, at de deler oplevelser 1 at

formulere visionen for den pageldende kommune. Homogene sammensatte grupper kan vare
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mere tilbgjelige til at dele holdninger og oplevelser med hinanden, hvilket hermed kan fostre
en aben og produktiv diskussion mellem informanterne (Hennink et al., 2020, s. 150). Ved at
informanterne pa forhand er bekendte med hinanden, og dermed deler viden, kan det lede til
en mere detaljeret diskussion, da informanterne kan pdminde hinanden om tilfgjelser eller
identificere uoverensstemmelser, hvorfor dette kan medvirke til mere retvisende data (Hennink
etal., 2020, s. 151). Dog kan et modsat scenarie udspille sig, hvor informanterne tilbageholder
eller undlader information fra diskussionen, da andre i gruppen allerede er bekendte med

informationen.

Informantgruppe 2 kan ikke betegnes som en homogen gruppe pa samme made som
informantgruppe 1 kan, da de antageligvis har mindre kendskab til hinanden, grundet de til
dagligt befinder sig i forskellige afdelinger. Det kan dog ikke udelukkes, at de indgar i
tveerfaglige arbejdsopgaver. Derfor argumenterer vi for, at selvom de ikke har deres daglige
arbejdsgange sammen, har de stadig kendskab til hinanden samt arbejder med samme
kommunale vision. Denne gruppe rummer derfor en grad af at dele samme oplevelse med at
modtage og forankre visionen til deres arbejde og kan derfor ogsd vere mere tilbgjelige til at

dele holdninger og oplevelser med hinanden.

Selvom informantgruppe 1 og 2 ikke er homogene gruppesammens&tninger pa ens Vvis,
argumenterer vi for, at de begge har en grad af at veere homogene og er bekendte med hinanden.
Informantgrupperne berer derfor karakteristika af bade at veere en naturlig gruppe, idet de er
ansat 1 samme kommune og dertil at vare en konstrueret gruppe, da de ikke er ansat i samme
afdeling. Falles for fokusgrupperne er, at informanterne har forskellige stillingskategorier,
hvilket potentielt kan 4 konsekvenser 1 kraft af, at nogle informanter kan fa folelsen af, at andre
1 gruppen har en hgjere status eller har mere viden, hvilket kan medfere, at de er mere
tilbageholdende i diskussionerne (Hennink et al., 2020, s. 150). Dog har informanterne, pa trods
af forskellige stillinger, haft ensartede arbejdsopgaver i forbindelse med visionen. Grupperne
er sammensat efter og pa baggrund af dette. I gruppe 1 har informanterne, som nevnt, spillet
en veasentlig rolle 1 formulering og tilblivelse af visionen og informanterne 1 gruppe 2 har alle
en vesentlig rolle 1 omsatningen af visionen, hvorfor vi argumenterer for, at grupperne bestar

af ens informanter (Damgaard, 2019, s. 137).
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Ydermere havde det varet fordelagtigt at foretage en pilottest i forbindelse med vores
fokusgruppeinterviews, hvilket ikke varet muligt grundet tid og deltagelsesmuligheder for
kommuner. Vi har dog, som felge af interviewene, @ndret enkelte formuleringer lobende 1
interviewguiderne pa baggrund af erfaringer. Dette er eksempelvis 1 henhold til et spergsmal
som “Hvad forstar I ved Vejle Kommunes vision? ”. 1 forste interview fandt vi, at spergsmélet
var for direkte og bredt at starte med, hvorfor vi 1 de efterfelgende interviews har indledt med

“Vil I prave at tale ind i, hvordan I forstdr Vejle Kommunes vision?”.

3.4.3 Interviewguide

Jevnfor ovenstdende prasenterer vi 1 dette afsnit vores interviewguide. Eftersom vi gnsker at
skabe rum for, at informanterne kan tale frit og samtidig om emner, som medvirker til at
besvare problemformuleringen, anvender vi, som navnt, en tragtmodel til udarbejdelsen af
interviewguiden. I nedenstdende figur 4 illustreres den tragtmodel, som vi baserer vores

interviewguide ud fra:
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Figur 4: Tragtmodel for fokusgruppeinterviews

Introduktion

Brede abningsspergsmal

Specifikke spergsmal

\J

Afsluttende spergsmal

Spergsmal efter endt interview

Note. Figur 4 viser tragtmodellen som vi benytter til vores interviews. Modellen er inspireret af Hennink et al.
(2020) figur 8.1. Af figuren fremgér det, at vi indleder med en introduktion, hvortil spergsmalene er brede til en

start og bliver mere specifikke lobende.

Det kan af figuren udledes, at vi begynder fokusgruppeinterviewene med en introduktion. I
denne introducerer vi forst og fremmest os selv og forteller kort om selve specialet, herunder
vores hensigt med interviewene. Derudover er formalet med introduktionen ogsa at klarlegge,
hvordan interviewet forlgber. Vi har inden interviewet, 1 korrespondancen med informanterne,
indhentet samtykke 1 forhold til fortrolighed og optagelse af interviewet.
Samtykkeerklaringerne kan findes 1 bilag 6 og bilag 7.

Som felge af introduktionen ensker vi at begynde selve interviewene med brede
abningsspergsmal. Disse skal s@tte den indledende ramme for dreftelserne og skabe mulighed
for, at informanterne kan byde ind med perspektiver pa visioner og forankring uden mediering
af os. Med de brede sporgsmél ensker vi at forstd informanternes konceptualisering af

visionerne og forankringen heraf. I interviewene anvender vi ordet “omsetning” frem for
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“forankring”, da vi antager, at dette er mere uformelt. I de brede spergsmal soger vi séledes at
belyse de teoretisk funderede temaer jf. 2.6 Opsamling pa teoretisk fortolkningsramme og

operationalisering.

I interviewene forseger vi at folge op pa dreftelserne, séfremt informanterne taler ind 1 nogle
af de specifikke sporgsmdl. Derfor er kronologien 1 interviewguiden ikke fast, men blot et
udgangspunkt. I de specifikke spergsmal forsgger vi at skabe indsigt 1 alle de teoretiske temaer,
jf. 2.6 Opsamling pa teoretisk fortolkningsramme og operationalisering. Derfor sgger vi bade
at sparge ind til informanternes identificering af, hvad visionen er, udferelsen bdde af hvem og
hvordan samt hvorledes visionen fortolkes. Disse sporgsmél skal hermed belyse alle de
inddragede teoretiske perspektiver. Ydermere indgér der mere specifikke sporgsméil efter
kommunerne, som er funderet pd baggrund af dokumentanalysen af den pagaldende
kommunes vision. Dette skal bidrage til indsigt i den specifikke kontekst, som informanterne

indgar 1. I bilag 8, bilag 9, bilag 10 og bilag 11 kan de fire interviewguides aflases.

3.4.4. Analysestrategi for interviewanalyse

I dette afsnit seger vi at redegere for, hvordan vi behandler og analyserer vores indsamlede
data fra interviewene. | kraft heraf udfoldes maden, vi transskriberer interviewene pa. Dertil

beskrives det, hvordan vi koder interviewene og slutteligt hvilken analysestrategi vi anvender.

3.4.4.1 Transskribering

Vi optager, som beskrevet, alle interviewene blandt andet med henblik p4, at det gor det lettere
at transskribere. Dette tillader, at vi kan anvende informanternes perspektiver sa pracist som
muligt 1 forhold til det sagte. Derudover er en af de vasentlige fordele ved at optage, at det
muligger gentagende undersogelse af interviewene, hvorfor det kan bidrage til at styrke

forstaelsen af informanternes perspektiver (Clark et al., 2021, s. 441).

Eftersom vi foretager interviewene online via Microsoft Teams, tillader dette program
automatisk transskribering og tidsregistrering. Dette benytter vi os af, idet programmet bade er
relativt ngjagtig og samtidig noterer, hvem der siger hvad. Da vi i nogle af interviewene har op
til fem informanter, anser vi det som en fordel, at programmet kan skelne mellem, hvem der

forteller hvad. I kraft af programmets automatiske funktion kan vi ngjes med at lytte til
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optagelsen og lese transskriptionen igennem samtidig med, at vi kan lave sproglige og

grammatiske rettelser, safremt programmet ikke er helt negjagtig.

I transskribering af interviewene transskriberes det sagte ngjagtigt ord for ord, hvorfor taleord
ogsa transskriberes. Derudover er det talte sprog ofte markant anderledes end det skrevne,
derfor kan der vare s@tninger og vendinger, som er atbrudte eller grammatisk ukorrekte. Som
folge heraf er citering i analysen markeret med “”, hvis det er direkte citeringer og dertil
henvisning til bilag. Dog kan der ved nogle citeringer vare behov for at redigere i citatet, sa

(132

det giver mening, hvorfor vi her ikke anvender “”, men blot refererer det sagte og til bilaget
(Clark et al., 2021, s. 443). De transskriberede interviews kan lases i1 bilag 12, bilag 13, bilag

14 og bilag 15.

3.4.4.2 Kvalitativ indholdsanalyse og kodning

Til at analysere data fra fokusgruppeinterviewene findes kvalitativ indholdsanalyse, gennem
kodning, som den mest hensigtsmassige analysestrategi. Dette skyldes, at denne strategi
tillader afdekning af interviewenes latente og manifeste indhold og dertil fortolkning ud fra
den sociale kontekst, som informanterne indgér i (Ingemann et al.,, 2022, s. 111). Den
kvalitative indholdsanalyse af interviewene foelger lignende logikker, som presenteret 1 3.3.2
Analysestrategi for dokumentanalyse. Dette skyldes, at den kvalitative indholdsanalyse tillader
at analysere det faktiske, som informanterne forteller, men derudover ogsé at fortolke pa de
bagvedliggende meninger og forstdelser, der kommer til udtryk i fokusgruppeinterviewene

(Ingemann et al., 2022, s. 111).

Som beskrevet 1 afsnit 3.3.1 Analysestrategi for dokumentanalyse er kodningen af
dokumenterne analytisk-induktiv. Det er imidlertid ikke intentionen at kode de transskriberede
interviewene analytisk-induktivt. Dette skyldes, at vi ensker at fortolke vores data med
udgangspunkt i vores teoretiske fortolkningsramme. I kraft heraf anvender vi en teoridrevet
analysestrategi 1 kodningen af vores data fra interviewene, hvorfor vi anvender begrebsdrevne
koder funderet i vores operationalisering af teorien jf. 2.6 Opsamling pa teoretisk
fortolkningsramme og operationalisering (Tanggaard & Brinkmann, 2020, s. 56). For at skabe
systematik og transparens i1 vores kodeproces organiserer vi koderne i en kodeliste med mere
overordnede begreber som samlende kategorier for mere specifikke begreber, hvormed et

kodehierarki skabes (Bjornholt & Jakobsen, 2020, s. 216). Vores hovedkoder funderer vi pd
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baggrund af de teoretiske tematikker, som er beskrevet 1 2.6 Opsamling pd teoretisk
fortolkningsramme og operationalisering, hvorfor de fremstar som mere abstrakte koder,
hvortil der knyttes mindre abstrakte koder, kaldet underkoder. I forlengelse heraf er
kodehierarkiet forsynet med beskrivelser, som har til hensigt at vise, hvordan vi sgger at méle
de teoretisk funderede hoved- og underkoder. Dette skal endvidere styrke malingsvaliditeten 1

undersogelsen, sdledes vi mindsker risikoen for systematiske fejl.

Et eksempel fra vores kodehierarki er hovedkoden “meningsdannelse”, under hvilken vi har en
underkode kaldet “mening 1 netvaerk”. 1 kraft af dette er alle udsagn relateret til
meningsdannelse, specifikt i forhold til hvordan mening medieres og forstés 1 netvaerk, kodet
som dette. De ovrige hovedkoder, underkoder og tilherende beskrivelser kan findes 1 bilag 16.
Folgelig vores teoretiske fortolkningsramme og en antagelse om, at kommunerne med stor
sandsynlighed arbejder med og forankrer visionerne forskelligt, inddrager vi flere hovedkoder
og underkoder. P4 denne baggrund har vi 1 2.6 Opsamling pa teoretisk fortolkningsramme og
operationalisering har redegjort, ssmmenlignet og systematiseret de teoretiske perspektiver
inden for hver hovedkode og dennes dimensioner. Dette medvirker ligeledes til, at
handteringen af koderne lettes og til, at der skabes et klart analytisk fokus 1 kodningsprocessen
(Bjernholt & Jakobsen, 2020, s. 216). I bilag 17 kan kodningen af interviewene findes. Med
udgangspunkt i disse har vi ydermere beregnet vores inter-koder-reliabilitetstest. Testen er
funderet pad unweighted Cohen’s kappa, som udtrykker, hvor ens vi har kodet. Af dette finder
vi 1 henhold til kodningen af interviewene med Vejle Kommune, at vi har kodet 73 procent ens,
hvortil kodningen af interviewene med Senderborg Kommune er 82 procent ens. I kraft heraf
argumenterer vi for, at dette er en styrke for vores maélingsvaliditet. Som folge af
kodningsprocessen har vi ikke fundet sarlige pointer, som er kodet med andre begreber end
dem, som vores startkodeliste rummer. I kraft heraf er vores slutkodeliste for interviewanalysen
ens med startkodelisten. Denne kan findes i bilag 16. I nedenstaende tabel 5 fremgar eksempler

pa kodet tekststykker fra interviewene:
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Tabel 5: Eksempler pa kodet data fra interviewanalysen

Hovedkode Underkode Citat

Kobling mellem Aktormaessig kobling  “(...) nu sidder jeg jo i Omsorg og Udvikling
vision og den til visionen og vi arbejder jo med den... det tema eller
formelle fokusomrade (...) “Det gode liv’” allermest.
organisation Ohm den mdde vi arbejder, det er jo (...)

vores ledestjerne. Hvordan sikrer vi, at
vores borgere, de far det gode liv, sa alt,
hvad vi gor, det skulle gerne medfore, at de
far et bedre liv eller kan veere med til at
udleve Det gode liv for vores borgere.”
(bilag 16, s. 1)
~Aktiviteter og Deltagelsesmuligheder  "Noget af det, vi laver, det er blandt andet,

materielle indsatser at vi prover at holde samtalen korende om
visionen. Det er en vision, man skal forsta
og kan forstd fra mange vinkler. Det gor vi
blandt andet ved at invitere nogle
forskellige starre opleegsholdere inden for
nogle ledelsesretninger eller blik pd vores
samfundsudvikling, som sadan giver
inspiration til vores ledere, (...) Sa har vi
startet en visionspodcast.” (bilag 13, s. 3)

Organisatorisk Organisatorisk “Dengang de sd jo har lavet en meget

identitet historik anderledes version, end vi har haft
tidligere, altsa. Ohh, tidligere har vi jo haft
en vision, som hvor de enkelte forvaltninger
har koblet sig pd nogle pinde i en vision,
hvor den her pa en made kobler og alle
forvaltninger oh ligeligt oh og og og alle
kan se sig i den, er tankescettet.” (bilag 14,
s. 1)

Note. Tabel 5 viser eksempler pa citater fra interviewene og hvordan de er kodet henholdsvis i forhold til

hovedkode og underkode bestar af. Af eksemplerne fremgar hovedkoderne: Kobling mellem vision og den

formelle organisation, Aktiviteter og materielle indsatser og Organisatorisk identitet.
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Kapitel 4 - Analyse

I dette kapitel fremlaegges vores analyse og resultater. Med udgangspunkt i forskningsdesignet
er analysen opbygget omkring de to anvendte metoder; kvalitativ indholdsanalyse af
dokumenter og kvalitativ indholdsanalyse af fokusgruppeinterviews. I hver analysedel fremgar
resultaterne opdelt efter hver casekommune. Afslutningsvis sammenligner vi fundene fra hver
analysedel og samlet, hvori vi reflekterer og analyserer ligheder og forskelle mellem de to

kommuner.

4.1 Resultater af dokumentanalyse

I afsnit /.3 Baggrund er vores definition af visioner beskrevet. Heri forstér vi visioner som:
“organisationers beskrivelse af den ideelle fremtidige tilstand, der skal fungere som drivkraft
og rettesnor, ndr der treeffes beslutninger eller defineres opgaver”. 1 kraft af dette identificerer
vi 1 felgende afsnit, hvordan visionerne fremgar i de to kommuner. Ydermere prasenterer vi
fundene af vores kvalitative indholdsanalyse af de to dokumenter og hertil de tematikker, som
serligt optreeder. Dette skal bidrage med indblik 1 den enkelte visions latente og manifeste
indhold, herunder om der afdaekkes, hvordan visionen skal forankres. Dertil bidrager
resultaterne af denne analysedel med forstaelse af kommunen forud for interviewet og

sporgsméalsdannelse til interviewene.

4.1.1 Vejle Kommune

Visionen for Vejle Kommune udfolder sloganet: “Vejle med Vilje”, herunder hvordan byradet
onsker understottelse af dette og metoden dertil. Dette kommer eksempelvis til udtryk af
folgende: “Vi kan kun indfri vores ambitioner ved at arbejde sammen. Pd tveers af borgere,
uddannelser, erhvervsliv, kommune og lokalsamfund. Pd tveers af politik- og fagomrader. Pa
tveers af greenser og generationer. Det gor vi ved at arbejde med format, resiliens og i
ojenhajde. Dét er Vejle med Vilje.” (bilag 2, s. 7). I henhold til vores definition af visioner
finder vi det séledes tydeligt, at visionen beskriver kommunens ideelle fremtid samt at den

hertil kan anvendes som belaeg og fundament for aktiviteter i kommunen.
I 1.3 Baggrund har vi ydermere beskrevet flere elementer, som kan karakterisere visioner,

herunder brede og abstrakte formuleringer, tidshorisont, malsatninger og billeder. Vi finder 1

denne forbindelse, at Vejle Kommunes vision 1 hgj grad beerer praeg af bade brede og abstrakte
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formuleringer, som kan aflede flere fortolkningsmuligheder. I kraft heraf argumenterer vi for,
at visionen i1 nogen udstrekning er en sakaldt paraply vision, jf. Mintzberg. Dette skyldes
eksempelvis citater som “Vejle er Danmarks femtestorste kommune. Det forpligter. Det giver
muligheder. Derfor skaber vi plads til vilde idéer og nye samarbejder.” (bilag 2, s. 6). Af citatet
fremgar det, at kommunen eksempelvis skaber plads til vilde idéer, dog findes selve
fremgangsmaden ikke af visionen, hvorfor vi forventer, at omsatning er op til fortolkning af
embedsvarket, hvilket ydermere understotter, at visionen er en paraply vision jf. Mintzberg. 1
denne forbindelse finder vi ogsa, at visionen ikke er eksplicit i sine formuleringer 1 henhold til
malopfyldelse, hvorfor det kan vare svert at afgere, hvornar visionen er indfriet eller realiseret.
Dette er dog kendetegnende for visioner jf. /.3 Baggrund, da visioner typisk ikke har en
tidshorisont, hvilket heller ikke er tilfeldet ved Vejle Kommunes vision. Den rakker saledes
leengere end den nuvarende byradsperiode og kommunalbestyrelse, som har vedtaget den.
Endvidere finder vi visionen overskuelig og indbydende, hvilket kan forklares ved, at den er
inddelt i “ambitioner” og rummer relativt kortfattede og generelle beskrivelser. Disse
ambitioner kan fortolkes som en slags brede malsatninger eller pejlemarker, hvilket ogsé er
karakteristisk for visioner jf. 1.3 Baggrund. Dette understreger ogsd, at visionen kan fortolkes
pa flere mader og henvender sig til den generelle forvaltning og borgere i kommunen, da den
ikke specifikt forholder sig til enkelte fagcentre. Slutteligt rummer visionen ogsa flere billeder
og metaforer, som illustrerer serlige kendetegn ved og historik i kommunen, hvorfor dette

skaber en fornemmelse af, at visionen sgger at presentere Vejle Kommune fra sin bedste side.

I forlengelse af ovenstiende finder vi, gennem den kvalitative indholdsanalyse, at Vejle
Kommune generelt fremstar som en kommune med fokus pa udvikling og er bevidst om dens
funktion, sterrelse, styrker og potentielle svagheder. Vejle Kommune stir overfor bdde
muligheder og udfordringer i fremtiden. For at lose og arbejde med disse fremgar det, at Vejle
Kommune 1 visionen tillegger faellesskab, mod og sammenhangskraft stor vaerdi for det
fremadrettede arbejde i kommunen. Pa trods af dette fremgér det ikke tydeligt af visionen,
hvilke muligheder og udfordringer, der er tale om. I kraft af vores kvalitative indholdsanalyse
af visionen finder vi, at der er flere gennemgaende tematikker; faellesskabsfolelse, samskabelse,
mod, udvikling og fortelling om kommunen. I nedenstdende figur 5 illustreres vores induktive
kodning af visionen i henhold til, hvordan temaer optreder og i hvilket omfang. Temaerne og
deres omfang illustreres med udgangspunkt i det tilherende felts storrelse og farve. Det vil sige,

at feellesskabsfolelse er det tema, som optraeder mest grundet boksens sterrelse og merkere
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farve og dertil fylder sammenhangskraft mere end mangfoldighed i1 denne, fordi
sammenhangskraft-feltet er storre og merkere. Dette bidrager hermed til overblik over, hvad

der seerligt leegges vagt pa 1 visionen.

Figur 5: Induktiv kodning af Vejle Kommunes vision

Fallesskabstoleise Samskabeise Demokratisk fellesskab

Sammenhzngskraft og

Solidarttet
Tveertagligt fokus
Fortzlling om kommunen Mod Visionens po...
Kommunen | centrum Kommunens . Forankring...

Uavikiing

Bredygtig uavikiing og gren omstilling Pkonomisk vakst

Note. Figur 5 er genereret i programmet Nvivo med udgangspunkt i vores induktive kodning af Vejle Kommunes
vision. Figuren viser de temaer, som fremgar af vores kodning, samt graden disse er reprasenteret i dokumentet.
Dette betyder, at jo sterre et felt er, jo mere tekst er kodet herfor. Det vil sige, at Faellesskabsfolelse er den
hovedkode, der er blevet kodet for mest. Hertil viser farverne ogsé graderne af, hvor meget tekst som er kodet

inden for den givne hovedkode, hvilket betyder, at jo merkere en farve, jo mere er kodet herfor.

I kraft af figur 5 fremgédr det, at de mest fremtreedende temaer er: fellesskabsfolelse,
samskabelse, demokratisk fellesskab og udvikling. I visionen er ydermere et mindre fokus pa:
forteelling om kommunen, mod og visionens position, i den kommunale kontekst. Vi finder, at
nogle af temaerne direkte beskriver Vejle Kommune og deres fokus pa udvikling og vakst.
Dette kommer iser til udtryk i temaerne omkring: udvikling og fortelling om kommunen:
“Med radder i fortiden er vi feelles om fremtiden. I landskaber og byer rundet af is, ildhu og
industri. Med naturen som stolthed og styrke. Grundlagt pd kebmandskab og handlekraft.”
(bilag 2, s. 2). Af citatet fremgar det, at der 1 visionen anvendes beskrivelser om historikken 1
kommunen, hvorfor der skabes en fortelling herom. I kraft heraf skabes der ydermere et indblik
1, hvad der kan prege Vejle Kommunes identitet og struktur, da dette blandt andet er forudsat

af kommunens historik jf. Organisatorisk institutionalisme. Derimod rummer andre af
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temaerne 1 hejere grad, hvordan forvaltningen kan arbejde med visionen, hvorfor vi fortolker
dette som en slags metode. Dette er blandt andet: fellesskabsfolelse, samskabelse og mod. I
kraft heraf er disse temaer srligt interessante at udfolde, da det kan give indblik 1
underliggende normative forstaelser om akteradfaerd, meningsdannelse og koblingen mellem
visionen og den formelle organisation jf. Kapitel 2 - Specialets teoretiske perspektiver. Dertil
tegner der sig et billede af, at disse temaer ogséd beskriver bestemte handlinger og opstiller en
form for mél 1 forhold til, hvordan Vejle Kommune ensker at handle ud fra visionen. Hertil
fremgér det 1 visionen “Vi er noget for hinanden” (bilag 2, s. 3), som udtrykker en enskvaerdig
fremtid for kommunen og dertil latent skaber en normativ forventning om adferd jf. den

normative sojle.

Som det fremgar af figur 5, er der 1 visionen stort fokus p4, at Vejle Kommune onsker at vare
“feelles om fremtiden” (bilag 2, s. 2), hvorfor arbejdet med sammenhangskraft, rodfestet i
mangfoldighed og solidaritet, er centralt 1 forhold til, hvad der skal prege embedsvarkets
arbejdsgange. Dette fortolker vi blandt andet gennem citater som: “Vi er feelles om fremtiden.
Vi rummer hinanden. Hvor vi er ens, og hvor vi er forskellige. Som grundlag for vores trivsel,
tryghed og liv i balance” (bilag 2, s. 3). Af citatet fremgar det, at byrddet med visionen onsker,
at den fremtidige organisation skal vaere preget af mangfoldighed og solidaritet og dermed
latent, at der skal arbejdes med at understotte dette, hvilket udtrykker en foretrukken adfaerd.
Ydermere udfoldes det, hvordan visionen skal operationaliseres jf. NPT. Dertil er det veesentligt
at fremheve, at visionen gennemgédende bruger betegnelsen “vi” frem for “Vejle Kommune”,
“byradet” eller “forvaltningen”, hvorfor dette understoatter et fokus pé, at der skal arbejdes 1
feellesskab. Med dette udgangspunkt argumenterer vi for, at byrddet anser mangfoldighed,
solidaritet og sammenhangskraft som centrale 1 den kommunale forvaltning, hvorfor dette ma

afspejles 1 embedsvarkets arbejde med at forankre visionen.

Endvidere har visionen fokus pd samskabelse, herunder bade i forhold til samarbejde og
inddragelse samt i et tvaerfagligt fokus. Dette udleder vi blandt andet af citater som: “Vi kan
kun indfri vores ambitioner ved at arbejde sammen. Pad tveers af borgere, uddannelser,
erhvervsliv, kommune og lokalsamfund. Pa tveers af politik- og fagomrdder. Pd tveers af
greenser og generationer.” (bilag 2, s. 7). Af citatet fremgér det, at ambitionerne kun kan
indfries gennem tvaergdende samarbejder, hvorfor der latent skabes en normativ forventning

til, hvordan kommunens embedsvark skal arbejde, jf. Den normative sgjle. 1 denne forbindelse
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ma vi forvente, at embedsvarket i omsatningen af visionen prioriterer samarbejde bade internt
1 kommunens forvaltning samt med offentligheden og eksterne akterer. Dertil finder vi, at dette
citat ogsd ma afspejles i embedsvarkets translation og operationalisering af visionen, safremt

den er eller bliver forankret jf. Skandinavisk institutionalisme og NPT.

Den sidstnavnte ambition funderes pd “Vi former fremtiden med mod” (bilag 2, s. 6). Vejle
Kommune prioriterer udover fokus pa fellesskab og samskabelse ogsd mod 1 deres vision.
Dette gor de med henblik pa at lose problemstillinger. Dette afspejler hermed ogsa en metode
og dertil, hvordan visionen kan operationaliseres og normaliseres, jf. NPT. Konkret skrives der
1 visionen: “Det handler om at turde, at handle med vilje og have modet til at ga forrest. Vi
gor udfordringer til muligheder, med plads til nytenkning og ambitioner for en sterk og
beeredygtig veekst.” (bilag 2, s. 3). I kraft af dette fortolker vi, at omsatningen af visionen,
derfor méd vare praget af, at embedsverket tor handle og imedegd potentielle komplekse

problemstillinger.

4.1.2 Senderborg kommune
Af Senderborg Kommunes vision finder vi, at der ogsa er forsegt at skabe en enskverdig
fremtid for kommunen i henhold til de muligheder og udfordringer, som kommunen star

overfor. Dette afspejles eksempelvis 1 felgende citat:

“Vi vil veere verdenskendte for vores ambitiose gronne omstilling. Vi arbejder videre i
partnerskab med virksomhederne og i feellesskab med borgerne. Vi vil bruge resultaterne af
den gronne omstilling til at tiltreekke unge familier, der breender for at skabe en bceredygtig

hverdag og fremtid.” (bilag 3, s. 5).

Det illustreres tydeligt af visionen og citatet, at der i serlig grad er fokus pé at skabe oget vakst
bade 1 henhold til tilflytning af borgere, erhvervsliv og turisme. I kraft heraf har visionen traek
til vores definition af visioner jf. /.3 Baggrund, da den skaber et billede af Senderborg
Kommunes ideelle fremtid og dertil anvender fem fokusomréder til at skabe en rettesnor og
metoder til udferelse i1 forvaltningsomrdderne. De fem fokusomréder fremgar bdde som
malsetninger og metoder inden for flere forvaltningsomrdder. Dette medvirker til at gere den

mere konkret og kan potentielt legitimere, hvorfor visionen ogsa er afgraenset tidsmeessigt til
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at geelde fra 2022 til 2025. Dog finder vi, at nogle af mélsetningerne, der beskrives 1 visionen,
er langsigtet og potentielt svaere at na inden for den givne arrekke, hvorfor dette er atypisk jf.
1.3 Baggrund, da visioner med vidtrekkende mals@tninger ofte ikke vil have afgranset
tidshorisonter. De fem fokusomrader uddyber endvidere bade historik 1 kommunen,
gennemforte mél og fremtidige mal, hvorfor dette bidrager til at skabe en forstielse af
organisationens struktur og identitet jf. Organisatorisk institutionalisme. 1 forlengelse heraf
fremgar det, at fokusomraderne fungerer som uddybninger og “skaber grundlaget for at kunne
omscette visionen til handling” (bilag 3, s. 4), hvorfor dette ma forventes at afspejle

embedsverkets operationalisering af visionen jf. NPT og Skandinavisk institutionalisme.

I kraft af vores kvalitative indholdsanalyse af Senderborg Kommunes vision finder vi flere
tematikker, som bade forholder sig til forteelling om kommunen og det store fokus pa udvikling,
men derudover finder vi temaer, der forholder sig mere konkret til, hvordan visionen skal
indfries. I kraft heraf fortolker vi dette som metoder til, hvordan visionen skal operationaliseres,
da der sarligt i fokusomraderne beskrives mélsatninger, der kan give anledning til bestemte
handlinger jf. NPT. I nedenstdende figur 6 illustreres vores induktive kodning af visionen 1
henhold til hvordan temaer optreeder og i hvilket omfang, som beskrevet ved figur 5 for Vejle

Kommune.
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Figur 6: Induktiv kodning af Sonderborg Kommunes vision

|aiiing N samskabets Fasllesskabsfoleise
THtr af borgere og Gkonomisk vaskst Samarbejde og Inadrageise Sammenhsngskraft
Besredygtig udvikiing og gren omstilling
Solldaritet
Turisme
Tokus Mangtoidighed

Fortzelling om kommunen
Kommunen | ceatrum Kommunens historik

Visionens position Demokratisk feslles...

Visionens formal Forankring af vision... Visionen Ift.for..  Medborgerskab

Mod

Note. Figur 6 er genereret i programmet Nvivo med udgangspunkt i vores induktive kodning af Vejle Kommunes
vision. Figuren viser de temaer, som fremgar af vores kodning, samt graden disse er reprasenteret i dokumentet.
Dette betyder, at jo sterre et felt er, jo mere tekst er kodet herfor. Det vil sige, at Udvikling er den hovedkode, der
er blevet kodet for mest. Hertil viser farverne ogsa graderne af, hvor meget tekst som er kodet inden for den givne

hovedkode, hvilket betyder, at jo merkere en farve, jo mere er kodet herfor.

Som illustreret 1 figur 6 fremtraeder serligt udsagn om: udvikling, fortelling om kommunen,
samskabelse og fallesskabsfolelse. Dertil har denne vision ogsé enkelte udsagn omhandlende:
visionens position, demokratisk fellesskab og mod. Vi finder, at sarligt temaerne: udvikling
og fortelling om kommunen, relaterer sig til de styrker og svagheder samt muligheder og
udfordringer som kommunen star overfor, hvorimod temaerne: samskabelse,
feellesskabsfolelse og visionens position, 1 hgjere grad relaterer sig til, hvordan visionen skal
indfries. I kraft heraf er det narliggende at udfolde disse tematikker, da det kan give indblik 1
underliggende normative forstaelser 1 organisationen jf. Kapitel 2 - Specialets teoretiske

perspektiver.

Det store fokus pa udvikling og vakst udfoldes i alle fem fokusomrader. Vi fortolker, at dette
afspejler en kausalitet, som byradet i Senderborg Kommune forsgger at fremstille 1 forhold til,
hvordan de indfrier deres vision. Falgende citat fra fokusomradet: “Levende byer, lokalsamfund
og feellesskaber” illustrerer et eksempel herpa: “Vi prioriterer udviklingen af lokalomrdader ved
at understotte feellesskaber og skabe attraktive boscetningsomrdder. Det skal tiltreekke turister,

skabe nye jobs og en oget boscetning.” (bilag 3, s. 12). Dertil afspejler citatet ydermere, hvordan
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der anvendes andre verktejer til at indfri visionen, eksempelvis fellesskabsfolelse, som
uddybes senere. I kraft heraf finder vi, at fokusomraderne ogsa styrker embedsvarkets
deltagelses- og operationaliseringsmuligheder i forhold til forankring af visionen, jf. NPT.
Endvidere fremgér der flere udsagn, hvori byridet i Senderborg Kommune bdde manifest og
latent opsatter malsatninger for udvikling og veekst, hvorfor dette potentielt har betydning for
visionens forankring. Dette fortolker vi blandt andet af felgende citat: “ProjectZero er visionen
om, at Sonderborg-omrddet bliver CO2-neutralt i 2029. Pa vejen dertil skabes veekst og nye
gronne arbejdspladser.” (bilag 3, s. 7).

Ydermere star flere af de citater, som omhandler udvikling og vakst, i sammenhang til:

forteelling om kommunen, eksempelvis:

“Sonderborg har udviklet sig til en attraktiv handelsby (...) Handelsoplevelsen er et
veesentligt parameter for turister — hvad enten det handler om caféliv, shopping, is eller
dagligvareindkob. Derfor skal vi fortsat styrke det lokale handelsliv i arbejdet med at tiltreekke

flere turister til kommunen.” (bilag 3, s. 12).

Citatet afspejler, at byrddet 1 Senderborg Kommune ensker at skabe en fortelling om
kommunen som udviklingsorienteret, verdenskendt og attraktiv. Vi argumenterer for, at
visionen udover at skabe et billede pd den enskvardige fremtid og fremstar som salgstale og
markedsforing af kommunen for tiltrekning af borgere og erhvervsliv, hvorfor selve visionen

potentielt skal bidrage til udvikling og veekst i kommunen.

Som det fremgar af figur 6, er der 1 Senderborg Kommunes vision ogsé fokus pd samskabelse
bade i forhold til samarbejde og inddragelse samt i et tvaergidende fokus. Dette er sarligt
interessant, da dette afspejler, hvorledes byradet forventer, at embedsvarket skal arbejde med
at indfri visionen. I visionen fokuseres der pa inddragelsen af eksterne akterer, sdsom borgere,
erhvervsliv, regionen og civilsamfundet, hvilket eksempelvis illustreres 1 felgende citat: “Vi
styrker inddragelsen. Det feelles ejerskab hos borgere, partnere og kommune er noglen til vores
succes.” (bilag 3, s. 10). Det er dog ikke blot inddragelse, som byradet henviser til. Det fremgar
ogsa gentagende, at ejerskab, medansvar og medbestemmelse skal vere styrende for maden,

embedsverket agerer. Dette betinger hermed ogsé deres omsatning af visionen og potentielt
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styrker operationaliseringsmulighederne heraf jf. Kollektiv handling. Vi finder ydermere, at der
afspejles en form for kausalitet 1 forhold til samskabelse og fellesskabsfolelse, da udsagn om
de to tematikker ofte stir i forleengelse af hinanden og beskrives som gensidigt athangige.
Dette udleder vi eksempelvis af folgende citat: “Vi vil arbejde aktivt sammen med foreninger,
frivillige, lokalsamfund og pdrorende, (...) det kan understotte det gode liv. Sammen er vi
steerke, og ved at suplerende [sic] hinanden kan vi skabe endnu bedre rammer for det frivillige
arbejde og feellesskabet i foreningerne (...).” (bilag 3, s. 13). Af citatet beskrives det, at

samarbejde er en forudsetning for at skabe bedre rammer og styrke faellesskabet.

I forleengelse af ovenstdende rummer visionen ogsd andre konkrete perspektiver pa, hvorledes
visionen skal omsattes til handling. Ligesom de fem fokusomrader alle udfolder ovenstaende
temaer, sa forholder byradet sig i flere af fokusomraderne ogsa til omsatningen heraf. Dette
er, blandt andet, med udgangspunkt i, at der skabes rum for samarbejde og inddragelse,
mangfoldighed samt solidaritet, men derudover navnes konkrete aktiviteter og strategiske
dokumenter ydermere. 1 folgende citat fremgar det, hvordan byrédet forventer, at visionen
blandt andet skal omsaettes: “Visionen indeholder fem fokusomrdder, som uddyber den politiske
retning i visionen og skaber grundlaget for at kunne omscette visionen til handling. Det er med
til at sikre sammenhceng.” (bilag 3, s. 4). Dette skaber hermed ogsa handlingsgrundlag for
modtagerne af visionen, bade 1 forvaltningen og eksterne akterer. Dertil tegner citatet ogsa et
billede af, hvordan byrédet ensker, at visionen skal normaliseres 1 forvaltningen 1 forhold til at
tage udgangspunkt i de fem fokusomréder, jf. NPT. Ydermere forholder byradet sig til
visionens position 1 forhold til den resterende forvaltning og konkret “Styringstrekanten”, som
Senderborg Kommune anvender til at positionere visionen i forhold til strategier og planer med
mere. Der skabes hermed et billede af, hvordan visionen bidrager i et helhedsorienteret
perspektiv jf. Koheerens: “Styringstrekanten er udgangspunktet for at sikre sammenhceng
mellem vision og planstrategi, kommuneplan, politikker, planer og handlinger. Den er et vigtigt
redskab i arbejdet med at skabe en helhedsorienteret udvikling i kommunen.” (bilag 3, s. 6). 1
kraft af dette argumenterer vi for, at det meget eksplicit 1 visionen fremgér, hvordan byradet
forventer forankring af visionen sker bdde 1 henhold til koblingen til den formelle organisation

og dertil 1 forhold til opgavevaretagelse, jf. Skandinavisk institutionalisme.
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4.2 Resultater af fokusgruppeinterviews

Dette afsnit rummer resultaterne af fokusgruppeinterviewene, som er opdelt efter
caseckommunerne. Under hver casekommune er fundene desuden organiseret efter temaer
funderet 1 den teoretiske fortolkningsramme. Dette har til hensigt at bidrage med indsigt 1,
hvordan embedsvarket beskriver forankringen af visioner i hver af kommunerne og dertil,

hvordan det kan forstas og forklares teoretisk.

4.2.1 Vejle Kommune

4.2.1.1 Akteradfzerd

I en forankringsproces kan akterers adfeerd og rolleopfattelse vare af stor betydning bide for
selve forankringen og dertil for praksissens succes jf. 2.6.1 Aktoradfcerd. Vi finder i
interviewene med Vejle Kommune, at der optrader flere eksempler pa deres oplevelse af den
foretrukne adferd og dertil hvordan selve visionen samt byrdd og direktion i nogen
udstrekning regulerer adferden 1 organisationen med henblik pa at understette visionen. Selve
visionen beskrives i begge interviews som varende bred i nogen udstrekning, hvilket Julie
forklarer med, at dette blandt andet har til hensigt at skabe plads til lokale fortolkninger og oge
deltagelsesmulighederne i fagcentrene i1 forvaltningen. I denne forbindelse finder vi trek til
Mintzbergs paraply-begreb, fordi der tegnes et billede af en vision, hvis hensigt blandt andet
er at skabe plads til handlinger og fremvoksende detaljer samt at visionen skal kunne rumme
forvaltningen som helhed. Dette understotter ydermere, at den foretrukne adferd, der
italesattes af informanterne 1 gruppe 1, idet de forventes fra organisatorisk side, og ifolge egen
opfattelse, at arbejde pd nye mader og vare modige i1 deres opgaveudforelse 1 kraft af visionens

tredje ambition. Eksempelvis forteller Tinus:

“Altsd for mig er den ogsd en treedeflade (...) Jeg har ro i maven ved at prove nogle nye
ting af, altsd fordi det her er ogsd et billede af en cendring af samfundet, som gor, at vi, nar vi
laver vores projekter smd som store, skal prove at twiste nogle af de ting, som vi, som vi for

gjorde pd en made, men som vi mdske nu skal gore pd nogle andre mdder.” (bilag 12, s. 9)

Ovenstaende afdekker desuden en normativ forventning fra den politiske ledelse, hvor der ikke

nedvendigvis bliver tilkoblet en sanktion for brud pa en bestemt adfaerd, dog bliver der lagt op
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til, at medarbejderne skal forsgge at omsette de politiske mal efter passendehedslogik, hvor de
skal forsta visionen i1 henhold til deres bestemte opgaver, som i eksemplet omhandler at have
modet til at handle og prove nye ting af med udgangspunkt i visionen. Dette understottes
ydermere af informantgruppe 2. De hefter sig ogsd ved, at den nye vision sgger at vaere mere
ambities angéende eksempelvis mod end tidligere. Der tegnes endvidere et anderledes billede
1interviewet med denne gruppe i forhold til deres oplevelse af normative forventninger til deres
adferd. Bade Krestine og Johannes beskriver, at de oplever, at der er stor forventning til deres
engagement 1 visionen, hvilket ikke pa samme made afdekkes i interviewet med gruppe 1.
Dette kan potentielt forklares ved, at informantgruppe 2 1 hgjere grad er modtagere af visionen
og oversttere til deres konkrete fagcentre med udgangspunkt i de initiativer til forankring

heraf, som informantgruppe 1 udsender. Krestine fortaller i denne forbindelse:

“(...) vi har de tre ambitioner og sd sidste, hvor der star ‘det skal der til’, er jo for mig
at se meget metoden, altsa “hvis I skal lykkes med noget af det her, sd skal I arbejde pa den
her made” og pa den mdde er der jo ikke noget mdl, der skal indfries, men der er en metode,

man skal arbejde efter.” (bilag 13, s. 13)

I kraft heraf tegnes et billede pd, at der er divergerende forventninger og opfattelser af
praefereret adfeerd athengigt af, om embedsverket er en del af kommunaldirekterens stab eller
fagcentrene. Ydermere skildrer dette, at embedsverket i nogen udstraekning oplever visionen

som rammes&ttende for deres adfaerd.

Der afspejles ydermere forskelligartede perspektiver pa monitorering af visionen, hvor
medarbejderne fra informantgruppe 1 1 mindre grad beskriver monitorering forbundet med
deres arbejde. Derimod beskriver medarbejderne fra informantgruppe 2 alligevel en form for
obligation jf. Den regulative sajle. Dette kan skyldes en bevidsthed om, at visionens fokus, pa
eksempelvis inddragelse af eksterne akterer, kan medfere, at forvaltning og politikerne er
modtagere af kritisk observation grundet mélsatningerne. De beskriver hermed en situation,
hvor borgere, som eksterne akterer, potentielt kan fremme en bestemt adfaerd forbundet med
visionen, sdfremt de presser organisationen i forhold til eksempelvis inddragelse. Dette gor sig

ogsd geldende 1 andre henseender, eksempelvis ved at fremme arbejdet med den grenne
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omstilling og lignende. Dog italesetter Johannes og Krestine i denne forbindelse, at den nye

vision ikke egner sig til kritisk observation, fordi den er bredt og tildeles abstrakt formuleret.

4.2.1.2 Meningsdannelse

I interviewene med Vejle Kommune finder vi flere elementer, der understotter
meningsdannelsen med visionen. Dette gor sig bdde geldende 1 forhold til delte antagelser,
visionens kobling til helheden og meningsskabelse i netvaerk. Forst og fremmest tegnes der et
tydeligt billede 1 begge interviews af, at der er indlejret en fortelling om, at denne vision skal
merkes 1 maven, altsa skabe en god mavefornemmelse. Vi argumenterer 1 kraft heraf for, at
der kulturelt-kognitivt er indlejret delte antagelser om, hvordan visionen bidrager med mening
til organisationen og hvordan den skal baeres ud 1 arbejdsgange. I denne forbindelse finder vi
ydermere 1 begge interviews, at visionen korrelerer med organisationen og dertil hvordan den
adskiller sig fra andre praksisser, hvilket understotter konceptualiseringen samt udviklingen af

visionen jf. Kohceerens. I denne sammenhang forteller Anne fra informantgruppe 1:

“(...) et er jo at lcese den og forsta den og lige bruge noget tid pa det. Noget andet er
(...) hvad betyder det sa for os her i den afdeling, som vi sidder i, og noget tredje (...) at snakke
om hvad, hvad for nogle handlinger skal vi sa scette pa? Altsa hvad skal vi mdske gore

anderledes i vores hverdagshandlinger.” (bilag 12, s. 4).

Af citatet fremgar det, at Anne arbejder ind i visionen med henblik pa, hvordan mening 1
visionen kan operationaliseres til hendes afdelings konkrete kontekst. Vi ser ligeledes, at dette
kommer til udtryk hos Johannes og Krestine fra informantgruppe 2, som udtaler, at ingen kan
se sig fri for visionen, da denne omfavner forvaltningens arbejde som helhed samt at de 1 deres
netverk 1 afdelingerne har dreftet visionen og felles investeret mening heri (bilag 13, s. 13).
Dog giver Johannes udtryk for, at det for noget personale kan vere svart at omsatte
eksempelvis ambitionerne, som de star skrevet i visionen, til det daglige arbejde. Herfor
afhjelper den kollektive translation af visionen 1 politikker og handleplaner til forstaelse og til
at kunne se sin egen rolle 1 visionen (bilag 13, s. 17). I denne forbindelse har forvaltningens
kommunikationsafdeling forsegt at imedegd udfordringen, hvorfor Tinus arbejder med at
oversatte, operationalisere og meningsinvestere visionen i de afdelinger, hvor der er behov for

dette. Dette afspejler relationel integration jf. Kollektiv handling, hvor akterer péd tvers af
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organisationen sgger at skabe forstéelse for visionen og deres handlinger forbundet hertil (bilag
12, s. 14). I kraft heraf tegnes et billede p4, at koharens, meningsskabelse og translation 1 hej
grad er noget, som arbejdes med aktivt 1 Vejle Kommune for at understotte forankringen af

visionen.

4.2.1.3 Kobling mellem vision og den formelle organisation

Som beskrevet 1 4.1.1 Vejle Kommune finder vi Vejle Kommunes vision bredt formuleret 1
kraft af fortellingen og de metoder, som omtales heri. Dette bekraeftes 1 nogen udstraekning 1
interviewene, hvortil der tegner sig et billede af, at det netop er visionens bredde, der
understotter gode forudsatninger for at koble aktiviteter hertil og ydermere beskriver de det
som en styrke. Af informantgruppe 1 fremgar det tydeligt, at de oplever, at visionen er let at

omsatte og bringe i relation til andre aktiviteter, hvor Julie forteller folgende:

“Men for mig (...) er der ikke en eneste strategi pa mit bord, hvor visionen ikke vil veere
helt naturligt en del af det. Kommunikationsdelen af organisationen har for eksempel taget
visionen og pd baggrund af den udarbejdet en overordnet strategi for den mdde, vi
kommunikerer pa og arbejder med kommunikation i vores organisation i lyset af visionen.”

(bilag 12,s. 11)

Citatet afspejler, at visionen ogsa medforer strukturelle tilpasninger 1 andre aktiviteter, hvilket
ogsa underbygger visionens kobling til den formelle organisation. Omend dette billede tegnes
1 informantgruppe 1, sa skabes et andet billede, i nogen udstraekning, af informantgruppe 2. De
forteeller, at man overordnet ikke kan se sig ud af at arbejde med visionen. Dertil beskrives det,
at nogle aktiviteter er nemmere og mere naturlige at koble til visionen. Eksempelvis na@vnes
formuleringen af en ny Barne- og Ungepolitik, hvor Krestine fortaller, at denne serligt kobles
til visionen bade indholdsmeessigt og visuelt, hvorfor koblingen bliver tilsigtet. Dog diskuterer
Johannes og Krestine, fra informantgruppe 2, situationer, hvor aktiviteter i fagcentrene er svaere
at koble til visionen, fordi nogle opgaver opleves at vaegte tungere end visionen. Eksempelvis

forteller Krestine:
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“(...) "at scette naturen forst”, altsd (...), det er jo ikke sddan, at vi lader veere med at
anbringe et barn, fordi at vi skal bruge pengene pa klimaet forst eller pa naturen forst eller.

Amen, det er bare sadan altsd, hvor bogstavelige er vi, ndar vi leeser noget af det her, ikke, eller

(...)” (bilag 13, s. 15)

I kraft af citatet afspejles en grad af uoverenstemmelse mellem visionen og den formelle
organisation, hvilket potentielt kan forklares ved, at kommunen udferer vidtrekkende og
forskelligartede opgaver. Til trods for ovenstaende finder vi ingen til megen lidt i interviewene
af Vejle Kommune, som vi tolker som dekobling mellem visionen og den formelle
organisation. Dette skyldes, at begge informantgrupper beskriver, at deres arbejde
grundleggende kan kobles til visionen og bekreftes heraf samt at visionen medferer bide
strukturel og potentiel politisk tilpasning i organisationen. Dog er nogle aktiviteter tattere
knyttet til visionen end andre. Det beskrives, at myndighedsarbejde og asfaltering er nogle af

de omrader, hvor det er svarere at lave kobling til visionen.

4.2.1.4 Aktiviteter og materielle indsatser

I kraft af interviewene med Vejle Kommune tegnes der et billede af, at der 1 sarlig grad fra
kommunaldirektorens stabe er lavet et stort stykke arbejde for at ege embedsverkets
deltagelsesmuligheder med visionen og til at understotte deres operationalisering og udferelse
heraf. Det er gennemgaende for informantgruppe 1, at der her arbejdes meget og konkret med
visionen 1 forhold til, hvordan denne skal forankres bdde i deres stabe og i understottelse af
fagcentre. Herved indikerer dette, at informantgruppe 1°s engagement i hgj grad berer praeg af
at veere reelt og fremmende for visionen jf. Kognitiv deltagelse. Blandt informantgruppe 2
finder vi bade tegn pa reelt og symbolsk engagement blandt informanterne. Dette skyldes, at

Johannes eksempelvis forteller folgende om visionen:

"Mdske skal man se det mest som en bekreeftelse af det mandat, vi allerede havde og
de ambitioner, som politikerne (...) allerede havde om, at vi skal sgu ville noget! (...) vi skal
veere modige, vi skal, vi skal komme med vilde idéer (...). Azhm, sd bruger man den i

hverdagen? Ja, pd den ene side sd bruger man den i hverdagen, fordi den bekreefter, det vi
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allerede gjorde, er det rigtige. Oh pad den anden side, sd bruger vi jo ikke i hverdagen fordi

(...) det er ikke sddan, jeg teenker, vi bidrager med meget nyt.” (bilag 13, s. 3)

I kraft af det Johannes fortaller, kan der bade spores tegn til, hvorfor embedsvarket involverer
sig 1 visionen og tildeles hvorfor de ikke gor. Han fortaller 1 gvrigt, at det netop er visionens
brede formulering, som gor den svar at omsatte. [ denne forbindelse finder vi herved, at
paraply-begrebet for visionen jf. Mintzberg, potentielt har sine begransninger. Dette er saerligt
1 forhold til afdelinger som Johannes’, hvor der er opgaver sdsom, hvordan greftekanten skal
klippes. Der beskrives, at sddanne afdelinger kalder pa anderledes oversattelse af en vision
som Vejle Kommunes. Dog forteller Krestine, fra samme fokusgruppeinterview, at det ogsa
er styrken 1 sin afdeling, da visionens menneskelige og nzrvaerende aspekt oger
deltagelsesmulighederne blandt hendes kollegaer og de institutioner, som denne afdeling
drifter. Jeevnfor ovenstdende finder vi, at engagementet blandt embedsvarket 1 fagcentrene

herved bade kan vare praget af symbolsk og reelt engagement jf. Kognitiv deltagelse.

Informantgruppe 1 er ydermere producenter og facilitator af redskaber og indsatser til at
understotte deltagelse 1 og udferelse af visionen. Derfor kan de fortelle om rationalerne bag
deltagelses- og operationaliseringsmulighederne, som er praget af at lytte til eftersporgslen fra
fagcentrene og skabe plads til lokale fortolkninger, bade internt 1 kommunen og fra eksterne
akterer som erhvervsliv og borgere. 1 “redskabskassen” til at styrke embedsvarkets
deltagelsesmuligheder forteller Anne, at de yder rddgivning og vejledning, har ambassaderer
fra fagcentrene, holder arrangementer, har lavet vendespil, idésudoku, plakater og meget mere
(bilag 12, s. 4). Derved tegnes et billede af, at der 1 serlig grad er forsogt at styrke
embedsvearkets og eksterne akterers involvering i visionen og hermed styrke faktorer, som
fremmer forankringsprocessen jf. Kognitiv deltagelse. Y dermere tegnes der ogsa et billede ved
informantgruppe 1 af, at der ligeledes er forsegt at understotte handlingsmuligheder og selve
udferelsen af visionen. Som navnt tidligere arbejder Tinus konkret med dette, men derudover
har de ogsa brugt oplegsholdere og lavet en podcast, som skal “holde samtalen kerende”,
medierer og skabe refleksioner pé tvaers jf. Kollektiv handling samt sikre, at visionen ikke blot
bliver ord og “et papir, som kun hilses” (bilag 12, s. 3 & 9). Af informantgruppe 2 fortelles
ogsa om enkelte af de navnte initiativer, men derudover laegges der vegt pa, at den sarlige

oversattelse og operationalisering af visionen, i deres kontekst, omhandler at indarbejde den 1
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kommende politikker og handleplaner sdsom Berne- og Ungepolitik og lignende (bilag 13, s.
16).

4.2.1.5 Organisatorisk identitet

I kraft af ovenstdende fund, bade 1 forhold til interviewanalysen og dokumentanalysen, finder
vi, at den organisatoriske struktur i Vejle Kommune i nogen udstrekning opererer pd en ny
made end tidligere, hvilket kan have betydning for den organisatoriske identitet. I begge
interviews fortaller informanterne, at visionen bryder med den tidligere méade at tenke vision
pa og 1 hegjere grad er praget af en fortelling om Vejle Kommune, metode til indfrielse samt
feerre malbare indikatorer. Informanterne fra informantgruppe 1 forteller, at de anser denne
vision som en ny made at drive bade politisk og administrativ ledelse pd i kommuner, hvorfor
det kalder pé lebende udvikling, hvor der er plads til fejlene initiativer. Derfor forudsatter dette

potentielt nye mader at arbejde pa og hermed normandringer.

Vi finder, at Vejle Kommunes vision og embedsvarkets fortolkning heraf rummer vardier som
rummelighed, solidaritet, mod, fzllesskabsfolelse og fzlles ansvar. Dertil forteller
informanterne selv, at politikerne med denne vision fremseatter mere blade vardier. Disse
fortolker vi til at veere funderet 1 idéen om, at visionen er en “andsvision” og har til hensigt, at
embedsverket skal kunne marke den i maven. I kraft heraf italesattes det 1 begge interviews,
at der er en oplevelse af, at der er plads til fejl samt lebende udvikling, lering og evaluering
(bilag 12, s. 15; bilag 13, s. 21). Dette er dog uden kritisk observation, sanktioner og regulering.
Herfor tegnes et billede af, at embedsvarkets navigering i visionen og forankring heraf ikke
nedvendigvis er praget af et normativt pres, jf. Den normative sgjle. Til trods herfor finder vi
dog, at der er dele 1 den kommunale forvaltning 1 Vejle Kommune, som er kulturelt-kognitivt
indlejret, jf. Den kulturelt-kognitive sajle. Dette er eksempelvis, hvordan fagcentrene
indoptager visionen og anvender den konkret, sdledes der skabes legitimitet i nye politikker og
handleplaner samt dertil, hvordan de delte antagelser om visionens hensigt og “fornemmelse 1

maven’.

4.2.2 Senderborg Kommune

4.2.2.1 Akteradfzerd
Af interviewene med Senderborg Kommune tegner der sig et klart billede af, at der er en

oplevelse af, hvordan den prafereret adfaerd 1 forhold til visionen er. Det er gaeldende 1 begge
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interviews, at denne forventning opleves som naturlig i kraft af deres rolle som konsulenter 1
en politisk styret organisation og i arbejdet med en politisk funderet vision (bilag 14, s. 15;
bilag 15, s. 8). Informanterne forteller enstemmigt, at visionen opleves som en rettesnor og
overligger, hvorfor deres arbejde og handlinger grundleggende skal vare orienteret heri, da
visionen definerer den legitime vej for embedsvarket. I kraft heraf finder vi, at den beskrevne
oplevelse bade er kulturelt-kognitivt indlejret og definerer en eksisterende passendehedslogik
1 embedsvarket 1 Senderborg Kommune, da de oplever dette som naturligt og den i forvejen
kendte arbejdsmetode til at sikre legitimitet med handlinger jf. Den kulturelt-kognitive sajle og

Den normative sojle.

Til trods herfor fremgér der ogsa tegn pé, at embedsverkets adfeerd dog 1 nogen udstraekning
reguleres bade direkte og indirekte gennem underliggende systemer. Af informantgruppe 1
forteelles det, hvordan visionen prasenteres og repeteres i forskellige fora med henblik pé at
tydeliggore retningen, som medarbejdere forventes at arbejde efter, eksempelvis 1 MUS-
samtaler, gennem retningslinjer og skabeloner med mere (bilag 14, s. 4). Dette understettes af
informantgruppe 2, hvor der ligeledes italesettes en opfattelse af, at der eksisterer en klar
forventning til deres anvendelse af visionen og dertil, at retningslinjer 1 nogen udstraekning
skildrer hvordan. Det bemarkes, at de oplever, at der er en forventning til, at embedsvarket
selv skal satte sig ind i visionen (bilag 15, s. 14). I denne forbindelse finder vi traek til bade
obligation og precision jf. Den regulative sojle, da embedsvarket hermed latent i nogen
udstraekning er bundet til en bestemt adfeerd, som observeres af andre samt at der er praciserede
retningslinjer for hvordan. I begge interviews fortelles det ogsd, hvordan embedsvearket af
direktionen har oplevet bemarkninger om at skulle anvende og henvise mere til visionen i
sagsfremstillinger, hvorfor dette kan opleves som en form for sanktion eller kritisk observation.

Henriette fra informantgruppe 1 forteller folgende:

“(...) kommunaldirektoren har veeret meget tydelig ude i sine udmeldinger, ikke kun i
den her byrddsperiode, men ogsa tidligere, og ligesom fa tydeliggjort det her med at arbejdet
i organisationen, (...) det skal kobles op pa visionen, sd der har jo ogsa veeret sadan en tydelig

(..).” (bilag 14, 5. 12-13).

Endvidere fremgar det ogsa af begge interviews, at nogle af de vaerdier, som optraeder i

visionen, regulerer embedsvarkets adferd for at sikre forankring af visionen. Der tegner sig
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dog et billede af, at vaerdierne allerede eksisterede forud for visionen, hvorfor den genbekrafter
disse. Ydermere genbekrafter visionen de delte antagelser om, det informanterne allerede gor
og satter ord pa, at det er retningen byradet ensker. Disse verdier er eksempelvis styrkelse af
samskabelse, medborgerskab, frivillighed, partnerskaber og lignende, som herved definerer
embedsvarkets adferd 1 arbejdet med visionen. Dertil anses vardierne i hoj grad som centrale
vaerktejer til at lese de udfordringer, som Senderborg Kommune stir overfor angéende

demografi, ekonomi, klimaforandringer med mere.

4.2.2.2 Meningsdannelse
Gennem interviewene finder vi, at informanterne fra Senderborg Kommune 1 hgj grad anser de
fem fokusomrader som afgerende for meningsdannelsen og translationen af visionen. Henriette

fra informantgruppe 1 forteller folgende 1 denne sammenhang:

“Altsd fokusomraderne er jo det, der understotter (...) den her omscetning, (...) hvor du
gar fra (...) politisk vision og det der er, hvordan far vi det sd ud (...) i forvaltningerne og ogsd
far skabt politik i fagomrdderne, sa sa det er jo fokusomrdderne, de er lavet, fordi (...) de skal
sikre, at man kan lave den, altsd den omscettelse af den overordnede vision ned i faktisk nogle
konkrete politikker pa fagomrdderne. Det er det, de skal understotte og og det det er faktisk

ogsd min oplevelse, at det er den effekt, de har” (bilag 14, s. 8).

Af citatet fremgér det, at der er en oplevelse af, at translationen af visionen serligt understottes
gennem fokusomraderne, hvilket informantgruppe 2 understotter. Informanterne herfra
udtrykker en enighed i, at fokusomraderne understotter helheden 1 visionen, bidrager til
meningsdannelsen og generelt skaber rum for lokale tilpasninger og samarbejder. I kraft heraf
finder vi, at Senderborg Kommunes fokusomrader understotter forankringen af visionen, is&r
1 henhold til translation og meningsinvestering i visionen i fagcentrene jf. Den skandinaviske
institutionalisme. 1 forlengelse heraf forklarer informanterne fra informantgruppe 2, at
visionen lykkes med at rumme kommunens dynamiske og flerartede opgaver, hvorfor dette

ogsd understotter, hvordan visionen bidrager til helheden jf. Kohcrens (bilag 15, s. 3).

Endvidere fremhaver informanterne fra de to grupper eksempler pa, hvordan visionen

medieres i1 netverk. Louise fra informantgruppe 1 forteeller, at partnerskaber 1 serlig grad er af
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betydning for, at Senderborg Kommune lgser nogle af de udfordringer, som de stdr overfor og
hvordan dette funderes i1 visionen med henblik pa at skabe tillidsrelationer jf. Kollektiv handling
(bilag 14, s. 7). Informantgruppe 2 beskriver 1 denne sammenhang et andet aspekt om, hvordan
mening 1 netverk skabes. Dette fortolker vi blandt ud fra, at Connie fortaller, at de anvender
visionen som grundlag for tveergdende samarbejde 1 kommunen og dertil, at de lokalt 1 de
forskellige fagcentre leegger energi i1 droftelserne om fokusomréderne. I disse dreftelser skabes
der rationel integration og delte antagelser 1 forhold til, hvordan diverse akterers handlinger

kan forstas og ydermere bidrager til at forankre visionen jf. Kollektiv handling (bilag 15, s. 9).

4.2.2.3 Kobling mellem vision og den formelle organisation

Vi finder gennemgéaende i begge interviews eksempler pa, hvordan visionen kobles til den
formelle organisation, herunder hvordan aktiviteter kobles og dekobles til visionen. Som
beskrevet 1 de foregdende temaer er det grundleeggende rationale med visionen 1 Senderborg
Kommune, at dette er overliggeren og at aktiviteter skal afspejles heri. Begge informantgrupper
forteeller, at visionen, som overligger, styrker forankringen af denne i det daglige arbejde og 1
udviklingen af politikker, strategier og handleplaner (bilag 14, s. 2; bilag 15, s. 1). Til trods
herfor afdekker sarligt informantgruppe 1, at der 1 Senderborg Kommune arbejdes meget med
effektivisering og optimering af formelle dokumenter i forvaltningen. I denne forbindelse
pointeres det, at netop visionen er vigtig, nir andre strategier og politikker nedprioriteres eller

afvikles, da den er handlingsorienteret. Louise fortaeller i denne forbindelse:

“Vi skal arbejde meget mere handlingsorienteret og neer pd det politiske i stedet for at
skrive en masse papirer. Det er jo ogsa en af de grunde til, at vi har arbejdet med en vision.
Det er fordi, det er den (...) er pejlemcerket sammen med Planstrategi, og skal ikke lave alt for
meget nedenunder. Den bruger vi ogsa for mange administrative ressourcer pd og det er jo
ogsd et fokus (...) i sddan en effektiviseringsplan-tankegang, som vi arbejder i hele tiden” (bilag

14, s. 13)

Af citatet fremgar det ydermere, at der ogsa eksisterer en opmerksomhed pa at sikre, at
kommunen ikke har dokumenter, der ikke anvendes. Dette forseger Senderborg Kommune
aktivt at imedegd ved at anvende underliggende systemer, hvor embedsvarket gentagende skal

forholde sig til visionen for at sikre koblingen, sidledes engagementet heri er reelt jf. Kognitiv
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deltagelse. Dette tilslutter informanterne fra informantgruppe 2 sig, hvortil de angiver, at denne
repetition mindsker risikoen for dokumenter, strategier og politikker, som ikke anvendes aktivt.
I kraft heraf fortolker vi dette som et forseg pa at undgé dekobling mellem visionen og den
formelle organisation samt dekobling mellem aktiviteter 1 fagcentrene og visionen. Michael
forteeller endvidere, at det faktisk er svert at {4 lov til noget af politikerne 1 byradet, sdfremt
det ikke har en “krog” 1 visionen, hvorfor dette ogsé afspejler, at den legitime vej til aktiviteter
1 kommunen sker gennem relation til visionen (bilag 15, s. 2). [ kraft af dette finder vi ydermere,
at Senderborg Kommunes vision afleder strategier og politikker, da der eksisterer en
forventning til, at den intenderede vision kun kan realiseres gennem operationalisering heraf i

mere fagorienterede strategier og politikker jf. Mintzberg og Waters.

Til trods for de beskrevne forseg pd at undgd dekobling forteller informanterne ogséd om
situationer, hvor der kan synes tegn hertil. Henriette og Louise fra informantgruppe 1 diskuterer
blandt andet, hvor meget driften kender til visionen samt at visionen ikke altid afspejler den
virkelighed, som fagcentrene sidder i. Dette genkendes i informantgruppe 2, hvortil Inger

forteller folgende:

“(...) det er jo ikke skide sjovt, nar vi lige sidder i keempe besparelsesrunder, sa er det
altsd sveert at argumentere for “Det gode liv”, oh, ndr man skal skcere i serviceniveau. Men
men altsd, nar du snakker arbejdsgange og rutiner, sd er (...) den mdde vores drift arbejder pa

det... Der der foler jeg ikke, at visionen den spcender ben for noget som helst.” (bilag 15, s. 9)

Af citatet fremgér en dobbelthed i forhold til visionens kobling til den formelle organisation,
da Inger italesatter, at det kan vaere svaert i nogle situationer, dog ikke i dagligdagens
arbejdsgange og rutiner. Der tegner sig hermed et billede af, at meningen med en vision kan
vanskeliggares af samfundsudfordringer, hvorfor realiseringen potentielt udfordres og

engagement blive symbolsk jf. Kognitiv deltagelse. Dette udfoldes ydermere af Louise:

“Malgruppen og vores barnetal falder, styrtdykker, sd det der med, at vi skal veere flere,
jamen det kan godt veere, at vi far flere til at flytte hertil, men befolkningstilveekst er nok ikke

sddan super realistisk i virkeligheden, fordi der bare er nogle nogle nogle grundleggende
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demografiske forhold, som vi er udfordrede af og og det er jo der, hvor man sd md ga ind og
sige, jamen, hvad er sa realistisk? Og hvad kan vi sa for at na en eller anden form for

malscetning?” (bilag 14, s. 16-17).

Af ovenstéende illustreres der hermed potentielle situationer, hvor visionen risikerer at blive

dekoblet fra den formelle organisation, jf. Skandinavisk institutionalisme.

4.2.2.4 Aktiviteter og materielle indsatser

Der tegner sig et billede af, at Senderborg Kommune 1 sarlig grad tror pa, at
deltagelsesmuligheder og operationalisering af visionen styrkes gennem repetition. Det
fremgar, at kommunen anvender  skabeloner, retningslinjer, opleg fra
kommunikationsafdelingen og MUS-skemaer, hvori omsatning af visionen beskrives. Hertil
eksisterer der et punkt 1 sagsfremstillingerne, hvori koblingen til visionen skal afdekkes. Dette
kendetegner sdledes Senderborg Kommunes formelle deltagelsesmuligheder 1 visionen,
hvorfor det i nogen udstrekning er formelle procedurer, der er opsat med henblik pa at
gentagelse styrker forankring, jf. Kognitiv deltagelse. Bade informanterne fra gruppe 1 og 2
italesatter ovenstaende elementer og beskriver, hvordan det bidrager positivt til visionens
forankring. Dertil afdaekker grupperne, at dette ydermere fordrer operationalisering og
translation af visionen til deres givne fagkontekst. I udferelsen af visionen eksisterer dog en
sondring mellem de to grupper. Informantgruppe 1 laegger stor vaegt pa inddragelse af
partnerskaber og samarbejdsaftaler 1 henhold til, at dette er fordelagtigt 1 udferelsen og
udviklingen af Senderborg Kommune jf. visionen. Informantgruppe 2 drefter derimod,
hvordan visionen omsattes 1 lokale strategier, politikker og handleplaner, hvorfor dette

oversatter visionen jf. Skandinavisk institutionalisme. Signe forteller 1 denne sammenheng:

“Der sker jo hele tiden det der sadan et overscettelsesarbejde (...), hvor vi er sdadan i
sddan mest direkte beroring med det og sd skal det jo blive mere og mere handgribeligt oh og
mere praksis- og handlingsorienteret og det er jo ogsa altsd, ndr vi (...) nu har lavet en
Sundhedspolitik, neeste step er jo at lave en Sundhedsplan. Altsd sa gar vi et skridt dybere
endnu, ikke, og begynder at definere jamen, hvad er det sd for en konkret indsats, vi laver pa

den her baggrund?” (bilag 15, s. 8)
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Af citatet udleder vi, at fagcentrene hermed anvender visionen i strategier og planer med mere,
som skal koble visionen til den givne kontekst. Ydermere tegner citatet ogsa et billede af, at
visionen realiseres gennem de fagorienterede strategier og planer, som bade barer preg af at
vare bevidste og fremvoksende jf. Mintzberg og Waters. Dog fortolker vi, at dette er en naturlig
udfoldelse af visionen og dermed en kulturelt-kognitivt indlejret praksis jf. Den kognitive sajle.
I forleengelse heraf afspejles dette ydermere 1 kommunens Styringstrekant, som informanterne
enstemmigt anerkender som forankret og et styringsvaerktej, hvor visionen sattes i relation til

lokale strategier og planer (bilag 3, s. 14).

4.2.2.5 Organisatorisk identitet

I kraft af ovenstdende fund og dokumentanalysen finder vi, at Senderborg Kommunes vision,
og arbejdet hermed, udtrykker vardier og normer relateret til, hvad der i forvejen er kendt 1
kommunen. Gentagende 1 begge interview og i1 selve visionen fremgér det, at der allerede
eksisterer en forankret forstéelse af styring i kommunen gennem Styringstrekanten, hvorfor
visionen er koblet hertil. Dette tegner hermed et billede af, at der er kulturelt-kognitivt
indlejrede forstielser af, hvordan visionen skal fortolkes og omsattes samt hvordan den skal
normaliseres gennem indlejrede normative forstdelser af roller jf. Den kulturelt-kognitive sajle.
Vi finder 1 forlengelse heraf, at opfattelsen af, hvordan visionen indfries, sker gennem en
relativ formel opsatning funderet i repetition, sdsom i sagsfremstillinger og skabeloner. Herfor
udleder vi dette som, at rammen for omsatningen af visionen 1 Senderborg Kommune pé sin
vis er mindre til fortolkning og mere funderet 1 formelle forventninger. Vi finder ydermere, at
Senderborg Kommune er praget af, at meningsdannelse skabes 1 fokusomraderne 1 visionen,
hvorfor verdier som partnerskaber, samskabelse og medborgerskab er dominerende.
Ovenstaende er hermed styrende for den organisatoriske identitet og struktur i kraft af, at det

skaber underliggende systemer, regler og opfattelser.

Den organisatoriske struktur og anvendelse af visionen er endvidere praeget af kommunens
idéskabelse. Informanterne 1 begge grupper fortzller, at den nuvarende vision 1 hej grad leegger
sig nar den foregdende, hvorfor dette bidrager til den rede trdd og understotter arbejdet med
visionen. Ydermere styrker dette vores fortolkning af, at der er kulturelt-kognitivt indlejrede
opfattelser af den legitime forvaltning 1 Senderborg Kommune, hvorfor der heller ikke synes
at veere et behov fra informanterne om aktiviteter og materielle indsatser malrettet translation

af visionen. I forlengelse af dette finder vi det interessant, at visionen har en tidshorisont pa
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fire ar til trods for, at informanterne fortaller, at flere dele i visionen ikke kan indfries indenfor
den givne tidshorisont. Dog beskriver sarligt informanterne fra informantgruppe 2 dette som
naturligt og den korrekte made at udforme en vision pd, da denne hermed folger
byrddsperioden. Pa baggrund heraf finder vi, at de beskrevne veardier og normer, samt
idéskabelsesprocessen er manifesteret 1 Senderborg Kommune og afspejles 1 forankringen af

visionen.

4.3 Sammenligning af resultater

Pé baggrund af ovenstiende relaterer og sammenligner vi 1 felgende afsnit vores fund pa tvaers
af de to kommuner og til den teoretiske fortolkningsramme. Som folge af vores kvalitative
indholdsanalyser af dokumenterne fremgar der bade tvaergaende og sarskilte tematikker for
kommunerne. Felles er, at begge visioner rummer en form for fortelling om kommunen, der
kan syne af at markedsfere kommunen, da de prasenterer bade historik og serlige kendetegn.
Dette afspejles sarligt 1 kraft af, at koden: kommunen i centrum, er blandt begge kommuners
fem mest fremtreedende koder. Dog kommer markedsferingen serligt til syne af Senderborg
Kommunes vision. I forlengelse heraf finder vi, at af de fem mest fremtraedende temaer 1 begge
visioner er der yderligere tre sammenfaldende henholdsvis: samarbejde og inddragelse,
baredygtig udvikling og gren omstilling og skonomisk vakst. Der tegner sig herved et billede
af, at pa trods af forskellene 1 kommunerne og deres visioner, sd er de nevnte temaer sarligt
gaeeldende for begge. I disse temaer udtrykkes muligheder og udfordringer, som kommunerne
star overfor og dertil hvordan udvikling, blandt andet, skal lgse dette. I kraft heraf finder vi, at
begge visioner ogséd indeholder metoder til translation af visionen, hvilket serligt er i henhold
til samskabelse pé tveers 1 kommunen og med eksterne aktorer, sisom borgere og erhvervslivet.
Dette fortolker vi ydermere 1 relation til /.3 Baggrund, hvori vi prasenterede, at
styringstendenser pa baggrund af styringsparadigmer kan prage visionerne. Det serlige fokus
pa samskabelse kan afspejle, at dette 1 kraft af NPG er en populer styringstendens 1 kommunal

ledelse.

I trods for ovenstdende fellesnevnere finder vi ogsd forskelle 1 visionernes tematikker.
Eksempelvis er: tiltrekning af borgere og erhvervsliv, det andet mest fremtraedende tema ved
Senderborg Kommune, hvortil dette ikke naevnes 1 Vejle Kommunes vision. Derimod er: mod,
serligt fremtredende 1 Vejle Kommune. Andre tematikker, som ikke optrader i begge visioner

er: dyrkelse af demokratiet, turisme og visionens forméal. Den forstnavnte optreder kun i Vejle
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Kommunes vision, hvorimod de to sidstn@vnte kun optraeder 1 Senderborg Kommunes vision.
P4 baggrund af dette tegnes der et billede af, at der er forskelle i de centrale tematikker 1
visionerne, hvilket potentielt kan forklares ved kommunernes forskellige muligheder og
udfordringer grundet konteksten 1 kommunen. Dertil kan det ogsé potentielt forklares ved, at
Vejle Kommunes ambitioner er meget generelle, hvorimod fokusomraderne i Senderborg
Kommunes vision dykker specifikt ned 1 forvaltningsomrader og i1 kraft heraf udfolder

eksempelvis turisme.

Af den kvalitative indholdsanalyse af dokumenterne tegner der sig et billede af, at indholdet 1
de overordnede kommunale visioner blandt andet rummer; fortelling om kommunen, fokus pa
udvikling, styringstendenser og metoder til translation af visionen samt kontekstathangige

temaer vedrerende lokale udfordringer og muligheder.

P4 baggrund af den kvalitative indholdsanalyse af interviewene finder vi, at visionerne 1 Vejle
Kommune og Senderborg Kommune har en status som overligger i den kommunale
forvaltning, hvilket det daglige arbejde skal spejles ind i. Dertil opleves visionen i begge
kommuner som et billede pd kommunens enskede fremtid, hvilket stemmer overens med vores
fund i dokumentanalysen i henhold til vores definition pa visioner jf. /.3 Baggrund. Endvidere
finder vi bade forskelle og ligheder i interviewene med henblik pa forankringen af visionerne

og 1 forhold til vores teoretisk funderede tematikker.

Vi finder, at alle informanter udtrykker idéer om den foretrukne adferd og forventninger til
deres engagement 1 henhold til visionen, hvilket afspejler en prafereret akteradferd jf.
Organisatorisk institutionalisme. Af informanterne fra begge kommunerne tegner der sig dertil
et billede af serligt to roller for embedsverket forbundet med forankringen af visionen,
henholdsvis facilitator og oversatter. Til trods herfor, optreder der ogsé tydelige forskelle
mellem de to kommuners akteradferd. Senderborg Kommune anvender i hgjere grad
regulering 1 forhold til akteradfeerd gennem obligation og pracision end Vejle Kommune, jf.
Den regulative sajle. 1 Vejle Kommune er akteradferden i hejere grad praeget af lgbende
udvikling og evaluering, hvilket potentielt kan forklares ved, at visionen bryder med tidligere,
hvorfor der er et storre behov for frie fortolkningsrammer. Endvidere tilknyttes der ogsé 1
hojere grad aktiviteter og materielle indsatser til operationalisering af visionen 1 Vejle

Kommune, hvorimod embedsvarket i Senderborg Kommune forventes at sztte sig ind 1
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visionen selv. Dette kan muligt forklares ved, at visionen i Senderborg Kommune ikke pé
samme made bryder med tidligere visioner og styringsforstdelser, hvorfor der ikke findes

samme behov for understettelse af translationen af visionen.

I forlengelse af opfattelsen af akterroller finder vi forskelle 1 mdden, mening med visionen
skabes. I Senderborg Kommune legges der stor vardi 1 fokusomraderne, hvorfor de anses som
vaerende meningsfulde i indfrielsen af visionen som helhed. Derimod mé visionen 1 Vejle
Kommune ikke laeses fragmenteret, da den sa@ mister mening. Til trods herfor er der i begge
kommuner en oplevelse af, at visionen bidrager til helheden i kommunen samt at alle
informanter generelt investerer mening heri jf. Skandinavisk institutionalisme. Det fremgar dog
ved begge kommuner, at dele af forvaltningen kan have svere ved at forankre visionen til deres
konkrete arbejde. Dette kan potentielt ogsd anspore en grad af dekobling mellem nogle
aktiviteter i kommunen og visionen, dog finder vi ikke konkrete eksempler i hverken Vejle
Kommune eller Senderborg Kommune, der kan fortolkes som dette jf. Skandinavisk
institutionalisme. Ydermere finder vi, at informanterne ogsa tilslutter sig opfattelsen af
visionerne som brede, hvilket vi ogsd argumenterer for jf. 4.1 Resultater af dokumentanalyse.
Hertil beskriver informanterne, at denne faktisk understotter koblingen mellem visionen og den
formelle organisation, herunder de aktiviteter som foregdr i relation til visionen, da det gor det
nemmere at se sig ind i visionen. Felles for informanterne er desuden, at de anser nogle
aktiviteter som nemme at koble til visionen eksempelvis politikker, hvor andre aktiviteter er

svaere, eksempelvis en besparelsesproces.

Vi finder ydermere, at der er forskelle i miden kommunerne styrker deltagelses- og
operationaliseringsmulighederne. Dette skyldes, at der er et stort fokus herpéd i Vejle Kommune
gennem diverse redskaber sdsom podcast, idésudoku med mere. I Senderborg Kommune
anvendes der herimod underliggende systemer, sdsom repetition, til at understotte dette,
hvorfor vi finder deres opfattelser af deltagelses- og operationaliseringsmulighederne mere

kulturelt-kognitivt indlejret jf. Den kulturelt-kognitive sajle.

Flere af ovenstaende ligheder og forskelle, som folge af den kvalitative indholdsanalyse af
interviewene, kan potentielt forklares gennem de organisatoriske strukturer og
identitetsforstaelser, der kommer til udtryk. Dette skyldes, at Vejle Kommune, som beskrevet,

bryder med tidligere format i visionen, hvorfor dette, ifolge dem, kalder pd mere understattelse.
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Derimod ligner Senderborg Kommunes vision en tidligere version, hvorfor der eksisterer delte
og underbevidste antagelser om arbejdet hermed jf. Den kulturelt-kognitive sajle. Y dermere
kan dette ogsd forklares ved, at Vejle Kommunes vision 1 hegjere grad opleves som en
“andsvision” og et narrativ om kommunen, hvorimod Senderborg Kommunes narmere er en

systematisk “anvisning” og markedsfering af kommunen.

I kraft af de kvalitative indholdsanalyser finder vi, at Vejle Kommune har stort fokus pa at
understotte embedsverkets meningsdannelse, deltagelses- og operationaliseringsmuligheder 1
en mere abstrakt vision. Vi argumenterer for, at den mest narliggende forklaring til dette, med
udgangspunkt 1 vores empiriske resultater, er, at visionen bryder med det tidligere
visionsformat og har karakteristika af at vaere en paraply vision, hvorfor dette kalder pa brede
fortolkningsrammer, labende udvikling og forsegsordninger. Til trods herfor finder vi ogsé, at
der er institutionaliserede forventninger og en eksisterende passendehedslogik i1 forhold til
akteoradferd szrligt med henblik pa deres engagement i1 og arbejde med visionen. Senderborg
Kommune har ogsa fokus pa meningsdannelse, deltagelses- og operationaliseringsmuligheder
1 deres vision, dog mindre direkte end 1 Vejle Kommune. Vi finder, at Senderborg Kommune,
potentielt grundet en tidligere lignende vision, allerede har etableret og delte antagelser om
embedsverkets forankring af og professionelle arbejde med visionen, hvorfor der fremstar
mere normaliserede processer i denne forbindelse. Her finder vi, som beskrevet, et stort fokus
pa repetition samt tillid til, at embedsvarket kender procedurer og forventninger til translation
af visionen. Pa baggrund af de nevnte fund kan vi ikke argumentere for at have beleg for, at
det nedvendigvis er forskelle betinget af kommunetype, som vores caseudvalgelse
afslutningsvis har taget udgangspunkt i. Dog kan demografiske forhold, sasom
befolkningstilvaekst, jobtilgengelighed og lignende, vaere forklarende pd nogle af vores
empiriske fund i deres visioner. Dertil kan en mulig forklaring pa forskellene ogsa skyldes, at
Vejle Kommunes vision bryder med tidligere formater og dertil fremgar mere som et narrativ

end Senderborg Kommunes mere systematiske anvisning.

P4 baggrund af vores analyse fremsatter vi nedenstdende figur 7, som kobler vores empiriske
fund 1 forhold til vores teoretiske fortolkningsramme. Denne illustrerer de processuelle trin,

som vi finder, der foranlediger forankring af vision:

90



Aalborg Universitet Speciale 31. Maj 2023

Figur 7: Empirisk funderet proces for forankring af visioner
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Note. Figur 7 viser de empiriske og teoretiske fund, som vi finder pa tvears af vores udvalgte cases. Den gverste
del af figuren illustrerer den proces, som vi anser, der foregér i forankringen af en vision. Dertil viser denne ogsa,
at safremt en vision bliver dekoblet, forankres visionen ikke med udgangspunkt i vores empiri. Til venstre i figuren
fremgér det generelle tematiske indhold, som vi finder pé tvaers af dokumenterne. Denne kolonne er placeret under
“Kommunalbestyrelsens vision” i kraft af, at dette tema er givet herudfra. I midterste kolonne fremgar den proces,
som vi anskuer i forankringen af en vision, hvilket vi kalder “Translation og operationalisering”. Denne proces
illustrerer ogsa et athangigt forhold mellem de fem trin, da vores empiri tegner et billede af, at nogle trin er

forudsat andre.

Figur 7 illustrerer overst den overordnet forankringsproces, som afspejles af vores empiri. Til
venstre fremgar de tveergaende ensartede fund, som dokumentanalysen har skabt indblik 1. Det
er herved de temaer, som er galdende i begge kommuner. I midten af figuren fremgar de
processuelle trin, der s@rligt fremgar af vores interviews. Vi finder, at disse trin folger en
afhangig proces, da de eksisterende institutioner og hermed de kontekstuelle rammer betinger
maden visionerne videreformidles pa. Dertil er deltagelsesmuligheder, relateret til translation
af visionen, betinget af bade de eksisterende institutioner og videreformidlingen. Slutteligt

forer ovenstdende til meningsdannelse, der hertil betinger den kobling, der sker mellem
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aktiviteter 1 organisationen og visionen. Dette argumenterer vi for, er den forankring af

visioner, som vores empiri afspejler.
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Kapitel 5 - Diskussion

I dette afsnit reflekterer vi over og diskuterer vores fund fra analysen. Dette afsnit er inddelt 1
fire afsnit, hvor vi 1 forste afsnit diskuterer specialets bidrag 1 forhold til eksisterende litteratur
om visioner. | forlengelse heraf diskuterer vi vores metodiske valg samt hvilke styrker og
begraensninger, dette har medfert. Endvidere reflekterer vi over de inddragede teoretiske
perspektiver, herunder hvordan de har bidraget og er anvendet til at forklare de processer, som
vi finder af empirien. Slutteligt udfolder vi idéer til videre underseggelser med udgangspunkt 1

vores resultater og specialets styrker og begraensninger.

5.1 Specialets bidrag

Vores centrale bidrag er de processuelle trin, vi har fundet, som betinger forankringen af en
vision. Som beskrevet, finder vi at flere parametre gor sig galdende i translationen af
kommunalbestyrelsens vision, hvilket blandt andet er: eksisterende institutioner,
videreformidling af visionen, deltagelsesmuligheder, meningsdannelse i netveerk og individuelt
samt koblingen mellem vision og aktiviteter jf. figur 7. Vores fund belyser de processer, som
foranlediger forankring. I kraft af dette adskiller vores fund og forskningsfokus sig fra tidligere
forskning 1 visioner, jf. Kapitel 1 - Indledning. Dette skyldes, at den eksisterende danske
forskning 1 visioner sarligt har sit fokus pa, hvordan visioner bidrager til Public service
motivation, hvilken rolle visioner har i en organisation og hvordan visioner bidrager med
strategiske kompetencer i en organisation med mere. Vi fandt relativ lidt dansk forskning i,
hvordan visioner forankres 1 den offentlige sektor kontekst. Til trods herfor finder vi ligheder
mellem vores fund og dele af den eksisterende forskning i henhold til de forskellige dele 1

translationen og operationaliseringen af visionerne jf. figur 7.

I dansk forskning om visioner eksisterer en debat om visioners betydning. Hertil argumenterer
flere perspektiver for, at visioner fungerer som drivkraft og motivation 1 offentlige
organisationer. Endvidere fremhaves det, at organisationer skal vaere modige og turde forlade
sig pa visionen med tillid til embedsvarket, hvilket satter mellemledere 1 en sver position,
hvor de skal operationalisere visionen. Dette stiller krav til en organisations videreformidling
og sikring af, at visionen kommer til syne (Andersen, 2012, s. 132; Hostrup & Andersen, 2020,
s. 595). Til trods herfor finder vi ogsa argumenter 1 debatten om visioner, som foreskriver at

visioner sjeldent skaber vardi og bliver overfladige 1 forhold til at pdvirke medarbejderes

93



Aalborg Universitet Speciale 31. Maj 2023

adfaerd (Qvick, 2021b). Af vores empiri fremgér det, at der tegnes et billede af, at visionerne
faktisk fungerer som drivkrefter 1 form af en overligger, der bekraefter dem 1 deres
arbejdsgange og operationalisering af visionen. Vi finder det sarligt gaeldende 1 Vejle
Kommune, at lignende perspektiver fra Andersen (2012) optrader af informanterne, hvor der
italeseattes, at den overste ledelse gennem tillid, lebende udvikling og mod seger, at visionen
skal komme til syne med henblik pa, hvad der giver mening i embedsverket og de forskellige
fagcentre. I kraft heraf kan vi ikke, med udgangspunkt i vores empiri, bekrefte eller genkende

pastanden om, at visioner ikke skaber verdi eller regulerer adfzerd, da vi finder tegn pa dette.

Pa trods af at vi har fundet relativ lidt forskning i forankring af visioner, er der dog international
litteratur, som beskriver translation af visioner og hvordan visionar ledelse har betydning
(Ashkenas & Manville, 2019). Bidrag heri har imidlertid serligt fokus pa individniveau i
forhold til, hvordan man som medarbejder, sarligt mellemledere, kan arbejde visionart og
oversette overordnede visioner, hvortil vores fund 1 hgjere grad opererer pd, hvordan man
organisatorisk kan understette forankring. Til trods herfor finder vi lignende tendenser sdsom,
at der fremstilles et fokus pd videreformidling af visionen til teams, skabelse af en forstaelse
om meningen med vision bade individuelt og 1 netvaerk samt translation af visionen til sin
opgaveportefolje (Ashkanas & Manville, 2019). Dette er hermed bidragende til at understotte
vores figur 7 i forhold til, at forankringen af en vision sker gennem involvering, deltagelse og

aktivering af embedsvarket.

5.2 Specialets styrker, begrensninger og udsigelseskraft

I denne del diskuterer vi vores metodiske valg, herunder hvilken betydning valgene har for
gyldighed og pélidelighed af vores fund. Med udgangspunkt i at vi har valgt at foretage et
multipelt casestudie med to casekommuner, fordrer dette bade styrker og begransninger,

hvilket har betydning for udsigelseskraften af vores resultater.

Vi har gennemgdende forsogt at vare transparente i1 vores valg og overvejelser om
fremgangsmade, caseudvalgelse og kvalitative indholdsanalyser, idet det kan styrke
palideligheden af vores resultater. Dette refererer serligt til den eksterne reliabilitet 1 kraft af,
at vores speciale principielt kan gentages (Brinkmann & Tanggaard, 2015, s. 523). P4 trods
heraf er vores resultater kontekstathaengige og et nedslag 1 tid, hvorfor vores undersegelse ikke

blot kan gentages og forventes at give ensartede resultater. Dog argumenterer vi for, at de
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ligheder, som vi finder pa tvaers af visionerne og kommunerne, 1 nogen udstrekning kan vare
menstre 1 forankringen af visioner, der kan give lignende resultater 1 undersogelsen af andre
kommuners visioner. Dette skyldes, at vi, som beskrevet 1 3.2 Forskningsdesign, har en
formalsbestemt caseudvalgelse, hvorfor vores casekommuner, 1 nogen udstrekning, er cases
med maksimal variation (Clark et al., 2021, s. 379). I kraft heraf understotter dette vores
eksterne validitet, da ligheder som udgangspunkt tegner et analytisk generelt billede. Dog er
vores hensigt ikke at genere universel sikker viden, med udgangspunkt i vores inspiration fra
kritisk realisme, hvorfor vi som udgangspunkt ikke generaliserer vores fund om forankringen
af visioner til alle danske kommuner. Til trods herfor og grundet vores forskningsdesign
argumenterer vi for at kunne analytisk generalisere vores fund angdende det tematiske indhold
1 visionerne samt den translation og operationalisering, som sker jf. figur 7, til danske
kommuner med visioner, som minder om de undersggte, hvor malsatninger og fokusomrader

indgar samt er vedtaget for nylig.

I forleengelse af ovenstaende er det ydermere relevant at diskutere gyldigheden af resultaterne
1 forhold til validiteten i vores sampling og malingsvaliditeten heraf. Dette skyldes, at vores
sampling, som beskrevet i 3.2 Forskningsdesign, 1 nogen udstrakning er praeget af gatekeepers.
Vi har forsegt at vere transparente 1, at det er ledere 1 Vejle Kommune og Senderborg
Kommune, som 1 sidste ende har udpeget de deltagende informanter, hvilket vi ikke kan
udelukke er gjort med strategiske overvejelser. Til trods herfor forholder informanterne, fra
begge grupper, sig kritisk til dele af visionerne og forankringen heraf. Ydermere bar
diskussionerne 1 fokusgruppeinterviewene preg af at veere abne og frie. Det havde veret en
styrkelse af validiteten 1 samplingen, hvis vi selv havde udvalgt informanterne. I forleengelse
af dette har vi erfaret, at gatekeepers har begraenset vores mangde af cases, da nogle af vores
udvalgte kommuner ikke har kunnet medvirke i vores speciale pa baggrund af manglende tid

og andre prioriteringer.

I henhold til vores malingsvaliditet, som beskrevet 1 3.4.4.2 Kvalitativ indholdsanalyse og
kodning, finder vi ved reliabilitetstest, at vi har kodet 73 procent af interviewene med Vejle
Kommune ens, sammenlignet med 82 procent i interviewene med Senderborg Kommune. |
kraft heraf argumenterer vi for, at mélingsvaliditeten er tilfredsstillende til trods for, at
operationalisering af flere teorier kan vanskeliggore ensartethed 1 forstdelsen af

operationaliseringen og dermed kodningen. Til trods herfor kunne vi have styrket vores
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malingsvaliditet yderligere, hvis vores beskrivelser i startkodelisten for interviewanalysen

havde vearet mere precise og potentielt mere udforlige.

Som folge af ovenstdende argumenterer vi for, med udgangspunkt i vores multiple casedesign,

at vores fund er gyldige og palidelige med de forbehold, som er beskrevet ovenfor.

5.3 Teoretiske perspektiver og deres bidrag 1 specialet

I dette afsnit diskuterer vi forst visionerne 1 henhold til de forventninger, som vi indledningsvis
havde hertil jf. Kapitel 1 - Indledning. Y dermere diskuterer vi anvendelse af teori i specialet,

hvordan de supplerer hinanden og hvilke begrensninger vi har fundet hermed.

I kraft af den kvalitative indholdsanalyse af visionerne finder vi, at begge visioner er i
overensstemmelse med vores definition pa og forventning til en vision, dog er der en klar
forskel 1, hvordan dette kommer til udtryk i de to kommuner. I begge visioner tegnes der et
billede pa den ideelle fremtid for kommunen samt at deres indhold fungerer som drivkraft og
rettesnor, nér der treffes beslutninger og defineres opgaver. Til trods herfor finder vi, at de to
visioner er relativt forskellige 1 deres format og visuelle udtryk, hvorfor det afspejler to mader
at udforme en vision pa. Dette skyldes serligt, at Vejle Kommune har en relativt kortfattet og
abstrakt vision, hvor der er stort rum for fortolkning i1 forstaelsen og forankringen heraf.
Derimod berer Senderborg Kommunes vision preg af at vaeere markant laengere og mere preecis
1 forhold til diverse forvaltningsomrader, dog stadig bred med rum for fortolkning. P& trods
heraf finder vi, at Vejle Kommunes vision i hgjere grad er dben for forankringsmuligheder end
Senderborg Kommunes, som mere konkret definerer malbare elementer i1 indfrielsen af
visionen. Derfor tegner der sig et billede af, at 1 forhold til debatten om, hvorvidt visioner skal
vaere brede eller smalle, at vores empiri understotter argumenterne for brede og abstrakte
visioner, hvor hensigten er, at medarbejderne skal have en forstaelse for selve visionen 1 sin

helhed, nermere end smalle og malrettede visioner.

Af 1.3 Baggrund beskrev vi, at mélsatninger 1 en vision kan vaere afgerende for forankringen
heraf, hvilket begge kommuner anvender i visionen. Vejle Kommunes vision rummer
ambitioner, hvor Senderborg Kommunes indeholder fokusomrdder. Heri eksisterer dog ogsa
betydelige forskelle, da Vejle Kommunes ikke konkret beskriver dele i forvaltningen, hvilket

Senderborg Kommunes vision gor. Vi fortolker, ud fra dokumenterne, endvidere, at Vejle
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Kommunes vision 1 hgjere grad barer preg af en form for narrativ om kommunens ideelle
fremtid, hvorimod Senderborg Kommunes vision i hgjere grad er en systematisk anvisning til,
hvad der i kommunen skal opnas med det kommunale arbejde. I forleengelse af dette har Vejle
Kommunes vision endvidere ingen tidshorisont, hvilket Senderborg Kommunes vision har.
Eftersom vi finder Vejle Kommunes vision markant bredere end Senderborg Kommunes, kan
dette potentielt legitimere og forklare tidshorisonterne, da Vejle Kommunes vision i hgjere
grad rummer perspektiver, som ikke nedvendigvis kan indfries inden for en kort tidshorisont,
hvilket flere dele 1 Senderborg Kommunes vision potentielt kan. Dog er der ogsa elementer 1
Senderborg Kommunes vision, som ogsé vil vaere udfordrende at indfri og male pd inden for
visionens tidshorisont. Ovenstaende bidrager hermed ogsa til den eksisterende forstaelse af, at
visioner bidrager som drivkraft i organisationer og der tegnes et billede af, at de har betydning
for akteradferden 1 kommunerne, hvilket ikke stemmer overens med perspektivet om, at
visioner med brede mélsatninger er overfladige og ikke skaber @ndringer 1 akteradfaerd som

prasenteret i 1.1 Problemfelt.

I henhold til teoriernes anvendelse 1 specialet illustrerer figur 7, praesenteret 1 4.3
Sammenligning af resultater, den forankring af visionerne, som vi finder ud fra vores analyse.
@verst af figuren fremgér det, hvordan vi anskuer forankringsprocessen af visioner inspireret
af figur 1, jf. 2.4 Mintzberg og Waters’ former for strategier. Vi finder, at dette teoretiske
perspektiv 1 nogen udstreekning ikke er fyldestgerende for, hvordan visioner forankres, hvilket
skyldes flere faktorer. Forst og fremmest finder vi, at der generelt i kommunerne ikke er en
opfattelse af, at en vision nedvendigvis skal direkte realiseres, hvilket Mintzberg og Waters’
oprindelige teori foreskriver. Visionerne skal narmere indoptages. Dertil har vi heller ikke
konkrete eksempler pa, at der 1 forankringen af visionen fremvokser strategier, som pavirker
udfaldet. Derimod finder vi, at visionen foranlediger politikker og strategier naturligt og skaber
kobling mellem aktiviteter 1 organisationen og vision, da visionen anses som en ledestjerne og
overligger for den kommunale drift. Pa baggrund heraf argumenterer vi for, at i forankring af
en vision er den bevidste strategi, jf. Mintzberg og Waters, mere orienteret mod translation og
operationalisering af selve visionen end en konkret strategi og implementeringsproces. Dette
kan potentielt forklares ved, at Mintzberg og Waters’ teori netop tager udgangspunkt i strategier
og ikke visioner, som vi ger, hvorfor der typisk kan vare andre forudsatninger forbundet
hermed. Til trods for dette har deres teoriapparat vaeret anvendeligt til at forstd, hvordan

forankringsprocesser kan udspille sig, men ogsd Mintzbergs paraply-begreb, som vi i hej grad
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finder relevant 1 visionerne for Vejle og Senderborg Kommune. Dette har ogsa en naturlig
forbindelse til vores definition af visioner, som verende brede og abstrakte beskrivelser pa en
ideel fremtid. Endvidere er det en bekreftelse af Klausens (1996) perspektiver, beskreveti /.1.
Problemfelt, hvor offentlige visioner forventes at vare brede, idet de skal rumme flere
modstridende politiske overbevisninger. I forlengelse af Mintzberg og Waters’ teori
argumenterer vi ydermere for, at deres begreb ikke-realiseret strategi, 1 henhold til visioner,
kan oversattes til dekoblet vision. Dette skyldes, at vi, jf. Den skandinaviske institutionalisme,
finder, at dekobling mellem vision og den formelle organisation potentielt vil betyde, at

visionen ikke forankres.

Vi argumenterer for, at NPTs fire mekanismer 1 en normaliseringsproces i1 sarlig grad
korresponderer med de sociale processer, som fremtraeder i forankringen af visioner i1
kommuner. Dette skyldes, at NPT skaber forstaelse og forklaring pé de konkrete elementer 1
forankringsprocessen af visionerne 1 henhold til meningen med visionen, deltagelses- og
operationaliseringsmulighederne samt vurderingen af visionen. I kraft heraf er denne teori ogsa
serligt fremtreedende, da den netop uddyber de forskellige dele 1 translationen og
operationaliseringen af visionerne. Ydermere optraeder organisatorisk institutionalisme og
skandinavisk institutionalisme i hgjere grad som forklaring pé underliggende systemer og
strukturer, der praeger kommunerne og har betydning for visionens forankring. Til trods herfor
er serligt organisatorisk institutionalisme central i forstaelsen af de underliggende institutioner,
som ogsa udspiller sig af vores fund. Dette skyldes, at denne teori afdekker, hvordan de
underliggende uformelle regler, systemer og strukturer kan vere regulativt, normativt og

kulturelt-kognitivt indlejret.

I forleengelse af ovenstdende optraeder den skandinaviske institutionalisme mere fragmenteret
1 analysen end de andre teorier. Dette skyldes potentielt, at vi 1 vores teoretiske
fortolkningsramme ogsa i nogen udstrekning har plukket i dette teoretiske perspektiv med
henblik pa de tre dele; los kobling, meningsdannelse og translation. Til trods herfor har denne
bidraget sarligt 1 forstaelsen af fund relateret til de tre dele, som hver bade udger forklaringer
pa fund, selvstendigt og 1 relation til de andre teoretiske perspektiver. Det er ydermere pé
baggrund heraf, at denne teori kommer til udtryk af flere felter og afslutningsvis 1 figur 7. Dette
skyldes, at vi finder, at koblingen mellem visionen og aktiviteterne i embedsvarket kan anskues

som selve operationaliseringen af visionen 1 aktiviteter og der hertil er forudsat af
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perspektiverne fra de resterende teorier angdende eksisterende institutioner, videreformidling

af vision, deltagelsesmuligheder og meningsdannelse 1 netvark og Individuelt.

5.4 Forslag til videre undersogelser

I folgende afsnit udfolder vi, hvordan vores speciales bidrag til forankring af visioner i

kommuner, giver anledning til yderligere undersagelser.

Med udgangspunkt i det valgte forskningsdesign, vil det vaere fordelagtigt at gentage vores
speciale med mulighed for at inddrage principper om replikation for at styrke vores funds
udsigelseskraft og generaliserbarhed. 1 denne forbindelse kunne der ydermere inddrages
kommuner, hvis visioner er forskellige, hvor den ene minder om Vejle Kommunes mere
narrative vision og den anden om Segnderborg Kommunes mere systematiske anvisning af en
vision. P& baggrund af dette er det interessant at undersege, hvorvidt dette pdavirker
forvaltningens omsatning af visionen. | videre forskning kunne det vare interessant at udfore
et quasi-eksperiment med most similar cases, hvor inkluderede kommuner minder mest muligt
om hinanden, sdledes den eneste variation, som eksisterer, er formatet af visionerne. Dette kan
potentielt understotte resultaterne 1 vores speciale og vores tese om, at visionernes format har
en betydning for forankring, idet forskelle hertil 1 hgjere grad vil kunne tilskrives visionens

format frem for kommunetype.

Vi fandt ydermere gennem fokusgruppeinterviewene, at dele af forvaltningen har svaere ved at
omsatte visionerne. I kraft af dette kunne det vare interessant at undersege, hvilke
udfordringer disse afdelinger oplever i omsatningen af visionen samt hvordan og om
fremadrettede visioner kan understotte disse bedre. I denne forbindelse finder vi det ogsa
relevant at anvende kvalitative metoder, sdsom interviews og observation. Dette kan bidrage
med indsigt 1 det ovenstdende og potentielt de hverdagsforstielser, som visionen har i disse

afdelinger.

I vores speciale har vi fravalgt at vurdere de undersegte visioner 1 henhold til, om de lykkes
eller ikke lykkes med forankring. Til trods herfor kunne det vare interessant at undersege dette,
da det kan give en indsigt i, hvordan visioner fungerer og forankres pd en anden maéde.
Ydermere er dette ogsa interessant i forhold til afbureaukratisering og pastandene om, at

visioner er overfladige, da visioner, som ikke lykkes, potentielt er dekoblet, hvorfor der er
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risiko for, at det bliver dokumenter, der bruges ressourcer og tid pa, men 1 sidste ende ingen
betydning har. Dette er ogsa et sarligt interessant aspekt i forhold til, at informanterne fra
Senderborg Kommune italesatte, at de forseger at begraense antallet af dokumenter, som har et

strategisk, visionart eller planmaessigt fokus, sdledes praksisser ikke forsvinder i maengden.
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Kapitel 6 - Konklusion

I dette afsnit besvarer vi problemformuleringen, der led som felgende:
Hvordan forankres visioner i danske kommuner?

Vores centrale fund er, at visioner i danske kommuner forankres gennem flere processuelle
trin. Endvidere finder vi, at visioner rummer ensartede tematikker, hvilket betinger

forankringen.

Vores resultater og fund baseres pd et multipelt casestudie af to danske kommuner; Vejle
Kommune og Senderborg Kommune. De to kommuner er udvalgt med henblik pa at skabe
maksimal variation, hvilket i vores analyse er funderet ud fra kommunetype. I kraft heraf
argumenterer vi for, at ligheder mellem de to kommuner, som udgangspunkt, ma vare

gaeeldende for land-, oplands- og provinsbykommuner med lignende visioner.

Vi finder indledningsvis gennem en induktiv kvalitativ indholdsanalyse af kommunernes
visioner, at de begge rummer beskrivelser af kommunens historik og sarlige kendetegn, har
fokus pa udvikling, rummer styringstendenser og metoder til translationen af visionen samt
kontekstathengige temaer vedrerende lokale muligheder og udfordringer. Til trods for disse
feellesnaevnere finder vi sarligt forskel 1 maden, hvorpa de to visioner er opstillet. Dette
skyldes, at den ene fremstir som et narrativ, hvortil den anden i hgjere grad barer praeg af at
vaere en systematisk anvisning. I kraft af dette kan det sdledes ikke udelukkes, at denne
sondring har betydning for forankringen, hvilket dog ikke har veeret muligt for os at udlede. Vi
finder, at det tematiske indhold har betydning for forankring af visionerne, da der blandt andet
indgar metoder til translationen af visionen og idéer om foretrukken adfaerd og handlinger hos

embedsvearket.

Ovenstdende understottes ydermere af vores resultater fra fokusgruppeinterviews med de to
kommuner. Denne undersegelse er deduktivt udfert med udgangspunkt 1 den prasenterede
teoretiske fortolkningsramme. Af vores empiri finder vi, at i forankring af visioner har begge
kommuner sarligt arbejdet med fem processuelle trin, hvoraf vi udleder et athaengigt forhold.
Der tegner sig et billede af, at de eksisterende institutioner 1 kommunerne forst og fremmest

har betydning for akteradferden, modtagelsen og forankringen af visionen. Vi finder, at der er
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bade normative forventninger og kulturelt-kognitiv indlejrede delte antagelser, som betinger
den videre forankring af en vision. I forleengelse heraf finder vi, at videreformidling af visionen
er af betydning, hvilket forudsatter de deltagelsesmuligheder som embedsvarket har i
forankring af visionen. I kraft af de navnte processer skabes der mening med visionen bade 1
netverk og individuelt, hvilket afslutningsvis medferer kobling mellem visionen og aktiviteter.
Pa baggrund af vores empiri, konkluderer vi, at dette er den proces, som foranlediger forankring
af visioner i danske kommuner, hvorfor vi kalder denne for translation og operationalisering af

den formelle vision.

Ovenstaende resultater er tvaergaende for de to casekommuner, til trods herfor tilvejebringer vi
ogsa interessante serskilte fund ved hver kommune. I kraft heraf er det sidledes ikke fund, som
ukritisk kan videreferes til andre kommuner. Dette drejer sig s@rligt om, hvordan de to
kommuner understotter forankringen og embedsverkets deltagelsesmuligheder. Vejle
Kommunes vision bryder med et tidligere format, hvorfor det er en ny médde at teenke vision pa
end tidligere 1 kommunen, hvilket ifelge informanterne kraver mere understettelse. Derimod
minder Senderborg Kommunes vision om en tidligere, hvorfor der allerede eksisterer en

opfattelse af, hvordan det professionelle arbejde med forankringen skal forega.
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Kapitel 9 - Bilagsoversigt

31. Maj 2023

Bilagsnr. Titel Format

Bilag 1 Caseudvelgelse PDF
‘Bilag2  Vejle Kommunes vision PDF
‘Bilag3  Senderborg Kommunes vision PDF
‘Bilag4  Slutkodeliste dokumentanalyse PDF
‘Bilag5  Kuvalitativ kodning dokumentanalyse QDPX
‘Bilag6  Samtykkeerkleringer for Vejle Kommune PDF
‘Bilag7  Samtykkeerkleringer for Senderborg Kommune PDF
‘Bilag8  Interviewguide Vejle Kommune informantgruppe 1~ PDF
‘Bilag9  Interviewguide Vejle Kommune informantgruppe 2~ PDF
‘Bilag 10 Interviewguide Senderborg Kommune informantgruppe 1 PDF
‘Bilag 11 Interviewguide Senderborg Kommune informantgruppe 2~ PDF
‘Bilag 12 Interview Vejle Kommune informantgruppe 1~ PDF
‘Bilag 13 Interview Vejle Kommune informantgruppe 2~ PDF
‘Bilag 14 Interview Senderborg Kommune informantgruppe 1~ PDF
‘Bilag 15 Interview Senderborg Kommune informantgruppe 2~ PDF
‘Bilag 16  Start- og slutkodeliste interviewanalyse PDF
‘Bilag 17 Kvalitativ kodning interviewanalyse QDPX

103



Aalborg Universitet Speciale 31. Maj 2023

Litteraturliste

Andersen, A. A. & Pors, J. G. (2014). Velferdsledelse: Mellem styring og potentialisering.
Hans Reitzels Forlag.

Andersen, F. B. (2012). Visionen som drivkraft - hvordan kommer en vision til syne for sig
selv? I C. Greve, A. K. W. Olesen, F. B. Rasmussen, & M. Schou (Red.), Lederskab:
Eksperimenter med nye tilgange til offentlig ledelse (s. 7-145).

Andersen, L. B., Andersen, S. C. & Pallesen, T. (2016). Forskning i ledelseseffekter pa
borgernes udbytte af de offentlige ydelser: styrker, svagheder og fremtidige perspektiver.
Politica, 48(2), 113-134.

Andersen, L. B., Binderkrantz, A. S. & Hansen, K. M. (2012). Forskningsdesign. I L. B.
Andersen, K. M. Hansen & R. Klemmensen, Metoder i Statskundskab (2. udg., s. 66-96).
Hans Reitzels Forlag.

Andersen, L. B., Greve, C., Klausen, K. K. & Torfing, J. (2020). Offentlige

styringsparadigmer: Konkurrence og sameksistens (3. udg.). Brabrand: Djef Forlag.

Antoft, R. & Salomonsen, H. H. (2007) Det kvalitative casestudium. I Antoft, R., Jacobsen,
M. H., Jorgensen, A., Kristiansen, S., Hdndvceerk og horisonter: Tradition og nytenkning i
kvalitativ metode. (s. 29-57) Syddansk universitetsforlag.

Ashkenas, R. & Manville, B. (2019, 4. April). You Don’t Have to Be CEO to Be a Visionary
Leader. Harvard Business Review. Lokaliseret d. 28. februar 2023 pé:

https://hbr.org/2019/04/you-dont-have-to-be-ceo-to-be-a-visionary-leader

Bager, A. V., Andersen, L. B. & Hostrup, M. (2020, 29. Oktober) Fd motiverede medarbejdere
med  meningsfuld  visionsledelse =~ Lokaliseret d. 0l. marts 2023  pa:

https://www.lederweb.dk/artikler/faa-motiverede-medarbejdere-med-meningsfuld-

visionsledelse/?utm_campaign=unspecified&utm_content=unspecified&utm medium=email

&utm_source=apsis-anp-3

Bass, B. M. (1985). Leadership and Performance Beyond Expectations. New Y ork: Free Press.

104



Aalborg Universitet Speciale 31. Maj 2023

Bjoernholt, B. & Jacobsen, M. L. (2020). Kvalitativ analyse: kodning. I Hansen, K. M.,
Andersen, L. B. & Hansen, S. W. (red.) Metoder 1 Statskundskab (3.udg., s. 212-227). Hans
Reitzels Forlag

Boxenbaum, E. & Pedersen, J. S. (2009). Scandinavian institutionalism - a case of institutional

work. Institutional Work (pp. 178-204). Cambridge University Press

Burns, J. M. (1979). Leadership. Harper & Row.

Christiansen, M. P., Christensen, G. J., Ibsen, M. & Berggreen, A. (2022). Politik og
forvaltning. (5. udg.) Hans Reitzels Forlag.

Clark, T., Foster, L., Sloan, L. & Bryman, A. (2021). Bryman’s Social Research Methods (6.
ed.). Oxford: Oxford University Press

Cooren, F. (2019). Textual Agency: How Texts Do Things in Organizational Settings. I Prior,
L. (ed.), Using documents and records in social research: Volume 4 Documents in Action
and Documents in Networks. (pp. 373-393). Los Angeles, London, New Delhi, Singapore,
Washington DC: Sage Publications.

Czarniawska, B. & Sevon, G. (1996). Translating Organizational Change (ed.). Berlin, New
York: Walter de Gruyter.

Damgaard, B. (2019). Fokusgrupper. I Kristensen, C. J & Hussain, M. A. (red), Metoder i
Samfundsvidenskaberne (2.udg., s. 131-146). Samfundslitteratur

Danmarks Statistik (2018, 7. December). Inddeling af Danmarks kommuner. Lokaliseret d.
16. marts 2023 pa

https://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/nomenklaturer/kommunegrupper

Halkier, B. (2020). Fokusgrupper. I Brinkmann, S., & Tanggaard, L. Kvalitative metoder: En
grundbog (3. udg., s. 167-184). Hans Reitzels Forlag.

Harrits, G. S., Pedersen, C. S. & Halkier, B. (2012). Indsamling af interviewdata. I Andersen,
L. B., Hansen, K. M. & Klemmensen, R. (red.), Metoder i Statskundskab (2. udg., s. 144-
172). Hans Reitzels Forlag.

Hennink, M., Hutter, I. & Bailey, A. (2020). Qualitative research methods (2. ed.). Sage

105



Aalborg Universitet Speciale 31. Maj 2023

Holst-Mikkelsen, M. (2013). Strategieksekvering i praksis: Barrierer og muligheder!

Copenhagen Business School.

Hood, C. (1991). A Public Management For All Seasons? Public Administration, 69(1), 3-19.

Hostrup, M. & Andersen. L. B. (2022). Leading to make a difference for whom? How vision
content moderates the relationship between transformational leadership and public service

motivation. International Public Management Journal, 585-599.

Ingemann, J. H. (2017). VIDENSKABSTEORI FOR OKONOMI, POLITIK OG
FORVALTNING. Forlaget Samfundslitteratur.

Ingemann, J. H., Kjeldsen, L., Norup, I. & Rasmussen, S. (2022). Kvalitative undersogelser i
praksis (2. udg.). Samfundslitteratur.

Isaksson, M. & Jargensen, P. (2010). Communicating Corporate Ethos on The Web. Journal
of Business Communication, 47(2), 119-140.

Jacobsen, D. 1. & Thorsvik, J. (2014). Hvordan organisationer fungerer - en indforing i
organisation og ledelse (3.udg.). Hans Reitzels forlag.

Jacobsen, D. 1. & Thorsvik, J. (2022). Hvordan organisationer fungerer en indforing i
organisation og ledelse (udg. 4.) Hans Reitzels Forlag.

Jespersen, J. (2013) Kritisk realisme - teori og praksis. I Fuglsang, L., Olsen, P. O. &
Rasborg, K. (red.). Videnskabsteori i samfundsvidenskaberne pé tvers af fagkulturer og
paradigmer (3.udg., 171-192) Samfundslitteratur

Kirkpatrick, S. A. (2017). Toward a grounded theory: A qualitative study of vision statement
development. Journal of Management Policy and Pratice, 18(1), 87-101.

Klausen, K. K. (1996). Offentlige organisationer, strategi o0g ledelse. Odense

Universitetsforlag.

Klausen, K. K. (2014). Strategisk ledelse i det offentlige: Fremskrive, forudse, forestille.
Kebenhavn: Gyldendal Public.

106



Aalborg Universitet Speciale 31. Maj 2023

Klausen, K. K. (2021). Kommunernes brug af struktur- og styringstenkning. Politica, 53(3),
197-219.

Kolowich, L. C. (2022, 17. November). 27 mission and vision statement examples that will
inspire your buyers. Lokaliseret d. 28. Februar 2023 pa:

https://blog.hubspot.com/marketing/inspiring-company-mission-statements

Kotter, J. P. (1999). What Leaders Really Do. Boston: Harvard Business Review Book

Kotter, J. P. (2012). Leading Change (2.ed.). Boston: Harvard University Press.

Kristiansen, S. (2020). Kvalitative analyseredskaber. I Brinkmann, S. & Tanggaard, L.,
Kvalitative metoder: En grundbog (3. Udg., s. 601-619). Hans Reitzels Forlag.

Ledelseskommissionen (2018) Scet borgeren forst, Ledelse i den offentlige sektor med fokus
pa udvikling af driften, Ledelseskommsisionens rapport. Lokaliseret d. 28. Februar 2023 pa:

https://ledelseskom.dk/files/media/documents/hovedpublikationer/saet borgerne foerst -

_ledelseskommissionens_rapport.pdf

Lundkvist, M. & Vedsted, N. (2017). New Public Leadership - Fra strategi til effekt. (2.udg.).

Grasten: Jurist- og skonomforbundets forlag.

Lynggaard, K. (2020). Dokumentanalyse. [ Brinkmann, S., & Tanggaard, L. Kvalitative
metoder: En grundbog (3. udg., s. 185-202). Hans Reitzels Forlag.

Madsen, S. O. (2018). Mellem snak, handling, magt, skuespil og oversattelse -

implementeringens dimensioner. Samfundslederskab i Skandinavien, 33(1), 19-41.

May, C. & Finch, T. (2009). Embedding, and Integrating Practices: An Outline of
Normalization Process Theory. Sociology 43(3), 535-554.

May, C. R., Mair. F., Finch, T., MacFarlane, A., Dowrick, C., Treweek, S., Rabley, T., Ballini,
L., Ong, B. N., Rogers, A., Murray, E., Elwyn, G., Légaré, F., Gunn, J. & Montori, V. M.

107



Aalborg Universitet Speciale 31. Maj 2023

(2009). Development of a theory of implementation and integration: Normalization Process

Theory. Implementation Science, 4(23), 1-9.

Meyer, J. W. (1996). Otherhood: The Promulgation and Transmission of Ideas in Modern
Organizational Environment I. Czarniawska, B. & Sevon, G. (ed.), Translating Organizational

Change (pp. 241-277). Berlin, New York: Walter de Gruyter.

Meyer, J. W. (2017). Reflections on Institutional Theory of Organizations. I Greenwood, R.,
Oliver, C., Lawrence, T. B. & Meyer, R. E. (ed.) The SAGE Handbook of Organizational
Institutionalism (2. ed., pp. 831-852). Los Angeles, London, New Delhi, Singapore,
Washington DC, Melbourne: SAFE reference.

Mintzberg, H. (1994). The Rise and Fall of Strategic Planning. Prentice Hall

Mintzberg, H. & Waters, J. A. (1985). Of Strategies, Deliberate and Emergent. Strategic
Management Journal, Vol. 6(3), 257-272.

Moore, M. H. (2013). Recognizing Public Value. Harvard University Press.

Neergaard, H. (2015). Udvelgelse af cases i kvalitative undersogelser (2. udg.). Forlaget
Samfundslitteratur.

Noble, C. H. (1999). The Eclectic Roots of Strategy: Implementation Research. Journal of
Business Research, 45, 119-134.

Osborne, D. & Gaebler, T. (1992). Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit
is Transforming the Public Sector. Addison-Wesley.

Osborne, S. P. (2006). The New Public Governance? Public Management Review, 8(3), 377-
387.

Palmer L., Dunford R., Buchanan D. A. (2022) Managing Organizational Change. A Multiple
Perspectives Approach (4. ed.). McGraw Hill LLC.

108



Aalborg Universitet Speciale 31. Maj 2023

Park, S. & Rainey H. G. (2008). Leadership and Public Service Motivation in U.S. Federal
Agencies. International Public Management Journal, 11(1), 109-142

Pollitt, C. & G. Bouckaert (2004): Public Management Reform: A Comparative Analysis.
Oxford: Oxford University Press.

Qvick, C. N. (2021a, 27. Januar). Slutbrugerne er noglen til god visionsledelse. Lokaliseret d.
28. Februar 2023 pa: https://www.mm.dk/artikel/slutbrugerne-er-noeglen-til-god-

visionsledelse

Qvick, C. N. (2021b, 15. Februar) Derfor skal ledere formulere visioner. Lokaliseret d. 25.
Maj 2023 pa: https://www.djoef.dk/r-aa-dgivning/netv-ae-

rkogkarriere/ledelse/artikler/2021/derfor-skal-ledere-formulere-visioner.aspx

Rennison, B. W. (2007). Historical discourses of public management in Denmark: Past

emergence and present challenge. Management & Organizational History, 2(1), 5-26

Rottenburg, R. (1996). When organization travels: On Intercultrual Translation. I.
Czarniawska, B. & Sevon, G. (ed.), Translating Organizational Change (pp. 191-235). Berlin,
New York: Walter de Gruyter.

Rovik, K. A. (2007). Moderne organisasjoner: Trender i organisasjonstenkningen ved
tusendrsskiftet (6. udg.). Bergen: Fagbokforlaget

Scott, R. (2014). Institutions and Organizations: Ideas, Interest, and ldentities. (4. ed.) Los

Angeles, Lndon, New Delhi, Singapore, Washington DC: SAGE Publications.

Scott, W. R. (2017). Institutional Theory: Onward and Upward. I Greenwood, R., Oliver, C.,
Lawrence, T. B. & Meyer, R. E. (ed.) The SAGE Handbook of Organizational Institutionalism
(2. ed., pp. 853-871). Los Angeles, London, New Delhi, Singapore, Washington DC,
Melbourne: SAFE reference.

Storgaard, J. B. & Hansen, M. B. (2021). Samspillet mellem borgmester og

kommunaldirekter 1 danske kommuner. Gkonomi & Politik, 4, 129-146.

109



Aalborg Universitet Speciale 31. Maj 2023

Tanggaard, L. & Brinkmann, S. (2020). Interviewet: Samtalen som forskningsmetode. I
Brinkmann, S. & Tanggaard, L., Kvalitative metoder: En grundbog (3. Udg., s. 33-65). Hans
Reitzels Forlag.

Tangkjer, C. & Hartmann, S. (2003). Strategiske kompetencer for offentlige organisationer.
Ledelse og Erhvervsokonomi, 67(3), 140-153.

Torfing, J. (2013). Offentlig ledelse 1 et styringsperspektiv: For, nu og i fremtiden. I A. Agger,
& K. Lofgren (red.), Politik og administration (s. 195-214). Hans Reitzels Forlag.

Torfing, J. & Triantafillou, P. (2017). New public governance pad dansk. Kebenhavn:
Akademisk forlag

Torfing, J., & Serensen, E. (2014, 21. Maj). Kommunalpolitiske visioner for og med
borgerne. Lokaliseret d. 1. Marts 2023 pa:

http://www.altinget.dk/kommunal/artikel/’kommunalpolitiske-visioner-for-og-med-borgerne

Triantafillou, P. (2019) Analyse af dokumenter og dokumentation. I Kristensen, C. J. &
Hussain, M. A. (red.), Metoder i samfundsvidenskaberne (2. udg., s. 147-159).
Samfundslitteratur.

Venus, M., Stam, D. & Knippenberg, D. (2019). Visions of change as visions of continuity.
Academy of Management Journal, 62(3), 677-90.

Weick, K. (ed.) (2012) Making sense of the organization. Wiley.

Westphal, J. D. & Zajac, E. J. (2001). Decoupling Policy from Practice: The Case of Stock
Repurchase Programs. Lokaliseret d. 26. Maj 2023 pa:
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.2307/2667086?casa_token=sF3aMCEr qcAAAAA:

gZRWRMcpMu72E3JeAisbOWIAbdLDHHeIVNTFaN6QOjziZnjY62T K7wS5-
zKjygDgFxuRCKKkIrkL XUA

Yin, R. K. (2014). Case Study Research: Design and Methods (5. ed.). Thousand Oaks: Sage
Publications Ltd.

110



