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Forord

Dette speciale er udarbejdet i perioden februar 2023 — juni 2023. Gennem de sidste ar er
virksomhedspraktikker anvendt i1 stigende grad for aktivitetsparate borgere, og med
regeringens aftale om nytenkning af beskeftigelsesindsatsen ses der en indikation af, at
anvendelsen af virksomhedspraktikker vil fortsette. Samtidig med at flere udsatte borgere er
blevet en del af arbejdsmarkedet, fremgér det af Faellesskabsmaling 2022, at der er sket et fald
1 antallet af danskere som oplever at vere i trivsel, hvilket har vakt vores interesse for at
underseoge, hvordan vi kan forstd virksomhedspraktikkers betydning for aktivitetsparate

borgeres oplevelse af trivsel pd arbejdspladsen.

Derudover vil vi gerne benytte pladsen til at takke vores vejleder, Tanja Dall for din yderst
venlige tilgang og motiverende drive samt konstruktive rdd og vejledning, som har veret helt
uvurderlig for os. Dernast vil vi ogsé sige en stor tak til de modige og @rlige aktivitetsparate
borgere, der har deltaget i vores speciale. Tak for at have givet jer tid til at svare pa vores
sporgsmal og dele jeres oplevelser med os. Til sidst vil vi ogséd takke vores responsvejleder,

Mikkel Bo Madsen for dine gode rdd i den afsluttende proces af specialet.



Abstract

In Denmark, we have what we call an active employment policy. This includes the requirement
that you, as an unemployed person, actively participate in getting closer to employment. There
has been a continuous expansion of the target group for the active employment policy. Today,
it also includes “activity-ready cash benefit recipients,” who, in addition to unemployment,
often have complex issues and therefore often have limited resources and difficulty seeing
themselves in the labour market. From a political point of view, the policy is justified by the
fact that all people must have the opportunity to find work and become part of a community
that is considered important for their well-being. In particular, activity-ready cash benefit
recipients increasingly participate in a workfare programme in companies. As an “activity-

ready cash benefit recipient”, you can lose your public welfare if you do not participate.

Therefore, this thesis aims to investigate how we can understand the importance of workfare
programmes in companies concerning activity-ready cash benefit recipients’ experiences of

well-being in the workplace.

The thesis operates with a phenomenological scientific theoretical understanding, which is why
the empirical starting point for this thesis is a qualitative approach, through which seven citizen
interviews have been carried out. At the time of the interview, all citizens were in a workfare
programme in a company and represented a target group with little or no work experience,
physical and psychological problems, and other social problems. In addition, the duration of
their workfare programme in the companies varies from 1 month to more than 1 year.
Therefore, the empirical data consists of seven transcribed interviews that have been coded and
then gathered into three themes: working relations, support, and the special terms of
employment. The analysis is structured according to these themes and thus consists of three
sub-analyses, all of which are analysed within the theoretical framework of the thesis, which

is constituted by the Self-Determination Theory as presented by Ib Ravn.

The results of this study indicate that working relationships can promote the activity-ready cash
benefit recipients’ experience of well-being by allowing them to experience being part of a
community in which they are met in a way that can be felt and where they take an interest in
each other. Likewise, the thesis finds that support in workfare programmes in companies can
promote the activity-ready cash benefit recipients’ experience of well-being by taking into

account private and health conditions when organizing the working day. In addition, the tasks
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are adapted to the abilities of the individual activity-ready cash benefit recipients’. Also, we
conclude that the special terms of employment can be confusing and frustrating. Furthermore,
the thesis finds that the uncertainty surrounding permanent employment and the lack of
understanding of the significance of the necessity for documentation can hinder the activity-
ready cash benefit recipients’ experience of well-being. Likewise, it can hinder the activity-
ready cash benefit recipients’ experience of well-being by not providing a salary for the work
performed. Finally, we conclude that it is very individual how the activity-ready cash benefit

recipients’ attaches importance to different conditions for their well-being in the companies.
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1. Indledning

I Danmark er der fra politisk side lobende fokus pa at oge antallet af borgere 1 beskaftigelse,
saledes at virksomhederne kan f& den arbejdskraft de har brug for. Dertil er
beskeaftigelsespolitikken kendetegnet ved en diskurs der fokuserer pa, at ingen skal overlades
til sig selv samt at arbejde er en mulighed alle mennesker skal have, sa de derved kan blive en
del af arbejdsfzllesskabet (Finansministeriet, 2022). Et arbejdsfaellesskab, der anses som en
vaesentlig faktor, bdde nar det handler om trivsel samt om at komme sig over sociale problemer

eller forebyggelse heraf (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2022).

Denne politiske opmarksomhed og folgerne heraf, har vi haft lebende fokus pd under
Kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde. Dertil arbejder vi begge pa forskellige jobcentre med
forskellige maélgrupper indenfor beskaftigelsespolitikken. Ann-Christin har kendskab til
omradet gennem sin administrative funktion, hvor hun har kontakt med borgere i
ressourceforlob men ikke sagsbehandling. Heidi har ligeledes kendskab til omradet, men
gennem en koordinerende faglig funktion, hvor hun har en myndighedsrolle og kontakt med
aktivitetsparate borgere. Vi arbejder saledes begge med borgere, der har problemer udover
ledighed og har under uddannelsen fundet hinanden 1 vores interesse for, hvordan man ud fra
et socialfagligt blik bedst kan understotte borgere med andre problemer end ledighed, i deres
afklaring 1 forhold til beskaftigelsesmuligheder.

Da det politiske fokus p4, at alle skal have mulighed for at blive en del af arbejdsfallesskabet
og dermed muligheden for oget trivsel ogsé gaelder borgere med komplekse problemer, deltager
borgere med problemer udover ledighed i stigende grad i virksomhedspraktikker. Det er derfor
overraskende nar vi ser, at Fellesskabsmalingen fra 2022 viser, at der de sidste fem ar er sket
et fald i antallet af borgere som oplever at vere i trivsel, pa trods af at der i samme periode
ogsd er sket en stigning 1 antallet af borgere som er kommet ud pé virksomhederne. Dette i
form af arbejde eller virksomhedsrettet indsats, som for eksempel en praktik (Benjaminsen &
Jorgensen, 2022). Dette efterlader os derfor med en nysgerrighed i forhold til hvordan borgere
med komplekse problemer trives 1 deres virksomhedspraktikker. Seaerligt har vi under
uddannelsen haft fokus pd aktivitetsparate borgere og vil derfor med dette speciale undersoge,
hvordan virksomhedspraktikker kan have betydning for deres trivsel. Vores onske er at opna
en viden, der kan anvendes reflekterende i det sociale arbejde omkring virksomhedspraktikker

og deres betydning for aktivitetsparate borgeres trivsel.



Problemfelt

I folgende afsnit praesenteres specialets problemfelt. Til en start beskrives udviklingen i
beskeftigelsespolitikken, henimod eget anvendelse af virksomhedspraktikker, samt
betydningen heraf for aktivitetsparate borgere. Formalet er at fa en opdateret og kvalificeret
viden om brugen af virksomhedspraktikker. Dernaest preesenteres hvordan et arbejdsfaellesskab

som en praktik kan have af betydning for borgere.

Virksomhedspraktikker i lyset af beskaftigelsespolitikkens udvikling

Siden 1990°erne har vi i Danmark fort en aktiv arbejdsmarkedspolitik. Denne tilgang stiller
krav om, at man som ledig, skal deltage aktivt i at komme taettere pd beskaeftigelse. Det betyder,
at man for eksempel er forpligtet til at deltage i forskellige indsatser, som meder med jobcentret
og virksomhedspraktikker. Hvis man ikke deltager, kan man blive medt af sanktioner og miste
sit forsergelsesgrundlag. Mélgruppen for denne aktive arbejdsmarkedspolitik er labende blevet
udvidet og 1 2014 blev ogsa udsatte borgere omfattet heraf. Det vil sige borgere der for manges
vedkommende er s fysisk og psykisk udsatte, at de under tidligere reformer ville vaere overgéet
til fortidspension (Andersen & Larsen, 2018: 53). Udvidelsen har siledes medfert en &ndring
fra at have fokus péd de udsatte borgeres problemer til at have fokus pé, at alle skal have en
mulighed for at blive en del af et arbejdsfzllesskab. Hermed abnes der for potentialet, at ogsé
udsatte borgere ad denne vej kan fa hjaelp til styrket trivsel (Monrad & Danneris, 2022: 43-44).
I praksis kan dette dog ogsd medfere, at blikket 1 mindre grad ser de udfordringer gruppen kan
have. Dertil kommer, at borgerne selv, ikke altid kan genkende den optimistiske beskrivelse
systemet har af dem og deres ressourcer, og derfor mange gange har en oplevelse af ikke at
kunne leve op til de krav der stilles. Udover at de hermed kan blive medt af sanktioner, kan de
ogsd opleve det som udtryk for en mistro til deres egen oplevelse af egne ressourcer eller

mangel pd samme (Nielsen, 2022).

Udviklingen kan ligeledes forstds som en “Place then train” tilgang. Heri ligger en tro p4, at
borgerne skal gores klar til beskaftigelse ude 1 virkeligheden, pd virksomhederne. Dette 1
modsatning til tidligere tiders tilgang “Train then place”, hvor man havde for gje at lose
borgernes problemer inden de skulle ud pa virksomhederne. Derfor anvendes der 1 stigende
grad virksomhedsrettede indsatser til udsatte borgere, pa trods af hvilke problematikker de
matte have udover ledighed (Andersen, Dall & Madsen, 2022: 128-129). For udsatte borgere,

er det i serdeleshed praktikker der anvendes, nar de skal ud pa virksomhederne, hvilket blandt



andet ses ved, at der for aktivitetsparate borgere 1 forste halvdel af 2022 pa landsbasis blev
afsluttet 7.255 virksomhedspraktikker. Til sammenligning var antallet af lontilskud der 1
samme periode blev afsluttet 339 (Jobindsats.dk, 2023). En forklaring pa den egede inddragelse
af virksomhederne kan blandt andet findes i, at effektanalyser har peget pé, at
virksomhedsrettede indsatser, som for eksempel en praktik, medferer storre mulighed for at
komme 1 beskeftigelse end andre indsatser. Dette til trods for, at det er de faerreste borgere der
rent faktisk kommer i ordinzer ansattelse i forlengelse af en virksomhedsplacering (Andersen

etal., 2022: 121 og 127).

At vere pa en arbejdsplads

Det at vere pd arbejdsmarkedet og dermed vare en del af dette fellesskab er et enske for
mange aktivitetsparate borgere (Caswell & Larsen, 2022: 213). Et onske som kan
imedekommes ved at deltage i1 en virksomhedspraktik, da man hermed kan fé en folelse af at
vaere en del af et arbejdsfzllesskab. Dette vurderes at vare en vigtig opmarksomhed, i lyset af
Feallesskabsmailingen fra 2022, hvor der bade ses en stigning i antallet af borgere der oplever
at sta udenfor de fellesskaber der er i vores samfund og en stigning i antallet af borgere der
ikke oplever at vere 1 trivsel (Benjaminsen & Jorgensen, 2022). Selvom der i
Fellesskabsméilingen 2022 ikke peges pa en direkte kausalsammenhang mellem oplevelsen af
ikke at vaere i samfundets fellesskaber og oplevelsen af ikke at trives i samme grad som
storstedelen af den danske befolkning, ses det, at for personer der er i1 ingen eller fa
feellesskaber, er den oplevede livstilfredshed mindre end for personer der er en del af mange
feellesskaber. Der er her tale om fellesskaber som bade kan vare i1 forhold til private relationer,
fritidsaktiviteter, venner og bekendte, men ogsa folk man arbejder sammen med. Netop det at
vaere en del af arbejdsmarkedet fremhaves derfor i Faellesskabsmalingen 2022 som et vigtigt
omréde, der kan vare med til at gore en forskel i1 forhold til borgernes oplevelse af at fole sig

som en del af feellesskaberne (Benjaminsen, Andrade & Enemark, 2022: 33, 74 og 138).

Som beskrevet fremgir det af Fallesskabsmdlingen 2022, at der er sket et fald i
livstilfredsheden generelt i hele befolkningen. Det ses dog, at serligt borgere der er kendetegnet
ved at have flere udfordringer end flertallet af befolkningen, trives i mindre grad end resten af
befolkningen (Benjaminsen, 2022). Selvom maélgruppen aktivitetsparate borgere ikke fremgar
eksplicit af Feallesskabsmalingen 2022, indgdr de i1 den brede maélgruppe. Dertil er
aktivitetsparate borgere kendetegnet ved at have mange udfordringer ligesom gruppen der i

Fellesskabsméilingen 2022 serligt ses, at have oplevet et fald 1 trivslen.



Helle Holt og Line Mehlsen har i rapporten “Rummelighed i praksis” undersogt, livsvilkér og
social eksklusion 1 Danmark. Ifelge rapporten har det arbejdsmiljo og arbejdsfellesskab, man
som borger bliver en del af, betydning for ens trivsel. Rapporten fremhaver hertil, at det
afgerende for at opleve sig som en del af fellesskabet, er at kollegaerne blandt andet tager
borgerne med til felles frokostpauser og andre sociale arbejdsmaessige arrangementer. Udover
at fremhaeve social integration som vigtigt, oplever borgerne ogsa at det er vigtigt, at de opgaver
de udforer 1 praktikken, er meningsfulde og dermed bidrager med vaerdi til arbejdspladsen og
samfundet. Det fremgér at det for borgerne giver mening, nir de kan anvende deres
kompetencer og bidrage til at aflaste omkring arbejdsopgaver — og sarligt nar dette bidrag sker
1 et faellesskab om opgaverne (Holt & Mehlsen, 2017). Derudover fremgér det, at det er vigtigt
for borgerne at deres beskaftigelsesmedarbejder ved etablering af praktik tager udgangspunkt
1 deres onsker og skénehensyn samt sikrer faste rammer og formal herfor. Sarligt formélet
fremhaver borgerne afgerende for, at de kan se en mening med praktikken (Holt & Mehlsen,
2017: 111 og 115). Ligeledes fremhaver borgerne, at det er vigtigt at der lebende er fokus pé
deres sociale integration pa virksomheden (Rambell, 2017: 87). En vigtighed der understreges
af, at udsatte borgere ofte har en uforudsigelig vej 1 forhold til at komme 1 beskaftigelse
(Danneris, 2016), og man derfor lobende ma vare opmarksom pa hvilken stotte de har brug
for pd det givne tidspunkt. Nar det kommer til understottelse af borgerne 1
virksomhedspraktikker, er det wvigtigt at det sker 1 et godt samarbejde mellem
beskaftigelsesmedarbejder, virksomhed og borger (Andersen et al., 2022: 130). Dog ses det
samtidig, at nir det kommer til den sociale integration, sa oplever virksomhederne, at det er
deres ansvar at arbejde med denne under praktikken, medmindre der kommer problemer
undervejs. Og forst hvis der viser sig udfordringer ensker virksomhederne at kunne kontakte
beskaftigelsesmedarbejderen herom (Madsen, Nielsen, Ehrenreich, Habekost & @rnbel, 2016:
13).

P& trods af at flere borgere deltager 1 virksomhedspraktikker og at netop det at komme ud pé
arbejdsmarkedet ifolge beskaftigelsespolitikken anses for at skulle bidrage til aget trivsel, kan
vi se at trivslen er faldet generelt i befolkningen og ligeledes at mange borgere er kritiske
overfor deres praktik, idet de ikke oplever den som meningsfuld (Rambell, 2017: 23). Da vi
ogsd ved at der er mange forhold som borgerne oplever som vigtige under deres praktik, er det

derfor relevant at undersege hvordan disse forhold imedekommes.



Relevansen heraf vurderes understottet af budskabet 1 Beskaftigelsesministerens orientering af
13. januar 2023, hvori ministeren meddelte Beskaftigelsesudvalget, at de nye partier i
regeringen har tilsluttet sig aftalen om nytenkning af beskaftigelsesindsatsen. Der er tale om
en politisk aftale, som skal veere med til at finansiere retten til tidlig pension, ved blandt andet
at styrke fokus pa virksomhedsrettede tilbud (Beskaftigelsesministeriet, 2023). En tilgang der
har medt bred bekymring i heringssvarene, da der blandt andet ses en bekymring for, at der
bliver tale om praktikmeller, idet der forventes en stigning i brugen af virksomhedspraktikker
med 30 procent (Beskeftigelsesministeriet, 2022). Der er sdledes en indikation af, at stigningen
1 anvendelse af virksomhedspraktikker, ogsa til udsatte borgere, vil fortsette. Med denne viden
finder vi at specialets problemfelt er yderst relevant for det sociale arbejdes praksis, da vi finder
det vigtigt at borgernes stemme ogsda inddrages i1 hvordan man arbejder med
virksomhedspraktikker. Habet er séledes at bidrage med viden, der kan anvendes reflekterende

1 det sociale arbejde omkring virksomhedspraktikker, og dermed understotte borgernes trivsel.

Det kendskab vi nu har faet til vigtige opmearksomhedspunkter omkring
virksomhedspraktikker, er hovedsageligt fra borgere, hvis praktik er fort til beskeftigelse.
Séledes er den viden vi har praesenteret 1 problemfeltet ud fra et retrospektivt blik. Som
menneske kan man dog lebende se anderledes pa tidligere forhold, nr man er kommet videre
og befinder sig pa et nyt sted senere 1 sit liv (Danneris & Mealholt, 2018: 382). Vi ensker derfor
med dette speciale at & en gjebliksviden fra borgere der er 1 virksomhedspraktik, for at f& en
sd aktuel viden som muligt af deres oplevelse af deres trivsel pd den arbejdsplads hvor de
befinder sig i. Derudover et blik der rummer en storre del af mélgruppen ved ikke at vare
begranset af om borger kommer i beskaeftigelse eller ej efterfolgende, da praktikker som nevnt

ikke altid forer til beskeftigelse.
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Problemformulering

Med afsat 1 problemfeltet onsker vi at undersoge folgende:

Hvordan kan vi forstd virksomhedspraktikkers betydning for aktivitetsparate borgeres

oplevelse af trivsel pa arbejdspladsen?
Arbejdsspergsmal:

O Hvordan kan arbejdsmaessige relationer i virksomhedspraktikker have betydning for

borgernes oplevelse af trivsel pa arbejdspladsen?

O Hvordan kan stette 1 virksomhedspraktikker have betydning for borgernes oplevelse af
trivsel pé arbejdspladsen?

O Hvordan kan det sarlige ansattelsesforhold som praktikant have betydning for

borgernes oplevelse af trivsel pa arbejdspladsen?

Afgraensning

I specialet har vi afgrenset os til at undersoge aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere over 30
ar, som er 1 en virksomhedspraktik. I vores besvarelse af problemformuleringen ensker vi at
tage udgangspunkt i malgruppens perspektiv. Dertil ensker vi malgruppen representeret s
bredt som muligt, og har derfor ikke opsat kriterier for bestemte problematikker, som
malgruppen ofte er karakteriseret ved at have. Da virksomhedspraktikker som navnt er den
virksomhedsrettede form for indsats, der bruges mest i beskaftigelsesindsatsen, har vi i denne
undersogelse valgt at fokusere herpa. Vi ser derfor ikke pd andre virksomhedsrettede indsatser
som for eksempel lontilskud. Med udgangspunkt i at aktivitetsparate borgere er kendetegnet
ved at vaere en mélgruppe med komplekse og forskelligartede problemstillinger, ensker vi ikke
at lede efter en bestemt made at arbejde med virksomhedspraktikker pa. Derimod ensker vi at
opnd en viden der tager udgangspunkt i den enkelte borgers oplevelser omkring det at vaere i

virksomhedspraktik. Dertil afgraenser vi os til at undersege borgernes trivsel pa arbejdspladsen.

Precisering af anvendte begreber

Aktivitetsparate borgere
I specialet undersoger vi malgruppen aktivitetsparate borgere. Denne maélgruppe er ofte
karakteriseret ved at have flere personlige, helbredsmaessige og sociale problematikker. Det vil

sige problemer med karakter af blandt andet ustabil boligsituation, psykiske diagnoser
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begraenset netvaerk og lav uddannelse- og arbejdsmeessige kvalifikationer (Kommunernes
Landsforening, 2021). Indenfor beskaftigelsesindsatsen vurderes mélgruppen derfor ikke at

kunne patage et ordinert arbejde indenfor tre méneder (Borger.dk, u.a).

Trivsel

Ifolge Sundhedsstyrelsen handler trivsel grundleggende om, at man som menneske oplever at
have det godt, er tilfreds med livet og indgar i1 fellesskaber med andre mennesker. Dertil at det
er individuelt, hvad der for den enkelte borger bidrager til oplevelsen af trivsel
(Sundhedsstyrelsen, 2022). Trivsel forekommer os som et bredt begreb, hvor der blandt andet
tales om social trivsel, generel trivsel, sundhedsmaessig trivsel og arbejdsmeessig trivsel. Da vi
1 dette speciale onsker at kaste lys over borgernes trivsel pd arbejdspladsen under deres
virksomhedspraktikker, finder vi det relevant at zoome ind péd arbejdsmaessig trivsel. Med
udgangspunkt 1 at det er individuelt hvad der har betydning for trivsel, vil vi 1 dette speciale
tage afsat 1 hvad borgerne selv tillegger betydning for deres arbejdsmaessige trivsel 1 deres

virksomhedspraktikker.

Virksomhedspraktikker

Som navnt afgrenser vi os 1 specialet til at fokusere pad virksomhedspraktikker.
Virksomhedspraktikker varetages i kommunernes jobcentre jevnfor Bekendtgerelse af lov om
en aktiv beskaftigelsesindsats, § 2 (Retsinformation a, 2022). Ansvaret for at etablere og folge
op pa virksomhedspraktikker ligger séledes hos kommunens jobcentre. Jobcentrene har derfor
stor betydning for hvilken opfelgning der sker undervejs i praktikken, og dermed ogsa hvordan
borgerne understottes i at veere pd virksomhederne. Nér jobcentrene igangsatter en praktik, er
der tre praedefinerede og overordnede formal de skal valge imellem; ordinare timer, optraening
af specifikke kompetencer eller afklaring af job- / uddannelsesmél. Dertil skal jobcentret forud
for en virksomhedspraktik, inddrage bide borger og virksomhed omkring formél og indhold. I
samarbejdet skal der ligges vaegt pé, at borgerne indgir i meningsfulde arbejdsrelationer og
opgaver, hvor de udover at udvikle faglige kompetencer ogsa kan udvikle deres sociale

kompetencer (Retsinformation b, 2022).

Beskaftigelsesmedarbejder
I specialet anvender vi ordet beskaftigelsesmedarbejder, som en faelles betegnelse for personer,

der er ansat i et jobcenter og arbejder med borgerne.
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Specialets opbygning
Specialet er opdelt 1 9 kapitler. Det forste kapitel, der lige er blevet last, herunder specialets
indledning og problemfelt, belyser det felt vi ensker at undersege — virksomhedspraktikkers

betydning for aktivitetsparate borgeres oplevelse af trivsel pa arbejdspladsen.

I specialets nazste kapitel (kapitel 2) prasenteres den litteratursegningsproces vi har
gennemgdet samt fundene af eksisterende forskning om virksomhedspraktikker og deres
betydning for aktivitetsparate borgeres trivsel, for slutteligt at satte det i relation til specialets

problemstilling.

I kapitel 3 praesenteres specialets videnskabsteoretiske afs@t som udspringer af
fenomenologien. Dertil redegeres for de overvejelser vi har gjort os i1 forhold til specialets
kvalitative tilgang, herunder det semistrukturerede interview, adgang til feltet, kontekst for

undersogelsen og rekruttering af informanter samt bearbejdning af undersogelsens empiri.

I kapitel 4 praesenteres Selvbestemmelsesteorien som udger den teoretiske ramme for specialets
undersogelse. I praesentationen udfoldes hvordan teorien anvendes i den analytiske del af

undersogelsen.

Kapitel 5 rummer specialets analyse, som vil vere opdelt i tre dele, hvor hver del har til formal

at besvare et af de tre arbejdsspergsmal.

Kapitel 6 rummer specialets diskussion der tager afsat i analysens fund. Her diskuterer vi
forskellige perspektiver pa trivsel og hvorvidt der i beskeeftigelsespolitikken er plads til at man

som borger kan tage ejerskab og have kontrol over egen hverdag.

I kapitel 7 fremgar specialets konklusion, hvori analysen og diskussionens fund opsummeres
og prasenteres. Derefter relateres fundene til eksisterende forskning for at prasentere

specialets bidrag hertil.

I kapitel 8 vil vi perspektivere betydningen af specialets fund for den nuvarende tilgang til

virksomhedspraktikker i det sociale arbejde.

Afslutningsvis rummer kapitel 9 specialets efterrefleksioner, hvor vi vil forholde os til

kvalitetskriterierne validitet, reliabilitet, neutralitet og anvendelsesomrédet.
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2. Litteratur Review

Med ensket om, at opné viden om eksisterende forskning af relevans for vores problemstilling,
har vi valgt at foretage en litteratursogning. Udover at kvalificere vores viden pd omrédet
onsker vi hermed, at undersege hvordan dette speciale kan bidrage med viden i forhold til
allerede eksisterende forskning. Ud fra en forventning om, at der forventes oget brug af
virksomhedspraktikker til aktivitetsparate borgere og at vi ser indikationer pd, at dette ikke
altid medferer oget trivsel, ensker vi at undersege hvad der foreligger af viden herom. Da vi
begge har kendskab og relation til omrddet, ensker vi derudover med litteratursegningen at

understotte, at vores forforstaelser settes 1 baggrunden til fordel for eksisterende forskning.

Segestrategi

I forste fase af vores specialearbejde laeste vi udvalgte og relevante studier med det formal, at
komme nermere ind pd vores problemstilling. Disse studier havde vi kendskab til dels via
vores labende interesse for aktivitetsparate borgere og deres beskeftigelsesindsats, og dels via
pensum fra kandidatuddannelsen samt ekspertbistand fra vores vejleder. I denne fase var vores
hensigt at f4 en overordnet baggrundsviden om specialets problemstilling. Efterfolgende
tiekkede og fulgte vi disse studiers referencelister, og identificerede undervejs i leesningen

centrale noglebegreber og synonymer for disse. Disse indgik i efterfolgende sogning.

For at understotte, at efterfolgende litteratursegning var eksplicit og systematisk, anvendte vi
PICOC-modellen. Via denne identificerede vi aktivitetsparate borgere som populationen,
virksomhedspraktik som interventionen, Trivsel som outcome, samt virksomheder, lovgivning
og jobcentre som kontekst (Monrad og Olesen, 2018: 64). Herefter s vores overordnede

segeprotokol sdledes ud:

Problemstilling: Virksomhedspraktikkers betydning for aktivitetsparate borgeres
trivsel?

Databaser: Primo, Google scholar, social science Premium Collection.

Sggeord: Aktivitetsparat;” welfare recipient”;” unemployed citizen”;

"activated participant”; praktik; “ workfare programme”; Trivsel.

Inklusionskriterier: Malgruppen skal veere omfattet. Studierne skal have virksomheds-
rettet fokus. Borgerens perspektiv pa virksomhedspraktikker.

Eksklusionskriterier: Studier omhandlende andre malgrupper og rapporter udarbejdet af
andre studerende. Studier alene med fokus pa politiske,
organisatoriske forhold eller andre indsatser. Andres perspektiv pa
hvad trivsel i praktik- sammenhange kan vaere.

Tabel 1: Segeprotokol
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Vi startede med at sege 1 Aalborg Universitetsbiblioteks segeportal Primo med sogeordene
“aktivitetsparat AND praktik”, hvilket gav 1 resultat som ikke var relevant for dette speciale.
Vi valgte derfor at fortsatte sogningen efter dansk litteratur via Google Scholar. Her medferte
samme sogning 91 resultater. Ved at tilfeje trivsel til segningen blev segningen indkredset til
41 resultater. Men da vi ikke pé davaerende tidspunkt havde set neermere pd, hvad der kan ligge
1 begrebet trivsel, valgte vi at tage udgangspunkt i de 91 resultater. Sdledes provede vi at undga,
at vi fik frasorteret relevant litteratur péd dette tidlige tidspunkt af undersogelsen. For ikke at
pavirke hinanden 1 vurderingen af hvad der var relevant, gennemgik vi de 91 resultater hver for
sig. | gennemgangen sorterede vi blandt andet litteratur fra andre studerende fra samt litteratur
omhandlende andre malgrupper. Efterfolgende gennemgik vi sammen vores valg ud fra de
opstillede kriterier, hvorefter vi endte med 10 studier, som vi fandt relevante til grundigere
genneml@sning. Heraf var de 3 kendt af os i1 forvejen, idet de indgik i den litteratur vi laeste i

forste fase af specialearbejdet.

Da vi fra undervisningen ligeledes er bekendt med nordisk forskning pad omrédet, har vi med
udgangspunkt i 2 udvalgte nordiske studier, foretaget en kaedesegning. Vi har i keedesogningen
anvendt strategien “At se hvad andre henviser til”, hvilket giver os mulighed for at undersoge,
hvem der tidligere har skrevet om emnet (Danneris & Monrad, 2018: 66). Herved fandt vi
yderligere 4 studier der kunne vare relevante. Ved grundigere lesning af studierne fandt vi
dog, at hovedparten omhandlede virksomhedernes og beskeftigelsesmedarbejdernes

perspektiv og derfor blev frasorteret.

For at udvide forskningsfeltet har vi ogsa lavet en segning pd engelsk forskning ved at soge 1
sogeportalen Social Science Premium Collection under peer reviewed litteratur. Her har vi sogt
pd “welfare recipient” OR “unemployed citizen” OR “activated participant” AND “workfare
programme”, hvilket gav 65 resultater. Segningen indeholdt blandt andet meget litteratur om
politiske perspektiver som blev sorteret fra. Heraf fandt vi 1 studie relevant for dette speciale.
Ved nermere lesning viste det sig dog at mélgruppen ikke var omfattet. Derfor supplerede vi
den engelske litteratur med engelsk litteratur fra pensum pa kandidatuddannelsen. Her valgte
vi at lave en kadesogning med citationstjek 1 Scopus ud fra artiklen; “Reconsidering ‘what
works’ in welfare-to-work with the vulnerable unemployed: The potential of relational
causality as an alternative approach”, séledes at vi kunne se, hvem der sidenhen har skrevet
om emnet (Danneris & Monrad, 2018: 66). Her fik vi 7 resultater, hvoraf vi fandt 3 relevante
til gennemlesning. Ud af de 4 viste kun det ene sig at vare relevant for dette speciale, da resten

havde fokus pé andre indsatser og derfor ikke vedrerte virksomhedspraktikker.
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Efter fundene af de relevante studier vendte vi i anden fase af specialearbejdet labende tilbage
til disse. For eksempel vendte vi tilbage til de fundne studier, efter at vi havde gennemgéet
vores interviews og kodet dem 1 temaer, for at se hvordan de udvalgte temaer blev berort 1
litteraturen. Den fremfundne litteratur har saledes preeget hvordan vi har anskuet problemfeltet,
men er ogsa anvendt efter analysen for at se hvordan undersogelsens fund lagde sig 1 forhold

til eksisterende forskning.

I folgende afsnit vil de studier fra vores litteraturgennemgang der har praget dette speciale
blive praesenteret. [ prasentationen forholder vi os til hvordan disse har forholdt sig til dette

speciales problemstilling, herunder hvilke perspektiver de anlaegger.

Forskning pa omradet

I vores litteratursegning ser vi pé eksisterende forskning omkring virksomhedspraktikkers
betydning for aktivitetsparate borgeres trivsel pd arbejdspladsen. Det har ikke varet muligt at
finde forskning der helt eksplicit underseger netop dette. I stedet finder vi, at eksisterende
forskning centrerer sig om, hvad der er fundet vigtigt for at praktikforleb har veret succesfyldte
og fort til at borgerne blev ansat eller kom tattere pd arbejde eller uddannelse. Vi finder det
relevant at se nermere pé hvilke forhold borgerne fremhever af vigtighed, da vi anser, at det
de navner som vigtigt er meningsfuldt for dem og derved har betydning for deres trivsel
(Sundhedsstyrelsen, 2022). I forskningen finder vi tre fremtreedende forhold der fremhaeves

som vigtige for borgerne. Disse forhold vil i de felgende afsnit blive prasenteret.

Fremtidsudsigter
Et af de fremtredende forhold vi ser i forskningen, er betydningen af hvorvidt der er en plan
for hvad der skal ske efter virksomhedspraktik. Et forhold der kan have betydning for, hvordan

borgerne har det og derfor deres trivsel.

Det at vaere 1 en midlertidig ansattelse som en virksomhedspraktik, kan af borgerne opleves
som usikkert og stressende, idet de ikke ved hvordan deres fremtid ser ud (Holt & Mehlsen,
2017: 111). Borgerne fremhaver at netop muligheden for efterfolgende ansattelse pd deres
praktiksted, bidrager til at de oplever at vaere i et godt match mellem dem selv og
virksomheden. Samtidig fremgér det, at oplevelsen af at vaere 1 det rigtige match ikke er noget
der sker 1 det gjeblik, hvor borger meder virksomhed, men derimod lebende under praktikken.

Borgerne oplever praktikkerne som “se-an-fase”, hvor de har mulighed for at prove sig selv af
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bide ndr det kommer til arbejdsopgaver og det sociale 1 at vaere pd arbejdspladsen (Rambell,
2017: 23). I lebet af denne “se-an-fase” kan der udvikles en arbejdsmarkedsparathed henimod
ansattelse. En arbejdsmarkedsparathed som relateres til konteksten af den konkrete praktik
som borger er i, og derved kan vere svar at overfore til en anden kontekst, nar det kommer til
aktivitetsparate borgere (Madsen et al., 2016; Rambegll, 2017; Holt, Benjaminsen, Jakobsen &
Vixe, 2023: 45-46). Ligeledes fremgér det, at noget af det der driver borgerne mod job, er
udsigten til bedre ekonomi ved en efterfolgende ansazttelse, da de forbinder det med ro og

tryghed 1 hverdagen (Rambell, 2017: 93; Andersen, Stochkendahl & Roessler, 2022).

Social- og faglig integration

I forskningen ses ogsd den sociale og faglige integration i virksomhedspraktikken som
fremtraedende forhold. Borgerne fremhaver, at disse forhold har betydning for deres oplevelse
af at veere veerdsat bade for den person de er og for deres bidrag pé arbejdspladsen. Forhold der

ogsé her kan have betydning for, hvordan borgerne har det og derfor deres trivsel.

Borgerne 1 virksomhedspraktik fremhaver, at det at man foler sig velkommen, blive hilst pa
samt er en del af frokostpauser, kageordning og lignende har en vigtig betydning for, at de
oplever at vere en del af fellesskabet pa arbejdspladsen, og derved oplever sig anerkendt for
den person de er (Holt & Mehlsen, 2017: 112; Rambell, 2017; Holt et al., 2023; Andersen,
Stochkendahl & Roessler, 2022). Samtidig vagter borgerne ikke kun social integration i
praktikkerne, men ogsa faglig integration. Det fremgar blandt andet, at det at borgerne oplever
sig fagligt anerkendt for deres arbejdsindsats, kan have betydning for deres selvvard- og tillid
til at kunne klare arbejdet og bidrage med verdi til arbejdspladsen og samfundet (Rambell,
2017: 88; Holt & Mehlsen, 2017: 121). Derudover fremgir det af forskningen, at
virksomhederne kan have forskellige tilgange til hvilke opgaver borgerne ma varetage. Nogle
virksomheder udarbejder lister over, hvilke opgaver borgerne skal varetage. Denne tilgang kan
for nogle borgere give en oplevelse af tryghed ved at vide, hvad de precist md og ikke ma,
hvor andre borger oplever, at det kan give en oplevelse af ikke at vaere ligevaerdig med de andre

kollegaer, hvis der er forskel 1 varetagelsen af opgaver (Holt & Mehlsen, 2017: 81 og 119).
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Stette undervejs 1 praktikken
Et andet fremtredende forhold i den gennemgaede forskning, er betydningen af stotte
undervejs 1 praktikker. En stotte som borgerne oplever at kunne medfere, at de far en

succesfyldt praktik.

Det fremgér fra borgerne, der forud for deres ansettelse var 1 virksomhedspraktik, at det at
deres beskaftigelsesmedarbejder havde forstaelse for deres onsker og skdnebehov og kunne
s&tte klare rammer for deres praktikforleb var vasentligt for, at de bevarede motivationen og
at praktikken blev en succes (Rambgll, 2017; Holt et al., 2023; Holt & Mehlsen, 2017).
Herudover fremhaver borgerne ogsd, at anerkendelse og stotte fra kollegaer og arbejdsgiver
har stor betydning. Borgerne finder blandt andet, at det at de oplevede, at arbejdsgiveren ville
dem det godt og stettede dem i dérlige perioder samt at rammerne for deres arbejde blev
tilpasset deres skdnebehov, medvirkede til, at det blev den virksomhedspraktik som de
lykkedes med (Holt et al., 2023; Rambgll, 2017; Tideman et al., 2015). Manglende hensyn fra
lederen 1 tilretteleeggelsen af arbejdsdagen ses at kunne medfere, at man mé stoppe pa

arbejdspladsen (Tidemann et al., 2015: 37).

Specialets placering

Som det fremgar af de ovenstdende afsnit, kan flere forhold som borgerne oplever vigtige,
medvirke til at deres praktik bliver succesfuld og derved have betydning for deres trivsel.
Meget af forskningen tager dog udgangspunkt i best practice og i borgere for hvem det er
lykkedes, at komme 1 beskeftigelse efter deres praktik. De fremhavede forhold som borgerne
finder vigtige, tager saledes udgangspunkt 1 et retro blik pd virksomhedsforleb. Ud fra den
eksisterende forskning kan vi derfor ikke sige noget om, hvilke aktuelle forhold der under en
virksomhedspraktik opleves vigtige og derved kan have betydning for borgernes trivsel pé
arbejdspladsen. Dertil siger forskningen heller ikke noget om, hvordan borgere hvis praktikker
ikke er endt succesfyldt trives pa arbejdspladsen. Ligeledes ses der ikke forskning, der alene
fokuserer pd aktivitetsparate borgere og virksomhedspraktikker. Ud fra denne gennemgang af
forskning anser vi at der mangler viden om, hvordan virksomhedspraktikker har betydning for
aktivitetsparate borgeres trivsel, uanset om disse efterfelgende er vurderet at vaere succesfyldte.

Dette ud fra borgerens oplevelser, mens de er i praktikkerne.
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3. Videnskabsteoretisk og metodisk tilgang

I dette kapitel vil specialets videnskabsteoriske- og metodiske tilgang introduceres og
begrundes i forbindelse med valgene heraf. For at kunne belyse virksomhedspraktikkers
betydning for borgernes oplevelse af trivsel pa arbejdspladsen, har vi fundet inspiration i
feenomenologien. Derudover har vi fundet det relevant at arbejde kvalitativt, idet kvalitativ
forskning fokuserer pé at studere fanomener i deres kontekst (Jarvinen & Mik-Meyer 2017:
11). I forleengelse heraf vil vi i kapitlet derfor udfolde det semistrukturerede interview og
udarbejdelse af interviewguides. Herefter belyses vores adgang til feltet, rekruttering af
informanter, konteksten for undersegelsen samt bearbejdning af empirien. Da vi bdde for og
under vores empiriindsamling har truffet og stedt pa etiske valg og overvejelser, vil disse

presenteres lobende gennem kapitlet, som de viste sig.

Fanomenologisk tilgang

Da vi er interesseret i virksomhedspraktikker ud fra aktivitetsparate borgeres oplevelser, finder
vi det relevant at finde inspiration i f2nomenologien. I den fanomenologiske tilgang foreligger
der nemlig en forstaelse af, at den vigtige virkelighed, er den mennesker oplever (Tanggaard,
2017: 87). Med andre ord omhandler fanomenologien dermed et forstepersonsperspektiv,
hvori et indblik i borgernes erfaringsverden seges (Juul & Pedersen, 2012: 403). I valget af et
feenomenologisk afsat ensker vi derfor at tage afstand fra, at der findes en objektiv sandhed,
da virkeligheden fér sin mening igennem de erfaringer, som den enkelte borger gor sig
(Monrad, 2018: 113). Det betyder ogsé, at idet vi begge har erfaring fra praksis og dertil
kendskab til feltet via vores uddannelse, ma vi forsege at s®tte parentes om vores egen
forforstéelse. Pa trods af, at vi ikke kan treede helt ud af vores egen oplevelsesverden, vil vi
arbejde aktivt pa at indfange borgernes erfaringsverden og lade deres oplevelser treede frem
(Juul, 2012: 75). Vi ensker derved at ga dbent og direkte til empirien og lade empirien, det vil
sige borgernes oplevelser, trede frem (Juul & Pedersen, 2012: 422). I denne tilgang ligger ogsa
en bestraebelse pd at have en induktiv og eksplorativ tilgang, hvor vi ferst vurderer, hvilke

teorier og begreber der skal inddrages, nir empirien er indhentet og bearbejdet.

Selvom fokus er pd borgernes oplevelser i1 deres hverdagsliv, er vi opmarksomme pd, at dette
ikke kan afkobles fra strukturelle magtformer, og som det fremgar af problemfeltet, er det at
vare 1 virksomhedspraktik ikke frivilligt. Ud fra den fanomenologiske tilgang understreges

det dog, at borgernes sociale liv ikke er determineret af disse strukturelle forhold, men at de
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altid har et handlerum. Det vigtige i denne sammenheng er, at man som menneske altid har sin
bevidsthed rettet mod noget varende, og at dette vaerende altid er indeholdt 1 menneskers
erfaring. Derfor skal vi sege at finde frem til, hvordan de aktivitetsparate borgere forstér sig

selv og den verden de oplever (Juul, 2012: 85 og 104).

I vores overvejelse omkring valg af videnskabsteoretisk tilgang, kunne vi se en flydende
greense mellem fenomenologien og hermeneutikken, idet tilgangene begge har en interesse i
menneskers livsverden og som formaél at fortolke og forsta subjekters meninger. Der vil dog i
hermeneutikken vere et storre fokus pa forskerens rolle. Derudover ensker vi at legge mere
vaegt pd de erfaringer vi fir fra malgruppen end de interesser og perspektiver vi selv matte
have. Deraf kommer vores enske om en faenomenologisk tilgang i undersogelsen (Juul, 2012:

75-76).

Formalet med undersogelsen er at gd udover forstehandsperspektivet og dermed overskride den
viden og forsteordensbegreber som er kommet frem via borgernes forstaelser. Vi ensker pa
baggrund af forstehdndsperspektivet og eventuelle forsteordensbegreber som viser sig i
empirien, at udvikle andenordensbegreber. Det vil sige, at vi pd baggrund af empirien ensker
at skabe kategoriseringer som er forankret i borgernes livsverden, og som vi herefter vil

anvende i forstaelsen af empirien (Juul, 2012: 87-88).

Det semistrukturerede interview

I nervaerende speciale har vi valgt at anvende interview som indsamlingsmetode til at belyse
de aktivitetsparate borgeres oplevelse, af det at vaere i virksomhedspraktikker. Kvale og
Brinkmann beskriver, at ideen om at indsamle viden ved at stille sporgsmal i
kvalitative forskningsinterviews bunder i det fenomenologiske perspektivs interesse for at
indfange den enkeltes verdensopfattelse (Kvale & Brinkmann, 2009: 44-45). Vi finder saledes
interview srligt velegnede til at indhente viden om de aktivitetsparate borgeres oplevelser og
synspunkter. Med afsat heri, onsker vi at fi beskrivelser og indsigt i de aktivitetsparate
borgeres livsopfattelse, for herudfra at kunne analysere betydningen af det at vare i en
virksomhedspraktik. For bedst muligt at indfange de aktivitetsparate borgeres oplevelser og
synspunkter, vurderes en semistruktureret tilgang passende, da tilgangen gor det muligt at
tilpasse interviewet mellem vores planlagte spergsmdl og informanternes besvarelse
(Brinkmann & Tanggaard, 2020: 41-42). Dermed er styrken ved det semistrukturerede

interview, at informanterne har mulighed for at fortelle om det, som optager dem mest, hvilket
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kan give nye perspektiver, som vi ikke pa forhand var bevidste om. I praksis vil vi understotte
dette ved at lytte godt efter samt undervejs aktivere borgernes refleksionsprocesser. Dertil vil
vi sperge ind til de refleksioner og beskrivelser som borgerne udtrykker. Dette ud fra en
bestraebelse efter, at belyse det der er vigtigt for borgerne, frem for det vi som forskere tenker

er vigtigt (Juul, 2012: 97).

Med udgangspunkt i at afdeekke den enkelte borgers subjektive oplevelser, onsker vi at foretage
fysiske enkeltpersonsinterviews. Arsagen hertil, er at undgi, at personen skulle blive pavirket
af en anden borger eller fa sagt mindre end den anden, hvilket kunne vare tilfaeldet ved et
fokusgruppe interview (Halkier, 2020: 196). Af hensyn til at de aktivitetsparate borgere er en
sarbar malgruppe og muligvis kunne have folt sig tryggere ved at lade sig interviewe sammen
med andre, vil vi lade det vaere op til borgerne om interviewet skal foretages pa jobcentret eller
pa virksomheden, da de steder anses som kendte omgivelser for dem. Derudover kunne det
teenkes, at borgerne fandt tryghed 1 at lade sig interviewe i sit eget hjem. Denne mulighed har

vi dog valgt at undlade, da vi ensker at sikre, at borgernes private grenser ikke overskrides.

For at {4 kvalificeret viden om hvordan der arbejdes med borgere i virksomhedspraktikker, har
vi valgt at foretage et semistruktureret interview med en beskaftigelsesmedarbejder, forud for
interviewene med de aktivitetsparate borgere. Herved har vi forsegt at sette vores forforstielse

til side til fordel for denne viden.

Interviewguide

For at sikre at vores interviews indfanger alle relevante aspekter 1 henhold til
problemformuleringen, valgte vi at strukturere en interviewguide. Grundet vores begrensede
erfaring med at udfore interviews, vurderede vi det ligeledes hensigtsmaessigt at udarbejde en
guide som vi kunne folge, med mulighed for lebende at udforske informanternes svar ved at
stille uddybende sporgsmaél hertil. Selve udarbejdelsen af interviewguidens spergsmal til de
aktivitetsparate borgere (bilag 1) er opstillet 1 temaer, der er praeget af den laste litteratur,
herunder hvad der er undersegt om virksomhedspraktikker og trivsel pd arbejdspladsen.
Derudover er sporgsméilene formuleret som dbne spergsmal for at skabe mulighed for, at
borgerne kan svare ud fra deres egen synsvinkel og dertil bevage sig ud over temaerne. |
udarbejdelsen har vi sdledes veret opmarksomme pé ikke at udforme for direkte og specifikke
sporgsmal, der kan medvirke til at praege borgerens udlegning (Brinkmann & Tanggaard,

2020: 48). Det betyder, at vi eksempelvis ikke har spurgt “spiser du frokost alene?”, da dette
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kan medvirke til, at borgerne fir en opfattelse af ikke at vaere en del af arbejdsfellesskabet.
Herudover har vi varet opmarksomme pa ikke at udforme for direkte spergsmal, som bererer
mere folsomme emner, idet vi anser borgerne som en sarbar malgruppe, hvor der kan vare
risiko for, at der rives op 1 darlige oplevelser, som kan pavirke borgerne. Vi har derfor valgt, at
disse sporgsmél starter med “har du lyst til at fortelle”. Helt konkret er interviewguiden
opbygget ved, at vi indledningsvis starter med en prasentation af specialets formal og
indhentning af samtykkeerklaering (bilag 2), hvori borgerne oplyses om anonymisering,
opbevaring og behandling af data, deres rettigheder og at deres deltagelse er frivillig. Herefter
indledes interviewet med spergsmil om alder, uddannelses- og arbejdsmassige erfaringer.
Formalet med vores indledende sporgsmal er f4 borgerne i tale og skabe en mere hverdagsagtig
samtale fremfor at gd direkte 1 gang med interviewsporgsmélene (Brinkmann & Tanggaard,
2020: 48). Derefter onsker vi at blive klogere pd borgernes oplevelse af det at vare i1
virksomhedspraktik. For at komme denne viden na@rmere, finder vi det derfor relevant at sperge
ind til blandt andet, hvad der gor at borgerne oplever at have en god eller en dérlig dag, og
hvordan deres relation er til kollegaer. Borgernes besvarelse vil herefter blive efterfulgt af mere
sonderende spergsmaél for at indfange de relevante dimensioner af deres oplevelser (Brinkmann
& Tanggaard, 2020: 48). Afslutningsvis fir borgerne mulighed for at kommentere péd det

udforte interview, hvis de skulle have tilfojelser eller spergsmal.

I forhold til interviewet med beskeaftigelsesmedarbejderen har vi ligeledes udarbejdet en
interviewguide (bilag 3). Interviewguidens spergsmadl er udledt pd baggrund af den laste
litteratur, herunder viden om de juridiske forhold som virksomhedspraktikker er forankret i. Vi
kan se, at der 1 forhold til virksomhedspraktikker, er mange procesregler jobcentrene skal folge,
herunder bestemte mal for praktikkerne og ligeledes stort jobfokus i indholdet. Formalet med
interviewet er derfor at kvalificere vores viden om konteksten for borgernes oplevelse af
virksomhedspraktikker. Hermed ensker vi udover at fé et aktuelt billede ogsé at opna en dybere
og mere nuanceret forstaelse af jobcentrets tilgang til virksomhedspraktikker. Samtidig med at
vi har forsegt at formulere 4bne speorgsmdl, der giver mulighed for at
beskaftigelsesmedarbejderen kan inddrage de aspekter, som denne finder relevant for en
virksomhedspraktik, har vi ligeledes anvendt specifikke spergsmal i forbindelse med, hvordan
der etableres og folges op pa praktikkerne. Konkret indledes der i guiden med en prasentation

og indhentning af samtykkeerklaring (bilag 4).
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Adgang til feltet

Da vi i1 dette speciale ensker adgang til en gruppe af borgere der er kendetegnet ved komplekse
problemer, vil adgangen til de rette kontekster og informanter have betydning for, om projektet
lykkes som tilteenkt. For at sikre adgang til vores enskede felt, har vi derfor valgt at anvende
strategien “kontakte en, man kender” (Monrad, 2018: 131-132). Gennem vores professionelle
relationer fra tidligere uddannelse og arbejdsmassige netverk, startede vi saledes med at tage
kontakt til henholdsvis en medarbejder og en afdelingsleder, der er ansat i hver sit jobcenter i
hver sin kommune. Indledningsvis 1 kontakten oplyste vi dem om specialets overordnede
formal, samt gjorde dem opmerksomme pa, at deres hjaelp var frivillig, sdledes at de ikke med
udgangspunkt 1 relationen skulle fole sig forpligtede til at hjelpe. Herfra hjalp henholdsvis en
beskaftigelsesmedarbejder fra det ene jobcenter og en afdelingsleder fra det andet jobcenter os
med adgang til beskaftigelsesmedarbejdere, der arbejder med borgere i malgruppen for vores
speciale. Ved videre kontakt via mail til disse beskaftigelsesmedarbejdere, oplyste vi dem om
specialets overordnede formédl samt vores udvalgelseskriterier, som vil blive beskrevet 1 naste
afsnit, og ligeledes at vi enskede at interviewe borgerne. Efterfolgende modtog vi allerede efter
fa dage besked fra beskaftigelsesmedarbejderne i det jobcenter, hvor afdelingslederen havde
vaeret behjelpsom med kontakt til disse. Beskeaftigelsesmedarbejderne meddelte os, at de
havde fundet borgere der enskede at deltage, hvorefter vi hurtigt tog kontakt til borgerne og fik
aftalt en dag for atholdelse af interviews. Omvendt modtog vi ingen respons fra
beskaftigelsesmedarbejderne i det jobcenter, hvor en beskeaftigelsesmedarbejder havde hjulpet
os med kontakten. Da vi efter en uges tid stadig ikke havde fiet svar fra
beskaftigelsesmedarbejderne 1 det ene jobcenter, valgte vi at sende endnu en mail. Her vendte
to beskaftigelsesmedarbejdere tilbage med besked om, at de henholdsvis ikke havde borgere
der var “raske nok” eller borgere der havde lyst til at deltage. Efter et par uger mere, hvor vi
stadig ikke havde fiet adgang til borgere fra det ene jobcenter, besluttede vi at afskrive dette
jobcenter fra vores speciale, pa trods af at vi allerede havde foretaget et interview med en
beskeftigelsesmedarbejder. Samtidig betod vores beslutning, at vi tog kontakt til flere
beskaftigelsesmedarbejdere fra det andet jobcenter, da vi pd davarende tidspunkt kun havde

gennemfort fem borgerinterviews.
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Rekruttering af informanter

De borgere som vi fik kontakt til, skete som beskrevet gennem beskaftigelsesmedarbejdere og
forinden en afdelingsleder. Disse har derfor fungeret bdde som gatekeepere til feltet og hjelp
til rekruttering af informanter. Ved denne tilgang til feltet, kan det ske at gatekeeperne foretager
en selektering i deres valg af borgere som informanter. Ligeledes kan lederen, der har fungeret
som gatekeeper have foretaget en selektering 1 valget af beskaftigelsesmedarbejdere, som vi
fik kontakt til. Herved kan der siledes vere en problematik i forhold til anonymiseringen
(Carlsen, 2018: 259), hvilket vi vil imedekomme ved at vare systematiske i vores
anonymisering af borgerne. Derudover kan der opstd en problematik ved at
beskeftigelsesmedarbejderne, kan pavirke hvem der deltager i undersogelsen. Dette er en
overvejelse vi har gjort, idet en beskaftigelsesmedarbejder eksempelvis spurgte, om vi var
interesserede 1 borgere, der var ‘“svere”. Ligeledes oplyste en anden
beskaftigelsesmedarbejder, at pdgaeldende havde nogle borgere der var ganske veltalende og
glade for deres praktik, og som pageldende vurderede at kunne deltage i interviews. Vi har
saledes en formodning om, at de rekrutterede borgere muligvis ikke representerer de mest
udsatte af de aktivitetsparate borgere der er i praktik, og ligeledes at de aktivitetsparate borgere
der har et mere negativt syn pa deres praktik, ikke er blevet spurgt om deltagelse. Vi er derfor
opmarksomme pd, at resultaterne i dette speciale kan vere praeget heraf. Ud fra et etisk
perspektiv kan dette dog ogsé vere en fordel, idet der som forskere pahviler os et ansvar om
hensyn og beskyttelse af underseogelsens deltagere (Carlsen, 2018: 260). Ved at benytte en
gatekeeper som har kendskab til sine borgere, kan det understotte, at gatekeeperen derved leder
os uden om de borgere, som vurderes for sarbare til at kunne deltage. Derudover har vi gjort
os overvejelser over brugen af gatekeepere, der er myndighedspersoner. Grundet det ulige
magtforhold der er i spil, kan borgerne maske have det vanskeligt ved at sige nej. Derfor har vi

som tidligere beskrevet valgt at tydeliggere for borgerne, at deres deltagelse er frivillig.

For at gge sandsynligheden for, at den indsamlede empiri er sarligt egnet til anvendelse 1
analysen og herved besvarelse af specialets problemformulering, har vi rekrutteret
informanterne pd baggrund af en madlrettet udvelgelse (Monrad, 2018: 128 og 131).
Udvalgelseskriterierne for borgere som informanter er afgrenset til aktivitetsparate
kontanthjelpshjelpsmodtagere, der er i en virksomhedspraktik og har veret i denne i minimum
seks uger. Vores onske herfor, er at de aktivitetsparate borgere skal have naet at fa en oplevelse
af det at veere 1 praktik. Herudover har vi valgt ikke at have preferencer angdende hvilken type

virksomhedspraktik borgerne deltager i, deres kon, helbred, uddannelsesbaggrund med mere,
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da vi vil ga sa dbent til feltet som muligt. Idet adgangen til de rette informanter kan veare svaer
at opnd og som navnt er af afgerende betydning for at vores datatilvirkning lykkes, kan det
vaere nyttigt at gennemtaenke en plan B (Monrad, 2018: 132). Vi har sdledes gjort os
overvejelser om, at i tilfaelde af at det ikke lykkes at rekruttere aktivitetsparate borgere, der har
veeret 1 deres praktik 1 mindst seks uger, vil vores kriterie vere at borger er i en praktik. For
beskaftigelsesmedarbejderen i1 jobcentret er udvelgelseskriteriet, at denne skulle arbejde med

malgruppen og virksomhedspraktikker.

Vi endte med at interviewe to beskaftigelsesmedarbejdere, hvoraf den ene som navnt blev
fraskrevet specialet. Dertil opndede vi kontakt til ni borgere, hvoraf vi gennemforte syv
interviews. To borgere meldte sig syge pd dagen for interviewet og vendte efterfolgende ikke
tilbage selvom vi havde oplyst, at de var velkomne til at kontakte os for ny dag, ndr de var

raske igen. De borgere som har deltaget som informanter i specialet, praesenteres i naste afsnit.

Praesentation af jobcentrets varetagelse af virksomhedspraktikker

Med udgangspunkt i viden om, at virksomhedspraktikker kan etableres pa forskellige mader
og med forskelligt formal, har vi valgt at interviewe en beskeftigelsesmedarbejder fra det
jobcenter, som borgerne er rekrutteret fra. Dette med ensket om, at sikre en aktuel opdateret

viden om deres tilgang i arbejdet med virksomhedspraktikker.

Jobcentret som borgerne er rekrutteret fra, er et jobcenter i en landets sterre kommuner. [ denne
del af jobcentret arbejdes der kun med aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere over 30 ar. Det
oplyses, at etableringen af virksomhedspraktikker kan ske pa to mader. Den mest anvendte er,
at beskaftigelsesmedarbejderen med udgangspunkt i borgerens behov og ensker opseger
virksomheder, for derved at finde den rette virksomhed. Med andre ord foregar rekrutteringen
af virksomhederne sdledes ved, at beskeftigelsesmedarbejderen fir borgerens ensker og behov
til at passe med virksomheden fremfor at f4 borgeren til passe ind i nogle allerede
forudbestemte ensker fra virksomheden. Den sidstnevnte mulighed, er dog ogsa anvendt af
jobcentret, idet der i kommunen er en afdeling som har til opgave at rekruttere virksomheder
bredt til kommunens ledige borgere. Jobcentret har et meget tet samarbejde med denne
afdeling, med det formil at de virksomhedsabninger der tildeles dem ad denne vej, er sa

tilpasset deres mélgruppe som muligt.

Nér det kommer til opfelgning, sker denne ifelge jobcentret efter behov og der er ikke faste

rammer herfor. Opfelgningen sker dog som udgangspunkt ved fallesmoder mellem
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virksomhed,  borger @ og  beskaftigelsesmedarbejder, og det er  samme
beskeftigelsesmedarbejder der folger op undervejs. Ofte tages arbejdsopgaver og lignende 1
dialogen mellem borger og virksomhed. Hvis det derimod er noget mere personligt, som for
eksempel oplevelse af darlig behandling, er det den interviewede beskaftigelsesmedarbejders
oplevelse, at borgerne typisk vil lade det g& gennem sin beskeftigelsesmedarbejder. Nér der
sporges ind til fokus pa borgernes trivsel under praktik, nevner beskaftigelsesmedarbejderen
fokus pa sociale arbejdsrelaterede forhold. Det kan vare sig om borgerne har nogle at spise
frokost med og lignende. Dertil na&vnes det ogsa, at der kan vere fokus pé hvilken afsmitning
praktikken har pd borgernes hjemmeliv. I forhold til fokus pé det sociale aspekt af at vere i
virksomhedspraktik, er der ikke en fast ramme eller én metode til opfelgning herpé, men det
navnes af beskaftigelsesmedarbejderen, at der er fokus herpd. Det naevnes ogsa, at det sociale
oftest vil veere 1 fokus i de afklarende praktikker og ikke sd meget i praktikker mélrettet job, da
man her tenker at der er styr pd de sociale kompetencer, og at det er en balancegang ikke at

vare intimiderende i sine spergsmaél til borger (Beskaftigelsesmedarbejder, 2023).

Praesentation af borgere

I specialet indgar der som n@vnt syv informanter. De spender over en bred malgruppe i alderen
fra 36 til 66 &r. Derudover varierer borgerne ogsd pd omrader sdsom uddannelses- og
arbejdserfaringer, helbred og hvor leenge de har veret i kontanthjelpssystemet. Borgernes
uddannelseserfaring varierer fra at vare ufaglert til at have gennemfert en mellemlang
uddannelse. Ligeledes straekker deres arbejdserfaring fra ingen til at nogle af borgene har
arbejdet det meste af deres voksne liv inden for forskellige brancher. Dertil er deres helbred
ogsd meget forskelligt pavirket. Hovedparten af borgerne har fysiske helbredsproblemer, som
eksempelvis dérlig ryg, gigt og forskellige skader 1 skulder, heender og ben. Herudover har
nogle ogsa psykiske udfordringer sdsom depression, skizotypi og evasiv personlighedsstruktur.
Udover de helbredsmassige problematikker har nogle af borgerne ogsé sociale udfordringer
som eksempelvis problemer med bolig, bern og ekonomi. I forhold til borgernes kontakt til
kontanthjelpssystemet, svinger borgerne fra fa ar til mere end ti ar. Hertil beskrives det af nogle

af borgerne, at de lobende har varet inde og ude af systemet.
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Der er imidlertid ogsé fellestreek mellem borgerne. Forst og fremmest er den centrale lighed,
som ogsa var det primare udvelgelseskriterium for at deltage i specialet, at alle borgerne er i
en virksomhedspraktik og har veret i deres virksomhedspraktik i minimum seks uger. Dog
havde en enkelt borger pa interviewtidspunktet kun veret 1 sin praktik i én maned. Formalet
for fire af borgernes praktik, er at blive afklaret 1 forhold til fleksjob. Samtidig blev vi bekendt
med, at to af borgerne ogsé har ordinaere timer i kombination med deres praktik. Herudover har
borgerne ogsd det fellestrek, at de alle er bosat i en af landets storre kommuner og at
praktikkerne de deltager i, er i samme kommune. Dertil er de fleste i gennemsnit to til tre dage
1 deres praktik ugentlig og cirka fire timer om dagen, mens én borger har en arbejdsdag om

ugen. Derudover har de alle har veret i mindst en praktik tidligere.

I tabel 2 praesenteres borgerne, der har deltaget som informanter. Derudover viser tabellen
informationer om varighed af deltagelse 1 praktik samt ugentlig timer i praktikken. Disse
informationer er fra borgernes fortellinger og medvirker sdledes til forstelsen af deres aktuelle
oplevelse af det at vaere 1 virksomhedspraktik. Navne pa borgerne er anonymiseret. Ligeledes
vil baggrundsinformationer generelt 1 specialet vere @ndret en smule, ud fra et enske om at

opna bedst mulig anonymisering.

Varighed af deltagelse
Borger i praktik pa Ugentlige timer i praktik
interviewtidspunktet
Kasper 1 maned 12 timer
Tina 11 maneder 3 timer
Fatima 8 maneder 9 timer
Mark Mere end 12 maneder 10 timer + ekstra vagter
Monika 4 maneder 10 timer
Alia 3 maneder 10 timer
Lone 8 maneder 15 timer

Tabel 2: Borgeroversigt
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Gennemforelse af interviews

De i alt otte gennemforte interviews med borgere og beskaftigelsesmedarbejder har fundet sted
over en leengere periode. Interviewet med beskaftigelsesmedarbejderen blev foretaget 1 uge 7,
mens borgerinterviewene straekker sig fra uge 10 til uge 16. Medarbejderinterviewet blev
atholdt pa jobcentret hvor pégaldende arbejder. Ligeledes blev tre af borgerinterviewene
atholdt pa jobcentret, mens de resterende borgerinterviews blev afholdt pa den virksomhed,
hvor borger var i praktik. Disse ops@tninger fandt vi som tidligere navnt mest praksis
bekvemme og hensynsfulde for bade borgerne og os. At interviewe borgerne pa deres
praktikplads, viste sig dog ogsd at vaere en udfordring, idet vi i to af interviewene af flere
omgange blev forstyrret af andre sdsom kollegaer og kunder. Dette blandt andet fordi en borger
passede sine opgaver samtidig med interviewet, hvilket vi fornemmede var vigtigt for borger
og derfor imedekom. Dog betad det ogsa, at vi af hensyn til disse to borgere métte undlade at
stille mere folsomme sporgsmaél, da det var muligt for de omgivende mennesker i rummet at
overhore interviewet. Ved denne afgrensning af vores interviewspergsmél, er vi saledes
opmarksomme pa, at vigtige elementer af borgernes oplevelser kan veret gaet tabt. Ligeledes
har vi gjort os overvejelser, om kollegaens tilstedeverelse kan have haft en pavirkning pd en
borgers udsagn, sdledes at denne ikke talte helt frit, da borger eksempelvis i forbindelse med
et spergsmal om, hvad pageldende synes er vigtigt i en praktik, udtalte: “Jeg synes det er

meget vigtigt, at man har nogle som hende [peger pd kollegaen]” (Mark, 2023).

Bearbejdning af empiri

I denne undersogelse bestar datamaterialet af syv interviews med aktivitetsparate borgere.
Derudover bestdr det af et interview med en beskeftigelsesmedarbejder der arbejder med
aktivitetsparate borgere 1 virksomhedspraktikker. Afsnittet indeholder dertil vores

bearbejdning af de lydoptagede interviews, herunder belysning af transskribering og kodning.

Transskribering

Efter indsamlingen af vores interviews, har vi valgt at foretage en transskribering af disse.
Ifolge Brinkmann og Tanggaard indeberer transskribering en proces fra mundtlig til skriftlig
form, hvilket kan medfore tab af kropssprog (Brinkmann & Tanggaard, 2020: 50). For at gere

vores transskriptioner s virkelighedsnere som muligt, har vi valgt at transskribere
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interviewene ordret. Dette indebarer alt fra tovende ord til gentagelser. Ligeledes har vi valgt
at registrere tenkepauser og folelsesudtryk som for eksempel suk og grin. Til transskriptionen
af interviewene anvendte vi som det forste programmet Microsoft Office 365, hvorefter vi
lyttede til optagelserne for at sikre at transskriptionerne var ordret gengivet. Denne proces
understottede vores enske om at komme dybt ind 1 vores materiale. Samtidig gav det mulighed
for, allerede pa et tidligt tidspunkt i processen, at komme frem til ideer til analysen (Brinkmann

& Tanggaard, 2020: 51).

Kodning

Efter transskribering af vores interviews med borgerne har vi valgt at kode disse, mens vores
interview med beskeftigelsesmedarbejderen ikke kodes, men alene er anvendt til at kvalificere
vores viden om virksomhedspraktikker. Formalet med at kode vores borgerinterviews er at
skabe et mere overskueligt overblik over datamaterialet, for herved at kunne finde temaer, der
er relevante til belysning af vores problemformulering (Brinkmann & Tanggaard, 2020: 55).
Til at 4 overblik over vores datamateriale har vi valgt at anvende programmet Nvivo, da
programmet kan give en overskuelig struktur over de tekstpassager der kodes. Med
udgangspunkt i vores enske om at lade empirien vare afgerende for, hvilke forhold der viser
sig relevante at undersege analytisk, har vi tilstrebt en induktiv tilgang 1 vores kodning af

datamaterialet. Vores koder bygger siledes pa datamaterialet (Kristiansen, 2020: 606).

Da vores borgerinterviews strakte sig over en periode pé seks uger, startede vi i praksis med en
grundig genneml@sning af de forste fem transskriberede interviews, hvortil vi gav
tekstpassager en eller flere koder ud fra borgerens udtryk eller ord. Undervejs som vi
gennemgik de enkelte transskriptioner, i den rekkefolge interviewene var blevet afholdt,
samlede vi tekstpassager der refererede til samme emne under en kode. Det betod, at nogle
koder lobende blev omdebt til det emne tekstpassagerne refererede til. Efter gennemgangen af
disse fem transskriberede interviews, gennemgik vi alle de koder, som vi havde lavet. Her blev
det tydeligt for os, at det var nedvendigt at lave flere underkoder for bedre at kunne skabe
overblik og mening i de mange koder. Herefter havde vi i alt 58 koder. Da vi herefter kodede
de to sidste interviews, forsegte vi at minimere risikoen for kun at se efter de koder, som vi
fandt 1 de forste interviews. Det gjorde vi ved at gennemga transskriberingerne s&tning for
setning, for at vurdere hvordan disse placerede sig i forhold til vores igangverende kodning.

Dette betad at vi fik tre ekstra koder.
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Ved efterfolgende gennemgang af de 61 koder inddelte vi koderne i overordnede temaer, der
viste sig ud fra gennemgangen. Nogle af disse temaer 14 udenfor vores problemformulering, og
blev derfor frasorteret. Herefter kom vi frem til tre overordnede temaer: Arbejdsmassige
relationer, stotte og serligt ansattelsesforhold, hvorefter vi samlede de koder der herte til de

tre overordnede temaer 1 underordnede temaer.

Kodningsprocessen illustreres her med et udvalg af koderne:

Tema 1: At blive hilst pa
Arbejdsmeessige Pauser
relationer At hjzlpe hinanden
Rammer for
arbejdsopgaver
Hensyn i
Tema 2: tilretteleggelsen
f arbejdsd
Stotte s S %
Rose og fa ros
At fa noget med i
bagagen
Tema 3: Midlertidighed
Seerligt @konomi
ansattelsesforhold At ggre en forskel

Tabel 3: Kodningsproces

Selvom vi har tilstraebt en induktiv tilgang, er vi opmarksomme p4, at vores interviewguide
kan vaere preget af den eksisterende forskning vi har gennemgaet. Samtidig med at vi anser, at
dette kan understotte underseogelsens fokuspunkt, har vi ogsd sikret at der stilles &bne
sporgsmal, s& der er god plads til borgernes oplevelser af trivsel. Herved finder vi de
fremfundne temaer relevante til belysning af virksomhedspraktikkers betydning for

aktivitetsparate borgeres trivsel.

P& baggrund af de tre overordnede temaer har vi dannet tre arbejdsspergsmal, som vil fungere
som fundament for vores analyse 1 besvarelsen af problemformuleringen. I folgende kapitel vil
vi prasentere strukturen for besvarelse af de tre arbejdsspergsmail og den teori der anvendes

hertil.

30



4. Praesentation af teori

I vores onske om at bidrage med viden om virksomhedspraktikkers betydning for
aktivitetsparate borgeres oplevelse af trivsel pa arbejdspladsen, har vi i vores forskningsproces
vaeret orienteret mod trivsel og borgernes oplevelse heraf. I vores bestrebelse pa en
feenomenologisk tilgang, har vi haft et enske om ikke at vare forudindtaget i forhold til hvilke
begreber og teorier borgernes erfaringer skal “presses ind 1, sdledes at vi pd denne made
understotter at mélgruppen kan genkende sig selv i de fund vi fremhaver (Juul, 2012: 75).
Teorien som prasenteres 1 dette kapitel, er derfor udvalgt og anvendt fordi den vurderes
relevant til at undersoge netop de fund som empirien har bidraget med. I vores sogen efter
relevant teori til at hjelpe os med at forstd de tre temaer omhandlende arbejdsmeessige
relationer, stotte og det sarlige ansattelsesforhold, er vores valg faldet pa
selvbestemmelsesteorien som er en psykologisk teori med fokus pé, hvad der skal til for at
mennesker kan trives (Ravn, 2021: 10). Vi finder at denne teori har en bred ramme, der samlet

kan hjaelpe os med at forstd de tre fremfundne temaer.

Selvbestemmelsesteorien

Selvbestemmelsesteorien (fremover forkortet SDT, som star for Self-Determination Theory)
er grundlagt af forskerne Edward Deci og Richard Ryan fra USA, og det er deres forskning
som Ib Ravn hovedsageligt ligger til grund for sin prasentation af teorien pa dansk. Vi finder
den danske udgave relevant til at belyse vores problemstilling, da Ib Ravn undervejs i sin
preesentation forholder sig til og underseger hvordan teoriens forskellige begreber bedst kan
oversettes og forstds i det danske sprog. Hvor Ib Ravn specifikt refererer til andre forskeres
tilgang 1 den danske udgave, vil dette fremga af specialet. I SDT ligger der en central interesse
for menneskers oplevelser, men tillige en erkendelse af at den kontekst mennesker befinder sig
1 er fundamental (Ravn, 2021: 14), hvilket vi finder relevant, da vi i dette speciale undersoger
borgernes oplevelser i deres kontekst af en virksomhedspraktik. SDT omfatter seks miniteorier
indenfor hvilke der er flere forskellige begreber. Serligt kendt er SDT for det de benavner
behovspsykologien, som er en af deres miniteorier. Essensen af denne er, at for at mennesker
kan trives, s skal de have deres tre basale psykologiske behov tilfredsstillet. Her ser de behov
for autonomi, kompetence og samherighed som basale (Ravn, 2021: 12-13). Det fremhaves,
at disse behov er nogle alle mennesker har helt grundleggende, ogsd selvom man ikke
personligt oplever at have dem som en verdi eller mal i sit liv (Ravn, 2021: 54-55). Ligeledes

fremgér det, at mennesker uanset om de er bevidste om deres basale behov, trives nér disse
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tilfredsstilles. Dertil kommer ifelge SDT, at mennesker vil mistrives, sdfremt behovene
ignoreres eller modarbejdes (Ravn, 2021: 74 og 215). Nar det kommer til miniteorien om
ekstrinsisk og intrinsisk motivation ses det, at safremt man er ekstrinsisk motiveret, udferer
man en aktivitet grundet noget, der ikke har med selve handlingen at gore, men i stedet grundet
noget der kommer fra den kontekst og sociale omverden man er i som menneske. Hvorimod
intrinsisk motivation er kendetegnet ved, at man udferer aktiviteten, fordi man finder den
interessant 1 sig selv (Ravn, 2021: 117). For at forstd hvilken betydning dette kan have for
trivslen hos borgerne, skal vi ifelge Ib Ravn bruge en yderligere opdeling af disse begreber.
Han tydeligger nemlig, at bade intrinsisk og ekstrinsisk motivation kan medfere trivsel, men
at det er et spergsmal om hvorvidt man udferer en aktivitet fordi man feler sig hjemme og fri 1
sin handling eller om man foler man gor det fordi man kontrolleres af andre. Disse oplevelser
hos mennesker ligger ifolge Ib Ravn i et spend mellem at vare autonom eller kontrolleret. Og
det er netop her at trivsel forbindes med deres blik pd motivation, idet det at udfere en aktivitet
der opleves autonom, er forbundet med bedre trivsel end hvis der er tale om en aktivitet der
opleves som at gere det grundet kontrol og en folelse af at man presses udefra, hvilket i SDT
ses som en kontrolleret regulering der er forbundet med mistrivsel (Ravn, 2021: 23, 103 og
334). En pointe her er, at mens der er ifelge SDT 1 intrinsisk motivation ligger at man er
autonom, kan man indenfor ekstrinsisk motivation vare 1 et spend mellem kontrolleret og
autonom (Ravn, 2021: 103). Disse to miniteorier; behovspsykologien og sondringen mellem
ekstrinsisk og intrinsisk motivation, anses som varende basis for de ovrige dele af SDT ifolge
Ib Ravn (Ravn, 2021: 31). Indenfor behovspsykologiens nuvarende tre basale behov har Ryan
og Deci gennem mange ar undersogt om et fjerde behov kan tilfejes behovsteorien. Dette da
Ryan sammen med den finske filosof Frank Martela har fundet, at det at gore noget godt for
andre er forbundet med at have en god trivsel. P4 trods af at de ikke finder, at det er et basalt
behov, konkluderer Ryan og Deci ud fra deres forskning, at “Geren godt” er et selvstendigt
trivselsforsteerkende behov hos mennesker. Et behov der kan medfere trivsel uanset dekningen

af de basale behov (Ravn, 2021: 78-79).

Som anfert handler selvbestemmelsesteorien om hvad der skal til for at mennesker trives,
hvilket hviler pa et fundament af solid forskning i menneskers oplevelser (Ravn, 2021: 28).
Men pa trods af at bade teorien og den definition pé trivsel som vi praesenterede i starten af
specialet, har borgernes oplevelser centralt (Ravn, 2021: 14), ser vi at SDT adskiller sig fra
specialets oprindelige definition af hvad trivsel er. Dette da felelser af at vere for eksempel

glad eller trist ifolge SDT ikke anses for trivsel, men 1 stedet som folelser der ledsager trivsel
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(Ravn, 2021: 67). Som Ib Ravn selv fremhaver, er SDT blot en teori som hele tiden er under
udvikling og derfor ikke er stationer, hvorfor vi ikke via teorien finder den endelige sandhed
(Ravn, 2021: 359). Denne fremhavning anser vi at understette vores enske om, at lade
borgernes oplevelser som de fremstar i interviewene vegte tungest i vores analyse. Men vi
anser dertil at den solide forskning der ligger bag SDT kan bidrage til, at vi kan f4 en nermere

forstéelse af borgernes oplevelser undervejs 1 analysen.

Teoriens anvendelse i1 specialet

I Ib Ravns prasentation af SDT, ser vi, at der tales om forskellige mader de basale behov kan
tilgds pa. Det kommer til udtryk i brugen af ord som opfyldes, understottes, dekkes, hammes,
frustreres, modarbejdes, tilgodeses, mangelfuld tilfredsstillelse eller tilfredsstillelse (Ravn,
2021: 64, 67 og 288). I vores onske om at vare konsistente 1 vores brug af teorien, vil vi i
undersogelsen forholde os til, hvorvidt empiriske fund frustrerer behovene eller om de
understotter at behovene tilfredsstilles. Ifelge SDT er de basale psykologiske behov ikke en
tom boks, men anses derimod som en dynamisk sterrelse der loabende kan @ndre sig alt efter
hvordan behovene dekkes (Ravn, 2021: 331). Dertil anser SDT, at ingen af de basale
psykologiske behov kan dakkes perfekt og permanent. Men ved at understotte at behovene
tilfredsstilles, fremgar det at trivsel fremmes. Ligeledes at safremt behovene frustreres vil det
haemme trivsel (Ravn, 2021: 21, 288-289). Med udgangspunkt i hvorvidt de psykologiske
behov tilfredsstilles eller frustreres, vil vi 1 denne undersogelse forholde os til hvorvidt vi kan

forstd om borgernes trivsel fremmes eller hemmes.

I specialets analyse ensker vi som na@vnt at have borgernes oplevelser som centrale. Det vil
derfor ikke vere teoriens begreber der er strukturerende for analysen, men de oplevelser og
temaer der har vist sig i interviewene med borgerne. Vi vil sdledes anvende SDT til at opnd en
nermere forstdelse af borgernes oplevelser. Pa baggrund af vores kodning af
borgerinterviewene, der har veret orienteret mod trivsel, har vi inddelt vores fund i tre temaer:
arbejdsmassige relationer, stotte og det s@rlige ansattelsesforhold. For hvert tema har vi
udarbejdet et arbejdsspergsmal, som vi vil besvare i1 hver sin delanalyse med hver sin
delkonklusion. De tre temaer kan vere svere at se helt adskilt og uden relation til hinanden.
Men for at komme i dybden med hvert tema, vil vi forsege at analysere dem sé adskilt som
muligt. For at lade borgernes oplysninger vare det fremtredende, vil vi ud fra hvert

arbejdsspergsmaél 1 hver sin analysedel forholde os til hvilke dele af SDT der er relevante til at
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belyse temaet. Dog ser vi et sammenfald mellem de tre temaer vi ensker at underseoge og de tre
basale psykologiske behov. Sdledes vil der vere en vegtning i anvendelse af teori, hvor vi for
hvert tema hovedsageligt finder forstielse via ét behov af de basale psykologiske behov, men
hvor vi ogsa undervejs vil inddrage andre behov og begreber fra teorien séfremt det viser sig

relevant.

I forhold til det forste arbejdsspergsmal: Hvordan kan arbejdsmeessige relationer i
virksomhedspraktikker have betydning for borgernes oplevelse af trivsel pa arbejdspladsen?
ser vi at borgerne i interviewene fremhaver forhold som hvordan man bliver hilst pa, hvordan
man hjalper hinanden og hvordan pauser kan fa en betydning. Forhold hvor vi finder en vis
sammenhang med det basale behov for samherighed, hvorfor vi vagter at prove at forsta
temaet 1 lyset af dette behov i1 analysen. Besvarelse af dette arbejdsspergsmal vil udgere

specialets forste analysedel.

Dernast vil vi 1 specialets anden analysedel besvare vores andet arbejdsspergsmaélet: Hvordan
kan stotte i virksomhedspraktikker have betydning for borgernes oplevelse af trivsel pd
arbejdspladsen? Her finder vi, at borgerne fremhaver forhold som rammer for arbejdsopgaver,
hensyn 1 tilretteleeggelsen af deres arbejdsdag, det at rose og fi ros samt at fa noget med i
bagagen. Forhold hvor vi igen finder en sammenhang til et af de basale psykologiske behov,
her behovet for kompetence, hvilket derfor vil veegte i denne analysedel. Men da der er en taet
relation mellem behovet for kompetence og behovet for autonomi, vil behovet for autonomi

ogsd inddrages i denne delanalyse.

I den sidste delanalyse vil vi besvare vores tredje arbejdsspergsmél: Hvordan kan det scerlige
anscettelsesforhold som praktikant have betydning for borgernes oplevelse af trivsel pd
arbejdspladsen? Ogsd her ser vi et sammenfald mellem de forhold borgerne fremhaver
omkring at vere 1 en midlertidig ansattelse, skonomien heraf og at kunne gore en forskel, og
et af de basale psykologiske behov, her behovet for autonomi. Vi vil i denne analysedel derfor

undersege, hvordan vi kan forstd temaet 1 lyset af dette behov.

Med udgangspunkt i undersegelsens fenomenologiske inspiration, vil vi i analyserne anvende
fyldige citater fra borgerne. Hermed onsker vi at understotte, at borgernes perspektiver
udfoldes og ligeledes at deres stemmer fir en fremtraeedende plads (Juul, 2012: 99). For
leesevenlighedens skyld vil de anvendte citater blive let redigeret, hvilket betyder at vi har

udeladt gentagelser og lyde som grin og suk.
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5. Analyse

Analysedel 1: Arbejdsmaessige relationer
I denne analysedel vil vi undersege specialets forste arbejdsspergsméil: Hvordan kan
arbejdsmaessige relationer i1 virksomhedspraktikker have betydning for borgernes oplevelse af

trivsel pé arbejdspladsen?

I interviewene med borgerne ser vi gennemgdaende, at borgerne omtaler deres kollegaer i
positive vendinger samt udtrykker en oplevelse af, at kollegaer er med til at gere deres
arbejdsdage gode. Et aspekt heraf som borgerne fremhaver, er at blive set af deres kollegaer
ved at der vises interesse for dem og det at lere hinanden at kende. Det fremgér ogsa af
borgernes fortellinger, at det at holde pause er et vigtigt aspekt. Dette da det at tale sammen
og lere hinanden at kende, af borgerne ofte kaedes sammen med noget der sker i deres pauser.
Et tredje aspekt der fremhaves af borgerne omkring relationen til kollegaerne, er at kunne
hjelpe hinanden, nar der er brug for det. For mange af borgerne ses det, at der ikke skelnes
mellem leder og kollega, nar der tales om positive arbejdsmessige relationer. I analysen vil vi
derfor bruge betegnelsen arbejdsmassige relationer, medmindre borgerne specifikt fremhaever

en af parterne.

Da de arbejdsmassige relationer udger borgernes arbejdsfellesskab pa praktikstedet, finder vi
det relevant at undersege hvilken betydning aspekterne kan have for deres trivsel, med
udgangspunkt i det basale behov for samherighed. Det gor vi fordi der i dette behov netop er
fokus pd betydningen af fellesskab, og dermed ogsd det fellesskab som borgerne indgar i
sammen med deres arbejdsmassige relationer. I behovet ligger at ethvert menneske har behov
for at fole sig betydningsfuld, set og respekteret som den man er, 1 et varmt feellesskab. Kun et
feellesskab som dette kan ifelge SDT bidrage til at mennesker trives (Ravn, 2021: 64-66).
Samherighedsbehovet har mange elementer, og efterhanden som disse viser sig at kunne

bidrage til forstaelsen af de empiriske fund, vil de blive inddraget og preesenteret nermere.
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At blive set

Et aspekt der viser sig hos alle borgerne, er vaerdsattelsen af den interesse de oplever fra deres
arbejdsmaessige relationer, men ogsa hvad det kan betyde séfremt interessen i praktikken ikke

er til stede 1 hele relationen.

Et rigtigt hej

Borgernes positive oplevelser kommer blandt andet til udtryk i svar pd spergsmal om, hvad der
kan gore at de oplever at have en god arbejdsdag eller hvad de oplever fungerer godt i deres
virksomhedspraktik. I borgernes oplevelser af den kollegiale relation ses, at den made man
snakker sammen og er overfor hinanden, er et fremtredende aspekt. Den brede tilslutning til
dette aspekt af at vaere i en virksomhedspraktik, kommer lidt forskelligt til udtryk. Nogle af
borgerne fremhaver deres verdsettelse af, at de kan tale med deres kollegaer, herunder ogsé
om private ting. Dette kommer blandt andet til udtryk i citat fra Monika “Kollegaerne betyder
meget, at man kan have det godt sammen. Snakker om vores private og ja hvad skal du lave i
weekenden” (Monika, 2023). Andre borgere kader deres positive oplevelse af samvaret med
kollegaerne med en oplevelse af noget rart og noget der gor dem glade, hvilket for eksempel
ses nér Lone siger “Ndr jeg er sammen med kollegaer, snakker og smiler og arbejder sammen
og meget godlt, ja, jeg er glad. Jeg hver dag glad ” (Lone, 2023), og ligeledes nér Tina omtaler
sin kollega: “omsorgsfuld og forstaende .... Det er meget rart at komme derhen, synes der er
en rigtig god relation” (Tina, 2023). Men ogsa det at man holder sammen og er sede ved
hinanden, er fremtredende af borgernes positive oplevelse af deres relationer pé
arbejdspladsen, og kommer til udtryk i blandt andet disse udsagn: “Der er godt sammenhold
og man er sode ved hinanden” (Fatima, 2023), “sode mennesker og kollegaer” (Kasper, 2023)
og “Jeg synes de er meget sode og det er dejligt at mode nogle nye folk og lcere hinanden at
kende og arbejde sammen” (Alia, 2023).

Samtidig med at borgerne alle udtrykker positive oplevelser omkring deres arbejdsmaessige
relationer, ses der ogsa et billede af, at det kan vare forskelligt hvad borgerne vegter i
samveret med deres kollegaer. En nuance 1 borgernes oplevelser ses for eksempel i interviewet

med borgeren Kasper, der oplever at blive rigtig glad af det at blive hilst rigtigt pa:
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Altsé et smil og et hej, hvor jeg kan fole, at det kommer fra et sted udover sddan et
almindeligt hej. Altsé det er nok for mig. Hvad kan man sige? Sede mennesker og kollegaer.
Altsa, det er egentlig, hvad kan man sige. Hvad jeg ikke selv tager med i bagagen 1 forhold til

om det bidrager til en god dag eller ej. S4, hvad arbejdspladsen og mennesker derude giver

mig, sé er det faktisk nok. Altsd fordi det kan jeg bogstaveligt talt marke pa mit vaesen. At

altsa der er en forskel 1, arh jeg prover at lede efter sédan et ord, hvor det bidde beskriver det
mentale, men ogsé det emotionelle, det er sddan. Altsé jeg kan marke at jeg bliver glad

(Kasper, 2023).
Og

Jamen altsa for eksempel sddan en mini interaktion, som altsa et rigtigt hej. Det, det er nok

for mig altsa (Kasper, 2023).

Som citatet belyser, oplever Kasper at blive glad, nar han bliver modt af et smil og et rigtigt
hej pad sin arbejdsplads. Et sddan rigtigt hej, oplever Kasper kan markes helt bogstaveligt pa
hans veesen. Der ses sdledes 1 Kaspers udsagn, at han skelner mellem et almindeligt hej og et
rigtigt hej. Ud fra hans udsagn forstdr vi, at forskellen for borgeren ligger i oplevelsen af
hvorvidt det at blive hilst med et hej medferer en folelse af glaede hos ham. Nar man som borger
oplever at blive madt af et rigtigt hej, kan det ifolge SDT vere et udtryk for en oplevelse af, at
man oplever sig betydningsfuld for sine kollegaer og tillige har en oplevelse af at indga i et
feellesskab hvor man marker varmen fra andre. Ifolge SDT kan en sédan oplevelse af at fole
sig af betydning for andre og at vare en del af et sidan varmt fzllesskab understotte

tilfredsstillelse af behovet for samherighed og derved fremme trivsel (Ravn, 2021: 64).

Hvor vi ud fra eksemplet fra Kaspers interview sa betydningen af at blive hilst rigtigt pa, ser vi
1 interviewet med Mark en anden nuance af det at blive set. Her fremgér det, at han vaegter det

at have kollegaer der viser interesse og hvor man sperger ind til hinanden:

Mark: Jeg synes det er meget vigtigt, at man har nogen som hende /peger pa kollegaen]
fordi, altsa de [kollegaerne], vil altid hjelpe en. Ja altsa hvis man ikke lige kan hjelpe sig
selv, selvfolgelig ikke. Og det er noget jeg er glad for. Altsd de andre steder, jeg har varet 1
praktik, der var folk altsé ligeglade. Du laver dit arbejde eller ogsa sa, de er lidt ligeglade.
Men her kan de godt fole mange. Har man det godt eller hvad sker der, eller man kan snakke

med hinanden om hvad der gér en pa eller ja, og sddan nogle ting.
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Interviewer: Og det er vigtigt?

Mark: Det er meget vigtigt, fordi hvis man ikke kan snakke sammen, si ja, sé bliver det

sveert at vaere sammen ikke (Mark, 2023).

Af ovenstaende fremhaver Mark, at det er vigtigt, at man i den arbejdsmaessige relation taler
med hinanden og om det der fylder hos hinanden. Denne vigtighed af at man i relationen kan
snakke sammen og sperge ind til hvordan hinanden har det, oplever Mark medferer, at han 1
denne relation ikke foler sig ligegyldig. Nar man som borger oplever at betyde noget i den
arbejdsmaessige relation og bade kan snakke om det der gar godt og det der gér en p4, kan det
indenfor SDT anses som udtryk for involvering, hvilket ifelge SDT kan understotte
tilfredsstillelse af behovet for samherighed og derved ogsa fremme trivsel. Ifolge SDT ligger
der i det at involvere sig, ikke “blot” at tale med hinanden om vejret. Det kraever derimod, at
man bruger tid pé at udvikle kontakten, ved for eksempel at lytte aktivt og gd undersegende til
den anden persons oplevelsesverden (Teixeira m.fl., 2019 & Gillison m.fl., 2019 1 Ravn, 2021:
252-253). Nar man som borger oplever at vaere en del af en relation, hvori man interesserer sig
for hinanden og snakker om det der rorer sig hos hinanden, vurderes det derfor at vere udtryk
for involvering, der kan understotte tilfredsstillelse af borgerens behov for samherighed og
dermed ogsé fremme trivsel. Selvom der fremgar forskellige oplevelser af, hvad borgerne
vaegter 1 kontakten med deres arbejdsmeessige relationer ser vi, at bade en hilsen der opleves
rigtig og en snak hvor man snakker sammen om hvordan man har det, begge er elementer der

kan understotte tilfredsstillelse af behovet for samherighed og derved fremme trivsel.

Hen ad vejen, leerer hinanden bedre at kende
Samtidig med at borgerne generelt giver udtryk for positive oplevelser af de arbejdsmaessige
relationer, ser vi 1 interviewet med Kasper en nuance 1 den positive oplevelse, ved at han har

en opmarksomhed pé at den arbejdsmaessige relation kan blive taettere:

Jo altsd. Der er et par stykker der sddan siger lidt mere end bare et venligt hej. Ja helt sikkert,
det er der. Sa det altsd, jeg synes egentlig altsa, jeg synes det er dejligt at vaere derude .... De
virker som om de er interesserede 1, at 1 hvert fald at vaere gode kollegaer sammen med mig.

Med hvad venskab méske angar, det kan jeg ikke svare pd endnu (Kasper, 2023).
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Og

Sa kunne jeg ogsa forestille mig hen ad vejen, nar det er, at hvis det sddan som jeg kunne
forestille mig, at det ville ga ..., at man sddan lerer hinanden lidt bedre at kende. S& kunne
jeg godt forestille mig at ... at have nogle gode snakke sammen med mine kollegaer (Kasper,

2023).

Nér Kasper 1 interviewet taler om, at han hen ad vejen forestiller sig at leere kollegaerne bedre
at kende samt fremhaever et skel mellem kollega- og venskab, hvortil han forteller, at han ikke
kan udtale sig om der er tale om venskab endnu, anser vi det som et udtryk for, at han i den
arbejdsmaessige relation ser en udviklingsmulighed. Nar der som hos denne borger ses en
opmarksomhed pa, at et kollegaskab kan udvikle sig til venskab, anses det at kunne vare
udtryk for, at behovet for samherighed kan tilfredsstilles bedre endnu. Denne anseelse ses
understottet af SDT, der pataler at de basale psykologiske behov er en dynamisk sterrelse.
Herved ses en mulighed for at tilfredsstille behovet bedre og derved fremme trivsel for
borgerne (Ravn, 2021: 288-289). Det vurderes derfor at det kan vere en vigtig opmerksomhed,
at selvom borgerne fortaeller, at de er glade og oplever interesse fra deres arbejdsmeessige
relationer, sd kan der hos borgerne stadigvaek vare en mulighed for at bedre tilfredsstillelsen

af deres behov for samherighed og derved ogsa fremme deres trivsel.

Misforstaet

Hvor vi indtil nu har set pa oplevelser hos borgerne af tette kollegiale relationer, hvor de
oplever sig set, ser vi hos to af borgerne, at de pa trods af at de omtaler deres kollegaer i positive
vendinger ogsé kan have en oplevelse af ikke at blive forstaet. Et eksempel herpd kommer til

udtryk i interviewet med Tina:

Ja, han kunne nok ogsd godt have veret bedre til sddan at kommunikere ud eller sddan at, ja
ndr jeg [kollegaen] har travlt, s har jeg [kollegaen] brug for det her og det her, eller et eller
andet, hvad det nu kunne veare. Fordi der var et tidspunkt, hvor han sagde sédan, at det var
som om, at jeg ikke bemarkede, ndr han havde travlt. Og det var sddan at ¢h. Det tror jeg er

ret misforstéet. Jeg er sadan en person, der opfatter alle smé signaler (Tina, 2023).

39



Som ovenstdende citat fremhaver, oplever Tina sig selv, som en person der er meget
opmarksom pi alle signaler. Hun oplever derfor, at det er ret misforstdet, nir hendes kollega
forteller hende, at det er som om hun ikke er opmaerksom pé at pagaeldende har travlt. Nar
Tina 1 sin fortelling keder det misforstdede sammen med hendes person, anser vi at det kan

veere udtryk for, at hun oplever sig misforstéet 1 situationen.

Hvor Tinas oplevelse af ikke at blive forstaet, anses at vare et udtryk for at opleve sig

misforstdet som person, ses hos Lone en anden nuance af ikke at blive forstéet:

Lone: Ja hver dag er god. Men jeg. Nogle dage, hvor jeg er til tandlege eller til samtaler 1
skole eller bernehave med mine bern. Ja jeg er lidt nerves for at snakke med min chef. Fordi
min chef siger, du kommer og efter praktik du gar til samtale og sa tandlege og det der. Men

nogle gange skolen bestemmer. Jeg snakker ogsd med skole og tandlaege. ... Men nér jeg
kommer her og snakker med min chef, lidt nerves, hvorfor jeg ikke kan komme til praktik...
Fordi jeg er alene. Jeg har tre bern ..., men nogle gange. Men jeg tror jeg kommer. Ja praktik.

Nogle gange nerves.
Interviewer: Hvordan géar det si, nar du snakker med chefen?

Lone: Min chef. Det gir. Men ja lidt [lang teenkepause]. Ja jeg snakker om ikke kommer,
fordi jeg med min sen til gjenlage eller tandlaege. Lidt snakker, hvorfor du ikke kommer,

hvorfor du. Du kommer pa arbejder, bagefter du gar. Det lidt hovedpine (Lone, 2023).

I citatet fremhever Lone, at hun oplever en hovedpine ved af skulle tale med sin chef om,
hvorfor hun ikke altid kan mede til tiden. Lone udtrykker, at hun har forsegt at pointere over
for chefen, at hun er alene med sine bern, og ikke altid kan bestemme, hvornér aftaler med
leger og skole finder sted. Dertil forteeller hun, at chefen har fortalt, at hun mé klare det efter
praktikken. Dette udtrykker Lone kan give en oplevelse af lidt hovedpine.

Hos bdde Tina og Lone ses en problematisk oplevelse af manglende forstaelse i deres
arbejdsmaessige relationer. Hvor Lones oplevelse kan ses som et udtryk for, at hun oplever en
manglende forstaelse fra sin chefs side i forhold til hvordan hun prioriterer private forhold med

bernene frem for sin praktik, ses Tinas oplevelse som et udtryk for at hun feler sig misforstaet
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for den hun oplever at vaere som person. Nar man som borger har en oplevelse af ikke at fole
sig forstdet, kan det ifelge SDT ses som udtryk for manglende respekt fra deres kollegaer.
Ifolge SDT kan en sddan oplevelse af at fole sig misforstdet medfere, at man som borger ikke
fér sit behov for samherighed frustreret og at ens trivsel derfor hemmes. Dette da det er vigtigt

at opleve sig set og respekteret af andre i det fellesskab man er en del af (Ravn, 2021: 64).

Disse oplevelser af ikke at fole sig forstdet, anser vi kan vare foranlediget af, at vi ikke ser, at
Lones chef afsetter tid til at g& ind i en snak omkring hvad der ligger bag hendes prioriteringer
1 praktikken og ligeledes at det ikke ses at Tinas kollega er géet ind 1 en dreftelse af deres
samarbejde. Dog ser vi, at Tina udviser en interesse for kollegaen ved at reflektere over
misforstaelsen og ved at tenke over hvad der kan geres i situationen. Men samme refleksion
eller interesse ses ikke hos Lone, for hvad der ligger bag chefens udmelding. Vi ser altsé bade
en relation hvor der umiddelbart er interesse den ene vej og en relation hvor der ikke er udtryk
for interesse fra nogle af parterne. Dette kan i1 begge tilfelde ifelge SDT anses som varende
udtryk for manglende involvering, da de ikke har et varmt og gensidigt interesseforhold der
understotter tilfredsstillelsen af behovet for samherighed, hvorved trivslen hemmes (Ravn,

2021: 252-253).

Det at blive set, kan sdledes opleves pa forskellige méder af borgerne i deres arbejdsmeessige
relationer. Men fzlles er at man skal opleve en gensidig oprigtig interesse for at behovet for

samherighed tilfredsstilles og derved at trivslen fremmes.

Pauser

Et andet fremtreedende aspekt vi finder i borgernes fortellinger omkring relationen til
kollegaerne, er atholdelse af pauser. Hovedparten af borgerne oplever at have kollegaer at
holde pause med, samt at afholdelse af pauser sammen kan ske pd bide deres eget eller
kollegaernes initiativ. Som allerede pépeget oplever borgerne det betydningsfuldt, at de og
kollegaerne lerer hinanden at kende, hvilket de serligt oplever er muligt pa de tidspunkter af
arbejdsdagen, hvor der er pauser. Borgerne fremhaver, at de bruger pauserne til alt fra
smalltalk til hvordan de har det. En uddybning herpa ses eksempelvis i interviewet med

Monika:
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Jamen sa stdr vi bare og snakker om alt muligt. ... Hvad skal du lave i weekenden og hvad
skal der ske, og hvor har du veret? Hvad har du spist og ej nu skal du lige se en god opskrift
pa salater og sddan noget (Monika, 2023).

Som Monika fremhaver her, kan indholdet af hvad der snakkes om vare bredt. Vi kan se, at
hun udtrykker en oplevelse af, at det er muligt at snakke om alt muligt, hvortil det ogsé ses, at
der tales om forhold der ligger udenfor arbejdspladsen. Vi anser derfor, at disse snakke i
pauserne kan bidrage til, at man som borger lerer sine kollegaer at kende og ligeledes at
kollegaerne lerer borgerne at kende. Modsat ser vi en borger der 1 interviewet forteller, at
hendes kollega kun f&4 gange har haft tid til en felles frokost, fordi han har travlt. Herom

udtrykker hun en oplevelse af, at de ikke kan have disse snakke og komme tattere pa hinanden:

... han har travlt, og jeg ter ikke rigtig sddan, gd sd meget ind 1 hans liv agtigt eller sddan. Sa
har man maske lige en lille kort frokostpause sammen, hvor man lige kan preve at finde ud af
hvem hinanden er eller sddan ... sa vil man maske mere finde ud af det eller sddan, hvis man
gik taettere pd hinanden. Ja, sé jeg tror maske noget i1 forhold til det der kollegiale kunne jeg
godt have sddan egentlig onsket mig lidt mere af eller sddan. Ja man heller ikke bare var den
markelige fra jobcentret eller sddan. Det er man selvfolgelig bare, det er jo svart at lave om

pa (Tina, 2023).

I citatet udtrykker Tina, at hun gerne ville have vearet taettere pd sin kollega, s& de dermed
kunne finde ud af, hvem de hver isa@r er. Et kendskab til hinanden, som Tina udtrykker en
oplevelse af at kunne betyde, at hun ikke oplevede sig som den mcerkelige fra jobcentret.
Selvom Tina netop fremhaver frokostpausen, som en mulighed for at laere hinanden bedre at
kende, nevner hun dog, at hun ikke rigtig tor at ga sa meget ind i kollegaens liv og at hun
dermed anser det for sveart at lave om pé situationen, hvor hun omtaler sig selv som den
mcerkelige fra jobcentret. En sddan oplevelse hos Tina kan ud fra SDT svare til, at relationen
mellem hende og kollegaen ikke er varm og ligeledes vaere udtryk for en mangel pé gensidig
interesse for hinanden, hvor der for eksempel sperges ind til hinandens livsverden. Denne
oplevelse vil ifelge SDT medfere, at behovet for samherighed frustreres (Ravn, 2021: 253),
hvilket derved heemmer trivsel. Dette pd trods af at Tina, som ne&vnt i ovenstdende afsnit, ogsé

beskriver denne kollega som omsorgsfuld og forstdende. Ud fra Tinas oplevelser kan der
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saledes vare tvivl om hvordan hendes samherighedsbehov er tilfredsstillet, da der 1 hendes
udsagn bade er eksplicitte udtryk for at hun oplever en god relation, men ogsd for at hun i
relationen oplever sig som den merkelige fra jobcentret og ikke tor sperge sd meget ind til
kollegaen. Ud fra oplysningerne i interviewet kan vi ikke komme hendes trivsel n@rmere. Men
hvis der alene ses pa hendes beskrivelse af, hvordan hun oplever sig selv og det svaere ved at
komme tettere pd kollegaen, kan det anses som et udtryk for, at samherighedsbehovet
frustreres. Ekstra problematisk vurderes det at vaere for trivsel, at mulighederne for at fremme

trivslen ved falles pauser, ser ud til at vere begranset, idet faelles pauser ikke sker sa tit.

Samlet ses at pauser er et vigtigt aspekt af de arbejdsmaessige relationer, da man 1 disse kan
leere hinanden bedre at kende ved at snakke og vise interesse for hinanden, hvilket kan

understotte at borgernes behov for samherighed tilfredsstilles.

Vi hjelper hinanden

I borgernes fortellinger omkring deres arbejdsmaessige relationer ser vi ogsé, at alle fremhaver
hjelpsomhed som et betydningsfuldt aspekt. Fremhavelsen af denne hjelpsomhed ses blandt
borgerne at komme lidt forskelligt til udtryk. Nogle borgere fremhaver, at de oplever at
kollegaerne er flinke til at hjeelpe med diverse opgaver, hvilket kommer til udtryk i felgende
citater: “De flinke til ... 100 procent hjelpe mig med hvad end der nu kunne veere” (Kasper,
2023), “Men nu mine kollegaer og kommer og hjcelper” (Lone, 2023) og “sd hjcelper vi
hinanden med at gore det” (Alia, 2023). Sommetider oplever en borger ogsd, at hjelpen kan
ske uden at man har spurgt om hjelp: “Det gor de helt automatiske. De siger ved du hvad, det
skal du ikke, bare lade mig hjelpe dig” (Monika, 2023). Dertil forteeller to borgere, at de
omvendt ligeledes hjelper deres kollegaer: “men ogsd sadan hjcelpe med hans arbejde” (Tina,
2023) og “De maske, har jeg ikke veeret her sd lang tid. Sa os der har veeret her i, altsd ncesten
i starten, vi prover at hjcelpe dem og vise dem rundt, hvordan man kan gore forskellige ting”

(Mark, 2023). Et andet eksempel herpd, ses i interviewet med Fatima:

Det er jo lidt sddan, hvad der lige er brug for, ikke. Ja altsd, vi hjelper hinanden meget. Nu
her 1 gar da jeg var pé arbejde, sd var der en af pigerne, der heller ikke er sé hgj, altsd normal
hej, ikke. Og sa siger hun, gider du ikke lige hjelpe mig med at reekke mig de hersens kasser

ikke. Og nér det er, at du kommer op i1 denne her hgjde ikke, og sa skal tage nedefra, ja s kan
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det ikke lade sig gore. Det skal vare nogle af de hoje mand pa to meter. Men sa hjlper vi

hinanden ikke (Fatima, 2023).

Som ovenstdende citater belyser, oplever borgerne at indga i et kollegialt feellesskab hvor man
hjelper hinanden meget, som eksempelvis hvis der opstar en situation, hvor der er brug for det.
Hjlpsomheden mellem kollegaerne og borgerne kan ud fra SDT anses som et udtryk for, at
behovet for samherighed tilfredsstilles, da bade kollegaerne og borgerne reagerer med omsorg
1 et feellesskab, hvor man ser hinanden. Hermed bidrager samherigheden til at borgernes trivsel
fremmes (Ravn, 2021: 64-65). En lignende oplevelse af hjelpsomhed kommer til udtryk i
interviewet med Monika, hvor hun forteller, at kollegaerne er gode til at hjelpe med
arbejdsopgaver, sasom “at beere meelkekassen”, da dette kan vere udfordrende pa grund af
hendes helbred (Monika, 2023). Dog udtrykker Monika herved en oplevelse af at have darlig

samvittighed over, at skulle lade kollegaerne tage sig af nogle af hendes arbejdsopgaver:

Altsa der kan jeg godt sddan have det lidt darligt over, at nu skal de tage den pd grund af mig.
S4 kan jeg godt teenke nogle gange, skulle jeg hellere melde mig syg, for det er jo ogsa synd,
hver gang jeg skal std pa vagt, at hun skal tage det /gore rent] 1 stedet for mig eller sddan. S&
det kan jeg godt fa sddan lidt darlig samvittighed. Maske skulle jeg hellere have veret syg, sa
de kunne fa en anden en p4, der kunne klare det, s det ikke er mine kollegaer hver gang der

tager de tunge opgaver eller sddan noget (Monika, 2023).

Monikas oplevelse af at det er synd for kollegaen, kan anses som et udtryk for, at hun ogsé
onsker at vise hensyn til kollegaen, hvilket hun finder er muligt ved at sygemelde sig. Dette
hensyn, kan som navnt ifelge SDT vere udtryk for en gensidighed af felsomhed og omsorg 1
relationen mellem borgeren og kollegaerne og dermed understotte tilfredsstillelse af behovet
for samherighed (Ravn, 2021: 65). Selvom borgerens hensyn til kollegaerne kan anses at
understotte tilfredsstillelse af behovet for samherighed, antages Monikas oplevelse af dérlig
samvittighed over at kollegaerne skal tage sig af hendes arbejdsopgave, som verende en
negativ folelse. En sddan folelse, er ifolge SDT ikke et udtryk for hvordan hun trives, men 1
stedet et forhold er ledsager trivsel. Vi kan derfor ikke ud fra behovsteorien komme narmere

en forstaelse af hendes folelse af dérlig samvittighed i forhold til sine kollegaer. Hendes
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oplevelse kan dog ses i en vis sammenha@ng med det trivselsforsteerkende element “geren
godt”, hvori ligger at man som menneske far det godt af at gere noget godt for andre og derved
far understettet sin trivsel. Her anser vi, at det modsatte kan vere tilfaeldet, idet hun ikke
oplever at kunne tage sig af sine kollegaer, som hun kunne onske, og méske derfor ikke far

understottet sin trivsel (Ravn, 2021: 78).

Samlet ses, at det man hjalper hinanden ogsad er et vigtigt aspekt af de arbejdsmaessige
relationer. Det ses at hjelpsomhed kan ske ved, at man treeder til nir der er brug for det, ogsé
selvom man ikke er blevet spurgt, hvilket kan understotte at borgernes behov for samherighed

tilfredsstilles og deres trivsel derved fremmes.

Delkonklusion

Med afs®t 1 vores arbejdsspergsmil: Hvordan kan arbejdsmcessige relationer i
virksomhedspraktikker have betydning for borgernes oplevelse af trivsel pd arbejdspladsen,
kan vi ud fra ovenstdende analysedel konkludere, at det er vigtigt for borgernes trivsel behovet
for samherighed understottes i at blive tilfredsstillet. En tilfredsstillelse der kan ske ved, at man
som borger oplever en gensidig interesse 1 relationen hvor der hilses rigtigt og vises interesse
for hvordan hinanden har det, hvilket kan gere at man som borger oplever at have en god dag.
Modsat vil behovet frustreres sdfremt man som borger ikke oplever en sddan gensidig interesse.
Dertil kan behovet tilfredsstilles ved at der er mulighed for at holde pauser sammen, hvori man
kan lere hinanden at kende. Derudover kan det ogsé tilfredsstilles ved, at man som borger
oplever et fellesskab, hvor man kan hjelpe hinanden péd arbejdspladsen. Hertil kommer, at
safremt man ikke kan gere det s& godt for sine kollegaer som man ensker, kan det medfere at

trivslen ha&ammes.

Analysedel 2: Stotte

I denne analysedel ensker vi at undersege specialets andet arbejdsspergsmal: Hvordan kan
stotte i virksomhedspraktikker have betydning for borgernes oplevelse af trivsel pad
arbejdspladsen? Hvor vi under fund omkring arbejdsmassige relationer sa oplevelser der hos
hovedparten af borgerne relaterede sig til samme forhold, finder vi at oplevelser relateret til
stotte kommer mere spredt til udtryk i1 interviewene med borgerne. Dels refereres der bade til
kollegaer, ledere og beskaftigelsesmedarbejdere og ligeledes ses det at vere forskelligt hvad

borgerne udtrykker som en stotte. For at fi nuancerne med 1 undersogelsen har vi derfor valgt,
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at medtage aspekter, selvom de kun kommer til syne for f4 borgere. Et aspekt af hvordan
borgerne oplever betydningen af stette i deres virksomhedspraktikker relaterer til hvordan
rammerne for deres arbejdsopgaver er. Et andet aspekt vi ser at borgerne er opmarksomme pé,
er hvorvidt der tages hensyn til dem 1 tilretteleeggelsen af deres arbejdsdag. Dertil ser vi som et
tredje aspekt en oplevelse omkring uddannelse under praktikken, som de anser som stotte 1
forhold til efterfolgende muligheder. Et sidste aspekt af det at blive stottet i sin praktik er

betydningen af ros.

For at undersoge disse aspekter nermere finder vi det relevant at tage udgangspunkt i behovet
for kompetence. I behovet ligger, at det er centralt at man har mulighed for at gennemfore
handlinger pa en méde der tilfredsstiller en selv, og derved ikke hvad der kommer ud af
handlingen. Ligeledes at man har mulighed for at udvikle sine evner (Ravn, 2021: 62-63). SDT
taler samlet om disse forhold som en struktur for det handlingsrum man har som menneske.
Samtidig fremgér det, at strukturen ber tilrettelegges sé& den stotter behovet for autonomi,
hvorved behovet for kompetence og autonomi ofte er taet tilknyttet (Ravn, 2021: 244 og 246).
Centralt for autonomi, er at man oplever at man selv kan valge sdledes at ens handlinger
opleves som ens egne og ikke noget man oplever at vere kontrolleret til at gere (Ravn, 2021:
56 og 61). Derfor vil behovet for autonomi ogsé blive inddraget i denne delanalyse. Behovene
og de tilherende elementer heraf vil blive foldet ud undervejs. Dertil anvendes begreber om

intrinsisk og ekstrinsisk motivation.

Frie rammer eller ej til arbejdsopgaver

I interviewene med borgerne forteller de alle om oplevelser med deres arbejdsopgaver i
virksomhedspraktikken, herunder hvordan de oplever at fa opgaverne stillet. Hvor alle
borgerne forteller lidt om, hvordan de s®ttes 1 gang med arbejdsopgaver i leobet af
arbejdsdagen, ser vi hos fire af borgerne en stor opmarksomhed pa den indflydelse de har pa
arbejdsopgaverne. Et forhold som vi anser, relaterer til rammerne for deres arbejdsopgaver,

hvor vi ser at nogle har mere frie rammer end andre.

At finde ud af det selv
Hos to af borgerne finder vi, at det at have frie rammer kan opleves forskelligt. Et eksempel pé

en borger der oplever at have frie rammer 1 sin arbejdsopgave, er Tina:
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Ja hvordan kan en arbejdsdag se ud? Altsé han [kollegaen] arbejder meget med 3D printning,
sa det er ogsa ofte sddan noget med, at jeg skal rense 3D print og sddan. Og sa har jeg i
perioder arbejdet med, at han vil gerne have nogle, hvor der skulle sidan noget stof pa. Fordi
han printede nogle huse, og det har han ikke provet for, sa der skal jeg ligesom finde ud af,
hvordan det ligesom kunne lade sig gore. S& det er ret dejligt, at han ligesom ja tror p4, at jeg
kan finde ud af noget. Og sd laver jeg nogle test og sd ser han dem, og sa siger han séddan, ga

med den her retning agtigt, og sd prover jeg sd at udfere det (Tina, 2023).

Som ovenstaende citat beskriver, fir Tina stillet en arbejdsopgave, som hun selv skal forsege
at finde en lesning pa. Denne opgave oplever hun, som en tro fra kollegaen pa hendes evner,
hvilket hun oplever er dejligt. Dertil neevner hun, at hun undervejs som hun forseger sig frem
med en losning radferer sig med sin kollega, der guider hende 1 en retning. Nar Tina siger det
er ret dejligt at kollegaen tror pa at hun kan klare opgaven, anses det som at hun har en glaeede
ved at udfere opgaven og kaster sig ud i den ved at prove sig frem. Denne oplevelse af glaede
ved at fa arbejdsopgaver, som man oplever at kunne handle tilfredsstillende pa og som
derudover ogsa bidrager til at man som borger kan udvikle sig, kan ifelge SDT understotte
tilfredsstillelsen af behovet for kompetence og dermed fremme trivslen (Ravn, 2021: 62-63).
Dertil kan en sddan oplevelse hos borgeren ifelge SDT ses som udtryk for en struktur, hvilket
ifolge SDT er et centralt element indenfor kompetencebehovet. En struktur der ligeledes kan
understotte tilfredsstillelse af behovet. Heri ligger, at der er sket en strukturering af borgernes
handlingsrum, som man som borger har mulighed for at navigere i (Ravn, 2021: 245). Der kan
derfor 1 dette eksempel ses et udtryk for, at kollegaen har skabt en struktur for borgeren der
understotter tilfredsstillelsen af behovet for kompetence. Det er dog ifelge SDT vigtigt at vaere
opmerksom pé, at denne struktur ogsé skal understotte tilfredsstillelse af borgerens behov for
autonomi, saledes at strukturen ikke begranser borgerens mulighed for selv at kunne valge
sine opgaver og derved opleve ejerskab indenfor de givne rammer (Ravn, 2021: 61 og 246).
Nér vi ser at borgeren handler ud fra rdd fra sin kollega, er det ifelge SDT ikke i
uoverensstemmelse med behovet for autonomi, sé leenge hun fuldt accepterer opgaven og str
inde for handlingen (Ravn, 2021: 56-57). Hvis man som borger derved oplever at have frie
rammer til arbejdsopgaver, som man fuldt ud accepterer, anses det derfor som muligt bade at
understotte tilfredsstillelse af behovet for kompetence og autonomi, hvilket anses at vare

tilfeeldet for denne borger.
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Hvor Tina i ovenstdende eksempel oplever det at have frie rammer for arbejdsopgaverne som

positivt, ser vi hos borgeren Kasper en anden oplevelse heraf:

Ja, der var en, der var en udfordring. Som jeg ogsa har fortalt nu her, at jeg plejer at ga hen til
en af de tre mennesker for at, nir jeg meder sddan hej nu er jeg her, hvad skal jeg lave. Og s
var det at ingen af de tre var der, da jeg medte ind. S4 jeg gik sddan rundt og ... det tog mig
s& 20 minutter og fa at vide hvad jeg séddan skulle lave og det synes jeg var lidt en udfordring,
fordi jeg gik sddan lidt rundt, sddan na hvad ger jeg egentlig? Fordi der var jeg altsd 100%
overladt til mig selv og skulle finde en arbejdsopgave, ... Men jo altsd der faktisk en
arbejdsopgave jeg ikke fortalte om for, som viste sig at vare en anden slags udfordring, hvor
en arbejdsopgave var, Kasper kan du gere udstillingen pan, altsa en kreativ opgave. Og sa
kan du kan du rykke rundt pé det sadan ... Og hvis der er noget, jeg synes der skal ud pa
lageret, jamen, sd tager du det ud pé lageret, ... sa var der selvfolgelig lige de her hettetrojer,
som jeg ikke rigtig synes der passede ind i den plan. Men sa begyndte jeg sddan at fa det
sadan lidt darligt indeni, fordi s& blev de overhovedet ikke reprasenteret i butikken og sa
tenkte jeg sddan lidt, altsd kan jeg tillade mig at folk ikke har muligheden for at kebe
hattetrgjer om fordret (Kasper, 2023).

I citatet fremhaver Kasper at han oplever at det er udfordrende, nir han ikke ved, hvilken
arbejdsopgave han skal tage sig til at lave. Oplevelsen af ikke at vide, hvad han skal gé i gang
med af arbejdsopgaver, beskriver han med en oplevelse af at vaere 100 procent overladt til sig
selv. I modsetning til Tina udtrykker Kasper, at han oplever det udfordrende, nar det er op til
ham selv, hvordan den stillede arbejdsopgave udferes, hvilket han uddyber med at han oplever
at fa det darligt ved at beslutte noget som han ikke ved, om han kan tillade sig gore. At man
som borger oplever det udfordrende pd en made der gor, at man far det drligt ved selv at skulle
finde pa noget at lave, og ligeledes selv at skulle tage stilling til hvordan en arbejdsopgave kan
udfores, kan ifelge SDT anses som en oplevelse af ikke at kunne udrette opgaven pa en
tilfredsstillende made (Ravn, 2021: 62). Samtidig kan det at borgeren oplever denne
arbejdsgang og arbejdsopgave udfordrende, ifelge SDT forstds som, at der ikke er en struktur
for disse. Struktur omfatter som navnt, at stotte borgerens oplevelse af at kunne handle
indenfor de rammer, som passer til borgerens evner, séledes at borgerens handling frembringer

en form for tilfredsstillelse. Disse forhold understotter tilfredsstillelse af behovet for
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kompetence og fremmer derved trivsel (Ravn, 2021: 245). Nar borgeren oplever sig overladt
til sig selv, ndr han ikke far at vide, hvad han skal ga i gang med at lave og ligeledes har det
dérligt ved selv at skulle bestemme hvordan opgaven skal lases, anses der derfor at vaere udtryk
for at kollegaerne ikke formér at skabe struktur for borgeren, hvilket medferer at borgerens
behovet for kompetence frustreres. Dog fremhaver Kasper udfordringerne, som nogle opstdede
situationer undervejs i praktikken. Dertil naevner han, at han plejer at gé til en af sine kollegaer
for at fa besked pa hvad han skal lave, hvorfor vi anser det som, at han ikke generelt oplever
disse udfordringer og derved ellers har en struktureret arbejdsdag som derved understotter at

behov for kompetence tilfredsstilles.

Chefen bestemmer

Modsat oplevelserne omkring det at have frie arbejdsrammer ser vi ogsé hos to borgere hvordan
det kan opleves, nar ens arbejdsopgaver er bestemt og rammesat af andre. Hos begge borgere
ses en oplevelse af, at de ikke finder det positivt med den grad af faste rammer som de oplever.
Disse negative oplevelser kommer forskelligt til udtryk. En oplevelse heraf, ses for eksempel 1
interviewet med Lone, hvor hun netop har fortalt at hendes chef gerne vil bestemme, hvad hun

skal lave:
Interviewer: Okay ja, og hvad synes du om det /chefen bestemmer]?

Lone: Det er okay. Lidt svert. I starten lidt svaert, men det er okay. ... Og jeg finder mange

blomsterbuketter pé telefon. [Viser billeder af blomsterbuketter pd sin mobiltelefon]

Interviewer: Hvor flot, det ser godt ud. Sa du vil gerne lave sddan nogle der

blomsterbuketter?
Lone: Ja.

Interviewer: Og hvad siger chefen til det?

Lone: Jeg ikke det mé (Lone, 2023).

Som citatet belyser, far Lone ikke lov til at lave de blomsterbuketter, som hun far lyst til at
lave, nar hun finder inspiration pa hendes mobiltelefon. Derimod skal hun lave de
blomsterbuketter, som chefen har bestemt, hvilket hun udtrykker er /idt sveert. Dertil nevner

Lone at det er okay, hvilket vi forstar som et udtryk for, at hun er bevidst om at det er chefen
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der bestemmer, men at hun hellere ville lave de buketter hun selv fandt. At hun selv finder
inspiration til blomsterbuketter, som hun ensker at lave, anser vi som, at hun gerne vil prove
nye ting inden for blomsterbinding. Nir man som borger begrenses af sin chef'i at lave noget
man ensker sig, her at lave nogle s@rlige blomsterbuketter, som hun selv har brugt tid pé at
finde, kan det ud fra SDT anses som, at chefen ikke viser interesse og respekt for hendes onske
og tillige at man ikke 1 virksomhedspraktikken har skabt en struktur der understetter, at man
kan udvikle og dygtiggere sig indenfor arbejdsopgaver, som man selv har valgt. Derved kan

bade behovet for kompetence og autonomi frustreres (Ravn, 2021: 236 og 246).

Hvor vi her sa et eksempel pé det ikke at kunne bestemme over indholdet i sine arbejdsopgaver,
ser vi i interviewet med Fatima en anden nuance af at andre bestemmer, nemlig oplevelsen af
at skulle vente pa at andre forteller dig, hvad du skal lave. I interviewet fortaeller hun, at hver
gang hun har lavet en arbejdsopgave ferdig, skal hun kontakte en leder for at fa den neeste

opgave, hvilket hun uddyber séledes:
Fatima: ... de vil jo gerne have styr pa det ikke, hvad man laver. S& er der spildtid.
Interviewer: Ja er det sddan, jeg teenkte bare, hvilken folelse kan det give dig, sa og sté der?

Fatima: Jamen altsa ved du hvad, s kan jeg godt igangsette mig selv ikke og det bryder de
sig ikke sarlig meget om vel. For jeg kan godt finde ud af det. Hvis det sé er, sa kan jeg jo
hurtigt se, at emballage skal jo altid vaek. Sa ger jeg det, sa det er det. Det er de ikke helt

vilde med, s& m& man abenbart hellere sette sig. (Fatima, 2023).

Selvom Fatima fortaller, at hun skal kontakte en leder for en ny opgave, fremgér det ogsa, at
hun alligevel selv gar i gang, hvis hun ser en opgave, som hun oplever skal klares. Hun forteller
dertil, at hun godt selv kan finde ud af det og derfor ger det. Dette pé trods af, at hun oplever
at lederne ikke bryder sig om det. Ifelge SDT vil dette umiddelbart kunne anses som, at der pa
virksomheden, ligesom hos Lone, ikke er skabt en struktur der understetter, at man som borger
kan lose sine opgaver pd en made der tilfredsstiller en selv, hvorved behovet for kompetence
frustreres og trivslen dermed hemmes. Men samtidig ser vi at Fatima, pa trods af at lederne
ikke bryder sig om det, selv tager initiativ til at udfere opgaver, som ikke er tildelt hende. En
handling der pé trods af strukturen ifelge SDT kan anses som udtryk for, at hun fir brugt sine
evner og derved alligevel far understottet tilfredsstillelse af behovet for kompetence. Vi kan

derved med SDT ikke f4 en klar forstdelse af, hvorvidt oplevelsen af rammerne for

50



opgaveleosningen har betydning for om der sker understottelse af om behovet for kompetence
tilfredsstilles. Men idet vi ser, at hun handler ud fra eget valg og tager ejerskab for sine
handlinger, anser vi at behovet for autonomi understettes i1 at blive tilfredsstillet og trivslen
derfor fremmes (Ravn, 2021: 63-64). Ud fra disse eksempler forstir vi, at oplevelsen af
strukturen er vigtig, men at vi ikke alene ud fra denne kan forstd, hvorvidt borgerne fir deres
behov tilfredsstillet, idet det ogsa ses at have betydning hvorvidt borgerne handler pé trods af

strukturen.

Samlet ses, at det at have frie rammer bade kan medfore at man som borger har en oplevelse af
stor indflydelse og glede, men ogsd at man som borger kan fole sig overladt til sig selv nér
man ikke bliver sat i gang med opgaver og tillige at man kan opleve at fa det darligt, hvis man
foler for stort ansvar i opgaverne. P4 den anden side ser vi, at det at have mere faste rammer
for sine arbejdsopgaver kan opleves som manglende indflydelse og medfere en begrenset
mulighed for at udvikle sine kompetencer, men ogsé at safremt man som borger trodser disse
rammer, alligevel kan opleve at man kan handle ud fra egne valg. Det ses derfor at vare meget
forskelligt hvorvidt man som menneske trives med frie eller faste rammer. Det anses derfor for
vigtigt, at man som borger oplever en struktur pa arbejdspladsen, hvori man har mulighed for
at navigere 1 arbejdspladsens arbejdsgange samt at udfere arbejdsopgaver der er
tilfredsstillende og selv kan traeffe valg indenfor, hvormed behovet for kompetence og

autonomi understottes 1 at blive tilfredsstillet og saledes at trivslen fremmes.

At fa noget med i bagagen

Hos tre af borgerne ser vi en opmerksomhed pa det at fi en uddannelse under
virksomhedspraktik, hvilket de udtrykker en positiv oplevelse omkring. Vi ser hos alle tre en
oplevelse af, at uddannelse kan vare med til at stotte og forbedre deres muligheder for at
komme 1 arbejde efterfolgende. Den positive oplevelse heraf udtrykkes eksempelvis saledes 1
deres forteellinger: “sd det giver god mening for mig at veere her, fordi sd har jeg en uddannelse
og sd kan jeg bruge det fremadrettet ogsa” (Mark, 2023), “Jeg vil nemlig gerne kunne aflose
ikke og man skal ogsd gore sig lidt attraktiv overfor arbejdsgiveren, synes jeg” (Fatima, 2023)
og hos Monika der siger “... det er jeg glad for. Sa tager man lige den, sa har man ogsa det

med i bagagen” (Monika, 2023).
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Hvor vi hos alle tre borgere ser en positiv opmerksomhed pd hvad uddannelse giver dem
efterfolgende, ser vi dertil hos Monika en oplevelse af en stor glaede ved at tage uddannelsen,

da den ligger indenfor et omrade, som hun udtrykker stor interesse for:

Det er om is. Hvor vi lerer lidt mere omkring ingredienser og ja hvor stammer de fra og
hvordan laver vi det... S& det er speendende, fordi jeg har faktisk vaeret meget sadan is. Jeg
elskede den, altsa is, jeg elsker den eller hvad man kan kalde det sddan, og s& nu man laerer

omkring is, sa det er sgu godt, det er jeg glad for. (Monika, 2023).

Borgernes positive oplevelser af at fa en uddannelse under deres virksomhedspraktik, og det at
de oplever at de kan bruge lering fra uddannelsen efter praktikken, kan ifelge SDT anses som
udtryk for, at de har mulighed for at bruge deres evner og ligeledes at udvikle disse, hvilket
kan understotte tilfredsstillelse af behovet for kompetence og dermed fremme trivslen (Ravn,
2021: 63). Hvor alle tre borgere ses at have fokus pa, at det giver god mening for dem med
uddannelsen, ses der som navnt hos Monika ogsd en stor interesse for det emne, som
uddannelsen omhandler. Her forteller hun, at hun elsker det produkt, som de undervises i og
oplever det spendende at leere mere om dets oprindelse. Det at Monika oplever en decideret
glede ved selve det at vere 1 uddannelse, kan ifelge SDT anses at vare udtryk for intrinsisk
motivation. Hvor Mark og Fatima ikke viser samme glaede ved selve det at vaere 1 uddannelse,
kan det ifelge SDT vere udtryk for en ekstrinsisk motivation. Det at vaere ekstrinsisk motiveret
kan ifelge SDT betyde at man har darligere trivsel end hvis man er intrinsisk motiveret. Men
da alle tre borgere udtrykker en oplevelse af mening og lyst til at deltage i uddannelse, og ikke
gor det fordi de skal, er der ifelge SDT udtryk for, at der ikke er tale om en kontrolleret
handling. Nar de tager uddannelsen fordi de selv ser meningen, er der sdledes tale om en hgj
grad af autonomi, hvilket medferer at der for alle tre borgere anses at vare en motivation der
understotter deres trivsel, uanset om den for nogle er tale om ekstrinsisk motivation (Ravn,

2021: 103).

Hensyn 1 tilretteleeggelse af arbejdsdagen.
Et andet aspekt der viser sig hos borgerne, er hvorvidt de oplever at der er taget hensyn i
tilretteleeggelsen af deres arbejdsdag. Hensyn ses béde at vere 1 forhold til private- og

helbredsmassige forhold. Det ses samtidig at vaere forskelligt, hvem der tager disse hensyn.
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De tager meget hensyn

I interviewene fremhaver hovedparten af borgerne, at der i1 forbindelse med tilretteleggelsen
af arbejdsdage, er blevet taget hensyn til deres helbredsmassige og private forhold. Maden
hvorpa tilretteleeggelsen af hensynene sker, ses at vere forskelligt for borgerne. Hos borgeren
Tina ses det ved, at hun kan rykke sin arbejdsdag, hvis hun oplever en @ndring i sin tilstand:
“Ja, sd har jeg det sddan, nar jeg kunne meerke der skulle ske en cendring i min tilstand sd har
Jjeg sdadan spurgt ham, er det fint hvis vi rykker sadan, og sd er det jo bare ja, fint fint” (Tina,
2023). I interviewet med Fatima ses det ved, at selvom hun er medt op 1 praktikken, far hun
lov til at tage hjem til sin sen: “Ja her hvor min son ... Jamen det sagde jeg til ham [lederen],
jeg kan simpelthen ikke, i dag kan jeg bare ikke koncentrere mig om det, ... Og sa siger han
skynd dig at tage af sted” (Fatima, 2023). En anden oplevelse igen, ses hos Monika, der fir

lavet om pa hendes modetid:

Men nu er jeg jo sddan et b menneske. Jeg kan ikke sove om aftenen, hvis det ikke er med
sovepiller og sddan noget, nar jeg ikke kan falde i sovn. S& der har de ogsé taget meget
hensyn til at, nd ved du hvad, sa skal du ikke mede op klokken 8 til 12, s& meder du op

klokken 12 til 16 1 stedet for... S4 teenkte jeg, nd det er da dejligt. (Monika, 2023).

Af ovenstidende eksempler ses det hvordan arbejdspladsen tager hensyn til helbredsmassige og
private forhold, som i Monikas tilfelde pd grund af problemer med sovn sker ved, at der laves
om pa hendes arbejdstid, s hun meder senere pa dagen. Denne @&ndring i arbejdstiden oplever
Monika er dejligt, hvilket vi forstir som, at hun bedre kan f& medetiderne i praktikken til at
passe med den mide hendes hverdag fungerer pd. Som fremhavet ses det hvordan disse hensyn
bliver taget af arbejdspladsen. Dog forteller Monika hertil 1 interviewet, at hvis hendes tidlige
modetid ikke var blevet @ndret af arbejdspladsen, sa ville hun vare gaet til sin
beskaftigelsesmedarbejder (Monika, 2023). Hvor den positive oplevelse af at der tages hensyn
1 tilretteleeggelsen af arbejdsdage hos Monika udtrykkes som dejligt, kommer en anden
oplevelse af betydningen heraf til udtryk i interviewet med Kasper, der har féet tilrettelagt sine

arbejdsdage med “pusterum’ imellem:
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Og der var en enkelt fredag, hvis jeg husker rigtigt, hvor at, da jeg sé efter sddan en dag, hvor
jeg havde haft lyst til at slappe af mentalt. Det fik jeg sa ikke mulighed for, og s& den forste
time ude pa arbejdet fra 11 til 12. Jeg kan huske, hvordan at det foltes som om at den time var

tre timer lang (Kasper, 2023).

Som Kasper fremhaever, oplever han at én times arbejde kan foles som tre timer lang, hvis han
forinden arbejdsdagen ikke har fiet slappet af mentalt. Det at han oplever timen som flere timer
lang, forstir vi som, en oplevelse af at tiden gér meget langsomt og at han ikke er udhvilet som
han ville vere, hvis han havde slappet af mentalt. Kasper oplyser inden citatudsnittet, at han
inden arbejdsdagen ikke havde fiet slappet af mentalt grundet private arsager. Selvom vi ikke
anser, at det er ualmindeligt, at der kan opsta private forhold, som kan pavirke en, som i
tilfeeldet med Fatima, forstar vi ud fra oplysninger om Kaspers helbred, at lysten til at slappe
af mentalt ikke kun bunder 1 private arsager, men af en nedvendighed for ham der kan betyde,
at han sdledes er mere udhvilet og derved kan have mere overskud i sin arbejdsdag. Dette
forstér vi som en vigtighed af de pusterum, som han fér i tilretteleeggelsen af hans arbejdsdage.
Netop det at kunne overskue sine arbejdsdage, kan indenfor SDT anses som et udtryk for
struktur. Ifelge SDT kan struktur foreligge som en plan for hvad man skal gere, sd man derved
oplever at kunne navigere 1 det handlerum der skabes, hvormed at tilfredsstillelse af behovet
for kompetence understettes og trivslen hermed fremmes (Ravn, 2021: 62 og 244). Vi anser
derfor, at det at arbejdsdage og medetider er tilrettelagt efter borgernes behov, er udtryk for at
der pa arbejdspladserne er skabt en struktur, der kan understotte tilfredsstillelse af behovet for

kompetence og derved ogsa borgernes trivsel.

Vi skal have en opsamlingssnak

Hvor vi 1 ovenstdende s& hvordan nogle borgere oplever det at der bliver taget hensyn i
tilretteleeggelsen af deres arbejdsdage, ser vi ogsa hos to borgere, en oplevelse af at der ikke
sker denne hensyntagen. Disse borgere ses at forsgge at gore eller at gore en indsats for, at der
bliver taget de hensyn, som de oplever at have behov for. Det ses dog at vare forskelligt, hvem
de to borgere inddrager i hndteringen heraf. Et eksempel herpd kommer til udtryk i interviewet
med Lone, der som fremhavet i vores forste analysedel ikke kan f4 praktiske ting omkring sine

bern og praktik til at henge sammen. Lone udtrykker en oplevelse af, at lederen ikke lytter, nar
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hun forseger at inddrage vedkommende 1 sine problematikker. Derfor har Lone taget kontakt

til sin beskeftigelsesmedarbejder:

Interviewer: Ved [udeladt navn pd beskeeftigelsesmedarbejder] at det kan vere svert det her

med, at du skal til legen med dine bern?

Lone: [udeladt navn pad beskeeftigelsesmedarbejder] ogsa, du kommer praktik, og du siger
det til chefen. For eksempel halv 10 eller 11 du har samtaler eller tandlaege, men du kommer

og snakker med chefen og bagefter du méa gi.

Interviewer: S& du har provet at snakke med ham om det, og sa siger han, det skal du finde

ud af med chefen?

Lone: Ja. (Lone, 2023).

Som citatet belyser, har Lone provet at tale med beskaftigelsesmedarbejderen om, at hun i
arbejdstiden skal til leege og lignende med hendes bern, men udtrykker en oplevelse af, at
beskaftigelsesmedarbejderen henviser hende til lederen. Af interviewet med Lone fremgér det
ikke, hvordan hun oplever, at de manglende hensyn til legebesog med hendes bern, kan pavirke
selve arbejdsdagen. Vi ser dog som det fremgar 1 forste analysedel, at udfordringen med at fa
bern og praktik til at henge sammen kan medfere en oplevelse af, at det er en hovedpine, nar
hun skal tale med lederen om, hvorfor hun ikke medte i praktik. Det at man som borger kan
vare nedt til at blive vaek fra praktikken, fordi det ikke kan heenge sammen med sine berns
leegebesog med mere, forstir vi som at arbejdsdagen ikke er tilpasset borgeren, hvilket ifolge
SDT kan vare udtryk for en struktur, hvori det ikke er muligt for borgeren at navigere inden
for det rum der er skabt. Vi anser derfor at hendes oplevelse kan ses som et udtryk for, at
hverken lederen eller beskaftigelsesmedarbejderen formar at skabe en struktur, som borgeren
kan navigere indenfor og derved frustrerer behovet for kompetence og trivslen kan derfor
hammes. Dertil skal en struktur, som borgeren kan navigere indenfor, ifelge SDT ogsa stottes
af at behovet for autonomi tilfredsstilles, sdledes at den struktur der er, understetter at borgeren
kan sté inde herfor (Ravn, 2021: 246). Nar man som borger oplever en hovedpine ved at skulle
snakke med lederen om, hvorfor hun ikke er meadt i praktik, kan det anses for, at hun ikke star

inde for sin handling om at blive vaek, hvormed der ligeledes kan anses at vere udtryk for at
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lederen eller beskaftigelsesmedarbejderen ikke formér at skabe en struktur, hvorved at

borgerens behov for autonomi frustreres.

Til trods for at Lone forseger bade at snakke med beskaftigelsesmedarbejderen og lederen om
udfordringen med at fa det hele til at haenge sammen, ses der ikke at blive taget et hensyn der
hjelper hende hermed. Hvor vi hos Lone ser en inddragelse af bade beskeeftigelsesmedarbejder
og lederen, ser vi hos borgeren Tina, at hun kun tenker i at inddrage lederen. Dette kommer
frem da hun i interviewet udtrykker et behov for en klar tilretteleeggelse af hvordan
sygemeldinger skal foregd. Her forteller hun om en oplevelse af bekymring om, hvorvidt
sygemeldinger er godtaget af lederen, idet hun ofte oplever, at hun ikke fir svar, nar hun
sygemelder sig til lederen over SMS. Tina fortaller, at hun gerne vil gore noget for at undga

denne bekymring:

Interviewer: Sé det er ogsé lang tid at spekulere om, at han tager det negativt at hvis du lige

er syg.

Tina: Ja, det er det, s& det var ogsd en af de ting, hvor jeg tenkte, ej det mé jeg lige tale med

ham om, nér jeg kommer tilbage. Men det har jeg sa ikke lige fiet gjort.
Interviewer: Okay sa I har ikke faet talt om det?

Tina: Nej. Ja nu er der det der med, nu skal jeg have det mede [rehabiliteringsmade] pa
mandag og sddan noget. S& men ja, hvis jeg skal fortsette hos ham, sé tror jeg lige vi skal

have séddan en opsamlingssnak eller sadan ...
Interviewer: Er det noget du taler med din jobradgiver om her pé jobcentret?
Tina: Det har jeg faktisk ikke gjort.
Interviewer: Nej, sé det er noget, at du ligesom selv.

Tina: Ja, det er noget jeg bare selv har géet med ... Det virker ogsé lidt sjovt pd en eller
anden made at kontakte min konsulent for det eller saidan noget, men det kunne jeg jo godt
have haft gjort eller sddan. Men jeg tror. Ja altsa, jeg tror for mig ville det havde veret lige sa
godt bare at gd direkte til min arbejdsgiver. Jeg tror det ville vare lidt spejst for mig at have
en anden ind over eller sddan. Men der altsé, hvis det havde varet nogen storre ting, men s
havde det méske ogsé vaeret, at man naermest skulle finde nyt sted, sé ville jeg nok have giet

til min konsulent. Det har der ikke veere noget af (Tina, 2023).
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I citatet udtrykker Tina et enske om selv at ville hindtere udfordringen omkring sygemelding,
ved at tage en snak med sin arbejdsgiver. Selvom Tina har gaet med bekymringen, udtrykker
hun, at det er bedst at snakken bliver mellem hende og arbejdsgiveren. Dette uddyber hun med,
at hun ikke synes udfordringen omkring sygemelding er en sterre ting, som hun vil inddrage
sin beskeftigelsesmedarbejder 1. Hun uddyber dette med, at en sterre ting ville vare at der var
tale om, noget hvor hun skulle flytte til en ny praktik. N&r man som borger selv har valgt at
ville tage en snak omkring sygemelding med sin leder og ikke at inddrage sin
beskeftigelsesmedarbejder, kan det ifolge SDT vere udtryk for ejerskab over ens handlinger.
Heri ligger at man som borger oplever at handle ud fra egne valg og beslutninger og ikke at
vare presset af nogen hertil. En sddan oplevelse vil ifelge SDT understotte at behovet for
autonomi tilfredsstilles (Ravn, 2021: 56). Dog ser vi, at hun ikke handler pa sit valg om at tage
en snak med lederen, idet hun n&vner, at det har hun sd ikke lige fdet gjort. Uanset om hun far
taget snakken med lederen, vil det ifelge SDT ikke @ndre ved at behovet for autonomi
tilfredsstilles, da det alene er oplevelsen af at kunne handle, som vil understette tilfredsstillelsen
og dermed fremme trivslen. Den nermeste forstaelse af ikke at kunne handle, finder vi i, at det
ifolge SDT kan betragtes som, at der pa arbejdspladsen ikke er skabt en struktur der
understotter, at hun kan handle tilfredsstillende ved sygemeldinger (Ravn, 2021: 244). Herved

frustreres behovet for kompetence og saledes heemmes trivslen ogsé for Tina.

Hensyn i tilretteleeggelsen af borgernes arbejdsdag, ses saledes at kunne ske ved, at man som
borger far tilpasset modetider eller arbejdsdage efter ens behov og derved eksempelvis kan fa
nok sevn. Hensyn der kan understotte tilfredsstillelse af behovet for kompetence og fremme
trivsel. Omvendt ses manglende hensyn at kunne medfere, at man som borger ikke har
mulighed for at fa praktik og privatliv til at haenge sammen eller at man eksempelvis kan
bekymre sig om hvorvidt ens sygemelding er godtaget. Forhold der anses at vare udtryk for,
at man som borger ikke oplever en struktur at kunne navigere indenfor, hvilket frustrerer

behovet for kompetence og heemmer trivsel.

Rose og fa ros
I interviewene ser vi hos to af borgerne, at de fremhaever det at rose samt at modtage ros som
meget positivt. Hos borgeren Fatima udtrykkes det, som noget hun godt kan lide: “Der er

sadan, rent medarbejdermcessigt er der et godt sammenhold ikke? Og man er sode ved
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hinanden ikke, og vi er gode til at rose hinanden ogsa ikke, det kan jeg godt lide”. Mens det
hos borgeren Kasper ses, at udover at det opleves positivt at blive rost, sa tillegger han det

ogsé stor betydning for hans overskud og det han kan preestere:

Men sé havde vi sa ogsd det forste opfelgningsmede, her 1 onsdags, hvor at der blev sagt,
altsé det, det var sddan set alt sammen positivt. Men jeg synes ogsd det er svaert nogle gange
at vurdere, fordi at jeg, jeg kan ogsa laegge for meget pres pa mine egne skuldre, sddan i
forhold til sddan. Jamen, nu skal det ogsé bare vare 100 procent og nogle gange 101 procent i
forhold til praestationsniveauet, ikke? Men de kunne jo sa faktisk fortelle mig. Jamen altsd,
nu kan det jo godt vaere, at du har varet her i en méned, men hvis man timemeessigt ser det,
sa har du sédan set vaeret her, hvad en normal medarbejder kun vil vere i en uge, ikke? Og s
synes de i forhold til, hvis man kigger pd det med de gjne, jamen sd, sa jeg fint med. ... Men
jeg synes ogsé, da jeg havde det forste opfolgningsmede, gav det altsd et endnu et boost 1
overskuddet. For altsd, s& kan man sa sige, fordi det var et godt mede for mig fordi at jeg fik
ros... Der fik jeg endnu mere overskud, generelt. Men ogsa altsa, jeg vil sige, nogle af de
bekymringer jeg kunne have omkring mit praestationsniveau ude pé arbejdspladsen. De

smeltede stort set veek den dag. Det er rigtig dejligt (Kasper, 2023).

Som Kasper fremhaver, far han til et opfelgningsmede at vide af arbejdspladsen, at han
timemaessigt sammenlignet med andre medarbejdere, er godt med i sin oplering pé
arbejdspladsen. Det at han far at vide, at han er godt med og hertil fér ros, ger at han oplever
at hans bekymringer forsvinder og at hans overskud fér et ekstra boost, hvilket medferer en
oplevelse af at det er rigtig dejligt. Nr man som borger oplever en folelse af noget godt og rart
omkring ros, som vi anser er tilfaeldet for Kasper, nar han udtaler, at det er rigtig dejligt, vil
der vare tale om en folelse. Ifelge SDT er folelser ikke noget der skal forstds som trivsel, men
noget der kan ledsage trivsel (Ravn, 2023: 67). Kaspers umiddelbare folelse af noget dejligt,
ses altsd ikke ifelge SDT at vaere udtryk for trivsel. Der hvor vi kan forstd hans oplevelse
naermere via SDT er i teoriens skelnen mellem ekstrinsisk og intrinsisk motivation. Hvor
intrinsisk motivation kan forstds som den tilfredsstillelse, der ligger i selve det at udfere en
handling, kan ekstrinsisk motivation forstds som det udbytte eller belenning der kommer af at
udfere handlingen, som eksempelvis ros. Derudover vil ekstrinsisk motivation ofte opleves

kortvarig og overfladisk (Ravn, 2021: 38). Nir man som borger modtager ros, kan der ifolge
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SDT derfor vare tale om en ekstrinsisk motivation, hvilket har vist sig at kunne underminere
intrinsisk motivation. Hvis det sker for borgerne, kan det medfere at de 1 stedet for at have eller
udvikle en lyst og interesse for selve arbejdet og de tilharende opgaver i praktikken, i stedet vil
have mere fokus pé at udfere de opgaver der medferer ros. Ifolge SDT er det dog ikke altid, at
der sker denne underminering af intrinsisk motivation. For eksempel fremgar det, at safremt
man modtager belenningen (her ros) pa et senere tidspunkt end selve handlingen, som en
vardsettelse af det arbejde man har lavet, kan belonningen ligefrem oge borgernes intrinsiske
motivation, hvortil ogsa kommer at netop ros vil svakke intrinsisk motivation mindre, end hvis
der var tale om en mere handgribelig belenning som fx en bonus eller lignende. Som det
fremgér af teorien, er der altsa ikke noget bestemt udfald af disse motivationsfaktorer, men

nogle forventelige resultater under visse undersogte omstaendigheder (Ravn, 2021: 45-46).

Nér man som borger 1 Kaspers tilfelde oplever, at rosen modtages efterfelgende og ikke ved
selve handlingen, som her er hans arbejdsprastation, kan det ifelge SDT anses for at medfere
at rosen understotter hans intrinsiske motivation, i og med at han forteller at hans bekymringer
stort set smeltede veek da han fik rosen samt at han generelt fik mere overskud herefter. En
sadan oplevelse af ros, ses ikke at fremstd som en kortvarig eller overfladisk effekt for Kasper.
Denne oplevelse kan forstés i lyset af SDT’s omtale af feedback. Her ses det nemlig, at det at
give en ros som en informerende feedback, hvor der er fokus pa hvor langt personen er i sit
arbejde samt kvaliteten heraf, kan medfoere, at den person der modtager den vil opleve den
nyttig og stettende 1 sit forseg pé at bruge sine evner. Ifolge SDT kan denne form for ros
understotte tilfredsstillelse af behovet for kompetence og fremme trivsel (Ravn, 2021: 250).
Alt 1 alt ser vi, at ros givet pd denne méade, efterfolgende og informerende, kan bidrage til at

understotte borgernes trivsel 1 deres virksomhedspraktik.

Delkonklusion

Pé baggrund af ovenstdende analysedel kan vi ud fra arbejdsspergsmalet: Hvordan kan stotte i
virksomhedspraktikker have betydning for borgernes oplevelse af trivsel pa arbejdspladsen
konkludere, at det er vigtigt for borgernes trivsel at deres behov for kompetence og autonomi
tilfredsstilles samt at de oplever intrinsisk motivation. Tilfredsstillelse af behovet for
kompetence og autonomi kan ske ved, at rammerne for arbejdsopgaven er struktureret af
arbejdspladsen pa en sddan méde, der gor det muligt at man som borger oplever at glaedes ved

selve opgaven og at den er accepteret af en selv. Dertil kan tilfredsstillelse af behovet for
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kompetence og oplevelsen af intrinsisk motivation ske ved, at man som borger kan fa en
uddannelse, som man selv kan se vardi i. Oplevelsen af intrinsisk motivation kan ogsa ske ved,
at man som borger oplever at f4 en nyttig ros. Derudover kan tilfredsstillelse af behovet for
kompetence ske ved, at man som borger oplever at der bliver taget hensyn til helbredsmessige
og private forhold, ved eksempelvis at tilretteleegge pusterum imellem arbejdsdage eller senere
medetider. Omvendt vil behovet for kompetence og autonomi frustreres ved, at man som
borger ikke oplever en struktur, hvor man kan navigere tilfredsstillende indenfor, hvilket

haemmer trivslen.

Analysedel 3: Det serlige ansattelsesforhold

Udover temaerne omhandlende arbejdsmassige relationer og stette som er undersogt i de to
forste delanalyser, ses hos borgerne ogsd en stor opmerksomhed pd det szrlige
ansattelsesforhold man er i som praktikant i en virksomhedspraktik. Vi vil i denne analysedel
derfor, som besvarelse af specialets tredje arbejdsspergsmil, undersege dette
ansattelsesforhold nermere: Hvordan kan det sarlige ansattelsesforhold som praktikant have

betydning for borgernes oplevelse af trivsel pa arbejdspladsen?

Et aspekt af det seerlige ansattelsesforhold som borgerne fremhaever, er det at der er tale om en
midlertidig ansettelse. Et andet aspekt vi ser borgerne fremhave, er den ekonomi der ligger 1
at vere 1 en virksomhedspraktik, da det ikke medferer en form for len for det arbejde som
udfores. Et tredje aspekt borgerne fremhaver, er det, at de ved at vare i praktik har mulighed

for at gare en forskel.

Det at borgerne oplever en uvished og dertil ikke at have indflydelse pd len og
ansattelsesmuligheder, finder vi relevant at undersege ud fra SDT’s autonomibehov, hvor
netop det at man har mulighed for at tage ejerskab for sine handlinger er afgerende for om der
sker understottelse af at behovet tilfredsstilles og trivslen derved fremmes. Vi vil undervejs 1
analysen udfolde behovet og inddrage forskellige elementer heraf efterhanden som vi ud fra de

empiriske fund finder det relevant.
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Midlertidighed

Et aspekt der viser sig hos alle borgerne, er en opmarksomhed pa, at deres praktik er en
midlertidig ansettelse. Denne opmaerksomhed kommer forskelligt til udtryk. Hos nogle
borgere ses den i1 deres fortelling af, hvordan de oplever deres praktik som afklarende i1 forhold
til fleksjob, hos andre ses et udtryk af frustration over ikke at have et rigtigt arbejde der venter
pd dem. Vi vil i folgende analyser undersoge disse forskellige oplevelser hos borgerne

nermerc.

Arbejdsprovning

Hos tre af borgerne ser vi, at de afventer at skulle pé rehabiliteringsmede for at finde ud af,
hvad de skal efter praktikken. De har alle tre udtrykt, at de har overvejet mulighederne for
efterfolgende ansattelse pa arbejdspladsen, eventuelt i fleksjob. To af borgerne ved endnu ikke
om de kan fa en ansattelse i virksomheden efter deres praktik, men for den tredje har det fra
starten veret klart, at den mulighed ikke er til stede grundet virksomhedens ekonomi. Hos de
tre borgere ses en opmarksomhed pé at de skal afklares i deres virksomhedspraktik i forhold
til hvad de kan klare, en afklaring som der ses at borgerne kan have forskellige oplevelser af.

Et eksempel herpa kommer til udtryk i interviewet med Tina:

Men ja, jeg er lidt nogle gange lidt forvirret, fordi jeg troede det [den tidligere praktik] var det
der hed en arbejdsprevning. Men sidan nér jeg kan se nu nar mine journaler er blevet
feerdige, sa star der, at jeg ikke har varet 1 arbejdsprevning, sé jeg ved ikke, hvad
arbejdsprevning er nu. Men ja, finde ud af hvad, hvor meget jeg kan i forhold til om jeg er

berettiget til fleksjob (Tina, 2023).

Som citatet belyser, oplever Tina det forvirrende, hvorvidt hun er i en arbejdsprevning eller ej,
da hun har lest i sin journal, at det hun troede var en tidligere arbejdsprevning viste sig ikke at
vare det. Hun udtrykker dertil en usikkerhed om, hvad en arbejdsprevning er og om hun er i
en. Men hun udtrykker, at hun ved at praktikken skal bruges til finde ud, hvad hun kan og om
hun er berettiget til fleksjob. Hvor Tinas oplevelse af det at blive afklaret i forhold til fleksjob

udtrykkes forvirrende, ses hos Fatima en anden oplevelse:
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Og guderne mé vide ikke. Hvordan de er kommet 1 tanker om, at man skal fore dagbog med,
at man, nu meder jeg, nu tager jeg transport ned til, det er et kvarter ikke. Og sd arbejder jeg
det, og sd er jeg fri der. Og hvad laver jeg sa de andre dage ... Ja, det er ligesom at fore
dagbog ikke ja. Det synes jeg er lidt temmelig irriterende, ikke, at man skal bruge sd meget
krudt pa det, men det er 4benbart sidan som man kommer igennem til de der leegekonsulenter

(Fatima, 2023).

I ovenstdende fremhaver Fatima ligesom Tina en oplevelse af, at hun via praktikken skal
afklares, hvilket senere i interviewet fremgar at vaere i forhold til fleksjob. En atklaring hvoraf
hun oplever, at det er temmelig irriterende og svert at forstd at der er brug for, at hun skal

bruge meget tid pa at notere i en hej detaljegrad.

Hos disse to borgere ser vi at begge har opmarksomhed pa det, at de er i1 en praktik der skal
afklare, hvad de kan og om de kan f et fleksjob efterfolgende. Men samtidig ses ogsa en
oplevelse af forvirring i forhold til at forstd om det egentlig er en afklaring man er i gang med
eller irritation omkring graden af dokumentation der er behov for. Nir man som borger er i en
virksomhedspraktik, men ikke helt oplever at forst4 hvad man er i gang med og
nedvendigheden heraf, kan det ifelge SDT vare udtryk for at man som borger ikke har
accepteret og godkendt den handling som det er at deltage i praktik, hvormed borgernes behov
for autonomi frustreres og trivslen hemmes. Det at man ikke helt forstar handlingen, og dertil
som det fremgar af Fatimas oplevelse, tenker at det er noget andre som for eksempel
leegekonsulenter krever af en, kan ifelge SDT ligeledes gore det svert at tage ejerskab for
handlingen, hvormed dette ogsé frustrerer behovet for borgernes autonomi séfremt det opleves
(Ravn, 2021: 56). Et mere tydeligt eksempel pa hvordan man som borger kan opleve at
dokumentation er noget andre setter krav om, her beskaftigelsesmedarbejderen, ses i

interviewet med Kasper:

Kasper: Formaélet for (udeladt navn pa beskaftigelsesmedarbejder) ... Han kunne rigtig godt
tenke sig, at vi fik dokumenteret overfor kommunen og sa tror jeg faktisk ogsa staten ..., at
f4 dokumenteret der er en eller anden form for stabilitet. Altsd som han kan gé videre til med
staten og sige, her er der en borger som kan yde 12 timer om ugen og det har vi dokumenteret
... Men sd har han sé faktisk ogsa ringet til mig ... Jo sé ville han gerne have at til

opfelgningsmedet nu her ..., at jeg gik og tenkte pa, nd jamen hvad sa efter den her praktik.
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Skal vi sa preve en praktik et andet sted eller hvad kan man sige, om han synes, at jeg synes,
at det er nok at ga op med til kommunen eller staten og sd prove at fa en fleksjobordning.

Interviewer: ... er det ogsd noget du selv kunne tenke dig?

Kasper: Altsa. Jeg synes faktisk, at fleks lyder meget tiltalende for mig (Kasper, 2023).

Af dette citat ser vi ikke at Kasper selv udtrykker en oplevelse omkring dokumentationskravet
og hvad han tenker om dette, men i stedet at han helt eksplicit omtaler det at fa dokumentation
som noget hans beskaftigelsesmedarbejder ensker. Dertil kommer at Kasper ses at beskrive
behovet for dokumentation i hvad vi anser at vaere “systemsprog”, idet han bruger ord som
stabilitet, yde og dokumenteret, hvilket kan vare udtryk som kommer mere fra
beskaftigelsesmedarbejderen end fra Kasper selv. Nar vi ikke hos Kasper ser, at han udtrykker
at han har reflekteret over hvordan han oplever kravet om dokumentation, og at han dertil
forteeller at det er beskaftigelsesmedarbejderens onske, kan vi ifelge SDT forstd det som
manglende accept og ejerskab for handlingen, hvilket ligesom hos Fatima og Tina kan betyde

at behovet for autonomi frustreres og trivslen ha&ammes.

I forlengelse af at Kasper forteller om dokumentation, som noget hans
beskeftigelsesmedarbejder onsker, fremhaver han ogsé, at beskaftigelsesmedarbejderen har
bedt ham tenke over, om han synes, at han skal i en ny praktik eller om han kan fi et fleksjob
ud fra de oplysninger der foreligger. Vi anser at der i denne oplevelse hos Kasper er tale om at
han fér et valg, som han skal give en tilbagemelding pi til beskeftigelsesmedarbejderen. Et
valg som vi ikke ser hos Fatima og Tina, men som vi tidligere har nevnt, kan understotte
tilfredsstillelse af en borgers behov for autonomi, safremt man som borger oplever at der er
tale om et valg der er passende og at man som borger kan treffe det pd baggrund af at vare
velinformeret (Ravn, 2021: 61). Vi kan dog ikke i eksemplet med Kasper se hvorvidt han
oplever at vaere velinformeret om valget og betydningen heraf, hvorfor vi ikke kan vere sikre

pa hvorvidt behovet for autonomi tilfredsstilles hos ham.

De kaster mig rundt
Hvor vi ovenfor har set hvordan borgere der er ved at blive arbejdsprevet 1 forhold til fleksjob
giver udtryk for, dels at den dokumentation der skal laves anses for irriterende og svar at forsta

samt en oplevelse af at den laves fordi andre siger det er nedvendigt, ser vi hos to andre borgere

63



en anden oplevelse af det midlertidige aspekt ved virksomhedspraktikker. Nemlig en oplevelse
af frustration eller ergrelse over ikke at kunne blive fastansat efter praktikken eller en

usikkerhed heromkring, hvilket eksplicit kommer til udtryk saledes:

Alia: Jo, for nu nar man har varet her 1 tre méneder ikke, sd vaenner man sig jo til det hele

ikke. Det er ogséd derfor man skal helt forfra ikke. I stedet for de kaster mig rundt. ...
Interviewer: Ja, du vil gerne blive og arbejde her?

Alia: Ja det vil jeg meget gerne, nu ndr man er vant til det ikke. Jeg har vaeret forskellige

steder, men det er ikke lige mig (Alia, 2023).
Og

Det er dejligt. Ja jeg teenkte ogsa bare sddan simpelthen dremmejob, sa det er lidt @rgerligt.
Jeg har spurgt dem, kan man ikke ans@tte nogen fuldtid? Det er der ikke, sé det er sddan lidt
ov. ... Nu skal jeg faktisk over til hende [beskaftigelsesmedarbejderen] ... det er sikkert 1
forlengelse med det der, hvordan gér det? Ja, vil du gerne have den skal forlenges, eller? Nu
har jeg selv sagt to gange at det, det ma du gerne. Du skal ikke satte mig ind 1 nye praktik.
Nu har jeg endeligt leert det ... Jeg var sddan lidt nerves, teenkte 8h nej skal jeg starte pa en ny
praktik? Jeg lige sddan forst lige startet og ... (Monika, 2023)

Her ser vi to borgere der begge udtrykker en oplevelse af meget gerne at ville ansattes i
almindeligt job pa deres praktiksted. Hvor det fremgér tydeligt af citatet fra Monika, at hun
ikke kan blive ansat efterfolgende, ses det et andet sted i interviewet med Alia, at hun ikke ved
om hun kan blive fastansat nar praktikken udleber. Vi kan se at en sddan oplevelse af ikke at
kunne blive ansat eller ikke at vide om man kan blive ansat efterfelgende, nr man ensker det,
hos begge borgere udtrykkes som en oplevelse af frustration eller argrelse over ikke at kunne
blive pa det praktiksted, hvor de har lert opgaverne at kende og har vennet sig til at vere. En
oplevelse som borgerne uddyber med, at de oplever at skulle starte forfra i, hvis de skal i en ny
praktik. Dertil ogsa at det kan opleves som at blive kastet rundt. Det ikke at vide sig sikker pa
en onsket efterfolgende ansattelse kan vi ud fra SDT forstd som, at man ikke oplever at have
kontrol over sit eget liv og at ens valgmuligheder er indskrenkede, hvilket kan medfere at man
som borger i sddanne situationer fér frustreret behovet for autonomi og dermed hemmet sin

trivsel (Ravn, 2021: 61 og 202-203). Samtidig med at borgerne oplever @rgrelse og frustration
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1 forhold til at de ikke kan blive ansat eller er usikre herpd, ser vi at de handterer dette
forskelligt. Hos Monika ser vi, pa trods af at hun ved, at hun ikke kan blive ansat i
virksomheden efterfolgende, et onske om at blive i samme virksomhedspraktik som praktikant,
da hun kan blive nerves ved at skulle starte 1 en ny praktik. Et enske som hun forteller, at hun
allerede har sagt til beskaftigelsesmedarbejderen to gange og som det anses at hun er lykkes
med at f& opfyldt, da hun ogsa i interviewet oplyser, at hun har varet i1 praktikken i mere end
tre maneder. En anden méde at hindtere sin situation pd ser vi hos Alia der senere i interviewet
fortaeller, at hun seger arbejde og har “forsegt forskellige steder” (Alia, 2023). Den made begge
borgere ses at hindtere deres situation pa, kan ifelge SDT anses som udtryk for at de begge
handler i egen interesse og prover at tage ejerskab for deres situation. Derved kan borgerne ved
deres handtering anses at handle séledes, at de fir understottet tilfredsstillelsen af deres behov

for autonomi og dermed fremmet deres trivsel (Ravn, 2021: 56).

Det midlertidige aspekt ved virksomhedspraktikker ses saledes at kunne give irritation og
frustration ved den dokumentation der eventuelt skal laves, samt at kunne medfere en @rgrelse
over ikke at kunne blive ansat eller at vide sig usikre herom, hvilket medferer at deres behov
for autonomi frustreres og derved hemmes trivslen. Men hvis der er tale om borgere, der i
deres handtering af situationen alligevel handler ud fra egne interesser, som eksempelvis at
soge job, kan det anses som, at de tager ejerskab for deres situation og herved understotter

tilfredsstillelsen af behovet for autonomi og at trivslen fremmes.

Okonomi
Et andet aspekt af det serlige ansattelsesforhold som praktikant, ses i interviewene ved nasten
alle borgerne at vare en opmarksomhed péd det ekonomiske aspekt heraf. En opmarksomhed

der kommer til udtryk pa forskellige mader.

Praktik, ikke et rigtigt arbejde

For tre af borgerne ses opmarksomheden af det skonomiske aspekt at komme til udtryk ved,
at det at vaere 1 virksomhedspraktik ikke medferer en rigtig lon. Et forhold som borgerne
oplever forskellig betydning af. En af de oplevelser vi ser hos to af borgerne, er at de ikke har
rad til forskellige ting. Et eksempel herpa ses hos borgeren Fatima, der udtaler: “det er jo ikke
sadan sad at jeg kan gd en tur i biografen eller pd en cafe eller sadan noget, ikke. Og det synes

jeg egentlig ogsd der skal veere plads til”. Fatima forteller hertil, at hun derfor synes, at der
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bor indferes en hgjere godtgerelse, ndr man er 1 praktik (Fatima, 2023). En lignende oplevelse

af ikke at have rdd til forskellige ting, ses hos Alia:

Interviewer: Uden at det [flere praktikker, som borger har veeret i] forer til ansattelse ja.

Skal du tale med din sagsbehandler om det?

Alia: Jeg har sagt det, men jeg synes ikke det hjlper en skid. Undskyld jeg siger sadan til
dig.

Interviewer: Nej nej, men det er. Der sker ikke rigtig noget?

Alia: Nej sé siger hun bare, ja det er jo derfor du er i praktik og s ser vi hvad der sker. Sa
siger jeg hvad forskel, si giv mig dog et ordentligt job, ikke. Altsé jeg er ikke sddan bange for
nogle vel. Jeg vil helst komme 1 gang, sa jeg vil gerne tjene mine egne penge, sé jeg kan
komme pa ferie med mit barn. Ja, for det med kontanthjalp det fir man bare ikke noget ud af

(Alia, 2023).

Hvor vi hos Fatima ser at hun oplever at hendes dérlige ekonomi til dels kan tilskrives, det at
der ikke er hojere godtgerelse under virksomhedspraktikken, ser vi hos Alia, at hun oplever at
det skyldes, at hun hellere vil have et ordentligt job s& hun kan tjene penge. Ifolge SDT kan
okonomiske faktorer som manglende beskaftigelse eller ddrlig ekonomi have indflydelse pé
hvorvidt borgernes basale psykologiske behov tilfredsstilles. Nar borgerne som i disse
eksempler oplever ikke at kunne gere de ting, som de har lyst til, kan det indenfor SDT forstés
som, at de indskraenkes 1 deres valgmuligheder og derved ikke selv har kontrol over deres
hverdagsliv, hvorved deres behov for autonomi frustreres og trivslen derved hemmes (Ravn,
2021: 202-203). Nér Alia udtrykker at praktikkerne ikke forer til noget og at det ikke hjcelper
en skid at tale med hendes beskaftigelsesmedarbejder herom, men at hun skal fortsatte i
praktikken og se hvad der sker, anser vi at det kan vere udtryk for at hun oplever netop en
indskrenkelse af hendes valgmuligheder, hvilket ifelge SDT er tilfeldet, hvis man som borger
bliver underlagt valg, som ikke er truffet af en selv. En sadan situation kan ifelge SDT derfor
anses at vaere udtryk for, at virksomhedspraktikken ikke er accepteret af borgeren og ikke er i
overensstemmelse med hendes egne interesser, hvorved hendes behov for autonomi frustreres

og trivslen ha&mmes (Ravn, 2021: 56).
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Hvor vi nu har set pa oplevelsen af ikke at have rdd til diverse ting, ses det skonomiske aspekt
ved det serlige ansattelsesforhold ogsé at medfore, at borgeren Lone oplever at udfere et rigtigt

arbejde uden at fa lon herfor:

Interviewer: Om du synes, vi skal vide noget der er godt eller darligt ved

virksomhedspraktik?

Lone: Praktik, praktik er ogsa det samme som arbejde, men det, men ikke rigtig arbejde og
kommunen betaler kontanthjelp og sddan. Men rigtigt arbejde det selv arbejde og rigtigt
arbejde det er godt. Praktik ikke godt.

Interviewer: Det er ikke godt.
Lone: Lontimer det godt. Ja.
Interviewer: Ja sd du synes du laver et rigtigt arbejde herude?
Lone: Ja.

(Lone, 2023).

Nér Lone fremhaver, at hun synes at hun laver et rigtigt arbejde i sin virksomhedspraktik, men
samtidig oplever at det ikke er et rigtigt arbejde og dertil oplyser at modtage kontanthjelp under
praktikken, kan hendes udsagn om, at praktik ikke er et rigtigt arbejde, forstas som, at hun ikke
forbinder praktik med et arbejde, hvor der udbetales en lon. Denne oplevelse af at udfere et
rigtigt arbejde uden lon, ses at medfere at Lone ikke oplever, at praktik er godt. Nér man som
borger oplever, at det ikke er godt at udfere et rigtigt arbejde uden lon, kan det ifelge SDT vare
et udtryk for, at det at veere 1 praktik uden lon ikke er i overensstemmelse med borgerens vaerdi
om, at man skal have lon for at arbejde. Derved vil behovet for autonomi ifelge SDT frustreres
og trivslen hemmes (Ravn, 2021: 59) En sadan oplevelse hos borgeren af ikke at handle i
overensstemmelse med sine vardier, kan ifelge SDT vare udtryk for ekstrinsisk motivation 1
form af ekstern regulering. Heri ligger, at man som borger er i praktik fordi man skal, men
samtidig ikke ser at praktikken flugter med vardien om, at man skal have lon for at arbejde. I
sadanne situationer kan det ifolge SDT betyde at borgernes trivsel ikke understottes 1 samme

grad som hvis man som borger er i en praktik der stemmer overens med egne vardier (Ravn,

2021: 102-103).

67



Man tjener dobbelt sa meget

Hvor vi i ovenstdende afsnit si pd borgernes oplevelse af ikke at modtage en form for lon eller
godtgorelse af at vere i1 praktik, blev vi 1 interviewene med borgerne Mark og Monika bekendte
med en anden opmarksomhed ved det ekonomiske aspekt. Her fremhaver borgerne, at de har
socialt frikort og dertil har lennede timer 1 kombination med deres praktik. Et eksempel pa

betydningen heraf, kommer til udtryk i interviewet med Mark:

Jeg kommer tirsdag og onsdag. Det er mine arbejdsdage. Og sa fornyelig har jeg faet ekstra
arbejde, altsd sddan ekstra vagter. S& man tjener dobbelt sd meget, som man tjener, hvis man
har familie. Altsé faste vagter ikke. S& derfor er jeg glad for, at ndr de ringer og siger, ekstra

vagter, vil du tage? S4 tager jeg det nogle gange (Mark, 2023).

I citatet fremheaever Mark, at han oplever at blive glad for ekstra vagter, da han herved kan tjene
dobbelt s& meget. Nar Mark udtrykker, sd man tjener dobbelt sd meget, anses det sdledes som
udtryk for at han oplever glede ved den belenning, der kommer af at tage ekstra vagter. Alene
ud fra denne beskrivelse af en oplevelse omkring lennen som det der gor ham glad, kan der
ifolge SDT vare tale om ekstrinsisk motivation, idet fokusset er pa udbyttet, her lennen, af de
ekstra vagter, og ikke blot forngjelsen ved at arbejde (Ravn, 2021: 38). Men nér vi ser pd Marks
udtalte gleede ved de ekstra vagter og indtjening, og ligeledes det at han navner sin familie 1
sammenhang med det at tjene ekstra, forstir vi det som udtryk for, at det ikke kun er lennen 1
sig selv han er glad for, men ogsa at han herved har mulighed for at gere noget for familien.
Dette ud fra at kontanthjalpen ikke er hej og at vi ved fra de andre borgere 1 ovenstaende afsnit,
at det kan veare svert at fi rad til at kebe ting samt lave ting med sin familie, nar man er pé
kontanthjelp. Denne glaede kan derfor ifelge SDT ogsa vere udtryk for, at han tager arbejdet
fordi det er noget han ensker og selv valger at gare, samt at der ligger en verdi 1 arbejdet der
stemmer overens med hans veardier, hvorved der er tale om en hgj grad af autonomi i hans
handling. Hermed kan han pé trods af at der er tale om ekstrinsisk motivation, opleve en hgj
grad af trivsel (Ravn, 2021: 23 og 103). Dertil ser vi at han ved sit udsagn om at han far tilbudt
vagter og takker ja, at han selv bestemmer om han vil tage vagterne, hvilket ifelge SDT er
udtryk for at han tager ejerskab og handler i egen interesser, hvorved tilfredsstillelse af hans

behov for autonomi ogsa understottes og trivslen dermed fremmes.
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Det okonomiske aspekt af at vere 1 ulennet praktik, ses séledes ud fra borgernes oplevelser at
frustrere behovet for autonomi og h&mmer dermed trivsel. Dette da det kan medfere, at man
som borger ikke oplever at have kontrol over sit hverdagsliv i form af at kunne gere ting man
gerne vil. Ligeledes frustreres behovet for autonomi, sdfremt man som borger ikke oplever at
f4 lon for det arbejde man faktisk laver. Men pé den anden side kan det at fa lon og selv have
muligheden for at velge lonnede vagter til, understotte tilfredsstillelsen af behovet for

autonomi og derved fremme trivsel.

En folelse af at gore en forskel
Samtidig med at borgerne kan have en oplevelse af, at det at vere 1 praktik ikke er et rigtigt
arbejde, ses det for to borgere at det sarlige ans@ttelsesforhold som praktikant, kan give dem

oplevelsen af at gare noget for andre:

Altsé det der med, at jeg sddan foler, at jeg har gjort en forskel, og ligesom hjulpet ham med
noget der gor at, ja at hans liv bliver bedre agtigt eller sddan at jeg letter ham for en eller
anden opgave. Og ogsa sddan det der med kontakten med ham eller sddan det der med at have

en kollega eller sddan, det betyder ogsa meget (Tina, 2023).
Og

Jeg er altsd et meget mere funktionelt menneske, nar jeg kommer ud ad deren og er social og
snakker med folk og feler at jeg bidrager til samfundet. Ja, som jeg gor, nér jeg er i1 praktik
fordi det. Ja altsd jeg synes det er nok for mig, at jeg hjelper folk med at f4 noget toj (Kasper,
2023).

Som de to citater belyser, fremheaver borgerne at det har en betydning, ndr man oplever at gore
noget for andre, som her kan vere at lette en andens arbejdsopgaver eller hjelpe med at andre
fir noget toj. Dertil fremhaver Kasper, at betydningen af at gare noget for andre ogséd for ham
betyder, at han bliver et mere funktionelt menneske. Oplevelserne af at kunne gore en forskel
eller gare noget for andre, kan ud fra den forskning der er fundet indenfor SDT, anses som det
selvstendige trivselsforsterkende element, der omtales “geren godt”. Forskningen om “geren

godt” viser nemlig, at personer der gor noget godt for andre, har det bedre end dem, som ikke
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gor noget godt for andre. Resultatet heraf blev malt pa, hvorvidt man blandt andet oplevede at
have veret 1 stand til at forbedre andres velferd og at det man ger, bidrager til at forbedre
samfundet (Martela & Ryan, 2016 1 Ravn, 2021: 77-79). Da borgeren Tina oplever det
betydningsfuldt at kunne gere kollegaens liv bedre og borgeren Kasper oplever at bidrage til
samfundet ved at hjelpe folk med at fa noget toj, kan det derfor antages at de har en oplevelse
af “goren godt” og derved at deres trivsel eges. Nar Kasper udtrykker at det at gere noget for
andre ogsa ger, at han oplever at blive et mere funktionelt menneske, men Tina ikke udtrykker
en oplevelse heraf, vil alene oplevelsen af “garen godt” ifelge forskningen oge deres trivsel
uanset hvordan de basale psykologiske behov bliver tilfredsstillet (Martela & Ryan, 2016 1
Ravn, 2021: 78). Ifelge SDT betegnes “goren godt” som et selvsteendigt nasten behov der kan
betragtes selvsteendigt (Ravn, 2021: 184). Antagelsen af, at det at gere godt eger trivslen,
understottes af at borgerne knytter det sammen med oplevelser og folelser der er
betydningsfulde, hvorved der som det ogsé fremgar af forskningen om “geren godt” er en tet
tilknytning til begrebet intrinsisk motivation, hvori ligger at der er tale om en autonom handling

der medforer at trivslen fremmes (Ravn, 2021: 103 og 184).

Samlet ser vi, at uanset hvordan borgerne oplever at de kan gere en forskel og hvilke folelser
dette kan medfere hos dem, sa vil alene oplevelsen af det at gore godt for andre ifolge SDT oge

deres trivsel.

Delkonklusion

Med afs®t 1 vores arbejdsspergsmal: Hvordan kan det scerlige anscettelsesforhold som
praktikant have betydning for borgernes oplevelse af trivsel pd arbejdspladsen kan vi ud fra
ovenstaende analysedel konkludere, at det er vigtigt for borgernes trivsel at deres behov for
autonomi understottes 1 at blive tilfredsstillet. En tilfredsstillelse der kan ske ved at man som
borger far en form for godtgerelse eller lon hvis man udforer et reelt stykke arbejde, som man
selv kan velge til. Dertil kommer, at det at kunne gore en forskel for andre i1 praktikken kan
understotte trivsel. Modsat vil behovet for autonomi frustreres ved, at man som borger oplever
dokumentationskravet frustrerende eller forvirrende. Ligeledes vil det frustreres ved, at man
som borger oplever at skulle starte forfra, hvis man efterfolgende ikke kan blive ansat pa samme

arbejdsplads hvorved trivslen heemmes.

70



6. Diskussion

I folgende kapitel vil vi med udgangspunkt i analysens fund diskutere, hvordan de kan bidrage
til besvarelse af specialets problemformulering: Hvordan kan vi forsta virksomhedspraktikkers

betydning for aktivitetsparate borgeres oplevelse af trivsel pa arbejdspladsen?

For vi kan besvare problemformuleringen, finder vi det nedvendigt at diskutere hvad trivsel er,
idet der ses en forskel pa den definition af trivsel specialet tog udgangspunkt i og den der
fremgar af SDT. Dertil har vi 1 analysen fundet, at borgenes oplevelser af at vere i
virksomhedspraktik 1 hej grad, kan forstds indenfor de tre basale psykologiske behov:
samherighed, kompetence og autonomi. Pé trods af dette finder vi ogsé, at der er oplevelser
som kan vere svare at forklare ud fra behovene. Derfor finder vi det nedvendigt at diskutere
behovenes betydning, inden vi tager stilling til, hvordan vi bedst kan besvare
problemformuleringen. Da borgerne fremhaver betydningen af darlig ekonomi under deres
virksomhedspraktikker, finder vi det relevant at diskutere hvorvidt rammerne herfor i form af

manglende lon og pligt til at deltage, kan have betydning for borgernes trivsel.

Diskussionen vil vare opdelt 1 to afsnit, hvor vi ferst vil forholde os til hvad trivsel er og
hvordan tilfredsstillelse af de tre behov kan forstas at have betydning for trivslen. Derefter vil

vi stille os kritiske pd det ekonomiske aspekt i lyset af virksomhedspraktikkernes rammer.

Hvad er trivsel

Som vi tidligere har navnt, ses der en forskel i tilgangen til trivsel fra henholdsvis
Sundhedsstyrelsen og den tilgang, der ligger i SDT. Den umiddelbare forskel ses i
Sundhedsstyrelsens meget abne definition, hvor det man som borger oplever, er det, der teller
som trivsel (Sundhedsstyrelsen, 2022), mens SDT fortolker borgernes oplevelser 1 forhold til
de tre psykologiske behov. Nar vi i analysen ser en umiddelbar positiv oplevelse af
virksomhedspraktikker hos borgerne, og dern@st via SDT ser forhold, der trekker i en mere
negativ retning, bliver det uklart, hvordan vi bedst kan forsta borgernes trivsel. Er det alene via
borgernes fortellinger om deres oplevelser eller er det SDT’s fortolkning heraf, som er den
bedste mide at besvare problemformuleringen? I denne fortolkningsproces ses det nemlig, at
en oplevelse som en borger fremhaver uden at vare positiv eller negativ herom, af SDT kan
fortolkes som en frustrering af behov og dermed anses at vaere heemmende for borgerens trivsel.
Det ses eksempelvis hos borgeren Kasper, der forteller om samarbejdet mellem ham og hans

beskaftigelsesmedarbejder. Her taler han ind i, at det er beskaftigelsesmedarbejderen der
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onsker dokumentation, uden at han selv forholder sig til dette. En situation der via SDT kan
opfattes som udtryk for, at han ikke tager ejerskab herfor. Saledes ser vi en borger, der fremstar
tilfreds med sin praktik, glad for sine kollegaer og den ros han far, samt de hensyn der tages,
men grundet hans manglende ejerskab for dokumentation, alligevel ifelge SDT far hemmet
sin trivsel, da behovet for autonomi ikke tilfredsstilles. Dette pd grund af et forhold Kasper ikke
selv udtrykker at tilleegge betydning. Dertil ser vi ogsd hvordan en negativ oplevelse hos en
borger, ifolge SDT kan anses at fremme trivslen. Et eksempel herpéd er borgeren Tina, der
oplever en bekymring omkring den made, hun sygemelder sig pd. En bekymring som hun
udtrykker at ga alene med, men samtidig selv vil handtere. Pa trods af hendes bekymring, kan
det ifelge SDT fortolkes som en oplevelse af at kunne handle selv og tage ejerskab herfor,
hvilket derved ifelge SDT vil fremme hendes trivsel. Men kan det virkelig vare rigtigt, at nar
man som borger har en bekymring, at det sa ikke er denne SDT tilleegger betydning? Vi anser
derfor at det kan vare problematisk, at der 1 SDT ligger en erkendelse af, at man som borger
ikke altid kender sine basale psykologiske behov, samt at det altid vil vare tilfredsstillelsen af
disse der er geldende og ikke borgernes egne umiddelbare oplevelser. At vi anser det for
problematisk, funderes i1 vores tilgang om, at det er borgernes oplevelser der er virkeligheden,
og at det derfor er i borgernes fortellinger, at vi finder den virkelige betydning af
virksomhedspraktikkers betydning for deres trivsel. For at imedekomme denne problematik,
vil vi 1 besvarelsen af problemformuleringen tage udgangspunkt i borgernes oplevelser og
bruge SDT i forstaelsen heraf, men samtidig leene os op ad borgernes oplevelser, nér disse ikke
flugter med SDT's tolkning. Derved ligger vores tilgang sig tet op af Sundhedsstyrelsens

trivselsbegreb.

I forlengelse af ovenstdende problematik, der viser at SDT ikke altid har samme blik pé trivsel
som borgerne, anser vi, at der ogsa kan vere et problematisk forhold omkring de basale
psykologiske behov, der ifelge SDT ikke kan opfattes som rangordnede. Det vil sige, at alle
behov betragtes som lige vigtige, og skal tilfredsstilles for at man som borger kan leve et liv i
trivsel (Ravn: 2021: 308). Nar vi anser det problematisk, er det med udgangspunkt i, at der er
tale om en mélgruppe, der er kendetegnet ved at have komplekse problemer. Herved anser vi,
at det for malgruppen kan vaere problematisk at tage helt ejerskab for det at vere i praktikker,
samtidig med at de indgér helt autonomt i arbejdsopgaver og tillige indgar 1 gensidige varme
relationer pa arbejdspladsen. En anseelse der understottes af viden om, at mélgruppen ofte har
en oplevelse af ikke at kunne leve op til de krav, der stilles om aktiv deltagelse (Nielsen, 2022).
Hvis borgerne séledes ikke fér tilfredsstillet de tre basale behov, vil det ifelge SDT saledes
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betyde, at de ikke trives. Dette uanset deres egen oplevelse. Kan det virkelig vaere rigtigt? Nér
vi hos alle borgerne ser en glaede ved de relationer, som de er en del af pa arbejdspladsen, men
dertil ogsd hos mange en bekymring om forhold, som for eksempel ekonomi og
arbejdsopgaver, kan det ifelge SDT séledes betyde, at disse borgere ikke vil trives, da alle tre
behov ikke er tilfredsstillet. Et eksempel herpa er borgeren Fatima, som 1 analysen ses at have
positive oplevelser, der tilfredsstiller alle tre behov. Men samtidig med at hun har oplevelser
der tilfredsstiller behovet for autonomi, tillige har en bekymring omkring hendes ekonomi der
frustrerer behovet, kan det ifolge SDT betyde, at hun ikke trives, da alle tre behov sdledes ikke
vil anses for tilfredsstillet. Denne forstaelse anser vi som sagt for problematisk i vores tilgang
til, at det er borgernes oplevelser der er virkeligheden og at det derfor er i borgernes
fortellinger, at vi finder virksomhedspraktikkernes virkelige betydning for deres oplevelser af
trivsel. Da vi sdledes anser borgernes gleede ved deres arbejdsmeessige relationer som virkelig,
anser vi gleden som udtryk for trivsel 1 virksomhedspraktikkerne. Saledes anser vi, at borgerne
kan trives, uanset om alle tre behov ifelge SDT ikke er tilfredsstillet. Her skal det dog ogsa
papeges, at Ib Ravn selv fremheaver, at behovene ikke skal ses som en tom boks, men at
behovene hele tiden kan blive bedre opfyldt. Dette forstar vi som, at der altid vil vare en form
for trivsel “i boksen”. Denne opmaerksomhed anses at kunne “blede lidt op” pa den ellers meget
opdelte made at anskue behovene og derved ogsé trivsel pd. Samtidig ser vi ogsé, at Ib Ravn
fremha&ver, at man som bruger af teorien skal vere opmarksom pa, at man i SDT anskuer
verden ud fra bestemte perspektiver som er empirisk velbekraeftede. Han mener derfor, at man
som bruger af teorien, skal bringe de teoretiske begreber i spil pd en mide, man finder
meningsfuld. Her fremhaver han de tre basale psykologiske behov, som han anser
repraesenterer vigtige aspekter af menneskers liv (Ravn, 2021: 335-336 og 360). Vi anser, at
Ib Ravns fremhavning kan ses som en “accept” af, at vi ikke altid ser det meningsfuldt at se
pa, om alle tre behov er tilfredsstillet samtidigt, men fortsat finder det meningsfuldt at
undersoge betydningen af de enkelte behov i forhold til borgernes trivsel. Udover at vi ser det
problematisk, at SDT anser at alle tre behov skal dekkes for borgerne trives, anser vi det
ligeledes problematisk, at SDT ser alle behov for ligestillede. Dette med udgangspunkt i at flere
af borgerne 1 underseggelsen, ligesom Fatima, fremhaver deres positive oplevelser af serligt de
arbejdsmaessige relationer flere gange under interviewene. Disse positive oplevelser kan vi
forstd i lyset af Feellesskabsmélingen 2022, hvor det fremgér, at det at vere i1 praktik bidrager
til en oplevelse af at vere en del af fallesskaber og derved kan ege borgernes trivsel

(Benjaminsen et al., 2022). Vi anser derfor, at nir borgerne i stor grad fremhaver de
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arbejdsmaessige relationer i positive vendinger, at det kan ses som udtryk for trivsel og det der

fylder mest hos dem, uanset hvordan deres andre behov tilfredsstilles.

Ingen lon 1 virksomhedspraktikken

I analysen fremhevede fem borgere det okonomiske aspekt ved at vaere 1 virksomhedspraktik.
Her sé vi tre borgere, som udtrykte en negativ oplevelse af ikke at fa bedre ekonomi under
deres virksomhedspraktik. To af disse tre borgere udtrykte en oplevelse af, at de ved ikke at fa
lon eller godtgerelse 1 deres virksomhedspraktik, ikke havde rad til at gere de ting, de gerne
ville. Derudover oplevede en borger en frustration over ikke at fa lon, da pageldende oplevede
at udfore et reelt stykke arbejde. Hvis man som borger oplever dette, kan vi ifelge SDT forstd
det som udtryk for, at man har indskreenkede valgmuligheder og ligeledes ikke har kontrol over
sit hverdagsliv, hvilket sdledes ifolge SDT kan he&mme borgernes trivsel. Men da det som
redegjort for i problemfeltet er et krav i beskaftigelsespolitikken, at borgerne skal deltage
aktivt, som for eksempel i virksomhedspraktikker, for ikke at risikere at miste deres
forsergelsesgrundlag, finder vi det relevant at forholde os til, hvorvidt det overhovedet er
muligt at tale om valgmuligheder og kontrol over hverdagsliv for borgerne i
beskaftigelsesindsatsen. Er det sdledes muligt at trives som borger i1 en virksomhedspraktik
uden len? Ifelge SDT er lovgivningen med dens krav ikke i sig selv problematisk, men det er
derimod det forhold om man som borger har mulighed for at handle ud fra egne interesser og
kan std indenfor handlingen (her virksomhedspraktikken). Samtidig med at vi ser tre borgere
med negative oplevelser omkring det ekonomiske aspekt, ser vi ogsa to borgere som fremhaver
det positivt, at de under praktikken ogsa har mulighed for at f4 penge for det arbejde de udferer.
Den teoretiske mulighed for, at borgerne kan fa understottet deres trivsel, selvom de ikke far
lon, ser vi derfor ikke komme til udtryk i denne undersogelse. Oplevelsen af den ekonomiske
situation flugter med eksisterende forskning, hvor netop det at {4 en lon knyttes sammen med
det at f4 en ro og tryghed i hverdagen ved en bedre ekonomi (Rambell, 2017; Andersen,
Stochkendahl & Roessler, 2022). Det kan derfor anses som et vigtigt aspekt for borgernes
oplevelse af trivsel pa arbejdspladsen, at de far mulighed for lon, nar de arbejdsopgaver som

de udforer i deres virksomhedspraktik udger reelle arbejdsopgaver.

P4 baggrund af diskussionen finder vi siledes, at problemformuleringen bedst kan besvares
ved at tage udgangspunkt i borgernes egne oplevelser af trivsel. Vi vil derfor kun anvende
SDT's forstdelse af trivsel, nar der ikke er uoverensstemmelse mellem teoriens opfattelse af

trivsel og det borger udtrykker.
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7. Konklusion

I neerverende speciale har vi gennem analysen og diskussionen haft til formal at kunne besvare
folgende problemformulering: Hvordan kan vi forstd virksomhedspraktikkers betydning for

aktivitetsparate borgeres oplevelse af trivsel pd arbejdspladsen?

I den forste del af analysen der omhandlede, hvordan arbejdsmaessige relationer kan have
betydning for borgernes oplevelse af trivsel pd arbejdspladsen, kom vi frem til, at borgernes
oplevelse af trivsel kan fremmes ved at indga i et fellesskab, hvor man hjalper hinanden med
arbejdsopgaver, samt at der er plads til at snakke sammen og at interessere sig for hinanden pa
en made, der kan markes. Ligeledes kan trivslen fremmes ved, at man kan holde pauser
sammen, hvori der er mulighed for at man laerer hinanden at kende. Omvendt fandt vi, at det
ikke at vare en del af sddanne fallesskaber, kan h@mme oplevelsen af trivsel pa

arbejdspladsen, sdfremt man som borger ikke foler sig forstéet.

I anden analysedel blev det undersegt, hvordan stette kan have betydning for borgernes
oplevelser af trivsel. Her fandt vi, at borgernes oplevelse af trivsel pa arbejdspladsen kan
fremmes ved, at der vises hensyn til helbredsmassige og private forhold i planleegningen af
deres arbejdsdage. Hertil ogsa at der skabes en arbejdsgang for mdden hvorpa opgaverne
tildeles, samt at arbejdsopgaverne er tilpasset den enkelte borger, idet vi fandt, at man som
borger kan opleve rammerne forskelligt. Frie rammer kan for eksempel bade opleves som et
for stort ansvar i arbejdsopgaven, men ogsa som en tiltro og en mulighed for at udvikle sig.
Hvis rammerne ikke er tilpasset den enkelte borger, fandt vi, at det kan ha&mme borgernes
oplevelse af trivsel pa arbejdspladsen, da det kan medfere at man som borger kan {4 det darligt
ved ikke at kunne udfere sine opgaver samt medfere en oplevelse af manglende indflydelse.
Derudover fandt vi, at borgernes oplevelse af trivsel kan fremmes ved uddannelse eller kursus

under praktikken.

Ud fra tredje analysedel, hvor vi undersogte hvordan det sazrlige ansattelsesforhold som
praktikant kan have betydning for borgernes oplevelse af trivsel pd arbejdspladsen, fandt vi, at
det at vaere praktikant overordnet for borgerne kan opleves lidt forvirrende og frustrerende.
Derved kom vi frem til, at det kan haemme borgernes oplevelse af trivsel, hvis man som borger
ikke er sat ind 1 betydningen af dokumentationsbehov, og ligeledes hvis man som borger
oplever usikkerhed omkring efterfolgende ansettelse. Dertil kom vi frem til, herunder ogsa 1
diskussionen, at det kan ha&mme borgernes oplevelse af trivsel pa arbejdspladsen, hvis man

som borger under praktikken ikke far en form for godtgerelse, eller oplever ikke at fa lon for
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det stykke arbejde der udferes. Herudover fandt vi, at selvom det at vare 1 praktik kan opleves
noget forvirrende, kan det fremme oplevelsen af trivsel, hvis man som borger via praktikken

oplever at gare en forskel for andre.

Med udgangspunkt i disse fund kan det konkluderes, at virksomhedspraktikkers betydning for
borgernes oplevelse af trivsel pa arbejdspladsen, er relateret til, hvordan man som borger
oplever de arbejdsmassige relationer, stotten 1 praktikken samt rammerne for
ansattelsesforholdet. Hertil kan det konkluderes at det er meget individuelt, hvordan den
enkelte borger i sin virksomhedspraktik tillegger forskellige forhold betydning for sin trivsel

og ligeledes at trivslen 1 virksomhedspraktikken ikke er statisk, men lebende under udvikling.

Specialets fund i relation til eksisterende forskning

Nér vi i specialet har fundet, at det har betydning for trivslen, at man pa arbejdspladsen oplever
en interesse man kan merke og at man lerer sine kollegaer at kende, kan vi se, at det ligger sig
op af eksisterende forskning (Holt & Mehlsen, 2017: 112; Rambell, 2017; Holt et al., 2023;
Andersen, Stochkendahl & Roessler, 2022). Men hvor vi kan se, at den eksisterende forskning
har fokus pa vigtigheden af at tage borgerne med til feelles pauser og at invitere dem ind i
kageordninger og lignende, kan vi ud fra specialets fund se, at det er vigtigt at man som
aktivitetsparat borger i en igangvarende praktik ikke blot medtages i pauser og sociale
ordninger. Derimod er det vigtigt for borgernes trivsel, at de oplever en interesse for at laere
hinanden at kende, og at det er en interesse de kan marke, hvis det skal fremme trivslen. Dertil
kan vi bidrage med en opmarksomhed pa, hvad der kan ske, hvis man som borger ikke oplever
en sadan interesse 1 den arbejdsmaessige relation, da man herved kan opleve ikke at fole sig

forstaet.

Ligeledes finder vi, at betydningen af tilretteleeggelse af arbejdsdage og arbejdsopgaver for
borgernes trivsel, ogsé ses beskrevet i eksisterende forskning (Rambell, 2017; Holt & Mehlsen,
2017). Men der ses i eksisterende forskning ikke et fokus pa, hvad det kan betyde hvis
malgruppen ikke trives i den made deres arbejdsdage er tilrettelagt pd. Det kan derfor anses
som en vigtig opmarksomhed, at vi i denne undersogelse ser, at sdfremt arbejdsdage i
praktikken ikke er tilpasset den enkelte borger, kan det medfere en oplevelse af, at man som
borger gir med det selv og en oplevelse af hovedpine, hvorved borgerne kan fa heemmet deres
trivsel. Dog ser vi i den nordiske forskning ogsé, hvordan det, at en leder ikke tilretteleegger

arbejdet efter borgerens behov, kan medfere at borgeren ikke trives. Forskningen uddyber dog
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ikke hvordan borgerne oplever det ikke at trives. Der er i denne forskning tale om borgere med
serlige funktionsnedsattelser, men som anses at kunne ligge indenfor malgruppen

aktivitetsparate borgere i Danmark (Tideman et al., 2015: 37).

I vores fund omkring det serlige anse@ttelsesforholds betydning for borgernes trivsel, ses det,
at det okonomiske aspekt heraf har betydning. Et fund der ogsé ligger sig op af eksisterende
forskning, der finder at der kan vare motivation i skonomi og at sdfremt man som borger opnar
lontimer, kan det bidrage med ro i hverdagen (Rambell, 2017; Andersen, Stochkendahl &
Roessler, 2022). Vi kan med specialets fund bidrage med viden om vigtigheden af en
opmarksomhed p4, at aspektet for nogle borgere ogsa kan medfere en oplevelse af ikke at have
rad til at gere ting man ensker og derved kan opleve ikke at have valgmuligheder og kontrol

over eget hverdagsliv.

Udover specialets bidrag med ny viden omkring virksomhedspraktikkers betydning for
borgernes oplevelse af trivsel kan vi konstatere, at der ses indikation for, at den eksisterende
forskning som ligger op ad specialets fund, ogsd kan omfatte aktivitetsparate borgere i

igangverende praktikker, hvor man ikke ved om de ender succesfuldt.

8. Perspektivering

Nér vi 1 Danmark forventer en stadig stigende anvendelse af netop virksomhedspraktikker for
malgruppen, og samtidig ser en voksende gruppe af mennesker i vores befolkning der ikke
trives, anser vi specialets fund for serdeles vigtige. Dette da der 1 virksomhedspraktikkers
arbejdsfellesskab, ses et potentiale for at understotte mange udsatte borgeres trivsel, safremt
der tages de rette hensyn. Dog peger vores fund pa behovet for yderligere forskning pa omradet,
med henblik pé at understotte aktivitetsparate borgeres trivsel 1 deres virksomhedspraktikker.
En sédan forskning antages ud fra dette speciales fund, at kunne udfordre det nuvarende
ensidige politiske blik pd virksomhedspraktikker, hvor fokus alene ses at vere pa hvorvidt de
bringer borgere i beskaftigelse eller ej. Det vurderes sarlig relevant at have fokus pa, at det er
en kompleks malgruppe som ikke alle kommer i1 beskeftigelse efter deres praktik, samt at
undersogelsen indikerer at virksomhedspraktikker, sdfremt der ikke tages de rette hensyn, kan

medfore at borgernes trivsel forringes.

Men mens vi venter pd en yderligere forskning og politisk prioritering heraf, indikerer vores

undersogelse, at vi kan starte hos os selv og med os selv. Vi finder nemlig at “sma ting”, som
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det at hilse pé vores kollegaer, vise dem interesse og sperge ind til hvordan de har det, kan gore
en vaesentlig forskel for deres trivsel, og hvis vi skal folge tilgangen fra SDT — séledes ogsé for
vores egen trivsel. Nar det kommer til det sociale arbejdes praksis, havde vi med specialet et
onske om at bidrage med en viden, der kunne bruges reflekterende i arbejdet med at understotte
aktivitetsparate  borgeres trivsel 1 deres virksomhedspraktikker. Her ses at
beskeftigelsesmedarbejderens interesse for borgerens livsverden og det at der tales lon nér der
udfores et stykke arbejde som vigtige opmarksomhedspunkter. Dertil en opmarksomhed pa,

at trivsel ikke er stationert, sdledes at der lebende er en opmarksomhed herpa.

9. Undersogelsens kvalitetskriterier

Vi har undervejs 1 undersegelsen tilstrebt at vare reflekterende og eksplicitte omkring vores
overvejelser og valg af metode, med det formdl at styrke undersegelsens kvalitet.
Afslutningsvis vil vi derfor se samlet pa vores labende overvejelser ud fra kvalitetskriterierne

validitet, reliabilitet, neutralitet og anvendelsesomradet.

Validitet

Overordnet handler validitet om hvorvidt undersogelsen er gyldig og om hvorvidt den viden
der opnas, er relevant og gyldig. For at sikre validiteten har vi fra start af undersogelsen tilstrabt
at holde fokus p4, at det er borgernes oplevelser af virksomhedspraktikkers betydning for deres
trivsel vi ensker at undersoge, og derfor sogt at have en central opmarksomhed herpa. Dette
for at sikre, at vi faktisk undersoger det vores problemformulering omhandler, og dermed
styrke undersogelsens validitet. Med dette for gje har vi ligeledes valgt individuelle interviews
med dbne svarmuligheder, da vi finder dette som den meste relevante undersogelsesform for at
fa en viden om borgernes individuelle oplevelser af det at vere i1 en virksomhedspraktik. Dertil
har vi i analysen af borgernes oplevelser valgt at bruge fyldige citater med det formal at skabe
sd meget gennemsigtighed som muligt, sdledes at andre forskere har mulighed for at forholde

sig til, om de oplever vores fortolkninger som overbevisende.

En udfordring vi har forsegt at handtere omkring validiteten af undersegelsen, er hvorvidt vi
kan operationalisere begrebet trivsel sdledes at det fremstar tydeligt hvordan det kommer til
udtryk og dermed kan underseges. Vi har i respekt for, at det er borgernes oplevelser vi ensker

at undersoge valgt at ligge os op ad trivsel som bredt fanomen i den forstand, at det borgerne
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fremhaver i deres interviews, anses som vigtigt og dermed anses at have betydning for deres
trivsel. For at afgreense undersogelsen og gere det muligt at vaere fokuserede 1 undersogelsen
har vi dertil valgt kun at undersoge oplevelser af trivsel pa arbejdspladsen. Idet vi ikke har valgt
at sperge borgerne direkte til hvordan de trives, men i stedet har valgt mere &bne sporgsmal
som hvad kan gere din dag god og lignende, vil der ligge en fortolkning i analysen af hvordan
vi opfatter borgernes udsagn som trivsel. En fortolkning som vi som beskrevet ovenfor har
forsegt at veere dbne omkring ved fyldige uddrag fra interviews og ligeledes tilstrebt at vaere
detaljerede 1 hvordan vi fortolker udsagnene samt ikke at overfortolke disse, for derved at

styrke validiteten 1 undersogelsen (Monrad & Olesen 2018: 299-301).

Reliabilitet

Reliabilitet handler om undersegelsens precision og ngjagtighed og omtales ofte i vurdering
af om undersogelsen er palidelig. Et sarligt kriterie for reliabilitet handler om hvordan data er
indsamlet og bearbejdet, hvilket kan anskues ud fra om en anden med samme udgangspunkt
kunne né til samme kodning. I denne undersogelse har vi valgt at kode vores interviews hver
for sig for dernast at se om vi er kommet frem til samme opmarksomhed og forst derefter
danne temaerne for undersogelsen, for séledes at udfordre blikket pa empirien og derved styrke
reliabiliteten. Derudover har vi 1 vores interviewguide varet orienteret mod trivsel og vegtet
begge at vere til stede 1 hvert interview for at understotte at alle borgerne meodtes af samme
tilgang og spergsmal. I et af interviewene kunne det dog kun lade sig gore, at en af os deltog,
men da det var et af de sidste, havde intervieweren forinden faet godt tag om orienteringen og
den dbne tilgang til borgernes oplevelser. Vi anser dermed ikke, at der herved er sket en
forringelse af undersogelsens reliabilitet. Et sidste forhold der ogsa er reflekteret over undervejs
1 undersogelsen, er betydningen af omgivelserne for interviewene. Vi tilstrebte at have tid til
at borgerne kunne give sig tid til at teenke over spergsméilene inden de svarede. Ligeledes
provede vi at holde borgerne afskermede fra andre. I to af interviewene var der dog andre til
stede 1 lokalet, hvilket kan have pavirket, hvad borgerne ville dele med os. Et forhold der kan
gore, at vi ikke har féet et indblik 1 visse dele af borgernes oplevelser. Dog anser vi ikke at dette
forhold forringer undersogelsens reliabilitet, idet vi alene har forholdt os til de oplevelser
borgerne har delt med os. Selvom vi ikke vurderer det har forringet reliabiliteten, mener vi dog
at dette en anden gang er et vigtigt opmarksomhedspunkt, da vi ved at f& indblik i1 flere
oplevelser muligvis kunne have set nye oplevelser samt et andet omfang af de oplevelser vi har

undersogt (Monrad & Olesen 2018: 302-303).
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Neutralitet

Da vi begge arbejder inden for beskaftigelsesomrddet og derved bade har en relation og en
forstaelse omkring praksis, har vi undervejs i undersogelsen lobende tilstreebt at mindske
pavirkningen heraf for undersegelsen. Et aspekt af neutralitet er hvorvidt vores forforstaelser
og relationer til feltet har pavirket undersegelsen. Vi har derfor lagt vaegt pd at der ikke var en
relation mellem informanterne og os pa forhdnd der kunne pavirke data. Samtidig kan det at
nogle af borgerne foretrak at gennemfore interviewene pé jobcentret antages at medfere, at de
sd os som en del af jobcentret. Vi har derfor serligt 1 disse interviews gjort meget ud af at
fortelle borgerne, om rammerne for anonymisering og videregivelse af oplysninger. Det er
vores oplevelse at borgerne herefter var meget dbne omkring deres oplevelser og at vores
relation til jobcentret, som var konteksten for undersogelsen, derfor ikke pavirkede borgernes
forteellinger 1 en grad der kunne pédvirke neutraliteten og derved undersogelsen. Undervejs 1
undersggelsen har vi fundet en tydelig sammenh@ng mellem vores fund og den eksisterende
litteratur. Det har medfort at vi har reflekteret over i1 hvilket omfang vores forforstaelser har
preget undersogelsen. Vi har derfor af flere omgange genbesogt interviewguiden for at sikre
at vi var abne for borgernes oplevelser. Vi kan konstatere at vi 1 vores orientering mod
virksomhedspraktikkers betydning for trivsel har stillet spergsmal der kan vare praeget af
eksisterende forskning relateret til stotte og relationer og derved kan finde en del af arsagen til
dette sammenfald, men vi kan samtidig konstatere at vi ved at stille &bne spergsmaél har givet
plads til at borgerne kan fortelle om det der fylder hos dem. Ved vores labende refleksioner

har vi forsegt at styrke undersogelsens neutralitet (Monrad & Olesen 2018: 304-305).

Anvendelsesomréade

Undersogelsens anvendelsesomrdde handler om hvilke konklusioner man kan drage om hvad
og om hvem, og ligeledes hvorvidt den viden der er oparbejdet kan anvendes i forhold til andre
personer og kontekster. For at tydeliggere anvendelsesomradet for undersegelsen, har vi
arbejdet med en afgrenset problemstilling og population, og ligeledes beskrevet konteksten for
undersogelsen. Hermed anses en mulighed for, efter en konkret vurdering, at kunne overfore
fundene til lignende situationer. En antagelse vi finder kvalificeres ved, at vi ser at mange af
undersogelsens fund ligger tet op af eksisterende fund (Monrad & Olesen 2018: 77 og 306-
307). Der ber her vere en opmarksomhed pa, at der er tale om en malgruppe med meget
forskelligartede og komplekse problemstillinger og det derfor anses vigtigt at forholde sig til

disse, ndr man vurderer hvorvidt fundene kan overfores. Nar vi i undersegelsen meder
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beskaftigelsesmedarbejdere der udtaler, at de har fundet borgere der er veltalende og glade for
deres praktik og dertil ogsd meder en beskaftigelsesmedarbejder der sporger om vi ogsé vil
tale med borgere der kan vere ’svere”, hvilket uddybes med at have flere sager i forvaltningen,
ser vi at der kan vare sket en udvalgelse af de bedre fungerende borgere. Man ber derfor tage
med i sin vurdering af anvendelsesmuligheder, at informanterne muligvis ikke reprasenterer
de mest udsatte borgere i virksomhedspraktik. Dog ser vi ogsa i undersegelsen, at den bade
rummer borgere der kun kan vare fa timer om ugen i deres praktik og borgere der er aktivt

jobsegende.
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