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Abstract

This thesis aims to answer the following problem statement: What issues can be identified in
the work of social workers in relation to accompanying children in crisis centers, and how can

solid framework conditions be ensured for this work?

The purpose of the thesis is to investigate the issues that can be identified in the work of social
workers in relation to accompanying children in Danish crisis centers. The thesis examines the
possibilities and limitations provided by the current legislation in this field for the employees
at the crisis centers, as well as how the employees contribute to ensure the welfare of the
accompanying children. Furthermore, it explains and examines the work-related tasks that
the employees have regarding the children, as well as the methods and tools they use in their
work. Finally, it aims to provide information about how the social workers can help provide a
good stay for the children in the future, and what the employees think could be changed for

the better, with regards to the system surrounding the Danish crisis centers.

The theoretical framework of the thesis is based firstly on Hanne Warming’s theoretical
perspectives on children and Robert Hart’s ladder of participation. Secondly, Axel Honneth’s
theory of recognition, and thirdly on, John Bowlby’s theory of attachment and loss of
caregiving figures, as well as Michael Lipsky's theory, street-level bureaucracy. These theories
are chosen based on the aim of exploring the issue from multiple theoretical perspectives.
Drawing on a hermeneutic approach, the analyses are supported by a qualitative approach
with nine interviews involving a total of 14 employees at crisis centers in Denmark, as well as

an interview with the Head of Research and Development at LOKK, Eva Bertelsen.

The thesis concludes that there are both advantages and disadvantages for the employees in
the current limited legislation in the area surrounding children in crisis centers. The limitation
can both be viewed as providing employees with significant freedom, but also as a hindrance
since there are no guidelines regarding their work. Therefore, the work with accompanying
children can lack coherence across the Danish crisis centers. Furthermore, the thesis finds
that the most significant issue for employees is the lack of resources such as adequate

funding, impacting both staffing and the physical environment for children. In combination,
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these two issues limit the opportunity to offer adequate treatment and follow-up support to

accompanying children.
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Problemfelt

| Danmark er det, foruden at vaere umoralsk, ogsa ulovligt at udgve vold mod andre. Pa trods
af dette skgnnes det, at omkring 27.000 kvinder blev udsat for fysisk partnervold i Igbet af
2021 (Algren & Laursen 2022: 7). Nar kvinder oplever vold eller trusler om vold i hjemmet,
har de mulighed for at tage pa krisecenter. Volden behgver ikke vaere fysisk, men kan ogsa
vaere psykisk, seksuel, materiel eller gkonomisk (Larsen 2020). 1 2021 boede der 2.618 kvinder
pa Danmarks kvindekrisecentre, hvilket er en stigning pa 12 % kontra 2020 (Danmarks
Statistik 2022). | cirka halvdelen af opholdene i 2021 har kvinderne bgrn med, hvilket svarer
til 2.254 bgrn (ibid.). En tredjedel af opholdene spaender fra 31-119 dggn, mens under 100 af
kvinderne havde et ophold pa et ar (ibid.). Det anslas fra Statens Institut for Folkesundhed, at
flere end 30.000 bgrn hvert ar er vidne til vold i hjemmet (Oldrup 2020: 75). At bgrn overveerer
vold i hjemmet indebarer, at bgrnene ser, hgrer om eller pa anden vis oplever
konsekvenserne af psykiske, fysiske eller seksuelle voldsepisoder, som involverer foraeldrene
eller sgskende (Ottosen et al. 2020: 24). Barnets bevidsthed om voldsepisoder kan fgre til, at
barnet er i konstant beredskab, og at barnet herved ikke har et trygt miljg at udvikle sig i
(ibid.). Det kan have fysiske og psykiske konsekvenser for bgrn at overveere vold i hjemmet,
bade socialt, feerdigheds- og sundhedsmaessigt, hvilket kan pavirke dem hele livet (Oldrup
2020: 272-274). Krisecentre er ikke behandlingstilbud, men et midlertidigt opholdssted, hvor
mor og bgrn kan flytte ind i en kort periode for at fa en pause fra volden i hjemmet. Samtidig
kan mor have tid samt fa overskud til, i rolige omgivelser, at taenke over, hvad der skal ske

efter opholdet.

Nar bgrn flytter med deres mor pa krisecenter, sker der en omvaeltning i barnets liv, som kan
have store konsekvenser, da de uden varsel bliver taget veek fra det, de kender. En udfordring
bgrnene oplever, er manglen pa stabilitet og struktur i deres hverdag. Krisecentre er
midlertidige boliger, og bgrnene kan dermed vaere tvunget til at flytte fra sted til sted og skifte
skole og venner. Det kan veere sveert for bgrn at handtere disse aendringer i tilvaerelsen og
kan fgre til, at bgrnene far fglelser af usikkerhed og utryghed. Nar bgrn flytter pa krisecenter,
pavirker det ogsa deres sociale netvaerk. Bgrnene kan miste deres sociale netvaerk og dermed

fole sig ensomme og isolerede. De kan derudover have udfordringer med at fa bearbejdet de
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traumer, de har faet ved at overveaere vold i hjemmet (Lund 2020). De kan dermed fa brug for
professionel hjelp og stgtte til handtering af deres fglelser samt at komme videre fra deres
traumer. Et traume daekker over en tilstand, man kan veaere i efter en traumatisk haendelse,
som f.eks. at have vaeret udsat for eller overvaeret vold i hjemmet (Lund 2020). Det er hermed
vigtigt, at fa mulighed for at udtrykke fglelser og tanker, samt fa stgtte og omsorg fra voksne

og professionelle for at kunne bearbejde traumet (ibid.; Riber 2022).

Pa nuvaerende tidspunkt er der ikke nogen lovgivning om, hvad danske krisecentre skal kunne
tilbyde bgrn under opholdet, da krisecentrene blot ses som et opholdssted og ikke et
behandlingssted. Behandlingsdelen ligger pa nuveerende tidspunkt hos kommunerne. Den

lovgivning, der er pa omradet, er § 109 stk. 8 som lyder:

“Kommunalbestyrelsen skal tilbyde psykologbehandling til alle bgrn, som ledsager
moderen under dennes ophold i boformer efter denne bestemmelse. Behandlingen
skal have et omfang pa mindst fire timer og op til ti timer afhaengigt af barnets behov.
Behandlingen skal udfgres af en autoriseret psykolog. Pligten til at tilbyde
psykologbehandling geelder uanset opholdets varighed. Tilbuddet skal ivaerkseettes
under selve opholdet eller i umiddelbar forlaengelse heraf.” (Serviceloven 2022: § 109,

stk. 8)

Det er dermed primaert de sociale aktgrer pa krisecentrenes opgave at planlaegge tiltag, som
skal tilgodese bgrnene under opholdet. | politisk regi ser det dog ud til, at man generelt far
mere fokus pa at hjaelpe udsatte bgrn. |1 2021 blev der lavet en aftale mellem den davaerende
regering og en raekke partier, som blev til: Reformen Bgrnene Fgrst (Social- og
Zldreministeriet 2021). | aftaleteksten fremgar syv centrale temaer for reformen, som
aftaleparterne er enige om. Temaerne lyder: 1) bedre og tidligere indsats for udsatte bgrn og
familier, 2) feerre skift og mere stabilitet, 3) Barnets Lov — flere rettigheder til bgrnene, 4)
bedre kvalitet i anbringelserne, 5) bedre kvalitet i sagsbehandlingen og styrket retssikkerhed,
6) godt ind i voksenlivet og 7) fra aftale til virkelighed (ibid.: 1). Formalet med Barnets Lov,

som er en del af aftalen Bgrnene Fgrst, er at stadfaeste et nutidigt bgrnesyn, som skal sikre
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udsatte bgrn og unges rettigheder, bade lovgivningsmaessigt og i praksis (ibid.). For bgrn pa
krisecenter betyder denne aftale, at kommunerne har pligt til at afdaekke, om barnet har
behov for et nyt hjem eller anden hjxlp og stgtte, f.eks. familiebehandling eller
psykologsamtaler, hvis mor og barn efter endt ophold flytter hjem til det voldelige miljg, som

de flygtede fra (Social- og Zldreministeriet 2021: 18).

En interesseorganisation, som arbejder malrettet for bgrn pa krisecentre, er
Landsorganisationen af Kvindekrisecentre (LOKK). LOKK har siden 1987 haft fokus pa “bedre
politiske rammer, sa krisecentrene fdr de bedste forudsaetninger for at hjeelpe voldsudsatte
kvinder og deres bgrn videre til en tryg og sikker fremtid” (LOKK 2012: 35). Det fgrste
krisecenter abnede i Danmark i 1978, og f@rst i 1996 begyndte der at komme fokus pa de
medfglgende bgrn pa krisecentrene (ibid.: 9). Det lykkedes LOKK, via KRIB-midler
(Socialministeriets pulje til bgrn pa krisecentre), at fa ansat bgrnepaedagoger pa stgrstedelen
af landets krisecentre. | den forbindelse udarbejder LOKK en bgrnearbejdsgruppe, som har til
formal at udvikle arbejdet med bgrn pa krisecentre, herunder at indsamle viden og udveksle
erfaringer. B@rnepaedagogerne udviklede egne metoder til arbejdet med bgrn, ligesom der

blev afholdt seminarer, sa der kunne opnas en falles forstaelse (ibid.: 19).

Dét at hjaelpe medfglgende bgrn pa krisecentre er noget, som tidligere forstander pa Ringsted
Krisecenter, Kirsten Hejnfelt, har haft fokus pa i sit arbejde pa krisecentret. Hun italesaetter,
at bgrnepaedagogerne pa landets krisecentre ikke har holdt ved, og at hun synes, det er

ergerligt. Kirsten fortzeller ydermere:

“I fremtiden vil jeg gnske, at ambulant radgivning bliver en rettighed i serviceloven,
men det er ikke det, der er mit stgrste gnske: Det er at bgrnene far en selvstaendig

rettighed og plads i serviceloven. Sa de far den hjzelp, de har ret til!” (Hejnfelt 2023)

At bgrnepaedagogerne pa krisecentrene ikke har holdt ved, kan veere et spgrgsmal om

ressourcer, da en udfordring hos krisecentrene generelt er mangel pa ressourcer. Nar en
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kvinde kommer pa krisecenter, betaler kommunen en takst til krisecentrene. P4 nuvaerende
tidspunkt modtager krisecentrene ikke nogen takst for de medfglgende bgrn. Dette pa trods
af at bgrnene i samme grad som mor kan have brug for en kontaktperson eller have traumer
efter volden, som skal bearbejdes. De manglende takster betyder, at der ikke er ressourcer
nok til at Ipfte det faglige arbejde med bgrn pa krisecenter. | 2023 anbefaler et ekspertudvalg,
nedsat af Social-, Bolig og Zldreministeriet, at indfgre takstloft pa kvindekrisecentre (LOKK
2023). | forbindelse med dette mener LOKK, at hele takstsystemet skal revideres, idet
medfglgende bgrn ligeledes skal indga (LOKK 2023). Direktgr i Landsorganisationen af

Kvindekrisecentre, Laura Kirch Kirkegaard, udtaler:

“I LOKK mener vi, at den opgave, som krisecentrene lgser med bgrn ogsa bgr
takstfinansieres — seerligt hvis der indfgres takstlofter. P4 den made kan vi sikre, at
ogsa sma krisecentre har mulighed for at have de specialiserede paedagogfaglige
ressourcer til at tage sig af den vigtige opgave, det er at give bgrn med traumer fra en

opvaekst med vold den ngdvendige stgtte.” (LOKK 2023)

Pa nuvaerende tidspunkt er der ikke nogen retningslinjer for, at der skal veere bgrnefaglige
medarbejdere ansat pa krisecentrene, pa trods af at der naesten er lige sa mange bgrn som
kvinder. Eftersom et krisecenter er et midlertidigt opholdssted og ikke et behandlingssted, og
der ikke er en decideret lovgivning pa omradet for de medfglgende bgrn, er det ikke et krav,
at de sociale aktgrer pa krisecentrene arbejder malrettet med bgrn. Sociale aktgrer daekker
over ansatte pa krisecentrene, herunder familieradgivere, kontaktpersoner og
bgrneradgivere samt frivillige. Hvis de sociale aktgrer imidlertid har lysten og ressourcerne
samt relevante rammeforhold, bade juridisk og internt pa de respektive krisecentre, kan de
have en aktiv og vigtig rolle i at hjaelpe og st@tte bgrnene under opholdet. Red Barnet Ungdom
har opstartet en indsats kaldet: Ndr krisen rammer hjemmet, star Red Barnet Ungdom klar til
at hjaeelpe bgrnene, hvor frivillige far mulighed for at arrangere trygge aktiviteter og sjove lege
pa forskellige krisecentre, sa bgrnene far et pusterum i hverdagen og samtidig oplever at blive
en del af meningsfulde faellesskaber (Red Barnet Ungdom u.a.). Derudover har en raekke

krisecentre i Region Syd i samarbejde med Face:it og med stptte fra Ole Kirk’s Fond startet
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projektet: Bo pad krisecenter. Face:it er et paedagogisk- og terapeutisk veerktgj, som bruges i
arbejdet med fglelser, som kunstner Niels Rahbek og terapeut Carsten Mgller har udviklet.
Bo er navnet pa en gennemgaende figur, der hjelper bgrnene med at seette ord pa deres

folelser og oplevelser via en metalplade med flytbare magneter?! (Spektrumshop u.a.).

“Face:it kan bruges til fplelsesmaessig spejling, bruges til at udtrykke fglelser,
igangsaette en a&ndring af fglelser, vaere med til at skabe bevidsthed omkring fglelsers
omskiftelighed, anvendes i samtaler og arbejde med enkelte bgrn bade individuelt og
i gruppesammenhaenge, vaere med til at hjeelpe bgrn med at blive bedre til afleesning

af andre samt hjaelpe til at eksternalisere fglelser, der kan vaere uhandterlige.”

(Spektrumshop u.a.)

De 10 krisecentre, som er en del af projektet Bo pd krisecenter, er Esbjerg-, Odense-,
Sgnderborg-, Aabenraa-, Haderslev-, Kolding-, Fredericia- og Vejle Krisecenter, samt Vejle
Adal og TimeOut i Odense. Det er pa baggrund af de sociale aktgrers viden om de mulige
konsekvenser, bgrnene kan opleve ved at overvaere vold i hjemmet, at krisecentrene har
fokus pa at hjaelpe og stgtte bgrnene med at bearbejde de fglelser, der opstar i forbindelse
med vold i hjemmet. Det er de sociale aktgrer pa krisecentrenes opgave at sgrge for at bruge
Face:it-metoden pa en made, sa de opnar positive resultater i samspil med bgrnene. En raekke
af de medarbejdere vi har interviewet til specialet, bruger eller kender til Face:it, hvorfor

metoden praesenteres yderligere i senere afsnit.

Det er begraenset, hvad der pa nuvaerende tidspunkt findes af viden og forskning pa omradet
om bgrn pa krisecentre. Vi oplever, at der er et hul i forskningen, da forskningsfeltet baerer
praeg af eeldre kilder (Pedersen et al. 2007; Raal 2001), samt at der er et overordnet fokus pa
kvinderne pa krisecentre frem for de medfglgende bgrn. | den nuvaerende politik pa omradet
er der et meget begranset fokus pa bgrn pa krisecentre. Det efterlader en mangel pa

dybdegaende viden om, hvordan arbejdet med bgrn pa krisecentre er, hvad arbejdet

1 Se bilag 4.
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indebaerer, samt om der er behov for mere fokus og lovgivning pa omradet. Imidlertid er vi
ikke interesseret i at ga i dybden med bgrnenes trivsel under opholdet, men er optaget af,
hvilken betydning bgrnenes trivsel tilleegges af de sociale aktgrer pa krisecentrene, samt
hvordan de arbejder med denne. Vi er derudover interesserede i den manglende lovgivnings
betydning for aktgrernes arbejde med de medfglgende bgrn, og hvilke muligheder og

begreensninger denne skaber for arbejdet.

Efter at have opndet viden om udfordringerne for medarbejderne vedrgrende bgrn pa
krisecentre, finder vi det relevant at udforme et speciale, som har fokus pa dette felt indenfor
det sociale arbejde. Mere specifikt gnsker vi at undersgge, hvilke udfordringer aktgrerne pa
krisecentrene oplever, samt hvilke tiltag og metoder de benytter for at efterkomme mulige
udfordringer. Derudover er vi interesserede i at finde ud af, hvad der juridisk sker pa omradet,
samt hvad de sociale aktgrer ser et behov for, der skal ske pa det lovgivningsmaessige plan. Vi
har pa baggrund af ovenstaende formuleret fglgende problemformulering med dertilhgrende

arbejdsspgrgsmal.

Problemformulering

Hvilke problematikker kan identificeres ved sociale aktgrers arbejde i relation til medfslgende

bgrn pa krisecentre, og hvordan sikrer man solide rammevilkar for dette arbejde?

Arbejdsspgrgsmal
1. Hvilke muligheder og begransninger giver den nuvaerende lovgivning pa omradet

aktgrerne pa krisecentrene i deres arbejde?

2. Hvordan er de sociale aktgrer med til at sikre det bedst mulige ophold for

medfglgende bgrn pa krisecentre?

3. Hvordan kan det gode arbejde med medfglgende bgrn pad krisecentre sikres i

fremtiden?

For at besvare problemformuleringen og de dertilhgrende arbejdsspgrgsmal interviewer vi
medarbejdere fra forskellige krisecentre om deres arbejdsopgaver i relation til bgrnene. Vi

gnsker ligeledes at fa svar pa, hvilke problematikker medarbejderne ser pa omradet, og
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hvordan man muligvis kan efterkomme disse problematikker i det videre arbejde med
medfglgende bgrn pa krisecentre. Vores indsamlede empiri bestar af ni semistrukturerede
interviews med i alt 14 medarbejdere, som er ansat pa krisecentrene. Vores fgrste
arbejdsspgrgsmal er valgt pa baggrund af, at lovgivningen har en stor og afggrende rolle i
arbejdet med medfglgende bgrn pa krisecentre, da lovgivningen er meget sparsom og
naermest ikkeeksisterende. Andet arbejdsspgrgsmal daekker over, hvordan medarbejderne
specifikt arbejder med bgrn, herunder hvilke metoder og vaerktgjer de anvender, som de ser,
resulterer i en positiv udvikling hos bgrnene. Gennem det tredje arbejdssp@grgsmal
praesenterer vi nogle omrader, der kan fokuseres pa for at sikre et godt og meningsfyldt
arbejde med bgrn i fremtiden. Pa krisecentrene er de medfglgende bgrn i alderen 0-17 ar,
hvilket deekker over bade bgrn og unge. Vi vil dog gennem specialet udelukkende omtale disse

som bgrn og ikke bgrn og unge.

Specialet afgraenser sig fra mandekrisecentre og krisecentre for bade maend og kvinder, da vi
gnsker at undersgge arbejdet med bgrn pa krisecentre, som har samme udgangspunkt. Vi
afgraenser os dermed ogsa fra krisecentre udelukkende til bgrn. En betydelig grund til
afgraensningen fra disse krisecentre er, at det er nogle helt andre problemstillinger, disse

krisecentre star over for, end dem vi er interesserede i at undersgge.
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Forskningsgennemgang

| fplgende afsnit praesenteres eksisterende forskning, der relaterer sig til specialets
forskningsfelt. Fgrst praesenteres en raekke forskning om, hvilke konsekvenser det kan have
for b@rn at overveere eller veere udsat for vold i hjemmet, hvorefter eksisterende forskning
omkring Servicelovens § 109 og selve arbejdet pa krisecentre vedrgrende bgrnene
praesenteres. Afslutningsvis praesenteres forskellige arsrapporter, herunder statistik indenfor
emnet, samt hvorfor vi ser et videnshul i forskningen indenfor det sociale arbejde med

medfglgende bgrn pa krisecentre.

Vold og dens konsekvenser

| Danmark ved vi en del om, hvilke konsekvenser det har for bgrn at overvaere eller blive udsat
for vold. En del af disse er praesenteret i problemfeltet. Vi finder det relevant at praesentere
forskning om voldens konsekvenser, da det danner grobund og forstaelse for specialets emne.
Grundet de voldsomme konsekvenser det kan have for bgrn, er medarbejderne pa
krisecentrenes arbejde seerlig vigtigt. Der er lavet en reekke danske savel som internationale
undersggelser om emnet (Bgrns Vilkar 2022; VIVE 2020; Nielsen & Lauridsen 2017).
Videnscenter for Psykotraumatologi og Krisecenter Odense har i samarbejde udviklet en
rapport om 215 bgrns trivsel og mestringsstrategier i forhold til deres omsorgsgivere samt en
belysning af de psykologiske mekanismer bag fglgevirkningerne af at vaere udsat for vold i
hjemmet over en periode pa fire ar. Rapporten hedder: Ndr livet sldr fra sig - En eksplorativ
undersggelse af bagrn pd Krisecenter Odense (2015). Undersggelsens datamateriale udger
journalmateriale fra cirka 1.000 terapitimer med bgrnene pa krisecenteret (Vang et al. 2015:
20). Undersggelsen viser, at bgrnene pa Odense Krisecenter oplever store udfordringer pa
flere omrader. Undersggelsen har fokus pa tre temaer, som alle er inddelt i hovedkategorier
med dertilhgrende underkategorier. De tre temaer er: 1) Barnet, 2) foraldre og 3)
skole/institution (ibid.: 24). Under temaet: Barnet er hovedkategorierne: Grundleeggende
problemer, fglelser og mestringsstrategier. For at naevne nogle enkelte underkategorier viser
resultatet, at bgrnene har udfordringer med tilknytning, ustabilitet, fglelsesmaessig forvirring,
@&ngstelighed, modstand og internalisering (ibid.: 25). Hele 73 % af bgrnene har en forstyrret

tilkknytning. Temaet: Foreeldre undersgger bl.a. barnets forhold til sin mor, hvor
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underkategorierne er afhangig/nervgs, stgttende, ambivalens og vred/konflikter (Vang et al.
2015: 26). Det tredje tema viser ligeledes, at bgrnene har udfordringer i skolen, her med

underkategorier som social- og faglig trivsel, skoleskift og anbringelse/aflastning (ibid.).

For at praesentere et internationalt eksempel pa voldens konsekvenser for bgrn, blev der til
FN-topmgdet i 2015 vedtaget 17 verdensmal med dertilhgrende delmal. Saerlig relevant er
delmal 16.2.1 som lyder: Mishandling, udnyttelse og menneskehandel og alle former for vold
og tortur mod bgrn skal stoppes (FN 2015). | 2017 praesenterede den davaerende danske
regering en handlingsplan for, hvordan Danmark vil fglge op pa verdensmalene. Alle lande
bliver malt pa: “Andel af 1-17-drige bgrn, der har oplevet enhver form for fysisk straf og/eller
psykisk aggressivitet fra deres omsorgsperson indenfor den seneste mdned” (ibid.).
Regeringen skriver i handlingsplanen, at et af Danmarks mal for at opfylde det overordnede
verdensmal er “fremme af en virksom indsats til voksne og bgrn udsat for vold i naere

relationer” (Udenrigsministeriet 2017: 16).

Psykologhjaelp til bgrn pa krisecentre

Som afdaekket i problemfeltet, tilboydes der psykologhjaelp til bgrn pa krisecentre. | Evaluering
af psykologhjeelp til b@rn pd krisecentre (2013) har Ankestyrelsen og SFI (VIVE) evalueret
denne. Denne udspringer af Servicelovens § 109, stk. 8, som bygger pa, at kommunerne har
pligt til at tilbyde mellem fire og 10 timers psykologhjzlp til alle bgrn og unge, der opholder
sig pa krisecenter (Serviceloven 2022: § 109, stk. 8; Ankestyrelsen & SFI 2013). Evalueringen
er besvaret af 94 af landets kommuner, hvoraf 39 ud af landets 43 krisecentre er
repraesenteret pa davaerende tidspunkt. Ordningen om psykologhjaelp tradte i kraft den 1. juli
2008 og omfattede i fgrste omgang bgrn over seks ar. | 2009 blev ordningen udvidet til at
omfatte alle bgrn og unge. Der blev med udvidelsen af ordningen afsat midler til at evaluere
anvendelsen. Evalueringen daekker over kommunernes implementering af psykologhjzelpen,
samt hvordan de anvender denne til bgrn pa krisecentre. Foruden spgrgeskemaer, er der
udfgrt telefoninterviews med ansatte pa krisecentrene, ligesom der er gennemfgrt interviews
med brugerne af krisecentrene, herunder bgrn og mgdre, psykologer og ansatte

(Ankestyrelsen & SFI 2013: 1). Evalueringen viser, at kommunerne er bevidste om deres
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forpligtelser i forhold til at tilbyde bgrnene krisehjaelp. Der er i paragraffen? ikke beskrevet
klare retningslinjer for tilbuddet om psykologhjalp til bgrn, hvorfor kommunerne vurderer og
handler fra sag til sag. Kommunerne beskriver i evalueringen, at de pa 24 ud af de 39
repraesenterede krisecentre har aftaler om, at det er krisecentrene selv, der tilbyder
psykologhjzelp til b@rnene. | evalueringen praesenterer krisecentrene nogle udfordringer i
forhold til at kunne tilbyde bgrnene psykologhjelp. Udfordringerne deekker over en
usikkerhed hos kommunen i forhold til at fa kendskab til alle b@rn, der tager pa krisecenter
med sin mor, hvilket kan give administrative besveaerligheder og brug af ressourcer, som ikke
kommer til at tilgodese bgrnene. Kommunerne har derfor heller ikke et fuldt overblik over,
hvor mange bgrn der tilbydes psykologhjeelpen (Ankestyrelsen & SFI 2013: 2). Peedagogerne
pa naesten alle krisecentrene vurderer, at psykologhjalpen har en positiv effekt pa bgrnene.
Et enkelt krisecentre ser dog ingen effekt hos barnet med begrundelsen, at psykologen
manglede voldsfaglig viden. Derudover beskrives det, at selve krisecentrene ikke har
tilstreekkeligt kendskab til resultaterne af psykologhjeelpen, da de ikke taler med bgrnene om
det, da det er bgrnenes frirum. Paedagogerne har desuden ikke kendskab til processen, nar

bernene flytter fra krisecentrene (ibid.: 48).

Metoder til arbejdet med bgrn pa krisecentre

Kommunerne har, savel som aktgrerne pa krisecentrene, et ansvar i at efterleve § 109 i
Serviceloven (Serviceloven 2022: § 109). | 2001 har Kirsten Raal i samarbejde med
Formidlingscentret for Socialt Arbejde udarbejdet bogen: Metoder og metodeovervejelser i
arbejde med bgrn pa krisecentre (2001). | bogen beskrives bl.a. hvilke metoder paedagogerne
pa krisecentrene benytter sig af i arbejdet med bgrn. Nogle vaesentlige begreber i bogen er
synligggrelse og almenggrelse. Begreberne dakker over, at bgrnene skal have rum til at
synligg@re deres oplevelser. Herefter fglger en almenggrelse, hvor bgrnene erfarer, at de ikke
er de eneste, der har oplevet vold. Den made krisecentrene modtager bgrnene pa er ligeledes
relevant. Paedagogerne skal praesentere sig for mor og bgrn hurtigst muligt efter ankomst for
at vise bgrnene, at der er nogen, der interesserer sig for dem (Raal 2001: 21). Peedagogerne i

bogen beskriver, at de ikke bruger specielle metoder i arbejdet, men at naervaer er essentielt

2 § 109, stk. 8 i Serviceloven
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(ibid.: 22). Derudover afholdes der bgrnemgder, der arrangeres udflugter, og paedagogerne
lader bgrnene bearbejde deres oplevelser gennem rolleleg (Raal 2001: 23-26). Arbejdet med
helt sma bgrn gar ofte gennem moren, hvorimod arbejdet med store bgrn gar ud pa at

arrangere samvar med jeevnaldrende bgrn, f.eks. gennem fritidsaktiviteter (ibid.: 26-27).

| 2007 udarbejdede en arbejdsgruppe under LOKK ligeledes en bog, som beskriver metoder
pa krisecentre, som padagoger benytter i arbejdet med bgrn. Bogen hedder: Paedagogik og
praksis - pd krisecentre (2007). Arbejdsgruppen bestar af paadagoger fra krisecentre. | bogen
beskrives det, at peedagogerne benytter sig af en reekke metoder, som skal hjelpe bgrnene
med at bearbejde deres oplevelser, ligesom de skal give dem en forstaelse af deres tanker
(Pedersen et al. 2007: 38). Der naevnes fem vaerdier, der er vigtige i arbejdet med bgrn pa
krisecentre. Den f@grste veerdi er kvalitet, hvor der bl.a. kraeves: "at der er de forngdne
ressourcer, at der er ansat en bgrnepaedagog, mulighed for kompetenceudvikling for
paedagogerne og at arbejdet med bgrn pd krisecentre bliver synliggjort bdade internt og
eksternt" (ibid.: 21). Dernaest naevnes: respekt, synlighed, trovaerdighed og til sidst abenhed
og dialog. Respekt daekker over barnets integritet, herunder at barnet rummes, respekteres
og er ifokus (ibid.: 22). Synlighed som veerdi daekker bade over internt og eksternt. Det gaelder
pa politisk niveau savel som internt pa krisecentrene, hvor bgrnene skal navnes, hvis
krisecentrene udsender materiale. Desuden skal bgrnene taenkes ind i krisecentrenes
indretning (ibid.: 23). Troveerdighed handler om, at bgrnene skal fa tillid til deres omgivelser
og fremtiden. Der er her vigtigt, at paedagogerne far skabt tillid til bgrnene ved bl.a. at
overholde aftaler og invitere bgrnene til interaktion, selvom de har en afvisende tilgang (ibid.:
24). Den sidste kvalitet, dbenhed og dialog, dz=kker over at paedagogerne er

imgdekommende, naervaerende og indgar i en dialog, som er pa barnets praemisser (ibid.: 26).

| bogen beskrives metoder som bl.a. rollelege, dukketeater, eventyrmetode og fantasirejse.
Derudover naevnes forskellige bgger, som relaterer sig til bgrn pa krisecenter. Rolleleg dekker
over, at barnet gennem leg skal kunne udtrykke sine tanker, fglelser og bekymringer samt
begynde at bearbejde dets traumer (Pedersen et al. 2007: 40). Dukketeater ggr det muligt for
paedagogerne at igangsaette en samtale om et bestemt emne, mens bgrnene far mulighed for
at udspille deres tanker og bekymringer og dermed visualisere de fglelser, der er sveere at

seette ord pa (ibid.: 41). Eventyrmetode gar ud pa at forteelle bgrnene eventyr, enten kendte
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eller nogle paedagogerne selv finder pa. Formalet er f.eks. at bgrn skal kunne identificere sig
selv i eventyret (Pedersen et al.: 42). | en fantasirejse ligger bgrnene pa gulvet, mens de lytter

til beroligende musik for at slappe af (ibid.: 45).

Anden relevant forskning

Afslutningsvis udarbejdes der hvert ar arsstatistikker for arbejdet pa krisecentre.
Arsstatistikkerne udarbejdes af LOKK, Servicestyrelsen, Danmarks Statistik og Socialstyrelsen
m.fl., og indeholder bl.a. statistik pa hvor mange kvinder og bgrn, der har vaeret indskrevet
pa krisecentre i Igbet af aret, samt antal dage. | nogle af arsstatistikkerne er der desuden
dybdegaende beskrivelser om bgrn pa krisecentre, bl.a. specifikke bgrneaktiviteter,
psykologbehandling og eftervaern (Barlach & Stenager 2010; Danmarks Statistik 2022;
Socialstyrelsen 2017).

Det er vores klare opfattelse, at der i den eksisterende forskning pa omradet ses en raekke
udfordringer i forhold til medfglgende bgrn pa krisecentre. Til trods for dette, er der ingen
forskning der undersgger, hvad krisecentermedarbejderne mener om deres arbejde med
medfglgende bgrn, hvilke problematikker de ser pa omradet, og hvad de gnsker skal aendres
i fremtiden for at sikre det gode arbejde med bgrn. Vi ser derfor et videnshul i den
eksisterende forskning om medfglgende bgrn pa krisecentre, som vi gnsker at bidrage til.
Dette gnsker vi at ggre ved at seette ord pa, hvordan arbejdet med bgrn fungerer i praksis
fra medarbejdernes synsvinkel, da disse er eksperter pa omradet. Vi ved imidlertid, at andre
ogsa ser et videnshul pa omradet. Det gaelder f.eks. skaberne af Face:it, som har startet
projektet: Bo pd krisecenter, hvilket er uddybet indledningsvis i specialet. Desuden er Bryd
Tavsheden ved at udarbejde projektet: En lysere fremtid for bgrn og unge efter krisecenter
(2023). Projektet har til formal at undersgge, udvikle og teste rammerne for en ny
eftervaernsindsats. Indsatsen er malrettet bgrn og unge i en alder af 13-17 ar, som har boet
pa et krisecenter (Bryd Tavsheden 2023). Bryd Tavsheden har oprettet projektet pa
baggrund af, at de nuveerende eftervaernsindsatser er for forskelligartede og oftest
henvender sig til mor (ibid.). Vi kan desveerre ikke uddybe projektet yderligere i dette

speciale, da det er i sin opstartsfase.
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Metodiske valg

| det fglgende afsnit praesenteres vores valg af metoder og metodefremgang. Specialet er en
undersggelse af, hvilke problematikker sociale aktgrer oplever i arbejdet med medfglgende
bern pa krisecentre. Besvarelsen af specialets problemformulering hviler pa en kvalitativ
metodetilgang, hvor den indsamlede empiri bestar af semistrukturerede interviews med 14
medarbejdere fordelt pa ni krisecentre, samt et interview med leder af forskning og udvikling
hos LOKK, Eva Bertelsen. Vi har valgt at interviewe medarbejdere fra krisecentre over hele
landet for at skabe et overordnet billede af, hvordan de arbejder med medfglgende bgrn og
hvilke udfordringer, de oplever i deres arbejde. Fgrst praesenteres specialets indledende
metodiske overvejelser samt fordelene ved det semistrukturerede interview. Dernaest
redeggres der for udvaelgelsen af informanter, hvor de ligeledes praesenteres. Efterfplgende
praesenteres interviewguiden samt overvejelserne bag denne, specialets analysestrategi,
herunder transskription- og kodningsstrategi. Slutteligt preesenteres en rakke etiske
overvejelser og specialets videnskabsteoretiske udgangspunkt. Specialet er baseret pa en
abduktiv metodisk tilgang, som kommer til udtryk i vores samspil og veksling mellem teori og
empiri (Olesen & Monrad 2018: 19-20). Vores proces er startet med overvejelser om teori,
herefter indledende samtaler og interviews, hvorefter vi har revurderet teorien. Denne
proces har vi vaeret igennem flere gange, og vi ser det som en klar fordel, at specialet har
udviklet sig i takt med, at vi er blevet klogere og har faet mere viden om emnet for at sikre

den bedst mulige besvarelse af problemformuleringen.

Specialets indledende fase

Specialeprocessen startede med en interesse for krisecentre, neermere specifikt de
medfglgende bgrn. Vi brugte en rum tid pa at fundere over, hvad vi pracist gnskede at
undersgge i forhold til de medfglgende bgrn og hvilke krisecentre, der kunne vaere
interessante at kontakte. Her fandt vi et LinkedIn opslag fra Carsten Mgller, som i opslaget
skrev om en metode ved navn Face:it. Han beskrev, at metoden for nylig blev
implementeret pa en reekke krisecentre i Jylland, og at metoden har fokus pa netop arbejdet
med de medfglgende bgrn pa krisecentre (Mgller 2022). Forfatteren til artiklen er
medskaber af metoden, og vi besluttede os for at kontakte ham. Efter en kort

beskedudveksling afholdte vi et uformelt online mgde med Carsten Mgller og en af hans
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medarbejdere over Teams, hvor vi fik mulighed for at hgre om metoden. Inden samtalen gik
vores overvejelser pa, om specialet udelukkende skulle omhandle Face:it-metoden,
herunder projektet: Bo pd krisecenter, og de krisecentre der er en del af projektet. Efter at
have opnaet viden om hvilke problematikker, der er i forhold til medfglgende bgrn pa
krisecentre, kom vi frem til, at Face:it-metoden blot skulle benyttes som en del af specialet,

som et redskab til at efterkomme nogle af problematikkerne, som medarbejderne oplever.

Da vi kom vores fokus naermere, startede vi litteratursggningsprocessen med en bred sggning
for at fa et indblik i specialets overordnede problemstilling: problematikker i relation til bgrn
pa krisecenter. Her sggte vi bade efter forskningsartikler, specialer, avisartikler, debatindlaeg
og rapporter om emner, der relaterer sig til den problemstilling, vi har arbejdet med. Dette
kan f.eks. vaere: bgrn pa krisecentre, metoder og vaerktgjer til arbejdet med bgrn og udsatte
bgrn og unge. Vi har derefter foretaget en systematisk forskningsgennemgang, hvor vi
anvendte databaserne Google Scholar, Connected Papers, biblioteket.dk og Aalborg

Universitets biblioteksdatabase.

Metoder til indsamling af empiri

Efter at have sporet os ind pa et specifikt emne og en problemstilling, udarbejdede vi et
metodedesign som skulle sikre, at vi fik svar pa det, vi gnskede at undersgge. Vi valgte at lave
semistrukturerede interviews med medarbejdere, som arbejder pa krisecentre forskellige
steder i landet. Desuden valgte vi senere i processen at foretage et ekspertinterview med Eva
Bertelsen fra LOKK for at fa svar pa nogle overordnede spgrgsmal, vi sad tilbage med efter

endt analyse.

Det semistrukturerede interview

Vi har valgt at foretage semistrukturerede interviews af flere arsager. For det fgrste har denne
interviewform givet os mulighed for at danne en dybdegdende forstaelse for arbejdet med
medfglgende bgrn pa krisecentre. For det andet har vi haft mulighed for at stille opfglgende
spgrgsmal under interviewene, hvis informanterne sagde noget, der var sarligt interessant,
som vi gnskede at ga mere i dybden med. En af styrkerne ved det kvalitative interview er, at

det giver forskeren adgang til et menneskes personlige erfaring (Poulsen 2016: 75-76). Da vi
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netop har ¢nsket at fa information om bgrnefaglige medarbejderes personlige
arbejdserfaring, har denne interviewform vaeret oplagt. Hvis vi havde afholdt skriftlige
interviews, havde vi ikke haft mulighed for at stille opfglgende spgrgsmal, hvilket i flere
tilfelde har vaeret meget givende for empirien. Det semistrukturerede interviews styrker
indebzrer desuden, at interviewet bliver mere fleksibelt, og der er mulighed for at stille nye
spgrgsmal undervejs, hvis man som forsker finder ud af, at der er en anden problematik, der
reér sig hos den person, man interviewer (Poulsen 2016: 76). Da vi har interviewet mange
forskellige medarbejdere fra forskellige krisecentre, har det vaeret ngdvendigt at have lidt
elastik i interviewsituationerne for at tilpasse det til den person, vi talte med. | nogle tilfeelde
har vi interviewet medarbejdere, der bruger Face:it-metoden, som vi ikke vidste brugte denne
i forvejen. Her var det fordelagtigt, at interviewet var semistruktureret, sa vi havde mulighed
for at stille et par ekstra spgrgsmal omkring brugen af denne metode for at sikre os at komme

rundt om hele problemstillingen og fa kendskab til medarbejderens arbejde.

Interview med Eva Bertelsen

Vores interview med Eva Bertelsen fra LOKK? forlgb en smule anderledes end interviewene
med krisecentermedarbejderne. Efter vi havde feerdiggjort analysen, sad vi tilbage med en
reekke spgrgsmal, som vi ikke fglte var besvaret. Disse spgrgsmal kredser om krisecentrenes
autonomitet og ret til selv at bestemme, hvilke aktiviteter de laver, hvad de reelle regler for
efterveern og ambulant radgivning er, samt hvad der aktuelt sker politisk pa omradet. Vi tog
derfor kontakt til Eva Bertelsen og spurgte, om hun havde lyst til at tale med os. Efter ngje
overvejelse tog vi valget om, at interviewet med Eva Bertelsen skulle vaere langt mindre
struktureret end vores tidligere interviews. Dette valg blev truffet, da Eva Bertelsen er ekspert
pa omradet, og vi ikke ville begreense hendes fortaelling, da vi gnskede at veere dbne for alle
erfaringer og informationer, hun gnskede at dele. Vi havde klargjort nogle spgrgsmal, som vi
gnskede at fa besvaret, men ellers lod vi samtalen forlgbe naturligt. Interviewet med Eva
Bertelsen kan heraf defineres som en blanding mellem det semistrukturerede- og det
ustrukturerede interview. Dette begrundes med, at vi gik ind til interviewet med et par
specifikke, men relativt abne spgrgsmal, og da vi gnskede at have rum til at stille opfglgende

og uddybende spgrgsmal (Poulsen 2016: 76). Dog er formalet med det ustrukturerede

3 Se bilag 3 for interviewspgrgsmal.
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interview at have en aben samtale, hvor samtalen indledes med et stgrre, mere abent
spprgsmal (Poulsen 2016: 76). Interviewet med Eva Bertelsen gav os et indblik i LOKK’s
arbejde med medfglgende bgrn, hvilke problematikker hun ser, hvordan LOKK laver

lobbyarbejde og ikke mindst hvilke tiltag, der i skrivende stund bliver formuleret pa omradet.

Udveaelgelse og praesentation af informanter

Da vi skulle udveelge informanter fra krisecentre, der anvender Face:it-metoden, fandt vi en
liste over de 10 krisecentre fra projektet Bo pd krisecenter og sendte dem en mail, hvori vi
beskrev vores problemstilling og gnsket om et interview. Vi har erfaret pa tidligere semestre
pa studiet, at det kan vaere sveert at finde informanter, der har lyst til at blive interviewet,
som arbejder med gmtalelige emner sdsom udsatte bgrn. Derfor skrev vi til flere krisecentre,
end vi gnskede at interviewe. Vi fik positiv respons fra fire krisecentre, hvoraf vi lavede en
aftale med to. Vi valgte Esbjerg Krisecenter som det ene, da Carsten Mgller anbefalede os at
interview den bgrnefaglige medarbejder dér. De resterende informanter fandt vi ved at
kontakte en lang reekke krisecentre i Danmark. Der var flere der svarede, at de ikke havde tid
eller ressourcer til at stille op, men vi oplevede, at de synes, at emnet var bade relevant og
spazndende. Vi endte dog med at blive positivt overraskede, da 15 krisecentre havde
medarbejdere, der gnskede at stille op til interview. Vi har derfor vaeret sa privilegerede at
have sa mange interviews, at vi har matte sortere nogle fra. Foruden at have mindst to
krisecentre, som benytter Face:it-metoden, har vi | frasorteringsprocessen lagt stor vaegt pa
at have krisecentre fra hele landet. P& den made har vi mulighed for at fa et mere
helhedsorienteret billede af hvilke problematikker, der gor sig geeldende. Derudover har vi
undersggt krisecentrenes hjemmesider for at fa et indblik i, hvor meget fokus de har pa bgrn
pa de enkelte krisecentre. Det var tydeligt at se ud fra hjemmesiderne, at der er stor forskel
pa dette. Vi har haft et krav om, at krisecentrene skal have kapacitet til at have medfglgende
bgrn boende. Vi havde desuden et gnske om at interviewe nogle, der er forskellige steder i
processen med medfglgende bgrn. Derfor har vi interviewet nogle medarbejdere, der har
arbejdet med bgrn i mange ar, samt medarbejdere pa relativt nye krisecentre, som ikke har
sa meget erfaring endnu. Vi gnskede ligeledes at interviewe medarbejdere pa krisecentre af
forskellig stgrrelse, hvorfor stgrrelsen pa krisecentrene spander fra, at der kan veere fem til

24 kvinder. Informanterne praesenteres i afsnittet nedenfor.
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Praesentation af informanter og interviewsituationen i praksis

Foruden vores interview med Eva Bertelsen, er vi endt med at interviewe 14 personer fordelt
pa ni krisecentre. Vi valgte at interviewe relativt mange medarbejdere, da vi gnskede at opna
et maetningspunkt i forhold til den information, vi har faet (Poulsen 2016: 79). Efter omkring
syv interviews maerkede vi, at de ting, vi fik fortalt var nogle, vi havde hgrt fgr, og dermed
oplever vi, at vi har interviewet nok personer til at kunne sige noget relativt generelt om

medarbejdernes arbejde med medfglgende bgrn, som ggr sig gaeldende pa flere krisecentre.

Med undtagelse af Eva Bertelsen, er alle informanter anonymiserede og omtales gennem
analysen ved deres titel frem for navn. Vi har valgt at anonymisere dem, da flere af
informanterne gav udtryk for, at de ikke gnskede at sta frem med deres navn. Vi har
interviewet alle medarbejderne pa baggrund af deres arbejde, hvorfor vi ikke har valgt at give
dem et alias. Derfor omtales de ved deres stilling gennem analysen og diskussionen, hvilket
ogsa er en fordel hos de krisecentre, hvor vi har interviewet flere medarbejdere med
forskellige stillingsbetegnelser. Vi har ikke anonymiseret Eva Bertelsen, da hun gnskede at sta
frem med navn og placerer sig anderledes i forhold til de resterende informanter, da hun

interviewes som forsker og politisk aktgr.

Pa Esbjerg Krisecenter har vi interviewet en bgrnefaglig medarbejder med en uddannelse som

padagog.
Pa Aabenraa Krisecenter har vi interviewet en paedagog.

Pa Frederiksveerk Krisecenter interviewede vi en bgrneradgiver med en baggrund som

padagog.

Pa et anonymt krisecenter interviewede vi en socialradgiver. Da krisecentret har hemmelig
adresse, pnskede medarbejderen at holde det anonymt, hvorfor det gennem specialet kaldes

det anonyme krisecenter.

Pa LivaShelter interviewede vi en bgrnefaglig koordinator med en baggrund inden for

paedagogisk antropologi.
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Pa Silkeborg Krisecenter interviewede vi en bgrneradgiver med en uddannelse som

socialpaedagog.

Pa Fonden Gro har vi interviewet to bgrneradgivere. Den ene er uddannet padagog, og den

anden har en kandidat i paedagogisk psykologi.
Pa Ringsted Krisecenter interviewede vi forstanderen og en bgrneradgiver.

Pa Bella Vista interviewede vi tre bgrneradgivere og krisecentrets souschef. Den ene
bgrneradgiver er uddannet indenfor IT, den anden er socialpadagog og den sidste er

paedagog. Souschefen er ligeledes uddannet paedagog.

Vores to fgrste interviews er med krisecentre, der stod pa listen over dem, der indgar i Bo pd
krisecenter-projektet. Carsten Mgller anbefalede os at tage til Esbjerg Krisecenter for at tale
med den bgrnefaglige medarbejder, som har vaeret en stor del af udarbejdelsen af projektet.
Vivalgte at tage interviewet fysisk, sa vi kunne se og fgle pa elementerne fra Face:it-metoden.
Interviewet pa Aabenraa Krisecenter som ogsa anvender metoden blev andret fra et fysisk
besgg til et online interview grundet sygdom. Vi valgte at foretage de resterende interviews
online over Teams af flere arsager. For det fgrste var nogle af krisecentrene placeret i den
anden ende af landet. For det andet gnskede flere af krisecentrene, at vi foretog interviewet
online frem for fysisk. For det tredje har vi rigtig gode oplevelser med online interviews. Pa
Teams har vi mulighed for at se hinanden og flere af medarbejderne viste os rundt i deres
arbejdsvaerelse og tog forskellige redskaber frem, vi skulle se. P4 den made fik vi det samme
ud af langt de fleste interviews, som vi havde gjort, hvis vi sad i samme rum. | et skriv fra
analysevirksomheden MEGAFON star der, at der er en raekke fordele ved at foretage online
interviews over en platform som Teams (MEGAFON u.a.). Foruden den fordel, at man ikke
skal bruge tid og ressourcer pa at rejse langt vaek, sa kan det vaere en fordel for
interviewpersonen, at de er i vante omgivelser. Ifglge MEGAFON kan det give mere
velreflekterede og klare besvarelser, nar man interviewes i trygge og velkendte omgivelser
(ibid.). Vi ser dog én problematik ved et online interview, som er internetforbindelsen. Dette

kommer vi ind pa i nedenstaende afsnit: Benspaend i interviewprocessen.
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Den bgrnefaglige medarbejder pa Esbjerg Krisecenter er den eneste informant, vi selv har
udvalgt. Pa de andre krisecentre valgte de, hvem vi skulle interviewe. Dog beskrev vi i den
mail, vi sendte ud, hvad vores speciale drejede sig om, og at vi specifikt gnskede at tale med
de medarbejdere, der arbejder med bgrn. Derfor har alle de interviewede medarbejdere

kendskab til arbejdet med bgrn pa krisecentre.

Benspand i interviewprocessen

Undervejs i interviewprocessen oplevede vi to primaere benspand. Hos to af vores
informanter var deres internetforbindelse ustabil, og mindre dele af det optagede interview
kan derfor ikke tydes. Dog er stgrstedelen tydeligt pa lydfilen, hvorfor vi i det store hele ikke
ser det som et problem. Et andet problem vi stgdte pa, var at der under interviewet med Bella
Vista dukkede fire informanter op, hvilket vi ikke var blevet informeret om pa forhand. Under
to af interviewene sad der to medarbejdere, hvilket i praksis fungerede rigtig fint. Vi var blevet
informeret om dette pa forhand, og vi sa det som en fordel, at flere informanter havde
mulighed for at forteelle om deres oplevelser med arbejdet vedrgrende bgrn. Dog var det
udfordrende at interviewe fire pa én gang, nar vi ikke var forberedte pa det. Ideelt set havde
vi sat leengere tid af til interviewet, og vi kunne samtidig have behandlet det som et
fokusgruppeinterview. Eftersom vi ikke blev informeret om, at der var fire informanter fra
krisecentret, der ville stille op til interview, f@r interviewet allerede var i gang, kunne vi ikke
na at eendre strategien for interviewet. Endnu en af ulemperne ved interviewet var, at de
startede med at sidde to medarbejdere, hvorefter der kom en ekstra efter et kvarter. Den
sidste medarbejder kom efter en halv time, og det var seerligt tydeligt hos den sidste, at
vedkommende ikke havde veeret en del af den forhenvaerende samtale, og derfor ikke vidste,
hvilke spgrgsmal vi havde stillet, og hvad der allerede var afdaekket af de resterende
medarbejdere. Det blev mere vanskeligt at holde en struktur under interviewet af den grund.
Vores rolle blev desuden ikke blot at interviewe, men ogsa at facilitere en samtale blandt fire
personer. En af grundene til, at vi ikke behandler dette som et fokusgruppeinterview er, at vi
imidlertid ikke er interesserede i deres interaktion som gruppe (Damgaard 2016: 110).
Desuden oplevede vi, at samtalen foregik mellem os og informanterne, frem for mellem
informanterne selv. Vi betegner derfor dette interview, samt interviewene med to personer,

som gruppeinterviews frem for fokusgruppeinterviews.

25 af 91



Interviewguide

Vi har under udarbejdelsen af vores interviewguide* haft for gje, at vi gnskede at sende de
overordnede interviewspgrgsmal til informanterne et par dage inden interviewet. Dette har
vi valgt at g@re, da vi som naevnt interviewer medarbejderne pa baggrund af deres arbejde og
derfor ikke har fokus pa fglelser eller tanker, der opstar i gjeblikket. Vi gnsker derimod at fa
velovervejede svar og gerne historier eller oplevelser, de har haft med bgrn pa krisecentret.
Vores interviewguide er inddelt i temaer for at strukturere interviewet og skabe en mere fri
og naervaerende samtale for os som interviewere (Poulsen 2016: 82-83). Under samtlige af
vores temaer, har vi vaeret bevidste om at stille hv-spgrgsmal, da de ligger op til uddybelse.
Det har desuden veeret vigtigt at stille relativt dabne spgrgsmal, sa vi sikrede os at ingen
information gik tabt, da medarbejderen pa den made havde rum til og mulighed for at fortzelle
alt, hvad de fandt relevant (ibid.: 83, 85-86). Vi har desuden varet bevidste om at stille
opfelgende spgrgsmal, hvilket ofte er ngdvendigt, nar man arbejder med en interviewguide
med abne spgrgsmal, hvor der er rum til fortolkning. Dog er det ofte der, der kommer
meningsfulde fortzellinger og spaendende pointer at tage med videre til analysearbejdet (ibid.:

85-86).

Vi er bevidste om vigtigheden i at pabegynde et interview med nogle lette, introducerende
spprgsmal og give interviewpersonen lov til at fortaelle om sig selv (Poulsen 2016: 84). Fgrste
tema er derfor en intro, hvor der stilles en reekke indledende spgrgsmal. Andet tema
omhandler planlaegningen af arbejdet med bgrn. Her gnskede vi at skabe en forstaelse for,
hvordan medarbejderen planleegger og tilretteleegger arbejdet med bgrn, og om de har
konkrete mal, de arbejder efter. Dette gjorde vi gennem spgrgsmal som: “Hvilke redskaber
og metoder bruger du | arbejdet med b@grn?”. Naeste tema handler om arbejdet med bgrn i
praksis. Her spurgte vi bl.a.: “Hvorledes ser du en udvikling hos bgrnene i den tid de er pa
centret?”. Til slut havde vi en outro, hvor vi takkede for deres deltagelse og gav dem mulighed
for at komme med yderligere kommentarer, hvis der var noget, de gnskede at uddybe (ibid.:

87). Vi har derudover udarbejdet nogle spgrgsmal angdende Face:it-metoden®. Til de

4 Se bilag 1 for interviewguiden.

5 Se bilag 2 for interviewguiden.
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krisecentre der benytter metoden, spgrger vi generelt ind til metoden, og hvordan den har
pavirket deres arbejde, hvor vi derimod til de krisecentre, der ikke benytter den, spgrger ind
til om de kender den og tror, at de vil bruge den i fremtiden. Vi gnskede heraf at finde ud af,
hvor mange af de resterende informanter, der kender metoden, og hvorfor de eventuelt ikke
anvender den. Dog fandt vi ud af under interviewene, at det kun er Bella Vista, der ikke kender
metoden og ikke bruger den pa krisecentret. Vi har til slut veeret bevidste om at
operationalisere de valgte teoretiske perspektiver i interviewguiden (Poulsen 2016: 81).
Derfor har vi i vores interviewguide knyttet teori til flere af spgrgsmalene for at sikre os
empiri, der kan analyseres pa baggrund af teorien. Pa den made sikrer vi os at kunne afdaekke

specialets problemformulering og arbejdsspgrgsmal.

Analysestrategi

| afsnittet nedenfor praesenteres specialets analysestrategi, herunder transskriptions- og

kodningsstrategien og de tematikker, som er anvendt gennem kodningen.

Transskription

Vi har optaget samtlige interviews for at kunne transskribere dem efterfglgende. Vi har valgt
at transskribere vores interviews for at sikre, at intet gar tabt i analyseprocessen, og for at
sikre at bearbejdningen af empirien er simpel og overskuelig (Poulsen 2016: 88). |
transskriberingsfasen har vi taget et valg om ikke at oversaette talesprog til skriftsprog. Dette
valg har vi taget for at sikre, at vigtige pointer ikke gar tabt, og vi dermed kommer til at pavirke
meningen eller betydningen af det, interviewpersonen siger (Poulsen 2016: 88). Dog har vi
gennem analyserne sikret os, at citaterne har vaeret forstaelige at laese, uden at det har vaeret
meningsandrende. Da vi har haft mange interviews at transskribere, har vi brugt den digitale
avis Zetlands transskriberingsprogram Good Tape (Good Tape u.a.), hvorefter vi har
gennemgaet og tilrettet transskriptionen. Vi har sgrget for, at hvis kun en af os var til stede
under interviewet, var det den andens opgave at transskribere interviewet. P4 den made

sikrede vi os, at begge parter blev sat lige grundigt ind i interviewet.

Under transskribering har vi anonymiseret eventuelle navne. Seerligt i interviewet med

medarbejderen fra LivaShelter, har vi vaeret opmaerksomme pa at klippe dele ud, der kunne
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indikere, hvor krisecentret er lokaliseret, da LivaShelter har hemmelig adresse. For at sikre
ens rammer for transskriberingen, har vi valgt at fglge nedenstaende transskriberingsguide,
som tager inspiration i den som Birgitte Poulsen prasenterer i: Metoder i

Samfundsvidenskaberne (2016) (Poulsen 2016: 89):
[] betyder, at der er sat et eller flere ord ind for at klarggre meningen.
() betyder, at der er indsat en handling, kropssprog eller fglelse.

/.../ betyder, at dele af citatet ikke kunne tydes eller er klippet ud. | interviewene med
LivaShelter og Aabenraa Krisecenter er tegnet benyttet mere end i de andre transskriberinger,

da deres internetforbindelse til tider svigtede, hvorfor dele af interviewet ikke kan tydes.

- betyder, at informanten skifter talestrésm og pabegynder noget nyt trods uafsluttet

formulering.

... betyder pause i tale.

Kodningsstrategi

For at skabe overblik og struktur i empirien, anvender vi en kodningsstrategi. Kodningen er
med til at identificere centrale problematikker og giver mulighed for at sammenligne
udtalelser pa tvaers af interviews (Poulsen 2016: 89-90). Efter flere gennemlaesninger af
empirien, har vi identificeret fem koder, som daekker over tematikker, der gar igen i
interviewene. Vi har valgt bade at lave begrebsdrevne og datadrevne koder for at afdaekke
flest mulige tematikker. De begrebsdrevne koder relaterer sig til vores valgte teori, mens
datadrevne koder er formuleret pa baggrund af emner, der gar igen i empirien (ibid.: 90). |
dette tilfaelde er der en del overlap mellem de begrebsdrevne og datadrevne koder, da flere
af interviewspgrgsmalene er formuleret med teorien in mente. Vi har i alt seks koder, som

praesenteres nedenfor:

1. Vores fgrste kode, lovgivning og politisk bestemte retningslinjer, relaterer sig bade til
Lipskys street-level bureaucracy teori, og til en gennemgaende tematik gennem
interviewene. Pa trods af, at vi havde formuleret et interviewspgrgsmal omkring den

manglende lovgivning pa omradet, overraskede det os, hvor meget lovgivningen og
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de manglende retningslinjer fylder for krisecentermedarbejderne. Denne kode er
blevet brugt til at analysere udtalelser, der vedrgrer lovgivning og politiske
retningslinjer inden for vores forskningsomrade. Udtalelser, der adresserer juridiske

eller politiske spgrgsmal, er blevet kodet under denne kategori.

Koden: eftervaern og kontakt efter endt ophold, er blevet anvendt til at identificere
udtalelser, der omhandler medarbejdernes oplevelser med kommunens eftervaern,
deres egne tilbud om eftervaern og ambulant radgivning eller gnsket herom samt
kontakten til mor og bgrn efter endt ophold. Det inkluderer spgrgsmal om stgtte,

kommunalt samarbejde, eftervaern og sammenkomster for tidligere beboere.

Under koden bgrnenes udfordringer og arbejdet med disse, har vi kodet udtalelser,
der direkte fokuserer pa de udfordringer, som medarbejderne oplever, at bgrnene har
i starten og under opholdet. Vi har desuden kodet hvilke strategier, de bruger til at
arbejde med disse udfordringer. Dette kan omfatte sociale, emotionelle eller

adfaerdsmaessige udfordringer.

Konkrete metoder og redskaber er brugt til at identificere udtalelser, der beskriver helt
konkrete metoder, redskaber og vaerktgjer, som medarbejderne bruger i arbejdet
med medfglgende bgrn. Dette kan bl.a. vaere terapeutiske redskaber og selvopfundne

metoder som bgger eller lege.

Under koden eksterne aktiviteter og samarbejder har vi fokuseret pa de samarbejder
krisecentrene har med udefrakommende aktgrer. Det kan veere krisecentrets egne
frivillige eller den lokale Rgde Kors, der kommer og laver aktiviteter med bgrnene. Det
kan ligeledes vaere samarbejdet med en medarbejder pa kommunen eller en psykolog,

der har samtaler med bgrnene.

Den sidste kode, andet, giver os mulighed for at inkludere udtalelser, der er vigtige
eller interessante, men ikke ngdvendigvis passer ind under en af de ovennaevnte
kategorier. Dette giver os mulighed for at fange vigtige aspekter, der maske ikke
passer ind i de tidligere definerede kategorier, men stadig er relevante for vores
problemformulering. Efter kodningen fandt vi frem til, at informanterne fortzeller
interessante ting om, hvordan de oplever at mors psykiske udfordringer pavirker

barnet, hvilket er en tematik vi fgrhen havde overset.
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Kodningsprocessen har altsa givet os et dybdegaende indblik i den indsamlede empiri, og vi

har skabt en struktureret og steerk base for det yderligere analysearbejde.

Etiske overvejelser

Vi har gennem specialet gjort os en raekke etiske overvejelser. En af disse overvejelser er gaet
pa informeret samtykke. Dette har vi praktiseret ved at starte hvert interview med at fortaelle
om specialet og brugen af interviewet, at lydfilerne slettes efter endt transskribering, og at
det udelukkende er vores vejleder og censor, der kan fa adgang til empirien efterfglgende. En
anden etisk overvejelse er valget om, at krisecentrene som udgangspunkt ikke er anonyme.
Vi gnsker at specialet skal kunne inspirere fagpersoner og bgrnefaglige medarbejdere pa
landets krisecentre til at arbejde aktivt med medfglgende bgrn. Vi haber desuden, at det vil
inspirere til at skabe nogle feelles retningslinjer fra politisk side, sa arbejdet med medfglgende
bgrn pa krisecentre skrives mere ind i lovgivningen. Derfor har det vaeret vigtigt for os, at man
som laeser af specialet har mulighed for at kontakte det krisecenter, hvor en medarbejder har
nogle overvejelser eller anvender metoder, som man gnsker at hgre mere om. Dog har vi ét
anonymt krisecenter, da krisecentret udtrykte bekymring for at sta frem med navn, da de
gnskede at sikre beboernes privatliv og opretholde deres sikkerhed. Som nzevnt i afsnittet:
Udvelgelse og praesentation af informanter, har vi valgt at anonymisere alle interviewede
medarbejdere, pa trods af at halvdelen gerne ville sta frem med navn. Vi har truffet valget om
at anonymisere dem alle, da vi for det fgrste gnsker at skabe sammenhang og pa sin vis sikre
deres privatliv, mens vi for det andet ikke har fokus pa deres person, men pa deres profession.
En problematik, vi ogsa er klar over, er at nogle af medarbejdernes titel er mere anonyme end
andres. Bgrnefaglige medarbejdere kan der veere flere af pa krisecentre, mens der kun er én
forstander, hvorfor det er lettere for andre at finde frem til denne person (Poulsen 2016: 80-
81). De informanter der i specialet besidder sadan en stilling, er alle medarbejdere der i fgrste
omgang ikke gnskede at vaere anonyme, hvorfor vi ikke ser dette som et problem. Arbejder
man pa et krisecenter, har man til dagligt at ggre med sarbare personer, hvoraf nogle gnsker
at skjule sig for familie eller tidligere partnere. Derfor er vi bevidste om den sarbare position,
man kan sta i, som medarbejder pa et krisecenter, hvorfor vi ligeledes har valgt at

anonymisere dem.

30 af 91



Videnskabsteoretiske overvejelser

Gennem specialet har vi veaeret bevidste om, at vi ikke er gaet til emnet uden at have vores
forforstaelse i spil. | hermeneutikken er forforstaelser en stor del af den fortolkning man
foretager som forsker, og igennem specialet har vi netop veeret bevidste om vores
forforstaelser (Juul 2012: 111). Szerligt i metodehermeneutikken er man som forsker opsat pa
at undersgge forholdet mellem del og helhed, og man skal forstda den kontekst, hvori
faanomenet undersgges (ibid.: 111, 114). Vi har sat os ind i konteksten ved at foretage et
dybdegaende forarbejde, hvor vi har laest sldre og nyere forskning pa omradet og skabt en
forstaelse for den nuvaerende lovgivning pa omradet. Vi ved, at vi forstar fortzellinger ud fra
en saerlig kontekst, som bade kan vaere qua vores viden om socialt arbejde og vores tidligere
erfaringer. Vitilskriver os i seerdeleshed tankerne bag den hermeneutiske spiral, hvor helheds-
og delforstaelse har en central rolle i fortolkningen og forklaringen af et faenomen (Juul 2012:
111). Vi har i specialeprocessen beskaftiget os meget i krydsfeltet mellem disse to forstaelser
og har af flere omgange matte kortlaegge hvilke fund, vi havde gjort os for at revurdere og
tage det videre skridt i undersggelsen. Dette har vi bl.a. gjort ved at starte processen med at
have en samtale med Carsten Mgller, hvorefter vi fik ny viden om emnet, tilrettede den
oprindelige plan og valgte bade at interviewe medarbejdere der bruger- og ikke bruger
Face:it-metoden. Efter disse interviews sad vi tilbage med en reekke uopklarede sp@grgsmal,
hvorefter vi valgte at interview Eva Bertelsen. | et metodehermeneutisk gjemed, skal vi som
forskere fortolke med egne metoder og teorier og vaere udefra-betragtende (ibid.: 145). Vi
har forsggt at se emnet udefra ved at stille dbne spgrgsmal under vores interviews og ved

ikke at antage problematikker og udfordringer pa forhand.
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Teoretiske valg

| dette afsnit praesenteres de teorier og begreber, vi har valgt at anvende i specialet. Teorierne
er udvalgt med problemformuleringen og de dertilhgrende arbejdsspgrgsmal for gje og giver
alle et unikt perspektiv pa arbejdet med medfglgende bgrn pa krisecentre. Vi har gnsket at
afdeekke omradet fra flere vinkler, hvorfor der bade er teori, der kan relateres til det praktiske
arbejde med bgrn, og teori hvor fokus er pa de bagvedliggende mekanismer, man som
medarbejder kan opleve. Fgrst redeggres der for Michael Lipskys teori om street-level
bureaucracy, som er srligt relevant at inddrage i et aktgrperspektiv, da teorien underbygger
de problematikker, sociale aktgrer kan have i deres arbejde. Dernast praesenteres Axel
Honneths anerkendelsesteori, som bade afdaekker medarbejdernes relation til bgrnene, og
lovgivningens pavirkning pa arbejdet med medfglgende bgrn. Herefter preesenterer vi Hanne
Warmings bgrneperspektiver og Roger Harts deltagelsesstige, der er saerligt interessant i det
praktiske arbejde med bgrn. Afslutningsvis fremlaegges John Bowlbys begreb tilknytning, samt
hans overvejelser bag tab af omsorgspersoner i barndommen. Undervejs i praesentationen vil

vi redeggre for, hvordan teorierne anvendes gennem specialet.

Frontlinjemedarbejderperspektivet

Frontlinjemedarbejdere er en essentiel del af det sociale arbejde. | frontlinjen mgder
velfaerdsstaten borgeren, hvor frontlinjemedarbejdere er dem, som tolker og oversaetter
politik til praksis. Disse medarbejdere bliver vigtige aktgrer i samfundet og har ofte
definitionsmagten i forhold til implementering af politikker og retningslinjer (Lipsky 1980: 72,
74, 83-86). Krisecentermedarbejdere er heraf vigtige aktgrer i det danske samfund og for det
sociale arbejde, men som frontlinjemedarbejder er man ofte underlagt en reekke regler, som
kan vaere svaere at arbejde indenfor, hvis man gnsker at bidrage til meningsfuldt socialt
arbejde. Politolog Michael Lipsky har formuleret en teori om frontlinjemedarbejdere og deres
problematikker: street-level bureaucracy. | teorien tydeligggres det, at politik formes nedefra
fra frontlinjemedarbejderne, da deres handlinger og arbejde er essentielt for udfgrelsen af
love og regler. Som aktgr i det sociale arbejde har man et skgnsrum man arbejder ud fra
(Lipsky 1980: 13-16). Ud fra dette har frontlinjemedarbejdere rum til at foretage faglige
vurderinger, og herved far de definitionsmagten i relation til implementering af politik i

praksis. | sin teori beskriver Lipsky, at der kan vaere visse implementeringsproblematikker, som
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aktgrerne star overfor i deres professionelle virke (Lipsky 1980: 72-73). En lov eller nogle
politiske retningslinjer kan vaere svaere at implementere i praksis, hvis der ikke er taget hgjde
for eksempelvis malgruppe eller budget. Endnu et begreb Lipsky praesenterer er krydspres.
Inden for det sociale arbejde er der ofte begraensede ressourcer og ubegraenset efterspgrgsel,
hvorfor frontlinjemedarbejdere udszettes for et krydspres (ibid.: 29-30, 33-34). Nar
ressourcerne er knappe og efterspgrgslen er hgj, betyder det, at man ma ga pa kompromis
med sit arbejde og ikke altid kan udfgre det stykke arbejde, man ser som ideelt for borgeren.
Det pres som frontlinjemedarbejdere er under, kan medvirke til at de fgler sig fremmedgjort
fra deres arbejde (ibid.: 57-80). Hvis man er underlagt tidspres eller har for mange borgere at
tage sig af, kan det pavirke ens made at arbejde pa og kvaliteten af det arbejde man udfgrer,
hvorved man kan ende med at fgle sig fremmedgjort fra ens arbejde. Street-level bureaucracy
og vigtigheden af frontlinjemedarbejdere, er essentiel at inddrage, nar man beskaeftiger sig
med aktgrer som medarbejdere pa krisecentre. Frontlinjemedarbejderperspektivet og de
praesenterede begreber kan alle kobles pa den indsamlede empiri, men som naevnt i
problemfeltet, er der stort set ingen lovgivning rettet mod bgrn pa krisecentre. Dette sendrer
ikke pa vigtigheden af frontlinjemedarbejdere, men den manglende lovgivning affgder et
behov for, at man som aktgr pa krisecenter ma skabe egne retningslinjer. Teorien anvendes
derfor i lyset af, at frontlinjemedarbejdernes arbejde med medfglgende bgrn ikke er
rammesat fra politisk side. Pa trods af dette anser vi stadig teorien for at vaere et relevant og
interessant perspektiv at analysere vores empiri ud fra, da de manglende retningslinjer

pavirker de sociale aktgrers arbejde pa krisecentrene.

Anerkendelse

Anerkendelse anses af mange som varende en essentiel del af relationsdannelse, personlig
udvikling og selvveaerd. | arbejdet med b@rn og unge er anerkendelse szerligt vigtigt, da mangel
pa anerkendelse kan pavirke ens selvtillid, selvvaerd og fglelsen af at hgre til i samfundet.
Derfor inddrages filosof Axel Honneths anerkendelsesteori i specialet som et led i besvarelsen

af den overordnede problemformulering.

| Honneths anerkendelsesteori er anerkendelse delt ind i tre sfeerer: 1) Privatsfaeren, 2) den
retslige sfeere og 3) den solidariske sfaere (Willig 2003: 14). Disse sfeerer er formuleret og

fortolket af flere forskere, og i forskellige overszettelser af Honneths veaerker kaldes de
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ligeledes noget forskelligt. Vi anvender de betegnelser som sociolog Rasmus Willig benytter i
forordet til Honneths bog: Behovet for anerkendelse (2003). For at sikre et positivt selvbillede
og at kunne realisere sig selv, skal anerkendelse vaere opfyldti alle tre sfeerer. Den fgrste sfeere
er privatsfaeren, hvor man anerkendes af ens primaere relationer sdsom familie, venner og
kzerlighedsrelationer - derfor beskrives denne sfaere som “keerlighed” i flere veerker (Willig
2003: 15; Honneth 2003: 145-147). Mangel pa anerkendelse i denne sfaere kan seerligt fgre til
mangel pa selvtillid (ibid.: 14-18; ibid.: 145-147). Hvis man som barn er bosat pa et krisecenter
over flere maneder, kan ens kontaktperson eller den bgrnefaglige medarbejder pa
krisecentret ende med at blive en del af ens primaere relationer. Saerligt da medarbejderen

og barnet ofte er sammen og taler om emner, der kan vaere svaere og sarbare.

| den retslige sfaere anerkendes man gennem retsforhold og rettigheder generelt. Mangel pa
retslig anerkendelse kan fgre til mangel pa selvrespekt og kommer bl.a. af fratagelse af basale
menneskerettigheder eller udelukkelse fra det retslige system (Willig 2003: 15-18; Honneth
2003: 148-150). | relation til bgrn pa krisecentre relateres den retslige sfeere bl.a. til
Familieretshuset, samvaer med far, skolegang og den lovgivning, der er geeldende for bgrn pa

krisecentre.

Slutteligt er den solidariske sfeere knyttet til veerdifeellesskaber og gennem solidaritet og
indgaelse i faellesskaber, kan man sikre selvvaerdsaettelse og vaerdighed (Willig 2003: 16-18;
Honneth 2003: 151-153). Som barn pa krisecenter indgar man i forskellige faellesskaber, bade

frivilligt med andre bgrn og i grupper faciliteret af medarbejdere.

De tre anerkendelsesformer beskrives som vaerende en forudsatning for et godt og
velfungerende samfund. Hvis et barn far kaerlighed og anerkendes fra sine primaere
omsorgspersoner tidligt i livet, skaber det grobund for at barnet far et vellykket mgde med
samfundet i sin opvaekst (Willig 2003: 17). Ligeledes er overholdelse af rettigheder og
anerkendelse i den retslige sfeere en forudsaetning for, at borgere i et samfund fgler sig
respekteret og anerkendt som vaerende en vigtig del af samfundets maskineri. Samfundet
gavnes ligeledes af, at bgrn mgdes med solidaritet og mulighed for at indga i meningsfulde
faellesskaber (ibid.: 17-18). Anerkendelsesteorien spiller en relevant rolle i specialet, da
anerkendelse er en vigtig faktor i ethvert barns liv. Det kan pavirke bgrn negativt videre i livet,

hvis de ikke modtager kaerlighed og anerkendelse, hvorfor vi inddrager teorien gennem
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analysen, og dermed undersgger hvordan aktgrerne pa krisecentrene bidrager til at bgrnene
anerkendes. Teorien anvendes desuden som led i at forsta, hvordan lovgivningen pa omradet
pavirker medarbejdernes arbejde i relation til den retslige sfaere og anerkendelse af bgrnenes

rettigheder.

Barneperspektiver

Professor Hanne Warming inddrager bade bgrn og unge i sin forskning og har formuleret en
raekke bgrneperspektiver. Disse er seerligt interessante i det sociale arbejde og for forskellige
aktgrer, som arbejder med bgrn, der af forskellig grund betegnes som vaerende socialt udsat,

f.eks. hvis barnet kommer fra et hjem med vold, og barnet bor pa krisecenter med sin mor.

Selve begrebet: bgrneperspektiv, anvendes i tre forskellige betydninger: 1) Et udefra-
perspektiv pa barnet, 2) et indefra-perspektiv, som er de voksnes forsgg pa at saette sigind i
barnets situation og 3) bgrns artikulerede oplevelser, fortolkninger og holdninger (Warming
2011: 13). Et udefra-perspektiv deekker over de voksnes syn pa barnet, herunder den voksnes
kategorisering samt forstaelse af barnets livssituation, behov, problemer og
udviklingsmuligheder. Dette perspektiv er baseret pa en generaliseret forstaelse af, hvad det
vil sige at vaere barn, da der er en forestilling om, at den voksne objektivt og vidensbaseret
kender til barnets bedste (ibid.: 14). Udefra-perspektivet kan ikke sta alene, men skal
suppleres af et indefra-perspektiv (ibid.: 19). Dog ggr nyere forskning opmaerksom pa, at det
er vigtigt at seette spgrgsmalstegn ved, hvorvidt man objektivt kan kende til det bedste for et

barn og vide sig sikker p3a, hvad deres behov er.

Indefra-perspektivet er de voksnes forsgg pa at szette sig ind i barnets situation. Warming
beskriver det som vaerende: “et forsgg pé at forstd, hvordan det fales og opleves at veere
barnet i en bestemt situation eller under bestemte vilkar” (Warming 2011: 18). | denne
betydning af b@rneperspektivet forsgger man f.eks. ikke blot at fa et barn til at tage i skole,
men man forsgger derimod at identificere problemet i forhold til, hvorfor barnet ikke gnsker
at tage i skole. Man forsgger altsa at se problemer og situationer fra barnets synsvinkel. Det
sociale arbejde udfgres her i samspil med barnet, hvilket ggr barnet til en medspiller (ibid.).
Dog er problematikken ved dette perspektiv, at det ikke altid er muligt at spgrge et barn om,
hvad deres problem er, eller hvordan de synes det skal Igses. Dette kan skyldes barnets alder

samt en fysisk- eller psykisk funktionsnedszettelse. Den sidste betydning, barns artikulerede
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oplevelser, fortolkninger og holdninger er en bestraebelse pa at lade b@grnene tale for sig selv.
Bdrnene behgver ikke ngdvendigvis udtrykke sig med ord, hvorfor den voksne skal traenes i
og have redskaber til, at tilgodese bgrns forskellige mader at artikulere sig (Warming 2011:

20).

En essentiel made at arbejde med bgrn er, at den voksne socialarbejder anvender sin viden
og faglighed samtidig med, at vedkommende formar at supplere med et indefra-perspektiv.
Ngdvendigheden af denne supplering er bade metodisk og etisk motiveret i arbejdet med
bgrn (Warming 2011: 23). Den metodiske motivation er en erkendelse af, at det succesfulde
sociale arbejde forudsaetter, at barnet selv er motiveret og vil indga i et samspil med den
voksne (ibid.: 24). Den etiske motivation omhandler ligevaerdig inddragelse, hvor barnet har
ret til at blive lyttet til, samt at blive inddraget og fa indflydelse pa beslutninger, der pavirker

barnets eget liv (ibid.: 24).

Deltagelsesstigen

Professor Roger Hart har, med afszet i den etiske motivation, udarbejdet en deltagelsesstige,
som udger otte niveauer af forskellige typer af inddragelse (Warming 2011: 25). Pa de laveste
trin, fra et til tre, har barnet ingen reel deltagelse. Et eksempel for det laveste trin,
manipulation, er, at man beder bgrn om at tegne en tegning af deres dremme-legeplads.
Derefter samler man tegningerne sammen, for at finde ud af, hvad bgrnene gnsker. Bgrnene
bliver aldrig spurgt direkte ind til dette (Hart 1992: 9). Pa trin fire og fem bliver barnet
informeret om formalet og hgrt som informanter, i f.eks. et forskningsprojekt, hvor det
inddrages via spgrgeskemaer eller interviews. Et eksempel pa trin fem, konsulteret og
informeret, kan vaere, at en tv-kanal til bgrn spgrger bgrn til rads om et nyt bgrneprogram. P3a
baggrund af bgrnenes beskrivelser udarbejdes et program, hvorefter dette vises til bgrnene,
som herefter kan komme med rettelser. Pa denne made er bgrnene ikke kun konsulteret, men
ogsa informeret om processen (Hart 1992: 11-12). Pa trin seks til otte har barnet indflydelse
pa bade processen og produktet (ibid.: 12-13). Et eksempel pa trin otte, bgrne-initiativ,
beslutninger i faellesskab, er, hvis nogle bgrn pa eget initiativ starter et lille observationsstudie
af trivslen hos kammeraterne i klassevaerelset og formar at inddrage en voksen, som kan
understgtte studiet og anerkende bgrnenes kreativitet. Hart papeger selv, at eksempler fra
det virkelige liv pa trin syv og otte er sjeldne. Dette er imidlertid ikke pa grund af manglende

initiativer fra bgrnene, men en mangel pa voksne, som netop er i stand til i fgrste omgang at
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opdage bgrnenes idé og derefter at understgtte denne og kreativiteten. Trin otte ses derfor
oftest i brug hos teenagere, da teenagere er xldre og dermed er bedre til selv at inddrage
voksne for understgttelse (Hart 1992: 14). Deltagelsesstigen er interessant at anvende i
specialet, da den giver os en forstaelse af, hvor meget b@grnene deltager i beslutningerne
vedrgrende dem selv, og hvor meget rum de far til at vaere initiativtagere. Herved skaber vi
ogsa en dybere forstdelse for, hvor meget medarbejderne inddrager bgrnene i

beslutningsprocesserne.

8. Barne-initiativ,
beslutninger
i feellesskab

7. Borne-initiativ
og beslutninger

6. Voksen-initiatiy,
beslutninger
i faellesskab

5. Konsulteret
og informeret

4. Udpeget og
informeret

3. Symbolsk
deltagelse

2. Dekoration

1. Manipulation

Kilde: Kulturprinsen u.a.

Tilknytning og tab af en omsorgsperson

Psykolog John Bowlbys tilknytningsteori begrebsligggr den tilknytning, som mennesker
oplever til andre og de konsekvenser, som separation kan have for vedkommende (Bowlby
1996: 135-136). Teorien er baseret pa den betydning, som fglelsesmaessig tilknytning kan
have for et barn og bygger desuden pa nggleord som adskillelse, tab og relationsdannelse
(ibid.: 111-112, 135-136). B@rn sgger ofte naerveer, omsorg og beskyttelse hos en primeer
omsorgsperson, hvorfor der opstar et saerligt emotionelt band mellem barnet og den voksne,
som er genstand for tilknytningen (ibid.: 137-140). For et barn ses en tilknytningsperson, eller
en primaer omsorgsperson, som vaerende en tryg base, hvor barnet har mulighed for at
udforske sin egen verden velvidende, at der er et trygt sted at vende tilbage til. Dette kraever

naturligvis at et barn har en omsorgsperson, der er i stand til at patage sig rollen som
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tilknytningsperson samt at kunne respondere sundt pa barnets behov. Heraf vil barnets
udvikling og mulighed for at udforske sig selv og verden udvikle sig positivt, hvis dets
tilknytningsperson, eller personer, giver det mulighed for at udforske. Hvis det modsatte er
tilfeldet, kan barnet blive sengstelig og have svaert ved at samarbejde (Bowlby 1996: 111-
114). | dette speciale er det relevant at have in mente, at barnets udvikling i hgj grad er
afspejlet af dets tilknytning til omsorgspersoner. Hvis det mg@des af st@gtte og opmuntring, er
der langt st@rre sandsynlighed for, at barnet har en sund og velfungerende tilknytning senere
i livet. Hvis et barn f.eks. er vokset op i et dysfunktionelt hjem med vold, er der en
sandsynlighed for, at dets tilknytningsadfeerd er sveekket, hvis dets forzaeldre ikke har haft

psykisk overskud til at danne en sund tilknytning til deres barn (ibid.: 111-114).

Tab af en omsorgsperson

| sin bog: At knytte og bryde naere band (1996), naevner Bowlby de konsekvenser det kan have
for et barn, hvis det mister en forzlder eller oplever stor sorg i barndommen (Bowlby 1996:
89-110, 52-74). | bogen beskriver han, at tab af omsorg fra barnets mor i en tidlig alder kan
fere til personlighedsforstyrrelser (ibid.: 53). Pa trods af Bowlbys primaere fokus er pa et
permanent tab af en omsorgsperson samt at dette skal ske tidligt i livet, antager vi, at et
hvilket som helst form for tab af en primaer omsorgsperson i barndommen kan pavirke barnet
videre i livet, bade psykisk og personlighedsmaessigt. Efter tab af en foraelder kan et barn virke
udadreagerende, destruktivt eller voldsomt pa anden vis, mens andre bliver indelukkede,
hvorfor det er vigtigt, at der tages hand om barnet fra en tidlig alder (ibid.: 56-61). Bgrn der
mister en omsorgsperson, kommer desuden ubevidst til at fgle, at de har svigtet den person,
de har mistet (ibid.: 63). Disse overvejelser er essentielle at have in mente gennem specialet,
da bgrn der flytter pa krisecenter med deres mor pa sin vis mister deres far. Det er vigtigt for
krisecentermedarbejderne, kommunale instanser og psykologer at have fokus p3, at tabet af
ens far kan pavirke barnets psyke og kan ende med at pafgre barnet
personlighedsforstyrrelser, hvis der ikke tages hand om barnets tab og sorgen, der medfglger,

hurtigt.
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Analyse

Som led i besvarelsen af specialets problemformulering: Hvilke problematikker kan
identificeres ved sociale aktgrers arbejde i forhold til medfglgende bagrn pd krisecentre, og
hvordan sikrer man solide rammevilkar for dette arbejde? @gnsker vi i analyseafsnittet at
undersgge hvilke muligheder og begraensninger den nuvaerende lovgivning giver
krisecentermedarbejdere i arbejdet med bgrn. Desuden gnsker vi at finde frem til, hvilke
redskaber og metoder medarbejderne anvender i deres arbejde, og hvordan disse er med til
at sikre en positiv udvikling hos bgrnene. Gennem analysen inddrages den prasenterede teori
og dertilhgrende begreber i samspil med empirien for at sikre en fyldestggrende besvarelse
og en dybdegaende analyse. Analyseafsnittene inddeles begge i en rakke overordnede
temaer, som vi i kodningsprocessen har lokaliseret, g@r sig geldende hos de fleste
medarbejdere. Disse temaer inkluderer bl.a. den manglende lovgivning, problematikkerne
ved faelles foreeldremyndighed, medarbejdernes arbejdsopgaver og de konkrete veerktgjer,

de anvender i arbejdet med medfglgende bgrn.

Lovgivningens pavirkning pa arbejdet med bgrn

Som tidligere naevnt, indgar begrn ikke i krisecentrenes takstsystem, hvorfor de ikke modtager
penge for de bgrn, de har boende (LOKK 2023). Desuden er der en mangelfuld lovgivning pa
omradet, hvoraf indholdet kun laegger op til, at bgrnene skal have tilbudt fire til 10
psykologtimer, mens de er pa krisecenter (Serviceloven 2022: § 109, stk. 8). Som naevnt
indledningsvist finder vi lovgivningen mangelfuld, og som led i besvarelsen af
problemformuleringen @nsker vi at undersgge, hvordan lovgivningen pavirker
medarbejderne. Derfor besvares fglgende arbejdsspgrgsmal i dette analyseafsnit: Hvilke
muligheder og begraensninger giver den nuveerende lovgivning pG omrddet aktgrerne pad
krisecentrene i deres arbejde? Som led i besvarelsen har vi lokaliseret fire overordnede
temaer, som gar igen i flere af interviewene. Derfor er denne analyse delt ind i fire afsnit: 1)
mangel pa klare retningslinjer, 2) skolegang og foraeldremyndighed, 3) krisecentre er ikke
behandlingstilbud og 4) eftervaern. Gennem analysen traekkes der pa Lipskys teori om

frontlinjemedarbejdere og Honneths anerkendelsesteori.
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Mangel pa klare retningslinjer

Retningslinjer for arbejdet med bgrn er noget, der naevnes i alle interviewene. Flere af
medarbejderne giver udtryk for, at klare retningslinjer ville vaere fordelagtigt i deres arbejde,
da det ville sikre, at alle krisecentre har tilbud til bgrn, og at man kan veere sikker pa, at
krisecentrene yder et relevant og givende arbejde for bgrnene. En bgrneradgiver fra Bella
Vista fortaeller, at det ville vaere godt med nogle “minimumskriterier for, hvordan bgrn skal
hjeelpes”. Bgrneradgiveren fra Frederiksvaerk Krisecenter naevner § 109 og siger, at det
udelukkende er et krav om psykologsamtaler, der ses i lovgivningen: “Men fra Serviceloven er
der jo ingen lovgivning i forhold til, hvad krisecentrene skal ggre”. Den bgrnefaglige

medarbejder pa Esbjerg Krisecenter fglger trop:

“Vi har en bestemt lovgivning, en § 109, men hvordan arbejdet skal kgre og driftes,
det er der jo ikke regler for. Sa Esbjerg Krisecenter er en ting. Aabenraa Krisecenter,

Haderslev Krisecenter, Kolding Krisecenter /../ de ke¢rer pa helt andre mader.”

Socialradgiveren fra det anonyme krisecenter kommenterer pa problematikken om, at alle
krisecentres arbejde med bgrn drives forskelligt. Da vi spgrger ind til mal og

udviklingsmuligheder for krisecentret i fremtiden, siger medarbejderen:

“Jeg taenker, at vores center ville kunne udvikle sig, hvis /.../ vi havde en feelles tilgang
til bgrn. At de [lovgivningen] var meget tydelige omkring, hvad vores opgave var. Jeg
tror, ikke kun vores center, men at alle centre, ville fa gavn af, at der er noget specifik
lovgivning, der har fokus pa bgrn, der er pa krisecenter. At der er nogle faelles rammer

og regler og nogle procedurer for hvad, der er vores opgave.”

Det ggres klart, at det ville gavne deres krisecenter og sandsynligvis andres, hvis der stod
skrevet nogle retningslinjer i lovgivningen, som gjorde, at krisecentres arbejde med bgrn blev
rammesat, hvorved medarbejderne ville vaere helt klar over, hvad deres opgave vedrgrende
bgrnene er. Ser man pa Lipskys teori om street-level bureaucracy, er man som

frontlinjemedarbejder en essentiel del i udformningen af lovgivning i praksis (Lipsky 1980: 72).
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Da der i realiteten ikke er lovgivning pa omradet, er det op til frontlinjemedarbejderne at
skabe rammer selv, bl.a. med udgangspunkt i § 109. Det er i frontlinjen lovgivningen mgder
borgeren, og vores interviewpersoner star alle i en situation, hvor arbejdet med bgrn pa
krisecentre ikke er rammesat. Herved argumenterer vi for, at det er ngdvendigt for de sociale
aktgrer selv at skabe rammer og regelszet for deres arbejde, sa de pa hvert krisecenter har
nogle retningslinjer at arbejde ud fra. Jf. Lipskys teori er medarbejderne ngdt til at bruge deres
skgnsrum til at vurdere, hvad der er det rigtige at ggre ud fra de fa retningslinjer, de har
(Lipsky 1980: 13-16). Som citatet fra socialradgiveren pa det anonyme krisecenter ovenfor
tyder pa, er problematikken szerligt at se, nar man ser pa krisecentrene imellem. Vi ser i
interviewene, at krisecentrene formar at skabe rammer for arbejdet med bgrn, men disse
rammer er ikke feelles for alle krisecentrene. Forstanderen pa Ringsted Krisecenter siger

felgende, da vi spgrger ind til deres tanker om den nuvaerende lovgivning pa omradet:

“8§ 109 er jo en voksenparagraf, og bgrnene er kun naevnt som medfglgende bgrn. Jeg
synes, at der mangler, at bgrnene har deres egen plads i lovgivningen, og at der skal
vaere nogle krav til, hvilken form for hjzaelp, de bgrn skal have, og hvordan krisecentre
skal veere indrettet med bgrnerum og med faciliteter for bgrn og med

personaleressourcer i forhold til bgrnene.”

Der er bred enighed fra medarbejderne pa krisecentrene om, at det ville veere gavnligt med
en designeret lovgivning vedrgrende bgrn pa krisecenter; herunder hvilke tilbud man skal
stille til radighed, generelle krav og retningslinjer og eventuelt minimumskrav for de fysiske
rammer. Da politik formes af frontlinjemedarbejdere, sa er problematikken i dette tilfeelde,
at der ikke er en politik at forme. Derfor kan det ske, at der tages beslutninger i gst og vest,
og som en af interviewpersonerne navner, kan det vaere svaert hvis en familie skal sendes
videre til et andet krisecenter, da de ikke arbejder pa samme made og med samme metoder.
Nogle krisecentre har lidt eller ingen tilbud til bgrn, hvilket den bgrnefaglige medarbejder fra
Esbjerg Krisecenter pointerer: “Fgrhen var de [bgrnene] jo bare vedhaeng, der var med. Der
arbejdede man kun med mor. Men heldigvis bliver vi jo klogere. Men det er ikke alle, der har
et tilbud, som vi har”. Bgrneradgiveren fra Frederiksveerk Krisecenter taler om samme

problematik:
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“Jeg synes helt sikkert, at de [bgrnene] skal have mere plads, og jeg ved ogsa godt, at
der er andre krisecentre, der ikke tager bgrnene lige sa alvorligt, som vi ggr. Det ved
jeg, fordi jeg har faet bgrn fra andre krisecentre, som hverken har haft nogen

kontaktperson eller haft samtaler. Og det er ikke okay, hvis du spgrger mig.”

Savel som det kan vaere svart for socialarbejdere at navigere i deres arbejde, hvis de er
underlagt mange politiske retningslinjer, sa kan det lige sa vel veere sveaert at udfgre
meningsfuldt og godt arbejde, nar man undervejs selv ma skabe de ngdvendige retningslinjer.
Med street-level bureaucracy teorien in mente, tolker aktgrerne den manglende lovgivning
forskelligt. Mens nogle, som det fremgar af citatet ovenfor, valger ikke at have
medarbejdere- eller tilbud til bgrn, er der andre, der lzegger lige sa meget veegt pa bgrnene,
som de g@r pa moren. Dette er et eksempel pa frontlinjemedarbejderens magt til at forme og
fortolke, og mens nogle tolker manglen pa retningslinjer og lovgivning pa bgrneomradet som
et problem og forsgger at formulere egne regelsat, er der andre der angiveligt vaelger ikke at
bruge ressourcer og tid pa arbejdet med bgrn - maske fordi det ikke star skrevet som et
lovkrav. En anden central problematik ved de manglende politiske retningslinjer er, at
medarbejderne ikke opnar retslig anerkendelse for deres arbejde som fagpersoner. De bliver
pa sin vis usynliggjort, da de medarbejdere, der har fokus pa bgrn, ikke er taenkt ind i
lovgivningen. | det efterfglgende analyseafsnit: Skolegang og feelles foraeldremyndighed,
kommer vi ind pa den manglende retslige anerkendelse af medfglgende bgrn pa krisecentre,
men en vigtig pointe er, at de medarbejdere, der har til opgave at tage sig af bgrnene, har ret

til at blive anerkendt som fagpersoner. En bgrneradgiver fra Fonden Gro fortaller:

“Vi startede jo heller ikke som szerlig mange medarbejdere, sa i takt med, at vi blev
flere medarbejdere, har vi ogsa lavet en bgrnegruppe, hvor vi far drgftet de her ting
og sparet om de her ting. S3 pa den made er der blevet meget mere fokus pa det

[arbejdet med bgrn], end der var fgr.”
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Dette er et eksempel pa, at medarbejderne har mulighed for at skabe gensidig anerkendelse
gennem sociale faellesskaber og sparring, hvilket ofte bliver ngdvendigt, hvis man mangler
anerkendelse fra anden side. Anerkendelse i den solidariske sfaere sikrer bade
selvveerdsaettelse og vaerdighed, hvilket ofte stammer fra solidariske faellesskaber (Honneth
2003: 151-153). Det er sandsynligt, at bade selvvaerdsattelse og veaerdighed er vigtige
komponenter at have som medarbejder savel som i det sociale arbejdes felt generelt, da man
arbejder med sarbare og udsatte borgere. Som det nesevnes i Lipskys teori, kan
frontlinjemedarbejdere ende med at blive fremmedgjort over for deres arbejdsopgaver,
hvilket kan svaekke glaeden ved arbejdet og kvaliteten heraf (Lipsky 1980: 57-80). Hvad end
man som krisecentermedarbejder mangler anerkendelse i den solidariske- eller retslige
sfeere, er fremmedggrelse over for ens arbejdsopgaver formentlig en konsekvens af den
manglende anerkendelse. Derfor ville klare retningslinjer i lovgivningen pa bgrneomradet ikke
blot vaere gavnligt for de medfglgende bgrn, men ogsa for de bgrnefaglige medarbejderes

arbejde og deres gleede herved, samt deres overordnede selvbillede.

Skolegang og f=lles foraeldremyndighed

| Danmark har vi undervisningspligt, hvorfor bgrn der bor pa krisecenter ogsa skal i skole
(Bgrne- og Undervisningsministeriet 2023). Dog sker det i de fleste tilfeelde, at mor flytter pa
krisecenter i en anden by end den, hvor skolen ligger, hvorfor barnet skal starte pa en ny
skole. En af problematikkerne ved dette er, at far nemt kan tilga information om, hvor barnet
er indskrevet i skole eller institution via Aula. Dermed kan far ligeledes finde ud af, hvor mor
er pa krisecenter. For at undga dette fortaeller en af medarbejderne®, at de laver sdkaldte
skuffeaftaler med en lokal skole, sa bgrnene ikke indskrives pa normal vis: “Der er skolepligt i
Danmark /.../, vi laver en aftale /.../ med en enkelt skole, hvor de ikke skriver barnene ind. De
har oplysningerne i skuffen, vi kalder det en skuffeaftale”. Ligeledes fortzller en
bgrneradgiver fra et andet krisecenter’, at de ogsa har mulighed for at sende bgrn i skole
gennem sakaldte skuffeaftaler: “Det synes jeg er et stort problem, at vi ikke bare kan sende

bgrnene i skole /.../. Vi har mulighed for at sende bgrnene undercover - hvis man kan sige det

® Krisecentret er anonymiseret, da vi ikke gnsker at afslgre hvilke krisecentre, der benytter sig af skuffeaftaler
af sikkerhedsmaessige arsager.

7 Krisecentret er anonymiseret, da vi ikke gnsker at afslgre hvilke krisecentre, der benytter sig af skuffeaftaler
af sikkerhedsmaessige arsager.
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sddan - i skole”. Pa flere af krisecentrene har medarbejderne et samarbejde med lokale skoler,
hvor de ved, at de kan sende bgrnene sikkert hen gennem skuffeaftaler, der sikrer, at far ikke
finder ud af, hvor de er. Bgrnefaglig koordinator fra LivaShelter fortzeller i forbindelse med en

snak om lovgivning og bgrnenes skolegang:

“Der er rigtig mange ting, vi skal have ordnet, inden et barn kan komme i skole /.../.
Mor skal have anmeldt volden eller have sggt om midlertidig bopael. Men det stopper
joikke en far i at ops@ge sit barn/.../. Der skal vaere rigtig meget i forhold til sikkerhed,

og at han [far] ikke har adgang til for eksempel Aula.”

En problematik som flere naevner er, at sider som Aula ggr det sveert at skjule bgrn fra deres
far. Aula bruges som kommunikationsplatform mellem forzeldre og leerere pa landets skoler
(Aula u.d.). Nar far kan tilga Aula, er der en chance for, at han derigennem kan finde ud af,
hvor barnet gar i skole. Her ses igen en mangel pa retslig anerkendelse hos bgrnene, som
grundet manglende retlig sikkerhed og lovgivning ikke kan komme sikkert i skole - som de har
lovmaessigt krav pa (Honneth 2003: 148-150; Bgrne- og Undervisningsministeriet 2023). |
forbindelse med skolegang og b@grnenes sikkerhed, neevnes der i flere interviews, at skolegang
og faelles foraeeldremyndighed er en problematik som medarbejderne keemper med, og at det
er noget, de ser et stort behov for, at der lovgives omkring. De begraenses i deres arbejde pa
dette omrade, da de gnsker, at bgrnene fgler sig sikre. Medarbejderne er ikke sikre p3, at
sikkerheden kan opretholdes, nar mor og far har falles foraeldremyndighed, da det her er
lettere for far at finde ud af, hvor mor og bgrn er flyttet hen. Da der ikke er lovgivning pa
omradet, forsgger aktgrerne selv at sikre bgrnenes sikkerhed, bl.a. ved at lave skuffeaftaler
med skoler. En bgrneradgiver fra Fonden Gro forteller om hendes frustration om den
manglende lovgivning, som saerligt bygger pa at bgrn skal skifte adresse til kommunen for at

starte i skole:

“For bgrnenes tarv burde der veere et eller andet der hedder, at ndr man kommer pa
krisecenter, sa har man ret til at starte i skole, om man skifter adresse til kommunen

eller ej. Altsa der skal veere et eller andet, der seetter ind, sa bgrnene bare kan starte i
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institution og i skole, og man ikke skal vaere bekymret for, at far far besked pa Aula.
Der er alt for meget praktisk, vi skal tage stilling til, som spaender ben og som ggr, at

far finder ud af, hvor de [mor og bgrn] er henne.”

Udtalelsen her kan for det fgrste relateres til krydspres, som beskriver hvordan der pa den
ene side er mangel pa midler, mens der pa den anden side er en efterspgrgsel (Lipsky 1980:
29-30, 33-34). Medarbejderne gnsker alle at sende bgrnene sikkert i skole, men det er fra
lovgivningens side ikke altid muligt uden at risikere, at far finder ud af, hvor de er. For det
andet adresseres det i ovenstdaende citat, at praktikken bag at fa bgrn sikkert i skole kan
spaende ben for medarbejderne. Dette kan skyldes, at de ikke har kompetencer til opgaven
eller at opgaven er indviklet. Det kan ogsa skyldes, at de gnsker at sikre bgrns sikkerhed, men
at fokus faktisk tages vaek fra barnet, nar de skal bruge meget tid pa praktik og logistik. Herved
kan det ske, at man som medarbejder fremmedggres fra ens arbejdsopgaver, da man ikke
opnar det, man gnsker eller ikke har fokus pa det, som er meningsfuldt (Lipsky 1980: 57-80).
Forstanderen fra Ringsted Krisecenter adresserer ligeledes spgrgsmalet om sikkerhed for
bgrnene, og den problematik den manglende lovgivning pafgrer krisecentrenes

medarbejdere:

“Der er jo nogle sikkerhedsspgrgsmal og nogle forhindringer pa grund af sikkerhed.
/.../ Det er ikke noget, vi som krisecenter kan andre pa, fordi det handler ogsa om
noget lovgivning. /.../ Der kommer ogsa et sikkerhedsaspekt i, at vi ikke bare lige kan
sende dem [bgrnene] af sted, fordi vi risikerer, at far finder ud af hvor de bor. /.../ Sa

derfor er der sadan et hul, der ikke er blevet daekket lovgivningsmaessigt.”

| citatet udtrykkes der, at forstanderen ikke ser, at de pa krisecentrene selv kan ggre noget
ved skole- og foreeldremyndighedsproblematikken, da det er lovgivning, der mangler. Igen
udtrykkes der et krydspres, hvor lovgivningen spaender ben for, at de kan udfgre deres
arbejde og beskytte de familier, der er pa krisecentrene. Bgrneradgiver fra Silkeborg
Krisecenter kommer ogsa ind pa emnet om skolegang og foraeldremyndighed. Radgiveren

fortezeller, at alt er vanskeligt, nar foraeldrene har felles foraeldremyndighed, da det er
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sveerere at fa barnet skiftet over pa en lokal skole. Radgiveren fortzller desuden, at “der
mangler noget lovgivning i forhold til et midlertidigt skoleophold”. Bgrneradgiveren fra
Silkeborg Krisecenter fortaeller yderligere om, hvordan denne oplever at barnet ikke szettes i

centrum i lovgivningen, og at det kan seette barnet i en sveer situation:

“Man har jo med hele foraeldreansvarsloven haft intentionen om at saette barnet i
centrum. Og det er ligesom barnets rettigheder, man gerne vil fokusere pa/.../. Og
det er bare ikke det, jeg ser. Altsa jeg ser, der bliver taget rigtig meget hensyn til
forzaeldrenes behov for at have barnet /.../. Og jeg synes jo bgrnene kommer enormt

meget i klemme.”

| citatet ovenfor navnes foraeldreansvarsloven. Denne lov baseres pa: “hensynet til barnets
bedste og barnets ret til trivsel og beskyttelse” og indeholder lovgivning om foraeldres ansvar
for deres bgrn (Forzldreansvarsloven 2020). | teorien kan lovgivningen vaere med til at sikre
barnets retslige anerkendelse, men i praksis er dette ikke tilfeeldet, da de ender med at
komme i klemme lovgivningsmaessigt. Bgrneradgiveren pa Frederiksveaerk Krisecenter

fortzeller ogsa om problematikken ved foraeldreansvarsloven:

“Bgrnene kommer aldrig ud af det, de bliver ved med at vaere i klemme, fordi der
sandsynligvis bliver samvaer, fordi vi har et samfund, og vi har en foraldreansvarslov,

der siger at bgrnene helst skal se dem begge to.”

De nzevner, hvordan bgrnene sommetider kan komme i klemme i lovgivningen savel som i
forholdet mellem far og mor, som gnsker samveer og en relation til deres barn. Bekymringen
om at barnet kommer i klemme i lovgivningen, giver anledning til at inddrage den retslige
sfeere, hvor anerkendelse opretholdes gennem retsforhold og rettigheder (Honneth 2003:
148-150). | tidligere praesenterede citater blev det tydeliggjort, at medarbejderne gnsker at
skabe sikkerhed og tryghed for bgrnene ved, at de kan komme sikkert i skole og institution
uden frygt for, at far finder dem og deres mor. Her blev en ny pointe prasenteret, som bygger

pa at der jf. foreeldreansvarsloven tages mere hensyn til, hvad foraeldrene gnsker, end hvad
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barnet gnsker. Man anerkendes i den retslige sfeere, nar man har de samme muligheder og
rettigheder som alle andre borgere i samfundet. Anerkendes man ikke i denne sfaere, pavirker
det bade selvrespekt og selvvaerd (ibid.: 148-150). Uanset alder har man behov for at fgle sig
som en ligeveerdig del af samfundet og opleve, at man har nogle rettigheder, der
impdekommes (Willig 2003: 17). Flere af medarbejderne ggr en dyd ud af at ggre bgrnene
bevidste om deres rettigheder, og hvad end det er retten til at komme til psykolog, nar man
er pa krisecenter eller retten til at sige nej, hvis der er noget man ikke har lyst til, sa er det
vigtigt for bgrn at kende til deres rettigheder. | forhold til lovgivningens begraensninger for
medarbejderne, kan det ud fra retslig anerkendelse tolkes, at de gar meget op i, at bgrnene
skal have nogle rettigheder, hvilket bl.a. kan ske ved, at der formuleres en designeret
lovgivning pa omradet. Nar der ingen lov findes, kan det vaere svaert at opretholde den retslige
anerkendelse, da medarbejderne pa sin vis ikke anerkendes lovmaessigt. Medarbejderne
gnsker dog, at sadan en lov skal formuleres, hvilket bade kan vaere gavnligt for dem og deres
arbejde med bgrn, men mindst lige sa gavnligt for bgrnenes ophold pa krisecentrene og deres

oplevelse med bl.a. kommunale instanser og Familieretshuset.

Krisecentre er ikke behandlingstilbud
Endnu en problematik der naevnes uafhaengigt af hinanden i interviewene er, at krisecentre
ikke er behandlingstilbud, men at de ofte ender med at blive det i praksis. | Servicelovens §

109 stk. 7 star der beskrevet, at kommunalbestyrelsen i byen hvor krisecentret er, skal:

“Introducere kvinden til den koordinerende radgivning og skabe kontakt mellem
kvinden og en medarbejder, der varetager den koordinerende radgivning. Den
koordinerende radgivning gives i forhold til bolig, gkonomi, arbejdsmarked, skole,
daginstitutioner, sundhedsvaesen m.v. og skal understgtte de enkelte dele i

kommunalbestyrelsens gvrige tilbud.” (Serviceloven 2022: § 109, stk. 7)

Ud fra ovenstaende star det klart, at den primaere opgave for medarbejdere pa krisecentre er
at yde radgivning og ikke behandling. Til sidst i citatet star der, at de desuden skal understgtte
de tilbud, der allerede er i den pagaldende kommune. Socialradgiveren fra det anonyme

krisecenter fortzeller: “Der er ofte familier, der har brug for meget mere end det, krisecentret
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kan give. Og det er ogsd vigtigt at have for gje, at vi ikke er et behandlingstilbud”.
Bgrneradgiveren pa Silkeborg Krisecenter er enig: “Pa krisecenteret laver vi jo ikke behandling.
Det ggr vi mdske, men egentlig er det jo ikke det, vi skal”. Dette kan bade skyldes, at
medarbejderne har et reelt gnske om at yde behandling, men det kan ogsa tyde pa nogle
implementeringsproblemer mellem de kommunale retningslinjer og krisecentrene, da nogle
af krisecentrene ender med at udfgre de arbejdsopgaver som egentlig ligger hos kommunen.
Socialradgiveren fra det anonyme krisecenter fortzeller: “Hvis bgrnene har brug for noget
seerlig stgtte, noget behandling eller andet, sa skal det jo komme et eller andet sted fra”.
Denne udtalelse kan tolkes som om, at medarbejderen ikke ser mulighederne for at fa hjaelp
og outsource behandlingsopgaverne, og at de derfor ender med at patage sig opgaverne
internt pa krisecentret. Det kan, jf. Lipsky, tyde pa et krydspres, da medarbejderne er klar
over, at det er ngdvendigt med behandling og stgtte til bgrnene efter endt ophold, men at de
ikke har midlerne til det. En bgrneradgiver fra Fonden Gro taler ind i gnsket om, at kommunen

officielt skal outsource nogle opgaver til krisecentrene:

“Jeg taenker faktisk, at det skal vaere eksternt som Bgrnehuset. Men det bliver fordi
jeg teenker, at krisecentrene ikke er et behandlingstilbud. Og det kommer vi naermest
nogle gange til at blive, og jeg oplever lidt, at kommunerne opfatter os som et
behandlingstilbud. Som om: Nu er de [bgrnene] placeret der, og sa behgves vi ikke
gore mere. Men det er vi jo ikke. Sa jeg synes faktisk, det [behandlingen] skal veere [pa

krisecentret, red.] for at vi bade bliver et krisecenter og behandlingstilbud for bgrn.”

Bgrneradgiveren udtrykker et gnske om, at det ville veere gavnligt, hvis krisecentre officielt
kunne blive behandlingstilbud. Ligesom hos det anonyme krisecenter har radgiveren en
opfattelse af, at kommunerne fralaegger sig ansvaret og udsaetter krisecentrene for et
krydspres (Lipsky 1980: 29-30, 33-34). Det er desuden problematisk, at der er sat nogle
rammer for, at krisecentre ikke er behandlingstilbud, men alt efter hvilken kommune der er
tale om, gg@res krisecentrene til behandlingstilbud alligevel. Hvis medarbejderne og
krisecentrene ikke har de ngdvendige ressourcer til at agere behandlingstilbud, far de for

mange arbejdsopgaver i forhold til antal medarbejdere og kan derfor ende med ikke at udfgre

48 af 91



deres arbejde med den standard og kvalitet, de gnsker. Socialradgiveren fra det anonyme
krisecenter oplever en anden form for pres fra kommunen: “Jeg tror det er lidt farligt at sige
hgjt, fordi man oplever, /.../ at man bliver presset fra kommunerne: "Hvorfor er de [mor og
barn] der stadigveek?”. Der er altid en god grund til, at man har dem”. Medarbejderen giver
udtryk for, at kommunen er uforstaende overfor, hvorfor visse familier er pa krisecentret i
lengere tid. Med henblik pa Lipskys teori kunne dette igen tyde pa nogle klare
implementeringsproblemer, da dem som skal tilbyde behandling, ikke g@r det eller ikke ser
det som deres opgave, mens dem som @gnsker at yde behandling enten ikke har ressourcerne
og mulighederne eller fordi det star skrevet i lovgivningen, at det ikke er deres opgave (Lipsky

1980: 72-73).

En af bgrneradgiverne fra Fonden Gro forteeller om en situation, hvor de bruger ressourcer

pa noget, de ikke far penge for:

“Vi har ogsa en lzerer, der er ansat pa 10 timer, der skal hjalpe de bgrn, som ikke gar
i skole. Og man kan sige, det er jo igen sadan lidt fraekt, men det er jo heller ikke noget,

man far penge for pa et krisecenter.”

Krisecentre far som naevnt takster for hver kvinde, men far ikke nogen for de medfglgende
bgrn (LOKK 2023). Nogle krisecentre modtager donationer fra fonde og privatpersoner, men
ressourcerne reekker ikke til alt, de godt kunne tsenke sig. Forstanderen pa Ringsted
Krisecenter forteeller om, at nogle krisecentre ikke arbejder med bgrn: “Det er simpelthen for
ddrligt. Det er lovgivningen og finansieringen, der er for darlige. Jeg er sikker pad, at de fleste
krisecentre g@r det sa godt, de kan ud fra de rammer, de nu engang har”. Derefter tilfgjes det,
at lovgivningen og finansieringen ses som en udfordring, og at de rammer som krisecentrene
har, ikke er gode nok i forhold til det arbejde, de gerne vil udfgre. Som frontlinjemedarbejder
er ens fornemmeste opgave at arbejde ud fra de retningslinjer man har, og herfra bruge sit
faglige skgn til at arbejde med retningslinjerne i praksis (Lipsky 1980: 13-16). Som
medarbejderne siger, sa arbejder langt de fleste krisecentre sa godt de kan ud fra de rammer,

de nu engang har, men ikke desto mindre ville det veere fordelagtigt at bade kommuner og
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lovgivningen skabte muligheder frem for begraensninger i arbejdet med medfglgende bgrn pa

krisecentre for at sikre det bedst mulige arbejde.

Eftervaern

Spgrgsmal om ressourcer og kommunalt samarbejde knytter sig i hgj grad til dilemmaet om
efterveern, som mange af krisecentrene star overfor. Nogle af krisecentrene tilbyder ikke
eftervaern, men drgmmer om at kunne det i fremtiden. Andre afholder arrangementer som
sommerhusture og middage for tidligere beboere, mens nogle holder uformelle
radgivningssamtaler og forsgger at holde kontakten til familien. Pa Esbjerg Krisecenter holder
de fast i de gamle beboere, der har lyst til at veere en del af faellesskabet: “Nar man flytter ud
herfra, sa kan man veaere tilknyttet vores eftervaernsgruppe i et dr efter” fortaeller den
bernefaglige medarbejder. Pa Silkeborg Krisecenter er der ligeledes tilbud om at mgdes med
tidligere beboere: “Vi holder sGdan en madklub en gang om mdneden hvor tidligere beboere
kan komme og spise og sige hej. Og bgrnene de elsker det”. Et lignende tiltag med madklub
har de ogsa etableret pa Ringsted Krisecenter: “Vi kalder det en pizza-party, hvor vi inviterer
tidligere familier, hvis de har lyst til at komme, en gang om méneden cirka”. Her ser vi, at de
brede rammer og retningslinjer for krisecentrene ggr, at de har mulighed for selv at lave de
arrangementer, de har lyst til, som de oplever fungerer godt for deres tidligere beboere. Det
er altsa muligt at vedligeholde kontakt til de kvinder og begrn, der har vaeret bosat pa
krisecentret fgrhen, hvis krisecentrene har ressourcerne og mulighederne for det. Nar
medarbejderne faciliterer arrangementer for bgrnene, er de med til at skabe anerkendelse i
deres solidariske sfeere og bidrager dermed til at gge bgrnenes fglelse af veerdighed (Honneth
2003: 151-153). Pa trods af at nogle krisecentre holder arrangementer for tidligere beboere,
sa gnsker flere medarbejdere, at deres opgave med eftervaern var mere officiel og ikke kun
drejede sig om sommerhusture eller gruppesamtaler. Bgrnefaglig medarbejder pa Esbjerg
Krisecenter fortaeller os, at de familier der har vaeret pa krisecenter, skal tilbydes samtaler og
radgivning efter de har veeret pa krisecenter. Dette er kommunens opgave, men der er et

gnske om, at opgaven I3 hos krisecentrene:
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“Det vil vi gnske for de borgere vi i hvert fald har her, fordi dem kender vi jo, og vi
kender deres sager. Det ville give god mening, at vi kunne fglge dem det halve ar

efterfglgende. Vi haber, det kan blive sddan, men sadan er det ikke.”

Socialradgiveren fra det anonyme krisecenter fortzeller ligeledes om, at det er sveert ikke at
vide, hvilke konkrete tiloud bgrnene far af kommunen, nar de fraflytter krisecentret. |
fortzellingen indgar der en bekymring om, at det er forskelligt fra kommune til kommune,
hvordan de handterer eftervaernsopgaven, og at det er sveert som medarbejder at regne ud,
hvad kommunen kan tiloyde og hvad deres fokus er. Socialradgiveren siger desuden: “Og
hvem har egentlig ansvaret for dem [bgrnene]? Det er der ikke rigtig nogen, der helt patager
sig altid. Desveerre”. Det er forstaeligt, at de medarbejdere der arbejder med bgrn pa
krisecentre, gerne vil sikre sig, at de sender bgrnene videre til nogle som tager sig af dem, da
det neermest er uundgaeligt at skabe en tilknytning til de bgrn, man arbejder taet med pa
krisecentret. Det kan ogsa handle om anerkendelse, og at medarbejderne ikke gnsker at
sende bgrnene ud til nogle, som ikke mgder dem, hvor de er, eller ikke anerkender deres
situation eller fglelser pa samme made, som de har gjort pa krisecentret. Vi vurderer her, at
medarbejderne gnsker at sikre, at bgrnene anerkendes i privatsfaeren og dermed skal mgdes
med abenhed, omsorg og talmodighed (Honneth 2003: 145-147). En bgrneradgiver pa Bella
Vista forteeller, at de har en smule samveer eller telefonisk kontakt med tidligere beboere,
men at de “vil gerne udvide det til et reelt eftervaern, og det er vii gang med at arbejde med”.
Senere fortzelles der fra Bella Vista, at det er lovpligtigt for kommunerne at sta for efterveaern,

men at det ikke altid sker:

“Hvis kommunerne ogsa patog sig det ansvar, de egentlig skal tage, efter et ophold pa
krisecenter, sa skal de sta for eftervaern. Og det er der heller ikke mange kommuner,
som er gearet sa godt til. /.../ Det er lovpligtigt, at kommunerne skal sta for eftervaern.

Men der er ikke mange kommuner, der har en plan for det.”

Igen ser vi et krisecenter, som forsgger at skabe muligheder for sig selv og deres tidligere

beboere. Bella Vista forteller om at de selv er i gang med at skabe rammerne for deres eget
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arbejde med efterveern pa krisecentret, pa trods af at det er kommunens ansvar. Dette er
endnu et eksempel pa det pres som frontlinjemedarbejdere er underlagt, og at de pa trods af
manglende ressourcer ma skabe det arbejde og de vilkdr, som de finder bedst.
Bgrneradgiveren pa Silkeborg Krisecenter drgmmer ogsa om, at bgrnene bliver grebet, nar de
fraflytter krisecentret: “Det kunne veere sd fedt, at der var nogen, der greb bgrnene, ndr de
flyttede herfra, for der er ingenting”. | forleengelse af dette fortzeller radgiveren, at de har faet

frataget en bevilling til bgrneradgivning:

“Et andet stort gnske - og det har vi lavet hernede, og sa er der taget en bevilling veek,
og nu vil jeg gerne have det op at sta igen, men jeg har ikke timer til alt - men det er

/.../ ambulant bgrneradgivning.”

Her ses igen et krydspres, hvor de manglende gkonomiske midler ggr, at de har matte stoppe
deres ambulante radgivning. Det er altsa ikke alle krisecentre, der har mulighed for at skabe
det efterveern, de drgmmer om, hvad end det er tid, gkonomiske ressourcer eller
medarbejdere de mangler. Vi vil dykke mere ned i eftervaern og ambulant bgrneradgivning i

afsnittet: @nsker for fremtiden - et sp@grgsmdl om ressourcer.

Delkonklusion

Ud fra ovenstaende analyseafsnit kan der fgrst konkluderes, at medarbejderne oplever, at
manglen pa klare retningslinjer for deres arbejde med bgrn pavirker arbejdet negativt. De ser,
at det ville vaere fordelagtigt, hvis arbejdet med bgrn havde fzlles retningslinjer for at sikre
det gode arbejde pa tveers af krisecentrene. Deres arbejde er ikke rammesat fra politisk side,
hvorfor medarbejderne er ngdt til at anvende deres skgnsrum og selv forsgge at skabe
meningsfulde rammer for arbejdet. Dernaest slog vi fast, at det er et stort problem for
medarbejderne, at mor ikke kan fa midlertidig foraeldremyndighed. Dette pavirker bgrnenes
skolegang og sikkerhed, da far nemt kan finde ud af, hvor de gar i skole og dermed kan finde
bgrnene. Desuden konkluderer vi, at selvom krisecentrene ikke er behandlingstilbud, oplever
flere medarbejdere, at de ggres til behandlingstilbud af kommunen, hvilket leder til et stort

krydspres. Medarbejderne er klar over vigtigheden i at bgrnene far ngdvendig stgtte og
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terapi, men de har ofte ikke ressourcer til at give dette. Dog ender flere af krisecentrene med
at blive behandlingstilbud, fordi medarbejderne gnsker at sikre sig, at bgrnene far den rette

behandling.

Arbejdet pa krisecentre i relation til bgrn

Dette analyseafsnit har til formal at besvare andet arbejdsspgrgsmal: Hvordan er de sociale
aktgrer med til at sikre det bedst mulige ophold for medfslgende bgrn pd krisecentre? |
afsnittet praesenteres de interviewede medarbejdere pa krisecentrenes generelle
arbejdsopgaver samt de udfordringer, der opstar i forbindelse med disse. Derudover
praesenteres og analyseres en raekke forskellige veerktgjer, redskaber og metoder, som
medarbejderne benytter i arbejdet med medfglgende bgrn pa krisecentre, samt hvilke
udfordringer de oplever, at bgrnene har under opholdet. | analysen inddrages Honneths
anerkendelsesteori, Bowlbys tilknytningsteori, Warmings bgrneperspektiver og Harts

deltagelsesstige for at understgtte pointer og observationer.

Krisecenterfaglige medarbejderes arbejdsopgaver

Som pointeret i foregdende analyse, er de sociale aktgrer pa krisecentrene
frontlinjemedarbejdere, hvis opgave er at tolke og oversatte politik til praksis. Spgrgsmalet
er sa, hvad de sociale aktgrer ggr, nar der ikke er en politik at tolke. De interviewede
medarbejdere planlaegger selv deres arbejdsopgaver, hvorfor det er forskelligt pa
krisecentrene hvilke og hvor mange arbejdsopgaver, de har i relation til bgrnene, samt
hvordan de er med til at sikre en positiv udvikling hos dem. Som det tidligere er slaet fast, har
personalet pa krisecentrene ikke nogen lovgivning, retningslinjer eller faste rammer at
arbejde ud fra, nar det geelder bgrn. Det er derfor medarbejdernes egen opgave at tilfgje
relevante metoder, aktiviteter og tilgange til bgrnene pa krisecentrene. Som aktgr har
medarbejderne raderum til at foretage skensmaessige beslutninger om, hvordan de ser, at
man sikrer positiv udvikling hos bgrnene. Hertil skal det naevnes, at krisecentrene, pa
baggrund af den manglende lovgivning, ikke er forpligtet til at have fokus pa bgrnene i deres
arbejde. Arbejdet med bgrn er derfor et aktivt tilvalg hos krisecentrene. De medarbejdere, vi
har interviewet, har set et behov for at have tiltag relateret til bgrn og har generelt meget
fokus pa de medfglgende bgrn. Nar de beskriver deres arbejdsopgaver i relation til bgrnene,

daekker de bl.a. over en samtale med bade mor og barn, nar de kommer til krisecentret. Her

53 af 91



afdeekkes den vold, der er sket i hjemmet, samt hvad mor og barn kommer fra og mere
specifikt om, hvis der har vaeret en voldsom episode i hjemmet, som er skyld i indflytningen
pa krisecentret. Samtalerne har ogsa til formal at relationsdanne og skabe tillid mellem de
bgrnefaglige medarbejdere og bgrnene. Derudover dakker arbejdsopgaverne bl.a. over
kontinuerligt at have bgrnesamtaler og samtaler med mor for at tale om barnets trivsel og
eventuelle problematikker vedrgrende barnet. Desuden skal medarbejderne observere,
hvordan bgrnene har det, vaere deres kontaktperson, radgive mor og barn, veere bisidder,
lave underretninger og udarbejde krisecenterfaglige erklaeringer. Paedagogen pa Aabenraa
Krisecenter fortzeller, at de laver to krisecenterfaglige erklzaeringer pr. familie. Den fgrste laves
et par uger efter mor og bgrn er flyttet ind pa krisecentret. Den omhandler medarbejdernes
observationer, herunder deres adfzerd og om de er traumatiserede. Den anden
krisecentererklaering laves nar Familieretshuset begynder at dykke ned i familiens sag. | den
beskrives risiko- og beskyttelsesfaktorer, vurderet ud fra mors omsorgsevne over for bgrnene,

samt hvad mor og bgrn selv forteeller om den vold, de har levet i.

Nogle medarbejdere yder speedbarnsterapi og laver gruppeforlgb for bgrnene pa
krisecentrene. Medarbejderne har i tilfaeldet med spaedbarnsterapi taget et eksternt kursus
eller en uddannelse, da de har fglt, at de manglende kompetencer eller viden pa omradet.
Dansk Institut for Spaedbarnsterapi beskriver terapien som: “En metode til at Igse op for
traumer, der er opstdet i de tidlige levear” (Dansk Institut for Spaedbarnsterapi u.a.a). Internt
pa krisecentrene sker det desuden, at man inviterer forskellige eksperter til at komme og
undervise medarbejderne. Her har flere medarbejdere naevnt, at de har modtaget voldsfaglig
undervisning. Medarbejderne har altsa frie rammer til at vaelge, hvordan de gnsker at sikre
en positiv udvikling og et godt ophold for barnet. Desuden arrangeres der aktiviteter for
bgrnene pa krisecentrene, sasom yoga og grillaftener. Disse aktiviteter kan f.eks. arrangeres

af frivillige, som er tilknyttet det enkelte krisecenter.

Anerkendelse i arbejdet med bgrn
| relation til Honneths anerkendelsesteori, oplever vi at arbejdet med bgrn til dels foregar i
bgrnenes privatsfeere. Dette skyldes, at medarbejderne indgar i nzere relationer med

bgrnene, hvor de har til mal at afstemme deres fglelser, gnsker og behov (Honneth 2003: 145-
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147). En stor del af arbejdet med medfglgende bgrn pa krisecentre, gar ud pa at
relationsdanne og anerkende bgrnene i deres fglelser og tidligere oplevelser. Flere af
medarbejderne navner, at en tillidsfuld relation mellem dem selv og bgrnene er vigtig, og at
arbejdet med bgrn fylder meget hos dem. Bgrneradgiveren pa Silkeborg Krisecenter udtaler:
“Altsa alt vores arbejde her pd krisecentret er sadan funderet i at skabe en tillidsfuld relation.
Det er relationsarbejde". Den tillidsfulde relation som bgrneradgiveren her beskriver, er
kernen i anerkendelse inden for privatsfeeren, omend den kommer fra familie, venner eller
andre vigtige personer i barnets liv. Socialradgiveren pa det anonyme krisecenter fortzeller i
relation til dette: “Det jeg har saerligt fokus pd, det er, at bgrnene fgler sig anerkendt. De fgler
sig lyttet til, og at de finder ud af, at de ikke er de eneste i verden, der har vaeret udsat for det,
de har”. Nar bgrn fglger med deres mor pa krisecenter, kan der argumenteres for, at de har
oplevet manglende anerkendelse fra deres primaere omsorgspersoner. Dette begrundes med,
at de for det fgrste har haft en far, der har vaeret voldelig mod mor, barnet selv eller sagar
begge. For det andet er det sandsynligt, at barnets mor har haft det svaert grundet den
voldelige relation til faren. Mor har maske traumer, som hun selv skal have bearbejdet og har
derfor ikke haft det mentale overskud til at veere tilstraekkeligt naerveerende og anerkendende
over for bgrnene. Den relation som bgrnene far med medarbejderne pa krisecentret, kan
dermed ende med at blive vigtig, da bgrn har behov for at fgle en tilknytning til en primaer
omsorgsperson for at sikre en positiv udvikling og et sundt mentalt helbred (Bowlby 1996:

111-114).

Som bgrnefaglig medarbejder pa et krisecenter bruger man meget tid med bgrnene, og hvad
end man leger eller taler om sveere fglelser, sa er det uundgaeligt at danne en teet relation -
seerligt fra barnets side, da det star i en sarbar position og er bosat et nyt sted. Medarbejderne
spiller derfor en vigtig rolle i at anerkende barnet, og denne anerkendelse sker ofte i
privatsfaeren. Den omsorg som bgrnene far fra medarbejderne, er med til at sikre barnets
selvtillid og troen pa sig selv (Honneth 2003: 145-147). Bgrneradgiveren fra Silkeborg
Krisecenter forteeller om, at mor kan have sveaert ved at rumme barnet, nar hun selv stari en
sveer livssituation: “Jeg tilbyder selvfglgelig bgrnesamtaler og dem tager jeg naesten altid med
barnet alene, for mor er ofte i krise og har ofte selv nogle traumer, og sa det er jo rigtig svaert
for mor at mentalisere barnet”. Nar mor har svaert ved at rumme sit barn, er det ekstra vigtigt,

at barnet fgler en tilknytning og far anerkendelse fra medarbejderne. En udfordring

55 af 91



medarbejderne pa krisecentrene beskriver i forhold til dette, er, at det er sveert at arbejde
med bgrnene, hvis mor ikke giver lov til det. En bgrneradgiver fra Fonden Gro fortaeller: “Og
sd synes jeg ogsd, det er udfordrende /.../ ndr mor ikke selv kan se, at der er et problem. Eller
ndr mor ikke selv kan se, hvor skadede hendes bgrn er. Det er jo naermest den stgrste
udfordring”. Bgrneradgiveren fra Ringsted Krisecenter fglger trop og forteeller: “Hvis hun
[mor] ikke synes, at b@rnene skal ga til psykolog, /.../ sG synes jeg, det kan veere lidt svaert at
nd bgrnene”. Grundet konsekvenser, vi har praesenteret indledningsvis i specialet?, er det
vaesentligt, at bgrnene far bearbejdet deres traumer og fgler sig anerkendt. Det er derfor
imidlertid en udfordring, hvis mor ikke kan saette sig ind i, at hendes bgrn er pavirkede af

volden og den store livsomvaeltning, det er at flytte pa krisecenter.

For krisecentermedarbejderne er det vigtigt at anerkende bgrnene pa flere parametre. | flere
af interviewene fik vi indtryk af, at medarbejderne anser retslig anerkendelse som en vigtig
del af deres arbejde med bgrn. Medarbejderne lader bgrnene kende deres rettigheder, for
derved at sgrge for, at de fgler sig anerkendt lovgivningsmaessigt. Bgrneradgiveren pa

Frederiksvaerk Krisecenter udtaler:

“Det er vigtigt for mig, at ved mit allerfgrste mgde, /.../ der fortaller jeg dem
[bgrnene] allerede om deres rettigheder. /.../ Jeg har rettighedsplakaten staende. Den
er sarlig udarbejdet til krisecentre, og der er ogsa FN’s bgrnekonvention og

rettigheder. Plus at jeg fortzeller dem om tavshedspligt.”

Den bgrnefaglige koordinator pa LivaShelter udtaler ligeledes: “Noget, jeg er meget
opmaerksom pd, det er ogsd at oplyse et barn om deres rettigheder”. Der er med tiden
kommet mere fokus pa bgrns rettigheder samt at informere bgrn om disse jf. Barnets Lov
(Social- og Zldreministeriet 2021: 1). Mange bgrn kender ikke til deres rettigheder, hvorfor
der er behov for, at medarbejderne pa krisecentrene oplyser bgrnene om dem. Herved ser
medarbejderne bgrnene som ligevaerdige, nar de formar at inkludere dem i det retslige

system (Honneth 2003: 148-150).

8 Sociale-, sundhedsmaessige-, psykiske- og fysiske konsekvenser.
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Bgrnene anerkendes i den solidariske sfeere pa krisecentrene pa flere mader. Nar bgrnene
flytter pa krisecenter, er det som oftest i en anden by, og de udskrives midlertidigt fra deres
skole. Dermed ser de ikke laengere deres venner og udebliver fra deres vante feellesskaber.
Bgrnefaglig medarbejder pa Esbjerg Krisecenter udtaler: "Den her manglende struktur kan
veaere sveer for nogle barn. Fordi det er ikke alle sammen, vi kan sende i skole eller i barnehave".

Socialradgiveren pa det anonyme krisecenter udtaler i trad med dette:

“Det her med, at man bare ikke har en normal hverdag. /.../ Altsa ved os kan man ikke
have legeaftaler, man kan ikke have nogen med hjem. /.../ Og det gor bare, at det ikke
er en normal hverdag, /.../ selvom man maske gar i skole eller dagtilbud /.../. Og du
bliver konstant mindet om, at du har vaeret igennem noget, | har som familie, og du

som barn, har veeret udsat for noget.”

Af citaterne fremgar det, at Esbjerg Krisecenter og det anonyme krisecenter har fokus p3a, at
bgrnenes hverdag er vendt op og ned, og at bgrnene ikke kan omgas de venner, de plejer.
Medarbejderne beskriver, at de har og fgler et ansvar for at opretholde bgrnenes solidariske
anerkendelse. Paedagogen fra Aabenraa Krisecenter forteeller om, at de pa krisecentret
fors@ger at skabe en genkendelig hverdagsstruktur for bgrnene. Det ggr de ved, at der mellem
klokken 10-12 er tilbud til de bgrn, der ikke er i skole. Til de mindre bgrn er der ligeledes en
lignende struktur somien bgrnehave, hvor de laver samling, synger, leger og laver aktiviteter.
Flere af medarbejderne laegger vaegt pa vigtigheden i, at bgrnene skal indga i faellesskaber
med hinanden. Medarbejderne er heraf med til at facilitere nye fellesskaber, hvor bgrnene
har mulighed for at danne relationer til hinanden og fa en fglelse af, at de er en del af et
faellesskab, hvori de gensidigt anerkendes af hinanden. De ser at struktur og feellesskaber med
andre bgrn er en vigtig del i at sikre, at b@rnene oplever en positiv udvikling under opholdet.
Pa Esbjerg Krisecenter afholdes der desuden middage og aktiviteter for tidligere beboere
inklusiv bgrnene. Den bgrnefaglige medarbejder fra Esbjerg Krisecenter fortzeller i den
forbindelse at tidligere beboere ofte mgdes, da de har dannet en relation til hinanden, hvor

de “hjaelper og statter hinanden”. Her faciliterer medarbejderne sammenkomster, sa det er
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muligt for tidligere beboere at holde kontakten med hinanden, hvilket flere af dem veaelger at
gore udenfor krisecentret. Dette tyder pa, at der pa krisecentret er blevet dannet
meningsfulde relationer mellem beboerne. | relation til Harts deltagelsesstige, argumenteres
der her for, at medarbejderne skaber en mulighed for at bgrnene kan fa lov at tage initiativ
(Hart 1992: 12-13). Pa trods af, at det er medarbejderne selv der beslutter at afholde
sammenkomster for bgrnene, giver det bgrnene mulighed for at danne individuelle relationer
til hinanden, og inviterer dem til selv at tage initiativ til at tale med andre og eventuelt fa nye
venner. Denne deltagelse ligger pa trin seks, voksen-initiativ, beslutninger i faellesskab, da det
er medarbejderne, der har taget initiativet, hvorefter den har faet feedback fra bgrnene. Hvis
bgrnenes deltagelse skal hgjere op pa stigen, skulle initiativet veere startet hos bgrnene, hvor
medarbejderne derefter ville blive inddraget og have understgttet initiativet (Hart 1992: 12-
13).

Nar man er i en sveer livssituation, som bgrnene i den grad er, nar de flytter pa krisecenter, sa
er det ekstra vigtigt at fgle sig som en del af et feellesskab. Det er derfor vigtigt, at man pa
krisecentre giver bgrnene mulighed for at danne en relation til hinanden, sa de kan spejle sig
i hinandens livssituation og stgtte hinanden velvidende om, at de ikke er alene om at opleve
vold i hjemmet. Et krisecenter kan beskrives som et stort faellesskab eller et mikro-samfund,
hvor man mere eller mindre ufrivilligt skal indga i relation til de resterende beboere. Et

tydeligt eksempel pa dette, er Silkeborg Krisecenter, hvor bgrneradgiveren udtaler:

“Vifungerer som et lille bofaellesskab. Det vil sige, hver familie har deres eget eller to
vaerelser ovenpa og hernede pa fgrstesalen har vi falles kgkken og legerum og sadan
nogle ting. Det vil sige, at hver familie skiftes til at lave mad til alle i huset. Vi spiser

alle sammen sammen, morgenmad og aftensmad.”

Nar man bor pa et krisecenter, skal man naturligvis tage hensyn til den enkelte, men ogsa

til helheden. Pa eksempelvis Silkeborg Krisecenter skal man indga i faellesskabet og tage del i
det pa lige fod med alle andre. Bgrneradgiveren pa Frederiksveerk Krisecenter kalder et
ophold pa krisecenter: “at man ufrivilligt bor i et kollektiv’ og uanset, om det er noget man

trives i eller ej, sa ender man med at indga i et solidarisk feellesskab med mennesker, der star
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i samme livssituation som en selv. Jf. anerkendelsesteorien sikrer man et godt selvbillede,
selvtillid og selvvaerd, hvis man anerkendes af ens primaere omsorgspersoner, af retssystemet
og i meningsfulde faellesskaber (Honneth 2003: 151-153). Ud fra ovenstaende analyse er det
tydeligt, at krisecentermedarbejderne har fokus pa at anerkende de medfglgende bgrn, og at
de gnsker at sikre en positiv udvikling hos bgrnene ved at tilbyde dem adgang til fallesskaber

og ved at sikre, at de anerkendes.

Bgrnene i fokus

| arbejdet med bgrn pa krisecentre er Warmings bgrneperspektiver relevante at have in
mente. Warmings bgrneperspektiver anvendes i tre forskellige betydninger: 1) Et udefra-
perspektiv pa barnet, 2) de voksnes forsgg pa at seette sig ind i barnets situation og 3) bgrns
artikulerede oplevelser, fortolkninger, holdninger og visioner (Warming 2011: 13). Disse er

alle meningsfulde pa forskellig vis for medarbejdernes arbejde med medfglgende bgrn.

Nar bgrn kommer pa krisecenter, ser medarbejderne fgrst og fremmest bgrnene i et udefra-
perspektiv (Warming 2011: 14). De har, pa baggrund af uddannelser eller kurser, en
forhandsviden omkring, hvordan det som barn er at have oplevet vold i hjemmet. Denne
viden resulterer i en kategorisering af barnet, hvor de pa forhand har en idé om barnets
livssituation, behov eller problemer. Det er f.eks. med denne viden, at medarbejderne indgar
i den fgrste bgrnesamtale. Bgrnefaglig medarbejder pa Esbjerg Krisecenter indgar i
“bgrnesamtaler i forhold til selve voldens betydning og konsekvenser”. Af citatet fremgar det,
at medarbejderen pa forhand kender til de overordnede konsekvenser for bgrn ved enten at
have oplevet eller overvaeret vold. En bgrneradgiver pa Bella Vista udtaler i trdad med
ovenstaende: “Vi samarbejder med Institut Mod Vold, som har vaeret ude og undervise. Der
er ogsa en psykolog, som har specialiseret sig i bgrn, som selv er vokset op i vold. Hende skal
vi have ud til bgrneteamet”. Bgrneradgiveren forklarer, at formdlet med dette er at
undersgge, om denne har tilgange og metoder, som de kan tage i brug pa krisecentret. Citatet
viser, at krisecentret ikke blot antager, hvordan det er for bgrn at have oplevet eller overvaeret
vold i hjemmet, men aktivt sgger viden herom, sa de kan specialisere sig i bgrnenes konkrete
livssituation og hjeelpe derfra. Det er heraf tydeligt, at medarbejderne forsgger at forstaerke

deres udefra-perspektiv for at hjelpe bgrnene bedst muligt.
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Alle bgrn er forskellige og oplever ting forskelligt, og medarbejderne er derfor ngdt til at indga
i et indefra-perspektiv, da de ikke pa forhand kan vide, hvad der vil vaere bedst for det enkelte
barn samt dennes specifikke behov i forhold til hvilke traumer, barnet muligvis har (Warming
2011: 18). De bgrnefaglige medarbejdere forsgger pa den baggrund at satte sig ind i det
enkelte barns situation samtidig med, at de forsgger at identificere barnets problemer og
udfordringer fra barnets egen synsvinkel. Medarbejderne forsgger at ggre dette via et samspil
med barnet gennem forskellige metoder samt terapeutiske- og kommunikative redskaber,

som vil blive uddybet i afsnittet: Terapeutiske- og kommunikative vaerktgjer.

En problematik ved indefra-perspektivet er, at det ikke altid er muligt at spgrge et barn om
dets konkrete udfordringer og problematikker. Problematikken kan skyldes alder eller
funktionsnedsaettelse hos barnet (Warming 2011: 18). De krisecenterfaglige medarbejdere
genkender nogle problematikker inden for indefra-perspektivet. | forhold til en mulig
problematik om alder, naevner bgrneradgiverne pa Silkeborg Krisecenter, at denne bruger
spaedbarnsterapi: “Spaedbarnsterapi gdr ud pd at give barnet dets historie og fortaelle om de
falelser, man taenker, at barnet har haft”. Bgrneradgiveren fortzeller om en succesoplevelse

med spaedbarnsterapien:

“Den fysiske vold har faktisk primeert vaeret rettet mod den to-arige. /.../ Hun la /.../
altid med hovedet drejet, hvilket resulterede i et skeevt kranie. Hun sagde ingenting.
Hun pludrede ikke. Hun var faktisk neermest ukontaktbar. Den lille fik
spadbarnsterapi. Det lyder fuldstaendig vanvittigt, men den fgrste spadbarnsterapi,

jeg gav hende, /.../ der drejede hun hovedet. /.../ Det er helt fantastisk.”

Udover alderen, er det dog ikke fysisk- eller psykisk funktionsnedszettelse hos barnet, der er
udfordringen for medarbejderne pa krisecentrene. Bgrnene, der kommer pa krisecenter, kan
vere sa traumatiserede, at de ikke kan eller tgr abne sig op over for de bgrnefaglige
medarbejdere. Her kommer det sidste af Warmings bgrneperspektiver i spil: Bgrns
artikulerede oplevelser, fortolkninger og holdninger. | dette perspektiv behgver bgrnene ikke
at udtrykke sig med ord, men kan ved hjalp af forskellige redskaber artikulere sig (Warming

2011: 20). Det er dermed medarbejdernes arbejdsopgave at have redskaber, som kan hjalpe
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bgrnene, og som kan vaere med til at sikre en positiv udvikling under opholdet. Dette leder os
videre til naeste afsnit, som omhandler hvilke terapeutiske- og kommunikative vaerktgjer,

medarbejderne benytter i arbejdet med bgrn pa krisecenter.

Terapeutiske- og kommunikative veerktgjer

Krisecentermedarbejderne naevner flere forskellige terapeutiske- og kommunikative
veerktgjer, som de benytter i arbejdet med bgrnene pa krisecentrene, isaer i forhold til deres
udfordringer. | dette afsnit redeggres der netop for de udfordringer, som medarbejderne
oplever at bgrnene kan have, hvorefter vi analyserer de terapeutiske- og kommunikative
vaerktgjer, som medarbejderne benytter. Desuden analyseres hvordan medarbejderne
benytter disse veerktgjer for at sikre gode og positive resultater i forhold til bgrnene og deres

udvikling.

Bgrnenes udfordringer

Krisecentermedarbejderne beskriver flere forskellige udfordringer, som bgrnene har, nar de
ankommer til krisecentrene. En udfordring, som flere naevner, er, at bgrnene er i hgj arousal.
Nar et barn har hgj arousal betyder det, at barnet er meget opmaerksomt, har sveert ved at
slappe af, er spaendt i kroppen, er overstimuleret og har koncentrationsbesvaer (Hansen
2021). En bgrneradgiver fra Fonden Gro udtaler: “Sa har vi ogsG meget fokus pa det der med
arousal, altsd hgj og lav arousal, fordi de stort set alle sammen er i meget hgj arousal, ndr de
kommer”. Bgrnene beskrives af medarbejderne som stressede, samt at tingene generelt
foregar i et hgjt tempo. Derudover beskrives det, at bgrnene ggr de fleste ting for deres egen
skyld. Bgrneradgiveren tilfgjer: “Alt er lidt for egen vindings skyld. Man har sveaert ved at dele,
man har sveert ved at gd pd kompromis”. Nar bgrnene har sveert ved at dele og ga pa
kompromis, har det konsekvenser for samspillet med de andre bgrn pa krisecentret, hvilket
kan have en negativ effekt p3a, at bgrnene opnar anerkendelse i den solidariske sfaere, da de
herved far svaerere ved at indga i faellesskaber med andre bgrn. Pa trods af at medarbejderne
forsgger at facilitere meningsfulde feellesskaber for bgrnene, er det ikke sikkert, at det lykkes,
eftersom bgrnene kan have svaert ved at fornemme andre bgrns graenser og dermed let
kommer til at overskride dem. Dette kan vaere en udfordring for medarbejderne, nar de
forsg@ger at sikre en positiv udvikling og et godt ophold for b@grnene. En anden udfordring, som

medarbejderne ser hos bgrnene, er problemer med tilknytning. Bgrnenes fglelse af at hgre
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til og opleve tilknytning bliver udfordret, nar de bor pa et krisecenter. En bgrneradgiver fra
Fonden Gro udtaler at: “Vi ret ofte kan se, at der er nogle af dem [bgrnene], der faktisk har
fars adfaerd”. For at imgdekomme og arbejde med bgrnenes udfordringer, bruger
medarbejderne forskellige terapeutiske- og kommunikative vaerktgjer. Nedenfor er et af de

vaesentligste vaerktgjer, Face:it-metoden, beskrevet.

Face:it-metoden

Et veerktgj som har en stor rolle i arbejdet med bgrn pa nogle af
krisecentrene, er Bo (metalpladen) fra Face:it-metoden. Som tidligere naevnt
i specialet er Bo en metalplade med flytbare magneter, som forestiller Bo’s

@jne, naese og mund. Derudover er der ogsa Bosnakkekort og bogen ved

navn: Bo pd krisecenter®. Metalpladen Bo, Bosnakkekort og bogen indgéar alle

i Face:it-metoden.

Hos de krisecentre vi har interviewet medarbejdere pa, er Face:it-metoden en fast del af
hverdagen hos bgrnene pa Esbjerg Krisecenter, Frederiksveerk Krisecenter, Silkeborg
Krisecenter og Aabenraa Krisecenter. Pa disse krisecentre har metoden en central rolle i det
bernefaglige arbejde, og metoden benyttes stort set hver dag. Derudover bruges metoden i
nogen grad af medarbejderne pa det anonyme krisecenter og LivaShelter. P& Ringsted
Krisecenter og Fonden Gro skal de bgrnefaglige medarbejdere medio 2023 pa et kursus i
brugen af Face:it-metoden. Metoden er altsa et veerktgj, der er kendt blandt de fleste
krisecentermedarbejdere og som anvendes i stgrre eller mindre grad pa mange krisecentre i
arbejdet med medfglgende bgrn. Da det kun er pa Bella Vista, at medarbejderne bruger
metoden i meget lille grad, ma det konstateres, at Face:it-metoden er en fast del af de fleste
medarbejderes arbejde. Nar Face:it-metoden anvendes af medarbejderne, arbejder de, jf.
Warmings bgrneperspektiver, ud fra bgrns artikulerede oplevelser, fortolkninger og
holdninger (Warming 2011: 20). Anvender man dette bgrneperspektiv, har man som
medarbejder fokus pa at lade bgrnene tale for sig selv, hvad end det er gennem aktiviteter
eller visuel leg (ibid.: 20). Bgrneperspektivet er saerligt gavnligt at bruge som bgrnefaglig
krisecentermedarbejder, da de medfglgende bgrn ofte har nogle udfordringer og traumer,

som er vigtige at fa talt om og bearbejdet. Flere medarbejdere fortzeller, at Face:it-metoden

9 Se bilag 4-6 for billeder af metalpladen Bo, Bosnakkekort og Bo p4 krisecenter.
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har gjort en stor forskel i deres arbejde med bgrn. Ved hjalp af metoden kan bgrnene fa lov
at udtrykke deres fglelser uden at skulle sige dem hgjt, f.eks. gennem metalpladen med de

flytbare magneter. Bgrnefaglig medarbejder pa Esbjerg Krisecenter fortaeller om metoden:

“Det skal vaere pa barnets praemisser. /../ Jeg har veeret sammen med Bo
[metalpladen] i to ar, og han har veeret min paedagogmedhjzlper og
relationsmedarbejder. Og inden det, havde jeg sveert ved at finde et redskab, hvor det

blev pa barnets praeemisser.”

Ud fra citatet ses det, at den bgrnefaglige medarbejder pa Esbjerg Krisecenter tillaegger
metalpladen meget stor veerdi, idet pladen omtales som en padagogmedhjzlper og
relationsmedarbejder, hvorved den personligggres. Desuden laegges der vaegt pa, at metoden
sikrer, at det bgrnefaglige arbejde bliver pa bgrnenes praemisser, hvilket udviser et
berneperspektiv, der har fokus pa at tilgodese barnets behov og lade dem fa en vis kontrol i
den terapeutiske relation. Metoden har gjort en forskel i flere af medarbejdernes arbejde,
hvor flere af dem omtaler metalpladen som vaerende en rigtig person og kalder den for Bo,
ligesom medarbejderen pa Esbjerg Krisecenter ggr i ovenstaende citat. Paedagogen pa

Aabenraa Krisecenter fortaeller om en positiv oplevelse med metalpladen Bo:

“Jeg kan fortzelle en episode op mod jul, hvor jeg sad med et barn med Bo, og vi skulle
i sommerhus og holde jul. Sa spurgte jeg hvordan hun havde det med at skulle veek fra
krisecentret og holde jul i sommerhus. Hun laver det glade ansigt. Det havde hun det
godt med, for hun skulle veere sammen med sine sgskende. /.../ Sa spurgte jeg: Hvis
nu vi dremmer eller leger, at far skulle med i sommerhus, hvordan ville du sa have
det? Sa blev ansigtet vredt, og det blev ked af det samtidig, der var tarer. /.../ Har du
det sadan, spurgte jeg sa, som du viser pa Bo, hvis far skulle med i sommerhus? Ja, det
havde hun. Sa spurgte jeg, hvordan kan det vaere? Og sa fortalte hun, at det var fordi,

at far slar mor, og han gdelaegger julen.”
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Citatet ovenfor er et klart eksempel pa, hvor vigtig et redskab metalpladen Bo er i arbejdet
med de medfglgende bgrn. Her formaede paedagogen pa Aabenraa Krisecenter at finde frem
til nogle sveaere fglelser hos et barn gennem brugen af metalpladen. Bgrnene har f.eks. ikke
altid selv ordene for deres fglelser. Desuden er det endnu engang tydeligt, at der anvendes
Warmings bgrneperspektiv fokuserende pa bgrns artikulerede oplevelser, fortolkninger og
holdninger (Warming 2011: 20). Barnet behgver ikke at fortzelle med ord, hvordan det fgler
om sin far, men kan i stedet vise det via metalpladen og de flytbare magneter og dermed
abnes der op for en svaer samtale pa barnets praemisser. Foruden at hjelpe bgrn til at
udtrykke sig, er metalpladen ogsa god at anvende i tilknytningsarbejde. Bowlby er optaget af
de problemer, det kan have for bgrn at miste omsorgspersoner tidligt i livet (Bowlby 1996:
57-61). Nar et barn flytter med sin mor pa krisecenter, kan man argumentere for, at barnet
som minimum midlertidigt, afhaengigt af morens og eventuelt Familieretshusets beslutning
om, hvad der skal ske efter opholdet, mister en af sine omsorgspersoner, sin far. Bérnene kan
ligeledes opleve at kunne knytte sig mindre til sin mor i en periode under opholdet, da mor
ofte ogsa selv har traumer og udfordringer, der skal tages hand om. En bgrneradgiver fra

Fonden Gro forteeller:

“Men hvis vi har to - tre mgdre indskrevet, som ikke har syn for deres bgrn, fordi de
selv er sa ramt, sa bliver det virkelig sveert. Fordi sa opstar der konflikter mellem
bgrnene, og der opstar konflikter mellem mgdrene. Sa det handler nemlig ogsa rigtig

meget om, hvor meget forzldrene evner.”

Hos Fonden Gro opleves det heraf, at bgrnenes primaere tilknytningsperson, jf. Bowlby, ikke
altid formar at fylde den vigtige rolle ud, som det er at vaere tilknytningsperson for et barn.
Som tilknytningsperson er det vigtigt at evne at respondere pa barnets behov, da barnet i hgj
grad pavirkes, hvis det ikke mg@gdes af dets omsorgspersoner (Bowlby 1996: 111-114).
Bgrneradgiveren fra Silkeborg Krisecenter udtaler i den forbindelse: “Der kan jo vaere nogle
rigtig svaere samtaler om for eksempel mors interageren med barnet eller morens manglende
omsorg eller mor der overser nogle ting, qua hun madske er i krise”. Heraf fremgar det, at mor

ikke altid er i stand til at veere der for eller anerkende sit barn under et ophold pa krisecenter.
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Nar man som barn tidligt i livet mister en omsorgsperson, kan det jf. Bowlby have flere
konsekvenser. Alt efter barnets natur, kan det opleves udadreagerende, voldeligt eller
indelukket, og det kan ende med at satte varige men senere i livet, f.eks. gennem psykiske
udfordringer som angst og depression eller personlighedsforstyrrelser (Bowlby 1996: 56-57).
Derfor er den relation, som bgrnene danner til medarbejderne ekstra vigtig, da et barn har
brug for en tilknytningsperson for at have sikkerhed og en tryg base, som er medvirkende til
en sund udvikling (ibid.: 111-114). Ved at danne en neer relation til bgrnene, er
medarbejderne med til at sikre en positiv udvikling hos b@rnene under opholdet. Pzedagogen
fra Aabenraa Krisecenter fortzller her om den tilknytning der skabes: “Ndr jeg skal aktivere
bgrnene, sa er det ikke bare at aktivere dem, men det er ogsG en made at komme ind under
huden pa dem. Vi laerer hinanden at kende. De fdr ogsa noget udvikling den vej igennem”. Her
tydeligggres det, at relationen ikke udelukkende er professionel, men ogsa personlig, hvoraf
medarbejderne kan ende med at blive vigtige omsorgspersoner for bgrnene, mens de er pa
krisecenter. Medarbejderne oplever desuden, at nar bgrnene ikke har mulighed for at knytte
sig til deres far grundet manglende tilstedevaerelse og mor grundet manglende overskud, sa
knytter bgrnene sig i stedet til metalpladen Bo. Nar et barn fgler tilknytning til en
omsorgsperson, hvad end det er en krisecentermedarbejder eller en metalplade, sa har det
en positiv indvirkning pa bgrn at opleve en tilknytning. Pa Esbjerg Krisecenter er metalpladen
Bo en integreret del af bgrnenes hverdag, da den haenger tilgeengelig for bgrnene flere steder

pa krisecentret:

“Nede pa kontoret er det sadan, at der kommer bgrnene og skal sige godnat til ham.
Og vi er ngdt til at lave, at han lukker gjnene, for ellers sa er det ikke rigtigt. Og de

[bgrnene] kommer ogsa ind og siger godmorgen til ham.”

Dette er et tydeligt eksempel pa, at metalpladen personificeres, og at den er en del af
bgrnenes hverdag og deres rutiner. Senere fortalte medarbejderen pa Esbjerg Krisecenter om
en familie, hvor mor fik en metalplade med hjem til sit barn. Medarbejderen fortzeller her om,

hvordan metalpladen blev en vigtig del af barnets hverdag efter endt ophold:
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“Men Bo [metalpladen] hang pa hans seng, sa hun [moren] slog gjnene op pa ham,
lavede gjne pa ham, som var glade. Hun vaekkede sin sgn og sagde, at nu skal du op,
og Bo er ogsa vagen. Og sa tog han Bo med ud og spiste morgenmad. Og han sagde
farvel til Bo og gik i skole og kom hjem og havde en snak med ham om, hvordan dagen

egentlig havde veeret.”

Tilknytning er med til at sikre et godt og trygt miljg for bgrn at vokse op i. Hvis et barn har en
utilstraekkelig tilknytning til dets primaere omsorgspersoner, er det nemt at forestille sig, at
man sgger denne tryghed et andet sted (Bowlby 1996: 137-140). Ud fra ovenstdende citater
virker det til, at metalpladen pa visse punkter kan vaere en tryghed for bgrn, og at de fgler en
tilknytning til Bo. Udover tryghed og tilknytning skaber hele Face:it-metoden ogsa en
genkendelighed for bgrnene. Bgrnene bliver i forvejen fjernet fra deres hjem og vante
omgivelser. Deres privatsfaere og den solidariske sfaere bliver herved andret drastisk, nar de
flytter med deres mor pa krisecenter. Selvom medarbejderne har fokus pa at anerkende
bgrnene i alle sfeerer, opstar der udfordringer, hvis et barn skal flytte til et andet krisecenter,
hvilket kan ske af forskellige arsager. Bgrnefaglig medarbejder pa Esbjerg Krisecenter

forteeller:

“Vi havde en dreng, som skulle overflyttes til et andet krisecenter, og det var han
faktisk rigtig ked af. Jeg siger sa, at der er Bo [metalpladen] ogsa. Na ej, fedt. Sa vil jeg
gerne [sagde drengen, red.]. Sa jeg teenker, at den del er en mega vigtig
genkendelighed for bgrn, det giver dem tryghed. Det er ogsa med til at lave deres

trygge base.”

Hvis bgrn flytter til et andet krisecenter, sker der endnu en gang en omvaeltning i barnets liv.
Er Face:it-metoden pa flere krisecentre, har barnet mulighed for at tage sin omsorgsperson
med sig. Det gode ved metalpladen Bo er, at der findes flere af dem, hvorfor bgrnene kan
tage den med sig, og dermed behgver den aldrig at forlade én. Den tryghed, barnet oplever

via metalpladen, behgver dermed ikke at forsvinde, blot fordi barnet flytter.
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Selvom Face:it-metoden er et godt hjzlpemiddel til at snakke om svaere fglelser, behgver
brugen af denne ikke kun at vaere i negativ gjemed. Padagog fra Aabenraa Krisecenter

forteeller:

“Bo [metalpladen] giver mening, sa snart vi er inde og snakke om fglelser. Det behgver
ikke kun veaere sveere fglelser, for det skal ogsa vaere et positivt forhold til Bo. Bo ma
ogsa godt vaere det sjove, det rare, det dejlige. /.../ Sa jeg kan godt, hvis vi skal pa en
udflugt, tage Bo ned og sige: Hvordan har | det med, at vi skal pa en udflugt derhen

til? Sa Bo bliver brugt i alle aspekter.”

Ud fra citatet ses det, at for at skabe en positiv tilknytning til metalpladen, skal den ikke
ngdvendigvis kun bruges om negative fglelser og episoder. Metalpladen kan ogsa bruges til
at tale om de gode fglelser, ligesom de resterende elementer af Face:it-metoden. Den
bernefaglige medarbejder pa Esbjerg Krisecenter forteller, at de gnsker at figuren Bo skal
vaere “den gennemgdende figur [i arbejdet med bgrn, red.], fordi bade mgdre og bgrn kender
ham”. Desuden fortzeller medarbejderen, at de bl.a. anvender Bosnakkekortene, nar de med
bgrnene skal evaluere deres ophold. Bosnakkekort er sma kort med billeder af Bo, hvorpa der
stdr en saetning eller en udtalelse. Der kan f.eks. std: “Jeg bliver glad, ndr jeg...” og s& skal
man ggre saetningen faerdig. Kortene er en made at skabe dialog og starte en samtale, og pa
Esbjerg Krisecenter gar medarbejderen meget op i at deltage i spillet pa samme preemis som

barnet, hvorfor denne ogsa svarer pa de spgrgsmal, de traekker.

Det er maske lige przecis denne brug af Face:it-metoden, som er med til at skabe den ekstra
gode tilknytning mellem barnet og metalpladen Bo eller barnet og krisecentermedarbejderen,
da bgrnene dermed ikke kun forbinder metoden med noget darligt. Den bgrnefaglige
medarbejder fra Esbjerg Krisecenter tilskriver sig ogsa at bruge Face:it-metoden i et positivt
gjemed. Denne bgrneradgiver forteller, at hende og barnet har en metalplade hver, hvor de

i stedet for at lave ansigter ud af magneterne, skal lave dyr, biler eller robotter. Metalpladen

10 5e pilag 5 for et billede af Bosnakkekort.
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bliver pa denne made et falles tredje, som barnet og medarbejderen kan skabe en felles
relation omkring ved at sidde og tale og grine over de figurer, de far fremstillet. Nar Bo bruges
i leg savel som i sveere situationer, beskriver den bgrnefaglige medarbejder fra Esbjerg
Krisecenter, at relationen, tilknytningen og samtalerne, hvor bgrnene abner sig op, gar
hurtigere end inden Face:it-metoden kom til krisecentret. Det metoden kan, er nemlig, at det
ikke handler om bgrnene direkte, men det handler om bgrnene gennem f.eks. metalpladen
eller snakkekortene. Foruden Face:it- metoden naevner medarbejderne ogsa andre vaerktgjer,
som er vigtige i deres arbejde med bgrnene, hvoraf de mest relevante praesenteres i det

felgende afsnit.

Andre relevante vaerktgjer

Flere krisecentre, herunder LivaShelter og Bella Vista, benytter bogen: Mig og min (seerlige)
rygseek (2019), som er udarbejdet af Lev Uden Vold (Lev Uden Vold u.3.). Den bgrnefaglige
koordinator fra LivaShelter forteller om denne: “Det er simpelthen en bog, hvor man taler
omkring, de dilemmaer man kan have som barn, man taler omkring volden, /.../ [og, red.]
bekymringer omkring fglelser, som barnet har”. Bgrneradgiveren pa Silkeborg Krisecenter har
skrevet sin egen bog: Albas familie, som handler om en pige pa 2,5 ar, som oplever vold i
familien. Derudover har samme bgrneradgiver udarbejdet en samtalekuffert, som er
malrettet de yngste bgrn, og som indeholder artefakter, der stimulerer sanserne. Der findes
en raekke fysiske vaerktgjer som bgger og legetgj, der indgar i medarbejdernes daglige praksis,
og som de oplever medvirker til en positiv udvikling hos bgrn. Bgrneradgiveren fra
Frederiksveerk Krisecenter naevner i interviewet de sakaldte hjernemennesker, som bor i et
hjernehus. Bgrneradgiveren beskriver, at hjernehuset er delt op i tre trin, hvor det fgrste trin
er relationen til barnet. Her handler det om: “At du fdr skabt en tryg og god relation, eller sG
tryg og god, som den nu kan veere. At barnet leerer dig at kende”. Trin to handler om
rekonstruktion af, hvad der skete i en traumesituation. Her fortzller bgrneradgiveren, at der
bruges “rigtig meget tegning og sddan nogle ting”, hvorfor de her giver bgrnene mulighed for
at udtrykke sig gennem andre metoder end ord. Tredje trin er den psykoedukative forstaelse
af, hvor man som barn bliver meget ked af det eller vred i bestemte situationer. Her siger
bgrneradgiveren: “Hvis jeg skal bruge det sprog, jeg bruger til barnene, hvorfor kommer Vrede
Viggo hurtigt pd besgg hos mig eller hvorfor kommer Triste Trine ind?”. Desuden arbejder de

i trin tre p3, at barnet efter endt ophold pa krisecenter er sikret at komme ud til sikkerhed og
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tryghed. Dette kan veere gennem netvaerk, men ogsa en bevidsthed om, at barnet altid kan
ringe til bgrnetelefonen. Hjernemenneskene indeholder bl.a. Triste Trine, Alarm Allan og
Vrede Viggo, som er fglelser, der personificeres, lidt som vi ser i Face:it-metoden??.
Bgrneradgiveren fortzeller, at hjernemenneskene kan noget af det samme som metalpladen
Bo, idet det ikke behgver at handle om bgrnene og deres fglelser, men om
hjernemenneskene. Brugen af dette redskab relateres igen til Warmings bgrneperspektiv,
omhandlende bgrns artikulerede oplevelser, fortolkninger og holdninger (Warming 2011: 20).
Anvender man dette bgrneperspektiv, skal man som bgrnefaglig medarbejder have en reekke
redskaber, der tilgodeser bgrns vidt forskellige mader at udtrykke sig, og et redskab som
hjernemenneskene giver netop bgrnene en mulighed for at udtrykke sig gennem leg og noget

mindre personligt og farligt end deres egne fglelser.

Det falles tredje er ligeledes en ting, som nogle af medarbejderne har fokus pa. Det felles
tredje kan dakke over flere ting, men det vaesentligste er, at det er noget, der laegger op til
tale og interaktion, og som forbinder medarbejderen og barnet. Det er et udgangspunkt for
at kunne dbne op for de svaere snakke, som kan vaere ngdvendige for bgrnene at have for at
fa bearbejdet deres traumer. Det kan f.eks. vaere en af de fgrnavnte samtalekufferter,
Face:it-metoden eller hjernemenneskene. Bgrneradgiveren pa Ringsted Krisecenter fortzeller
om en rygsaek bgrnene far fra Mary Fonden, nar de flytter pa krisecenter: “Det er jo ligesom
et feelles tredje, hvor man kan snakke om rygsaekken”. | trad med dette siger en bgrneradgiver
fra Fonden Gro: “Vi bruger meget det feelles tredje i vores aktiviteter med bgrnene. /.../ Sa
arbejder vi med det narrativ, helt pd bgrneniveau, omkring bagrnenes fortaelling om dem selv”.
Her er to eksempler pa medarbejdere der nzevner vigtigheden af det fzlles tredje for
relationen mellem dem og barnet. | citatet fra Fonden Gro naevnes der desuden vigtigheden
i at arbejde med bgrnenes egen fortzlling om dem selv. Dette tyder ogsa pa et

berneperspektiv, hvor barnet selv er i fokus, og hvor barnet inddrages i arbejdet.

Denne inddragelse kan kategoriseres under Warmings teoriapparat om motivation, som er et
underpunkt for indefra-perspektivet. Bgrnenes inddragelse omhandler bade en metodisk- og
etisk motivation. Den metodiske motivation afspejler, at det succesfulde arbejde med bgrn

forudseetter, at bgrnene selv er klar pa at indga i et samspil med medarbejderen (Warming

11 Se Young.u.a. for yderligere information om hjernemenneskene.
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2011: 24). Peedagogen fra Aabenraa Krisecenter udtaler: “Og nogle bgrn, dem kommer jeg
aldrig ind under huden pd”. Citatet er et eksempel p3, at man ikke kan opna gode resultater,
udvikling og bearbejdning af traumer hos bgrn, hvis de ikke selv er motiverede for det.
Medarbejderen fra Aabenraa bruger metalpladen i sit arbejde og kan pa trods af dette ikke
komme ind under huden pa barnet. Sa selvom der er medarbejdere pa krisecentrene, der er
motiverede og har gode terapeutiske veerktgjer, er det ikke sikkert, at de far bgrnene til at
abne op om, hvad de har oplevet. Den etiske motivation ggr sig geeldende i forhold til
ligeveerdig inddragelse, herunder at barnet far indflydelse pa beslutninger, der pavirker
barnets eget liv (ibid.: 24). Ud fra interviewene kan vi udlede, at krisecentrene har et stort
fokus pa at efterleve denne motivation. Foruden at inddrage bgrnene i deres rettigheder, som
er naevnt tidligere i analysen, sa beskriver medarbejderne ogsa, hvordan de inddrager
bgrnene i selve arbejdet, som medarbejderne udfgrer i relation til bgrnene. Bgrnene bliver
f.eks. ikke tvunget til noget, som de ikke har lyst til. Den bgrnefaglige medarbejder fra Esbjerg
Krisecenter udtaler: “Jeg kigger meget pa barnet, og hvor det er henne. Og det, der ogsd er
rigtig vigtigt i alt det her med bgrnesamtaler, det er jo ogsd, at barnet far lov til at sige: nej
tak, nu vil jeg ikke mere”. Pa den made far bgrnene medbestemmelse i, hvad de gnsker at tale
om til bgrnesamtalerne samt hvilke aktiviteter, de vil deltage i pa krisecentret. Med afszet i
den etiske motivation har Hart udarbejdet en deltagelsesstige, som indeholder otte trin af
forskellige former for inddragelse (Hart 1992: 9-13). Ud fra det faktum, at medarbejderne har
fokus pa bgrnenes egne fortzllinger med barnet selv i fokus, samt at bgrnene har mulighed
for at sige nej til samtaler og aktiviteter, vurderer vi, at bgrnenes inddragelse ligger omkring
trin seks. Trin seks kaldes: Voksen-initiativ, beslutninger i faellesskab og indebeerer, at det er
medarbejderne, der tager initiativet til, samt kommer med forslag til eventuelle aktiviteter,
metoder eller samtaleemner, men at beslutningen om, om initiativerne bruges tages i
feellesskab med barnet (ibid.: 12-13). Den bgrnefaglige medarbejder fra Esbjerg Krisecenter

udtaler i forhold til at veere initiativtageren:

“De [bgrnene] ved jo heller ikke, hvilke tilbud der er. Sa det skal jeg jo preesentere dem
for. Men i forhold til, hvordan de bruger de redskaber, jeg prasenterer for dem, det

er helt op til barnet. Men jeg har styring, jeg har ansvaret, fordi der er ogsa nogle bgrn,
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der har sveert ved at fastholde noget, sa er jeg ngdt til at veere den styrende i forhold

til det. Men det, der sker i processen, det er helt deres styring.”

Af citatet fremgar det, at eftersom bgrnene ikke kender til, hvilke tiloud krisecentrene har
samt hvilken hjelp man kan fa eksternt, er det ngdvendigt, at medarbejderne er
initiativtagerne. Der kan derudover argumenteres for, at bgrnene ikke ved, hvad der vil veere
det bedste for dem, da de ikke altid er bevidste om, hvordan de konkret har det. De er
desuden ikke bevidste om, hvor gdelaeggende deres traumer kan veaere for deres videre liv,
samt hvilke vaerktgjer de har brug for i processen om at overkomme traumerne. En vigtig
pointe er, at dette selvfglgelig ikke geelder alle medfglgende b@rn, da bgrnenes alder spaender
fra 0-17 ar, og nogle bgrn dermed er mere bevidste om, hvad det er, de har brug for samt
hvilke tilbud, der er til radighed. Zldre bgrn vil derfor muligvis kunne placere sig hgjere pa

stigen om inddragelse og medbestemmelse end de yngre bgrn.

Netop det brede aldersspaend hos bgrnene kan veere en udfordring for medarbejderne. Flere
af medarbejderne beskriver, at der kan vaere behov for at aldersopdele bgrnene til forskellige
aktiviteter. Sma bgrn vil f.eks. helst lave kreative aktiviteter eller synge sange, mens teenagere
gerne vil shoppe og snakke. Flere af medarbejderne fortzller, at de maerker, at det er gavnligt
at ga med pa bgrnenes praeemisser og lave det, som de har lyst til, for pa den made kan man
ogsa fa nogle gode og vigtige snakke. Pa Harts deltagelsesstige ligger arbejdet med bgrnene
her ligeledes omkring trin seks, da det primeaert er medarbejderne, der leegger op til
aktiviteter, som bgrnene kan fa lov at melde fra til eller deltage i. Medarbejderne er dog ogsa
lydhgre over for bgrnenes idéer (Hart 1992: 12). Hvis dette skal op pa trin syv, bgrne-initiativ
og beslutninger, er det bgrnene der bade skal finde pa samt facilitere aktiviteterne, hvilket
oftest ikke er tilfaeldet pa krisecentre. Hvad end bgrnene far lov at beslutte alene, eller
medarbejderne er inde over beslutningen om valg af aktivitet, styrker det bgrnene at blive

set som ligeveerdige af de bgrnefaglige medarbejdere.

En udfordring medarbejderne oplever med aldersopdeling af bgrnene, er mangel pa
ressourcer. Skal man lave forskellige aktiviteter og grupper til de forskellige aldersgrupper,

kan det kraeve flere medarbejdere, mere arbejdstid og lignende. En b@grneradgiver fra Fonden
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Gro fortzeller i relation til dette: "Ja, aldersforskellen er faktisk ogsa en udfordring. Altsé nar
Vi s@ har tre, der er ét dr, to der er otte og en der er 16, /.../ sa er vi ngdt til at dele det op".
Ligeledes forteeller bgrneradgiveren fra Frederiksvaerk Krisecenter at: “Hvis der ikke er andre
jeevnaldrende bgrn her pa krisecenteret, sG kan det godt veere sveert. | gjeblikket har jeg bgrn
fra 14 til halvandet dr.” Det brede aldersspaend opleves altsa pa flere krisecentre, og nar der
skal planlaegges aktiviteter, kan det vise sig at vaere et benspaend for medarbejderne. Netop
de manglende ressourcer vil vi vende tilbage til i afsnittet: @nsker for fremtiden - et spgrgsmdl

om ressourcer.

Delkonklusion

| dette analyseafsnit kan det fgrst og fremmest konkluderes, at medarbejderne pa
krisecentrene har mange arbejdsopgaver i relation til de medfglgende bgrn - arbejdsopgaver
som de selv tilfgrer krisecentrene. | arbejdet har medarbejderne meget fokus pa at skabe en
relation og tillid mellem dem selv og bgrnene. Relationen og tilliden er essentiel for, at
bgrnene fgler sig trygge ved at abne op, sa medarbejderne kan fa afdeekket den vold, der har
veeret i hjemmet. | denne proces er det vigtigt, at bgrnene fgler sig anerkendt af
medarbejderne. Vi kan konkludere, at medarbejderne pa krisecentrene overordnet ggr et
stort stykke arbejde ud af, at bgrnene fgler sig anerkendt bade retligt, solidarisk og
omsorgsmaessigt. For at kunne skabe tillid og relationer samt anerkende bgrnene
tilstraekkeligt, ggr medarbejderne brug af forskellige bgrneperspektiver. Medarbejderne har
hermed bade en forhandsviden om, hvordan det er at have oplevet vold, og de szetter sig ind
i barnets oplevelser ud fra barnets egne fortzllinger, ligesom de bruger forskellige veerktgjer
i arbejdet, hvis bgrnene har udfordringer med at abne op. Ud fra medarbejdernes udtalelser,
kan vi konkludere, at Face:it-metoden er et godt vaerktgj til netop dette, da det lader bgrnene
vise deres fglelser uden at skulle sige dem hgjt. Der er dog ogsa andre vaerktgjer og redskaber,
som kan noget af det samme, som Face:it-metoden kan. Medarbejderne g@r desuden noget
ud af, at bgrnene fgler sig inddraget og har medbestemmelse. Bgrnene bliver f.eks. ikke
tvunget til aktiviteter eller bestemte samtaleemner, hvis de ikke gnsker det. Afslutningsvis
kan vi konkludere, at der dog ogsa opstar nogle udfordringer for medarbejderne i henhold til
medfglgende bgrn pa krisecentre, f.eks. at det er svaert at arrangere tiltag og aktiviteter, der

tilgodeser alle bgrn, grundet bgrnenes forskellige aldre.
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Arbejdet med bgrn i fremtiden

Felgende afsnit har til formal at besvare tredje arbejdsspgrgsmal: Hvordan kan det gode
arbejde med medfalgende bagrn pa krisecentre sikres i fremtiden? Besvarelsen inddeles i tre
dele, som relaterer sig til tidligere fund i analyserne og generelle problematikker, vi har fundet
pa omradet. Fgrste del kredser om medarbejdernes gnske om at skabe felles retningslinjer
for arbejdet med medfglgende bgrn. Her tager vi udgangspunkt i det metodiske arbejde og
kommer med bud p3a, hvordan dette kan skabe falles rammer for arbejdet i fremtiden. |
anden del er fokus pa medarbejdernes gnsker for fremtiden, og hvordan de ser bade deres
krisecenter og lovgivningen kunne andre sig til bgrnenes fordel. Her fokuseres der seaerligt pa
ambulant radgivning og eftervaern, som blev bergrt i analyseafsnittet: Efterveern. | tredje og
sidste del praesenterer vi medarbejdernes overvejelser om inddragelse af far i bgrnenes
proces pa krisecentrene og diskuterer, om et gget fokus pa far vil kunne sikre det gode arbejde
med medfglgende bgrn. | denne del inddrager vi udtalelser fra Foreningen Far, som i 2020
rettede kritik mod den made, hvorpa krisecentrene landet over ikke inddrog far i processen.
Gennem denne analytiske diskussion vil vi inddrage teori, relevant litteratur og udtalelser fra

Eva Bertelsen, leder af forskning og udvikling hos LOKK.

Stremlining af det metodiske arbejde med bgrn

Under vores interviews med krisecentermedarbejderne spurgte vi ind til, om de oplever at de
mangler redskaber eller metoder i arbejdet med bgrn. Flere af medarbejderne udtaler, at de
tidligere har manglet redskaber og metoder, og derfor selv er begyndt at finde relevante
tilgange og metoder til brug i arbejdet med bgrnene. Bgrneradgiveren pa Silkeborg
Krisecenter udtaler f.eks.: “Altsd jeg har jo manglet til de yngste bgrn. Og det var jo sé der, jeg
tog uddannelsen som spaedbarnsterapeut”. Som naevnt i analyseafsnittet: Krisecenterfaglige
medarbejderes arbejdsopgaver, kan man bade tage kurser i- og uddanne sig som
spadbarnsterapeut. Uddannelsen tager to dage og er bygget op af otte moduler. Dansk
Institut for Spaedbarnsterapi skriver, at man efter uddannelsen kan praktisere terapi pa
baggrund af ens grunduddannelse, og at man laerer: “at registrere traumer hos spaedbgrn, og
samtidigt blive fortrolig med spaedbarnsterapiens metode i forhold til spaedbgrn, stgrre bgrn
og voksne” (Dansk Institut for Spaedbarnsterapi u.a.b). En anden mulighed medarbejderne

har for at videreuddanne- og dygtigggre sig indenfor deres profession er at uddanne sig til
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bernegruppeleder. Der findes flere af denne type uddannelse, og hos Psykologisk Perspektiv

beskriver de deres helt nystartede fem dages uddannelse saledes:

“Uddannelsen er praksisnaer og vil kvalificere dig til at afholde grupper for bgrn og
unge i forskellige former for mistrivsel. Du vil blive praesenteret for en bred vifte af
hjelpsomme terapeutiske lege og aktiviteter samt relevant viden og teori.”

(Psykologisk Perspektiv 2023)

Der eksisterer altsa flere kurser og uddannelser som krisecentermedarbejdere har mulighed
for at tage pa, og bgrneradgiveren fra Silkeborg Krisecenter er blot én af de medarbejdere,

som har uddannet sig til spaedbarnsterapeut for at fa flere metoder i sit arbejde.

| afsnittet: Forskningsgennemgang, praesenterede vi rapporten: Evaluering af psykologhjeelp
til bgrn pa krisecentre (2013). | denne evaluerede Ankestyrelsen og SFI den psykologhjaelp
som medfglgende bgrn kan modtage, nar de er pa krisecenter, hvor et flertal af
krisecentermedarbejdere vurderede, at indsatsen havde en positiv effekt pa bgrn
(Ankestyrelsen & SFI 2013: 48). Derfor er det fordelagtigt, at bgrnene modtager sa meget
terapi som muligt, hvorfor vi vurderer, at det er positivt, at de bgrnefaglige medarbejdere
videreuddanner og dygtigger sig indenfor deres fag, da det i sidste ende gavner bgrnene.
Desuden prasenteres der i LOKK’s bog: Paedagogik og praksis - pd krisecentre (2007) fem
vaerdier, der er vigtige i arbejdet med medfglgende bgrn. En af vaerdierne er kvalitet, som
daekker over, at man som krisecentermedarbejder skal have ressourcer og kompetencer til at
arbejde med bgrn (Pedersen et al. 2007: 21). Ved at medarbejderne sgrger for at
kompetenceudvikle gennem kurser og uddannelser, sikrer de en vis kvalitet i deres arbejde,

som er med til, at det gode arbejde med bgrn sikres i fremtiden.

Bgrneradgiveren fra Silkeborg Krisecenter har ikke kun valgt at efteruddanne sig, men ogsa at
skrive en bog, Albas familie, som handler om en pige, der oplever vold i familien. Radgiveren
bruger bogen i sit terapeutiske arbejde med de yngste bgrn, da disse er malgruppen. Da vi
sporger ind til bogen, fortzeller bgrneradgiveren: “Den har jeg jo selv opfundet af ngd, kan
man sige”. Det er bemaerkelsesvaerdigt, at bgrneradgiveren har set et behov for et specifikt

redskab og herfra har valgt at skrive og producere bogen. Radgiveren er desuden ved at skrive
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flere bgger i samme serie, da de har haft en positiv effekt pa arbejdet med bgrn. Pa den ene
side har dette i hgj grad tydet pa en mangel af konkrete redskaber til medarbejdernes arbejde
med bgrn, mens det pa den anden side tyder pa, at medarbejderne pa omradet er effektive
og handlekraftige. Desuden kan man habe, at bogen kommer flere medarbejdere pa tveers af
krisecentrene til gode, og at de derved fgler, at de efterhanden har tilstreekkeligt med
redskaber til radighed. Et lignende eksempel pa en handlekraftig medarbejder, der oplevede
manglen pa metoder og redskaber, er den bgrnefaglige medarbejder fra Esbjerg Krisecenter.
Denne medarbejder mgdte skaberne af Face:it-metoden, Niels Rahbek og Carsten Mgller, pa
et kursus og har siden veaeret en stor del af processen og udformningen af projektet: Bo pd

krisecenter. Medarbejderen fortzeller om en af de fgrste samtaler med Carsten Mgller:

“Hvorfor laver | det [Face:it] ikke om til bog?!?/.../ Og sa siger han, det var sgu da ogsa
dumt, at de ikke gjorde det. Sa det lavede de om, og sa fik jeg lavet [noget pa metoden,
red.] nede ved mig, og Carsten var begejstret for det, jeg havde lavet, og syntes det
var fedt. /.../ Og sa ringer han, og sa siger han: Er du med pa at lave en ansggning? Sa
prgver vi det. Sa kan vi udvikle noget materiale, med min erfaring i forhold til hvad der

sker med bgrn, og hans erfaring med traume og nervesystemer.”

Her er det tydeligt, at der pa Esbjerg Krisecenter sas en mangel pa metoder til arbejdet med
medfglgende bgrn. | dette tilfeelde endte det med at et samarbejde blev dannet, som endte

ud i projektet: Bo pd krisecenter.

| analyseafsnittet: Mangel pa klare retningslinjer bergrte vi problematikken om de manglende
retningslinjer for arbejdet med bgrn pa krisecentre, og spgrgsmalet er nu, om Face:it-
metoden kunne vaere med til at strgmline arbejdet. Pa den ene side er svaret ja, da der som
naevnt i fgrnaevnte analyseafsnit blev gjort klart, at de adspurgte medarbejdere synes, at der
mangler nogle faelles retningslinjer for arbejde med medfglgende bgrn. Hvis alle bgrnefaglige
medarbejdere brugte Face:it-metoden, som kan bruges i mange sammenhange og til

forskellige typer bgrn, sa kunne man pa sin vis sikre en form for felles standarder i deres

12 Se bilag 6 for et billede af bogen: Bo pd krisecenter.
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arbejde. | et tidligere praesenteret citat!?, forteeller socialrddgiveren fra det anonyme
krisecenter om en drgm om “en feelles tilgang til bgrn” og “nogle feelles rammer og regler og
nogle procedurer for, hvad er vores opgave, og hvad er vores ansvar, og hvad skal vi stgtte op
omkring, i forhold til de her bgrn”. Vi vurderer, at en gennemgaende metodisk ensretning i
arbejdet med bgrn vil sikre falles tilgang- og rammer, og medarbejderne ville desuden vide,
hvordan andre krisecentermedarbejdere arbejder med bgrn, hvilket er en god information at
have, hvis en familie skal flytte pa et andet center. Herved kan de berolige bgrnene og
fortzlle, hvad de kan forvente fra det nye krisecenter, hvilke aktiviteter de kan tilbyde og
lignende. Pa den anden side papeger flere af medarbejderne senere i interviewene, at de ikke
synes, at de mangler konkrete metoder. Da vi spurgte den bgrnefaglige koordinator pa
LivaShelter om de mangler konkrete redskaber svares der: “Nej, altsa det faler jeg ikke, at jeg
gar”. Der tilfgjes: “Der er virkelig mange materialer og de bliver udviklet hele tiden”. Ligesom
hos LivaShelter, siger bgrneradgiveren fra Silkeborg Krisecenter, som har skrevet den
fernaevnte bog om Alba: “Nej, jeg synes ikke, jeg mangler”. At der pa Silkeborg Krisecenter
ikke opleves en mangel pa metoder og redskaber kan skyldes, at bgrneradgiveren er proaktiv
og selv har udarbejdet metoder som bgger og samtalekufferter. Bgrneradgiveren udtaler, at
disse er udarbejdet af ngd, hvorfor vi vurderer, at medarbejderen tidligere har set en mangel
pa metoder og selv har bidraget til at efterkomme denne mangel. Nar
krisecentermedarbejderne ikke oplever en mangel pa metoder, er det sandsynligt, at de ikke
ser et behov for at implementere en metode som Face:it i deres arbejde. Herudover kan det
konstateres, at pa trods af, at flere krisecentermedarbejdere ser en klar mangel pa
retningslinjer og fzelles tilgange, sa mangler de ikke konkrete metoder. Dog ser vi, at en
stromlining i det metodiske arbejde med bgrn ville vaere en god made at skabe sammenhaeng
og faelles rammer for arbejdet med de medfglgende bgrn i fremtiden. Under interviewene
talte vi med alle medarbejderne om Face:it-metoden, og om de kunne finde pa at bruge
metoden, hvis ikke de allerede gjorde det. Bade Fonden Gro og Ringsted Krisecenter tager i
foraret 2023 et kursus i brugen af metoden, mens socialradgiveren pa det anonyme

krisecenter heller ikke er afvisende over for metoden:

13 Se side 40.
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“Ja, altsa, sa skal jeg f@rst lige seette mig ind i det, sa det er sveert at svare pa, nar jeg
ikke kender til /.../ metoden eller tilgangen. Men hvis det er noget, man hgrer, der

virker, og det fremmer bgrns trivsel og udvikling, sa hvorfor ikke?”

Socialradgiveren udtrykker, at det er en mulighed at benytte metoden, hvis den viser at
fremme bgrns trivsel og udvikling, hvilket f.eks. er oplevelsen pa Esbjerg Krisecenter. Da vi
spgrger den bgrnefaglige medarbejder pa Esbjerg Krisecenter om Face:it-metoden har gjort
en forskel i arbejdet med bgrn, fortzlles der: “Han [metalpladen Bo] har gjort en kaeempe
forskel. Jeg taenker jo, at han burde veare alle steder i bdgrnehaver og skoler og
specialomrdadet”. Desuden siger medarbejderen, at deres arbejde er blevet “mere ordentligt”,
efter de har implementeret Face:it-metoden. Ud fra disse udtalelser kan det tyde p3, at
metoden og de dertilhgrende redskaber er et godt bud pa en metode til at strgmline arbejdet

med medfglgende bgrn pa krisecentre i fremtiden.

@nsker for fremtiden - et spgrgsmal om ressourcer

Under interviewene spurgte vi ind til medarbejdernes dremme og gnsker for fremtiden, bade
i forhold til &ndringer i lovgivningen og krisecentrets udvikling. Pa nogle af krisecentrene er
der et gnske om bedre faciliteter til bgrn, f.eks. hos Fonden Gro, hvor de har en gammel
staldbygning, de gerne vil have renoveret, sa der er mere plads til bgrneaktiviteter. Andre
gnsker generelt at have yderligere fokus pa bgrnene. Pa LivaShelter gnsker de netop at styrke

bgrneomradet:

“Vi arbejder i hgjere grad med fokus pa bgrn. Nu er vi ved at fa ansat en kollega, som
ogsa bliver ansat i forhold til bgrns trivsel. /.../ Sa vi er ogsa ved at fa styrket det, fa de
rigtige mennesker ind over, sa vi sikrer os, at alle bgrn kan komme i trivsel. /.../ Det er
ogsa et omrade, der har med ressourcer at ggre. /.../ Vi har lige faet en frivilligfond, sa
der kommer flere frivillige i huset. Det ggr ogsa en ret stor forskel, som kommer og

laver aktiviteter.”
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Ud fra citatet er det tydeligt, at de pa LivaShelter tager sagen i egen hand og sgrger for at sikre
et godt ophold for bgrnene. De naevner ressourcer, hvilket i hgj grad relaterer sig til det gode
arbejde med bgrn. Pa langt de fleste krisecentre skal man sgge penge, hvis man f.eks. gnsker
at ansaette flere medarbejdere, lave nye aktiviteter, renovere lokaler og lignende. Dog er det
ikke alle krisecentre, hvor medarbejderne er proaktive og har nemt ved at finde ressourcer,
som pa LivaShelter. Som naevnt praesenterer bogen: Paedagogik og praksis - pa krisecentre
fem veerdier, der er vigtige for arbejdet med bgrn. Netop ressourcer navnes under vaerdien:
kvalitet (Pedersen et al. 2007: 21). Det er ngdvendigt at krisecentre har en raekke ressourcer
for at sikre det gode arbejde med bgrn. Herunder gkonomiske ressourcer, bgrnefaglige
medarbejdere og fysiske rammer. Som tidligere naevnt i analyseafsnittet: Eftervaern, har
Silkeborg Krisecenter faet frataget en bevilling, hvorfor de ikke la&engere har mulighed for at
lave ambulant bgrneradgivning. Bgrneradgiveren fortaller i den forbindelse: “Nu vil jeg gerne
have det op at std igen, men jeg har ikke timer til alt”. Pa den ene side er det i realiteten muligt
for krisecentrene selv at lave ekstern radgivning, men pa den anden side er det langt fra alle,
der har ressourcerne til det, bade i form af tid, ansatte og gkonomisk raderum. Vi spurgte Eva
Bertelsen om krisecentrene i princippet ma lave eftervaern, hvis de har lyst. Her sagde hun:
“Ja, de kan s@ge. Der er nogen, der sgger midler, og sé laver de et privat - eller hvad man kan
sige - eftervaern”. Pa trods af, at det faktisk er en mulighed for krisecentrene at sgge om at
kere ambulant radgivning eller privat efterveern, sa bergrte vi i analysen problematikken
omkring netop dette. Flere af medarbejderne fortalte os om deres gnske om, at
eftervaernsopgaven skal ligge hos krisecentrene frem for, at det er kommunens opgave. | dag
ligger opgaven lovmaessigt hos kommunen, men det er langt fra alle kommuner, der patager
sig opgaven. | vores samtale med Eva Bertelsen talte vi om kommunernes rolle i forhold til
beboere pa krisecentre og den radgivning, de lovmaessigt er forpligtede til at give efter endt

ophold. Her fortaeller Eva Bertelsen:

“Men det, der jo ligger igennem i lovgivningen, det er jo, at kommunerne skal tilbyde
den her koordinerende radgivning. Og der star jo ogsa meget fint, at den skal i hvert
fald pabegyndes, nar man begynder at tale om fraflytning pa krisecentret. De gode
kommuner, de kommer jo til et mgde lang tid fgr. S de faktisk far mgdt kvinden,

mgder hendes bgrn /.../ og far at vide, hvor vi er henne i landskabet, hvis man kan sige
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det sadan. Sa vedkommende faktisk kan tage over. De gode krisecentre sgrger for, at
der skal vaere en overlevering. /.../ Men sa er der jo nogle, der fortaller, at man kan
ringe ned pa en kommune, og at de siger, at: koordinerende radgivning, det har vi

ikke.”

Pa den ene side kan der ofte vaere tale om kommuner, som ikke varetager deres opgaver
optimalt, og som ikke formar at gribe bgrn og mgdre ordentligt efter endt ophold. Pa den
anden side fortzeller Eva Bertelsen, at krisecentrene ogsa skal sgrge for en overlevering. Pa
sin vis forestiller vi os, at det ville vaere lettest hvis efterveernsopgaven |a hos krisecentrene,
da de kender bgrnene og mgdrene godt og har dybere kendskab til og forstaelse af deres
situation. Dog er det igen en diskussion om brug af ressourcer og generel ressourcemangel
for nogle krisecentre, som muligvis ville blive belastede af at skulle kgre eftervaern ved siden
af deres hovedopgave som krisecenter. | analysen benavnte vi, at krisecentermedarbejderne
kan fgle en fremmedggrelse over for deres arbejdsopgaver, da de har for mange opgaver til
for lidt arbejdstid. Hvis krisecentrene skal sta for eftervaern, ville det i flere tilfaelde veere
ngdvendigt med flere medarbejdere, hvilket igen kraever en del ressourcer. Krisecentrene
ville naturligvis modtage flere gkonomiske ressourcer, hvis de fik penge for at have bgrn
boende, bgrnetaktser, men som vi indledningsvis i specialet har slaet fast, sa far de
udelukkende penge for at have mor boende (LOKK 2023). Eva Bertelsen forteeller desuden, at
nogle af de stgrre krisecentre “er bedre til at taenke bgrnearbejdet indirekte ind i deres takst”.

Da vi spgrger ind til, hvordan de kan ggre det, fortzeller hun:

“Jamen, det er jo sa at skrive, at man laver et eller andet for bgrnene. Og sa er det jo
en forhandling med den kommune, der skal betale, og med Socialtilsynet i forhold til
hvad de vil godkende /.../. Det tror jeg godt, man kunne vaere lidt bedre til lokalt - at

prgve at pushe lidt tilbage.”

Som tidligere fastsldaet, medvirker bade manglende fokus i lovgivningen og manglende
retningslinjer til, at krisecentrene er frie til selv at bestemme hvilke tilbud, de gnsker at have,

og hvordan de bygger arbejdet med bgrn op. Eva Bertelsen fortzeller i ovenstaende citat, at
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man pa nogle krisecentre formar at skaffe penge til aktiviteter med bgrn gennem
forhandlinger og ansggninger til arbejdet. Hun siger desuden, at nogle krisecentre kunne vaere
bedre til at “pushe lidt tilbage” og derved give kommunerne modspil, stille sig kritisk over for
deres beslutninger og prgve at vaere mere ihaerdige for at fa dem til at hjlpe. Igen ender vi i
et spgrgsmal om tid og ressourcer, og vi vurderer, at de stgrre krisecentre har mulighed for
at presse kommunerne lidt ekstra, fordi de er flere ansatte og dermed har flere ressourcer. Vi
vurderer dog, at problematikken er, at selvom alle krisecentrene reelt har rdderum til at tage
de beslutninger, de finder gavner dem selv og bgrnene bedst, er realiteten dog en anden.
Langt fra alle krisecentre har muligheden for at sgge mange fonde, presse kommunen til at
hjelpe dem og til at anszette flere medarbejdere. Desuden resulterer den manglende
bgrnetakst i gkonomisk ressourcemangel. Sa pa trods af, at rammerne er frie, er det vores
vurdering at en vis rammesatning er ngdvendig for, at medarbejderne kan yde det bedst
mulige arbejde. Dette ser vi blandt andet ville ske, hvis krisecentrene kunne have eftervaern

eller fa ressourcer til at lave designerede bgrnerum og aktiviteter malrettet bgrn.

Far - det tabubelagte emne

Gennem specialet har fokus naturligt ligget pa de medfglgende bgrn og til dels deres mor.
Dog blev far naevnt under flere interviews, hvor medarbejderne fortalte om, at de ser det som
mangelfuldt, at far ikke inddrages i processen, hvad end det er i form af terapi, radgivende
samtaler eller lignende. Socialradgiveren fra det anonyme krisecenter naevner eksempelvis
vigtigheden i at tale med bgrn om deres far: “Hvis far er voldsudgver, sG kan det veaere sveert
og skamfuldt, at man ogsa savner sin far”. Bgrnefaglig koordinator pa LivaShelter siger, at det
er vigtigt at fortzelle, at problemet ikke er far, men at far slar. Der er flere medarbejdere, der
laegger vaegt pa, at de i deres arbejde med bgrn taler om far, og at de ser det som en vigtig
samtale at tage. Pa den ene side har vi i tidligere afsnit gjort det klart, at flere af
medarbejderne ser det som et problem, at det ikke er let at give mor midlertidig fuld
foreeldremyndighed, og at det er bekymrende, at far nemt kan finde frem til, hvor bgrnene
gar i skole. Pa den anden side fortzeller flere om vigtigheden af at inddrage far i arbejdet -
seerligt fra bgrnenes perspektiv. Igen kan medarbejdernes arbejde relateres til de fem vaerdier
fra: Paedagogik og praksis - pa krisecentre. Seerligt veerdierne: respekt samt abenhed og

dialog, som omhandler at rumme barnet og saette det i fokus, samt at indga i en naervaerende
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dialog pa barnets preemisser (Pedersen et al. 2007: 22, 26). Medarbejderne lever igen op til

nogle af de vaerdier, der er vigtige for arbejdet med medfglgende bgrn.

Da vi spgrger, hvad bgrneradgiveren pa Frederiksvaerk Krisecenter synes er udfordrende i
arbejdet med bgrn, fortaeller denne: “Jeg synes det er helt vildt udfordrende, at - det er ogsa
noget stort og overordnet, men det er noget, der optager mig virkelig - at far ikke er med i det
her arbejde”. Der er forskellige mader, man kan inddrage far pa. Uanset om far skal tilknyttes
en psykolog pa opfordring fra krisecentret eller kommunen, eller komme i en anden form for
behandling, sa er det vigtigt at finde frem til, hvordan far er. Hvad end far har vaeret fysisk
eller psykisk voldelig over for mor eller bgrn, sa er der flere ting, man skal tage hgjde for. Det
kan veere, at far har et stof- eller alkoholmisbrug, en psykisk diagnose eller en
personlighedsforstyrrelse. | nogle tilfaelde kan far inddrages i processen gennem samtaler og
behandlingsforlgb, men det kommer an pa fars mentale tilstand. Bgrneradgiveren pa

Frederiksvaerk Krisecenter forteeller i den forbindelse:

“De [bgrnene] bliver stadig udsat, fordi far ikke far det tilbud om at fa bearbejdet det
han er i, eller det, han ggr, fordi han ikke far nogle veerktgjer. Han aner ikke, hvordan
han skal sendre sin adfzerd, hvis han gerne vil. Som jeg er sikker p3, at der er nogen,
der gerne vil. Jeg er sikker pa, at der er en procentdel af faeedrene derude, der rigtig

gerne vil noget andet, end det de ggr. De aner bare ikke, hvordan de skal ggre det.”

Bgrneradgiveren har altsa en fornemmelse af, at der er flere der gerne vil ndre sig og gnsker
at fa hjeelp, men at problematikken opstar, nar faedrene ikke tilbydes den ngdvendige hjalp
og stette. | 2020 beskrev Foreningen Far, en organisation med fokus pa bgrn og far, at
krisecentrenes made at handtere deres arbejde pa kan vaere diskutabelt, da far ofte ikke
modtager de krisecentererklaeringer, der omhandler ham: “Det selvom han pludselig stdr med
anklager, han aldrig havde drsmt om og med en retssikkerhed, der bogstavelig talt er ikke
eksisterende for far og barn” (Foreningen Far 2020). Foreningen stiller sig kritisk over for
handteringen af anklagerne og pointerer, at ikke alle anklager mod far er sande, men at det
derimod kan veere mor, der er voldsudgver (ibid.). Dette er et vigtigt perspektiv at have in

mente i arbejdet med bgrn pa krisecentre, og noget som flere af medarbejderne gnsker at

81 af9l



have yderligere fokus pa. Emnet omkring maend bliver ofte tabubelagt pa kvindekrisecentre,
hvor det i de fleste tilfeelde er kvinder, der har vaeret udsat for vold af maend. Den bgrnefaglige
medarbejder pa Esbjerg Krisecenter fortaller os om deres frivillige, og at det er vigtigt for

dem at have mandlige frivillige:

“De [bgrnene] er helt vilde med ham. Det er vigtigt for os, at de ser nogle mand. Vi
kan ikke modsige os, at de elsker deres far lige meget hvad. Men de har godt af at
maerke, at vi bare er sammen pa en anden made. Sa vi saetter faktisk stor pris pa, at vi

ogsa kan have mand inde i huset.”

Medarbejderen gnsker altsa at give bgrnene et sundt syn pa maend og maske forsgge at vise
dem, at bare fordi deres far har udgvet vold, sa betyder det ikke, at alle maend ggr det. Den
kritik som Foreningen Far retter er sveer at komme omkring. At anklage nogen for vold er en
meget alvorlig ting, og langt de fleste stoler p3, at hvis man siger, at man har vaeret udsat for
vold, sa er det rigtigt. Netop derfor er kritikken vigtig, da det er et gmtaleligt emne, som
mange er bergringsangst over. Foreningen Far skriver: “De mange sager har skabt store
problemer og medvirker til lange ventetider pa 7-9 mdneder i et veeltet familieretsligt system,
hvor primeert bgrn og faedre mister kontakt systematisk” (Foreningen Far 2020). Her pointerer
de, at bgrn og faadre mister kontakten, nar de er pa krisecenter med deres mor, og at en af
grundene til dette er de mange sager, der tager lang tid at komme igennem. Den bgrnefaglige
medarbejder pa Esbjerg Krisecenter forteaeller, at de gnsker at lave et efterveernstilbud eller
en skilsmissegruppe for bgrn, fordi “man mister far i processen”. Sa de er tydeligvis
opmarksomme p3, at barnet kan ga hen og miste deres far, efter de har boet pa krisecenter
med deres mor. Jf. Bowlbys teori pavirkes bgrn i hgj grad af at miste en foralder, og denne
pavirkning kan ende med at szette spor i voksenlivet (Bowlby 1996: 53). Uanset om barnet
ikke lengere har kontakt til sin far, om de har samvaer eller om de blot ses sjeeldent efter endt
ophold, sa er deres forhold aendret markant, og ofte drastisk. For mange bgrn kan det fgles
som et tab af deres ene foraelder, og som paedagogen pa Aabenraa Krisecenter siger: “Selvom
ba@rn har vaeret udsat for vold af deres far, /.../ sé elsker de ogsad deres far. Fordi han har ogsa

haft nogle gode sider, sG de er meget ambivalente i forhold til deres far”. Pa den ene side er
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det forstaeligt, at bgrnene har aversioner mod deres far, hvad end han har udsat dem eller
deres mor for vold. Pa den anden side kan man ikke fratage bgrn deres tilknytning til deres
primare omsorgspersoner. Bowlby beskriver i sin teori, at et tab af en primaer omsorgsperson
skal bearbejdes tilstraekkeligt for, at man ikke far psykiske mén af det i fremtiden (Bowlby
1996: 57-61). Netop derfor er det ekstra vigtigt for det gode arbejde med medfglgende bgrn,
at der tages hand om deres relation til far og alle de fglelser der fglger med. Desuden navner
Bowlby, at b@rn ubevidst kan fgle, at de har svigtet deres omsorgsperson, hvis de mister
denne (ibid.: 63). Det er blot endnu en grund til at ggre emnet mindre tabubelagt og bruge
tid pa at tale om far og de fglelser, bgrnene har for ham - bade de gode og darlige. | relation
til Harts deltagelsesstige, udtrykker flere af medarbejderne, at de har et oprigtigt gnske om
at inddrage barnet i processen og samtalen om far. Hvis dette @gnske skal opfyldes, vil det
befinde sig pa trin seks: voksen-initiativ, beslutninger i fellesskab (Hart 1992: 12). Det
kommer naturligvis an pa hvordan dette gribes an, om det er medarbejderne eller bgrnene,
der initierer samtalen. VI har dog udelukkende kendskab til medarbejdernes fortallinger,
hvor der er et gnske om, at bgrnene skal have lov til at udtrykke deres fglelser og behov,
anerkendes samt beslutte, hvorvidt de gnsker at tale om deres far, hvorfor vi vurderer dette

til at ligge pa trin seks (Hart 1992: 12).

Desuden er det generelt vigtigt at have for gje, om barnet inddrages i beslutningen om at se
sin far - bade under og efter opholdet pa krisecentret. Ideelt set, ville det vaere fordelagtigt,
hvis bgrnene kunne fa indflydelse pa, om de har lyst til at se deres far, og herved befinde sig
i den deltagende ende af deltagelsesstigen (Hart 1992: 12-14). Dog er problemet, at for bgrn
under 18 er det op til deres foraeldre at tage beslutninger pa deres vegne, hvorfor vi ser en
mulighed for at bgrnenes deltagelse i beslutninger vedrgrende samveer med deres far, kan
ligger pa de nederste trin af deltagelsesstigen, de ikke-deltagende (ibid.: 9-10). Ud fra barnets
bedste vurderer vi, at det er essentielt at inddrage bgrn sa meget som muligt i beslutninger
vedrgrende deres far, hvorfor et gget fokus pa at tale om forholdet til far, er en fordel i
arbejdet med bgrn pa krisecentre. Som Hart selv papeger, sker der sjeldent en deltagelse pa
trin otte, bgrne-initiativ, beslutninger i feellesskab, grundet manglende understgttelse fra
voksne (ibid.: 14). Ud fra vores interviews vurderer vi, at de krisecenterfaglige medarbejdere
ville veere i stand til at understgtte bgrnenes egne initiativer pa krisecentrene, hvorved

bgrnene kunne opna en deltagelse pa trin otte. Imidlertid vurderer vi ogsa, at en deltagelse

83 af91



pa trin seks, voksen-initiativer, beslutninger i feellesskab, som er gennemgaende pa alle
krisecentrene, er hensigtsmaessig i det sarbare arbejde med medfglgende bgrn pa
krisecenter, da bgrnene sandsynligvis har traumer og derfor ikke er i stand til at tage initiativer

pa egen hand.

Bgrneradgiveren fra Frederiksveerk Krisecenter taler ind i problematikken om at tale med
bgrnene om deres far: “Altsa de [bagrnene] har jo det der dilemma med, at far er jo ogsa vildt
dejlig nogle gange, og han er vildt god /.../. De har virkelig nogle gode minder sammen”. Vi
vurderer, at bgrnefaglige krisecentermedarbejdere kan fa gavn af at tage en snak om far med
bernene og gore det klart, at det stadig er okay at elske ham og have lyst til at se ham. Hvis
ikke de pa krisecentrene sgrger for at enten de eller eksterne patager sig opgaven, sa kan det
ende med at barnet far psykiske- eller personlighedsmaessige udfordringer senere i livet. Vi
vurderer desuden, at det gode arbejde med medfglgende bgrn kan sikres i fremtiden ved, at
man sikrer at far inddrages i processen, da det ikke kun gar ud over far og mor, men i hgj grad
over barnet. Dog ser vi, at problematikken er, at jo mere far inddrages, jo mere skabes der et
rum, hvor han kan chikanere mor. Det sker, at far udgver social kontrol og psykisk vold mod
bgrnene, hvilket ogsa pavirker mor. Derfor skal man som medarbejder vaere observant og
skabe et overblik over den konkrete sag, for pa trods af at det i det store billede er fordelagtigt

at far inddrages i processen, er det ikke i alle tilfaelde, det er gavnligt for barnet.
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Konklusion

| dette speciale har vi undersggt: Hvilke problematikker kan identificeres ved sociale aktgrers
arbejde i relation til medfslgende bgrn pd krisecentre, og hvordan sikrer man solide
rammevilkdr for dette arbejde? Fgrst kan vi ud fra vores analyser konkludere, at der eksisterer
problematikker i forhold til medarbejdernes arbejde pa krisecentrene i relation til
medfglgende bgrn. Disse problematikker deekker over manglende lovgivning og
rammesaetning, et gnske om eftervaern, samarbejde med kommunen, redskaber og metoder

til arbejdet med bgrn, inddragelse af far og for fa ressourcer helt generelt.

Den nuveaerende lovgivning pa omradet skaber bade begransninger og muligheder for
medarbejderne pa krisecentrene. Qua den naesten ikkeeksisterende lovgivning har
medarbejderne et bredt skgnsrum til selv at bestemme, hvad de finder relevant at tilbyde
bgrnene pa deres krisecenter. Dette ser flere som en mulighed, da de dermed kan tilpasse
aktiviteter og tilbud til det enkelte barn. Der er ingen begransninger for, hvad medarbejderne
ma lave af tiltag som f.eks. efterveern, aktiviteter, indretning af bgrnerum samt hvilke
veerktgjer, de skal bruge i forbindelse med b@grnenes udfordringer. Pa trods af dette, oplever
medarbejderne begreaensninger i deres arbejde. Flere giver udtryk for, at krisecentrene burde
sta for behandling og efterveern, da de gennem opholdet laerer bgrnene og deres udfordringer
at kende og dermed er bedre rustet til dette end kommunerne. Dette er dog et spgrgsmal om
ressourcer. Manglen pa ressourcer er en gennemgdende problematik i arbejdet pa
krisecentre i relation til bgrnene og er dermed en af de stgrste udfordringer for
medarbejderne. Under vores interviews har vi set medarbejdere, som braender for deres
arbejde, som indebarer at hjelpe de medfglgende bgrn med at bearbejde deres traumer.
Hos krisecentrene er der et gnske om at etablere efterveern og ambulant radgivning, men de
mangler ressourcerne til det. En af grundene til de manglende ressourcer, er en mangel pa
takster for medfglgende bgrn. Kommunerne betaler en takst pr. kvinde indskrevet pa
krisecentrene, men far ingen for bgrnene. Generelt mangler der reelle retningslinjer for

arbejdet med medfglgende bgrn for at sikre, at bgrnene far et godt ophold pa krisecentrene.

Indholdet af § 109 er mangelfuld, da den kun omhandler, at bgrnene skal tilbydes fire til 10
psykologsamtaler under opholdet. Det er desuden uklart, hvem der bestemmer hvor mange

samtaler, et barn skal have. Der skabes en diskrepans mellem krisecentrene, samt mellem
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kommunerne og krisecentrene, da det ikke star klart, hvem der har til opgave at udfgre de
specifikke arbejdsopgaver i forhold til de medfglgende bgrn. Det kan desuden veere
problematisk, hvis mor og far har faelles foreeldremyndighed. Mor har sjeeldent mulighed for
at fa midlertidig fuld foraeldremyndighed, da dette er en proces, der tager lang tid. Herved er
det sveert for krisecentrene at beskytte mor og barn fra far, da far f.eks. via Aula kan tilga
informationer om, hvilken skole barnet er flyttet over pa under opholdet. Dette skaber
problematikker og begraensninger i medarbejdernes arbejde, da de ikke oplever at kunne
sende bgrnene i skole samtidig med, at de opretholder deres sikkerhed. Udover at vaere en
problematik for krisecentrene, er det ligeledes en problematik for mor. Hvis en eventuel sag
om foreeldremyndighed skal for Familieretshuset, er mor darligere stillet end far, da hun ikke
har fast bopal og samtidig ikke sender sit barn i skole. Det kan dog vaere essentielt at inddrage
fariarbejdet med bgrnene pa krisecentrene, da bgrnene kan fgle det som et tabu at tale om,
at de f.eks. savner deres far, pa trods af at han har veeret voldelig. Derudover er der noget
bemarkelsesvaerdigt ved at hjxlpe bgrnene med at bearbejde deres traumer uden at
inddrage far, som har en skyld i disse, iseer hvis mor og barn ender med at flytte hjem til far
efter opholdet, hvilket ofte er tilfeeldet. En problematik ved at inddrage far er dog ogs3, at der
bliver skabt et rum, hvor far kan chikanere mor yderligere. Vi vurderer derfor, at en

inddragelse af far ma evalueres i den enkelte sag.

Pa baggrund af vores analyser vurderer vi, at det gode arbejde med medfglgende bgrn pa
krisecentre kan overkomme nogle problematikker samt sikres i fremtiden ved, at der kommer
en reel lovgivning pa omradet med klare retningslinjer for, hvordan man kan sende bgrnene
sikkert i skole, hvem star for behandling, hvordan skal dette forega, samt hvad henholdsvis
kommunen og krisecentret har ansvar for. Pa trods af, at krisecentre ikke er
behandlingstilbud, ender de ofte med at blive det. Mor har ofte ikke overskud til at se sit barns
behov, herunder hvor pavirket barnet er, hvorfor der er brug for, at medarbejderne traeder
til. Det kan derfor ikke undgas, at medarbejderne laver en form for behandlingsarbejde.
Mange af medarbejderne er desuden interesserede i at hjeelpe bgrnene med at bearbejde
deres traumer og dermed ogsa selve behandlingsdelen. Herved sker et krydspres, da
krisecentrene pa den ene side gnsker at agere behandlingstilbud for bgrnene, mens de pa

den anden side ikke har ressourcerne og retningslinjerne til det.

86 af 91



Vi har med dette speciale bidraget til en kvalitativ viden om, hvad medarbejdere pa
krisecentre ser som problematikker i forhold til medfglgende bgrn. Med specialet skriver vi
os dermed ind i et forskningsfelt, der opfordrer til mere fokus pa omradet, herunder hvad der
kan ggres for at hjaelpe medarbejderne pa krisecentrene til at hjeelpe bgrnene. Hvis man som
krisecenterfaglig medarbejder mangler viden om hvilke metoder og vaerktgjer der findes til
brug hos voldsramte bgrn, er der i dette speciale naevnt nogle metoder, som de interviewede
krisecenterfaglige medarbejdere benytter. Isaer Face:it-metoden vurderer vi at veere god i
arbejdet med bgrn, da den bade laegger op til leg og serigsitet samt er fordelagtig, hvis bgrn
har sveert ved at dbne op om det, de har oplevet. Til fremtidig forskning, vil det vaere
interessant at hgre tidligere medfglgende bgrn pa krisecentre, hvordan de oplevede
opholdet, om de fik tilstreekkelig stgtte samt hvilke metoder medarbejderne brugte i

bearbejdningen af deres eventuelle traumer.
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