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1. Indledning

Jeg er uddannet socialrddgiver 1 2001, og har i1 fagbladet “Socialrddgiveren’ gennem flere ar
kunnet leese om hvorledes socialradgivere er en udsat faggruppe, nar det handler om at blive ramt af
arbejdsrelateret stress. Senest fremgar det 1 en artikel 1 fagbladet, at socialrddgivere er den anden
mest stressramte faggruppe, kun overgaet af P-vagter og togkontrollerer (Socialradgiveren 05/22).
Og tidligere er det beskrevet i artiklen “Socialrdadgivernes psykiske arbejdsmiljo”, hvorledes hver

tredje socialradgiver ofte eller hele tiden, oplever at vere stressede (DS:2018).

Artiklerne baseres pa en rapport om socialradgivernes arbejdsmilje, udarbejdet af COWI
(Cowi:2018), som blev udarbejdet pa baggrund af en national undersogelse, gennemfort af
Arbejdstilsynet i perioden 2012-2018, hvor 722 medlemmer af Dansk socialradgiverforening
deltog. Hovedkonklusionerne viste som navnt, at 31 % af socialrddgiverne var stressede hele tiden
eller ofte. Og at det stod sarligt slemt til for socialrddgivere der arbejder indenfor berne- og
familieomrédet (44%), og beskeftigelsesomradet (35%). Belastningsfaktorer som, for stor
arbejdsmangde, hvilket 61% af socialrddgiverne oplevede, og for hejt arbejdstempo, som 28% af
socialrddgiverne oplevede, medforte ifolge undersegelsen, at 22 % af socialradgiverne indenfor det
seneste ar af undersegelsesperioden, havde veret sygemeldt pa grund af det psykiske arbejdsmilje

(Arbejdstilsynet: 2018).

Ligeledes fremgar det i artiklen “Hver fjerde forlader jobbet — nu kommer socialradgivere med
oprab”, at arbejdspresset for flere socialrddgivere i Kebenhavns Kommune forer til, at
socialrddgiverne foler sig utilstrekkelige bide 1 arbejdet og derhjemme, hvilket forer til
arbejdsrelateret stress og langtidssygemeldinger. Faktisk er arbejdsmiljoet i landets storste
kommune, s belastende at hver fjerde socialradgiver stopper efter bare et ars ansattelse

(Kosmopol: 2022).

Socialrddgiveruddannelsen oplever endvidere, ligesom andre professionsuddannelser som
sygeplejerske, lerer og pedagoguddannelserne, at ansggertallet er faldende. For socialrddgiverne
betyder udviklingen et fald pa 15 procent i antallet af ansegere. Og det forudses at der kommer til at
mangle mellem 3500- 5000 socialradgivere i 2030 (Socialradgiveren 06/22). Adspurgt svarer unge
mennesker til TV2 i en nyhedsudsendelse, at de ikke soger ind pa professionsuddannelserne fordi

de ikke onsker at blive syge af deres arbejde (TV2 Nyhederne, 15. marts 2023).



2. Problemfelt

2.1.  Acceleration, fremmedgerelse og tab af resonans

Som det fremgér af ovenstdende, er arbejdsrelateret stress et udbredt problem blandt
socialradgivere, og for stor arbejdsmengde og et for hejt arbejdstempo, er belastningsfaktorer som

ifolge forskningen n@vnt ovenfor, kan medfere arbejdsrelateret stress hos socialrddgivere.

Den tyske sociolog Hartmut Rosa beskriver i bogen “Det ukontrollerbare”, sin selvudviklede
sociologi om menneskets udvikling af forholdet til verdenen, gennem narvaret og han stiller
grundspergsmalet for sociologien: “Hvori bestdr dette noget, der er ncerveerende?” (Rosa: 2020, s.
11). Rosa taler i denne sammenhang om acceleration 1 hverdagslivet og hvorledes fx forseget pé at
arbejde sig igennem eksploderende to-do-lister, vidner om alt det vi som mennesker skal oversta,
klare og serge for at fa ryddet af vejen for ikke at komme bagud (Rosa: 2020, s.12). Acceleration
refererer ifolge Rosa til teknologisk acceleration, acceleration af social forandring og acceleration af
livstempoet. Man skal siledes som menneske, komprimere sine handlinger, og fa storst udbytte af

sin tid, pa alle livets arenaer, og for at felge med tempoet i samfundet, er man ifelge Rosa:

"Nadt til at danse hurtigere og hurtigere bare for at blive staende hvor man er”

(Rosa: 2014, s. 35).

Den teknologiske acceleration har ifelge Rosa, bl.a. medfert nye former for organisation og
administration, som skal sikre acceleration 1 opgavelgsningen og en eget kommunikationshastighed.
Ligeledes havder han, at acceleration i samfundet har intensiveret processen omkring menneskers
mdder at indga i relationer til hinanden pa, som medferer ustabile og flygtige relationer, fremfor

dybe nare relationer (Rosa: 2014, s.21 og 22). Ifelge Rosa bestar fremmedgerelsen i:

"En tilstand af en relationslos relation, hvor subjekt og verden stdr overfor hinanden

uden inderlig forbundethed” (Rosa:2020, s.31).

Resonans kan ifelge Rosa, defineres af fire kendetegn: “Punktet hvor man bliver pavirket”, af fx et
andet menneske. "Punktet med selvvirksomhed (svar)”, nar man fx ved berering reagerer pad
pavirkningen af det andet menneske. ”Punktet med forvandling (transformation)”’, nar man fx

forandre sig qua medet med det andet menneske. ”Punktet med det ukontrollerbare”, som bestar 1



at man mister resonans, nar de tre forste punkter ikke kommer autentisk og naturligt frem, idet det

ikke er punkter der kan frembringes med kontrol (Rosa: 2020, s.34 og 35).

Ifolge Rosa bestar teorien om sammenhangen mellem acceleration, fremmedgerelse og tab af
resonans saledes 1, at man som menneske bliver fremmedgjort og distanceret fra naerveret og det
der egentlig giver indhold og kvalitet 1 livet. Sdsom tid og fordybelse 1 nere relationer, fordybelse 1
hobbyer, tid til refleksion og bearbejdning af indtryk og oplevelser mm. At vi som mennesker sé at
sige afkobler/distancerer os, fremfor at tilkoble/tilknytte os, fordi vi har for travlt med at leve op til
at na vores mal. Mal som er skabt af samfundsstrukturelle og kulturelle drivkrafter, som indirekte
afgiver lofter om, at vi som mennesker, ved at opné disse mél, opnér lykke (Rosa: 2014, Rosa:2020,

5.13).

Jeg taenker at Rosas hypotese om at acceleration forer til fremmedgerelse og tab af resonans, ogsa
kan vere en af forklaringerne pé at socialrddgivere oplever at blive ramt af arbejdsrelateret stress.
Séledes, at det ikke alene er den store arbejdsmangde og det hgje arbejdstempo der overbelaster
socialrddgivere, men at de mange og hurtige opgavelosninger, begranser muligheden for at fordybe
sig 1 arbejdet om en helhedsorienteret socialfaglig indsats. Jeg begrunder denne antagelse med, at
styreformer som New Public management, har vaeret med til at skabe et oget fokus pa acceleration,
effektivitet, produktion og opnéelse af maltal. Og at ambitionen om hele tiden at vide mere om hvad
der virker og optimere pa det, samt hastigheden med at se de enskede resultater af indsatserne,
dominerer fremfor kvaliteten og indholdet af indsatsen. Saledes risikerer indsatserne, som har til
formal at forbedre levevilkarene for borgere i udsatte positioner, at blive "tomme skalle” uden et
meningsfuldt indhold. Jeg antager at dette kan fore til fremmedgerelse og tab af resonans, ikke
alene for de borgere der udsettes for det, men ogsa for socialradgivere der skal ivaerksette og st pa

mal for indsatserne.

Med afset i Hartmut Rosas teori om acceleration og fremmedgarelse, antager jeg saledes at det
ggede fokus pa acceleration, effektivitet og malbar dokumentation, begraenser socialradgiveres
muligheder for faglig fordybelse i arbejdet med helhedsorienterede socialfaglige indsatser. Og at

dette kan fare til tab af mening og resonans, som kan udgare stresshelastning for socialradgivere.



2.2. Moralsk stress

Pelle Korsbak har skrevet Ph.d.- athandlingen “Moralsk stress” (Korsbeek:2015). Han beskriver
bl.a. hvorledes arbejdsrelateret stress og arsagen til dette, ikke kan forstés isoleret set i forholdet
mellem medarbejder og arbejdet personen udferer. Stress kan skyldes mere alvorlige
livsforandrende omstaendigheder, som fx ded i neer familie, skilsmisse, trusler om vold 1 arbejdet,
arbejdsulykker mv. men ogsa mindre dramatiske og ofte skjulte kilder i arbejdslivet, kan fore til
stress. Det kan vare stress som folgevirkning af en dérlig ledelse, frygten for at blive fyret, darligt
kollegialt samarbejde mv. og medarbejderens private forhold spiller ogsa ind i forhold til den

enkelte medarbejders oplevede stressniveau (Korsbeak: 2015, s. 188).

Moralsk stress er ifolge Korsbk, et af forholdene som man ogsd er nedt til at medregne, nar man
skal forsta arsagen til at den enkelte medarbejder bliver ramt af arbejdsrelateret stress. Moralsk
stress, er en form for stress, der opstar, hvis medarbejderen i udferelsen af sit arbejde, ikke kan leve

op til sine egne etiske vardier. Korsbak tager afsat i folgende definition af moralsk stress:

“"Moralsk stress deekker over en tilstand, som medarbejdere oplever, nar de ikke kan
handle ud fra deres egne moralske fordringer. Falelsen er personlig, men bunder i en

vdre begreensning” (Korsbeek: 2015, 5. 203).

Denne definition fir mig til at reflektere over hvorvidt misforholdet mellem krav og ressourcer i
den offentlige sektor, som rammesetter hvad der er muligt og ikke muligt for socialradgivere at
handle ud fra i udferelsen af det sociale arbejde, kan fore til at socialradgivere oplever moralsk

stress.

Socialradgiverne Tine Egelund og Lis Hillgaard, udviklede falleselementerne: “Helhedssyn, Etik,
Kommunikation og Systematik”, under den samlede begrebsbetegnelse "HEKS”, som blev betragtet
som kernebegrebet i socialrddgiverens arbejde, og i argumentationen for hvad det vil sige, at
arbejde ud fra en socialfaglig tilgang. (Egelund og Hillgaard: 1996, s.109-224) Selvom Egelund og
Hillgaard nu er afgiet ved deden, og der er sket en udvikling af socialrddgiverprofessionen siden
da, sa udger de fire feelleselementer grundsten, der er videreudviklet pa. Dette ses i de fire
professionsetiske vaerdier: “Individets veerdighed, Social retfeerdighed, Professionel integritet, og
Medmenneskeligt ansvar”, som fremgar af dansk socialradgivers hjemmeside. (DS- hjemmeside:

2023)



Korsbak refererer til undersegelser, omhandlende forholdet mellem moral og pleje i det
sundhedsfaglige arbejde i Norge, som sygeplejersken og filosoffen Kari Martinsen har beskaftiget
sig med. Martinsen beskriver, at moralsk stress forekommer, nar sygeplejersker, som folge af det
tidspres moderne styringsteknikker afstedkommer, gor at de ikke kan leve op til egne krav og
forventninger. Det medferer oplevelsen og folelsen af at svigte sig selv samt folelsen af at vaere

fanget mellem sin professionsetik pa den ene side, og virkelighedens praksis pa den anden side

(Korsbek: 2015, s. 203 og 204).

Jeg bliver i denne forbindelse optaget af hvordan de fire feelleselementer "HEKS ” og de
professionsetiske vardier, har autoritet i praksis i dag. Og om oplevelsen af moralsk stress som
Korsheek refererer til, forekommer blandt sygeplejersker, ogsa forekommer blandt socialradgivere,
nar de i praksis ikke kan leve op til socialradgiverprofessionens etiske veerdier og forstaelse af

socialfaglighed.

Med afset i Pelle Korsbaks forskning antager jeg, at det fordrer moralsk stress hos socialradgivere,
nar ikke det er muligt at arbejde ud fra professionsetikkens principper, og et socialfagligt

helhedssyn, og nar man saledes ikke kan sta inde for det sociale arbejde man udfarer.

2.3. Arbejdsrelateret stress

Ifolge Nadja U. Praetorius, som er mag.art. i psykologi og har skrevet bogen ”Stress — det moderne
traume” (Praetorius:2008), skyldes arbejdsrelateret stress ikke udelukkende urimelige arbejdsbyrder
og effektivitetsjagt. I stedet er det en langt mere alvorlige belastningsfaktorer, ndr man som oftfentlig
ansat oplever ikke at kunne udfere et kvalificeret arbejde og hvor man risikere at skulle sta til
ansvar for de uundgéelige fejl og mangler, som dokumentationskravene og misforholdet mellem
krav og ressourcer medferer. Hun beskriver endvidere hvorledes styring og kontrol af medarbejdere
1 den oftentlige sektor, forer til en underminering af menneskers personlige og faglige integritet,

som ingen mennesker kan holde til 1 l&engden.



Ifolge Preetorius egne observationer af 70 patienter og supervisander, som hun har behandlet for

arbejdsrelateret stress, er de mest hyppigt forekommende symptomer:

“Angst, depression, uro og hyperaktivitet, som veksler med handlingslammelse,
kaotisk tankevirksomhed og episoder med mentalt blackout, tanker, der gar i ring,
hukommelsessvigt, koncentrationsbesveer, flashback til oplevelser pa arbejdspladsen,
kronisk udmattelse og uoverkommelighedsfolelse, sovnforstyrrelse, mareridt,
opgivenhed, selvbebrejdelser, trang til isolation, hypersensitivitet overfor lyde og
andre mennesker, lav smertetcerskel, kvalme og svimmelhed” (Preetorius: 2008, s.39

og 40).

Ifolge Preetorius er tilstanden sardeles lidelsesfuld, med en bred vifte af andre og yderligere
forekomne symptomer, herunder oplgsning af afgrensningen mellem arbejde og fritid, og at
angsten for at gd pd arbejde, bliver ligesa stor som angsten for ikke at gd pd arbejde. Hun paviser at
disse belastningsfaktorer, udleser belastningsreaktioner, der ogsa ses hos mennesker, der har veret

udsat for alvorlige traumatiske handelser (Preetorius: 2008, s.13).

Jeg antager med afszt i Praetorius forskning om arbejdsrelateret stress, at hvis man som
socialradgiver i en leengere periode skal afgive lgfter om, at kunne na meget mere end hvad der reelt
er muligt, og samtidig vere psykisk robust nok til at handtere de reaktioner der kommer oppe og
nedefra, nar lgfterne ikke kan indfris, udsattes for en underminering af sin personlige og faglige

integritet, der udger en belastningsfaktor, som kan udlgse arbejdsrelateret stress.



2.4. Afrunding af problemfelt

Jeg onsker med dette speciale at foretage en naermere undersggelse af hvorfor socialradgivere bliver

udbrendte, mister resonans og bliver ramt af arbejdsrelateret stress.

Jeg vil bl.a. med afsat i Hartmut Rosas teori om acceleration, fremmedgerelse og tab af resonans,
Pelle Korsbaks Ph.d.- athandling om moralsk stress og Nadja U. Pratorius forskning om
arbejdsrelateret stress, lofte blikket 1 ensket om oppefra at se "hvordan har jorden flyttet sig under
vores fadder?”, for derefter ved inddragelse af egen empiri, at dykke ned i den enkelte

socialradgivers oplevelser og erfaringer fra praksis.

Min indsamlede empiri bestar af dagbager fart over ni arbejdsdage, af 14 socialradgivere.
Informanterne tunede sig hver dag ind pa temaerne “veerdier, faglighed og indsigt/forstaelse .
Temaerne relaterer sig til problemstillingen ud fra en antagelse om, at socialradgivere bliver
udbraendte, mister resonans og bliver ramt af arbejdsrelateret stress, nar det i udfarelsen af det
sociale arbejde, indenfor de givne rammer og arbejdsvilkar, ikke er muligt for socialradgivere, at

handle ud fra deres professionsetik, faglighed og indsigt i/forstaelse for sociale problemer.

Specialet er udarbejdet med afszt i en hermeneutisk tilgang, men ved indsamlingen af empiri i form
af dagbogsfaringen, har jeg fundet anvendelsen af den fenomenologiske tilgang mere velegnet, idet
jeg havde et gnske om, at fa et empirisk grundlag, som tog afsat i informanternes livsverden,
erfaringer og oplevelser med udfarelsen af det sociale arbejde i praksis. Jeg begrunder bl.a. min
forklaring med at anvende den faenomenologiske tilgang, i nedenstaende citat:

“Fenomenologi er et projekt af sober refleksion over en levet erfaring i den

menneskelige eksistens” (Hansen og Thorsted: 2022, s.29).
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3. Problemformulering

Med udgangspunkt i ovenstaende problemfelt og pa baggrund af min empiriske indsamling i form

af dagbegerne, undersoges folgende problemformulering:

Hvorfor mister socialradgivere arbejdsglaede og resonans i deres arbejdsliv, braender ud og bliver

ramt af arbejdsrelateret stress?

3.1. Underspgrgsmal
Skyldes det:

e At socialradgivere oplever tab af resonans, nar det sociale arbejde de udferer ikke
giver mening?

e At socialradgivere ikke kan handle ud fra deres faglighed, helhedssyn og
professionsetiske principper?

e At socialradgivere, ikke har tid og mulighed for, at bearbejde de fglelsesmassige
pavirkninger de udsattes for i det sociale arbejde, samt reagere relevant og i tide pa

stresssymptomer?

11



4. Teori og Metode

4.1. Hermeneutikken

Den tyske filosof Hans-Georg Gadamer lagde vaegt pd, at vi i et hvert mede med et andet menneske,
medbringer bestemte forudsatninger, som kaldes for "forforstdelser” (Jirvinen og Mik-Meyer:
2017, s.128). Min videnskabsteoretiske tilgang er hermeneutisk, hvilket indebaerer at jeg gar

undersggende til vaerks med afset i min forforstielse.

Vores forforstielse har stor betydning for hvordan vi som mennesker forstar en handling, en
problemstilling mv. idet den tager afset i de livserfaringer og erkendelser vi selv har gjort og som
derfor er styrende for de vurderinger vi foretager. Gadamer kalder disse vurderinger for “de domme
vi feelder”, baseret pa de fordomme der gennemsyrer vores fortolkninger af virkeligheden (Jarvinen

og Mik-Meyer: 2017, s.135).

De forforstalser der er indlejret 1 mig og som har skabt mine fordomme, tager afset i de bade
personlige og professionelle erfaringer jeg har med mig, efter en lang karriere som socialradgiver.
Jeg har arbejdet i forskellige funktioner og organisationer, bade i den offentlige og private sektor, og
har derfor et bredt erfaringsgrundlag at treekke pd, 1 min adgang til problemfeltet. Endvidere
arbejder jeg i min nuverende stilling, som supervisor. Og meder i den sammenhang ofte
socialradgivere som beskriver urimelige arbejdsvilkar, og som oplever at have symptomer pd
arbejdsrelateret stress. Min egen karriere som socialrddgiver og min rolle som supervisor, har ikke
nedvendigvis hele tiden varet en fordel for mig, i undersegelsen af hvorfor socialrddgivere mister
arbejdsglaede og resonans i deres arbejdsliv, brender ud og bliver ramt af arbejdsrelateret stress. Jeg
har 1 nogle sammenhange skullet gare mig serligt umage med at vaere undersegende, forholde mig
abent, og erkende at jeg kun kender til dele af helheden som jeg undersoger. Serligt i forhold til at
udvelge teori, har jeg skaerpet min opmerksomhed p4, ikke kun at veelge teori som alene bekrefter
mine fordomme, men soge teoretiske perspektiver der kunne bidrage til nye teoretiske erkendelser

og mader at forsta problemstillingen pa.
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Den hermeneutiske cirkel har hjulpet mig i denne proces. Jeg er séledes géet til undersegelsen af
problemfeltet med afsat 1 mine forforstaelser, har faet nye erkendelser som har fort til nye
forforstaelser og saledes ogsd naet frem erkendelsen, at jeg ikke indenfor rammerne for
udarbejdelsen af dette speciale, kan belyse og fyldestgerende afdaekke hvorfor socialradgivere
mister arbejdsgleede og resonans i deres arbejdsliv, breender ud og bliver ramt af arbejdsrelateret
stress. Og det er vel en central erkendelsespointe ved den hermeneutiske tilgang, at jeg som forsker
netop ikke soger en endegyldig sandhed, men accepterer at jeg gennem mine erfaringer og de
erkendelser jeg far undervejs i forskningsprocessen, far nye erkendelser som gor mig klogere og

som dbner muligheder for at undersege nye dele af helheden (Jarvinen og Mik-Meyer: 2017, s.134).

4.2. Dagbggerne og faenomenologi

Som ovenstaende beskriver sa har jeg fra starten arbejdet mig ind i specialet og dets kernefokus,
ved at benytte den hermeneutiske tilgang og den hermeneutiske cirkel. Dette har veeret en
tidskraevende proces hvor jeg ofte har vaeret udfordret af oplevelsen af, ikke at have tid nok til
fordybelse og til at lade alle indtryk lande og samle sig, inden jeg skulle videre for at komme i mal
med udarbejdelsen af specialet, indenfor den givne tidsramme. Denne proces afspejler den
virkelighed jeg oplevede som socialradgiver i praksis, hvorfor jeg afveg fra at foretage kvalitative
interviews, hvilket ellers ferst var min tanke. Jeg besluttede mig i stedet for, at sgge efter

socialradgiverinformanter og anmode dem om at fgre dagbog.

Den tyske grundlegger af fanomenologien Edmund Husserl, anvender begrebet “/ivsverden” til at
beskrive den verden vi som mennesker tager for givet. Livsverdenen er siledes den virkelighed vi
lever 1 og som vi er fortrolige med og som vi skaber vores erfaringer ud fra. Hvis man som forsker
vil undersgge informanters livsverden og de oplevelser og erfaringer informanterne har med et
givent fenomen, ma man vere serligt opmerksom pa, ikke at fremdrive eller manipulere
informanterne til at forsta fenomenet med afsat 1 forskerens forforstaelse (Jarnvinen og Mik-

Meyer: 2017, s. 83).

Jeg ville med dagbggerne netop forsgge at skabe et rum hvor den enkelte socialradgiverinformant
fik mulighed for refleksion, fordybelse og bearbejdning, uden hensyntagen til, som ved en

almindelig kvalitativ interviewform, at afgive svar indenfor tidsrammen for afviklingen af
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interviewet. Og som beskrevet ovenfor fandt jeg anvendelsen af den fenomenologiske tilgang mere
velegnet idet jeg havde et gnske om at fa et empirisk grundlag, som tog afset, informanternes
livsverden, erfaringer og oplevelser med udfarelsen af det sociale arbejde i praksis. Saledes afveg

jeg fra den hermeneutisk tilgang, ved indsamlingen af empiri.

4.3. Rekruttering af informanter

Jeg udarbejdede en besked til socialrddgiverne 1 mit netvaerk, som jeg er venner med pd Facebook

og sendte beskeden til 55 socialradgivere via Messenger. Af beskeden fremgik det bl.a.:

“Keere ... Jeg er ved at skrive speciale, om socialradgivere der rammes af
arbejdsrelateret stress. Intentionen med specialet er ikke at lose et samfundsproblem
eller at skabe en generaliserbar losningsmodel for socialradgivere eller andre
offentligt ansatte. Jeg onsker i stedet at skabe ligeveegt i forstaelsen og i dialogen om
det at veere socialrddgiver og menneske — med scerligt fokus pad de folelsesmeessige
krav, der stilles til en socialradgiver i det daglige arbejde. Jeg vil gerne invitere dig til
at veere med i mit speciale som informant. Jeg vil tage en ny metode i brug, i
indsamlingen af min empiri. Denne metode gdr ud pd at jeg vil udstyre mine
informanter med en dagbog. Vedlagt dagbogen vil veere en fortegnelse over de temaer
jeg vil bede dig reflektere over, og skrive om i dagbogen, i lobet af de 9 dage du er i
besiddelse af dagbogen. Hvis du onsker at veere med skal du sende mig en adresse
inden d.1/4 sd jeg har mulighed for at sikre at dagbogen er dig i heende senest d.11/4
hvor jeg vil bede dig om at starte med at fore den. Jeg indsamler dagbogerne igen
d.21/4 ved at jeg kommer forbi dig et sted du onsker, og henter den. Jeg haber du har
det godt og jeg haber meget pa at hore fra dig.”

Ud af de 55 socialradgivere jeg skrev til, fik jeg tilbagemeldinger fra 35. Alle tilkendegav
vigtigheden 1 at skrive speciale om netop dette emne. Flere var i tvivl om de kunne leve op til mine
forventninger i forhold til hvor meget tid de kunne bruge pa at fore dagbog, og om den stilling de
besad var relevant, og nogle tilkendegav at de var sa udmattede af arbejdsrelateret stress, at de ikke

kunne overskue at deltage.
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Jeg lagde undervejs i korrespondancen med informanterne vegt pa, at det ikke havde betydning
hvilken stilling de var ansat i som socialradgiver. At jeg sikrede fuld anonymitet og at tiden de
skulle bruge pa at fore dagbog var helt op til deres tid og ressourcer, de havde til rddighed. Alle

informanterne har det tilfaelles at de arbejder i1 den offentlige sektor, i forskellige funktioner.

Efter at jeg havde skrevet lidt frem og tilbage med de 35 socialrddgivere, endte jeg med at have 16

socialrddgivere, som gerne ville deltage som informanter, og fere dagbog i en periode pa ni dage.

Jeg gjorde dagbagerne klar og vedlagde nedenstdende breve og information om dagbogens tre

temaer. - Veerdier, - Indsigt/forstdelse, - Faglighed.

"Keere... Du sidder nu med din dagbog i handen. Forst og fremmest vil jeg takke dig
for at du ensker at bidrage og bruge din tid og stemme i forbindelse med
udarbejdelsen af mit speciale. Intentionen med specialet er ikke at lose et
samfundsproblem eller at skabe en generaliserbar losningsmodel for socialradgivere
eller andre offentligt ansatte. Jeg onsker i stedet at skabe ligeveegt i forstdaelsen og i
dialogen om det at veere socialradgiver og menneske — med scerligt fokus pa de
folelsesmcessige krav, der stilles til en socialradgiver i det daglige arbejde. Kort sagt
er det jeg onsker, et bevidsthedsloft der kan bidrage til et bedre arbejdsliv for
socialradgivere. I lobet af de nceste 9 arbejdsdage fra tirsdag d.11/4 til fredag d.21/4
vil vi bede dig om dagligt at tjekke ind med dagbogen og de tre temaer, som vil blive
preesenteret senere. Du bestemmer selv hvor meget tid du leegger i dagbogen, men jeg
haber og onsker for dig, at du vil bruge dagbogen som en mulighed for, at skabe et
rum hvor du kan made socialrddgiveren i dig selv, og give denne en berettiget stemme.
Du kan eventuelt gare noget hyggeligt for dig selv imens du skriver ved at skabe et
hyggeligt rum omkring dig — teende et stearinlys, lave en lcekker drik, hvad end der far
dit sanseapparat til at synge. Hvis du har sporgsmal eller tvivl md du endelig ringe til

2

mig.

Om maden jeg enskede mine informanter skulle tune sig ind pa, reflektere over og beskrive de

oplevelser, folelser og tanker der knyttede sig til de tre temaer, skrev jeg:

“Dagbogens tre temaer: - Veerdier, - Indsigt/forstaelse, - Faglighed. Du skal forestille dig at du

nu bliver spurgt om hvilke af de tre temaer du foler dig mest forbundet med, eller som har haft
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storst relevans for dig i dag. Nar du har truffet dit valg, skal du sporge dig selv om hvorfor dit
valg er landet lige her. Du kan opleve at flere af de tre temaer er relevante for dig, at forholde
dig til/reflektere over skriftligt i dagbogen, og det er helt okay. Stil dig selv sporgsmadlet hvorfor
dette eller disse temaer i dag? Der er ikke noget rigtigt eller forkert i disse dagbogsnotater. Du
skal tillade dig selv, at fole det du foler, meerke det du meerker og mene det du mener. Og hvis
det er sveert, sd skriv det og reflektér eventuelt over hvorfor det er sveert. Jeg har valgt at lade
temaerne sta helt dbne sda du som dagbogsbruger kan forholde dig til temaerne uden at blive
pavirket af min definition af disse, da det er din stemme jeg vil hore og have frem. Jeg vil bede

’

dig om hver dag at skrive valgte tema/temaer som overskrift og anfore dato.’

Ovenstédende beskrivelse af hvorledes jeg enskede at socialradgiverinformanterne skulle fore
dagbogen, er sterkt inspireret af metoden kaldet “"O-hop ”, udarbejdet af psykolog og supervisor
Tilde Westmark. Nar jeg anvender metoden som supervisor, tegner jeg oer pa en tavle og sammen
med supervisanterne navngives disse. Herefter lader jeg det vere op til supervisanterne at beslutte
hvilken @ de vil ”hoppe” pa, hvorefter jeg interviewer dem om @gen og deres anliggende med at

valge netop denne Q.

I forbindelse med indsamlingen af dagbegerne, som foregik ved athentning pé enten arbejdspladsen
eller hjemmeadressen, tilkendegav flere deres tvivl i forhold til om de havde forstdet opgaven

rigtigt, og om det de havde skrevet i dagbogen overhovedet kunne bruges til noget.

Nar jeg understregede at der ikke var en sandhed, og at det der var rigtigt for dem, var rigtigt for
mig, 4ndede de alle lettet op. De beskrev hvor dejligt, til tider terapeutisk, rammende, rerende og
sveert det havde veaeret at tune ind pé de tre temaer, og sette ord pd og beskrive alle de refleksioner
og folelser, de tre temaer havde medfert. Jeg endte med at indsamle 14 dagbeger, idet to

informanter af personlige grunde, blev forhindrede i at fore dem.

I forhold til at rekruttere informanter fra mit eget netvaerk, oplevede jeg at jeg i min
analysebearbejdning skulle have et skarpet fokus pa, at undlade at inddrage egen viden om og

indtryk af informanterne, som alle er tidligere kolleger jeg har haft et godt arbejdsfzllesskab med.
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4.4, Analysestrategi og teoretiskreferenceramme

Jeg transskriberede alle dagbegerne, hvorefter jeg reducerede og organiserede materialet ved i min
kodning at gruppere materialet ud fra underspergsmaélene, og de teoretiske centrale pointer, jeg

onskede at fremskrive (Brinkmann og Tangaard:2020, s.601).

I analysen af min indsamlede empiri, anvender jeg nedenstaende teorier til at forsta hvorfor
socialradgivere mister arbejdsgleede og resonans i deres arbejdsliv, breender ud og bliver ramt af

arbejdsrelateret stress.

Hartmut Rosa: Jeg vil med afsat i Rosas teori om acceleration, fremmedggarelse og tab af resonans,
belyse nar accelerationen og et kontrolleret fokus pa produktion, effektivitet og maltal farer til at

socialradgiveren bliver fremmedgjort og mister resonans i sit arbejde (Rosa: 2014 og 2020).

Leif Kongsgaard: Jeg vil med Leif Kongsgaards Ph.d.- afhandling ~Faglig refleksiv praksis”
anvende begreberne “dbne” og lukkede dilemmaer ” til at belyse betydningen af som socialradgiver,
at have mulighed for, at drgfte de ofte komplekse problemstillinger, veere i tvivl og udfordre
hinandens problemforstaelser for at se nye perspektiver og lgsninger pa problemstillingerne der
udspiller sig i mgdet med borgere i udsatte positioner (Kongsgaard: 2022).

Peter Hgilund og Sgren Juul: Jeg vil med afseet i bogen “Anerkendelse og Dommekraft i socialt
arbejde’” 09 begreberne “den institutionelle dommekraft”, “den personlige dommekraft” og “den
sociale demmekrafi ”, belyse hvad det betyder for socialradgivere i udferelsen af det sociale arbejde,
nar den institutionelle demmekraft ” bliver dominerende i forhold til den personlige og sociale
demmekraft” (Hgilund og Juul: 2015).

Axel Honneth: Jeg vil med afszt i Axel Honneths anerkendelsesteori og begreberne “liden under
ubestemthed” og “veere ved sig selv i den anden” belyse dilemmaet der opstar nar betingelserne for
at opna anerkendelse er uklare og farer til usikkerhed i forhold til hvilke vurderinger der er de rette
at tage. Og nar mulighederne for at reflektere sammen og dermed realisere sig selv og sin faglighed

sammen med sine kollegaer, er begreensede (Honneth: 2003, s.121 og 124).

Ida Elisabeth Huifeldt Madsen, seniorforsker ved Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg,
har i fagbladet Socialradgiveren skrevet artiklen “Indflydelse giver en folelse af at eksistere og veere

i live” (Socialrdadgiveren 05/22). Jeg vil anvende artiklen til at belyse betydningen af, som
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socialradgiver, ikke at have indflydelse pa sit arbejde, og blive behandlet med anerkendelse og

respekt.

Susanne Ekman: Jeg vil med afszt i Susanne Ekmans bog “gifiig geeld og udpint velfeerd,” og
begreberne “Skyldneren”, ”Den kritiske pragmatiker” og “Ponzispilleren” til at belyse de
handlingsstrategier socialradgivere, ifglge Ekman benytter i handteringen af misforholdet mellem
krav og ressourcer i udferelsen af det sociale arbejde (Ekman: 2022).

Pelle Korshak: Jeg vil med Pelle Korsbeks Ph.d.-afthandling “Moralsk stress” (Korshak: 2015)
belyse hvad det betyder nar socialradgivere ikke kan handle ud fra deres egne moralske fordringer,

som tager afseet i de professionsetiske principper (Korsbeaek: 2015).

Folelsernes sociologi og den amerikanske sociolog Arlie R. Hochschild: Jeg vil med afset i bogen
og serligt kapitlet omhandlende Hohschilds teori om felelsesarbejde, fra hendes farste hovedveerk
“The Managed Heart” fra 1983, belyse hvad det betyder nar socialradgivere anvender deres
falelser som et redskab/veerktgj i det sociale arbejde (Bo og Jacobsen: 2017).

Nadja U. Preetorius: Jeg vil med afsat i bogen “Stress — det moderne traume” (Pratorius: 2008),
belyse symptomer pa og arsager til at arbejdsrelateret stress forekommer.
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5. Analysedel 1

Undersggelsen af farste analysedel omhandler spargsmalet: ”Hvorfor mister socialrddgivere
arbejdsgleede og resonans i deres arbejdsliv, braender ud og bliver ramt af arbejdsrelateret stress,
skyldes det, at socialradgivere oplever tab af resonans, nar det sociale arbejde de udferer ikke

giver mening?”

5.1.  Acceleration, fremmedgerelse og tab af resonans

Jeg vil indlede dette afsnit med, at tage afset i socialradgiverdagene som blev atholdt p4 Nyborg
Strand hotel i september 2003. Socialradgiverdagene som arrangeres af Dansk
Socialrddgiverforening og atholdes hvert andet ar, er et felles fagligt forum for socialradgivere i
hele landet, som giver mulighed for droftelser, inspiration og vidensdeling om héndteringen af
kompleksiteten i det sociale arbejde. Der atholdes workshops om nye tiltag, metoder og projekter
og foredragsholdere er inviteret til bl.a. at skabe debat om samfundsudviklingen og de politiske -

vindes indvirkning pa socialrddgivere og rammen for det sociale arbejde i praksis.

Dette ir var den davarende beskaftigelsesminister Claus Hjort Frederiksen inviteret til at holde tale
for socialrddgiverne. Undervejs 1 sin tale og som et slags fast gennemgaende holdepunkt, inddelte

han socialrddgivere i tre grupper: “den darlige, gode og bedste.” Han sagde bl.a. at:

“Socialradgivere i brede dele af offentligheden, blev opfattet som et fag preeget af
omsorgskultur.” (...) Og at "den bedste socialradgiver” var den socialradgiver som
tog den “professionelle distance” og gav den professionelle radgivning” (29.

september 2003, Beskceftigelsesministerens tale til Socialradgiverdage).

To ar forinden var VK- regeringen med Venstres formand, Anders Fogh Rasmussen som
statsminister tiltradt, og kimen til konkurrencestaten, og omstillingen af den offentlige sektor med
styringsformen New Public management, blevet lagt (Pedersen:2011). Praetorius kalder dette et

skifte fra “folkestyre til markedsdemokrati” 0g beskriver et markant skift i menneskesyn idet den
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professionelle radgivning kom til at omhandle serviceydelser og ggede krav til borgerens bidrag til

arbejdsmarkedet, fremfor at drage omsorg for borgeren (Praetorius: 2008).

Den neoliberalistiske diskurs og new public management-diskursen, som har fokus pé
organiseringen og optimeringen af offentlige ydelser, blev styringsformen der skulle imedekomme
onsket om fra politisk side, at finde hurtige losninger pd komplekse sociale problemer. Og ved
anvendelse af mélbare evidensbaseret metoder, beted omstillingen af den offentlige sektor at, i dette
tilfeelde socialrddgivernes praksis, skulle effektiviseres og dokumenteres, alt sammen for at skabe

malbare resultater.
Rosa havder i sin bog ’Det ukontrollerbare™ at:

“Min tese er, at dette program, der har til formal at fa kontrol over verden, og som er
institutionelt fremtvunget og kulturelt fremstilles som fyldt med hab og lofter, ikke

alene ikke “fungerer”, men tveertimod slar om i sin modscetning” (Rosa: 2020 s. 23).

Maske kan Rosas tese ogsa forklare hvorledes ensket om, at ville kontrollere, effektivisere og
maélstyre indsatser 1 det sociale arbejde, kan fore til at indsatserne ikke virker efter hensigten, og
narmere tvaertimod sli over i deres modsatning. Og maske kan tesen ogsa bidrage til en storre
forstaelse for, at socialrddgivere mister resonans i deres arbejdsliv, ndr de skal vare vidne til og 1
nogle sammenhange sta pd mal for indsatser, der tydeligvis forvearrer udsatte borgeres livsvilkar,

fremfor at forbedre dem.

Nedenstdende citater er eksempler pa hvorledes det pavirker de to socialrddgiverinformanter, nar de
er vidne til behandlinger og indsatser, der ikke alene ikke virker, men ogsa er med til at forverre

borgernes levevilkar.

“En helt utrolig forpint kvinde og hendes mor. De er “fanget” i et system, som pd
mange mdder er umenneskeligt og rigidt. Hun er sent diagnosticeret med autisme og
er helt udbreendt, og alligevel skal hun igennem en masse med jobcenteret. Det gor
mig sd harm pd deres vegne, og jeg vil gore alt hvad jeg kan for at hjcelpe hende. Jeg
synes det er sveert at rumme ndr et menneske rammes hardt af et system der er sd

politisk styret, at der ikke tages hensyn til det enkelte menneske” (Informant C).
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“Flere instanser har truffet afgorelse om at give afslag pd efterveern. Dette betyder at
den unge bliver udskrevet fra sin anbringelse med opscettende virkning og ud til
herberg/hjemloshed. Veerdierne i at anbringe et barn i x antal dr og ikke give
barnet/den unge, muligheden for at fd et sidste skub til at kunne leve pa sammen vilkar
som andre unge, er ikke eksisterende. For mig personligt bliver jeg pavirket pd min
faglige vurdering og de veerdier der folger med dette fag, om at kunne og ville hjcelpe

unge samt en kcempe undring” (Informant B).

Accelerationen i det sociale arbejde og den udmattelse det afstedkommer hos socialradgivere, nir
hastigheden og effektiviteten virker begraensende for kvaliteten 1 arbejdet, kommer til udtryk flere
steder i min indsamlede empiri. Jeg er stadt pa adskillige eksempler, hvor det ofte handler om at
lukke sagerne, uden grundigere faglige diskussioner og refleksioner over hvad der vil vaere den
bedste og mest virksomme méde, at imedekomme borgerens hjelpe og stettebehov pd. Dette kan
medfore tab af resonans og at socialradgivere distancerer sig 1 arbejdet, som viser sig ved at de har
vanskeligt ved at mentalisere og seatte sig 1 borgerens sted. Det er borgerne der skal tilpasses
indsatserne der iverksettes, og ikke omvendt. Ligeledes bliver socialradgivere i meodet med
borgeren nedt til at argumentere for de beslutninger der er truffet pa et mangelfuldt og ofte uoplyst
grundlag, fordi der ikke har veret tid til at foretage en grundig faglig og helhedsorienteret

afdekning af borgerens ofte komplekse problemstillinger.

Nedenstdende citat omhandler netop det dilemma der opstér, nar accelerationen i udferelsen af det
sociale arbejde betyder at der ikke er mulighed for fordybelse og refleksion. Og hvordan det 1 dette
tilfeelde pavirker socialrddgiverinformanten, nar fokus pé effektivitet overstiger kvaliteten i de

beslutninger der treffes.

“Hvor end jeg retter blikket hen, kan jeg se tegn pd at vi er et team der er tyndslidt.
Jeg vil virkelig gerne have en positiv forventning til mine kolleger. Men jeg horer i
forskellige sammenhcenge hvor afmeegtige nogle af kollegerne oplever sig. Og meget
hurtigt far de talt sig hen til at det kun er en lille del af barnets situation de skal
forholde sig til (..) Nar vi skal tilpasse mdlet til barnet, far jeg en oplevelse af at det er
barnet der skal skeeres til. Familien passer ikke helt ind i kassen, og derfor sd flytter vi
blikket hen imod de omrader hvor vi har et tilbud der passer. Men det var jo ikke de

omrader der bekymrede til at starte med... og den indsigt (at vi skeerer familien til og
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ikke indsatsen) synes jeg er virkelig trist at beere pd. Igen ender vi med at kabe
projektet til x-antal kr. mdr. og sa har det ingen anden effekt end en barnepige.
Pengene bruges for hurtigt og forkert fordi vi skynder os for meget. Det pudsige er at
vi i gruppen kunne mcerke en lettelse i draftelsen, nar tilbuddet/indsatsen er neevnt, og
afdelingsleder har nikket. Sa blev vi feerdige med den. Men jeg teenker pa
sagsbehandleren der nu skal modes ned familien og “scelge” vores tanker om mdl”

(Informant G).

Nér jeg indledte dette afsnit med at beskrive talen om “den darlige, gode og bedste”” som Claus
Hjort Frederiksen praesenterede pé socialrddgiverdagene 1 2003, er det for at belyse hvorledes det
neoliberalistiske menneskesyn, konkurrencestaten og styringsformen NPM, har forandret
socialrddgivernes praksis. Bevagelsen fra en procesorienteret omsorgskultur til en
losningsfokuseret kultur med ogede resultat og malkrav, ger Rosas tese om at acceleration forer til
fremmedgerelse og tab af resonans, aktuel ogsa 1 forhold til forstdelsen af hvad udviklingen har haft

af betydning for socialrddgivernes praksis.

5.2.  Abne og lukkede dilemmaer

Leif T. Kongsgaard beskriver i sin Ph.d.-athandling “Faglig Refleksiv Praksis” (Kongsgaard:2022)
hvor vigtigt det er at frontlinjemedarbejdere har mulighed for at reflektere over de “vilde
problemer”; og sammen med kolleger fa gje pd, abne og forstd dilemmaerne pa nye mader Han
papeger, at "vilde problemer” ikke lgses ved, at felge en centraliseret beslutning om hvad man som
frontlinjemedarbejder skal gore. Og for at undga at reproducerer dérlige vaner og standardlesninger,
er det nodvendigt at man som frontlinjemedarbejdere sammen, forholder sig kritisk, udfordrer
hinanden, deler tvivl, tager fejl i sin analyse af hvad problemet er, og sammen finder ud af hvor det
vil vaere et godt sted at starte. Det handler om frihed overfor kontrol og med dette mener han, frihed
til at reflektere og handle pa baggrund af refleksionerne, fremfor at folge en praksisfjern retning

(Kongsgaard: 2022).

22



Séledes taler Kongsgaard ind i udfordringerne der opstér, ndr medarbejderne i den offentlige sektor,
ikke har tid til at veere i tvivl, og derfor er optaget af at fjerne dilemmaerne, for hurtigst muligt at
komme videre 1 losningen af de "vilde problemer”. 1 denne forbindelse vil jeg kort n&evne Susanne
Ekmans teori om “Ponzigeeldsmaskineriet” (Ekman: 2022, s.41), som jeg beskeaftiger mig mere
med i anden analysedel. Teorien beskriver hvorledes tiltag iverksattes for at kompensere for de
tiltag der ikke har virket, som folgevirkning af, at man ikke har tid til at vente p4 at tiltagene
begynder at beerer frugt.

Nedenstdende citat vidner om den frustration der kommer til udtryk hos socialradgiverinformanten,
nar dilemmaerne 1 sagen ikke dbnes, og medarbejderne ikke sammen reflekterer over de mulige
perspektiver, der kan gere sig geeldende. Og nér formalet med dreftelsen er, at finde argumenter for

hurtigt, at kunne lukke sagen.

“Jeg ser det stikke sit hoved frem til gruppemader — en forrdaelse — en “os imod dem”
tilgang i forhold til ncere samarbejdspartnere — en ringe nysgerrighed og et ensidigt
blik for at finde en god grund til at lukke sagen, som for mig at se ikke md std alene.
Og hvordan holder jeg fast i mine veerdier? Om at “sagen” skal oplyses tilstreekkeligt,
om at vi ikke skal lukke os om ét perspektiv, men levne plads til andres perspektiv. I

sidste ende teenker jeg det handler om en ringe faglighed” (Informant G).

Den lgsningsfokuserede tilgang i det sociale arbejde og et overvejende fokus pa at fa sat et "hak™
ved udferelsen af indsatsen for at kunne sende sagen videre, eller lukke den, forer til oget hastighed
og effektivitet, og tilfredsstillelse 1 forhold til opnéelse af maltal. Men det bidrager ikke til
socialradgiverens oplevelse af, at have ydet et socialfagligt velfunderet og helhedsorienteret

arbejde, hvilket 1 bund og grund er socialradgiverens kerneopgave.

I min indsamlede empiri fremkommer det flere gange, at socialrddgiverinformanterne oplever at
alle har travlt med at lukke dilemmaerne. De har ikke tid til at veere i tvivl og dvele ved om
beslutningerne, som kan have en indgribende effekt i borgerens liv, nu ogsa er den rigtige hjaelp for
borgeren at modtage. Socialradgiverinformanterne ved, qua deres uddannelse, og den faglige viden,
indsigt og forstaelse for komplekse sociale problemer, de herigennem har tilegnet sig, at det er
meget kendetegnende for komplekse problemstillinger, at det sjeldent hurtigt lader sig lose ved

ivaerksettelse af hurtige indsatser.
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Dette kommer til udtryk i udsagn som:

“det er sveert at rumme ndr et menneske rammes hardt af et system der er sd politisk
styret, at der ikke tages hensyn til det enkelte menneske” (Informant C). Og "for mig
personligt bliver jeg pavirket pa min faglige vurdering og de veerdier der folger med
dette fag, om at kunne og ville hjcelpe unge samt en keempe undring” (Informant B).

5.3. Demmekraft

Jeg tager 1 dette afsnit afset i dommekraftsbegreberne “personlig, institutionel og social
dommekraft” (Hoilund og Juul: 2015, s. 60-63), for at belyse krydspresset socialradgivere kan vere
1, ndr demmekraften man som socialradgiver treekker pd, ikke alene er ens egen “personlige
dommekraft”, men ogsé den institutionelle dommekraft”, som definerer de vaerdier der hersker i
institutionens méade at forstd og lese problemer pa. Og nér “den sociale dommekraft” som udger en
afvejning af de to, ikke lever op til socialrddgiverens socialfaglige vurdering af hvorledes der ber

handles i1 de konkrete sager (Hoilund og Juul:2015).

Nedenstdende citat er eksempel pa hvorledes socialrddgiverinformanten forseger at opna en form
for balance 1 afvejningen af hendes vurdering og “’den institutionelle dommekraft”’, som 1 dette
tilfeelde ikke stemmer overens med socialrddgiverinformantens vurdering af familiens behov og den
indsats hun mener de ber tilbydes. Som jeg tolker citatet, kalder situationen pa
socialradgiverinformantens forhandlingsevner og lofter om, at med en udvidet indsats, vil familien
hun arbejder med, hurtigt blive selvkerende. Hun forseger dermed at imedekomme “den
institutionelle dommekraft”’, som anser losningsfokuserede, kortvarige og mélrettede indsatser som
vaerdifulde, fremfor procesorienterede og tidskreevende indsatser, som er gkonomisk

omkostningsfulde, og som kan vere med til at fastholde familien i1 systemet for lange.

Det far mig ogsa til at reflektere over hvor afhangige, i dette tilfelde familien er, af
socialradgiverinformantens forhandlingsevner og evne til at formulere behovet, sa dette kan
imgdekommes og samtidig vurderes, at veaere en god investering, der lever op til “den institutionelle

dgmmekraft.
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”l dag havde jeg en snak med en sagsbehandler i en af de sager jeg er kontaktperson
i. Samtalen gik bl.a. pa om jeg skal have flere timer om ugen i denne familie. Vi havde
en snak frem og tilbage om hvordan det gar i familien pt. Og hvad formalet ved at ga
op i tid skulle veere. Jeg fik en folelse af at sidde og handle/forhandle i en families liv
og onsker mig nogle flere timer, da jeg ved at det vil kunne gore en forskel. Jeg synes
jo det (kan) veere en misforstdelse at vi som fagpersoner gdr ned i tid, fordi vi ser det
gar godt i en maned. Jeg vil onske vi var lidt mere modige og ga “all in”, hvor det
giver mening. Vedligeholde er ogsd vigtigt, iscer i disse familiesager hvor jeg arbejder
med hele familien. Folelsen af at kunne gore en forskel, men ikke fa lov er en sveer
storrelse og i dag fik jeg i hvert fald oje pd at faglige argumenter er vigtige, men at
det mdske er vigtigere at der ogsd er en slags “goodwill” til at gore mere i en familie,

for pd den mdde hurtigere at fa familien selvkorende” (Informant E).

Nedenstaende eksempel er et eksempel pd hvor alvorligt socialradgiverinformanten oplever
krydspresset mellem egne verdier og faglige sken, og “’den institutionelle dommekraft” som her
kommer til udtryk i en ledelses altovervejende gkonomiske hensyntagen, fremfor hensyn til at stette
bern/unge/familier etisk og socialfagligt, relevant. Hun ender med at opsige sin stilling, fordi hun
som jeg tolker det, ikke kan arbejde ud fra sit moralske og socialfaglige kompas og derfor nar frem
til en erkendelse af, at hun ikke vil ende med at skulle sygemeldes med stress, som hun har vaeret
vidne til at kolleger er blevet. Ifolge Korsbaek kan moralsk stress, netop fere til “exit-adfeerd”, idet
medarbejderen er nedt til at forlade arbejdet hvor den moralske stress opstér, for at undga den

folelse denne form for stress giver (Korsbak:2015, s. 207).

"Jeg er forbundet til veerdier da jeg teenker at ledelsen ikke har de socialfaglige
veerdier pd plads, pa grund af ekonomisk pres. Mine veerdier som menneske og som
socialradgiver bliver derfor max presset (...) Jeg prioriterer at fa indsigt i forceldrenes
og barnenes liv og udfordringer og forsta hvad der kan stotte dem i nogle
losningsmodeller. Min iver for at stotte foreeldrene bliver ikke forstdet af ledelsen, som
kun fokuserer pd hvad foranstaltningerne koster, hvilket gaor, at jeg oplever at min
leder hverken har indsigt i borgernes udfordringer eller forstaelse for det krydspres,
jeg som myndighedssocialrddgiver bliver udsat for (...) For mig ender det ud i en

opsigelse, for andre stresssygemeldinger” (Informant K).
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Eksemplerne far mig til at reflektere over sammenhangen mellem socialradgivere der bliver
udbraendt og ramt af arbejdsrelateret stress, og socialradgiverens frihed kontra kontrol over egen
demmekraft i det sociale arbejde. Som eksemplerne belyser, er det slidsomt, hvis man som
socialradgiver i lgbet af en arbejdsdag/uge, har flere oplevelser af at skulle tilpasse sin socialfaglige
vurdering og argumenter for at opna en bevilling, man kan sta inde for. Og at krydspresset der
opstar nar ”den institutionelle demmekraft " i for hgj grad dominerer over socialradgiverens

’personlige dgmmekraft. ”

5.4. Anerkendelse

Jeg vil med afsaet i Axel Honneths teori om anerkendelse, og begreberne “liden under
ubestemthed” og “veere ved sig selv i den anden” (Honneth: 2003, s.121 og 124), belyse
anerkendelsesbetingelserne for socialradgivere, og hvorvidt oplevelsen af manglende anerkendelse

og ledelsesretning 1 udferelsen af det sociale arbejde, kan fore til udbreendthed.

Ifolge Honneth er det en forfejlet opfattelse, nér det neoliberalistiske menneskesyn, anser frihed
som en menneskerettighed til at realisere os selv. Honneth mener, at vi kun har mulighed for at
realisere os selv, ved hjelp af socialiseringen med hinanden. Vi har brug for at udvikle relationer
hvor vi kan blive anerkendt, spejlet, set og hert. Og vi opndr kun den enskede frihed til at realisere
os selv og det gode liv, hvis vi som individer 1 socialiseringen med andre, er 1 stand til at give
hinanden plads og begranse os selv 1 forholdet til den anden, deraf begrebet at “'veere ved sig selv i
den anden” (Honneth: 2003, s.124). Nér vi ikke har mulighed for at realisere os selv i
socialiseringen med andre, opstér oplevelsen af at mangle retning og have svart ved at treeffe de
rigtige valg, da uvisheden om hvilke valg der er de rigtige at traeffe, er ubestemte deraf begrebet

“liden under ubestemthed” (Honneth: 2003, s.121).

Jeg tenker at Honneths anerkendelsesteori og begreberne kan vere med til, at forklare en mulig
sammenhang mellem manglende retning, uklare betingelser for at opna anerkendelse for sit

arbejde, og socialradgivere der bliver udbreendte og ramt af arbejdsrelateret stress.

Nedenstaende citat er et eksempel pa hvorledes det, hvordan den manglende anerkendelse af, at
man som nyansat har behov for meget stotte, retning og vejledning fra ledelsen og kollegers side,

kan fore til oplevelser med symptomer pa stress.
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”Min kollega fortzeller at de symptomer hun har og som har fart til en
langtidssygemelding, er opstaet af forhold jeg kan genkende fra andre af mine
stressramte kollegers fortallinger. Om et darligt “on boarding program ”, om ikke at
fa tid til at satte sig ind i opgaverne, og fa statte fra en kollega. Det kommer egentlig
bag pa mig, at der ikke er flere med den reaktion (som deres leege med rette giver dem
en sygemelding pd). Der er startet omkring 20 nye socialradgiverkollegaer det sidste
ar. Nogle fa er stoppet, 4-5 er gravide eller gaet pa barsel men der er faktisk kun en

langtidssygemeldt” (Informant G).

Nedenstaende citater, illustrerer den undren og meningstab der opstar nar arbejdet er praeget af
dokumentationskrav og malstyring, i en sadan grad, at relationen og kontakten til borgerne, treeder
langt i baggrunden. Saledes er eksemplerne medtaget for ogsa at illustrere den tilstand og “liden
under ubestemhed” der forekommer, nar den socialfaglige retning er nasten fraveerende, og nar

betingelserne for at opna anerkendelse, er uklare.

“Jeg teenker ikke dagligt, men ofte over det system jeg arbejder i og det system jeg
skal skrive og registrere mit arbejde og mine handlinger, faglige vurderinger og
opfolgninger i. Teenk alle os der arbejder efter en lovgivning der gor at jeg skal bruge
80% af mit arbejdsliv med at skrive og dokumentere alt omkring borgeren — jeg ser
dem sjceldent — jeg er kort inde og sd ud igen — og teenk hvor stor en betydning det kan

have for den enkelte pa godt og ondt!” (Informant I)

“Jeg oplever der er rummelighed fra min leder, men oplever ogsd at rummeligheden
afheenger af om min leder kan lide mine kolleger. Der hvor rummeligheden er stor =
kan lide personen, er der ikke greenser for hvad de kan slippe af sted med. Der hvor
der er mindre rummelighed = slipper personen ikke for et mere naje regnet eftersyn

fra ledelsen (Informant ).
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5.5. Indflydelse

Ida Elisabeth Huitfeldt Madsen, seniorforsker ved Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje,
skriver i en artikel i fagbladet ”Socialradgiveren”, om betydningen af at have indflydelse 1 sit

arbejde og udferelsen af dette. Ligeledes papeger hun, at:

“Hvis vi bliver behandlet ordentligt, anerkendende og respektfuldt, sd trives vi ogsd
som mennesker — og omvendt. Hvis vi ikke bliver behandlet med anerkendelse og
respekt, sa er der en foroget risiko for psykisk mistrivsel” (Socialradgiveren 05/22,
s5.38).

Nér en centralpointe 1 artiklen er vigtigheden 1 at have indflydelse i sit arbejde, skyldes det ifolge
Madsen, at det grundleeggende handler om, at man som menneske forbinder det at have indflydelse
med noget eksistentielt. Nar man som menneske oplever at have indflydelse, er man et aktivt
subjekt med egen raderet, meninger og holdninger og ikke et passivt objekt, som skal passe ind og

som man bare kan flytte rundt pa.

Indflydelse 1 arbejdet er ifolge Madsen, sdledes forbundet med flere nedvendige elementer ved det
gode og baredygtige arbejdsmilje, sd som at komme til orde og blive lyttet til, at veere anerkendt
som en vigtig del af fellesskabet, at pavirke beslutningsprocesser og i fellesskab finde frem til den
bedste losning. I den forbindelse understreger hun dog, at det ikke ma vare den enkelte
medarbejders ansvar, alene at finde en losning, idet indflydelse, ligesom stress, aldrig mé
individualiseres som den enkelte socialradgivers problem, eller som den enkeltes ansvar at finde en

losning pa (Socialrddgiveren 05/22).

Som nedenstaende citater beskriver, sd er det frustrerende nér ledere ikke synes at vide hvad den
enkelte socialrddgiver laver, hvilken faglighed der ligger til grund for deres arbejde og hvorfor det
ikke er fremmende for det psykiske arbejdsmilje, at blive kommanderet rundt med. Dette bekrafter
Madsens pointe om, at indflydelse i arbejdet, har vigtig betydning for socialrddgiveres trivsel pa

arbejdspladsen.

” Noget som er sveert er, nar der pd den ene side bliver der sagt, at der skal passes pa
os som medarbejdere, og pa den anden side bliver flere beslutninger trukket ned over

hovedet pa os. Sd jeg sidder lidt med en underlig folelse, en undring over hvad der er
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det vigtige at lytte til. Hvis der er noget der er vigtigt? Yderligere kan jeg undre mig
over den manglende indsigt i socialradgiverteamets arbejdsomrdder og hvilken
faglighed vi forseger at fremme og opkvalificere. Ved ledelsen overhovedet hvad jeg
laver? Det tror jeg faktisk ikke” (Informant B).

“Jeg gdr pa weekend med en grundleggende frustration over organisationen, ledere
og mdden der bliver kommanderet pd. Dette bekrcefter desveerre den manglende
forstdelse/indsigt som ledelsen/organisationen har for det arbejde jeg og mit team gor,

samt veerdien i at respektere andres arbejde, ikke er eksisterende” (Informant B).

Jeg teenker at indflydelse og anerkendelse gir hand i hand og at det kan vere udfordrende at udvikle
og realisere det gode sociale arbejde, hvis afstanden mellem socialrddgiveren i frontlinjen og
lederen, er for stor og betingelserne for at opna ledelsens anerkendelse er for uklare. Honneths
begreb “liden under ubestemthed” kan 1 denne sammenhang, forklare socialradgiverinformantens
frustration over ikke at blive set, hort og forstaet af sin leder, samt give mig anledning til at antage
at det kan vaere ensomt og utrygt at std alene i frontlinjen, med de udfordringer og vanskelige
dilemmaer der udspiller sig der og i medet med mennesker 1 udsatte positioner, og deres ofte

komplekse problemstillinger.
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5.6. Delkonklusion

Undersggelsen af farste analysedel omhandlede spgrgsmalet: ”Hvorfor mister socialrddgivere
arbejdsglaede og resonans i deres arbejdsliv, breender ud og bliver ramt af arbejdsrelateret stress,
skyldes det, at socialradgivere oplever tab af resonans, nar det sociale arbejde de udfarer ikke

giver mening?”

I undersegelsen af hvorfor socialrddgivere mister arbejdsglaede og resonans 1 deres arbejdsliv,
anvendte jeg Rosas teori om acceleration, fremmedgerelse og tab af resonans. Rosa haevder at man 1
det accelererende tempo 1 samfundet, som menneske bliver fremmedgjort og distanceret fra
narvaret og det der egentlig giver indhold og kvalitet i livet (Rosa: 2014, Rosa: 2020). Med flere
eksempler fra min indsamlede empiri, fremkom en sammenhang mellem Rosas teori og
socialradgiveres oplevelse af tab af resonans og mening 1 arbejdet. Udsagn som: “Det er sveert at
rumme ndr et menneske rammes hdrdt af et system der er sa politisk styret, at der ikke tages hensyn
til det enkelte menneske” (informant C, s.15). "Igen ender vi med at kobe projektet til x-antal kr.
mdr. og sd har det ingen anden effekt end en barnepige. Pengene bruges for hurtigt og forkert fordi
vi skynder os for meget. Det pudsige er, at vi i gruppen kunne mcerke en lettelse i droftelsen, ndr
tilbuddet/indsatsen er neevnt, og afdelingsleder har nikket. Sa blev vi feerdige med den” (Informant
G, 5.21), belyser det meningstab og tab af resonans der viser sig, nir socialrddgiverinformanterne
ikke kan se meningen med det arbejde de udferer. Foruden de medtagede citater, er der i min
indsamlede empiri fremkommet adskillige beskrivelser af hvorledes et overvejende fokus pa, at
indsatser skal gares korte og skal virke hurtigt, og effekten skal dokumenteres og gores mélbar, er
med til at fjerne fokus, og begraense tiden og muligheden for, at realisere sociale arbejde man som

socialrddgiver er uddannet til at udfere.

Jeg har endvidere med inddragelse af Kongsgaard beskaftiget mig med vigtigheden i som
socialradgiver, at have tid til refleksion og fordybelse i dreftelserne omkring de ofte komplekse
problemstillinger, der gor sig geeldende 1 borgernes liv (Kongsgaard: 2022). Det er i min indsamlede
empiri bl.a. fremkommet, at anvendelsen af den losningsfokuserede tilgang med fokus pa
iverksattelse af virksomme og effektive indsatser, ofte medferer at socialrddgivere har travlt med at
lukke ned for dilemmaerne, fremfor at abne dem. Hastigheden der praeger arbejdet med at finde

frem til de rette indsatser, begraenser mulighederne for at dvale ved dilemmaerne, vaere i tvivl om
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hvad der er det rette at gore, inddrage forskellige teorier og perspektiver for at nuancere
problemforstaelsen mv., kan medfere at socialradgivere distancerer sig fremfor at engagere sig,
hvilket kan give oplevelsen af tab af resonans og tab af mening i arbejdet socialradgiveren udferer.
Dette kommer i min indsamlede empiri bl.a. til udtryk i udsagn som: “Hvor end jeg retter blikket
hen, kan jeg se tegn pd at vi er et team der er tyndslidt. Jeg vil virkelig gerne have en positiv
forventning til mine kolleger. Men jeg horer i forskellige sammenhceenge hvor afmceegtige nogle af
kollegerne oplever sig. Og meget hurtigt far de talt sig hen til at det kun er en lille del af barnets
situation de skal forholde sig til (..) Nar vi skal tilpasse mdlet til barnet, fdr jeg en oplevelse af at
det er barnet der skal skceres til. Familien passer ikke helt ind i kassen, og derfor sa flytter vi blikket
hen imod de omrdder hvor vi har et tilbud der passer. Den indsigt (at vi skeerer familien til og ikke

indsatsen) synes jeg er virkelig trist at beere pa (Informant G, s.21).

Jeg har med inddragelse af Hoilund og Juul og deres demmekraftsbegreber “den personlige, den
institutionelle og den sociale dommekraft” (Hoilund og Juul: 2015), og med inddragelse af min
indsamlede empiri, belyst udfordringerne socialradgivere kan opleve, nir “den institutionelle
dommekraft” er dominerende. En udfordring jeg i gennemgangen af min indsamlede empiri er stodt
pa flere gange, er nar socialradgiverinformanterne skal udvise skarpe forhandlingsevner i
argumentationen for at fa en bevilling. Det viser sig ofte ikke at vaere de faglige argumenter, men 1
hvor hej grad socialradgiveren er i stand til at matche sin indsats med “den institutionelle
dommekraft”, der medferer bevilling, anerkendelse og accept af indsatsen. Udfordringen kommer
til udtryk i udsagn som: “Jeg fik en folelse af at sidde og handle/forhandle i en families liv. Folelsen
af at kunne gore en forskel, men ikke fd lov er en sveer storrelse, og i dag fik jeg i hvert fald oje pd
at faglige argumenter er vigtige, men at det mdske er vigtigere, at der ogsa er en slags "goodwill”
til at gore mere i en familie, for pa den mdde hurtigere at fa familien selvkarende” (Informant E,

5.23).

Jeg har ved anvendelse af Honneths begreb “liden under ubestemthed” (Honneth: 2003), belyst
hvorledes manglende ledelsesretning ger betingelserne for at opnd ledelsens anerkendelse, uklare og
forer til frustration og meningstab, hvilket kommer til udtryk i udsagn som: “Flere beslutninger
trukket ned over hovedet pd os. Jeg undrer mig over den manglende indsigt i socialradgiverteamets
arbejdsomrader og hvilken faglighed vi forsoger at fremme og opkvalificere. Ved ledelsen
overhovedet hvad jeg laver? Det tror jeg faktisk ikke” (Informant B, s.27). Og med begrebet "veere
ved sig selv i den anden” belyst socialradgiverinformanternes oplevelse af at vare alene og kun

have begraensede muligheder for at realisere det sociale arbejde sammen med sine kollegaer.
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Hvilket kommer til udtryk i udsagn som: "Min kollega fortceller at de symptomer hun har og som
har fort til en langtidssygemelding, er opstdet af forhold jeg kan genkende fra andre af mine
stressramte kollegers forteellinger. Om et darligt "on boarding program”, om ikke at fa tid til at
scette sig ind i opgaverne, og fd stotte fra en kollega” (informant G, s.25). Som citaterne vidner om,
sa afstedkommer det frustration og symptomer pa stress, nér ledelsesretningen for hvad der skal
leegges vaegt pé 1 udferelsen af det sociale arbejde, og tiden til fordybelse, at fa hjalp, stotte og

sparring med kolleger, er begransede.

Jeg kan pa baggrund af forste analysedel sdledes konkludere at udbrendthed og arbejdsrelateret
stress, kan skyldes at socialradgivere oplever tab af resonans, nr det sociale arbejde de udferer ikke

giver mening.
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6. Analysedel 2

Undersggelsen af anden analysedel omhandler spargsmalet: ”Hvorfor mister socialrddgivere
arbejdsglaede og resonans i deres arbejdsliv, braender ud og bliver ramt af arbejdsrelateret stress,
skyldes det at socialradgivere ikke kan handle ud fra deres faglighed, helhedssyn og

professionsetiske principper?

6.1. Socialfaglighed, helhedssyn og professionsetik

Jeg vil indlede denne anden analysedel med at forsege at nerme mig en beskrivelse af hvad det vil
sige, at arbejde ud fra et helhedssyn og en socialfaglig tilgang, i ensket om at komme narmere en
forstaelse af hvad det er socialrddgivere oplever, nar de gir pd kompromis med deres faglighed.
Ligeledes vil jeg beskrive hvad professionsetikken bestar af, 1 onsket om at komme n&rmere en
forstaelse af, hvad det betyder nér socialrddgivere giver udtryk for at de bliver "ramt pd deres

faglighed og veerdier”.

Som beskrevet 1 problemfeltet, udviklede socialrddgiverne Tine Egelund og Lis Hillgaard,
felleselementerne: “Helhedssyn, Etik, Kommunikation og Systematik”’, under den samlede
begrebsbetegnelse "HEKS”, som blev betragtet som kernebegrebet i socialriddgiverens arbejde, og i
argumentationen for hvad det vil sige at arbejde ud fra en socialfaglig tilgang (Egelund og
Hillgaard: 1996, s.109-224). De fire felleselementer under den samlede begrebsbetegnelse

"HEKS”, udger grundstenene i udviklingen af de fire folgende professionsetiske vaerdier:

”1. Individets veerdighed: hvert menneske rummer veerdi — uafhengigt af individuelle
evner, bidrag til samfundslivet og adfcerd. Og alle mennesker er lige veerdifulde og
veerdige som individer. 2. Social retfeerdighed: Socialradgiveren har i kraft af sin
profession et scerligt ansvar for at fremme social retfeerdighed, bade i relation til
samfundet som helhed og i forhold til den enkelte borger. 3. Professionel integritet:
kvaliteten af socialradgiverens arbejde afhcenger af den enkeltes professionelle
integritet, som indebcerer evnen til at handle selvstendigt, cerligt og i

overensstemmelse med sine etiske principper. 4. Medmenneskeligt ansvar:
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Socialradgiveren har i kraft af sin professionelle kompetence og sin kontakt med
udsatte og sdarbare grupper et scerligt ansvar for at vise omsorg og forebygge,
modvirke og afhjcelpe, at borgeren lider social nod” (DS- hjemmeside, tilgaet d.21/5-
23).

Ifolge Egelund og Hillgaard, sa har der altid socialrddgivere imellem, veret en indforstdethed om,
at det at arbejde ud fra et helhedssyn, var noget helt specielt ved socialradgivernes praksis.
Helhedssynet handlede dengang om at sette mennesket i centrum og se pa de vasentlige

pavirkninger der gor sig gaeldende indenfor felgende fem faktorer:

1. mennesket i midten med dets medfodte og siden erhvervede personlige
forudscetninger. 2. Familien og de "nceres” indflydelse af savel positiv som negativ
karakter. 3. Gruppepavirkninger fra de vigtige uformelle grupper, mennesker feerdes i.
Pavirkninger fra “institutioner” vi som mennesker livet igennem lever en del af vort
livi. 5. Pavirkninger fra samfundsforhold og -udvikling, herunder pavirkning fra
forskellige tiders scerlige kultur” (Egelund og Hillgaard: 1996, s.140).

Denne betragtning om helhedssynets betydning for socialradgiverprofessionen og beskrivelsen af
elementerne 1 helhedssynet, var altsd geeldende dengang hvor begrebet "HEKS” blev til. Ifolge
Egelund og Hillgaard, har spergsmal om etik og moral veret et centralt debatemne under hele

professionens udvikling. Dette vidner ifelge Egelund og Hillgaard om:

“at der er en vid accept af, at det professionelle magtforhold tilsiger, at der ma

opstilles garantier for, at klienten, der er nodt til at underlegge sig magten, ikke bliver

behandlet vilkarligt eller undertrykkende” (Egelund og Hillgaard: 1996, s.109).

Sociolog og lektor pa socialrddgiveruddannelsen Jens Guldager, har efterfolgende forsegt at
praecisere hvad helhedssynet i socialt arbejde bestar af. Han pdpeger at det er nedvendigt at
inddrage en “niveautankegang” og en “perspektivtankegang ”’, nar man som socialrddgiver arbejder
ud fra et helhedssyn. Med dette mener han at socialradgivere, pa grund af problemernes

kompleksitet, ikke kun kan betragte de komplekse problemer ud fra fx et mikroniveau, men ud fra
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flere niveauer, ligesom problemernes kompleksitet fordrer, at man som socialradgiver inddrager

forskellige perspektiver pa, eller teorier om sociale problemer (Ejrnas og Guldager: 2008, s.140).

Umiddelbart adskiller de to beskrivelser af, at arbejde ud fra helhedssynet sig ved, at Guldager har
tilfgjet perspektivtankegangen, men tenkningen om og tilgangen med at sette mennesket 1 centrum
og inddrage/afdekke de forhold der vurderes at pavirke mennesket, er lignende hinanden. Séledes
gar jeg ud fra betragtningen om, at nér socialrddgivere giver udtryk for at de gar pa kompromis med
deres faglighed, haenger det sammen med, at de ikke under de givne rammer, kan arbejde ud fra et
helhedssyn. Et helhedssyn som med mennesket i centrum, har det overvejende formal at sikre, at
forholdene omkring mennesket er afdekket, og at sagen derved er tilstraekkelig oplyst, inden der

traeffes en afgerelse om hvilken stette borgeren skal tilbydes.

I gennemgangen af min indsamlede empiri er jeg stadt pa adskillige eksempler pa hvorledes
helhedssynet kommer til udtryk i socialradgiverinformanternes tilgang til, og forstaelse for de
problemstillinger de stader pd. Ligeledes er jeg stedt pa flere eksempler hvor
socialradgiverinformanterne bliver "ramt pa deres faglighed og veerdier”, nar det ikke er muligt at
tenke rundt om mennesket og medtenke forhold der har betydning for at borgeren foler sig madt pa
en hensigtsmessig, omsorgsfuld og hjelpsom made. Jeg vil senere i denne analysedel beskaftige
mig med hvad det betyder for socialrddgivere, at gd pa kompromis med deres faglighed og etik, og

hvorledes dette kan fore til moralsk og arbejdsrelateret stress.

Med nedenstdende eksempel ensker jeg, at belyse en situation hvor socialrddgiverinformantens
helhedssyn gor, at hun medtanker borgerens erfaringer med systemet, og derved far en storre

indsigt 1 og forstielse for, borgerens modstand pa at deltage 1 mader.

7 Samtale i dag med mor. Har veeret igennem en virkelig grim skilsmisse og har
tidligere i sit liv, haft 2 nu voksne born, anbragt udenfor hjemmet. Hun papeger at hun
synes tingene gar godt og hvorfor vi skal til sa mange moder. Hun foler ikke at det
nytter noget og hun har en folelse af at veere bagud i sit eget liv. Hun fortceller om at
veere bange for at bornene bliver anbragt. Det denne samtale fik mig til at reflektere
over, er hvordan vi uden at vide det kan skubbe til gamle traumer i denne mors liv. Det
fik mig med det samme til at overveje hvor meget skal den mor treekkes igennem af
mader, at jeg skal italescette dette overfor samarbejdspartnere, at vi ikke bare skal

holde mader for madernes skyld” (Informant E).
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I gennemgangen af min indsamlede empiri, er jeg stodt pa adskillige eksempler pa hvorledes
socialrddgiverinformanterne er meget opmarksomme pa, at overholde og felge de professionsetiske

principper 1 deres tilgang og 1 udferelsen af det sociale arbejde.

I nedenstdende eksempel treeder de professionsetiske principper tydeligt frem, ved
socialrddgiverinformantens opmarksomhed pé forholdet mellem magt kontra ligevaerdighed, 1

medet med alvorligt psykisk syge.

“Et tema jeg altid har liggende i baghovedet er veerdier som magt kontra
ligeveerdighed... Eksempelvis sad jeg i netveerksmode med en patient, hendes
kommende personlige vejleder fra jobcenteret samt sagsbehandler. Pludselig blev jeg
meget bevidst om, at vi sad tre systemmennesker, og sproget var blevet meget
professionelt. Jeg sa det derfor som min opgave at fd drejet samtalen i en retning, sa

det blev patientens made/samtale og ikke vores” (Informant C).

“Jeg har blandt andet haft samtaler med to kvinder, som pd trods af sygdom er meget
steerke og stolte. Jeg er altid opmeerksom pad at behandle alle patienter med
veerdighed, men disse to kvinder har en meget steerk integritet, som de er meget
tydelige omkring. Nogle patienter kan slet ikke overskue eksempelvis deres bank eller
kontakten til kommunen, og de giver mig neermest carte blanche til at handle pad deres
vegne. Det gor jeg aldrig, men det er reelt det de onsker. De to kvinder jeg taler om
har det stik modsat. Og jeg har stor respekt for det. Jeg er derfor meget pdpasselig
med ikke at "tage over” og mere patage mig en guidende rolle. Omvendt er iscer den
ene meget syg. sd det er dilemmaet mellem at beskytte hende og behandle hende som

en myndig person” (Informant C).

Nedenstaende eksempel er ligeledes et eksempel pa hvorledes de professionsetiske vardier er meget
narvaerende for socialradgiverinformanten, i udferelsen af det sociale arbejde. Eksemplet berorer
ogsa de folelsesmassige dilemmaer der opstér, ndr man som socialradgiverinformanten, ikke kan

leve op til etiske principper og navigere ud fra sit moralsk kompas som socialradgivere.

“Beboer fra i gar, bliver udskrevet i lobet af dagen i dag. Hun var desvcerre ikke til at
tale med og endte hurtigt med at blive meget oprevet og vred igen. Hun er truende i

hendes adfcerd. Hun er ikke tilfreds med udskrivningen, forstdeligt nok! Hvor skal hun
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tage hen? Hun har et spinkelt netveerk. Et andet krisecenter? Herberg? Hun har uden
tvivl brug for stotte (og et sted at veere). Men ikke hos os. Og det gor ondt, at vi ikke
kunne hjcelpe hende, eller md forsoge at give det en chance. At give hende en chance.
Jeg teenker ofte, ndr vi star i de situationer, hvor vi bliver nodt til at udskrive en
beboer, om vi var for hurtige. Min mavefornemmelse og mine veerdier forteeller mig, at

vi skal give dem en chance, for hvad er alternativet?” (Informant M).

6.2. Kompromis med faglighed

Susanne Ekman som er lektor i ledelse, organisation og arbejdsliv beskriver hvorledes giftige
geeldspraksis i den offentlige sektor, opstar nar “hvert led i beslutningskceden bidrager til at
udstikke urealistiske rammer for neeste leds opgaver” (Ekman: 2022, s. 51). Ifglge Ekman havner
ansvaret for at lgse misforholdet mellem ressourcer og krav i den offentlige sektor, hos den enkelte
medarbejder, hvis ansvarsfglelse og arbejdsomhed gar, at medarbejderen afgiver urealistiske lgfter
om at kunne prioritere, arbejde effektivt og veere psykisk robust nok til at indfri de stillede
forventninger og krav. Denne “overbudsvillighed” som Ekman kalder det, giver fglelsen af
utilstraekkelighed og meningstab hos den enkelte medarbejder. En fglelse som forsterkes nar det er
nasten umuligt for medarbejdere at blive hert, nar de siger fra og i stedet mgdes med krav om at
blive bedre til at prioritere, ud fra antagelsen om “at ndr man er kompetent i selvledelse, fordufter
eventuelle misforhold mellem krav og ressourcer. ” Ekman anvender tre fglgende strategier:

i3]

"Skyldneren, Den kritiske pragmatiker og Ponzispilleren”, i sin beskrivelse af strategier man som
offentligt ansatte typisk anvender i mgdet med misforholdet mellem krav og ressourcer (Ekman:

2022, s. 55).

Jeg vil i nedenstaende afsnit sammenholde strategierne med eksempler fra min empiriske
indsamling, for at belyse hvorledes socialradgiverinformanterne hver iser, uanset hvilken strategi
de anvender, udsettes for krydspres og falelsesmaessige krav, der medfarer at de ma ga pa
kompromis med deres faglighed. Ekman kalder det, ligesom Korsbak, “moralsk stress”, nar
medarbejdere som socialradgiverinformanterne i nedenstaende eksempler, handler mod deres

moralske overbevisninger.
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Det er pa baggrund af Preetorius teori om arbejdsrelateret stress og Korsbaks teori om moralsk

stress, min fortolkning at socialradgiverinformanternes beskrivelser af udfordringerne med, under
de givne rammer, at holde fast bade i sin faglighed og sine veerdier, kan medfare bade moralsk og
arbejdsrelateret stress. | dette afsnit vil jeg forsgge at adskille de to former for alene at beskaftige

mig med konsekvenserne det kan have for socialradgivere, at ga pa kompromis med deres

faglighed.

6.2.1. "Skyldneren”

"Skyldneren”, er den medarbejder der er parat til at tage skylden for det
misforhold der er mellem ressourcer og krav og den “giftige geeld” misforholdet
medforer. "Skyldneren” lider ofte af "moralsk stress” som i denne sammenhceng
defineres som den stress der opstar nar: “medarbejderen er nodt til at handle i

strid med sine moralske overbevisninger om, hvordan arbejdet burde udfores”

(Ekman: 2022, s. 144).

Jeg vil anvende strategien “skyldneren” til at belyse “kampen” med at holde balancen i arbejdslivet,
nar kravene overstiger ressourcerne der er til radighed for at imgdekomme disse.
Socialradgiverinformanten i nedenstaende eksempel er sa indikeret i sit arbejde, at hun pa trods af,
at hun oplever stresssymptomer, fortsatter kampen og holder fast i at hun skal kunne sta inde for
kvaliteten og fagligheden i sit arbejde. Hun beskriver saledes hvor vanskeligt det kan vaere for
socialradgivere at finde vejen til et baredygtigt arbejdsliv. Jeg vil med nedenstaende eksempel

belyse udfordringerne med den mere systematiske strukturering og prioritering af arbejdet.

“Jeg har meget sveert ved at veere ligeglad med kvaliteten i mit arbejde... Men
hvordan holder man fast i sin faglighed, sine veerdier for arbejdet og samtidig sikrer
sig selv et beeredygtigt arbejdsliv?... der er fortsat en faglighed, en personlig stolthed
over mit arbejde og min preestation, som jeg har sveert ved at parkere og sd gore
tingene (mit arbejde) halvt... skal jeg selv finde greensen, hvor jeg lever op til min

faglighed, mine veerdier for arbejdet og samtidig gor, at jeg ikke gar rundt med stress-
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symptomer ... Jeg kcemper med den benharde prioritering af arbejdsopgaver. Det
kreever fokus og en sveer opgave at std alene med... Jeg over mig i at uddelegere... Sa
haber jeg at jeg pd trods af dette kan ove mig i at veere tilfreds med den faglige
kvalitet. Jeg kcempede med preecis det samme som myndighedssagsbehandler... Jeg
ved at mange af mine kolleger socialrddgiverne keemper med det samme” (Informant

A).

Socialradgiverinformanten beskriver den benharde prioritering af arbejdsopgaverne, hvilket far mig
til at reflektere over at jeg i min gennemgang af min indsamlede empiri, er stedt pa dilemmaet med
at prioritere og spgrgsmalet om hvordan, i stort set alle de 14 dagbgger. To former for prioritering
optraeder, i socialradgiverinformanternes beskrivelse af udfordringerne med at opna balance i
folelses og arbejdslivet. Den ene form er prioritering, strukturering, afvikling af to do lister. Den
anden er restitution i form af pauser med mulighed for felelsesmaessig bearbejdning. Vigtigheden i
at opna balancen mellem de to former, som det meste af tiden gar hand i hand, fremtraeder ved et
udtalt gnske om at undga at “tage sagerne med hjem . Jeg kommer i analysedel tre til at beskaftige
mig med folelsesarbejdet der ligger i at prioritere, og med afseet i Preetorius teori om arbejdsrelateret
stress, komme naermere ind pa hvordan kampen om et baredygtigt arbejdsliv kan fare til

arbejdsrelateret stress.

6.2.2. "Den kritiske pragmatiker”

“Den kritiske pragmatiker” er medarbejderen, som vil forsoge at finde praktiske
lgsninger pa situationen. Det er saledes den praktiske lgsning der gar foran
veerdier. Dette betyder ikke at medarbejderen ikke tilleegger veerdierne betydning,
men i situationen veksler medarbejderen mellem verdierne for at finde frem til
den mest praktiske lgsning. Den kritiske pragmatiker er ikke villig til at ofre sig
fuldsteendigt for at kompensere for systemets dysfunktioner, men gar jevnligt pa
kompromis med sin grundleeggende etik, for at kunne fungere i det daglige arbejde
(Ekman: 2022, s.147).
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“Den kritiske pragmatiker” er saledes i modsetning til “"Skyldneren ” villig til at tilsidesatte sine
vardier for at finde praktiske losninger pa dilemmaerne, der opstar i misforholdet mellem krav og

ressourcer. Jeg vil anvende teorien om “den kritiske pragmatiker ” til at belyse to forhold.

Det ene forhold, som belyses i nedenstaende eksempel, er dilemmaet, der opstir ndr man som
socialrddgiverinformanten, skal holde sig til lovgivningen og ikke ga ud over sine befojelser, men
samtidig udvise forstdelse og empati der gor, at de parerende i situationen, foeler sig imedekommet.
Eksemplet beskriver hvor vanskeligt det er for socialrddgiverinformanten, at bevare roen og
forholde sig professionelt, og selvom hun ikke gar pd kompromis med sin pragmatiske losning,
bliver hun tydeligvis pavirket af den kritik hun bliver udsat for. Hun har svert ved at bevare roen og
forholde sig professionelt ved ikke at ga i forsvar. Den vardi hun valger at tilleegge betydning, er
vardien om at vaere 1 stand til at rumme og modtage kritik, i erkendelsen af at hun kunne have gjort

det bedre.

Vi oplever jeevnligt at pdrerende synes vi gor for lidt for deres keere, som er patient
hos os. Det kan veere en sveer balance at hjcelpe bdde de parorende og patienterne. Pd
den ene side er der en lovgivning som vi skal folge, og pd den anden side er der nogle
pararende, som er meget pavirkede og dybt involverede. De synes ikke, vi gor nok. Det
er en vanvittig sveer balance, for jeg forstdr godt deres frustration. Sd jeg sidder med
en masse viden, som jeg ikke her kan formidle til dem, og samtidig skal jeg rumme
deres frustration og vrede. Det kan veere sveert at bevare roen og holde fokus pa
fagligheden og deres behov og ikke ryge over i forsvars-mode. Jeg holder meget pa at
man skal veere dben for kritik og erkende hvis man kunne have gjort det bedre”

(Informant C).

Det andet forhold som belyses i nedenstdende eksempel, er den tryghed der indfinder sig nér
socialradgivere som “den kritiske pragmatiker”, leener sig ind 1 den struktur de kommunale rammer
tilbyder. Og affinder sig med de arbejdsforhold der pa den ene side stiller urealistiske krav til at
frister skal overholdes, og pa den anden side aflaster, ved at man som socialrddgiverinformant I,
ikke star alene om at treeffe store som sma beslutninger, da disse traeffes i feellesskabet. Saledes

fremstar den pragmatiske og praktiske losning i at tilslutte sig og affinde sig med arbejdsforholdene,
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fremfor at forsege at @ndre pa dem. Og sdledes synes det at vare vaerdien om ikke at bruge energi

pa forhold der ikke umiddelbart er til at eendre pa, der her er fremtraedende.

“Jeg har holdt ud at veere myndighedssagsbehandler i snart 7 dr, hvor jeg stille og
roligt har lcert mig at agere i et kommunalt system efter at have brugt mange ar uden

for det kommunale myndighedsarbejde. Det jeg finder godt er struktur. Som jeg ogsd

har fundet en vej i og finder det godt og trygt. Jeg er blevet tryg i mit arbejde. Til tider

op ad bakke med overholdelse af frister, - "opfolgninger md ikke blive rade”. Fundet
tryghed i at store som sma beslutninger er noget der tages i feellesskabet. Jeg kan se
hvor udfordrende det er for mine yngre og nyuddannede kollegaer der onsker at
ville/kunne det hele fra starten, hvor de sd knceekker nakken, og ma sygemeldes og i
sidste ende ikke kan overskue at vende tilbage til jobbet. Det er sd ov at de skal
forlade jobbet med en nederlagsfolelse. Jeg siger ofte til de unge at det vil skal tage
mindst et ar at fd det fulde overblik i det store system en kommune er. Og at det er et

godt sted at starte for det videre forlob (arbejdsforlob)” (Informant I).

Afslutningsvis 1 ovenstdende eksempel, beskriver socialrddgiverinformanten sin bekymring for
hendes nyuddannede yngre kolleger, som hun oplever lider under det Ekman kalder
“overbudsvillighed”, idet de har et enske om at kunne det hele fra starten. Det resulterer i at de
knaekker nakken, ma sygemeldes og ikke vender tilbage til jobbet. Alligevel beskriver
socialradgiverinformant I, at det er godt som nyuddannet at starte i det kommunale system, méske
en pragmatisk antagelse om, at det er 1 det kommunale system, at man bedst oves 1 at udvikle
overlevelsesstrategier som er strategier man kan fa glade af i sit senere arbejdsliv som

socialradgiver.

i

41



6.2.3. "Ponzispilleren”

“Ponzispilleren” har opgivet tanken om at der nogensinde kommer en situation
hvor balancen mellem ressourcer og krav er nogenlunde afstemt og derfor
tilslutter sig “overbudspraksisser” som norm. Mdske fordi det er for opslidende at
habe pa at det kan vare anderledes, eller maske fordi man fx som nyuddannet
allerede er socialiseret ind i den neoliberalistiske accelererende og udpinte and,
hvor man ikke kan veere fagprofessionel pa den made man kunne drgmme om veere
det. For en "Ponzispiller” vil tilgangen og det at kunne mestre logikkerne, virke
tilfredsstillende, give en falelse af at lykkes og give hab for karrierefremgang
(Ekman: 2022, s.154).

Jeg vil anvende strategien om “Ponzispilleren” til at belyse to forhold. Det ene forhold er den nye
generation af socialradgivere der udvikler strategier som ggr dem i stand til at mestre de logikker
det neoliberalistiske menneskesyn om frihed til at realisere sig selv, og styringsformen new public
management, fremstar med. Og hvordan denne strategi, i modsetning til “’Skyldneren” og "Den
kritiske pragmatiker”, kan virke tilfredsstillende for de socialradgivere der anvender den, fordi den

kan tjene formalet om karrierefremgang.

Ifolge Yeheskel Hasenfeld, som 1 bogen “mennesket som rdstof” beskriver Max Webers
bureaukratiteori, er det ikke nedvendigvis ledelseskompetencer der er forudsatningen for at blive
leder, men anciennitet og loyalitet overfor organisationen, der ligger til grund for at ledere, som
ligesd er rangeret 1 hierarkiet, udpeger ledere til at rangere. (Hasenfeld: 2003, s.32) Saledes er det
ikke utenkeligt at man ved at anvende strategien som “Ponzispilleren”, kan fa lettere ved at gore

karriere 1 den offentlige sektor.

Det andet forhold jeg vil belyse, er den effekt ”Ponzispilleren” kan have pa kolleger som anvender
andre strategier, og tillegger faglighed og professionsetik starre veerdi i udfagrelsen af det sociale
arbejde, end “Ponzispilleren” ger. Jeg kalder dette en form for sammenstgd mellem to herskende
kulturer i socialradgiververdenen, hvor nyuddannede socialradgivere pa den ene side kan tilslutte
sig en socialfaglighed som bygger pa elementerne under den samlede begrebsbetegnelse "HEKS”,

og de professionsetiske principper. Eller de kan tilslutte sig “overbudsspillet” hvor opfyldelse af

42



malkrav og prioritering i arbejdet foretages ud fra principper om vigtigheden i, at tilfredsstille

systemet ved fx at overholde frister og imgdekomme dokumentationskravene i arbejdet.
Nedenstaende eksempel belyser begge forhold:

"En dag med supervision. Vi ved at der er myndighedssagsbehandlere og kolleger i
vores afdeling, der er sd pressede at deres veerdier ikke demonstreres i deres arbejde —
og det reagerer de helt reelt pa med afmagt. Vores supervisor arbejder ogsa med
organisationer og processer og der stilles et stillads op omkring hvor vi placerer os.
Sa kommer det pa afstand med minemyndighedskolleger der er pressede i en grad sd
de ikke loser deres opgaver godt nok. For det kan ikke lade sig gore nar de er der i
livet hvor de er. De er sd unge og nu er det 50-60 % af myndighedssagsbehandlerne
der har under 1 ars erfaring — bade med bornefamilieomrddet, men ogsda med at veere
pd arbejdsmarkedet, udover et sabbatdr eller to... De har de helt rigtige veerdier og er
helt teet pa frisk viden og faglig refleksion, som den nu folder sig ud pa skolebcenken.
Og sa rammer virkeligheden... De fd erfaringer de danner sig, med at deres normer
og hdb og dromme understotter processer om barnet, drukner fuldstendig i en
hverdag med klip en heel og hug en ta. Til supervision taler vi (os i mit team som netop
ikke arbejder pa myndighedsomradet) netop om hvor sveert det er pd den ene side at
veere loyale og stattende overfor dem og pd den anden side std med forceldre der
venter, venter og venter pd at noget kommer til at ske. En sag er, at et mode med
virkeligheden for myndighedssagsbehandlerne som kommer direkte fra studiet, kan
ende i en faglig kvalitet som vi ikke kan byde barnene og forceldrene, - men jeg tillader
mig altsa ogsa at fokusere pd mine kolleger som i veerste fald ender med at blive syge
af at gd pa arbejde. I bedste fald sa etableres der rammer og dynamikker i deres
tilgang til arbejdet med familier og samarbejdspartnere, som beerer preeg af kynisme
og “os og dem”. Det bliver man mdske ikke syg af, men det skaber en forraelse som

jeg teenker man ikke har med sig den dag man starter pd studiet (Informant G).
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Som ovenstaende citat afslutningsvis beskriver, si er der maske ikke den store risiko for at
kollegerne som anvender “Ponzispiller” strategien bliver ramt af arbejdsrelateret stress lige med det
samme. Men der er risiko for at de udvikler en kynisme og forraelse os og dem” tilgang til det
sociale arbejde, som jeg antager de vil sla sig pa hvis de bliver leenge nok i frontlinjen, og oplever at
blive medt med kritik fra borgere og samarbejdspartnere. Ligeledes beskriver citatet hvorledes
kolleger til en “Ponzispiller” kan komme i en loyalitetskonflikt ved pa den ene side at stette op om
sine kolleger 1 feellesskabets and, og pa den anden side at sla sig pa sine egne faglige og etiske
vaerdier ved ikke at ytre sin @rlige holdning til “Ponzispillerens” tilgang til og udferelse af det
sociale arbejde. Ifolge Korsbaek kan det fore til moralsk stress, nar medarbejdere undlader at udtale
sig om forhold de finder kritisable og som strider imod den faglighed og specialviden de har, og
som gor at de foler de ber reagere (Korsbak: 2015).

6.3. Kompromis med professionsetikkens principper
Som beskrevet i problemfeltet, anvender Pelle Korsbak folgende definition af moralsk stress:

“"Moralsk stress deekker over en tilstand, som medarbejdere oplever, nar de ikke kan
handle ud fra deres egne moralske fordringer. Folelsen er personlig, men bunder i en

vdre begreensning” (Korsbeek: 2015, s. 203).

Jeg vil i dette afsnit inddrage eksempler fra min indsamlede empiri til at belyse forekomsten af
moralsk stress der opstar nar socialradgivere, som folge af krydspres, tidspres og styreformer som
NPM afstedkommer, at de ikke kan leve op til egne krav og forventninger. Ifolge Korsbak,
medferer det oplevelsen og folelsen af, at svigte sig selv samt folelsen af, at vaere fanget mellem sin
professionsetik pd den ene side, og virkelighedens praksis pa den anden side (Korsbak: 2015, s.

203 og 204).

Frode Nyeng, som har skrevet bogen "Etiske teorier”, definerer deskriptiv etik: “som den del af
etikken, hvor man begreenser sig til at beskrive geeldende moralske normer og veerdier” (Nyeng:
2005, s. 196). Som beskrevet under farste afsnit af denne anden analysedel, sa har
Socialradgiverforeningen udformet nogle deskriptive professionsetiske principper, med det formal
at de anvendes som et overordnet etisk regelset for socialradgivere. Men som beskrevet

ovenstaende, sa kan det se forskelligt ud, nar socialradgivere navigerer ud fra og handler pa
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baggrund af professionsetikkerne. Det er saledes ogsa forskelligt hvorledes socialradgivere bliver
ramt pa deres professionsetiske veerdier, og jeg antager, at jo starre professionsetisk bevidsthed man

har som socialradgiver, jo starre risiko er der ogsa for at blive ramt af moralsk stress.

Jeg vil 1 nedenstdende inddrage eksempler fra min indsamlede empiri, og med afsat i den
fremanalysere de dilemmaer hvor socialrddgiverinformanterne oplever ikke kunne handle ud fra

deres egne etiske fordringer, hvilket ifolge Korsbak, kan fere til moralsk stress.

I nedenstidende eksempel far socialrddgiverinformanten, en erkendelse af at hun “sldr sig pa
jobbet” nar hendes vardier kommer 1 klemme. Det overrasker hende, da hun ville tro at det var
arbejdets til tider belastende karakter, der afstedkom dette. Jeg finder denne refleksion og
erkendelse interessant set i sammenhang med risikoen for at udvikle moralsk stress. Og jeg antager
at graden af bevidstheden om og integrationen af professionsetikken er meget hej, hos
socialradgiverinformant E, idet hun mig bekendt arbejder i frontlinjen, og derfor er vidne til og
pavirkes af mange barske livsfortaellinger og skaebner, som mé antages at stille store

folelsesmaessige krav til hende.

"I dag har jeg veeret optaget af, nar jeg i mit arbejde stoder pa dilemmaer omkring
mine veerdier/hvad jeg synes er ret og rimeligt. Jeg havde en 30 minutters lang tlf.
samtale med en samarbejdspartner. Hun var nysgerrig pa mit arbejde og jo mere vi
talte sammen, jo mere horte jeg mig selv sige at mit arbejde er fantastisk, sd leenge det
ikke er i strid med mine veerdier/eller ret og rimeligt. Det gik op for mig at mit job kun
er sveert nar de ting er pa spil, hvilket er ret underligt, da jeg mdske nok havde troet,
at en sveer sag, sveere samtaler osv., ville veere det der gjorde om jeg synes mit arbejde
er sveert. Men jeg kunne meerke i den samtale at jeg “slar mig” i jobbet, hvor jeg

kommer i klemme med mine veerdier” (Informant E).

I nedenstdende eksempel oplever socialradgiverinformanten, at befinde sig i en loyalitetskonflikt
mellem egne verdier, og de vardier der kommer til udtryk fra "kommunedamernes” side, nar de
meder borgeren med konstant tavshed. Og pa trods af at socialrddgiverinformanten godt kender til
det pres myndighedssocialrddgiverne er udsat for i kommune, sé er det for hende bare ikke en god
nok begrundelse for ikke at efterleve professionsetikken. Ogsa dette eksempel er et godt eksempel

pa en socialrddgiver hvis professionsetik ligger hojt 1 bevidstheden, og som vil ga langt for at
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hindhaeve principperne i praksis. Men jeg antager med afsat 1 Praetorius teori om arbejdsrelateret
stress, at det ogsa kan vare slidsomt og fore til ikke kun moralsk stress, men ogsa udbraendthed og

arbejdsrelateret stress, at s@tte den etiske bare hgjt, som socialrddgiverinformant, tydeligvis gor.

“En dag hvor mine veerdier som socialrddgiver blev udfordret. jeg havde made med en
far, der madte “den tavse” side af systemet konstant og talte ikke pcent om kommunens
arbejde. Som “gammel” kommunedame ved jeg hvad der er pa spil i kommunerne.
(ingen tid, mange sager osv.) men kunne fuldt ud forsta hans frustrationer. Mine
veerdier blev udfordret i forhold til "at have hinandens ryg” som socialradgivere, men
samtidig teenker jeg “for helvede socialrddgivere i kommunen, det er ikke godt nok!”

(Informant F).

Nedenstaende eksempel beskriver den proces nyuddannede socialrddgivere kan vere i, nar de
kommer ud i virkelighedens praksis, og skal udvikle strategier for hvorledes de indenfor de givne
rammer, hindterer bl.a. krydspres og folelsesmaessige krav der moder dem. Nedenstaende
procesbeskrivelse som socialradgiverinformanten er vidne til, fremstir som en pinefuld proces for
nyuddannede socialradgivere, at veere i. Kampen om at holde fast i og leve op til den faglighed og
de vaerdier de har med sig fra uddannelsen, synes at vaere praeget af oplevelsen af, at det ikke under

de givne rammer og arbejdsvilkar, kan lade sig gore at leve op til fagligheden.

De nyuddannede synes derfor at vaere i en fastklemt situation hvor de kan velge mellem at fortsette
kampen og risikere at blive sygemeldt med arbejdsrelateret stress, sige op, eller strategier, som gor
det muligt for dem at holde overleve. Strategier som at distancere sig i tilgangen til det sociale
arbejde, kan ifolge den amerikanske sociolog Arlie R. Hochschild medfere, at der som folge af
folelsesmaessig distance fra arbejdet, opstar kynisme i arbejdet. En tilgang som ifelge Hochschild
nedsatter risikoen for udbreendthed, men ligeledes nedsetter oprigtigheden 1 tilgangen til arbejdet,

hvilket endvidere kan fore til fremmedgerelse i1 arbejdet (Bo og Jacobsen: 2017 s.152).

“Det er tyngden af problemerne der afgor niveauet samarbejde og alliancer, metoder,
innovation, vedholdenhed og ildhu. Og det er arbejdsgleede og faglighed og emotionel
stotte fra kolleger/mentorer/koordinatorer og ledere der er fundamentet. Og det
kreever bare den rette balance mellem nye og ikke nye kolleger. Vi har mere eller

mindre de samme veerdier i bagagen og i tankerne, ndr vi slar ojnene op om morgenen
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— uanset hvor leenge vi har veeret i gamet. Men veerdierne skrider for os — enten ved at
vi bliver omsorgstreette og forrdede eller ikke kan passe pd os selv og gar greedende
hjem fra arbejdet, som jeg ved at jeg har kolleger der gor. Det er scerligt de veerdier,
de unge har med sig som er sd veerdifulde, og hvad far de ud af at tage dem med
hjemmefra hver morgen? De kommer mere eller mindre forsldede hjem efter endnu en
dag med for barske opgaver, for utilgeengelige ledere, for pressede koordinatorer og
en mentorordning der ikke giver mening, fordi mentor stod i samme situation for et dr
siden. Vi skal passe sddan pa vores veerdier og vi skal passe pad vores nye kolleger.
Igen i dag har jeg hort om eksempler pd ledere der siger “tror du egentlig du er i det

rigtige omrdade? ” det gor mig sda vred” (Informant G).

Nedenstéende er et eksempel pd hvorledes socialrddgiverinformanten, skal std pd méil for en
ledelsesmaessig beslutning, om afslag pa ekonomisk stette, som kan have indgribende konsekvenser
og forverre borgeren og hendes 3-arige sons levevilkar i en sddan grad, at deres sikkerhed bringes 1
fare. Jeg betragter dette eksempel, som et klassisk eksempel pa situationer hvor socialradgivere ikke
kan handle ud fra deres moralske fordringer og hvor risikoen for at udvikle moralsk stress, i hoj

grad er til stede.

“En enlig mor med en lille dreng der nu skal starte i barnehave. Mor har alle drene
haft vanskeligt ved at betale hendes husleje til tiden. Der er tale om 4-5 gange
indenfor de sidste 3-4 ar. Hun har de fleste gange formdet at fa betalt huslejen i sidste
ajeblik, med ldn hos diverse og en gang har kommunen hjulpet hende. Nu er den sd
gal igen. Efter en droftelse med ledelsen, gives der afslag pa at hjcelpe okonomisk,
hvilket betyder at hun udscettes pd mandag med fogeden. Her er det jeg kommer i
konflikt med mine veerdier (faglige og menneskelige). For mister hun boligen, hedder
det herberg/krisecenteret med 3-arigt barn, geeld for manglende betalt husleje, geeld
for udscettelsen af fogeden” (Informant ).
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6.4. Delkonklusion

Undersagelsen af anden analysedel omhandlede spargsmalet: ”Hvorfor mister socialrddgivere
arbejdsglade og resonans i deres arbejdsliv, braender ud og bliver ramt af arbejdsrelateret stress,
skyldes det at socialradgivere ikke kan handle ud fra deres faglighed, helhedssyn og

professionsetiske principper?

Med afsat i Egelund og Hillgaards samlede begrebsbetegnelse "HEKS” som star for "Helhedssyn,
Etik, kommunikation og systematik” (Egelund og Hillgaard: 1996), Guldagers udvikling af begrebet
helhedssyn (Ejernas og Guldager: 2008), og de professionsetiske principper (DS- hjemmeside:
2023), har jeg belyst hvad det vil sige at arbejde ud fra et helhedssyn, en socialfaglig og
professionsetisk tilgang. Centralt for tilgangen, er at s@tte mennesket i centrum og undersoge de
iboende og omgivende forhold, der pavirker mennesket. Og med inddragelse af teori og metode,
forstd og forklare de problemstillinger, som kan ligge til grund for den udsatte position mennesket
befinder sig i. I min indsamlede empiri fremkommer det adskillige gange, at
socialradgiverinformanterne oplever, at de i udferelsen af det sociale arbejde, bliver “ramt pd deres
faglighed og veerdier”, hvilket forekommer nar socialrddgivere 1 udferelsen af det sociale arbejde,

ikke kan handle ud fra helhedssynet, den socialfaglige og professionsetiske tilgang.

Ekmans teori om giftig geeldspraksis 1 den offentlige sektor, belyser dilemmaet der opstar nar:
“hvert led i beslutningskeeden bidrager til at udstikke urealistiske rammer for nceste leds opgaver”
og forer til "overbudsvillighed” hvor medarbejderen afgiver urealistiske lofter om, at kunne
prioritere, arbejde effektivt og vare robust nok til at indfri de stillede forventninger og krav

(Ekman: 2022).

Ved anvendelse af Ekmans begreber “Skyldneren”, ”Den kritiske pragmatiker” og
“Ponzispilleren” (Ekman:2022), har jeg belyst de handlestrategier som optraeder 1 min indsamlede
empiri, ndr socialradgiverinformanterne forsgger at skabe balance i arbejdslivet, uden at gé pa

kompromis med deres faglighed og verdier.

"Skyldneren” er den medarbejder der er klar til at tage skylden for misforholdet mellem krav og
ressourcer” (Ekman: 2022, s.144). Ubalancen og udfordringerne med prioritering i
arbejdsopgaverne, kommer 1 min indsamlede empiri til udtryk i udsagn som: “Jeg har meget sveert
ved at veere ligeglad med kvaliteten i mit arbejde. Men hvordan holder man fast i sin faglighed, sine

veerdier for arbejdet og samtidig sikrer sig selv et beeredygtigt arbejdsliv? Skal jeg selv finde
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greensen, hvor jeg lever op til min faglighed, mine veerdier for arbejdet og samtidig gor, at jeg ikke
gar rundt med stress-symptomer. Jeg keemper med den benhdrde prioritering af arbejdsopgaver
(Informant A, s.36). Jeg kan konkludere at misforholdet mellem krav og ressourcer, gor at
socialrddgivere som anvender handlestrategien som “Skyldneren” kan opleve udfordringer ved at

skabe balance, der er sa store, at socialrddgiveren udvikler symptomer pa stress.

“Den kritiske pragmatiker” er den medarbejder som vil forsage at finde praktiske losninger pd
situationen. Det er sdledes den praktiske losning der gar foran veerdier. Dette betyder ikke at
medarbejderen ikke tilleegger veerdierne betydning, men i situationen veksler medarbejderen mellem
veerdierne for at finde frem til den mest praktiske losning” (Ekman.: 2022, s.147). Udfordringen med
at forsege at leve op til de stillede krav og forventninger indenfor de givne rammer, og i den
forbindelse ma gé pa kompromis med sine verdier og faglighed, fremkommer adskillige gange, i
indsamlingen af min empiri. Og kommer til udtryk i udsagn som: ”Det kan veere en sveer balance at
hjcelpe bade de pdrorende og patienterne. Pd den ene side er der en lovgivning som vi skal folge, og
pd den anden side er der nogle pararende, som er meget pavirkede og dybt involverede. Det kan
veere sveert at bevare roen og holde fokus pa fagligheden og deres behov” (Informant C, 5.37). Jeg
kan konkludere at socialrddgivere der anvender denne handlestrategi, kan have svert ved at
handtere det moralske og faglige pres, der opstar nar det ikke er muligt at handle ud fra en

socialfaglig og professionsetisk tilgang.

“Ponzispilleren” har opgivet tanken om at der nogensinde kommer en situation hvor balancen
mellem ressourcer og krav er nogenlunde afstemt og derfor tilslutter sig "overbudspraksisser” som
norm” (Ekman: 2022, 5.154). | min indsamlede empiri fremkommer udfordringen med anvendelse
af handlestrategien, som en form for ssmmensted mellem to herskende kulturer i
socialrddgiververdenen. Sammenstadet beskrives ved at socialrddgivere pa den ene side kan tilslutte
sig en socialfaglighed som bygger pa elementerne under den samlede begrebsbetegnelse "HEKS”
og de professionsetiske principper. Eller de kan tilslutte sig "overbudsspillet” og ’Ponzispilleren”
hvor opfyldelse af malkrav og prioritering i arbejdet foretages ud fra et dominerende fokus pa, at
tilfredsstille systemet ved fx at overholde frister og imedekomme dokumentationskravene 1
arbejdet. “Ponzispilleren” kommer ikke entydigt frem 1 min indsamlede empiri, men bekymringen
ved at vaere nedt til at anvende denne handlingsstrategi fremtraeder flere steder, og kommer til
udtryk i udsagn som: Vi ved at der er myndighedssagsbehandlere og kolleger i vores afdeling, der
er sd pressede at deres veerdier ikke demonstreres i deres arbejde — og det reagerer de helt reelt pa

med afmagt. De er sa unge, myndighedssagsbehandlerne. De har de helt rigtige veerdier og er helt
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teet pd frisk viden og faglig refleksion, som den nu folder sig ud pd skolebcenken. Og sd rammer
virkeligheden. De far erfaringer med en hverdag med “klip en heel og hug en td.” Det bliver man
maske ikke syg af, men det skaber en forrdelse som jeg teenker man ikke har med sig den dag man
starter pa studiet (Informant G, s.40). Jeg kan saledes konkludere at socialradgivere ikke kun gér pa
kompromis med deres vardier og faglighed nar de anvender denne handlestrategi, men ogsé risikere
at tabe ansigt overfor og anerkendelse hos de kolleger, der ikke tilsvarende er villige til at ofre deres

faglige og etiske principper, i "overbudsvillighedens” tjeneste.

Korsbaeks definition af “moralsk stress, som en tilstand, medarbejdere oplever, ndr de ikke kan
handle ud fra deres egne moralske fordringer” (Korsbeek: 2015, s. 203). kan netop forklare
hvorledes “overbudspraksisser” og det at man som socialradgiver, for at overleve”, kan veare nedt
at folge de logikker praksisserne foreskriver, kan medfere at socialrddgivere rammes af moralsk
stress. Jeg er 1 min indsamlede empiri stedt pa adskillige eksempler pé socialrddgivere der 1
udferelsen af det sociale arbejde, ikke kan navigere ud fra deres socialfaglige og moralske pas, og
derved er i fare for at udvikle moralsk stress. Dette kommer til udtryk i udsagn som: Vi har mere
eller mindre de samme veerdier i bagagen, uanset hvor leenge vi har veeret i gamet. Men veerdierne
skrider for os — enten ved at vi bliver omsorgstrcette og forrdede eller ikke kan passe pa os selv og

gadr greedende hjem fra arbejdet, som jeg ved at jeg har kolleger der gor” (Informant G, s.44).

Jeg kan pa baggrund af anden analysedel sdledes konkludere, at udbreendthed moralsk og
arbejdsrelateret stress, kan skyldes at socialradgivere ikke kan handle ud fra deres faglighed,

helhedssyn og professionsetiske principper.
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7. Analysedel 3

Undersagelsen af tredje analysedel omhandler spgrgsmalet: ”Hvorfor mister socialrddgivere
arbejdsglede og resonans i deres arbejdsliv, braender ud og bliver ramt af arbejdsrelateret stress,
skyldes det, at socialradgivere, ikke har tid og mulighed for, at bearbejde de falelsesmassige
pavirkninger de udsattes for i det sociale arbejde, samt reagere relevant og i tide pa

stresssymptomer?”’

7.1.  Bearbejdning af felelsesmaessige pavirkninger

Jeg vil indlede denne tredje analysedel med, at belyse de folelsesmessige pavirkninger
socialrddgivere udsattes for i det sociale arbejde med borgere 1 udsatte positioner. Som
nedenstdende citat beskriver, sa forbinder vi os til andre mennesker gennem vores folelser, og
socialrddgivere anvender séledes folelserne, nar de i det sociale arbejde indgér 1 kontakt, skaber

relationer og i andre former for socialisering.

“Folelser ligger i skceringspunktet mellem individet og samfundet. For alle mennesker
forbindes med deres samfund netop gennem de selvfolelser og folelser, som de oplever

hver evig eneste dag” (Bo og Jacobsen: 2017 5.19).

Jeg bliver optaget af hvordan det pdvirker socialrddgivere pad den made dagligt, at bruge sig selv
som et folelsesmaessigt redskab, 1 det sociale arbejde. Og om det kan fremme belastningsfaktorer
der kan fore til arbejdsrelateret stress, hvis der 1 en travl hverdag ikke er tid til at restituere og
bearbejde de folelsesmessige pavirkninger socialradgivere fx i1 hgjkonflikt samtaler mm., udsettes
for. Det andet forhold der optager mig i denne sammenhang er den felelseskultur der hersker pé
arbejdspladsen, og mulighederne for bearbejdning af felelsesmaessige pavirkninger. Hvilke folelser
er okay at udtrykke? Hvad kan det betyde for mdden den enkelte socialrddgiver bliver set pa, hvis
han eller hun treeder udenfor den felelsesnorm der hersker péa arbejdspladsen? Og hvilke
konsekvenser kan det have hvis socialrddgivere i hej grad, skal designe deres folelser si de passer

til normen? Vi foler det kulturen foreskriver” (Bo og Jacobsen: 2017 s.33).
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7.1.1. Folelsesarbejde

Den amerikanske sociolog Arlie R. Hochschild beskriver fire forudsatninger for at forsta akterens,
situationelle folelses kompas, som akteren navigerer efter. Man skal forstd: 1. Den skabelon af
tidligere erfaringer, som akteren bringer med sig og forstar sin multirelationelle sociale rolle
igennem. 2. Arbejdspladsens “kollektive ordbog” som et s&t af kulturelle idéer om, hvad det er
muligt, rigtigt og forkert, at fole i konkrete situationer. 3. Arbejdspladsens “Bibel” som
organisationens overordnede kulturelle folelsesregler og emotionelle forskrifter. 4. Den sociale
kontekst, som handler om hvad der er pa spil i den given kontekst, og betydningen af folelserne 1

situationen (Bo og Jacobsen: 2017 s. 146-147).

For det forste bringer socialradgiveren saledes egne erfaringer med en given
situation/problemstilling, med sig ind 1 den kontekst socialradgiveren arbejder 1. Dette har
betydning for hvorledes socialradgiveren navigere ud fra sine folelser og hvad de tidligere

erfaringer med opgaven/problemstillingen/borgeren mm. vakker af folelser hos socialrddgiveren.

For det andet regulerer socialradgiveren disse folelser i forhold til hvad der er passende til
arbejdspladsens folelsesnorm. Derved kan socialradgiveren opleve at skulle undertrykke
folelsesmassige reaktioner som fx reaktioner pé at blive berort i sit arbejde, hvis folelsesnormen pa

arbejdspladsen fx foreskriver at dette er tegn pd manglende psykisk robusthed.

For det tredje tilpasser socialradgiveren sig ogsa det verdigrundlag som overordnet beskriver
organisationens moralske normer, og derved s@tter den overordnede ramme for, hvad der forventes

af socialradgiveren i fx interaktionen med borgeren.

For det fjerde designer og eller undertrykker socialradgiveren de folelser som socialrddgiveren fx i
medet med borgeren, selv bliver pdvirket af, men som i den givne sociale kontekst, ikke er passende

at reagere pa. Fx reaktioner og folelser som forsvarsmekanismer, at blive berert, vred mv.

Hochschild har endvidere udviklet begreberne “overfladespil ”, som er en slags folelsesmassigt
skuespil der referer til hvordan man med ansigtet og kroppen, udtrykker folelser som empati,
forstaelse mv. Og “dybdespil” som er tilstanden hvor man forsegger at undertrykke folelser og fole
noget andet end man rent faktisk geor i situationen. Folelsesarbejdet som foregér, fx i medet mellem
socialrddgiveren og borgeren, sker pa de to niveauer, mere eller mindre ubevidst (Bo og Jacobsen:

2017, 5.148 og 150).
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7.1.2. Folelsespdvirkninger

Jeg vil 1 analysen af min indsamlede empiri, anvende de fire forudsatninger, og begreberne
“overfladespil ” og "dybdespil” som ifelge Hochschild kan bidrage til en forstéelse af det

folelsesarbejde socialradgiveren er pd fx 1 kontakten med borgere og eller samarbejdspartnere.

Jeg er 1 gennemgangen af min indsamlede empiri, stodt pa adskillige eksempler pé
socialradgiverinformanter der beskriver “at veere meget pa”, “at tage arbejdet med hjem”, og
oplever arbejdsdage, hvor de gér fra det ene udfordrende made til det andet. Jeg antager af den
grund, at socialradgivere i lobet af en arbejdsdag, udsettes for en langt hgjere grad af
folelsesmaessige pavirkninger og krav, end de kan né at bearbejde i lobet af arbejdsdagen, hvilket

kan vaere med til at forklare hvorfor de “tager arbejdet med hjem.”

Ifolge Pratorius, er en af de mest forekomne symptomer pa arbejdsrelateret stress, nar

afgraensningen mellem arbejde og fritid opleses (Pretorius: 2008 s.52).

Nedenstdende er et eksempel pa en arbejdsdag hvor mangden af de folelsesmassige pavirkninger
og krav, som socialrddgiverinformanten udsattes for, overstiger tiden og muligheden for
folelsesmaessig bearbejdning i lebet af arbejdsdagen, hvorfor bearbejdningen sker da
socialradgiverinformanten kommer hjem. Jeg tenker at der bade kan vere tale om folelsesarbejde,
med "Overfladespil” som kommer til udtryk ved at socialrddgiverinformanten lytter og ger sig
meget umage med at prove at forstd. Og om “Dybdespil ” som kommer til udtryk ved at
socialrddgiverinformanten, for at kunne fremstd professionel 1 det naste made hun lgber videre til,
ma undertrykke at lade de felelser der knytter sig til at have varet i en sveer samtale, komme til

udtryk.

“Jeg er meget pd under borgermaoder, - har de brug for pause, hvor er de
Jolelsesmcessigt, forstar de det sagte, foler de sig tvunget til noget, har vi forceldrene
med osv. Dette var et made hvor jeg ikke kunne fornemme faderen, hvorfor det var
sveert at forsta ham/det han sagde. Han vekslede mellem vrede, frustration, ked af det
hed og det var sveert at made ham i, fordi jeg ikke vidste hvad jeg kunne forvente.
Oveni var vi i underskud af medarbejdere, hvorfor jeg var alene i modet hvor vi plejer
at veere to. Det var egentlig ganske fint, men jeg skriver notat og giver radgivning,
Iytter, giver juridisk vejledning og fornemmer stemningen i rummet. Det er mange ting

pd en gang — ogsd derfor jeg har valgt alle temaer i dag. Et sveert udfordrende made,
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der varede over tid, hvilket betod at jeg lob direkte videre til nceste mode uden rigtig at
nd at tale med mine kolleger om det jeg havde oplevet mm. Det gor at jeg oplever lidt
en ensomhed i jobbet, nar man lober fra mode til mode med sd meget viden (vrede,
gleede, sorg, krise osv.) uden nogen at dele det med. Sa har jeg sveert ved at vide hvor
Jjeg skal placere det og sa kommer jeg til at "tage moderne med hjem”. Det er ikke
altid negativt, men jeg kan meerke moderne rumstere i baghovedet hele dagen pd en
madde, hvor jeg har brug for at lecesse af pd min mand (som er hjemme og den eneste

der kan tage imod)” (Informant F).

I gennemgangen af min indsamlede empiri er jeg flere steder stodt pd beskrivelser af
socialradgiverinformanternes intervention og interaktion med borgerne, herunder de mange

refleksioner de gor sig, imens de arbejder og det folelsesarbejde de er pa.

I nedenstidende eksempel beskriver socialradgiverinformanten hvorledes det kan foles enormt
udmattende, at std 1 frontlinjen og treffe afgerende beslutninger, som fx om hvilken tilgang der er
den rette at anvende, for at stette den unge bedst. Socialradgiverinformanten traekker 1 situationen
pa erfaringer og teori, som bliver dominerende for hendes tiltro til hvilken tilgang der er den rette at
mede den unge ud fra. Hun tolker alt hvad der sker i rummet og rummer samtidigt den unges
folelser og oversatter for hende, hvad det er der er blevet sagt i det mode de lige har deltaget i.
Socialrddgiverinformanten er sdledes pa folelsesarbejde som har karakter af bdde “overspil” og

“dybdespil .

“Det er sa vidt forskelligt hvordan vi som fagprofessionelle forstar de unge og
hvordan vi veelger at ga til dem. Skal der bruges pisk eller gulerod? Hvor tydelig er
man? Hvorndr laver man en underretning? Det er klart at vi kan lene os op ad
faglighed, men hvilken faglig tilgang vi veelger afheenger sd sindssygt meget af vores
egne veerdier og erfaringer. Det kan godt skreemme mig lidt. Det gor flere ting ved
mig. Forst og fremmest er jeg super opmeerksom pd min egen tilgang. Kan foles
enormt udmattende at std i de situationer hvor jeg hele tiden skal tage beslutninger
om min egen tilgang — helt ned i mindste detalje. I relations dannelsen hvor min indre
dialog er pd overarbejde og jeg vender hver en udtalelse, tilgang, reaktion. For og
imod... I dag har jeg veeret med en ung til samtale med hendes lcerer og vejleder. Min

rolle bliver at overscette begge veje. Tydeliggore det der bliver sagt med feerre ord og
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korte scetninger. Italescette den nonverbale adfcerd. Gentage det sagte. Bagefter brugte
jeg ogsd en del tid pa at gentage det der var blevet sagt. Overscette det og tydeliggore
intentionerne bag. Det havde uden tvivl stor betydning for hvad der kom ud af madet.
Jeg kender hende efterhdnden rigtig godt og kan se og hore pa hende ndr hun
reagerer pd det der sker. — bdade bliver vred og ked af det, eller ikke forstdr det sagte,
mister koncentrationen mv. men jeg bruger ogsd enormt meget energi pd at leese og

tolke alt hvad der sker i rummet” (Informant D).

Ifolge Hochschild, er medarbejderens niveau af engagement og autonomi 1 arbejdet og mulighed for
det Hochschild kalder ”selvstyring ”, afgerende for hvorvidt arbejdet forer til folelsesmaessig
udmattelse. Det at identificere sig fuldstendigt med sit arbejde, er den tilgang der set i1 forhold til
folelsesbearbejdningen, er den mest kreevende tilgang. Omvendt kan det ikke at identificere sig,
men distancere sig i arbejdet, medfere at man bliver kynisk og fremmedgjort i arbejdet (Bo og

Jacobsen: 2017 s.156).

I gennemgangen af min indsamlede empiri er jeg stodt pa flere eksempler, pa folelsesarbejdet der
foregdr, sarligt 1 socialrddgiverinformanternes mader med borgerne, deres familie og netverk og 1
medet med samarbejdspartnere. Herunder flere eksempler pa den til tider vanskelige balance 1, pa
den ene side at veere indlevende og udvise empati, og pa den anden side have svert ved at rumme,
ndr det der er pa spil 1 konteksten, veekker folelser der gor at socialrddgiverinformanterne bliver
folelsesmaessigt berort. ”Selvstyringen”, viser sig sdledes 1 min indsamlede empiri, ofte at vere en

vanskelig mangvre.

Nedenstaende eksempel er eksempel pd “dybdespillet” 1 folelsesarbejdet, og pa den vanskelige
balance i "selvstyring”, ndr man som socialradgiverinformanten bliver overvaldet af medfolelse, og

bliver folelsesmaessigt berort.

"I en anden samtale kunne jeg meerke en irritation komme snigende, fordi patienten
sidder fast i samme monster. Jeg har haft denne problematik oppe i en supervision, sd
jeg brugte meget energi pd at huske mig selv pd, at patienten ikke gor det med vilje,
men at det netop er et udtryk for det, der er sveert for patienten (...) I forhold til
underretningen, havde jeg ligeledes et fagligt spor karende i mit hoved under

samtalen. Faderen er virkelig sod, men hans sygdom er meget voldsom i ojeblikket, og

55



han magter pad ingen mdde at skcerme sonnen. Tveert imod bliver han inddraget i
faderens univers. Han blev ked af at jeg skulle lave en underretning, og en del af mig
fik lyst til at ga med ham. Derfor mdtte jeg holde fast i min faglige viden om, hvordan
det pavirker born, ndr den ene forcelder har en psykisk sygdom, og at det
grundleeggende er en hjcelp til dem begge (...) Dagen har blandt andet indeholdt et
netveerksmode med en ung mand, som har rigtig sveert ved at komme sig over en
psykose. Han er en af den type patienter, jeg nemt identificerer mig med, fordi han pad
mange mdder minder om mig selv. Ikke fysisk eller personligt, men fordi jeg far
folelsen af, at det kunne veere mig. Han er i virkeligheden nok mere syg end han pd
nuvceerende tidspunkt kan/vil erkende. Det er hdrdt at se ham holde sa meget pd sig
selv af skreek for, hvad der sker, hvis han giver slip. Og netop fordi jeg kan se mig selv

i ham, gor det hans situation “cegte” for mig, og jeg bliver folelsesmcessigt berort”

(Informant C).

I nedenstdende eksempel reflekterer socialradgiverinformanten over vigtigheden 1 restitution, i et sa
folelsesmaessigt hardt job som hendes. Jeg ser det ogsé som et udtryk for at det er nedvendigt at {2
en pause fra folelsesarbejdet. Det at skulle udvise empati, besoge borgerens perspektiv for at forstd
bedre, lytte og skabe et trygt og tillidsfuldt rum, er noget af det “overspillet” 1 folelsesarbejdet gar
ud pa. Det at skulle rumme og vaere vidne til reaktioner som vrede, sorg, krise, ked ad det hed mm.,
og ofte barske og komplekse livsfortallinger og problembeskrivelser og samtidig undertrykke de
folelsesmaessige reaktioner det frembringer, er noget af det folelsesarbejde som “dybdespillet”
omhandler. Som navnt sa foregér folelsesarbejdet mere eller mindre ubevidst, hvilket kan betyde at
det for socialradgivere, maske ikke altid er til at forsta hvad det er der sker, nar man efter en endt

arbejdsdag oplever at vere traet og udkert og ikke kan undga at “tage arbejdet med hjem”.

“En bagvagtsdag uden sygdom = forberedelse af ugens sager. En kort dag, da jeg gik
tidligt. En dag hvor jeg egentlig slog hovedet lidt fra pd job og temaerne ikke var i spil
pd en made, hvor jeg har sa meget at skrive om. Mdske veerdier er i spil — at det at
have en dag uden at temaerne fylder massivt gor, at ens hoved kan fa fri en gang

imellem, som nok medvirker til at jeg kan veere i sd folelsesmeessigt hdrdt et job”

(Informant F).
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7.2.  Dobbeltbindinger

Ifolge Preetorius er der tale om en dobbeltbinding nar medarbejdere som konsekvens af
overbetoningen af resultatopnielse med faerre ressourcer, bliver nedt til at undlade at udfere
vasentlige arbejdsopgaver. Dette medforer et dilemma hvor medarbejderne kan forsege at udfere
arbejdet pa en made de kan st inde for, og risikere at bukke under, fordi der ikke er tid til at udfere
arbejdet pa, for medarbejderen, tilfredsstillende vis. Det eneste alternativ der er til dette, er at udfore

arbejdet mangelfuldt og halvt (Praetorius: 2008 s.116).

“Befinder man sig i dobbeltbindende situationer, undergraves man uveegerligt i sin
dommekraft, mister sit selvveerd og tilliden til sin egen sansning, med forvirring og en
dyb folelse af utilstreekkelighed til folge. (...) Dobbeltbindende situationer skal ses

som de er, nemlig umulige situationer at veere i’ (Preetorius: 2008, 5.21).

| ovenstaende analysedele 1, 2 og 3 har jeg med afszt i mine tre undersggende spargsmal, forsggt at
finde forklaringer pa, hvorfor socialradgivere mister arbejdsgleede og resonans i deres arbejdsliv,
breender ud og bliver ramt af arbejdsrelateret stress. Jeg er undervejs igennem hele analysen af min
empiri, stedt pa dobbeltbindende situationer og har med hjalp fra forskellige teoretikere, belyst
arsagerne til at de dobbeltbindende situationer opstar. Og hvad der er ved dobbeltbindingerne der

gger risikoen for at socialradgivere bliver ramt af arbejdsrelateret stress.
Pa Kabenhavns professionshejskoles hjemmeside kan man lase om socialrddgiveruddannelsen, at:

”Som socialradgiver arbejder du med sagshehandling og med forebyggelse og lgsning
af sociale problemer. Det kan vere forsgrgelsesproblemer af midlertidig karakter, der
opstar i forbindelse med sygdom eller ledighed, eller tungere sociale problemer som
misbrug, omsorgssvigt, hjemlgshed osv. Socialradgiveruddannelsen kleeder dig pa til
at forstd sammenhangen mellem det sociale arbejdes teorier, metoder og praksis. Du
leerer at planlaeegge, koordinere, gennemfare, evaluere og udvikle socialfaglige
indsatser og at handle reflekteret inden for de gkonomiske, politiske og juridiske
rammer, som velferdsstaten satter for det sociale arbejde ” (KP- hjemmeside tilgaet
24/5-23).
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Som det fremgar af ovenstdende beskrivelse, sa betragtes sociale problemer som misbrug,
omsorgssvigt og hjemleshed, som tungere sociale problemer, og kompleksiteten 1
problemstillingerne kalder pa at man som socialradgiver er i stand til at anvende teorier og metoder
for at kunne tilretteleegge sammenhangende indsatser. Alene beskrivelsen af de kompetencer
socialrddgivere ber besside nar de er feerdiguddannede, indikere at der i det sociale arbejde med
borgere 1 udsatte positioner, ikke findes enkle og hurtige losninger pd borgerens ofte meget
komplekse problemstillinger, men i stedet velreflekterede, ssmmenhangende og helhedsorienterede

indsatser.

Ifelge Rosa forer accelerationen til fremmedgerelse, meningstab og tab af resonans.

Dobbeltbindingen her bestar i, at hastigheden og effektiviteten virker begreensende for kvaliteten i
arbejdet. Socialrddgivere har, qua deres uddannelse, tilegnet sig faglig viden, indsigt og forstaelse
for komplekse sociale problemer. Dobbeltbindingen der fremkommer af acceleration i det sociale

arbejde, forer til fremmedgerelse, til tab af resonans og mening i arbejdet.

23]

Med Heilund og Juul og demmekraftsbegreberne “den institutionelle”, ’den personlige” og “den
sociale dommekraft”, fremtraeeder dobbeltbindingen, nar “den institutionelle dommekraft” bliver
dominerende og styrende for socialrddgiverens muligheder for at foretage en faglig og skensmaessig
afvejning af hvilken indsats der bedst imedekommer borgerens hjlpe og stettebehov. Fx ved at
socialrddgiveren mod sin faglige vurdering, iverksetter losningsfokuserede, kortvarige og
maélrettede indsatser, fremfor procesorienterede og tidskraevende indsatser. Set i sammenhang med
Rosas ovenstdende teori, antager jeg at socialradgivere kan miste resonans i arbejdet, nar deres
“personlige dommekraft” ikke har autoritet, i forhold til “den institutionelle dommekraft.” Og at
dobbeltbindingen ogsa kan forstas ved at socialradgivere, ved ikke at kunne folge deres
socialfaglige vurderinger, méa acceptere 1 storre eller mindre grad, at udfere deres arbejde mindre

tilfredsstillende.

Med Honneths anerkendelsesteori og begrebet “liden under ubestemthed” forstar jeg
dobbeltbindingen ved, at det for socialrddgivere kan vere vanskeligt at realisere det gode sociale
arbejde, nar betingelserne for at opnér anerkendelse er uklare, hvilket kommer til udtryk 1
utilgaengelige ledere, der ikke har feling med hvad socialradgivere laver og hvilke verdier de
vagter 1 udferelsen af deres arbejde. Dobbeltbindingen opstar, nir kontakten mellem ledelse og
socialradgivere er begranset til at koncentrere sig om opfelgning pa overholdelse af frister og

maltal, bliver det uklart hvad det er ledelsen laegger veegt pa i indholdet og kvaliteten i1 det sociale
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arbejde, og socialrddgiveren, alene har ansvar for at definere og realisere indholdet og kvaliteten i
det sociale arbejde. Med begrebet "veere ved sig selv i den anden” forstar jeg dobbeltbindingen ved,
at fokus pa effektivitet og produktion, medferer begrenset tid til at medarbejdere kan reflektere,
fagligt udvikle sig og realisere det gode sociale arbejde sammen. Muligheden for at spejle sig i
hinanden, blive set og lyttet til og igennem en felles faglig praksis, at opna udvikling og
anerkendelse, kan saledes vare begrenset af tiden og logistik. Som det fremgar af ovenstdende
analysedele 1,2 og 3, er jeg i min indsamlede empiri, stedt pa flere eksempler pd, at dilemmaet ved
at std meget alene i frontlinjen, kan fere til oplevelsen af tvivl, usikkerhed, utilstreekkelighed og
ensomhed i arbejdet. Som Praetorius beskriver det, “dobbeltbindende situationer som er umulige at

veere i (Preetorius: 2008, s.21).

Med Ekmans begreber “skyldneren” og “den kritiske pragmatiker” forstéar jeg dobbeltbindingen i
dilemmaet der opstar nar socialradgivere udvikler strategier for, at overleve det at skulle
kompensere for systemets fejl og mangler i arbejdet, serligt som myndighedssocialrddgivere.
Nedenstaende eksempel er medtaget i denne sammenheng, idet det beskriver
socialradgiverinformantens forseg pa at se en nedskering og begransning i borgerkontakten, som
en mulighed for ikke at tage arbejdet med hjem 1 samme grad som tidligere. Og séledes et godt
eksempel pa dobbeltbindingen der udfordrer socialradgiveren til at teenke 1 strategier for at kunne

“overleve” 1 de umulige dobbeltbindende situationer.

“En dag hvor de nye rammer omkring serviceniveauet fortsat var et omdiskuteret
emne. Vi havde made, hvor det var en del af diskussionen om hvorvidt vi ville kunne
udfore vores arbejde tilstreekkeligt. En refleksion jeg har gjort mig de sidste dage er at
mindre kontakt til borgerne, altsa mindre indgdende kontakt, kan maske medvirke til
at jeg ikke i lige sd hoj grad tager sagerne med hjem”. Jeg oplever at de sager,
naturligt, som jeg bruger meget tid pd (tankemcessigt, skriftlige moder) fylder mere. At
begreense maderne kan ogsad noget, kan jeg meerke. Nar man ugentligt skal forholde
sig til 9 sager, sd er det rart at ikke alle krcever ens faglighed, veerdier og forstdelse pd
en mdde, hvor man giver sig 100 % Eller det vil jeg jo gare, men pd en mdde hvor jeg

ikke skal involveres i alt i deres liv” (Informant F).
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Moralsk stress og arbejdsrelateret stress er begge folgevirkninger af dobbeltbindende situationer og
ifolge Praetorius er det vanskeligt at skabe balance, nar man forst er ramt af stress. Dette skyldes at
den stressramte mister kontakten med sig selv og sin demmekraft i forhold til hvad man kan og ikke
kan sige fra overfor. Ligeledes mistes kontakten til de evner og kompetencer den stressramte har og
som der er brug for i udferelsen af det sociale arbejde. Evner som at huske, vaere opmerksom,

naervarende og indlevende (Pratorius:2008, s. 203).

7.3. Reaktion pa stresssymptomer

Pratorius beskriver hvorledes den stressramte overherer advarselssignaler om, at kravene og
forventningerne i arbejdet, overstiger den enkeltes kapacitet. Og der opstér en form for usynlig mur
mellem den stressramte og arbejdet, det omgivende samfund og privatsferen (Pratorius 2008,

5.180).

I gennemgangen af min indsamlede empiri er jeg stadt pd flere eksempler pa hvorledes
socialrddgiverinformanterne forseger at lose dilemmaerne med dobbeltbindingerne, uden at ga pa
kompromis med deres faglighed og etik og samtidig leve op til de krav og forventninger
maélstyringen afstedkommer. I min indsamlede empiri fremtraeeder to former for prioritering i ensket
om, at opné balance i arbejdslivet og privatlivet. Den ene form er prioritering, strukturering,
afvikling af to do lister. Den anden er restitution i form af pauser med mulighed for folelsesmassig
bearbejdning. Balancen mellem de to former, og at de gar hand i hand det meste af tiden,
fremtraeder som en afgerende faktor for at opné balancen mellem arbejdsliv og privatliv, som bl.a.

’

ses ved ikke at “fage sagerne/arbejdet med hjem”.

Nedenstédende eksempel er medtaget idet det beskriver hvorledes ”kampen” om at opna balance ved
hjalp af prioriteringer og to do lister, kan se ud. Men som eksemplet ogsd beskriver, fjerner det ikke
de stresssymptomer som har sat spor 1 nervesystemet. En forklaring pa dette kan ifelge Pratorius
vaere, at Amygdala som har sede i hjernens kontrolcenter, har den funktion at den registrerer nar der
er fare pa ferde. Den udskiller adrenalin og stresshormoner og forbereder saledes individet pa flugt
eller kamp. Amygdala skelner ikke mellem hvorvidt faren er fysisk eller psykisk og dertil kommer
at faren ikke vurderes objektivt, men altid er preeget af de erfaringer mennesker har med sig fra

tidligere oplevelser (Pratorius: 2008, s.60).
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Séledes fortolker jeg, at selvom socialrddgiverinformanten fir lost den lange to do liste”, s er
hendes nervesystem stadig i alarmberedskab og klar til at beskytte/ruste hende til kamp eller flugt.
Nervesystemet har sdledes endnu ikke registreret, at der med lesningen af den lange “’to do liste”,

ikke er fare pa ferde leengere, hvorfor nervesystemet fortsat opleves uroligt.

“"Dagen er gaet godt med at fa ryddet ud i mine mails — 187 mails ld og afventede
behandling, opkald, forhandling mv. for mig selv har det handlet om at fd genetableret
overskud og overblik. Forhabentlig starte mere pd en frisk efter weekenden. Hdber pd
at det har en positiv effekt pa mit nervesystem. Det korte af det lange er jo, at jeg ikke
kan hjcelpe nogen i mit arbejdsliv, hvis jeg igen skal sygemelde mig (...) Jeg har
fortsat min “to-do” liste med at skabe overblik og rydde ud. Mails er fjernet, besvaret,
arkiveret korrekt. Dagsorden er sendt ud til de kommende mader og opgaver jeg ikke
selv kan nd er givet videre. Sa det der nu er tilbage, er min krops symptomer. Vil de
aftage langsomt nu, nar jeg har faet overblik? Er disse tiltag nok eller er jeg der hvor

jeg md indse at jeg ikke kan holde til denne stilling lcengere” (Informant A).

Frygten for at blive ramt af arbejdsrelateret stress eller at fa et tilbagefald efter at have vere
sygemeldt med stress, satter ifolge Pratorius folelses og nervesystemet pa hardt arbejde.
Nervesystemet vil efter en stresssygemelding vere i et kronisk forhgjet alarmberedskab, ligesom

generelle funktionsniveauer, som navnt, vil vaere betydelig nedsat (Praetorius: 2008, s.207).

Folelser og tanker, der kredser omkring oplevelser med kolleger der er ramt af arbejdsrelateret
stress, og egne oplevelser med stressreaktioner, kan ifelge Preetorius udvikle angst for at ga pé
arbejde og paradoksalt nok, ogsa udvikle angst ved ikke at g pd arbejde. Splittelsen ved at vaere
bange for ikke at kunne leve op til de krav og forventninger man medes med i arbejdet, og samtidig
vaere bange for ikke at vaere pa arbejdet, og dermed ikke have mulighed for at lase opgaverne, stiller
den enkelte 1 en umulig situation hvor det ligegyldigt hvad den enkelte gor, resulterer i angst

(Praetorius: 2008, s. 26).

Jeg er 1 gennemgangen af min indsamlede empiri, stodt pé flere eksempler som nedenstdende, hvor
socialraddgiverinformanternes arbejdsdag er preget af flere meder, nogle af vanskelig karakter og
hvor muligheden for at holde pause imellem mederne, er begrensede eller slet ikke muligt.
Ligeledes legger flere af socialrddgiverinformanterne vegt pd muligheden for at drefte og sparre
med en anden kollega efter et svaert made, og nér det ikke er muligt beskriver flere at de 1 hgjere

grad end nar det er muligt “tager sagerne/arbejdet med hjem . Nedenstaende er et eksempel pa en
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arbejdsdag med mange folelsesmaessige pavirkninger og begrensede muligheder for at holde pauser
imellem mederne, samt betydningen af at sparre og “'ventilere” med en kollega, inden arbejdsdagen

er slut.

“l dag har veeret travl — 3 mader af to timer hver. Sddan er hver mandag. Oftest hdrd
og jeg er treet efter arbejde, fordi moder sjceldent er ens og kreever oftest at man er
100 % pd. Senere pa dagen havde jeg made i en hajkonfliktsag, hvor begge forceldre
havde advokater med. Den ene forcelders advokat var sa angribende/modarbejdende,
og det havde indflydelse pa hele modet. Han afbrod, stillede tvivl ved min faglighed,
misforstod og gjorde sagen mere kompliceret/konfliktfyldt end den i forvejen var. De
mader udfordrer 1. min talmodighed, 2. min mentalisering, 3. min faglighed. Jeg
kommer ofte til at sige tingene rdt for usadet og bede advokaterne samarbejde og ikke
modarbejde. Det der ogsa udfordrer (scerligt mandage) er de 3 mader i streg. Sidste
made er sgu hardt at komme igennem — jeg er brugt, min mentalisering svigter oftere,
jeg er meettet af konflikt og samtidig irritere det mig, at en advokat skal have den magt
i rummet. I de moder har jeg brug for en debriefing — hvad oplevede min kollega?
hvad skete? hvad kunne vi have gjort anderledes? Det giver ro pd og gor ofte, at jeg

ikke “tager sagen med hjem”. Det var heldigvis tilfeceldet i dag” (Informant F).

Ifolge Praetorius er risikoen for at behandleren, 1 hgjkonfrontationen med de barske
livsomstendigheder og livsfortaellinger borgere kan have, selv bliver sekundaer traumatiseret
(Praetorius: 2008, s.215 og 216). Det far mig til at reflektere over om det samme kan gere sig
geldende, nar man som socialrddgiverinformanten, i nedenstdende eksempel oplever en hgjkonklift
situation med en borger, hvor alle kolleger ma samles for at skabe sikkerhed for hinanden og derved

udsette sig selv for mulig fare af bade fysisk og psykisk karakter.

”Sidst pa dagen havde en kollega overvdget samver med en mor. Barnet havde af
forskellige grunde ikke lyst til at ga med op til samvceer, men moderen ville ikke
acceptere det. Hun lob ned og respekterede ikke barnets onske, lyttede ikke til min
kollegas faglighed/vejledning og slap fri af vagtens forseg pad at holde hende. Ndr det
sker, har vi alarm pa. Og det er noget, der virker. Ndr alarmen lyder, sa er alle
kollegaer pa pletten og hjcelper hinanden. Der er en feelles forstdelse af at hjeelpe

hinanden — bade under og efter. Efter episoden talte vi det hele igennem og der blev
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lavet en heendelsesbeskrivelse. Igen, en ubehagelig oplevelse, der heldigvis ikke sker
ofte, men som viser vi har hinandens rygge og tager os tid til at passe pd hinanden i et

Jfolelsesmcessigt sveert arbejde” (Informant F).

Som jeg beskrev 1 problemfeltet, sd er de, ifolge Praetorius, mest hyppigt forekommende symptomer

pa stress:

“Angst, depression, uro og hyperaktivitet, som veksler med handlingslammelse,
kaotisk tankevirksomhed og episoder med mentalt blackout, tanker, der gar i ring,
hukommelsessvigt, koncentrationsbesveer, flashback til oplevelser pd arbejdspladsen,
kronisk udmattelse og uoverkommelighedsfolelse, sovnforstyrrelse, mareridt,
opgivenhed, selvbebrejdelser, trang til isolation, hypersensitivitet overfor lyde og

andre mennesker, lav smertetcerskel, kvalme og svimmelhed” (Preetorius: 2008, s.39

og 40).

Her afslutningsvis min analyse, reflekterer jeg over hvorvidt det som socialradgiver er muligt at

reagere pa og handle relevant og i tide, hvis man oplever stresssymptomer som ovenstdende. Der

synes indenfor de givne rammer i den offentlige sektor, at vaere begraensede muligheder for at

foretage @ndringer af arbejdsvilkar, der kan vaere med til at forebygge at ovenstaende

stresssymptomer, ikke udvikler sig til arbejdsrelateret stress, der medforer sygemeldinger.

Nedenstaende citat vidner om socialrddgiverinformantens oplevelse af symptomer, frygt for at vare

blevet ramt af arbejdsrelateret stress og pé trods af kroppen og psykens tydelige tegn pa stress,

ifolge ovenstdende symptombeskrivelse, vere i tvivl om det er stress og om det foles sddan at have

stress.

“Det blev paskeferie, som jeg havde gleedet mig til, set frem til og knoklet hardt for at
blive feerdig til. Sidstncevnte bliver jeg aldrig som myndighedssagsbehandler, men jeg
gik pd ferie med overholdte lovpligtige opfolgningsfrister. Den forste dag i ferien
vdgnede jeg op og folte en dyb og inderlig treethed. Jeg var treet helt ind i knoglerne.
Min krop gjorde ondt, det susede for mine ore, men jeg havde lovet mine tre drenge at
lave pandekager til morgenmad, sd det gik vi i gang med. Undervejs fik jeg

hjertebanken og trykken for brystet og snurren i fingrene. Jeg blev i tvivl om det mon
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var hajre eller venstre arm der gjorde ondt ved et hjertetilfcelde. Jeg kiggede pd mine
born, og overvejede et ajeblik om jeg overhovedet var der, eller om jeg allerede var
dod og bare sd pa (...) Jeg trak mig og sagde til min mand at jeg ikke kunne overskue
noget som helst (...) Jeg bliver skrcemt, googler symptomer og stress relaterede links
kommer frem. Men jeg ser ikke mig selv som typen der gar ned med stress, sd jeg
googler videre (...) Ved bevillingsmode pd arbejdet var jeg ikke “kampdygtig” og fik
afslag pa at iveerkscette den onskede indsats (...) Jeg orkede ikke at tage kampen (...)
Jeg har et problem, som jeg md arbejde med. Inderst inde ved jeg jo godt at jeg er god
nok, og at jeg rent faktisk er en dygtig socialrdadgiver. Men jeg kommer gang pd gang i
tvivl blandt fagfolk (...) Da jeg kom hjem kunne jeg mcerke mig selv, og jeg meerkede
at jeg var treet (...) Pludselig slog det mig, min krop og min hjerne er ikke synkrone for
tiden. Min hjerne prover at forteelle at alt er i den skonneste orden, og at vi har det
pisse fedt, og at vi godt kan klare flere opgaver. Men min krop mener at vi er blevet 80
dar, den gor ondt i leddene, den er treet, den har hjertebanken og susen for orene.
Rimelig surrealistisk oplevelse/erkendelse. Er det mon sadan det er at have stress?”

(Informant L).

Preetorius legger endvidere 1 sin stressforskning vaegt pa, at diagnosticeringen af den stressramte er
afgerende for hdndteringen/behandlingen af den stressramte. Og hun anfaegter 1 denne sammenhang
Stressforsker og overleege Bo Netterstroms synspunkt “at stresspatienter bliver mere syge af at have

sygeorlov i lengere tid og af at tilbringe tiden derhjemme” (Pratorius: 2008, s. 204).

Praetorius egen forskning viser at det 1 nogle tilfelde kan fore til en alvorlig forverring af den
stressramtes tilstand, at komme for hurtigt tilbage til arbejdet. Og hun papeger at et synspunkt for
hurtig tilbagevenden til arbejdet, fra en anerkendt stressforsker som Bo Netterstrom, kan legitimere
arbejdspladsernes krav om hurtig tilbagevenden. Og stille den stressramte med et
forklaringsproblem, og en oplevelse af utilstrekkelighed og skyldfelelse, hvis den enkelte ikke kan
leve op til en hurtig tilbagevenden (Pretorius: 2008, s. 205).

Det at den stressramte socialradgiver kan blive yderligere presset af en samfundsnorm der bygger
p4, at en hurtig tilbagevenden til de arbejdsvilkdr der har medfort at socialrddgiveren er blevet ramt
af og sygemeldt med arbejdsrelateret stress, synes at vaere endnu et eksempel pa en dobbeltbinding

der er umulig at vaere 1. Og det far mig til at reflektere over, at arbejdet med at skabe forandringer
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der kan forebygge at socialrddgivere bliver ramt af arbejdsrelateret stress, raekker langt ud over
alene at forbedre socialradgiverens arbejdsvilkar ved at &endre pa misforholdet mellem krav og
ressourcer. Det synes at kalde pa en nytenkning og viden om hvad det vil sige at vaere ramt af
arbejdsrelateret stress og hvilke alvorlige og indgribende konsekvenser det kan have for, ikke kun
socialrddgivere, men mennesker generelt, at blive ramt af stress, hvis vi skal lykkes med at "knakke

koden”.
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7.4. Delkonklusion

Undersggelsen af tredje analysedel omhandlede spergsmalet: ”Hvorfor mister socialrddgivere
arbejdsglade og resonans i deres arbejdsliv, braender ud og bliver ramt af arbejdsrelateret stress,
skyldes det, at socialradgivere, ikke har tid og mulighed for, at bearbejde de fglelsesmaessige
pavirkninger de udsattes for i det sociale arbejde, samt reagere relevant og i tide pa

stresssymptomer?

I min indsamlede empiri fremkommer udfordringer ved ikke “at tage arbejdet med hjem”, flere
gange. Oftest fremkommer eksemplerne i situationer hvor socialradgiverinformanterne ikke har
skabt sig et overblik ved udarbejdelsen af en “fo-do-liste” eller hvis de ikke har néet at handle 1
forhold til “fo-do-listen” som bare bliver leengere og mere uoverkommelig. Dette forhold kommer
til udtryk 1 udsagn som: “Dagen er gdet godt med at fd ryddet ud i mine mails — 187 mails la og
afventede behandling, opkald, forhandling mv. for mig selv har det handlet om at fd genetableret
overskud og overblik. Forhdbentlig starte mere pd en frisk efter weekenden. Haber pd at det har en
positiv effekt pa mit nervesystem. Det korte af det lange er jo, at jeg ikke kan hjcelpe nogen i mit

arbejdsliv, hvis jeg igen skal sygemelde mig” (Informant A, s.57).

Ligeledes fremkommer det ofte, at socialradgiverinformanterne “tager arbejdet med hjem”, nar de 1
lobet af en arbejdsdag, bliver udsat for langt flere folelsespavirkninger, end de i lebet af samme
arbejdsdag, kan na at bearbejde, hvorfor bearbejdningen sker, efter de er kommet hjem. Dette
forhold kommer til udtryk i udsagn som: “Jeg er meget pa under borgermader. Et sveert
udfordrende mode, der varede over tid, hvilket betad at jeg lob direkte videre til nceste made uden
rigtig at nd at tale med min kollega om madet, hvad hun oplevede mm. Det gor at jeg oplever lidt en
ensomhed i jobbet, nar man lober fra made til mode med sd meget viden (vrede, gleede, sorg, krise
osv.) uden nogen at dele det med. Sa har jeg sveert ved at vide hvor jeg skal placere det, og sa

kommer jeg til at "tage moderne med hjem” (Informant F, s.50).

Ifolge Hochschild tilpasser medarbejderen, 1 dette tilfzelde socialrddgiveren, sine folelser efter fire
forhold 1 det folelsesarbejde der foregér i arbejdet med mennesker. For det forste navigerer
socialradgiveren ud fra sine folelser og tidligere erfaringer med opgaven/problemstillingen/borgeren
mm. For det andet regulerer socialradgiveren disse felelser i forhold til hvad der er passende til

arbejdspladsens folelsesnorm. Socialrddgiveren kan i den forbindelse opleve, at skulle undertrykke
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folelsesmaessige reaktioner som fx reaktioner pé at blive berort i sit arbejde, hvis folelsesnormen pa
arbejdspladsen fx foreskriver at dette er tegn pa manglende psykisk robusthed. For det tredje
tilpasser socialradgiveren sig arbejdspladsens overordnede rammer og normer og forventninger til
socialrddgiverens udferelse af arbejdet. For det fjerde designer, undertrykker og regulerer
socialradgiveren de folelser som socialradgiveren fx i medet med borgeren, selv bliver pavirket af,
men som i den givne sociale kontekst, ikke er passende at reagere pa, for at bevare den

professionelle distance (Bo og Jacobsen: 2017 s. 146-147).

Jeg kan pa baggrund af ovenstdende konkludere at socialradgiverinformanterne keemper med at
skabe balance og et baeredygtigt arbejdsliv ved bl.a. at udarbejde og afvikle “to-do-lister” og
atholde de pauser der er nedvendige for at bearbejde de folelsesmessige indtryk, i ensket om ikke
“at tage arbejdet med hjem”. Som Hochschilds teori beskriver sa kraver det tilpasnings og
selvreguleringsevner at bevare den professionelle rolle, som forventes at socialradgiveren kan leve
op til. Men ubalancen opstar, nér der ikke er tid til at restituere og bearbejde de folelsesmaessige

indtryk, fx ved atholdelse af pauser og i samtaler med kolleger om det socialradgiveren har oplevet.

Ifolge Preetorius, er en af de mest forekomne symptomer pa arbejdsrelateret stress, nér
afgrensningen mellem arbejde og fritid opleses (Praetorius: 2008, s.52). Hun beskriver endvidere
“dobbeltbindingen’ medarbejdere kan opleve, nar de som en konsekvens af misforholdet mellem
krav og ressourcer, ma udfere arbejdet halvt og utilfredsstillende for dem selv, for ikke at bukke

under og blive ramt af arbejdsrelateret stress.

“Befinder man sig i dobbeltbindende situationer, undergraves man uveegerligt i sin
dommekraft, mister sit selvveerd og tilliden til sin egen sansning, med forvirring og en
dyb folelse af utilstreekkelighed til folge. (...) Dobbeltbindende situationer skal ses

som de er, nemlig umulige situationer at veere i’ (Preetorius: 2008, s.121).

Og ligeledes beskriver Pratorius hvordan dobbeltbindende situationer gor at den stressramte mister
kontakten med sig selv og sin demmekraft i forhold til hvad man kan og ikke kan sige fra overfor
(Praetorius: 2008, s. 203). Eksempler pa “dobbeltbindende ” situationer, fremkommer flere steder i
min indsamlede empiri, og kommer til udtryk i udsagn som felgende: "I dag har veeret travi — 3
mader af to timer hver. Sddan er hver mandag. Oftest hdrd og jeg er treet efter arbejde, fordi mader
sjceldent er ens og krcever oftest at man er 100 % pa” (Informant F, 5.58). Og ”Jeg var treet helt ind
i knoglerne. Min krop gjorde ondt, det susede for mine ore. Undervejs fik jeg hjertebanken og

trykken for brystet og snurren i fingrene. Jeg blev i tvivl om det mon var hajre eller venstre arm der
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gjorde ondt ved et hjertetilfeelde. Jeg overvejede et ajeblik om jeg overhovedet var der, eller om jeg
allerede var dod og bare sd pd. Jeg ikke kunne overskue noget som helst. Ved bevillingsmode pd
arbejdet var jeg ikke "kampdygtig” og fik afslag pd at iveerkscette den onskede indsats. Jeg orkede
ikke at tage kampen” (Informant L, 5.60).

Jeg kan sdledes konkludere at socialradgivere kan have vanskeligt ved at reagere 1 tide, nar de
oplever symptomer pa stress, ikke alene fordi arbejdspladsens norm for hvad man skal kunne holde
til af folelsesmassige indtryk og pavirkninger som socialradgiver, herunder hvor psykisk robust
man ma forventes at vare, som socialradgiver. Det kan ogsa vare vanskeligt for socialradgivere at
reagere 1 tide pa stresssymptomer, fordi evnen til at bedemme hvad man kan og ikke kan sige fra
overfor, nedsattes i takt med at man som stresssymptomerne udvikler sig, mister kontakten med sig

selv og sin egen demmekraft.

Jeg kan pa baggrund af tredje analysedel saledes konkludere, at udbreendthed moralsk og
arbejdsrelateret stress, kan skyldes at socialrddgivere ikke har tid og mulighed for, at bearbejde de
folelsesmaessige pavirkninger de udsattes for i det sociale arbejde, samt reagere relevant og i tide pa

stresssymptomer.
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8. Hovedkonklusion

Specialet igennem har veret koncentreret om, hvorfor socialradgivere rammes af arbejdsrelateret
stress. Som belyst i indledningen er socialradgivere den anden mest stressramte faggruppe, og hver
tredje socialradgiver oplever ofte eller hele tiden, at vere stresset i arbejdet (Socialradgiveren
05/22). Ligeledes forlader hver fjerde jobbet som socialradgiver i Kgbenhavns kommune, efter kun
et ars ansattelse (Kosmopol: 2022). Ansggertallet til optag pa socialradgiveruddannelsen er faldet
med 15 pct., og fortsaetter faldet i antallet af ansggere, betyder det at der kommer til at mangle
mellem 3500 -5000 socialradgivere i 2030 (Socialradgiveren 06/22).

Undersggelsen af problemstillingen, har omhandlet specialets falgende problemformulering og
underspgrgsmal: ”Hvorfor mister socialradgivere arbejdsglaede og resonans i deres arbejdsliv,

braender ud og bliver ramt af arbejdsrelateret stress?”

Skyldes det: /. “at socialradgivere oplever tab af resonans, nar det sociale arbejde de
udferer ikke giver mening? 2. “at socialradgivere ikke kan handle ud fra deres
faglighed, helhedssyn og professionsetiske principper?” 3. “at socialradgivere, ikke
har tid og mulighed for, at bearbejde de falelsesmassige pavirkninger de udszttes for

i det sociale arbejde, samt reagere relevant og i tide pa stresssymptomer?”

Rosa haevder at man i det accelererende tempo i samfundet, som menneske bliver fremmedgjort og
distanceret fra neerveeret, og det der egentlig giver indhold og kvalitet i livet. (Rosa: 2020) Med flere
eksempler fra min indsamlede empiri, fremkommer en synlig sammenhang mellem Rosas teori og
socialradgiveres oplevelse af tab af resonans og mening i arbejdet. Meningstabet og tab af resonans
som det fremkommer i analysen, sker ofte som falge af et overvejende fokus pa, at indsatser skal
gares korte og skal virke hurtigt, og effekten skal dokumenteres og gares malbar. Dette er med til at
fjerne fokus, og begreense tiden og muligheden for, at realisere det sociale arbejde man som
socialradgiver er uddannet til at udfare.

Tilsvarende form for meningstab og tab af resonans fremkommer i min indsamlede empiri, nar
socialradgiverinformanterne ikke oplever at der er tid til at fordybe sig i refleksionerne og

draftelserne om indsatserne, og lgsningerne pa borgernes ofte mangeartede komplekse
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problemstillinger. Anvendelsen af den lgsningsfokuserede tilgang, med fokus pa ivaerksattelse af
virksomme og effektive indsatser, medfarer ofte at socialradgivere har travlt med at lukke ned for
dilemmaerne, fremfor at abne dem. Hastigheden der praeger arbejdet med at finde frem til de rette
indsatser, begraenser mulighederne for at dveele ved dilemmaerne, veere i tvivl om hvad der er det
rette at gare, inddrage forskellige teorier og perspektiver for at nuancere problemforstaelsen mv.
Dette kan medfgre at socialradgivere distancerer sig fremfor at engagere sig, hvilket kan give

oplevelsen af tab af resonans og tab af mening i arbejdet socialradgiveren udfarer.

I min indsamlede empiri fremkommer det ligeledes som tab af resonans og mening i arbejdet, nar
socialrddgiverinformanterne oplever at deres ”personlige dommekraft” ikke har autoritet 1 forhold
til “den institutionelle dommekraft”. Dette viser sig bl.a. ved at bevillinger til ivaerkseattelse af
indsatser, bl.a. ath@nger af socialradgiverinformanternes evne til at forhandle og tilpasse indsatsen,
saledes at denne matcher “den institutionelle dommekraft” (Hoilund og Juul: 2015). Séledes er det
ikke socialrddgiverinformanternes faglige begrundelser, og skensmassige vurderinger, der vagtes
og anerkendes, men hvorvidt bevillingen af indsatsen er en investering der lever op til logikken om

at indsatser skal vere kortvarige og effektive.

Betydningen af manglende anerkendelse og retning fra ledelsens side, er der ligeledes fremkommet
adskillige eksempler pa i min indsamlede empiri. Jeg har ved anvendelse af Honneths begreb “liden
under ubestemthed” (Honneth: 2003), belyst hvorledes manglende ledelsesretning gor betingelserne
for at opnd ledelsens anerkendelse, uklare og forer til frustration og meningstab, hvilket kommer til
udtryk i udsagn som: “Flere beslutninger bliver trukket ned over hovedet pd os. Jeg undrer mig
over den manglende indsigt i socialrddgiverteamets arbejdsomrader og hvilken faglighed vi
forsager at fremme og opkvalificere. Ved ledelsen overhovedet hvad jeg laver? Det tror jeg faktisk
ikke” (Informant B, 5.27). Endvidere er betydningen af anerkendelsen ved at blive set, hort, stottet
og hjulpet af sine kollegaer, fremkommet flere steder. Og med begrebet "veere ved sig selv i den
anden” har jeg belyst hvorledes der i travlheden opstar en distance mellem kolleger, der begranser
mulighederne for at realisere det sociale arbejde sammen, forer til ensomhed, udbraendthed og tab af
resonans. Dette kommer til udtryk i udsagn som: “Min kollega fortceller at de symptomer hun har
og som har fort til en langtidssygemelding, er opstdet af forhold jeg kan genkende fra andre af mine
stressramte kollegers forteellinger. Om et ddrligt “on boarding program”, om ikke at fa tid til at

scette sig ind i opgaverne, og fa stotte fra en kollega” (informant G, s.25).
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Med afsat i Egelund og Hillgaards samlede begrebsbetegnelse "HEKS” som star for "Helhedssyn,
Etik, kommunikation og systematik” (Egelund og Hillgaard: 1996), Guldagers videreudvikling af
begrebet helhedssyn (Ejernas og Guldager: 2008), og de professionsetiske principper (DS-
hjemmeside: 2023), har jeg belyst hvad det vil sige at arbejde ud fra et helhedssyn, en socialfaglig
og professionsetisk tilgang. Centralt for tilgangen, er at s@tte mennesket i centrum og undersoge de
iboende og omgivende forhold, der pavirker mennesket. Og med inddragelse af teori og metode,
forsta og forklare de problemstillinger, som kan ligge til grund for den udsatte position mennesket

befinder sig i.

I min indsamlede empiri fremkommer det adskillige gange, at socialradgiverinformanterne oplever,
at de 1 udferelsen af det sociale arbejde, bliver “ramt pad deres faglighed og veerdier”. Som jeg
fortolker det, sker det nar socialradgivere, ikke kan handle ud fra helhedssynet, den socialfaglige og
professionsetiske tilgang. Dette kommer til udtryk i udsagn som: “Jeg har meget sveert ved at veere
ligeglad med kvaliteten i mit arbejde. Men hvordan holder man fast i sin faglighed, sine veerdier for
arbejdet og samtidig sikrer sig selv et beeredygtigt arbejdsliv? Skal jeg selv finde greensen, hvor jeg
lever op til min faglighed, mine veerdier for arbejdet og samtidig gov, at jeg ikke gdr rundt med
stress-symptomer. Jeg kcemper med den benhdrde prioritering af arbejdsopgaver (Informant A,

5.36).

Ekmans teori om giftig gaeldspraksis 1 den offentlige sektor, belyser dilemmaet der opstér nar:
“hvert led i beslutningskceeden bidrager til at udstikke urealistiske rammer for nceste leds opgaver”
og forer til “overbudsvillighed” hvor medarbejderen afgiver urealistiske lofter om, at kunne
prioritere, arbejde effektivt og vaere robust nok til at indfti de stillede forventninger og krav

(Ekman: 2022).

Ligeledes beskriver Korsbeaeks definition af “moralsk stress, som en tilstand, medarbejdere oplever,
ndr de ikke kan handle ud fra deres egne moralske fordringer” (Korsbeek:2015, s. 203).
“Overbudspraksisser’ kan sdledes fore til at socialrddgivere “"rammes pd deres faglighed og
veerdier” og for at overleve, kan vare nedt at felge de logikker praksisserne foreskriver, hvilket kan

medfere, at socialrddgivere udvikler moralsk og arbejdsrelateret stress.

Jeg er 1 min indsamlede empiri stodt pa adskillige eksempler pé socialradgivere der i udferelsen af
det sociale arbejde og indenfor de givne rammer, ikke kan navigere ud fra deres socialfaglige og
moralske pas. Og hvor ubalancen og udfordringerne med prioritering i arbejdsopgaverne, herunder

risikoen for at tabe ansigt overfor og anerkendelse hos de kolleger, der i udferelsen og
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prioriteringen i arbejdet, ikke er tilsvarende villige til at ofre deres faglige og etiske principper, i

“overbudsvillighedens” tjeneste, er til stede.

I min indsamlede empiri fremkommer udfordringer med “at tage arbejdet med hjem”, flere gange.
Oftest fremkommer eksemplerne 1 situationer hvor socialrddgiverinformanterne ikke har skabt sig et
overblik ved udarbejdelsen af en “fo-do-liste”, eller hvis de ikke har ndet at handle og afvikle “to-

do-listen”’, som bare bliver leengere og mere uoverkommelig.

Ligeledes fremkommer det ofte, at socialrddgiverinformanterne “fager arbejdet med hjem”, nar de i
lobet af en arbejdsdag, bliver udsat for langt flere folelsespdvirkninger, end de i lobet af samme

arbejdsdag, kan na at bearbejde, hvorfor bearbejdningen sker, efter de er kommet hjem.

Ved inddragelse af Hochschilds teori om folelsesarbejde, har jeg belyst de tilpasnings og
selvreguleringsevner det kraever at bevare 1 den professionelle rolle, og som socialradgiveren
forventes at leve op til 1 den givne kontekst og indenfor arbejdspladsen normer og rammer. Men
ubalancen opstar, nar der ikke er tid til at restituere og bearbejde de folelsesmaessige indtryk, fx ved

atholdelse af pauser og i samtaler med kolleger om det socialradgiveren har oplevet.

Ifolge Preetorius, er en af de mest forekomne symptomer pé arbejdsrelateret stress, nar
afgrensningen mellem arbejde og fritid opleses (Pratorius: 2008 s.52). Hun beskriver endvidere
“dobbeltbindingen” medarbejdere kan opleve, nar de som en konsekvens af misforholdet mellem
krav og ressourcer, ma udfere arbejdet halvt og utilfredsstillende for dem selv, for ikke at bukke
under og blive ramt af arbejdsrelateret stress. Dobbeltbindende situationer skal ses som de er,
nemlig umulige situationer at veere i”" (Preetorius: 2007, s.121). Ligeledes beskriver Pratorius
hvordan dobbeltbindende situationer gor at den stressramte mister kontakten med sig selv og sin
demmekraft 1 forhold til hvad man kan og ikke kan sige fra overfor (Pratorius: 2008, s. 203).
Eksempler pa "dobbeltbindende” situationer, fremkommer flere steder i min indsamlede empiri, og
kommer til udtryk i udsagn som felgende: "I dag har veeret travl — 3 mader af to timer hver. Sadan
er hver mandag. Oftest hdrd og jeg er treet efter arbejde, fordi mader sjeeldent er ens og krcever
oftest at man er 100 % pa” (Informant F, s.58). Og "Jeg var treet helt ind i knoglerne. Min krop
gjorde ondt, det susede for mine ore. Undervejs fik jeg hjertebanken og trykken for brystet og
snurren i fingrene. Jeg blev i tvivl om det mon var hajre eller venstre arm der gjorde ondt ved et
hjertetilfeelde. Jeg overvejede et ajeblik om jeg overhovedet var der, eller om jeg allerede var dod

og bare sd pd. Jeg ikke kunne overskue noget som helst. Ved bevillingsmade pd arbejdet var jeg ikke
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)

“kampdygtig” og fik afslag pa at iveerkscette den onskede indsats. Jeg orkede ikke at tage kampen’
(Informant L, s5.60)

Titlen pa dette speciale "Hvordan har jorden flyttet sig under vores fodder? — Nar socialrddgivere
rammes af arbejdsrelateret stress”, er meget sigende for det indhold der er kommet frem i

undersogelsen af problemformuleringen og underspergsmalene.

Ved undersogelsen af de forhold der kan tenkes at medfere arbejdsrelateret stress hos
socialradgivere, er jeg netop blevet serlig opmarksom pa hvordan de politiske forandringer og det
politisk @ndrede syn pa elementerne 1 god socialradgivning, “har flyttet jorden under vores fodder”

og gjort det vanskeligt for socialrddgivere at opnd anerkendelse i det sociale arbejde.

Jeg kan pé baggrund af forste analysedel konkludere, at udbraendthed og arbejdsrelateret stress,
fremkommer nér socialrddgivere oplever at deres “personlige dommekraft” ikke har autoritet 1
forhold til "den institutionelle dommekrafi”. Og nar betingelserne for at opné anerkendelse er uklare
pa grund af manglende ledelsesretning, og begransede tid til at reflektere og samarbejde omkring
udviklingen af helhedsorienterede indsatser. Accelerationen og det ggede tempo i det sociale
arbejde ses nér det overvejende fokus er, at indsatser skal vare effektive og kortvarige. Det er i min
indsamlede empiri fremkommet flere gange, at socialradgiverinformanterne oplever at indsatserne
der ivaerksattes ikke giver mening, idet de ikke er tilpasset borgerens behov for hjelp og stette. Og
det forer til oplevelse tab af resonans for socialrddgiverinformanterne, nar det sociale arbejde de

udforer, ikke giver mening.

Jeg kan pa baggrund af anden analysedel konkludere at socialradgivere kan opleve at “blive ramt
pd deres faglighed og veerdier”, nar de, indenfor de givne rammer skal ga p&d kompromis med deres
socialfaglighed, helhedssyn og professionsetiske principper. Og samtidig afgive urealistiske lofter
om, at kunne prioritere, arbejde effektivt og veere robust nok til at indfri de stillede forventninger og
krav. En tilstand som over tid kan medfere at socialradgivere udvikler moralsk og arbejdsrelateret

stress.

Jeg kan pa baggrund af tredje analysedel konkludere, at udbraendthed moralsk og arbejdsrelateret
stress, kan skyldes at socialrddgivere ikke har tid og mulighed for, at bearbejde de folelsesmassige
pavirkninger de udsattes for i det sociale arbejde, samt reagere relevant og i tide pa
stresssymptomer. Jeg kan séledes konkludere at socialradgivere kan have vanskeligt ved at reagere i

tide, ndr de oplever symptomer pa stress, ikke alene fordi arbejdspladsens norm for hvad man skal
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kunne holde til af folelsesmassige indtryk og pavirkninger som socialradgiver, herunder hvor
psykisk robust man ma forventes at vaere, som socialrddgiver. Det kan ogsé vare vanskeligt for
socialrddgivere at reagere 1 tide pa stresssymptomer, fordi evnen til at bedemme hvad man kan og
ikke kan sige fra overfor, nedsattes i takt med at man som stresssymptomerne udvikler sig, mister
kontakten med sig selv og sin egen demmekraft. Ligeledes kan jeg konkludere at socialrddgivere
ofte befinder sig 1 ”dobbeltbindende” situationer og som folge at disse, keemper med at skabe
balance og et baeredygtigt arbejdsliv. Dette sker bl.a. at udarbejde og afvikle “to-do-lister” og
atholde de pauser der er nedvendige for at bearbejde de folelsesmessige indtryk, i ensket om ikke
“at tage arbejdet med hjem”. Kampen om at opnd balancen fremkommer i min indsamlede empiri
som varende udmattende og opslidende, og dage hvor det lykkes at opna balance, efterfolges af
dage hvor ubalancen igen hersker. Dette skyldes ifelge Praetorius, at dobbeltbindende situationer er

umulige at lase.
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9. Perspektivering

Jeg kan taenke at ”gamle” garvede socialrddgivere som jeg selv, har en tendens til at favorisere “de
gode gamle dage” - tiden hvor man som socialrddgiver arbejdede mere helhedsorienteret med storre
okonomisk og ressourcemaessigt raderum til at skabe kreative indsatser, som var tilpasset borgerens
behov for hjeelp. Og hvor dokumentationskravene og hastigheden endnu ikke havde taget fart i en
sadan grad, at det ikke var muligt at bruge tid pa at skabe en tillidsfuld og tryg relation til borgeren,
og fordybe sig i1 de tvaerfaglige droftelser, og det tvaerfaglige samarbejde omkring en

helhedsorienteret og sammenhangende indsats.

Selvtolgelig var der ogsa dengang socialrddgivere der blev ramt af arbejdsrelateret stress, fordi
udfordringen med misforholdet mellem krav og ressourcer, ogsa eksisterede dengang. Jeg har dog
undervejs i udarbejdelsen af dette speciale reflekteret over, at netop misforholdet mellem ressourcer
og krav fremstar meget tydeligt og dbenbart. Det er méske derfor ogsa er nemt at forholde sig til,
nar man som socialradgiver sgger at finde forklaring pd hvorfor arbejdspresset kan fore til
arbejdsrelateret stress. Jeg har 1 den sammenha&ng reflekteret over, at det modsatte gor sig geldende
1 den moderne offentlige sektor, hvor flere umiddelbart usynlige forhold der kan forklare hvorfor
socialradgivere bliver ramt af stress, gor sig geldende. Forhold som tab af mening og resonans,
manglende anerkendelse af det socialfaglige helhedssyn og professionsetikken, som udger det

fundament socialrddgivere er uddannet til at navigere ud fra, i udferelsen af det sociale arbejde.

Jeg mener det er nodvendigt, at lofte bevidstheden om disse forholds betydning for og
sammenhang mellem socialrddgiveres arbejdsvilkar og arbejdsrelateret stress, hvis vi skal knakke
koden” og veaere i stand til at forebygge at socialrddgivere, som vi har set over de seneste ar, i

stigende antal bliver ramt af arbejdsrelateret stress.

Katrine Madsen som er socialrddgiver og tillidsreprasentant hos Borgercenter Born og unge

Norrebro-Bispebjerg, Kebenhavns Kommune, udtaler i1 en artikel i fagbladet:

“at hun hader, ndr man bliver spist af med, at “det er jo et vilkar” i vores arbejde —
eksempelvis, at vi som faggruppe bliver ramt af stress, at vi ikke foler, at vi gor vores
arbejde godt nok, eller at vi ikke nar vores arbejde inden for normal arbejdstid. Det er
trist, hvis det bliver normalen, at italescette vores ddrlige arbejdsforhold som noget, vi
ikke kan gore noget ved. Vi skal udfordre ndr vilkdr bliver brugt som en passiv,

opgivende og ansvarsfraleggende ting. Og vi skal stotte hinanden i ikke at finde os i
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hvad som helst, fordi noget bliver fremlagt som et "vilkar i arbejdet”

(Socialradgiveren 03/23).

Jeg er meget enig med Katrine Madsens synspunkt om at vi ikke skal acceptere at vaere en
faggruppe, som rammes af arbejdsrelateret stress 1 en sadan grad at hver tredje socialradgiver ofte
eller hele tiden er stresset, og at det 22 pct. af tilfeeldene forer til stresssygemeldinger

(Socialrddgiveren 05/22).

Endvidere er det ifelge Praetorius, vigtigt at diagnosticere og handtere den stressramte korrekt.
Praetorius anfagter i denne sammenhang stressforsker og overlaege Bo Netterstroms synspunkt “at
stresspatienter bliver mere syge af at have sygeorlov i lcengere tid” (Preetorius: 2008, s. 204).
Pratorius egen forskning viser at det 1 nogle tilfelde kan fore til en alvorlig forverring af den
stressramtes tilstand, at komme for hurtigt tilbage til arbejdet. Hun papeger at en udtalelse som Bo
Netterstroms, er med til at legitimere arbejdspladsernes krav om hurtig tilbagevenden. Og stille den
stressramte med et forklaringsproblem, og en oplevelse af utilstraekkelighed nér det ikke er muligt

for den stressramte at leve op til dette krav (Praetorius: 2008, s. 205).

Det at den stressramte socialradgiver kan blive yderligere presset af en samfundsnorm der bygger
pa, at en hurtig tilbagevenden til de arbejdsvilkédr der har medfert at socialrddgiveren er blevet ramt
af, og i nogle tilfeelde sygemeldt med arbejdsrelateret stress, far mig til at reflektere over, at arbejdet
med at skabe forandringer der kan forebygge at socialrddgivere bliver ramt af arbejdsrelateret stress,
reekker langt ud over alene at forbedre socialrddgiverens arbejdsvilkér ved at &ndre pa misforholdet
mellem krav og ressourcer. Det synes at kalde pa en nyteenkning og viden om hvad det vil sige at
vere ramt af arbejdsrelateret stress og hvilke alvorlige og indgribende konsekvenser det kan have

for socialrddgivere der bliver ramt.

Jeg teenker endvidere at der skal ske en grundigere forberedelse af socialradgiverstuderenes
overgang til virkelighedens praksis. Thomas Milsted udtaler sig, i forbindelse med udgivelse af hans
bog om stress, om nyuddannede socialrddgivere: “De gleeder sig til at bruge at bruge deres
fagkundskaber og til at betyde noget for borgerne, men mange far et praksischok, fordi de ikke er
forberedt pd den virkelighed, de skal ud i” (Socialradgiveren, 01/23). For at sikre at kimen til
meningstabet 1 arbejdet som socialrddgiver, ikke allerede laegges under uddannelsen, mener jeg at
man fra politisk side, mé tage stilling til hvilke faglige kompetencer nyuddannede socialradgiver
skal have tilegnet sig, for at kunne leve op til, og imedekomme de faglige og etiske krav og

forventninger der stilles dem 1 den moderne offentlige sektor.
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10. Abstract

This thesis deals with social workers who are affected by work-related stress. Social workers are the
second most stressed professional group in Denmark. This is shown by a comprehensive study
carried out by the Danish Working Environment Authority, the final results of which were
published in 2021. The study also shows that one in three social workers often or all the time
experiences being stressed.

With the involvement of theorists such as Hartmut Rosa, Nadia U. Preetorius and Pelle Korsbak
Sarensen, the thesis examines the formulation of the problem: "Why do social workers lose job
satisfaction and resonance in their working life, burn out and are affected by work-related stress? ”
From the conclusion, it appears i.a. that burnout and work-related stress arise when social workers
experience that their "personal judgement” has no authority in relation to "the institutional
judgement™. And when the conditions for achieving recognition are unclear due to a lack of
management direction, and limited time to reflect and collaborate on the development of holistic
efforts. The acceleration and increased pace of social work is seen when the predominant focus is
that efforts must be effective and short-term. In the collected empirical evidence, it has emerged
several times that the social worker informants feel that the initiatives that are implemented do not
make sense, as they are not adapted to the citizen's need for help and support. Thus, it leads to the
experience of loss and resonance for the social worker informants when the social work they do

does not make sense

It also appears from the conclusion that social workers can experience "being affected on their
professionalism and values" when, within the given framework in the public sector, they have to
compromise with their social expertise, holistic view and professional ethical principles. And at the
same time make unrealistic promises about being able to prioritize, work efficiently and be robust
enough to meet the expectations and demands. A condition which over time can cause social
workers to develop moral and work-related stress.

Finally, it appears from the conclusion, that moral burnout and work-related stress can be caused by
social workers not having the time and opportunity to process the emotional influences they are

exposed to in social work, as well as respond relevantly and in time to stress symptoms. Social
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workers may find it difficult to react in time when they experience symptoms of stress, not only
because the workplace norm for what one must be able to withstand from emotional impressions
and influences as a social worker, including how mentally robust one must be expected to be, as a
social worker. It can also be difficult for social workers to react in time to stress symptoms, because
the ability to judge what you can and cannot say no to, is reduced as the stress symptoms develop,
you lose contact with yourself and your own judgement.

It is concluded in this context that social workers often find themselves in "double bind" situations,
which arise as a consequence of the mismatch between demands and resources, and which mean
that social workers often have to do the work half-heartedly and unsatisfactorily for themselves, in
order not to succumb and be affected by work-related stress. As a result of these "double bind"
situations, social workers struggle to create balance and a sustainable working life. The struggle to
achieve balance emerges in the collected empirical evidence as being exhausting and grueling, and
days when it is possible to achieve balance are followed by days when the imbalance reigns again.
According to Preetorius, this is because double-binding situations are impossible to find solutions

for.
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