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3 | Abstract

Abstract

This thesis presents a case study on the organizational effects of an existing Electronic
Records and Document Management System (ERDMS) and the reconfiguration of the or-
ganization through the implementation of a new ERDM system at SDU. Drawing upon Ac-
tor-Network Theory, the analysis examines sociomaterial contexts, interrelationships, and
controversies during the transition from the current ERDM system to the upcoming one,
focusing on the following research question: How are the relationships between key actants
in SDU's ERDM management reconfigured in the implementation of a new process-ori-
ented ERDM platform?

The research reveals that the central unit responsible for ERDM tasks at SDU maintains
power and expertise through alliances with both human and non-human actants. There is
a need to ensure that power relations and dependence on the secretariat do not restrict
employees' autonomy but instead enable the use of automation and expanded case crea-
tion. At the same time, the ERDM secretariat is identified as vulnerable and immature in
handling automation and process management in the upcoming program. Limited staffing
and insufficient prioritization of ERDM tasks are highlighted as consequences affecting
quality control of the obligation to document.

By employing ethnographic field studies and digital mapping, the relationships between
actants in SDU's ERDM management are mapped out. The research underscores the need
to reconfigure the structure and governance of the ERDM secretariat to accommodate new
alliances and challenges associated with the forthcoming ERDM program. The implemen-
tation of the upcoming program entails reconfigurations of the structure surrounding the
ERDM secretariat and fosters new alliances and connections. Understanding actants' dis-
agreements and collaboration needs is crucial to addressing controversies and maintaining
stability within the network.

A literature review conducted in 2020 uncovers 19 articles as case studies within the last
25 years that deal with ERDM system implementations, with most of them focusing on first-
time implementations. Despite a similar comprehensive study conducted in Iceland from
2001 to 2008, it is not comparable to this investigation, as the Icelandic study emphasizes
the social and experiential aspects among human actors. In this ANT study, solely exam-
ining relationships between actants is of interest, necessitating the absence of subjective
descriptions of lived reality. The absence of similar studies places this thesis in an unex-
plored niche that has not been investigated or published previously.

The purpose of this study is to contribute a perspective on the changes that SDU faces
through the introduction of a process-based document and case management program.
The implementation of a new ERDM system introduces new expectations for the organiza-
tion, encompassing technical, structural, and political aspects, as it calls for the adoption
of new digital capabilities, reorganization of tasks, and guidelines for program manage-
ment. This study focuses on the organizational changes arising from the implementation of



Abstract |4

a new ERDM system and identifies future organizational measures resulting from this im-
plementation.

Three different methods are employed in this study to map the current use of the ERDM
program, each creating a network of local actants and their interrelationships. A common
characteristic of all three methods is the ongoing verbal verification from the involved hu-
man actors, providing their perspectives on the ethnographic material through formal and
informal conversations. Analog ethnographic mapping involves local observations over a
three-month period, primarily conducted at the centrally located ERDM secretariat respon-
sible for ERDM tasks. Data is collected through conversations, observations, emails, and
task management involving both central employees and those handling related tasks in
decentralized units. Digital mapping includes datasets of all cases in the system over 12
years, as well as event log files for incidents and users in relation to case processing. Net-
work analysis is used to uncover relationships between case handlers, decentralized units,
and the handling of specific types of cases. This provides insights into patterns of action
and collaboration across the organization. Furthermore, network analyses are used to ver-
ify system usage and as material for interviews discussing perceived reality and digital
reality.

The text argues that successful digital transformation requires a focus on flexible and iter-
ative approaches to technology development, utilization of data-driven initiatives, and a
concentration on user-centered strategies. Digital transformation involves more than a
step-by-step improvement of an organization's digital capabilities. A nuanced and circular
approach to the concept can contribute to better understanding and enhancements of dig-
ital transformation.
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01 Indledning

Vi sidder der begge to, i et stgrre mgdelokale en tidlig januardag i 2023 pa Syddanmarks
Universitet i Odense. Jeg mader Charlotte for farste gang siden jobsamtalen og vi skal tale
om det program som hun er programleder for — Fremtidens ESDH. Et ambitigst program
som sigter mod effektive, sammenhaengende arbejdsgange, automatiserede processer og
understgttelse af forretningsmeessig agilitet (SDU, 2022c) og Charlotte forventer, at det nye
ESDH-system er med til at ggre SDU til digital frontlgber.

Dette er store ord pa min fagrste arbejdsdag og selv om jeg var kendt med programmets
formuleringer pa forhand, bliver jeg alligevel positivt overrasket nar Charlotte med stor be-
gejstring beretter om programmets omfang.

Elektronisk sags- og dokumenthandtering (ESDH) handler om journalisering, behandling
og arkivering af dokumenter relateret til organisationens administrative opgaver udfart efter
geeldende cirkuleerer fra Rigsarkivet (Rigsarkivet, 2013)

Der star klart for mig at programmets forventninger til optimering af ESDH-opgaven er et
betragteligt bidrag til effektivisering af nuvaerende administrative processer, hvor decentra-
lisering af nuvaerende processer og mgnsterdesignede automatiserede processer til lokal
understottelse af ESDH-opgaven, forventes at give bedre udnyttelse af administrative res-
sourcer i faellesadministrationen og @vrige administrative enheder pa tvaers af SDU.

Denne beretning ligger fiernt fra det naeste, som Charlotte fortzeller om, nemlig den eksi-
sterende ESDH-lgsning, der siden 2011 har eksisteret i samme form og omfang, centralt
handteret af et lille sekretariat pa to medarbejdere. De to medarbejdere opretter sager for
lokale sagsbehandlere, yder bruger- og systemsupport og kvalitetssikrer de samlede
ESDH-opgaver for hele SDU, et arbejde der i meget hgj grad baserer sig pa manuelle
processer kombineret med et indgaende kendskab til organisationen og medarbejdere pa
SDU. Nar en medarbejder bestiller en oprettelse af en ny sag i det nuveerende ESDH-
program, foregar det via mailkorrespondance til sekretariatet. Det er ikke en formaliseret
proces, hvilket afspejles i de meget varierende beskrivelser af bestillingen. Det er derfor
afgerende at sekretariatet kender medarbejderen eller dennes organisatoriske tilhgrsfor-
hold, for at kunne oprette sagen med de korrekte oplysninger.

Efter Charlottes introduktion star det tydeligt for mig, at programmets ambitionsniveau er
hgjere end farst antaget og det kraever en stgrre indsats at forandre den nuvaerende situ-
ation, bade hos de lokale sagsbehandlere og i den lokale ESDH-enhed, hvis ovenstaende
beretning er retvisende. Ud fra en forventning om beretningernes sandfeerdighed, aftaler vi
derfor at etablere kontakt til den lokale ESDH-enhed, med henblik pa at kortlaegge deres
funktion, opgaver og tilgang til ESDH-opgaven.

De neeste tre maneder er jeg 'udstationeret’ to dage om ugen som organisationsetnograf
(Hviid Jacobsen & Jensen, 2018, Kapitel 7) pa ESDH-sekretariatet hvor jeg har faet lejlig-
hed til at observere og deltage i medarbejdernes hverdagsdaglige faerden og garemal, di-
vergerende konflikter og deraf konsekvenser til brug i dokumenteret empirisk praksis. Min
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opgave bliver at kortlzegge eksisterende arbejdsopgaver relateret til det nuveerende ESDH-
program, samt afdeekke kontakter og relationer til gvrige enheder pa tveers af SDU.

Som ny medarbejder pa SDU, kan jeg indtreede uden forudgaende kendskab og holdninger
til sekretariatets arbejde og jeg skal ikke tage hensyn til etablerede relationer eller indga-
ende kendskab til organisationen. Dog er jeg qua min ansaettelse, positivt stemt overfor de
teknologiske forventninger til det kommende ESDH-program og dette er samtidig en for-
ventning som jeg er ngadt til at afstemme i forhold til sekretariatets medarbejdere og som
sidenhen vil vise sig at veere divergerende i forhold til min opfattelse.

Da jeg farste gang mader i sekretariatet, bliver jeg taget god imod og budt velkommen af
chefen for den samlede afdeling hvor sekretariatet tilhgrer. Det viser sig dog hurtigt at vir-
keligheden er en anden end fgrst antaget, idet den ene medarbejder ikke laengere arbejder
i sekretariatet og at jeg derfor forventes at indtage dennes plads mod opleering fra den
nuveerende medarbejder. Dette skift giver anledning til at indga, forstd og skabe indsigt i
sekretariatets arbejdsopgaver pa en grundigere made end farst antaget. | analyseafsnittet
09, vil jeg detaljeret beskrive og analysere min etnografiske kortlaegning.



7 | 02 Problemfelt

02 Problemfelt

Den indledende beskrivelse er min introduktion til den digitale transformation (Kreemmer-
gaard & Sayers, 2019) som SDU star overfor i forhold til handteringen af journaliserings-
opgaven. Konverteringen til et nyt ESDH-program indbefatter mere end blot udskiftning af
et IT-system. Det involverer organisationen, kulturen, teknologier, digitaliseringsstrategien
og brugere som alle i mere eller mindre grad, udgar relevante aktgrer i en digital transfor-
mation (Bumann & Peter, 2019, s. 25). Nar et s& omfattende program ivaerksaettes, stilles
der samtidig krav om forandringer hos de involverede aktgrer. Udvidet anvendelse af pro-
cesunderstattelse, tvaerorganisatorisk samarbejde og forretningsmaessig brug af data er
indskrevet i programerkleeringen, som forventninger til de forestdende forandringer. Malet
er standardisering og mere automatisering, samt brug af ensartede processer pa tveers af
SDU.

Set i lyset af den nuveerende centraliserede organisering af ESDH-opgaven, synes pro-
grammets forventninger forstgrret i forhold til de forandringer som organisationen skal le-
vere.

| de kommende ar vil SDU og gvrige universiteter i Danmark, blive udfordret pa demografi,
hvor kampen om faerre unge frem mod 2034 skaerper konkurrencen om rekruttering og
fastholdelse af studerende. Samtidig vil anbefalingerne fra Reformkommissionen om livs-
lang leering (Reformkommissionen, 2022), og politiske forhandlinger om nyt optagelsessy-
stem (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022) medfere sendringer i sammensaetnin-
gen og optaget af studerende. Derudover vil digitalisering, nye uddannelsesformater og
behov for eendrede kompetencer hos undervisere og studerende stille krav til SDU som
uddannelsesinstitution.

SDU har pa baggrund af disse kommende udfordringer, bestilt en ekstern analyse af ud-
dannelsesadministrationen, herunder opgaver og funktioner der understgtter uddannelse.
Analysen er udfgrt af Carve og offentliggjort januar 2023 (Carve, 2023) med flere anbefa-
linger til konkrete tiltag, herunder en central anbefaling der indirekte peger pa Fremtidens
ESDH og forventede resultater deraf (Ibid., s. 23).

e Standardisere mest muligt pa alle omrader, der kan standardiseres, dvs. processer,
it-systemer og ogsa studienaevn og studieordninger
¢ Digitalisere og automatisere de uddannelsesadministrative opgaver og processer,
hvor det er muligt
e Basere services mest muligt pa digital understgttelse for at sikre effektivitet og ens-
artet kvalitet
e Reducere variationen i services mest muligt

Pa trods af fremgang pa kvote 2 ansggere i 2023, er SDU’s samlede gkonomi under pres.
Det er ovenstaende udfordringer, samt den gkonomiske usikkerhed i samfunds@konomien
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der har fort til en deempning af universitets gkonomi via afvaergetiltag og frivillige eller uan-
segte fratreedelser i 2023 (SDU, 2023), svarende til 95 mio.kr. fra ar 2024.

Det er uden tvivl en gkonomisk tilpasning der vil medfgre organisatoriske aendringer, enten
i starrelse, antal eller sammenhaeng og suppleret med rapporten fra Carve vil det pavirke
udfaldet af Fremtidens ESDH. Séledes traeder programmet ind i et komplekst felt (Snowden
& Boone, 2007) som kalder pa uforudsigelighed og forstaelse i et retrospektivt perspektiv.

| programformuleringen for Fremtidens ESDH, er der i visionen naevnt, at ESDH-lgsningen,
sigter mod effektive, sammenhangende arbejdsgange, automatiserede processer og un-
derstgttelse af forretningsmaessig agilitet (SDU, 2022c). Der er ingen formuleringer der in-
dikerer at programmet inkluderer en sparegvelse, dog star det klart at understettelse af
forretningsmaessig agilitet indebeerer kvalitetslgft og administrative effektiviseringer. Hvad
denne effektivisering skal bidrage med, er ikke indehold i programmet, men det vil veere et
underliggende tema i min empiriindsamling.

Det bliver derfor en vigtig opgave for programmet at vaere opmaerksom pa kompleksiteten
og usikkerheden i den nuvaerende situation og tilpasse programmet derefter, da komplekse
felter kreever en mere nuanceret tilgang og kan ikke kan handteres via simple, enkeltsta-
ende lgsninger eller universelle strategier. Men ogsa at afvente emergerende menstre for
derpa, at tage beslutninger om den bedst anvendelige beslutning.
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03 Problemformulering

Forskningsspergsmalet i dette speciale har fokus pa implementering af et nyt ESDH-sy-
stem og dets pavirkning af varetagelsen og organiseringen af ESDH-opgaven pa SDU. Set
i anvendelsen af aktgr-netvaerksteorien lyder mit forskningsspargsmal:

Pa hvilken made rekonfigureres relationerne mellem centrale aktanter i SDU’s EDSH-
handtering i forbindelse med implementeringen af en ny procesorienteret ESDH-
platform

Til at besvare dette forskningsspgrgsmal, vil jeg inddrage nedenstaende undersggelses-
spegrgsmal:

¢ Rekonfigureres den organisatoriske struktur omkring EDSH-sekretariatet

o Rekonfigureres den teoretiske begrebsramme omkring digital transformation
o Opstar der kontroverser omkring idriftsaettelsen

e Skabes der nye alliancer og forbindelser

Formalet med specialet er at bidrage med et perspektiv pa de aendringer som SDU star
overfor, ved indferelse af et procesbaseret journal- og sagsbehandlingsprogam. Implemen-
tering af et nyt ESDH-system stiller nye forventninger til organisationen, bade teknisk,
strukturelt og politisk, da det kalder pa indfersel af nye digitale muligheder, aendret organi-
sering af opgaven samt retningslinjer og styring af programmet.

Gennem et etnografisk studie er det gjort muligt at kortlzegge aktgrer tilknyttet den nuvae-
rende ESDH-handtering, som kan benyttes til implementering af et nyt Fremtidens ESDH.
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| dette afsnit vil jeg redegare for den domaenespecifikke viden og det aktuelle forskningsfelt,
der eksisterer indenfor organisatoriske effekter af implementering af procesorienterede
ESDH-systemer i offentligt regi. Min undersggelse er et socio-materielt blik pa organisato-
riske effekter ved brugen af et ESDH-system og forberedelser til et nyt og kommende sy-
stem. En s@gning efter implementering af ESDH-systemer kombineret med sociomateria-
litet fremkaldte ingen hits i databasen Scopus og Sage Journal og ved at udelukke socio-
materialitet fremkaldte s@gningen ingen resultater nationalt, hvilket en sggning i Aalborg
Universitets projektbibliotek ligeledes bekraeftede. Derfor gennemfgrte jeg en simplificeret
sggning omhandlende ESDH-systemer alene, hvilket gav enkelte hits i projektdatabasen,
men disse rapporter omhandlede primeert journaliseringspligten og den danske lovgivning
pa omradet og er fravalgt grundet andet fokus. En international sggning med samme sg-
gekriterier gav hits fra Afrika og Malaysia (Saeed et al., 2018) og er undersggelser af im-
plementering i forbindelse med overgang fra papirdokumenter til elektronisk sags- og do-
kumenthandtering. Af den arsag er de fravalgt, da denne virkelighed er langt fra et digitali-
seret Danmark.

Der er tilsyneladende ingen dokumenterede undersggelser af den organisatoriske effekt af
implementering af et ESDH-program, hvilket ogsa bekraeftes i det seneste litteratur review
indenfor Electronic records management (Oladejo & Hadzidedi¢, 2021). Dette review er
det forste indenfor omradet siden 1997 og deres fremsagninger af relevante undersggelser
er reduceret til 55 artikler siden sidste review. Ud af de 55 artikler omhandler 19 artikler
casestudier af implementeringsforlgb og primaert ovennaevnte artikler fra Afrika og Malay-
sia, men ogsa et casestudie fra Island (Gunnlaugsdottir, 2009) som udskiller sig fra de
gvrige da det udover et implementeringsstudie ogsa undersager brugen af ESDH-systemet
3 ar efter idriftseettelsen. Gunnlaugsdottirs studie fokuser pa brugernes oplevelser af bru-
gen af det nye ESDH-system, samt brugen eller manglende brug af systemet. Et interes-
sant fund er de brugere som ikke anvender det nye system og til erstatning benytter Micro-
soft Office-pakken, hvorved der opstar en suboptimering og manglende compliance.

Pa trods af Gunnlaugsdottirs omfattende studie er det ikke sammenligneligt med min un-
dersggelse, da hendes fokus er pa det sociale og oplevede blandt humane aktgrer. Gunn-
laugsdottir afdeekker hvordan brugen af konkrete ESDH-systemer opleves af brugerne,
herunder anvendelse af programmet og journalisering af dokumenter og e-mails. Under-
s@gelsen viser de udfordringer som brugerne oplever i forbindelse med anvendelsen og
peger samtidig pa anbefalinger til at imgdekomme disse udfordringer. | et ANT-studie som
daekker min undersggelse, er det alene relationer mellem aktarer der er interessant, hvilket
fordrer et fraveer af subjektive beskrivelser af oplevet virkelighed. Fraveeret af lignende un-
dersggelser placerer dette speciale i en niche, som ikke er undersggt eller publiceret tidli-
gere. Med fokus pa nuvaerende praksis i forbindelse med et aktivt ESDH-program, samt
forventninger til organisationen ved overgang til et nyt ESDH-system, distancerer min un-
dersggelse sig fra hovedparten af lignende unders@gelser, der alene fokuserer pa
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framework og ngdvendige elementer forud for en implementering af et ESDH-system
(Borglund et al., 2009; Oladejo & Hadzidedi¢, 2021) og til dels (Gunnlaugsdottir, 2008,
2009).

At et nyt system, ikke alene fremmer procesunderstottelse eller sikrer digital transformation
bekreeftes af Oladejo & Hadzidedi¢ (2021) og (Sundqvist & Svard, 2016), som referer til
paradokset mellem organisationers investeringer i teknologi, juridiske og forretningsmees-
sige rammer og systemer og en fortsat kamp for gode praksisser inden for information og
registreringshandtering. Sundqvist & Svard, konkluderede, at en god informationskultur er
fremmende for samarbejdet omkring ESDH. Saledes konkluderer (Oladejo & Hadzidedi¢,
2021), at den stgrste udfordring ved implementering af ESDH er mennesker og informati-
onskultur’.

" Forfatterne er ikke preecise i beskrivelsen af hvad der er indeholdt i en informationskultur. | denne
sammenhaeng tolkes det som kulturen omkring journaliseringspligten og systematik og kvalitetskon-
trol.
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05 Begrebsafklaring

Den grundlzeggende empiriske og teoretiske begrebsramme er i dette speciale centreret
omkring aktgr-netvaerksteorien ANT. Et centralt begreb i denne sammenhaeng er koblingen
mellem det sociale og materielle og som udfoldes begrebet Sociomaterialitet. Til beskri-
velse af procestilgangen og potentialet bag digitale metoder indenfor procesoptimering,
preesenteres begrebet Process Mining.

05.1. Process Mining

Begrebet og metoden er gennem samtaler med en kollega og enterprise arkitekt, vokset
frem og forstaerket af den procesorienterede drivkraft der rammesaetter det kommende
ESDH-program pa SDU. Kombinationen af mit kendskab til eksplorative dataveerktgjer og
arkitektens praksiserfaringer med process mining har fart til indledende analyser med pro-
cess mining pa nuveerende ESDH-haendelseslog.

Begrebet deekker over en teknologisk metode til at fa indsigt i organisationens processer
og dermed blive i stand til at identificere flaskehalse, forudse problemer, compliance i for-
hold til politikker for derved at optimere eksisterende processer (Aalst, 2011).

Process mining er en forholdsvis ny metode som placerer sig mellem Machine Learning og
Data Mining pa den ene side og procesmodellering og analyse pa den anden side, uden
rigtig at vaere nogen af delene. En forudsaetning for anvendelse af Process mining, er pro-
cesrelaterede handelseslodfiler fra IT-systemer, indeholdende data relateret til en sag og
dens heendelser. Formalet med denne indsigt i processer er ikke at straebe efter perfekte
standardiserede processer eller udbygge med flere aktiviteter men derimod, at lade orga-
nisationen fa gje pa de varianter og aktiviteter, som ikke giver veerdi for procesflowet (Re-
inkemeyer, 2020). Kombineret med superviseret maskinlaeringsteknikker kan metoden af-
deekke grundleeggende arsager til preestations- og overholdelsesproblemer og denne kom-
bination giver en kraftfuld tilgang til automatisk at diagnosticere procesrelaterede proble-
mer.

Process mining kan bruges som et effektivt vaerktgj til kortlaegning af varians og problemer
med ydeevne, samt compliance af processer. Typisk er det baseret pa flaskehalsanalyser
og annotering af haendelsesdata kan pa den baggrund afslgre gnskelige og ugnskede pro-
cesser som gentagelser, hgj grad af medarbejderinvolvering og flow. Process mining un-
derstatter faktabaserede procesbeskrivelser ud fra brugerens involvering og anvendelse af
IT-systemer i en given proces. Det giver mulighed for en mere objektiv indsigt i processer
og varianter kontra analoge empiriske undersgagelser af procesbeskrivelser (Ibid.) og kan
pa den made berige organisationens indsigter i dens processer.

En heendelseslog skal minimum indeholde tre elementer, sag — haendelse — tidsstempel,
for at kunne anvendes til Proces Mining. Derudover kan yderligere metadata tilfgjes for at
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give flere indsigter herunder ressourcer, hvem der udfgrer haendelsen og supplerende da-
taelementer som journalkoder eller sagstyper i relation til et ESDH-program.

lllustrationen herunder er en analog optegning af en haendelseslog pa anvendelse af det
nuvaerende ESDH-system pa SDU. De rektanguleere kasser er haendelser pilene mellem
hver heendelser angiver antallet af relationer mellem to haendelser. De rgde pile angiver de
haendelser der sker hyppigst og de gule pile de haendelser som naest mest hyppige.
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05-1: Analog Proces Mining, Jacomy, M. 2023

Ovenneevnte proces indeholder ikke et tidsperspektiv, men er tegnet heendelsesorienteret
ud fra en vejledning af mit indgaende kendskab til sagsforleb pa SDU. Den samme haen-
delseslog vil i et Process Minings veerktgj inkludere tidsperspektivet og dermed veere uaf-
haengig af et indgaende kendskab til sagsforlgb og illustreret herunder:
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05-2 Proces Mining - Haendelseslog med tidsangivelser

Tallene fra hver haendelses illustrerer i ovennaevnte model den tid der gennemsnitligt gar
fra den ene haendelse til den anden og den rgde farve angiver flaskehalse. Grundlaeggende
bygger Proces Mining, illustrativt, pa de samme metoder som netveerksanalyser? kendt fra
visualiseringsprogrammet Gephi (Bastian et al., 2009). Gephi er et interaktivt og eksplora-
tivt veerktgj til netveerksanalyser af data med et steerkt fokus pa korrelationer i et eksiste-
rende dataseet. En netvaerksanalyse kan forteelle noget om interaktioner og taethed mellem
aktarer, sager, haendelser m.m. og pa den made vise hvad der er pa spil. Det er sa iagtta-
gerens opgave, at fortolke og danne mening ud fra netvaerket.

2 For eksempler pa netveerksanalyser henvises til bilag 1-3.
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Inddragelse af organisatoriske enheder (ressourcer) er en visualisering der fokuserer pa
involvering (relationer) i haendelsesforlgbet og som det fremgar af illustration 05-3, ligner
der netveerksanalyser som de kendes fra Gephi.
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05-3 Proces Mining: Inddragelse af ressourcer

Centralt i illustrationen herover er start og slut for processen, hvor tallene mellem center
og ressource angiver antallet af haendelser. De tre enheder med blat omrids er dem som
har hgjest antal haendelser. Proces Mining er, pa lige fod med netvaerksanalyser, et ek-
splorativt veerktgj til dataanalyse og det kan understgtte organisationer til at flytte deres
fokus pa eksisterende processer fra hvorfor det sker, til hvad der sker. Dog med fokus pa,
at korrelation imidlertid ikke indebeerer forklaringer pa arsagssammenheenge.

Process Mining is one of the most innovative and maybe the most exciting digital tools
supporting companies on their journey towards digital transformation. It provides wholistic
insights into actual processes and complexities, thus allowing to identify inefficiencies and
effort driver (Reinkemeyer, 2020, s. 2).
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05.2. Sociomaterialitet

Dette Portmanteau signalerer, at enhver forskel mellem mennesker og teknologi er analy-
tisk og at der derfor i praksis ikke kan skelnes mellem det sociale og materielle. Orlikowski
(2008) beskriver sociomaterialitet som en relationel ontologi, der antager, at det sociale og
materielle er uadskillelige. Dermed bevaeger hun sig veek fra at betragte aktarer og objekter
som selvstaendige enheder der pavirker hinanden til, at have fokus pa teethed og relationer.

Det er netop uadskilleligheden mellem sociale og materielle aspekter der bevirker, at men-
nesker og ting kun eksisterer i relation til hinanden og enheder opnar form, egenskaber og
evner gennem deres gennemtraengning. De er, sa at sige sammenfiltret (Orlikowski, 2016)
og uadskillelige.

Selvom Orlikowski naevner det selv (2008, s. 456), sa er der mange feellestraek til Aktar-
Netvaerks teorien (Danholt et al., 2022; Papazu & Winthereik, 2021) der antager, at men-
nesker og teknologier er indbyrdes afhaengige og aekvivalente deltagere i et netveerk af
aktarer og relationer. For en uddybning af ANT, henvises til teoriafsnittet 07.1.1 pa side 19.
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06 Videnskabsteoretisk
afsaet

Som IT-platform er et ESDH-program et centralt og samlende element i en organisations
journaliseringspraksis og videndeling, hvilket betyder interaktion med mange brugere der
hver iszer har forskellige behov og formal. Med dette udgangspunkt opstar et naturligt he-
terogent spaendingsfelt mellem det sociale og det materielle og samtidig en oplagt mulig-
hed for det seerlige socio-materielle blik som kendetegner ANT. Jeg vil derfor i det felgende
afsnit give en kort redegerelse for ANT’s videnskabsteoretiske ramme og det seerlige blik
pa opfattelse af virkeligheden set i et samfundsvidenskabeligt blik.

Grundlaeggende beskaeftiger ANT sig med hvordan sociale sammenhaenge holdes sam-
men og opretholdes af aktgrer, humane og non-humane. Ifalge Latour er det ikke samfun-
det der holder os sammen, men i stedet aktgrer der holder samfundet sammen (Latour,
1996). Dermed peger Latour pa et grundlaeggende problem i ANT der handler om at ana-
lysere hvordan et netveerk af aktanter bestdende af mennesker ting og ideer holder sam-
fundet sammen. Et andet saerkende for ANT er, at det principielt ikke leder efter forklaringer
men i stedet via studier, beskriver hvordan netveerket haenger sammen i praksis. Latours
begrundelser for at se videnskab og teknologi som integrerede elementer i samfundsmees-
sige relationer er, at det ikke er, adaekvat alene at kigge pa de menneskelige relationer
alene uden inddragelse af "tingenes sociologi” (Ibid.). ANT anskuer samfundet som en
praksis der skal udfoldes dermed, distancerer dens proces- og praksis syn, sig fra motiv-
og systemforklaringer.

06.1. Laboratorier og konstruktioner af viden

ANT har en konstruktionistisk forstaelse af verden, uden tillaeg af sociale relationer og de-
res betydning. Verdenen opfattelses som konstruktioner og repraesentationer af reelle ob-
jekter. Denne frie og skeptiske beskrivelse, kan betegnes som en flad ontologi, hvor aktarer
udelukkende eksisterer grundet deres tilknytning til et netveerk, hvor de har mere eller min-
dre handlekraft justeret af de alliancer, de er i stand til at indga (Munk, 2018). Med fraveer
af det sociales betydning for relationen, tager ANT afstand fra Socialkonstruktivismen og
fokuserer alene pa forbindelsen og ikke forklaringen
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Fig I - Konstruktionen af videnskabelige kendsgerninger
Figuren viser mit forsag pi at tegne en oversigt over Latour & Woolgars redegerelse for laboratariet
Tallene yderst til hojre referer til forskellige grader af fakticitet, fra (1)lose spekulationer til (S)etablerede kendsgerninger (ibid, p.75f),

Figur 1: Konstruktioner af viden. (Jensen, u.a.)

ANT har forskellige ontologiske forstaelser af disse konstruktioner, dog er Latours labora-
toriestudier(Jensen, u.a.) seerligt kendt. Med reference til Latours bager om Laboratory Life
, illustrerer Torben Elgaard Jensen, i simple trin hvordan Latour beskriver konstruktion af
viden i hans laboratorie undersagelser. Figuren herunder illustrerer hvordan forsgg med
rotter og kemikalier, via inskriptioner (Papazu & Winthereik, 2021, Kapitel 2) og videnska-
belige kendsgerninger translanteres til videnskabelige artikler for til slut at blive indrulleret
en mere eller mindre staerke alliancer.

Figuren er en fin inskription af det procesorienterede fokus Latour anlagde pa laboratoriet,
der anskues som en maskine der har et input og et output. Det som adskiller denne beskri-
velse fra et traditionelt naturvidenskabeligt forsgg, er hvordan det undersggende felt be-
skrives i analysen. Latours pointe er, at forskeren via inskriptioner beskriver det undersga-
gende felt pa en bestemt made, konstrueret som en konsekvens af det videnskabelige
arbejde.

Med en reference til problemfeltet vil man i klassisk naturvidenskabelig tradition, beskrive
SDU'’s gkonomiske situation® som et resultat af demografisk udvikling og feerre studerende
over tid. | et ANT-perspektiv vil man argumentere for at begrundelserne for besparelserne
er konstrueret i pressemeddelelsen. Hvis denne konstruktion skaber staerke alliancer, kan
det iflg. Latour, stabilisere netvaerket og fiksere ontologien i en black box*.,

Som en kritik af ANT er der indenfor de senere ar sket en bredere varians i forhold til
anbefalede metoder til ANT-inspirerede studier og flere forskere har tillige foreslaet at
komme ud af laboratoriet® og fglge aktanten pa tveers af tid og sted. Med det menes, at

3 Med reference til beskrivelsen i problemfeltet.

4 Se beskrivelse af begrebet i teoriafsnittet, 07.1.1

5 Der henvises som eksempel til Latour's studier af Pasteurs mikrober i (Latour, 1988),
samt Jensen (u.a.)
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aktanten ikke ngdvendigvis befinder sig i samme situation og dermed kan veere fraveerende
tids- eller stedsmaessigt og alligevel kan opna en central betydning i netveerket (Ibid.).

06.2. Fra perspektivisme til praksiografi

Last konkluderet omhandler ovenstaende udvidelse af varians af aktanten en veesentlig
aendring i ANT-analyser, der udspringer af Mol’s studier af areforkalkning i sygehusvaese-
net (2002) og kendetegnes som post-ANT. Mol kritiserer den laboratorielogik der praeger
ANT, seerligt med fokus pa konstruktion og stabilisering af objekter og som felge heraf
ontologisk fiksering. Som modspil til Latour’s perspektivisme (Danholt et al., 2022, s. 146)
studerer Mol de praksisser der enacter og argumenterer for at praksis ikke er karakteriseret
som et passivt singuleert objekt, der venter pa at blive observeret af endelgse serier af
perspektiver. | stedet for opstar og forsvinder objekter med de praksisser der manipuleres
og nar objektet, der manipuleres, har det med at forandre sig fra praksis til praksis, hvorved
virkeligheden multipliceres. Mol betegner denne metode som praksiografi (Mol, 2002, s.
32) og den kendetegnes gennem hendes beskrivelser af talrige versioner af areforkalkning.
Med en reference til SDU’s handtering af ESDH-opgaven og den indbyggede forskellighed
i anvendelsen af Acadre, giver Mols praksiografi en bredere forstaelse af lokale negdven-
dige tilpasninger.

Videnskab handler derfor ikke lzengere om at erkende, opdage eller repraesentere den pa
afstand, men i stedet en Igbende tilblivelse. Ratner (Danholt et al., 2022, s. 143) beskriver
det som, ontologi og epistemologi der smelter sammen og kalder denne forstaelse for per-
formativ, betydende processer der skaber ontologisk effekt. Dermed bliver videnskab til en
praktisk konstruktionsproces hvor teorier og eksperimenter er interventioner til at skabe
nye verdener og ikke blot som repraesentationer.
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07 Teoretisk afsaet

Formalet med dette afsnit er at belyse den anvendte hovedteori, ANT med et seerligt blik
pa teoriens anvendelse som organisatorisk analyseredskab, via inddragelse af en raekke
klassiske kortlaegningsmetoder indenfor etnografien. Det seerlige ved ANT er teoriens
steerke fokus pa relationer mellem aktanter og de translationer (Papazu & Winthereik,
2021, s. 32) der opstar nar de forbindes. Dette seerlige blik pa relationer gar teorien meget
praksisneer, idet ANT er optaget af hvordan aktanter er forbundet i praksis. Samtidig er
ANT en abstrakt tilgang til at forsta verden pa, hvilket bland andet forklares i den ligestillede
definition af sociale og materielle aktanter.

07.1. At undersgge egen organisation — et indblik i aktanter og net-
vark

Pa trods af mit feltstudie omhandler egen organisation, har jeg valgt ikke at benytte Alves-
son (2003), da jeg ikke betragter mig som et oprindeligt organisationsmedlem. Dette skyl-
des min nyanseettelse og opstart af feltstudie naermest simultant primo januar 2023. Min
tilgang har i stedet vaeret en ANT-analyse kombineret med traditionelt feltarbejde med fo-
kus pa det organisatoriske, herunder legitimitet og formelle og uformelle adgange. Der hen-
vises i gvrigt til metodeafsnittet 08.2, for yderligere beskrivelser og refleksion af min rolle
som forsker i egene organisation.

Den primeere metode i mit feltstudie er etnografi, med saerlig fokus pa forstaelse af arbejds-
forhold og skjulte problematikker. Lidt atypisk for klassisk etnografi, har jeg valgt at inter-
venere mine empiriske fund fra feltarbejdet med aktanterne i feltstudiet. Denne form for
interventionistisk etnografi henter inspiration fra Design-Based Research (Christensen et
al., 2012).

07.1.1. ANT - folg akteren

ANT udspringer af Science and Technology Studies (STS) (Danholt et al., 2022; Papazu
& Winthereik, 2021), som veaerende en tilgang til at undersgge og skabe en teoretisk for-
staelse af samfundet. ANT omhandler grundlaeggende aktanter og deres indbyrdes relati-
oner og den er seerlig velegnet til, at analysere en sammenhaeng mellem teknologi, sociale
aktanter, samfund, natur og magt (Elgaard Jensen, 2003). En ANT-analyse antager grund-
lzeggende, at alt haenger sammen i et netveerk af indviklede relationer, hvor ingen aktanter
regnes for hverken mere virkelige eller vigtige end andre og kan dermed betegnes som
ontologisk flad (Papazu & Winthereik, 2021, s. 11). Det er forskerens opgave igennem sin
empiriske undersggelse at folge aktanten og de emergerende netveerkseffekter og trans-
lationer, der tilsammen danner et kuperet landskab af indbyrdes relationer.
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ANT har en radikal tilgang til empirismen (Ibid., s. 13), idet den vedholdende holder fast pa
at afklare problemet ved at folge aktanten frem for at holde fast i egne opfattelser om hvad
der er vigtigt. | ANT er undersggeren (forskeren) altid en aktant og man kan derfor angribe
ANT for en afvigende objektivitet hos forskeren. En ANT-forsker vil som et modsvar sige
at objektiviteten ikke handler om tilgangen til det empiriske felt. Det handler i stedet om
forskerens evne til at beskrive, sandsynliggere og evaluere hvordan aktanter deltager i
netveerket. Det betyder ogsa at jeg uanset overvejelser om tilgang til feltobservationer og
gvrige undersggelsesmetoder bliver en aktant der influerer pa netvaerkets sammenseetning
og interne translationer. Ifglge Papazu er dette uundgaeligt og bgr derfor altid indga i den
samlede analyse af aktanter og netveaerk.

Forestil dig et tvaersnit af en myretue og det iboende netveerk af myrer, der alle varetager
en specifik rolle i et lukket gkosystem. Dette tvaersnit kan visuelt relateres og forklares med
helt centrale ngglebegreber i ANT. De mange myrer er alle aktanter i et stort netveerk,
myretuen og samtlige myrer, har indbyrdes og saerlige relationer som afspejler hver deres
rolle og funktion i det samlede netveerk. Ved at folge myrens stier ud og ind af myretuen
og de forandringer og forhandlinger der opstar nar de samler mad, samler &g og stgder
pa andre myrer opstar der sakaldte translationer. Pa den made bliver myretuen en teknisk
foranstaltning, der handterer en kaede af relaterede opgaver til sikring af reproduktion hvor-
igennem der opstar en netveerkseffekt (Elgaard Jensen, 2003). Relateret til mit feltstudie
opstar translationer i forbindelse med oprettelse af en sag Acadre (nuvaerende ESDH-pro-
gram), hvor aktanterne, sagsbehandler og ESDH-sekretariat, interagerer via en foresperg-
sel om oprettelse af en sag til returnering af sagsoplysninger og link til en personlig sag.
Hermed aendres sagsbehandlerens henvendelse om en sag, til en konkret sag i Acadre
leveret af ESDH-sekretariatet og denne indbyrdes interaktion skaber en translation. Der
opstar en styrkelse af sekretariatet, der som en effekt af denne proces handler pa vegne
af sagsbehandleren og dermed skabes der en forbindelse der ikke eksisterede tidligere
(Elgaard Jensen, 2003). Der henvises i gvrigt til afsnit 09.2 pa side 30.

Nogle forbindelser viser sig staerkere end andre og dermed fremmer disse netvaerk saerlige
treek og undertrykker andre. | eksemplet med myretuen har dronningen en helt szerlig og
steerk forbindelse til de gvrige myrer, hvor grupper af myrer er indrullereret (Callon, 1984;
Elgaard Jensen, 2003) af dronningen til, at levere fade og hente aeg. Derved opnar dron-
ningen en helt szerlig position som magtfuld aktant, pa lige fod med initiativtagerne i Callons
(1984) beskrivelse om fiskerne i St. Brieuc Bugten der indrullerer japanske dyrkningsme-
toder af kammuslinger og Law’s (1984) analyse af de Portugisiske sejlruter til Indien, hvor
Karakken egenskaber og konstruktion gjorde muligt at sejle med fa stop til Indien og sam-
tidig veere uindtageligt overfor sgrgvere. Ved at indrullere aktanter i netvaerket skabes
steerke alliancer der bidrager til en stabilisering og konvergens, der kan sidestilles med en
‘black box’ (Callon, 1990, s. 152), betydende at adfeerd er irreversibel og kendt. Et eksem-
pel pa en black box er ESDH-sekretariatet pa SDU og oprettelsen af sager, hvis oprettel-
sesproces er kendt og stabiliseret af alle tilknyttede sagsbehandlere (aktanter) og indrulle-
ret via aktanter og inskriptioner.

| eksemplet med myretuen er der et fraveer af to yderligere centrale begreber i ANT-teorien,
nemlig inskriptioner og infrastrukturer.
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Inskription er en indgang til at forstd sammenhaengen mellem social og materiel praksis
og kan beskrives som en materiel proces, der begynder med et ikke-skriftligt materielt fee-
nomen og ender med et andet, ligeledes materielt faenomen, i form af et billede, tekst eller
blot et maerke, som bliver fastholdt i form af et fysisk materiale. F.eks. en kvittering i forbin-
delse med et varekgb eller en stemmeseddel i forbindelse med et valg. Relateret til ESDH-
opgaven pa SDU kan inskriptioner veere en journalhandbog der beskriver retningslinjer for
arkivering og vejledninger til hvordan bestemte opgaver udferes. Torben Elgaard Jensen
(Elgaard Jensen, 2003; Papazu & Winthereik, 2021, Kapitel 2) introducerer inskriptioner
som en made at analysere nzerveer og fraveer. Inskriptioner bidrager til at belyse verden pa
bestemte mader ved, at noget traeder frem i lyset og andet bliver usynligt. Eksemplificeret
ved stemmeopteellinger ved et valg, hvor vinderen traeder frem i lyset og dem som har
stgttet vinderen i valgkampen, forbliver usynlige. P4 samme made bringer en journalhand-
bog udvalgte sagskategorier frem og andre forbliver fravalgte og usynlige.

Infrastrukturer er et centralt begreb i STS, herunder ANT. Begrebet og dets kompleksitet
og beskrives af Star & Ruhleder (1996), som veerende bade bremsende og accelererende
og indeni og udenfor organisatoriske rammer. De er ikke dikterende eller altovervejende,
men de vaeves ind mellem aktanter og organisationer, som komplekse og indlejrede struk-
turer. Ud over at veere indlejrede, er de skjulte (fransparente) og kan veere understgttende
for et arbejdsfelt. Infrastrukturer har en bred reekkevidde, ud over begivenheder, steder, tid
og rum. De lzeres gennem deltagelse i praksisfeellesskaber og er altid knyttet til konventio-
ner, hvor de enten former eller er formet af sociale kutymer. Deres raekkevidde og trans-
parens er betinget af tilkknytningen til standarder og de kan derfor ikke sta alene. Denne
etablerede lagdelte konstruktion af standarder og strukturer, kompleksitet og udstrakthed
skaber en konsolidering der umuligger total kontrol eller topstyrede tilpasninger. Lgbende
forandringer og tilpasninger er kun mulige at gere lokalt. Som i eksemplet med installering
af fiernvarme pa Shetland (Papazu & Winthereik, 2021, Kapitel 3), hvor resultatet reduce-
res betragteligt grundet standarder og manglende lokalt kendskab til temperaturforskelle
og lav bebyggelsesgrad pa Shetland bliver infrastrukturerne synlige ved sammenbrud og
det er muligt at se ellers usynlige funktioner og elementer. Lignende mgnster kendetegner
a&ndringer i infrastrukturen, som felge af Fremtidens ESDH og traeder tydeligt frem i den
centrale varetagelse af ESDH-opgaver, se i gvrigt analysen i afsnit 09.1.

Den teette tilknytning til standarder og klassifikationer beskriver Bowker & Star (1999) som
det der opleves som magi, forstaet som de skjulte elementer som far ting til at ske. Som
nar vi indtaster en url-adresse i en webbrowser og den gnskede side dukker op, eller nar
ESDH-sekretariatet opretter en bruger i Acadre og brugeren derefter har den gnskede ad-
gang og rettigheder.

Klassifikationer er et sat af kasser hvor ting kan seettes i, til efterfglgende benyttelse i
videns- eller administrativt arbejde. Typisk vil man opfatte klassifikationer som entydige og
udelukkende, men det sker iflg. Bowker & Star aldrig i den virkelige verden (lbid.) grundet
uenigheder og afvigelser enten af gkonomisk, bureaukratisk eller politisk karakter. Deres
pragmatiske definition af klassifikation omhandler alt hvad der kan indeholdes i et klassifi-
kationssystem. Saledes relateret til min case, er ESDH sager en klassifikation af informa-
tion.
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Standarder er taet forbundet med klassifikationer og betegnes som et saet af regler til frem-
stilling af tekstuelle eller materielle entiteter (Ibid.). Journalhdndbogen (SDU, 2022a) der
beskriver hvordan ESDH-opgaven varetages pa SDU er et eksempel pa en standard. En
andring af denne handbog involverer flere ressourcer og er vanskelig og omkostningstung
af eendre.

07.2. Magt og subjekter

Som en af grundlaeggerne af ANT argumenterer Latour (2014) for, at vores forstaelse af
samfundet som en stabil og fast enhed er forkert og, at sociale strukturer faktisk bliver skabt
og vedligeholdt gennem fortsatte handlinger fra enkeltpersoner og grupper som beskrevet
i det tidligere afsnit 06.1. Han argumenterer samtidig for, at fokusering pa handlinger og
interaktioner fra enkeltpersoner og grupper, kan bidrage til en mere nuanceret og preecis
forstaelse af, hvordan sociale strukturer bliver skabt og vedligeholdt.

Hermed bygger han videre pa Michel Foucault's begreber magt og subjekter (Foucault,
1982) der beskriver hvordan magtrelationer udfolder sig mellem individer og grupper, sna-
rere end som noget der udgves af en enkelt person eller institution. P4 den made er magten
ikke et selvsteendigt feenomen og har ikke vaerdi alene, men defineres derimod i de relati-
oner der opstar mellem subjekter. Dette er af saerlig relevans i forhold til ANT-perspektivet,
aktanternes ageren og netvaerkets indflydelse (Callon, 1990). Magt bliver som begreb en
diffus starrelse, bade i ANT-sammenhaeng og hos Foucault (1982; Fox, 2000), der kommer
til udtryk i sociale relationer og praksisser og som altid er til stede i vores interaktioner med
andre.

I magtrelationen udgves magt som en handling pa andres handlinger og Foucault karakte-
riserer disse handlinger som ledelse af andre mennesker. Derved inkluderer han et vigtigt
element, frihed. Modsat slaveri som omhandler tvang, kan magt kun udgves overfor frie
individer og kun sa leenge de er frie. Foucault betegner ikke magtrelationer som en egentlig
teori (1982, s. 777), men i stedet en forteelling om hvordan mennesker bliver subjekter og
hvordan magt producerer og former subjekter gennem en raekke teknikker, udtrykt som
magt (Ibid., s. 781) som er de mader, hvorpa magtrelationer fungerer i praksis.

Et system af forskelle og faktorer skaber magtforhold, der pavirker andres handlinger gen-
nem love, traditioner, gkonomiske, kulturelle og sproglige forskelle. Malene for magtudg-
vere inkluderer bevarelse af privilegier, rigdomsakkumulering, udgvelse af autoritet og for-
folgelse af professionelle mal. Magtforhold etableres gennem forskellige midler som truslen
om magtanvendelse, sproglig brug, gkonomisk indflydelse, overvagning og kontrolsyste-
mer. Disse midler kan vaere eksplicitte eller implicitte, fleksible eller stive og kan blive lettere
eller vanskeligere ved hjalp af teknologi. Magten institutionaliseres gennem forskellige for-
mer, lige fra traditionelle skikke og lovgivning til komplekse organisationer som staten, der
regulerer og overvager samfundet pa alle niveauer.

Der er flere sammenlignelige elementer til begreberne stabilisering og black box fra ANT,
men Foucault bidrager med en mere nuanceret beskrivelse af magtens substans og effekt
pa de omgivelser der udgves magt overfor.
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| dette afsnit praesenteres kvalitative etnografiske metoder, som metodisk veerktg;j til ind-
samling af empiri til dette speciale. Indledningsvis redegeares for, hvordan metodevalget er
pavirket af ANT's metodiske og designmaessige translationer inspireret af Callon’s transla-
tionsanalyse (1984), samt hvordan valget af aktanter og indsamlingen af empiri er pavirket
af denne analysestrategi. Derudover vil jeg supplere den traditionelle ANT-analyse med
begreberne praksiografi og multiplicitet (Mol, 2002). Konkret er der dermed tale om to for-
skellige fremstillinger af ANT.

08.1. Kortlaegning af nuvaerende anvendelse af ESDH-program

Der anvendes i specialet, tre forskellige metoder til kortlaegning af den nuveerende anven-
delse af ESDH-programmet Acadre som hver isaer tegner et netveerk af lokale aktanter og
deres indbyrdes relationer. Som et feellestraek ved alle tre metoder er en Iabende mundtlig
verificeringen fra de involverede humane aktanters syn pa det etnografiske materiale, via
formelle og uformelle samtaler.

Den analoge etnografiske kortlaegning bestar af lokale observationer gennem 3 maneder,
centralt placeret p4 ESDH-sekretariatet, der forvalter ESDH opgaven pa SDU. Indsamling
af data via samtaler, observationer, mails og opgavevaretagelse, bade med centrale med-
arbejdere og de medarbejdere som Igser relaterede opgaver decentralt. Den etnografiske
metode beskrives uddybende i neeste afsnit.

Den digitale kortlaegning bestar af dataseet pa alle sager i systemet gennem 12 ar, samt
haendelseslog pa haendelser og brugere i forhold til sagsbehandling. Kortleegningen er
skabt som netveerksanalyser, et veerktgj til afdeekning af relationer mellem sagsbehand-
lere, decentrale enheder og varetagelse af bestemte typer af sager og dermed en kortlaeg-
ning af handlemgnstre og samarbejde pa tveers af organisationen. Derudover bruges net-
veerksanalyserne til verificering af systemanvendelse og de benyttes ogsa som materiale i
interviews til diskussion af oplevet virkelighed og digital virkelighed. Metoden er inspireret
af Munks kritiske blik pa digitale metoders anvendelse i kontroverskortlaegning (Munk,
2018) og slalommetoden (Jensen, 2022), der henholdsvis omhandler digitale metoders re-
levans for det etnografiske feltstudie og praktiske muligheder til at gare det relevant, samt
kombinationer af digitale metoder med traditionelle etnografiske feltstudier. Dette med en
saerlig opmaerksomhed pa udfordringer i forbindelse med, at formidle og forsta netvaerks-
analyser og specifikt at denne metode giver mulighed for at stille nye spargsmal fremfor at
give svar pa dem. Netveerksanalyserne er udarbejdet i CorTexT (Breucker et al., 2016),
som er et onlineveerktgij til visuel bearbejdelse af data i stil med tidligere omtalte Gephi, der
i denne sammenhang udstiller relationer mellem aktanter, samt taetheden mellem disse.
Teetheden (edges) referer til antallet af sammenhangende felter mellem to aktanter i et
dataseet, hvilket kan sige noget hyppig, samarbejde og andre teette relationer.
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Derudover har jeg anvendt en haendelseslog fra Acadre, indeholdende historik omkring
handlinger relateret til specifikke sager. Dette datasaet har jeg benyttet til indledende kort-
lzegninger med proces mining, der er en slags netveerksanalyse som analyserer processer
ud fra haendelser og som samler disse i et BPMN-format®. Dette kan bruges til at kortlaegge
varians i processer, flaskehalse og effektive trin i organisationens processer. Denne kort-
lzegning er foretaget sammen med en kollega med det formal at afdeekke potentialet for
proces mining i forhold til det kommende ESDH-program.

08.1.1. Etnografi

Etnografi er mere end ’bare’ et interview (Alvesson, 2003). Feltstudiet omhandler farste-
hands indtryk og en oplevelse af at have veeret til stede i praksis og dermed ogsa en dybere
forstaelse af det undersggte felt end et traditionelt spgrgeskema. Min udstationering pa
ESDH-kontoret er foretaget som et etnografisk feltstudie over 3 maneder.

Feltstudiets formal har veeret at komme sa teet pa det undersagte felt og dets praksis som
muligt (Ibid.). Etnografi er en metodetilgang der giver forskeren mulighed for at indsamle
data ved direkte, at indga og deltage i sociale meninger og ordinzere aktiviteter hvor de
naturligt forekommer. Med det formal, at forsta og belyse hvad der er pa spil i den under-
segende kontekst (Brewer, 2000, s. 10) uden pa forhand, at have en direkte relation til det
man undersgger.

Seerligt er min interesse for organisationsetnografien og de uformelle sociale processer
som opstar i organisationens rammer. Organisation skal i denne sammenhaeng forstas
som processer og noget der sker, nar mennesker arbejder sammen om at na et mal (Hviid
Jacobsen & Jensen, 2018, s. 175). Det helt saerlige ved observationsstudier af organisati-
oner er, at de kan give forskeren en unik indsigt og mulighed for at forsta arbejdsforhold
der ellers er skjulte for medarbejdere i organisationen.

Adgang til organisationer er sjaeldent uden problemer og ofte, ma man ngjes med de
materialer, ressourcer og adgange der stilles til radighed (Hviid Jacobsen & Jensen,
2018).0Organisationer kan have modstand imod at blive undersggt, enten pa grund af en
seerlig bevagenhed i forhold til organisationen eller det undersagte emne, eller fordi det
kan veaere kritisk at fa visse dele af organisationen frem i lyset.

Som eksempel fra mit observationsstudie af ESDH-sekretariatet, har jeg gennem 3 mane-
der forsggt at forhandle og fremfinde dokumenter til kvalitetssikring af journaldata og in-
terne procedurer for controlling uden held. Der kom et tilfaeldigt gennembrud, da en nyansat
medarbejder i sekretariatet udleverede de efterspurgte dokumenter, som resultat af en
ustruktureret tilfaeldig samtale. For en dybere analyse henvises til afsnittet 09.2.

Hviid Jacobsen & Jensen (2018), beskriver forhandlingen af legitimitet i forhold til organi-
sationens medlemmer og spaendingsfeltet mellem ledelse og medarbejdere. Specielt i for-
bindelse med feltarbejde blandt medarbejdere kan ens rolle som forsker udspilles, hvis
man opfattes som ledelsens forlaengede arm og samtidig er man afhaengig af tilladelse fra
ledelsen til at foretage sit feltarbejde. Legitimiteten skal genforhandles labende i forhold til

6 Business Process Model and Notation. Se kortlink.dk/2kx3r for definition
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tilstedevaerelsen blandt medarbejderne. Dette skyldes at det ofte er ledelsen der har givet
den formelle adgang til at undersage medarbejdernes praksis. Legitimitetsforhandling har
veeret seerlig tydelig i starten af mit feltstudie og er et feenomen som Hasse (2011) ogsa
omtaler som en central problematik i forhold til forskerrollen og som belyses yderligere i
naeste afsnit.

Jeg har benyttet de intervenerende principper i Design-Based Research ved at praesentere
forskellige datavisualiseringer af eksisterende praksis overfor centrale aktanter, til en feelles
forstédelse og beskrivelse af eksisterende praksis. Efterfalgende har jeg anvendt denne
indsigt kollaborativt ved at afpreve og forbedre Igsningsdesigns til det kommende ESDH-
program, i samarbejde med de centrale aktanter.

Neert besleegtet med etnografi omhandler DBR, metoder til domaenespecifik viden og be-
lysning af specifikke problemfelter (Christensen et al., 2012). Forskellen ligger i dobbelthe-
den mellem at forsta og udvikle praksis, hvilket afspejler min rolle og anseettelse i program-
met Fremtidens ESDH. Det er ikke fyldestggrende alene at kortlaegge og forsta de nuveae-
rende praktikker omkring SDU’s ESDH-handtering, denne skal kombineres med en udvik-
ling inkorporeret i det kommende ESDH-program.

Dermed ligger min anvendelse af DBR langt fra omfanget af Thomas Reeves firefaset mo-
del (Ibid. s. 10), men den er inspireret af de forste 2 faser, problemidentifikation, udvikling
af lasningsforslag, og benyttes som et interventionistisk greb i feltstudiet.

08.2. Refleksion over egen rolle i organisationen

Som forsker af det empiriske felt, bliver man positioneret i forskellige forskerroller. Cathrine
Hasse beskriver hvordan det empiriske felt former sociale roller og kategorier og organisa-
tioners strukturelle identiteter (Hasse, 2011), samt hvordan man som forsker og nyankom-
men ikke har en naturlig position at udfylde.

Som nyansat medarbejder i en stor organisation, har jeg fra starten af min ansaettelse rettet
mit fokus som forsker pa interessante problemfelter forud for dette speciale og med reali-
seringen af udstationeringen pa en anden afdeling, faldt en del af dette pa plads. Rollen
som deltagerforsker (Ibid. s. 122), var saledes ikke en rolle jeg bevidst valgte, men en rolle
som jeg fik tildelt, men som ogsa er helt oplagt i forhold til et feltstudie. Hasse skriver om
et feltarbejde, hvor hun som forsker og ny studerende blev optaget pa Niels Bohr Instituttet
og i den forbindelse opnaede en legitimitet pa lige fod med sine medstuderende, trods
rollen som forsker. Efter at have gennemlevet lignende forlgb, kan jeg relatere til Hasses
refleksioner omkring forskning pa deltagernes praemisser og deltage i hverdagens aktivite-
ter, herunder de ting som optager deltagerne — socialt og fagligt. Jeg kan ogsa genkende
det afggrende i at finde positioner i organisationens hverdagsliv, hvor man kan deltage pa
en made, der anerkendes af de gvrige deltagere som legitim. Dette indebaerer at opna en
grad af accept og inklusion, sa jeg ikke kun betragtes som en ekstern observatgr eller
forsker, men som en aktiv deltager i praksis. Forhandlinger af positioner har veeret saerlig
tydelig i starten af mit feltstudie, hvor bade kollegaer og leder har spurgt ind til formalet
med denne udstationering og specifikt, hvilken opgave jeg skulle lase. Denne positionering
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har séledes veeret aftagende hen over forlgbet, efterhanden som jeg fandt en rolle og funk-
tion blandt deltagerne.
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| dette afsnit vil jeg med bidrag fra empirisk og teoretisk materiale, analysere specialets
forskningsspargsmal:

Pa hvilken made rekonfigureres relationerne mellem centrale aktanter i SDU’s EDSH-
handtering i forbindelse med implementeringen af en ny procesorienteret ESDH-
platform

Herunder en analyse af hvorvidt:

¢ Den organisatoriske struktur omkring EDSH-sekretariatet rekonfigureres?

¢ Den teoretiske begrebsramme omkring digital transformation rekonfigureres?
e Der opstar der kontroverser omkring idriftsaettelsen?

o Der skabes der nye alliancer og forbindelser?

Analysens afsnit er inspireret af ANT’s translationsanalysen (Callon, 1984; Elgaard Jensen,
2003; Papazu & Winthereik, 2021, s. 37) og opdeles efter underspgrgsmalene til mit ho-
vedforskningsspgrgsmal.

09.1. | akterens fodspor

Kort inde i min nyanseettelse, bliver jeg 'udstationeret’ som organisationsetnolog i det cen-
trale ESDH-sekretariat to dage om ugen. Dette med formal om at opné et indgdende kend-
skab til opgaver og support relateret til det nuvaerende ESDH-system. Samtidig er det en
oplagt mulighed for at kortlaegge relevante aktanter i netvaerket omkring sekretariatet og
dets opgavevaretagelse.

ESDH-sekretariatet er en mindre enhed, der betjener hele universitet i forbindelse med
driftsopgaver og support pa det nuvaerende ESDH-program Acadre. Derudover varetager
de opgaver som ikke afdaekkes i denne sammenheeng, herunder postmodtager for fysisk
post og universitets hovedmail sdu@sdu.dk.

Oprindeligt er der to medarbejdere ansat, men den ene har skiftet job i forbindelse med
arsskiftet, hvilket betyder at den anden medarbejder frem til marts maned, har betjent hele
SDU. Efterfelgende er den ledige stilling besat med en ny medarbejder sa der igen er to
medarbejdere ansat pa sekretariatet. | interview med Aalborg og Aarhus og Universitet
omkring organisering og governance af ESDH-opgaven, har begge universiteter lignende
enheder der varetager sammenlignelige opgaver, dog med mindre forskelle. Det star dog
klart at den gennemsnitlige bemanding pa 6 medarbejdere, se Bilag 6 er veesentligt mere
end pa SDU, om end der er forskel pa universiteternes starrelse forbliver omfanget af de
centrale opgaver nogenlunde ens. Den lave bemanding pa SDU, skal ses i lyset af en
stgrre besparelse i 2021, der halverede ESDH-sekretariatet og falgerne af denne


mailto:sdu@sdu.dk

09 Analyse | 28

reducering har haft en effekt pa kvaliteten af opgavevaretagelsen, hvilket konkretiseres i
afsnit 09.4.3.

09.1.1. Kortlaagning af centrale begreber i analysen

I mit empiriske materiale har jeg kortlagt hvem der placerer sig i centrale begreber inden
for ANT, samt hvordan de agerer. Formalet med dette afsnit er, at skabe et kort over kon-
krete aktanter, inskriptioner, standarder og klassifikationer som anvendes og senere uddy-
bes i dette analyseafsnit.

09.1.1.1 Klassifikationer

| ESDH-sammenhaeng er sager en samlet kategori for klassifikation af udvalgt information.
Sager er i denne sammenhaeng klassificeret som personale-, emne- og studentersager og
er daekkende for alle sager i det nuvaerende system. Klassifikationer tjener et formal med
at indholdsbestemme den arkiverede information.

Journalplan: Indeholder en kategorisering af emner, i form af koder, som kan tildeles en
sag. Journalkoder beskriver hvad sagen omhandler og giver en mulighed for at fremsgge
specifikke sager efter et seerligt emne (SDU ESDH, 2022). Journalplanen er indeholdt i
journalhandbogen.

Rettigheder og adgange: Indeholder adgangskoder til udvalgte sager og organisatoriske
placeringer. Adgangskoder defineres ud fra en liste og brugeren tildeles en organisatorisk
placering ud fra en traestruktur med over- og underniveauer. Rettigheder og adgange er
indeholdt i journalhandbogen.

09.1.1.2 Standarder

Journalhandbogen: Er som tidligere naevnt rammesaettende for hvordan en sag sammen-
seettes samt hvilke informationer der skal veere til stede. Journalhdndbogen (SDU, 2022a)
indeholder standarder og klassifikationer og er tilpasset gaeldende lovgivning om forvalt-
ningsret (Justitsministeriet, 2020, §15).

Kvalitetskontrol: Omhandler sikring af korrekt journalisering jf. journalhandbogen, data-
kvalitet i forhold til korrekt anvendelse af metadata, herunder korrekt udfyldelse af sagsfel-
ter, samt sikkerhedskontrol af tildelte rettigheder og adgange. Det er ESDH-sekretariatet
der foretager kvalitetskontrol efter Rigsarkivets gaeldende retningslinjer og lovgivning
(Rigsarkivet, 2013).

Autoprofiler: Sagsskabeloner med praeudfyldte felter, der kan anvendes ved sagsopret-
telser i Acadre. Autoprofiler kan sikre ensartethed i datakvaliteten og minimere manuelle
arbejdsprocesser.

Lovgivning: Som offentlig institution har SDU en journaliseringspligt jf. offentlig forvalt-
ningsret. Bekendtgarelsen fra Justitsministeriet (2020, §15), seetter rammen for SDU’s
Journalhandbog. Derudover har Rigsarkivet (2013), et cirkulezere omkring tilsyn og
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kvalitetssikring af journalpligtige informationer. SDU’s kvalitetskontrol af ESDH-opgaven er
tilrettet efter Rigsarkivets geeldende retningslinjer.

09.1.1.3 Aktanter

Nedenstaende oplistning er de centrale aktanter i forhold til den nuveerende handtering af
ESDH-opgaven. Felles for alle aktanter er deres relation til en sag i Acadre.

Sagsbehandlere: daekker over en faellesbetegnelse for aktive brugere i Acadre, der hand-
terer dokumenter og arkiverer information. Det er hovedsageligt teknisk-administrativt per-
sonale (TAP), som varetager denne funktion. De videnskabelige medarbejdere (VIP) er
svagt repraesenteret i denne sammenhaeng. Pa trods af en bred gruppering af denne aktant
og en anerkendelse af forskellige interesser og anvendelse af Acadre, har de alle en feelles
interesse for oprettelse af en sag.

Acadre: Det nuvaerende ESDH-system som udfases pa baggrund af Fremtidens ESDH.
Acadre er det program som administrerer sager.

Fremtidens ESDH: Daekker over en bred faellesbetegnelse for det program det skal er-
statte Acadre. Man kunne med rette opdele Fremtidens ESDH i flere aktanter, grundet flere
underinteresser i programmet, men af hensyn til kompleksiteten og specialets omfang, har
jeg valgt at samle disse til en aktant. Faelles for denne aktant er interessen for hvordan en
sag oprettes, bade i de nuvaerende Acadre og det fremtidige program.

CRM-system: er en forkortelse for Customer Relationship Management og er et system,
der samler al information om eksisterende brugere i Acadre, herunder brugerrettigheder
og -adgange. CRM definerer hvem der har adgang til udvalgte sagstyper og organisatorisk
placering.

Workflows: En funktion i Acadre, der handterer en raekke serielle opgaver mellem sags-
behandlere. Typisk tilknyttes workflows til en autoprofil som en integreret del af sagsopret-
telsen og efterfglgende sagsbehandling. Workflows giver sagsbehandleren et visuelt over-
blik over afsluttede, aktive og kommende opgaver og er en simpel processtyring af en sag.

Digital Transformation: er pa lige fod med Fremtidens ESDH en samling af aktanter der
repraesenterer Digital Transformation med saerlig opmaerksomhed pa Fremtidens ESDH.
Aktanten er seerlig interessant i forhold til besvarelse af forskningsspgrgsmalet "Rekonfi-
gureres den teoretiske begrebsramme omkring digital transformation?” og inddrages derfor
sparsomt i afsnit 09.2, men inddrages mere dybdegaende i en specifik analyse i afsnit 09.3.

Justitsministeriet: Er repraesentant for lovgivning pa forvaltningsretten, herunder journa-
liseringspligten. Journalhandbogen skal efterleve denne lovgivning.

Rigsarkivet: Er repraesentant for lovgivning pa godkendelse og kvalitetssikring af Journa-
liseringssystemer. Kvalitetskontrollen skal efterleve disse retningslinjer

Undersgger: Er betegnelsen for mig som forsker. Jeg har fulgt flere af aktanternes fodspor
og har ogsa en interesse for hvordan en sag oprettes.
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Som en afslutning pa involverede aktanter fremstar en sidste aktant, ESDH-sekretariatet,
som noget helt seerligt. Alle ovennaevnte aktanter har en afhangighed af sekretariatet og
en feelles problemstilling i forhold til oprettelse af en sag i Acadre. Der opstar et knudepunkt
eller det som Callon (1984) betegner OPP, obligatorisk passagepunkt. OPP er kendetegnet
ved at alle aktanter skal forholde sig til problemstillingen for at kunne fa opfyldt deres mal.
Oplistet efter Callons translationsanalyse kan aktantnetveerket illustreres som herunder:

Fremtidens CRM- Digital Process
Undersgger Sagsbehandler Acadre ESDH system  Workflows Transformation Mining  Rigsarkivet Justitsministeriet

Yy ¥y ¥y ¥y vy vYyYv

OPP
Hvordan bliver en sag oprettet?

Figur 09-1: OPP og involverede aktanter i ESDH-opgaven

Jeg vil i neeste afsnit beskrive ovenstaende problemfelt naermere, herunder ESDH-sekre-
tariatets rolle for nuveerende.

09.2. Den organisatoriske struktur omkring EDSH-sekretariatet

Nar en medarbejder pa SDU skal oprette en ny sag til arkiveringsopgaver i Acadre, skal
vedkommende sende en mail med specifikke oplysninger, herunder titel og sagsansvarlig
til sekretariatet. Derefter sgrger sekretariatet for at oprette en sag til medarbejderen, inde-
holdende oplysningerne fra medarbejderens mail, hvorpa der sendes en mail retur med
besked om oprettelse af sag samt sagsnr. Det er ikke fordi medarbejderen ikke selv kan
oprette sagen — det kan sagtens lade sig gare, men processen opretholdes og begrundes
af ESDH-sekretariatets medarbejder med ”...at det er ngdvendigt for, at sikre datakvaliteten”, hvilket
er helti trdd med beskrivelsen i Journalhandbogen, men som bevirker at pageeldende med-
arbejder ikke far en selvstaendig mulighed for, at oprette sin egen sag, mulighed derfor.

Opgaven varetages for nuveerende af en person i ESDH-sekretariatet og der er, set i den-
nes perspektiv ingen problemer med de nuvaerende oprettelsesprocesser. Det forklares
ved et mangearigt kendskab til Acadre og journalplanen.

"Det er simpelthen nemmere at indtaste data manuelt i forhold til at anvende specifikke
skabeloner. Derudover sikres der ogsa en hgj grad af datakvalitet i det, der anvendes
ensartede overskriftsformuleringer”
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Nar min kollega sa konsekvent naevner datakvaliteten, handler det mere om opnaelse af
ensartethed i titelbeskrivelse end egentlig kvalitet af indtastet data. Som en del af min ud-
stationering modtog jeg ogsa tydelig opleering i rinzsieringsattaie mi. kinisk nst. og GUH vedr. Zaunjrolie RESUAL | ovenstaendes
beskrevet detaljeret i Bilag 4, som en reference til datakvalitet.

For nuvaerende eksisterer der sagsskabeloner (autoprofiler) til oprettelse af hyppigt an-
vendte sager, som effektivt kan understatte lokal oprettelse af sager og samtidig efterleve
kvalitetskontrollen og sikre ensartet datakvalitet, men dette anvendes kun i ringe grad og
naermere beskrevet i afsnittet 09.4.2.

Som en del af mit feltstudie har jeg adspurgt min kollega i ESDH-sekretariatet omkring
brugen af autoprofiler ved oprettelse af sager. Den manglende benyttelse af autoprofiler
begrundes med,

"at de er besveerlige at fremfinde - det er meget lettere at indtaste informationerne selv,
pa grund af mit kendskab til journalkoder, afdelinger og sikkerhedsniveauer. Men jeg
kan godt se at det kan give veerdi decentralt i forhold til den enkelte sagsbehandler der
ikke ngdvendigvis har det samme kendskab”

| en situation med sidemandsopleering af to nye sagsbehandlere forteeller min kollega at:

"Der er godt nok mulighed for at oprette autoprofiler, hvis | har mange sager af samme
type. Men det er lidt besveerligt, sa jeg vil opfordre jer til at skrive tingene selv. Ellers
kan | bare kontakte mig hvis | har spgrgsmal”

Eksemplet her illustrerer hvordan en magtfuld aktant fors@ger at indrullere nye tilkomne
aktanter i interessekonstruktion. Denne Igbende interessekonstruktion stabiliserer transla-
tionprocessen og de involverede aktanter kan enten vaelge at tilga enighed om en bestemt
made at handtere sager pa i Acadre, hvor manuelle processer fremmes og standardiserede
og stettende autoprofiler tilsidesaettes eller de kan pa egen hand forsege sig med opret-
telse af autoprofiler. Eksemplet omhandler et indirekte magtforhold som ogsa Foucault be-
skriver og kan konkretiseres via Callon’s mobilisering af allierede (Callon, 1984). Jeg har
lsbende adspurgt sagsbehandlere i organisationen omkring sagsoprettelse og understgt-
tende automatiserede processer og en i Legal Service forteeller om sagsoprettelse:

"Det ville godt nok veere skent at kunne oprette sagerne selv. Det tager lang tid at fa
oprettet en sag — nogle gange skal jeg vente en uge pa, at en sag bliver oprettet. Jeg
forstar ikke hvorfor jeg ikke kan oprette sager”

Den samme kollega deltager pa en workshop omkring konfigurering af det kommende
ESDH-program og preesenteres for de forelgbige automatiserede procesflows og udtryk-
ker:

"Det vil veere fantastisk hvis vi kan automatisere alle de mails jeg sender ud i denne sam-
menhang. Opdatering og fremsendelse af dokumenter fyldet s& meget i vores hverdag,
sa bare en lille aflastning vil veere en gevinst for mig”

Jeg har selv oprettet autoprofiler i forbindelse med min udstationering og oplevet at det
afhjeelper og effektiviserer sagsoprettelsen og i en samtale med den nytilkomne kollega pa
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ESDH-sekretariatet introducerer jeg anvendelsen af Autoprofiler, hvortil hun svarer: "Wow,
det er smart. Hvor finder jeg dem og hvordan kan jeg bruge dem?”

Med ovenstaende empiriske eksempler opridses et problemfelt som er mere lokalt en
egentligt generelt i forhold til sagsunderstgttende initiativer. Jeg oplever generelt og ikke
bare i disse eksempler en interesse for aflastning af administrativt tunge opgaver via sags-
understgttende initiativer, herunder anvendelse af skabeloner og automatiseringer. Det er
blandt andet understottet af et hgjt arbejdspres og frustration over ventetider og flaskehals-
problemer i sagsoprettelsen.

Trods tydelige tegn fra brugergruppen vil jeg [
vende tilbage til sekretariatet. Det er ikke kun

Bruger Stedfortraeder  Link

oprettelse af sager som handteres her. Bru-

Bruger detalier

geroprettelser i Acadre varetages ogsa af ,:T -
ESDH-sekretariatet og modsat sagerne, eksi- Breran QN

sterer der ikke skabeloner til standard bruger- | 7" €=

oprettelser. Brugeroprettelsen, illustration 9-1, Teleon

foregér via manuelle indtastninger baseret pa Tisberanring

en bestiling fra et CRM-system” kombineret | ™ === — ol

med medarbejderen fra sekretariatets indga-
ende kendskab til organisationen og dens bru-
gere, denne indsigt bruges til at validere spe-
cifikke adgange til enheder og sikkerhedsni-
veauer og indtastning af kontaktoplysninger.

Annuller

Lo ]

lllistration 09-1: Brugeroprettelse i Acadre

Bade sags- og brugeroprettelsesprocessen er sarbare, da der potentielt er risiko for fejl-
indtastninger ved overfgrsel af data fra bestilling til oprettelse. Der er flere felter som skal
overflyttes og i visse tilfaelde skal der byttes rundt pa raekkefelgen af indtastningerne. Jeg
har oprettet flere brugere via copy/paste mellem en mail og oprettelsesvinduet pa illustra-
tion 9-1, samt ved oprettelse af sager. Bilag 4 beskriver mere detaljeret hvordan denne
proces foregar.

For sin vis fungerer den nuvaerende arbejdsproces udmaerket og problemfrit - men funkti-
onen oppebaeres af 1 medarbejder uden sikring af backup-funktion ved sygdom og fraveer.
Der er ikke nedskrevet en arbejdsgangsbeskrivelse til medarbejderens opgavevaretagelse,
sa eneste mulighed for oplaering er via sidemandsopleering og/eller ved sagsgennemgang
og selvstudie. Der er en indbygget sarbarhed i denne infrastruktur nar en sa central funktion
er placeret pa fa haender. Det er en bekymring medarbejderen deler hvilket blot forsteerker
det yderligere. Set udefra kan denne proces virke ganske naturlig og ngdvendig. Naturlig
fordi sekretariatets opgave er handtering af Acadre-sager og ngdvendig, grundet kvalitets-
sikring og korrektion af datakvaliteten, men kontroversen og sarbarheden i den nuveerende
organisering bliver tydelig nar der reduceres med en medarbejder. Jeg vil vende tilbage til
den aktuelle kontrovers i afsnittet Kontroverser omkring idriftsaettelsen.

Sekretariatets position som obligatorisk passagepunk i aktgr-netveerket omkring ESDH og
eksemplet med sidemandsoplaering rejser spgrgsmal om magt. Ad omveje findes

7 Systemet anvendes til brugeroprettelser pa SDU’s IT-systemer
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sammenlignelige manstre i Jacobsen og Jensen case beskrivelse af sundhedsplejerskens
praksis og magtrelation (2018, s. 188). Casen omhandler spandet mellem at fremme kor-
rekt adfeerd hos spaedbgrnsforeeldre ud fra Sundhedsstyrelsens anbefalinger og pligten til,
at underrette ved mistrivsel. Der er i denne case en bagvedliggende magt, pligten til at
underrette, der kan sidestilles med ESDH-sekretariatets indvirken op justering af sagsbe-
handlernes bestillinger af bruger- og sagsoprettelser, hvilket positionerer sekretariatet som
eksperten i en asymmetrisk relation. Ikke fordi sekretariatet har en direkte magt over med-
arbejderen, men fordi den opretholdes relationelt(Foucault, 1982, s. 792). | et ANT-per-
spektiv vil Latour (1996, s. 375) betegne denne relation for en magtalliance mellem to ak-
tanter med det formal, at inkludere nogle og ekskludere andre aktanter. ESDH-sekretariatet
har i denne sammenhaeng en seerlig alliance med non-humane aktanter, journalhandbog,
kvalitetskontrol og adgangskontrol der stabiliserer deres position i netveerket, hvorpa der
etableres en black box.

Det samme mgnster gar sig geeldende ved henvendelser til sekretariatets teampostkasse,
hvor medarbejdere henvender sig til sekretariatet med spargsmal og @nsker relateret il
deres sager i Acadre. Typisk omhandlende et konkret problem som forventes Igst af se-
kretariatet.

"Jeg vil bede om at sagstitlen i ... eendres til: Lejemal til Large Structure Production”, "Vi
keber mange data hos Danmarks Statistik, og laver derfor mange aftaler / kontrakter med
dem. Vi kunne godt teenke os en mappe i Acadre, hvor vi kan arkivere disse aftaler. Mon
i kan lave en sadan til 0s?”

Foucault taler om at strukturere feltet for mulige handlinger (Ibid. s. 790) ud fra den forud-
seetning af frihed og magt haenger sammen. Det er den relationelle magten der far folk at
handle ud fra bestemte mgnstre, selvom de har friheden til at handle anderledes. Magt og
styring handler i dette perspektiv om en ubevidst opretholdelse af kontrol igennem reduce-
ring af medarbejdernes handlemuligheder og fastholdelse af afhaengighed af sekretariatets
bistand. Set i et ANT-perspektiv formar ESDH-sekretariatet at opretholde et stabilt netvaerk
af aktanter forsteerket af deres position som obligatorisk passagepunkt. Denne stzerke alli-
ance star i direkte kontrast til aktant netvaerket omkring digital transformation, herunder
specifikt SDU’s digitaliseringsstrategi, der har medarbejderinvolvering i administrative pro-
cesser og anvendt teknologi som en af deres 4 hovedprioriteter. For en naermere beskri-
velse af digitaliseringsstrategien henvises til naeste afsnit 9.3, Kontrasten mellem ESDH-
sekretariats magtposition og digitaliseringsstrategien samles op i afsnit 9.4.

09.3. Den teoretiske begrebsramme omkring digital transformation

En anden hovedaktant er digital transformation der i denne sammenhaeng er relevant i
forhold til hvordan den performes pa SDU. Den daekker over flere aktanter som med hvert
perspektiv bidrager til alliancen omkring digital transformation pa SDU. For at fa gje pa
aktanterne vil jeg i et kort historisk tilbageblik, fokusere pa de grundsten der blev lagt i
forbindelse med SDU'’s digitaliseringsstrategi (2019a) og en efterfelgende opdeling af IT-
afdelingen samme ar (SDU, 2019b) til henholdsvis en driftsafdeling SDU IT og en udvik-
lingsafdeling SDU Digital, herunder SDU Digital Transformation. Steerkt inspireret af
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Pernille Kreemmergaard og hendes bud pa 10 evner til digital transformation (Kreemmer-
gaard & Sayers, 2019), er de indledende linjer i SDU’s digitaliseringsstrategi.

"som universitet skal vi omstille os selv, vores made at uddanne, forske og samarbejde
pa til en digital virkelighed. Det er derfor langt fra nok blot at seette strem til og anvende
nye teknologier pa det eksisterende. Der er behov for at genteenke og redesigne vores
made at operere pa som universitet. Ikke fordi teknologien udvikler sig, men fordi forvent-
ningerne andrer sig hos vores samarbejdspartnere, studerende og ansatte” (SDU,
2019a)

Ved inddragelse af en af specialets underforskningsspgrgsmal, rekonfigureres den teore-
tiske begrebsramme omkring digital transformation vil jeg for at naerme mig et svar benytte
Callons translationsanalyse til at kortleegge aktive aktanter. Ud fra problemfeltet, hvordan
skaber SDU digital transformation, kan analysen bidrage med fglgende illustration:

Pernille . spu .
Krmmergaards Teknologi Medarbejdere Sutbruger

FrentidersESDH D6 Loie NES Administrat Digtait k ft
Underssger model remtidens strategi Skkerhed Arkiekeur minisrative proceser igialt kompetencel

—

Organisering
Digieal /IT

Yy Yy vy Yy ¥y vy vy
OPP
Hvordan skaber SDU
Digital Transformation?

Figur 09-2: OPP og Digital Transformation pa SDU

Jeg vil af hensyn til opgavens hovedfokus pa ESDH-opgaven, ikke gennemfgre en dybere
analyse af digital transformation, men blot kortlaegge aktanter og nuvaerende alliancer og
holde disse op mod nuveerende forskningsrelaterede beskrivelser af begrebsrammen.
Denne spejling, vil modsat spejlet i forteellingen om Askepot ikke forteelle hvem der er
smukkest, men i stedet pege pa kommende initiativer og fokusomrader forud for den kom-
mende digitaliseringsstrategi, der er under udarbejdelse og forventes vedtaget medio juni
2023. Se i gvrigt Bilag 5 for yderlige oplysninger omkring aktuelle fokusomrader for SDU
Digital

Men farst et naermere kig pa det multiple begreb digital transformation med mange forskel-
lige indgange og definitioner (Bumann & Peter, 2019; Hanelt et al., 2021; Kreemmergaard
& Sayers, 2019; Mergel et al., 2019; Vial, 2019). Jeg har pa trods af sammenhaengen med
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Kraemmergaard og min arbejdsplads valgt at fastholde Kreemmergaards beskrivelse af be-
grebet.

Digital transformation er mere og andet end IT og digitalisering (Kreemmergaard & Sayers,
2019, s. 21) og omhandler en omfattende omstilling af virksomheder, organisationer eller
samfund som formar at tilpasse sig de hurtige teknologiske fremskridt og aendringer i for-
brugeradfeerd. Det kan involvere eendring af eksisterende forretningsmodeller, processer
og produktudvikling, eller skabe helt nye produkter eller tjenester, der er mere digitale i
deres natur og som i langt hgjere grad understgtter opgavelgsningen og kundernes/slut-
brugerens behov, hvilket ogsa naevnes i digitaliseringsstrategien (SDU, 2019a, s. 3) og
slutbrugeren, den studerende er ogsa naevnt i figur 9-2 som aktant.

Dog er en digitaliseringsstrategi eller hgjteknologisk IT-understattelse er ikke i sig selv fyl-
destgerende, da de alene er redskaber til at beskrive og lgse digitale udfordringer. Digital
transformation omhandler anvendelsen af disse redskaber, samt et steerkt fokus pa hvad
Kreemmergaard betegner som personaliserede hyperrelevante services og som kan over-
saettes til slutbrugerperspektivet. Overordnet set indrammer Kreemmergaard to centrale
betingelser i forbindelse med en virksomheds digitale transformation. Kunden og et eendret
organisatorisk mindset (Kreemmergaard & Sayers, 2019, s. 14). SDU har med et organisa-
torisk greb og opdelingen af SDU IT og Digital indrulleret aktanterne® organisering, Kreem-
mergaards generationstrappe (model 1) og en dedikeret udviklingsafdeling som en steerk
alliance til digital transformation.

Generation 5

Digital Digitalisering til personakserede
Tronsformation hypermrelevante services
- kresver noget IT som udfordrende sourcing stroteg

Generation 4
Digitalisering til opfyldelse of kundens behowv
pd sommenhaengende midder,

IT som teknologisk leder.

foglighed og det
orbejde, der

Generation 3
udfares etc

Digitalisering til service og produkter pd nye mdader.
IT som partner

Generation 2
Digitalisering til effektivisering
T som infrostrukturudbycder

Generation 1
Digitdlisering of eksisterende proksis og outomatisering
T som system leverander

Model 1: Generationstrappen (Kreemmergaard & Sayers, 2019, s. 30)

8 Neevnt i Figur 09-2: OPP og Digital Transformation pa SDU
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Kraemmergaards digitaliseringsgenerationer (1+2), illustreret i model 1, kan sammenlignes
med udviklingen indenfor internettets standarder web 1.0 til 2.0 (Bessarab et al., 2022).
Hvor internettet gav mulighed for at tilga og laese elektroniske digitale tekster og billeder til,
at give brugere mulighed for at interagere pa sociale platforme. Samtidig er der paralleller
til den nuveerende opgavevaretagelse pa ESDH-sekretariatet, hvor sags- og brugeropret-
telser i denne sammenhaeng, indrammer det som digitaliseringsstrategien taler sig ud af,
nemlig at det langt fra er nok at saette stregm til og anvende nye teknologier pa det eksiste-
rende.

En digital transformation derimod, kreever iflg. Kreemmergaard (2019), at "vi kan udnytte
teknologien til at genteenke vores kerneydelse og maden, vi udfgrer den pa”. @nsker fra
kunder skal imgdekommes og de skal inddrages som aktive medskabere af service og
lasninger. Dette formuleres tilsvarende i digitaliseringsstrategien: "Brugeren skal seettes i cen-
trum, nar ny digital teknologi udvikles og tages i brug pa SDU. Eksempelvis ved at samskabe lgsninger med
brugerne for at optimere funktionalitet og greenseflader...”

Derudover beskrives indsatser inden for det administrative omrade hvor SDU vil: "smidiggare
SDU’s administrative processer ved at anvende digital teknologi... eksempelvis...Optimering af SDU’s manu-
elle og papirtunge administrative processer indenfor ...dokumentation.”

Feelles for de to ovennaevnte citater er beskrivelsen af digital teknologi og specielt hvordan
den tages i anvendelse. Med disse formuleringer indruller digitaliseringsstrategien, Kraem-
mergaards teoretiske begrebsramme, brugeren (medarbejder/studerende) og indirekte
Fremtidens ESDH. Derved skabes der alliancer mellem aktanterne og endda allerede in-
den programmet for Fremtidens ESDH er formuleret. Hvis vi gnsker en digital transforma-
tion, er vi ngdt til at inddrage flere aktanter end blot teknologi og brugere (Kreemmergaard
& Sayers, 2019) og derfor bar kultur, sikkerhed, arkitektur og eksplorativ anvendelse af ny
teknologi ogsa indga i den digitale transformation (Bumann & Peter, 2019, s. 31).

Nar spejlet holdes om imod de nuveerende aktanter i SDU’s digitale transformation er der
et seerligt fraveer inden for samarbejdsorienterede, fleksible og iterative tilgange til teknolo-
giudvikling og udnyttelse af eksplorativ anvendelse af ny teknologi (Ibid. s. 28), datadrevne
initiativer til at lede, styre og bruge data som en organisatorisk og strategisk ressource
(Kreemmergaard & Sayers, 2019, s. 109), samt et organisatorisk kulturelt fokus pa en frihed
til at eksperimentere, plads til kreativitet og lgbende forbedringer. Bumann & Peter kalder
det en fail forward-kultur, hvilket referer til muligheden for at eksperimentere og laere af fejl
og Kreemmergaard taler om et gko-mindset (2019, s. 65) og muligheden for at udvikle or-
ganisationen sammen med andre udefra kommende.

Sidstnaevnte element omkring det organisatorisk kulturelle fokus og gko-mindset er under
etablering pa SDU i forbindelse med den nuvaerende udviklingsstrategi for labende forbed-
ringer (SDU, 2022b) der forventes igangsat primo juli 2023.
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Kraeemmergaards model for digital transforma-

tion, generationstrappen kan kritiseres for dens
lineaere modellering inspireret af udviklingspsy-
kologiske modeller, der blandt andet kendes fra m
Freud og Erikson. Modeller der bygger pa en
trinvis udvidelse af erkendelse og identitet og
som med rette har veere beskyldt for at veere
determinerende og ikke tage hensyn til den Rw
kontekst som individet agerer i (Sommer,
2023). Bumann & Peter (2019) illustrerer en cir-

kuleer model, der bygger pa seks grundelemen-

ter, som i mere eller mindre grad skal vaere til  Figur 2: Digital Transformation Framework
stede, for det kan betegnes som digital trans- (Bumann & Peter, 2019, s. 25)

formation. Indholdsmaessigt ligger begge defi-

nitioner taet pa hinanden og begge har sammenlignende definitioner af digital transforma-
tion. Forskellen ligger derfor i den erkendelsesmeessige baggrund og modellerne peger i
forskellige retninger. Set i et konstruktivistisk blik passer Bumann & Peters cirkulaere model
bedre ind i en ANT-sammenhaeng, idet centrale aktanter holder samen pa digital transfor-
mation.

g (e

DIGITAL
TRANSFORMATION

=y

09.4. Kontroverser omkring idriftseettelsen

Pa trods ESDH-sekretariatets formaen i, at opretholde stabilitet i sag- og brugeroprettelser,
vil der i et ANT-perspektiv, lgsbende vaere fokus pa at denne stabilitet kan veere flygtig og
blive ustabil (Callon, 1984). Sekretariatets indrullering og alliancer er opretholdt af aktanter
som i forbindelse med skift af ESDH-system ikke kan fortsaette i deres nuvaerende form og
det star klart at de vil eendre sig i den forbindelse. Ved idriftszettelsen af det kommende
ESDH-program indikerer de ovenstaende analyseafsnit, at der er en reekke kontroverser
blandt de involverede aktanter. Det kan medfgre, sekretariatet ikke kan mobilisere sig selv
blandt aktanterne i netveerket og herved indrullere nuveerende og kommende aktanter med
samme staerke alliancer.

Analyse af kontroverser omhandler kortleegning af involverede aktanters forskelligheder og
deres s@gen efter at fremme deres mal. Kontroversundersggelser hjaelper med at belyse
de sociale og kulturelle antagelser der er ngdvendige for at opretholde et stabilt netvaerk
og ikke uinteressant, hvad der er pa spil nar stabiliteten udfordres af nye alliancer(Jasanoff,
2019). Venturini beskriver kontroverser som:

“...situations where actors disagree (or better, agree on their disagreement). The notion
of disagreement is to be taken in the widest sense: controversies begin when actors dis-
cover that they cannot ignore each other, and controversies end when actors manage to
work out a solid compromise to live together. Anything between these two extremes can
be called a controversy.” (Venturini, 2010)
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Det veesentligste for bade Jasanoff og Venturini er aktanternes uenigheder i forhold til op-
naelse af eget specifikke mal. Det er altsa ikke selve Igsningen af problemet de er uenige
om, men i stedet rammen for hvordan problemet defineres.

Som en opsamling pa afsnittene 9.2 og 9.3 vil jeg kort opridse de kontroverser, der er
kommet til syne. Dette suppleres med @vrig empiri til understattelse af kontroverserne.

09.4.1. Sag- og brugeroprettelse

Kontroversen omkring sags- og brugeroprettelser omhandler de mange nuveaerende risici
der er i forbindelse med manuelle indtastninger kontra potentialet for automatiserede pro-
cesser. Der er et brugergnske fra bade sagsbehandlere og Fremtidens ESDH, om en hg-
jere beskyttelsesgrad af automatiserede processer samt mulighed for selvstaendigt at
kunne oprette sager. Dette understattes bade af SDU’s digitaliseringsstrategi og som et
baerende element i den teoretiske begrebsramme digital transformation, hvilket er beskre-
vet i tidligere afsnit.

Erfaringer fra Aalborg og Aarhus Universitet (Bilag 6) viser at brugeroprettelser effektivt
kan handteres via et AD, som er oplysninger om den enkelte medarbejders tilknytning til
organisationen, herunder adgange og rettigheder. Med det argumenteres for en automati-
sering af denne proces. Samtidig benytter en del sagsbehandlere allerede autoprofiler og
workflows og kombineret med frustrationer over dels ventetid og den manglende mulighed
for selv, at oprette sager forsteerker det blot denne kontrovers. En aendring henimod auto-
matisering af brugeroprettelser og lokal oprettelse af sager, flytter aktanternes relationer i
netvaerket og svaekker alliancerne til ESDH-sekretariatet i forhold til det nuveerende OPP,
hvilket principielt kan udelukke ESDH-sekretariatets relationer til sags- og brugeroprettel-
ser og dermed ogsa udelukke dem fra OPP fremadrettet.

09.4.2. Manuelle/automatiserede processer

De nuveerende manuelle processer ved sags- og brugeroprettelser har en hgj risiko for
fejlindtastninger, men opretholdes ud fra en begrundelse om ensartet datakvalitet. Samtidig
viser brugen af workflows blandt nogle sagsbehandlere et gnske om en hgjere grad af
automatiseret understattelse i sagsbehandlingen. | det nuvaerende Acadre er der mulighed
for at benytte delvist automatiserede understgttelse, men dette benyttes i lav grad samtidig
med at der er et stort gnske fra programmet Fremtidens til ESDH om automatiserede pro-
cesser, hvilket ogsa understgttes af aktanterne digital transformation og process mining.

I min undersggelse af studentersager, baseret pa dataudtreek i Acadre fra 2011 frem til 8.
februar 2023, med tilknytning til et studienaevn som organisatorisk enhed, dannes via en
netveerksanalyse, illustration 09-2 og 09-3, genereret i Cortext Manager (Breucker et al.,
2016) fremkaldelser af nuvaerende samarbejdsflader i forbindelse med sagsbehandlingen.
Analyserne kan bidrage med blik for organisering og kultur omkring ESDH-opgaven pa
SDU. Derudover er netveerksanalyserne praesenteret for udvalgte sagsbehandlere i forhold
til at verificere det kortlagte.
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lllustration 09-2 viser tegn pa
en linjestyret organisation
(Staunstrup et al., 2021, s.
121) uden steerke relationer
pa tveers af opgavelagsningen
og med mange selvsteendige
enheder. Der er en lav grad

af sagsbehandling pa tvaers
af eksisterende studienasvn.
Nar fokus rettes pa relationen
mellem sagsbehandler og de
anvendte journalkoder, kan en
netvaerksvisualisering angive i
hvor hgj grad de forskellige
journalkoder anvendes pa
tveers af studienaevnene, samt
hvilke sagsbehandlere der ar-
bejder med samme typer af
sager. Der er anvendt et tredje
lag pa illustration 09-3, som i tekst
angiver hvilke studienaevn som har
hgjest antal sager inden for de re-
spektive grupperinger.

Her fremgar det at Studienaevnet
for Det Tekniske Fakultet, som det
eneste anvender tre specifikke jour-
nalkoder, 561, 712 og 722, hen-
holdsvis fejl og mangler ved prga-
ven, optagelse af studerende og
uregelmaessigheder i forbindelse
med eksamen. Ved at fglge relatio-
nerne mellem de tre journalkoder
og Det Tekniske Fakultet, suppleret
med information fra fakultetets stu-
dienaevnskoordinator, leder det i
retning af Studieservice der som

09-2: Relation mellem studienaevn og sagsbehandler. En mere til-
geengelig version af illustrationen kan tilgas pé bilag 1 eller dette link

09-3: Relation mellem sagsbehandler og journalkode. En mere
tilgeengelig version af illustrationen kan tilgés via Bilag 2 eller
dette link

aktant er hovedansvarlig for disse specifikke journalkoder. Studienaevnskoordinatoren be-
kraefter at "ja der er jo fortrinsvist Studieservice, som bruger disse koder, men det handler jo altid om sager
der opstar hos os. 712'eren er fordi vi manuelt opretter en sag, nar de studerende genindskrives pa TEK.”

Denne relation mellem fakultetet og Studieservice fremgar ikke af den digitale kortlaegning,
men afklares i en samtale med en kollega fra Studieservice der forklarer:

”...det er helt naturligt, vi har et teet samarbejde omkring disse sager og anvender work-
flows til at strukturere og synliggare opgaver og ansvar i forbindelse med sagerne. Det er
ikke kun med TEK, det geelder alle fakulteterne, hvor de bruger autoprofiler til oprettelse
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af emnesager pa udvalgte journalkoder. Vi plejer at skifte sagsbehandler nar sagen over-
drages til os, men det er nok ikke sket i dette tilfeelde”

Brugen af workflows er en opgavelgsning i Acadre der oplister en raekke serielle opgaver
fordelt pa 1-2 enheder og sagsbehandlere til synliggarelse af et opgavefaellesskab. De an-
vendes som en integreret del af sagsoprettelser via autoprofiler. Workflows bliver som ak-
tant i denne sammenhaeng en inskription der via en saerlig kodesaetning® dikterer en be-
stemt made at handtere sagsbehandling pa og dermed ogsa hvordan data genereres i
Acadre.

Nar udvalgte sagsbehandlere anvender workflows, indruller de aktanter hvis hovedinte-
resse er procesunderstattelse af administrative opgaver og skaber derved en stabil infra-
struktur (Danholt et al., 2022, s. 184; Star & Ruhleder, 1996) og der opstar en black box
(Latour & Callon, 1981) i form af en usynlig alliance. Man kan betegne brugen af workflows
og den seerlige kodeseetning som en autonom inskription, der pa trods af et alment kend-
skab gar udenom ESDH-sekretariatet, idet den ikke anvendes der eller naevnes i journal-
handbogen. Det er alene kombinationen af kendskab til sagsbehandling fra kollegaen i
studieservice og min kortleegning af det digitale landskab, som ger denne kontrovers synlig.

Samtidig bekreefter begge kollegaer at brugen af den seerlige kodeseetning er opstaet fordi,
"der har veeret efterspargsel pa ledelsesinformation pa studentersager, som vi med Acadre’s sggefelter ikke
kan finde frem. Sggefunktionen er darlig og vi mangler felter til mere metadata”.

Kollegaen i Studieservice bekraefter desuden at, "brugen af workflows har vi integreret i autoprofi-
lerne sammen med kodeszetningen for at sikre at vi anvender koden pa samme made pa tveers af fakulteterne.
Hvert fakultet har sin egen autoprofil og bruger dem”

Med disse bemeerkninger forsteerkes bade alliancen til workflows og kontroversen til
ESDH-sekretariatets manuelle handtering af sagsbehandling. Samtidig skabes der afstand
til aktanten Acadre, der i denne sammenhaeng ikke formar at levere det som aktanten (bru-
geren) gnsker. | et organisatorisk perspektiv, skabes der en suboptimering (Staunstrup et
al., 2021, s. 125) i det aktanter Igser et lokalt problem udenom den @vrige organisation. |
et post-ANT perspektiv vil Mol(2002), argumentere den for multiple tilgang og lokale for-
staelse af begrebet workflow. Med stor spredning i organisationen og forskellige grader i
anvendelse af workflows, vil det veere teet pa umuligt at benytte en ensartet tilgang til ak-
tanten workflows. Med andre ord rummer Latour’s traditionelle ANT ikke de lokale variati-
oner af workflows som er ngdvendige for at inkludere dem i denne sammenhaeng og der
vil vaere behov for et mere multipelt blik pa hvordan praksis udspiller sig pa tvaers af SDU.
Vi er nadt til at kende de forskellige lokale praksisser, samt hvordan de enacter, hvis vi vil
forsta hvordan workflows anvendes for nuvaerende og fremadrettet.

09.4.3. Kvalitetssikring af journaliseringspligten

Sammenlignet med handteringen af ESDH-opgaven pa andre danske universiteter, er
SDU’s nuveerende bemanding veesentligt lavere og samtidig varetager SDU mange

9 Kodeseetningen ”([FAK]/[NIV])/[UDDJ/[BY])/[OPG]/[TFOJ/[AFOJ/[SAN]J/[SAR])’, supplerer sagen
med lokalt udviklede metadata.
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manuelle opgaver i forbindelse med sags- og brugeroprettelser som de gvrige adspurgte,
ikke varetager. Dette bekreeftes i interviews med Aalborg og Aarhus Universitet'®. Jeg har
i tidligere afsnit, beskrevet sarbarheden og dens konsekvenser for sags- og brugeropret-
telser, samt indrullering af nye aktanter som sagsbehandlere i Acadre og vil i dette afsnit
synliggare kontroversen i forhold til kvalitetssikring af journaliseringspligten, samt alliancer
med aktanterne Rigsarkivet og Justitsministeriet omkring overholdelse af lovmaessigheder.

Som statslig myndighed er SDU palagt minimumskrav fra Rigsarkivet i forhold til arkivering
af oplysninger og dokumenter. Det er ogsa Rigsarkivet som fgrer tilsyn med statslige myn-
digheder i forhold til at overholde gaeldende lovgivning (2013). Disse minimumskrav er alle
indeholdt i SDU’s Journalhandbog (2022a), dog er forholdene omkring instrukser ikke fyl-
destgerende i forhold til detaljeringskravene fra Rigsarkivet, hvilket primaert omhandler tids-
intervaller til kvalitetssikringsinitiativer og obligatorisk ledelsesrapportering 2x arligt.

Under min udstationering pa ESDH-sekretariatet har emnet kvalitetssikring gentagne
gange fyldt min opmaerksomhed. Af hensyn til sekretariatets stgrrelse og med respekt for
ikke at udstille enheden, vil jeg efterfglgende undlade at referere direkte fra min empiri.

Jeg kan dog konkludere at det tog mig 3 maneder at fremskaffe dokumentation for hvordan
ESDH-sekretariatet handterer kvalitetskontrol i Acadre. Dokumentet er fra 2017 og grundet
omstaendighederne med af fremskaffe dokumentet kan jeg ikke verificere eventuelle revi-
deringer efterfalgende. | dokumentet star der:

"Kvalitetssikringen foretages af systemadministratorerne i ESDH-sekretariatet, da de er
rutinerede Acadre-brugere, og har udvidede rettigheder til fx at foretage kontrol af om alle
korrekte adgangskoder er anvendt. Systemadministrator er ansvarlig for at kontakte bru-
gere og falge op pa fejl og uhensigtsmaessigheder”

Derudover fremgar det af journalhandbogen under kvalitetskontrol:

Kvalitetskontrol
ESDH-sekretariatet foretager manuel kvalitetskontrol af data i systemet, herunder bl.a.:

¢ At registreringerne overholder de ovenstdende retningslinjer.

e At metadata anvendes korrekt — dvs. journalgruppe, titler, drop-down lister, skabeloner og
parter.

e At adgangskoder og brugerprofiler, samt procedure for tildeling er korrekte.

ESDH-sekretariatet fejlretter eller beder brugeren om at rette selv samt ger opmarksom pé fejlen,
saledes at den fremadrettet ikke sker. Segningen bliver gemt og man falger op pa sagerne efter 1

maned, for at kontrollere at sagerne/dokumenterne nu bliver oprettet/journaliseret korrekt.

Figur 3: Udklip fra journalhdndbogen vedrgrende kvalitetskontrol(SDU, 2022a)

10 Se Bilag 6
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Jeg har undersggt i hvor hgj grad der foretages kvalitetskontrol og kan konkludere, at det
peger pa mange uafsluttede sager, herunder studentersager og sager hvor den sagsan-
svarlige medarbejder ikke laengere arbejder pa SDU. | alt er der over 25.000 sager der ikke
er afsluttede, pa trods af sagsbehandleren ikke laengere er aktiv bruger i Acadre. Selvom
sagsbehandleren har et eget ansvar i forhold til afslutning af sager, aendrer det ikke pa, at
en kvalitetskontrol kunne have fanget dette tidligere.

Uafsluttede sager uden sagsansvarlig, fordelt pa afslutningsdato for sagsansvarlig
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Figur 4: Uafsluttede sager uden sagsansvarlig. Egen undersggelse

Jeg har foretaget yderligere analyser af status om fordeling af forskellige sager i Acadre,
men gnsker ikke at supplere min argumentation yderligere, ud fra respekt for min arbejds-
plads.

Hovedpointen i min argumentation er blot at belyse konsekvenserne af en lav bemanding
og nedprioritering af ESDH-opgaven. Pa trods af omfanget af kvalitetskontrollen, har dette
ikke nogen konsekvenser i forhold til aktanterne Rigsarkivet eller Justitsministeriet sa
lzenge det omhandler det nuvaerende Acadre. Rigsarkivet farer kun tilsyn med journalise-
ringen 2 ar efter indfersel af et nyt ESDH-system, sa kontroversen er ferst alvorlig pa det
tidspunkt. Men det er devaluerende i forhold til ESDH-sekretariatet som aktant i forhold til
opretholdelse af datakvaliteten.

09.5. Nye alliancer og forbindelser

Pa nuvaerende tidspunkt har Fremtidens ESDH entreret 2. bglge af programmet, hvilket
betyder, at der er indgaet en aftale med en leverandgr af det kommende ESDH-program.
Som illustreret i Bilag 7, er der planlagt en lang raekke forlgb i Igbet af foraret 2023 hvoraf
de fleste involverer nuveerende eller kommende aktanter i forbindelse med det kommende
ESDH-program. Saledes er Fremtidens ESDH allerede i gang med at skabe nye alliancer
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forud for idriftseettelsen, hvilket illustreres ved cirklerne i bilag 7. Det er ogsa nedvendigt at
programmet indrullerer nye aktanter da der ikke er noget overlap mellem de to ESDH-
systemer, med andre ord sa skal det nye program virke fra dag et, nar Acadre lukkes ned.
| programformuleringen for Fremtidens ESDH er der formuleret en 1:1 overgang, hvilket
betyder at de nuveerende funktioner i Acadre overflyttes til det nye program, inklusiv de
fernaevnte workflows der ogsa overflyttes over til det nye program.

Det er i forbindelse med kortlaegningen og konfigureringen af disse workflows i det nye
system, at den seerlige kodesaetning mellem Studieservice og fakulteterne er blevet synlig.
| samme forbindelse har det er vist sig, at Det Tekniske Fakultet benytter kodesaetningen
til generering af vigtig ledelsesinformation. For nuvaerende er det ikke afklaret hvordan de-
res sggninger er genereret, men det er afggrende bade for programmet og Det Tekniske
Fakultet, at 2. bglge leverer et tilfredsstillende resultat i forhold til at indga i en feelles trans-
lationsproces. Det samme er geeldende for den nye konfiguration til Studieservice der ogsa
benytter kodesaetningen til ledelsesinformation. Konfigurationen involverer opsaetning af
funktioner i den nye brugergreenseflade pa baggrund af den fgr omtalte kodeseaetning. Det
er min og programmets vurdering, at udfaldet af disse to konfigurationer er afgarende for
en positiv start for det nye ESDH-program, hvilket ikke blot betyder etablering af en taettere
alliance til Studieservice og fakulteterne, men ogsa en alliance til aktanten automatiserede
processer. | den sammenhaeng har jeg en dobbelt interesse som bade forsker og medar-
bejder, ikke blot i forhold til automatiseringer, men ogsa i forhold til nye eksplorative tekno-
logier begrundet i digitaliseringsstrategien og digital transformation og samtidig er det mit
hab at dette alliancefelt, kan veere accelerator i forhold til anvendelse af process mining.
Jeg har ageret aktant i forhold til etablering af nye alliancer henimod eksplorative teknolo-
gier, gennem brug af netveerksanalyser, dynamiske datavisualiseringer fra tableau (Tab-
leau Software, 2023) og indledende fors@g med process mining i samarbejde med min
kollega og preesenteret et udvalg af disse i dette speciale.

Det er ogsa nadvendigt for programmet at skabe nye og steerke alliancer til ESDH-sekre-
tariatet, da denne enhed uanset starrelse er en vigtig brik i den fremtidige handtering af
ESDH-opgaven, samtidig med en opmaerksomhed pa, at vi som programdeltagere ikke er
ejere, eller skal drifte det kommende ESDH-program. Dog tror jeg ikke at ESDH-sekretari-
atet, kan fastholde funktionen som obligatorisk passagepunkt, grundet kontroverserne fra
forrige afsnit, men derimod forventer jeg at det obligatoriske passagepunkt flyttes til det
nye kommende ESDH-program ud fra en forestilling om, at alt begynder der, herunder
sagsoprettelse, opstart af workflows og processer, samt overdragelse af opgaver og sager.
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Som casestudie kan min undersggelse bidrage med et indblik i anvendelse af feltstudier
og digitale kortleegninger til beskrivelse af organisationers handtering af IT-systemer og
hvordan disse indrulleres i aktgr-netveerket omkring de anvendte IT-systemer. Dette med
et seerligt blik for elektronisk sags- og dokumenthandtering, som en basal platform til jour-
nalisering og vidensdeling. Der peges pa organiseringen af opgavevaretagelsen, samt ind-
rullerede aktanter der opretholder netvaerket omkring ESDH-opgaven. Undersggelsen sup-
pleres med udefrakommende aktanter, herunder strategier, skonomi og teoretisk begrebs-
ramme og beskriver deres alliancer til opgavevaretagelsen af ESDH, seerligt i forhold til
implementeringen af et nyt procesorienteret program.

Undersggelsens gennemgaende brug af aktgr-netveerksteorien, som begrebsramme og
analysemetode giver et indblik i, normalt usynlige non-humane aktanter og deres effekt pa
stabiliseringen af netvaerket omkring ESDH-opgavevaretagelsen. Samtlige aktanter er op-
listet herunder:

Fremtidens CRM- Digital Process

ESDH-sekretariatet
Undersgger Sagsbehandler  Acadre ESDH system  Workflows Transformation Mining  Rigsarkivet Justitsministeriet

Sagsbehandlere

Acadre

Fremtidens ESDH
CRM-system

Workflows

Digital Transformation
Justitsministeriet vy

i i oPP
ngsarklvet Hvordan bliver en sag oprettet?
o Undersager

Ved at inddrage disse aktanter i kortlaegningen, skabes der et landskab af betydningsfulde
aktanter, bade humane og non-humane, samt deres indbyrdes alliancer. Dette bidrager til
belysning af et obligatorisk passagepunkt, der i denne sammenhaeng er ESDH-sekretaria-
tet og oprettelse af sager. Fundet af OPP fremhaever ESDH-sekretariatet som en seerlig
magtfuld aktant, der trods en begyndende erodering ved pavirkning af Fremtidens ESDH,
opretholder sin position.

Til forskel for lignende undersggelser indenfor feltet af implementering af elektronisk sags-
og dokumenthandtering, adskiller denne undersggelse sig seerligt ud fra to kriterier:

¢ Den undersgger organisatoriske effekter af implementeringen af ESDH-system som
erstatning for et lignende system, samt det specifikke forhold at begge systemer
handterer digitalt indfgdte dokumenter (Birkbak, 2017, s. 29)

¢ Det seerlige fokus pa digital transformation som teoretisk begrebsramme og betyd-
ning for hvilke alliancer og aktanter, der skal indrulleres i implementeringen af en nyt
ESDH-program.
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Lignende undersagelser har fokuseret pa implementeringen af ESDH-systemer hvor fokus
har veeret pa journalisering og digitalisering af papir-dokumenter og de saerlige forhold der
skal sikres i den sammenhaeng.

| afsnittet State of the art, har jeg redegjort for det videnskabelige felts fraveer af sammen-
lignelige undersagelser pa dette nicheomrade. Det kan derfor veere vanskeligt at vurdere
denne undersggelses relevans udenfor rammerne af SDU ud fra en vurdering om lokati-
onsbestemt viden.

Til diskussion af opgavens sammenhaengskraft inddrages tre kvalitetskriterier, transpa-
rens, gyldighed og genkendelighed.

| forhold til transparens i anvendelsen af metodiske valg, peger undersggelsen pa anven-
delse af ANT som metode og teoretisk afsaet. Som empirisk metode er ANT, understgttet
af en raekke etnografiske metoder indenfor feltstudier kombineret med digitale metoder in-
denfor netvaerksvisualisering og process mining. Men pa trods af en veesentlig transparens
i metodevalget, kan det problematiseres hvorvidt en lignende undersggelse kan gennem-
fgres ud fra samme metodiske valg. Dette begrundes i min rolle som deltagerforsker og de
variationer som denne position medfarer. Et casestudie som min undersggelse er ved brug
af ANT og feltstudier, afheengig af de forhold som stilles til radighed i praksis og er derfor
ikke replicerbar.

Jeg vurderer undersggelsens gyldighed til hgj, idet jeg systematisk har forfulgt besvarelsen
af forskningsspe@rgsmalene. Dog kan jeg ikke preecist redegere for hvilkken made relatio-
nerne mellem centrale aktanter rekonfigureres, som hovedforskningsspergsmalet stiller.
Dette skyldes alene processen i implementeringsforlgbet. Programmet Fremtidens ESDH,
er ikke sa langt fremme at det angiver en preecis beskrivelse af aktanternes rekonfiguration
og giver derfor ikke mulighed for at jeg kan angive mere end blot tendenser pa aendringer
i netveerket. Forudseetningen for en konkret besvarelse af hovedforskningsspgrgsmalet
kraever, at programmet er lazengere fremme i implementeringsfasen og det er en praemis
som desveerre ikke kan handteres i denne undersggelse.

Mine kollegaer er Igbende blevet mgdt med mine kortlaegninger og fund i undersggelsen,
med det formal at teste genkendeligheden i forhold til deres kendskab til ESDH-opgaven.
Ikke bare mine fund, men ogsa tendenser i forhold til implementering af nye IT-systemer
har vakt genkendelighed, blandt mine kollegaer, hvilket ogsa styrker min overbevisning om
at undersggelsen kan skabe genkendelighed for andre der arbejder med implementering
af IT-systemer og organisatoriske effekter. Jeg teenker saerligt pa spekulationer og tiltag i
forhold til digital transformation, hvor denne undersggelse bidrager med bud pa overvejel-
ser og greb til forstaelse og handtering af digital transformation. Men ogsa de kontroverser
der opstar nar systemer afvikles eller bryder sammen, samt indbyrdes alliancer og nye
relationer der opstar pa baggrund af disse kontroverser. Det handler ikke sa meget om
indholdet i de konkrete kontroverser, men mere om de manstre der opstar i disse sammen-
haenge, samt hvilke tiltag der iveerksaettes for at imgdekomme en faelles lasning af kontro-
verserne.
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Jeg har i dette speciale undersggt SDU’s nuveerende brug af ESDH-systemet Acadre og
indledende tiltag i forbindelse med implementeringen af et nyt ESDH-system ud fra fgl-
gende forskningsspergsmal; Pa hvilken méade rekonfigureres relationerne mellem centrale
aktanter i SDU’s EDSH-héandtering i forbindelse med implementeringen af en ny procesori-
enteret ESDH-platform.

Med inddragelse af etnografisk feltstudie kombineret med digitale kortlaegninger tegnes et
landskab af relationer mellem aktanter i et netvaerk omkring SDU’s handtering af ESDH-
opgaven. Dette landskab kan belyse optegningerne til en rekonfigurering af ESDH-sekre-
tariatets struktur og den teoretiske begrebsramme omkring digital transformation, samt
hvilke kontroverser der opstar i forbindelse med idriftsaettelsen af et nyt ESDH-program. |
bevaegelsen imod noget nyt, peger analysen pa nye alliancer og forbindelser.

Med inspiration fra Callons translationsanalyse (1984) fremkaldes involverede aktanter,
bade humane og non-humane, i forhold opretholdelse af ESDH-opgaven. Saledes centralt
i min undersggelse er det nuveerende obligatoriske passagepunkt (OPP), ESDH-sekreta-
riatet, som er hovedansvarlig for oprettelse af brugere og sager. Det er ogsa dem som
foretager kvalitetskontrol af journaliseringspligten. Jeg har fremhaevet konsekvenserne af
begraenset bemanding og manglende prioritering af ESDH-opgaven i forhold til kvalitets-
kontrol af journaliseringspligten. For nuvaerende har det ingen betydning for SDU, sa lzenge
det drejer sig om det eksisterende Acadre-system. Rigsarkivet farer kun tilsyn med journa-
liseringen to ar efter implementeringen af et nyt ESDH-system, sa en fortseettelse af nu-
veaerende kontrol far farst konsekvenser forst pa dette tidspunkt.

I min undersggelse af den nuvaerende struktur og opgavevaretagelse omkring ESDH-se-
kretariatet, fremstar denne som saerdeles sarbar og umoden i forhold til at kunne handtere
automatiseringer og processtyring i et kommende ESDH-program. Der er en indbygget
sarbarhed i forhold til prioritering og bemanding af opgaven, hvilket i en sammenligning
med Aalborg og Aarhus Universitets handtering af lignende opgave, fremstar som uholdbar
og ikke forenelig med programformuleringerne i Fremtidens ESDH. For nuveerende er se-
kretariatets rolle ikke rekonfigureret, grundet den tidligere omtalte 1:1 overgang, nuvae-
rende aktanter vil sgge nye alliancer og derved aendre det obligatoriske passagepunkt.

ESDH-sekretariatet opretholder og kontrollerer oprettelsesprocesser og sagsbehandling,
hvilket giver dem magt (Callon, 1984; Foucault, 1982) og ekspertise i relation til systemet
og igennem alliancer med non-humane aktanter som journalhandbogen og kvalitetskontrol
skabes der en stabilitet og black boxing af ESDH-opgavevaretagelsen. Samtidig viser ana-
lysen at workflows og skabeloner kan effektivisere arbejdet og aflaste medarbejderne og
derfor bliver det vigtigt, i forbindelse med det kommende program, at sikre at magtrelatio-
nerne og afheengigheden af sekretariatets bistand til sags- og brugeroprettelser ikke be-
graenser medarbejdernes handlefrihed, men i stedet giver dem selvstaendig mulighed for
sagsoprettelse og udvidet brug af understattende automatiseringer. Dette understattes i
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kontroverskortleegningen som peger pa betydelige konsekvenser for stabiliteten og allian-
cerne i netveerket og aktanternes relationer. Der opstar et behov for at reetablere stabilitet,
nar den nuveerende stabilitet udfordres af nye alliancer.

Jeg vil i et normativt perspektiv, inspireret af Mol (2002), pege pa vigtigheden af kompro-
miser og solidariske lgsninger, hvor aktanterne kan arbejde sammen og opna deres spe-
cifikke mal. For at imgdega kontroverserne og deres konsekvenser vil det vaere nadvendigt
at opna forstaelse for aktanternes uenigheder og behov for samarbejde henimod feelles
lasninger, der kan opretholde stabiliteten i netvaerket og imgdekomme aktanternes mal.
Dette vil utvivisomt betyde en rekonfigurering af det nuvaerende obligatoriske passage-
punkt til et nyt feellesskab omkring governance af ESDH-opgaven pa SDU, handteret af
ESDH-sekretariatet. Med governance, referer jeg til forhold omkring systemhandtering her-
under regler, processer, politikker og strukturer, der er etableret for at styre og regulere
ESDH-opgaven pa en effektiv og ansvarlig made. Det omfatter en raekke aktiviteter, der
sigter mod at ESDH-programmet fungerer i overensstemmelse med SDU’s mal, retnings-
linjer og standarder og hjeelpe med at minimere risici, sikre dataintegritet og fortrolighed,
sikre ansvarlighed og transparens. Preecis hvordan denne governance model realiseres,
er for tidligt at beskrive, andet end den hgjst sandsynligt bliver et obligatorisk passagepunkt
i forbindelse med kvalitetssikring, datakvalitet og ledelsesinformation.

Men en ny governance model rykker ogsa pa forskydning af alliancer og magt omkring
ESDH-sekretariatet, hvilket igen medferer rekonfigureringer af strukturen omkring ESDH-
sekretariatet. Der er et brugersnske og en gkonomisk situation der etablerer alliancer til
procesunderstattelse og udvidet brug af workflows og automatiserede processer, samt lo-
kal mulighed for oprettelse af sager. Samtidig er der et stigende krav til databaseret ledelse
og brug af digitale teknologier, understgttet i SDU’s begrebsramme omkring digital trans-
formation.

Der kan med fordel arbejdes henimod fleksible og iterative tilgange til teknologiudvikling
samt udnyttelsen af eksplorativ anvendelse af ny teknologi. Disse tilgange er afggrende for
at imgdekomme de hurtige teknologiske fremskridt og aendringer i forbrugeradfaerd. Der-
udover er potentialet for datadrevne initiativer til at lede, styre og bruge data som en orga-
nisatorisk og strategisk ressource tilstede, men ikke fuldt ud udnyttet. Et seerligt blik pa en
organisatorisk frihed til, at eksperimentere og arbejde med Igbende forbedringer. En "fail
forward" kultur, der tillader eksperimentering og lzering af fejl er vigtig for, at drive innovation
og tilpasse sig digitale udfordringer, kan med fordel suppleres med en stgrre veegt pa bru-
gerne og deres behov. Personaliserede hyperrelevante services, der er skraeddersyet til
brugernes perspektiv og krav, bar veere en central del af digital transformation fremover.

Jeg mener samtidig, at den teoretiske begrebsramme om digital transformation kan for-
bedres og udvides. Kreemmergaards generationstrappe kan kritiseres for dens linezere til-
gang og udviklingsbaserede kontekst. En mere cirkulzer model som Bumann & Peters
framework for digital transformation (2019, s. 25), kan give et mere nuanceret perspektiv
og passe bedre ind i en ANT-sammenhaeng ved, idet modellen indeholder 6 centrale ak-
tanter som er feelles om at opretholde et netveaerk og stabil alliance til digital transformation.
| et ANT-perspektiv vil aendringer i alliancen, til fordel for en af de seks aktanter, svaekke
den digitale transformation, men samtidig ogsa vaere muligt at genoprette. Derimod kan en
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&ndring i Kreemmergaards digitaliseringstrappe medfgre basale aendringer og felgevirk-
ninger, hvis aendringerne sker i de nederste trin pa trappen.

For at opna en mere omfattende forstaelse af digital transformation og forbedre den eksi-
sterende er der behov for et fortsat fokus pa og udvidelse af samarbejdsorienterede til-
gange, datadrevne initiativer, kulturelle fokusomrader og brugercentrerede strategier. Ved
at udfylde disse huller kan vi bedre ruste organisationer som SDU i tilpasninger af den
digitale virkelighed og derved opna en vellykket digital transformation.

Implementeringen af Fremtidens ESDH-program har allerede fort til oprettelsen af nye al-
liancer og forbindelser. Der er indgaet en aftale med en ESDH-leverandgr, og der er plan-
lagt aktiviteter med nuvaerende og kommende aktanter i forhold til involvering i implemen-
teringsfasen. Disse initiativer er vigtige for en smidig overgang til det nye system. Der skal
opbygges steerke alliancer mellem ESDH-sekretariatet, programmet og sagsbehandlere i
forhold til den fremtidige governance og anvendelse af det kommende ESDH-system.

Pa baggrund af ovenstaende kan jeg konkludere at der er igangsat en decentralisering af
ESDH-sagsbehandlingen (Staunstrup et al., 2021, s. 124), i en tid hvor SDU strategisk og
gkonomisk anbefales at centralisere og standardisere opgavevaretagelsen omkring de stu-
derende. Set i lyset af studentersagernes andel pa mere end 80% af de samlede sager i
ESDH-systemet, vil det fremadrettet vaere nadvendigt at samstemme beslutningsproces-
ser for at undga suboptimeringer. Endeligt vil jeg konkludere at relationerne mellem de
centrale aktanter omkring ESDH-handteringen, rekonfigureres grundet decentraliseringen,
det @gede fokus pa procesunderstattelse og nye alliancer. Seerligt synligt er aendringer i
sagsbehandlers og ESDH-sekretariatets stabilitet og de styrkede alliancer imod automati-
seringer, samt kvalitetskontrollens begyndende indrullering af ESDH-sekretariatet.

Et ting er dog sikkert — netvaerket omkring ESDH-opgaven og de fremtidige initiativer, er
ikke stabiliseret og det vil sandsynligvis forandres lgbende efter idriftseettelsen af det nye
ESDH-program. Det kommer jeg selvfglgelig til at felge pa teet hand, men det er en anden
forteelling og opgave...
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Digital transformation

Udvalgte slides fra digitaliseringschefens introduktion til SDU Digital
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5 DESIGNKRITERIER FOR DEN KOMMENDE ORGANISERING AF IT PA

SDuU

Designkriterierne er

D er formuleret med

som SDU's

af IT-

SDU's digitaliseringsstrategi. De har til formal dels at saette rammen for

i de styrker og

adet skal udvikle sig op imod.

succeskriterier for den nye organisation

BRUGERCENTRERET
Q

Den digitale organisation skal
have fokus pa at levere digitale
Igsninger og service, som
deekker behov hos forskere,
undervisere, ledere, ansatte,

KRAV TIL ORGANISERING AF DET DIGITALE SDU

RESPONSIV
£

Den digitale organisation skal
vaere responsiv og agil | forhold
til at omseette den teknologiske
udvikling til brugbare Igsninger
for universitetets forskning,

partnere.

Den digitale organisation skal
have forstaelse for og naerhed
til brugerne for at sikre
mélrettede digitale lgsninger og
service.

©og administration

Den digitale organisation skal
veere innovativ, teenke stort og
starte smat samt fremme
‘neeste og bedste praksis’

SAMMENHANGENDE

&

Den digitale organisation skal

understgtte veerdiskabelse ved

gensidigt samarbejde pé tvaers

af universitetets

opgaver (forskning, uddan-

nelse, viden samarbejde og

administration),

organisation (institut, fakultet

og feellesomrade)

» campi (Odense, Kolding,
Esbjerg, Senderborg,
Stagelse og Kabenhavn)

KOMPETENCEBEVIDST

&

Den digitale organisation skal
tibyde og udvikle digitale korn-
petencer som er baseret pa
digitale visioner, teknologisk
parathed og indsigt i SDU's
faglige miljger.

Den digitale organisation skal
saette det rigtige hold af
forskellige kompetencer, da
‘ingen person ved alt' i den
digitale virkelighed

, der blev afdaskket | AS-IS analysen sammenholdt med de ambitioner og krav, der er formuleret i
ing af i i med i f

bidrage il

ROBUST FUNDAMENT

B0

Den digitale organisation skal
sikre et solidt teknologisk
fundament baseret pa kiare og
tydelige principper for
arkitektur, integration, data og
sikkerhed

Den digitale organisation skal
vaere kendetegnet ved en
fransparent og effektiv model
for prioritering, besiutning og
skonomi

AP nps

Apnpsg

o

AP
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SDU Digital

Organisering

Universitetsdirekter
Thomas Buchvald Vind

Rektorsekretariatet

AnniSoborg

SDU HR

Lisbeth Moller

SDU Kommunikation

Ditte Bjerrisgaard Bundesen

Teknisk Service

SDU Digital

Bue Raun Andersen

Henrik Morkenborg Ravn

Apnps

Biblioteket

Bertil F. Dorch

SDUIT

Jacob-Steen Madsen

Studieservice

Anette Lund

Dkonomiservice

Nicolai Sorensen

SDU Analytics

JacobJensen

SDU<~

SDU Digital

PRINCIPPER FOR DIGITALISERING PA SDU

Virkeliggaretsen af strategien kan som felge af ovenstaende ikke planieegges i detalier. Det vil vaere en terativ proces, da de konstante nye og hurtige balger af mere avanceret teknolog vi
udfordre det eksisterende.

Folgende syv principper udger grundiaget for den digitale rejse p4 SDU. Princippeme skal medvirke til, at vi skaber vaerdi for og med samfundet gennem digitalisering

MENING

Vi gennemforer menings-
drevet digitalisering.

Vi digitalisererikke for tek-
nologiens skyld, men fordi
vivil skabe en bedre ver-
den for mennesket. Vi
tager udgangspunkt i beho-
vet, hvad skal teknologien
Igse? Vi sastter de stude-
rende, medarbejdere eller
samarbejdspartnere | cen-
trum. Vi stopper et projekt,
hvis det ikke laengere giver
mening. Vi husker i arbej-
det med digitalisering at
inddrage de erfaringer,
som vi tdligere har gjort os,
sadan at nye tiltag bygger
oven p tidiigere tiders
erfaringer.

SDU&

SMAT = STORT

Vi tenker stort,
men starter smat.

Vitager afsest i visionen og
tenker stort, men vi
bevasger os med
overskuelige og konkrete
skridt mod malet. Vi er kiar
til at g3 andre og nye veje
underveis. Digitalisering
handler om praksisieering,
ikke om teori. Store
beslutninger udskydes til, vi
har giort os erfaringer i
praksis gennem
eksperimenter,
pravehandiinger mv.

DE 7 DIGITALISERINGSPRINCIPPER

INVOLVERING

Viinvolverer altid
brugere.

Brugere af digitale lasnin-
ger har vigtig viden om,
hvordan lgsningerne skal
fungere og skal derfor altid
inddrages, s vi sikrer, at
Igsninger bliver simple, let
tilgesngelige og skaber
veerdi for brugeme. Invok
veringen sikrer, at brugerme
forstér, hvorfor vi gar, som
Vi gar, og sikrer samtidig,
at alle relevante brugeres
viden, erfaring og kompe-
tencer kommeri spil i hele
processen - fra idé
hovsafdeskning til Isninger
er fuldt implementeret

RIGTIGT HOLD

Vi satter det rigtige hold.

Vi sestter det rigtige hold
fra starten, nar et projekt
startes op. Vi besetter de
forskellige pladser med de
rigtige profiler internt i
organisationen.

ROBUSTHED

Vi anvender robust
digital arkitektur.

Nér vi bygger vores
lesninger ved hjeslp af
byggeklodser, &bne
snitflader, standarder mv.,
sikrer vi, at Iasningeme
heenger sammen pa tvesrs
og dermed understatter en
helhedsorientering — ogsa i
en foranderlig verden.
Digitaliseringstiltag skal
derfor bygge pa universite-
tets digitale rammearkitek-
tur, hvor der er fokus pé
sikkerhed, interoperabilitet,
&benhed, fleksbiltet og
skalerbarhed.

DATABASERET

Vi anvender data-
baseret ledelse.

Vi baserer vores
digitalisering pa viden om,
hvad der virker, & vi kan
falge med i, om de digitale
indsatser har de gnskede
effekter. Vi bruger data til
at synliggare kemeydelser
og resultater, s& vi kan
gore mere af det gode
arbejde.

EFFEKTER

Vi har fokus pa effekter.

Vi har stort fokus pé at
definere og falge op p&
anskede effekter fremfor
udelukkende at have fokus
péleverancer. Leverancer
skaber grundiaget for resuk
tater og effekter. Vi har
stort fokus p at gennem-
fare de ngdvendige foran-
dringer, f.eks. kompeten-
ceudvikling, nedvendig tid
tilimplementering, helheds-
orienteret syn mv., som er
forudseetninger for at hente
gevinster og realisere
effekter.

APNps

APNps#
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SDU Digital

SDU-&

Aktuelle fokusomrader for SDU Digital

Digitaliseringsstrategien
Kapabiliteter

« lt-arkitektur og principper for it-arkitektur

+ Systemforvaltning

«  Styr pa forandringer
Handleplan for informationssikkerhed g GDPR
Projektportefasljen

+ Nyt SIS, Fremtidens ESDH og meget mere
Hvad skal vi vaere som universitet og hvad er digitaliserings rolle?
Klimaplan
Udviklingsstrategi for labende forbedringer

Ap'nps

Hpnps#



Bilag 6| VI

Bilag 6

Kondensering af interview med Aarhus og Aalborg
Universitet

Aarhus Universitet - ESDH Videndeling og governance

Spergeguide Aarhus Universitet

Hvor mange medarbejdere er der?
Hvor mange aktive brugere af WZ er

der? 3948 heraf knap 1700 VIP'ere.
Hvormange medarbejdere er deri
ESDH-enheden? 6 medarbejdere i alt

Hvordan er enheden organiseret?  HR data og digitalisering - ikke en selvsteendig enhed, men et team

1 Systemansvarlig. Ekstem firma til overvagning og optimering af database. 1 rligt health-tjek og

Hvor mange er beskeeftiget med databasetjek
ESDH-systemet i driften? lalt %1 &rsveerk. Windows-server drift og DBA. Overvagning og optimering og systemgennemgang.
Er der dedikerede ressourcer Nej det er der ikke  Disse prioriteres pa lige fod med evrige projekter. Der er etableret basis

filknyttet Vyorkzone fra integrationer og vedligehold er svaert og ressourcekreevende. Vi lever med 5 ars historik. Der er tilkebt
Ldviklingsafdelingen? ot eksterne firma til support p& integrationer

125 og 14 tovholdere til 14 grupper. Opdelt i administrative fagomréader, studie, @konomi. Tovholdeme
er ikke lykkedes med at ensarte alle fakulteterne. De erlabet i hver deres retning. De vil bare vide hvad

Hvor mange superbrugere er der i de skal gere, og er ikke interesseret i proces eller arkiveringsopgaver.
organisationen? https #/medarbejdere .au.dk/administration/hrhr-systemer/esdn/e sdh-program/find-din-sup erbruger
Hvordan er arbejdet med WZ
organiseret | ESDH-enheden? Der er ingen der opretter sager eller eendrer i dem

Rédgivende product owner gruppe der prioriterer sendringsforslag. Denne er udfaset pga. periodeskifte
Hvordan héndteres zendringer til og lav bemanding. Tovholderne sad i denne gruppe. Virker optimalt i den daglige justering. Et godt
Systemat? forum til at lzere hinanden at kende og arbejde p4 tveers
Hvem handterer eendringer i
konfigurationen? ESDH-Kontoret
Nye felter? ESDOH-Kontoret
Nye feltveerdier? ESDH-Kontoret
Mye almindelige segninger? ESDH-Kontoret/superbrugere
Mye avancerede segninger med brug
af Odata? ESDH-Kontoret/superbrugere

@konomiafdelingen benytter godkendelsesflows . Det er svesrt med hering p tveers i forhold til at styre
Mye processer godkendelser, adgange til indblik. Det vil kraeve en ny struktur til indblik. Som udgangspunkt er derikke indblik til
haringer? noget.

Det er sveert og benyttes ikike aktivt endnu. Det skal gares ofte og vedigeholdes Det er vigtigt at de
tjekikes godt igennem inden publikation. Erfaringen er at der labende (ugentligt) skal arbejdes | DCR for
Mye processer DCR-grafer? at & udbytte af effekten. Det skal veere en dedikeret ressource (fuldtid?)

Indblik styres via AD. Det er hele organisationsstrukturen som indleeses fra AD. Indblik er brugerstyret
Ca. 300 funktionsindblik som er manuelt vediigeholdte. Afdelinger og funktioner er styret med indblik.
Vigtigt at sikre ensartethed pé tveers af organisationen for at undgé knopskydninger T styrer AD, men
ESDH kontoret kan eendre relateret indhold til AD. Brugere bliver tildelt en AD-gruppe manuelt (ESDH-
kontoret)
Indbliksansvariig og -godke nder. Det kan ikke anbefales at g& denne vej, Det skal i stedet for baseres
pa roller
Profiler i Yorkzone:
Standardprofil (kode 6)
Hvem h&ndterer brugeroprettelse og  Administrator (kode 9)
adgangsstyring i AD? AU-personer, alle medarbejdere (kode1)
Hvem star for controlling og
kvalitetssikring af forretningsdata i Datakonsulenten er dedikeret til denne opgave. Lukning af sager. Rigsarkivets min. Controlling
systemet? Superbrugere sikrer titel 0g sagsgrupper
Det er en tung opgave er controllere log-filer. Der erintet automatisk, men alene at kunne sage p&
lister. Overvejelser omkring opszetning af log- 2 typer:
Alt- og det er meget (denne funktion er deaktiveret)
Delvist - hvem &bner sager og dokumenter. Kan logge hvad der bliver segt pa
Alternativt kan der hentes hjeelpe fra KMD

Hvem star for labende oprydning og  Man kan alene softdelete og ESDH der slettes kun sager og dokumenter i forbindelse med

sletning af dokumenter i systemet?  periodeskifte
ESDH sletter manedligt brugere p& baggrund af data fra HR . Opmeerksomhed pa eendringer i indblik
ved internt skift til anden funktion (p& baggrund af HR).

Hvem star for labende oprydning og  Abne sager tilherende ikke aktive brugere, skal handteres af superbrugerene blandt andet ved hjelp af

sletning af brugere i systemet? masseret funktionalitet

Hvor meget tid anvendes pa Forskellig support - der vurderes at det fylder lidt mere end 1 &rsveerk at yde support. Typisk i
supportopgaver | ESDH-enheden?  forbindelse med opgraderinger (halvarlige)

Hvor meget tid anvendes pa En forholdsvis lille opgave - det skyldes anseettelsen af Karina og automatiseringer ifm
supportopgaver i driften? brugeroprettelser.

Hvemn melder fejl ind til KMD's Det er alene ESDH-kontoret der har den opgave. Derer et ugentligt setup mede med KMD - det er
supportenhed? afgorende for lo sning af support sager. Der er dagsorden og referater til disse moder.

Hvem har kontakten til KMD's SDM? Esdn-kontoret
1 teknisk forvalter. Dialog med IT-drift. Deltager i greenselandet mellem superbruger og server-netv zork
Snakker med leverandr og drift. Data-ingenier. Kraftigt funktionsopdelte
Eva er systemejer. Udarbejder risikovurderinger. Specialist | dokumenthandtering. Regler og
forvaltning
2 forretings konsulenter - udacvendte rolle til superbrugere. Daglig drift og ved nye tiltag
Registreringspraksis
1 Datakonsulent - store meengder med data. Kvalitetskontrol bevaring- og kassakstionsregler. Man kan
hurtigt lave rod i WZ

Erigh 1 studentermedhjzelper. Til mindre opgaver og brugeroprettelser.
1 Systemansvarlig. Ekstem firma til overvagning og optimering af database. 1 &rligt health-jek og
databasetjek
It-drift lalt -1 &rsveerk,
Automatisk sagsoprettelse fra andre systemer. Automatisk kontakter og dokumentoprettelse. STADS,
Integrationer HR og blankettertil studerende {egenudvikiet)

Nogle institutter er sveererere end andre. KWMD skal holdes i kort snor. IT-repreesentant teet péa. IT-

Anbefalinger medarbejder deltager pa et ugentligt teammede med ESDH-kontoret. Det har hatt en positiv effekt
Hvordan introduceres nye brugere til

ESDH Hjemmeside, videov ejledninger og sidemandsopleering

Hyordan introduceres nye Et forleb p& 2% time med systemadministrator. Spargetimer hver 2. méned for alle 125 superbrugere
superbrugere til ESDH p& Teams. Derudover meder ved opgraderinger.

Links https #medarbejdere au difadministration/hhrsvsternerfes dn/e sdh-program/find-din-sup erbruger
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Kondensering af interview med Aarhus
Universitet

og Aalborg

Aalborg Universitet - ESDH Videndeling og governance

Spergeguide

Hvor mange medarbejdere er der?
Hvor mange aktive brugere af WZ
er der?

Hvor mange medarbejdere er der i
ESDH-enheden?

Hvordan er enheden organiseret?

Hvor mange er beskesftiget med
ESDH-systemet i driften?

Er der dedikerede ressourcer
tilknyttet Workzone fra
udviklingsafdelingen?

Hvor mange superbrugere er deri
organisationen?

Hvordan er arbejdet med WZ
organiseret i ESDH-enheden?
Hvordan handteres endringer til
Systemet?

Hvem handterer aandringer i
konfigurationen?

Nye felter?

Nye feltvaerdier?

Nye almindelige sggninger?
Nye avancerede sggninger med
brug af Odata?

Nye processer godkendelser,
hgringer?

Nye processer DCR-grafer?

Hvem handterer brugeroprettelse og

adgangsstyring i AD?

Hvem star for controlling og
kvalitetssikring af forretningsdata i
systemet?

Hvem star for Isbende oprydning og
sletning af dokumenter i systemet?

Hvem star for Isbende oprydning og
sletning af brugere i systemet?
Hvor meget tid anvendes pa
supportopgaver i ESDH-enheden?
Hvor meget tid anvendes pa
supportopgaver i driften?

Hvem melder fejl ind til KMD's
supportenhed?

Hvem har kontakten til KMD's SDM?

2vrigt

H-drift
Integrationer
Anbefalinger

Aalborg Universitet

2800
Alle ansatte er oprettede som brugere (2800), heraf 800 administrative brugere derudover VIP'er.
AAU bruger procesundersts ttelsen til godkendelsesflow og delegationsprocesser.
5 fuldtidsansatte til brugen af ESDH og der er alt for lidt. Stor sérbarhed - opgaven ligger pé enkelte
medarbejdere.
1 underviser / oprettelse / kommunikation
2 til support og tildeling og indblik
1 - Strategiarbejde og udvikling af blanketter og aflastnin
Regler procedurer og kvalitets- og sikkerhedskontrol, periodeskifte (Nanaj
Mads, har med fra start. Har arbejdet med mange forskellige opgaver indenfor omradet. Fra 3
medarbejdere.
ESDH fra 2010 - hovedjournaler og central organisering med 3 medarbejdere. Skift til WZ i 2016 og
opnormering til 4 medarbejdere. Udvidelse af WZ-funktioner bla. styring af processer. Fokus pa
offentlig forvaltning - regler og procedure
Hwvordan sikrer vi processer - onboarding og offboarding. Adgange til andre platforme
Varetager ogsa hovedposten (ESDH) pd mail
Brugeroprettelsen ligger hos [T - men det er meget teknisk. Vil meget gerne overtage oprettelsen pa
sigt
1 teknisk projektleder til support (derudover ikke atklaret pd staende fod, Helle?)
2 medarbejdere er med ved opgraderinger
Nej, det atheenger af det enkelte projekt.
Der er oprettet et automatiseringsudvalg som benyttes til spamring.

Funktionen har veeret aktiv, men er nu lidt udfaset. Nu hedder de ESDH-partnere og der afholdes 2
arlige mgder med denne gruppe.

Mange ca. 40-50 partnere, alle er pa samme niveau.

@nsker pa sigt at afvilke temamgder

Det handteres centralt i ESDH-kontoret. Ved asndringeri ex. Studieservice inddrages
disse.Superbrugere opfordres til at komme med snsker

Det har primeert veeret dem som har rabt hgjest. Nu er det mere velovervejet og der teenkes i felter
der gar pd tveers.

Der er ugentlige mgder til af vurdere disse.

Der har i starten vasret en teknisk styregruppe, og et gsnske om en fremtidig referencegruppe.
Konfigurationen styres benhardt af ESDH-kontoret (systemejer)

Fokus pé en ensartet modenhed i brugen af Workzone - vi skal have alle med og der skal ikke vesre
nogen som stikker ud og benytter avancerede funktioner.

Den enkelte bruger (gnsker til standard leder-dashboards)

P& ESDH-kontoret og Bl-team + enkelte brugere. (der er udstillet hvordan den enkelte bruger
opretter sit eget dashboard)

Kun standardflows - tidligere til skonomi med en udvidet funktion. Bruger basis og udvidet processer.
Har ikke arbejdet med selvudviklede processer. Vil helst benytte standard processer

Ja, 2 grafer til barselssager og 1 pa vej til krisehdndtgering. HR efterspsrger muligheden (Mads
tegner graferne)

Det er IT som opretter brugere, indblik og rettigheder.

Registreringsinstruks ifglge Rigsarkivet. Opgaven ma ikke uddelegeres til den enkelte
suberbruger/medarbejder.

Regler for journalisering er lokalt juseret, men der fglges op centralt fra.

Anvender skabeloner til kvalitetssikring og -kontrol

Det er der ingen der ggr. Der er et samarbejde med GDPR-medarbejdere ved behov.

Brugeren inaktiveres ved ansasttelsesophgr. Der er en offboarding-procedure med fokus pa
afslutning af sager og overdragelse. Den er ikke fuldt ud implementeret. Oversigten findes pd ESDH-
hjemmesiden.

Flyt opgaven hen hvor den hgrer til (HR - on/off-boarding)

Det foregar ikke - kun softdelete. Fokus pa opbevaringskoder sé det pa sigt kan slettes

Der er meget i en opstartsfase og nar der tages nye funktioner i brug. 1-2 stillinger (+indblik og digital
post)

Udfordringer med sikkerhed og VPN forbindelser til Workzone. Nogle medarbejdere anvender ikke
en administrativ pc

2(3) medarbejdere fra ESDH-kontoret har kontakt til KMD.

der er et manedligt mgde med deltagelse af 2 medarbejdere fra ESDH-kontoret

Kontrakter, indkgb integreres i Workzone.

Udvidelse af opgaver er en sotr opgave for en enkelt medarbejder i forhold afdeskning af enheders
opgavevaretagelse.

Scanpas som bruges til personalesager, er under udvikling .

Overvejelser i forhold til hvor dokumenter gemmes - Outlook. Skal der begraensning pa stgmrelsen af
indbakken Hvor meget compliance gnsker man.

ESDH er en faglighed og det er der ikke meget fokus pa. ESDH skal medtesnkes hver gang der
oprettes et dokument. Det kan godt veere at Workzone ikke er sexet, men det er bare aergeligt. Vigtigt
at falge regler og styring og opbakning fra ledelsen.

Hvordan introduceres nye brugere til Modtager liste fra HR pa nyansatte sa disse inviteres til halvdages introkurser pa teams 1x

ESDH

Hvordan introduceres nye
superbrugere til ESDH

Links

ménedligt. Undgér helst sidemandsopleering.

Undervisningsmodellen er inspireret af Herskindsmodellen med stor ros

Har udvikiet en video omkring forvaltningsret - Mads sender den til os

De bruges som partnere og en forleenget arm. Anvender ikke KMD Academy ud fra en erfaring om at
tildelte konsulenter ikke har en forretningsforstaelse. AAU Stiller sig til radighed for uddannelse og
erfaringsudveksling

https:/faau.plan2learn.dk/Kursusvalag.aspx?id=81313
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Nye alliancer og forbindelser
Tidsplan forar 2023

’ Aftale indgaet (aflevering) > Godkendt testkonvertering
17/03/2023 21/5/23

Godkendt journalplan og
sikkerhedsmodsl

Godkendt historisk DB
2/6/23

Godkendt journalingtruks

22/02/2023 2314723 Godkendt
Godkendt basiskonfiguration Aftale indgaet (drift) » Pilotdriftstart R Godkgndt driftsmnjilje integrationstest
11/01/2023 01/03/2023 1/4/23 9/6/23 17/6/23

2023 AB3 February 2023

A
Today
Aftale med Formpipe om udtraek og afleveringsversion
Udbud pa driftsmilje

Workshops @vrige sager

» Workshop dashboards
Projekt _ Analyse og design af journalplan og sikkerhedsmod; >}

Periodeskift arbejdelse af journalinstruks

Kursus superbrugere

< Workshop skabeloner >
Oprydning og klarg periodeskift

Workshop automatisk journalisering og blanketter

Workshop Fortegne
< Konfiguration af driftsmilje >

Pilotprojekt
{[e}

Workshops DCR

Analyse, design og
programmering af

Projekt

Platform og . .
Integrationer ‘f_ﬂ"\ se, udarbejdelse og test af konvertering
rbejdelse og

Analyse, uda
historiske databaser

Udarbejdelse af distributionspakker
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