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Abstract.

This master's project investigates how an approach inspired by the method Design Based Research (DBR)
can contribute with potential solutions to a complex situation linked to a documentation practice, which a
significant part of the employees in a socialcare-center experience as problematic.

Reason.

The primary reason for the project was to investigate whether the DBR method can contribute to
educational staff experiencing their documentation practice becoming more manageable. So the basis for a
higher data quality through more accurate and reliable data becomes stronger.

Method.

Design Based Research inspired approach is chosen as the method, along with pragmatism as the
underlying science theory. A survey was carried out, the results of which have, among other things, been
processed in CHATGPT. These results have formed the basis of a design workshop. This workshop has led to
several solution ideas and a prototype has been designed that was designed. These solutions, together with
reflections and quotes from the participants, have led to analyses, design proposals and a conclusion for
the project.

Results.

The project shows that a DBR-inspired approach as a methodological framework can contribute to solving,
or coming up with partial solutions to minimize, problematic frustrations around a complex problem. The
project also shows that DBR provides the opportunity not only for a transformation to take place in an
artifact, DBR also provides the opportunity for individuals who become involved to experience a
transformation that can contribute to a deeper understanding of the current problem. In addition, DBR
creates the framework for design principles to be developed to accommodate different contexts.

Limitations and perspectives.

The project was carried out over a relatively short period of time, of around 2 months, and together with a
small group of educational employees. The project developed the first version of a prototype and new
knowledge was created. But if problem as a hole with the complexity of the problem field is to be handled,
it will require different efforts and solutions at several different organizational levels. Despite this, the
project will be able to act as inspiration for employees who want to design concrete solutions to problems
in the organization, they are part of.
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Introduktion

Det er slutningen af Peters vagt pa bostedet “Elemly”. Der er et bosted, hvor syvogtyve voksne mennesker
med autisme har fdet en midlertidig pladshenvisning. Peter taender computeren, eller han forsgger f@rst efter
mange tryk pd den irriterende lille knap lyser skaermen op. SG kan han endelig f& det der dokumentation
overstdet. Men hvad var det nu egentlig Pia, hans leder, havde sagt, han skulle skrive. Det var noget med at
han skulle vurdere progressionen i borgerens delmdl?! — SG skulle han ogsd notere “udleveret medicin”,
andrer i den der “borgerbeskrivelse” og huske at lave et Igbende notat inde under tre af borgerens

fokusomrader. Fint — men hvordan er det nu lige man ggr det?

Dokumentationen spiller en stor rolle i de fleste padagogiske botilbud i socialforvaltningen i Kgbenhavns
Kommune. Der er et spirende fokus pa de mange gevinster der potentielt er ved en bedre udnyttelse af
data. Men i Igbet af min tid pa studiet i master i datadrevet organisationsudvikling, er det blevet tydeligt, at
der i min organisation er et behov for at fa de grundliggende praamisser pa plads. Et af disse er at forbedre
kvaliteten af den data, der bliver skabt af de psedagogiske medarbejdere. Det er afggrende at den data der
bliver generet, er ngjagtige og palidelige for at den kan anvendes til at understgtte, planlaegge, styre, og
evalueringer dele af den padagogiske praksis og desuden stgtte op om at overholde den gzldende
lovgivningen. Men for at data kan skabes korrekt skal systemer, politikker og procedure selvfglgelig vaere

handterbare for medarbejderne som skal dokumentere i dem.

| takt med at de paedagogiske indsatser og dokumentationssystemer sendrer sig, endre mangden af steder
og mader, man skal dokumentere pa sig ogsa. (Sprogge, Christensen, & Andersen, 2021) | en artikel bragt af
Berlingske beskrives det, hvordan tiden medarbejdere bruger pa dokumentation fra 2019 til 2022 i
gennemsnit er steget fra 43 minutter til 50 minutter om dagen. (Berlingske, 2022) Og hvordan dette ikke
kun har mediernes interesse, men tilmed er blevet noget statsminister Mette Frederiksen (S)
kommenterede i sin nytarstale i 2022, hvor hun siger ”Billedet er det samme i den offentlige sektor. Alt for
meget tid gér med proces, bureaukrati, kontrol og skemaer... Det er tid til at finde ind til kernen ...
Relationer, naervaer, omsorg og faglighed” . (Statsministeriet , 2022)”For fa varme hander” er en satning vi
alle har hgrt. Som uddannet paedagog kan jeg fortzelle det ikke kun er et gnske fra pargrende til en aldre,
der modtager hjemmepleje eller en foraelder til et barn i en dggninstitution. Det er ogsa et gnske hos de

fag-professionelle at bruge tiden relevant og sammen med borgerne. Der er et krydspraes hos de
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fagprofessionelle, pa den ene side skal de dokumentere deres

padagogiske indsatser og ggre det korrekt, pa den anden side skal de @

veere sammen med borgerne og ikke bruge tiden foran computeren.

Det er i dette krydspres mit undersggelsesfelt finder sted. Det er her jeg vil foresla at min organisation at
prioritere klogt i indsatserne omkring arbejdet med data. Og det er her, jeg forsgger at blive konkret og
handlingsorienteret i mit Igsningsforslag til hvordan dokumentationspraksissen ggres mindre problematisk.
Helt konkret vil jeg lade mig inspirere af en forskningsmetode, med navnet Design based research (DBR).
Der er flere grunde til at jeg veelger at lade mig inspirere af netop denne metode: DBR tilbyder at
udvikle/designe lgsninger til problemer i praksis. DBR sigter mod at skabe kontekstuel og praksisnaer viden.
Men ogsa viden som kan generaliseres ud til flere. DBR en Iterativ proces, hvor man Igbende bliver klogere
gennem handlinger. DBR fordrer samarbejde og engagement for at udnytte de forskellige perspektiver,
ekspertiser og erfaringer, der findes(Christensen, Gynther, & Petersen, 2012) DBR har en tilgang og et syn
der pa mange mader kan minde om den paedagogiske praksis, hvor man ogsa arbejder ud fra et
"problemfelt” med at udvikle konkrete strategier eller Igsninger, og hvor man arbejder tvaerfagligt og ofte i
cykliske processer, og hvor man gnsker at ens erfaringer og den viden man skaber, kan benyttes af flere
uden for den konkrete kontekst man befinder sig i. De ovenstaende overvejelser har faet mig til at

formulere min problemformulering som fglger:

Problemformulering

Hvordan kan en Design based research tilgang, bidrage til at medarbejderne i et centerfeellesskab for
borgere med fysisk og psykisk funktionsnedsaettelse, oplever dokumentationspraksissen i et eksisterende

fagsystem som mere handterbar?

Udover at svare pa min problemformulering er det ogsa mit hab at resultaterne fra masterprojektet bliver

anvendelsesorienteret. For at dette sker, har jeg to yderligere mal med undersggelsen.

1) At projektet kan virke til inspirer for fagfolk pa hvordan man kan anvende forskellige design-
aktiviteter som en del af ens problemlgsning.
2) At kunne bidrage til ideer pa hvordan man med en eksplorativ tilgang til at opsgge og bearbejde

viden kan skabe rum for at finde (nye) meningsfulde Igsninger.

Videnskabsteori
Det videnskabsteoretiske grundlag for dette projekt vil tage udgangspunkt i pragmatismen. | dette afsnit vil

jeg begrunde, hvorfor jeg mener, at pragmatismen taler saerligt godt ind i dette projekt. Jeg vil i denne opgave

traekke seerlig pa den amerikanske filosof, paeedagog, psykolog, kunst-, religions- og demokratiteoretiker John
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Deweys tanker omkring den pragmatiske tilgang (filosofi). Der findes SO\

mange forskellige tolkninger af, hvad Dewey egentlig mente, og i dette @
masterprojekt benytter jeg mig szerligt af Svend Brinkmanns tolkninger af

Deweys veaerker. (Brinkmann, 2006) Jeg har valgt alene at benytte Deweys definitioner af pragmatiske
begreber som basis for opgaven. Udover at benytte pragmatisme som mit videnskabsteoretiske grundlag
benytter jeg ogsa lgbende Deweys begrebsverden og teorier som den teoretiske ramme for de Igbende

diskussioner og analyser i opgaven.

Pragmatisk videnskabsteori betragter ikke videnskab som en statisk samling af sandheder, men som en
proces, hvor man Igbende tilegner sig viden gennem handlinger. Pragmatismen orienterer sig altsa mod
praksis og ikke (udelukkende) mod teori (Lggstrup, 2020). Som Sven Brinkmann beskriver i bogen ”John
Dewey, en introduktion,” (Brinkmann, 2006) betyder det, at hvad vi ggr, er mere fundamentalt end det, vi
teenker om det, vi ggr. Og "Ethvert eksisterende faanomen er en begivenhed", haevder Dewey. (Brinkmann,
2006, s. 40) Han mener, “at vide” er det samme som "at ggre noget”. Hermed kommer flere af de centrale
begreber hos Dewey i spil. De begreber, jeg Igbende vil benytte i opgaven, vil jeg kort beskrive.

Situation - Deweys definition af en situation er, at det er en kompleks og dynamisk helhed af
omstandigheder og betingelser, som individet reagerer pa. Det kan omfatte fysiske omgivelser, sociale
relationer og individuelle erfaringer. Situationen er ikke statisk eller isoleret, men snarere i konstant
forandring og udvikling afhaengigt af de handlinger og beslutninger, der traeffes af de involverede parter
(Brinkmann, 2006). Disse situationer kan veere mere eller mindre stabile, og vi kan komme til at betragte dem
som problematiske og taenke over, hvordan de kan aendres. | dette projekt omtaler, og forholder jeg mig til
dokumentation-praksissen i min organisation som vaerende en “situation”. Og som beskrevet i indledning vil
jeg i den nuvaerende form beskrive situationen som ustabil. Jeg vil gennem en Design Based Research
inspireret tilgang, i et sammenspil mellem deltagere, mig og situationens andre komponenter, forsgge at
stabilisere situationen. (Hansen & Dalsgaard, 2012) Det naeste centrale begreb, jeg vil fremhave, er Inquiry
fremad i opgaven referer til dette begreb som undersggelse. Undersggelse indebaerer, at jeg aktivt forsgger
at identificere og undersgge den problematiske situation. Dette g@r jeg i dette projekt ved fgrst aktivt at
forspge at afdaekke problemfeltet gennem andres oplevelser af den problematiske situation i en survey.
Derefter identificerer jeg kompleksiteten af den problematiske situation for at kunne vaelge de rigtige
metoder og vaerktgjer. Herefter inviterer jeg en mindre gruppe udvalgte medarbejdere ind til en workshop,
for skabe erfaringer ved at forsgge at forbedre forskellige objekter eller genstande i den nuvaerende situation.
Og netop Erfaring er endnu et centralt begreb i Deweys terminologi, som jeg tager med, og som fungerer

som katalysator for en transformation af situationen. Jeg vil arbejde mod at erfaringen bliver dannet gennem
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de processer, der bliver sat i spil i projektet, hvor vi aktivt griber ind og N

maerker konsekvenserne af vores indgriben. Erfaringsdannelse foregarien @

social og konkret kontekst (Brinkmann, 2006). Derfor spiller netop

workshoppen en serlig rolle i mit projekt, da den vil veere baseret pa den faelles erfaringsudveksling og viden
deltagerne bidrager med. Malet med denne workshop er altsa producere viden og skabe transformation hos
deltagerne og mig selv. Transformation er, hvor vi lzerer at mestre verdens omskifteligheder (Brinkmann,
2006). Som Dewey beskriver det ” the controlled or directed transformation of an indeterminate situation
into one that is so determinate in its constituents, distinctions and relations as to convert the elements of the
original situation into a unified whole.” (Hansen & Dalsgaard, 2012, s. 667)

Hvis man fremstiller Deweys teori om de ovenstaende begreber som en raekke af aktiviteter kan det ggre

som fglger (Brinkmann, 2006):

4 )

e & ®

2 K3

§ / \
= ~ |
\\. A //
Usikker situation . Identificering af problem »Bestemmelse af lesning ‘ Stabil situation

A

Figur 1 lllustration af Deweys begreber.

N /

Dewey mener at undersggelser, vidensdannelse og transformation begynder med en ustabil situation og er

derfor pa en made forudsztningen for, at man som individ kan forholde sig til verdenen. Det er i
undersggelsen af problemet, vi finder Igsningen, som giver os viden. Dette taler ind i metoden, jeg har ladet

mig inspirere af hvilket jeg vil beskrive mere om i det kommende afsnit.

Design Based Research inspireret tildang som rammen for masterprojektet.

Dette Masterprojekt tager sit metodiske afsaet inspireret af forskningstilgangen Design Based Research
(DBR). DBR er en forskningstilgang som er er designbaseret, dvs. at ny viden tilegnes gennem arbejde med
processer — DBR er ikke blot er udtaenkt til at imgdekomme lokale behov, men forsgger ogsa at fremme en
teoretisk dagsorden for at afdeekke udforske og bekraefte teoretiske sammenhaenge (Anderson & Shattuck,
2012). Fokus er pa udvikling af nye designs eller forbedre eksisterende, men i lige sa hgj grad forbedring af

et eksisterede design.
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Det er den amerikanske forsker Ann Brown som er krediteret for den _

forste udvikling af DBR. Hun mente, at en effektiv intervention burde @

kunne migrere fra en ekserperimentel undervisningskontekst til en mere o

naturlig undervisningskontekst. (Anderson & Shattuck, 2012, s. 16). Denne tilgang udartede sig til en
forskningsmetode, hvor der pa trods af en bred vifte af tilgange alligevel har en mangde felles antagelser
og principper, der arbejdes ud fra. De felles antagelser er; konteksten har en betydning for lzering,
forstaelsen og forandring er to sider af samme sag, interventionerne i praksis kan levere forstaelse og
forbedringer og deltagere fra praksis anses partnere, som aktivt skal inddrages i projektet. (Christensen,
Gynther, & Petersen, 2012) Disse antagelser har dannet grundlag for nogle forskningsprincipper, der bliver
beskrevet i Anderson og Shattuck 2012 artikel Design-Based Research: A Decade of Progress in Education

Research. Principperne kan bruges som guide i et DBR-forlgb og beskrives som fglger (Anderson & Shattuck,

2012, s.16-19) :

Brug af blandede metoder DBR- har ikke en bestemt tilgang, nar det kommer til anvendelse af metoder, for
der kan anvendes en rakke forskellige forskningsvaerktgjer og teknikker. Man vil se efter at benytte
ametoder, som fungerer i den kontekst, projektet udspiller sig i. (Anderson & Shattuck, 2012) Dette vaekker
ogsa genklang i forhold til den pragmatiske tilgang, hvor der er fokus pa autenticitet og meningsfulde
problemstillinger og hvor metoder og teorier udveelges pa baggrund af eksperimenter i praksis. Denne tilgang
gor sig geldende i dette projekt ved at jeg har valgt og Igbende vaelger metoder, som fungerer, eller jeg tror
vil fungere i den kontekst, jeg er i. F.eks. vil jeg ikke bede deltagerne i en kommende workshop om at
dokumentere deres oplevelser og erfaringer pa skrift, da det netop er dokumentationen, som er den
problematiske faktor. | stedet vil jeg lade det vaere op til den enkelte deltager at vaelge den form der passer
personen bedst. Desuden forsgger jeg at holde workshoppen kort og praksis orienteret, da de fleste

deltageres hverdag ikke foregar stille siddende, i lang tid af gangen.

Involvere flere iterationer Inden for DBR arbejder mani flere iterationer med hensigten om Igbende at forsta
og udvikle et givet design. Den iterative proces findes i mange design-praksisser, da man hele tiden forfine
et design i takt med at praksis udvikles (Anderson & Shattuck, 2012). | dette projekt vil jeg ikke na flere
cirkuleere iterationer, men der vil altid vaere plads til forbedringer, derfor vil jeg naturligvis efter afslutningen

pa dette projekt fortszette designforlgbet.

Involvere er samarbejdesparternerskab mellem forskere og praktikere Inden for DBR er fokus kollaborativt.
Det er en grundlaeggende antagelse af deltagere fra praksis er lige sa veerdifulde for projektet som forskeren
(Christensen, Gynther, & Petersen, 2012). | projektet vil jeg overfor deltagerne italesaette vigtigheden af den

viden og erfaring de bidrager med. Desuden vil jeg inddrage deltagerne i at udvaelge og prioritere, hvad der
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skal designes til, og komme med designlgsninger inden for en given

ramme. Samtidig med at jeg med min viden og erfaringer fra @

organisationen ogsa vil bidrage til Igsninger og beslutninger.

Udvikling af designprincipper Inden for DBR er fokus ogsa teoriorienteret. DBR har altid som mal bade at
forbedre teori og praksis (Christensen, Gynther, & Petersen, 2012) Det er ikke et princip, som er designet til
at skabe dekontekstualiserede principper eller store teorier, der fungerer med lige stor effekt i alle
sammenhange. (Anderson & Shattuck, 2012) Her taler Anderson og Shattuck om at man skal udvikle disse
teorier som konkret giver mulighed for at hjelpe og justere bade konteksten og interventionen for at
maksimere laering. | mit projekt kan man lzegge maerke til dette princip bliver fulgt ved f.eks. at inddrage og
forholde mig til forfatter Ole Striims (Striim, 2008) ideudviklings-model som udgangspunkt for min workshop.
Et andet eksempel kan veere inddragelsen af Dewey begreb ‘Erfaring’ ved at undersgge, hvordan dette begreb
bliver inkorporeret i den praksisorienterede laering i workshoppen. Jeg vil ogsa pa baggrund af de erfaringer
jeg gor mig, underspge om det kan vare hensigtsmaessigt at justere teorierne, for at fremme effekten i

projektet.

Som beskrevet er DBR en bred forskningstilgang, og der findes derfor mange forskellige fasemodeller af,
hvordan et DBR-projekt kan udfgres. Modellen jeg tager udgangspunkt i og lader mig inspirere af, er udviklet
i forskningsprojektet ‘ELYK: E-leering, Yderomrader og Klyngedannelse (Christensen, Gynther, & Petersen,

2012). Nar jeg i projektet henviser til forskellige faser i DBR, vil jeg havde taget mit udgangspunkt i den model

ELYK projektet beskriver i deres artikel og kan ses illustreret i figur 2.

ELYK innovationsmodel
- inspireret af Design Based Research

» Desk-research
* Feltstudier

* Domane-
specifikke
teorier

* Design-
framework
¢ Designprincipper
* Prototypin,
. (,q@ yping
didaktiske
I@snings-
forslag

“Buipiwiog

g—

Generali- .
sering * Evaluering

s Analyse

* Re-design Figur 2 Model af ELYK innovationsmodel -
e en iterativ proces

* Teori-generering
« Afrapportering

inspireret af Design Based Reasearch (Christensen,

Gynther, & Petersen, 2012)

Pa samme made som overstaende ELYK DBR-projekt er struktureret, gnsker jeg ogsa at opbygge dette

masterprojekt. Den skriftlige rapport blive opdelt i fire faser, som er kendt fra DBR-modellen: Kontekstfasen,
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LAB-fasen, Interventionsfasen og Reflektionsfasen. Med de forskel at der i N
dette projekt vil vaere en indledning. @ =

| denne proces er det vaerd at bemaerke, at der som en del af projektet bliver afholdt en designworkshop.

Designworkshoppen vil vaere en del af undersggelsens Lab-fase. Da der inden for DBR er et centralt fokus
pa at inddrage deltagere i bade problemidentifikation og problemlgsning (Christensen, Gynther, &
Petersen, 2012) vil jeg i Lab fasen organisere en nedskaleret udgave af de fire DBR faser, som deltagerne

skal igennem under designworkshoppen.

’- .....-\'-.

Masterprojektets @ ,fi ‘
Opbygning e “

Indledning Kontekst- LAB- Intervention- Reflektions-

fasen fasen fasen fasen

Figur 2 Struktur for masterprojekt

Faserne vil indeholde konkrete aktiviteter og beskrivelser, refleksioner og analyser som alle er rettet mod at

besvare masterprojektets problemformulering.

e | Kontekstfasen vil jeg beskrive den kontekst, som masterprojetet skrives inden for. Jeg vil forklare
mere detaljeret om min organisation, give en overordnet beskrivelse af vores dokumentationssystem
og diskutere min egen placering i organisationen samt betydningen af dette for min rolle i
undersggelsen. Jeg vil ogsa beskrive de overvejelser, jeg har haft omkring valg af empiri, og hvordan
jeg har indsamlet og bearbejdet denne for at identificere og fokusere pa problemfeltet. Alt dette vil
fgre til en analyse og delkonklusion, hvor jeg udover at anvende Deweys begreber ogsa benytter
David J Snowdens kompleksitetsmodel (Boone & Snowden, 2007). Delkonklusionen som vil lede over

til opgavens anden fase, 'LAB fasen'.

e | LAB fasen vil jeg gennemga designworkshoppen og de resultater, der kom ud af den. Jeg vil konkret
beskrive aktiviteterne pa dagen, rammerne omkring den og argumentere for mine valg. Herefter vil

jeg beskrive, diskutere og reflektere over de erfaringer og tanker, der opstod i Igbet af designdagen.
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Afsnittet vil slutte med en praesentation af den valgte design
I@sning, som der vil blive arbejdet videre med i naeste afsnit. @

e Nar jeg kommer til Interventionsfasen, vil jeg kort beskrive,
diskutere og begrundet den intervention, der vil blive gennemfgrt med udgangspunkt i den
prototype, der er udviklet i Lab-fasen. | dette projekt nar der ikke at blive redesignet pa prototypen,
derimod vil der blive indsamlet viden, til brug i udviklingen af designprincipper . Disse vil blive
praesenteret i konklusionen.

e | det fjerde og sidste afsnit, Refleksionsfasen vil bryde rammen lidt. Normalt ville deltagerne i
designforlgbet reflektere over det design, der var blevet skabt og undersgge, hvor robust designet
er. Dette vil jeg ikke g@re, i stedet vil jeg bruge Reflektionsfasen til at opsummere, hvad jeg har fundet

frem til i forhold til problemfeltet, som jeg har beskrevet i problemformuleringen.

Da jeg i masterprojektet har til hensigt at afprgve, hvorvidt Design based research som metode kan ggre
dokumentationspraksissen i organisationen mere handterbar, vil jeg i analyserne af de forskellige faser ogsa
traekke pa principperne inden for DBR, som blev gennemgaet i ovenstaende afsnit. Derudover vil jeg i mine
analyser primaert anvende Deweys pragmatiske begreber inden for undersggelsesarbejde (Brinkmann,
2006) Konkret vil jeg undersgge og udforske hver enkelt af de fire forskellige faser. Det vil ske pa forskellig
made — da jeg mener, det giver bedst flow i opgaven. Mine analyser vil i alle faser anvende begreber fra
Deweys begrebsverden. Begreberne “erfaring”, “undersggelse”, "situation” og “transformation” vil veere
centrale elementer i mine analyser, som jeg vil anvende med inspiration i Hansen og Dalsgaards (2012)
anvendelse af begreberne i en designkontekst. Ved at anvende Deweys begreber til analyserne mener jeg

at kunne opna en dybere indsigt i, hvordan en Design based research inspireret tilgang kan bidrage til at

Ilpse den komplicerede situation omkring dokumentationspraksis i organisationen.

Nedenstaende aspekter udggr arbejdsspgrgsmal, som jeg vil vende tilbage til og sgge inspiration i, i mine

analyser gennem projektet:

e Finder der erfaringsbaseret laering sted hos deltagerne i projektet og hvordan bidrage til den
respektive fase?

e Hvordan kan den aktuelle situation, herunder brugerbehov og kontekst, pavirke udviklingen af
prototypen?

e Hvordan har den problemorienterede tilgang i DBR indflydelse pa den viden, som bliver skabt i

de forskellige faser?
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e

e -Hvordan giver den iterative proces mulighed for at komme
med Igsningsforslag til den problematiske situationer? !-=..\ @
e -Hvordan situationer og individer transformeres gennem/i

faserne?

Kontekst fasen

Qo @

Seette konteksten
For at saette konteksten, som denne opgaves problemfelt skrives ind i vil jeg i dette afsnit give en kort

indfgring i hvilken baggrund situationen har sit udspring i, og i hvilken nutid den selvsamme situation har sit
virke i. | midten af 90’erne blev begrebet "ligevaerd” bragt pa dagsordenen, da et enigt folketing vedtog
beslutning B 43 (Forslag til folketingsbeslutning om ligestilling og ligebehandling af handicappede med andre
borgere) (Andersen, Folketinget, 1992). Dette satte en ny retning for opfattelsen af mennesker med
handicap og deres rettigheder, og i 1998 blev Serviceloven vedtaget, hvilket sikrede bolig- og
beskaeftigelsestilbud til alle med handicap og bragte en ny praksis med fokus pa individuelle handleplaner.
Dette betgd ogsa, at kravet til dokumentation voksede. Dokumentationen har siden da udviklet sig fra
handskrevne referater og dagbogslignende notater til malorienteret dokumentation skrevet i digitale
systemer. Dette har givet mulighed for at udnytte de nye teknologiske muligheder, som digitale
dokumentationssystemer giver. Disse systemer udvikler sig hele tiden, hvilket ogsa betyder, at mulighederne
for, hvordan data vises og udnyttes, udvides. Dette har givet organisationen mulighed for at optimere
dokumentationsprocessen og ggre den mere effektiv og brugervenlig. Det har ogsa givet mulighed for at
udnytte dataene pa en bedre made, saledes at organisationen kan traeffe mere informerede beslutninger
(Aalling, 2022). Dette gnske ligger i trad med vision 3 i Danmarks digitaliserings strategi 2022 "Teknologi og
digitale Igsninger skal derfor veere en integreret del af arbejdsgangene og maden, hvorpd den offentlige og
private sektor Igser opgaver bredt set” (Finansministeriet, 2022, s. 25). Der siden midten af 90’erne vaeret en
grundlaeggende forventning til, at der er fremdrift i indsatserne, og dette bliver dokumenteret for at sikre

processerne. Dette i takt med at mulighederne for at indsamle dokumentationen er gget, har skabt en ny
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situation. Nu er der i takt med udviklingen, ogsa kommet en forventning om,

at fagpersonerne forstar at bevaege sig rundt i et komplekst system, der skal

tilgodese mange forskellige systemers gnske om data (Aalling, 2022).

Organisationens medlemmer
| Kgbenhavns Kommune er der omkring 640.000 borgere. Den bestar af 7 forvaltninger den ene,

Socialforvaltningen — har indsatser for:

e Bgrn, unge og familier med sociale problemer

e Bgrn og voksne med psykiatriske diagnoser

e  Psykisk udviklingshemmede borgere — en del af denne malgruppe er multihandicappede
e Bgrn og voksne med fysisk handicap

e Borgere, som er afthaengige af stoffer og/eller alkohol

e Borgere, der lever pa gaden

Socialforvaltningen har over 100 enheder fordelt over 400 lokationer. Den er organiseret i et Socialudvalg,
en direktion, fire borgercentre og en raekke central placerede tvaergaende enheder. Det borgercenter, jeg er
en del af Center For Selvstaendig Bolig og Beskeeftigelses (CSBB), blev dannet i 2009 blandt andet ud fra en
forestilling om, at stordrift giver en mervaerdi. Denne forestilling har vaeret en del af CSBBs historie sidenhen.
| perioden fra 2009 — 2016 ekspanderede man med 300 procent ift. antal borgere, i sommer 2016 blev
centeret fusioneret med beskaeftigelsesomradet pa handicapomradet og endelig er der igen i sommeren
2022 sket en fusion. Dette har resulteret i at der i CSBB i dag bor omkring 350 borgere og der er omkring 400
borgere tilknyttet forskellige beskaeftigelsestilbud. | CSBB er der omkring 400 paedagogiske fagpersonaler
ansat. | stabsfunktioner er der ansat en centerchef, fem tilbudsledere, tolv faglige ledere og 10 tvaergaende
medarbejdere, der varetager forskellige omrader som f.eks. sundhed, administrative opgaver og opgaver i

forbindelse med forskellige projekter (Aalling, 2022).

State of the art:

Der er flere temaer i dette projekt, men szerligt tre temaer finder jeg relevante at undersgge narmere ift.
hvad der findes af andre relevante undersggelser inden for omraderne. Fgrst og fremmest tager projektet
udgangspunkt i en problematisk dokumentationspraksis (ustabil situation) Dernaest benytter jeg i
empiriafsnittet en sprogmodel til at til at kategorisere en stgrre maengde ustruktureret tekst. Det sidste
tema er den designbaserede forsknings tilgang. Hvor jeg benytter en DBR-inspireret tilgang til at bearbejde

en ustabil situation og ved det danne erfaringer og
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forsgge at transformere organisationen. Disse temaer er kendte temaer i
forskellige kontekster. Jeg har i de nedenstaende afsnit givet nogle korte eksempler pa, hvor jeg har fundet,

der er blevet arbejdet med temaerne. Og hvordan jeg har forholdt mig til den givne litteratur.
Problematisk dokumentationspraksis.

Der findes meget eksisterende litteratur omhandlende emnet. Meget af det, jeg har laest, er relevant pa og
give forskellige bud pa problematikkerne — sjeeldent pa Igsningerne. Jeg kan blandt andet fremhaeve
artiklen’ Digitale regionale sundhedssystemer udfordrer interprofessionelle samarbejdspraksisser’
(Andersen & Lykke, 2018, s. 4) Hvor man i artiklen empirisk, har undersggt, ud fra en praksisteoretisk
tilgang, hvordan et digitalt regionalt sundhedssystem udfordrer professionerne og aender de eksisterende
arbejdspraksisser. Her konkluderer man at det grundleeggende vil vaere svaert at fa systemet til at fungere,
da det interprofessionelle samarbejde ikke er vaegtet hgjt. Kimen til problemet ligger i det organisatoriske,
ikke kun i systemet. Artiklen bakker op om vi ofte har med en kompliceret situation af ggre, nar der skal

arbejdes med dokumentationen.
Sprogmodel som kategoriserings metode.

Jeg har i dette projekt benyttet mig af den maske nok mest omtalte sprog model til dags dato. Nemlig
CHATGPT. | min sggning pa 'brug af ChatGPT som kategoriseringsmetode’, har jeg ikke kunne finde meget
akademiske litteratur. Stgrstedelen af den litteratur, som kommer frem i sggningerne, er nyhedsartikler og
debatindlaeg, der beskriver forskellige holdninger og perspektiver til kunstig intelligens (Al) i seerdeleshed
"tekst til tekst”-veerktgjer, skrevet af meningsdannere og journalister. Der er dog udarbejdet fa
videnskabelige artikler, hvor man har undersggt kvaliteten i de forskellige tilgaengelig sprogmodeller.
Seerligt en har vagt min interesse pa grund af artiklens blik pa ‘zero-short learning capability’. (Zero-shot
learning refererer til en model eller algoritmes kapacitet til at Igse opgaver, som den ikke er blevet specifikt
traenet til. | stedet bruger modellen sin forstaelse af relaterede koncepter og sammenhange for at
generalisere til nye situationer). Ifglge artiklen ”Is ChatGPT a Generel-purpose Natural Language Processing
Task Solver” er CHATGPT szerlig god til raesonnement og dialogopgave, hvor i mod den bliver ungjagtig, nar

det kommer til konkrete opgaver som sequence tagging (Chengwei, et al., 2023).
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TN ~
Design Based Research. ») gﬂq{

Nar man sgger efter Design based Research tilgange, far man mange hits. Langt de fleste er artikler eller
bgger med fokus pa formen — som metode. Hvis man snavrer sggningen ind til bare at fokusere pa tekster,
der er laver i Danmark, er der stadig mange hits. Der er en tydelig interesse szerligt fra
uddannelsesverdenen i forskningstilgange sasom Design based research (DBR), learning design og
educational design research. | dansk kontekst kan man se, at en raekke forskellige omrader har taget disse
tilgange til sig og fundet inspiration til at definere unikke designinspirerede made at forske gennem design.
Det drejer sig blandt andet om lseremiddel.dk, forskningslab: It og laeringsdesign (ILD) pa Aalborg
Universitet og Institut for design og kommunikation pa syddansk universitet (Gundersen, 2020). Der er en
artikel, jeg har laest som ligner meget mit projekt — The Productive Role of Material Design Artefacts in
Participatory Design Events, skrevet af Nicolai Brodersen Hansen and Peter Dalsgaard. (Hansen &
Dalsgaard, 2012) De tager samme teoretisk udgangspunkt og undersgger de muligheder der er i iterative
designprocesser. Jeg vil dog mene, at jeg i dette projekt vil have mindre fokus pa fysiske rekvisitter og
materialer i prototypingen og kigge mere mod processerne i kategoriseringen, “dissekering” af de ustabile

situationer og hvilke transformationen der kan finde sted i procesen.
Opsummering.

Baseret pa de tre hovedomrader i dette projekt, den problematiske dokumentationspraksis, brugen af en
sprogmodel til kategorisering af tekst og den designbaserede forskningstilgang, ses det, at der findes
litteratur om emnerne dog i nogen forskellig grad og relevant i de forskellige kontekster. | forhold til den
problematiske dokumentationspraksis har artikler som ”Digitale regionale sundhedssystemer udfordrer
interprofessionelle samarbejdspraksisser” beskrevet udfordringerne ved nye digitale systemer og deres
indvirkning pa eksisterende arbejdspraksisser. Hvilket til dels g@r sig geeldende i min organisation, dog ikke i
samme omfang, da de interprofessionelle samarbejder ikke er at finde i samme grad som i de regionale
sundhedssystemer. Hvad der dog bliver skrevet frem i artiklen, og man kan se i flere andre artikler, er at
beskrivelsen og deres dokumentation af kompleksiteten, der er til stede i disse systemer. | forhold til
brugen af sprogmodeller til kategorisering af tekst viser forskningen, at CHATGPT er en kraftfuld model til
raesonnement og dialogopgaver, men mindre preecis i konkrete opgaver som sequence tagging. Dette tager
jeg med i opgaven som et argument for at benytte sprogmodellen, CHATGPT. Endelig viser sggningen pa
designbaseret forskningstilgang, at denne tilgang er udbredt og har potentiale til at danne erfaringer og

transformere individer og organisationer. Samlet set er disse temaer komplekse, og der er inden for
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temaerne stadig mange ubesvarede spgrgsmal, men undersggelser inden

for disse omrader kan bidrage til at gge forstaelsen af deres kompleksitet

og potentielle Igsninger.

Fagsystemet
For at opna en dybere forstaelse af konteksten, som projektet vil blive udfoldet i, vil jeg ogsa afszette tid til

at beskrive det fagsystem, som fagpersonerne benytter. Introduktionen skal give en overordnet
praesentation af Igsningen, herunder hvordan den er opbygget med “forside”, “oversigter”, "menuer” osv.,
saledes at der gives et indtryk af systemets st@grrelse og kompleksitet. Det er dog vigtigt at bemaerke, at
enkelte funktioner og sarlige dele af systemet, som vi ikke har adgang til, ikke vil blive praesenteret, og
derfor vil introduktionen ikke vaere udtgmmende i forhold til fagsystemets omfang og dybde. Hensigten er

alene at praesentere fagsystemet, saledes at der gives et overordnet indtryk af det. Fagsystemet har faet

navnet DOMUS, som jeg vil benytte herefter.

DOMUS er et browserbaseret it-system, der indeholder et sagsbehandlingssystem for bade Myndighed
(sagsbehandlere) og Udfgre (psedagoger mv.). Som tidligere naevnt vil jeg kun beskrive den del af DOMUS,
som vores organisation benytter, nemlig den del, som “Udfgre” benytter. Nar man logger ind i DOMUS, vil
man blive mgdt af en forside, som er designet til at vise den data, der er relevant for ens rolle. Som
medarbejder pa et bosted vil man f.eks. kunne se, hvilke borgere der er tilknyttet, hvilke opgaver der skal

udfgres i lgbet af dagen, om der er borgere, som skal have medicin osv. Dette er et redskab, der er taenkt

Figur 3 skaeermbillede af dokumentations systemet (DOMUS) — fra uddannelsesmiljget uden gyldig data.
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For at tilga de enkelte borgeres oplysninger kan man klikke sig ind pa deres respektive borgerforside, som er

som en hurtig og relevant made at skabe et overblik over de borgere, som

er tilknyttet den enhed, hvor medarbejderne arbejder.

tilknyttet hver enkelt borger. Her vil man finde relevante data og oplysninger om den pageeldende borger.

Pa samme vis er der ogsa oprettet forsider, hvor man kan se relevante oplysninger om medicin.

Medarbejderne dokumenterer i forskellige indsatser og moduler for hver borger, alt efter deres individuelle

behov.

B DOMUS  Borgere @ Sager : Aktiviteter I Adviseringer Ovrigew

9 BORGERBESKRIVELSE (G/ALDENDE) a o L N D ‘ tandlinger < ‘ ' ik ‘
& 5B v3 (10-02.202 02046767  Liv Dalgsn

> Basisoplysninger om borgeren

> Praktisk og paedagogisk tilgang

% & Social-og sundhedsfaglig status

STATUSOVERBLIK

Mentale funktioner/psykosociale forhold - Smerter Let stattebehav

Bolig og skonomi 2 Forbrug af rusmidler 5 Hud og

Beskacftigelse og aktiviteter - Respiration og cirkulation - Udskilleise af affaldsstoffer
Praktiske opgaver/funktionsniveau - Viden og udvikling - Sevn og hvile Moderat stotte.
Mobilitet og bevageapparat - Ernering - Seksualitet

Kommunikation

BORGERENS UDSAGN OM SINE DROMME OG ONSKER

P

e o

Figur 4 Skaermbillede af dokumentationssystemet (DOMUS) — fra uddannelsesmiljget uden gyldige data

For at fa en ide om, hvor kompleks dokumentations systemet er, har jeg nedenfor oplistet de forskellige
omrader en medarbejder kan dokumentere i, i Igbet af en vagt. Listen er for at vise omfanget af

dokumentationen, og jeg vil ikke lavet en detaljeret beskrivelse af alle opgaver.

. Notat pa medarbejderforsiden . Risikovurdering

* Lobende notat pa fokusomrade . Praktisk og paedagogisk tilgang i Borgerbeskrivelsen

. Lgbende notat pa borgerforsiden uden tilknytning R Del og slutevaluering pa Sundhedsfaglig Fokus

til noget . Basisoplysninger om borgeren i Borgerbeskrivelsen

* Lobende notat pa delmal . Andet i Borgerbeskrivelsen

. Medicinudlevering ° Medicinophaeldning

¢ Lobende notat pa sundhedsfaglige Fokusomrader . Borgerens livshistorie i Borgerbeskrivelsen

. Delmal . Fremmgderegistrering

* Scoring af delmal . Haendelsesrapporter
. Registreringsskemaer

. Del og slutevaluering pa Fokusomrade

. Socialt og sundhedsfaglig status i

Borgerbeskrivelsen
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Min rolle som i projektet
At lave undersggelser af ens egen organisation kan vare en dilemmafyldt

proces. Det kan bade vare givende og udfordrende, som (Coghlan, 2019) papeger. Det kan vare en fordel at
have en stor forstaelse for organisationens kultur og kontekst, ndr man forsgger at udvikle malrettede
Igsninger i forhold til organisationens specifikke behov. Det giver ogsa mulighed for at involvere
medarbejdere og ledere i processen, som vil vaere aktive i netop det omrade, hvor problemet befinder sig.
Dette kan gge bade engagementet og motivationen hos deltagerne. Nar begge parter ogsa kender
organisationen godt, er der heller ikke behov for at bruge tid pa at fa et feellessprog og skabe den forngdne
tillid til hinanden. Dette ggr sig blandt andet udslag i den nemmere adgang til data og medarbejder-timer, da

der allerede er tillid til, at projektet vil gavne organisationen (Coghlan, 2019)

Pa den anden side skal man veere opmarksom p3, at der er en stor risiko for at blive biased og miste sin
objektivitet. For eksempel kan man, nar man har veeret i sin egen organisation laenge have viden om, at der
har veeret forsggt I@sninger uden held fgr og derfor lukke en mulig Igsning ned for tidligt. Eller man kan kende
lederens strategiske overvejelser og derfor pa forhand dreje projektet i en retning, der ikke er tilstraekkeligt
nyteenkende. For at modvirke disse faldgruber skal udfordringerne italesaettes i starten workshoppen, og
deltagerne skal have vetoret i arbejdet med mulige l@sninger, sa de alene kan bestemme, hvilke Igsninger

der skal arbejdes videre med i projektet.

Nar man undersgger sin egen organisation, kan der opsta udfordringer i forhold til at sikre, at de opnaede
Igsninger og forskningsresultater implementeres i praksis. For at Igse dette problem kan det vaere nyttigt at
inddrage interessenter fra forskellige niveauer i organisationen og oprette en kommunikationsplan for at
sikre, at resultaterne nar de relevante personer og anvendes i praksis. Det kraever visse feerdigheder og
kompetencer at gennemfgre forskning i sin egen organisation, herunder evnen til at analysere data,
kommunikere resultater klart og samarbejde med interessenter pa tvaers af organisationen — bade under og
efter et designforlgb. Det er vigtigt at sikre, at alle har de ngdvendige faerdigheder og ressourcer til at udfgre

forlpbet effektivt.

Forskning i ens egen organisation kan fgre til vigtige opdagelser og forbedringer af organisationens praksisser
og resultater. Det er imidlertid vigtigt at tage hgjde for de udfordringer, der kan opsta, og at sikre, at
forskningsresultaterne implementeres i praksis, sa de ikke blot forbliver teoretiske. Dette kraever en
bevidsthed om de forskellige faser i processen og en plan for, hvordan man vil implementere de opnaede

resultater.
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organisation, er det min opgave at lgse opgaver, der omhandler IT og teknologi med fokus pa fagsystemer

Til hverdag arbejder jeg som projektkoordinator for et mindre IT-team i min

og velfaerdsteknologi. Jeg yder faglig og teknisk support for at Igse problemer og udfordringer, der kan opsta
i arbejdet med disse systemer. Derudover driver jeg forskellige netvaerk og mindre borgernaere projekter,

hvilket giver mig en bred forstaelse for opgaverne, der Igses i centeret.

Jeg er uddannet paedagog og har tidligere arbejdet som dette i min organisation i 4 ar, fgr jeg tiltradte min
nuvaerende stilling. Dette kan bidrage til, at jeg kan stille relevante spgrgsmal i processen. Samtidig har jeg
veeret med i designet af det nye fagsystem og ses af organisationen som en videns- og ressourceperson i

arbejdet med dette fagsystem og dashboards.

Survey
Projektets empirisk grundlag er baseret pa Al genereret kategoriseringer af data fra en survey og

efterfglgende kvalitative analyser. Derudover vil den Igbende respons fra deltagerne i design-dagen vaere

bidragende til de Igbende analyser.

Som en del af projektet er der blevet udarbejdet en survey blandt medarbejderne i organisationen. Det har
veeret frivilligt at deltage, men alle blev opfordret af deres ledelse til at deltage. Da det skulle veere muligt at
finde respondenter, der kunne veaere repraesentative for den samlende gruppe, nar LAB-fasen blev indledt,
kunne surveyen ikke vaere anonym. Det blev klart kommunikeret i intromailen, hvilket muligvis var arsagen

til, at svarprocenten var omkring 65%. (163 medarbejdere).

Surveyen havde til formal at identificere eventuelle problemomrader i den nuverende
dokumentationspraksis. Respondenterne blev opfordret til at besvare visse spgrgsmal i fritekstfelter for at

gge muligheden for at fa beskrivende svar. Seaerligt to spgrgsmal var relevante for projektet:
A) Oplever du den nuvaerende dokumentationspraksis som problematisk?
B) Hvad oplever du som sarligt problematisk i den nuvarende dokumentationspraksis?

Resultaterne af spgrgsmal A viste, at ca. 50% af de adspurgte medarbejdere oplevede den nuvaerende
dokumentationspraksis som problematisk. Resultaterne af spgrgsmal B gav en raekke forskellige svar, som
blev forsggt kategoriseret ved hjaelp af CHATGPT. Formalet med kategoriseringen var at belyse
problemomradet og forhabentlig finde mgnstre og sammenhange, der kan give indsigt i det komplekse

emne.
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Beslutningen om at anvende en sprogmodel som CHATGPT i dette tilfeelde

) =
var begrundet i projektets eksplorative tilgang og @nsket om at udforske 'x_!'/' @ o |_:|

mulighederne for at generere nye indsigter eller perspektiver. Og danne

erfaringer, der kan bruges i andre kontekster.

CHATGPT

| dette afsnit vil kort beskrive hvad CHATGPT er og argumentere for hvorfor jeg valgte netop denne
sprogmodel til at kategorisere mine svar. Som en del af undersggelsen af hvad CHATGPT, stillede jeg
CHATGPT-sprogmodellen et spgrgsmal om, hvilken form den benytter til at kategorisere emner i fritekst.

Nedenfor er det svar, der blev genereret:

” CHATGPT, som er en stor sprogmodel traenet pd GPT-3.5-arkitekturen, kan bruge forskellige former for

kategorisering af emner over fritekst, afhaengigt af den specifikke applikation og mdl.

En af de primaere metoder, som CHATGPT kan anvende, er at traekke pd den underliggende struktur af den
treeningsdata, som den blev traenet pa. CHATGPT er en transformer-baseret sprogmodel, som er traenet pd
en stor maengde tekstdata, og dermed er den i stand til at forstd sammenhangen mellem ordene i en tekst

og danne en semantisk forstdelse af den.

Derudover kan CHATGPT ogsa bruge supervised learning, unsupervised learning, deep learning og hybrid
metoder til at kategorisere emner over fritekst, afhaengigt af den specifikke anvendelse og den tilgaengelige

treeningsdata” (OpenAl., 2023 ).

Dernaest spurgte jeg den, om det var et brugbart vaerktgj til at kategorisere med?. Til dette spgrgsmal svarede

den.
”Ja, CHATGPT er et godt veerktgj til at kategorisere med”.

Svarende sprogmodellen giver er meget lig pointerne i bade artiklen, jeg refererer til i mit ‘State of the art’
afsnit, hvor der bliver sagt “Chat-GPT seerlig god til reesonnement...” (Chengwei, et al., 2023, s. 2) og hvad
stifter af virksomheden ’ Transmission” Martin Schulz, Forfatter Peter Svarre og data scientist Danni Dromi
beskriver i deres debatindlaeg. De beskriver CHATGPT som en sprogmodel, der er traenet pa en stor maengde
tekst, hentet fra nettet og bruger en teknik kaldet “Large Language Modeling" (Svarre, Schultz, & Dromi,
2023). Det at ChatGPT arbejder ud fra en neuralt netvaerksarkitektur og unsuperviced learning betyder at
programmet kan genere svar, uden eksplicit at skulle veere fortalt hvad den korrekte respons pa et input er.
Dette g@r sig i seerdeleshed geeldende i forbindelse med Zero-shot learning (ZSL). Dette er en
maskinlaeringsmetode, hvor et system kan generalisere og udlede viden om nye, ukendte klasser eller

kategorier uden traeningsdata for disse klasser. "Evnen” til ‘ZSL’ refererer til en models kapacitet til at udlede
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information eller Igse opgaver, som den ikke er blevet specifikt treenet til. | =
stedet bruger modellen sin forstielse af relaterede koncepter og (P) @ o |_5|

sammenhange for at generalisere til nye situationer uden (Chengwei, et al.,

) .

2023). Udover disse meget ugennemsigtige algoritmer arbejder CHATGPT ogsa ud fra kendte NLP vaerktgjer,
som f.eks.. tekst summrrisation, sentiment analyser og sprog overszettelser. Dette g@r veerktgjet meget
anvendeligt i flere forskellige settings. Saerligt CHATGPTs "evne” til at forsta konteksten af en samtale, og
kategorisere et skrevet (Majumder, 2022) er szrlig anvendeligt i den form jeg benytter modellen i. Dette er

ogsa den primaere grund til, at jeg har valgt og fastholdt at benytte mig af CHATGPT sprogmodellen.
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Bearbejdelse af svarende fra surveyen
For at behandle de svar medarbejderne har givet og for at ende ud med grafiske produkter, som bliver let

forstaelige for andre at laese og tolke ind i, er det ngdvendigt at behandle data i forskellige systemer. En

konkret made til hvordan dette kan ggres, er beskrevet i fglgende afsnit.

Nedenstaende figur giver en oversigt over dataforarbejdningens flow.

Indsamle data /rengering Tekst bearbejdning Preesentation/Analyse

Power Point

SURVAY EXACT q Emner over hvad der er de primaer
(spargeskema) grunde til at dokumentere
Eksporter datasattet

Gr.1&Gr.2

Open-IA Playground

_____________ ,
Eksporter til Excel Find t 2 ___Wed ___ ___ Excel ___ _
{nd temaer ! 1 \ @ Antal af medarbejdere som syntes
- o : f : f dokumentationen er problematisk
Placer temaer under ! ! Hent data !
Samle data -0—+ . 1
Udveel hver med.arb. 1 1 ind som |
vaelg = | 1 CSVog —*
1

relevant
data Gr. 2

tilfaj i i
Master-ark | Hvad er arsagen til det er
| problematisk
I

Seet det pa til brug i 4
Excel
gext.

Lav nye Master Excel
ark

MASKE.

Tid brugt pa at leese dok
Tid brugt pa skrive
Vigtigheden for kvaliteten i
opgavelsningen

Gr. 1 = Dagtilbud
Gr.2=Botilbud o ____ 1

Figur 5 Oversigt over data forarbejdnings-flowet i projektet.
Bearbejdningen af svarene fra spgrgsmal B i Suveyen, er delt ind i 3 faser. Indsamling og "renggring”

1. Tekst bearbejdning
2. Preaesentation og analyse.

| fase 1 indsamles besvarelserne gennem programmet SurveyXact, og dataene eksporteres til Excel. De, for
projektet, relevante data sammenfattes i nye master CSV-filer. Dette sker ved, at besvarelserne fgrst bliver
opdelt i to grupper baseret pa, om respondenterne arbejdede pa botilbud eller dagtilbud. Dette var
ngdvendigt, fordi jeg i dette projekt kun er interesseret i svar fra medarbejderne pa dggntilbud. Derefter
blev gruppen af respondenter, der arbejder pa botilbud, opdelt i to grupper: dem, der ikke finder den

nuvaerende dokumentationspraksis problematisk, og dem, der finder den problematisk.

I fase 2 stilles der spgrgsmal til CHATGPT, hvor de nye filer anvendes som indhold. Processen indebzerer, at

jeg beder sprogmodellen om at tematisere hver enkelt kommentar, vaelge de 6 mest brugte emner, placere
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disse emner pa medarbejderne ud fra deres kommentarer og derefter

placere dataene pa et excelark med overskrift og numrene 0 og 1. Jeg bad

ogsa CHATGPT om at forklare, hvilke kriterier der blev anvendt til at veelge

de 6 mest brugte emner.

Processen er som fglger fglgende:

MIG: “Kan du se fglgende tekst er i CSV format og du se kolonner med navne og kommentar? (Alle svar
kopieres ind)”

Chat-PGT: "ja”.
Herefter fortaeller jeg, og beder jeg sprogmodellen om fglgende!

1. ”Hvert navn repraesenterer en medarbejder!”

2. "Tematisere hver enkel kommentar!

3. ”Placer temaerne i emner!”

4. ”Placer disse emner pa medarbejder ud fra deres kommentarer. Der ma gerne veere flere emner pa
hver medarbejder”

5. ”Sat data op med overskrift og med numrene 0 og 1”

Efter denne proces oprettes en CSV-fil, der formateres til et Excel ark ved hjzlp af Word.

Bllpres p H «ndring 3 voverskuelighed - - - -
Medarbejdert | I E— o o I
Medarbejder 2 a o 0 o o [
Medarbejoer  INEEG—— o 0 o I ]
Medarbejder 4 [ 0 o I [ 0
Medarbejder 5 I o I (] [}
Mederbejders (I o o [ o

Medarbejder7 I R R — o
Medarbejders | I E— o I a
Medarbejder 3 | ] ] o ] o
Medarbejder 10 0 0 0 0 o I
Medarbejder 11 IR o I 0 [
Medarbejder 12 o o I 0
Medarbejder 13 ] ] o [N —
Medarbejder 14 | D—— o I o I
Medarbejder1s [N o o o [N I
Medarbejder 16 N o I o [ o
Medarbejder 17 N I R E— o
Medarbejder 18 0 o I o I Q
Medarbejder1s  IEEG_— N o I ] a
medarbejderz0 | INEEG— ] ] o I o
Medarbejder 21 o o o o o o
Medarbejder22 NN o o o [N
Medarbejder23 NN R R — L]
Medarbejder24 (NN 0 0 o 0
Medarbejder 25 (] (] o I (]
Medarbejder2s I o I o I
Medarbejder2z7 NN o I I — 0
Medarbejder2s [N o 0 o o 0
Medarbejder2s NN 0 [ o I o
Medarbejder 30 0 0 o I [ 0
Medsrbejder31 [N D — o ]
Medarbejder32 |GGG 0 o I [} a
Medarbejder33 N I 0 o o

Figur 6 Viser data sat op med 0 og 1. (arbejdsversion)

Tilslut bad jeg CHATGPT om fglgende

"Veelg de 6 mest benyttede emner, og uddyb hvilke kriterier du valgte emner ud fra.”
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Figur 7 De 6 Temarr - uddybet

i

|

+Pres pa tid: Der er et pres pa tid, nar det kommer til dokumentation, da det tager tid vaek fra borgerne. Dette pres kan
stamme fra krav om at skulle dokumentere inden for en bestemt tidsramme, eller fra tidskraevende dokumentation som fx
sundhedsfagliz dokumentation og delmal.

#Uklarhed om hvad der skal dokumenteres: Der kan veere uklarhed om hvad der skal dokumenteres, da der er mange
forskellige krav til dokumentationen. Dette kan veere krav til indheld og form, eller hvor dokumentationen skal ligge.
UOVERSKUELIGHED

#Uoverskuelighed i systemet: Systemet kan veaere svert at have styr pa, da der er mange krinkelkroge og detaljer, som skal
forstas. Dette gar det tidskraevende at navigere rundt i systemet.

+Mz=ngden af dokumentation: Der er meget dokumentation, som skal udfgres. Dette kan vare dokumentation af delmal,
fokusomrader, veere opdateret pd FME, og vasre ajourfert konstant.

ANDRINGER

«Endringer i dokumentationspraksis: Der er konstant zendringer i dokumentationspraksis, som krazver en indlzringsproces.
Dette kan vaere nye krav til indhold og form, eller nye systemer som skal |zeres at kende.

DELMAL

+Delmal med borgerne: Der er krav om at lave delmal med borgerne, selvom de ikke gnsker det. Dette kan
udfordre relationsarbejdet, da borgerne har svaert ved at overskue kravene til et botiloud.

CHATGPT, begrundede hver enkelt af de 6 mest brugte Temaer.

| fase 3 star man med flere muligheder for at udstille dataen, der er bearbejdet. Man kan bruge forskellige
programmer til at praesentere dataene. Jeg har valgt at g@re resultaterne tilgaengelige i et PowerPoint-show
i stedet for at praesentere dataene i Excel eller Power-BI, selvom det maske ville veere det logiske valg.
Begrundelsen for at benytte PowerPoint er, at jeg @nsker, at dataene skal vaere let tilgaengelige og
printervenlige for alle i organisationen, inklusive dem, der ikke arbejder i Excel eller Power-BI. Figuren

nedenfor viser et eksempel pa et af de genererede slides.

Temaer skabt p& baggrund af medarbejdernes beskrivelser af hvorfor de Kommentar til det udstillede

finder den nuvarende . 2 .
Temaerne er dannet pa

intelligence.) Alle
medarbejderne har mindst
navnt en grund.

Pres pé tid: Der er et pres pa tid, nar det kommer til dokumentation, da det tager tid vask fra
borgerne. Dette pres kan stamme fra krav om at skulle dokumentere inden for en bestemt
tidsramme, eller fra tidskrasvende dokumentation som fx sundhedsfaglig dokumentation og
delmal.

Uklarhed om hvad der skal dokumenteres: Der kan vasre uklarhed om hvad der skal
dokumenteres, da der er mange forskallige krav til dokumentationen. Dette kan vaere krav til
indhold og form, eller hvor dokumentationen skal ligge.

Uoverskuelighed i systemet: Systemet kan vaere svasrt at have styr pa, da der er mange
krinkelkroge og detaljer, som skal forstas. Dette gor det tidskrasvende at navigere rundt i
systemet.

Mzengden af dokumentation: Der er meget dokumentation, som skal udfares. Dette kan vaere
dokumentation af delmél, fokusomrader, vaere opdateret pa FMK, og vaere ajourfart konstant.

Andringer | dokumentationspraksis: Der er konstant sendringer i dokumentationspraksis, som
kraever en indlzringsproces. Dette kan vaere nye krav til indhold og form, eller nye systemer
som skal leres at kende.

Delmal med borgerne: Der er krav om at lave delmal med borgerne, selvom de ikke ensker
det. Dette kan udfordre rgl bejdet, da borgerne har sveert ved at overskue kravene til
et botilbud.

Figur 8 Eksempel pG Praesentation af data
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Opsamling pa brugen af CHATGPT
Seerligt brugen af CHATGPT kan give anledning til kritiske spgrgsmal, idet

anvendelsen af CHATGPT ikke har en lang historik, som en anvendt

verificerede metoder til at kategorisere ustruktureret tekst. For at komme denne usikkerhed i mgde, har
jeg gennemgaet alle svar og kategorier gennemgaet. Kategorierne blev ikke andret, men der blev vurderet,
om udsagnene kunne indeholdes i de udvalgte kategorier. Ud af de 83 "positive” svar (markeret med tallet
1 i figur XX), blev 79 vurderet til at veere korrekte, og ud af de manglende positive svar (markeret med tallet
0 i figur XX), blev der vurderet, at der manglede 2. En fejlmargen pa 6 ud af 82 blev konstateret. Desuden
kom den med forslag til emner, som jeg ikke selv have taenkt over — som f.eks. var det fgrst da CHATGPT
foreslog emnerne 'Uklarhed’ og 'Uoverskuelighed’, at jeg overvejede der, var tale om to meget forskellige
udfordringer — med CHATGPT far man mulighed for andre nuancer eller perspektiver, den har mulighed for
at se udover de kategorier og emner undersggeren finder vigtige eller speendende. Omvendt skal man ogsa
vaere aben for, at sprogmodellen kan vaere bias som resultat af “overflow” eller overfgrsel af bias fra
traeningsdata. Derfor bgr man vaere kritisk og bevidst om potentiel bias i en sprogmodel. Konklusionen
vedrgrende brugen af CHATGPT som kategoriseringsmetode i dette projekt ma vaere, at det i dette tilfeelde
er acceptabelt at anvende som kategoriserings vaerktgj, der danner grundlag for emnerne pa baggrund af
medarbejdernes svar. Hvis en undersggelse skulle konkludere ud fra kategoriseringer dannet af CHATGPT
sprogmodellen, skal man veaere sig bevidst om de risici der er, men man kan mindske ved menneskelig
overvagning, evaluering og validering. Jeg vurderer det vil veere en vurderingssag fra opgave til opgave, om
man kan benytte CHATGPT og fa et acceptabelt udbytte af den. Men ingen tvivl om, at der ligger

potentialer i disse sprogmodeller.

Dataanalyse:
Den fgrste og mest ipjnefaldende tendens, som kan udledes af undersggelsen, er, at omkring 50% af

medarbejderne finder den nuvaerende dokumentationsform problematisk. Dette bekraefter min
arbejdshypotese og danner grundlaget for mit problemfelt. At der i problemfeltet er en ustabil situation,
som kalder pa en respons (Brinkmann, 2006, s. 54). Desuden viser resultaterne fra CHATGPT-analysen nogle
interessante temaer baseret pa de svar, som medarbejderne har givet. Feelles for temaerne er, at de alle
taler ind i dokumentationen som noget meningsfuldt, og at det problematiske ved den nuvaerende praksis
ligger i faktorer “omkring” dokumentationen. Hvis temaerne f.eks. havde inkluderet ‘'meningslgst’ eller
‘ikke relevant’, ville jeg mene, at situationen ville befinde sig i det kaotiske domaene, og at der var behov for
at overveje andre tiltag end en design-forskende tilgang som metode i forlgbet. Desuden vil jeg ogsa
konkludere, at medarbejderne grundlaeggende har tillid til dokumentationsredskabet, og det kan derfor

vaere meningsfuldt at arbejde videre “rundt om” dette
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Den indsamlende data har udstillet nogle veerdifulde svar.

1) En procentvis stor del af medarbejderne, som oplever den
nuvaerende dokumentationsform som problematisk. Dette giver anledning til at fortseette projektet
og undersgge mulighederne for at skabe transformation.

2) Disse problemer virker ikke sa meget at peget mod udfordringer med at forsta grunden til at
dokumentere som mod problemet med at forsta, hvordan man Igser opgaven. Dette peget imod at
en iterativ design proces kan veere en god mulig proces. Ofte vil denne slags problemfelter Igses
gennem interaktionsdesign eller organisationsdesign, begge design processer som naturligt ligger

inden for det format der er taenkt i dette projekt.

De temaer, som er skabt pa baggrund af CHATGPTs kategorisering af svarende respondenterne gav, er
valide i en sadan grad, at jeg i LAB-fasen vil kunne tage udgangspunkt i et eller flere af temaerne.

Kompleksitesmodellen.
Pa baggrund af mit tredje-semesterprojekt i det forrige semester, er jeg blevet inspireret til at benytte mig

af David Snowdens metode “The Cynefin Framework” (Kompleksitetsmodellen). (Boone & Snowden, 2007) .
Efter jeg blev introduceret for metoden og har benyttet den som analysevaerktgj, i min organisation, har jeg
oplevet min ledelse, og jeg har haft mere kvalificerede samtaler omkring en opgaves omfang, og jeg har mere
preecist kunne argumenter for brugen af sarlige metoder eller tilgange som lIgsning pd en given
problemstilling. Modellen vil i denne opgave fungere som en af flere metoder i undersggelsen af
problemfeltet. Kompleksitetsmodellen er placeret fgr selve LAP-fasen, da den viden den generer kan virke
underbyggende ift. hvilke aktiviteter lab fasen skal indeholde og hvilket omfang man kan forvente fasen vil
have. Fgrst vil jeg give en ganske kort introduktion til Kompleksitetsmodellen for derefter at analysere og

diskutere hvor i modellen, det problemfelt dette projekt behandler, kan placeres.

Snowdens model bestar af fem domaner: Simpelt, Kompliceret, Kompleks, Kaotisk og Uorden/Forvirret.
Hvert af disse domaener er kendetegnet ved behovet for seerlige indsatser og metoder i forhold til at handtere

graden af kompleksitet (Boone, 2007).
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Det simple domane

Forklaringen af dette domaene er, at det kendetegnes ved klarhed om, hvad
der kraeves for at opna et gnsket resultat. Der eksisterer en “bedste praksis”, som kan forklares og udfgres.
Det er muligt at basere sig pa eksisterende viden og enten kopiere en tilgang eller anvende den samme tilgang

med fa justeringer fra lignende situationer (Boone & Snowden, 2007).

Det komplicerede domane

| modsaetning til det simple domaene, hvor der typisk kun findes én korrekt Igsning, findes der i det
komplicerede domaene flere mulige Igsninger. Selvom der kan vaere en klar sammenhang mellem indsats og
effekt, kan det vaere udfordrende at identificere denne sammenhaeng. Lgsningerne er ikke altid dbenlyse,
men de eksisterer stadigveek. Det er vigtigt at analysere situationen grundigt og traeffe en beslutning baseret
pa denne analyse, selvom denne beslutning kan vaere lige sa rigtig som andre beslutninger. For at finde de

bedste Igsninger er det ofte ngdvendigt at konsultere specialiserede eksperter. (Boone & Snowden, 2007)

Det komplekse domane

| det komplekse domeene er der tale om situationer, hvor der ikke ngdvendigvis er én eller flere rigtige svar.
Det kan veere udfordrende eller umuligt at finde svaret, og nogle gange kan det fgrst ses om Igsningerne var
”gode”, nar man kigger tilbage pa effekten af en given indsats. Man ma eksperimentere og forholde sig
nysgerrigt til de I@sninger, som i gjeblikket fungerer. | det komplekse domaene befinder man sig i et omrade,

hvor uorden hersker (Boone & Snowden, 2007).

Det kaotiske domaene

Snowden beskriver det kaotiske domaene som en situation, hvor der ikke er nogen
arsagsvirkningssammenhaeng mellem handlinger, der udfgres og resultater, der opnas. Dette skyldes typisk
mangel pa information eller forstaelse af situationen, hvilket ggr det umuligt at forudsige eller kontrollere
resultaterne. | dette domaene leder man ikke efter Igsninger pa et problem, men man forsgger at skabe

stabilitet igen (Boone & Snowden, 2007).

UNORDERED

Uorden/forvirret.

sense

| dette domaene findes der ingen retning, og alle ggr som man respond
finder bedst. CHAOTIC DISORDER -
act respond
sense
respond sense
categorize
y respond
Figur 9 Grafisk fremstilling af Snowdens SIMPLE
de fem domaener. (Boone & Snowden, ORDERED
2007)
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Situationens placering i kompleksitetsmodellen.

Pa baggrund af besvarelserne i surweyen, har jeg udledt at den nuvaerende situation omkring
dokumentationspraksis kan beskrives som ustabil. | forbindelse med kategoriseringen af hvad
medarbejderne finder problematisk i dokumentationspraksissen, naevner CHATGPT blandt andre temaer
som; tidskraevende, uoverskueligt og/eller uigennemsigtig. Der er fra organisationens side af forsggt med
initiativer, der skulle forebygge disse typer af problematikker. F.eks. er der udarbejdet én stgrre vejledning
og over 25 mindre, og der er tid er afsat tid i arbejdsdagen til at udfgre dokumentationsopgaven. Set i lyset
af Deweys begrebsverden vil en undersggelse veere ngdvendig. | dette tilfeelde er der opstaet en ustabil
situation da omkring halvdelen af de adspurgte medarbejder finder dokumentationspraksissen problematisk.
"at praksis er utilstraekkelig til at mestre verden, og der er opstdet en situation. Er en undersggelse
ngdvendig” (Brinkmann, 2006, s. 75). Jeg gar struktureret til vaerks, forsgge at placere projektets problemfelt
i hver af den ovenstdende beskrevne domaner og diskutere om problemfeltet er placeret i det givne

domaene.

Ved at betragte situationen gennem det simple domaene synes det som om, at problemet burde vaere Igst
gennem de allerede implementerede tiltag, herunder de eksisterende vejledninger og den afholdte

undervisning. Imidlertid indikerer observationer, at situationen maske hgrer hjemme i et andet domaene.

Hvis jeg betragter situationen gennem det komplicerede domeene, vil jeg forvente, at situationen kan
stabiliseres med hjaelp fra domaneeksperter, der kender til dokumentationskrav og praksis. Dette kan vaere
erfarne paedagogiske medarbejder, faglige-ledere og evt. jurister. Der er i dokumentationspraksissen mange
forskellige behov, der skal tilgodeses og opfyldes. Dette kan medfgre et uklart billede over hvad der skal
dokumenteres. Det tiltros er der en lovmaessigramme der skal fglges, denne star beskrevet i Serviceloven.
(Danskelove, 2023). Pa grund af denne ramme vil jeg mene, at det er muligt at udarbejde gode Igsninger til
mader at dokumentere pa og opfylde de lovmaessige rammer. Imidlertid kreever det en betydelig indsats og

viden fra flere domaeneeksperter, bade med hensyn til indhold, form og brug.

Samtidig kan man ogsa argumentere for, at situationen kan placeres i det komplekse domane, da it-systemet
og lovmaessige krav til dokumentation Igbende a&ndrer sig. Hvis man argumenterer for, at situationen er i det
komplekse domaene, kan man pasta, at der ikke kan planleegges eller udarbejdes pa forhand nogle gode
Igsninger, da alt hele tiden andrer sig. Men &ndringerne sker ikke fra dag til dag, og det seneste skift af

dokumentationssystemet i Kgbenhavns Kommunes socialforvaltning var i 2014, efter beslutningen om at
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anskaffe et nyt system i 2009 (Berget, 2014). Kompleksiteten i de mange

forskellige dokumentationskrav kan ogsa pege p3, at situationen befinder sig

i det komplekse domaene. Dog er disse krav oftest skabt ud fra paedagogiske
overvejelser og ikke lovmaessigt bundet eller begrundet. Derfor mener jeg, det vil veere muligt at forme en

Igsning eller flere lgsninger, som passer til flere praksisser.

Endelig har jeg udelukket, at situationen er i det kaotiske domane, da dataene i systemet er enslydende, og
der er en falles retning og kontinuitet blandt de fleste medarbejdere, som peger p3, at situationen ikke kan

vaere i dette domeaene.

Hvis jeg antager at der i arbejdet med dokumentations-praksissen fra organisationens side, ikke er blevet
taenkt i at analyser kompleksiteten i opgaven, kan tendenserne man ser i survyen maske vaere et resultat af
dette. David Snowden argumenterer for, at hvis man ikke forholder sig til kompleksiteten i en opgave, kan
opgaven hurtigt ende i det kaotiske domaene. Jeg tror ikke, at arbejdet med dokumentationspraksis er naet
dertil endnu, men alligevel ser jeg tendenser, der kan fgre tankerne hen imod ”ingen styring” og ”alle ggr,
som de finder bedst". Dette ser ikke ud til at vaere udbredt, men alligevel vil jeg bruge anledningen til at

stoppe op og vurdere, om opgaven skal tackles pa en anden made end hidtil.

Indtil nu er medarbejderne blevet vejledt i hvordan de skal dokumentere ud fra en 74-siders vejledning, der
beskriver arbejdsgangene detaljeret. Arbejdsgangene er udarbejdet af konsulenter og nogle fa ledere.
Arbejdsgangene er beskrevet ud fra den logik, at alle arbejder med stort set samme paedagogiske tilgang og
arbejder inden for omtrent samme ramme. Pa baggrund af denne observation vil jeg antage, at der har vaeret
arbejdet en logik, der kraever TYDELIGE og LOGISKE sammenhange mellem det, man kan laese, man skal ggre,
og det, man sa ggr. Pa baggrund af mine erfaringer med vores dokumentationspraksis vurderer jeg, at
opgaven er mere kompliceret end som sa og derfor kreever en anden indsats og udformning af andre
veerktgjer og forstaelser. Jeg forestiller mig, at opgaven ligger i det komplicerede domaene. Lgsningen er ikke
ngdvendigvis abenlys, og der kan findes flere Igsninger. Hvis man arbejder ud fra kompleksitetsmodellen og
taenker pa, at problemet ligger i det “komplicerede domaene”, kraever det en anden tilgang end den hidtil
anvendte. For at na det gnskede resultat i dette domane er det bydende ngdvendigt at have en
undersggende tilgang til Igsningen og samarbejde med flere domaenekyndige personer. Snowden
argumenterer for, at Igsninger kan findes ved hjalp af domaeneeksperter (Boone & Snowden, 2007). Ud fra
Snowdens kompleksitetsmodel vil jeg argumentere for, at vi i organisationen har at ggre med en situation,
der indeholder problemer, der er placeret i det komplicerede domane. Dette betyder, at vores tilgang til at
lgse problemet skal vaere undersggende og involvere samarbejde med flere eksperter inden for domaenet.

Designbaseret forskning fokuserer pa at forbedre praksis ved at implementere og evaluere nye
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designlgsninger i en specifik kontekst. Denne tilgang kan give veerdifuld

indsigt i, hvordan en praksis fungerer i praksis, og hvordan man kan forbedre

den.

Ved at bruge Snowdens kompleksitetsmodel til at diskutere og analysere mig til situationens placering i det
komplicerede domane, vil min konklusion vzere; at projektets tilgang og metode vil vaere hensigtsmaessig i
arbejdet mod at finde en eller flere gode Igsninger. Dette vil ogsa vaere et argument, nar jeg skal tale med

I 4

lederne i min organisation ift. at de skal "afgive ressourcer”, i form at personale timer, hvis deres
medarbejdere skal deltage i den kommende workshop. Og pa sigt maske selv deltage som eksperter i en

senere workshop.

LAB fasen
D). XD - &

Beslutning af videre forlgb
Efter at have orienteret sig i fgrste fase med problemidentifikation, hvor jeg fik identificerede og beskrevet

temaerne i situationen, vil jeg ga videre til naeste del af processen. Her bevaeger vi os over i det, der bliver
beskrevet som LAB fasen. Altsa den fase, hvor vi vil arbejde mod at udvikle og designe en prototype eller et
koncept, som kan veere en del af Igsningen og for at bruge et pragmatisk udtryk, fa stabiliseret den ustabile
komplekse situation. Omkring halvdelen af medarbejderne oplever den nuvaerende dokumentationspraksis
som problematisk og en del af disse mener det kommer pga. uklarhed og/eller uoverskuelighed. Dette vil

derfor veere de udvalgte temaer vi arbejder med i denne fase.

DBR inspireret forlgb

| tidligere afsnit har jeg forklaret, hvad et DBR forlgb indebaerer, og hvorledes jeg har ladet mig inspirere af
metoden i dette projekt. Jeg har ligeledes forklaret, hvorfor jeg finder det relevant at anvende denne
metodiske tilgang. Dermed har jegladet mig inspirere af forskningsprojektet '"ELYK’ (Christensen, Gynther, &
Petersen, 2012), kombineret med andre veerktgjer og idéer, hvilket jeg vil gennemga nedenfor med fokus pa

udfgrelsen af min LAB-fase.

| LAB-fasen er jeg opmaerksom pa, at metoderne og indsatserne kan opfattes mere som udvikling end som
forskning. Jeg vil dog minde bade mig selv og laeseren om, at dette projekt er baseret pa en pragmatisk tilgang

til forskning. Ifglge denne tilgang er praksis grundlaget for tankerne eller forstaelsen, og for at forsta ma der
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vaere en praksis. Dette betyder, at teenkningen (forskningen) skal have en

anvendelsesorienteret konsekvens (Lggstrup, 2020). | det fglgende afsnit vil F@ @_;}
jeg beskrive det forlgb, jeg har gennemfgrt med henblik pa at generere ny

viden og udvikle lgsninger til det eksisterende problemfelt. Jeg vil Igbende i afsnittet traekke pa Deweys

begrebsverden. Szerligt begrebet transformation og undersggelse, vil have fokus i afsnittet.

Design Workshoppen

Jeg har overvejet forskellige mulige forlgb, og jeg har valgt at gennemfgre en light-udgave af DBR-forlgb med
en problemidentifikationsdel, en udviklingsdel, en testdel og en refleksionsdel. Jeg har dermed valgt at
inkludere medarbejderne i undersggelsen af problemidentifikationsfasen og udvealgelses af de ’‘under-
problematikker’ vi skal forsgge at designe Igsninger for, ikke blot involveret dem i en afgraenset det af mit
projekt. Havde de kun deltaget i at udvikle ideer uden indflydelse pa den konkrete problemdefinition og
efterfglgende refleksion, ville jeg ikke vaere tro mod den DBR-inspirerede tilgang, jeg forsgger at praktisere.
Og pa trods af den store grad af involvering og brugerinddragelse, er der beslutninger vi ikke kommer til at
traeffe pa workshoppen. Dette kan f.eks. vaere lovmaessige krav, ift. dokumentationen af magtanvendelser,
eller ledelsesmaessige beslutninger som er truffet pa et andet strategisk niveau. Denne form for arbejdsgange
og procedure bliver der ikke umiddelbart andret pa. Hvis vi identificerer nogle af disse arbejdsgange eller

procedure, som problematiske bliver de noteret, men ikke arbejdet videre med i dette projekt.

Som naevnt har et af designprincipperne jeg har valgt at lade mig inspirere mig af, deres udspring i Ole Striims
(2008) tanker i bogen kreativ problemlgsning og praktisk idéudvikling om den kreative proces, hvor han
opererer med fem faser, i den kreative proces: Fokusering, Ideskabelse, Sammenfatning, Ideudvikling og

Idevurdering.

7Model for idéudvikling
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Figur 10 Ole Striims model for idéudvikling (Striim, 2008)
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Der hvor jeg veelger at fravige fra Striims model, er ved at blive leengere tid i
det han henviser til som Fokuseringsfasen og jeg kalder identifikationsfasen. '* @ @_ -

Dette ggr jeg, da jeg syntes Striims model gar for hurtigt til

ideskabelsesfasen. Jeg vil mene der ligger veerdi og viden i den fase, han kalder ” den kreative fokuserings
fase”. Det er ikke fordi han i hans tekst underkender vigtigheden af fasen, men i modellen fylder den meget
lidt (Striim, 2008, s. 50). Man vil i min design-workshop opleve vaesentlig mere tid brugt pa at fa beskrevet

problemfeltet i en feelles kontekstundersggelse med deltagerne.

Deltagerne.

Deltagerne i et DBR projekt spiller en central rolle i at skabe gget vaerdi ved at inddrage deres praktiske
erfaringer. Det er afggrende, at deltagerne har tillid til hinanden for at sikre et velfungerende samarbejde og
for at forsta og forbedre den konkrete praksis. Deltagernes viden bgr derfor have en fremtraadende stemme
i projektet i forbindelse med problemidentifikation, formulering af Igsningsforslag samt ved afprgvning og

forbedring af de foreslaede Igsninger (Christensen, Gynther, & Petersen, 2012)

Da jeg allerede kender organisationen og deltagerne, og da de kender mig og mine kompetencer, er det ikke
ngdvendigt at opbygge den tillidsfulde relation. | denne kontekst ved vi, at vi alle vil bidrage og tage ansvar
for projektet. Kendte vi ikke hinanden, ville der forega en proces, hvor man som gruppe i hgjere grad ville

arbejde med at opbygge et tillidsfuldt rum pa workshoppen.

Valget af deltagere er afggrende for processen og det gnskede resultat. Deltagerne skal have en central rolle,
da de er ngdvendige for at forsta og forbedre den konkrete praksis. (Christensen, Gynther, & Petersen, 2012).
Lederne er ikke inviteret til at deltage, da jeg vurderer, at deres deltagelse ville kunne pavirke medarbejderne
til at veje deres ord anderledes eller tillade ledernes stemmer at trumfe medarbejdernes forstaelse af
dokumentationspraksissen. Min plan er, at lederne vil blive inddraget senere i processen, hvis der kommer

en prototype, som medarbejderne kan se, kan give vaerdi for dem.

Kriterierne for udveelgelsen af deltagerne var at inddrage medarbejdere som reprasentanter fra hver sit
team. Udover at deltagerne arbejder i hvert deres team har disse deltagere ogsa forskellige fagligheder i kraft
af uddannelse og holdninger til dokumentationen. Disse deltagere er ogsa udvalgt pa baggrund af de
kategorier resultaterne dannet pa baggrund af CHATGPT-analysen har dannet. | dette tilfaelde havde alle
deltagerne indikeret direkte eller indirekte, at de finder den nuvaerende dokumentationsform, indeholder
"uklarheder” og/eller "uoverskuelighed”, i en grad, der ggr situationen problematisk. Inden selve design-
workshoppen talte jeg med de fem deltagere og gav en mundtlig introduktion til, hvad rammerne for dagen

var, og hvorfor de var blevet udvalgt. Her fik deltagerne mulighed for at melde fra, hvis de ikke kunne se sig
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selv i rammerne, eller hvis de var uenige i, hvordan deres svar kunne tolkes

som varende inden for de udvalgte kriterier. Det var vigtigt at sikre, at "@ @_cj

deltagerne var engagerede og fokuserede pa de samme tematikker, s
design-workshop kunne veere velkendt pa forhand, og vi kunne veere sa effektive som muligt inden for den

begraensede tidsramme.

Tidsforbrug:

Tidsforbruget er en vaesentlig faktor i et designforlgb. Hvis tidsrammen er kort, kan det fgre til en mere
omkostningseffektiv proces, hvilket i dette tilfelde gjorde det muligt at inkludere medarbejderne. Dog kan
en kortere tidsramme resultere i en ufuldsteendig analyse af problemet og ufuldstaendige Igsningsforslag. |
dette projekt blev der afholdt en enkelt design-workshop pa fem timer, hvilket viste sig at vaere passende,
da deltagerne selv kommenterede, at det var tilstraekkeligt, og at en leengere dag ville have veeret for
udmattende. Der blev ogsa lagt veegt pa pauser og individuel fleksibilitet i forhold til deltagerens behov.
Ifglge en artikel af Emma Louth, Postdoc ved Institut for Biomedicin, Aarhus Universitet, afhaenger det
optimale opmaerksomhedstidsinterval af opgavens karakteristika (Louth, 2021). Derfor blev der givet
mulighed for pauser, nar opmarksomheden i lokalet faldt, og deltagerne kunne tage pauser efter behov.
@velserne blev ikke fastholdt, hvis deltagerne viste tegn pa treethed, men der blev i stedet brugt mere tid
pa opgaver, som deltagerne var engagerede i. Dertil kommer at der i tidsforbruget ogsa efter
designworkshoppen blev den besluttet at digitalisere Igsningen og sende den til deltagerne, for derefter at
afholde et Teams-mgde, hvor der blev givet feedback pa designet. Denne indsats kan estimeres til, at

deltagerne brugte omkring en arbejdsdag pa projektet, det vil sige 8 timer.

Aktiviteter til design-workshoppen.

Nar man arbejder med prototyper, design eller lignende aktiviteter, findes der forskellige tilgange og
metoder, der kan benyttes. Disse aktiviteter tjener forskellige formal og fungerer forskelligt afhangigt af
konteksten. Der vil altid veere behov for en vis grad af tilpasning, nar man arbejder med denne tilgang. Jeg vil
nu systematisk gennemga de aktiviteter, jeg har valgt at anvende under design-dagen. Hver aktivitet vil blive
introduceret kort med en beskrivelse af den underliggende idé, Derefter vil metoden blive beskrevet og
efterfglgende blive suppleret med en begrundelse for, hvorfor aktiviteten er valgt, og hvad den konkret

bidrog med samt den teoretiske sammenhaeng til projektet, med udgangspunkt i Deweys begreber.

Drejebogen og overblik for hele design-dagen kan findes i bilagssamling nr. 1.

Kommentar fra deltagerne og observationer af deltagerne fra workshoppen kan findes i bilagssamling nr. 2.
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n AKTIVITET: Den stille brainstorming — Denne aktivitet er designet med det formal at f4 alle

deltagerne til at bidrage med deres ekspertviden om den ”ustabile situation”. | denne aktivitet

bliver deltagerne ogsa direkte involveret i identifikationsfasen af problemet.

BESKRIVELSE: Hver deltager sidder individuelt og beskriver alle de udfordringer, de kan komme i tanke

om inden for emnet “uklarhed” og “uoverskuelighed”. Efter at have teenkt og skrevet ned pa post-its, deler
deltagerne deres skriftlige bidrag med de andre deltagere. Her er det ikke tilladt at kommentere eller afbryde,
men hvis andre deltagere far idéer eller kommer i tanke om andre udfordringer, der bgr tilfgjes, skrives disse
ogsa ned. Til sidst angiver deltagerne pa hver udfordring, om de kun mener, at det er et problem, de selv

oplever, eller om det er et problem, de forestiller sig, at andre ogsa oplever.

BEGRUNDELSE OG BIDRAG: Ved at bede deltagerne om at dele deres idéer uden afbrydelser skabes

der et rum, hvor alle bidrag anses som relevante og vaerdifulde. Ved at bede deltagerne om at kategorisere
problemerne som enten personlige eller som problemer, de tror, andre ogsa oplever, far jeg deltagerne til at
relatere deres egne oplevelser til organisationen. Dette gav deltagerne udtryk for, var en interessant gvelse,
da de sjaeldent far mulighed for at taenke problemerne ind i en socialkontekst. Denne erkendelse er en vigtig
erfaring, nar deltagerne senere i processen forsgger at designe Igsninger for andre. Selve brainstorming-
metoden er velkendt og har vaeret anvendt i lang tid, og der findes omfattende forskning om emnet. De
forskellige konklusioner spaender vidt, nogle mener, at brainstorming fungerer bedst i grupper, mens andre
mener, at det fungerer bedst individuelt. Fzelles for langt de fleste konklusioner, jeg har laest, er, at de alle er
enige om, at brainstorming producerer kreativitet og innovation, ved at generere nye ideer. Men udover at
genere ideer kommer Marv Weisbord ogsa med en pointe om, at der er stgrre sandsynlighed for at “"Folk
stgtter op om hvad de har vaeret med til at skabe” (Ludema & Johnson, 2019, s. 1). Hvis man tror der er
sandhed i den pointe, kan det give mening at starte sin designdag ud med en brainstorm. | denne aktivitet vil
man vaere undersggende pa situationen og forsgge at dissekere problemfeltet, men den domaeneviden, hver
enkel deltager besidder. Dette lykkes, da der kom mange nye og ikke tidligere naevne “under-problematikker”
frem. F.eks. fortalte en medarbejder at de, i det team han er en del af, havde opgivet at fglge den store
vejledning ift. dokumentationen, da hans leder gav modsatrettede instrukser end det som vejledningen
beskrev. Desuden bragte @gvelsen ogsa en erkendelse hos enkelte deltagere, ift. kompleksiteten af
problemfeltet., dette kom blandt andet til udtryk da der blev sagt ”"Okay, det giver mening at det er lidt sveert

at finde rundt i, nar der er sa mange perspektiver man skal forholde sig til”. "Men fedt at jeg syntes jeg far et
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overblik og taenker nok det skal lykkes at komme lidt tettere pd mal”. At
o o
denne erkendelse ogsa blev taget med videre i processen, blev italesat, da _'\'_"j' ;

en medarbejder udtrykte glaede over, at problemet blev overskueliggjort

trods dens kompleksitet.

-~

AKTIVITET: Stor veerdi / Let sendre? Formalet med denne aktivitet er prioriteh

problematikkerne og tydeligere give deltagerne mulighed for at tage med i deres
overvejelser, hvilke ”problemer” der kan ggres noget ned og hvilke der vil vaere umulige
eller uden for deres handlingsfeere. Desuden giver gvelsen mulighed for nu at komme
med kommentar omhandlende de andre deltagers beskrevne ”"problemer”. Hvis man sidder med szerlig

viden inden for en af omraderne, kan man nu bidrage ind med den viden, men det bliver gjort ind i en

%sningorienteret sammenhang og med det fokus at skabe mere viden omkring det givne ”problemfelt"./

BESKRIVELSE - Der tegnes et stort krys p3 et papir eller p& et bord hvor krydset bliver markeret med
malertape. Det, man har lavet, er en prioriteringsakse. X aksen vil have veerdien fra “Lille vaerdi at Igse” til
”Stor veerdi at Igse”. Dette refererer til, hvor stor vaerdi en a&ndring giver til den givne situation. Y aksen vil
have ”let at sendre” til “svaer at seendre”. Dette refererer til, hvor let eller sveert det vil vaere at sendre det

givne problem. Dette giver ogsa 4 felter, hvor hvert felt vil have fglgende betydning.

Figur 11 Billede af Aksen fra Designdagen.
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Felt 1. Man vil opleve stor veerdi ved fa Igst problematikken, og det vil vaere
let at aendre: Disse opgaver eller mal bgr prioriteres hgjt, da deres positive P @ @_ -
effekt vil veere stor, og det vil ikke vaere vanskeligt at implementere

a@ndringer.

Felt 2. Man vil opleve stor vaerdi ved fa Igst problematikken, men det vil vaere svaert at a&ndre: Disse opgaver
eller mal bgr stadig prioriteres hgjt, men det kan kraeve mere tid, ressourcer eller ekspertise at implementere

@ndringer.

Felt 3. Man vil lille veerdi ved fa Igst problematikken, men det vil veere let at andre: Disse opgaver eller mal
kan udsaettes eller maske uddelegeres at Igse, da deres positive effekt vil veere begraenset, men det vil ikke

veere vanskeligt at &@ndre dem.

Felt 4. Man vil lille veerdi ved fa Igst problematikken, og det vil vaere svaert at sendre: Disse opgaver eller mal
kan ogsa udsaettes eller delegeres, da det vil kraeve mere tid, ressourcer eller ekspertise at implementere

2&ndringer, og deres positive effekt vil stadig vaere begraenset.

Deltagerne placerer nu deres "problematikker” i de felter, de taenker de passer ind. Nar de ligger
”problematikkerne” ned, forklarer deltageren samtidig hvorfor det menes, at det pagaeldende skal placeres
der. Nar deltageren har lagt den, kan de andre deltagere kommentere og komme med deres perspektiver.
Seerligt omkring veerdi og ift. hvor sveert det er at andre/udvikle videre pa noget eksisterende, kan det give

mening at sp@rge ind og blive klogere sammen.

Nar alle "problematikker” er fordelt szetter alle deltagerne nu meaerke ved de problematikker, de kunne taenke

sig af udfolde yderligere.

Deltagerne bliver delt ind i grupper af 2 og 3, og de far de udvalgte problematikker med sig til neeste gvelse.

BEGRUNDELSE OG BIDRAG: Fgr gvelsen gik i gang, blev deltagerne gjort opmaerksom p3, at gvelsen

potentielt kunne fejle — f.eks. ved at opdage, at vi ikke havde tilstraekkelig viden til at placere problemerne
korrekt. Denne bekymring blev dog gjort til skamme i dette tilfeelde. Ved at bringe bekymringen frem i lyset
fik deltagerne mulighed for ikke kun at fokusere pa at placere deres problemer korrekt, men ogsa at
reflektere og opnd ny indsigt sammen. Aktiviteten giver derfor plads til alles domaeneviden. Alle
problemstillinger blev placeret pa prioriteringsaksen, bade dem, som deltagerne forestillede sig, kun var et
problem for dem selv, og dem, som de forestillede sig, var et problem for flere. Et af formalene med dette
var at prioritere alle problemstillinger, sa de, der ikke kunne videreudvikles, kunne lukkes ned. Samtidig gav

det ogsa mulighed for at komme med Igsninger til de lokale problemstillinger. En ekstra fordel var, at vi
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Tydeliggjorde, at visse problemstillinger var lokale pa grund af saerlige

\ -
arbejdsgange. Vi vil stadig udforske problemfeltet, og i den proces oplever " @ @_ ]

deltagerne en transformation bade af deres individuelle forstaelse af
kompleksiteten og en erkendelse af, hvad der er inden for rammerne af det, der KAN a&ndres, og hvad der

ikke giver mening at bruge energi pa, da det alligevel ikke kan sendres.

AKTIVITET: Beskriv udfordringer — konkret og specifikt. Denne aktivitet bzerer to

formal. Forst at fa udforsket og undersggt problemet naermere, sa der er et specifikt

afszet at arbejde videre med. Det andet formal er at hjzelpe med til at praecisere og

afgraense problemet, sa det bliver nemmere af finde Igsninger.

BESKRIVELSE: Efter de prioriterede ”problemfelter” er delt ud pa deltagerne, saetter de sig og beskriver

de felterne i detaljer med fglgende spgrgsmal:

e Hvorfor er det en udfordring?
e Hvornar er det en udfordring?
e Hvem er det en udfordring for?
e Hvad vil vi fa ud af at Igse den?

e Forventer | flere Igsninger end en?

Nar disse spgrgsmal er udfyldt, far grupperne til opgave at forsgge at beskrive problemerne med den viden,
man nu har faet, som et spgrgsmal, der begynder med “Hvordan kan vi ........ ?” eks. "Hvordan kan vi skabe
tydelig klarhed over hvad vi skal skriv hvor og hvornar?” Man skal dog vaere opmaerksom pa, at spgrgsmalene
ikke rummer svar eller en Igsning, at de er visionaere. Grupperne kan arbejde sammen om at formulere

spgrgsmalene.

BEGRUNDELSE OG BIDRAG: Igen sker det i denne gvelse, at vi bliver klogere pa det problem, vi gnsker

at designe en Igsning til. Vi fortseetter med at arbejde med problemfeltet uden at komme i ”Igsningsmode”.
Ved at vaere detaljeret pa selve problemet far vi senere mulighed for at udvikle detaljerede Igsninger pa de
givne problemer. Men jeg oplevede ogs3, at deltagerne egentlig nu havde energi pa deres “problemer” de
talte om, hvilket problem der var det “bedste”. Denne oplevelse af at kunne overskue et komplekst problem
ved at fa det analyseret og brudt ned i begribelige bidder — oplevede jeg gav energi i hele processen. Nar
deltagerne til sidst bliver bedt om at formulere et "Hvordan kan vi...?"-sp@grgsmal, skaber vi en ramme for

udfordringen og fokuserer pa de mange muligheder for at Igse problemet, samtidig med at "vi" g@r Igsningen
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til en feelles opgave. Deltagerne bliver guidet til at teenke visionaert omen )
given problemstilling. (Digmann & Bendix, 2013) Pa design-dagen blev der @
ikke lagt stor veaegt pa at formulere de mest praecise "Hvordan kan vi...?- h

spgrgsmal”, da deltagerne forstod pointen og havde formuleret spgrgsmal, som de var tilfredse med.
Deltagerne mente selv, de havde formaet at beskrive problemet pa en meningsfuld made, der gjorde det

muligt at arbejde videre med dem.

11 Vi har brugt meget tid pa at definere problemet i Igbet af dagen, hvilket Albert
Einstein angiveligt er enig i vaerende en god prioritering. Han siges at have sagt: "Hvis
jeg fik en time til at redde planeten,
ville jeg bruge 59 minutter pd at
definere problemet og et minut pg at
Igse det" (Spradlin, 2012, s. 1). Set i

dette lys er vi godt med pa data-dagen.

Figur 12 billede fra design workshoppen
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AKTIVITET: - Design verdens bedste stol. Formalet med denne gvelse er, at deltagerne

far fornemmelsen af at skabe noget. Og erfare forskellen mellem at designe med

udgangspunkt i ens egen forestilling og designe ud fra andres behov.

BESKRIVELSE: Deltagerne tildeles et stykke papir og en kuglepen. De far besked p3 at designe "verdens

bedst designede stol" og gives 2 minutter til opgaven. Umiddelbart efter instruktionen opfordres de til at
starte, og lgbende bliver de informeret om den resterende tid. Nar tiden er udlgbet, diskuteres og analyseres
de forskellige designs, og deltagerne far besked om at forbedre deres designs inden for yderligere 2 minutter.

Efter de 2 minutter deler alle deltagerne, hvad de har gjort for at forbedre deres design.

Herefter danner deltagerne par og begynder at spgrge hinanden, om den anden person mener, at det er
verdens bedste designede stol, de har skabt. @velsen fortsaetter ved at starte designprocessen forfra, men
denne gang skal deltagerne designe verdens bedst designede stol til deres partner. De begynder med at
interviewe deres partner om, hvad der ville vaere den perfekte stol for vedkommende. Ved at stille spgrgsmal
om behovene hos personen far de gje pa detaljer, som de maske ikke oprindeligt havde tankt pa som vigtige
i forbindelse med at designe en stol. Fgrst efter interviewet gar de i gang med at designe. Derefter

praesenterer de deres design for deres partner, som giver feedback pa fglgende omrader:
a. Hvad fungerer

b. Hvad kunne forbedres

c. Spgrgsmal vedrgrende designet

d. Idéer til designet

Designeren reviderer derefter sin Igsning og praesenterer den endelige idé for sin partner.

BEGRUNDELSE OG BIDRAG: Otto Scharmer postulerer, at "kreativitet er evnen til at bevaege sig fra
det, vi allerede ved til det, vi endnu ikke har opdaget" (Hgier, Hersted, & Laustsen, 2011, s. 185). Denne
gvelse udger en mindre, men vaerdifuld aktivitet i forhold til at undersgge, hvad der sker med ens design, nar
opgaven bliver konkret, og man modtager teet feedback pa det, man designer. Pa design-dagen blev
aktiviteten afbrudt efter deltagerne havde tegnet og forbedret deres design, inden de skulle designe stolen
til deres partner. Dette valg blev truffet med det formal at bruge tiden pa at

designe Igsninger til den aktuelle problemstilling. Fgr vi gik videre, ») @ Y
_ A —E

reflekterede vi i stedet over de sidste trin i aktiviteten, nemlig situationen,
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hvor man skal designe til en anden person og udgve design med empati. Alle

kunne betragte de forskellige designs til den samme opgave, og det var F@ @_;
tydeligt, at lgsningen pa designopgaven blev defineret ud fra individuelle

forestillinger og behov. En vaesentlig pointe opstod, da det gik op for deltagerne, at de nu skulle designe til
andre baseret pa de behov, de havde defineret i de foregaende aktiviteter. Deltagerne greb denne pointe,

og det blev et vigtigt referencepunkt i den naeste aktivitet.

Som en ekstra bonus fik aktiviteten alle deltagerne i gang med at designe. Selvom ingen havde tid til at skabe
et feerdigt produkt, kunne alle beskrive deres intentioner baseret pa deres interviews og skitser. Dette betgd,
at deltagerne fik oplevelsen af at vaere pa samme niveau og evnen til at formidle deres hensigter uanset deres

fysiske og kreative evner.

AKTIVITET: Lyn-lgsninger og brainstorming. Denne aktivitet er blevet valgt for at

generere et stort antal Igsningsideer pa en struktureret made. Samtidig fokuserer vi pa

at udfolde nogle af disse Igsninger. Det er en bevidst beslutning, at deltagerne valger
den Igsning, de fgler mest energi omkring i stedet for at veelge den Igsning med stgrst potentiale for

videreudvikling.

BESKRIVELSE: Hver deltager vzelger nu det problemfelt, de finder mest interessant at arbejde med i

forhold til at finde en Igsning. Deltagerne arbejder individuelt (ogsa hvis der er flere, der har valgt det samme
problemfelt). Deltagerne far 2 minutter til at leese problemfelt-kortet grundigt igennem, sa det er tydeligt i
deres erindring. Derefter har deltagerne 5 minutter til at komme pa 20 Igsningsideer eller sa mange, som de
kan. Efter at hver deltager har praesenteret deres ideer til Igsninger, far de andre deltagere mulighed for at

bidrage med supplerende Igsningsideer og stille uddybende spgrgsmal.

Nar alle deltagerne har delt deres lgsningsideer, tager de papir, farver osv. og begynder at skabe den ide, de

synes bedst om. Hvis flere ideer eller pointer kan inkorporeres i designet, ggres det.

Til sidst vil der vaere en runde, hvor deltagerne praesenterer deres Igsninger og modtager feedback og ideer

fra de andre deltagere. Derefter far deltagerne mulighed for at forbedre deres designs en sidste gang.

BEGRUNDELSE OG BIDRAG: Jeg har valgt at inkludere denne aktivitet, da det giver deltagerne, far

mulighed for frit at vaelge den problematik, som de hver iszer finder vigtig at arbejde med.
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AKTIVITET: Refleksionsgvelsen. Formalet med denne aktivitet er at praesentere de

producerede Igsninger og gennem samtaler treffe beslutninger om, hvordan disse

I@sninger skal anvendes fremadrettet. Udover det praktiske element er det ogsa en

anledning til at anerkende og tage alle deltageres bidrag serigst.

BESKRIVELSE: som afslutning pa dagen samles vi alle, fremviser vores endelige prototyper og fortaller

om dem, samtidig med at vi diskuterer, hvad der skal ske med hver enkelt prototype. Vi streeber efter at sikre,

at hver enkelt deltager er tilfreds med de valg, der treffes i forhold til hver enkelt prototype.
Lgsningerne placeres under en af fglgende udsagn:

- Vivil arbejde videre med denne senere i processen.
- Vivil arbejde videre med denne nu.
- Viskal undersgge nogle flere detaljer neermere, f@r vi kan beslutte, hvad vi gor.

- Vilader ideen vaere, men er blevet klogere, end da vi startede.

BEGRUNDELSE OG BIDRAG: ud fra et pragmatisk perspektiv, nir noget opfattes som problematisk,

skyldes det ofte erkendelsen af, at noget kunne veere anderledes og fungere bedre. (Hgier, Hersted, &
Laustsen, 2011). Derfor er det vigtigt at vaerdsaette deltagerne bade for at de har brugt en hel arbejdsdag pa
at finde og designe brugbare Igsninger til komplekse problemstillinger og for at de har turdet undersgge en
meget usikker situation uden nogen garanti for, at der ville komme noget brugbart ud af deres indsats. |
denne sammenhaeng er det afggrende, at alle skabte Igsninger bliver taget serigst, og derfor giver det mening
at overveje, hvordan vi skal arbejde med de producerede Igsninger. Hvis der besluttes, at nogle af Igsningerne
ikke skal benyttes, handler det ikke om at ignorere problemet. (Hgier, Hersted, & Laustsen, 2011) Det vigtige
er, at valgene traeffes i feellesskab, og at deltagerne anerkender den viden, der er blevet skabt i
undersggelses- og designfasen. Pa den konkrete designdag kom det meget naturligt for deltagerne at placere
deres Igsninger under de angivne udsagn. En af Igsningerne skulle afklares naermere, en anden kunne godt
testes, men der var ikke tid i teamet i gjeblikket, sa vi aftalte at tage den frem senere pa aret. Den sidste

Igsning, som to deltagere havde arbejdet p3, blev det aftalt, at vi ville fortseette med at arbejde pa.

Output, overvejelser og analyse fra desigsnworkshoppen.
| LAB-fasen har jeg bestreebt mig pa at anvende metoder til at validere og udfolde temaerne inden for

problemstillingerne, samtidig med at der er blevet arbejdet med at generere

y '
ideer og designe lgsninger ud fra deltagernes erfaringsbaserede ekspertise. >) @ @_ o

Der er blevet udarbejdet tre ideer til lsninger pa konkrete problemstillinger,
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og en af disse er valgt til at blive videreudviklet og afprgvet i praksissomden
-
prototype-lgsning, vi arbejder med i test og interventionsfasen. l*' @ @di’

Den udviklede Igsning er en videreudvikling af en allerede eksisterende
vejledning. Spgrgsmalet deltagerne lavede til dette problem var: "Hvordan kan vi skabe en Igsning, som

bade er nem at finde rundt i og giver os de svar, vi har brug for pa det pagaeldende tidspunkt?".

Det nuvarende vejledningsdokument bestar af en lang PDF-fil, hvor man kan laese forklarende og
beskrivende tekst samt se billeder, ifglge deltagerne fremstar det relativt utydelige. | LAB-fasen blev det klart,
at vejledningen ikke ngdvendigvis daekker deltagernes behov i forhold til at fremsgge relevant viden hurtigt
samt fa et overblik over, hvornar man skal dokumentere hvad og beskrive grunden til, at den pagseldende

dokumentation skal laves.

Gennem LAB-fasens metoder og den viden, deltagerne bidrog med, er der blevet dannet en prototype eller
maske naermere en skitse, som ligger til grund for det videre koncept, hvilket jeg har udviklet efter
designdagen. Dette iterative forlgb har vist sig ved, at der bliver bygget videre pa en allerede eksisterende
ide. Som forsgg pa at demonstrere de grundlaeggende principper, der blev skabt i designprocessen, har jeg
sat en del af vejledningen op som et news-site i Microsoft SharePoint (se figur 12). Dette er et system, vi
allerede har i organisationen, og medarbejderne kender til det fra andre kontekster. Forhdbningen er, at det
er muligt at szette sitet op — sa medarbejderne kan fa en fornemmelse af, hvad systemet kan, og se om det
lever op til de forventninger, de har arbejdet med under design-workshoppen samt vurdere, hvorvidt det er

anvendeligt i deres

daglige praksis. Kun i B i &
praksis kan vi vurdere
. o (\*sm DONUS | (588 = .

om designet bevare P

QQ/

S
sin legitimitet og om &

Q\

det er effektiv ift.

brugen, og tiden det

tager at bygge

(Christensen,

Gynther, & Petersen,

2012, s. 6).

Figur 13 Eksempel pa forsiden af den eksisterende og prototype vejlednigen.
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Med udgangspunkt i DBR tilgangens interventionsfase (Christensen,

= p—
Gynther, & Petersen, 2012), har jeg sendt ovenstdende koncept ud til I@ @_ﬁ.

afprgvning i praksis.

OG udover den konkrete | Igsning, som vejledningen repraesenterer og som jeg har valgt at fortsaette arbejdet
med, gav design-workshop ogsa andre veerdifulde indsigter. Deltagerne oplevede det som spaendende at
deltage bade pa grund af temaet og indholdet af aktiviteterne. Nogle udtrykte det som "forngjeligt at fa tid
og metoder til at arbejde med reelle problemer." En anden fortalte, at det var interessant at se, hvordan et
problem pa relativ kort tid kunne ggres handterbart, bade fysisk og mentalt. Samtidig fik hun mulighed for at
give afkald pa frustrationerne over andre aspekter, da hun inds3, at nogle ting bare ikke kunne andres. Disse
erfaring taler Dewey ind i, nar han taler om at “der kan ikke forekomme en opdagelse af en metode, uden at
studere enkelt tilfeelde”. (Brinkmann, 2006, s. 201) Den erfaring Deltageren g@r sig med at studere det
enkelte tilfaelde i konteksten af egen praksis og i relation til fysiske genstande, kan ogsa teenkes at bidrage
positivt til deltagerens erkendelser. Dewey mener dette vil vaere tilfeeldet. “For laering handler altid om

2 on

forstaelse af konkrete situationer”. ”Og metoder bgr udspringe af genstande” (Brinkmann, 2006, s. 201).

Desuden delte en deltager, at hun fgr design-workshop havde diskuteret med sine kolleger, at hun skulle
deltage i en workshop, hvor hun skulle bidrage til at finde Igsninger til forbedring af dokumentationen. Hun
fglte, at hun havde opnaet dette ved at fa svar pa konkrete spgrgsmal, som hun nu kunne tage tilbage til sit
team. Disse udsagn indeholder flere interessante pointer. En pointe er, at ved at skabe et kollaborativt forlgb
inddrages ikke kun deltagerne, men der opstar ogsa mulighed for at pavirke hele resten af deltageres team
gennem deltageres engagement. Der er ogsa en pointe i, at i forskerens position inden for DBR-tilgangen er
man ikke blot en facilitator, men kan ogsa bidrage med sin egen ekspertise og viden. (Christensen, Gynther,
& Petersen, 2012) Dette fgrte nogle gange til rettelser af fejlagtige forestillinger om, hvad DOMUS-systemet

kunne, og dermed spares ungdig tid og frustrationer.

Ydermere kan der gennem et designforlgb kan der opstd hab om, at man kan andre et komplekst og
udfordrende problem, ved at undersgge situationen. Det skal ogsa nzaevnes, at sadanne processer kan give
anledning til uforudsete samtaler, hvor der opstar vidensdeling og lgsninger pa helt andre problemer end
dem, der oprindeligt var fokuseret pa. Dette kom til udtryk flere gange i workshoppen, blandt andet en gang,
hvor en deltager fik brugbare Igsningsforslag fra en anden deltager, til hvordan man kunne filtrere kolonner
i DOMUS- systemet. Det er vaerd at overveje, om det er muligt at give mere plads til den slags samtaler eller

pa anden vis fastholde den viden, der ligger "uden for scope".

Hvis man skal opsummere designdagen pa baggrund fra feedback fra deltagerne og ud fra de observeringer,

jeg har noteret mig pa selve dagen, har alle der deltog pa workshoppen gjort sig erfaringer, som har bidraget
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| > @IBC
til en individuel transformations og en falles tro pa, at der kan designes P

I@sninger, som g@r situationen mere stabil. Pa sigt vil det vise sig om denne

transformation ogsa kan sprede sig og blive en del af Igsningen i organisationen. | Igbet af dagen har jeg
praesenteret seks aktiviteter, der har veeret et udpluk af aktiviteter fra forskellige design-forlgb, der har
forskellige traditioner bag sig. Fordele ved at ggre dette kan vaere man kan veaere kreativ og bruge netop de
aktiviteter eller dele af aktiviteter man ved kan passe til ens koncept. Modsat er der en risiko for at mangle
dybden eller manglende sammenhaeng, sd& helheden af dagen eller maske designet opleves
usammenhangende eller forvirret. Som tidligere naevnt i dette afsnit valgte jeg isar at benytte mig af Striims
tilgang til at opdele aktiviteterne i vurderende og skabende faser. Striim argumenterer for vigtigheden af at
give plads, sa de forskellige kreative processer ikke forstyrrer hinanden (Hgier, Hersted, & Laustsen, 2011)
Derudover valgte jeg at bruge relativt meget tid pa at uddybe og prioritere problemfeltet, inden vi begyndte

pa idegenereringen. Dette valg blev positivt modtaget, og deltagerne fremhaevede det som szerligt godt.

Hvis det er muligt, kan det overvejes at tilfgje en workshop nr. 2, hvor man kan ga mere i dybden med
ideudviklingen. Dette ville give mulighed for at udforske ideerne mere detaljeret. Desuden har dagen
bidraget til udviklingen af en type design principper, som ogsa kan viderefgres. Disse design principper vil

blive praesenteret i det sidste refleksion og konklusions afsnit.
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Intervention fasen

Clio =
Test og evaluering

| et typisk DBR-forlgb, vil denne fase indeholde test i praksis og forbedring af design. Denne fase vil ofte
have en tilegnelsesfase, hvor deltagerne i praksis laere at handtere den udviklede prototype, herefter kan
de egentlig afprgvninger begynde (Christensen, Gynther, & Petersen, 2012). Da vi pa design-workshoppen
valgte at arbejde med ideen omkring at forbedre den nuveerende vejledning, drog vi den konsekvens at det
formentlig vil kreeve mange Igbende justeringer, fgr det endelige format fungerer. Altsa vi har en
forventning om, at en Igsning som skal fungere vil kraeve flere iterationer, hvilket pa ingen made fraviger
taenkningen i DBR. (Christensen, Gynther, & Petersen, 2012) | Igbet af masterprojektet er der kun
gennemfgrt en enkelt cyklus i DBR, og der vil vaere behov for flere cyklusser efter afslutningen af dette
masterprojekt, for at feerdigggre prototypen. | de kommende cyklusser vil der blive foretaget yderligere
tests og undersggelser med flere detaljer for gje. Jo l&engere man kommer i designprocessen, desto flere
detaljer vil blive taget i betragtning, indtil det gnskede design er opnaet. Man vil i DBR ikke kun evaluere
den ene intervention, men systematisk forsgge at forbedre designet. (Christensen, Gynther, & Petersen,

2012)

Design udvikling

Test
*
Problem ®
*
taun® o
Reflektion

Re-Design
Bade af
prototype %
it Design &
metode metoder

Figur 14 illustrere den iterative proces (Anderson & Shattuck, 2012)

| denne, fgrste iteration, har jeg fulgt op pa selve prototypens kvaliteter, begraensninger og muligheden ud
fra at prototypen kan vaere en del af Igsningen til at skabe oplevelsen af en mere hdndterbar

dokumentationspraksis.
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Testfasen: W) @ :L

Som naevnt vil interventionsfasen omfatte en test af prototypen, efterfulgt
af refleksion og en evt. evaluering og/eller analyse. | mange tilfaelde, vil der vaere behov for et redesign af
prototypen.

Nedenfor beskriver jeg indholdet i dette projekts interventions-fase, i punktform:

Testdeltagerne: Jeg har haft fokus pa at indhente viden pa en omkostningseffektiv made for

organisationen. Derfor har jeg valgt en form, hvor jeg kunne fa mest mulig feedback fra flest mulige
relevante personer inden for den kontekst, hvor designet er taenkt at blive anvendt fremadrettet. Jeg bad
derfor hver deltager fra design-workshoppen om at praesentere prototypen for deres teamkolleger.

Dermed har cirka 25 medarbejdere testet prototypen.

Testen: Testen gik ud p3, at deltagerne praesenterede prototypen, og hver enkelt kollega kunne derefter

klikke rundt i den. | praesentationen af prototypen blev begrebet "prototype" ogsa uddybet, og det blev
understreget, at prototypen stadig skulle betragtes som et koncept. Herefter bad deltagerne deres kolleger
om feedback. | denne proces blev der indsamlet feedback. Detaljerne omkring feedbackspgrgsmalene,

bliver uddybet senere i afsnittet.

Evalueringsmdl: Som naevnt fokuserede evalueringen pa designets kvaliteter, begransninger og

muligheder med henblik pa, at prototypen kan vaere en del af Igsningen til at skabe en mindre problematisk

dokumentationspraksis.

Evaluerings-teknik: Da denne prototype kun skal betragtes som et fgrste udkast til en mulig Igsning,

har jeg valgt at fokusere pa et helt essentielt spgrgsmal: "Kan prototypen ggre det lettere for
medarbejderne at finde relevant information?". Dette kriterie blev foreslaet pa design-workshop som
vaerende en af de centrale faktorer for at skabe klarhed omkring dokumentationssituationen og ggre

praksis mere overskuelig.

For at fa svar pa dette sp@grgsmal bad jeg deltagerne fra workshoppen om at fremvise prototypen i deres

teams og fa feedback fra deres team-kollegaer ved at kraese om fglgende tre spgrgsmal:

1. Hvad er jeres oplevelse, nar | ser prototypen?
2. Hvad synes | er seerligt godt ved Igsningen med hensyn til at hjzelpe jer med at finde den rette

information?
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3. Huvilke features skal der laegges saerlig vaegt pd, for at det kan
o™ B
fungere i jeres dagligdag? ) @ =

Derudover bad jeg deltagerne fra design-workshop om at vaere nysgerrige

pa andre udtalelser eller oplevelser, som deres kolleger matte give udtryk for.

Opsamlingen af evalueringen og perspektivering:
Opsamlingen af evalueringen blev foretaget pa et (microsoft)Teams-mgde, hvor deltagerne fra design-

workshop medbragte information, de havde faet fra deres kolleger. Der var ingen fast struktur for, hvordan
de skulle dokumentere informationen, og Teams-mgdet havde mere karakter af en snak i fortseettelse af
design-workshoppen end et afrapporteringsmgde. Dette valg blev truffet for at sikre, at indsamlingen af
viden skete pa deltagerens egne praemisser og mine ord og tanker ikke blev "trukket” ned over hovedet pa
dem, pa denne made var de stadig var en del af hele processen. Jeg har ogsa valgt denne tilgang, da det var
et relativt simpelt spgrgsmal, jeg gnskede at undersgge. | andre tilfzelde, f.eks. hvis det handlede om at
indhente viden om konkret brug af et design, vil jeg anvende en mere struktureret tilgang til indsamling af
data. Efterfglgende er jeg blevet opmaerksom pa at en "think aloud test’ (Nielsen, 2012) maske kunne have
vaeret med til at bringe mere struktur ind i denne del af forlgbet. Ikke desto mindre kom alle deltagerne
kom tilbage med forskellige historier om, hvordan de havde oplevet ikke kun at indsamle information, men

0gsa at veere oprigtigt speendte pa, hvad deres kolleger ville bidrage med af feedback.

Resultaterne af undersggelsen blev derfor tilvejebragt gennem samtaler mellem designdeltagerne og deres
kolleger, hvor samtalerne var baseret pa nogle foruddefinerede spgrgsmal. Kommentarene kan laeses i

bilagssamling 3. Sammenfattende for de tre spgrgsmal var fglgende:
Spergsmal 1: Hvad er jeres oplevelse, nar | ser og klikker rundt i prototypen?

Samtlige deltagere kom tilbage med positive svar i forhold til spgrgsmal 1. De gav udtryk for, at de havde en

fglelse af at se informationen i et moderne

serigst. Dette resulterede i, at de bedre ~ 1 Dokumentet til venstre finder

du en vejledning til, hvordan du
udfylder fanen basisoplysninger

kunne forholde sig serigst il = e

Var sarlig OBS pa felgende:

1) IKKE at saette "flueben i nogle af
de muligheder du fér for at oprette
andre typer af Borgerbeskrivelser
2) HUSK at gere den "geeldende”
sé snart det er muligt.

informationen. Nogle deltagere
bemarkede ogsa, at prototypens layout

gjorde det mere overskueligt, selvom

indholdet var det samme som i den Figur 15Skaermbillede fra prototypen

"gamle" vejledning. Der var dog ogsa nogle,
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der papegede, at det ikke var muligt at printe i denne version af vejledningen,

P Y
hvilket kreevede alternative arbejdsstationer sasom flere skeerme for at | 'J_'f,a'@ _-:2
kunne lzese vejledningen, samtidig med at der kan blive testet i systemet.

Desuden blev der udtrykt bekymring over der var et for stort antal klik, fer man kan finde det gnskede

indhold.

Sporgsmal 2: Hvad taenker | er szerligt godt ved Igsningen i forhold til at hjaelpe jer med at finde den rette

information?

Et svar gik igen hos samtlige deltagere i forhold til spgrgsmal 2. Opdelingen af emner skabte en bedre
overskuelighed og var afggrende for at kunne

finde det gnskede indhold hurtigt. Dette blev
anset som en klar forbedring i forhold til den
eksisterende vejledning, da det fgltes intuitivt at
finde det, man spgte, og man skulle klikke frem
for at skulle scrolle, hvilket ofte kunne resultere

i, at man mistede overblikket.

Figur 16 Skeermbillede fra prototypen

Spegrgsmal 3: Hvilke features skal man laegge
seerlig vaegt pa, hvis det skal fungere i jeres

hverdag?

Hvad angar spgrgsmal 3, blev der fremsat forskellige forslag. Dog var der én ting, der var faelles for alle
deltagere. Spgefunktionen i systemet blev rost af alle og blev betragtet som en veaerdifuld funktion. Der blev
ogsa fremfgrt forslag til opsaetningen af selve vejledningerne, herunder skriftsprog og billeder. Som en bonus
kom en af deltagerne tilbage og fortalte, at en af hans kollegaer havde fundet ud af at integrere vejledningen

direkte i DOMUS-systemet, hvilket skabte en oplevelse af, at vejledningen var en del af det samme system.

Sammenfattende for testfasen kan deltagerne fra design-workshoppen fortalle, at deres

kollegaer mener, at prototypen viser lovende resultater og kan veere med til at ggre dokumentationen mere

overskuelig

Pa Teams-mgdet blev det besluttet at fortsaette arbejdet med designet, da det efter test og feedback fra

kollegaerne vurderes sandsynligt, at prototypen kan blive en del Igsningen mod en mindre problematisk
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dokumentationspraksis. Deltagerne og jeg aftalte at vi skal foretage

ngdvendige re-designs og herefter preesentere prototypen for ledelsen. ! '_";' @ -:[L
Planen er, at de vil deltage som testdeltagere pa linje med medarbejderne,

da medarbejdere og ledere sammen udggr en reprasentativ gruppe af slutbrugere. Den naste test vil vaere
der vi vurderer, om vi skal forsaette processen med at designe pa denne Igsning. Tror vi som organisation pa
potentialet, vil vi i iterationerne fortsatte med at forbedre og teste indtil det vurderes, at de funktionelle

behov er tilstraekkeligt staerke til at impdekomme slutbrugernes behov.

Analyse af interventionsfasen

I denne analyse af interventionsfasen vil jeg anvende min teoretiske ramme baseret pa Deweys perspektiver,
ligesom jeg gjorde i LAB-fasen. Trods det begraensede materiale i denne fase vil jeg forsgge at udvide mine
betragtninger pa en made, der kan inspirere andre som anvender pragmatisme og DBR til analyse af

interventionen.

leg vil argumentere for, at transformationen, som blev pabegyndt i LAB-fasen, fortsaetter ind i denne fase.
Dette sker blandt andet gennem den fortsatte facilitering af refleksion hos deltagerne fra design-dagen. Nar
de bliver bedt om at indhente viden i deres egen team og opfordres til at ggre det pa den made, de finder
bedst, skabes der mulighed for en rekonstruktion eller reorganisation af deres nyligt opndede erfaring. Ifglge
Dewey tilfgjer dette ny mening til erfaringen og styrker deres evne til at dirigere fremtidige erfaringer det vil
sige at medarbejderne kan menes at have laert noget, nar deres erfaringsverden er beriget med
meningsindhold og nar de bliver bedre til at kontrollere fremtidige erfaringer (Brinkmann, 2006, s. 198).
Derudover var der en tydelig oplevelse af engagement hos deltagerne, da de alle gik ind i opgaven med
ejerskab og nysgerrighed omkring, hvordan prototypen ville blive “modtaget” af deres kollegaer. Dette kan

betragtes som en form for transformation hos deltagerne hos deltagerne fra workshoppen.

Testen viser, at prototypen ogsa skaber resonans hos testdeltagerne ude i afdelingerne, hvilket kan indikere,
at prototypen har potentiale til at virke som en forbedring i en nuveerende praksis ogsa for de personer som
ikke oplevede denne praksis problematisk. Dette giver forventninger om, at der er potentiale for at skabe en
autentisk Igsning, der kan benyttes af alle medarbejdere og dermed kan transformationen udbredes til resten

af organisationen.
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Refleksion og konklusion

oen =

Den sidste og afsluttende fase af DBR-modellen er kendetegnet ved refleksion over effekten og kvaliteten af
det udviklede design. Det er seerligt vigtigt for et DBR-projekt, at det kan opskaleres og gentages i andre
kontekster. Jeg er dog opmaerksom p3, at jeg i dette afsnit afviger fra dette karakteristiske traek, da der
kraeves flere iterationer, fgr der kan designes et produkt, der skaber reel vaerdi i organisationen samt en
stgrre skalering, hvis dets robusthed i andre kontekster skal kunne vurderes. Derfor er det ikke meningsfuldt
at bruge tid pa at reflektere over projektet ud fra DBR's perspektiv. | stedet vil jeg afvige lidt fra normen og
bruge denne refleksionsfase til at konkludere og reflektere over spgrgsmalet, jeg stillede i masterprojektet
Hvordan kan en Design based research tilgang, bidrage til at medarbejderne i et centerfeellesskab for
borgere med fysisk og psykisk funktionsnedsattelse, oplever dokumentationspraksissen i et eksisterende
fagsystem som mere handterbar. Jeg vil tage hensyn til bade min organisations kontekst og relevansen af

modellen for andre kontekster (Christensen, Gynther, & Petersen, 2012, s. 14).

| Ipbet af masterprojektet har der Igbende vaeret formativ evaluering, hvor feedback og vurderinger er blevet
indsamlet og brugt til at justere ideer og senere design i processen. Denne afsluttende refleksion over
projektet vil have mere karakter af en summativ evaluering, hvor formalet er at vurdere effekterne af
metoderne i en DBR-inspireret tilgang og deres bidrag til at 2endre en ustabil og problematisk situation til en

mere stabil situation (Christensen, Gynther, & Petersen, 2012) (Brinkmann, 2006).

| forsgget pa at finde svar pa mit spgrgsmal i problemformuleringen om effekten af en DBR-inspireret tilgang,
har jeg arbejdet gennem de fire faser: Kontekst, LAB, Intervention og Refleksionsfasen. Jeg har opbygget
projektet som et DBR-inspireret forlgb med inspiration fra alle dele af processen, der normalt indgar i et
sadant forlgb (Christensen, Gynther, & Petersen, 2012) (Anderson & Shattuck, 2012). | Igbet af de forskellige
faser er der fremkommet forskellige kvantitative og kvalitative resultater samt analyser, der tilsammen giver
et billede af styrker og svagheder ved at anvende den DBR-inspirerede tilgang som metode. Jeg vil kort
opsummere den viden, der er genereret i hver fase, med fokus pa pointer, der er brugbare bade i denne

kontekst og potentielt brugbart i andre organisatoriske kontekster.
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- Ved at arbejde eksplorativt og inddrage nye teknologier som CHATGPT abnes der op for nye
muligheder for at analysere data pa en ny made. Dette kan medfgre alternative metoder til
indsamling af viden og dermed muligheden for at opdage mgnstre eller detaljer, som ellers kunne
veere blevet overset eller ikke er blevet beskrevet sprogligt. Ved brugen af CHATGPT er det dog vigtigt
at forholde sig kritisk, f.eks. til muligheden for at algoritmen bliver buyers.

- Ved at analysere problemomradet gennem kompleksitetsmodellen, far man viden om, hvilke

indsatser der kan vaere hensigtsmaessige at benytte i den givne kontekst.
LAB-fasen:

- Ved at facilitere et kollaborativt forlgb involverer man ikke blot deltagerne; gennem deres aktive
deltagelse i projektet pavirkes hele teamet og den kontekst, hvorfra deltagerne kommer.

- Jogrundigere man arbejder med problemidentifikationen desto bedre mulighed er der for at designe
specifikke Igsninger der passer ind i den konkrete kontekst.

- Ved at arbejdet med en problembaseret tilgang muliggjorde, at deltagerne selv oplevede en
transformation bade i deres forstaelse af problemet og i processen med at prioritere problemer.

- Ved at jeg deltog og kunne bidrage til projektet med min ekspertviden omkring it-systemet fik
projektet mere viden, ift. de Igsninger der blev skabt.

- Ved at jeg deltog og bidragede til projektet med min strategiske viden om organisationen kunne jeg
bidrage til prioriteringerne af Igsninger. Eksempelvis ved at vide der kommer en stgrre it-
implementering, sa Igsningerne der bliver prioriteret at arbejde videre med, skal give god effekt for

lille indsats.
Interventionsfasen:

- Gennem et simpelt testforlgb, opnaede projektet viden om designets potentiale.

- Ved at lade deltagerne fra workshoppen vare personerne som introducerede prototypen for deres
kollegaer og bede deltagerne om at lave opsamlingen pa feedback holder det deltagerne inde i
projektet og de har mulighed for at spgrge ind i deres konkrete kontekst. Dette kan give mulighed

for at fa uddybet vigtige pointer.
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Hovedkonklusionen af denne opgave er, at en DBR-inspireret tilgang som en - W
metodisk ramme til at Igse eller minimere problematiske frustrationer omkring et komplekst problem kan
vaere berettiget. Denne konklusion er baseret pa de resultater, der er blevet praesenteret i masterprojektet

og den feedback der har vaeret fra deltagerne i workshoppen.

Der har veeret en transformation bade hos deltagerne og hos mig selv, hvilket har givet ny forstaelse for det

aktuelle problem og de ngdvendige tiltag for at stabilisere situationen.

Desuden er der gennem den metodiske ramme blevet tilfgrt relevant viden og forslag til konkrete og
designede dellgsninger, som uden tvivl bidrager til at kvalificere problemfeltet og dermed muligggre en

fremtidig I@sning.

Som en del af konklusionen er det vigtigt at naevne, at en DBR-inspireret tilgang er en tids- og
ressourcekraevende proces. Dette projekt, der strakte sig over 2 maneder, har endnu ikke resulteret i en
endelig feerdigdesignet Igsning, og selv hvis en potentiel Igsning fungerer, vil den kun vaere en dellgsning pa
den overordnede problematiske situation. Jeg mener derfor, at det skal vaere en strategisk ledelsesmaessig
beslutning, som hele organisationen bakker op om, hvis man gnsker at arbejde med denne metode. Dette er

gaeldende uanset organisationens stgrrelse, sa laange man star over for et komplekst problem.

Masterprojektet efterlader ogsa nogle ubesvarede spgrgsmal, som kan pege i retning af videre
undersggelse Et af spgrgsmalene er, om den transformation, der er observeret hos deltagerne under
design-dagen, ngdvendigvis ogsa skal finde sted hos alle individer i organisationen for at opna en varig
effekt og i sa fald, hvordan dette kan opnas? Et andet spgrgsmal, som projektet rejser, er, hvordan
organisationens fokus pa den forskende rolle i en DBR-inspireret metode kan pavirke hele projektet. Hvad
sker der f.eks. hvis den organisation man er en del af, er mere interesseret i at designe en ny Igsning end at

udvikle en ny forstaelse. Eller hvad sker der, nar man som projektleder har lagt “forskerrollen” igen.
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