B@RN MED SARLIGE BEHOV

- EN VIRKNINGSEVALUERING AF PRAKSIS | REBILD KOMMUNE



ABSTRACT

This master thesis is about children with specgdds and the efforts being done in support of
these. It also deals with the municipalities’ loudgets and the involved children’s futures. On
a national scale, more and more children are bedfegred to social and special psychological
institutions — a development that many politicaand of action have attempted to address
supported by a multitude of studies, at variouglevAmongst politicians, experts, specialists,
parents, and in general, there is a consensus dbeufact that this development must be
stopped, but what is the better option? A questike that seems to leave many different
directed answers, but the fact is that there #fe Information or evidence-based fact between
effort and affiance — especially because the ettwtards children with special needs cannot be
put to a formula. What is going to work with ondldhdoes not necessarily work with other
children since the fact remains that there arernblpms or contexts that are identical.

On the basis of these unanswered questions, anglation to what will work in the efforts
towards children with special needs, this mastesithtakes its starting point in a best case: The
department in the municipality of Rebild called [&ens- og Stgtteteamet’, grants support for
children having special needs. Rebild has in cehtta most of the other municipalities in
Denmark made profits on the part of their budgédteel to support of children attending day
care facilities. And if one compares Rebild to othrnicipalities in Denmark, it is evident that
they establish much earlier contact with familiagihg children with special needs.

Using realistic evaluation this master thesis epgsothe practice within Rebild, trying to
uncover what will work in the various situationsy fvhom, when, and under which circum-
stances. The aim of the realistic evaluation isc@anect intervention and effect, which in
relation to the case of Rebild means that it isrthaicipality’s own conception regarding the
relation between effort and affiance that is beimgovered. In other words, which initiatives
have been implemented in the municipality and vitmgiact does the municipality expect from
these initiatives.

This realistic evaluation takes its starting point three focus areas — structural efforts,
procedural efforts, and pedagogical efforts. Fouwyson these three areas, all of the
municipality’s efforts towards children having smeeds will be disclosed. It is going to be



evaluated whether or not these connections carupgosted empirically or theoretically and
whether these efforts can be attributed to beiegréasons for the presumed impact which can
be based on the evaluation. Finally, this mastesighwill seek further explanations of the result
of the analysis on these grounds.
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PROBLEMFELT

|: INDLEDNING

"Hvert eneste menneske er ngdvendigt i et velfundersamfund. Det er vores udgangspunkt,
bade nar gkonomien boomer, og nar krisen kradsieer dybt afhaengige af hinanden. Vores egen
frihed afhaenger af andres accept. Vores egen velstédhaenger af andres samarbejde. Vores
egen tryghed afhaenger af andres velvilje. Vi harhwores forudseetninger og hver vores ideer,
hver vores styrker og hver vores svagheder. Vi ler farskellige, men tilsammen danner vi
Danmark! Med disse ord om feellesskabets betydning og iddi¢ rettigheder, indledes
regeringens seneste arbejdsplan for fremtidig vasggstelfeerd i Danmark -Danmark 2020 —
Viden, veekst, velstand, velféerd

Planen udstikker med regeringens egne ord ti agsgtmal for Danmark. Vi skal veere blandt de ti
rigeste lande i verden, vores arbejdsudbud, unteées og integration skal i top, skolebgrnene
skal veere blandt de dygtigste, vi skal leve leengstre et grant, baeredygtigt og frit land, skabe
lige muligheder, have en effektiv og ikke bureatikkaoffentlig sektor, og sa skal vi veere et af
verdens mest tillidsfulde og trygge folk i ar 2028kal planen lykkes, ma alle dog bidrage.
"Regeringens mal skal samle nationen og mobiliserkrebfter, som findes i os dligRegeringen
2010: 11), star der saledes i planen, der samédignder, at udvikling tager tid. Derfor skal
planen ifglge regeringen ses som et udspil, dartagnd om Danmarks langsigtede udfordringer
(Regeringen 2010: 11).

Mens regeringens plan saledes umiddelbart forekamahedavne bredt med et fokus pa og
lasningsforslag til udfordringerne indenfor badedghedsvaesen, milja, integration, undervisning,
arbejdsmarked og tryghed synes et omrade mest aif glimre ved sit fravaer. Barn optreeder farst
i arbejdsplanen i det gjeblik de starter i skotghandlingstiltag for, hvorledes der skal tagesdhan
om bgrn med seerlige behov, er ikke eksisterend@20-planen star der ellers, at potentialet hos
alle barn skal udnyttes, samt at dem med den steagaggrund skal hjeelpes (Regeringen 2010:
6). Ligeledes star derRegeringen ser det som en samfundsopgave at sfwten personer og
familier, s& faerrest muligt oplever sociale probéeneller mister tilknytningen til samfundet i
laengere perioder. Regeringen vil derfor fortsatdtie forberede malrettede initiativer, der kan
forbedre vilkarene for vanskeligt stillede og sdiciadsatte enkeltpersoner og familier, herunder
udsatte barri.(Regeringen 2010: 28) Ingen af disse udsagn &attyey op af handlingsplaner eller



initiativforslag, og den arbejdsplan, der ifalggeangen skal bringe Danmark og danskerne i en
farerposition pa mange forskellige fronter, forfmidig saledes pa ingen made aktivt til, hvorledes
forholdene for udsatte barn konkret skal forbededier for hvorledes de svageste skal hjaelpes, sa
deres potentiale udnyttes.

Sammenholdes det manglende initiativ pd omradet vitkdligheden ude i daginstitutionerne, er
udviklingen bekymrende. Faktum er nemlig, at ejestde antal bgrn og unge i dag henvises til
social- og specialpsykologiske foranstaltningere(dén 2011: 2), samt at kommunernes budgetter
pa netop dette omrade er yderst pressede. Saledeskied 9 ud af 10 kommuner i 2009 deres
fastlagte budgetter pa omradet for bagrn og ungesemtige behov (Houlberg 2010).angsigtede
udfordringer skriver regeringen — en betegnelse der vel gamakenende beskriver situationen,
safremt en stigende andel af Danmarks fremtidigejdsstyrke allerede i barndommen kobles af,
fordi systemet ikke formar at tage hand om/rummesiedfeerd. Ifglge professor i social arv,
Anders Holm, viser statistikkerne faktisk, at eerdiedel af alle danske bgrn ender med at blive en
udgift for samfundet, fordi de aldrig far en rigtigldannelse eller et rigtigt job, hvorfor de ender
pa overfgrselsindkomster (Weirsge 2011: 12). | dtthtil den fremtidige arbejdsstyrke samt
dennes niveau er problemstillingen saledes ydeestarende. Menneskeligt er der rigtig meget
pa spil, og gkonomisk er situationen allerede péasrende tidspunkt sa tilspidset, at normal-
omradet saettes under pres (Petersen 2009: 3).

Omradet for bgrn og unge med seerlige behov kardesiled fra flere optikker anskues som
veerende et af de mest udfordrende og ikke mindsbrieme emner i den danske velfeerdsdebat.
Det kan derfor forekomme relevant at seette spargsegh ved, hvorfor feltet ikke er medtaget i
en arbejdsplan, hvis sigte blandt andet er Danmiarkgsigtede udfordringer, udnyttelse af alles
potentiale samt mindsket stigmatisering. Sammersoipargsmalet med litteratur omhandlende
de aktuelle problematikker, den dominerende paedskmgndsats samt organiseringen ude i
kommunerne, bliver spgrgsmalet bestemt ikke mirakielt. 'PA hvert af de omrader, hvor
Danmark er under pres, vil regeringen ga i offemsivog vende de truende udfordringer til nye
muligheder’ (Regeringen 2010: 5) Saledes star der i arbejagnl — det helt store spargsmal er
blot, hvorledes opgaven skal gribes an.

[|: PROBLEMSTILLING & PROBLEMFORMULERING

Ovenstaende problemstillinger i relation til indsat overfor bgrn med seerlige behov, kan pa
mange mader ses i lyset af den vedvarende debatrayocial arv — en debat der har bibragt stor
viden om feltet, men som fortsat efterlader mandpesuarede spgrgsmal. Udbygningen af
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velfeerdsstaten har nemlig ikke fiernet sammenheemgellem opveekstvilkar og livschancer.
Tveertimod. Sammenhaengen ser ud til at veere relstadil, og forsknings- og indsatsmeaessigt
ligger der saledes en stor opgave forude, safrenikiingen skal vendes. Mens det er forholdsvist
enkelt at male ulighed i befolkningen med hensynutidannelse, arbejdsmarkedstilknytning,
indkomst, helbred mv., er det nemlig langt vanglezk at afggre hvilke samt hvordan en raekke
forhold har betydning for eksistensen af dennehelh (Ploug 2007: 9f). Hertil kommer ikke
mindst spgrgsmalet om, hvilke indsatser der karagiltil at bekeempe den negative sociale arv —
en viden der pa sigt kan gavne kommunernes budgeteEn som ikke mindst er veerdifuld af
menneskelige arsager.

Reproduktion af social ulighed er en problematikflpée planer. Hvem kan veere uenig i, at bgrn,
der oplever svigt i hjemmet, skal have hjeelp? Uenigt barn, hvis foreeldre af gkonomiske,
intellektuelle, sociale eller kulturelle arsagekekyder tilstraekkelig statte, skal guides og s@ges
ligestillet med andre barn i forhold til livscham@ddesveerre er reproduktion af social ulighed ikke
sa sort-hvid. Den sociale arv handler ikke kun ansdciale uligheder, der overfgres fra foreeldre
til barn. Den handler ogsa om reproduktion af deiade uligheder, der opstar i samspillet mellem
samfund, lokalmiljg, daginstitution og familie (3em 2005: 7), hvorfor den negative sociale arv
ma forstas ud fra barnets mange forskellige reiatidil omgivelserne. | den optik er det yderst
relevant at anskue kommunernes indsats overfor ingchseerlige behov, i relation til de problem-
stillinger der traditionelt knytter sig til negatbocial arv.

Rettes blikket mod forskningslitteraturen vedrgeesdcial arv, er denne omfattende (bl.a. Jonsson
1969; Ploug 2007; Jensen 2005, 2007). Man ved,o#driperingen mellem de mindre- og
mereprivillegerede bgrn fastholdes og endda seil atl gges i takt med de krav og udfordringer,
som vores komplekse og hastigt foranderlige samfsiilter til den enkelte bade privat og
professionelt (Jensen 2007: 15). Man ved, at decialgo ulighed reproduceres gennem
generationer, og der er omfattende empirisk bexigksistensen af en systematisk sammenhaeng
mellem opvaekstvilkdr samt muligheder og placeriegese i livet — dette bade i forhold til
uddannelsesomradet samt i forhold til arbejdsmaledering og indkomst (Ploug 2007: 45). |
gruppen af mindreprivilegerede ved man desudemeats nogle bgrn fastholdes i de darlige
mgnstre, der har kunnet identificeres fra derebgste alder, og som haenger sammen med
opveekstvilkar i familien, er andre bgrn i standatiloryde dem (Jensen 2007: 18). Interessant er
det dog, at mens forskningen har veeret ganskedltibait fastsla forskellige sammenhzenge, har
den traditionelt veeret tilsvarende ringe til atdfinforklaringer pa det sidste faktum. Hvorfor
udvikler social udsathed, sociale problemer samlasb@inger under opveeksten sig il
begraensninger og problemer for nogle bgrn, mensakke pavirkes?



Ifalge nyere forskning, skal svaret maske findeslet samspil, der gennem samfundets
institutionelle tilbud skabes for barnet. Her er mnbevaegelse baseret pa curriculumtaenkning
slaet igennem, og at lgsningen muligvis kan finddillige laeringsorienterede tiltag i dag-
institutionerne er et tema, der de senere ar htagep bade politikere, praktikere og forskere
(Jensen 2007: 9f, 16f). Selvom ideen om, at bdareale fra den tidligste alder skal stimuleres
gennem leering, deler vandene, er det et interegganspektiv, hvordan institutionelle sammen-
haenge kan veere med til at skabe forandring — ikkelsty da omkring 97 pct. af alle barn i
Danmark gar i daginstitution (Haugaard 2011: 4)e@sSs fremhaeves potentialet ved samfundets
institutionelle processer da ogsa af Ministeriat Familie- og Forbrugeranliggender i 2005. Her
hedder det: Dagtilbuddene kan ifglge den nyeste forskningesgiti vigtig rolle i bekeempelsen af
den negative sociale arv, fordi en tidlig indsatednfokus pa at udvikle bgrns emotionelle,
intellektuelle og sociale kompetencer ofte kan vaég@rende. Derfor skal dagtilbuddene veere
bedre til at stgtte socialt udsatte bgrn og rustendil senere at kunne bega sig i skdl¢minff.
2005: 13) Dette synspunkt bliver i 2006 fulgt opeaf rapport fra socialforskningsinstituttet, der
netop saetter fokus pa daginstitutionen og densgmedier for at gribe ind i forhold til bade udsatte
barn og deres foreeldre (Jespersen 2006: 6).

Der er saledes ingen tvivl om, at fokus har vaege¢opa vigtigheden af den tidlige psedagogiske
indsats i daginstitutionerne. Et faktum er desvaamsat, at antallet af henvisninger til sociaf o
specialpsykologiske foranstaltninger er stigendeprfor en helt ny undersggelse udfart for
Indenrigs- og Socialministeriet (Mehlbye 2009) haift til formal at afdaekke, karakterisere og
skabe overblik over de typer af indsatser, deroeniderende for arbejdet med udsatte bgrn i dag-
tilbud. Samtidig har malet vaeret at foretage enybddde undersggelse af indsatsen og effekten i
en raekke danske kommuner — alt sammen med henélikt gndsamle ny viden, der ude i
kommunerne kan fungere som handlegrundlag til etene og forbedre den nuveaerende indsats for
udsatte bgrn i dagtilbuddene.

Rapporten/erne har blandt andet mundet ud i 13faliiger og forslag til tiltag i den fremtidige
indsats i kommunerne (Mehlbye 2009). Disse anbejali og forslag relaterer sig til mange
forskellige omrader og vedrgrer flere niveauer ruhder bade det politiske niveau, lederniveauet
samt frontmedarbejderne. Pa det politiske nivedefates det blandt andet, at fokus rettes mod at
fa implementeret de politiske mal i det dagligeegale — altsa at f& omsat udsagn som eksempelvis
"tidlig indsats, ' inklusion/rummelighed ' forebyggelseog ’tveerfaglighed til styrbare mal for
praksisniveauet. P& lederniveauet gives anbefalinfpehold til organiseringen af indsatsen samt
samarbejdet mellem forskellige instanser, mensyasal af praksisniveauet byder pa flere
ordinzere anbefalinger sasom bedre foraeldreinfoomaig feelles begrebsanvendelse, ligesom en



overordnet anbefaling gar pa, at kommunerne skat bastarre fokus pa effekten af deres indsats
(Mehlbye 2009: 12ff).

Set i lyset af status indenfor feltet — kommunerrgsntagne og problematiske budget-
overskridelser, det stigende antal social- og sfyesykologiske henvisninger samt ikke mindst de
seneste anbefalinger til fremtidig udvikling, fooskmer indsatsen overfor bgrn med seerlige
behov, at veere et felt med et vist udviklingspadtdat Dette ikke mindst safremt regeringens mal
om, at alles potentiale skal udnyttes, samt at rdentle udfordringer skal vendes til nye
muligheder, skal lykkes.

Pa baggrund heraf gnsker jeg i dette speciale & sgot pa indsatsen i en enkelt kommune.
Ovenstaende har vist, at der er brug for nyudvikiimdenfor feltet, og som inspirationskilde synes
netop Rebild Kommune relevant at rette blikket m®tk imod den generelle tendens, har Rebild
Kommune nemlig et stabilt gkonomisk overskud padettgt pa omradet for barn med seerlige
behov ligesom barnets alder ved farste intervergiolavere end landsgennemsnittet (Bilag D: 5).
Formalet med at kigge pa en enkelt case er, aé dmit det muligt at ga i dybden med alle
indsatserne, hvorved det bliver muligt at skabsastlet overblik over indsatsernes indhold. Som
metodisk udgangspunkt gnsker jeg at designe ungielssm som en evaluering for af den vej at
undersgge, hvordan der arbejdes med bgrn med sadipv i Rebild Kommune. Som konkret
evalueringsmodel vil jeg arbejde med virkningseedhg/realistisk evaluering idet denne
evalueringstilgang tillader stor systematik i ewalngsarbejdet. Samtidig &bner modellen ikke blot
op for, at forklare hvad der virker i indsatserealistisk evaluering giver ligeledes mulighed for a
identificere den generative mekanisme i de progeanstiske sammenhange samt vurdere i hvilke
kontekster indsatserne formodes at virke.

"Hvilke indsatstyper anvender Rebild Kommune ovebimm med seerlige behov, og hvilken
virkning har indsatstyperne i forhold til at foredye og nedbringe antallet af henvisninger til
social- og specialpsykologiske foranstaltningererumder i seerdeleshed stgttepaedagogbistand?
Hvordan er praksis i Rebild Kommune versus den ménpgaksis pa omradet?

Evalueringen af praksis i Rebild Kommune tagewusigangspunkt i kommunens stgttepsedagog-
afdeling — Relations- og Stgtteteamet. Med dendelialy som omdrejningspunkt for kommunens

indsatser, belyses afdelingens samarbejde med kasmsudaginstitutioner, samt hvorledes den
arbejdsform der praktiseres i Relations- og Stedieiet forankres i daginstitutionerne. Fra den
meget systematiske gennemgang af disse indsaiisgpecialet dernaest forsgge at treekke trade til
bade kultur- og organisationsforandringsteori ferveéd at etablere et metodekritisk supplement til
virkningsevalueringen.



DEL |: EVALUERINGSMODEL, DESIGN & METODE

Evaluering kan praktiseres pa mange mader, og mimtmtere er gennem tiden fremkommet
med netop deres opskrift. Forud for gennemfareddean evaluering, er det derfor vigtigt, at man
som evaluator holder sig for gje, hvad formalet med pagseldende evaluering er, samt hvad der
gnskes viden om, sa den mest hensigtsmaessigefopsiiges. Denne farste del af specialet, vil
derfor sgge at guide gennem de evalueringsteoeetigkrvejelser, der danner rammerne for den
efterfglgende analyse. Kapitel 1-4 vil skridt faridt sgge at seette de ydre evalueringsteoretiske
rammer — hvilket paradigme bekender specialet isigog hvilken evalueringsmodel synes pa
baggrund af problemstillingens substans mest arelg/®d Derngest vil kapitel 5 belyse den
anvendte metode.

KAPITEL 1: DE YDRE RAMMER

Som beskrevet i problemstillingen, er formalet nedte speciale i farste omgang at undersgge
praksis i Rebild Kommune. Hvilke paedagogiske stiateanvender de, hvilke programteorier
arbejder de efter for at tage hand om og inkluden® med seerlige behov i daginstitutionerne, og
kan disse programteorier udvikles, be- eller afies® Men formalet med specialet er ogsa at
sammenholde praksis i Rebild Kommune med den gagrgksis pa omradet, for derved maske at
tilvejebringe viden, der pa sigt kan veere med tipeege indsatsen overfor bgrn med seerlige
behov. Idet problemformuleringen saledes bade inldeh et fokus pa for- og nutiden i relation til
evalueringen af praksis i Rebild Kommune og et ok fremtiden med udgangspunkt i den
viden og erfaring for- og nutiden kan bidrage m&dner specialet sig op af den svenske
evalueringsforsker Evert Vedungs definition af eeaing: "[Evaluering er]en systematisk
retrospektiv vurdering af organisering, gennemfgeelpraestationer og udfald af offentlig politik,
som tilteenkes at spille en rolle i praktiske hangésituationer (Vedung 1997: 3, her Dahler-
Larsen & Krogstrup 2001: 14) Ifglge Vedung er edaaf i en retrospektiv tankegang afgerende,
nar beslutninger vedrgrende fremtiden skal treefégaluation implies looking backward in order
to better steer forward(Vedung 1997: 2), men ogsa systematik i den miskedfremgangsmade,
veerdier og et praktisk anvendelsessigte er ifglgelivig veesentlige dimensioner i enhver
evalueringsproblematik. Vedungs definition er nléiguis blot en af mange definitioner. Den er
omstridt, men synes med sit brede fokus pa badgrame og organisationsevaluering, at matche



danske forhold godt (Dahler-Larsen & Krogstrup 2008, Hansen 2003: 18f), ligesom den ogsa
matcher dette speciales formal ganske fint meslysiematiske og anvendelsesorienterede fokus. |
det videre arbejde med at indplacere indeveerendeiadps fremgangsmade og formal i en

evalueringsteoretisk kontekst, har jeg derfor latég inspirere af Hanne Foss Hansen (2001,
2003), der med reference til Vedung har sggt dtradke faenomenet evaluering pa flere niveauer.

1.1 Evalueringsparadigme

Farste niveau i en evaluering er valg af et evalgsparadigme. | videnskabsteoretisk forstand er
et paradigme med til at preege den videnskabeligikks, da det normalvist indeholder
refleksioner af bade ontologisk, epistemologisknoetodologisk karakter. Valget af evaluerings-
paradigme er dog tillige bestemmende for centralervejelser vedrgrende det at evaluere,
evalueringers organisatoriske og samfundsmaesdiige evalueringsmetode samt evaluators rolle
(Hansen 2003: 22f). P& den baggrund er valget afuekingsparadigme vigtigt som en ydre
ramme i forhold til evalueringens resultater ograt.

Flere forfattere har udviklet typologier, hvor dendrer mellem et varierende antal paradigmer (fx
Guba & Lincoln, 1989, Owen & Rogers, 1999, Shaw9)9 Til at indplacere dette speciale har
jeg valgt at tage udgangspunkt i Hansens typottayi,skelner mellem fem evalueringsparadigmer
— et positivistisk, et hermeneutisk, et kritisk,detitagerbaseret og et pragmatisk. Mens de farste
fire paradigmer knytter an til en videnskabstesieforstaelse, traekker evaluering indenfor det
pragmatiske paradigme pa flere forskellige baggeuihthnsen 2003: 23).

Indenfor det positivistiske paradigme er evaluesompaven at beskrive, male og vurdere
resultaterne af en indsats samt ikke mindst atldogki hvilket omfang, der er sammenhang
mellem indsats og effekt (Hansen 2003: 24). Pabdmyrund synes det positivistiske paradigme
umiddelbart at matche farste del af dette spegafske godt. | parlgb med specialets gnske om at
afdaekke sammenhaenge mellem indsats og effekt idRkkbmmune, er dog ogsa et hab om, at
den viden, som evalueringen frembringer, maske re med til at kaste lys over feltet som
helhed og ikke mindst over det videnshul, der i digisterer i forhold til at knaekke kurven med
det stigende antal henvisninger til social- og &lpsykologiske foranstaltninger. Habet er altsa,
at specialet foruden at belyse praksis i Rebild Kmme, maske kan generere viden, der pa sigt
kan anvendes i eksempelvis andre kommuner. Progogimtnes gyldighed og implementering er
sa at sige specialets veerdigrundlag ligesom endgerspektiv kan anskues som specialets
drivfaktor.



Eftersom malet med dette speciale sdledes badegenaemfgre en realistisk evaluering af Rebild
Kommunes indsats overfor bgrn med seerlige behov madg@ngspunkt i kommunens bevidste
forestillinger om indsatser og effekter, men ogsatme op for, at andre arsag-virkningsforhold
bliver inddraget, kan der argumenteres for, at diee yammer i hgjere grad bekender sig til det
pragmatiske paradigme. Som tidligere anfart treekitet pragmatiske paradigme pa flere
forskellige baggrunde, ligesom alle metoder eadié (Hansen 2003: 26). Mit valg af realistisk
evaluering som det teoretiske omdrejningspunkttiedspeciale kan altsa ses som en evaluerings-
opskrift, der baserer sig pa kombinationer af eleerefra forskellige paradigmer. Pawson og
Tilleys realistiske evaluering baserer sig nemlé gositivismens realistiske ontologi men har
samtidig et hermeneutisk blik pd metoder og evalualle. Denne praksis kaldes af nogle
forfattere for postpositivisme, idet evalueringdsia som anfart har sit afsset i det positivistiske
evalueringsparadigme, men som i sin praksis gaakiérd med et eller flere af positivismens
karakteristika. Blandt andet tilsiger realistiskakiering, at evaluator bgr ga ind i ‘feltet’ for at
opna indsigt og sikre relevans fremfor at agertadiseret observatgr (Hansen 2003: 27, Krogstrup
2011: 37).

KAPITEL 2: VALG AF EVALUERINGSMODEL

Mens kapitel 1 sggte at indplacere specialet ivemavdnet evalueringsteoretisk kontekst i form af
paradigmernes relativt abstrakte ontologiske, epistogiske og metodologiske overvejelser, er
naeste step i designet af en evaluering lidt merkred. Indenfor evalueringslitteraturen findes
nemlig forskellige designmaessige ’'opskrifter’ — leeaingsmodeller der kan betragtes som
byggeklodser i enhver evaluering (Hansen 2003: P@se evalueringsmodeller er udtryk for
forskellige evalueringsdesigns i den forstand,eabygger pa forskellige organiserede principper.
Evalueringsmodellerne rejser altsa forskellige esahgsspagrgsmal og fastfryser forskellige
evalueringskriterier. De er sa at sige med tihdkiredse, hvad en evaluering vil veere i stand til a
se. En proces der billedligt kan sammenlignes noéagfafen, der ved at zoome ind pa sit motiv
beskeerer det hele billede. Zoomes der ind pa aljeletkaeres der selvsagt ogsa noget veek. Ingen
modeller er altsa i stand til at indfange virkebglen i dens fulde kompleksitet — et faktum der i
evalueringsmaessig sammenhaeng kan sgges imgdedattanbinere flere evalueringsmodeller
(Ibid.: 31).

Med reference til Cameron (1986) og Vedung (19@8)ser Hansen mellem seks kategorier af
evalueringsmodeller — resultatmodeller, procesmedesystemmodeller, gkonomiske modeller,
aktgrmodeller samt programteoretiske modellerafihdfri dette speciales mal, synes to modeller



anvendelige — nemlig effektevaluering, der tilhggeappen af resultatmodeller, samt realistisk
evaluering/virkningsevaluering, der i Hansens simgtilhgrer den programteoretiske model.

Bade effektevaluering og realistisk evaluering waleeringsmodeller, der overordnet anses for at
veere anvendelige, nar malet med en evaluering eurdere outcome af en indsats. Denne form
for evaluering af outcome, hvor det er effekteneafindsats, der gnskes vurderet, er dog ofte
forbundet med visse vanskeligheder — vanskelighédeforstaerkes, nar evalueringens genstands-
felt falder indenfor det sociale problemomrade,|Keti er tilfeeldet i dette speciale (Krogstrup
2007: 25, 76). Afsnit 2.1 vil derfor sgge at indkse hvilke problemer, der kan veere forbundet
med evalueringer indenfor det sociale omrade, $smitfor gennemfarelsen af en klassisk effekt-
evaluering her bliver problematisk, mens afsnit @22.3 vil diskutere styrker og svagheder ved
realistisk evaluering og mit valg af denne evalugsmodel.

2.1 De udsatte bgrn — et socialt problem

Overordnet findes der to typer af problemeramme og vilde. Mens tamme problemer er
karakteriseret ved, at de kan adskilles fra andoblpmer, at malene for indsatsen er klare, og at
der er klare succeskriterier for, hvornar den opterigsning er fundet, er vilde problemer stort set
karakteriseret ved det modsatte. Vilde problemerrnemlig ikke defineres klart, og det er sveert at
adskille vilde problemer fra andre problemer. Sdigtkan malene for de vilde problemers lgsning
ikke defineres preecist, og der er derfor ikke kireceskriterier for, hvornar den optimale lgsning
er fundet. Det betyder, at mens tamme problemeehaobjektiv’ malbar bedste Igsning, vil vilde
problemers bedste Igsning vaere normativ. Vurdeni@devilde problemers bedste lgsning vil altsa
afhaenge af, hvem der foretager vurderingen — durakder ger sig geeldende ved sociale
problemer, hvis karakteristika minder om de vildelplemers (Krogstrup 2007: 26). Hvorfor et
barn i en daginstitution falder udenfor normalluléé¢ for sin aldersgruppe kan altsa veere
vanskeligt at afggre, fordi mange indbyrdes sammgende faktorer kan have influeret herpa.
Vurderingen af den ’bedste Igsning’ for barnet,derfor med stor sandsynlighed blive vurderet
forskelligt af forskellige psedagoger, foreeldre rfrerdi ingen bgrn er ens, ma der skreeddersys
'bedste lgsninger’ for hvert enkelt barn, hvorved kbn handle om human processing. Der er altsa
tale om lgsninger med uklar kausalteori og stomgatianer — hvad der virker for et barn, virker
ikke ngdvendigvis for andre (Larsen 2001: 221).

En seerlig problemstilling ved evalueringer af hunpancessing er, at de ofte er kendetegnet ved
uklare mal-middel sammenhaenge. Hvilke metoder,far til gennemfarelse af malene, vides
altsa ikke med sikkerhed — et faktum der passeskgagodt til dette speciales problemstilling, og
som understreges af den store frihed, som frontrbegtlerne har i tilrettelseggelsen af forlgb for

9



barnene. Generelt eksisterer der pa det social@d®mmeget lidt evidensbaseret viden om, hvilke
metoder der virker, for hvem og hvornar. At detsér svaert at identificere, hvad der virker,
skyldes, at sociale problemer, som ovenfor beskreepstar i en kompleks og ofte
uigennemskuelig interaktion med andre variable @stoup 2007: 28f). Er det eksempelvis
eksklusion fra feellesskabet, det medfarer, at et bagynder at sla for at f& opmaerksomhed, eller
ekskluderes barnet netop fordi det slar? Indenfondn processing kan der altid identificeres
forhold, der er individuelt og personligt besteniteorved de ikke er méalbare (Madsen 1992: 18).
Derfor er effekten af indsatser indenfor det seciminrade sveere at identificere, og netop derfor
egner effektevaluering, som det fglgende afsnitwiske, sig ikke videre godt til evalueringer
indenfor det sociale omrade, til trods for, at klak effektevaluering ellers egner sig godt til at
vurdere outcome af en indsats.

2.2 Klassisk effektevaluering

Ifglge Krogstrup rejserden klassiske effektevaluering indbyrdes sammenhaengende men
forskellige problemstillinger — nemlig hvorvidt tdtatet af en indsats er i overensstemmelse med
de officielle politiske malsaetninger, samt hvorvitdt opndede effekter kan tilskrives en funktion
af indsatsen. Ved den farste problemstilling edgraaf malopfyldelse i centrum — hvor mange
deltagere lever efter endt indsatsforlgb op til sathingerne for indsatsen? Denne form for
klassisk effektevaluering kreever, at de politiské&l kan operationaliseres i en sadan grad, at de
kan anvendes som evalueringskriterier. Samtidigegrvigtigt at vaere opmaerksom pa, at denne
del af effektevalueringen reelt kun kan sige nagetnetop malopfyldelsen og ikke om effekterne
af den pageeldende indsats, da det er uvist hvilgeltater man kunne have opnaet ved en anden
eller ingen indsats. Den anden problemstilling befsiger sig med at afdeekke effekten af en
indsats og dens virkninger i forhold til borgerfer at kunne pavise effekter af en given indsats er
det vigtigt at kunne dokumentere, at eendringerrnepnskyldes indsatsen (Krogstrup 2007: 76f,
Delander & Niklasson 1987: 12). Heri ligger, atreéft en sammenhaeng mellem indsats og effekt
skal pavises, ma alle andre uafhzengige variable, kda pavirke outcome af en indsats,
identificeres og inddrages i evalueringen. Dette db udelukke, at ogsa andre indsatser har
pavirket processen (Krogstrup 2007: 80). Det betyde en komplet klassisk effektevaluering
bade kraever en beskrivelse af sammenhaengen meltisats og effekt, en analyse af i hvilket
omfang effekterne kan tilskrives indsatsen elledrarvariable samt en beskrivelse af effekterne
under forskellige betingelser (Krogstrup 2007: 80).

Ved evalueringer indenfor den klassiske effektesahgsmodel stilles der altsa store krav til
identifikationen af kausalsammenheaenge. Lykkes detdantificere sddanne sammenhaenge,
bidrager evalueringen med evidensbaseret viderhwad der virker, og hvad der ikke virker — en
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egenskab der bestemt ma siges at veere en styrk&lassisk effektevaluering. Selv samme
egenskab, kan dog ogsa anskues som en svagheddetlen (Krogstrup 2007: 80). Pavisning af
kausalsammenhaenge er nemlig oftest omkostningsagnganskeligt (Togeby 2001: 142) — ikke
mindst pa det sociale omrade, hvor det er sveerfgdre, hvorvidt den identificerede effekt
skyldes selve indsatsen eller andre forhold (Kmogs2007: 80).

Klassiske effektevalueringer kan altsd fremkommel maegtig viden, safremt de gennemfares.
Faktum er dog, at der reelt kun udfares ganske oipkette effektevalueringer, og mange

evalueringer, som sigter pa at fastleegge effekfegndndsats, ender i stedet med at producere
usikre resultater netop fordi mange af de indsatsar evalueres, fungerer i komplekse systemer
(Togeby 2001: 143). P& den baggrund vurderes detlea klassiske effektevalueringsmodel

ganske givet kunne frembringe interessante resulsdfremt den blev gennemfart, men at den
samtidig ikke egner sig til en evaluering af indeat overfor bgrn med seerlige behov. Dette da
specialets case falder indenfor det sociale omrhderfor det er rimeligt at antage, at mange

forhold naturligt vil indvirke pa outputtet af inaisen.

2.3 Realistisk evaluering — at forbinde interventio n og
virkning

Som beskrevet i afsnit 2.1 indplacerer Hansen iygmlogi realistisk evaluering som tilhgrende
den programteoretiske evalueringsmodel. Andre fimfa (bl.a. Krogstrup 2007, 2011)
indplacerer derimod realistisk evaluering som esemtigt spin-off til den klassiske effekt-
evaluering. Dette skyldes, at Pawson og Tilley, kiar udviklet realistisk evaluering, ligesom
effektevaluering sagger at vurdere outcome af esatsd En vaesentlig forskel pa effektevaluering
og realistisk evaluering er dog, at interventiometenfor den realistiske evalueringsmodel ikke
kan anskues, som noget der virker eller ikke virkeistedet ma indsatserne anskues som
indeholdende ideer, der virker for bestemte pensagei bestemte situationerHVad er det i
indsatsen, der virker — for hvem — hvornar — og ambvilke betingelsef?(Pawson & Tilley
1998: 82, her Krogstrup 2007: 95). Formalet medigtisk evaluering er altsa at forbinde
indsats/intervention og virkning. En indsats og slemrkninger kan ifglge denne evaluerings-
tilgang ikke anskues uafheengigt af den konkreteteéat, indsatsen udfolder sig i, eller
uafhaengigt af hvem indsatsen udfolder sig over&agt med andre ord: Realistisk evaluering
sgger at vurdere effekter af en given indsatsietgion i den kontekst, hvori
indsatsen/interventionen finder sted (Krogstrup12@b).

En kausalitetsanalyse indenfor den realistiskeusvalgstilgang tilstraeeber altsa at gere rede for
interaktionen mellem forskellige arsag-virkningstenser indenfor de komplekse og abne
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systemer vi bevaeger os i, frem for at iagttage &ées i isolerede systemer, som fx klassisk
effektevaluering gar det. Samtidig ma en evalueiimdepnfor den realistiske tilgang ikke blot
pavise en statistisk regelmaessighed. Regelmaessighred forklares ved at demonstrere hvilke
mekanismer der har frembragt den (Pawson & Till&é97t 216). Evalueringen ma sa at sige
treenge ned under overfladen af iagttagende ingutsutputs i et program, hvilket i relation til en
evaluering af indsatsen overfor bgrn med seerligmbédetyder, at man ma interessere sig for,
hvordan og hvorfor socialfaglige indsatser har ptédet til at generere forandringer hos de bgrn,
som indsatsen er rettet mod. Fokus er altsa pdkettivilke elementer i en indsats, der har
medfgrt en forandring — en fremgangsmade der matdbtte speciales formal ganske godt.
Desuden har realistisk evaluering den force, aluevimgsmodellen kan skelne mellem teori- og
implementeringsfejl. Teorifejl er karakteriseretlyat der enten eksisterer en forkert opfattelse af
hvad der virker i en indsats, eller ved at den k&aite indsats er for spinkel i forhold til det
problem, der gnskes lgst. | modsaetning hertil gs/linplementeringsfejl, at indsatsen ikke er
implementeret eller at den er blevet implementeéeén fejlagtig made. Dette enten utilsigtet eller
fordi aktagrer har gnsket at treekke den i en andenng eller at sabotere indsatsen (Dahler-Larsen
2003: 75ff).

Indenfor den realistiske evalueringstilgang, er amémer eller mere praecisausalmekanismér

et centralt begreb, der overordnet kan anskuesesohetegnelse for et forhold, der kan medvirke
til (eller modvirke) en udvikling. The bottom lind...] is to show, that it really was the program
which was responsible for changing the subjects’This seemingly simple matter of establishing
causal propositions has had philosophers in disgatecenturies. (Pawson & Tilley 1997: 31f)
Som Pawson & Tilley ganske rammende beskriver wdbliver, hvad der pa overfladen kan
synes simpelt, altsd at udfordre — et faktum réskisvaluering sgger at imgdega. Inden for den
realistiske evalueringstilgang arbejdes der nenndigra ideen om, at der ma kunne registreres en
regularitet af typen 'hvis X sa Y’ safremt der skalnne tales om kausalitet. Blot fordi en
regularitet, som vi opfatter som kausalt sammenbyrdn observeres, er det dog ikke muligt at
sige noget om det kausale band mellem X og Y. R& genkt adskiller realistisk evaluering sig
fra andre evalueringsmodeller. Ideen bag realigiskuering er nemlig, at der bag den evaluerede
indsats ligger forestillinger om, at en indsatsf@ie til bestemte resultater — forestillinger dden
realistiske evalueringsmodel testes op mod virkeligen (Dahler-Larsen 2009: 97).

! Indenfor realistisk evaluering arbejder man udeinagenerativ kausalitetsforstéelse, der, i modaegtit
eksempelvis en successiv kausalitetsforstaelsdrageér bade interne og eksterne forhold. En geimerat
kausalitetsforstaelse tager sdledes hgjde for elmmees underliggende transformative potentiakeren arsag-
virkningsforhold skal identificeres. Derimod inddea en successiv kausalitetsforstaelse kun de wihidd
observerbare og kontrollerbare forhold ved idecgifingen af rsag og virkning (Pawson & Tilley 199%)
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Kausalitetsbegrebet handler med andre ord om agrsmde, hvorvidt de opnaede resultater er
forarsaget af den gennemfarte indsats. Der skal sige stilles et arsag-virkningsspgrgsmal til
resultaterne. Problemet er imidlertid, at selvom ki identificeres en raekke mekanismer, der
empirisk kan udtrykkes 'hvis X sa Y’, sa kan vi &kned sikkerhed vide, om X ogsa i fremtiden
vil give os et Y. Ifglge Pawson & Tilley, ma manrfde anvende en procesorienteret metodisk
tilgang, hvor der fokuseres pa at afdaekke, hvacedeed X, der kan fremkalde en sendring i Y.
Evaluator ma altsa selv konstruere en kausalmatial,under omsteendighederne forekommer
plausibel. Denne kausalmodel kaldes som tidligeskievet ogsa for programteori, og pointen er,
at programteorier udtrykkes som sakaldte CMO-kamfitjoner (context-mechanism-outcome)
hvorigennem der skabes nogle plausible forestgiingm de kausale forhold i en indsats. Det
handler altsd om at forstd processen mellem X ograftil bruges empirien til at identificere
den/de generative mekanismer — altsd de mekanisieerfar en eendring til at indfinde sig
(Dahler-Larsen 2009: 61f, 100). Et eksempel pa amerativ mekanisme i relation til specialets
case kunne her veere, at der er stgrre sandsynliffitecht bgrnene fastholdes i en positiv
udvikling, safremt peedagoger/stottepaedagoger/foeaativender en helhedsorienteret tilgang, der
stabiliserer barnets udfordringer i hverdagen. & idudgangspunktet fremstar som en abstrakt
variabel, skal altsd oversaettes til noget, derrakgdvis inspirerer bestemte personer til konkrete
handlinger. | ovenstaende eksempel handler dedesilem at afklare/oversaette, hvad der forstas
ved en helhedsorienteret indsats.

| kraft af, at kausalitet ikke umiddelbart kan obsees direkte, er der udviklet nogle praktiske
metodiske betingelser, der kan anvendes til attkom®e forelgbige slutninger om, hvorvidt et
kausalforhold findes. Disse er:
Arsagen X og effekten Y skal optreede sammen. Hviisdes, skal Y ogséa veere der
X skal optreede far Y
Der skal gerne vaere en god teoretisk forklaringhpéyfor X skulle vaere arsag til Y, da det
svaekker tiltroen til et kausalt forhold, safremtkke kan forsta, hvorfor det skulle indfinde sig
Der ma kunne foretages en empirisk eftervisninigpdfindelsen mellem X og Y

Til trods for, at argumentet for at anvende reisksévaluering netop er, at denne evalueringsform
laser op for nogle metodiske problematikker, nar liendler om at vurdere arsag-virknings-
sammenhaenge — et faktum der er realistisk evalyerstore styrke, kan der, i relation til

ovenstaende kausalitetsbetingelser, ogsa idem@ficesvage sider ved at anvende realistisk
evaluering. Mens de to fgrste punkter synes relédtie at indfri, er svagheden med punkt tre, at
programteorien traditionelt er skabt af evaluatororfor dens gyldighed som falge heraf er
evaluators pastand. Vel at meerke er programtea@enisynligvis understattet af et mere eller
mindre grundigt laese- og teenkearbejde, men deikkanmed sikkerhed vides, at evaluator finder
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frem til den rigtige programteori. | relation tietle speciale er det veerd at bemaerke, at specialets
programteorier er opstillet pa baggrund af Rebishihunes egne kausalitetsforestillinger. Som
evaluator har jeg naturligvis opstillet disse p@drand af relevant empirisk materiale, men en
testning af alle tilstedeveerende arsag-virknindeflot er veegtet forud for den gode teoretiske
forklaring. Dette idet det i analysen netop er giudit udvikle, be-eller afkreefte kausalmodellen.

Den problematik der opstar ved punkt fire, kan isemiddelbar forleengelse af punkt tre. Ved
realistisk evaluering arbejdes der nemlig ud fra dpfattelse, at det gennem programteorien (den
teoretiske forklaring) er sikret, at alle relevanggiable er inddraget i undersggelsen, hvorved det
bliver muligt at udelukke, at den maske fundne leffekyldes en helt tredje variabel. En sadan
situation forekommer dog naturligvis kun, safrembgramteorien er korrekt afdaekket — dette
forstdet som at alle relevante variable er inklatldrde tilfelde, hvor alle relevante variableekk
er afdaekket, kan den sammenhaeng, der formodesanvellem X og Y, altsa reelt vaere pavirket
af en eller flere ubekendte variable.

KAPITEL 3: ARGUMENTATION FOR VALG AF
EVALUERINGSMODEL SAMT EVALUERINGSANVENDELSE

| relation til valg af evalueringsmodel kan det aymyttigt at overveje, hvordan den information
der i specialet tilvejebringes, efterfglgende skale anvendelse i praksis. Dette speciale er bleve
til i samarbejde Rebild Kommune — naermere bestaninseen med lederen af Relations- og
Stgtteteamet i Rebild Kommune. Samarbejdet hagah&n form, hvor jeg som evaluator har haft
frie haender til at designe evalueringen, men itfstsgn udtrykte lederen af Relations- og
Stgtteteamet sine tanker omkring specialet salédegeg kunne godt teenke mig at komme ned i
substansen — hvad er det rent faktisk vi geor? Hrraeget, der bare er tilfeeldigheder? Ggar vi
egentligt det vi sigerfBilag D: 8f) Disse indledende tanker til trodsy kbar ikke veeret noget pres

i forhold til, hvorledes evalueringen skulle vinkleeller hvilke specifikke omrader der gnskedes
belyst. Samtidig med, at Rebild Kommune uden twivlveere aftager af den viden specialet
fremkommer med, kan kommunen ikke betragtes sondelet opdragsgiver til evalueringen. Ved
valget af evalueringsmodel har min drivfaktor derf@eret, at denne skulle kunne afdeekke og
teste kausalforhold i kommunens arbejde for bard seerlige behov. Dette med henblik pa at
belyse, hvorvidt kommunens egne forestillinger owach der virker i deres indsats, stemmer
overens med fakta, eller om andre faktorer kantifieeres som influerende.

Som vist i ovenstaende kapitel, er der bade stydgrsvagheder ved brugen af realistisk
evaluering. Preecist som ved brugen af klassiskeialuering er det sveert at udlede holdbare
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kausalsammenhaenge — en klar fordel ved realistiskiering er dog, at safremt det udledes, at der
er en kausal sammenhaeng mellem X og Y, er det ke muligt at konstatere, at der er en
sammenhaeng. Det er ligeledes muligt at sige nogesammenhangen mellem X og Y — et
forhold der er afledt af, at der indenfor realistevaluering kun arbejdes med evalueringskriterier,
der er realistiske og begrundede i forhold til @ahelte indsats og dens kontekst (Dahler-Larsen
2009: 98). Et faktum der star i kontrast til efiekilueringens sneevre fokus pa generelle
sammenhange og samlede effekter, der betydert at desert fremadrettet at kunne radgive om,
hvordan en given indsats kan forbedres (Dahlerdra2009: 102).

Sammenholdt med dette, er en styrke ved realighigkuering, at evalueringen kan tjene som
opsamling og formidling af viden ligesom modelleankveere med til at skabe en form for tovejs
kommunikation mellem praktisk evaluering og fagtgpretisk viden (Dahler-Larsen 2003: 51f). |
relation til dette speciale, kan en evalueringrafsatsen overfor bgrn med seerlige behov, ud fra
den realistiske model, altsd vaere med til at preduwiden, der kan anvendes pa flere niveauer.
Internt i Rebild Kommune vil det uden tvivl veerendtl at blive 'tvunget’ til at tydeliggere
forestillinger om arsag-virkningsforhold — dette dnleenblik pa at seette ord pa det arbejde der
udfgres, hvilket kan bringe afklaring til en orggation. Men ogsa udenfor Rebild Kommune, vil
en evaluering indenfor den realistiske model kumigrage med relevant viden. Realistiske
evalueringer kan nemlig tjene som lager til ovesébraf viden fra en evaluering til en anden,
hvorved kommende evalueringer af feltet eventuiélikunne bygge videre péa resultaterne fra
denne evaluering (Dahler-Larsen 2003: 52).

Som baggrund for mit valg af evalueringsmodel ligderfor, at realistisk evaluering foruden at
kunne sige noget om kausalsammenhange samt desominke mekanisme i en sammenhaeng,
gennem afdaekningen af bade effekter og processer,mulighed for, at indsatser kan udvikles —
egenskaber der er relevant i forhold til, hvorlede®lueringen efterfglgende kan anvendes.
Teoretisk set kan der skelnes mellem syv evalusaingendelsesformer — kontrol, laering,
oplysning og debat, strategisk, taktisk, symbolaktskonstitutiv anvendelse (Dahler-Larsen &
Larsen 2001: 214ff). Som naevnt ovenfor er Rebildnikaune en oplagt aftager, da den viden
specialet frembringer netop omhandler deres orgtiois Da man ma antage, at den fremkomne
viden indgar som en del af den Igbende forbedrfrigdsatsen, vil anvendelsen sa at sige veere af
leeringsmaessig karakter. En anden aftager af peigekiden kunne veere andre kommuner. | en
situation hvor mange kommuner oplever alvorlige nakoiske huller i deres budgetter, udviser
flere kommuner allerede pa nuveerende tidspunktisteresse for Rebild Kommune. De er blandt
andet interesserede i at hare, hvordan praksisgygh, og i at traeekke trade til deres egen praksis,
sa ogsad her ma udbyttet af specialets viden formadlevaere laering. Slutteligt kan man ogsa
forestille sig Socialministeriet eller et fagligtrbund som fx BUPL som interesserede aftagere.
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Viser evalueringen af praksis i Rebild Kommune,nan i Rebild arbejder ud fra seerlige
programteorier, eller at geengse programteorierrgegieandre resultater i Rebild grundet fx anden
implementering, er dette naturligvis en viden, diéveere interessant at fa spredt bredere ud. Pa
den baggrund vil en anvendelsesform med enten I8oniateriet eller en interesseorganisation
som aftager, bade kunne betragtes som laering samoplysende og debatskabende.

KAPITEL 4: EVALUERINGSDESIGN

Som vist i ovenstaende kapitler, er tankegangenréalistisk evaluering i sin grundsubstans, sa
almen, at modellen kan anvendes pa meget forskeitigsatsomrader — fra det enkle til det
komplekse (Dahler-Larsen 2009: 51). Nar man sontuat@r skal udarbejde sit evalueringsdesign,
er man endvidere godt hjulpet pa vej af relativieuéhe evalueringsopskrifter — opskrifter, som

dette kapitel vil treekke pa i forbindelse med tilblsen af specialets evalueringsdesign.

Teori
Programtecrien
Programspecifikationer fastlaegges

Hwvad virker for hvem Mekanismer {M)

under hvilke
omstandighdeder? Kontekst (C)
Outcome {O)

Observationer Hypotese(r)

Hvad forventes at virke for
hvem under hvilke

‘ forudsatninger?

Ovenstaende figur viser Pawson & Tillengsalist evaluation cycl¢Pawson & Tilley 1997: 85),

Multible metoder og
analyseaf M, Cog O

der illustrerer den overordnede arbejdsgang vemjaleisaf en realistisk evaluering. Den fglgende
gennemgang af de forskellige steps vil foruden demodel bygge pa Dahler-Larsekareplan i
virkningsevalueringDahler-Larsen 2009: 52), der bestar af dissetrsyy

Kilder il - Program-
- Program- )
program- . teorien
teorien q
gores klartil metoder
evaluering

Analyse og

konklusion

2 tearien .
stilles i opstilles
findes P
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| forste step opstilles teoretisk begrundede famnieger og forslag til, hvordan de mekanismer,
der af et socialt program introduceres i eksisieekontekster, kan generere resultater eller
outcomes. Det er i dette step, at evalueringssp#iigs stilles, der findes kilder til programteorien
og denne opstilles. Programteorien kan kort beskrisom de forestillinger, der eksisterer om
sammenhangen mellem kontekst, mekanismer og outebmee indsats — ogsa kaldet CMO-
konfiguration. Som Dahler-Larsen udtrykker det, pnagramteorien ”..formuleres sa enkelt, at
den udtrykker hovedideen i, hvad man vil opna nmebdestemt indsats, og samtidig sa komplekst,
at man viser respekt for den virkelighed, som itglsaskal fungere”i(Dahler-Larsen 2009: 109)
Gennem programteorien sgges det kortlagt, hvilkeggive mekanismer der er i spil i forhold til
at opna seerlige virkninger af en indsats — altsiédwv kontekst samt hvilke mekanismer, der
forarsager en virkning/outcome (Dahler-Larsen 2@19:

Dannelsen af CMO’er kan begynde fra evalueringéss, g teorien kan blandt andet basere sig
pa eksisterende forsknings- og evalueringslitteyatalitiske beteenkninger, programmets faglige
grundlag, praksisfolks og brugeres erfaringer niogeby 2001: 153, Dahler-Larsen 2009: 54ff).
Som et minimum skal programteorien rumme en beslg@vaf indsatsens indhold og processer,
og disse skal seettes i relation til indsatsens Bédudover skal programteorien ogsa forholde sig
til henholdsvis @nskede og ugnskede virkninger sammme plausible forklaringer pa, hvorfor
indsatsen formodes at virke, som programteorieasfaiver — forhold der alle er vigtige, fordi
beskrivelser af samt forklaringer pa de generathakanismer sigter pa at kompensere for en
central problemstilling i traditionel effektmalingnemlig, at det aldrig er fuldkomment sikkert, at
den fundne effekt, reelt er en funktion af indsatd@ahler-Larsen 2009: 108ff).

Relateres farste step til dette speciale lyderusvalgsspargsmalet saledebtvilke indsatstyper
anvender Rebild Kommune overfor bgrn med seerliggohe og hvilken virkning har
indsatstyperne i forhold til at forebygge og nedhe antallet af henvisninger til social- og
specialpsykologiske foranstaltninger — herundegerdeleshed stgttepeedagdgelation til dette
evalueringsspgrgsmal, skal programteorierne derfastitegges. Som beskrevet i afsnit 2.3 har
jeg i dette speciale afdeekket programteorierne gantte i Rebild Kommune involverede aktgrers
egne forstaelser af indsatsen. Programteorierneakaa ses som et systemisk selvbillede, hvori
mekanismerne er sggt afdeekket gennem flere kiRiglild KommunesSammenhaengende bgrne-
politik (2007), Drejebog for kontraktstyring i Rebild Kommune 20@®08), Kontraktaftale for
Stattefunktioneén 2010-11 Kontraktaftaler for dagtilbudsomrdder 2010-11 takwalitative
interviews. Denne metodiske tilgang findes opldgflere arsager. For det fgrste findes der pa
forhand meget lidt nedskrevet materiale om forntalrmisatser i kommunen og for det andet, ma

2 Stattefunktionen har netop aendret navn til Refstiog Stotteteamet
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ledere samt frontpersonalet anskues som indeha¥ekesklusiv viden om deres arbejde, hvilket
kun kan afdaekkes via interviews.

Andet step i evalueringscirklen bestar af hypoteder pa baggrund af programteorien, typisk vil
fokusere pa spgrgsmal som disse: Hvilke aendriniggar resultater, vil den socialfaglige indsats
medfare? Hvilke kontekstforhold indvirker herpa?lk sociale, kulturelle og andre mekanismer
i det eksisterende miljg vil fremme disse sendrimagethvilke vil heemme eller modvirke dem? |
tredje step i evalueringscirklen udveelges de ddsaimlingsmetoder, der pa bedst mulig vis synes
at kunne realitetsteste de opstillede hypoteser.eréet relevant at vaere opmeaerksom pa, at den
realistiske evalueringstilgang leegger veegt pa ate vaeetodepluralistisk, hvorfor evaluerings-
formen ikke pa forhand fremhaever en metode fremeforanden. Som ved afdaekningen af
programteorierne gear det sig ogsa her geeldendderapa forhand findes meget lidt skriftligt
materiale om indsatserne. P4 den baggrund vil deleheaf specialet bygge pa den meengde
skriftligt data, det har veeret muligt at komme Eidlelelse af, samt kvalitative interviews med
blandt andet paedagoger, stattepsedagoger og foreeldre

Baseret pa de hidtidige evalueringsanalyser folessder i fierde og sidste skridt pa det sociale
program med henblik pa at gere det mere specifikgd der virker for hvem under hvilke
betingelser. Dette leder til, at cirklen sluttegtickvaluator hernsest ma vende tilbage til den
oprindelige programteori og vurdere det teoretigkendlag for hvorvidt programmet ma revideres
eller videreudvikles — et arbejde der kan fgre dtil,evalueringsarbejdet kan fortseette gennem
evalueringscirklen endnu engang.

KAPITEL 5: METODE SAMT KVALITATIVE INTERVIEWS

| forhold til at imgdekomme dette speciales prodmulering vil specialet udforme sig indenfor
rammerne af et casestudie, hvis substans gegr dejtrat undersgge et feenomen i den sociale
kontekst, hvori det befinder sig (Yin 1994: 13), dgrved opna detaljeret og praktisk baseret
viden. Som David de Vaus udtrykker det: "the case study method focuses on particular cases
and tries to develop a full and rounded understagdf the cases(de Vaus 2002: 5). Til forskel

fra andre videnskabelige undersggelsesmetoder; spgasestudie altsa at finde sammenhaenge i
selve haendelsen, hvilket gar godt i spaend med fetrmied specialets gnske om at sgge
sammenhaenge mellem indsats og effekt i Rebild Konasundsats overfor bgrn med seerlige
behov (Beck 1999: 4).
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Med projektets fokus pa indsatserne i en enkeltrkane, kan dette speciale anskues som et single
case studie. Et casestudie kan betragtes somprekent. Indteenkes denne vinkel i forhold til et
single case studie, kan svagheden veere, at resikie ngdvendigvist anerkendes pa baggrund af
en enkelt case. Viser gentagelser af studiet derisaonme tendenser, eller er der tale om studiet
af en ekstrem case stiger reliabiliteten af undgsen imidlertid (de Vaus 2001: 51, 226). Idet
dette speciale tager udgangspunkt i en case, deigangspunktet forekommer at placere sig
positivt i forhold til andre kommuner pa parametoen gkonomisk overskud samt tidlig indsats, er
der her tale om brug af en best case, hvilket higwis ma indteenkes i analysen.

Som tidligere neevnt vil projektets problemstillimgimaert blive belyst gennem kvalitative
interviews. Dette metodiske grundlag er dels valgtpraksis i Rebild Kommune ikke tidligere er
skriftligt belyst, men i hgj grad ogsa, for at inegdmme kompleksiteten i casen idet det
forekommer vigtigt, at den anvendte metode kanangé detaljerne i kommunens indsats overfor
barn med seerlige behov. | relation hertil har dgelédes forekommet relevant, at kvalitative
interviews som metodeform er relativ fleksibel. Clerekommer altsa ikke nogen begrebslig
fiksering af det, der males pa, men derimod er tdé&® om en lgbende begrebsudvikling af
undersggelseskategorierne. De kategorier, dersiesidnde ligger til grund for analysen, kan
saledes siges at havde udviklet sig som en funkifeselve undersggelsen (Dahler-Larsen 2007:
322f). Disse praemisser for valg af metode komngsidides til udtryk ved den valgte interview-
form — nemlig hvad Kvale betegner som en semistnekét interviewform (Kvale 1997: 129)
Denne interviewform betyder, at spgrgsmalene stillé fra en pa forhand udarbejdet interview-
guide, der indeholder forslag til spgrgsmal samt reekke temaer, der gnskes afdeekket.
Interviewguiden tematiserer sa at sige hvilke eisigr sammenhaenge, der ud fra teoretiske
forforstaelser forventes at kunne afdaekkes (Kvag71104).

Som baggrund for projektets analyse er der i aktémet otte interviews, hvor alle er foretaget
som enkeltinterviews. Fglgende personer er blexetviewet (vedlagt som bilag D-K):

Gunnar Surland, leder af Relations- og StetteteaRediild Kommune

Joan Aarenstrup Straarup, daginstitutionslederein Haverslev, Rebild Kommune

Mona Christensen, daginstitutionsleder i SvanenyeSpog Toppen — Stgvring, Rebild
Kommune

Randi Hggenhav Frandsen, stgttepsedagog, Rebild Kioenm

Nellie Christensen, stgttepsedagog, Rebild Kommune

Henriette Vilsdal, peedagog i Tuen — Haverslev, Rebommune

Malene Klokkerholm Friis Andersen, foreeldre

Louise Sggaard, foreeldre
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Udveelgelsen af respondenterne kan beskrives mestersfe til backward-mapping og er
overordnet foregdet med hjeelp fra lederen af Relatiog Statteteamet. | forhold til at fa tegnet et
sa sandfaerdigt billede af indsatserne og arbejdstaste i Rebild Kommune som muligt, er det
dog vigtigt at papege, at lederen ikke har handg@tkverken institutionsledere, stattepaedagoger,
paedagoger eller foreeldre. Han har blot bidragetatadderesende mine forespgrgsler, og det har
saledes veeret op til respondenterne selv at mdbaws de kunne taenke sig at deltage. | forhold
til foreeldrene har bade stgttepaedagoger og dawitistisledere veeret behjaelpelige med at tage
kontakt til potentielle foreeldre, som jeg sa eftségénde selv har taget kontakt til. Denne form er
endvidere veegtet af lederen af Relations- og S&atteet, da han ikke har gnsket at udveelge fx
seerligt positive foreeldre til evalueringen af konmens indsats.

Respondenterne er udvalgt, da de hver isaer menkesnat bidrage med vinkler pa specialets
problemstilling og dermed til sammen danne et nigigigt billede af CMO-konfigurationerne.
Overordnet bliver indsatserne afdeekket pa tre mieeaMens lederen af Relations- og
Statteteamet samt de to daginstitutionsledere utigmrniveauet og derved kan bidrage med
viden om de overordnede tanker, kan de to stottegegeér samt den interviewede paedagog ses
som repraesentanter for frontpersonalet. | deress&gb af udfgrende led, har de kunnet bidrage
med farstehandsviden om hvordan der konkret arbejued de barn, der i kortere eller leengere
perioder har brug for ekstra stgtte. De har ligededkunnet forteelle om deres indbyrdes
samarbejde, samt i hvor hgj grad dette har betgdiinden samlede indsats. Slutteligt har de to
interviewede foreeldre kunnet give et eksklusivtbirdi, hvordan kommunens indsats opleves af
brugerne. Som foreeldre kender de naturligvis ddreage som ingen andre, og de anses derfor
som en vigtig brik i vurderingen af, hvorvidt komnans indsats virker. Mens den ene dreng
gennem leengere tid har veeret tilknyttet en stotlegas, er arbejdet med den anden dreng ind til
videre foregaet ved, at mor samt primeer paedagognbdtaget supervision. Den ene foreeldre er
derfor medtaget som respondent, da hendes hisiorfiertaellingen om et klassisk grazonebarn,
som bade daginstitutionsleder og primaer paedagaterer, at man uden at blinke ville have sggt
statte til farhen, hvorimod der i dag forsgges meédidlig og anderledes indsats, at en stgtte-
paedagog sandsynligvis ikke bliver relevant udeeimfiden — problemerne er sa at sige forsagt
lgst, far de har vokset sig til reelle problemer.

Ved udveelgelsen af de interviewede foreeldre, hus@m evaluator veegtet, at udveelge foreeldre
til barn der ikke har brug for stgtte som fglgeeaf speciel sygdom eller diagnose. Dette er et
bevidst valg, da det der i seerdeleshed gnskestbelgd denne evaluering, er arbejdet med
grazonebgrn. Som lederen af Relations- og Stemeteadtrykker det: "...pa et eller andet
tidspunkt, er der ikke brug for os mdre.] sa vil der vaere brug for ressourcer til de heltgan
men for resten, der har vi skabt en lgsning, fern&r hertil” Malet med indsatserne pa
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stgtteomradet i Rebild Kommune er naturligvis pékatbe lgsninger for alle bgrn, men i hgj grad
pa at skabe lgsninger til grazonebgrnene — altddde der ved en tidlig og kvalificeret indsats,
sandsynligvis kan fungere uden yderligere hjeelpméreer. Som lederen af Relations- og
Stotteteamet siger, vil der altid veere nogle bder, har brug for hjeelp, men kan det lykkes at
mindske denne gruppe, er det yderst relevant aé ts#infundsgkonomiske og menneskelige
arsager. Derfor er fokus pa denne gruppe af bgrn.
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DEL Il: ANALYSE

Denne del af specialet har til hensigt at udggreaemme, indenfor hvilken problemformuleringen
kan besvares. Forinden selve evalueringen af R&aifdmunes indsats overfor bgrn med seerlige
behov med udgangspunkt i Relations- og Stattetearitdtapitel 6 derfor sgge at give et nyttigt
indblik i, hvem de udsatte bgrn rent faktisk er.létidermed er at tegne et billede af, hvilke bgrn
og bgrneproblematikker kommunernes tilbud i koriter lsengere perioder skal kunne rumme.
Med denne viden om kommunernes brede arbejdsfetiente, vil kapitel 7 sgge at introducere
specialets case — nemlig indsatsen overfor bgrn ssedige behov i Rebild Kommune fra
kommunesammenlaegningen og frem til i dag. KapitelO8 vil med udgangspunkt i
respondenternes udsagn samt andet relevant matefraimstille de programteorier, der i
kommunen arbejdes efter. Dette med henblik pa diskgge hvilke arsag-virkningsforhold der er
udgangspunktet for Relations- og Statteteametgdrbsamt ikke mindst i et forsgg pa at skitsere,
hvorvidt disse forestillinger om sammenhaengen meiledsats og effekt, kan udvikles, be- eller
afkreeftes. Programteorierne kan overordnet grugperte kategorier -Struktur, Proces og
Paedagogik Disse tre kategorier vil danne rammen for kapi#e8-10 hvorunder de forskellige
programteorier vil blive behandlet.

KAPITEL 6. DE UDSATTE B@RN

Feor analysen i de falgende kapitler sgger at géerdylmed i de konkrete indsatser i Rebild

Kommune og hertil hgrende programteorier, synegalevant kort at sgge at tegne et overordnet
billede af, hvilke bgrn det er, indsatserne skajesat rumme. For hvem er de bgrn, der rundt
omkring i de danske daginstitutioner har brug ftatte af en eller anden form i kortere eller

leengere perioder? | litteraturen omtales bgrnefarskellige sammenhaenge som truede bgrn,
grazonebgarn, risikobgrn, socialt udsatte barn éller barn med szerlige behov, men begreberne
deekker over forskellige definitioner af bgrnegrupmey dermed forskellige syn pd, hvornar et

barn regnes for at veere i risikozonen.

Socialt udsatte bgrallertruede bgrrer en ofte benyttet begrebslig ramme omkring de basr er
eller risikerer at blive udsat i institution, skplkeddannelse og senere samfundsliv som fglge af
deres opvaekst under socialt belastende vilkar.videtige vilkar der eksempelvis er preeget af
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fattigdom, foraeldrenes arbejdslagshed, foraeldreaes éller manglende uddannelse, foraeldre pa
overfagrselsindkomst eller barn der er fanget i fdremes vanskelige skilsmisser (Jensen 2008: 7).
Med andre ord forstasdsatte bgrmprimaert som et resultat af den sociale kontekstet indgar i

— en social kontekst der ofte er lig et svagt milfehlbye 2009: 7). Samtidig er grundholdningen,
at socialt udsatte bgrn, er bgrn der ikke triveget er bgrn, der sammenlignet med deres
jeevnaldrende har en tendens til at blive 'udsdérgdlaceret i en 'udsat position’ — en form for
udsathed, der ogsa kaldes marginalisering. Jffrdeiske sociolog Pierre Bourdieus teoretiske og
empiriske arbejder (bl.a. Bourdieu & Passeron 2068)medvirker det at tilhagre en af samfundets
mindre privilegerede eller direkte underprivilegigegrupper, til marginalisering, og nar en
marginaliseringsproces fagrst er sat i gang, kanvest vanskeligt at stoppe eller bryde denne.
Marginaliseringen kan antage forskellige udtryksfer. Barnet kan enten have sveert ved at
udvikle de kompetencer, der skal til for at begg isiet moderne samfunds institutionelle og
uddannelsesmaessige sammenhaenge, eller barnet kamdpdudvikle kompetencer, ud fra det
beredskab de har med sig, men alligevel oplevéina bnderkendt af omgivelserne (Jensen m.fl.
2009: 9f). 'Opnar individer eller grupper ikke social anerketsdeog inklusion, er det vanskeligt
at opna positive livschancer, og disse mgnstreudetil at ga i arv fra generation til generatidn.
(Jensen m.fl. 2009: 10) P& denne baggrund kan imegmtial arv altsd anskues som en social
ulighed, der bade produceres og reproduceres iusalafs institutioner og uddannelsessystemer,
hvilket bestemt ikke ggr samfundets indsats oveatiegse bgrn mindre relevant.

Et andet ofte benyttet begrebgzonebgrreller bgrn med szerlige behobette begreb deekker
over en lidt bredere definition end ovenstaendehegrebet samlet bade daekker over bgrn, der er
sarbare, fordi de kommer fra familier, der er pread@konomiske-, psykiske-, sundhedsmeessige,
og/eller sociale vanskeligheder, bgrn der har valigikeder i forhold til sprog, motorik, adfeerd,
trivsel eller kontakt, barn der har akutte problemé grund af dedsfald, skilsmisse eller lignende i
familien eller bgrn hvis seerlige behov relateray tli et handicap eller lidelser af fysisk eller
psykisk art (Petersen 2009: 11).

Som beskrevet i kapitel 5 har jeg i dette speaiai®p valgt at benytte denne bredere definition,
da bade leder af Relations- og Stgtteteamet sanat daginstitutionsledere fortaeller, hvorledes de
i deres institutioner arbejder med alle formerldarn.

KAPITEL 7: INDSATSEN | REBILD KOMMUNE — DENGANG TIL NU

Forud for dette speciales evaluering af indsatseexfor bgrn med seerlige behov i Rebild
Kommune, synes det relevant, at tegne et billegéwardan vejen til nutidens strategi har veeret,
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samt hvad de overordnede forandringer er. Pa deggribad vil dette kapitel bade skitsere
arbejdsformen fgr kommunesammenlaegningen, foreniafistattepaedagogfunktionerne i de tre
tidligere kommuner og vejen frem til i dag.

7.1 Da Peter blev et monster

Peter er 4 ar. Han er et barn med krudt i bagendeP&eneste er han begyndt at tiltreekke sig
negativ opmaerksomhed. Han er ikke vellidt blandaddre bgrn. Han slar, er destruktiv og kan
ikke finde ud af at deltage i almindelig bagrnelegedagogerne skal i stigende grad veere over Peter
— forteelle ham hvad han ikke ma, og det er kreeveRdter begynder at vaere en belastning for
paedagogerne. Han tager megen tid, og efter enrapdkforaeldrene, der ikke ngdvendigvis kan
genkende billedet af Peter fra hjemmefronten, edtalet, at en psykolog skal observere Peter.
Paedagogerne star fortsat magteslgse. Peter tagewgtipsykologen foreslar, at der sgges en
stattepaedagog til Peter. Der skal derfor udarbegdelseskrivelse af Peter, som skal indsendes til
visitationsudvalget, men paedagogerne ved god@feerat deres ansggning skal imgdekommes,
ma visitationsudvalget forsta alvoren af problekian. De gnsker at ansgge om 10 timer, men af
erfaring ved de, at der ma veere lidt at forhandie sa de sgger i stedet om 15. Beskrivelsen af
Peter udarbejdes sa problematikkerne fremstar itgdedg visitationsudvalget imgdekommer
ansggningen om 10 timer — dog med den bemeerkninderaer fire maneders ventetid pa en
stagttepaedagog. Fire maneder er lang tid. Alle Betaksenrelationer har nu leest fortaellingen om
Peter, og han far respons derefter. Historien otarR®m et monster fortykkes for hver dag der
gar (Bilag D: 2f).

Historien om Peter illustrerer en konventionel gmagsprocedure. Lange ansggningsskrivelser
til kommunernes visitationsudvalg og dernaest garsflk® lange ventetider pa stgtte tegner et
billede af en ansggningsprocedure, som den dag faiftsat er den mest gaengse rundt omkring i
de danske kommuner (Mehlbye 2009: 8). Historieméedigeledes et billede af, hvordan status
mere eller mindre var pa stgtteomradet i StgvrigdNarager, da de to kommuner i 2007 blev lagt
sammen med den daveerende Skarping Kommune (BilagBitag E: 2f).

Da arbejdet for bgrn med seerlige behov skulle fisdefeelles fodfeeste i den nye Rebild
Kommune, skulle bade struktur, paedagogisk tilgam@mces forenes. Ti stgttepaedagoger fra tre
forskellige kulturer skulle samles i ét team. Deé¢tem skulle arbejde sammen med 22 institutions-
kulturer, der havde sin rod i de tre forskelligevadtningskulturer, de hidtil havde veeret tilknytte
Samtidig kom lederen af det nfRelations- og Stgtteteamstlv fra en stilling som paedagogisk
konsulent og leder af stgttepsedagogerne i Skgkgngnune. Med et ben solidt plantet i den ene
organisationskultur, var opgaven derfor ikke blotitere en ny feelles linje og skabe overblik i
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en uoverskuelig forvaltningsstruktur. Opgaven bestat skabe en platform for det videre arbejde
— hvad sa stettepsedagogerne som veerdifuldt i dejder de udferte, og hvordan kunne de
sammen skabe en kultur i deres nye organisation,ale kunne tilslutte sig og fgle at de havde
ejerskab for? (Bilag A: 3, Bilag D: 1)

Lederen af Relations- og Statteteamet valgte i trétl tiden, at strategiudarbejdelsen skulle
basere sig pa veerdier, men der skulle ikke vaegeotal veerdibaseret ledelse i traditionel forstand.
Kulturerne skulle forenes, og metoden var at finfidyset, hvad der var vigtigt for den enkelte
medarbejder. De skulle fgle, at de havde ejers@abddn nye feelles arbejdsform samtidig med, at
den nye leder medbragte en masse ideer fra sgerél job — ideer han gnskede at viderefgre i den
nye Rebild Kommune (Bilag D: 1)Og jeg skulle jo sgge for ikke bare lige at sigdet veerste
man kan gere i sddan en sammenhaeng det er jo et Nig gor vi, som vi gjorde i Skarping
Kommune. Nu skal | ggre det samim@&ilag D: 1) Opmarksomheden omkring faldgruberne
foreningsprocessen var altsa tilstedeveerende Sgmtield, at et mal for lederen var ufravigeligt:
Krav om lange indstillingsskrivelser og treege amémgsprocedurer matte ikke veere med til at
gare Peter til et monster.

7.2 Sammenlaegningsprocessen og vejen frem

Balancegangen i foreningsprocessen ser pa ovenfladdil at vaere lykkedes. Processen hgster
ros fra bade stattepsedagoger, institutionsledepsadpgoger, der alle udtaler, at de har oplevet et
frugtbart samarbejde. Et samarbejde, hvor der ef@g af stattepaedagogerne har veeret plads til
undren og til de forskellige gode ideer, de hveedr medbragte. 'War med til at lave feelles
folder og feelles skemaer. Hvordan skulle man sggehgelp, og hvordan skulle vi lave vores
handleplaner og statusrapporter? Det havde vi $toiflydelse pa hvordan skulle se ud, sammen
med Gunnat” (Bilag G: 1)

Sammen med lydhgrhed synes accepten af, at tingy tady at have veeret vigtigt for de
involverede parters oplevelse af en vellykket aps@m det indbyrdes samarbejde i Relations- og
Stotteteamet udtaler en stgttepaedagbgn’farste tid var selvfglgelig en pregvetid, hvoskulle
leere Gunnamat kende og omvendt..] Han gjorde meget ud af at forteelle os, at det detdtede
om nu, det var at finde ét vi i stedet for tre vile” (Bilag G: 1) Samme accept af tiden som en
medspiller, synes at have gjort sig geeldende itReks og Stgtteteamets samarbejde med
institutionerne. Selvfglgelig har det taget tid ude i institutionerrigr de har set de muligheder,

% Gunner Surland er leder af Relations- og Stotte¢¢aleg har undladt at indsaette dette som eragitnmentar i
alle citaterne, da jeg finder, at dette fiernen®kra citaternes pointer. Samtidig finder jegrdégvant, at lade
fremga, hvorledes respondenterne internt omtaterien ved fornavn, da det tegner et billede af helativt godt
respondenterne kender hinanden internt — jf. agshit
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der har veeret, for sddan har det ikke vaeret fath@ilag G: 2) Ifglge lederen af Relations- og
Stgtteteamet arbejder flere institutioner derfotsiat med at veenne sig de nye tiltag. Blandt andet
den fleksibilitet der er blevet indfgrt, hvor segsedagogen ikke ngdvendigvis har et fast antal
timer med det enkelte barn hver uge, har veerettsiegenogle institutioner. ”...det giver en
fleksibilitet, som er en kaempe triumf, men som tmanskullet veenne sig til, og som nogle
institutioner fortsat arbejder med(Bilag D: 4)

Noget at arbejde med, nye muligheder, et nyt sybgréet, pa arbejdsform og -metode har netop
veeret kodeordene for den forandring lederen aftRels og Statteteamet stod i spidsen for ved
sammenleegningen. Peter matte ikke blive et monfsteti systemet var bureaukratisk og
langsomt, og mangel pa midler matte ikke blokere db Peter fik den hjeelp, der var behov for.
Men malet var ikke blot flere midler — tvaertimodaMt var en sendret tankegang med fokus pa
paedagogik og de belastede bgrn frem for de betistbarn. Med det for gje, blev sammen-
leegningen et springbreet til en forandret strukiisitationsudvalget, som det kendes fra stort set
alle andre kommuner, er for stgttetildeling afs&hff Rebild Kommune. Det betyder, at selve
visitationen i dag foretages som en lgbende procsslederen af Relations- og Stgtteteamet som
gverste ansvarlige. Et barn tildeles fx ikke 10etireller 20 timer om ugen, ligesom der ikke fra
starten af fastsaettes et bestemt antal manederproeadure, der star i kontrast til eksempelvis
Aalborg Kommune, der har fastsat et max pa 11 meémdeh beslutning der i hgj grad undrer
lederen af Relations- og Stagtteteamet (Bilag D).4fivad er logikken? 11 maneder, sa kan man
ikke fa stattepeedagog leengere — mere straekkeruressoe ikke til. Men hvad er logikken?
Hvorfor lige 11 maneder? Det er fordi, det er huadsourcerne streekker til. Hvad er det for et
udgangspunkt at tagéPBilag D: 7)

Som en naturlig forleengelse af, at fokus er sagtetl fra tildelt tid og barnets problemer til
paedagogik, er de lange indstillingsbeskrivelsebahet ligeledes fortid i Rebild Kommune. ”...
Gunnar var rigtig god til, at vi skulle skrive mired end hvad vi var vant til. Men det tog tid at
leere, at nar institutionen sggte til noget, sa dat ikke hele barnet, der skulle beskrives, men kun
den del, som man sa sggte’ t{Bilag G: 1) Denne udvikling opfattes af stattefzgogerne som
positivt, idet det har betydet, at de i deres adeped det enkelte barn lettere kan skille barnets
maske flerstrengede problemer ad, hvorved den santleskrivelse af barnet ikke kommer til at
danne et samlet altoverskyggende billede af detepdende barn, som i eksemplet med Peter
(Bilag G: 1).

Fokus pa paedagogik frem for timer og problemer,tdarte ansggningsskrivelser var blot nogle
af de eendringer, der fulgte i kalvandet pa kommamesenlaegningen og skabelsen af et nyt 'vi’
internt i Relations- og Statteteamet. De gvrigeadilvil blive behandlet i kapitel 8-10. Den
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handlefrihed som lederen af Relations- og Stote¢tdik og forandringernes tilblivelse, skal
maske ses i lyset af, at man ved kommunesammemigmgnifra politisk side valgte, at
styringsprincippet i den nye Rebild Kommune, skukere kontraktstyring — altsa en forpligtende
skriftig aftale mellem kommunens politisk/admimgtive niveau og en kommunal
institution/afdeling (Rebild Kommune 2008: 5). Omaggrunden for valget af kontraktstyring
skriver kommunen: Omstillingsevnen og tilpasningsevnen i organisaiomil blive for langsom i
forhold til udviklingen i det omliggende samfundjshder ikke levnes plads til, at den enkelte
institution/afdeling i situationen kan handi¢Rebild Kommune 2008: 6) Samtidig var formalet
med indfgrelsen af kontraktstyring blandt andetsikte optimal ressourceanvendelse, at styrke
medarbejdertilfredsheden og ikke mindsit 'styrke den decentrale ledelse, ved at synliggere
kontraktholderen som frontfigur i forhold til udliikg af institution, medarbejdere og ydelSer.
(Rebild Kommune 2008: 3) Den nye leder fik altsir@mme at arbejde indenfor. En ramme der
bade kan anskues som et ekstra kontrolsystem framkmens side, og som et raderum i
kategorien 'frihed under ansvar’ — i dette spektruan lederen af Relations- og Stgtteteamet lagt
sig op ad sidstneevnte.

7.3 Relations- og Stgtteteamets opgaver

Med viden om hvorledes praksis var fgr sammenlaggmnhvordan Relations- og Stgtteteamet
har udviklet sig samt viden om nogle overordnederfdringer, synes det relevant med et
kendskab til Relations- og Statteteamets primaegaey — opgaver der i hgj grad baserer sig pa
kommunens veerdier. Saledes er teamets primzere ®pgavedvirke til, at barn med midlertidige
eller permanente problematikker, trives sa godt sonfigt i Rebild Kommunes dagtilbud. Det
betyder, at Relations- og Stgtteteamets malgruppe@m i farskolealderen — herunder bade bgrn
der er midlertidigt sarbare, barn der er i risiko &t fa permanente problemer, truede bgrn samt
bgrn med svaere problemer. Malet er, at RelatiogsStatteteamet skal medvirke til at opfylde
malene i Rebild Kommunes sammenhaengende bgrnkpoltelhed og sammenhaeng,
tveerfaglighed, forebyggelse, tidlig opsporing séaglighed i indsatsen (Rebild Kommune 2007:
3ff) Disse mal gnskes opnaet ved, at teamet i ambebejde med bade foraeldre og institutioner
indgar i peedagogiske lgsningsmodeller, der kankisaettes, far der opstar behov for leengere-
varende intensive forlgb (Bilag A: 2f).

Konkret er Relations- og Stgtteteamets primeere jdgsbpgaver iagttagelse, vejledning,

forebyggende indsatser, socialpaedagogisk inkluderendsats til enkelte bgrn samt sprog-
stimulering af tosprogede bgrn. Me&tjttagelsemenes iagttagelser af relationer, af grupper eller
af et enkelt barn. lagttagelsen foregar i kortezeiquler og kan have fokus pa det enkelte barn,
samspillet i en gruppe, samspillet mellem den vek$&rarnet og barnegruppen, eller iagttagelser
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der fokuserer pa specifikke problemstillinger. IrHold til vejledning kan Relations- og
Stgtteteamet bidrage med supervision til persorsalett til foreeldre vedrgrende fx psedagogiske
metoder og fastlaste situationer. Dferebyggende indsatsan bade finde sted overfor en gruppe
eller overfor et enkelt barn. I relation til grupplvor samspillet ikke er hensigtsmaessigt grundet
fx konflikter, mobning, uro mv., kan indsatsen tdgem af forebyggende paedagogiske forlgb,
med henblik pa at forebygge, at de grupperelatepedblemer udvikler sig, s& bgrnene pa et
senere tidspunkt far behov for individuelle indsatsndividuelle forebyggende indsatser er dog
ogsa en af Relations- og Statteteamets arbejdsepgavor der kan ivaerkseettes kortvarige
forebyggende indsatser overfor seerligt sarbare.bette veere sig i forbindelse med sociale
begivenheder eller for at sikre en tryg overgandlenedagpleje, bgrnehave og bgrnehaveklasse.
Desuden kan Relations- og Stgtteteamet ogsa ydeatmipaedagogisk inkluderende indsditgor
barn, som har et ekstra behov for at blive hjufgevej i deres udvikling eller trivsel pa specifikk
omrader, kan blive hjulpet til at kunne fungere rugpen, og slutteligt kan Relations- og
Stotteteamet iveerksaette en specifik malrettet tadeserfor tosprogedesafremt forseldrenes
sproglige kundskaber medfgrer sproglige eller $efalturelle problemer for barnet (Bilag A:

2f).

KAPITEL 8: STRUKTUR

Som beskrevet i analysens indledning, har de femdg kapitler haft til formal at skabe et billede
af specialets case. Dette ved blandt andet atdedreed viden om, hvem de udsatte bgrn er, samt
hvordan vejen til nutidens strategi i Rebild Komraurar veeret — viden der synes relevant for at
forstda de programteorier, der i dag arbejdes ud dip ikke mindst for at forstd, hvad der
menneskeligt er pa spil for de bgrn, der har bargsfatte i kortere eller l&engerevarende perioder.
Kapitel 8-10 vil i modsaetning til de foregdende iKaps brede fokus sgge at ga ind i detaljerne
omkring Rebild Kommunes arbejde for barn med s&tighov. Under overskriftern&truktur,
Procesog Paedagogikvil kapitlerne sgge at afdaekke kommunens indsafiepe niveauer. Denne
detaljerede analyse udspiller sig indenfor deniseslite evalueringsteoretiske ramme (jf. kapitel
2.3, kapitel 4) og tager udgangspunkt i de opsi#lprogramteorier.

| dette 8. kapitel vil de programteorier, der omdtian indsatser af strukturel karakter — herunder
blandt andet kommunikation, der har betydning fettepsedagogernes og psedagogernes arbejde,
blive afdeekket og diskuteret. En del af den stmgtter dimension blev derfor til dels behandlet i
afsnit 7.2, men yderligere dybde vil blive tilfgjetette kapitel.
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8.1 Paedagogikken skal i fokus

En af de helt overordnede programteorier, der stR@ations- og Stgtteteamets arbejde samt
samarbejde med daginstitutionerne, ser saledes ud:

Ingen forudbestemt timenormering

Fokus pa barn og peedagogik frem for

fokus pa problemer, timenormeringer
mv.

Korte ansggningsskrivelser

| Rebild Kommune opererer Relations- og Stgtteteéanea lgse timekategorier. Det betyder, at et
barn fx tildeles 0-10 timer eller 10-20 timer omeng- en inddeling i kasser, der ifglge lederen af
Relations- og Statteteamet udelukkende finder dtedj folk har behov for kasser af en eller
anden art (Bilag D: 4, Bilag G: 3). Om teamets piskudtaler lederen af Relations- og
Stgtteteamet: Altsa vi siger ikke 12 timer, men vi snakker onmachdet er for en paedagogik vi
skal havé. (Bilag D: 4) Baggrunden for de manglende timenerimger er nemlig et gnske om at
fa paedagogikken i fokus. At fa afdeekket hvad detoemogle indsatser, der gnskes ivaerksat,
fremfor at have fokus pa ressourcer, timer og hstort et problem barnet er. P4 den baggrund
gnsker man at undga situationer som med historiePeter, hvor personalet ved ansaggningen om
stgtte vurderede, at der var behov for at sgge @tmier. "Ti timer — man diskuterer ikke, hvad ti
timer skal bruges til, men man siger ti timer. Peteproblematisk og vi er ikke kommet til at sige,
hvad der egentligt kunne veere godt for Peter ud avsige: Vi ma hellere fa nogle ressourcer, sa
vi kan fa Peter isoleret fra de andre, eller hvadw vil med deni.(Bilag D: 2)

Samme gnske om at holde fokus pa paedagogik ogtsnoigdarst dernaest indplacere ydelsen i en
aben timekategori, ligger bag beslutningen omgaammsagninger som institutionerne udarbejder —
enten alene eller i samarbejde med en stgttepseddgodar iagttaget et barn, skal veere meget
korte. Som lederen af Relations- og Stgtteteamieyklcer det: Lige sa snart de saetter sig ned og
laver ansggninger, sa er vi lidt tilbage ved denmim tankegang. (Bilag D: 8) Bade
ansggningernes leengde og den lgse timenormerialgsérbevidste tiltag — tiltag der forventes at
medfgre et starre fokus pa barnet og den paedagoigidkats, der maske skal iveerksaettes.

Programteorien ser ud til at virke. Som beskrewadsmit 7.2 oplever en stgttepeedagog netop, at de
korte ansggningsskrivelser har medfart, at bawittsforgrenede problematikker lettere adskilles,
hvorved risikoen for, at Peter pa baggrund af sifeead ldses fast i en rolle som et belastende
barn, mindskes (Bilag G: 1). "[vi skdilele tiden udfordre det der med, at vi ikke farlsanet ind

i den der faste rolle i samme gjeblik, som ekspehar udtalt sig. (Bilag D: 8) Den nye
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arbejdsform med korte ansggningsskrivelser og rkitdimefokusering har sdledes vaeret med til
at skabe en platform for, at bade personale ogldoeakan magde Peter mere objektivt, hvorved
paedagogerne i samarbejde med stottepaedagogen Bejdeamalrettet og aktivt med Peters
adfeerd uden permanent at have eksempelvis tidsgedssgraensninger som en haemsko i deres
arbejde. Interviewet med denne stgttepsedagog gnahridere et billede af, at stgttepaedagogerne
er meget bevidste om, hvorledes de kan pavirkds,de/pa forhand har for mange informationer
om et barn. Saledes forteeller stgttepaedagogenyratri@r hun far en ny opgave af sin leder,
udelukkende far oplyst barnets og barnehavens m@nsker hun yderligere information, har hun
mulighed for at laese ansggningen fra institutiomeen som hun siger, sa har hun tet faktisk
bedst med at komme ud uden at vide noget, for isefpakke dgmt nogen pa forhah@Bilag G:

2)

Til trods for, at respondenterne og dermed empidederstgtter ovenstaende programteori, kan
det diskuteres, hvorvidt Y udelukkende er en fumktaf X. Det der fremkalder eendringen Y — det
starre fokus pa barn og paedagogik frem for fokupnpllemer, timenormeringer mv., er blandt
andet de to strukturelle tiltag, der betyder, atikliee pa forhand tildeles x timer til et forlab the

et barn samt at ansggningsskrivelserne til Relstiog Statteteamet ikke skal veere omfattende
beskrivelser af alle facetter ved barnet, men &fokort beskrivelse af den konkrete problematik.
Der er saledes ingen tvivl om, at de to tiltag edrirkende til at generere Y, men disse to tiltag
gor det ikke alene. Pa baggrund af de kvalitativerviews kan der argumenteres for, at resultatet
Y er en effekt af X, men sandsynligvis ogsa enkefff andre forhold. Vigtigheden i, at der
diskuteres psedagogik for der diskuteres timetaht sa barnet ikke seettes i bas qua indstillings-
skrivelsen, indgar nemlig som en underliggendediakhele kommunens arbejde med bgrn med
saerlige behov. At manglende timenormering og karteggningsskrivelser genererer fokus pa
barn og paedagogik skyldes saledes, at indsatserimpiementeret i en kontekst, hvor mange
gvrige tiltag peger i samme retning samt ikke minels kontekst, hvor der blandt ledere og
personale er stor vilje til at prgve at vende dejative, snaeversynede billede af barnet som en
belastning og et problem til et positivt syn pareas kompetencer.

Netop dette strukturelle tiltag afviger, som besktei afsnit 7.2 fra den geengse praksis ude i
kommunerne, hvor faste timenormeringer og langestitidgsskrivelser til kommunernes
visitationsudvalg tegner normalbilledet (Mehlbye0208). Til trods for at indsatsen X i Rebild
Kommune fremkalder effekten Y, er der dog ikke gitihat antage, at X i andre sammenhaenge —
fx andre kommuner, vil have samme effekt. Dette adlen almene forandringsvillighed
sandsynligvis ikke vil opsta som falge af indsatsemen derimod vaere en afgarende kontekst for
hvorledes X vil udfolde sig.
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8.2 Lokale lgsninger

Mens et af de bevidste tiltag indenfor den strudtarramme saledes omhandler tiltag, hvis mal er
at fastholde fokus pa peedagogikken i forbindelse méde arbejde og ansggningsprocedure,
fokuserer et andet tiltag pd, at institutionens eegaedagoger skal arbejde med nogle af de
belastede bgrn, fremfor at en stgttepaedagog ugiefrdet.

Der oparbejdes viden hos personalet, som
andre bgrn ogsa kan drage nytte af

Egne medarbejdere kan arbejde med barnet
med god samvittighed, og barnets ekstra

behov virker derved ikke som en belastning
Problemer med et barn sgges sa vidt muligt for personalet

Igst lokalt, af peedagoger der kender barnet.
Evt. via frikgb

Fravzer i indsatsen mindskes, hvilket totalt set
giver en kortere og mere intens indsats

Situationer, hvor et barn efter et intensivt
forlgb med en stgttepaedagog star "alene’ og
'forladt’ tilbage, minimeres

Tanken bag denne programteori er, at safremt tinistiternes egne paedagoger far rum og plads til
at arbejde med et belastet barn, vil dette pa fdmeer medfare en mere udbytterig indsats for
bade barn og personale. Indsatsen overfor barietrhbiere intens grundet mindre fraveer,
medarbejderne bliver mere tilfredse fordi de fartii at fordybe sig i arbejdet med barnet, fremfor
at skulle rumme barnet som en ekstra 'byrde’ vedrsiaf de agvrige bgrn pa stuen, og situationer,
hvor et barn efter et stattepaedagogforigb stanédlélbage uden den stgttepsedagog, de har
knyttet sig neaert til, minimeres. Sidstnaevnte dédtesp@edagoger og paedagoger i lgbet af forlgbet
sgger at samarbejde omkring barnet, sdledes attidamtter flere betydelige voksenrelationer og
altsa ikke kun til den stgttepaedagog, der eftet éamtbats igen forsvinder ud af barnets liv.
Langtidsvirkningerne af denne praksis vil endvidesere, at der i institutionen oparbejdes viden
blandt psedagogerne — erfaringer, som fremadretlekomme andre bgrn til gode, idet
paedagogerne qua deres viden fra tidligere procesisélive i stand til tidligere at spotte og
igangseette aktiviteter, der kan vaere medvirkeridattiet andet barns problemer tages i oplgbet,
hvorved kommende bgrn maske slet ikke far behoidatakt med Relations- og Statteteamet.

| relation til vigtigheden af institutionernes videg deltagelse understreger lederen af Relations-
og Stgtteteamet: "..det handler om at bruge de ressourcer, der kommer— bruge dem til at
skabe den der positive spiral, s& pa et tidspuekt,der ikke brug for ogRelations- og
Stotteteamet redrhere]...]. Hvis det karer lsenge nok, vil der bare veere ougessourcer til de
helt tunge, men for resten har vi skabt en lgsniagvi nar hertil” (Bilag D: 6) Malet med de
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lokale lgsninger som indsats samt dens effekter &és& engang ude i fremtiden vaere, at
institutionerne bliver langt mere selvkarende hfud til grazonebgrnene — de barn der med lidt
stgtte sandsynligvis vil komme vel videre i livedlem yderligere problemer. Som lederen af
Relations- og Statteteamet endvidere forteellekasade lokale lgsninger udmgntes pa forskellig
vis, men med det formal, at ".en af dem der har tilknytningen til barnet, kartithtil i de sveere
situationer i Igbet af dagen, at give det I¢dier er behov for]” (Bilag D: 4)

Hvorvidt det faktum, at institutionens egne paedagogyid udstreekning lgser opgaver med bgrn,
der har seerlige behov, reelt medfgrer mindre fravesisatsen, er ikke tilstraekkeligt belyst i dette
speciale. Til gengeeld fremgar det, hvordan fravgees at pavirke den samlede indsats. En
paedagog udtrykker det salede€g’sa skal stattepaedagogen til mgde eller s& skdtsa der
skal ikke ret meget fraveer til, far man synesaabls/er det ikke rigtigt til noget alligevel(Bilag

F: 4) Safremt der er meget fraveer i indsatsen, d@naltsd medfgre, at peedagogerne bliver
demotiverede, idet der ikke hurtigt ses en effeld barnet.

| relation til hvorvidt de ekstra ressourcer, delger med lokale lgsninger, medfarer oparbejdelse
af viden hos paedagogerne, giver den indsamlederieatpbillede heraf. Saledes beskriver en
institutionsleder, hvorledes lokale lgsninger btaaddet kan frigive tid til, at peedagogerne kan
fordybe sig i barnets problemstilling: ”.det kan fx veere, at vedkommende far tid til ¥2-% tirm
ugen at seette sig ned og lave materiale, underdeegs eller noget andé{Bilag F: 4) Og den
interviewede paedagog understreger, hvorledes pagelagp profiterer af det teette samarbejde
med stgttepsedagogerne, idet hvert forlgb inspisaeit genererer ny viden og ideer (Bilag I: 2).
Relateret til hvorledes kausalforhold kan pavisesf.—afsnit 2.3 underbygges ovenstaende
sammenhaeng endvidere af en undersggelse vedragegimmebgarn udfart af BUPL i 2009. Her
fremgar det, at 61 pct. af de adspurgte psedagogerdersaggelsen angiver, at fraveeret af
ressourcer til grazonebgrnene har en negativ bietydar deres viden om, hvordan de kan statte
disse bgrn (Petersen 2009: 17, 22). Sammenhaengdammiokale Igsninger og videns-
akkumulering synes altsa ikke blot logisk — resmondrne i dette speciale angiver, hvorledes de
hgster gavn af det teette samarbejde, mens BUPLdersagelse tegner et billede af, at
konsekvensen ved ikke at forankre indsatserne blasttutionens faste personale kan veere, at
paedagogerne ikke fgler sig rustet til at stotteemdielte barn, nar et barn viser tegn pa at have
seerlige behov — en effekt der i yderste konsekkamsbetyde, at barnets problemer vokser og
derved i sidste ende kraever en mere omfattendanay tlyrere indsats.

De sidste to effekter af denne programteoris iretion veegtes af flere respondenter meget hgit.
Séledes understreger begge interviewede stattepgetagigtigheden af samarbejdet mellem
institutionens faste personale og stgttepsedag®jlg H: 5, Bilag G: 2). Et godt samarbejde kan
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nemlig udmgnte sig i, at barnets primaeere paedagogsl god samvittighed kan planleegge
aktiviteter sammen med barnet, mens stgttepsedadogem stund agerer stuepsedagog. Derved
vinder ikke blot personalet, men i hgj grad ogsadia der efter endt indsats star tilbage med flere
betydningsfulde relationer og ikke blot en meget seeial relation til den stgttepaedagog der nu
skal forlade barnet. Om en konkret opgave fortaglfestagttepaedagog: ”vi [fik] det mixet ind i
hinanden — hvem har hovedansvaret i dag? Det kgode vaere en stuepaedagog, og sa gik jeg ud
og var stuepaedagog. Sa byttede vi pa den maden sddie her barn ikke havde en stgttepaedagog
pa ryggen, men at vi faktisk var fire betydningsuloksne pa det her projek¢Bilag G: 3f)
Omend stgttepsedagogen angiver, at samarbejdet aklce Iykkes, viser citatet, hvorledes
sammenhaengen mellem intervention og effekt finted & praksis — et billede de interviewede
foreeldre understatter, idet de begge beretter aorjdtes der har veeret fokus pa, at deres barn
ikke kun skulle knytte taette band til stattepeedagomen ligeledes til institutionens psedagoger.
"Sebastian havde et meget teet band til Mariajimvams steottepaedagog redsh det var meget
vigtigt, at han ogsa fik det band til de andr€Bilag J: 6) At disse effekter netop heenger samme
med interventionen om lokale Igsninger understrejaten interviewede psedagog, der forteeller,
at det tidligere var et stort problem for et bandy stattepsedagogen forsvandt efter et intenst
statteforlgb.

" ... de barn, der far i tiden fik statte, de hang sa falen her stgttepsedagog. Altsa deres verden agumen, nar
hun ikke var der. De blev kede af det, de blevgast og de fik ogsd kammerater fordi de andre lgmmme ville ind
sammen med hende, der var stgttepsedagog, fordialede nogle spaendende tirig.] de var jo pludselig meget

gode venner med det barn, nar Hstwttepseedagogen reddr der” (Bilag I: 2)

Opsummerende for denne programteori synes at \&enmaterventionen med de lokale lgsninger
medfarer vidensakkumulering, tid til fordybelse,fodab, hvor det pageeldende barn knytter flere
betydningsfulde relationer. Derimod synes sammeugkeetil det mindskede fraveer ikke at kunne
bekreeftes ud fra den indsamlede empiri. Samtidigesyet samlet faktum for disse program-
teoretiske sammenhaenge at veere, at de kun forngegleende i en kontekst, hvor viljen til at yde
en ekstra indsats i forvejen spirer. Den generatiekanisme i disse sammenhange synes nemlig
at veere, pasedagogernes og stgttepsedagogernesilvdjetdge en ekstra tgrn. Som en stgtte-
paedagog ganske rammende beskriver situationen,dawoarbejdet mellem stgttepaedagogen og
paedagogen ikke fungerer: "tit som stgttepaedagog, nar man kommer, sa kan mdnhjive
mgdt med det der: 'Puha, det er godt du kommer. Haetgodt nok veeret en slem formiddag —
pyha.’ Og sa far man kastet barnet i haendér@®ilag G: 4) Derimod er oplevelsen anderledes,
safremt paedagog og stattepaedagog i feellesskam$aardor barnets udvikling — et forlgb, hvor
stgttepaedagogen som vist indgar som stuepaedagbgyrsgts primaere paedagoger far frigivet tid
til at tage sig af barnet. | et konkret eksempairigen ene interviewede stgttepaedagog sammen
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med paedagogerne i en institution havde tilrettetadorlab, fik det den betydning, at barnet ikke
kun knyttede sig til sin stgttepaedagog, men i hagd gogsa til peedagogerne i institutionen.
Samtidig betad det gode samarbejde, at den positemning var i top. Frem for at fa kastet
barnet i armene var overleveringen i stedet med<qld den positive udviklingOg psedagogen
stralede jo ogsa selM...] nar vi arbejder pd den made, sa fgler psedagogenjsiggsa
betydningsfuld og tager starre del i ansvaret fofirde den gode historie(Bilag G: 4)

Til trods for ovenstaende pavisning af sammenhaenggiem X og Y er et gennemgaende tema i
interviewene, at sammenhaengen er meget afheenglgnaénkelte institutionsleders evne til at
formidle vigtigheden af samarbejdet til sine mee@bre. "... der er stor forskel pa
institutionerne. Nogle institutioner er leengerenfiae i arbejdet med at fa det her implementeret,
for det er ikke noget man bare gefBilag G: 4) Dette faktum haenger ganske godt semmed
ovenstaende kontekstovervejelser, idet det deXveghes at fremkalde Y, er samarbejde.

KAPITEL 9: PROCES

Tiltagene inden for den processuelle ramme er ialierventioner, hvis formal er at udstikke
rammerne for, hvorledes der i Rebild Kommune skbejaes ud fra et 3606syn pa bgrn med
seerlige behov. Interventionerne i denne kategorfatier sdledes samlet tiltag, der statter
paedagogerne i at kunne handle hurtigere og beains, titag, der statter pa foraeldreniveau idet
foraeldrene skal imgdekommes pa deres stigendesgfteysel pa rad og vejledning i relation til
opdragelsesmaessige spgrgsmal — foraeldrene skadigé guides i deres foraeldreskab.

9.1 Helhedsorienteret fokus

Som et grundleeggende udgangspunkt for arbejdetenédrn med seerlige behov, veegtes det i
daginstitutionerne samt hos Relations- og Stottet¢ahgjt, at forseldrene inddrages i hele
processen. Dette idet det forventes, at foreeldgemmem information bliver aktive medspillere,

der kan viderefgre arbejdet i daginstitutionen Hjemmefronten. Den farste programteori

omhandlende et helhedsorienteret fokus ser de#fedss ud:

Foraldreinddragelse i beslutninger vedr. fx De er informerede og bliver derved
observationer medspillere i processen

Ret basalt bygger sammenhaengen pa, at informatian fil tryghed og et positivt samarbejde.
Denne sammenheeng er velkendt fra mange forskeliigationer i alle dele af samfundet, og en
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stgttepeedagog beskriver ganske rammende mekanisndette citat: "... i det gjeblik at
foraeldrene er med, bliver orienteret og er medbastende, sa udviser de mere tillid og er mere
abne. Man kommer leengere omkring et barn og fjubfat de situationer, der kan vagréBilag

H: 2) Den generative mekanisme i denne programkeorisaledes beskrives som tryghed, tillid og
forstaelse, og det ma derfor formodes, at linkellerme oplysning og medindflydelse samt aktive
medspillere kun eksisterer, safremt det rent feMiikkes at skabe en form for tryghed og tillid i
forbindelsen. Som en stgttepsedagog endvidere fertah er der nemlig situationer hvor foraeldre
og stettepaedagog/paedagog ikke lige matcher hinamden selv i disse situationer medfgrer
abenheden, at en dgr for samarbejde abnes (Bilay H:

Ifglge respondenterne handler et velfungerende s dog ikke blot om, hvorvidt foraeldre og
stgttepaedagog/paedagoger matcher hinanden — sateardepfgarende for barnets udvikling, og
for den proces der skal ivaerkseettes. En stottemmdaplever saledes, hvorledes nogle ting
ligefrem kan ”... aendres for et barn, bare ved at foreeldrene er limret. Det giver maske
ligefrem en mulighed for nogle steder, at foreeldr&ommer mere pa banen, end hvad de ellers
ville.” (Bilag H: 6) Et synspunkt der bakkes op af enemndtgttepsedagog:

”... det er rigtig rigtig vigtigt, at forseldrene vedyad det er der foregdr med deres barn, og jeg spaea, at nar vi
ligesom lytter til, hvad de har at forteelle om deeget barn — som jo faktisk kan vaere en helt ahdgarie, end det
der opleves i institutionen — og vi tager det aligir s& foler jeg ogsa, at de her foreeldre har endyst til at
samarbejde, om det barnet sa skal have hjeelpinititutionen. For det behgver jo ikke at veere rebfem hjemme.
Det kommer an pa hvad det er vi snakker om. Mensjewes, at forsvaret fra foreeldrene med paedagoger o
psykologer og kloge mennesker — det forsvar bt sikkert mindre, nar de selv far lov til at km@ pa banen og

bidrage med, hvad de faktisk mener og ser omkrargsdeget barii(Bilag G: 6)

Samarbejdet handler altsa om at lytte til foreeldsearfaringer — foreeldre der alt andet lige ma
betragtes som indehavere af eksklusiv viden omsdagien, og som derved kan bidrage med viden
pa baggrund af hvilken, der kan treeffes kvalifiderebeslutninger om det forlgb, der skal
iveerkseettes. Samtidig ma samarbejdet anses sonigég nggle i forhold til den opbakning
interventionerne mgder pa barnets hjemmefront. delfamilien ikke automatisk bliver aktive
medspillere pa baggrund af et velfungerende sanjumbend det alt andet lige antages, at et
velfungerende samarbejde medfarer stgrre opbalendgved et neutralt eller ikke eksisterende
samarbejde. | dette perspektiv synes det relewndrbejde ud fra denne programteori, og en
stgttepaedagog vurderer samtidig, at denne tidbgeakt til og inddragelse af forseldrene, er noget
Relations- og Statteteamet har faet starre fokysgaer blevet bedre til med tiden. "jeg vil
sige, at jeg snakker endnu mere med foreeldrenemdijeg gjorde fgr. De kommer tidligere pa
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banen, og jeg skal ikke ind og slukke den der &oeset-eller-andet. Det er tidligere nu, hvor
barrieren maske ikke er blevet sa stor, fordi dened fra starten df(Bilag G: 6)

Mens det saledes er fagpersonalets oplevelse, nanasahaengen mellem X og Y er yderst
neervaerende og relevant, er et andet spagrgsmalitivprogramteorien er implementeret. Mens
den ene forzeldre beretter om et fantastisk sant@bbjor den meget tidlige opmaeerksomhed pa
hendes sgn har betydet, at yderligere tiltag meddssindsynlighed ikke bliver ngdvendigt (Bilag
K: 2), har den anden forzeldre oplevet, at der wadesel pludselig dumpede en redeggrelse ind af
brevspraekken vedrgrende hendes sgn — en oplegelsiik hende til at fgle, at systemet var gaet
bag hendes ryg (Bilag J: 2). Denne skaeve stdrbtls er hun dog fuldt ud tilfreds med det gvrige
forleb, hvor ogsa hun har oplevet at have en vgkuvende dialog med bade institution og
stgttepaedagogJég synes, at de har veeret rigtig gode til at infere os. Vi har veeret med hele
vejen, og hvis der har veeret noget, sa kommertite"gBilag J: 3)

Ovenstaende betragtninger leder direkte videreettiandet element i den helhedsorienterede
indsats, der omhandler, at synet pa barnets re&tickal veere helhedsorienteret. Denne
programteori bygger derfor pa, at safremt alle kispevedrgrende et barns begyndende
problematiske adfeerd inddrages i vurderingen ablproatikken, vil det skabe stgrre forstaelse,
hvorved den indsats, der iveerkseettes, rammer megeigi. Ligeledes skal helhedssynet omfatte
ressourcer hos bade barnet og barnets omgivelséitke ressourcer og barrierer har eksempelvis

foreeldrene?

Alle aspekter - fx
&ndringer pa barnets
hjemmefront medtages i

den samlede vurdering Skaber stgrre forstaelse

Helhedsorienteret fokus

og muligheden for bedre

pa relationer indsats gges

Alle ressourcer skal
inddrages - hvad har
foreeldrene af ressourcer
og svagheder?

| relation til dette tiltag har Relations- og Sestamet blandt andet sggt at implementere
helhedssynet i de skemaer, som foreeldrene skallttelsig til og evt. udfylde. ... [de skal gares]
meget mere runde, cirkuleere og udfordrende i fathiblat drage barnenes relationer ind — ogsa i
forhold til foreeldrene. Sa beder vi dem om ogs&igge pa sig selv: 'Hvad har | af ressourcer —
hvad har | af svagheder?{Bilag D: 1) De ressourcer eller svagheder, somagidrene besidder,
skal altsd indga aktivt i barnets forlgb, ligesoet degtes hgit, at der skabes forstaelser ud over,
hvad der umiddelbart kan iagttages. "... [vi skg§ til foreeldrene og dele vores bekymring.
Snakke sammen med dem omkring hvad det er. Hvadeskau her? Og nogle gange sa har de
maske en naturlig forklaring pa, at de maske skatide meget hjiemme for tiden, far har mistet
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arbejdet eller bedstemor er syg ellgr.] Der er tit mange ting, og sa siger man okay — detes.

Det er godt at vid&.(Bilag I: 3) Det umiddelbart skjulte kan altsgdamye brikker til forstaelsen af
barnets adfeerd samt belyse nye mulige veje veddatage de ressourcer og barrierer, der matte
veere i den pageeldende case.

Begge interviewede foreeldre bekraefter gennem deresllinger sammenhaengen i ovenstaende
programteori, hvis generative mekanisme kan bes&risom viden og information. Saledes
forteeller den ene foreeldre, hvorledes hendes stgroblemer og dermed falgende adfeerds- og
kontaktvanskeligheder blev afhjulpet, i en procesrhen stgttepaedagog guidede og stgttede
hendes sgn i bgrnehaven, mens de pa hjemmefrol@empmaerksomme pa at saette ord pa alle
ting, handlinger og felelser (Bilag J: 3). P4 samméde blev den anden foreeldre gennem en
enkelt supervisionssamtale med en psykolog opmaerkso hvorledes hendes sgn havde brug for
faste rammer og fa valgmuligheder (Bilag K: 2) latigt simple veerktgjer som familierne selv
kunne implementere, men samtidig veerktgjer, sonilitime ikke selv var opmaerksomme pa.
Herved tegnes et billede af en sammenhaeng mellesg X. Hvis ikke der er fokus pa barnets
relationer, kan der heller ikke treekkes pa relatioes kreefter, hvorfor en indsats uden fokus pa
relationerne let kan blive en indsats, hvor dempert arbejdes med barnet de timer, hvor barnet
opholder sig i institutionen.

9.2 Foraeldrene skal guides i deres foreeldreskab

Denne programteori bygger videre pa det i afsditt@skrevne velfungerende samarbejde samt pa
antagelsen om, at safremt foreeldrenes stigendesgftegsel pa rad og vejledning i opdragelses-
maessige spergsmal imgdekommes, vil det medfaen atigning i adfeerdsrelaterede problemer
forebygges. Samtidig vil oplysning til den bredesétdregruppe om specifikke adfeerdsrelaterede
problemer/diagnoser medfare, at foraeldre til bged mdfeerd, kontakt og trivselsproblemer i
mindre grad vil fgle sig stigmatiseret, idet deigerforaeldre er velinformerede om deres barns
adfeerd og behov.

Samarbejdet mellem
dagtilbud og foraeldre skal ——
tage udgangspunkt i barnets En stigning i
trivsel adfaerdsrelaterede problemer

Foraeldrenes stigende forebygges

Foreeldreansvaret for barnets efterspgrgsel pé rad og .
trivsel skal fastholdes vejledning i Forzeldre til bgrn med

samtidig med, at dagtilbudet opdragelsesmeessige adfeerd, kontakt og

patager sig et ansvar sporgsmal daekkes. Der trivselsproblemer vil i m_indre
arrangeres fx temadage grad opleve at fgle sig
- - stigmatiseret, fordi de gvrige
Tydelig, konstruktiv og om relevante emner. E !
. = . oreeldre er bedre informeret
d|aIogorledn;cceretljamarbejde om deres barns behov og
med foraeldrene adfzerd




Tankerne bag denne sammenhaeng, hvis generativenisieieakan beskrives som information og
ansvar, understgttes, sammen med de i afsnit Gkrdvae mekanismer, af en stgrre national
undersggelse vedrgrende socialt udsatte bgrnilldabtl denne hedder det, at malet er:

"... at udvikle foreeldresamarbejdet gennem styrkels&kcehmunikation og de kulturelle relationer mellem de
ressourcesvage foreeldre og psedagogerne til gavrddoudsatte bgrn. Det udspringer af ideen om, astgrket
dialog og forstaelse mellem foraeldre og paedagodeikamme de udsatte bgrn til gode. Der arbejdes med
foraeldreinddragelse bl.a. for at skabe en stgrréefadorstaelse over for barnets trivsel, seetteifopa de forskellige
foraeldres ressourcer og styrke personalets og finesk gensidige indsigt og forstaelse af hinandeverdag’

(Mehlbye 2009: 56)

Samtidig understreges det i undersggelsen, atdozesd ofte ikke ved meget om selve indsatsen
over for deres barn, og at foraeldrene derfor mé Isérre indsigt i dagtilbuddets intentioner med
deres indsats. Foraeldrene skal veere med til a¢ seétt for den indsats og stgtte deres barn har
brug for, da foreeldrenes adfeerd overfor deres kannkan sendres, safremt de har indsigt i malet
med indsatsen (Mehlbye 2009: 14). Kommunerne pei@i derfor i hgj grad indsatsen overfor
foreeldrene, ligesom undersggelsen viser, at deegsmelle i kommunerne har stor tillid til
effekten af familieinddragelse og familieorientezeddsats (Mehlbye 2009: 9). Prioriteringen af
foreeldreindsatsen understgttes af den interviewsddagog, der beskriver, hvorledes hun i sit
daglige psedagogiske arbejde bruger enormt megeigtidnergi pa at guide foraeldrene i deres
foreeldreskab — dette om eksempelvis sprog, semgetigl spisesituationer mv. (Bilag I: 4). Hun
oplever en stigende efterspargsel pa vejledningdbléoreeldrene, og hun prioriterer de mange
snakke for bgrnenes skyld. Som hun siger: Hvis han farst sover kl. 23 om aftenen og han er
oppe kl. 7 naeste morgen, og man er 4 ar, sd haamgden altsa ikke sammen. Sa kan jeg godt
forsta, at han har mange konflikter i labet af dafj€Bilag |: 6) Derfor giver det for hende rigtig
god mening at prioritere vejledningen, om end hexldent faler, at der er tid til det i dagligdagen.
Det er noget man skal tage sig tid til, som huersig

| ovenstaende programteori indgar information stiostreret pa to plan — overfor den enkelte
familie og overfor institutionens samlede foreelduppe. Ingen af de interviewede mgdre har
oplevet, at der i deres institutioner har veeredrageret temaarrangementer af denne slags (Bilag J:
6, Bilag K: 6). Det samme billede tegner den inmede psedagog, der til gengeeld forteeller,
hvorledes de i hendes institution sgger at fa hel@megruppen til at fungere ved at knytte band
mellem bgrnene udenfor institutionewi Vil gerne have, at foreeldrene ikke kun ser p@sieget
barn, men pa hele gruppér(Bilag I: 6) Gennem lobbyarbejde sgger psedagageinstitutionen

pa denne made pa at fa inkluderet alle barn itintiginen — eksempelvis ogsa de bgrn, der har ry
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for at sla. Ved at knytte band pa tveers skabesodstdelse — altsd samme mekanisme som ved de
i programteorien neevnte foreeldrearrangementer.

Ovenstaende tegner et billede af en programteas, dubstans forekommer logisk og ligger i neer
forbindelse til programteorierne i afsnit 9.1. Saemmeengen mellem X og Y synes

tilstedeveerende ikke mindst fordi den underbyggeslem nationale undersggelse vedrgrende
udsatte bgrn i dagtilbud. Samtidig forekommer paogeorien dog ikke helt implementeret idet

hverken foreeldre eller personale har oplevet tentemdigesom den interviewede paedagog
papeger manglende tid til at tilgodese den stigémidemationsefterspargsel, hvorfor der er risiko

for, at overleveringen af information afheaenger ah etnkelte paedagogs lyst og overskud til at
bruge tid herpa.

9.3 Tidlig indsats — hurtig respons

Denne indsats omhandler ifglge respondenternesgndsst af hovedelementerne i 'Rebild-
modellen’. Tankegangen bag denne programteorilativiesimpel — tidlige ansggninger farer til
tidlig indsats, og tidlig indsats af en hvilken stwelst art betyder, at de problemer der skal tages
hand om, er af relativt handterbar starrelse, hedrde gkonomiske omkostninger alt i alt ogsa

bliver mindre.
Relations- og Tidligere indsats medferer,
Stetteteamet har specifikt
bedt om tidlig reaktion,

at problemet endnu ikke
har vokset sig stort

Tidligere ansggning giver

. tidligere indsats
ud.Fx ansggning om Ind bli Itial
stgtte, iagttagelse, I;"Il?atser"d Mlar alt II al:
supervision mv. illigere 1 det lange Ig

nar et barn skiller sig

Jf. afsnit 2.3 kan fire metodiske betingelser anlsntil at konstruere slutninger vedrgrende
kausalsammenhaenge. | dette lys synes ovenstdendal&kasammenhaeng ganske steerk, idet X
forekommer far Y, X og Y optraeder sammen og samaagen kan bade underbygges teoretisk
samt efterprgves empirisk.

| relation til den teoretiske forklaring sa visargkning, at forebyggelse og tidlig opsporing af
udsatte barn har en stor effekio tidligere man saetter ind, jo stagrre er chanden at problemet
aldrig vokser sig rigtigt stort. Seetter man ikkel,irer der derimod stor risiko for, at det siden
bliver ngdvendigt med en socialpsedagogisk inds@itehlbye i Fenger-Grgndahl 2011: 16) Og
”... alle undersggelser viser, at en sen indsats er raietfektiv og langt dyrere end forebyggende
og tidlige indsatset. (Mehlbye i Fenger-Grgndahl 2011: 19) En del ah derskning, der
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underbygger ovenstaende, er hjerneforskningenhaedokumenteret, at intelligens og hjernens
udvikling starter meget tidligt. Hjernen er let péelig af, hvor meget den stimuleres, og
hjernescanninger af forsgmte bgrn viser, at dej@idr er mindre udviklede end andre bgrns
hjerner. Pa den baggrund udtaler Anders Holm, derafessor i social arv: ”..det er vigtigt, at
indsatsen sker sa tidligt som muligt — har barmesf ndet skolealderen, er det ofte for sent, for
der er hjernen allerede fysisk maerket af den mawaglaudvikling. (Holm i Weirsge 2011: 13)
Pointen heri matcher tankerne bag det ekstra fgiusidlige ansggninger i Rebild Kommune
ganske godt. |1 2007 la det gennemsnitlige ansggtidspunkt pa 5 ar (Bilag B: 2) — en alder der
ifglge lederen af Relations- og Stgtteteamet nemiddres ved, at det er der, hvor bgrnehaverne
traditionelt laver skoleparathedsundersggelsertforvdet ofte ogsa farst er her, paedagogerne far
gjnene op for et barns behov, hvorefter et stam@lh iveerkseettes (Bilag D: 3). Denne procedure
har man i Rebild gnsket at gare op med — en béastuter altsa ligger fint i trad med forskningen.
Faktisk er den tidlige indsats sa vigtig, at Saouialsteriet har besluttet at finansiere VIDA-
projektet, som er ledet af DPU pa Aarhus Univetsié¢DA er et omfattende dansk effektstudie,
der sgger at skabe viden om, hvad der virker iats#s over for socialt udsatte bgrn og ikke
mindst, hvordan det peedagogiske arbejde i ingditetn kan sendres (Weirsge 2011: 13f).

Mens ovenstaende skitserer den teoretiske underxygaf programteorien, understgttes den
empirisk af respondenternes udsagn samt tal frati@es- og Stgtteteamet, der viser, at
gennemsnitsalderen ved ansggningstidspunktet 201D var nedbragt til 4 &r 1 mdr. — et fald pa
11 mdr. pa blot 3 ar. I relation til hvorvidt regaterne Y reelt set er en effekt at indsatsen Xeer
naturligvis ingen tvivl om, at tidlige observatiarikke gor det alene. Ovenstaende programteori
ma derfor ses i lyset af konteksten hvori mangeratittag understatter indholdet i den tidlige
indsats. Den tidlige indsats kan altsa anskues aowigtig ydre processuel ramme, mens mange
af de andre tiltag udger indholdet i den tidligelsats. | denne sammenhaeng er det endvidere
interessant, at erfaring, ifalge leder af Centerlfilusion og Diversitet; Bent Madsen, viser, at
det normalvist tager 2-4 ar fra en institution/difug tilegner sig et nyt paedagogisk perspektiv, til
det slar igennem som en aendring af den dagligesigraiaugaard 2011: 7). Den steerke
sammenhaeng i denne programteori kan saledes ansimest billede pa, at den samlede indsats
og maske i seerdeleshed malet om tidlige ansggnihgembaret frugt. | hvert fald er ingen af de
interviewede foreeldre i tvivl om, at den tidligedsats netop har veeret afggrende for, at deres
sgnners problemer ikke har udviklet sig yderlig@iag J: 4, Bilag K: 3).

Mens det ene element i Relations- og Stotteteaatbtjde saledes er et mal om tidlig indsats pa

baggrund af tidlige observationer, er et andet elgni arbejdet responstiden — altsa tiden fra
teamet modtager en henvendelse, til der rent fakj@sngseaettes en indsats. Tankerne bag denne
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programteori er altsa, at hurtig respons faremtitdre omfangsrige indsatser samt starre tryghed
og tillid hos personalet, fordi de kan forventdlate taget alvorligt pa deres bekymring.

Hurtig respons fra Relations- og
Stgtteteamet ved anmodninger om hjzlp
Tryghed, tillid og mindre 'brok’ fra

Mens fgrste del af denne programteori synes bélgstenstaende, underbygges linket mellem

hurtig respons samt tryghed, tillid og mindre 'brak flere respondenter. Blandt andet forteeller
bade en institutionsleder samt lederen af RelatiogsStatteteamet, hvorledes de regninger, der i
dag udskrives pa stattetimer til Relations- ogtBteamet, er reelle, hvilket de ikke var far i tide
”Jeg kunne jo aldrig dremme om at holde pa timeis kg taenker, at det virker, sa vil jeg jo ga
tilbage og sige: 'Okay Gunnar, det kan godt vaeteyi aftalte, at det her det var et halvt ar, men
nu er der gaet fire maneder, og jeg synes alts@edtvirker, sa du ma egentligt godt fa det
tilbage'.” (Bilag E: 10) At institutionerne i dag kun gaerak pa, hvad der retmaessigt tilkommer
dem af stattetimer, er et meget skarpt billedehpérledes den hurtige respons fra Relations- og
Stgtteteamet reelt har medfegrt sa stor tryghediklog mindst tillid til at institutionerne ogsa
fremadrettet vil blive imgdekommet pa deres ansmpni at de gerne giver penge tilbage til
feelleskassen. "..jeg har det saddan, at det ma vaere gensidigt, hetsskal have en ide ikRe.
(Bilag E: 10)

Denne tro p4, at institutionerne nok skal modtdg¢testil et barn med seerlige behov, nar de sgger,
star i skarp kontrast til resultaterne af BUPL'sdarsggelse af vilkarene i de almene dag-
institutioner for arbejdet med bgrn og unge, der $aerlige behov (Petersen 2009). Denne
undersggelse viser, at 80 pct. af farskoleinstigine i undersggelsen finder, at det er besveerligt
eller overvejende besveerligt at fa tildelt eksteasourcer (Petersen 2009: 19). Et faktum der
blandt andet skyldes kreevende og besveerlige saggsgder virker preeventivt pa institutionernes
motivation til at sgge, men ogsa at institutionegnendet kommunernes trange gkonomi har faet
sa mange afslag, at de efterhanden finder detlagttat sage. Paedagogerne har sa at sige mistet
modet i forhold til at udarbejde ansggningsskrieeimed henvisning til, at nar de alligevel ikke
far noget ud af det, er den tid der bruges pa sats@gningen blot tid, der tages fra alle bgrnene i
institutionen (Petersen 2009: 5, 21).

Pa baggrund af dette tegner der sig derfor etdgillaf en sammenhaeng mellem X og Y. Hurtig
respons fra Relations- og Stagtteteamet skaberligaiarikke egenhaendigt tryghed og tillid, men

den sikkerhed, institutionerne oplever pa baggmafit@éamets praksis, er med til at generere en tro
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pa systemet. En tro der opmuntrer institutionem@adagogerne til at veere opmaerksomme pa de
barn, der udviser tegn pa at have behov for elssigde, en tro der opmuntrer dem til at handle
derpa i forventningen om, at de bliver madt pa sibekymring.

At institutionerne i Rebild Kommune med den aendneaksis fra kommunesammenlaegningen i
2007 og fremefter begyndte at udarbejde flere amaggr, ses blandt andet af denne figur:
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Ifglge leder af Relations- og Statteteamet skalstere stigning i antallet af ansggninger netop ses
i lyset af gnsket om at skabe gget opmaerksomhedimgraile bgrn med afvigende normaladfeerd
(Bilag D: 5). Denne proces med at skabe opmaerksdrahering og overblik over de barn, der
fremtidigt potentielt kunne fa brug for stgtte syniézlge Indenrigs- og Sundhedsministeriets
nyligt gennemfgrte forskningsproje®bcialt udsatte bgrn i dagtilbud — indsats og efttlehlbye
2009), som en rigtig god ide. En af konklusioneenenemlig, at mange midler rundt omkring i
kommunerne gar til ’brandslukning’, fordi kommunermangler overblik over, hvor mange bgrn
der har brug for hjaelp samt hvilken hjaelp — altséraessourcebehovet (Mehlbye 2009: 13). |
relation hertil er det tankeveekkende, at Rebild Kame for fijerde ar i treek har overskud pa
denne del af det sociale budget, hvorved et folkusdlige ansggninger og hurtig respons synes at
veere et godt bud pd, hvorledes barns problemetdgas i oplgbet. En stgttepaedagog beskriver i
relation hertil, hvordan hun oplever en nyfundetimmgme hos psedagogerne (Bilag H: 2), mens
en paedagog maske ganske rammende udt@et:Hjeelper faktisk, at der er nogen, der tager os
alvorligt.” (Bilag I: 5)

9.4 Abenhed

Et fierde bidrag til kontekstindsatsen illustrereslenne programteori, der viser kommunens
forestillinger om, hvorledes aben kontakt mellengpimfessionerne — blandt andet i form af
supervision og iagttagelser, medfgrer, at persors@e nye sider af problemstillingen, hvorved
problemet enten lgser sig selv pa baggrund af dedesopmeerksomhed eller giver basis for et
videre arbejde.
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Supervision til personale
og foreeldre ved psykolog

der ofte kommer i huset
-
lagttagelser af barnet ved problematikken Giver basis for videre

hjeelp af Relations- og
Stgtteteamet
(stottepeedagog)

Umiddelbart kan mekanismerne i denne model synsal®aKonstruktionen med supervisions-
samtaler er kendt i mange kommuner landet over, meud der maske adskiller brugen af
supervision i Rebild Kommune er, at indsatsen indgén et meget bevidst led i kommunens mal
om tidlig indsats. Samtidig er det et led, der dftdgar, for der overhovedet tages kontakt til
Relations- og Stgtteteamet — et faktum der ifgtgitutionslederne netop heenger sammen med
den tankemaessige aendring, der siden sammenlaegrinfmegaet i kommunen. En tankemaessig
aendring hvis omfang ganske klart kommer til udirglette citat:

"Altsa det er lige far, at man slet ikke kan teenkesmdet som vi teenkte engang. Det er egentligskcleemmende, at
man pa sa kort tid, kan synes, at noget i den ¢radvaere forkert. Man kan blive sddan helt og taétikeej, det her

du gjort i arevis og arbejdet p& den made, og detker du jo ingen steder me(Bilag E: 3)

Udtalelsen falder i relation til institutionernesi@ede bgrnesyn — et syn, hvor fokus i hgj grad er
pa konstant at finde det positive ved barnet, foeraf fokusere pa alt det barnet ikke kan. Pointen
er, at der altid er nogle situationer, hvor bafmegerer godt, og det er disse situationer, der ska
tages udgangspunkt i, i samveeret med det pageeldemde Samtidig handler den tankemaessige
agendring om, at barnets relationer skal lzere aeffgkus fra barnet til sig selv. Barnets relatione
skal sa at sige vende blikket indad og stille spmd@stegn ved, hvorvidt deres egen relation til
barnet pavirker barnet. ”.det, det handler om er, at barnet ikke selv fed¢rglet er et problem,
fordi vi jo netop pragver at flytte problemet veei brarnet, sa barnet ikke selv oplever: 'Jeg dur
ikke til noget, jeg kan ikke nogdt..], og det i sig selv teenker jeg, gor det meget neenfoe
barnet at udvikle si§.(Bilag G: 6)

Det andrede syn pa barnet sammenholdt med brugampafvisionssamtaler synes at skitsere et
billede af en steerk sammenhaeng mellem X og Y. Sigi@nssamtalerne skal netop bruges til at

finde og fa vendt fastlaste situationer, sd baddagager og foreeldre far et nyt syn pa barnets
reaktionsmgnster og nye redskaber at mgde barret-reé mal der indfries idet bade psedagoger
og foraeldre rent faktisk oplever denne effekt. 8aseudtaler den ene forzeldre om det forlab, hvor
hun i relation til sgnnens adfeerd deltog i en suipEmssamtale sammen med sgnnens primaere
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paedagog: Man fik det egentlig sddan meget ned pa jordei og bottomline det var ligesom at vi
skulle prgve at give ham nogle lidt mere faste reniniBilag K: 1)

Mens konstruktionen med supervisionssamtaler edtkemange kommuner landet over, men med
et meget malrettet fokus i Rebild Kommune, tilskribade en psedagog og en daginstitutionsleder
modellen med iagttagelser af et Harsom en model lederen af Relations- og Stgttetefare
skabt — en model alle har skullet veenne sig til. det der omkring iagttagelse, og det, at der
kommer en ud — det er Gunnars made at teenke d@dindg maske vi i starten teenkte: 'Hvad er
nu det for noget, og kan det nu gé?Bilag E: 12) Samtidig papeges det, at sammenlegeng
mellem X og Y kun synes at eksistere i en konteksby personalet netop er indstillet herpa, idet
det kreever meget af en personalegruppe at abneromtf fremmede gjne skal vurdere deres
arbejde og samvaer med det pageeldende bArnutistiller jo dig selv — det skal du turde, og je
tror, at det kun kan ske, nar man har en persorralgge, der kan se formalet med det (Bilag

E: 13) At samarbejdet, mellem stgttepaedagogernagiager barn og psedagog, synes at fungere
relativt gnidningsfrit, skyldes til dels, at defaggrupper med tiden har laert hinanden rigtig gadt
kende (jf. afsnit 9.5), men ogsa, at der er entdetse af, at det hele tiden handler om at skabe
lasninger for barnet. Som en stattepsedagog si@dvarshun derfor et meget stort fokus pa barnet,
nar hun laver iagttagelser af et barn, der eftgeimile munder ud i nogle spargsmal til peedagoger
og foraeldre. Jeg har meget fokus pa barnet, for jeg teenker paman skal passe pa nar man
iagttager, at man ikke dunker paedagogerne ovenedhety for det er ikke det, der er meningen.
(Bilag G: 3)

Supervision og iagttagelser som indsats synes esilatl medfgre den abenhed, der i Rebild
betyder, at de implicerede parter far nye gjne @@ miaske fastlaste situation eller eskalerende
problematik. Herved synes forbindelsen at veerenéfteempirisk. Samtidig er det klart, at X ma
optreede fgr Y, samt at X og Y altid optreeder samr&éfstnaevnte idet det er sveert at forestille
sig, at der kan skabes lgsninger, hvis ikke denegller anden form for abenhed — en dbenhed der
netop synes at veere den generative mekanisme alkaosmenhaengen. Slutteligt understgttes
sammenhaengen endvidere af Mehlbye, der understnagiggheden af, at der med jsevne
mellemrum kommer andre blikke pa situationen endlgsgegernes egneEfter tre ar vil
paedagogerne ofte have udviklet et fastlast blikopstemte barn eller pad bgrnegruppen som
helhed, og her kan supervision og input udefra vaseelvendige for at give alternative
fortolkninger. Derfor er det vigtigt med et tvaerighsamarbejdé.(Fenger-Grgndahl 2011: 19)

* En iagttagelse betyder, at en stottepaedagog kommhignstitutionen med henblik pa at iagttage kardets
relationer og omgangsform. Stattepaedagogen kommkrimg fire gange i lgbet af en uge — dette pakialiige tider
af dagen. Pa baggrund af sin iagttagelse stilstegzisedagogen dernaest nogle spargsmal til dagtitstipg forzeldre,
som maske kan &bne deres gjne for nye sider aétsgproblematik.
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9.5 Den uformelle kontakt

"Der er behov for feelles handleplanlaegning og fomatdes pa tvaers af fag. Den tidlige indsats
kreever tveerfagligt samarbejde(Mehlbye 2009: 13) Saledes lyder en af konklusioe i
Indenrigs- og Socialministeriets landsdaekkende rtsmigelse vedrgrende udsatte bgrn i dagtilbud,
og dette er netop, hvad sidste programteori indgmfoceskategorien omhandler. Forestillingerne
her er, at uformel kontakt fagprofessionerne i emallog dermed bedre kendskab til hinandens
kompetencer, kontekst mv., vil skabe et rum forrmel snak, der slutteligt kan veere afggrende
for, hvorvidt der igangseettes tidlig indsats. Dettd fra devisen om at safremt man kender
hinanden og har hyppig uformel kontakt, vil det @asrere naerliggende for paedagogerne lige kort
at ringe til en af stgttepaedagogerne med et lillErgsmal, mens barnets problematiske udvikling
endnu er pa et stadie, hvor anden interventiorikdteter pa tale.

Fzelles kurser for

steéttepaedagoger og
padagoger

Der skabes rum for den e
Stgttepaadagog kommer uformelle snak — Tidlig indsats
fast i institutionerne en

time en gang om
maneden sammen med

psykologen fra PPR

Om virkningen af de feelles kurser forteeller entsfmedagog, at samarbejdet fungerer langt bedre,
nar man har et feelles vidensgrundlag at arbejdérai@Bilag G: 2, 4), mens den interviewede
paedagog oplever, at det lille spargsmal blivertaettere at stille, netop fordi man har et anpigt
personen i den anden ende af rgret, og derfor gragmil, hvem man kan henvende sig tlled

har lige veeret pa diplomkursus, og der var ogsa@ad stottepaedagogerne. Det betyder, at man
faktisk leerer nogle at kende. Man bliver god gkliat hive fat i derfstattepaedagogerne redller
Gunnar eller Nellig, hvor man siger: 'Kan jeg lige fa lov til at snakkned den eller der’Bilag

I: 3) Den regelmaessige og ikke mindst uformelle takin synes altsa yderst betydningsfuld i
forhold til at fa taget smaproblemer i oplgbet stitutionerne samt Relations- og Statteteamet er
nemlig ikke leengere fremmede overfor hinanden. Elgrgynes den generative mekanisme i
sammenhaengen at veere tryghed — en tryghed, sorerneafeRelations- og Statteteamet har planer
om at udvide ved fremtidigt at koble en stettepssdaga psykologens manedlige mgder i
institutionerne. Det giver mulighed for, at de kan sidde og snakkémee med personalet. Et barn
der begynder at udvise en adfaerd, men ikke rigtimget alligevel — sa kan personalet blive

® Nellie Christensen er stottepaedagog i RelatiopStatteteamet. Jeg har undladt at indszette dettes ekstra
kommentar i alle citaterne, da jeg finder, at déemer fokus fra citaternes pointer. Samtidigifin jeg det relevant,
at lade fremga, hvorledes respondenterne intertalerrhinanden ved fornavn, da det tegner et l@laf hvor
relativt godt respondenterne kender hinanden ihtefh afsnit 9.5
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udfordret pa, hvad det egentligt er, de selv géBilag D: 8) En prioritering der set i lyset af
effekterne og anden forskning synes ganske relevant

KAPITEL 10: PADAGOGIK

Indsatserne i den paedagogiske kategori er indsatsertegner et billede af tankerne bag den
paedagogiske praksis i kommunen. Som vist i de &@ede kapitler er gnsket i hgj grad at skabe
mulighed for tidlige fund, tidlig indsats og kvadiéret hjeelp til barnene.

10.1 Systematik farer til tidlige fund

Et af de paedagogiske redskaber, som frontpersobaigiiter i Rebild Kommune, er forskellige
former for relationsmatrix — altsa forskellige skaam der alle har til formal systematisk og
kontinuerligt at gennemga barnets relationer, hedrigarn med fa eller perifere voksenkontakter
spottes tidligt. Tanken er endvidere, at dennerviolg opmaerksomhed gar psedagogerne i stand til
at handle pa deres observationer, hvorved potenfisbblemer afveerges far de reelt opstar.

Pzedagogerne bliver
opmarksomme pa dette. De
kan snakke om deres forskellige
opfattelser af barnet og handle
pa observationen tidligt,
hvorved potentielle problemer
maske afveerges.

Bérn med seerlige
behov og fa/perifere

Brug af realtionsmatrix e e e

spottes tidligt

X kommer fgr Y, X og Y optreeder sammen, og sammeuglese understgttes empirisk af
respondenternes udsagn. Saledes forteeller enutisstigleder, hvorledes hendes personale hver
anden maned skal vurdere deres relation til allmdime ved hjeelp af fire farver, der indikerer,
hvorvidt deres kontakt til barnet er eksempelvis ¢bier perifer. Men markeringerne tegner ikke
blot et visuelt billede — det skaber helt naturbgtrum for snak internt i personalegruppen, om de
barn der mangler betydelige voksenrelationer —neik sler hjeelper personalet til at fa et nyt syn
pa de bgrn der skiller sig ud fra normalbilledetnSinstitutionslederen endvidere fortaeller, kan
processen i sig selv ogsa medfgre forandringeralene bevidstheden om det, det gar, at tingene
de aendrer sig. Det er et arbejde, der foregar btagpatdagogerne. Det er uden at begynde at se
pa, om der er noget galt med barnet pa en ellereanchdde. Det er jo relationerne, det handler
om? (Bilag F: 2) Lignende modeller bruges af stgttdpgogerne, nar de er ude i institutionerne
og arbejde med et enkelt barn eller en bgrnegrudpe.har de bade fokus pa barnets voksen-,
barne- og familizere relationer og indplacerer sddolrnet i henholdsvis sikkerheds-, risiko- og
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farezone (Bilag G: 9).Jeg taenker, at hvis man bruger sadan et skemarhgaeg om maneden,
sa har man ingen bgrn i farezonen. Det har man sithen ikke, fordi, hvis man kommer derud,
sa er man ngdt til at vaere sit ansvar bevidst dgeidtet barnet ind.(Bilag G: 9)

Den generative mekanisme i ovenstaende sammentaarsiledes siges at veere opmaerksomhed,
og sammenhaengen understgttes af Mehlbye, der irtikela et forskningstilleeg i BUPL's
medlemsblad anbefaler, at institutionerne skalrek&irer, som ggr det muligt for personalet at
tale om alle barn med jaevne mellemrum. Som Mehémgvidere udtaler, s bruger peedagogerne
i forvejen megen tid pa at tale om bgrnene, meresafman laver et system, der sikrer, at man
taler om alle bagrnene i lgbet af et kvartal, s@dsldet dels normaliseret, at man drgfter de eakelt
barn, dels sgrger man for, at det ikke kun er de,lder har de mest synlige og 'besveerlige’ tegn
pa mistrivsel, der bliver draftet (Mehlbye i Fengamndahl 2011: 19). | dette perspektiv synes
indsatsen med relationsmatrix eller lignende preeesltsa yderst relevante at anvende, safremt
malet er at fange afvigende bgrn tidlighdr medarbejdergruppen drafter de enkelte bagrn og
deres placering i bgrnegruppen, bliver det tydeliglm nogle bgrn ‘falder ud...” (Fenger-
Grgndahl 2011: 19)

Relateres denne indsats til konteksten, sa synesndigt at implementere denne form for
kontrolsystemer i alle institutioner. Hvorvidt rédbet vil medfere samme effekt i andre
institutioner er dog uvist, da sammenhaengen erraflipaf peedagogernes lyst til at handle pa
deres fund. Safremt der i andre institutioner ikkeamme iver efter at igangsaeette en tidlig indsats
vil effekten udeblive, men da det med meget stodsgnlighed ikke kun er det psedagogiske
personale i Rebild Kommune, der gnsker dette griudeles faglighed, synes det naerliggende at
overfgre denne model til andre kontekster.

10.2 Bevidste aktiviteter og mal

Programteorien i dette afsnit omhandler kommunemssfillinger om, hvorledes den anvendte
paedagogik, hvor der Igbende holdes fokus pa atllepgelmal for nogle bgrn i de feelles
aktiviteter, forventes at kunne fare til inklusiahstort set alle bgrn — et mal der synes at sta hg
pa institutionsledernes gnskeliste i Rebild Kommune

Nar et projekt igangseettes for hele

e e Inklusion af alle - ogsa bgérn med fysiske og

psykiske handicaps

der opstilles bevidste delmal for nogle bgrn
(fx at veere sammen med andre bgrn i rolig
leg)
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Om brugen af delmal fortaeller en paedagog, at @gmdées institution konstant opstiller delmal for
alle barn — ikke kun for de bgrn der har seerligeoleDet er simpelthen deres made at arbejde pa,
og sikre, at alle bgrn udvikler sig og udfordresdeées niveau.lih\gen barn er jo ens, alle barn
har hver deres sma delmal. Der er maske en der Bkat sidde stille ved bordet og sla fire
streger, og der er en der maske skal skrive sihrigBilag I: 6) Samtidig tegner en stgttepaedagog
et billede af, at de forskellige delmal ikke ngddigwis nedskrives i fine handlingsplaner idet
opstillingen af delmal er en arbejdsform, der kredvevidst opmeerksomhed fra fagpersonalets
side, men som ellers meget gerne skal fungere sokorinuerlig indarbejdet arbejdsform (Bilag
G: 11). Som hun forteeller, sa "handler det om at fa barnet inkluderet sa vidt gtied at lave
nogle sma tricks..” (Bilag G: 11) Disse tricks kunne veere nogets#@pelt som at udskifte
silkepapir med karton, nar der skal klippes geekinedyrfor de bgrn hvis motorik er darlig, eller at
give et uroligt barn lov til at vente pa en stolmaele andre star i kg til at sla katten af taniam

de sma tricks kreever ind i mellem, at peedagogejaedpbs hertil. Idet de ogsa skal have styr pa
selve aktiviteten og alle de gvrige bgrn, kreeverimd i mellem, at der er nogle ekstra gjne til at
observere, hvor der kan laves forbedringer/delrél énkelte barn, saledes at disse bgrn far
maksimalt udbytte af den pageeldende aktivitet uatemdelaegge’ aktiviteten for de gvrige bgrn
(Bilag G: 10f).

Disse betragtninger pa forholdet mellem X og Y ustlites ganske fint af dette citaDet der
med at lave sadan nogle delmal har vi nok altidtgjmen tanken om at alle kan inkluderes, og at
vi kan have alle — den er faktisk ‘h{Bilag I: 7) Selve paedagogikken med at opstikénal er og
skal altsa blot veere en del af den almene psedagagik koblingen til, at opstillingen af disse
delmal kan fgre til, at alle bgrn kan inkludere® ialmene institutioner, er ny.

Pa den baggrund synes sammenhaengen mellem X ogeYaikveere linezer i den forstand, at
safremt der blot opstilles delmal, sa kan alle bimkiuderes. Snarere skal forbindelsen ses i et lys
af en overordnet velvilje til at rumme alle barg, dette kan lade sig gere, fordi institutionerne
benytter sig af denne paedagogiske retning, men fogdidder kan indhentes hjeelp fra Relations-
og Stgtteteamet til eksempelvis iagttagelser. Bepéedagogerne hjeelp til at identificere, hvad det
er i den pagaeldende sammenhaeng, der gar galt fenket barn, ligesom de far ideer til,
hvorledes situationen kan afhjeelpes. At viljendil ggre en forskel er en yderst naerveerende
medspiller i denne programteori understreges blandet af dette citatDet kraever en lidt anden
made at arbejde pa. Maske ogsa ind i mellem noktra ressourcer, men det ma man jo sa
arbejde pa, sa det kan lade sig ggre, at man kare lmarnet. (Bilag E: 6) Den enkelte leders
indstilling til barn med seerlige behov er altsaeafmde for, hvorvidt inklusionen lykkes. Saledes
fortaeller en institutionsleder, hvordan hun oplewarhun ind i mellem méa have is i maven, nar
hendes paedagoger faler, at deres hverdag raméar gidie. "[To barnkan maske veere med til at
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skubbe noget pa en stue der gar, at personalessyhleh, det hele det ramler nu, kan vi flytte de
to barn, for s kunne vi..?’ Nej, det kan vi i hvald ikke.[...] Jeg tror pd, at hvis man gar det, sa
kommer der bare to nye bgrn. Det er en skrue udwmte,ehvis man tror, at man flytter
problemerne pa den madéBilag E: 9) Samtidig rejser institutionslederen anden problematik i
relation hertil, idet hendes institution er denstad lokalomradet. Hvor skal bgrnene flyttes hen?
De kan godt flyttes til en specialinstitution, meegndes opfattelse er, at barn pr definition ikke ha
fordomme, sa hvis blot personalet formar at skabeabvendige rammer, kan alle inkluderes til
gavn for deres fremtid. Det barn der flyttes frandhes institution flyttes nemlig ligeledes fra sit
lokalomrade og dermed fra de bgrn, som barnetskagbs gennem hele sin opveeksed tror, at
det vigtigt, at han allerede nu bliver mgdt af allem, som skal lesere ham at kef\@Bilag E: 5f)

Mens den empiriske eftervisning af sammenhaengeleme{ og Y saledes tegner et billede af en
programteori, hvis sammenhaeng primzaert eksistereébao@rund af en velvillighed til at lafte
inklusionsopgaven, samt en kontekst, hvor det ne&emiljg maske spiller ind, understattes den
overordnede tankegang bag alle bgrns inddragéigerdagens aktiviteter faktisk af Indenrigs- og
Socialministeriets landsdaekkende undersggelse dais og effekter overfor udsatte bgrn i
daginstitutioner. Her hedder det, at inddragelseerdagens aktiviteter gger bgrnenes selvtillid og
selvveerd idet de dermed oplever, at de har en Jigallesskabet (Mehlbye 2009: 10). Samtidig
stiller undersggelsen spgrgsmalstegn ved, hvofiédallet af de danske institutioner har taget
inklusionspaedagogikken til sig af navn eller afigavaltsa hvorvidt den inkluderende paedagogik
reelt har medfert en indholdsmaessig aendring eldlgmbd blot en begrebsmaessig aendring
(Mehlbye 2009: 14). Relateres dette til den psedagedndsats i Rebild Kommune tegner der sig
et billede af, at inklusionspaedagogikken har fumdett fodfeeste i kommunen, hvilket maske kan
veere en forklaring pa de resultater kommunen oplé¢@nklusionen pad sammenhasngene mellem
indsats og effekt indenfor den paedagogiske kategymes sdledes at veere, at der eksisterer
sammenhaenge mellem X og Y. Mens relationsmatretr éinende systemer kan implementeres i
alle institutioner landet over, og sandsynligvissdgmedfare den forventede effekt i alle
institutioner, vil delmal kun medfgre inklusion i &ontekst, hvor inklusionspaedagogikken er
solidt plantet i hele institutionen — sporadiskstilinger af delmal for enkelte barn vil altsa &k

sig selv medfgre inklusion.

KAPITEL 11: OPSUMMERING

Dette kapitel sgger at samle tradene fra kapitD.8Disse kapitler har alle behandlet Rebild
Kommunes bevidste tanker omkring sammenhaenge mellaisatser og effekter under
kapiteloverskrifterneStruktur, Procesog Peedagogik- tre kategorier der har indrammet de mange
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opstillede programteorier, og sggt at vurdere, Yidbrder kan registreres sammenhaenge mellem
X og Y, hvor steerke sammenhaengene er, samt hvitoetekst der bestemmer udfaldet af
indsatsen — altsa i hvilke kontekster der kan tegjiss en sammenhaeng.

| kategorien af strukturelle indsatser blev to pawgteorier preesenteret. Disse viser begge,
hvorledes aendrede arbejdsgange rent faktisk hastveed til at flytte fokus, og dermed medfare
aendringer for de barn det hele handler om. Konkhesi pa begge programteorier er altsa, at der
kan registreres sammenhaenge mellem X og Y, men, @jsdet kan diskuteres, hvorvidt Y
udelukkende er et resultat af X. Ved begge progeandr vedrgrende strukturelle sendringer gar
det sig nemlig geeldende, at X uden tvivl er medwide til at effekten Y genereres, men ogsa at
mange andre faktorer med stor sandsynlighed mestvirkrtil, hvorfor X ikke egenhaendigt kan
benyttes som forklaringsfaktor til effekten Y. Skaterventionerne derfor overfgres til andre
kontekster, ma det derfor formodes, at intervemtina ikke der vil frembringe samme effekt, men
at de derimod vil udgare et skridt pa vejen.

Kategorien af processuelle programteorier deekker syv programteorier, der er inddelt i fem
forskellige afsnit — nemlighelhedsorienteret fokudorseldreguidning tidlig indsats — hurtig
responsabenhedsamtden uformelle kontakt

Programteorierne omkring &elhedsorienteret fokugiser, hvorledes fokus pa et velfungerende
foreeldre-institutionssamarbejde, samt fokus paessaurcer og svagheder der findes i barnets
familieaere kontekst, kan have afggrende betydrangiivor effektiv en indsats overfor et barn er.
Selvom effekterne naturligvis er betinget af fonaetas ressourcer, ma det alt andet lige antages,
at et velfungerende samarbejde ikke bibringer wetetionen noget negativt. P4 den baggrund
vurderes det, at interventionerne i en hvilken dugist kontekst vil kunne medfare en positiv
udvikling, hvorfor de kausale sammenhaenge vurdsresere steerke.

| relation til effekten afforaeldreguidning sa star det, qua Indenrigs- og Socialministeriets
landsdeekkende undersggelse af udsatte bgrn ilwlalthlart, at safremt foreeldrene guides i deres
foraeldreskab, kan der opnas en gevinst herved.i@gnegnes der i Rebild Kommune dog ogsa
et billede af, at denne guidning langt hen ad vejgr@enger af den enkelte paedagogs personlige
ressourcer, hvorfor programteorien ikke synes fungitiementeret.

Sammenhangene mellem indsats og effekt synes hggydeforhold til programteorierne i
afsnittettidlig indsats — hurtig respon<£ffekten af det ggede fokus pa tidlige ansaggnirager
tidlig indsats i det hele taget underbygges badeetisk og empirisk, ligesom det understreges,
hvor vigtigt den tidlige indsats er, safremt madetat begraense antallet af omfattende social-
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paedagogiske indsatser. Samme billede tegner siggnsdle effekten af hurtig respons fra
Relations- og Stagtteteamet. Feelles for de to isdsar dog, at hverken tidlig indsats eller hurtig
respons lgser opgaven alene. Eksempelvis haengegheaén for hurtig respons i hgj grad
sammen med de strukturelle aendringer omkring dislsaf af visitationsudvalg.

Bade ved indsatsen omkriribenhedsamt ved indsatsen omhandlentten uformelle kontakt
tegner analysen et billede af en relevant sammegmaetiem X og Y. De to indsatser er relativt
neert forbundne, idet de begge bygger pa, at kebdsgatillid til hinanden fagprofessionerne i
mellem medfgrer en abenhed der skaber rum foryatperspektiver kan fajes til paedagogernes
iagttagelser, og netop disse nye perspektiver,vieare afggrende for hvorvidt der igangseettes en
tidlig indsats.

Analysen af indsatserne indenfor den paedagogistegéa har vist, at der eksisterer sammen-
haenge mellem X og Y. Relationsmatrix eller lignesgstemer synes mulige at implementere i
alle institutioner landet over, og vil sandsynligigsa medfare en grad af den forventede effekt i
alle institutioner, idet det er sveert at forestslg, at ekstra opmaerksomhed omkring barnene vil
kunne medfagre mindre opmaerksomhed. Derimod vililipgtaf delmal kun medfgre inklusion i
en kontekst, hvor inklusionspaedagogikken er sdbdplantet i hele institutionen — sporadiske
opstillinger af delmal for enkelte barn vil altke i sig selv medfare inklusion.

Feelles for gennemgangen og analysen af sammenhadageange opstillede programteorier er,
at de efterlader et billede af et ganske solidtumeter de udsatte bgrn i Rebild Kommune. Et net
der i kommunen i vid udstreekning fungerer efterdigten. Ganske relevant er dog, at analysen
samtidig efterlader et billede af, at indsatsereenffor sma enkeltvise succeshistorier, ma anskues
som en samlet pakke. Det positive syn pa bgrnemeslgmatikker som bade psedagoger,
stgttepaedagoger og ledere efterlader, er ikke etdsy opstar, blot fordi der andres pa den
strukturelle, processuelle eller paedagogiske psaksiet er et positivt syn og en vilje til at |oftg
yde en ekstra indsats, der opstar, fordi de mamggatser indlejrer feltet i en boble af positivitet
Og hvordan er s& denne positivitet opstaet? Ktartdet nemlig, at en sadan tro pa og lyst til, at
kunne ggre en veerdifuld forskel for barn med saibighov ikke nadvendigvis opstar blot fordi de
mange tiltag implementeres. Dette vil kapitel 1218gs@ge svar pa.
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DEL Ill: SUPPLERENDE ANALYSE

KAPITEL 12: EN VELUDF@RT ORGANISATIONSFORANDRING

Mens kapitel 8-10 har sggt at behandle den beviddteoldsmaessige side af Rebild Kommunes
handlinger og planlaegning, vil jeg i kapitel 1218)s@ge at tage fat pa nogle af de handlinger, der
synes at have hjulpet programteorierne pa vej dlivayer der ikke ngdvendigvis er en bevidst del
af den overordnede strategi, men som jeg gennemathge interviews alligevel finder relevante,
safremt dette speciale skal tegne et sa helt kilEfdkommunens indsats som muligt. | denne
sammenhaeng er det naturligvis relevant at stillrggmalstegn ved, hvad disse ekstra kapitler vil
kunne bidrage med. Billedligt kan programteorieamskues som ingredienser i en opskrift, mens
disse ekstra kapitler kigger naermere pa selve dskr Kapitel 12 og 13 ligger som sadan
udenfor den egentlige virkningsevaluering, der dmakrevet kun formar at rumme og evaluere
sammenhaenge pa det bevidste plan. Nar jeg veelgeddiage disse ekstra kapitler, gores det
derfor ikke sa meget for at skabe viden, der kaindgje til maengden af viden i kategoriehvad
virker i indsatsen overfor bgrn med seerlige beh®&timod er kapitlerne teenkt som nogle
overordnede forklaringsfaktorer pa det billede t&lp8-10 har tegnet — forklaringsfaktorer der
synes relevante som et modspil til, hvorfor progeorier, der ikke alle er ny praksis indenfor
feltet, synes at lykkes i Rebild Kommune, hvorimbitledet bestemt ikke er det samme pa
landsplan.

| dette 12. kapitel vil jeg derfor med organisasiforandringsteori som teoretisk referenceramme
sgge at tegne et mere overordnet billede af udwgkl i arbejdet med bagrn med seerlige behov i
Rebild Kommune fra kommunesammenlgegningen i 2007ey til i dag. Hvor omfattende er
forandringerne, hvilken type organisatorisk forangrer der tale om, og hvilken forandringslogik
kan der siges at ligge bag de ’'opskriftsvalg’, gmmeert lederen af Relations- og Stgtteteamet har
truffet? — valg der ikke ngdvendigvist har veerddtfud bevidste. Pa baggrund heraf, vil kapitel 13
dernaest sgge at diskutere vigtigheden af orgamsktultur til at baere forandringer frem — et
perspektiv der i relation til specialets case symesiske relevant i forhold til problem-
formuleringens sidste spgrgsmal.

52



12.1 Hvilken forandringstype?

En forandring i en organisation kan generelt veslrgfire forskellige forhold -
opgaver/teknologi/mal/strategi, struktur, kultueeldfserdsprocesser (Jacobsen & Thorsvik 2008:
338f). | en forandringsproces kan flere forhold gfmtandres pa samme tid, hvilket i relation til
tiden siden kommunalreformen netop synes at vafeeldet i Rebild Kommune. De konkrete
opgaver er blevet sendret (bl.a. iagttagelser),eddrlevet sat nye mal for organisationen (bl.a.
tidlig indsats) og der er lagt nye strategier (paogteorierne). Samtidig medfarte sammen-
laegningen ovenpa kommunalreformen ogsa forandristukturen — altsd hvorledes arbejds-
opgaver bliver opdelt og koordineret, og i kultureliet man med de nye tiltag har fortalt nye
positive historier om bgrnenes ressourcer og onbilRanodellen’ som en succes. Slutteligt er
ogsa adfeerdsprocesserne blevet eendret, idet laadet kommunikationsvejene er forandrede.

| relation til de mange sendrede forhold i kommusgnes det relevant for det hele billede af
forandringerne som en samlet proces, at vurdeiitkelnvforandringstype den samlede forandring
kan karakteriseres  som. Til dette  skelnes  der i terdituren mellem
inkrementelle/episodiske/evolutiongere versus giske/kontinuerlige/revolutionaere forandringer
(Jacobsen & Thorsvik 2008: 339). Sammenholdes dgramteorier der i dag arbejdes efter i
Rebild Kommune med billedet far kommunesammenlaggmin synes forandringerne bade at
besta af evolutionzere og revolutionzere forandringer revolutionaer forandring betyder, at en
organisation gennemgar omfattende aendringer pa fayt hvilket typisk foregar ved, at
organisationen andrer sine mal og strategier. Neetiogiring af mal og nye strategier synes at veere
kendetegnende for mange af de i kapitel 8-10 beskreprogramteorier. Evolutionaere
forandringer er derimod karakteriseret ved, at ridrangerne udspiller sig som en naturlig
udvikling, der foregar i sma skridt over et lanigistum (Jacobsen & Thorsvik 2008: 339f). Sma
skridt synes netop at veere kendetegnende for dwur&lé forandringer, som analysen af
programteorierne har vist, udger det beerende fuedanmder flere af de nye mal og strategier.
Samlet set tegner der sig saledes et billede afpragramteorierne i udgangspunktet er
revolutionaere men evolutionaere i deres implemeargeridette da programteorierne overordnet er
omfattende forandringer pa kort tid, men samtidigahdringer, der grundet programteoriernes
substans har veeret yderst afheengige af frontpdetsrimplementeringstilgang. Denne vinkel pa
forandringsprocessen understgttes af flere respoeideder blandt andet forteeller, hvorledes de
oplever, at et vigtigt frg er sdet, men at derstatrer bade arbejde og hgst forudeet’er en lang
proces, og den er vi ikke feerdige med, men jegditiyevel, at det er bitte sma ting, som kan veere
med til[...] at flytte” (Bilag E: 12)

En anden dimension pa organisatoriske forandrimgerhvorvidt forandringerne er pro- eller
reaktive — altsd om forandringerne bygger pa famieger, eller om de kommer som en reaktion
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pa allerede sendrede forhold. De sendrede forhold&eda finde sted i omgivelserne eller internt i
organisationen (Jacobsen & Thorsvik 2008: 340k optik kan den nye arbejdsform/strateqi i
Rebild Kommune primeert karakteriseres som vaerenniakpv idet forandringerne bygger pa en
forventning om, at de fremadrettet vil kunne medfibestemte mal. Teoretikerne Nadler og
Tushman har kombineret de to dimensioner — pro- rgaktiv samt gradvis vs. strategisk
forandring, hvorved de er kommet frem til fire dimseoner pa forandring (Jacobsen & Thorsvik
2008: 341).

- emwis | swaessk |

| Proskev s
sy | Tipasning Genslabelse

Ved kombinationen af en strategisk og en proaktikaridring taler Nadler og Tushman om

reorientering — altsa store proaktive forandringer i lgbet afldev organisationen gennemgar
omfattende omstruktureringer, mens kombinationeremfgradvis og en proaktiv forandring
betegnes sorfinjustering— altsa at mindre dele af organisationen tilpasgefra forventninger
om fremtiden (Jacobsen & Thorsvik 2008: 341). Radering synes umiddelbart lidt voldsomt
taget i betragtning, at der ikke er tale om foramgkr der griber ind i alle dele af Rebild
Kommune, men bade reorientering og finjusteringspaslligevel ganske godt pa betragtningerne
om, at mange af indsatserne overfor bgrn med ssdoktpov i Rebild Kommune er udtsenkt og
opstartet som omfattende forandringer. Dette badgeet af fortiden i Rebild samt almen praksis i
andre kommuner. Samtidig har analysen i kapited 8&t, at den generative mekanisme i mange
af programteorierne er tillid, abenhed, opmeerksaimiiglen samt vilje til at yde en ekstra indsats
— elementer der ikke umiddelbart kan udteenkes queimenteres i lgbet af kort tid men derimod
ma vokse gradvist frem.

Slutteligt kan forandring endvidere vedrgre foramgiens indhold — altsd om forandringen er af
strukturel eller kulturel karakter. Her omhandlérukturelle forandringer eksempelvis arbejds-
deling, specialisering, koordinering og styring,nadulturelle forandringer drejer sig om at aendre
personers holdninger, meninger og opfattelser. (&riean det veere sveert at skelne mellem de to
typer, da de hver i seer fordrer den anden typeob¥amn & Thorsvik 2008: 341). Igen synes den
anvendte opskriftsmetafor relevant — de struktaredendringer (programteorierne) udggr
ingredienserne, mens de kulturelle aendringer udggkriften. Det er sveert at afggre, hvorvidt
den ene type forandring er mere effektiv end deteanog samtidig peger flere teoretikere pa, at
bade struktur og kultur ma aendres for at gennendaréorandring ”...det er ikke et spgrgsmal
om enten-eller men om bade-b@lacobsen & Thorsvik 2008: 342) Bagvaerk blivekeikil noget
med mindre man har ingredienser og omvendt far ikl meget bagveerk safremt man har
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ingredienser, men ingen opskrift. Ogsa denne dimens forandringer peger altsa i retning af, at
forandringen i Rebild Kommune bade kan betegnes esormstrukturel og en kulturel forandring.
En strukturel forandring, der tog fart med sendradsatser og arbejdsgange efter kommunal-
reformen i1 2007, men som gradvist er blevet Idfean af kulturelle forandringer.

12.2 Planlagt forandring

Mens afsnit 12.1 overordnet sgger at afdeekke, éwvillype organisatorisk forandring der er tale
om med de nye indsatser, arbejdsformer og mal iilR&&ommune, vil dette afsnit sgge at
fokusere pa, hvilken forandringslogik, der 14 bag strategiske valg, som kommunen og ikke
mindst lederen af Relations- og Statteteamet @gka her synes det relevant at skelne mellem
ingredienser (programteorierne) og opskrift (hvardgennemfgres forandringerne). Her kan de
ingrediensmaessige forandringer anskues i et ikkedudnistisk perspektiv idet valgene har veeret
aktive — altsa et resultat af Relations- og Stedtetets mal, intentioner og evner, frem for at vaere
noget der blot skete mere eller mindre uafhaendigeesoners handlinger (Jacobsen & Thorsvik
2008: 342). Netop aktive valg er kendetegnendelmmlagte forandringer, idet det her antages, at
organisationen kan aendres og manipuleres af mesneskorganisationer drives planlagte
forandringer ofte frem af centrale personer, detngen analyse af eksterne og interne forhold
formulerer en strategi og en handlingsplan, sonamegtionen skal falge (Jacobsen & Thorsvik
2008: 347). | dette speciales case ma lederen Hiti®es- og Statteteamet siges at veere den
primaere forandringsagent der har drevet forandnirfigem, idet det var ham, der bibragte nye
visioner og ideer til det nydannede team (jf. af3ril).

Med denne udlaegning fremstar planlagte forandring@m en mere eller mindre rationel
beslutningsproces, men faktum er, at planlagtenfiniager i langt de fleste tilfaelde bygger pa
ufuldsteendig information. Her kan blandt andet kesken trad til Herbert A. Simons begreb om
begraenset rationalitet, med hvilket han anfareraldirer naturligt ikke kan overskue alle
alternativer, hvorfor der treeffes tilfredsstillendeen ikke ngdvendigvis ’'bedste’ beslutninger
(Parsons 2005: 277). Samtidig er det jf. blandt eandeavitts systemmodel velkendt, at
organisationer ma anskues som komplekse systemer,fbrandring i en del af organisationen
ofte medfarer forandringer i andre dele af orgamsan — et perspektiv der i vid udstraekning
matcher udviklingen i Rebild, hvor blandt andetitasionsledere og frontpersonale anfgrer, at den
tankemade og det bagrnesyn som Relations- og $tamtet har staet i spidsen for siden 2007 har
bredt sig til nu at veere en inkorporeret del i deasbejdsdag. Samtidig er det i kommunen netop
iveerksat, at arbejdsformen skal brede sig fra daiginionsomradet til skoleomradet. Generelt er
aktgrernes motiv — i dette tilfaelde lederen af Refs- og Stotteteamet, altsa at forsgge at satte d
bedste rammer. Dette gegres dog ud fra tilgeengaligemationer og overskuelige alternativer,
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hvorfor effekten af den planlagte forandring altidr anskues med en hvis form for skepsis —
planlagte forandringer medfgrer ikke automatisk daskede resultater ligesom der i
organisationen ofte vil opsta modstand mod foramp¢dacobsen & Thorsvik 2008. 349ff).

Med dette faktum i baghovedet er det derfor intsaesat se pa, hvilke strategier (opskrifter) der
kan hjeelpe de planlagte forandringer (ingrediengginem. Her opereres traditionelt med fire
hovedtyper — tvungen eller deltagende udvikling tsdrktatorisk eller karismatisk forandring.
Disse hovedtyper fremkommer ved en kombination rafamgets art — revolution vs. evolution
samt om forandringsprocessen er baseret pa ordrévamg eller pA samarbejde og draftelser
(Jacobsen & Thorsvik 2008: 352f).

| Revoution | Evowtion |
Ordrer og Tvang Diktatorisk forandring Tvungen udvikling

Samarbejde og drgftelser Karismatisk forandring Deltagende udvikling

| indeveerende eksempel kan der argumenteres fdoratdringerne primeaert har veeret drevet

frem af samarbejde og drgftelser. Dette maske ghaaj fordi forandringerne ikke var ngdvendige
forandringer, men derimod forandringer, som ledes&riRelations- og Stgtteteamet gnskede at
gennemfgre i sin organisation, idet han ud fraidiénsapparat ansa denne arbejdsform for at veere
mest givtig nar nu muligheden opstod som fglgeahiunesammenlaegningen. Kombinationen
af samarbejde og drgftelser samt henholdsvis r&eokere og evolutiongere forandringer farer til
henholdsvis karismatisk forandring og deltagendevikidg — maerkater der matcher
forandringerne i Rebild Kommune ganske godt.

12.3 Den karismatiske leder & Rebild succesen

| relation til, at de forholdsvis omfattende forainder er gaet sa relativt gnidningsfrit i Rebild
Kommune, synes en ikke ubetydelig forklaringsfakedr veere, at de er gennemfert af en
karismatisk person — nemlig lederen af RelatiomsStwatteteamet. Her kan linkes til Weber, hvis
beskrivelse af den karismatiske autoritet tegnduilletde af en person, hvis personlige egenskaber
far vedkommende til at fremsta som et forbillededodre (Eriksen & Weigard 1999: 3). Samtidig
papegede Weber, at den karismatiske leder, er destes der kan bryde ud af 'rationalitetens
jernbur’ (Jacobsen & Thorsvik 2008: 355). Nyere enmséigelser har vist, at den strategi
karismatiske ledere benytter, bestar af forskellaper. Af disse faser synes i seerdeleshed to faser
relevante i forhold til dette speciale.

1
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Den karismatiske leder virker som en saltvandsimgjspng ved at udvise personligt engagement,
optreede med overensstemmelse mellem ord og harshimg ved hele tiden at fremhaeve sma
succeser, der fortolkes som udtryk for, at orgdiusan bevaeger sig i den rigtige retning. Dette
kaldes ogsa for 'kreativ destruktion’. Gamle sturktr og kulturer nedbrydes ved at der hele tiden
seettes et klart alternativ i stedet.

Den karismatiske leder vil ofte seette ansattericstd at gennemfgre planer. Karismatiske ledere
bliver vigtige rollemodeller, som den enkelte kdentificere sig med. Identifikation kan veere en
staerk drivkraft, der far folk til at agere pA samméde som forbilledet (Jacobsen & Thorsvik
2008: 355).

| relation til den farste fase, sa tegner minerinéavs overordnet et ganske tydeligt billede af
lederen af Relations- og Statteteamet, som en inade institutionsledere og frontpersonale stoler

pa.

"... hvis jeg henvender mig til Gunnar, sa gar der ikkedage fgr han reagerer. Han reagerer med det san@yg

hvis vi kan fa en samtale, og jeg kan sige: 'Jarmdenher, det er det altsa vigtigt, at vi gar noget’, sa gar der
heller ikke tre dage, for jeg ved, hvordan jeg kame noget ved det. Og det betyder rigtig megetrfigr at vide, for
det kan jeg sige til mine medarbejdefe.] Efterhanden begynder de at vide, at det jeg sidet,holder altsd ogsa

vand” (Bilag F: 9)

Samtidig er det ogsa tydeligt, at hans samarbejtisppa respekterer hans faglighed og hans
personlige engagement. Saledes peger en dagiimstiieder pa, hvorledes hans engagement
smitter af: ”... hele hans made at teenke det her pa. Det er kladethar haft en afsmittende
virkning ...” (Bilag E: 2) "Grunden til, at det overhovedet kan lade sig gdeg,er sddan en som
Gunnar. Det er fordi han er sa lydher.” (Bilag E: 10) Og en paedagog forteeller, hvorkede
lederen af Relations- og Stgtteteamet gennem giigfeed far frontpersonalet til at se bagrnenes
ressourcer og til at fale, at de som frontpersobdiler taget alvorligt: Det er da ogsa ligesa
meget Gunnars fortjeneste, at han kommer ud ogrlyit os og er god til at fA os til at se
ressourcerné.(Bilag I: 2) "Bare det at Gunnar lige har veeret ude en enkelggaren time eller

en halv time. Det hjeelper faktisk, at der er nogen tager os alvorligt. (Bilag I: 5) Slutteligt
tegner respondenterne ogsa et billede af en lddegr rigtig god til at formidle den gode historie
"Qg jeg teenker, at det der ger, at det gar sa godt slet gar, det er jo, at vi har en leder, som
braender for det og som spreeller med bade arm odfdreat fortaelle den gode historie udadtil.
(Bilag G: 12)

| relation til den anden fase, som karismatiskeeledbenytter sig af — nemlig at skabe
mulighederne for, at frontpersonalet kan gennemftareer, sa efterlader respondenterne ogsa her
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et ganske overbevisende billede af en leder, der Isine egne medarbejdere opkvalificere og som

inspirerer sine samarbejdspartnere til at flyttg figligt. ... der har Gunnar jo sa veaeret
foregangsmanden og sagt, at det skulle vi sta@gydet er fint nok, og sa har vi jo sa veeret pa
uddannelse og kurser, for at kunne indfri de fotmamger, som Gunnar har haft. Vi skal jo vide
noget om det, for at kunne udfgre déRilag G: 2) Som leder tyder det saledes pagedeten af
Relations- og Statteteamet formar at vaere redistisine krav til medarbejderne. | forhold til
denne anden fase, som karismatiske ledere bersjtteaf, efterlader interviewene endvidere et
andet interessant perspektiv pa, lederen som lgitléate. Flere respondenter udtrykker saledes, at
de foler, at paedagogfaget er ved at rykke sig, aamiedarbejderne er ved at fa et mere talt sprog
omkring deres arbejde (Bilag E: 3, Bilag F: 6). 'Jeg taenker faktisk, at det er sadan vi altid har
arbejdet, fordi man som stgttepeedagog gerne viesgourcerne i barnet, men ligefrem at kunne
saette ord pa, og bruge bestemte teorier, det hai wvert fald ikke kunnet i Ngrager

[respondentens tidl. arbejdsgiveigrdi vi ikke har vaeret pa sadanne kursé¢Bilag G: 2)

Samlet tegner ovenstaende altsa en skitse af en, l@er ikke blot har formaet at inddrage sine
medarbejdere og samarbejdspartnere i beslutningssser (jf. den deltagende udvikling afsnit
12.2). — der er ogsa tale om en leder, der hardetrat booste psedagogfaget som fagprofession.
En fagprofession der maske lidt groft karikeretditianelt lider under en forestiling om
paedagoger som kvinder med store hjerter, Eccoskijallyjaven er gennem de seneste fire ars
udviklingsarbejde i Rebild Kommune blevet transferet til en profession der samtidig har
veegtig faglig viden bag deres ord. En transfornmatler ifalge psykolog og mangearig forsker i
udsatte bgrn; Jill Mehlbye pa ingen made skal wmdetes, nar malet er, at paedagogerne skal
handle tidligt pa deres observationer. Undersggelser nemlig, at psedagoger i hgj grad handler
ud fra praksiserfaring og mavefornemmelser, menedet ikke tilstraekkeligt, da paedagogers
mavefornemmelse siger dem noget forskelligt (Feti@yendahl 2011: 18). Samtidig har den
fagprofessionelle anerkendelse stor betydningHeorvidt peedagogerne rent faktisk reagerer pa
deres observationer, idet manglende anerkendeldera$ fagprofessionelle vurderinger udhuler
den faglige selvtillid (Petersen 2009: 20).

KAPITEL 13: KULTURPOTENTIALET

| ovenstaende kapitel blev det vist, hvorledes raktgodt kan forsgge at planlaegge en forandring,
men at processen og implementeringen altid er behamed sa store usikkerheder, at det pa
forhdnd kan veere sveert at ramme det gnskede maitidgn viste analysen, at safremt
forandringerne i Relations- og Stgtteteamets asgh@joh og -metoder var udteenkt som en
organisationsforandring, synes det at veere en garellkdfgrt en af slagsen. Seettes dette i relation
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til sidste del af projektets problemformulering,det derfor interessant at fa belyst, hvorledeg bru
af strategier, kan veere kulturskabende i en orgtiois — et faktum der pa baggrund af det
empiriske materiale til dels synes at adskille minigen af praksis i Rebild Kommune fra den
almene praksis pa omradet.

13.1 Hvad er organisationskultur?

"[...] culture knits a collection of individuals into antegrated entity called organizatidn.
(Mintzberg et al 1998: 264) Sa langt er de flesterdtikere enige om kulturens betydning for
organisationer, men idet organisationskultur lsdmayeveeret et yndet emne blandt teoretikere, kan
kultur anskues ud fra mange forskellige vinkler.n&elt kan kultur i lighed med struktur i en
organisation veere med til at angive, hvad der ss@ade adfaerd nar organisationsmedlemmerne —
de ansatte, skal udfare opgaver pa vegne af oagamien (Jacobsen & Thorsvik 2008: 112).
Hvad teoretikerne derimod er uenige om er, hvoiddturen i en organisation kan udgve sit virke
overfor organisationsmedlemmerne — i dette tilfablé@dt andet daginstitutionsledere, paedagoger
og stattepaedagoger. Et traditionelt skel i denmaisog er, hvorvidt kultur anskues som noget
organisationeter, eller noget organisationdrar. Som Mintzberg udtrykker det i sin kulturelle
skole: "Culture can be studied as an outsider looking orfrom the perspective of the native
inside” (Mintzberg et al 1998: 265)

Nar kultur anskues som noget organisatidmanr, ses kultur som en variabel i organisationen pa
linje med struktur, opgaver, aktgrer og teknologiltsa forhold der kan skrues pa og aendres — jf.
Leavitts systemmodel. Herved er kultur en afgreeeggeinskab ved organisationen, der typisk
defineres som veerdier eller holdninger — en vinker ofte bensevnes som veerende et
funktionalistisk perspektiv pa kultur. Ses kultuerinod som noget organisationem, skal
kulturbegrebet i stedet anskues som en basal metafen metafor til at forstd det seerlige
menneskelige liv, der leves i organisationer. |rderorstadelse kan kultur ikke afgraenses til
bestemte feenomener i organisationen, men skal ddranskues som de mgnstre af fortolkninger,
meningsdannelser og kundskaber, som organisatiattemmer i feellesskab har udviklet. Denne
vinkel benaevnes ofte som vaerende et symbolsk pgeigpé kultur (Schultz 1999: 16f).

En steerk repreesentant for det funktionalistiskesgmktiv er Edgar H. Schein, der analyserer
organisationskulturen ud fra de funktioner, somtueein varetager i organisationen. Ifglge ham
skal kulturen farst og fremmest anskues som egrat@nsmekanisme i organisationen — altsa et
konsensusskabende ’klister’ der medvirker til ktesbrganisationens overlevelse, idet kulturen far
organisationsmedlemmerne til at agere ens. Samtidityikles kulturen ogsd gennem
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organisationens ngdvendige tilpasning til de eksteomgivelser, hvorved kultur og ledelse
forbindes teet.

"Nar man overfgrer kultur til virksomheder, ja endtlggrupper i organisationen, ser man tydeligetejordan
kulturen er skabt, indlejret, udviklet og i ydersistans pavirket, ledet og forandret. Disse dyrskmiprocesser inden

for kulturskabelse og -ledelse er kernen i leddédegsebet, og de far én til at indse, at ledelsekokur er to sider af
samme safj(Schein 1994: 10)

Netop dette perspektiv pa kultur som noget ledene forme og styre er yderst relevant set i
relation til hvorledes strategi kan have kultursiadie effekt i en organisation (jf. afsnit 13.2).
Samtidig anfgrer Schein dog ogsd, at safremt deateldespafgrte kultur far succes i
organisationen, kan kulturen blive en integrerétaderganisationen som automatisk adopteres af
nye organisationsmedlemmer. Hans pointe er dog-klarturen kan formes og styres af ledelsen
(Schein 1994: 10).

Mens Schein fremstar som fortaler for det funktlmtiske perspektiv har blandt andre Gareth
Morgan beskeaeftiget sig med kultur som et symboksispektiv/imetafor. Many of our taken-for-
granted ideas about organizations are metaphorieakn though we may not recognize them as
such” (Morgan 1986: 13) Dette symbolske perspektiv aleskverken den foreskrevne adfeerd i
en organisation som rettet mod malopfyldelse, el ustrukturerede adfaerd som orienteret mod
overlevelse (Scott 1987: 20ff). Derimod ser det Isglske perspektiv efter den mening og
betydning, som organisationsmedlemmerne tilleeggde lwen foreskrevne og den ustrukturerede
adfeerd. Dette betyder, at denne tilgangsvinkel @slorganisationen som noget der skabes
lgbende — dette af organisationsmedlemmerne gemi®enmening og de fortolkninger, som de
tilskriver handlinger og erfaringer i organisation&/d fra denne optik er organisationskultur altsa
det kollektive manster af meningsdannelse, someskaly udvikles i organisationer — altsd noget
organisationeer (Schultz 1999: 13).

13.2 Kulturen i Rebild

Overfgres dette kulturteoretiske perspektiv pa efoet i Rebild Kommune, synes begge
kulturtiigange interessante — mens det funktiotiake perspektiv kan bidrage med viden om
hvorledes det er muligt at guide kulturen i en argation, kan det symbolske perspektiv nemlig
bidrage med en mulig forstaelse af, hvorfor kultuilke altid falger den anviste vej. Der er ingen
tvivl om, at Relations- og Stgtteteamet med de dgatte tiltag bade har faet anvist et mal og
nogle veegtige redskaber til at na malet — redsklabeni en del af det kulturelle perspektiv ogsa er
indteenkt. Samtidig star det dog ogsa klart, at npengramteorierne synes velovervejede og ogsa
til dels understattet af kulturfremmende tiltag, sgnes den samlede indsats ikke fuldt
gennemteenkt hvorfor det faktum, at kulturen hagtfuhed den svagt anviste vej forekommer
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meget heldigt. Ifalge Schein kan kultur i en orgation komme fra tre forskellige kilder — fra
grundleeggerens overbevisninger, veerdinormer oggeals@r, fra erfaringer, som gruppe-
medlemmer lzerer efterhdnden som organisationerkledwsig, eller fra nye overbevisninger,
veerdier og antagelser, som tilfgres af nye medlenagdedere (Schein 1994: 197). Schein anser
grundleeggernes bidrag som det mest betydningsfoldkulturens opstaen, idet grundleeggerne
veelger den basale mission og den sammenhaeng hvongeusationsmedlemmerne skal fungere
med omgivelserne. Relateres disse tre kilder dis@tsen overfor bgrn med saerlige behov i Rebild
Kommune, synes lederen af Relations- og Statteteateave spillet en ganske betydelig rolle.
ldet implementeringsopskriften og herunder kultatsdsen, der skulle Igfte de velovervejede
programteorier, ikke forekommer fuldt gennemtaeektdet dog naerliggende at antage, at ogsa
frontpersonalets erfaringer leverer et vigtig bgdtd forstdelsen af, hvordan det er lykkedes at
skabe den positive og optimistiske fremdrift, deerbr programteorierne frem. En forklarings-
faktor der understgttes af flere respondenter faktgeller, at alle institutioner naturligvis ikke e
lige langt i arbejdet indsatserne, men at det deiiverer, netop er de gode resultater, hvorfor der
er en tro pa, at alle institutioner nok skal 'ssely med tiden. Jeg tror, at vi skal blive ved med
det her.[...] Ting tager tid, og det er nogle kulturer der skaldees. Det gagr man ikke fra dag til
dag” (Bilag H: 6)

KAPITEL 14: OPSUMMERING

Opsummerende har kapitel 12 og 13 bidraget medvinjder pa indsatsen overfor bgrn med
seerlige behov i Rebild Kommune. Disse nye vinklken betragtes som metodekritik, og har som
sadan ikke omhandlet, hvad det er der virker ies@hdsatsen, men derimod, hvad det er, der far
indsatserne til at virke — eller endnu mere ovaretdhvad det er, der far den samlede pakke af
indsatser til at virke. At dette perspektiv har geeinteressant skyldes blandt andet, at selve
virkningsevalueringen ganske grundigt rummer aydeehvad det er i indsatserne der virker, for
hvem og i hvilke kontekster. Derimod favner virkgsevalueringen ikke at belyse hvilken
isceneseaettelse programteorierne kraever for at fargmm samlet pakke — en isceneseettelse der
synes yderst relevant safremt praksis i Rebild Komenskal relateres til den almene praksis
indenfor feltet.

Til forstadelsen af, hvad der far/kan fa progranitzoe til at fungere som en samlet pakke, har
kapitel 12 bidraget med et organisationsforandpegspektiv, der har sggt at belyse indholdet og
omfanget af de eendrede indsatser i Rebild Kommiette perspektiv har vist hvorledes

programteorierne i udgangspunktet er revolutiorfagandringer af strukturel karakter, mens selve
implementeringen pagar som en evolutionzer prooas, lederen af Relations- og Stgtteteamet
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vurderes at have haft en betydelig indvirkning pdcpssens forlgb idet han qua sin karismatiske
lederstil har formaet at inddrage og motivere sireglarbejdere og samarbejdspartnere til at flytte
sig fagligt — han har boostet deres faglighed ogefilleres gjne for, hvorledes de kan gare en
forskel. Denne kulturskabende proces har kapitel ssgt at belyse yderligere gennem to
forskellige perspektiver pa kultur i organisatiorekultur som noget organisationkar, eller
kultur som noget organisationer. Det bemaerkelsesmaessige i denne sammenhaeng kedbso
teorierne foreskriver, at hverken organisationkereéulturforandringer er noget der ngdvendigvis
kan skabes. Der kan ganske vist ydes et kvalifidersgg herpa, men selv her er det ikke sikkert,
at det gnskede resultat opnas. | denne sammenleekgrhmer det ganske interessant, at lederen
af Relations- og Stgtteteamet uden tvivl synes atehgjort sig mange fagligt kvalificerede
overvejelser om sammenhangene i programteorieraderen har ligeledes gjort sig tanker
vedrgrende programteoriernes implementering, menoserordnede opskrift synes slet ikke at
veere sa gennemtaenkt som teorierne foreskrivereAtlerfor skabes resultater i Rebild Kommune
og at der synes at veere relativt god konsensusgir@mteorierne synes saledes at veere lidt heldigt.
En forklaring herpa skal maske netop sgges i ledsoen en karismatisk leder, men vigtigst af alt
yder kapitel 12 og 13 et veesentligt bidrag til féetsen af hvorfor en praksis i Rebild Kommune,
hvoraf ikke alle tiltag ligger milevidt fra praksismange andre kommuner, umiddelbart leverer
nogle helt andre resultater — nemlig et overskudesine del af budgettet og en meget tidlig farste
indsats.
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KONKLUSION

Omdrejningspunktet for dette speciale har veeretnske om at tilvejebringe viden om, hvad der
virker i indsatsen overfor bgrn med seerlige belwmn vist i specialets indledende afsnit er
faktum, at et stigende antal bgrn og unge i dagvikes til social- og specialpsykologiske
foranstaltninger, hvilket i hgj grad presser komemmes budgetter. Samtidig viser undersggelser,
at hvert fierde danske barn pa sigt ender med\at bh udgift for samfundet, fordi de aldrig far en
rigtig uddannelse eller et rigtigt job, hvorfor dader pa overfgrselsindkomster. Hertil kommer
desuden de menneskelige omkostninger. Flere urgldssw har gennem de seneste ar sggt at
belyse, hvorledes praksis er ude i de danske d#gimener. Dette til trods mangler der fortsat
viden om sammenhaenge mellem indsats og effekt erdeehov for nyudvikling, og det er i dette
videnshul, at specialet har sit udspring i en lwasie omhandlende Relations- og Stagtteteamet i
Rebild Kommune.

For at kunne belyse hvilke indsatstyper der i ReKibmmune anvendes overfor bgrn med seerlige
behov, samt hvilken virkning disse synes at haweehold til at forebygge og nedbringe antallet af

social- og specialpsykologiske foranstaltningery feg valgt at udforme specialet som en

virkningsevaluering/realistisk evaluering. Som ereaingsmodel evner virkningsevaluering ikke

blot at forklare hvorvidt indsatserne virker eligt men ogsa hvad det konkret er, der virker i
indsatsen, for hvem, hvornar og i hvilken kontekstiden der forekommer yderst relevant, nar
habet er, at den fremkomne viden fremadrettet kapiiere til en udvikling af feltet.

De programteoretiske indsatser overfor bgrn mediggdbehov i Rebild Kommune deler sig
tematiseret set i tre grupper — nensigukturelle; processuelleog paedagogiskdiltag. Indenfor
hvert af de tre indsatsomrader er kommunens fdliregér om indsats og effekt i tiltagene gennem
analysen blevet skitseret, belyst og diskuteretn Bealistiske evalueringsanalyse har saledes
tegnet et systematisk og grundigt billede af, hidirde programteoretiske sammenhaenge kan
betegnes som kausale, samt i hvilke kontekster sarhsangene vurderes at veere kausale.

Indsatserne indenfor destrukturelleramme omhandler to forskellige tiltag. Det en@agjlsgger at
saette paedagogikken i centrum, nar der udarbejdeidpdaner overfor et barn ved at fierne fokus
fra timenormeringer og lange indstillingsskrivelseens det andet tiltag, gennem et gget fokus pa
lokale Igsninger, sgger at skabe bedre arbejddtbfbo det frontpersonale, der skal arbejde med
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og skabe bedre lgsninger for barnet. Sidstnaevnfeaueh forestilling om, at de lokale Igsninger
pa sigt vil oparbejde viden i institutionen, ligesdarnene vil opleve mere kontinuitet i forlgbet.
Samlet set viser analysen, at de sendrede arbegksgant faktisk har genereret de forventede
effekter. En vigtig konklusion er dog, at mange ranfdktorer end de to indsatser har medvirket
hertil, hvorfor hverken fokus pa psedagogik elldeale lgsninger egenhaendigt kan benyttes som
forklaringsfaktorer pa de opnaede effekter. Skderirentionerne derfor overfares til andre
kontekster, ma det derfor formodes, at intervemtina ikke ngdvendigvis vil medfare samme
effekt der, men at de derimod vil udgare et skpilvejen.

Indsatserne indenfor dgmrocessuelleamme omhandler samlet set fem omrader, hvis foaited

er at udstikke rammerne for, hvorledes der i Rekibthmune skal arbejdes ud fra et 389n pa
barn med saerlige behov. Disse rammer indebzereddbfarste et helhedsorienteret fokus pa
barnets situation idet foreeldrene skal veere velnésede, ligesom alle aspekter skal inddrages for
at skabe bredest mulig forstaelse for barnets eamaister. For det andet skal foraeldrene guides i
deres foraeldreskab, idet en stigning af adfeerdsrelde problemer kan imgdekommes, safremt
foreeldrene lgbende guides. Et tredje tiltag omlandigtigheden af tidlig indsats og hurtig
respons fra Relations- og Stgtteteamet. Dettetidled indsats vil medfare, at de problemstillinger
der skal tages hand om endnu ikke har vokset sig,dtgesom hurtig respons bade vil medfare en
mindre omfangsrig indsats for barnet samt gendrgghed og tillid hos personalet, idet de kan
regne med at de modtager hjeelp fra Relations- eges¢amet, nar der er behov for det. Den
fierde indsats omhandler abenhed vedrgrende bagnptedagogernes tilgang til barnet. Gennem
supervision og iagttagelser vil personalet tilfajge vinkler pd maske fastlaste problematikker,
hvorefter problemerne enten vil Igse sig selv dli#e basis for videre arbejde. Femte og sidste
indsats indenfor den processuelle ramme omhantilardan fagprofessionernes kontakt til
hinanden i form af feelles kurser og manedlige basegfarer at tidlig indsats overfor barnet
muliggeres. Dette idet den uformelle samtaleplatfébner op for, at spirende problematikker kan
draftes, far det bliver en reel problematik. Analysaf de processuelle indsatser viser, at indsatsen
vedrgrende foreeldreguidning med stor sandsynligloede medfgre den formodede gevinst, men
ogsa at programteorien ikke synes fuldt implementér Rebild Kommune. Derimod viser
analysen af bade helhedssyn, abenhed, tidlig imdsgt uformel kontakt staerke kausale
sammenhaenge mellem indsats og effekt. En relevamklksion i forhold til de processuelle
indsatser er dog, at de generative mekanismer stnegre tillid, opmaerksomhed og vilje til at
gore en forskel, hvorfor det ma antages, at impheenieg af programteorierne i andre kontekster
ikke ngdvendigvis ville medfgre samme effekter.

Indsatserne indenfor dgreedagogiskeamme omhandler to forskellige tiltag. Mens det éfiag
fokuserer pa, hvorledes systematisk opmeerksomhérnende alle barn i institutionen kan fare
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til tidlige fund af barn med fa eller ingen vaesigtivoksenrelationer, ligger det andet tiltag, med
sit fokus pa opstilling af bevidste delmal og inalgies, i neer tilknytning til inklusions-
paedagogikken. Samlet efterlader analysen ogsatHailezle af kausale sammenhaenge mellem
indsats og effekt, hvilket synes ganske interessaet de paedagogiske indsatser ikke adskiller sig
vaesentligt fra almen paedagogisk praksis i andrenkamer. En vaesentlig forklaring herpa synes
at veere, at der med inklusionspaedagogik, som pagistgamme i Rebild Kommune, ikke blot er
tale om ny vin pa gamle flasker, men derimod omreel implementering og brug af ny
paedagogisk teenkning, der langsomt er ved at bhvategreret del at paedagogernes tankegang og
handlemade.

Feelles for de tre grupper — strukturelle-, procebsuog paedagogiske indsatser er, at de efterlader
et billede af et ganske solidt net under de uddasten i Rebild Kommune — et net der i vid
udstraekning fungerer efter hensigten. Ganske retemadog, at analysen samtidig efterlader et
billede af, at indsatserne frem for sma enkeltgiseceshistorier ma anskues som en samlet pakke.
Det positive syn pa bagrnenes problematikker, dersgggeeldende i de fleste programteorier, er
nemlig ikke et syn, der vil opsta i andre konteksiéot fordi de mange tiltag implementeres der.
Kausalsammenhaengene i programteorierne synesvatiddiet frem af et positivt syn og en vilje

til at lgfte og yde en ekstra indsats — et anagmdtat der har fart til specialets supplerende
analyse.

| specialets supplerende analysedel sgges der sastohg til i ovenstaende ikke forklaringer pa,
hvad det er der virker i indsatsen overfor barn seedlige behov, men derimod hvad det er der far
indsatserne til at virke. Til at belyse dette hag jblandt andet benyttet et organisations-
forandringsperspektiv, der helt overordnet har vamed til at kaste lys over, hvorfor den samlede
pakke af indsatser synes at levere bemaerkelsegyeepdisitive resultater, selvom mange af
indsatserne ikke ligger milevidt fra almen praksisange andre kommuner. Denne organisations-
teoretiske vinkel peger pa, hvorledes lederen &tReas- og Statteteamet vurderes at have haft en
betydelig indvirkning pa processens forlagb, idet lgaa sin karismatiske lederstil har formaet at
inddrage og motivere sine medarbejdere og samaejohere til at flytte sig fagligt. Helt
overordnet synes han at have haft succes med atebderes faglighed og abne deres gjne for,
hvorledes de kan gare en forskel.

Bemeerkelsesveerdigt i relation til ovenstaende eorlbdes bade organisations- og kulturteori
understreger, at uanset hvor grundigt organisatiatier kulturforandringer designes, sa er
resultatet pa ingen made givet pa forhand. At éefod skabes resultater i Rebild Kommune, og at
der synes at veere god konsensus i programteorsymes saledes dels at vaere et resultat af
velgennemtaenkte og -implementerede programteogielets et udtryk for at programteorierne er
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understgttet af en indlejret positivitet og tro atdet er muligt at ggre en forskel. Sidstnseveate b

i hgj grad tilskrives lederen af Relations- og tt@amets karismatiske lederstil idet disse
programteoriunderstgttende faktorer ikke ngdvensigynes drevet frem af en starre forkromet
organisation- eller kulturforandringsplan. Et faktuder ma anses som veerende en ganske
vaesentlig konklusion, safremt indsatserne i ReKiddnmune gnskes eksporteret til eksempelvis
andre kommuner eller blot andre afdelinger inteR:bild Kommune.

Med dette billede af den samlede indsats overfon lbbeed saerlige behov i Rebild Kommune for
gje, synes det slutteligt relevant at overveje,lkievi bidrag dette speciale samlet yder til
videnshullet om, hvilke indsatser der virker ovetb@rn med seaerlige behov. Umiddelbart kan en
konklusion, der indikerer, at en del af resultatema tilskrives et velgennemtaenkt net af
supplerende indsatser, mens en anden del af tesnlasynes lidt tilfeeldigt, forekomme en anelse
tam. Sadan skal konklusionen dog pa ingen maddtepf&samlet tegner analysen af indsatserne i
Rebild Kommune nemlig et tydeligt billede af, hveigtig det er med en helhedsorienteret
forandringsproces af praksis, safremt man virketigker at flytte feltet. Sma sendringer her og der
flytter ingenting — der skal revolutiongere forander til, og de skal planleegges ngje. Front-
personalet mé og skal opkvalificeres, sa de fad#itgr sig rustede til at kunne ggre en forskel,
deres ledere ma tro pa projektet, og systemet inkabttes, sa frontpersonalet oplever at blive
imgdekommet. Det hjeelper ikke, at frontpersonadat & stort arbejde ude i institutionerne, hvis
de derneest mgdes af systemets lukkede dare, ldenglereaukrati eller kommunernes lukkede
kasser. Indsatsen ma veere hel. Dette vil uden kaste i starten, men gevinsten synes bestemt
mulig at ane forude. Om ikke for gskonomiens ellnfundets skyld, sa for bagrnenes.
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