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Resume in English
The financial market has in recent years sufferagta awakening.

It turned out that investments did not grow ascipdited and suddenly the real-estate market
stalled, shares hit rock bottom and interest rtéswed. This development has also been
influential for Skjern Bank.

The purpose of the task was to examine the evolaticelected indicators for Skjern Bank
from 2008 to 2010. Furthermore | want to discobheny the possibility of selling insurances

would influence the earnings of Skjern Bank.

Skjern Bank has like most banks in Denmark suffergdeat deal in the years 2008 and 2009.
Skjern Bank has in the period suffered from a géftime. The Bank has primarily been
influenced by external factors. It has had hugeeasifs and negative adjustments, which
affected the net profit greatly.

In addition, the bank wanted to reduce loans tt potvate and business, but is still heavily

exposed to the business side.

Furthermore | have also taken the bank's markieints consideration. The bank's risk
profile in rate regulation is considerably larggnce it has a high exposure in the C20
portfolio; in addition, the bank has suffered hefngses in the previous years.

In all the years of the analysis, Skjern Bank held la solvency ratio that is above the

statutory requirement.

However, Skjern Bank has had a negative trendtipradit throughout the analysis period.
This is mainly due to large write-offs on loans aredjative equity. Bank figures show that
the ROE is declining every year, reaching in 2008 2009 a highly unsatisfactory level.
This development can be seen in the actual caicolat ROA.

By analyzing the bank's earnings per share cast ié can conclude, that ordinary expenses
has increased more than the ordinary income, adfthre earnings per cost ratio is
decreasing in the period 2008 to 2009. From 20@D1i® the situation changes. This year the
bank manages to increase the expenses and gepesved development going, and actually
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earns money. This becomes visible because of tatime invest regulation which affected
both 2008 and 2009.

In the analysis of the bank, interest rate sensitivas also one of the main areas
investigated. A recommendation can therefore beSkgern Bank in future focuses on being
more neutral when it comes to interests. They maaeaged to be more neutral in 2010, so
maybe this is the way forward.

Due to the financial crises and low interest raties financial sector must look for other ways
to earn money.

| have researched the possibility of a mutual agexd with TRYG insurance company.

This way Skjern Bank gets a stabile business pawtite great experience, and TRYG gets a
greater exposure to the costumer market.

The idea being that Skjern Bank generates a pratih time they sell insurance by receiving
a percentage of the policy price, during the fyesr.

Insurance is a good idea, since this does notenfla the solvency. Further more the product
adds to the banks earnings.

In this assignment | show, that various indicatorsSkjern Bank also show that it is an
economically sound investment.

Both ROE and ROA and earnings pr. share are pebjtaffected by this possibility.

Based on this, | would recommend Skjern Bank woitk WRYG insurance and thereby
hopefully generate more satisfied customers andomayen new ones. But most important —

it creates a better financially stability, whicletkhareholders will definitely be happy for.
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Indledning

Frem til sommeren 2007 var den finansielle branote i en rivende udvikling. Renten var
lav, huspriserne hgje, bankerne havde voldsdiansveekst og til trods for stigning i udlan,
var der ikke store nedskrivninger og tab. | en lpagode voksede traeerne ind i himlen og
bankerne udvidede, dbnede flere afdelinger og aiestor konkurrence for at lokke kunderne
til. Dog skete der i sommeren 2007 vaesentlige finiager?

| Danmark tog finanskrisen sit store indtog i 208@r var huspriserne faldet stat siden juli
2007, og mange boligejere matte sande, at de kmisteinsolvente.

For bankerne betgd det ofte, at nar folk kom mesk@iom at konvertere til |an med
afdragsfrined, optage nye lan mv., sa kunne derurgering ikke bzerer den i forvejen
eksisterende geeld. Men krisen ramte ikke blot legige.

De erhvervsdrivende matte ogsa erkende, at krigedehmedfart et mindre forbrug i
samfundet og derfor var efterspgrgslen faldenidgenne periode oplevede man ogsa mange
fyringer, som i den sidste ende betgd, at befoli@ingenerelt var endnu hardere ramt

gkonomisk.

Bankerne blev i perioden hardt ramt. | mange tifaliste det sig, at radgivning omkring
investering, gearing af formue mht. 1an i boliginivestering samt den generelle
kreditvurdering havde veeret utilstraekkelig.

Prisen pa bade vaerdipapirer og bolig havde i en peemiode veere boostet op pa et hgijt
niveau. Dette lokkede endnu flere investorer tii @908 brad markedet sa sammen.

Her ramte finanskrisen. Finanskrisen har bl.a. dettat mange banker ikke leengere tar lane
penge til hinanden, men ogsa erhvervskunder sawelsivatkunder har oplevet at fa nej fra
bankerne i disse &r, simpelthen fordi bankerneébeaiymrede for evt. tabTil sammen betad
dette ogséa en brat opvagning for bankerne, idejeiniigsmulighederne udhuledes som falge

af den globale afmatning.

Den uro, der har hersket pa de finansielle markedeten ggede fokus medierne har skabt pa
bankerne, har fart til mistillid i samfundet. Dersskkede tillid har medfart et fald i kapital

! http://www.nationalbanken.dk/C1256BE2005737D3/ittensiel_stabilitet_2008_2_halvaar/$file/kapOdhht
2 http://borsen.dk/nyheder/oekonomi/artikel/1/156@dustrien_i_efterspoergselskrise.html
® http://politiken.dk/erhverv/article608218.ece
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efterspargslen og dette gav en endnu hardere ophiegi Dette sker grundet mistillid

mellem bankerrieog i denne periode presses renten op pa et uthwjgniveau.

| september 2008 kom staten med farste hjeelpep8idkkpakkel skulle hjeelpe de sma
banker til ikke at krakke, og pakken skulle sikaeder ikke kom sakaldte runs mod bankerne.
Efterfalgende er der i alt kommet 3 bankpakker, $ors@g pa at hjeelpe bankerne under
krisen.

De banker, som har valgt de forskellige bankpakbetaler til en stor bankgaranti, som
indebeerer, at banker der er ved at ga ned, kajaeip h

Skjern Bank har for at tilpasse sig den nye markiaation valgt at seette en deemper pa
udl&nssidef.Dette skyldes, at banken ikke gnsker at gge isdidserskuddet yderligere, idet
adgangen til penge ikke leengere er sa let. Herud@redet som tidligere naevnt vaere en dyr
affeere. | denne periode har de fleste banker ogssiggn@dsadiget til at @ge rentemarginalen.
Dette ggares til trods for den faldene rente, memafsikre betaling for de risici, banken lgber

ved at lane penge ud. Der er simpelthen tale aisikotillseg.

Pa trods af hjeelpepakker og de forsgg som regeriragetaget i brug for at prgve at genskabe
stabiliteten pa det finansielle marked, har viflee banker ga konkurs og dette har veeret en
medvirkende faktor til at skabe utryghed i befoligen.’

Udover usikkerheden i befolkningen oplever bankemsa et konstant pres med henblik pa
at veere i konstant udvikling. Kunderne stiller stgrg starre krav til deres bank. Samtidig er
udenlandske banker ogsa begyndt at bevaege sigrimkedel.Dette er i vid udstreekning
blevet fremkaldt af globaliseringen, som har adaetlen fri handel og derved har medvirket
til direkte konkurrence mellem virksomheder i desfellige lande.

Her er det, at virksomhederne far behov for at lemaatte, der evner og er villige til at
omstille sig til nye vilkar,

Fremover ma det vurderes, at Skjern Bank og demS§ielle sektor generelt i den kommende
periode ma se langt efter de skyhgje indtjenindetjdligere har haft pa rentesiden. Dette
betyder at banken ma indstille sig pa nye og aimheegtskilder.

* http://www.business.dk/bny/opbremsning-paa-ranafesert-hul-0

® http://epn.dk/brancher/finans/bank/article1545&86.

® Skjern Bank &rsrapport 2009

" http://www.business.dk/finans/mistillid-kan-tvingenske-banker-til-fusioner
® Fgroya Banks kgb af SparBank

° Kilde: http://wikipedia.dk/
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Det kan f.eks. veere pa gebyr og provisionssidebaaken skal skabe mere indtjening. Det er
min vurdering, at banken skal sgge at skabe mdtgmng ved salg af produkter, som ikke

belaster solvensen. Alt andet lige ma dette kragediltag for at kunne fglge udviklingen.

Problemformulering

Formalet med denne opgave er at undersgge muligledeat Skjern Bank kan begynde at
seelge forsikringer. Dette ggres udfra forskelligermmiske og strategiske analyser.

Jeg gnsker saledes at komme frem til, hvorvideddtag er en positiv mulighed samt hvad
det vil betyde for indtjeningen.

| opgaven vil udvalgte nagletal: WACC, ICGR, Doflap ogsa blive analyseret i forbindelse

med vurderingen af mulighederne med det nye produkt

Metode

For at lgse ovenstadende problemstilling vil jegrste omgang kort beskrive Skjern Bank.

Herefter gennemgas bankens mission og vision. Bedwifremlaegger jeg en vurdering af

bankens organisatoriske opsaetning og ser pa foodeléemper herved.

Dette danner grundlag for min videre analyse ogrman forstaelse af bankens strategiske

valg.

Dernaest gives en kort redeggrelse for bankenskalgnker er det den generelle udvikling i
arene 2008 til 2010, jeg vil vurdere. Dette skefracen analyse af nggletallene ROE og ROA
for Skjern Bank i arerne 2008 til 2010, slutteligenne del af analysen, vil jeg sammenholde
Roe og Roa og kommenterer pa unravelling profibyabm viser os hvor gearet banken er.
Formalet er at kunne danne sig et bedre indtryk\afrdan Skjern Bank gkonomisk har klaret
sig de seneste ar, og samtidig fa et billede dkévidfordringer banken fremadrettet vil sta

overfor.

Herefter vil jeg se pa bankens soliditet, herunmteyet teori om de generelle lovkrav. Jeg vil
komme ind pa den geeldende lovgivning. Hvad er kapital samt regler herfor og herunder
kort ridse risikovaegtede poster og deres betydomddernaest vil jeg se pa, hvorledes disse

lovkrav overholdes og hvordan Skjern Banks solidies ud.
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Efter afsnittet om soliditet kommer jeg til bankdneding. Her lsegges veegt pa vurderingen
af Skjern Banks WACC, samt udviklingen i denneidethold til den generelle

renteudvikling. Dernaest udregnes og vurderes bani@riemarginal.

Endelig vil nggletallet ICGR blive behandlet.

Herefter vil jeg behandle bankens rentefglsomhefitaudollargap beregninger. Disse

udregninger ses endvidere i bilagene.

Efter disse afsnit vil jeg i en del konklusion kddse op, hvorledes den gkonomiske situation
ser ud for banken. Saledes haber jeg at have tegrestmlet karakteristisk af bankens

gkonomiske situation.

Dernaest vil jeg analysere risikostyring og forhahaig til, hvorledes banken anvender dette
redskab. Farst vil jeg komme ind pa kredit risikpvairdere bankens indlan og udlans
sammensaetning samt store engagementer.

Efterfalgende vil jeg se pa bankens markeds risikounder hvilke risici banken lgber og
hvorledes de forsgger at afdeekke sig.

Jeg vil vurdere bankens operationelle risiko; hdagkker operationel risiko over og
hvorledes forholder Skjern bank sig hertil.

Herudover vil jeg forholde mig til bankens likvidisrisiko, hvor jeg vil komme omkring
bankens overdaekning i forhold til lovkrav

Sluttelig vil jeg i en del konklusion ridse op, mexles banken forholder sig til risiko

elementet og tilsynsdiamanten anvendes ganske kort.

Det naeste afsnit har jeg kaldt: Strategiske ovelsey.

| dette afsnit har jeg valgt at lave en strategiséllyse og starte med en SWOT analyse. Udfra
SWOT-analysen vil jeg se pa bankens styrker ogrsd@ey — bade internt og eksternt.

Under dette afsnit vil jeg kort redeggare for baggien for mine overvejelser vedrgrende et
nyt produkt. Herunder vil jeg udrede, hvorfor jegmar Skjern Bank skal udvide med et
ekstra produkt samt vurdere fordelene ved at feldeamarbejdspartner som allerede har et
brand og har produkterne pa hylderne.

Herefter vil jeg se pa selve salget af forsikrindeorfor er det en god ide?
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Jeg vil se pa beslutningstagerne i processen mdalik@a introduceringen af et nyt produkt

i banken pa de tre ledelsesniveauer: det strategik taktiske og det operationelle niveau.
Hvem tager stilling til hvad, og pa hvilke niveadniver plan og mal fastlagt.

Herefter vil jeg lave en antagelse af hvor megekba kan szelge og se pa hvad det vil betyde
for indtjening.

Efterfalgende vil jeg vurdere, hvorledes regnskaberg nggletallene ville se ud, hvis der

skal bruges ressourcer pa at udvikle systemer,nuddanedarbejdere mv. til det nye produkt.

Her indleegges nogle estimater ligeledes ogsartiefitningerne til fremtidens salg.

| det falgende afsnit vil jeg vurdere konkurrentagsionen inden for forsikringsbranchen.

Jeg vil anvende Porters Five Forces for at se gardkellige barrierer og vurdere, om der vil
veere forhindringer ved at begynde at saelge forgikr. Porters Five Forces bruges til at
analysere branchestrukturen, og dette gares viardder som sa maler det 5. omrade, nemlig
konkurrenceintensiteten. Samtidig vil jeg se pakkmrencen i neeromradet samt hvilke andre
aktarer der er.

Dernaest samler jeg op i en delkonklusion.
Herefter vil jeg analysere pa, hvilke dele af vdaetien der pavirkes af det nye produkt.

Jeg vil introducere muligheden for indfgrelsen etf mye produkt som et projekt, da det er et
nyt produkt og en kompleks opgave.

Herefter vil jeg se pa hvordan et nyt produkt laese- hvilke undersggelser skal laves og
hvem skal varetage de forskellige opgaver.

Dernaest vil jeg se pa en af bankens vigtige inser@er: medarbejderne. Hvordan vil
medarbejderne forholde sig til produktet? Hvordéinesman en god introduktion for alle

involverede parter? Samt hvorledes kan banken ikadme negative holdninger.

Afsluttende vil jeg ganske kort ridse hovedpunkgsina opgaven op i en konklusion.

Afgraesning

Af hensyn til opgavens begraensede omfang har gagligt at beskrive hele den geeldende
lovgivning omkring solvens. Jeg anvender dog teooig henviser hertil i de afsnit, hvor det
falder ngdvendigt.
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Herudover har jeg valgt ikke at gennemgéa bankpaieeta jeg ikke vurderer, at det har den
store betydning for opgavens problemstilling.

| vurderingen af bankens gkonomiske situation tgggudgangspunkt i udvalgte nggletal.
Jeg har saledes fravalgt at ga ned i de enkeltempiaggnskabet, hvorfor jeg kun vil redegare
for de vaesentligste faktorer, nar det findes nadigtn forbindelse med nggletallene.
Ydermere har jeg valgt ikke og ga ned i de enksiister i arsregnskaberne og forklare
udviklingen. Dette er fravalgt, fordi hovedpunkterfor denne opgave er selve
risikostyringen og de aspekter der skal afvejeslaaderingen af nyt produkt/samarbejde
med en forsikrings udbyder samt at finde fremhtiprvidt det vil gavne banken.

| analysen har jeg ogsa valgt kun at bruge talfemeegnskabs arene 2008-2009 og 2010. Det
er klart, at en lsengere periode ville have givettetre grundlag for sammenligning og evt. et
bedre indblik i selve bankens virke men er fravalgtdet vurderes at det i forhold til
opgavens problemstilling er tilstraekkeligt at seadene for den seneste tredrige periode.
Endvidere har jeg fravalgt at sammenligne med agdrppe 3 bankét med baggrund i at

der ikke er tilgaengelige informationer til radigheadnu.

I mit afsnit omkring risikostyring har jeg fravalgh dybere gennem gang af de operationelle
risici, da jeg har valgt at leegge mit fokus paidieirtyper, der generelt opstar inden for
branchen.

Generelt omkring risiko har jeg ikke valgt at komimeé pa al teori vedr. Basel Il regler, men
den anvendes dog lgbende i risikoafsnittet.

Jeg har ligeledes fravalgt at se pa udlansekspuayers fordeling f.eks. pa bolig, landbrug
mv., da opgavens problemstilling ikke bygger paytudlansprodukt, men udelukkende pa et

nyt produkt som ikke belaster balancen.

I mit afsnit omkring forsikringer har jeg valgt @stimere fiktive tal for min beregning,
hvorfor disse ikke giver et reguleert billede af kems fremtid ved evt. indfgrelse af salg af
forsikring. Dog vurderer, jeg at analysen besteméwrisende og godt kan give et billede af

den mulige fremtidige indtjening. Det er sdledex bk anslaede vaerdier der kan fravige.

1% Skjern Bank er i gruppe 3 jf http://www.bank-ird&/bankinfo-brancheguide/banker.html
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Skjern Bank - En praesentation af bariken

D. 7. februar 1906, blev Skjern Bank anlagt i Skjeg abnede farste gang for kunder d. 11.
juni 1906. Herfra tog udviklingen fart. Bankenssatning steg hvert ar og aktionaererne fik
ar efter ar et ganske paent overskud.

| 1956, efter hele 50 ar som bank, var Skjern Banekit repreesenteret i omradet naer Skjern.
Filialerne 1a rundt omkring i omradet med filialeBorris afdeling, Finderup afdeling og
Troldhede afdeling.

Der var saledes fart pa og den eksplosive udvikibggdirektionen og bestyrelsen bestik af og
besluttede saledes abningen af en filial i Eskijérgt 1994. Denne ekspandering viste sig at
veere en fortrinlig beslutning og efter kort tid &de banken ogsa en filial i Varde. Varde
afdeling abnede for kunder den 15. november 1995.

Den naeste tid skulle vise sig at sta pa udviklitgrint og banken var Igbende i en proces for
at tilpasse sig den rivende efterspgrgsel.

| aret 2001 valgte banken at abne yderligere @i §bm falge af den @gede kundetilgang.
Denne nye filial som I i Bramming dbnede for ekitien d. 2. maj 2001.

Banken oplevede fortsat en stigende interesse ndekne strammende til. Dette betad, at det
var muligt bade at f& nye kunder men ogsa at agetfongsomfanget med de eksisterende.
Resultatet heraf blev flotte tal pa bundlinjen egdul ogsa flere ansatte til at klare den ggede
efterspgrgsel.

| 2002 valgte Skjern Bank at dbne hvad de kalddpaekhus'. Dette er en form for en
centerafdeling hvor specialister mv. er samleerirke tid blev medarbejderstaben stgrre og
starre.

Den rygende udvikling, som banken var inde i, ssdi#togsa af pa aktien. Skjern Bank aktien
var i dette ar steget meget, og derfor blev Skgank aktien karet til Danmarks bedste
Bankaktie i 2002 med en kursstigning pa naesten 66 %

Men Skjern Bank hvilede ikke pa laurbaerrene. Desitpe omtale skulle udnyttes og i 2003
voksede banken yderligere, idet afdelingen i Ritreeéle i marts maned.

| hele 2004 oplevede banken en stigende eftersplgBmnken oplyser selv at de oplevede, at

der hver dag kom ca. 5 nye kunder til banken.

1 \www.alm.skjernbank.dk

12 http://alm.skjernbank.dk/Historie.843.aspx
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Bankens 100 ars jubileeum i 2006 blev markeret madg®a arrangementer for bade kunder,
aktiongerer og personale. | dette ar pabegyndtedmangisa en omfattende ombygning af
bankens hovedsaede, som blev faerdigt i 2007. Dettgsé aret hvor banken beslutter sig for
at pragve kraefter med det sjeellandske. Banken geskigial i det velrenommerede Hellerup.
Opstarten gar til byggeriet og i februar 2008 s&m nye filial klar.

| 2009 veelger banken at leegge Borris afdelingemsammed hovedafdelingen. Dette er et
nyt mgnster, idet banken ellers i mange ar harded\wag udvidet.

Banken har i dag omkring 135 medarbejdere og diafge; 5 |
Jylland i det sydvestjyske og 1 i Hellerup pa Siaedl

Afdelinger [

| de naeste afsnit har jeg, for at kunne forstar8panks strategivalg Do |
0g position, valgt at se neermere pa bankens misgision samt organisationen som helhed.

Mission og visioA®

Skjern Banks mission er at veere en selvsteendiggetmdig og kompetent samarbejdspartner,
for alle bankens interessenter.

Banken gnsker at veere aktiv og opsggende, forsaddaakke kundernes finansielle behov
og med hgj faglig kompetence at tilbyde lgsninder,skaber merveerdi.

For aktionaererne vil Skjern Bank arbejde for akgiet konkurrencedygtigt afkast med
udgangspunkt i at banken drives som en sund fangetn

For medarbejderne gnsker Skjern Bank at veere ekitarbejdsplads, hvor sund fornuft

er udgangspunkt for trivsel, handlefrined og peligadvikling.

For lokalsamfundet gnsker banken at leve op tilesoansvarlighed og bidrage aktivt til
udviklingen, som den lokale bank.

Bankens vision er, med hele Danmark som virkeomrditeeere kendt og respekteret som en
moderne finansiel servicevirksomhed, som tilstratdoegvarige relationer samt at leve op til
bankens nggleveerdier: handlekraft, individuellaigger samt neervaer

Som man tydeligt kan se har Skjern Bank inden ®rsitiste ca. 100 ar lgbende sggt at

ekspandere, og ekspansion en vigtig del af bandteategi men dog ikke den eneste.

13 Kilde: http://alm.skjernbank.dk/media/Mission__ivis_og_nglevrdier.pdf
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| dag leegger der lige sa stor fokus pa effektiuigerog medarbejdertilfredshed som

strategiske mal og at drive banken drives som aed frretning**

Skjern Banks organisatibh

For at fA et bedre indblik i bankens virke og deskellige strategiske planer, har jeg her

opstillet et organisationsdiagram for banken.

Organisationsplan Skjern Bank

Direktar
Per Munch
Marketing og administrationschef | | | Regnskab og udlandschef
Jorgen Dalgaard Jens Peder Larsen
Fondschef ||| Revisionschef Birgitte Larsen
Lars Lerke
HR ansvarlig Ll Afdelingsleder
Jannie Lund Tine Lund Nielsen
[ 1
Privatkundechef Landbrugs- og erhvervskundechef
Jan Juul Poulsen Jens Maller
[ [
[ [ [ [ [ [ | [ [ [ [ 1
Borris afd Esbjerg Afd Ribe afd Bramming afd Varde afd Skjern afd Hellerup afd Skjern afd Varde afd Ribe Bramming afd | | Esbjerg afd

9 erhvervs- 1 erhvervs- 3 erhvervs- 4 erhvervs- 5 erhvervs-
medarbejdere | | medarbejder | [ medarbejdere | | medarbejdere| | medarbejdere

Det anvendte organisationsprincip er linie-stalasgypet, eftersom der er én overordnet og
der er en adskilt marketings afdeling.

Herved kan medarbejdernes specialviden udnyttesiajptog der er klare myndigheds- og
ansvarslinjer. Ulempe kan veere at der kan opstélikian mellem linje og stab.

Staben er bl.a. bankens marketings- og administrsdifdeling. Dette er den mest sete stabs
funktion. Denne funktion har ansvar for alt liga fredligeholdelse af bankens Intranet,
bestilling af varer til EDB ansvarlighed og megedrm | Skjern Bank har man valgt at

specialistfunktioner sasom kredit, HR mv. ogsé&asfunktioner.

% Informationen til brug for dette afsnit har vadvegreenset. Jeg ma derfor sige at det ikke kan resd®m
objektiv repraesentativ, idet jeg udelukkende kareade den informationen banken selv har publiqefetin
hjemmeside, da jeg ikke har intern informationaiighed.

> Kilde: egen tilblivelse ud frattp:/alm.skjernbank.dk/FindAfdelingsamt
http://alm.skjernbank.dk/ref.aspx?id=27€ile 25
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Det, der kan veere problematisk er, at staben inggrdighed har. Dvs. skal der treeffes
beslutninger skal man pa et hgjere niveau. Hereedkbmmandovejen opleves som om lang.

Organisationen er opbygget efter det arbejdsdegdmysip, der kaldefunktionsprincippet

Det betyder, at medarbejdere og diverse opgavsgdeligt inddelt efter, hvilke
arbejdsomrader de behandler. Dette fremmer spseiag inden for en funktion, og
funktionerne kan pa tveers benytte sig af hinane&spertise.

Arbejdsdelingen er udarbejdet sdledes at der odkéllige grupper udvikles eksperter inden
for de forskellige omrader. Pa det horisontale aivéndes i de forskellige grupper personale,

der generelt set har samme arbejdsopgaver. (Bekdradgiver gruppen).

Fordele ved funktionsprincippet er derfor at deleétere at udvikle kernekompetencer.
Herudover er der god mulighed for at standardiadnejdsopgaver, sa disse bliver fastlagt og

udfgres af dem med starst ekspertise. Herved masdejl og arbejdsprocessen gar hurtigere.

Ulemperne kan veere at nar man sidder i sin egeafaebanisationen og maske kun ved
noget om en funktion (f.eks. hvad sker der i Vafdeverv) sa kan miste overblikket og
forstaelsen for helheden.

Herudover giver funktionsopdelingen ogsa udfordeinipr lederne. Det er vigtigt at der er en

god leder for ellers kan det give problemer mhkaardinerer indsatser grupperne i mellem.

For at komme endnu teettere pa banken vurderedaigende afsnit regnskabets generelle
udvikling ved at se pa udvalgte nggletal for pegin@008 til 2010.

Skjern Bank: regnskabsanalyse fra 2008 til 2010

Rentabilitet
For at vurdere bankens udvikling anvendes typisgkigllige nggletal.
I min behandling af diverse nggletal vil der unags\blive henvist til bilagene med henblik

pa de neermere beregninger.

| det neeste afsnit vil jeg udregne og analyseréklidgen i nggletallene kaldet ROE
(egenkapital forrentning) og ROA (afkastningsgrgden
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ROE®*®

Et nggletal som er vigtig i en regnskabsanalysR@E. Dette nggletal fortaeller om bankens

evne til at generere indtjening til aktionaererne.

201( 200¢ 20068
Roe 2,00 % -24,33 Po -12,54 %

ROE bestar af arets resultat set i forhold til learskegenkapital.

Som det fremgar, har ROE veeret svingende alle@E Rar veeret negativ i 2008, hvor den la
pa — 12.54% og dette forveerres frem til 2009, ROE endte pa — 24.33%.

Herefter skete der en veesentlig forbedring fra 20@010, hvor ROE endte pa 2,00 %.

Dette niveau skal sammenlignes med markedsrentext fardere, om en alternativ placering

havde vaeret bedre. Se nedenstaende tabel.

Arsgennemsnit Danmark’ 2010 | 2009 | 2008
Obligationsrente - Statsobligationer (Staende
lgbetid 10 ar 2,913] 3,5871 4,293%

Som det fremgar af tabellen 1& den 10 arige statgationsrente pa 4,2935 % i 2008 og
3,5872 % i 2009. Dette er en veesentligt forskethdld til de negative ROE tal, Skjern Bank
har haft i arene 2008 og 2009. Det betyder simpaltht alternativ placering af pengene
bedre havde kunnet svare sig. Banken har i 20@p# af det negative resultat ikke
formaet at skabe afkast til bankens aktioneerelkéivbgsa har veeret en generel trend blandt

bankerne de seneste &r pga. finanskri¥en.

Den darlige ROE skal ses i sammenhaengen med aregative resultater i 2008 og 2009.
Dette skyldes arets darlige resultat samt de vahise kursreguleringer.

Fra 2009 til 2010 skete en veaesentlig forbedringlgaérn Banks ROE. Her opstod pludselig et
positivt resultat. Dette skyldes at kursreguleringeer vendt og aret ender med plus pa

bundlinjen.

'8 Se udregningen i bilag 1
7 http://nationalbanken.statistikbank.dk/nbf/98219
'8 http://blog.politiken.dk/lunde/2008/10/21/nye-baminskaber-skjuler-krisens-alvor/
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Dog er de 2 % fortsat darligere end statsobligatioiiben darligere ROE kan have alvorlige
konsekvenser for banken. Hvis banken atter pataaketvide pa sigt, vil det forhindre
bankens mulighed for at lane penge. Det vil begtddilfeelde af banken f.eks. gnsker at

ekspandere vil evt. investorer bedre kunne & faetederes penge andet steds.

Et vigtigt nggletal nar et pengeinstituts indtjenskal vurderes er ROA.

ROA%

Dette nggletal viser Skjern Banks evne til at frieafie overskud i forhold til deres samlede
balance. ROA er forholdet mellem arets resultabagkens aktiver. Nggletallet ROA er
saledes et udtryk for virksomhedens evne til abskafkast af deres aktiver.

Séaledes kan man sige at tallet viser rentabilidenuat tage hensyn til den bagvedliggende
finansiering.

Med udgangspunkt i arsrapporten 2008, 2009 og Batfeg udregnet ROA.

201( 200¢ 20068
Roa 0,14% -1,82P6 -1,03|%

Som det fremgar af ovenstaende skema, er Roa tidem ar 2008 til 2009. | 2008 |a ROA
pa — 1,03 % og dette blev endnu veerre i 2009, hegtetallet endte pa -1,82 %. Saledes
ligger Roa i disse ar altsa pa et niveau, som laagdr tilfredsstilende.

Fra 2008 til 2009 skyldes faldet at aktiverne sarsé¢ er faldet samtidig med at arets resultat
er forringet.

Roa er steget fra 2009 til 2010. Her stiger den-fia82 % til 0,14 %. Dette er fortsat en lav
forretning men dog pa et bedre niveau end de Goigr.

Dette forarsages af stigningen i aktiverne sanfodvedring i arets resultat, som ender med

plus pa bundlinjen.

For at vurdere niveauet sammenlignes typisk medkeist, som en alternativ placering kunne

have givet. Her anvendes den 10 arige stats oldigagen for at fastsla niveauet.

19 Dette afsnit er inspireret af "Gruppeprojekt hde?: af Seher Cetin, Thomas Bossman og Louise I
%0 Se udregningen i bilag 1
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Atter viser det sig at Skjern Banks nggletal eram#igt under niveauet pa markedet i alle
arene. Specielt er 2008 og 2009 slemt, da nggletalisse ar er negative.

Dog skal dette ses udfra det samfundsmaessige gavspeor hele finansmarkedet har veeret
i krise, og at det har veeret et kendetegn for demnsielle krise og at Skjern bank ikke er den

eneste bank, der har haft problemer i diss&"ar.

For at se pA sammenhangen mellem ROE og ROA imieoelsinu endnu et begreb kaldet

unravelling profit ratio.

Unravelling profit ratio

Dette nggletal viser sammenhaengen mellem ROE og, R@X ROE analyseres via
udviklingen i forholdet mellem de samlede aktivgrden indsatte egenkapital. Sammenhaeng

mellem ROE og ROA kan demonstreres ved formel:

Aktiver

ROE=ROAX ———
Egenkapitien

Nedenstaende tabel viser Skjern Banks udviklinggiripg set i forhold til bankens indtjening

til aktionaererne.

ROE ROA Gearing
2010 2,00 %= 0,14* 14,2857
2009 -24,33 %= -1,82 % 13,3596
2008 -12,54 %= -1,03 % 12,12

Gearingsniveauet 1a i 2008 pa 12,12 og steg tB3%5 i 2009.

Udviklingen her kan beskrives med, at i dette r&ghsar faldt bade aktiverne og
egenkapitalen, men da egenkapitalen faldt procentere end aktiverne far det en negativ
effekt pa Skjern Banks gearing.

Fra 2009 til 2010 stiger gearingen fra 13,35944i2857. Dette kan overvejende skyldes

stigningen i bankens aktiver. Der sker ogsa en maistigning i egenkapitalen.

% Dette afsnit er inspireret af "Gruppeprojekt hde?’ af Seher Cetin, Thomas Bossman og Louise I
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Sammenholder vi gearingen med ROA, kan vi se, @itdraikke kan skabe et positivt afkast
pa deres aktiver og ligeledes bliver forrentningéegenkapitalen forringet i 2008 og 2009.

| 2010 stiger gearingen, men samtidig ses et bafitesst af aktiverne og selvom det er en lav
forrentning, sa sker der da trolds alt en forremraf egenkapitalen.

Denne udvikling kan alt i alt absolut ikke veer&ditisstillende for bankens aktionaerer, og
dermed risikere banken, at aktionsererne mistet tillaktien og flytter deres investerede
kapital.

For at se pa andre faktorer der spiller ind i viirdgen af bankens regnskab introduceres

indtjening pr. omkostningskrone.

Indtiening pr. omkostningskroffe

Indtjening pr. omkostningskrone viser forholdet imel bankens ordinaere indtsegter og
udgifter og viser den vej rundt bankens evne tikatbe overskud.
Nedenstaende skema viser udviklingen i Skjern Bamdkgening pr. omkostningskrone.

Ar 201( 200¢ 200¢
Indtjening pr. omkostningskrone 1,05 0,68 0,66

Nggletallet viser sagt med andre ord, hvor god barg til af skaffe indtjening med mindst
mulige omkostninger. Dette tal er meget pavirkaligronjunkturforhold, og det er derfor
vigtigt at vaere opmeerksom pa afspejlingen af dette.

| 2008 og 2009 har banken tjent hhv. 0,66 og OgB$¥er gang der er brugt 1 krone pa
omkostninger. Her har banken saledes ikke fornmtdgkabe overskud af de ordineere
indteegter. Dette ma siges at veere alvorligt, dkdramydeligvis ikke har styr pa forholdet
mellem indtaegter og omkostninger. Det er et faredigg bestemt noget banken bar tage til
efterretning og rette op pa. Ellers kan det fa dige konsekvenser for banken og
aktionaererne.

Den darlige indtjening skyldes i vid udstraekning maggletallet indgar kursreguleringer, og
dette tal har for Skjern Bank isaer veeret preegihanskrisen og den hermed fglgende

konjunkturaendring.

22 Jf. Skjern Banks &rsrapport 2008, 2009 og 2010
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| 2010 ser det dog noget bedre ud — her er ingtgam 1,05 hver gang banken forbruger 1
krone. Dette betyder at banken i 2010 har faetéostr pa omkostningssiden. Her har
banken skabt indtjening, og en del af dette skyldekursreguleringerne ser helt anderledes
ud dette ar. Dog bar dette fortsat vaere et fokuddmfor banken at skabe hgjere indtjening

og fokusere pa lavere omkostninger.

Et endnu mere vigtigt begreb nar vi taler bankdiidanmark er soliditeten.

Soliditet®

| dette afsnit gnsker jeg at komme ind pa den gadieléovgivning, herunder hvad
basiskapital er samt de geeldende regler herfoeguil kort ridse op, hvad risikoveegtede

poster er og deres betydning.

Solvens

Nar vi snakker bankdrift i dagens Danmark er oxdedtid hare: Solvens.

Solvens er en form for et styringsredskab, hvoreddastlagt nogle bestemte
minimumsgraenser i lov om finansiel virksomhed (LFV)

I denne lov er det anfgrt at basiskapitalen mininskiad udgare 8 % af de risikoveegtede
poster og minimum 5 mio. elffo Basiskapitalen og de risikoveegtede poster viiebli
gennemgaet i naeste afsnit.

Lovkravet skal forstas saledes, at der stilles kitaat banken har en buffer af basiskapital
som sikkerhed i forhold til de risikoveegtede pasiars. forholdet mellem hvad man laner
ud, hvor der ej er fuld sikkerhed, og den kapitahrhar i baghanden som bank skal
harmonere.

Minimumskapitalkravet pa 5 mio. euro kan dog fondre pengeinstitutter veere saerdeles
hgjt, hvorfor minimumskapitalkravet er fastsat \eoh basiskapital, som pengeinstituttet
havde i 1989, safremt denne & under 5 mio. esamime ar.

Solvens er, lidt firkantet sagt, basiskapitalere(é@pital + kerne og hybridkapital) som
procent af de samlede risikoveegtede poster i banken

2| dette punkt har jeg bl.a. hentet information™Bauppeprojekt hd 2.del” af Seher Cetin, Thomas®nan og
Louise Kjeldsen”
*LFV § 124, stk. 2
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Jf. LFV 8§ 124 stk.2 bestar solvensgraden af

Basiskapitalen

Solvensprocenten = —
Risikovegtede poster

Solvensprocenten pa de 8 % beregnes derfor patdese made.

Det er af stor betydning at bankerne lever opdit@minimumskrav.

Udover at overholde lovkravet har det ogsa dendmityg at kreditorerne kan se en vis
sikkerhed for deres mellemveerende med banken. #éredikan pa den made finde sikkerhed
I, at banken har et kapitalgrundlag, som den kaa &#i tilfeelde af manglende

tilbagebetalingsevne hos debitorerne.

Skjern Banks underskud og negative nggletal i 2808009 kan give anledning til
bekymring. Heldigvis er der sket en fremgang tl@0men fortsat er det et godt argument at

analysere og beregne Solvensen for banken.

Ud fra de ovennaevnte lovkrav, vil jeg nu kommentagdorklare hvordan Skjern Banks
solvens har udviklet sig i analyseperioden.
Nedenfor har jeg opstillet solvensprocenten foB de:

Skjern Banks solvensprocerft
Ar 201C 2009 200§
Fordeling i % 16,3 15,6 124

Det ses ud fra ovenstaende tabel, at banken hetrdgvtil minimumskravene pa 8 % i alle
regnskabsarene i analyseperioden.

Solvenskravet betyder, at banken skal have 8Hasiskapital, hver gang banken udlaner 100
kr., séfremt der ikke er nogen risikoreduktion.iRiseduktion forklares i nedenstaende
afsnit.

Solvensprocenten har veeret stigende fra 2008 1 Zx et niveau pa 12,4 % til 16,3 %.

%% Fra Skjern Banks &rsrapport 2010, hoved- og naiglet
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| 2010 skyldes stigningen en gget egenkapital, @oan del af kernekapitalen i
basiskapitalen. Samtidig er de risikoveegtede pdslgende. Dette giver tilsammen en paen

stigning i solvens procenten.

Fra 2008 til 2009 stiger ogsa solvensen. Dennaistigskyldes en stigning i basiskapitalen.
Umiddelbart kan det virke maerkeligt, da bankensltashar veeret negativt i denne periode.
Det skyldes dog bare, at banken har styrket sit&igpundlag pa anden vis.

Der er to forskellige redskaber, som banken hayttetrsig af. Dette er optagelse af et
ansvarligt 1an pa 64,2 mio. kr. igennem Bankpakked herudover optagelse af ansvarlig

l&nekapital p& 100 mio. kr. i form af udstedelselafgationer?®

For at opna en starre forstaelse for hvad solvgestkg er, vil jeg i det naeste afsnit belyse

basiskapitalen og de risikoveegtede poster.

Basiskapitaf’

Ordet basiskapital er tidligere anvendt i forbirsgeed solvensprocenten. Basiskapitalen
bruges til at udregne solvensen.

Man kan sige at solvensprocenten er forholdet mmela banks basiskapitalen og de
risikoveegtede poster. Basiskapitalen er saledegtigt element og med til at man kan
vurdere, om banker lever op til lovkravet om ervenb procent pa min. 8 %.

Reglerne for udregning af basiskapital er fastiagiVv 8§ 128.

Basiskapitalen er sammensat af forskellige typertéa
Som udgangspunkt 3 forskellige typer:

» Hybrid kernekapital

= Egenkapitalen

= Supplerende kapital

Hybrid kernekapital er en helt specielt form fdiril, som pa sin vis er en mellemting mellem
aktiekapital og lanekapital, som er palagt stremgger. Reglerne for hybrid kernekapital
findes i 8 132 i lov om finansiel virksomhed.

%6 Skjern Banks &rsrapport 2009
*" Dette afsnit er inspireret af "Gruppeprojekt hde?’ af Seher Cetin, Thomas Bossman og Louise I
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Hybrid kernekapital kan under visse vilkar medtaiggsggrelsen af bankens kernekapital.
Det kan bedst beskrives som et lan, der aldrigdgmiges. Det betyder at det kan veere fatalt
for kreditor i tilfeelde af bankens konkurs, idegditor farst kan kreeve sine penge tilbage fra
konkursboet efter alle andre kreditorer har faeesielel.

Endvidere er der ogsa visse regler for amortiseringasom at lgbetiden ikke ma veere fast og
at forrentningen af geelden ophgrer, hvis bankee lide frie reserver.

Som tidligere naevnt reguleres reglerne for deniblglternekapital i LFV. Her i fremgar det
ligeledes, at safremt der er overskud af hybrich&kapital, altsa overskud som ikke kan
medregnes i bankens kernekapital, sa ma den regees den supplerende kapital i stedet.
Dog geelder det, at den hybride kernekapital haj@smedregnes til en vaerdi svarende til 15
pct. af kernekapitalen ved opggrelse af basiskapita

| daglig tale kaldes den hybride kernekapital ogkesas egenkapital tisammen for
kernekapital. | banken bestar egenkapitalen af @esmm banken har faet ved at seelge aktier
pa fondsbarsen samt evt. overskud, der ikke ertatits®m udbytte, fra tidligere ar.

Supplerende kapital/ ansvarlig kapitar ogsa en slags 1an dog uden helt s& stramner reg|
som for den hybride kernekapital. Supplerende kapitlovbestemt i LFV § 135.

Dette lan har en fast Igbetid, som normalt er mellem og syv ar. Efter denne periode
forfalder lanene til fuld indfrielse.

Det er netop pa grund af det angivne forfaldtidspuat Ianene ikke kan regnes som vaerende
sa veerdifulde som hybrid kernekapital.

Der er fastsat regler som angiver, at banken iditestre ar af lanets lgbetid skal nedskrive
lanet.

| nedenstaende skema er det sat op hvordan newiskygn skal forega:

3-2ar [2-1ar [1-0ar
Reduktion: 25pct. |50 pct. | 75 pd

—

Den supplerende kapital ma indregnes i basiskapitaled en veerdi, som ikke overstiger

veerdien af kernekapitalen.

B FV § 136 stk. 4
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Kernekapital plus supplerende kapital udggar tilsamribasiskapitalen”.

Risikoveegtede poster

De risikoveegtede poster er tidligere naevnt i fadhtidlbankens solvens.

Disse poster er en vurdering af den risiko bankaarfdr tab, som er forbundet med bankens
drift.”® Man kan sige, at posterne er udtryk for de aktbaetken har hvor der er en reel risiko,

og det omfang af garantier m.v. som banken liggee imed.

De risikovaegtede poster bestar primeert af kreikities, men der er ogsa mange andre
elementer, der pavirker. Det kan vaere markedsrisigerationel risiko og likviditetsrisiko.
De naevnte risici analyseres senere i opgaven.

Disse risici ligger til grund for de samlede risikegtede poster.

Et eksempel pa et aktiv der pavirke risikoveegtemnle veere bankens beholdning af

veerdipapirer — eksempelvis realkreditobligatioriar ektier.

Finansielle virksomheder skal i henhold til LFV £2lopggre veerdien af de enkelte risici og
anfgre dem i regnskabet.

Hvordan disse poster opgares er defineret i Belgamdisen om kapitaldaekning 8 8.

Dog er det muligt for banker at anvende egne ietenatoder til at opggre de risikoveegtede
poster, men dette kraever tilladelse fra FinanstésyTilsynet fastssetter saledes ogsa de

naermere regler for tilladelsen til den interne rdet

| BEK 8 8 er anfgrt at banker skal opggre de rigikgtede poster efter en disse metoder:
» Standardmetoden,
» Den grundleeggende, interne ratingbaserede mettzte

« Den avancerede interne ratingbaserede metode.

Skjern Bank skriver i &rsrapporten 26%,@&t de benytter standardmetoden. N&r
standardmetoden for kreditrisici anvendes, skgbaksringerne opgares i
kategorier.

Nedenfor ses risikoveegtene for udvalgte kategorier:

2 LVF § 142, stk. 1.
%0 Dette er fremfert i LVF § 143, stk. 3.
%1 Side 8
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« Udlan til Stat, region eller kommune 0 % veegt

« Udlan til kollektive investeringsordninger (krédialitetstrin 1) 20 % vaegt
« Udlan med pant i fast ejendom indenfor 80 % maB% % vaegt

« Udlan til private uden sikkerhed 75 % veegt

Som det fremgar, pavirke basiskapitalen samt dikorisegtede poster solvensen meget.

Denne sammenhaeng er vigtigt for at forsta og ifleate bankens udfordringer.

Et andet punkt som ogsa udfordre bankerne i Daneraitndingen. Jeg i neeste afsnit valgt
laegge stor veegt pa WACC som nggletal, da dett talerst vigtigt og fortaeller os om den

pris, som banken betaler for de penge, man lanét side kunder.

Funding
| dette afsnit tager jeg udgangspunkt i, hvordamkba har fundet sig. Dette sker vha.
nggletallet WACC. WACC sammenlignes med pengemarieadien for at kunne vurdere

niveauet.

WACC

WACC er en forkortelse for Weighted Average CosCapital. WACC er et nggletal, som
udtrykker bankens gennemsnitlige veegtede kapitabstnknger.

Hvis banken konstant har dette tal for gje, vibtiee bedre til at prisseette sig. Samtidig kan
man sige, at WACC er meget pavirkelig af konjunitiviklingen men derfor ogsa et vigtigt

redskab, ndr vi taler konkurrenceevne.

| det falgende har jeg udregnet Skjern Banks fugsiins, og saledes naet frem til
udviklingen i prisen fra ar til ar.

Prisen kan sammenlignes med det generelle pengedhdrkorved det kan vurderes, hvorvidt
banken har betalt mere eller mindre for kapitaliskaifelsen i forhold til denne. Man kan
ogsa sige at WACC skal sammenlignes med pengensagedn, da dette afspejler den
alternative placeringsmulighed for banken. Hviskesrs WACC ligger over

pengemarkedsrenten, sa har banken betalt en farisdpr sin funding. Det ma veere
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fordelagtigt, at WACC er lavere end pengemarkettetlet i sidste ende kan give en stagrre
indtjening i form af starre rentemarginal.

Nedenfor ses formlen for WACE.

kw = ka(l— T + Kk, (1—L)

Veerdierne er givet ved fglgende:

T = Skat, fastsat til 25 pct.

Balancesum — egenkapital
halanresum

L = Forh.mellem passiver og aktiver.L =

k. = egenkapitalomk. k., =rf + Blk,, —rf) rf =5%:f = 1:k,, = 8%: k., = 8%

Beregningen af WACC bestar af to led. Det farste(kel(1-t)L) er prisen efter skat pa
fremmedkapital, mens det andet led (+ ke(1-L))ear del af aktivmassen, som er finansieret
af bankens egenkapital.

T er tax, alts& skat som er sat til 25 %, da vkkeavirksomhedsskat.

Herudover anvendes rf som er den risikofri rentex. & tale om en alternativ placering, uden
risiko. Den er sat til 5 %. Dette kunne f.eks. va&fdirige statsobligationer.

Beta er fastsat til 1. Denne faktor er saledes Bra for, hvor meget en investering aendrer
sig, nar afkastet i markedet aendrer sig. Man kg ai beta er et mal for markedsrisikoen. Er
beta under 1 betyder det, at investeringen pavirkesire end markedet. Er denne over 1
betyder det, at investeringen svinger mere end edmtk Beta er derfor justeret og sat til 1 for
at det er lettere at sammenligne. At beta er 1deetgt investeringen svinger som det

generelle marked?

Nedenfor er WACC opstillet i de tre regnskabsardkjern Bank.

® 201( 2009 2008
WACC 3,34 % 2,57 % 1,90 o

%2 Kilde: Commercial Banking, 3. Udgave, James W.&fiol

3 jf. Commercial Banking, 3. Udgave, James W. Kolside 279

% Aktie Investering af Michael Christensen & Frargéd@rsen side 117
% Se udregningen i bilag 2
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For at vurdere udviklingen i Skjern Banks WACC \enes farst niveauet. WACC har ligget
pa 3,34 % i 2008, hvorefter den er faldet til 2567 2009 og efterfalgende er faldet til 1,90 %
i 2010. Umiddelbart kan det se fint ud at prisefatdende. Men WACC kan ikke analyseres

sd isoleret set.

Renteudviklingen
For at vurdere niveauet for WACC vil jeg farst seyalviklingen i pengemarkedsrenten i

samme periode.

Nedenfor ses udviklingen i pengemarkedsrentenddogen 2008 til 2010.

Som det fremgar af grafen, har WACC ligget undeB@R 3 fra 2008 indtil starten af 2009.
Herved har banken den mest optimale fundingendeteideelle er at ligge under
pengemarkedsrenten, da dette betyder at Skjern fBak billigere fundingen.

Fra 2009 til 2010 sker der dog en vaesentlig eendoggrafen afslgrer at WACC stiger til et
niveau over pengemarkedet. Dette betyder at bafuketer sig for dyrt.

Dog er dette naeppe atypisk for perioden, idet fugsbmkostningerne generelt set har veeret
stigende for bankerne. Dette skyldes, at udlandesét flere banker i Danmark ga ned og
derved paregnes en gget kreditrisiko. De udenlanifslestorer frygter altsa for at der sker
tab af kernekapital, og dette betyder i den sidatde at bankerne betaler et stgrre risikotilleeg

og derved far en dyre funding.

Sammenligning mellem WACC og pengemarkedsrenten

6

5 5,28
X 4 —Wacc
3 =34
% \& — Pengemarkedsrente -
g2 1.9 Cibor3

1 1,25

0

2008 2009 2010
Ar
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Der er en generel tendens til, at mindre pengéirtsti funder sig vha. indlansmidiéset i
forhold til starre banker, som i hgjere grad aneericemmedfinansiering/. Denne
fundingsform er god, idet den er let omseetteligéebgjlgaengelige. Samtidig er denne
funding billig i et marked, hvor der ikke er konkeince pa indlansprisen. Til trods for den

billige funding, sa har det nogle ulemper. Disdeefterfalgende blive forklaret.

| tilfeelde af at banken bruger sine indlansmidleattfunde sig, sa er det yderst vigtigt at de
overholder likviditetskravene. Derfor er det vigtag have en overdaekning, i tilfeelde af at der
opstar mistillid til banken efterfulgt af runs. 8ht de starre banker veelger at konkurrere pa
indlanspriserne, kan det have fatale konsekvewseatef mindre bankers indtjening. De

mindre banker bliver presset til at falge med kiei at miste deres indlansmidler, men dette
vil ramme deres indtjening hardere end de stor&draidet indlansandelen udger en starre
del af bankens samlede kapitalstruktur. Hvis déambbiank vil falge med pa indlansprisen, er
den tvunget til at indhente det tabte deekningsbidiadteegtskilderne, som f.eks. prisen pa

udlan.

For at imgdekomme den problemstilling, som SkjeamiBlgb ind i 30. september 2010, har
banken betalt for en rammegaranti ved FinansidiB&t pa 2 mia. kr. med en Igbetid pa 3
ar. Herudover har banken optaget en raekke kredig@rdanske pengeinstitutter for at sikre
banken i tilfeelde af uventede likviditetsefterspsdeg Banken forventer dog ikke at anvende

disse i den daglige styring af likviditeten.

Idet WACC viser prisen for Skjern Banks fundingdet ogsa interessant at se pa hvilke andre

faktorer der spiller ind.

Ud fra WACC formlen ses det, at det blot giok L, som ikke pa forhand er fastsat.
Det er altsa disse to variabler, som pavirker stserpda WACC.

201( 200¢ 2008
KD 192% 2,85% 3,90 %

% http://finanswatch.dk/Finansnyt/Pengeinstitutteite2368825.ece
37 http://www.bechbruun.com/NR/rdonlyres/SE3906A1-534B73-9278-
OE8BCCC99C3C/116677/DenDanskeBanksektoromv%C3%inGiknforudel.pdside 58
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Kd er sa at sige forretningen af den fremmede &hpit

Safremt Kd er stagrre end ROE tjener banken pendeepinedkapitalen.

201(¢ 200¢ 2008
KD 192% 2,85% 3,99
Roe 2,00 % -24,33 o -12,%

Taber  Taber taber
Som det fremgar af ovenstaende tabel taber Skjank Balle ar penge pa fremmedkapitalen.

Figuren viser forholdet mellem Skjern Banks Kd dgpc 3.

Renten i %

Sammenligning Kd og Cibor3

6
5 -g
4
—— KD
3 _
2 —+ 1,92 —a— Pgngemarkedsrente -
1,38 \| 1.25 Cibor3
1 ’ )
Difference kurve
0
-0,37
14 -0,67
-2
2008 2009 2010

Ar

KD demonstrere prisen pa bankens fremmede finangieCibor 3 sammenligner man med
for at se, om vi har fundet os bedre eller dartgamd pengemarkedsrenten.

Difference kurve viser forskellen og dermed bankengeneste.

Det der fremgar, er at banken i 2008 har liggeteumibor 3 og dette gav en fin indtjening. |
2009 og 2010 har dette dog eendret sig meget. Haleb&anken mere end cibor 3 for sin
fremmede finansiering.
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Det betyder, at banken bar kreeve flere penge fnaéwne for at deekke sig ind og skabe
indtjening.

Den anden faktor der pavirker bankens WACC er L.

Pa sin vis er L vaegten mellem hvad den fremmedmS§iering vejer kontra egenkapitalens

veegt.

Udvikling i L i Skjern Bank
Ar 2010 2009 2008
Balancesum tkr. 5.494.549 | 4.988.3001 5.618.617
Egenkapital tkr. 384.921 373.387 463.661
Forh. Passiver og aktiver (L) 0,92994493 0,925140329944933

L stiger en lille anelse alle arene i analyseperiod

Det der pavirker L, er egenkapitalens og balancesemns stagrrelse. Isoleret set, er det givet,
at jo lavere veerdien er, jo hgjere bliver WACC.

Ud fra skemaet kan vi se at L stiger en anelskeigakne og dette stemmer fint overens med
at vi fra tidligere ved at WACC falder.

Det ses ogsa ud fra tabellen, at egenkapitaleteeetomindre fra 2008 til 2009 og samtidig i
alle ar ogsa er blevet en mindre del af Skjern Baamlede balancesum. Denne udvikling
skyldes, at egenkapitalen falder forholdsmaessigeé med balancen. 1 2010 stiger
egenkapitalen en anelse, men her stiger balanckealfiemaessigt mere.

Udviklingen i balancesummen og egenkapitalen uderesig i en stigende L-veerdi.

Samlet set vurderer jeg saledes, at Skjern Bamkdver skal vaere mere opmaerksom pa
deres WACC, og det faktum, at den ligger over perag&edsrenten. Nar WACC stiger, vil
det betyde, at de udhuler deres indtjening rentesigéasg det er derfor vigtigt, at banken

justerer kundernes pris.

For at vurdere om banken formar at gge deres rettgegter introducere jeg her afsnittet

vedrgrende bankens rentemarginal.
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Rentemarginaf®

For at vise udviklingen i bankens indtjening meétadette afsnit

Rentebeaerende aktiver 201C 200¢ 2008
Kasse beholdning mv. 179.374,0025.316,00 30.032,00
Tilgodeh. Kreditinst 435.179,00345.033,00 976.478,00
Udlan og andre tilgodeh. 3.623.2123677.046,08.770.132,00
Obligationer til dagsveendB.430.850,00 424.636,00 383.051,00
| alt 12.668.615,00.572.031,08.159.693,00
201(¢ 2009 2008
Rente indteegter 256456 299258 35793%
Rente udgifter 98336 131310 201065%
201(¢ 2009 2008
NIM 1,2481% 3,6734% 3,0403 %

Ud fra ovenstaende fremgar det, at Skjern Bankenegrginal er steget fra 2008 til 2009.

Her gar den fra 3,04 % til 3,67 %. Dette betyddsaatken har en hgjere rentemarginal i 2009
end i 2008. Dette skyldes overordnet set, at ddeshamettorenteindteegter er steget mere end
de rentebaerende aktiver.

Fra 20009 til 2010 falder rentemarginalen drastntemarginalen falder fra et niveau pa
3,67 % til 1,25 %.

Dette fald sker pga. en stor stigning i bankenseteerende aktiver men effekten pa rente
indteegten udebliver. Derfor falder NIM samlet set.

Dette skyldes flere ting. Dels er udlansvaekstegngteet, mens indlan er gaet stadt frem.

Hvis man ser pa disse to faktorer og ogsa vurdigelave renteniveau generelt, er det klart,

at bankens nettorenteindtaegt er faldende.

¥ Kilde: Commercial Banking, 3. Udgave, James W.afioside 66-67
% Kilde: Commercial Banking, 3. Udgave, James W.aiaside 66
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Dette viser at bankens indtjening rentemaessigildefide, og at det derfor mere er pa gebyr
0g provisions siden, at banken skal veere fremrkeerse og skabe indtjening.

ICGR

ICGR star for Intern Capital Generation Rate. IC&FRt udtryk for, hvor hurtig en bank kan
generere egenkapital. ICGR beskriver derfor densuatie, som banken kan gge sine aktiver
med og samtidig fastholde samme risikomix og sarsoiensgrad.

Formlen er?°

1
ICGR = ———— x R0A x Earnings retention ratio
Capital ratio

Hvor:
Egenkapital
Capital ratio = Egenrapitar
Balanre
Arets resultat
FOdA=————
Balanre

Arets resultat — Udbytte
Arets resultat

Earnings retention ratio =

Nedentil er tallene for Skjern Banks ICGR opstifikematisk:

201 2009 20068
ICGR* [-14,70% -24,33% 1,70[%

Som det fremgar af tabellen er ICGR faldende 7@ 2 i 2008 til — 24,33 % i 2009. Skjern
Bank har negativ ICGR i bade 2009 og 2010. | 2@jger ICGR pa — 14,70 %.

0 Denne formel er taget fra "Gruppeprojekt hd 2.@g!Seher Cetin, Thomas Bossman og Louise Kjeldsen”
“1 Se bilag 3 for udregning
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For at finde roden til problemet deles ICGR op edé&elte led i ICGR formlen og disse
analyseres.
Farste led er Capital ratio, som er egenkapitalem balancen.

Nedenfor er aktiverne og egenkapitalen opstillepkrioden.

Ar aktiver egen kap
2010 5494549 384921
2009 4988301 373387
2008 5618617 463661

Egenkapitalen falder fra 2008 til 2009. Her la tidligere pa 463.661, men falder ned til
373381. Faldet i egenkapitalen fra 2008 til 200g@d#s et fald i opskrivningshenleeggelser
samt fald i overfgrt overskud.

Fra 2009 til 2010 sker der en svag stigning i egeirtilen op til 384.921. Dette skyldes en

stigning i overfart overskud?

Skjern Banks aktiver falder fra et niveau pa 5.618.i 2008 til 4.988.301 i 2009. Herefter
stiger aktiverne til 5.494.549 i 2010.

Faldet fra 2008 til 2009 skyldes faldet i egenkapit samt faldende forretningsomfang.
Fra 2009 til 2010 skyldes stigningen i aktiverniengert stigningen i kursvaerdien pa
obligationer.

201(¢ 200¢ 20068
Kap ratig 0,070055 0,0748%3 0,082522

Samlet set kan Capital ratio forklares udfra, &rg@pitalen er starst set i forhold til
aktiverne i 2008, hvorfor Capital ratio er stgrsttd ar. Faldet herefter skyldes primeert, at
egenkapitalen falder, da denne falder forholdsngessst.

Fra 2009 til 2010 falder Capital ratio atter, ogtelskyldes stigningen i bankens aktiver.

Naeste led er ROA, som tidligere er opstillet. Hed vi fra tidligere, at arets resultat har

veeret drastisk faldende i &rene 2008 og 2009.

42 3. &rsrapporten 2010 side 18
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Endvidere er bankens aktiver faldet fra 2008 tD20hvilket primeert skyldes faldende
forretningsomfang.

Roa er steget fra 2009 til 2010. Her stiger der-fla82 % til 0,14 %.

Dette skyldes et positivt ars resultat, og udvildin i arets resultat er steget mere end

balancesummen gar.

Det sidste led er earnings retention ratio. Retailt dette led er afhaengig af om banken
udbetaler udbytte. Dette er kun sket i 2007, iddtagelsen i Bankpakke | forudseetter ingen
udbetaling af udbytte i 2 ar fra d. 30-09-2008.Hed er denne del af regnestykket lig med 1
i arene 2008 og 2009. | regnskabet for 2010 efigeledes angivet, at der ingen
udbytteudbetaling er sket, hvor dette led i 201680y 1**

Det betyder derfor, at de faktorer der pavirkeregkjBanks ICGR er Capital ratio og Return
on assets. Samlet set er det derfor den faldersltkapgital samt arets resultat, som ger at
ICGR er faldende fra 2008 til 2009. Herefter garfdemad men ICGR er fortsat negativ.

Fremgangen skyldes den positive udvikling i aressiltat, og samtidig stiger aktiverne.

ICGR bruges som tidlige4re naevnt som ma hvis bapkesker at vokse pa udlanssiden.

Den negative ICGR i 2009 og 2010 betyder, at s&fteanken gnsker at fastholde nuveerende
solvensgrad, bar udlanet minimeres. Skjern Bankak=md @ge sine risikovaegtede poster med
-14,7 % i labet af det naeste ar og fastholde nuwdersolvensgrad. Dette vil dog ikke veere
ngdvendigt, safremt banken formar at skabe ydedigeltjening set i forhold til sidste ars
resultat.

Et andet ofte anvendt veerktgj for at vurdere bamk&ndpunkt er en
rentefalsomhedsanalyse. Formalet med analysen leunne vurdere hvor udsat Skjern Bank

er overfor eventuelle gendringer i renten.

“3 Arsrapport 2010 side 17
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Rentefglsomhedsanalyée

| det fglgende afsnit vil der blive foretaget efséanhedsanalyse af Skjern Banks
overordnede sammensaetning af aktiver samt passivet fra en rentefglsomhedsanalyse vil
det veere muligt at se hvor udsat banken er i téealf en renteaendring.

For at kunne styrer banker sikkert igennem konjunidviklingerne kraever det, at man kan
planleegge langsigtet. Herudover kreever det nogeareat kunne forudse rentesendringer i
fremtiden.

En bank kan veelge at fare en aggressiv eller diefshgingsstrategi af sine aktiver/passiver,
men pa denne made patager banken sig en stor, rikikenteforudsigelsen kan sla fejl og

dermed betyde store tab i bankens nettorenteindtaegt

Rentefglsomhedsanalysen tager udgangspunkt i fadgesagletal:

|Gap(DKK) = RSAMKK) — RSLIDKK))|

Denne formel viser forholdet mellem de rente-séresiaiktiver og de rente-sensitive-passiver

- altsa hvorvidt banken har et positivt gap(DKKeehegativt gap(DKK).

Her er Skjern Banks Gap opstillet for analysepesiod

2010 2008 2008
Gap'® -32.116  309.102 153.527

Som det fremgar, har Skjern Bank i bade 2008 o® 20@ositivt gap. Der er sket en stigning
fra 2008 til 2009. Dette betyder, at banken haowsrveegt af rentefglsomme aktiver set i
forhold til passiverne, hvilket betyder at bankenseéneste tre ar har haft et positivt
Gap(DKK) som fglge af aktivernes stgrrelse i fochtll passiverne.

| 2010 har det dog eendret sig og her fremgar edtheégyap som forteeller, at banken har flere
rentefglsomme passiver end aktiver.

RSL er steget som den primeer faktor, dette skypdieseert efterstillet kap. indskud

4 Se bilag 3 for oversigt over RSA og RSL
“5 Dette afsnit er inspireret af "Gruppeprojekt hde?: af Seher Cetin, Thomas Bossman og Louise Kpiti
“6 Se udregning i bilag 4
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Gap(DKEK)

Relative gap ratio = ———
gap Total assets

Relative gap ratio viser hvor stor en procentdgd(@G&K) udgar af bankens samlede aktiver.
@nsker et pengeinstitut en neutral position ovenrdoteaendringer, skal det streebe efter et
relative gap ratio teet pa 0 %.

Her falger en skematisk opsaetning af bankens velgap for perioden.

2010 2009 200§

Relative gap -0,58 P 6,20 % 2,73 %

Det vurderes, at bankens relative gap er stegetnisiggt fra 2008 til 2009. Dette betyder at
banken ikke star i en neutral situation, men dedivibblive meget pavirket i tilfeelde af en
renteaendring.

Fra 2009 til 2010 sker der et drastisk fald. Herraedanken mindre eksponeret og kommer

taettere pa en neutral position.

RSA(DKK)

f?’ltE‘TE‘St — SENSIVIEY FaliQ = =———
) RSLDKK)

Det sidste nggletal i rentefalsomhedsanalysen tger stor en brgkdel de rentefglsomme
aktiver udger af de rentefglsomme passiver. Endstesensivity ratio stgrre end 1 er udtryk
for, at pengeinstituttet har et positivt Gap(DKHKgt vil sige, at de har flere rentefalsomme
aktiver end rentefalsomme passiver, mens et irtteggssivity ratio under 1 er udtryk for et

negativt Gap(DKK) svarende til en overvaegt i repisdmme passiver.

201¢ 2009 200§

Interest-sensivity ratio 0,993 1,08 1,03

Som det kan uddrages fra de to andre nggletal 8ariR008 og 2009 veeret starre end RSL.

Derfor har Skjern Banks interest-sensivity ratitisise ar ogsa veere over 1.
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Samtidig giver det fin mening, at bankens intesgstsivity ratio ligger pa lige under 1 i 2010,
hvor RSL er steget.

Delkonklusion gkonomisk del

Generelt set har 2008 og 2009 veeret sveere ar filkkebaDette viser alle nggletallene.

ROE og ROA har i disse ar veeret pa et steerkt edi¢fstillende niveau.

Dog er der lys forude, og 2010 har vaeret et vadgehttdre ar med positive tal pa bundlinjen.
Her formar banken at skabe et positivt ars resudatiette smitter ogsa af pa bankens
nggletal. Endvidere er bankens nedskrivninger viigéavere end tidligere ar, og bankens
kursreguleringer i bedring.

| 2008 har WACC til trods for en turbulent tid ligigpa et fint niveau under pengemarkedet. |
2009 og 2010 sker der dog et negativt skift, harken funder sig for dyrt.

ICGR ligger pa 1,70 i 2008, men er dog positiirdne 2009 og 2010 ser dette billede noget
anderledes ud. Her falder den nemlig til hhv. —-34@og -14,7 %.

Bankens rentefglsomhed har ogsa eendret sig ovisisaparioden.

| 2008 og 2009 ses det tydeligt at bankens rentatderaktiver har veeret stgrre end
passiverne. Dette eendre sig dog i 2010 og her fieetgnegativt gap som fortzeller, at
banken har flere rentefglsomme passiver end akiDette skyldes primeert efterstillet
kapitalindskud som pavirker passivsiden.

Banken har i arene 2008 og 2009 haft en rimeligreiative gap. Dette betyder at de er hardt
eksponeret safremt der skulle opsta en renteaendamken formar fra 2009 til 2010 og fa

det relative gap ned pa — 0,58. Nar det relatiyeligger omkring 0 betyder dette at banken er
neutral i forhold til en renteaendring. Dette hawadigvis veeret en bedre position i 2008 og

2009, men det er nok altid lettest at se bagefter.

For at sikre, at banken ikke atter gar mod et riegatsultat, skal der nu taenkes ud af boksen.
Der skal findes en mulighed for at skabe indtjersam ikke belaster solvensen.

Banken har tidligere kart en meget ekspansiv ugidliti, og dette har medfart en del
nedskrivninger og tab.

Nu er banken mere forsigtigt men pa rette kal cgkenfortsaet at gge indtjeningen.
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Risiko — og styring her af

Uroen pa de finansielle markeder har gjort at fléaresomheden, savel nationale som
internationale er gaet konkurs. Dette har i maiifgeltle skyldtes darlig risikostyring.

Alt i alt har dette betydet en stgrre bevagenhekrimg bankernes risikostyring, og det har
medfart gget fokus og en ny made af drive bankfioimg pa.

De foregaende afsnit viser tydeligt, at der er neafiogskellige elementer, man skal have for
@je, nar man driver en bank.

Bankerne skal have styr og fokus pd sammensaetnafgektiver og passiver og samtidig
imgdega de forskellige risikotyper som kredit-, kegis-, operationel- og likviditetsrisiko.
Dog er mange risici endda forhold, som banken #geédg kan kontrollere, men det gar det
derfor endnu vigtigere at have en god risikostyoggagere derefter.

Risikostyringen af ovennaevnte risikoomrader tagigyamgspunkt i Basel Il reglerne.
—

Markedsrisiki >‘

Operationel risik

_~

Det er Finanstilsynet, som overvager hvorvidt bankefterlever disse krav.
| min behandling af risiko har jeg, udover de ti®asel Il fastlagte risikoelementer, ogsa
valgt at medtage likviditetsrisikoen.

De fire risikoomrader vil blive behandlet enkeltvide efterfalgende afsnit.

Kreditrisiko*’

Kredit risiko kendetegnes som den risiko der kast@ptilfaelde af, at en debitor misligholder
sin forpligtelse overfor kreditor.

| dag bestar den primeere indtaegt som udgangspunéieh indtjening udlan til erhverv og
private skaber. Derfor er dette risikoelement af betydning, og det er bestemt vaesentlig

med en god kreditpolitik og overvagning af denne.

4" Dette afsnit er til dels inspireret af "Gruppemidjhd 2.del” af Seher Cetin, Thomas Bossman ogskou
Kjeldsen”
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Banken bar derfor sarge for forstaelige forretngaggye mht. kreditpolitik og gennemfarelse
af denne. Samtidig er det vigtigt at banken stkiev til medarbejdernes kredithandtering.

Der bar ogsa ske en form for kontrol for at silategle udstukne retningslinjer overholdes.

For at vurdere Skjern Banks kredit risiko er desdwyigtigt at se pa, hvor eksponeret banken
er pa de forskellige brancher. Dette er af stoydng, idet brancherne hver isaer er pavirket
af forskellige udefrakommende faktorer som kan tetgget risiko.

Den overordnede udlansfordeling i Skjern Bank nmelf@ivat- og erhvervsengagementer har

| perioden veeret fglgende:

Skjern Bank - udl&nssammensaetning
Ar 201020092008
Erhverv inkl. Offentlig | 69,768,8 68,1
Privat 30,331,7 31,9

Det ses jf. ovenstaende tabel, at bankens udl&nhilerv har udviklet sig fra 68,1 % til 68,8
% i 2009. Endvidere sker der atter en stigningl&##8,8 % til 69,7 % i 2010.
| samme periode er udlansdelen til private tilsmeleefaldet.

Som folge af finanskrisen har Skjern Bank fra 28@@lgt at deempe deres udlansvaekst, da
de gnskede at skabe stgrre balance mellem inddlégayvolumen.
Oprindeligt var det teenkt, at denne strategi skudtee lige stor effekt pa savel privat og

erhverv, men som det fremgar, er det kun pa privatkr at udlanet er faldet.

Nar kreditrisiko vurderes er det ogsa vigtigt apdeandelen af store engagementer i bankens
udlansportefglje. Det er gaeldende, at de samlede shgagementer ikke ma udggre mere
end 800 % af bankens basiskapital.

Nedenstaende tabel viser udviklingen i banken® stogagementer.

“8 Disse tal stammer fra Skjern Banks arsrapport&0 22009 og 2008
49 Jf. &rsrapport 2008
*0jf. Lov om Finansiel Virksomhed § 145
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Store engagementer i %"
Ar 20102009 20089
Sum 38,588,2110,6

Som det af tabellen fremgar, er summen af storagamenter faldet stat i analyseperioden.
Fra 2008 til 2009 sker der et stort fald fra 119, @il 88,2 %. Herefter sker der frem til 2010
endnu et drastisk fald nemlig fra 88,2 % til 38,5D&tte skyldes at banken i 2010 har haft

fokus pé at nedbringe store engagementer.

Markedsrisiko

Markedsrisiko er et udtryk for de risici, der erfandet med bankens aktiver og passiver. Det
man ser pa er, hvorledes andrede markedsforholddarke bankens aktiver og passiver sa
markedsveaerdien aendres. Under markedsrisiko forelanaaiuta, rente og aktierisiko.

Skjern Bank karer med en fast markedsstrategi sityae disse risici. Det er direktionen, som
har fastlagt de overordnede rammer for, hvilkerisanken vil acceptere.

Banken har i 2008 meerket meget hardt hvad marlsikistbetyder. Her har man som

tidligere naevnt haft store negative kursreguleninDette skyldes, at banken har valgt at
fastholde den valgte investeringsstrategi som giktpveere staerkt eksponeret i C20 indekset.

Denne strategi valgte de at fastholde, idet bafitenodede at krisen var forbigdend®.

Operationel risiko

Denne risikotype defineres som risikoen for gkorskaitab, som paferes banken. Man kan
faktisk sige, at de operationelle risici omhandiée de risici der ikke omfattet af kreditrisici,
markedsrisici og likviditetsrisici. Det betyder tater direkte eller indirekte sker som fglge af
fejl i de interne processer, som fglge af ekstbegivenheder sa som loveendringer m.v.,
menneskelige fejl eller systemfejl. Banken har,dbimadega evt. risici, udarbejdet skriftlige

forretningsgange, som lgbende bliver vurderet ladidankens interne revision men ogsa af

*1 Disse tal stammer fra Skjern Banks arsrapport&022009 og 2008
%2 Jf. &rsrapporten 2010
%3 Jf &rsrapporten 2008
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eksterne?’ Dette sikre 0gsa en ensartet proces samt det k@indéhaengigheden af vigtige

ngglemedarbejder.

Likviditetsrisiko

Risikoen bestar i, hvorvidt banken har kapital tibt ingdekomme kundernes likviditets-
efterspgrgsel. Risikoen bestar samtidig i, hvorbahken har adgang til en rimelig
fundingspris til de eksponeringer, den veelger adtége. Finanstilsynets krav til bankernes

likviditet er udformet i Lov om Finansiel Virksomt& 152.

Overdaekning likviditet >
Ar 2010 2009 2004
Sum % 1987 124,3 1438

Fra 2008 til 2009 sker der et fald i overdeekningnrhanken har fortsat en overdaekning pa
124,30 % i 2009. Overdeaekningen er faldende dettelérvi samtidig ser, at indlanet falder
mere end udlanet.

Fra 2009 til 2010 sker der en stigning i overdsegem Faktisk stiger den fra 124,3 % til hele
198,7 %. Dette skyldes, at indlan er steget saqtitid at udlanssiden mere eller mindre er

status quo.

Banken udtrykker stort gnske om overdaekning, ogdséledes et bevist strategisk valg.
Dette ggres, fordi banken vil have tilstraekkeligsarver til enhver tid. Strategien gar pa, at
banken ikke gnsker at veere afhaengige af det kertggmarked og derfor gnsker at kunne
klare sig i en periode p& 3 maneder uden at skalaskaffe yderligere likviditet® Dette ma
alt andet lige siges at veere meget logisk, da @etkere dyrt og muligvis ogsa sveert at
optage geeld i de tilfeelde, hvor der opstar midti#liler runs mod banken.

Det kan vaere en sveer balancegang, da banken badldeask tilstraekkelig likviditet men
samtidig ikke skal ligge inde med ungdvendig kdpitaor pengene alternativt kunne veere

placeret bedre.

>* Skjern Banks risikorapport 2008. Afsnit "opratidegisici” s. 7.
% Disse tal stammer fra Skjern Banks arsrapport&022009 og 2008
%6 Jf. &rsrapporten 2008 s.6
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Banken forventer en likviditetsrisiko nar Bankpakkedlgber, da pakken har sikret, at
bankerne har haft adgang til en billig funding hasionale og internationale langivere.
Statsgarantiens udlgb kan medfagre, at mistillidgen iafspejler sig i pengemarkedet i form af

dyrere fundingspriser. Dette vender jeg tilbagediksnittet omkring WACC.

Konklusion risiko

Nederst i dette afsnit ses tilsynsdiamanten. Demmedfart at finanstilsynet for at samle
hovedpunkterne. Denne viser ogsa pa en mere owdigkmade hovedpunkterne — her kan
det ses om banken overholder kravene mht. de stmagementer, hvordan ser udlansmassen

ud? Er de for eksponeret mod ejendomme og hvondbargens likviditet?

Den finansielle krise har gget opmaerksomheden guditkisiko. Dette sker savel ved Skjern
Bank som andre danske banker. Skjern Bank hardateiste ar en eksponering pa hhv. 69,7

% pa erhverv og 30,3 % pa privat kunde.

Mht. markedsrisikoen har banken faet et ordentfigtover fingrene i 2008, hvor Skjern bank
valgte at fastholde strategien og fortsat veereaks@t meget i det danske C20 indeks. Dette
har betydet store tab pa kursreguleringer og haetvea medvirkende arsag til arets negative
resultat.

Den operationelle risiko er alle de risici der karekomme, som ikke umiddelbart puttes ind
under kredit-, markeds- eller likviditetsrisiko. Hear banken en strategi og overvager ngje
risiciene.

Bankens likviditetsrisiko ma siges at veere begrégrtseda den har en fast strategi om en hgj
overdeekning set i forhold til lovkravet. Vi serségen fremgang i overdeekningen som er helt
oppe pa 198,7 % i 2010.

*" Figuren stammer fra rsrapporten 2010 s.10
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Tilsynsdiamant

T Store engagementer < 125 %
Skjern Bank: 38,5 %

Likviditetsoverdaakning > 50 % Udlansvaskst < 20 %
Skjern Bank: 199 % Skjern Bank: -1,5 %
Ejendomseksponering < 25 % Funding-ratio < 1,00

Skjern Bank: 22,2 % Skjern Bank: 0,77

Strategiske overvejelsar

Jeg har valgt at medtaget denne analyse af flsegér. Dels for at kunne vurdere, hvor
staerkt Skjern Bank star i markedet samt for at exadhvilke muligheder banken kan udnytte
og hvilke trusler banken skal forberede sig pa.

Jeg har her valgt at sammenseaett&@rOT-analyser’, for at kunne uddrage noget om
Skjern Banks nuvaerende strategi og fremtidige weisignedenstaende afsnit vil jeg
gennemga de vigtigste elementer. Saledes vil jsg ke ga igennem hvert punkt, men

derimod veelge relevante problemstillinger ud.

Styrker

Skjern Bank har drevet bank i Skjern og omegn igeadr. Saledes har banken mange ars
erfaring at treekke pa.

Banken gar meget ud af at deltage i lokalsamfuneeétat statte diverse lokaleaktiviteter. P&
den made har banken gennem arene ogsa faet magat pmtale og har et steerkt image i
lokalomradet.

| de tre ar i analyseperioden har bankens solvenspt i alle 3 ar ligget over lovkravet.

De seneste ars uroligheder pa det finansielle ndanke pavirket bankens regnskab, men pa
trods af det, har banken fastholdt sin kreditstiateog har de valgt en udlansstrategi der gar
pa at deempe veeksten. Som tidligere gennemgaet barilen en solid risikostyring, og der

er egentlig ikke sket noget aendring, heller ikkenglet finanskrisen. Derimod har de valgt at

%8 |nformationen til dette afsnit er &rsrapporter2@08-2009-2010. Herudover www.skjernbank.dk
% Se bilag 4 for skematisk opsaetning af SWOT analyse
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fastholde strategien, som de fastsatte inden fkn@ens indtog har bl.a. pa bankens egne
investeringer vist sig at veere en god ide. Finkysiet har tidligere vurderet at bankens

risikostyring er tilfredsstillende.

Svagheder

Skjern Bank er en lille bank, som pa mange madessee tider star svagere end de starre
banker, som dels har billigere funding til radigheels har et bedre ry for at veere solide, sa
de lettere kan skaffe nye kunder i disse tider.

Bankens resultat har i 2008 og 2009 veeret nedasétte er naturligvis steerkt
utilfredsstillende — specielt for bankens aktiorreere

Banken har en veesentlig beholdning af egne af yagder, og disse udgar en vaesentlig del
af egenkapitalen. Dette har ogsa betydet at bank@d8 har oplevet store kursreguleringer
pa denne papirbeholdning.

Bankens ROE og ROA har i 2008 og 2009 veeret usabg\dinlige. Dette skyldes primeaert
arets negative resultat, de store nedskrivninget sagative kursreguleringer.

Vi ser samtidig at banken har pataget sig mere .gagltle betyder at bankens gearing er
steget, men desveerre formar banken ikke at skabafkast af de lante midler.

Endvidere er indtjening pr. omkostningskrone i 20982009 pa et utilfredsstillende niveau. |
2010 kommer denne dog op over en krone, men dofpkeas fortsat vaere herpa, da det kan
gares meget bedre, hvis banken formar at vaere engkestningsbeviste.

WACC har tidligere ligget paent under pengemarkedsrei 2008. Dog sker der et skift i
2009 og frem til 2010 fortseetter denne tendensk&asmfunding er blevet dyrere end
pengemarkedsrenten. Dette betyder at banken betafer dyr pris for de penge, de laner ud.
Samtidig betyder den forringede funding, at barfiée®n vaesentlig mindre indtjening,

safremt de ikke sgrger for at hente overprisen Hjarkunderne.

Bankens ICGR er faldende fra 2008 til 2009. HevehliCGR faktisk negativ. Fra 2009 til
2010 sker en forbedring, dog er ICGR fortsat negatette er et udtryk for, at hvis Skjern
Bank gnsker at fastholde deres nuveerende solveles samme risikomiks, s ma banken
minimere deres udlan. Dette er dog set under feetnisg af, at banken ikke skaber mere
indtjening i forhold til det foregaende ar.
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Skjern Bank er en mindre bank, som gnsker at viatineea deres lokalsamfund. Dette kan
dog veere en ulempe for banken, idet de nogle gahge unadvendige risici nar de gnsker at

medvirke til vaekst i lokalsamfundet.

Muligheder:

Skulle der ske aendringer i konjunkturerne i entposetning, ville Skjern Bank kunne

udvide deres forretningsomfang med nye savel smistekende kunder. Banken kan
herudover gge sin indtjening og forretningsomfaregikunderne ved i stgrre grad at udgve
krydssalg. Her teenkes seerligt pa @get forsikriigspansionsopsparinger og
risikoforsikringer. P4 denne made kan banken da&ke af kundens behov, og dermed
bliver kundernes loyalitet starre. En fokuseringkpéissalg vil i hgjere grad saette krav til
medarbejdernes kompetencer, hvormed bankens p&dénaehov for videreuddannelse for
at udvikle deres faglige kompetencer.

Yderlig forbedring af teknologiske veerktgjer vil kesen fordel for banken, da den enkelte
medarbejder hermed far frigjort arbejdstid, sorredst kan bruges til mersalg og dermed aget
indtjening.

Bankens image i lokalsamfundet er meget positiitkét kan veere med til at skabe
kundehenvisninger og tilfare nye forretninger ahken. Skjern Bank bgr bruge denne
position aktivt, da det er en forholdsvis billig ngm adgang til nye forretningsforbindelser
og gge markedsandele. Banken kan endvidere gge mar&edsandele ved at udbrede sit
geografiske forretningsomrade og ikke begraenskjdrn og omegn. Dette tiltag har banken

allerede benyttet sig af ved etablering af ny/filidellerup.

Trusler®

Det vil veere en trussel for banken, safremt detéopskaerpede vilkar for at drive
bankvirksomhed i Danmark. Dette kunne f.eks. vaaeekrav til solvens, likviditet samt
certificering af medarbejdere, da det vil medfdigende udgifter til personale- og
uddannelsesomkostninger.

De seneste ars finanskrise har tydeligt pavirkekbas resultat. Herved har banken oplevet
stgrre tab og nedskrivninger samt negative kurseeigger. Samtidig er banker generelt
meget pavirkede af udviklingen i samfundet — kokfurudviklingen, hvilket ogsa kan ses pa

bankens bundlinje samt bankens debitorers betahmgs

% Dette afsnit er inspireret af "Gruppeprojekt hde?’ af Seher Cetin, Thomas Bossman og Louise I
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Det er vigtigt for en bank at have et godt omdgnogdllid fra kundekredsen, da det er
grundlaget for at drive en sund forretning. Dog banken i de seneste ar leveret et darligt
resultat og dette kan medfarer at aktionaererrigsttilbanken falder. Mistillid til en bank

kan have alvorlige konesekvenser. Derfor vil Skjgamk star overfor en stor trussel, safremt
der opstar mistillid i lokalsamfundet. Dette kandfee sakaldte runs mod banken, hvorfor
det er vigtigt at banken har en solid likviditeeHigger dog ogsa en udfordring for banken,
idet balancegangen er at have likvider nok tihadekomme efterspgrgslen og samtidig ikke

ligge inde med en for stor beholdning.

Udfra denne analyse har banken nu mulighed farraté sin strategi.

Strategien skal favne bredt, sdledes at organisatisom helhed inddrages og det bar
gennemtaenkes, hvorledes alle omrader pavirkes.

Samtidig er det af stor betydning at have oversejele omkring den fremtidige udvikling pa
plads. Der skal veere fastsat scenarier omkringdimahvis...’

Dette giver saledes banken mulighed for strategfisksponere pa lang sigt. Denne mulighed
foreligger udelukkende, hvis banken har et godblikd egen situation og formar lgbende at
analyse sin egen men ogsa konkurrenternes indsats.

Endvidere vil et meget vigtigt punkt pa den stritkeg planlaegning vaere at prioritere
ressourcerne. Ved at have styr pa ressourcer ségomkonomi, medarbejdere vil banken
have et solidt grundlag, og nar alle de ovenstaelaaenter er pa plads, kan det lade sig gare
at pavirke organisationen til en malrettet indsats.

Udgangspunktet i den forbindelse er, at banken leandlovervejet og rationelt.

SWOT-analysen viser tydeligt, at banken pa manggemidar gode interne styrker, men der
er ogsa en del svagheder.
Den mulighed banken kan anvende for at fa styrqupenaf svaghederne omkring den

gkonomiske situation kunne f.eks. vaere at fokugérerydssalg.

Forsikringer

Som introduceret kunne en mulighed for banken vatr@ge overvejede indfgrelse af
krydssalg.

Her kommer ideen om at saelge forsikringer ind.
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Banken vil ved at formidle forsikringer til sine tkder kunne skabe gget indtjeningen uden at
belaste solvensen. Samtidig kunne det fare til miredse kunder og en bedre indhegning af
kunden, hvor radgiveren kommer omkring den enkelteles behov mere fyldestggrende.
Det vil forekomme naturligt, idet forsikring pa ngenmader er en del af den daglige
gkonomi. P& den made vil rAdgiverne kunne imgdekekunderne og hjeelpe dem med
deres forsikringer samtidig med at kunden kanyé s bade privatgkonomien og sine
privatforsikringer i banken. Den enkelte radgiv@r édgsa en fordel i at have et bedre
kendskab til sine kunder og vil p4 den made bedrm& radgive omkring forskellige aspekter
mht. forsikring. Samtidig har banken et stort kédistil branchen, og vil pd denne made

kunne daekke flere af kundens behov.
| overvejelserne omkring evt. indfgrelse af det py@dukt er den tidligere anvendte SWOT
analyse en del af grundlaget. Herudfra har banlesiedse pa forskellige niveauer lavet den

langsigtede planlaegning.

Beslutningsprocessen

For at gennemga implementeringen og herunder detbiegstagere der er relevante for
processen tages udgangspunkt i de strategiskeggamgsredskaber.
Man taler typisk om tre ledelsesniveauer — detesiiake, det taktiske og det operative.

Strategisk A
Fakiiik
Operarioneh

Niveau Tidshorisont |Deltagere

Strategisk 5-10 ar Topledelse

Pa dette niveau har vi bankens gverste chefer.
| forbindelse med den strategiske planlsegningetilske en lgbende udvikling som til sidst
resultere i nogle kvantitative og kvalitative mal.
Malenes funktion er:
¢ hvorledes ledelsesprocessen skal forega pa datkaktiveau

¢ at virke motiverende for medarbejderne
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¢ at sgrge for en god budgetopfalgning

Inden indfgrelsen af det nye produkt skal dettespraeres overfor bankens bestyrelse.
Her skal produktet gennemgas og selve indtjenimgeraturligvis et stor interesse punkt.

Hvad betyder det for aktionsererne? Mere indtjerirtgdre overskud

Jeg har her udarbejdet et skema, som viser etrfsvmal. Det er planen at bankens 135
ansatte i lgbet af det naeste ar skal kunne seelifefbrsikringer.

Salg af forsikringer

Antal filialer 6

Antal medarbejdere 185

Mal for antal solgte forsikringer 5400

Nar beslutningen er vedtaget og der er opsat budgetgar det taktiske arbejde videre til

mellemledelsen.

Niveau Tidshorisont |Deltagere

Taktisk 1-5ar Mellemledere

Her bestemmes implementeringen i de forskelligaléit. Hvor lang tid skal der bruges pa
kursus mv. Samtidig fastsaettes budgettet mht. lnaorge ressourcer der skal bruges.
Lederne planlaegger og fordeler sdledes her deunessoder er fastlagt fra den agverste
ledelse.

Pa dette taktiske niveau udpeges ngglemedarbejdammeskal beerer projektet igennem og
opleere medarbejderne. Her vil man typisk udveelggenmedarbejdere, som ville blive
'superbrugere’. Disse medarbejdere vil under hetegssen kunne hjselpe og statte
medarbejderne med de praktiske spgrgsmal.

Niveau Tidshorisont |Deltagere

Operationel | 0-1ar Udfgrende
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Filiallederen bestemmer, hvilke dage de enkelteartezgjdere skal pa kursus.

Det er ogsa den enkelte leders ansvar at sgrgatfalle medarbejderne kommer af sted
(koordinering sygdom mv.)

Mht. kursusdagene vil det veere en idé at blandearbegtlerne, sa de kommer pa kursus med
andre end dem de kender — séledes far medarbejoigsdemulighed for at fa opbygget et
netvaerk pa tveers af jobfunktioner.

Nar alle medarbejderne har vaeret pa kursus, kaeulegite afdeling tage en opfalgningsdag.
F.eks. kunne det ggres pa et morgenmgde, hvoelefi@mhaever de vigtigste punkter og
tager en dialog med medarbejderne om, hvilke udfogdr de kunne se ved at fa solgt

produktet.

Uddannelsen skal have til formal at give personadele opleering og instruktion. Uddannelse
er ogsa med til at age motivationen pa arbejdspltadg herved opna en starre

medarbejdertilfredshed og fastholdelsesgrad.

Det er af stor betydning, at lederne i filialermeévser positivt stemt. Lederen skal jo veere den
der gar forrest og farer an — medarbejderne fdglgans/hendes fodspor. Sa hvis han/hun
kommer retur og siger sadan! super spaendende irdyiklskal ind i — nu skal i bare hgre!

Sa vil medarbejderne ogsa have en positiv tilgdmtpt.

Pa det strategiske niveau fastsaettes som tidligeerant mal for det gnskede salg.

Her er malene opstillet med fiktive provisionssatse

Provisionssatser

Forsikring Salgsmal antal stk. pris gennemsnitf  hvad tjener yalt

Indbo 57 % 1300,00 220( 1254 1.630.200,00
Villa 57 % 600,00 450( 2565 1.539.000,0p0
Ejerskifte 57 % 350,00 570( 3249 1.137.150,p0
Fritidshus 57 % 155,00 180¢ 1026 159.030,00
Ulykke 57 % 1050,00 190( 1083 1.137.150,p0
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Rejse 57 % 275,00 110( 627 172.425,00
Sundhed 300 170,00 330( 300 51.000,00
Bil, ny tegning 28 % 750,00 850( 2380 1.785.000,00
Bil, skifte 600 350,00 3000 600 210.000,00
@vrige 57 % 400,00 115( 655,b 262.200,00
i alt 5400,00 33150 137395 8.083.155/00

Som det fremgar af skemaet vil det gnskede saldarerden stigning i indtjeningen med ca.
8 mio. kr.

Udover indteegtssiden vil der naturligvis ogsa konrmuogle udgifter. Dette er primaert
engangsomkostninger i form af nye systemer, uddserm medarbejdere mv. Derfor er disse

blot udgifter, som her veelges at afholdes det égist

Udgifter ved opstart
Platform edb mv. 1.500.000,00
Uddannelse af medarbejderes75.000,00
Oprettelse af support center 750.000,00

/Endring af forretningsganige500.000,00
3.425.000,00
Dette betyder samlet set en stigning i indtjeninfgeste &r pd 4.658.15%

Efter at have skabt mere indtjening vil jeg nu &ehvordan denne pavirker bankens nggletal.

Jeg starter med ROA og ROE for at belyse rentatsiit.

200¢ 200¢ 201( Med forsikring
Roa -1,03%  -1,82 % 0,14|% 0,23 %

Som det fremgar stiger ROA fra 0,14 % til 0,23 %t1t® skyldes udelukkende stigningen i
arets resultat, som er opstaet ved salg af forgjkri.

Dette er fortsat ikke pa niveau med renten pa @eéribe stats obligation, men dog pa et
bedre niveau end tidligere.

Hvis vi ser fremad er stiftelsesomkostninger afhofdrste ar. Derved vil indtjeningen alt

618.083.155 — 3.425.000 = 4.658.155
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andet lige veere starre ar for ar, forudsat at bafdesat kan holde standarden og seelge de
ca. 5400 forsikringer pr ar. Hvis dette fastholdiésggletallene ogsa se bedre ud fremover.

Tidligere er nggletallet ROE ogsa introduceret. &dvelyse hvorvidt banken er blevet bedre

til at generere indtjening til aktionaererne udregdenne.

2008 200¢ 2010 Med forsikring
Roe -12,54 % -24,33% 2,00 % 3,21 %

Som det fremgar af tabellen stiger ROE fra 2,001 %21 %. Det ma siges at vaere ganske
paent. Herved opnar aktionaererne en ganske paenlfetiierrentning i forhold til 2010 uden
indtjeningen fra forsikringerne.

Denne sammenlignes med statsobligationsrenten &@a 2,91 % i 2010. Herved kan det
ogsa konkluderes at aktionzererne tjener mere Ipdvatderes penge investeret i Skjern Bank

aktier end ved alternativ placering i den 10 astgs obligation pa dette tidspunkt.

For at vide hvilke muligheder dette salg af forsiger giver banken, laver jeg ogsa en ny

udregning af ICGR.

2008 200¢ 201(Med forsikring
ICGR -1254% -24,33% 2,00(% 3,24

Herved fremgar det at Skjern Banks ICGR stigelff¥ % til 3,21 %. Dette betyder at i kraft
af at der er skabt mere indtjeningen uden at lekatzensen, kan banken gge sit udlan med
3,21 % uden at der skal saettes mere solvens til.

Dette vil dog ikke anbefales da banken er indempa@sitiv rytme mht. at fa

tab/nedskrivninger nedbragt.

EPS (earnings pr. share)

EPS er et andet gkonomiske nggletal som ofte aegelktte tal forteeller om bankens

indtjening pr. aktie.
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Denne udregnes ved at tage bankens overskud kdteog dele med det gennemsnitlige antal
af aktier. Herved fas overskuddet (efter skatpgtie.

Jeg har valgt her at opstille EPS for arene 20@®1i0. Disse fremgar af arsrapporten 2010.

201( 2009 2008
EPS 34,1 -439|6 -279,6

For at vise salget af forsikringer har en positfeld udregnes en ny EPS.

EPS
forsikring 54,81

NJ

Ud fra ovenstaende er det tydeligt at EPS stiggyetneed indfarelse af forsikringer. Dette
bar alt andet lige give meget tilfredse aktioneerer.

P/E

Price earning kaldes ofte i daglig tale P/E. P&e~forholdet mellem kursen pa bankens aktie
og bankens overskud. Her er anvendt aktiekurse2@®3- 2010 divideret med EPS for
samme periode.

Investorer kigger meget pa dette tal, og det brtiyasvurdere, om bankens aktie er hgit

eller lavt vurderet.

Man kan pa sin vis sige, at P/E angiver, hvor megéhvestor skal betale for en indtjening

pa en krone ved kgb af en aktie i banken.

201( 200¢ 20068
P/E 4,687183483 -0,447 -0,52373

Udviklingen og det negative niveau i P/E i 20082099 skyldes primaert det negative ars

resultat.
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| 2010 sker der en vaesentlig fremgang, dog er kuiadet, sa det viser, at der er kommet
positive forventninger med baggrund i den positideikling i forhold til arets resultat.

Banken har i 2010 en P/E péa 4,69 som forteellanaat som investor skal betale 4,69 kr. hver
gang der er 1 kr. overskud i banken.
Det kan ogsa vendes saledes, at man kan vurdetet, at tage 4,69 ar, far banken har samlet

overskud der svare til prisen pa aktien eller ab ida en aktierente pa 100/4,69 = 21,32 %.

Efter forsikringer ser P/E saledes ud:

kurs 20032011 140
P/E med forsikring 2,553923164

Som det fremgar, falder P/E efter indfarelsen efikvinger. Dette skyldes dog at kursen er
faldet siden ultimo 2010 og frem til 20/3 2011.

Dog kan det alt andet lige vurderes, at i takt meshlget af forsikringer skyder i vejret og
indtjeningen den vej rundt boostets, reagere matkeok positivt og far mere tiltro til Skjern
Bank.

Derfor burde kursen pa bankens aktie alt andetslige og dette til glaede for bankens

aktionaerer.

Konkurrencesituationen: forsikringsbranchen

| forbindelse med lanceringen af forsikringssaikjern Bank skal der ogsa ses pa, hvor
realistisk det er at na de opsatte mal.
Udover medarbejdernes kompetencer afheenger det sgsaudstraekning af

konkurrencesituationen pa markedet.

Porters Five Forces

Modellen Porters Five Forces er valgt, da den godt veerktgi til at synliggare
konkurrencesituationen pa et marked, herunder eirkedens styrker og svagheder overfor
kunder, nye konkurrenter, substituerende prodwddert leverandarer.

Porters Five Forces bruges til at analysere braefi@uren, og dette ggres via 4 omrader,

som sa maler det 5. omrade, nemlig konkurrencedittan.
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Se figuren i bilag

Kunderne: Jeg vurderer kunderne til at have enlignséeerk forhandlingsstyrke. Dette
vurderes pa baggrund af, at det er nemt at skifsikringsselskab, og dette kan ske uden de
store omkostninger.

Kunderne i dag er ogsa meget fokuserede pa pssger ofte information for at sikre sig, at
de nu ogsa har den billigste forsikring. Derfordenes kunderne forhandlingskraft staerkt.
Samtidig er det op til Skjern Bank at seette pris@nge kan lokke kunderne til, da produktet
ikke er anderledes, end det konkurrenterne udbyder.

Banken skal sla pa relationen til kunderne og diewn den personlige service, de er kendt for.
Herudover kan banken med fordel anvende det stk band til at udvide kendskabet.

Samlet set vurderes kundernes forhandlingsstyriBe4i

Substituerende produkter:

Umiddelbart vurderer jeg ikke, at der er den st@i&o idet bankerne i dag allerede formidler
substituerende produkter. Kunderne der allerededigt Skjern Bank, har givetvis ikke altid
gjort det pga. den bedste pris, men ofte fordvaeten lokal bank, fordi de havde kendskab
til den enkelte radgiver eller af helt andre arsage

Derfor vurdere jeg ikke, at banken som sadan ksiketie at miste indtjening pa
forsikringerne, fordi kunder skulle veelge substituinele produkter.

Substituerende produkter vurderes derfor til 2-3

Leverandgarer

| forbindelse med forsikringer er bankens leverankt®YG. TRYGs forhandlings styrke ma
vurderes at veere hgj. Dette vurderes fordi TRY@nestor leverandgr og alt andet lige har
flere starre banker som kunder. TRYG er ikke gkaskrafhaengig af aftalen med Skjern
Bank, og derfor kan de lettere f.eks. forhgje prigker seette provisionen ned.

Herudover ma det vurderes, at hvis Skjern Banksatan situation skulle ud og skifte
leverandgr, sa ville dette veere en omfattende prsom alt lige bade ville veere dyrt men
ogsa atter kreeve tilpassede forretningsgange dgnsgs.

Herudover er produkterne meget ens, og fordeleSkgrn bank ved at skifte leverandgr kan
veere sveer at finde. Da produkterne er substitueregat evt. sparet belgb vil veere sma ting,

kan dette ikke anses som en regulaer god mulighed.
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Samlet set vurderes leverandgren forhandlingsssalezles steerk: 4

Trusler fra nye aktgrer

Pa markedet er der en rimelig hgj risiko for, atélnye konkurrenter kommer indenfor i
forsikringsbranchen. Der sker mange ting indenfanbhen. Forsikringsselskaber gar
sammen, de mindre opkgbes og der fremkommer nykestenkurrenter.

Samlet vurderes truslen fra nye aktgrer hgj: 4-5

Samlet set vurderes konkurrenceintensiteten til Bet er stor

konkurrence, mange udbydere og kunderne har steerkt . L g
forhandlingsstyrke. ot
Konkurrenter i omradet “F, s 0
Ud fra billedet fremgar det, at der er flere konkoende '"'H. ,'i R B
forsikringsudbydere i omradet. _:_._, el
Skjern Banks filialer er markeret med rgde firkante -.:hﬁ':.-..- - wn 1 et
Konkurrerende forsikringsudbydere omkring bankhiiset e _ ) "'
Skjern er markeret med orange cirkler. o :1'1 Levairay

Konkurrerende udbydere neer de sydlige filialer arkaret £

med grgnne cirkler.

| omradet ma det isaer siges at veere Alm. Brandkfamg, der som den stgrste udgar en
trussel. Herudover er der Vestjyllands forsikrirmpiradet, og denne kan for sma lokalkunder
godt virke tillokkende.

Geografisk er andre forsikringsudbydere centremgitrong Herning og Esbjerg. Det kan pa
den made veaere en fordel for Skjern Bank, at defumlinger i mindre byer, hvor de andre

forsikringsformidlere simpelthen ikke er repreesestte

Hvis vi skal se pa markedsandele er de starstededbysamlet her:
(ud fra 1. kvartal 2010)
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Selskabef” Markedsandel
Tryg Forsikring 20,70 %
Topdanmark Forsikring 17,80/%
Codan Forsikring 12,90 %
IAlm. Brand Forsikring 10 %
IF Skadeforsikring 5,10 o
Leererstandens Brandforsikring 4,20 %
ALKA 3,50 %
GF Forsikring 3,20 %
Nykredit Forsikrirg 3,00 %

| alt 80,40 %

Samlet star de 9 starste udbydere for 80,4 % dfedat.

TRYG er jo Skjern Banks nye samarbejdspartner ifuieforsikring. Derfor er denne pa
ingen made en konkurrent. | omradet er den st&msteurrent saledes alm. brand bank som

sidder pa en markedsandel pa 10 %.

Konklusion konkurrencesituationen

Dette viser samlet set, at der er stor konkurrgrdgcemradet. Der er mange store aktgrer pa
markedet.

Idet banken samarbejder med TRYG er denne ikkeussdl men jo samarbejdspartner.

| omradet ma det isaer siges at veere Alm. Brandlorg, der som den starste udger en
trussel.

Herudover er der Vestjyllands forsikring i omradeg,denne kan for sma lokal kunder godt
virke tillokkende.

Banken bgr derfor veere god til at skabe opmaerksdroimkring det nye produkt, og
radgiverne skal klaedes pd, sa de med ro i sindeakbefale kunderne at f& samlet bade deres

bankengagement samt forsikringer et sted.

62 1/:

Kilde:
http://www.forsikringogpension.dk/presse/statistig _analyse/statistik/selskaber/markedsandele/Doctat®k
adeforsikring%20(i%20alt)%20-
%?20Kvartalsvise%20markedsandele/Kvartalsvise_maadele Skadeforsikring_ialt 2008.pdf
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Efter konkurrence er vurderet, og de overordnelulb@ager er taget mht. opstart og
ressourcerne er fordelt, skal den enkelte medagbegdkompetencer udvikles og forsteerkes.

Motivation af medarbejdere

Det er yderst vigtigt at midtpunktet i denne impatering — medarbejderne — de radgivere
der skal mgde kunderne bliver uddannet, sd dedendigt kleedt pa til at mgde kunderne og
fa solgt ideen om det nye produkt. Uddannelsen iska til formal at give dem bade
opleering og instruktion. Uddannelse af medarbejdemysa med til at gge deres motivation
pa arbejdspladsen, og der kan herved opsta e stexdarbejdertilfredshed og
fastholdelsesgrad. Dette er samtidig med at deswihe opnas mere indtjening pa de
produkter medarbejderne efterfalgende saelger titiktne. Udbyttet af kurserne bgr veere, at
medarbejderne far evne til at planleegge og prieritderes tid saledes, at de opnar et bedre
beslutningsgrundlag. De far klarhed og viden der gizde bedre kan forudse hvad der

muligvis kan ga galt — veere bedre paklaedt til dekomme indvendinger.

Inden medarbejderne kommer pa kurset gennemfgjagtiggsamme introduktion overfor
ledergruppen. Saledes er lederne ogsa klar tigat dialogen hjemme i afdelingerne med

medarbejderne.

For at agere som et samlet team og sikre en egtsheltining omkring den sendrede
arbejdsgang er det vigtigt, at ledelsen far uddetegn ny forretningsgang. Der skal seettes

nogle klare mal op og pa hgjeste niveau udformestraregi.

| forbindelse med salget af forsikringer pavirkesnge dele af banken.
Jeg har derfor valgt at se neermere pa bankenskamtdisamt hvilke led der pavirkes.

Veerdikeede

Porters veerdikeede giver et godt billede af bank&tigiteter, samt hvor der sker
veerdiskabelse. Man kan sige at veerdikeeden megetrovet beskriver de omrader, som
banken kan pavirke for at tilfgre deres produktevaerdi for kunden.
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Denne danner grundlag for en god intern analysey, te forskellige elementer som pavirkes
af det nye produkt analyseres.

Se nedenstaende figur.

Skjern Bank
HR
@konomi
EDB
Sekretariatet
Privatkunder Erhvervskunder Markedsfaring Investering/
pension
» »
> »
Up stream Down stream

HR: uddannelse og personale

Under dette punkt i veerdikeeden, er det af stordmetyg af have de rette kompetencer eller at
veere i stand til at udvikle dem. Her skal ngglemieefjdere kunne udpeges. Og det er vigtigt

at kende styrker og svagheder i medarbejder staben.

@konomi afd.:
@konomi afdeling skal have det samlede overblik. lktenmer data fra alle filialerne ind og
det er her udgifter og indteegterne styres for bajanisationen.

Omkostninger, bogfaring, indkabshandtering, bilag tager denne afdeling hand om.

EDB

Alle filialer og stattefunktioner i banken er ydeashaengige af deres edb systemer. Edb’en
styrer hele dagligdagen. Alt lige fra pengeautomatébetalinger ved kassen, handtering af
medarbejdernes kalender funktioner mv. — alt exg elektronisk. Og derfor er EDB afdeling

af stor betydning.
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Her ligger ogsa support funktionen, hvor medarb@ejele afdelingerne kan ringe ind, hvis
systemet driller.
Endelig er det ogsa EDB afdelingen som skal veerdtihat opbygge nye systemer og vaere

hjeelpefunktion under opstart.

Sekretariatet og admin.

| bankhuset er sekretariatet samlet. Denne funktewatager mange forskellige opgaver.
Opgaverne bestar i at veere en form for informatienter, hvor afdelinger kan henvende sig
for at fa hjeelp til alt fra indkeb til apv malinger

Denne afdeling er af stor betydning og indsamlarination, har styr pa lgnaftaler,
arsrapporter mv.

Samtidig kommer diverse rundskrivelser herfra.

Privat kunder

Privatkunder er en vigtig del af Skjern Banks kuaréds. Banken har i lang tid gjort meget

ud af lokalt at f4 skabt et godt image.

| afd. for privatkunder arbejder man meget pa aikld produkterne sa de leve op til
kundernes behov og p& at imgdekomme diverse efteysier. *

Skjern Bank laegger stor vaegt pa at udvise handlé égver for deres kunder. At kunne
preesentere individuelle lgsninger og veere naervaer&aintidig er banken yderst engagerede
i lokalsamfundet. Alt dette betyder at de kreevaltleakes ansatte, at de tegner banken udadtil.
De gar i front og er med i de lokale aktiviteted ljemmesiden skriver banken at de gnsker at
veere en attraktiv arbejdsplads, hvor sund fornuftdgangspunkt for trivsel, handlefrihed og

personlig udvikling.

Erhvervskunder

Hvis vi ser pa bankens fordeling pa udlanssidetigg@r overveegten klart pa erhvervssiden.
Banken laegger stor vaegt savel overfor deres pkivader som deres erhvervskunder at

kunne veere en del af lasningen. Det er vigtiguaiderne faler, de far noget positivt ud af

63 Jf afsnittet sortiment i arsrapporten 201@anken tilbyder et enkelt og fleksibelt produktsortiment, som
anvendes til at yde den enkelte kunde en individuel og fleksibel lgsning pa kundens behov. lkke to
kunder har samme behov, hvorfor banken ikke vil tilbyde kunderne kasselgsninger”.
Produktsortimentet udvikles Igbende, sa det til enhver tid er konkurrencedygtigt i et marked i konstant
forandring.”
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enhver henvendelse og, at banken arbejder paeattagod handel med god service og faglig
viden.

Banken seetter stor pris pa at vaere deres erhvendsksisikre gkonomiske partner, og som
privat kunderne skal de ogsa opleve en serigsdigiduel radgivning. Herudover er det af
stor betydning for banken at vejledning netop tagkyangspunkt i det individuelle behov
kunden métte havé?

Markedsfgring

Banken har samlet en faelles markedsfgringsinssams,0ogsa ligger i bankhuset. Her er 4
mand ansaf® Her udsende reklamer som er ens for hele landikehreducerer udgifterne
til marketing vaesentligt, da de kan ggre det safréet for omradevis.

De gnsker deres navn promoveret endnu mere, séndi@kje den harde konkurrence.
Banken vil promovere sig og sta forSunde jyske principper...

Skjern Bank er en selvsteendig bank, hjemmehgre®kjenn med 125 medarbejdere og syv
afdelinger i det sydvestjyske. Banken drives sfiade jyske principper - tilpasset de krav,
der stilles til en bank i dag. Uanset om man sonmdkwer bosat i en af byerne, hvor banken

har afdelinger eller er kunde i fiernservice vil maltid veere et kendt ansitft’

Investering/pension

Skjern Bank har ogsa valgt at tilbyde deres kumnuerstering og pension.

Her er det vigtigt for banken at hjaelpe kundernel mtefa overblik over deres situation. Og
den vej rundt vil banken kunne skaffe nogle sald aefinde kunder, der er underdaekkede.
Pa investeringssiden tilboyder banken bade invesgeraktier, obligationer og investeringer
foreninger. Endvidere byder man ogsa pa mulighdaleat lane til investering.

| investering er der mulighed for rigtig gode immgftinger til banken, sa det er ogsa tydeligt ud

fra hjemmesiden, at banken har valgt at bruge mezsgurcer herp&’

Konklusion veerdikeede

Den starste fordel som Skjern Bank har, er deregi@som er godt forankret i det

% Frit ud fra side 16 Skjern bank arsrapport 2010
85 jf http://alm.skjernbank.dk/page1396.aspx?recdrd@b=13
% http://www. visitvest.dk/oversigt/shopping/servideeerv/skjern+bank

®7 http://alm.skjernbank.dk/Investering.676.aspx
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sydvestlige Jylland.

Udfra veerdikeedegennemgangen er det klart at allpagirker kundeoplevelsen og
rentabiliteten. Denne model er ogsa god som referamme og kan veere en hjeelp i
forbindelse med at understgtte det nye produktvétekan vaerdikeeden anvendes, sa alle kan
falge planerne i de forskellige led og se det sdmimal.

Dette betyder ogsa at veerdikeeden som model eedé&atties dynamisk. Veerdikaeden
pavirkes nar vi aendrer faktorer. Skaffer vi memdtjening pga. forsikringssalg, sa gger vi
mulighederne for at saette nye projekter i sgenelkan sa igen give en gget indtjening og

dette ma siges at vaere en positiv spiral.

Implementering

Nar beslutningen er taget mht. det nye produki, dé&te implementeres. Der er flere
forskellige aspekter der skal tages hgjde for, etged af stor betydning at have en tovholder,
som kan have overblikket over alle de igangveerehel@enter.

Ved opstarten vil der typisk veere flere forskelligifordringer. Den farste man stgder pa er,
hvorledes det teknisk bliver integreret. Hvilketdfstem skal anvendes — skal der laves et
helt nyt feelles eller kan det eksisterende supgtereerefter vender tankerne sig mod
medarbejderne. Hvordan vil en medarbejder i em lilkal bank tackle at skulle til at saelge
forsikringer? Og hvordan far man medarbejderne pé&ileen, s& man far opbakning

omkring projektet?

Implementering som projekt

For at lgse alle de spagrgsmal der rejser sig vadedtype opgaver, vil det vaere optimalt at
lgse opgaven som et projekt, idet det er en konspdpkjave som skaber en veerdi samtidig
med at projektet er noget nyt og uafprgvet.

Feelles er aftalegrundlaget, som faktisk er enslferprojekter. Aftalegrundlaget bestar af tre
vigtige dele i: Tid, indhold og ressourcer.

Og disse tre elementer er lige vigtige. Der skalevbalance mellem disse.

Dette grundlag danner faktisk ogsa selve rammemnprbjektlederens arbejde og udfarelsen
af projektet.

Der kan veere mange grunde til, at man veelger atdapgave som et projekt.
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Det kan eksempelvis veere opgavens omfang, kompd¢lssimt opgavens udfordringer og
usikkerheder. At lgse opgaven som et projekt kaydesfordele for bade virksomheden og de
ansatte. For de ansatte kan det betyde gget motiyaly inspiration, mulighed for

indflydelse og ikke desto mindre personlig og fagldvikling. For organisationen kan det
medfare starre effektivitet samt bedre udnyttefsslarede eksisterende ressourcer og

kompetencer.

5x5 modeller?®

5x5 modellen danner grundlag for planlsegningenamisgeringen, ledelse samt styring af
projektet.

Nedenfor vises 5x5 modell&n.

Modellen er utrolig anvendelig ved opstart af efjgkt, idet modellen forklarer projektet og
sikre at alle omrader bergres.

Pa den made far man overblik over de forskelligeneinter, og man kan herefter opstille
milepaele og rette fokus mod de omrader, hvor mandferdringer.

| dette projekt vedrgrende introduktionen af forsiger vil 5x5 modellens vigtigste

elementer overordnet se séledes ud:

Projektopgaven
Behov og nyttemal
Omfang og indhold
Mal og produkter
Forandringen
Tidsrammi

Interessenter. Projektledelse Omgivelser.
Anvendelse, ejerskab Lede og styre projektet Marked

Vilje og drivkraft Fremgangsmade og plan Teknologi
Ressourcegodkendelse Organisation og samvirke Omgivende systemer
Formel godkendelse Opmeerksomhedsomrade Fysisk miljg

Almen accer Leerinc Reaelseet, norm

Ressourcer
Kompetencer
Personer
Faciliteter
Materiale
Pena

% Dette afsnit er inspireret af "GO2, projektledélaéLouise Kjeldsen
% Kilde: egen tilblivelse med inspiration fra Lededsnodellen 5X5 Hans Mikkelsen og Jens O. Riis: Gbox i
projektledelse
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Projektopgaven:

Selve missionen er at integrere forsikring som @rafiSkjern Bank. Radgiverne skal veere
trygge ved produktet og der skal udvikles en ptatfQEDB) der kan understgtte og hjeelpe
radgiverne. Det udbytte der skal komme ud af denesget indtjening samt bedre indhegning
af kunderne.

Nyttemal'®: Nettogevinsteffekt — nytteveerdi hos interessem@virker bankens overskud til
aktionaererne. Kundeveerdi: nytteveerdi hos interésseoplever bedre service — radgiveren

kan handtere flere af kundens gnsker og behowe Filey samlet et sted.

Succeskriterier
Nar man som virksomhed skal opsaette mal, sker dittefter SMART-modellen.

Historien viser, at uklare mal er en af de hypgigssager til at et projekt er blevet en
fiasko'™.

Ifalge SMART modellen skal mal veespecifikke, M albare AccepteredeRealistiske samt
Tidsbestemte.

Det specifikke mal i denne sammenhaeng vil veerkadtesgget indtjening ved salg af
forsikringer.

Hvordan kan det vaere malbart?

Malet er at seelge 4500 forsikringer farste ar, togdtjeningen som falge her af vil stige

mere end stiftelsesomkostninger.

Accepterede — malet kraever accept fra projektetejeg slutbrugerne.
Accept fra aktionaererne — de kan se ideen i ateskadye indtjening, og dette vil forhabentlig

ogsa afspejle sig i kursen pa aktien og aktionaereitrfa mere udbytte.

Ledelsen accepterer produktet, idet det kan skaye mdtjening til bankens aktionaerer, og

det kan forbedre radgivernes salgsmuligheder.

Slutbrugerne (radgivere m.fl.) skal accepterer datlet er dem som er ’brugere’ og

medarbejderne skal benytte produktet og seelge/ftbermndagligdagen.

O Hans Mikkelsen og Jens O. Riis: Grundbog i prdgeidise s. 327

1 Jf. Christian Mgrck Sgrensen
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Malet skal samtidig veere Realistisk.

For at malet kan veere realistisk, skal der afsaittexf til at uddanne medarbejderne, sa de
kan udfgre den nye arbejdsopgave. Herudover véd tidligere konkurrentanalyse at der er
steerk konkurrence i forsikringsbranchen, men da GRY en steerk samarbejdspartner burde
det veere realistisk.

Endvidere skal EDB systemerne fungere, men da loam&esin egen IT afdeling skulle man
mene at, ressourcerne alt andet lige er til stédaken.

Tidsbestemte — For at et mal er tidsbestemt m&agdttes nogle milepaele op for, hvornar
hvad skal nas. EDB skal udvikles, medarbejdernewl@annes mv.

Herudover skal produktet godkendes og det er dpdain vis bestyrelsen, der tager
beslutningen. Dog er det pa det strategiske nivéanken, at man generelt bestemmer

hvornar et produkt skal lanceres i organisation.

Omgivelser:

Det marked, som Skjern Bank selv er aktgrer pdetfinansielle marked. Med forsikring
treeder de ind i forsikringsbranchen, men denneagligsen del af det finansielle marked.
Andre banker formidler i dag allerede forsikringeg,der ma siges at vaere stor konkurrence,
da der er stort udbud.

Produkterne er meget homogene, og kunderne esikkeyale som tidligere.

Derfor falder kundens valg ofte pa det sted hvoiatier de far mervaerdi — god radgivning,

noget personligt og gode priser.

Politik: kan betyde aendrede vilkar, visse forsiggner i dag lovpligtige.

Omgivende systemer: forsikringer bliver tilgeengeligetbank.

Fysiske miljg: Projektgruppen vil primeert i starteave behov for fysisk at arbejde sammen.

Herefter vil meget kunne handteres vha. tIf. kogrieer mv.
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Regelsaet/normer mv.: Bankfolk er generelt megsidtige og ikke sa omstillingsparate.
"“Herudover har mange radgivere ogs4 et stort edmpgok sveert ved at forstd hvorfor ting

der 'fungere skal laves om’.

Ressourcer:
Penge: budget er fastsat pa hgjere strategiskinibéale mht. salgsmal samt rammerne for

udgiftssiden.

Materiale: computere ngdvendige til at udvikle egstr, kontorlokaler til projektgruppen,

diverse kontor artikler.

Faciliteter: konferencerum, mulighed for opkoblirignternet, mulighed for tIf. konference.
Kompetencer skal udvikles — god ide fa aftale mBY® at medarbejdere derfra kommer ud
og oplaerer ngglemedarbejdere i Skjern Bank, sosidef hen kan blive superbrugere pa
projektet. Herudover skal EDB medarbejderne sikegsd have en TRYG medarbejder
tilknyttet.

Interessenter:’>

Inden for bankverden findes mange interessentem®égur anvendes for at fa fuldt
overblik over hvad der kan pavirke projektet.

Men i forhold til projektet er det vigtigt at idefitere interessenterne og deres position i
forhold til projektopgaven.

Interessenterne har hgjest sandsynligt forskettigainger, og derfor vil der ofte veere

modstridende mal der sgges opnaet.

Statog

Anvendelse og ejerskab: projektets ejere — Statog
bestyrelsen: skal godkende ‘
)

— aktionaererne: vigtigt da det er deres interesse v

har for gje, herudover skal de ogséa skal godkende

2 Dette afsnit er inspireret af "GO2, projektled&latLouise Kjeldsen
3 Figuren er en meget forenklet version af httpmpwe.com/dk/da/sustainability/interessentdialogpjl

Side 65 af 92



Nyt produkt: skadesforsikringer - en vej mod betitter?
Af Louise Hildebrandt Kjeldsen

Anvendelse — medarbejderne er formidlere af fonsgkog dem der i den sidste ende skal
seelge. Det er derfor vigtigt med accept af detprpelukt samt forstaelse for bevaegegrunden

for at sikre god implementering.

Vilje og drivkraft: det er ngdvendigt at legitimeveerfor de bergrte medarbejdere hvorfor
projektet igangsaettes og udrulles. Herved sikrgsositivimgdekommelse af projektet og

implementeringen.

Ressourceydelse: at levere viden, kunnen og aibdgits — her er det isser EDB folk der
skal pa arbejde, juridisk er inde over under prigjektilblivelse, medarbejdere bliver
involveret nar den nye platform udrulles og skalarhes i forsikringer. Herved er det
medarbejderne der opnar viden fra eksterne medkntee{TRYG). Arbejdsindsats ydes
saledes af medarbejderne, og de opnar pa dennedaadrlvendige kompetencer til at
kunne bruge salgsargumenter og til at veere kvatifide radgiver ogsa pa forsikringssiden.

Finansieringen sker pa et hgjere niveau.

Formel godkendelse: Skal ske fra projektets ejgrbestyrelsen godkender arsbudget —
hvorledes banken anvender sine ressourcer.
Almen accept: en mere generel accept pa lokalplas. at alle de medarbejdere som far
agendret deres arbejdsproces skal involveres.

Bankens juridiske afdeling skal sikre, at den mgikaingsleverandgr lever op til lovkravene.

Medier: Fylder ikke meget — denne nyhed vil mastmine frem i lokal nyt, men vil ogsa
hurtig veere glemt igen.

Ledelse: Lederne fylder i selve beslutningsproagssen herefter far de mindre betydning.
Langivere: Er mindre vigtige. Der sker hgjest sgntig bedre drift, og sa er de tilfredse.
Leverandgrer: Meget relevant da afheengighed af TRYG

Stat, amt, kommune: Relevant i forhold til hvilleglter der geelder.

Lovgivningen: Skal naturligvis overholdes — ellergen indflydelse.
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Projektledelse

Lede og styre projektet

Projektledelse handler om at udstikke en feelles, katrskabe overblik over processen og
sikre, at alle er klar over hvornar og med hvadskhd bidrage. Som fag traekker
projektledelse bade pa elementer fra ledelse, kamkation og tekniske discipliner.
Projektlederen skal udpeges, dette kan sagtenseredra Skjern Bank. Alternativt kan der
veelges en ekstern konsulent.

Dog vil dette typisk veere rimelig dyrt, sa hvis kan har gennemfart projekter far med

succes, vil det vaere en ide at traekke pa ressoinectdligere.

Fremgangsmade og plaff
For at tydeligggre fremgangsmaden og den overosdpkuh, har jeg valgt at opstille

nedenstaende figur.

Projekt- Koncept- Gennemfgrelse Projekt-
etablering udvikling afslutning

Drift, anvendelse >

Under dette afsnit tages stilling til projektetsi&tur, hovedplan samt generelle arbejdsplaner.

Projektetableringen (ca. 3 mdr.):

Behovet opstar idet Skjern Bank starter pa at fdlenfiorsikringer. Herved skal der
oparbejdes en ny platform eller laves tilfgjel$el¢t eksisterende system (EDB).
Ressourcer til brug for tiltaget vurderes.

Projektorganisation dannes af projektlederen. Herekdtages projektformulering. Samtidig
dannes beslutningspunkter sammen med de fgrstpagiifastlaegges.

Derefter laves projektplan med udgangspunkt i nadkeme.

" Dette afsnit er inspireret af "GO2, projektled&latLouise Kjeldsen
"5 Figur: egen tilblivelse
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Konceptudvikling (fra 3. maned til 6. maned)

Processen igangsaettes:

Herefter vil der veere en brainstorming og efterdalde forundersggelser som varer ca. 6
maneder.

Her skal det undersgges: Hvad kan vi selv? Hvillssourcer skal tilfgjes?
Konkurrentanalyse, interessentanalyse, markedssmaly

| denne fase igangseettes udarbejdelsen af softwarearbejde med TRYG. Dette sker
sidelgbende med at juridisk, markedsfaring og 1$aefter rammerne for indhold.

Der afstemmes forventninger med projektejereneavgkler praesentation af projektplanen.
Forventninger afstemmes (tid, indhold, ressourcer).

Derefter sgrger ledelsen for at tilpasse projdktde krav og ressourcer, som ejerne har
forelagt.

Fejl mv. udbedres lgbende.

Samtidig udarbejdes nye interne forretningsgangedty af forsikringer. Her skal

information vedrgrende det nye IT system samt deigdle vilkar og betingelser mv. fremga.
HR sarger for at klarlaegge hvilken rytme der virgdeensigtsmaessigt for at fa
organisationen til at acceptere den nye IT platforbredt set fa alle til at forsta behovet for

at banken formidler forsikring. Platformen igangeeet

Gennemfarelse (6. maned til 9. maned)

Projektplanen idriftseettes.

Den nye brugerflade til introduktion afprgves ovemidvalgte medarbejdere. Det er vigtigt at
EDB systemet lever op til de krav radgiverne hantser brugervenligt og forstaeligt overfor
kunden.

Herefter fremstilles praesentationsmateriale mv.

Det er ogsa vigtigt med en plan for projektet mpdading i faser for ibrugtagning, hvornar
medarbejderne sendes pa kursus. Dette sgrger HRrfanen med IT og ekstern konsulent
(TRYG), som skal sta for kursusdagene. Der forbesddirsus program mv. til

medarbejderne. Evt. justeringer og sendringeraditipktet + forretningsgangen.
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Drift/anvendelse (9. maned til 12 maned)

Inden medarbejderne kommer pa kurset gennemfgjagtiggsamme introduktion overfor
ledergruppen. Saledes er lederne ogsa klar tigat dialogen hjemme i afdelingerne med

medarbejderne.

Afslutning (Efter 1 ar)
Nyt produkt klar til ibrugtagning. Der laves rappored henblik pa vidensdeling til neeste

projekt i banken. Hvad har vi leert? Nar projekieteerdigt nedlaegges projektorganisation.

Organisation og samvirke

Projektets tilknytning (forankring) i basisorgariieaen

For at samle projektgruppen anvendes medarbejdel@msisorganisationen. Dette betyder at
medarbejdere bliver taget ud af deres vante 'el€nogrskal omstille sig til et nyt
arbejdsmiljg og arbejde sammen med menneskerkdeeikvant til. Samtidig betyder det, at
afdelingerne i basisorganisationen skal undveesevisedarbejdere. Dette kan desveerre
medfgre en lidt negativ holdning i basis organ@an, idet afdelingen skal varetage de
opgaver de afgivne medarbejdere tidligere varetog.

Disse medarbejdere har projektlederen som ledwhofd til projektet. Dog har
projektlederen intet personaleansvar. Det betyatesafremt der opstar noget alment
ledelsesmaessigt n@dvendigt, er det medarbejdetarschef der skal tages fat pa. Under
forlgbet har medarbejderen altsa to chefer. Prigigkten samt sin seedvanlige afdelingsleder.
Som tidligere nzevnt kan det veere et spaendingsédtemt der opstar modstridende ordrer.
Internt er kommunikationen og retningslinjerne desfigtige at have pa plads.

Men specielt for at sikre en succesfuld forankahg@rojektet i basisorganisationen er den

eksterne kommunikation vigtigt for at legitimerejaktets oprindelse.

| enhver virksomhed er der visse 'grupper’ sakafdemingsdannere som af uvisse arsager
har stor indflydelse pa sine kollegaer. Der er 8l til disse og medarbejderne/kollegaerne
lytter gerne pa disses holdninger.

Derfor er det af stor betydning at HR i projektgoep har fingeren pa pulsen og har kendskab
til disse grupper, sdledes at meningsdannernerigésrket og kan have indflydelse i en

positiv retning.
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For at se pa projektopbygningen samt hvor ansvanyigdighed ligger i projektgruppen har
jeg udfeerdiget et mere preeciseret organisationsatiag

Herved fas et bedre overblik over, hvor de forsgelbeslutninger tages og figuren er et godt
grundelement for den videre opgave.

Dette sker efter at projektlederen er udpeget.

Projektorganisationen

Projektejer
Direktgr Per Munch

Styregruppen
Direktionen, ekstern konsulent TRYG H
Privatkunde chef, landbrugs- og erhvervskunde chef, HR, IT chef, Markedsfaring

Projektledere
1 senior + 1 junior

| IT | | HR | | Juridisk | | Markedsfaring | | Privatkunder | | Erhverv | |TRYG medarbejdere

Projektejeren er den projektansvarlig chef. Heesaggsa stilling til finansieringen,

godkendelses af budgetter mv.

Styregruppen kan sammenseettes efter behov. Hggdhaalgt at tage udvalgte personer med
fra bestyrelsen — herved har vi beslutningskommeten

Samtidig har jeg valgt at have IT chefen, HR cpekatkunde chef samt medarbejdere fra
kommunikations afd. med.

Dette gares for at opna faglige kompetencer. Sélkde Projektlederne ogsa fa faglig
sparring, nar han/hun henvender sig til sin styrpge.

Projektledelsen er udpeget. Som projektleder skalhun lede projekt inden for de opsatte
rammer og have overblik. Der kan i komplekse prigiekom dette sagtens veere 2
projektledere. Her er det typisk, at den ene deztager opsaetning af projektplanen og er
tovholder mht. planlaegningen, tid og budget og r@aipejdet. Den anden (senior lederen) er
mere ude og har 'heenderne’ i selve projektet. Hanf#r i front og er ude og falge op pa de
uddelegerede opgaver. For at give et estimat aweantal og tidsforbrug har jeg forsggt at
opseette en projektplan. Se bilag 6.

Planen beskriver hvilke processer man skal igenognhyem der skal lave dem hvornar.
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Projektplanen anvendes for at danne et solidt dagnoly have overblik over hele planen.
Herved opnas samtidig en solid struktur, og denggeil at fastholde sigte og afgraesning.
Denne danner samtidig aftalen mellem ledelsenegtigider og projektgruppen, og er derved

et rigtig godt udgangspunkt til at have rammernelpés.”

Som leder skal man sgrge for, at projektplanensteret i forhold til evt. eendringer i
tidsplanen. Ellers mister den sin veerdi som arlegtikab. Man skal ogsa holde projektets

deltagere orienteret om andre aendringer, som besluhdervejs.

Projektlederen sgrger for at afholde lgbende statider med projektmedarbejderne.
Projektledelsen sgrger ogsa for at der afstemnresritninger med projektejere og sker
preesentation af projektplanen. Herefter er opgateitpasse de evt. stillede krav og evt.
tilrette ressourcer.

Det er af stor betydning at aftalegrundlag skalevpgr plads — se nedenst&ende figur.

Tid (kalendertid)

Projekt

Indhold Ressourcer

Som det fremgar af figuren bestar selve projeKtaeavigtige dele i fundamentet: Tid,
indhold og ressourcer. Og disse tre elementegenigtige. Der skal veere balance mellem
disse.

Aftalegrundlaget danner grundlag for projektetsdtanktion.

Dette grundlag danner faktisk ogsa selve rammeamprbjektlederens arbejde og udfarelsen

af projektet.

"% Dette afsnit er inspireret af Projektledelse Eksasropgave 2010 af Louise Kjeldsen
" Kilde: egen tilblivelse i forbindelse med GO1 Ridjedelse
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Pa det taktiske niveau udpeges, som tidligere naawglemedarbejderne, som skal baere
projektet igennem og opleere medarbejderne. Heteviblive udarbejdet en plan for, hvem
der gar hvad. Ved dette projekt bar man veelge benkemedarbejdere, som i samrad med
TRYG og HR skal sta for nogle kursus dage, hvoranegjdere bliver kleedt pa til at anvende
den nye platform.

Der skal inden for indsatsomraderne bruges: IT mhejdere, HR, Juridiske medarbejdere,

medarbejdere fra Kommunikation.

Opmaerksomhedsomrader

Usikkerheder og kritiske forudseetninger:

Ressourcer — er de til stede?

Nar vi far f.eks. en EDB medarbejder, sa ved vi kamnoget med en computer — men er han
god? Vi har ikke indsigt i hans kvalicifikationer.

Edb system udvikles.

Medarbejdere er positive overfor produktet.

Kunderne tager imod produktet.

Speendingsfelter:

Interessenterne kan have forskellige holdningeorfov der kan veere konflikter
interessenterne imellem.

Dette kan betyde at deres holdninger og interdes@roduktet ikke stemmer overens med de
andre interessenters. Alle skal derfor informeresdigt for at legitimere projektet, da
interessenterne kan have vidt forskellige udbyfitidette projekt.

Aktionaererne — saetter penge til — forventer ogs@afikast pa bundlinjen.

Kunderne — forventer god radgivning samt paent afkas

Projektorganisationen >< basis organisationen.

Det kan veere sveert for projektmedarbejderne — dkalede omstille sig til et nyt
arbejdsmiljg og arbejde sammen med mennesker dectkkant til.

Derfor kan det veere en god ide for projektledetda\ee et social arrangement f.eks. en kick-
off dag, hvor medarbejderne har mulighed for aele@nanden at kende.

For at samle en god projektgruppe er det vigtigirajektlederen fastleegger arbejdsnormer.

Det kan f.eks. veere mgdetidspunkter, pauser, régi@nobiltelefoner mv.
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Efter arbejdet i projektorganisationen kan det vsgeert at komme tilbage til
basisorganisationen, idet projektet maske har deébdem pa en anden made en deres
daglige arbejde, som alt andet lige sikkert er vetigé rutinepraeget. Herudover kan der veere
skabt en distance til den 'gamle’ vanlige arbejddpl

Under forlabet har medarbejderen ogsa to chefejeRtederen samt sin ssedvanlige
afdelingsleder.

Dette kan ogsa ses som et spaendingsfelt safreropd&ir modstridende ordre.

Projektmedarbejderne kan inden for deres fag oggé modstridende interesser.

Opfalgning

Mht. opfalgning sa har dette flere funktioner.

Dels er det vigtigt som projektleder at have ovikrbl) vaere meget taet pa medarbejderne i
projektet. P4 denne made sikre lederen, at medkiesj ikke bare sige at det gar fint og
han/hun er godt med, men nér opgaven sa skal tafslket opgavens indhold ikke ok.

Derfor vil det for alle parter veere optimalt at d&er opfalgning pa nogle omrader hver uge

nogle andre kunne det maske veere hver 14. dag.

Dette kan blandt andet handteres ved at projekedsarger for at afholde lgbende
statusmgder med projektmedarbejderne. Her rappsriex projektmedarbejderne hvor langt
de er i forhold til tidsplanen, samt det klarleeggesrvidt medarbejderen har brug for hjeelp
eller om der er opstaet uforudsete udfordringer.

Ud fra disse rapporteringer fra medarbejderne kajektlederen organisere og tilpasse
projektplanen Igbende. Der bliver pa den made fuigbg opmaerksomhedsomraderne
handteres saledes som de opstar.

Kommunikation er derfor meget afggrende for succes.

Nar projektgruppen skal falge op under projektfoeig fastseettes der tidspunkter sa der
kommer en regelmaessighed over disse mgder.

Det kunne f.eks. veere hver tirsdag morgen medaghbsgdsatte sig sammen i 1 times tid og
forholdt sig til, hvor langt de er med arbejdsopgiane set i forhold til den afsatte tid.
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Efterkontrollen bestar i at projektgruppen ved ganfert projekt seetter sig sammen og ser pa
de fastseette milepaele og den vej rundt far eréareslle problemstillingerne nu ogsa er lgst.
Er der noget der mangler og har vi evt. ideemtibédringer eller manglede der noget i

projektplanen fra start som fagrst er erfaret nu?

Laering

| processen kan det have stor betydning lgbendpsatmle den information man far samlet.
Dvs. at fa det skrevet ned lgbende og samtidig Etbejdsprocessen, nar der til sidst skal
laves evalueringen.

Det er en vigtig ting at fA samlet den informatioan evt. har faet udefra. Hvis der har veeret
en ekstern konsulent — hvad har vi leert af ham/@geod kan vi evt. naeste gang klare det selv
med de midler vi nu har faet tilfart?

Herudover kan en vigtig leering have veeret, hvorgrganisationen er rustet til at udveelge og
gennemfgre projekter, samt i hvilke faser af prigekt vi kan blive bedre.

Er der evt. organisatoriske roller, der bgr udwsklerganisationen?

Har vi de rette veerktgjer og teknologier — og uterywi dem fuldt ud?

Hvordan passede budgetterne og tidsrammer?
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Konklusion

Skjern Bank er en mindre lokal bank som geogradishredest repraesenteret i Skjern og
omegn. Banken har i dag ca. 135 medarbejdere éderager, 5 i Jylland i det sydvestjyske
og 1 i Hellerup p& Sjeelland. Banken gnsker at \k@mdt i Danmark som en moderne bank,
som tilstraeber langvarige relationer samt at lgvéldankens nggleveerdier: Handlekraft,
Individuelle Igsninger samt Naerveer.

Organisationen er opbygget efter det organisatiomsp der kaldes liniestabs princippet.
Herved kan medarbejdernes specialviden udnyttesiajptog der er klare myndigheds- og
ansvarslinjer.

Endvidere er organisationen opbygget efter detjdsbelingsprincip der kaldes
funktionsprincippetDet betyder at medarbejdere og diverse opgavigdeligt inddelt efter
hvilke arbejdsomrader de dagligt behandler. Degmier specialisering inden for en

funktion. Funktionerne kan pa tvaers benytte sigimindens ekspertise.

Generelt set har 2008 og 2009 veeret svaere ar fieebal disse ar har bankens nggletal ogsa
veeret hardt ramt. Specielt ROE og ROA har veerett lfa tilfredsstillende.

Dette skyldes iseer arenes negative resultater.rBaggn for disse ma ses i finanskrisen.
Krisen medfgrte mange nedskrivninger, og iseer bhamkgenbeholdning i veerdipapirer blev
ramt. Dette betagd store negative kursreguleringer.

Fra 2009 til 2010 titter solen dog frem. Her sev@&sentlig fremgang i form af et positivt
arsresultat. Herudover ser bankens strategi oroldeHiast i deres investeringer ud til at

holde stik, idet kursreguleringer ligeledes gar okdte vej.

For at vurdere bankens funding har jeg set pa tagieWACC. Det viser sig, at banken

frem til 2009 har befundet sig under pengemarkedsne Fra 2009 til 2010 sker der dog en
negativ udvikling. Her bliver fundingen dyrere gmehgemarkedsrenten.

Her har det veeret vaesentligt at se pa udviklindeamkens rentemarginal, og hvorvidt banken
er opmaerksom pa deres WACC og husker pa at paleegger denne merudgift.

Nar bankens ICGR skal vurderes, er dette ogsaaueifdiffus tid. ICGR er faldet meget fra
2008 til 2009. Faktisk ender den med et stort matette ar. Fra 2009 til 2010 sker en

fremgang, men ICGR er dog forsat negativ. Dettgd®et at safremt banken holder fast i det
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nuvaerende risiko miks og ikke vil seette solvensélbgr de ud fra den nuveerende indtjening

minimere deres udlan.

Skjern Banks solvens procent har alle ar ligge¢ieagnd lovkravet pa de 8 %. Endvidere er
solvensprocenten steget ar for ar.

Banken ggar brug af Bankpakke 11, hvilket er medtistyrke solvensen.

Bankens markedsrisiko er ogsa blevet analyserétvidderes at Skjern Banks valuta- samt
renterisici er meget lave. Herimod er bankens gkii® vaesentlig starre, idet den har en hgij

eksponering i C20 indekset. Herudover har banl#igére lidt store tab.

Skjern Bank har en ganske paen likviditet. Faktaskde i 2009 en overdaekning i forhold til
lovkravet pa 198,7 %. Dette vurderes ogsa megetftgt, idet banken er ngdt til at have
likvider nok til at imgdekomme efterspgrgslen, nsamtidig er det en sveer balance, da
banken ikke skal ligge inde med en for stor behoigln

| opgaven har jeg ligeledes lavet en strategiskyasaog den model jeg har anvendt var en
SWOT analyse. Denne analyse papegede flere fokasemfor banken bl.a. muligheden for
krydssalg.

For at sikre, at banken ikke atter gar mod et netgatsultat skal der nu taenkes andre
indtjening muligheder.

Der skal findes en mulighed for at skabe indtjersom ikke belaster solvensen.

Banken har tidligere kart en meget ekspansiv ugidliti, og dette har medfart en del
nedskrivninger og tab.

Nu er banken mere forsigtigt men pa rette kal ogkenfortsat at @ge indtjeningen.

For at gge indtjeningen uden at belaste solverseneg introduceret muligheden for at
banken kan begynde at seelge forsikringer. Dettiesgeamed TRYG som samarbejdspartner.
Samtidig kunne det fare til mere tilfredse kundgrea bedre indhegning, hvor den enkelte
radgiver kommer omkring kunders behov mere fyldestgde.

For at gennemga implementeringen og de beslutrEigget der er relevante for processen
gennemgik jeg de tre ledelsesmodeller. Herunder jegnnd pa, hvilke leder der tager

stilling til hvilke ting, og pa hvilke niveauer plaog mal blev fastlagt.
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Der blev pa det strategiske niveau fastsat madévwnskede salg. Malene blev opstillet med
fiktive provisionssatser.

Hvis det lykkes at leve op til det gnskede salggette medfare en stigning i indtjeningen
med ca. 8 mio. kr.

Udover indteegtssiden vil der naturligvis ogsa kormuogle udgifter. Dette er primaert
engangsomkostninger i form af nye systemer, uddsermd medarbejdere mv. Derfor er disse
blot udgifter det fgrste ar.

Dog vil indtjeningen efter disse udgifter er afttoldere ganske paen - nemlig 4.658.155.

ROA vil séledes stige fra 0,14 % til 0,23 %. Destkgldes udelukkende stigningen i arets
resultat, som er opstaet ved salg af forsikringer.

Dette er fortsat ikke pa niveau med renten pa @eéribe stats obligation, men dog pa et
bedre niveau end tidligere.

ROE stiger fra 2,00 % til 3,21 %. Dette ma sigesaate ganske paent. Herved opnar
aktionaererne en ganske paen forbedret forrentrfortpold til 2010 uden indtjeningen fra
forsikringerne.

Denne sammenlignes med statsobligationsrenten&@d 2,91 % i 2010. Herved kan det
ogsa konkluderes at aktionzererne tjener mere Ipdvatderes penge investeret i Skjern Bank

aktier end ved alternativ placering i den 10 astgs obligation pa dette tidspunkt.

ICGR stiger fra 2,00 % til 3,21 %. Dette betyder, kraft af at der er skabt mere indtjeningen
uden at belaste solvensen, kan banken gge sit oié8,21 % uden at der skal seettes mere

solvens til.

Salget af forsikringer har ogséa en positiv effektnwgletallet EPS. Denne gar fra 34,1 til
54,82.

For at vurdere realismen i at fa solgt de 4500Kdrsyer, har jeg set pa konkurrence
situationen. Ved hjeelp af Poters Five Forces veslertensiteten.

Samlet set vurderes konkurrencen at veere rimadigost kunderne har rig mulighed for at
'shoppe’ rundt.

Konkurrenceintensiteten vurderes til 3-4.

Jeg har ogsa set pa hvor stor konkurrencen eraaehrNeer Skjern Banks filialer ligger flere
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mindre savel som store forsikringsudbydere. Dodegiprimeert i neerheden af Herning og
Esbjerg. Skjern Bank kan pa den made have en kmekeemeessig fordel ved at veere

placeret i lokal omrader, hvor andre simpelthereikk repreesenteret.

For at vurdere hvilke forskellige elementer somipkds af det nye produkt analyserede jeg
veerdikeeden. Porters veerdikaede giver et godt bilétankens aktiviteter, samt hvor der
sker veerdiskabelse. Man kan sige at veerdikeedentmeg®rdnet beskriver de omrader, som
banken kan pavirke for at tilfgre deres produktevaerdi for kunden.

Samlet set kan jeg fra veerdikeeden vurderer Skjank8starste fordel er deres image, som
er godt forankret i det sydvestlige Jylland.

Udfra veerdikeedegennemgangen er det klart at allpdeirker kundeoplevelsen, og den vej

rundt ogsa rentabiliteten.

Nar beslutningen er taget mht. det nye produkt, dite implementeres. Der er flere
forskellige aspekter der skal tages hgjde for, @tged af stor betydning at have en tovholder

som kan have overblikket over alle de igangveerehel@enter.

For at Igse alle de spargsmal der rejser sig vadaltype opgaver, vil det veere optimalt at
lgse opgaven som et projekt, idet det er en kornspipkjave som skaber en veerdi og projektet

er noget nyt og uafpregvet.

5x5 modellen anvendes ved opstart af et projekt,ntbdellen forklarer projektet og sikrer at
alle omrader bergres.

For at et projekt kan blive en succes, er detgigtt have nogle klare mal defineret.

Banken far ved implementeringen behov for at ineodv medarbejderne sa tidligt som

muligt. Dette er af stor betydning for at sikreserecesfuld implementering samt at
medarbejderne tager godt imod det nye produkteDat stor betydning af have nogle

dygtige medarbejder, sa der kan samles kompeténackele organisationen.

De midler og den arbejdsform der skal bruges fordadertil er bl.a. at der nedsaettes en
projektgruppe hvorunder IT folk, HR, kommunikatisamt medarbejdere spiller en central
rolle. | denne proces er det ogsa vigtigt at huké medarbejder uddannet i brugen af de nye

systemer. Uddannelsen skal have til formal at e bade oplaering og instruktion.
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Udannelse af medarbejdere er ogsa med til at ggs d®tivation pa arbejdspladsen, og man
kan herved opna en stagrre medarbejdertilfredshddstiyoldelsesgrad.

Ved projektplanlaegning vil jeg foresla anvendela&Bx5 modellen, som danner grundlag for
planleegningen, organiseringen, ledelse samt styfipgojektet.

Pa denne made far man overblik over de forsketligmenter, og man kan herefter opstille
milepaele og rette fokus mod de omrader, hvor manodferdringer.

Skjern Bank har i analyseperioden veeret inde iiéasttid. Banken har hovedsageligt veeret
pavirket af udefrakommende faktorer. Den har haftesnedskrivninger samt negative
kursreguleringer, som pavirker arets resultat meget

| analysen af banken var rentefglsomheden ogséhewvadomraderne. En anbefaling vil

derfor veere, at banken fremadrettet fokuserer péea¢ mere renteneutrale.

Samlet set anbefales det at banken indgar samarbejd TRYG forsikring. Herved vil
banken forhabentlig fa flere tilfredse kunder ogske#dendda nye kunder. Men som det
vigtigste vil banken forhdbentlig kunne generermkuisk overskud som i den sidste ende vil

betyde tilfredse aktionaerer.
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Kildekritik

Informationen til brug for analysen kan ikke vureleobjektiv ej heller kan information til
brug for SWOT analysen vurderes repraesentatijegetdelukkende kan anvende den
informationen banken selv har publiceret pa siminjeside, da jeg ikke har intern

information til radighed.

SWOT analysen

Denne analyse er valgt idet den analyserer enkkiiamhed i forhold til det pageeldende
marked. Dog findes der en del ulemper ved denneshuaplden er ofte kritiseret.
Her er opstillet en raekke ulemper:
% Kun fokus pa esterne muligheder og trusler — ikkkerne
s SWOT analysen foretages af den enkelte og dettg#emanalysen mere subjektiv
% Analysen tager fat pa bade interne og eksterneegitan og dette kan give fare for
sammenblandingen af disse faktorer.

Endvidere skal det ogsa bemeerkes at styrker nopsamlet som information trygt af
virksomheden selv p& hjiemmesiden mv.

Dette kan derfor ikke vurderes som specielt repnéatiet.

Endeligt sker det ogsa ofte at ved SWOT analyseebstyrker oplistet, men safremt
virksomheden ikke formar at anvende disse styr&eatesbliver deciderede ressourcer, sa er
dette blot tom luft.

Udover SWOT analysen har jeg valgt ogsa at anveaders Five Forces analyse. Dette
gares idet SWOT og Porters passer godt sammenm Hortérs analyserer muligheder og
begreensninger pa et bestemt marked, imens SWOVsanat den enkelt virksomhed i
forhold til det pagaeldende marked. Derfor menerlie§WOT analysen, med sine ulemper,

er udmeerket at bruge nar denne opfalges af andeagisk analysemodel.

Porters Five Forces

Som tidligere beskrevet anvendes Porters Five Bdilcat analysere konkurrencesituationen

samt til at understgtte SWOT analysen.
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Porters Five Forces anvendes, da den er mest awi¢iidandt forskere, strateger,
forretningsfolk og undervisere. Porters Five Forgéspa tvaers af generiske elementer, der

findes i mange andre modeller, der alle er ligeegime som Five Forces Modell€fi.

Ulemper ved Porters Five Forces:

% Modellen er statistisk — dvs. den aendre sig ikkexf@ vil det veere en god ide for
banken at tage den frem ind i mellem og se pa anerdeye forhold der skal tages
stilling til.

< Analysen laves fra bankens syn. Saledes far mayneder gar inde fra og ud. Det kan
derfor fra bankens side veeret sveert vurdere hvdlksourcer, synergier eller trusler
der opstar efter indtreeden pa markedet

s Samarbejde med TRYG — modellen vurderer ikke syaergller mulige nye trusler

eller mulighed ved stor afhaengighed mellem de fligle led.

5x5 modellen

Fordele ved 5x5 er helt klart at den giver et gndirblik og at man kommer hele vejen rundt

om projektet. Der bliver klarlagt bade mal og fobmnsader.

Ulempen ved denne model er at den er statisk. iDsige det er et gjebliksbillede. Nar den

farst er lavet sker der ingen aendringer.

For at illustrerer en anden af ulemperne har jégt\z anvende denne figur.

Projektplanlaegningens dilemma

4 Beslutningers Tilgeengelig
betydning information og viden
Start St i

Projektforlob

"8 http://pure.au.dk/portal-asb-student/files/142069188. pdf
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Denne figur viser at under opstartsfasen er derabeget viden og alligevel har de
beslutninger der tages pa dette tidspunkt stordnétyg. Det betyder at der er en stor
usikkerhed.

Jo leengere hen i lgbet af projektforlgbet stigengwen af viden i takt med diverse
undersggelse mv.

Dilemmaet her er sa at jo starre viden jo feerrdulb@iager og jo mindre vigtigt er de
beslutninger der skal treeffes.

Beslutningernes betydning er derfor stor. Dette @virkes og man laver en projektplan hvor
farste faser er vigtig at fa lavet yderst grundgr fastseettes milepaele, og herved skubbes
beslutningerne indtil man har opnaet viden.

For at imgdekomme dette kan man anvende erfarfregéidligere projekter.

Generelt i analysen og opgaven er der flere kutilgper mht. den strategiske planlsegning:
+ Det kan veere vanskeligt at forudse fremtiden, desf@nalyserne et her og nu billede
med et forsgg pa at gisne om fremtiden
% Herudover ma der generelt bemaerkes at opgaven pgenmaader opstiller forenklede
versioner af projektet. Der er i virkelighedensdesr meget stor afstand fra planer til

implementering.
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Bilag

Bilag 1: udregning af ROE oq ROA

ROE
egen kap [res
201d 384921 7701
2004 373387 -90846
2004 46366[1 -5815%2
201( 200¢ 2008
=7701/384921 =-90846/37338Y =-58152/463661
Roe 2,009 -24,33% -12,54%
ROA
res aktiver
201( 7701 5494549
2004 -9084p 4988301
2008 -5815p 5618617
201( 200¢ 2008
=7701/5.494.549  =-90846/4.988.301 =-58152/5.618.617
Roa 0,149 -1,829 -1,03%
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Bilag 2: WACC
200¢ 200¢ 201(
aktiver 5618617 498830 5494549
res -5815p -9084¢ 7701
egen kap 463661 37338] 384921
renteudgifter 201065 13131 98336
KD
201( 2004 2004
KD =98336/5.494.549-384921 =131310/4.988.301-37338201065/5.618.617-463661
0,03900421 0,0182118122 0,019245237
L
201(¢ 2004 2004
L 0,929944933 0,9251474 0,917477735
=5.494.549-384921/5.494.549| =4.988.301-3733888131 |=5.618.617-463661/5.618.617
201( 200¢4 2004
KD 0,019245 0,018212 0,039004
L 0,917478 0,925147 0,929945
WACC kd * (1-T) * L + Ke* (1-L)
T, skat 0,25
Ke 0,08
201( 2004 2004
WACC 3,349 2,57% 1,90%

Side 85 af 92



Nyt produkt: skadesforsikringer - en vej mod betitter?
Af Louise Hildebrandt Kjeldsen

Bilag 3: udregning af ICGR
res aktiver
2010 7701 5494549
2009 -9084b 4988301
200§ -5815p 5618617
egen kap
201( 3849211
2009 373387
20089 46366(1
2010 200¢ 2008
Kap ratio 0,070055067 0,07485254 0,082522265
=384.921/5.494.549| =373.387/4.988.301 =463.661%6617
201(¢ 2009 2008
Earnings il 1 1
= &rets res. -0 / arets res. = &rets res. -6t¢ des. = &rets res. -0 / arets res.
201(¢ 2009 2008
ICGR -14,70% 24,339 1,709

=1/0,082522265*0,14*1

=1/0,07485254*-1,82*1

=0/M0055067*-1,03*1
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Bilag 3: RSA og RSL for perioden

Rentefglsomme aktiver
i 1.000 kr 201d 2009 2008 2007
Tilgodehavender hos kreditinstitutter mm.
Anfordring 414.18]1 322.200 801.89% 717.768
Til og med 3 maneder 0 0 150.000 4.734
Over 1 ar og til og med 5 ar 20.998 22.833 24.588  14.164
| alt 435.179 345.033 976.483 736.666
Udlan og andre tilgodehavender
Anfordring 1.558.994 716.487 546.850 541.790
Til og med 3 maneder 61.654 249.604 261.188 303.119
Over 3 maneder til 1 ar 858.627 894.124 631.892 682.299
Over 1 ar og til og med 5 ar 741.561.510.944 1.781.01y 1.823.804
| alt 3.220.836 3.371.159 3.220.947 3.351.012
Obligationer til dagsveerdi
Obligationer til dagsveerdi 843.058 424.636 383.051 253.271
Rentefglsomme aktiver i alt 4.499.0734.140.828 4.580.481 4.340.949
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Bilag 3 fortsat

Rentefglsomme passiver

i 1.000 kr 201d 2009 2008 2007

Geeld til kreditinstitutter og centralbanker

Anfordring 194.734 305.82% 220.598 217.48%
Til og med 3 maneder 0 386.265 170.129
Over 3 maneder til 1 ar 186.037 858.794 499.592
Over 1 ar og til og med 5 ar 80.000 80.000 113.143 869.737
| alt 274734 571.862 1.578.800 1.756.943
Indlan og anden geeld

Anfordring 2.281.879 2.050.996 1.706.801 1.882.432
Til og med 3 maneder 53.366 350.181 708.474 448.590
Over 3 maneder til 1 ar 48.937 147.080 194.609  48.731
Over 1 ar og til og med 5 ar 801.729 57.601 109.825  40.238
i alt 3.185.911 2.605.858 2.719.709 2.419.991
Udstedte obligationer til amortiseret kostpris

Over 3 maneder til 1 ar 20.200 403.660 0 0

Over 1 ar til og med 5 ar 755.344 150.346 3.444

i alt 775.544 554.006 3.445 0

Efterstillet kapitalindskud

Ansvarlig lanekapital 295.000 100.000 125.000 125.000
i alt 295.000 100.000 125.000 125.000
Rentefglsomme passiver i alt 4.531.1898.831.726 4.426.954 4.301.934
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Bilag 4: udregning af dollargap

GAP (DKK) RSA(DKK) - RSL (DKK)
201( 2004 20049
Gap -32.11p6 309.102 153.527
=4.499.073-4.531.189 =4.140.828-3.831.726 =448304.426.954
Relativer Gap ration Gap (dkk) / total assets
201¢ 2004 200§
Relative gap -0,589 6,209 2,739
=-32116/5.494.549*100| =309.102/4.988.301*100 HH35617618*100
Interest sensitity ration: RSA (DKK) / RSL (DKK)
201( 2004
Interest-sensivity ratio 0,993 1.Q

=4.499.073/4.531.189

=4.140.828/3.831.726

=4.580.481/4.426
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Bilag : Swot
Styrker Svagheder
= Mange ars erfaring = Lille bank

» Personlig radgivning

= Uddannede fagfolk

» Loyale kunder i lokalomrade
= Tilfredsstillende solvens

= Mange samarbejdspartnere
= Meget aktive i lokal omradet
= Godtry

= God risikostyring

Sveert at konkurrere pa prisen
Manglende tillid til bankerne
Negative resultater i 2008 + 2009
Veerdipapirer beholdning

WACC + ICGR

Store nedskrivninger i 2008 + 2009
Ikke tilfredsstillende nggletal
Mange konkurrenter

Ikke defineret malgruppe
Homogene produkter pa markedet

generelt

Muligheder

Trusler

= Krydssalg

» |T/internet

» Markedsandel
= Konjunktur

= Omdgmme

» Renteudvikling
= Niche

Nye love

Renteudvikling

Kunders fokus pa pris
Konjunkturfglsom branche

Steerk konkurrence inden for branch
Kredit krise

en
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Bilag 5: Porters five forces

A
Trussel fra
nye
konkurrenter
Hoj: 4-5
y o4
Kundernes

Forhandlings-
styrke

Intensiteten
Samlet: 3-4

Hij: 4 Middel: 3-4

Substituerende
Produkter

Begreenset: 2-3
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Bilag 6: Projektplan

Indsatsatsomrade, milepeel Antal timier Plan Tidsplealender tid, mdr Deltagere Backiiaerdig
Betegnelse Tid Start ut 3 6 9 120t1 |It2|Hr1|Hr2{JuridiskiMfl  [Mf2 |Pril |Pri2 |Erhvervl | Erhverv2| Tryglryg2
Opstart projekt ialt 139 29-apf |- X | X X | X X X X X | X X X X
Socialt arrangement for projektgruppe 8 30-apf |-——-- X | X X | X X X X | X X X X
SWOT 37 02-ma Milepeel X X X X X X
Konkurrent analyse forsikringsbranchen 37 09-jun Milepeel X X X X X
Interessenter klarlaegges 37  04-jul Milepael X X X X X X
Planleegge involvering af medarbejdere 20 19-jull |- |- X
Arbejdsprocesser i alt 135 X | X X
Lave tilrettede forretningsgange 40 08-aug | = |-mmeeee- X
Kommunikerede evt. aendringer ud 25 08-sep | |- |-

Legitimerer overfor medarbejdere Kbende X

Involver medarbejdere d@bende Milepeel |x X X X
Arbejdsgange klar 10

Gennemfgrelse i alt 142 Milepeel

Designe evt. nyt program (EDB) N T T X

Afprgve program overfor medarbejdere 25 | | | |ememeeem [ oo X X | X X

System treening 7 e e X | X X
Uddannelse af medarbejdere 25 1 e Milepael X| X X
Program klar L T X | X
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