«

AALBORG UNIVERSITET

Forside

Eksamensopgave Bachelor

Semester: 7. semester

Modul: 13

Gruppenr.: (47

Antal anslag:| 119.990

Titel: Boligcentreret samarbejde pa forsorgshjem
Engelsk titel:| Housing-centered cooperation in a reception center
Dato: 5. januar 2023

Vejleder: Jeppe Fuglsang Larsen

Navn: Sisse Dige Pedersen

Studienr. 20195245

Studentmail | Sdpel9@student.aau.dk




AALBORG UNIVERSITEY

Forord

Dette bachelorprojekt er udarbejdet af én studerende pd Socialrddgiveruddannelsen pa Aalborg
Universitet. Bachelorprojektet er eksekveret som folge af det afsluttende uddannelsesforlob pad
syvende semester og foreligger uredigeret og ukommenteret hos uddannelsesinstitutionen, hvorfor

bachelorprojektet ikke er et udtryk for deres synspunkter.

Der rettes en sarlig tak til de informanter, der har deltaget og bidraget til udformningen af
bachelorprojektet. Jeg har udarbejdet dette bachelorprojekt med stor forngjelse, og jeg har laert meget,
der er til stor gavn for mig som kommende socialrddgiver. Jeg haber endvidere, at projektet kan

bidrage til debat pa hjemleseomradet.



AALBORG UNIVERSITETY

English abstract

The purpose of this bachelor project is to shed light on how the complex issues of the homeless affect
the housing-centered collaboration that is executed at the reception’s centers based on the Housing
First approach, which was implemented through the Homeless Strategy in 2008. Based on my own
practical experience from reception centers, I have used hermeneutics as a scientific theoretical
method, as this method can accommodate how my own preconceptions and prejudices can be brought
into play in my investigative work. Therefore, I have also had an abductive approach to the
investigation and along the way found myself somewhere between theory and empiricism. The study
is qualitatively based and has provided 4 interviews divided between 3 residents and 1 social worker
with the overall purpose of gaining insight into what kind of problems at both micro and meso level
play out in the field with Housing First in front. The empirical data has primarily been analyzed and
interpreted using selected parts of Pierre Bourdieu and Erving Goffman's theories as well as various
theories of power that are rooted in the field and affect the relationship between citizen and social
worker. The study has predominantly shown that citizens' other social problems make it difficult for
them to cooperate on their housing situation and therefore also inculcate the social worker's scope for
action in accordance with the core task. For example, it may be rooted in the fact that citizens are
often both abusive and mentally ill and thus are not able to prioritize their housing situation, which
can manifest itself through the citizen's tendency to isolation or canceled meetings. This results in
postponement of case processing both internally between the citizen and the citizen's contact person
in the institution, but also in relation to the citizen's obligations in an authority perspective.

At the end of the project, I have discussed the new political agreement that was reached in the area
of homelessness in 2021 and which will become law in January 2023, with a special focus on the
change that will be in the future in the reimbursement to section 110-housing facilities, and by
extension how I believe that a stronger financial incentive in the housing effort in the future can help
to exacerbate the challenges in practice, that have already been identified. In a summary conclusion,
I have reflected on and indicated options for action that, at political level, may give rise to a rethink
of efforts with a view to organizing them so that they capture the overall target group in care homes

and not only benefit the citizens who have the most resources.
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Indledning

Min interesse for emnevalg til bachelorprojektet er opstaet pa baggrund af de problemstillinger, jeg
har medt i praksis pd et forsorgshjem. Derfor er det serligt min praksiserfaring, der har givet
anledning til undren og skabt nysgerrighed for, hvordan en undersogelse pa dette omrade kan bane
vej for nye forstdelser i det sociale arbejde. Det centrale ved hjemleseproblematikken er, at det som
socialt problem sjaldent star alene, da faanomenet ikke kun handler om at vare boligles, men ogsa
om problemstillinger, der kan vanskeliggere muligheden for at skaffe en bolig eller opholde sig i en.
Det drejer sig 1 seerdeleshed om misbrug, psykisk sygdom, ddrlig okonomi, kriminalitet, manglende
socialt netveerk, rodloshed og ringe arbejdsmarkedstilknytning (Thomsen, Jensen & Lidholm,
2016:277). Dette er problemstillinger der skal forstds og héndteres i overensstemmelse med
kerneopgaven, hvor en udredning af borgerens ressourcer og begransninger effektueres med henblik
pa at afklare borgerens kommende boligsituation (Socialstyrelsen, 2019:17). Borgerens andre sociale
problemer udover hjemlgshed vil komme til udtryk gennem eksempelvis borgernes adfaerd, behov og
evner, nar det kommer til at indgd i det boligcentrerede samarbejde, der eksekveres pa
forsorgshjemene med afsat i Servicelovens § 110 (Herefter SEL). Et benspand for hjemlese er, at
borgerens behandling og sagsbehandling ikke nedvendigvis er tilrettelagt ud fra hensynet til
borgerens komplekse problemstillinger, og at udsigten for store dele af malgruppen, der tager ophold
pa forsorgshjem, derfor kan blive lange og komplicerede forlgb. Borgernes andre sociale problemer
i kombination med hovedvarktejet Housing First, giver anledning til at undersege, hvorledes
malgruppen 1 realiteten evner at indga i et udelukkende boligcentreret samarbejde, og om denne
snaevre og reduktive indsats udlever sit fulde potentiale. Det er interessant, i hvilket omfang
malgruppens mangel pa ressourcer kan skabe udfordringer med at etablere permanente boliglesninger
tidligt 1 forlebet. Det ma derfor vaere aktuelt at undersege, hvordan Housing First tilgangen opleves
af og indvirker pa de hjemlase pa forsorgshjem og supplerende om praktikere pé forsorgshjem anser
denne for at veere en realiserbar metode i bekampelsen af borgerens hjemleshed. Endeligt rejser
definitionen af indsatsen spergsmaélstegn ved, hvordan et boligcentreret fokus generelt kan fa
betydning for hjemleshedens interpretation og dens operationalisering i det sociale arbejde (Miiller,

2022:98-99).
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Problemfelt

Med det udnzvnte formal at nedbringe hjemlosheden i Danmark, blev det politiske tiltag
Hjemlesestrategien skabt som folge i satspuljeforhandlingerne, som partierne indledte i 2008, og som
skulle vise sig at blive et flerarigt projekt lebende fra 2009 til 2013 (Rambell & Udenrigs- og
Socialministeriet, 2009:1). Hjemloshedsstrategiens tilblivelse opstod ud fra et sterkt enske om at
udvikle og forbedre hjemleseomradet pa baggrund af en mere evidensbaseret praksis. Det baerende
princip i strategien blev Housing First, hvis formal var og er at nedbringe antallet af hjemlose
(Rambgll & Udenrigs- og Socialministeriet, 2009:4-7). Housing First tilgangen tilbyder en
helhedsorienteret indsats til hjemlese, der er belastet af misbrug og psykisk sygdom eller som lider
under andre psykosociale vanskeligheder. Kernen i Housing First tilgangen betoner vigtigheden af,
at en permanent boliglesning kan fastlaegges tidligt i forlebet, séledes der skabes mulighed for at
forbedre den hjemleses livskvalitet og skabe stabilitet i dennes tilvarelse. Dette skal efterfolges af
intensiv bostette ud fra de specialiserede bostettemetoder Assertive Community Treatment (ACT),
Critical Time Intervention (CTI) og Intensive Case Management (ICM), der har til formal at
imedekomme borgerens stattebehov i egen bolig, sdledes der skabes grobund for en fastholdelse heraf
(Rambgll, SFI, 2013:23-26). Der stilles altsé ikke krav om, at borgeren skal vere boligparat, ogsa
kaldet Housing Ready, men naermere at en hurtig stabilisering af borgeren boligsituation vil vaere en
forudsetning for at kunne arbejde med andre forhold sdsom psykisk sygdom og misbrug
(Socialstyrelsen, 2014:4). Desuden er samarbejdet om bolig og stettetilbuddet uathaengige af
hinanden, hvilket betyder, at borgeren skal samarbejde om at komme i egen, selvstendig bolig, men
eksempelvis kan fravalge stottetilbud efterfolgende (Socialstyrelsen, 2014:6). Selv om der blev tilfort
hjemlgseomradet mange ressourcer i forlengelse af Hjemlosestrategien i 2008, m& man konstatere,
at omfanget af hjemloshed steg pé tvers af alle hjemlosesituationer under projektets varighed. Nar
der kastes et blik pd antallet af hjemlese alene i 2007 og 2013, kan der ifelge optellinger fra SFI —
Det Nationale Forskningscenter for Velferd (Herefter Vive) fastslds en stigning i hjemlose pa i alt

657 personer (Vive, 2007:10; Vive, 2013:32).

Vive har i januar 2022 tilvejebragt og kortlagt en ny hjemlesetaelling (Vive, 2022). I rapporten
fremgar det, at forsorgshjem udger 47% af alle registrerede borgere i hjemlashed, hvorfor det er den

mest udbredte hjemloshedssituation. Hjemlosetellingen dokumenterer, at der generelt er sket en
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stigning i antallet, der tager ophold pa forsorgshjem fra 2.290 personer i 2019 til 2.736 personer i
2022 og er altsd en stigning pad 446 personer. Det fremgar endvidere, at malgruppens
forsergelsesgrundlag primart udger kontanthjelp og fertidspension pa henholdsvis 60% og 19%
(Vive, 2022:74). Derudover er problemer med misbrug og psykisk eller fysisk sygdom de mest
overreprasenterede sociale problemer, der ses i relation til hjemlgshed. I hjemlasetallingen udtaler
71% pa forsorgshjem, at de har en fysisk sygdom, 60% udtaler at have en psykisk sygdom og 68%
udtaler at have problemer med enten alkohol, hash, narkotika eller medicin (Vive, 2022:61-67). Der
er selvsagt et morketal, da der kan foreligge et erkendelsesaspekt hos mélgruppen eller vare uvished
omkring, hvorvidt en borger er diagnosticeret med en sygdom eller ej. Borgerne tilskriver mest
problemer med sygdom eller misbrug som arsagen til deres hjemleshed, men 21% angiver ogsa, at
arsagen til deres hjemleshedssituation er, at de er blevet sat ud af deres bolig, mens 22% angiver, at
de mangler en egnet bolig eller lignende botilbud (Vive, 2022:81-82). Det er imidlertid ikke muligt
at indhente viden om, hvor mange hjemlese der specifikt pa forsorgshjem modtager sociale indsatser
i form af eksempelvis psykiatrisk behandling, misbrugsbehandling eller er skrevet op til egen bolig
eller botilbud. Pé tvaers af hjemlesesituationer er der mulighed for at fa et indtryk af, i hvilket omfang
hjemlese generelt modtager denne type indsatser. Det kan oplyses, at 21% modtager en psykiatrisk
behandling, 8% modtager behandling for alkoholmisbrug og 17% for stofmisbrug. Endeligt er 27%
skrevet op til egen bolig og 6% til et botilbud (Vive, 2022:88). Det ma generelt udledes, at et relativt
lavt antal af hjemlese modtager sociale indsatser, og eftersom forsorgshjem er den mest udbredte
hjemlgsesituation, ma det antages, at mange pa forsorgshjem ej heller er i relevant behandling eller
har en boliglesning i sigte. Det har givet anledning til at reflektere over, hvordan vi ved at fremhave
de hjemleses egne fortellinger, kan opna mere indsigt i, hvad det er for en virkelighed, der udspiller
sig ude i forsorgshjemsinstitutionerne, og som kan gere mig klogere pa mulighederne for at praktisere

Housing First tilgangen.

Problemformulering

"Hvilken betydning har implementeringen af Housing First tilgangen for de hjemloses oplevelse af
at bo pd forsorgshjem, og hvordan heenger tilgangen sammen med socialrddgiverens mulighed for at
praktisere boligcentreret samarbejde med en malgruppe, der ofte har komplekse og sammensatte

problemer?”
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Problemformuleringens relevans

En undersogelse fra 2017 viser, at over halvdelen af de forsorgshjem, der deltog i undersegelsen
oplever, at der er en uendret udvikling i antallet af gengangere pa forsorgshjemene. Et uendret antal
af gengangere kan vidne om, at elementer i Housing First tilgangen ikke fungerer hensigtsmeessigt,
og at borgeren af en eller anden &rsag ikke far den rette hjelp under deres ferste ophold
(Socialpaedagogerne, 2017:10). I mere end 10 ar er der brugt flere millioner pd Housing First
strategier, og det er derfor tankevakkende, at antallet af hjemlose til stadighed er stigende. Det
betyder naturligvis ikke, at Housing First strategierne er arsag til, at hjemlgsheden stiger. Det ma i
virkeligheden antages, at denne hovedstrategi potentielt har veret med til at holde hjemlosheden
nede. Men eftersom Housing First har veret et gennemgaende varktej i bekempelsen af hjemlashed,
vil stigninger i sig selv skabe interesse for at undersege strategien narmere. Udfordringer med
gengangere alene kan potentielt tilskrives den arsag, at det kan vare vanskeligt at indordne sig de
regler og krav, der stilles pa forsorgshjem, hvor deres ophold ofte resulterer i udsmidning og dermed
karantene fra forsorgshjemmet (Stigaard, 2011:9). Nar borgeren er lykkedes med at komme i egen
bolig, oplever de hjemlose, at det svert at fastholde boligen pa grund af ekonomisk uansvarlighed,
og fordi deres livsstil kan vere til gene for deres naboer (Vive, 2018:23-24). Borgere der far bolig i
omrader, der er preeget af det gamle hjemlese- og misbrugsmilje vil opleve en gget risiko for ikke at
kunne opretholde en ny tilvaerelse og modstd gamle fristelser. Derudover oplever hjemlose ofte
overgangen fra forsorgshjem til egen bolig som ensom, og frygten for at blive det, vil ofte drive den
hjemlgse tilbage i et velkendt misbrugsmilje (Stigaard, 2011:38-39). Efter erhvervelse af egen bolig
ma en fortsettelse af eller et tilbagefald i misbrug derfor betegnes som en risiko for at falde tilbage i
hjemleshed, da misbrug og manglende tilpasningsevne ma influere pa borgerens mulighed for at
fastholde boligen gkonomisk som socialt. Udfordringen med gengangere pa forsorgshjem kan vare
sigende for effekten af Housing First, og fordi det dybest set ma vaere det, indsatsen i virkeligheden
bestraeber sig pad at undgd. Problemformuleringens relevans ma dog ogsd alene henfere til det
generelle samarbejde pé forsorgshjem, der har sit udgangspunkt i muligheden for i det hele taget at

etablere permanente boliglasninger tidligt 1 forlebet og opna et samarbejde med borgeren herom.
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Begrebsafklaring

Hjemloshed

Hjemleshed favner bredt og medregner i den forbindelse bade borgere, der ikke har egen bolig og
borgere, der har en bolig. Socialstyrelsen differentierer i mellem to typer af hjemlese. Hjemlase
defineres af Socialstyrelsen som varende ... personer, som ikke disponerer over egen (ejet eller
lejet) bolig eller veerelse, men som er henvist til midlertidige boalternativer, eller som bor midlertidigt
og uden kontrakt hos slegtninge, venner eller bekendte. Som borgere i hjemloshed regnes ogsd
personer uden et opholdssted den kommende nat” (Socialstyrelsen, 2022). Til sin modsatning kan
hjemlase ogsé vere personer, der har egen bolig, men som af forskellige grunde i stedet tager ophold
pa eksempelvis gaden eller forsorgshjem og dermed karakteriseres som funktionelt hjemlgse. Om
funktionelt hjemlese skriver Socialstyrelsen: “De har en bolig — men en bolig de i kortere eller

leengere perioder ikke magter at benytte” (Socialstyrelsen, 2022).

Sociale problemer

Nér jeg skal forstd hvilken type af sociale problemer, hjemlgseomradet omfatter, tager jeg afsat i
Krogstrups betegnelse ’Vilde problemer”. Kendetegnet for malgruppen af hjemlese er, at de ofte har
komplekse og sammensatte problemstillinger, hvorfor denne forstaelse med fordel kan anvendes.
Vilde problemer betyder, at der skal komplekse interventioner til at lese de samme komplekse
problemer i borgerens liv. Vilde problemer befinder sig i et graizoneomrade, hvor problemstillinger
ikke har et ensidigt udgangspunkt, og der hersker derfor tvivl om, hvorfor problemet egentlig er
opstéet. Vilde problemer kan eksempelvis henfere til mennesker, der er dobbeltdiagnosticerede, og
som kraever en specialiseret indsats, hvor der ikke findes en definitiv lesning, og hvor denne vil

variere efter borgerens unikke situation og problemkompleks (Haugensen, 2016:17-18).

Afgrensning

Der findes imidlertid mange forskellige grupper af hjemlose, hvorfor Socialstyrelsens har anvist
hvilke otte mulige hjemloshedssituationer, der pa nuvarende tidspunkt eksisterer. En sddan
oversigtstabel fremgér ogsa af Hjemlesetallingen fra 2022 og vil demonstreres nedenfor som figur

1.
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Figur 1: Forskellige hjemlosesituationer

Hjemlashedssituation Antal Procent
Gaden 535 9
Natvarmestue 248 4
Herberg 2736 47
Hoted 121 z
Famiie/venner 1.152 20
Udgusning Qg 2
Kriminalforsorg 49

Hospital e 3
Andat ne 5]
Ucplyst 385 7
lah 5.789 100

(Vive, 2022:15)

Mit projekt vil tage afsaet i én hjemlesesituation, som er den malgruppe, der tager ophold pa
forsorgshjem efter SEL § 110, der tilbyder: "/...] midlertidigt ophold i boformer til personer med
seerlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og som har behov for
botilbud og for tilbud om aktiverende stotte, omsorg og efterfolgende hjcelp”. Geografisk vil min
underspgelse tage afset i ét udvalgt forsorgshjem, hvor jeg pa nuvarende tidspunkt selv vikarierer.
Pa dette forsorgshjem eksisterer en anden bostettefunktion, nemlig efterforsorg, som er en del af den
efterfolgende hjelp der kan tilbydes efter SEL § 110 stk. 1 med henblik pé at sikre en god overgang
til egen bolig (Socialstyrelsen, 2020:27-28). Med det formal at tilstraebe en helhedsforstaelse, er min
underspgelse ikke afgraenset pa tvers af demografiske forhold sdsom ken og alder. Nér det drejer sig
om forekomsten af fysisk sygdom, psykisk sygdom og athengighed af rusmidler, har jeg ikke gjort
mig nogle aktive fravalg, da jeg forskningsmassigt ser en mulighed for at berige besvarelsen af min
problemformulering. Imidlertid har jeg valgt at afgreense malgruppen specifikt pa nationalitet ved
ikke at inddrage borgere med grenlandsk baggrund i min undersegelse. Hos gronlaendere forekommer
mange af de samme sociale problemer, som vi ser ved andre danske grupper herunder hjemleashed
samt arbejdsleshed, darlig tilknytning til arbejdsmarkedet og misbrug. Fravealgelsen er baseret pa, at

der foreligger problemstillinger, der alene kan knyttes til denne malgruppe, og som mit projekt ikke

11
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har til hensigt at belyse. Eksempelvis granlenderes manglende indsigt i det danske systems indretning
herunder kulturelle og sproglige barrierer, der har betydning for maden, hvor pa de benytter sig af

forsorgshjem (Baviskar, 2016:28).

Med udgangspunkt i borgerens komplekse og sammensatte problemstillinger, er jeg opmarksom pa,
at malgruppen, der ofte har dobbeltdiagnoser vil kreeve en specialiseret indsats, som kan give
anledning til at udfolde tvarsektorielle problemstillinger som en begransning i praktiseringen af
Housing First, eksempelvis samarbejdet psykiatri og misbrugscenter. Denne undersegelse vil
overvejende fokusere pa at belyse de problemstillinger, der alene viser sig i feltet i institutionen
mellem socialrddgivere og borgere, men kan undtagelsesvist belyse tvarprofessionelle
problemstillinger eksempelvis samarbejdet med borgerens myndighedsradgiver i tilretteleeggelsen af

borgerens boligindsats eller jobcenterets indflydelse pa borgerens situation.

Videnskabsteoretisk tilgang

Videnskabsteori handler om, hvordan man aktivt tager stilling til og navigerer i den mangde viden,
man tilegner sig og meder i det sociale arbejdes praksis. Med et videnskabeligt afsaet kan jeg som
undersgger 1 storre grad blive bevidst om og kende forudsatningerne for vidensproduktion, og
hvordan denne begrundes og omsattes i praksis. Videnskabsteorien bygger pa et ontologisk og
epistemologisk fundament, der indebarer, at jeg undersgger beskaffenheden i et udsnit af en given
virkelighed samt synet pd denne. Derfor danner videnskabsteorien rammen om undersegelsen
samtidigt med at denne bidrager til gennemsigtighed og ekspliciterer viden, der ellers kunne vaere

forblevet underforstéet eller ubevidst (Lysen & Christensen, 2021:20-22).

Metodologi

Metode bidrager til at afklare tilretteleggelsen af bachelorprojektets undersggelse og anvendes
saledes 1 projektet som et systematisk redskab til at hjeelpe med at fremskaffe det empiriske materiale.
Materialet er en forudsetning for at kunne indfange den nedvendige viden, sdledes materialet kan
danne basis for udarbejdelsen af en analyse. Dernzest udferes undersggelsen pa baggrund af et udvalgt

videnskabsfilosofisk grundlag (Ingemann, Kjeldsen, Nerup & Rasmussen, 2019:47-49).

12
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Kvalitativ metode

I indsamlingen af empiri vil jeg anvende den kvalitative metode, som hjelper med at skabe faglig
viden inden for et givent genstandsfelt. Genstandsfeltet befinder sig i en kontekstuel sammenhang,
hvor jeg som forsker reducerer mit synsfelt til en udvalgt del af den sociale verden (Ingemann et al,
2019:33). I den kvalitative metode har sproget en central betydning, da sproget pavirker vores syn pa
mennesker og samfund, herunder hvordan vi agerer og handler alene og i interaktion med andre. Her
udger begrebet mening en grundleggende hjernesten, hvor undersggeren gennem indlevelse kan
finde mening i menneskets teenkemade (Ingemann et al, 2019:43-45). Dette er sdledes et udtryk for
et idealistisk videnskabsfilosofisk synspunkt, hvor det anerkendes, at mennesker har forestillinger og
ideer om sig selv og omverden, og derfor handler ud fra, hvad der giver mening for dem (Ingemann
et al, 2019:38). Metoden er tillige kendetegnet ved, at et mindre antal af informanter udvalges,
hvorved der er mulighed for at ga i dybden med det, der optager dem (Ingemann et al, 2019:150-151).
Her er det min opgave som undersgger at belyse, hvordan informanternes livsverden ser ud, og
hvordan de selv forstar denne (Thagaard, 2004:178). Den kvalitative metode leegger séledes op til, at
der kan indhentes mere dybdegéende empiri, fordi det er informanternes egne oplevelser, der er
centrum for dialogen (Engen & Nielsen, 2022:147-148). Nar jeg anlaegger et kvalitativt perspektiv,
er det ogsd med en personlig overbevisning om, at et sadant studie er nerliggende for
socialrddgiverprofessionen og haenger ulgseligt sammen med professionens kerneverdier, idet vi er
interesseret 1 at forstd borgerens sociale problemer og skabe mulighed for at forebygge, lase og

athjelpe dem (Dansk Socialradgiverforening, 2022:6-10).

Hermeneutik og forskningsstrategisk tilgang

Projektet vil tage udgangspunkt i en hermeneutisk videnskabsteoretisk tilgang (Christensen, 2021).

Med hermeneutikken gives mening og tolkning til empiren, som skal begrundes med de intentioner,
som mennesker handler pa baggrund af. Som en del af min opgave med at fortolke disse, spiller mine
fordomme og forforstaelser en essentiel rolle i det videnskabelige fortolkningsarbejde. Den tyske
filosof Hans-Georg Gadamers forstielse er, er disse er iboende i undersegelser, fordi vi aldrig ger
noget uden forudsatninger. I hermeneutikken seger vi altsd ikke en endegyldig sandhed, men
betegner denne som en subjektiv storrelse (Lysen & Christensen, 2021:25-26). Hermeneutikken har

til hensigt, at der gennem tolkning er mulighed for at afdeekke mere af det udsnit i den sociale verden,
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der nu engang prasenteres og beskrives. Safremt der foreligger abenhed over for, at forforstaelser og
fordomme er en realitet i min underseggelse, kan jeg som underseger siledes komme tattere pa ny
empirisk viden. Denne videnskabsteoretiske tilgang kan bidrage med relevans til min undersogelse,
da jeg med dette udgangspunkt er bevidst om, at min faglige baggrund har betydning for min tilgang
til, hvordan jeg meder mennesker i udsatte positioner. Mine fordomme og forforstielser kan derfor
forstds som en uomgangelig omstaendighed 1 medet med hjemlose (Christensen, 2021:118-119). Mit
valg af videnskabsteoretisk tilgang baserer sig endvidere pd, at disse fordomme og forforstéelser
forsteerkes af min egen praksiserfaring fra forsorgshjem samt det forhold, at jeg til stadighed arbejder
med hjemlese. Derfor skaber jeg dbenlyst nye indtryk i praksis lebende, som giver anledning til
betydelig analyse og fortolkning af malgruppen. Med denne tilgang er jeg optaget af at opna indsigt
i de hjemloses egne motiver og folelser og gennem fortolkningsarbejde fremanalysere, hvad deres
udsagn og fortellinger kan vere et bagvedliggende udtryk for (Christensen, 2021:117-118).
Hermeneutikken understotter sdgar den bevagelse, der sker, nar mine forforstielser eksempelvis vil
udfoldes og bekreftes, og omvendt hvornar disse mé revideres og danne grundlag for ny empirisk
viden og herigennem nye forstaelser. Dette er en uafsluttelig proces, der betegnes den hermeneutiske
cirkel (Christensen, 2021:120). Dermed giver hermeneutikken mig mulighed for at udfordre mit eget
teoretiske blik og revidere mine forforstielser, nar jeg genbesoger dem lgbende. Derfor kan det
analytiske arbejde blive preeget af, at der ma modificeres undervejs, safremt jeg bliver bevidst om, at
der kan veare andre faktorer pa spil end forst antaget (Ringe & Christensen, 2022:121-122). Den
hermeneutiske cirkel bidrager til, at jeg i udarbejdelsen af min analyse kan fa klarhed over, hvornér
min forforstielseshorisont @ndres eller udvides i dialogen med en informant, og hvornér der i den

forbindelse sker en horisontsammensmeltning (Christensen, 2021:122).

Som led i den hermeneutiske tilgang baserer mit valg af studie sig ligeledes pa en abduktiv tilgang,
som jeg vurderer gar godt i spend med min undersogelsesstrategi. Nér jeg tager afsaet i en abduktiv
tilgang, er det fordi, jeg i min position som insider i feltet ikke kan vare helt &ben og dermed induktiv
i sin reneste form. Derfor mé jeg satte mine forforstaelser i spil i udarbejdelsen af min undersogelse,
der imidlertid henferer til den deduktive metode. Den deduktive metode er karakteriseret ved, at
forstéelser udledes af data, der i forvejen har rod i allerede etableret teori, hvorved de omsettes til
konkrete menstre. Omvendt kendetegnes den induktive metode ved, at mine teoretiske perspektiver

hovedsageligt vil udvikles og forankres pa baggrund af den empiriske undersegelse, og at jeg alene
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lader dataene, der fremkommer, vare styrende for mit teoretiske blik (Thagaard, 2004:181).
Undersoggelsen vil bidrage med en kombination af de to tilgange, hvor jeg befinder mig et sted mellem
teori og empiri (Thagaard, 2004:184). Selvom jeg benytter mig af en abduktiv tilgang, er jeg
opmerksom pa, at undersogelsen til en start vil tendere til den deduktive side, fordi jeg er interesseret
i, hvorvidt mit forelgbige kendskab og teoretiske udgangspunkt kan indskarpe bestemte tendenser
eller tilbegjeligheder i det empiriske indhold, som informanterne frembringer. Informanterne kan ogsa
overraske mig med indhold, jeg ikke pa forhand havde overvejet eller teenkt skulle vare en del af min
analyse. Dermed er der mulighed for, at informanterne kan vaekke nye teoretiske refleksioner, der

kan give anledning til at ssmmenfatte nye menstre.

Forforstaelser

Folgende afsnit vil praesentere en redegerelse for mine forforstaelser. Dette har forst og fremmest rod
i, at mine forforstéelser generelt haft stor betydning for mit valg af videnskabsteoretisk tilgang. I
forleengelse heraf betragtes en redegerelse herfor som et vasentligt forarbejde, da jeg ved at
eksplicitere og udspecificere disse kan blive mere bevidst om og tydelig pa, hvordan og hvornar jeg
bringer mine forforstéelser i spil i min analyse, og hvordan disse i sidste ende kan fa indflydelse pé

analysens resultater (Ringe & Christensen, 2022:121-122).

Hans-Georg Gadamer beskriver en forforstaelse séledes: "Vi ser altid verden gennem nogle briller
eller fordomme, som gor det muligt at opnd system og orden — altsa mening — i det vi stilles overfor”
(Alminde, Henriksen, Nermark & Andersen, 2008:102). En forforstaelse er ferbevidst og pracget af
tidligere situationer og erfaringer, som skaber forventninger, vi overferer til den nye konkrete
situation, saledes den fremstar meningsfuld for os (Alminde et al, 2008:101-104). For mit eget
vedkommende betyder forforstaelserne, at mine forudsetninger for at tilgd borgerne i en
interviewsituation og i sammenheeng med deres sociale problemer umiddelbart er steerke, da min
nuvaerende forstdelse er opnaet som folge af erfaringer og viden, jeg allerede har tilegnet mig i
arbejdet med hjemlese. Dette kan ogsé gere mig disponeret for at vaere forudindtaget i min position
som undersgger, og dermed spille en rolle for den data og viden, som jeg producerer. Mit valg af
videnskabsteoretisk tilgang anerkender til gengeeld, at dette er et spaendingsforhold, jeg ikke behaver
tilslare, men kan vere tydelig og eksplicit omkring (Christensen, 2021:118).
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I relation til min problemformulering er min egen forforstaelse, at hjemlase pé forsorgshjem er
underlagt et koncentreret boligcentreret samarbejde, der ofte ikke vil modsvare de ressourcer, den
enkelte borger besidder. Det betyder, at der foreligger et krevende samarbejde om boligsegning, som
ofte kompliceres af andre sociale problemer, der har ligget til grund for borgerens position som
hjemles. Borgerens psykiske lidelser og misbrugsproblemer gor det vanskeligt for borgeren at
prioritere deres boligsituation og dermed overholde de krav og forpligtelser, der er forbundet hermed
bade i institutionen selv og i myndighedsregi. Jeg forestiller mig herved, at borgerens andre sociale
problemer mange gange kan risikere at blive undertrykt i indsatsen af hensynet til det egentlige formal
med opholdet og dermed skygge for, hvad der egentlig er pa spil i borgerens livsverden. Nér det ¢j
heller er muligt at handle pa borgerens andre sociale problemer, kan det blive et spergsmal om,
hvorvidt den politiske og ekonomiske ramme kan komplicere, at disse tillegges den enskede

betydning i indsatsen.

Autoetnografi og Johari-vinduet

I nar tilknytning til mit afsnit om forforstaelser, har jeg valgt at inddrage en redegerelse for
Autoetnografien og Johari-vinduet. Den autoetnografiske metode hjelper mig med at forstd, hvordan
mine personlige og professionelle erfaringer og verdiset influerer pad undersogelsen af dette
genstandsfelt. PA samme méde kan Johari-vinduet supplere med viden om, hvordan jeg i min

kommunikation bliver bedre til at forstd mig selv og mine interaktioner med informanterne.

Den autoetnografiske metode er funderet i mig som et studerende individ, der star i centrum for de
undersogelser jeg laver (Dam & Kvols, 2019). Med den autoetnografiske metode skabes der er rum
til refleksion over egne personlige folelser og etiske overvejelser relateret til feltet, undersegelsen
kredser om. I min professionsudevelse er jeg knyttet til mit fag som en del af en faggruppe, der mader
mennesker objektivt, men jeg er ogsa et subjekt, der laener mig op af egne verdier og erfaringer. Med
andre ord betyder det, at jeg som medarbejder i genstandsfeltet ikke kan traede ud af mig selv eller
henlaegge min personlige drivkraft for at udeve socialt arbejde. Metoden inkorporeres i opgaven med
den begrundelse at fa syn for de indlejrede holdninger, opfattelser og praferencer, jeg ikke
nedvendigvis selv er bevidst om kan praege mit synsfelt. Denne metode anerkender séledes, hvordan

jeg som subjekt og forsker legitimt kan reflektere over, at de valg jeg treeffer undervejs er et udtryk
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for mine egne tilbgjeligheder. Nér jeg har gje for, at jeg ogsé er et subjekt, kan jeg i samvaret med

borgerne, blive mere indsigtsfuld og tydeligere pa mig selv (Dam & Kvols, 2019:69-75).

Den autoetnografiske metode kan ogsa understottes af firefeltsmodellen Johari-vinduet, der bestér af
henholdsvis det frie omrdde, det blinde omrdde, det skjulte omrade og det ukendte omrdde (Damgaard
& Norrelykke, 2007:23-24). Qua min forelgbige erfaring og borgerens kendskab til mig og omvendt,
er det min overbevisning, at mit frie omrdde ma defineres relativt stort. Dette gor bidde dem og jeg i
stand til at italesaette folelser pa en mere afslappet og uformel made, hvilket kan betragtes forlesende
i relationen og give anledning til samtaler, der ikke ellers ville have fundet sted. Mit professionelle
kendskab til den enkelte borgers udfordringer er omvendt ogsa et argument for, hvordan mine inderste
tanker kan holdes skjult for borgeren. Jeg skal vaere varsom med, hvorvidt jeg kan komme til at treede
ind 1 borgerens blinde omrade og konfrontere borgeren med perspektiver, de endnu ikke har erkendt.
Det blinde omrade er ofte et sarbart omrade, der konflikter med borgeren identitetsfolelse og
selverkendelse. Hvis et konfliktomrade papeges, vil der vaere tilbgjelighed til at benagte eksistensen
af denne. Jeg forestiller mig, at borgerens sociale problemer vil fa betydning for, hvorledes borgeren
vurderer egne ressourcer og egen forméen, hvilket kan vise sig verbalt og nonverbalt i
interviewsituationerne. Som felge heraf vil borgeren og jeg naturligvis have forskellige perspektiver
og dermed modsatrettede oplevelser af det samme faenomen (Damgaard & Nerrelykke, 2007:23-24).
Naér jeg inddrager Johari-vinduet, er det med det argument, at undersegelsens analyse bliver mere
konstruktiv, idet jeg er opmearksom pa, at der kan vare viden og forforstaelser, som eksempelvis

forbliver underliggende eller tilbageholdt.

Informanter og opbygning af interviewguides

Jeg vil foretage fire kvalitative interviews, der fordeler sig pa tre beboere og en socialradgiver. Jeg
har udvalgt tre beboere, der befinder sig i de respektive boligforlab pé forsorgshjemmet. Det beskedne
antal af beboere tager sit afsat i, at jeg vil komme til at opleve, at det bliver interviews, der krever
storre mental forberedelse. Undersggelsen vil suppleres med inddragelse af en socialradgiver, der har
erfaring fra boligcentreret samarbejde, og som vil kunne give et andet perspektiv pad samme
problemstilling. Beboerne og socialrddgiveren vil vare karakteristiske for feltet og give et typisk

billede pé, hvordan samarbejdet opleves begge veje ud fra et indefra-perspektiv (Ingemann et al,
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2019:168). Mine interviews vil vaere sakaldte enkeltinterviews, da jeg er interesseret i de respektive
informanters oplevelser og erfaringer med boligcentreret samarbejde (Ingemann et al, 2019:153).
Undersogelsen vil tage afset i det semistrukturerede interview, hvor der geres brug af en
interviewguide. De semistrukturerede interviews baserer sig pd, at udvalgte tematikker bereres og
rammesetter interviewet. I overensstemmelse med interviewformen forholder jeg mig abent og
fleksibelt over for min interviewguide, da jeg vil give plads til temaer, jeg ikke nedvendigvis selv
havde pataenkt. Det kan vise sig, at der er emner, som bliver centrale for informanten, hvorfor jeg

tilsigter at folge nye spor, der kan nuancere analysen yderligere (Ingemann et al, 2019:158).

Som interviewer er det min opgave at stille spergsmal, der indfanger det, som jeg er interesseret i at
vide. Det forudsatter endvidere, at min interviewguide skal indeholde abne spergsmaél, der giver
anledning til refleksion og beskrivelse af det feenomen, der enskes besvaret. I henhold til malgruppens
ressourcer er jeg ekstra opmarksom pé udtrykkeligt at operationalisere spergsmalene, sa det fremstar
almenfatteligt og handterbart for informanten (Ingemann et al, 2019:148). Samtidigt er jeg
opmerksom pa ikke at ’trigge’ borgeren hvilket kan medfere, at borgeren vil anfagte mine
speargsmal. Derfor gor jeg mig ogsé overvejelser om, hvor nergdende jeg kan tillade mig at vaere og
dermed marke efter, hvad relationen kan rumme. Det betyder, at jeg i min interviewguide ma
balancere imellem eksempelvis direkte og indirekte spergsmal, da jeg formoder, at direkte spergsmal
hos nogle kan virke overvaldende eller stadende (Ingemann et al, 2019:181). Endeligt tager jeg et
generelt hensyn til risikoen for, at borgeren kan aflyse eller udskyde vores aftale eller vil kunne opleve
vanskeligheder med at sidde i en intens interviewsituation over laengere tid. Min faglighed er funderet
pa, at interaktion i en interviewsituation bidrager med empiri i sig selv, da interaktionen generelt siger
noget om informanterne og deres livssituation, hvilket jeg kan drage fordel af analytisk. Derfor mener

jeg, at deltagelse i starre eller mindre omfang kan bidrage til besvarelsen af min problemformulering.

I opbygningen af mine interviewguides har jeg gjort mig tanker om hvilken teoretisk viden, der ligger
bag de spergsmaél, som mine interviewguides er baseret pa. Nogle af mine spergsmél er mere &bne
og dermed mere induktivt inspireret, hvortil jeg ikke har en neermere forforstaelse knyttet til det givne
spoargsmal. Spergsmélene er sdledes overvejende deduktivt inspireret, da spergsmalene i hgj grad vil
vare funderet i teorien som forstaelsesvidenskab. I denne specifikke proces konkretiseres mine

tanker, og der sker i den forbindelse en operationalisering af spergsmaélene, der hjelper mig med at
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gore dem til genstand for nermere analytisk behandling (Ingemann et al, 2019:177). Jeg vil i den
forbindelse udvalge nogle neglespergsmal som eksempler fra min interviewguide med beboerne (Se

bilag 6). Her redegor jeg kort for mine teoretiske refleksioner bag at stille de respektive spergsmal:

e Hvor leenge har du modtaget offentlig forsergelse?
e Hvor mange ar har du gaet i skole?
e Har du nogen arbejdserfaring?

e Hvordan vil du beskrive dit netverk?

Dette er et udpluk af spergsmal, som har til hensigt at indfange, hvilke kapitalsammensatninger
borgernes forklaringer umiddelbart giver anledning til at sammenfatte. Kapitalteorien er udviklet af

Pierre Bourdieu og vil preesenteres senere i opgaven.

Forberedelse og udvealgelse af informanter

Besvarelsen af min problemformulering sker ud fra en formalsbestemt udvelgelse, da informanterne
vil vaere udvalgt efter undersegelsens formal. Det har givet anledning til overvejelser omkring hvilke
kriterier, jeg skulle satte op i forhold til at udvaelge mine informanter. Jeg har derfor métte foretage
en vurdering af, hvilken type af hjemlos jeg efterseger, og i hvilket omfang den hjemlese bidrager
med aktualitet i forhold til at kunne besvare min problemformulering (Ingemann et al, 2019:166-
168). I og med mit projekt vil kredse om, hvordan beboere pa forsorgshjem oplever boligcentrerede
samarbejde, har det veret et kriterie at udvalge borgere, der har boet pa forsorgshjemmet over en
leengere periode, da det er en forudsatning for at kunne berette om deres oplevelser i relation til det
overordnede emne. Det var i ovrigt den ideelle informant, hvis denne ogsa havde andre sociale
problemer end hjemleshed for at afdaekke, hvor vidt disse kan have en betydning for informantens
oplevelsesverden og dermed ressourcer med henblik pa at kunne praktisere Housing First. Som
undersgger har jeg adspurgt borgere, som jeg oplever at have god kontakt til, da gennemforelsen af
interviewguiden og muligheden for at indsamle storre maengder data eges. I og med kontaktetablering
sker pé baggrund af et privat @rinde, har jeg et ansvar for at sette rammerne for vores relation og
samtale, da jeg pa en faglig médde ma kombinere min rolle som professionel medarbejder med min

rolle som forsker. Dette skal ses i lyset af, at min relation til borgeren nu forankres i en konstrueret
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situation og 1 et rum, der efter endt interview vil ophere (Ingemann et al, 2019:148). Det vanskelige
bestar i, at jeg som professionel er forvaent med at veere den, der opstiller krav om samarbejde og
deltagelse i de forhold, der vedrerer borgeren, og derfor er det paradoksfyldt, at jeg anmoder borgere
om at investere i mit afsluttende projekt. Det skaber en modvagt i forhold til den gengse
rollefordeling, hvor sondringen mellem roller har skabt et storre behov for at lagge en plan om,
hvordan jeg rekrutterer borgerne med henblik pa at bevare min professionalitet. Jeg har valgt at
foretage mine interviews pa min arbejdsplads, fordi jeg ser en abenlys mulighed for at skabe stor grad
af tilgeengelighed i1 forhold til at sikre mine interviews, og fordi jeg kunne opsege relevante
informanter, der kunne gere mig mere vidende pa min problemstilling — 1 s&erdeleshed pé et omrade,
hvor det kan vare udfordrende at f& mennesker i en sérbar position til at tale. I den forbindelse
vurderer jeg, at det kan vere en fordel, at jeg har erfaring med malgruppen, da dette giver mig gode
betingelser for at satte mig i borgerens sted og kommunikere pd en imedekommende og
anerkendende made. I udvelgelsen af borgere overvejes nermere, hvilke bias der kan traede frem.
Der kan eksempelvis foreligge en indforstaethed i en interviewsituation med en borger eller en
kollega, man tidligere har fort professionelle eller uformelle samtaler med. Som insider i feltet kan
underspgelsens resultater ogsd pavirkes ved inddragelse af egne ubevidste praferencer eller
forudfattede holdninger, hvilket gor objektivitetstilstraebelse til en vanskelig opgave, nar jeg som
forsker er en integreret del af feltet, har foregdende kendskab til informanterne og er emotionelt
investeret i problemstillingen. Det kan gere det besvearligt at opretholde en analytisk distance
(Kristiansen, 2007:230). Ifelge filosoffen Hans Skjervheim er muligheden for at indtage en
observerende position i udgangspunktet uladsiggerlig, da en forskers deltagelse alene vil pavirke
omgivelserne og gore dig til medskaber af undersegelsens resultater (Duus, 2020:142-143). Til
gengeld har jeg med viden om problemstillinger pd omradet kunne formulere relevante spergsmal
og dermed afdeekke mere af det udsnit i den sociale verden, jeg nu engang har udvalgt. Det ser jeg
som en mulighed for at forbedre mit videnskabelige arbejde og er i den forbindelse en indsigt, jeg
vurderer jeg kan drage nytte af videnskabeligt. Ved hjelp af den videnskabsteoretiske tilgang og med
en opmarksomhed pd mig som medskaber af egne resultater, vil jeg med en redegerelse for
interviewenes forlgb i neestkommende afsnit vare eksplicit omkring dette fanomen og pa den méade

bidrage til sterre gennemsigtighed og troveerdighed i undersegelsen (Duus, 2020:142-143).
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Interviewenes forleb

Dette afsnit har til formal at beskrive, hvordan jeg oplevede de konkrete interviewsituationer samt
beskrive mine overvejelser og udvalge opmerksomhedspunkter, jeg mente fik betydning for
afviklingen heraf. Afsnittet vil undtagelsesvist indebare nogle enkelte udsagn fra en beboer, da
udsagnene er med til at sige noget om den relationelle betydning for interviewet. Der mé derfor ses
bort fra, at den respektive informant endnu ikke er prasenteret i projektet. Han vil i dette afsnit

optraede som Borger A og sammen med de andre informanter senere i analysen prasenteres udferligt.

I interviewenes forlgb blev jeg opmarksom pa, at magtperspektivet fik en betydning, eftersom jeg er
professionel pa samme arbejdsplads, som jeg foretager forskning pa. Af den arsag vil der vere
hierarkisk rollefordeling imellem informanterne og jeg og dermed foreligge en relation praeget af
magt (Nissen & Fallov, 2016:200). Jeg gjorde mig pé forhand tanker om, hvordan jeg i en
interviewsituation kunne vare neutral og beherske min entusiasme. Men efter gennemlytning af
empiri blev jeg opmearksom pé, at det til gengaeld var en udfordring for mig at opretholde en
gennemgaende analytisk distance. Dette pa grund af en inkarneret ide om, hvordan min forelgbige
viden og erfaring med malgruppen potentielt kunne vise sig i sammenfaldende tendenser og
tilbgjeligheder pa tvers af informanterne. Det fik betydning for, at jeg i min respons til borgerne
forestiller mig, at jeg kunne komme til at sé et fre, som drev borgerne ud i negative fortellinger om
forsorgshjemmet som institution og om sine kontaktpersoner, og hvor jeg i virkeligheden fremstod
for anerkendende. Her har autoetnografien efterfelgende hjulpet mig med at blive tydeligere pa mig
selv i interviewsituationerne, da denne styring af interviewet ikke har vearet intentionel, men
underliggende haft rod i egne indlejrede holdninger. Jeg kunne med fordel have veret mere objektiv
ved i stedet at gribe disse fortellinger, spejlet dem i1 deres udsagn og géet i dialog om, hvad
informanten mente institutionen kunne gore anderledes og forsegt at forfelge informantens rolle og
ansvar i denne fortelling og i eget liv generelt. Efter neermere analyse fandt jeg ud af, at denne tilgang
bestod i et forsgg pa at verne om den gode interviewsituation i frygt for, at jeg med for stor
objektivitet og kritisk stillingtagen kunne risikere, at informanten ville blive utryg og vaere
tilbageholdende med oplevelser og erfaringer, som var sérbare eller kritiske og dermed komme til at

skabe en afkortet og mere periferisk dialog.
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Endvidere métte jeg af respekt for de hjemlase i hgj grad lade interviewet vaere pa deres praemisser.
Da borger A eksempelvis forteller, at han har vaeret i faengsel tilbage i 1996, sperger jeg oplagt til
arsagen. Her responderer borger A forst med eftertenksomhed, hvorefter han afviser at kommentere
(Bilag 1, s.2,1. 11). Borger A synes at vaere skamfuld over denne handling, eftersom han er haemmet
af at kunne delagtiggere det. Ifolge sociologen Cooley vil borgerens spejl-jeg potentielt veere pavirket
af forestillingen om, hvordan han fremstir i mine gjne og dermed min bedemmelse af handlingen.
Jeg forestiller mig i den forbindelse, at min professionelle relation til Borger A ger, at skammen
kunne blive en trussel mod det sociale band (Scheff & Starrin, 2016:193-195). Det var vigtigt for
mig, at borgeren ikke skulle fole sig udfrittet, velvidende at der var en risiko, nar spergsmal der er
forbundet med stor sarbarhed blev stillet eller spergsmél, som kunne befinde sig i og konflikte med
borgerens blinde omrade (Se s. 17). Jeg var overvejende varsom med hvilke opfelgende og
uddybende spergsmal, jeg stillede og gjorde alene dette, nér jeg folte, at der var rum for det. Jeg
fastholdt ikke borgeren, safremt borgeren gik i forsvar eller responderede afglidende. Jeg oplevede,
at misbruget generelt var et sarligt sdrbart emne, der tilnermelsesvist kunne trigge borgeren og
konflikte med det blinde omréde. Da jeg opfelgende spurgte til om borger A’s oplevelse af uro og
manglende evne til at fastholde boligen, kunne tilskrives hans omfang af misbrug pad davarende
tidspunkt, svarede borger A frustreret: “Jeg har ikke haft taget noget i 18 ar, end her for 3 ar siden,
eller 3,5 dr siden, hvor jeg begyndte pa det der. Der rorte jeg det ikke. Jeg fik min medicin, men jeg
har ikke rort noget i 18 ar.” (Bilag 1:16, 1. 19). Jeg oplevede, at Borger A anfaegtede dette spergsmal,
markerede sig selv og fastslog, hvor laenge han har veret aftholdende — til trods for det ikke var
spergsmalets intention. Det centrale er, at der er stor sirbarhed forbundet med at tale om disse
dimensioner pa grund af indestangte folelser sdsom skyld, skam og darlig samvittighed. Det bringer
mig ogsa frem til, hvordan min forskermagt bevirker, at jeg kan definere og fortolke informanternes
virkelighed — en virkelighed, som de maske i1 egvrigt selv kan synes er vanskelig og sarbar. Ved
forskermagten forstds, at jeg overtager informantens historie og i den forbindelse formidler en
virkelighed, jeg selv kan finde problematisk, og som maske kan vere praget af, at borgeren
fremstilles i et negativt lys, der ikke nedvendigvis er foreneligt med deres eget selvbillede
(Kristiansen, 2007:232).

I kontaktetableringen oplevede jeg, da jeg skulle afthente Borger A pa verelset efter aftale om
interview, at stemningen var trykket. Han var i konflikt med sig selv om, hvorvidt han kunne overskue

at deltage alligevel. Jeg holdt fast 1, at dette var frivilligt, og at han ikke behgvede deltage. Alligevel
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oplevede jeg, at han felte sig klemt, men at dette méatte handle om, at han gerne ville overholde sin
aftale og fremsta pligtopfyldende i sin relation til mig. I denne situation var der en mulighed for, at
Borger A fandt det vanskeligt at skelne imellem mine roller og dermed ogsé, hvad han pa den ene
side kunne blive bedt om at samarbejde om i relation til hans ophold pé forsorgshjem, og pa den
anden side hvad han frivilligt kan veelge at deltage i, som det gjorde sig gaeldende i dette tilfaelde
(Ingeman et al, 2019:262). Indledende opleves det, at han var meget betenkelig og pa sin vis
afvisende i kontakten: "Ah, kan du ikke finde nogle andre” og "Jeg har det altid med at lave aftaler,
Jjeg sd ikke kan overskue alligevel”, hvorefter Borger A op til flere gange siger: “Lad os bare gaore
det. Lad os bare fd det overstdet”. Jeg holdt fast i, at han ikke skulle deltage, safremt han havde det
darligt, og at jeg i den forbindelse ikke var interesseret i at presse ham. Men Borger A var
vedholdende i denne beslutning. Efter nermere analyse og efterrationalisering af denne situation, ger
jeg mig tanker om folgende: Nar jeg forteller, at det er okay, hvis han ikke kan overskue det, og at
jeg ikke vil presse ham, kan jeg potentielt skabe et behov i1 borgeren for at undertrykke dennes
psykiske tilstand 1 et forseg pa ikke at blive stemplet som ’darlig’. Jeg bliver bevidst om, at det ikke
er sikkert, at Borger A ville have deltaget, hvis han havde mulighed for at aflyse eksempelvis
telefonisk eller ved blot at blive vak fra aftalen, sdfremt der ikke foreld en direkte henvendelse og
dermed konfrontation. Det blev aftalt, at han matte sige fra undervejs, men med viden om, at han ikke
nedvendigvis evnede dette. Derfor matte jeg lave en faglig vurdering om potentiel annullation,
safremt borgeren udviste modstand, der kunne skabe usikkerhed omkring frivillighedskriteriet. Jeg
blev i den konkrete situation i seerdeleshed bevidst om, at min tilstedevaerelse alene var praeget af en
magtdemonstration, og dette sandsynligvis kan have pavirket hans beslutning om at deltage og hans

velvillighed i interviewsituationen.

Etiske overvejelser

Der er en etisk problemstilling i, at jeg som forsker ogsé er professionel pa den arbejdsplads, jeg
foretager forskning pa, og at jeg i den forbindelse i virkeligheden kan udpege dem, som jeg gerne vil
interviewe. Dette er en udvalgelsesproces, som er underkastet et magtspergsmal. Det giver anledning
til spergsmél om, hvorledes de foler, de kan sige nej, men ogsé et spergsméil om, hvad de i
virkeligheden taenker om, hvad jeg skal bruge deres viden til. Som jeg allerede har beskrevet, giver

mit kendskab til omrédet og den enkelte beboer mig mulighed for at vide, hvordan jeg kan
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kommunikere pa en anerkendende og hensigtsmassig méde. Det betyder, at jeg med insider viden
kan tilpasse mig det, som jeg pé forhdnd ved, at borgeren er udfordret af og forsege at tage hensyn til
det. Tvaertimod miskender jeg ikke muligheden for, at borgerne kan have svart ved at skelne i mellem
mig som studerende forsker og som professionel medarbejder, hvilket jeg i det foregaende afsnit har
beskrevet et eksempel pa. Det er vanskeligt at sikre, at alle borgerne kognitivt vil kunne forsta, hvad
de indvilliger i, fordi en forventningsafstemning alligevel kan vere praget af, at borgeren pa grund
af et lavere funktionsniveau kan misforstd formalet med deres deltagelse og dermed have
forhabninger om, at jeg kan gere en forskel og maske udrette noget storre for dem eller pa
hjemlgseomradet generelt. Foruden min egen rolle i styringen, kan dette ogsa have haft indflydelse
pa informanternes lyst til at udtrykke deres generelle utilfredshed.

Det er et almindeligt forhold i undersegelser, at man som forsker aldrig kan garantere hundrede
procent @rlighed i forhold til undersggelsens bagvedliggende intentioner. Det handler om, at man
gerne vil sikre sig, at informantens opfersel ikke endrer sig og bliver afvigende i forhold til borgerens
seedvanlige opfersel. Det vil der vere en risiko for sker, sdfremt informanten far indsigt i, hvilke
svarer jeg potentielt kunne lede efter, og hvordan jeg vil tilga det analytiske efterarbejde. Derfor har
jeg matte gore mig overvejelser omkring, hvordan jeg kan vaere @rlig omkring undersegelsens formal
og samtidigt undga, at borgeren kunne blive skeptisk eller mistroisk. Det skyldes, at min undersggelse
i hgj grad omfatter en skrebelig og sarbar malgruppe, hvis sensitivitet kunne vokse frem, hvis jeg
fortalte informanterne, at jeg har til hensigt at belyse, hvordan deres komplekse og sammensatte
problemstillinger direkte spiller en rolle, nar det kommer til at praktisere Housing First. I
virkeligheden er mine forskningsmassige intentioner gode, da jeg har et enske om at varetage
borgerens perspektiv i undersggelsen via indsigt 1 deres fortallinger og observationer af adfaerd, som
samlet kan veere med til at belyse problematikkerne med Housing First. I forlengelse heraf bestar det
sarbare ogsa i, at deres perspektiv bliver belyst i form af de ressourcer eller mangel pa samme, som
jeg observerer eller fortolker pa baggrund af deres fortaellinger. Det skyldes, at problemformuleringen
underliggende fremforer kritik af, hvorvidt det er muligt at reducere et samarbejde til udelukkende at
veaere boligfokuseret, nar borgerens position som hjemlgs ofte er et resultat af andre sociale problemer.
Jeg har rekrutteret mig i overensstemmelse med formélet og oplyst borgeren, at mit projekt handler
om, hvordan de oplever at bo pa forsorgshjem og deltage i boligcentrerede samarbejde generelt og
med deres kontaktpersoner. Det ville ikke veere muligt at foretage en retvisende undersegelse af denne

problemstilling, safremt jeg afslorede flere detaljer.
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Informanterne har last og udfyldt et informeret samtykke, hvori betingelserne for deltagelse fremgér.
Afhensyn til borgerens funktionsniveau har jeg ogsd mundtligt udtalt de vigtigste detaljer i samtykket
for at sikre, at de forstar, hvordan jeg vil behandle deres oplysninger (Se bilag 5). Fortroligheden
sikres ved, at jeg anonymiserer oplysninger hos borgeren, der kan karakteriseres personfelsomme
eller give anledning til identifikation af andre (Ingemann et al, 2019:175). Jeg vil til gengeld gore
opmarksom pa, at den interne anonymisering i institutionen er vanskelig at leve op til. Det skyldes,
at der i min analyse kan blive navnt forhold, som eksempelvis er karakteristisk for institutionen alene
og pa grund af det egentlige undersegelsesarbejde ikke kan udelades. Det har den betydning, at der
er mulighed for, at kollegaer vil kunne identificere forsorgshjemmet og vide, hvilke informanter jeg

har interviewet savel som der er en risiko for, at beboerne kan udpege hinanden.

Mulige fejlkilder 1 indsamling af empiri

Det semistrukturerede interview er baseret pd temaer og spergsmal, der i udgangspunktet er
forudbestemt og dermed rammesat. Men interviewformen har ogsé en stor grad af abenhed, der gor
det vaesentligt at tage hejde for, at informantens forudsatninger for deltagelse er felsomme og kan
kreeve @ndringer undervejs. I forlengelse af identificerede udfordringer i forestdende afsnit, har jeg
dermed set et behov for at redegore for mulige fejlkilder. Det kan eksempelvis vare andringer, der
bestér i, at jeg som interviewer har undladt at stille et spergsmal, som allerede vurderes at vere
besvaret tidligere eller i det foregdende. Jeg kan ogsd bevidst have undladt at stille specifikke
sporgsmdl 1 den originale udarbejdet interviewguide, hvis det har vist sig, at bestemte
speargsmalstyper gav anledning til provokation eller borgerens tdlmodighed var ved at slippe op. Med
fare for at forvirre informanten eller i verste fald frustrere informanten, har jeg derfor ikke kunne
foretage en systematisk gennemgang af min interviewguide. Af hensynet til malgruppen har jeg
somme tider tillagt det oprindelige spergsmal en nuancering eller tilfojet fyldeord, der har bidraget

til at undga en mekanisk og unaturlig dialog, som jeg vurderer borgeren vil have svert ved at vere i.
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Analysestrategi

Transskription

Nér jeg omsatter mine interviews til en tekstmassig form, gor jeg brug af transskribering. Efter aftale
med informanterne har jeg valgt at optage interviewene til gavn for mere udferlig og detaljeret
interviewviden (Ingemann et al, 2019:195). Da jeg er alene om at udarbejde denne undersegelse, har
jeg sikret konsistens og ensformighed i maden, hvorpa jeg transskriberer (Ingemann et al, 2019:201).
I min transskribering har jeg i seerdeleshed varet tro mod det sagte og ladet talesproget sta i den rene
form, da det fremmer validiteten, og fordi jeg vurderer, at denne metode giver mig bedre
forudsaetninger for at analysere i overensstemmelse med problemformuleringens ordlyd (Ingemann
et al, 2019:199). Det har tilmed rod i, at jeg ensker at vere tro mod informanterne, som kan vare
udfordret kommunikativt, have darlig latenstid og afvigende fokus. Nar informanterne har startet en
setning, de ikke har faerdiggjort, men i stedet startet pa ny, har jeg eksempelvis valgt at transskribere
det. Dette har varet gennemgaende for min transskriberingsproces, da jeg ikke vil risikere at
frasortere indhold, der senere kunne vise sig at have en vigtig analytisk karakter (Ingemann et al,
2019:199). Jeg har ogsé illustreret ved hjelp af punktummer, nir informanten har overvejet
spoargsmaélet eller gjort brug af tenkepauser, da jeg mener, at forteellingen fremstar staerkere og mere
autentisk. Ordret transskription er valgt ud fra, at forteelleméden og en konkret illustration af det sagte,
kan fa et analytisk udtryk og i virkeligheden indfange mest mulig empirisk viden (Ingemann et al,
2019:200).

I transskriptionsprocessen héndterer jeg anonymiseringen ved, at personfelsomme oplysninger
omsluttes af firkantede parenteser saledes: [...]. Dette gaelder forst og fremmest, nér en informant
benytter sig af navnet pa forsorgshjemmet eller pa implicerede medarbejdere. Det gaelder ogsa, nar
informanter i deres fortellinger om eksempelvis deres barndom og opvakst navner centrale byer
eller navne péd involverede, der kan vare karakteristiske for deres fortelling. Et eksempel pa en
anonymisering i transskriberingen kan vare, at jeg i stedet for at nevne den konkrete by, erstatter det

med: [Stor by i KBH].
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Databehandling og kodning

Kodning anvendes med det formal at skabe systematik og klassificering i det empiriske materiale og
oger muligheden for at tilstrebe mening i dette og skabe grobund for analytisk refleksion og struktur
(Ingemann et al, 2019:202-203). Kodningsstrategien tager afsat i, at jeg foretager en tematisk
opdeling i mine transskriptioner, hvor jeg ved at finde negleord i1 udvalgte tekststykker finder
sammenhang og pa den baggrund kan udlede mere generelle tendenser. Med denne type kodning
bliver det muligt at fa klarhed over, hvad empirien peger pa i relation til det overordnede emne. Jeg
vil i kodningsprocessen indledningsvist foretage memoskrivning, hvor mine analytiske tanker kan
foldes ud til gavn for det fulde overblik (Ingemann et al, 2019:203-204). Kodning sker i @vrigt i naer
tilknytning til méden hvorpa teorien tilgds og vil ske i overensstemmelse med den abduktive
analysestrategi, hvori analysen er bygget op om henholdsvis en dben og lukket kodning og altsé bade
er teori- og empiristyret. Der vil séledes foreligge en teoristyret kodning, ogsa kaldet lukket kodning,
hvor jeg forst og fremmest er optaget af de spergsmal, der har ligget til grund for udarbejdelsen af
mine interviewguides. Omvendt er jeg ogsa empiristyret, ogsé kaldet aben kodning, hvor kodning
foretages ud fra de temaer, som opstdr pa baggrund af det gennemlaste empiriske materiale
(Ingemann et al, 2019:205). Operationaliseringen sker ved at udforme teoretiske begreber fra et
abstrakt niveau til en fremstillingsform, der gor det muligt at anvende analytisk. Et eksempel kan
vare, at jeg 1 min interviewguide er interesseret i viden om omfanget af borgerens sociale problemer.
Det kan skabe viden om, hvilke karakteristika der gor sig geeldende hos mélgruppen, og om der i den
forbindelse kan fastslas nogle sammenfaldende tendenser eller tilbgjeligheder. Det teoretiske formal
er i den forbindelse at opnd indsigt i borgerens kapitalsammensatning og dermed habitus i
overensstemmelse med Bourdieus kapitalteori, som jeg senere vil redegere for (Se s. 19). Dette er et
udtryk for en lukket kodning, hvor jeg har afdekket netveerk, familieforhold, relationer, skonomi,
arbejde og uddannelse samt kriminalitet, psykisk- og fysisk sygdom som negleord til kodningen. I
forleengelse af at jeg har valgt foretage en meget praecis transskription, bygger det ogsé pé det faktum,
at kodningen efter foretagelsen af interviews kraver righoldige beskrivelser, safremt man vil gere
brug af meningskondensering som metode. Meningskondensering vil anvendes i min analyse i de
tilfeelde, hvor jeg finder det relevant at forkorte udsagnene ned, hvorefter der er mulighed for at
kategorisere, prasentere og udlede det mest centrale i informantens fortelling til gavn for den

udvalgte analytiske pointe (Kvale & Brinkmann, 2015:269).
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Teori

Da problemformuleringen blandt andet behandler spergsmélet om, hvordan implementeringen af
Housing First tilgangen og boligcentreret samarbejde opleves hos de hjemlese selv, kan
magtperspektiver samt udvalgte dele af Pierre Bourdieu og Erving Goffmans teorier vaere med til at
begrunde, hvorfor det pad baggrund af borgerens oplevelsesverden og livsbetingelser kan vere
vanskeligt at indfri de krav og forventninger, der er forbundet med at indga i et boligcentreret
samarbejde og dermed bryde op med positionen som hjemlgs. Der er tale om Pierre Bourdieus teorier
om kapitaler, doxa og habitus og Erving Goffmans teorier om identiteter og stigmatisering og endeligt
forskellige perspektiver pa magt og udevelse, som det kan komme til udtryk i institutionen som et
felt. Disse teorier er forelebig inddraget ud fra en mere deduktiv tilgang, hvori min forforstaelse og
forelabige viden bestar. Der kan her med fordel henferes til Krogstrups betegnelse ’Vilde problemer”
(Se s. 12), som jeg vurderer kan understette, hvorledes analysen i realiteten ogsé kan give anledning
til en bred vifte af nye og andre induktivt inspireret analyser, og at det med udgangspunkt i denne
betegnelse kan vaere vanskeligt at afgreense borgerens problemkompleks definitivt. Det bunder ogsé

i en uvished omkring det enkelte sociale problems opstéden herunder de udlesende faktorer.

Problemstillingens niveauer

Min problemformulering er fokuseret pad hovedsageligt at adressere problemstillingen pa et mikro-
og mesoniveau, hvis konkrete analytiske nedslag er med til at definere undersegelsens udstrekning.
Borgerne involveres som det primare analyseobjekt med det formal at forsta deres livsverden, hvilket
betegner mikroniveauet. Som et enkelt sekundert analyseobjekt inddrages tillige en socialradgiver,
der arbejder 1 samme institution som beboerne. Dette er med til at lofte problemstillingen op pé et
mesoniveau, hvori forhandlinger og interaktioner i medesituationer samt indsatsens omsatning i
praksis befinder sig (Hutchinson & Oltedal, 2006:260-261). Mine overvejelser om udvalgt teori tager
udgangspunkt i et behov for at belyse problemstillingen pa flere niveauer, og fordi jeg mener, at

niveauerne spiller sammen til forstielsen af dette fenomen.
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Redegorelse for udvalgt teori

Meoadet mellem socialradgiveren og borgeren vil til enhver tid vaere en ulige alliance, hvor
socialrddgiveren som reprasentant for en velferdsstat beskeftiger sig med de regler og rutiner, der
varetages i det kommunale system. Omvendt skal borger undergive sig disse i kraft af indsatsen, der
settes 1 gang. Der kan argumenteres for, at en socialradgiver i en institution udever magt, der er
organisatorisk forankret som led i forvaltningen af de aspekter, der vedrerer borgerens livssituation
sasom bolig og behandling, og som ma betegnes som store indgreb i deres liv (Jarvinen, 2014:289-
290). Bourdieu vil i dette tilfeelde beskrive forsorgshjemmet som et felt, hvor kampe og forskellige
interesserer vil praget feltet, som socialradgiveren og borgeren opererer i. Feltet omsluttes af en doxa,
hvor socialarbejderen pa baggrund af sin position vil have forestillinger om, hvad der eksempelvis er
rigtigt eller forkert at gore, og hvor denne slags forestillinger vil betegnes som selvfelgeligheder.
Doxa kan eksempelvis vere en socialradgivers opfattelse af deres egne og samarbejdspartneres
funktion eller forestillinger om og definering af borgeren og dennes sociale problemer (Jarvinen,
2014:290-291). Det nutidige menneskesyn er endvidere baseret pa mennesket som et selvsteendigt
individ, som skal tage ansvar for sig selv og sin egen livssituation og ikke blot vaere passiv modtager
af velferdsydelser. Der vil 1 den forbindelse foreligge en forhandling om, hvordan situationen skal
defineres og er dermed ikke laengere et entydigt hierarkisk forhold, men ogsa dynamisk i den forstand,
at forskellige ressourcer, interesser og strategier keemper indbyrdes om, hvad der skal st ved magt i
relationen (Nissen & Fallov, 2016:201). Magten kan forsterkes pd baggrund af de forskellige
ressourcer, som optrader i relationen, og som differentierer borgeren fra socialradgiveren. Det sociale
rum er saledes struktureret via forskellige positioner, som er defineret af, hvilke former for kapitaler
man har adgang til (Larsen, 2013:99). Bourdieu skelner mellem fire forskellige kapitalformer som et
udtryk for menneskets sociale situation og ressourcer. I denne teori indgér en henholdsvis gkonomisk,
kulturel, social og symbolsk kapital, hvis sammensatning og proportion definerer malgruppens
muligheder for at handle pé lige vilkar med den almene borger. Denne kapitalkonstellation omsattes
til menneskets samlede habitus, som bestar af de erfaringer, mennesket har internaliseret i sociale
miljeer og positioner, og som traeder i kraft, ndir man handler og orienterer sig i verden. Den
okonomiske kapital viser sig i form af penge og materielle goder, kulturel kapital kan opnas i form af
uddannelse og arbejde, og den sociale kapital definerer adgangen til formelle som uformelle relationer

(Larsen, 2013:100-104). Symbolsk kapital er menneskets behov for at have social plads, hvor man
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bliver anerkendt og har betydning i andres gjne, eksempelvis i form af omdemme, status og prestige
(Bourdieu, 1991:239). Bourdieus forklaring pa et menneskes kapitalsammensetning fordrer i
virkeligheden viden om, hvilken social klasse den enkelte borgers familie tilherer og dermed en storre
indsigt 1 foreeldrenes sociogkonomiske baggrund. P4 den made ville jeg kunne fastsatte, hvorledes
borgeren havde en lav kapitalsammensatning i forvejen og derfor kan have vearet tilbgjelig til at
udvikle sociale problemer. Men jeg har valgt at bruge Bourdieus kapitalteori til at forstd
problemstillingen saledes, at borgerens sammensatte og komplekse problemstillinger nu engang
statuerer en lav kapitalkonstellation, og at borgerens kapitalkonstellation kan vaere udfordret af
muligheden for at indfti, hvad det givne felt stiller krav om — eksempelvis i forhold til at erhverve sig
og bo i egen bolig. I den forbindelse kan der argumenteres for, at ulige kapitalkonstellationer
genererer forskellige muligheder for magt og her vil det essentielle vere, at borgerens position pa
forsorgshjem er athaengig af de dominerende logikker i feltet, hvorfor borgeren mé orientere sig i
kampene i feltet for at f4 den hjelp, som vedkommende eftersporger eller behever (Fallov & Nissen,

2016:209).

Et stigma er ifelge Goffman “En egenskab, der er dybt miskrediterende” (Goffman, 2016:20).
Goffman skelner imellem tre forskellige former for stigma herunder slegtsbetingede, kropslige
vederstyggeligheder og karaktermaessige fejl. Undersogelsen ensker at fremhave stigmaet som den
karaktermeessige fejl, som vil henfere til eksempelvis borgerens mangel pda vilje, overdrevne
lidenskaber og uhcederlighed, og som jeg forestiller mig er stigmata, der vil komme til udtryk i
empirien. Den karaktermaessige fejl vil kunne tilskrives den hjemlese, alkoholikeren, stofmisbrugeren
eller den arbejdslese (Goffman, 2016:20). Yderligere skelner Goffman i mellem sociale kategorier,
hvor et menneske bade kan have en tilsyneladende social identitet og en faktisk social identitet. Den
faktiske sociale identitet er den identitet, som et menneske egentlig besidder, hvorimod den
tilsyneladende sociale identitet er den, vi som professionelle ude fra vil se treede frem igennem
borgerens egen selvfremstilling (Goffman, 2016:44). Stigmaet kan blive edeleggende for et
menneskes faktiske sociale identitet, saifremt de modes af omverden, og i samhandlingen med andre
bliver kategoriseret og fordemt som social afviger med sarlige adfeerdsmaessige karaktertraek og
egenskaber. Der vil i relation til malgruppen ofte vare tale om synligt miskrediterede, altsa barere af

en synlig afvigelse, hvor psykisk sygdom eller misbrug kan afspejle sig, og som kan vare afvigelser,
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som borgeren vil forsgge at passere ved at skjule eller tilbageholde de stigmatiserende egenskaber

via eksempelvis informationskontrol (Goffman, 2016:20-23).

Analyse

Analysen har til formal at belyse to separerede dele jf. min problemformulerings ordlyd. Den har forst
og fremmest til hensigt at belyse, hvordan borgerne pé forsorgshjem oplever det boligcentrerede
samarbejde. Dernast hvordan en socialrddgiver ud fra en Housing First tilgang oplever muligheden
for at praktisere et boligcentreret samarbejde med et generelt fokus pd malgruppens komplekse og
sammensatte problemstillinger. Den forste del af min analyse vil ogsd indebare en analyse og
fortolkning af, hvordan jeg oplever, at borgerens komplekse og sammensatte problemstillinger
saledes kommer til udtryk i interviewsituationen, og hvordan jeg patenker disse har indvirkning pa
deres oplevelsesverden. I mine interviews med borgerne vil der vare nogle sammenlignelige
forteellinger eller oplevelser, der i udgangspunktet giver anledning til de samme analytiske
refleksioner, men da jeg ikke kan fa greb om samtlige, har jeg valgt at belyse de vaesentligste udsnit

i borgernes liv og gé i dybden med disse.

Prasentation af de fire informanter

I folgende afsnit vil jeg redegere for informanternes baggrund og i relation til borgerne, vil deres
sociale problemer og generelle livssituation ogsa praesenteres. Det er ikke alle disse oplysninger, som
der vil foretages en analyse af. Jeg anonymiserer og tilslarer informanternes oprindelige identitet,
hvorfor de respektive informanter i denne analyse benavnes Nick, Anton og Bent, der er beboere pa

forsorgshjemmet samt Lone, der er socialrddgiver pd samme boform.

Anton er 52 ar og opvokset i Odense. Anton har for nuvarende en bolig pad Nerrebro i Kebenhavn,
hvorfor han er indskrevet pd [Forsorgshjem] som funktionel boliglas. Anton har boet pé
forsorgshjemmet i 3 méneder og modtager fortidspension. Anton har sin 9. klasses eksamen og har
inden han fik tilkendt fortidspension sidste ar, vaeret pa kontanthjelp i 32 ar. Han er bevilliget og
afventer for nuvaerende et § 107-tilbud 1 SEL. Han er diagnosticeret med PTSD,
personlighedsforstyrrelse og er Anton udfordret af paranoide tanker. Anton tilskriver sin

hjemlgsesituation problemer med den livsferelse han ferte, hvor han solgte stoffer og selv tog for
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meget kokain, hvilket @ndrede ham markant og gjorde ham paranoid. Anton er séledes stofmisbruger
og har i mange ar varet athaengig af ryge-heroin af en sterrelse pé op til 10 gram om dagen. Han har
tidligere veret stoffri i 18 ar, men for 3,5 ar siden faldt Anton tilbage i misbrug, og han har siden

indtaget stoffer sdsom kokain, amfetamin og cannabis.

Bent er 36 ar og kommer fra [En lille by i Senderjylland]. Bent har boet pa forsorgshjemmet i snart
10 maneder og modtager kontanthjalp. Bent boede senest hos sin kammerat, men blev bedt om at
flytte, da kammeraten ikke mente, at han fortsat kunne bidrage til huslejen, eftersom Bent lige var
blevet fyret fra sit ufaglerte kokkejob. Herefter endte Bent i psykiatrien, fordi han var selvmordstruet,
og de henviste ham efter endt indlaeeggelse til [Forsorgshjem]. Bent er diagnosticeret med PTSD og
en ADHD-diagnose, han ikke selv tror pa, da han var pa kokain, da udredningen blev foretaget. Han
lider desuden af depression og forteller, at han har en grad af emotionel personlighedsforstyrrelse,
ogsé kaldet borderline. Bent startede 1 sin tid med at vare afhangig af alkohol, men dette blev
efterhanden erstattet med et stort hashmisbrug samt kokain og ecstasy, nar pengene rackker til det,

som Bent selv forklarer det.

Nick er 70 ar og fedt pa Fyn. Nick har boet pa forsorgshjemmet i 5 méneder og modtager
folkepension. Nicks foraldre har flyttet mellem Jylland og Sjelland det meste af hans barndom. Nick
har tidligere géet pd gymnasiet i [Stor by i KBH], og har senere laest dansk litteratur pa universitetet
i [Stor fynsk by] og religionshistorie i [Stor jysk by]. Han var i sin tid gymnasielarer, har vaeret og er
stadig aktiv i SF pa 21. ar. Han tilskriver sin hjemlgsesituation problemer med sin nuverende ekskone
og sin mor. Nick forteller, at han ikke har et decideret misbrug, men at han i perioder drikker for
meget. Nick forteller i gvrigt andre ting om sin fortid, men det er uvist, hvad der ma regnes for at
vare sandt. Nick skulle i banken kort tid efter vores aftale, hvorfor vi ikke niede at faerdiggere
interviewet 1 forste omgang. Efter endt interviewsituation, matte jeg efter narmere eftertanke
erkende, at Nicks nuvarende psykiske sindstilstand ikke gjorde det muligt at faerdiggere interviewet
pa et senere tidspunkt. Her har jeg undtagelsesvist matte anvende min professionelle viden om, at
Nick er diagnosticeret med bipolar lidelse, selvom det ikke ndede at blive italesat i
interviewsituationen. Selvom Nick og jeg ikke niede at tale om boligcentreret samarbejde, vil jeg
alligevel gerne inddrage nogle af hans udtalelser fra de indledende spergsmal, da det er med til at

statuere hans livssituation og beskrive hans oplevelsesverden.
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Lone er uddannet socialradgiver i 2002. Det meste af hendes arbejdsliv har hun arbejdet pa
integrationsomrédet i socialcentret, ogsa som faglig koordinator, og tilbage i 2015 og 2016 veeret med
til at modtage flygtninge, hente dem pa banegarden og hjulpet dem med at etablere sig. Her forestod
hun undervisning af, hvordan man lever og bor i Danmark og startede ogsd op pa den
beskaeftigelsesrettede indsats. For et par ar siden kom Lone til [Forsorgshjem]. Lone var med til at
starte nogle frivillige grupper op i dansk flygtningehjelp-regi, inden hun laeste til socialradgiver, hvor

fra hendes motivation opstod.

Borgernes sociale problemer

Denne delanalyse har til forméal at beskrive udsnit af informanternes livssituation baseret pa deres
sociale problemer herunder oplevelser, der har gaet forud for borgerens ophold pa forsorgshjem. Nar
denne slags eksempler belyses og skildres, er det med det argument, at borgernes komplekse og
sammensatte problemstillinger er med til at give et indtryk af de forudsetninger, som
socialrddgiveren har at arbejde med i samarbejdet med borgeren. Eksemplerne vil vaere med til at
pracisere socialradgiverens handlingsrum herunder praemisserne for at etablere et samarbejde i

udferelsen af kerneopgaven.

I anvendelsen af Bourdieus teori om habitus, kan et blik pa den hjemleses barndom og opvakst forst
og fremmest vaere med til at belyse den habitus, som borgeren har indlejret og dermed statuere deres
udviklingsbetingelser. I den indledende del sperges séledes til informanternes generelle oplevelse af
deres opvakst og barndom, og jeg bliver i den forbindelse serligt optaget af det, som informanten
Bent forteller om sin: "Jeg kan huske lige fra 0. klasse af, har folk veeret efter mig. Bdde lerere og
elever, og min stedfar var rigtig meget efter mig. Men jeg er altid blevet mobbet i skolen. Sa gik jeg
et dr om i skolen. Sd var jeg pludselig den celdste dreng i klassen, men det sd de sd ogsd ned pd. Efter
0. klasse kom jeg i en specialklasse, hvor vi var fire elever. Det var bare sddan en klasse, hvor man
blev sat ind, og sd tog vi pa ture og kiggede pd ting, fordi vi var ikke kloge nok. Og i 3. klasse kommer
Jjeg sd tilbage til min folkeskoleklasse, hvor stadigveek det her mobning foregar. Jeg far teesk neesten
hver dag, og drengene havde det meget sjovt med at sld pa mig. Jeg var meget outsider, jeg havde
ikke rigtig nogen venner, og jeg havde ikke rigtig nogen motorik, sa jeg var ikke god til sport eller
noget som helst. Mine foreeldre... de var fattige, sd vi havde ikke rigtige det nyeste toj at gd i. Jeg
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havde kroller og briller. Og i 3. klasse var jeg ogsd sa heldig at fd bojle ogsd pd, sd jeg var bare det
perfekte mobbeoffer.” (Bilag 2:28, 1. 2). Ud fra Bents fortelling treeder det frem, at han har veret
udsat for psykologiske overgreb og pé baggrund af disse overgreb folt sig uden for og uensket som
barn. Det er oplevelser, der er forbundet med stor nedgering, mobning og afvisning. Ikke alene var
Bent udsat i skolen, for da Bent kom hjem fra skole fortsatte ydmygelserne: “Han nedgjorde mig...
Jeg havde astma som barn. Og jeg mdtte ikke sidde i stuen om aftenen, fordi jeg trak vejret meget,
meget dybt. Og det kunne han simpelthen ikke holde ud, fordi det irriterede ham, ndr han sad og sd
tv. Sd jeg skulle bare gad ind til mig selv og sidde.” (Bilag 2:29, 1. 15). Bent refererer i denne udtalelse
til en oplevelse, han har haft med sin stedfar i deres tv-stue. Der er tale om en voldsom og bevidst
adfezerd, der tilsyneladende har gnsket at nedgere, ydmyge og isolere Bent med det formél at begraense
ham og kontrollere ham. Dette har pavirket Bents syn pd mand: “Hvordan jeg er blevet behandlet
igennem min barndom, og min stedfar ... jeg stoler for eksempel ikke pd meend overhovedet. For meend
er bare nogle dumme svin, som siger én ting og mener noget andet bagefter”. (Bilag 2:33, 1. 1). Dette
standpunkt vidner om, at Bent aldrig er kommet tilbage i et sundt udviklingsspor. Barndomsminderne
med stedfaren kan vere en forklaring pa, hvordan de har formet Bents tilbgjelighed til at teenke om
mand pa denne méde, og som er en erfaring, der er blevet en del af Bents habitus. Bent har ogsa
senere i livet udviklet borderline, og ifelge Simonsen og Mghl, er en sort-hvid tenkning om, at alle
mand eksempelvis er idioter, sdledes et udtryk for forsvarsmekanismen splitting, som i serdeleshed
flugter med borderlinetilstande (Simonsen & Mghl, 2013:146). Det tyder i den forbindelse p4, at Bent
ikke kan navigere i grazoner, fordi kompleksiteten i at differentiere mennesker fra hinanden er uvant
og uoverskuelig. Ifalge Simonsen og Mghl er centralt for borderline i gvrigt den indre og kroniske
tomhedsfolelse, identitetsforstyrrelse og frygten for afvisning. Frygten for afvisning kan ligge i
tilknytningstraumet, der har rod i Bents oplevelse af emotionel neglekt, hvilket har pavirket evnen til
at danne varige og stabile relationer senere 1 livet (Simonsen & Mehl, 2013:566-567). Dette stemmer
ogsé overens med Bents manglende lyst til at indga i1 nye relationsdannelser: “Jeg gider ikke at tage
mig tid til mennesker, som jeg hojst sandsynligvis ikke kommer til at bruge scerlig meget tid pd. Ndr
Jjeg flytter herfra, sa 99% af de mennesker, som jeg har snakket med her, kommer jeg ikke til at hore
fra igen (Bilag 2:25, 1. 26).

Udover omsorgssvigt og mobning i barndommen, sa bliver det ogsé centralt for informanten Anton,

at hans mangeérige misbrug med start som tidlig teenager fik konsekvenser for hans relationer og
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kontakt til familien: "Mine brodre snakker jeg med, nar jeg ringer til dem, for de ringer sgu ikke til
mig.” (Bilag 1:9, 1. 21) Anton kommer i den forbindelse med potentielle forklaringer pé, hvad det er
for nogle begivenheder, der er géet forud for, at den familizre tilknytning for nuvarende er svag:
“Jeg har engang sparket hans dor ind i en skeevert, hvor jeg slet ikke kan huske jeg har gjort det og
tog faktisk hele hans computer med hele hans eksamen i til at blive revisor.” (Bilag 1:10, 1. 17). Denne
handling ma anses for at veere en optraeden, som til stadighed nager Anton mange ér efter, og som
han har problemer med at tilgive sig selv for. Baseret pa min egen forforstielse er det ikke utankeligt,
at Anton pé grund af sin davaerende livsforelse — og i et forseg pé at skaffe ekonomisk kapital — har
set sig nadsaget til at stjeele vaerdier hos sin bror. Det mé understettes af, at stoffer er staeerke kraefter
at keempe imod og er sa athengighedsskabende, at det kan drive mennesker ud i situationer, der kan
gore gkonomisk og folelsesmassig skade pa familien. Antons bror har ogsa forsegt at hjelpe ham ud
af sit misbrug: "Min storebror har betalt min behandling 2 gange, du ved, hvor jeg sad er gdet efter 3
uger, du ved. Sa det er jo ikke okay.” (Bilag 1:10, 1. 12). I forleengelse heraf siger Anton: “Det gor
ondt, hvis jeg sporger ham om noget. Det er ogsa derfor, at det er meget, meget sjeeldent jeg sporger
dem om noget.” (Bilag 1:11, 1. 1). En oplevelse som den Anton beskriver har betydet, at han feler
stor ydmyghed, nér det kommer til sine bradre. Det m& komme sig af, at han skammer sig over, at
han har matte ty til den slags handlinger, og det forsterkes af en dérlig samvittighed og skyldfelelse

over, at han ikke har evnet at gennemfore behandlingsforlebene.

Under interviewsituationen med Nick gav hans bipolare lidelse udslag i et generelt manglende fokus
og et ambivalent folelsesregister. Adspurgt til Nicks arsag til at tage ophold pé [Forsorgshjem], taler
Nick ud af en tangent. Nick besvarer blandt andet spergsmalet med: “lkke Putin osv. for i
Sovjetunionen, der er det statskapitalisme. Der er det ikke kommunisme og socialisme. Sa det er
meget preeget af, at jeg faktisk er socialist, og jeg er kristen samtidigt. Det er ikke almindeligt, men
begge Karl Marx’ bedstefeedre var sadan set jodiske rabbinere. Det mener jeg ikke, selvom jeg
egentlig er enig i mange af hans tanker... Dooohm, hvorfor jeg kom herud?” (Bilag 3:49, 1. 22). Det
blev hurtigt tydeligt for mig, at Nick havde svart ved at holde fokus pa spergsmalene, hvilket er et
udtryk for et talepres og en tankeflugt — tanker, der raser og let skaber distraktion. Et andet symptom,
som treder frem er ogsé ifelge Simonsen og Mehl grandiositet og eget selvvurdering (Simonsen og
Mphl, 2013:366-367). "’Sd er jeg en, der gor opror og tor, og ikke bange for at veere uvenner med de
fleste, og at de ikke kan lide mig. Det er da helt sikkert, at de sidder og sladrer pa rygerveerelset pd
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grund af, jeg ncesten ikke er herude ret meget. Sa er jeg ude at selge aviser, og jeg er mdske i
frimceerkeklubben. Jeg foretager sa mange aktiviteter ud af huset, og at jeg sd ikke har et decideret
misbrug. Selvom jeg i perioder drikker for meget, sd kan jeg sige 1-5 eller 0. Det kan jeg beslutte mig
til. Sa jeg er sddan set et overskudsmenneske herude”. (Bilag 3:51, 1. 28). Nicks grandiose
forestillinger kommer til udtryk ved, at han i fortellingen mener, at han ved alt, ter alt og generelt
betragter sig selv som bedre end de andre pa forsorgshjemmet. Jeg leegger ogsa maerke til, hvordan
han forholder sig til sig selv og sit eget misbrug, og ud fra denne fremstilling, bliver jeg ogsa nysgerrig
pa, om der kan foreligge et manglende erkendelsesaspekt. Undervejs som interviewet skred frem,
blev hans fortaellinger mere ekstreme. Nicks vrede blev i den grad styrende for hans fortellinger, og
traumet blev i den forbindelse centralt. Nick forteller blandt andet om opdragelsen i et meget
militeerisk og konservativt hjem med en far, der har slaet bdde ham og hans mor, men ogsa om en
mor og ekskone, der tilsyneladende har voldt ham meget psykisk smerte: "Min mor heltedyrkede en
mand, der bankede hende. Det er lige for, hun onanerede til hans billede. Og sddan noget, det er sd
nedveerdigende. Min mor stdar for alt det, jeg ikke kan lide. Hun siger (med sin ynkelige stemme), at
Jjeg selv har fortjent de teesk jeg har faet.” (Bilag 3:52, 1. 23). Maden hvor pa Nick karikerer sin mors
stemme og bruger ekstreme udtryk som heltedyrke” og vulgere udtryk som “onanere” er med til at
forstaerke betydningen af den vrede, som han foler mod sin mor, men mest af alt siger det noget om
graden af hans maniske tilstand, hvor han er vred og ukritisk i sin fremstilling. Ikke desto mindre er
disse erfaringer med hans foraldre internaliseret som en del af Nicks habitus og begranser ham
dermed i at teenke anderledes herom. Fortallinger om Nicks familie fremstar tilnermelsesvist som en
besettelse, i og med denne slags beskrivelser bliver gennemgéende for vores samtale. P4 baggrund
af Nicks betydelige udsving i aktivitetsniveauet, vurderede jeg derfor, at en fortsattelse af interviewet
var meningsles, da samtlige fortellinger i en eller anden grad matte vare praeget af maniens

tilstedevaer og give anledning til de samme analytiske konklusioner.

P& borgerniveau kan det forelebigt sammenfattes, at informanterne forst og fremmest med
udgangspunkt i Bourdieus kapitalteori, ikke har en stor skonomisk kapital, da borgerne qua deres
livssituation ikke disponerer over materielle ressourcer og ting, der kan omsattes til eksempelvis
penge. Derudover kan overferselsindkomster sdsom kontanthjelp og fertidspension generelt anses
for at vaere begrensende sammenlignet med den almene borgers gkonomiske raderum. Dette vil ogsa

forsteerkes af, at informanternes indkomst i sterre eller mindre grad skal dekke et misbrug, som
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indskreenker den ekonomiske kapital betydeligt mere. Anton og Bent har ingen uddannelsesmassig
baggrund og har generelt arbejdet beskedent. Derfor ma det antages, at deres kulturelle kapital er
forringet, og at afkodning af kulturelle referencer ikke har fundet sted i storre omfang. Nick er den
eneste, som har taget en uddannelse og taget aktiv del i samfundet. Dog kan jeg stille mig tvivlende
over for alle Nicks fremstillinger og dermed rigtigheden heraf. Det traeder ogsé frem, at der pa tvars
af informanterne kan udledes en svaekket social og symbolsk kapital. Det skyldes, at alle informanter
har redegjort for oplevelser og erfaringer, der har rod i en kompliceret familiesituation, hvor deres
tilknytning til familizere relationer er forstyrret, begraenset og praeget af svigt, hvilket formentlig har
haft indvirkning pé folelsen af at have en social plads. Jeg forestiller mig ogsd, at denne slags
oplevelser har stor betydning for, 1 hvilket omfang de nzrer tillid til personale i institutionen, andre
professionelle og omverden generelt. Dette har Anton eksempelvis dérlig erfaring med: “Fordi jeg
har ogsa haft mange sagsbehandlere, der har provet at ville padutte mig alt muligt, hvor jeg bare har
kunne se med det samme, at det der kommer bare ikke til at gda.” (Bilag 1:18, 1. 8). Dette kan
sammenfattende vaere med til at understotte, hvorledes borgerens samlede habitus kan indskrenke
socialrddgiverens mulighed for relationsarbejde og senere begraense handlingsrummet i
praktiseringen af Housing First som tilgang, fordi borgernes tidligere livserfaringer komplicerer

muligheden for at bista den enkelte.

Boligcentreret samarbejde med borgeren og Housing First som indsats

Denne delanalyse har til forméal at redegere for de forteellinger, der relaterer sig til boligcentreret
samarbejde og muligheden for at praktisere Housing First tilgangen. P& praksisniveau vil Lones
erfaringer med tilgangen skildres og i et samspil med borgerniveauet, vil informanternes synspunkter

og oplevelser forbundet til boligcentreret samarbejde preciseres.

Nér borgeren ankommer til forsorgshjem, bliver borgeren bedt om at melde sig ind i et boligselskab,
ligesa snart forsergelsesgrundlaget er sikret. Dette italesettes som en del af en indskrivningssamtale,
da det er et krav, at borgeren er aktivt boligsegende under opholdet, som i lovgivningen er
karakteriseret som veerende midlertidigt. I den forbindelse oplever Lone vanskeligheder med henblik
pa at opstarte et samarbejde herom: “Jeg har ikke oplevet, at der er nogle, der i lobet af et halvt ar

har faet en bolig. Fra de melder sig ind, til at de far en bolig. Det har jeg ikke oplevet endnu. Og sa
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kan vi i ovrigt veere udfordret, at borgeren lige skal hoste op med 200 kr. for at blive meldt ind, og at
det ikke er deres forsteprioritet, hvis du helst skal have til det daglige hashforbrug, eller hvad du nu
ellers mdtte have brug for.” (Bilag 4:70, 1. 7). Denne erfaring giver anledning til at teenke, at der pa
den baggrund ma vare besvearligheder forbundet med at kunne etablere et boligsamarbejde samt
fastsette en permanent boliglesning tidligt i forlabet, og fordi det ma anfagtes, at minimum et halvt
ars ventetid pa bolig gennem boligselskab er relativt meget. Men det gor mig ogséd opmerksom pa,
at erhvervelsen af en bolig i virkeligheden ikke altid er borgerens fersteprioritet, da der i mange
tilfzelde kan vare et misbrug eller for den sags skyld en diagnose i vejen for, at borgeren forméar og
evner at prioritere sin boligsituation. Der er dog ogsé mulighed for at sege bolig gennem det private,
men Lone oplever ikke altid, at det er til gavn for borgeren: "Der hvor det kan ske hurtigt er igennem
det private, men det har ogsa den bagside, at vi ikke altid helt kender preemissen i det. Og der er en
del, som har billige lejligheder, som ogsa er nogle darlige lejligheder, og hvor udlejer maske ikke er
helt fin i kanten. Sd der er noget mere sikkerhed i en boligforening” (Bilag 4:69, 1. 35). Det opleves,
at borgerens boligsituation bliver begranset af det private marked, der ikke i samme omfang kan stille
ordentlige lejligheder til radighed, og at man derfor kan se sig nedsaget til at sgge gennem en
boligforening. I den forbindelse er det tilmed ogsa betydningsfuldt for borgeren, hvor og hvordan de
fremadrettet skal bo. P4 lige fod med den almene borger, har informanten Bent eksempelvis ogsa
krav og ensker til sit naeste hjem: “Jamen, jeg vil have en 2-veerelses lejlighed. Med et ordentligt
kokken i. Fordi igen... jeg skal kunne lave mad. Og ja. Det er sgu egentlig bare det vigtigste for mig,
at jeg har et kokken, et soveveerelse og en stue. Og jeg vil gerne veere teet ved min familie. Jeg vil
gerne se min neve”. (Bilag 2:37, 1. 5). Jeg bliver bevidst om, at selvom borgere er hjemlase, sa er det
ikke uden betydning, hvor borgeren kommer til at bo efter endt ophold. Tvartimod tenker jeg, at
denne betragtning mé veagtes hejt i arbejdet med malgruppen, da deres ressourcer modsat den almene
borger i virkeligheden skal vere forenelige med at fastholde den givne bolig. Lone fremhever i
serdeleshed de strukturelle forhold, som ger det er vanskeligt at opdrive billige og betalelige boliger,
og som dermed pavirker indsatsen pa mesoniveau med henblik péd at omsatte Housing First tilgangen
i praksis: "Men jeg teenker, at jeg ikke kan se, hvor de boliger skal komme, fordi de jo heller ikke har
mange penge vores beboere. Og det skal jo derfor veere billige boliger.” (Bilag 4:69, 1. 38). Bent ser
til gengaeld ikke denne ekonomiske ramme som en udfordring, men narmere et stempel og en
stigmatiserende afgraensning: ”/...] Nar man kommer herud. Sa bliver du stemplet som modtager her,

og sd... Vi skal ogsd finde en lejlighed, du har rdd til, Bent”. Jamen, jeg skal jo ud og have mig et
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fucking arbejde. Jeg vil gerne op og tjene over de 15.000 om maneden. Gerne mere. Og det kan jeg
ogsa godt komme til [...] Man bliver lidt stemplet som en del af systemet. Som om: “Du skal lige
huske, at ndr du skal videre herfra, sa skal din kontanthjceelp kunne reekke” Jeg skal ikke veere pd
kontanthjeelp” (Bilag 2:43, 1. 23). Det traeder frem, at Bent har en forventning om og et mél for hans
fremtidige livssituation, og at han i virkeligheden foler sig stemplet som modtager af kontanthjalp.
Dette er ifolge Goffman et stigma og dermed en social position, han forseger at bryde op med som
led i den kategorisering, han feler sker, nar man tager ophold pa et forsorgshjem. Men det er ogsa et
udtryk for, at han orienterer sig i kampene i feltet om at f4 lov til at definere hans situation.
Forestillingen om, at Bent vil ud at have et arbejde og dermed synes at vare provokeret af, at han i
boligsegningen bliver afgrenset ekonomisk, kan betegnes som verende Bents faktiske sociale
identitet. Det vil sige den identitet, som han selv laegger frem og identificerer sig med. Man kan stille
sporgsmaélstegn ved om denne selvfremstilling stemmer overens med Bents tilsyneladende sociale
identitet, som eksempelvis er den som Lone og andre boformsmedarbejdere vil basere hans ressourcer
pa og tilrettelegge en indsats ud fra. Boformsmedarbejderen vil veere mere privilegeret i sin
kapitalsammensetning og dermed generere mere magt end borgeren i definitionen af indsatsen. Der
er imidlertid ikke konsensus imellem det, som boformsmedarbejdere kunne anse for at vaere
borgerens tilsyneladende sociale identitet og de forestillinger, som borgeren omvendt har om sig selv.
Der opstér i den forbindelse en risiko for, at de to identiteter vil kollidere og skabe divergerende
opfattelser i indsatsen og dermed uenighed om mélet med opholdet. Da jeg sperger Bent, om han har
nogle bekymringer i forhold til at flytte, forteeller han: “Jo lidt at blive ensom igen. Men jeg er lidt
bange for det her efterveern, nar man er feerdig her... Jeg er ikke scerlig god til det her med at veere
voksen. Og bare at blive efterladt for sig selv. Nu far du en lejlighed, nu har du en lejlighed. Veersagod
at klare dig. Det virker lidt som det koncept vi har, vi korer: Nar du har faet en lejlighed, sa ma du
klare dig derfra.” (Bilag 3:44, 1. 10). 1 denne udtalelse bliver jeg opmerksom pé, at Bent i
virkeligheden ogsé er bekymret for at flytte, fordi han frygter at blive ensom og ikke er god til at veere
voksen. Dette er imidlertid en ydmyg opfattelse af sig selv og et udtryk for selvindsigt, hvorefter han
i samme udtalelse pludseligt drages af mismod og negative tanker om at blive efterladt efter endt
ophold pa forsorgshjem. Jeg registrerer, at Bent generelt opleves modsigende, hvilket mé tilskrives
Bents diagnose borderline, hvor symptomet identitetsforstyrrelse viser sig (Simonsen & Mghl,
2013:566-567). Pa den ene side udtaler han, at han feler sig stemplet, at han vil flytte og vil ud at

have et arbejde, hvorimod han pa den anden side anerkender, at han er begranset af frygten for
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ensomhed og frygter de forpligtelser, der folger af at vare voksen og bo for sig selv. Alene af den
arsag, at Bent har boet pé forsorgshjemmet i 10 maneder, formodes det, at der ma vare vanskeligheder
forbundet med at hjeelpe Bent videre i egen bolig, da denne opholdslaengde i virkeligheden ikke kan
vere 1 Bents kontaktpersons interesse. Bent udtrykker altsd en generel utilfredshed med
boligsamarbejdet og ogsa en kritik af hans kontaktperson: "Vi har ikke rigtig nogen relation. Vi
snakker sammen, ndr vi ser hinanden. Og sd engang imellem, hvis der skal veere et made. Men han
kommer ikke og sporger: "Hvordan gar det” og "Har du brug for at snakke” (Bilag 2:38, 1. 6). I den
forbindelse overvejer jeg, at Bents identificerede problemer med relationsdannelser kan have faet
betydning for kontaktpersonens mulighed for i det hele taget at skabe en relation til Bent: ”Der var
et tidspunkt, for 2 mdneder siden, 3 madneder siden... der havde jeg det virkelig forferdeligt. Jeg
teenkte pad at tage livet af mig selv og sadan noget. [...] En uge, hvor de kom ind og kiggede til mig
og spurgte til mig. Men ikke pa ét tidspunkt kom min kontaktperson ind og spurgte til mig. [...] jamen,
det kan jeg ikke rigtig bruge til noget sd. Han ma bruges til at finde lejligheder” (Bilag 2:38, 1. 11).
Denne udtalelse kan ifolge Simonsen og Mghl antages for at vaere en voldsom devaluering af Bents
kontaktperson, hvor denne behaftes med fejl, fordi skuffelsen er altoverskyggende (Simonsen og
Mohl, 2013:146). Bent har aktivt indsneevret deres relation til at veere boligcentreret, men det er ikke
utenkeligt, at Bent og Bents kontaktperson har modsatrettede oplevelser af dette faanomen, da Bents
kapitalkonstellation og tidligere livserfaringer kan vare medvirkende til, at han har svaert ved at
modtage omsorg samt aflaese og kode den sociale relation, hvilket gor ham tilbgjelig til at opgive
denne: "Han kommer overhovedet ikke til mig. Han skriver til mig, hvis han har fundet en lejlighed,
sdad... men jeg har sa heller ikke kommet til ham og bedt om noget. Jeg teenker ogsd... det er bare
sddan lidt professionelt. Fra hans side af burde han komme og prikke til mig og sige: "Hvad sa?”.”
(Bilag 2:39, 1. 20). Jeg bliver saledes opmarksom pa, at Bents fortellinger tenderer til en generel
ansvarsfraleggelse, hvor han er udskeldende pé institutionen og hans kontaktperson og alene
tillegger andre skyld for Bents livssituation. I det tilfelde gor Bent brug af forsvarsmekanismen
projektion, hvor han formentlig projicerer sine egne utilstraekkeligheder over pé sin kontaktperson
som en overlevelsesstrategi (Simonsen & Mghl, 2013:146). Bents borderline diagnose er
medvirkende til at indsnavre hans syn pd verden og andre mennesker og er derfor en modstand og
en forudsetning, der sammenlagt mé anses for at veere udfordrende og begraensende 1 samarbejdet
mellem socialradgiver og borger og dermed ogsa i praktiseringen af Housing First som indsats. Det

fremstér klart, at der kan foreligge et modsaetningsforhold mellem socialradgiverens socialfaglige
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vurdering og borgerens forestillinger om sig selv og egne evner. Dette eksemplificerer Lone ogsé
med folgende: "Pa et tidspunkt har jeg haft en ung mand, der ind imellem var i nogle voldsomme
psykoser, og som havde sadan en historie med sig om, at han skal have et spark og i gang med at
arbejde igen. Han ville gerne undga mig, fordi jeg selvfolgelig gerne ville tale om de udfordringer,
han havde” (Bilag 3:58, 1. 1). Dette er tilmed et eksempel pa, at der opleves en diskrepans mellem
det, som borgeren ensker, og det borgeren ud fra Lones synspunkt i virkeligheden evner i sin
tilvaerelse. Her ma Lones raesonnement besta i uoverensstemmelsen imellem borgerens enske om at
kunne indgé pé det ordinare arbejdsmarked og samtidigt vaere udfordret af psykoser. Borgeren har
saledes forestillinger om det liv, han dremmer om, men néar kontakten ikke kan etableres, kan det
vare et udtryk for borgerens manglende selverkendelse eller flovhed over ikke at kunne indftri de
forestillinger eller dramme. Lone oplevede afvisningen saledes: “Jamen, sd lukkede han bare ikke
op. Eller kunne sige, at: "Jamen, jeg kan ikke lige nu. Vi kan sige om en time?”’, og sd om en time,
sd kunne han heller ikke. Meget vanskeligt at komme ind pad livet af” (Bilag 4:58, 1. 10). Man kunne
forestille sig at modviljen, der viser sig i udskydelsen af aftaler bliver et udtryk for, at borgeren
benytter sig af det, som Goffman vil betegne som informantionskontrol. I informationskontrollen
ligger borgerens interesse i at skjule stigmatiserende egenskaber, som potentielt kan give anledning
til, at denne vil kategoriseres som social afviger og tilleegges bestemte adfaerdsmaessige karaktertraek
og egenskaber. Her bliver undgéelsen central, nar borgeren aflyser meder for at undgé at komme i
kontakt med og konfronteres med ubehagelige folelser. Néar det generelt kommer til at praktisere
meder og aftaler med borgerne pa forsorgshjem, oplever Lone, at man ofte méa ga pa kompromis og
sette forventningerne ned til borgerens deltagelse i forhold til, hvad der ellers i enhver anden situation
ville vaere absurd: "Det er virkelig som om, at man har et vindue pa et kvarter en gang om ugen agtig
fornemmelse, hvor man maske kan tale en eller anden form for fornuft. Og sd finder man jo sd ud af,

at det neest bedste jo er, ndr de sa ikke er helt sd wasted eller skeeve” (Bilag 4:67, 1. 20).

Ligesom at jeg oplevede, at Nicks psykiske tilstand gav anledning til distraktion og manglende
relevans i gensvaret, oplevede jeg ogsa en generel vanskelighed i forhold til at reflektere pa et over
et spergsmails betydning, og at samtale om eksempelvis bolig var begrenset af borgerens
funktionsniveau og manglende evne til at formulere ensker og mél for sit liv. Trods operationalisering
var det vanskeligt at opné en dialog, der ikke var udfordret af misforstaelser. Adspurgt til Antons

samarbejde med sin kontaktperson pé forsorgshjemmet, og hvor ofte de i den forbindelse talte om og
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havde meder relateret til Antons boligsituation, svarer Anton prompte: F: "Ja... men sd langt teenker
Jjeg slet ikke. Lige nu skal jeg ud i det § 107, og det forholder jeg mig til. Det forholder jeg mig til.”
(Bilag 1:17, 1. 6). I den forbindelse blev det tydeligt for mig, at Anton ikke forstod, at jeg refererede
til det samarbejde, der var gaet forud for, at han nu skal i et § 107-tilbud, og at svaret derfor barer
praeg af at veere forceret. Med denne respons forstod jeg, at det i det hele taget kan veare svert for en
malgruppe som denne at analysere et spergsmals betydning og i den forbindelse tage stilling til
sarbare forhold, som vedrerer deres liv. Derudover kan jeg udlede, at vi pa grund af ulige
kapitalkonstellationer ikke har samme forudsatninger for at handle og samtale om et givent emne.
Jeg oplevede i denne samtale, at vi befandt os pa et lavere abstraktionsniveau, hvilket p4 mange mader
kunne tenkes at have rod i Antons kognitive feerdigheder, som kan vere skadet af stofpdvirkning.
Udover at udtalelsen er et udtryk for, at Anton har misforstaet intentionen med spergsmaélet, bliver
jeg ogsa opmarksom pa den forsvarsposition, som Anton indtager. Da Anton formentlig troede, at
jeg stillede forventning om hans egne overvejelser omkring erhvervelse af egen bolig, ansé jeg i
gentagelsen “og det forholder jeg mig til” et behov for at beskytte sig selv. Det vesentlige er, at jeg
bliver opmarksom pa, hvordan kommunikationsvanskeligheder alene kan besvarliggere muligheden
for at finde et faelles sprog med borgerne, og som tilmed ma afspejle en magt, nar to parter indbyrdes
keemper om, hvordan en situation skal forstas. Det forestiller jeg mig ogsé er vanskeligheder, som
kan overfores til og influere pa de krav og forventninger, som borgeren skal indfri i den generelle

boligcentrerede indsats.

Samarbejdet med myndighed pé forsorgshjem

I mit interview med Lone var jeg indledende nysgerrig pa, hvad det var for nogle forventninger, hun
havde, da hun startede med at arbejde med denne malgruppe og i den forbindelse ogsé hvilke indtryk
hun skabte: “Altsd jeg blev overrasket over alt det her misbrug, og hvor meget det fylder. Fordi man
md misbruge, og der er mange som er i meget aktivt misbrug, og de vanskeligheder det sa skaber i
forhold til det samarbejde, vi skal have.” (Bilag 4:56, 1. 31). Selvom at Lone giver udtryk for, at
misbruget fylder meget pé forsorgshjemmet, sé arbejder hun i overensstemmelse med kerneindsatsen:
"Hver gang vi sidder sammen, sd vender vi den. Og det er selvfolgelig ogsd fordi vi har en
myndighedsradgiver i den anden ende, som kigger os over skulderen” (Bilag 4:58, 1. 16). Denne

udtalelse bliver en bekreeftelse af, i hvilket omfang borgerens boligsituation vaegter stort i indsatsen
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blandt andet fordi borgerens myndighedsradgiver, det vil sige borgerens tidligere opholdskommune
og dermed betalingskommune, ogsa har en ekonomisk interesse i, at borgeren hurtigst muligt flytter.
I den forbindelse oplever Lone ikke, at der altid er overensstemmelse mellem den socialfaglige
vurdering, som hun foreligger myndighedsradgiveren: “Det koster jo vanvittigt mange penge for
kommunerne at have folk til at bo pad et forsorgshjem, sda der er da nogle kommuner, som er meget
insisterende pd, at de skal bare finde en bolig, og slet ikke er indstillet pa, at man mdske skal arbejde
pd, at de skal i et andet botilbud af mere permanent grad.” (Bilag 4:58, 1. 33). I den forbindelse
kommer Lone med et eksempel: Vi har jo haft nogle, der er kommet fra et § 107-tilbud, som de sd
ikke kan veere i, men ender ude ved os i et § 110-tilbud, og sa en myndighedsrddgiver, der bare mener,
at vi bare skal finde en helt almindelig lejlighed til vedkommende” (Bilag 4:59, 1. 7). Ud fra disse
udtalelser bliver det centrale, at manglende samarbejde og forskellige syn pa borgerens ressourcer og
fremtidige stettebehov influerer pd muligheden for at tilrettelegge en boligindsats, hvor det er

borgeren, der er i centrum.

Borgeren skal principielt ogsa deltage i jobsamtaler med sin jobcenterradgiver, hvilket kan betegnes
som en slags kontrakt, der hvis den brydes, kan udmunde i sanktionering. En slags kontraktteenkning,
hvor jobcenterradgiverens fokus er pd, om kontrakten overholdes, snarere end at vurdere borgerens
muligheder for at leve op til planen. Det er et udtryk for en magttenkning, der med Michel Foucaults
begreb om pastoralmagt, kan vise sig i eksempelvis jobplanen som redskab til en katalogisering, der
konstruerer klienten og bekraefter dennes behov for hjelp og stette (Jarvinen, 2016:294).
Sanktionsmulighederne adresseres i Lov om aktiv socialpolitik §§ 36-40 (Herefter LAS) og sker i de
tilfzelde, hvor borgeren udebliver fra tilbud uden rimelig grund som led i den beskeftigelsesrettede
indsats. Kommunen kan undlade sanktionering af borgeren, hvis det vurderes, at det ikke vil fremme
personens radighed jf. LAS § 13, stk. 8. Lone oplever i den forbindelse, at borgere ofte ikke bliver
madt i deres udgangspunkt for ikke at mede op til samtale i jobcentret: ”Du er ikke modt, sa sender
Jjeg nu, at du kan blive sanktioneret, og sd far du 5 siders brev med, hvad du skal gore for ikke at blive
sanktioneret” i stedet for at sige: "Ej, nu bliver jeg sadan helt... Jeg ringer sgu lige for at hore. Nu
blev jeg da helt bekymret over, at du ikke kom, fordi vi havde den her aftale. Har du glemt det?”.
Addh. Nogle gange, si gor noget mere”. (Bilag 4:67, 1. 26). I denne udtalelse udledes Lones onske
om, at borgerne anerkendes i deres livssituation, hvor tungerevejende problemer er en hindring for at

efterleve de forpligtelser, der er forbundet med at skulle sti til radighed, og at man med fordel fra

43



AALBORG UNIVERSITEY

jobcenterradigiverens side kunne vare mere nysgerrig pa borgerens arsag til at aflyse eller udeblive.
Lone oplever altsa, at sanktionsreglerne i kontanthjelpssystemet ofte ikke imedekommer borgeren.
Her er der tale om, at forskellige forvaltninger karambolerer med hinanden i kampen om, hvilke
maélsatninger og rammer der skal galde for borgeren. Af samme érsag foreslar Lone, at mederne med
fordel kan atholdes pa [Forsorgshjem]: "Men jeg siger jo som regel til mine folk, der har en
jobenterradgiver, en socialcenterrddgiver eller en ydelses... kom gerne herud. Vi vil gerne holde
mader herude, fordi jeg teenker, at de far en eller anden indsigt i, hvordan tingene er. De kan se det
veerelse de bor pa og sdadan noget.” (Bilag 4:60, 1. 34). Lone inviterer til et teettere samarbejde med
myndighed ved at foresld medeaftholdelse pa forsorgshjemmet i habet om, at dette kan skabe ny
indsigt i borgernes tilverelse og sterre forstaelse for borgerens manglende evne til at samarbejde.
Dette onske er sdledes i overensstemmelse med Lones beskrivelse af borgerens funktionsniveau, hvor
hun problematiserer borgerens udgangspunkt for at handle og udvikle et potentiale i
overensstemmelse med, hvad der forventes: “Det er sma skridt, og det handler om at veere... fejre de
smd succeser, og det kan nogle gange veere, at man deltager i gangrengoring, som er en succes, og
at man fdr taget affald og gammelt madaffald ud af sit veerelse. Sd de store ryk er sjeeldent vi ser det”
(Bilag 4:56, 1. 25). Nar det pa [Forsorgshjem] ma betragtes og anerkendes som en succes, at borgeren
kommer ud med sit affald, kan det veere med til at satte borgerens forudsatninger for at efterleve
deres forpligtelser i perspektiv. Nar borgeren i stedet forbryder sig imod de regler, der forudsatter
muligheden for at modtage hjelp, kan man med Howard Beckers stemplingsteori understotte,
hvordan der 1 virkeligheden er risiko for, at borgeren vil fole sig stemplet, nar borgeren i forlengelse
af en sanktion vil identificere sig med negative forventninger (Méansson, 2016:183). Derfor er det min
overbevisning, at sanktioner — eksempelvis et fradrag i ydelsen efter LAS § 36 — vil have en
uundgéelig effekt pa kontaktpersonens mulighed for at skabe et konstruktivt funderet samarbejde
omkring bolig, selvom disse to indsatser er uathaengige af hinanden. Dette fordi sanktioner fra
borgerens myndighedsradgiver vil kunne give anledning til eget konfliktniveau, hvor borgeren
risikerer at treekke sig fra samarbejdet, fordi sanktionen bliver en stressfaktor med henblik pé at skaffe
okonomisk kapital til at dekke misbrug eller andre behov. Lone har saledes en klar holdning til
jobcenterradgiverens virkefelt: “De servicerer et system, og sda kan de komme hjem fra sadan et mode
og vinge en masse ting af. Og nu har de gjort det, men det har jo ikke rykket borgeren nogle steder
hen. Vi er jo ikke kommet teettere pd en pension eller en udredning hertil. Det synes jeg da er

cergerligt.”  (Bilag 4:60, 1. 31). Denne udtalelse kan imidlertid tydeliggere den doxa, som ifelge
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Bourdieu eksisterer i feltet pd forsorgshjemmet. Her ytrer Lone sig om de forestillinger hun har i
relation til samarbejdspartneres funktion i jobcenteret, som kan betragtes for at veere en indgroet
holdning og dermed en selvfolgelighed i institutionen. Nér Lone forsgger at komme igennem med en
udredning af borgeren med henblik pa tilkendelse af fortidspension, viser det ogsd, hvordan Lones
doxa er preget af, hvad hun mener er realistisk i borgerens nuvearende situation. Som et eksempel
kan det naevnes, at den nye fortidspension fra 2013 har gjort det mere vanskeligt at fa bevilliget en
fortidspension, da den nye reform fordrer til, at man i videst muligt omfang forseger at udvikle pa
borgernes arbejdsevne. Dette har rod i den nuverende rehabiliterende tankegang, som er preget af,
at man er nedt til at kigge pa de ressourcer, der er tilbage, ogsé hos de svageste borgere (Holmgaard,
2014:40). Denne tankegang ser jeg ekspliciteret i Lones folgende beskrivelse, som afspejler et
eksempel pa et made, hun har haft med en jobcenterradgiver: ...sd tager de lige sadan nogle smdjobs
med mening med, eller et eller andet, som de lige kaster ind i det her til den her alkoholiker, der har
drukket siden han var 14 ar gammel, og nu er han 50. Som siger, at han kunne da godt noget med
fiskeri. For det har han gjort tidligere. Ja, men han mistede ogsa det job, fordi han drak for meget,
og i ovrigt var han vist ikke fisker, men egentlig bare med i lastvognen, der hentede fisk... Ndr man
ikke far sat sig ordentligt ind i, hvad det er for nogle mennesker. Det bliver sd fladt, og det er uden
mening pd en eller anden mdde”. (Bilag 4:60, 1. 18). Lone oplever en frustration i forhold til, at der
ikke foreligger en gensidig forstaelse af borgerens egentlige problemkompleks. Det vil sige, at Lone
ikke altid oplever, at jobcenterrddgiveren har foling med og tilstreekkeligt med indsigt i den
malgruppe, som bor pa forsorgshjem og i stedet forsgger at fremdrage beskaftigelsesmuligheder, der
ikke er i overensstemmelse med Lones vurdering af borgerens evner og kunnen, hvilket ma forsterkes
af, at det vel og marke er medarbejdere pa forsorgshjemene, der har den daglige omgang med
beboerne: “F.eks. jobcenteret som ikke kan forstd, at de er veesentligt leengere ude end de synes de
er. Fordi "Han var da slet ikke beruset, da han var inde ved mig”. Nej, men han sad en halv time
inde pd dit kontor, og der har han maske lige drukket sig til en funktionspromille. Men kom lige herud
og veer herude i to timer en eftermiddag og se med egne ajne, hvad funktionsniveauet er. Altsa, den

der manglende indsigt i... og det far du jo ikke inde pa et kommunekontor.” (Bilag 4:60, 1. 9).

45



AALBORG UNIVERSITETY
Diskussion

Hjemleseomradet har altid haft storpolitisk bevagenhed, og da jeg gennem analysens empiri og
resultater er blevet bevidst om, at den politiske og lovgivningsmaessige ramme i hej grad har vist sig
at influere pa mikro- og mesoniveauet, vil denne diskussion afspejle makroniveauet med afsat i den
nye politiske aftale pad hjemleseomridet fra 2021, da jeg forestiller mig, at denne kan forstaerke
udfordringerne pa mikro- og mesoniveau og dermed fa betydning for indsatsens som den praktiseres

pa § 110-boformer.

Det fremgér af SEL § 177, nr. 5, at staten refunderer 50 procent af kommunens udgifter til boformer
efter § 110 herunder udgifter til bistands-, stette-, og aktivitetstilbud m.v. i forbindelse med boformen.
Det vil i1 dette tilfeelde vaere borgeres tidligere opholdskommune, som bliver betalingskommune, og
dermed daekker udgiften til opholdet. Kommunerne har ret til refusionen efter Retssikkerhedsloven
(Herefter RSL) § 9c, nér borgere tager ophold pa en § 110-boform efter SEL jf. stk. 2 nr. 1. I den nye
politiske aftale fra 2021: Fonden for blandede byer — Flere billige boliger og en vej ud af hjemleshed
(Social- og Zldreministeriet, 2021) omlaegges den nuvarende refusionsordning pa forsorgshjem,
saledes der fremadrettet alene gives 50 procent refusion pa kommunernes udgifter til borgeres ophold
pa forsorgshjem i 90 dage pr. lebende ér, hvorefter den helt nedsattes til 0 procent. Omlaegningen
indferes gradvist, saledes der i 2023, 2024 og 2025 kan gives refusion pa 120 dage, hvorefter der fra
2026 vil ske en nedskaering af refusionen ned til de 90 dage pr. lebende ar. I den nye refusionsordning
betyder det, at de forste fire maneder og senere tre maneder er pr. lebende ar, hvilket begranser
borgeren i at tage ophold péd andre forsorgshjem og starte forfra, sdfremt borgeren af en frivillig eller
ufrivillig arsag forlader stedet (Social- og Fldreministeriet, 2021:7). Den nye aftale indeberer saledes
det perspektiv, at der fremover i den boligcentrerede indsats realiseres et storre gkonomisk incitament
for at lykkes med at fa borgeren ud i egen bolig. Jeg forestiller mig ogsa, at det bliver en aftale, som
i hgj grad kan tilgodese den mest ressourcestaerke gruppe af hjemlase, og som vil profitere af hurtigt
at komme 1 bolig og ikke unedigt stagnere i institutionen. Omvendt antager jeg, at det for sterstedelen
af mélgruppen bliver en udfordring af intensivere boligsamarbejdet yderligere, fordi andre sociale
problemer, som det er fremfort gennem analysen, komplicerer dette. Derfor antages det, at den nye
politiske aftale far en kvantitativ betydning snarere end en kvalitativ, og i kraft af denne ordning, er

jeg 1 tvivl om, hvorvidt kvaliteten i indsatsen fremover kan ske fyldest. Jeg stiller i den forbindelse
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spergsmaélstegn ved, om det i samherighed er muligt at foretage realistiske vurderinger af borgerens
egentlige stottebehov. Lone forteller i den forbindelse: “Det kan godt veere, at man teenker, at et
okonomisk incitament fdar kommunerne til at arbejde mere malrettet pd neceste egnede bolig. At det
kan der veere noget fornuft i. Det har jo altid vere en kommunal tanke, at man bruger det som
incitament, men det er nodt til at skulle folges ad med den socialfaglige vurdering af stottebehov”™
(Bilag 4:63, 1. 33). Det er ikke utaenkeligt, at borgerens tidligere opholdskommuner i den nye
lovgivning fremover kommer til at traekke deres borgere hurtigere hjem i tilbud i deres egen
kommune. Eventuelt ved at oprette flere akutboliger, som kan gé ind under Housing First paraplyen.
Dette kan ogsé betyde for borgeren, at deres selvbestemmelse og medbestemmelse bliver sat mere ud
af spil, fordi kommunerne i den nye aftale har mere at miste ekonomisk. Lone fortaller i den
forbindelse: “Jeg teenker da, at det her ogede fokus pa, at vi skal have dem ud, og med tanke pd, at
det kan vi formentlig ogsd godt gore, men hvor vi mdske socialfagligt kan se, at det kommer formentlig
ikke til at gd. Fordi [...] der har simpelthen ikke veeret lang tid nok til at fa medicinen kort godt ind,
og at vi derfor bare laver svingdorsbeboere.” (Bilag 4:62, 1. 29). Det kan derfor pa et generelt plan
vise sig, at der ikke er tid nok til at stabilisere borgeren. Borgere som maske i virkeligheden godt
kunne vere kandidat til egen bolig, men som alligevel kommer tilbage, fordi de ikke har vaeret klar
og har féet rette stotte. Den fremadrettede progression i indsatsen, forestiller jeg mig desuden kan
gore det vanskeligere for socialradgiverne at sla igennem med den egentlige socialfaglige vurdering
af borgerens stottebehov og dermed skabe varige og holdbare lgsninger. Forsorgshjemene kan ogsa
sande til 1 borgere, som ikke er blevet udredt efter VUM med henblik pa et mere permanent tilbud
efter SEL § 107 og 108 (Nissen, 2016:87-98). Jeg forestiller mig i den forbindelse, at mange borgere
vil veere ukvalificeret til egen bolig og dermed forhastet og fejlagtigt komme i egen bolig alligevel.
Dette kan sammenlagt veere med til at affede flere gengangere og svingdersborgere, nar det viser sig,
at de borgere som fremover sendes i egen bolig ikke egner sig til dette. Af denne omlagning udledes
det, at det danske systems indretning ofte kategoriserer og ekskluderer visse malgrupper, hvilket sker
igennem filtrering og sortering af mennesker, hvor ressourcer gér til dem, der er i virkeligheden kan
profitere af indsatsen (Jarvinen, 2016:304-305). Formalet med den nye politiske aftale ma i hej grad
tilteenkes at straebe efter et bedre outcome. I dette tilfeelde vil outcome veare, at man fremover lykkes
med at nedbringe antallet af hjemlase og er altsa effekten af denne nedsattelse af refusionen. Effekten
males pd baggrund af socialrddgivernes prastationer, nemlig output, hvor der intensiveres pa

boligsegning- og lesning ude péd forsorgshjemene med det formél at fa flere videre og skabe mere
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okonomisk effektivitet (Falcher, 2014:15-16). Den nye refusionsordning anser jeg generelt for at vaere
et skalkeskjul for en sterre skonomisk prioritering og besparelse — et tiltag, der er pakket ind ideen
om, at pengene fremover skal folge borgeren ude i egen bolig, og hvor en ny bostetteparagraf
ivaerksattes med det formal at sikre en fastholdelse af boligen (Social- og Aldreministeriet, 2021:6-
7). Jeg ser i denne gkonomiske prioritering, at chancen for at lykkes med at hjelpe borgeren videre i
virkeligheden forringes, og at de darligste borgere aldrig vil f4 gavn af de omprioriterede penge.
Udfordringerne som de allerede har vist sig i feltet, forestiller jeg mig i stedet vil forsterkes
yderligere. Refusionsordningen kan bevirke, at flere hjemlose vil fortsette en nomadekultur som
levevej, nar flere potentielt af egen fri vilje forlader forsorgshjemmet, for de har faet den rette hjelp.
Dette ma skyldes, at borgere vil opleve, at forventningerne til deres deltagelse stiger som folge af, at
et starre gkonomisk incitament implementeres. Jeg ser til gengaeld ogsé, at det i mange tilfaelde kan
blive til en ufrivillig udsmidning eller bortvisning, da jeg pataenker, at et intensiveret boligsamarbejde
kan gge konfliktniveauet. Det kan haenge sammen med borgerens afmagt, sdfremt det ikke er muligt
at tilgodese og imgdekomme borgeren i1 de andre sociale problemer, nar disse i realiteten er et udryk
for deres manglende evne til at samarbejde. Kerneopgaven og indsatsens som den praktiseres for
nuverende og i forlengelse heraf den nye politiske reform, forsterker maden hvor pa, vi
operationaliserer hjemloshed som et enkeltstiende problem, da refusionsendringen i overfort

betydning i hgj grad kommer til at indsnavre betydningen af hjemlgshed.

Konklusion og anvisning af handlemuligheder

Pa borgerniveau og professionsniveau herunder mikro- og mesoniveau har projektet stadfestet, at
hjemloshed ofte har felgeskab af andre sociale problemer, der kan indskrenke socialradgiverens
handlingsrum og vanskeliggere at arbejde ud fra Housing First tilgangen. Borgerens livsverden er
ofte praeget af, at borgeren er bade misbruger og psykisk syg. Dette giver alene anledning til, at
socialradgiveren skal mede borgeren med stor tdlmodighed og nansomhed i tilretteleeggelsen af
indsatsen og ofte ma sette forventninger ned. Det far ogsé den betydning, at aftaler kan blive aflyst,
fordi borgeren ikke evner at efterleve sine forpligtelser eller forsoger at afvarge tilleggelse af
stigmatiserende egenskaber. Det viser sig ogsd, at samarbejdet mellem socialrddgiver og borger i hgj
grad kompliceredes af, at forskellige kapitalkonstellationer keemper om definitionsmagten, og at der

ofte ikke er overensstemmelse mellem borgerens forestillinger om sig selv og socialradgiverens
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socialfaglige vurdering i henhold til borgerens problemkompleks og stettebehov. Denne problematik
forstaerkes af, at der heller ikke altid er overensstemmelse mellem den socialfaglige vurdering, som
socialrddgiveren pa boformen udarbejder, og den som borgerens myndighedsradgiver udarbejder. Og
selvom beskaftigelsesrettede tilbud i jobcenterregi i virkeligheden er uathangig af boformens
indsats, pavirker borgerens manglende deltagelse i disse tilbud, socialradgiverens mulighed for at
opbygge et konstruktivt boligsamarbejde, nar borgerens eksempelvis sanktioneres. Dette er faktorer,
der vil forlenge boligforlebet og dermed komplicere praktiseringen af Housing First som
arbejdstilgang pa forsorgshjem. Med udgangspunkt i den nye politiske aftale, som til januar endrer
refusionsordningen, bliver jeg opmarksom pa, at det er en indsats, der i hegj grad bliver til gavn for
de borgere, som har flest ressourcer og i overensstemmelse med den nye refusionsordning er i stand
til at flytte inden for en kortere tidsperiode. Handleanvisninger pa praksisniveau ser jeg derfor kan
blive athengig af, at hjemleseindsatsen pa et politisk plan omlaegges, da det ma anses som vanskeligt
at udvikle borgerens samarbejdsevner. Dette kunne med fordel ske via en screening af borgeren,
saledes den enkelte borgeres problemstillinger identificeres, og at man ud fra en saddan screening
kunne vurdere borgerens stettebehov i henhold til, hvorvidt borgeren opfylder betingelserne for, at
en flytning kan finde sted inden for tre méneder. Sdfremt det vurderes at borgerens sociale problemer
kraever mere stotte og hjeelp end en tre maneders tidsperiode kan tilgodese, kunne disse borgere indgé
i en sarskilt gruppe, hvor refusionen fortsat kunne forlobe. P4 den made tilgodeses
samfundsgkonomien samtidig med, at vi ikke endnu engang overser de svageste i vores samfund og

lader politiske og ekonomiske prioriteringer udmarve dem, der i forvejen ikke kan.
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