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Abstract

The purpose of this project has been, to investigate how demands, expectations and roles are being
negotiated in interaction between minority-ethnic women and social workers in a jobcenter
perspective and how stigmatization can arise in the interaction. The project's science theoretical
approach constitutes symbolic interactionism, which seeks to understand how practice and actions
between individuals can be understood as a result of different ideas and norms in the society and the
institutional and specific situational context in which they unfold. This project is based on a
qualitative method in the form of five qualitative interviews with three minority-ethnic women, two
social workers and an observational study made in the context of a jobcenter.

The project’s analytic strategy reflects the scientific theoretical approach and constitutes a symbolic
interactionist analytic strategy which asks to identify and understand patterns in social activities that
individuals show in their social world.

The analysis of the project is based on Erving Goffman's theory of “role concept” which can give
insight into how roles in interactionism between minority-ethnic women and social workers, in the
context of a jobcenter is negotiated. Furthermore, the theory can give an image of how the
jobcenters solid boundaries can contribute to define and positionate different roles, as both the
social worker and the minority-ethnic women are to navigate in.

We also use Erving Goffman's theory of “stigma”, that can enlighten how our informants, in this
case, minority-ethnic women in interaction with both social workers, employers and colleagues can
be exposed to stigmatization. From the perspective of this project, we can conclude that in this
jobcenter context there are certain expectations and demands for both the role of the social worker
and the minority-ethnic woman. Furthermore, we can conclude that the demands and expectations
of the jobcenter, in the end, are not negotiable, why women must adapt and accept personal
sacrifices.

Likewise, we can conclude that in the interaction between social worker and woman, stigmatization
may occur in the way the social worker speaks of the woman.

In this project, we have discussed how the dual role of the social worker in a jobcenter context can
cause complications for the performance of the social worker’s work. In these cases, there is a risk
of the social worker being in a dilemma of their professional ethical values, which are connected to
the social work. These dilemmas can limit the social worker's perception of possibilities of handling

the matter and the ability to reflect and deal with the challenges.
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Indledning

Vi befinder os i et lokale, hvor der er en glasvaeg og en glasdgr, som vender ud mod gangen pa 1. sal.
Vi sidder ved et langt bord med otte stole. Jobcenterradgiveren placerer borgeren (kvinden) for
bordenden og jobcenterradgiveren placerer sig til hgjre for kvinden. Vi er placeret til venstre for
kvinden, hvor der er to stole imellem os og kvinden. Jobcenterradgiveren spgrger kvinden, om hun
har lyst til at tale dansk til samtalen i dag. Kvinden svarer ”lidt” og griner. Kvinden kigger over pa os
og siger, ’jeg forstar godt dansk, jeg har problemer med udtalelse”. Vi smiler og nikker til kvinden.
Jobcenterradgiveren oplyser kvinden om, at samtalen skal vere jobrettet. Kvinden griner.
Jobcenterradgiveren siger til kvinden, “du er rigtig god til at soge jobs i Joblog”. Kvinden griner og
svarer ”’ja”. Jobcenterradgiveren sperger, om kvinden har sit skema med over jobsggninger. Kvinden
finder skemaet frem, og alle felter er udfyldte. Jobcenterradgiveren naevner, at hun kan se, at kvinden
sgger arbejde i Hirtshals, men at hun ogsa skal sgge arbejde i Hjerring. Kvinden kigger ned pa sine
hander. Kvinden siger “jeg har sma bern, og jeg vil gerne sgge arbejde 1 Hirtshals”. Kvinden kigger
op i loftet. Jobcenterradgiveren kigger pa kvinden og siger til hende, at der ikke er mangel pa
arbejdskraft i Hirtshals. Kvinden rykker frem pa stolen og forteller, at hun har sma barn og derfor vil
et arbejde i Hirtshals passe godt. Jobcenterradgiveren nikker og kigger derefter ned pa sin computer.
Kvinden remmer sig. Jobcenterrddgiveren siger ’du har segt mange jobs, og det er bare sa fedt, at se
at du er aktiv jobsegende. Det skal du endelig blive ved med”. Kvinden smiler, nikker og kigger
hurtigt ned i bordet og kigger op pa jobcenterradgiveren. Jobcenterradgiveren smiler. Kvinden siger
“jeg finder ledige jobs pa Jobnet og Google”. Kvinden navner hurtigt herefter, at hun nogle gange
henvender sig direkte til chefen i virksomheden og sgger jobbet. Kvinden griner. Jobcenterradgiveren
og kvinden taler om, hvad kvinden skal foretage sig efter sin eksamen i dansk niveau 2!. Kvinden
siger, “jeg ved det ikke” og fremstér forvirret, da hun rynker med brynene og kigger rundt i lokalet.
Jobcenterradgiveren sparger kvinden om, hvorfor hun vil pa VUC, hvortil kvinden finder sin mobil
frem og viser en beskrivelse af uddannelsen erngringsassistent frem. Kvinden smiler.
Jobcenterradgiveren nikker og sperger kvinden, om hun har tjekket op pa de krav, der stilles til

uddannelsen, og kvinden svarer “’ja, ja jeg har” og nikker. Der bliver stille, og jobcenterradgiveren

!Dansk niveau 2:

Malet for dansk niveau 2 er at kursisterne kan forsta, leese og tale det danske sprog saledes de kan
bega sig pa arbejdsmarkedet, pa uddannelser og som borger i samfundet (Aalborg Kommune (A),
2023)



kigger pa sin computer. Kvinden remmer sig og siger, “’jeg overvejer det, men jeg ved det ikke i
forhold til mine bern og mine rygproblemer”. Jobcenterradgiveren forteller kvinden, at hun skal have
bestdet 9. klasse for at komme ind pa VUC. Med s@nkede gjenbryn sperger kvinden “hvad taler vi
om nu?” og forklarer Jobcenterradgiveren, at planen er at bestd 9. klasse og derefter VUC. Med et
grin siger kvinden “jeg ved det ikke, det er svaert”. Jobcenterradgiveren begynder at tale om et SOSU-
forleb. Kvinden bliver stille og siger, ”det ved jeg ikke rigtigt. Det vil jeg gerne finde ud af”. Kvinden
retter sig pa stolen og kigger op i loftet. Jobcenterradgiveren begynder at forklare om forlgbet og
lener sig ind over bordet. Kvinden siger, “to ar er lenge”. Jobcenterradgiveren udtaler, “det har du
reti” og forklarer yderligere om forlebet. Kvinden sperger ind til forlgbet, hvortil jobcenterrddgiveren
rykker sin stol tettere pa kvinden og viser hende en folder om forlgbet. Kvinden kigger pa folderen
og bliver stille. Jobcenterradgiveren siger, vil du ikke have folderen med hjem?” og rakker den til
kvinden. Kvinden siger ’tak” og leegger folderen foran sig pa bordet. Kvinden kigger over pé os og
tilbage pa jobcenterradgiveren. Jobcenterradgiveren begynder at tale om kvindens CV pa Jobnet.
Jobcenterradgiveren siger, “jeg kan se, at du har opdateret dit CV, mega godt!”. Kvinden griner,
nikker og lafter sine gjenbryn og siger “ja, nyt CV”. Jobcenterradgiveren ger kvinden opmarksom
pa, at hun skal huske at opdatere et felt i sit CV og viser kvinden computerskaermen, sa hun kan se,
hvordan hun selv opdaterer det. Kvinden nikker og kler sig i nakken og udtaler “selvfolgelig, okay”.
Jobcenterradgiveren siger til kvinden, du skal fortssette med at gere de gode ting, du ger. Det er

simpelthen sd godt” og smiler. Kvinden griner og kigger ned i bordet. (Bilag 10)

Ovenstaende er et uddrag fra vores observationsstudie foretaget i et jobcenter. Observationen udger
et mgde mellem en jobcenterradgiver og en minoritetsetnisk kvinde. Observationen afspejler
interaktionen - herunder krav og forventninger, som ggr sig geldende i en jobcenterkontekst, og

udger samtidig projektets analytiske fokus.



Problemfelt

Arbejdsbegrebet i en dansk kontekst

I en dansk kontekst har arbejdsmarkedspolitikken siden midten af 1990’erne @ndret sig fra passiv
forsargelse af arbejdslgse borgere i Danmark til en aktiv linje, hvor der er kommet et gget fokus pa
borgerens pligt til at varetage et lgnarbejde og dermed bidrage til det danske velferdssamfund.
Lgnarbejde blev i forbindelse med fgrtidspensionsreformen i 2013 indsat som et redskab til at
opretholde et beaeredygtigt velferdssamfund og til udvikling af det veerdige og gode liv. (Morgen,
2019) Daveerende beskeeftigelsesminister, Mette Frederiksen, formulerede i sin tale i forbindelse med

fartidspensionsreformen fglgende:

”(...) Jeg tror pé vigtigheden af, at man som menneske kan gore nytte. At
det er bedre at have noget at sta op til end det modsatte. Jeg er sa
gammeldags. Og jeg er sa meget socialdemokrat, at jeg grundlaeeggende tror

pa, at det er bedst, nir voksne mennesker gar pa arbejde” (Morgen, 2019, s. 72).

| dette citat definerer Mette Frederiksen lgnarbejdet som universelt set bedst i forhold til at have et
meningsfuldt, sundt og godt liv (‘noget at std op til’). Man kan diskutere, om denne definition
reflekterer en begranset forestillingsevne om, at arbejde som primart lenarbejde (at ‘ga pé arbejde’)
og i det hele taget om, at lgnarbejde er et menneskeligt behov. Det kan tyde pa, at man fra et politisk
syn ikke har udtrykt en klar opfattelse af arbejdets mulige mangfoldighed og ikke har kunnet
indholdsbestemme, hvad der egentligt er af forskellige typer af arbejde, som vil kunne bidrage til det
enkelte menneskes meningsfulde liv. Fra et politisk syn forholder det sig sdledes, at “arbejde er lig
med lenarbejde, at lonarbejde er lenarbejde og at lenarbejde er sundt”. (Morgen, 2019)

Mette Frederiksen, som var Danmarks tidligere beskaftigelsesminister, var opsat pa, at man som
menneske bar og kan gare nytte i form af et lgnarbejde. Mette Frederiksen er i dag dansk statsminister

og udtalte falgende pa en konference om fremtidens Danmark:

”At ga pa arbejde og tjene sine egne penge skal vare et omdrejningspunkt for vores samfund.
For kommende reformer. For vores kultur [...] Vi har bygget Danmark pa arbejde. Pa at satte

en re i at arbejde. Veerdighed. Selvstendighed. Fzllesskab [...] Det er ogsa min indgang til



en ansvarligere integrationspolitik [...] Der er desveerre mange iser kvinder med ikke-vestlig
baggrund, som ikke har et arbejde at sta op til. Det er uholdbart. Eneste rimelige krav er, at
kommer man til Danmark, sa ger man alt for at leere vores sprog, komme i arbejde, forsgrge

sig selv og sine bern” (Statsministeriet).

Arbejdsbegrebet bliver i1 citatet omtalt som “at ga pd arbejde og tjene sine egne penge”, hvilket
henviser til lgnarbejde. Hertil tyder pa, at denne forstaelse af arbejdsbegrebet i en politisk og dansk
kontekst fortsat er omdrejningspunktet for det danske samfund og en aktiv beskaftigelsesindsats. Den
made, hvorpa arbejde forstas, er altid normativ og siger noget om vores basale antagelser om, hvad
der i det danske samfund har status og veerdi (Paludan-Miiller, 2016). Mette Frederiksens udtalelse
peger pa, at der stilles krav og klare forventninger til, at minoritetsetniske kvinder skal bidrage til det
danske samfund i form af lgnarbejde, og dermed opnar de status og veerdi.

| dette bachelorprojekt stiller vi spgrgsmalstegn ved, om det kun er lgnarbejde, som anses som
veerende veardifuldt og statusgivende? Eller er det ogsa et arbejde, hvis man har rollen som
familiemor, hvor man gar derhjemme og passer sine bgrn? Disse spgrgsmal har betydning for,
hvordan vi forstar individets vaeren, og hvad er i det hele taget det gode liv. Arbejdsbegrebets
normative forstaelse og definition af, hvad der anses som et arbejde, er med til at sette greenser for
individets acceptable adfeerd heriblandt, at individets arbejdsmassige deltagelse i samfundet vurderes
(Paludan-Mdiller, 2016). Det tyder pa, at man i det danske samfund, i en dansk kontekst, har en
normativ forstaelse af arbejdshegrebet — at denne forstaelse er med til at definere, at arbejde er lig
med lgnarbejde, og pa den made er individets adferd accepteret, og individet vurderes at have verdi
og status. Det vil sige, at man i den danske kultur leegger stor vaegt pa arbejdets betydning for det
enkelte individs tilveerelse.

Arbejde beskrives som en kontekst for individets identitetsudvikling, og tilbyder individet en reekke
markerer for, hvem man er, og kan se sig selv som varende. Derfor udger arbejdet en kontekst for
veerdier, mal og interesser (Paludan-Mdiller, 2016), hvorfor man bgr anse rollen som hjemmegaende

familiemor som et arbejde i sig selv og dermed verdifuldt.



Arbejdsbegrebet i en jobcenterkontekst

| en jobcenterkontekst er det den professionelles (socialradgiverens) pligt at arbejde indenfor de
institutionelle rammer, der fra bade ledelse og politikeres side af er fremsat. Det vil sige, at det er
socialradgiverens opgave at varetage den aktive beskaftigelsesindsats over for borgeren, og indsatsen
skal have fokus pa beskeftigelse, selvforsgrgelse og radighed jf. 8 6 i Lov om organisering og
understgttelse af beskaftigelsesindsatsen m.v., jf. lovbekendtgarelse nr. 1294 af 20/09/2022. Det er
altsa socialradgiverens ansvar at implementere lovgivningen i sit arbejde med borgeren. Her indgar
det, at socialradgiveren skal arbejde ud fra politikernes og det danske samfunds definition af
arbejdsbegrebet nemlig, at arbejde er lig med lgnarbejde.

Nér man tager et neermere kig pa Beskeftigelsesindsatsloven, star ordet ’lonarbejde” ikke beskrevet.
I loven fremgér ordene “selvforsergelse” og “ordinzr beskaftigelse”, men loven giver ikke en
nermere beskrivelse af ordene. Det ma dog antages, at ordene dakker over en implicit og normativ
forstéelse af lonarbejde, da “ordiner beskaftigelse” ifolge Danmarks Statistik dekker over, at en
person er beskaeftiget, hvis personen har tilknytning til et arbejde i form af et job, hvor man minimum
har en times lgnnet arbejde om ugen (Danmarks Statistik, 2022). Den Danske Ordbog definerer
’selvforsergelse” som “at forserge sig selv uden at vaere athangig af hjelp fra samfundet” (Den

Danske Ordbog (D)).

Tager vi et kig pa Aalborg Kommunes Beskaftigelsesplan 2022, star der beskrevet, at borgeren skal
opna selvforsgrgelse gennem arbejde, og vejen mod selvforsgrgelse skal styrkes. Hvad det angar
Aalborg Kommunes Job-og Integrationshus, skal der veere fokus pa, at aktivitetsparate kvinder
(minoritetsetniske kvinder) far opbygget en arbejdsidentitet og dermed blive en del af det danske
arbejdsmarked (Aalborg Kommune (B), 2022). Hvad angar Hjarring Kommunes Beskaftigelsesplan
2022 star der beskrevet, at beskaftigelse er et serligt opmarksomhedspunkt. De definerer her
beskaftigelse bredt (f.eks. frivilligt arbejde), men pointerer dog ogsa, at jobcenterets primare fokus
“vil naturligvis vere pa ordinar beskeftigelse” (Hjorring Kommune, 2022, s. 18). Hjarring
Kommune beskriver, at fokusset med den enkelte borger er at arbejde hen imod ordinare lgntimer,
og vejen til ordinzrt arbejde skal veere effektiv (Hjerring Kommune, 2022). Overordnet set hersker
der ingen tvivl om, at begge kommuner videreformidler det danske samfunds normative forstaelse af,
at arbejde er lige med lgnarbejde. Fokuspunktet for begge kommuner er, at borgeren skal opna

ordinaer beskeftigelse i form af lgntimer.



| det sociale arbejde i en jobcenterkontekst har man i dag fokus pa borgerens ressourcer,
selvopfattelse, og at borgeren selv skal vaere en aktiv part i forhold til at opfylde det overordnet mal:
ordinaer beskaftigelse. For socialradgiveren handler det om at motivere borgeren i den retning, som

det danske samfund finder acceptabel og veerdifuldt: lgnarbejde. (J&rvinen & Mik-Meyer, 2003)

Beskaeftigelsesindsatsen overfor minoritetsetniske kvinder

Det Nationale Forsknings- og Analysecenter For Velfaerd (VIVE) beskriver i rapporten “Kortlegning
af integration i kommunerne” fra 2021, at falles for de kommuner der har deltaget i undersegelsen
er, at de i deres arbejde med minoritetsetniske kvinder oplever bestemte udfordringer, hvad angar
vejen mod beskeftigelse (VIVE, 2021). Disse bestar bl.a. i kulturelle betinget udfordringer, hvori der
indgar fglgende udfordringer: manglende viden om det danske arbejdsmarked, manglende motivation
til at komme i beskeftigelse og vanskeligheder ved at mestre hverdagen med bade familie- og
arbejdsliv. Dette tyder pa, at de minoritetsetniske kvinders kultur udger udfordringer i mgdet med
den danske kultur, danske samfundsnormer og dermed det dansk arbejdsmarked (VIVE, 2021, s. 42-
45). Hertil beskriver medarbejderne (socialradgivere) i kommunerne, at det eksempelvis handler om
at endre kvindernes selvopfattelse og @ndringer af de kansroller, som ger sig geeldende i kvindernes
kultur samt familielivet. Medarbejderne fortaeller, at de her har fokus pa at oplyse de minoritetsetniske
kvinder om, at det danske samfund bygger pa deltagelse fra alle mennesker. Medarbejderne
udtrykker, at “det handler om at lofte borgeren ind 1 samfundet” (VIVE, 2021, s. 41).

Det Nationale Integrationsrad (herefter Radet) beskriver ligeledes i deres rapport “Anbefalinger om
flere etniske minoritetskvinder i beskeftigelse” fra 2021, at en udfordring i arbejdet med
minoritetsetniske kvinder er, at mange af kvinderne har en rolle som hjemmegaende familiemor,
hvilket kan vare en kulturelt betinget socialisering, som indebeerer, at kvinderne har en kreevende
arbejdsbyrde, men at de samtidigt finder rollen som hjemmegaende familiemor veerdifuldt samt en
del af deres identitet. Radet anbefaler derfor, at socialradgiveren i samarbejdet med kvinden fokuserer
pa arbejdets veerdi (i en dansk kontekst) samt at have fokus pa, at kvinderne opnér selvsteendighed og
gkonomisk frihed. Det er ligeledes vigtigt, at kvinden anerkendes i sin rolle som hjemmegaende
familiemor (Det Nationale Integrationsrad, 2021). Radet mener, at det er vesentligt at hjelpe de
mennesker, der kommer til Danmark og serge for, at de faler sig som en del af det danske samfunds
feellesskab. Der legges vegt pa, at “alle skal have muligheden og rammerne for at yde det de kan”

(Det Nationale Integrationsrad, 2018, s. 16). Radet naevner ligeledes, at der bar veere et starre fokus
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pa de minoritetsetniske kvinder i vejen mod beskeftigelse, da kvinderne hver iszr har forskellige
styrker, kompetencer, erfaringer samt svagheder, som kraever en helhedsorienteret indsat (Det

Nationale Integrationsrad, 2018).

Ud fra vores introduktion til arbejdsbegrebet i en dansk og politisk kontekst er det veaesentligt at have
for gje, at arbejdsbegrebet indholdsmaessigt og definitionsmaessigt ikke ngdvendigvis er det samme
fra kultur til kultur. Som vi beskriver tidligere er maden, hvorpa arbejde forstas, altid normativ og
siger noget om vores basale antagelser om, hvad der har status og veerdi. Det er her, vi stiller
spgrgsmalstegn ved om rollen som hjemmegaende familiemor, bgr anses som et verdifuldt arbejde
til trods for, at det ikke er et lgnnet arbejde?

Ligeledes hanger arbejdsbegrebet sammen med menneskets identitet og den kontekst og institution,
mennesket befinder sig i. Institutioner er vigtige kontekster for mennesket, idet de er med til at give
mennesket faste rammer og afklarer de handlemgnstre, som er veerdibaserede, samt giver institutionen
en vejledende anvisning pa, at man handler i overensstemmelse med noget anerkendelsesvaerdigt.
(Paludan-Muller, 2016) Hvis man befinder sig i familieinstitutionen, kan man have forskellige
identiteter f.eks. “mor” og “den ansvarlig”, hvorfor minoritetsetniske kvinder kan anse deres rolle
som hjemmegaende familiemor som en del af deres identitet og deres arbejdsidentitet.

Udviklingen af menneskets identitet sker ifglge Erving Goffman gennem social interaktion, hvor
mennesket har flere former for identiteter. Goffman beskriver, at mennesket har en personlig identitet,
som udgar menneskets unikke made at veere sin helt egen pa, som kan vere ens holdninger og vaner.
Mennesket har ogsa en social identitet som opnas gennem normer og verdier, som forventes, at
mennesket opfarer sig i overensstemmelse med. Normer og forventninger forhandles lokalt, socialt
og kulturelt. Hvad angar arbejde, skal mennesket besidde bestemte former for roller eller adferd, der
er lokalt, socialt og kulturelt forhandlede og accepteret. (Paludan-Muiller, 2016) Derfor ma det
antages, at minoritetsetniske kvinders identitet og rolle som familiemor udspringer af de normer og

forventninger, der er indlejret i deres kultur, og som dermed er accepteret og veerdifuldt.

Der tegner sig et tydeligt billede af, at man fra et politisk perspektiv har en forventning om, at alle
mennesker kan og skal bidrage til det danske samfund. Dette er en forudseetning for at kunne
opretholde samfundet og dets veerdier. At arbejde vil altsa i en dansk kontekst forstas som, at individet
har veerdi og status. Vil det sige, at minoritetsetniske kvinder som star uden for arbejdsmarkedet ikke

anses som at have verdi og status? Er det danske samfund egentligt med til at kategorisere kvinderne
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som en bestemt type af borgere, og pafere kvinderne en rolle som ‘ikke verdige’ og dermed bliver

en gruppe af borgere, der afviger fra samfundets norm?

Minoritetsetniske kvinder i forsgget pa at opna beskaftigelse

Som ovenstaende fremhaever bevirker det i det danske samfund, at minoritetsetniske kvinder stemples
som afvigere, der ikke passer ind i det danske samfunds kasser og normer, og det skaber udfordringer
for kvinderne. Nogle etniske minoriteter anses af etniske danskere som tilhgrende forskellige grupper
og kategorier. (Ejrnas, 2004) KVINFO har udarbejdet rapporten “Barrierer for kvinder med
indvandrer- og flygtningebaggrund pa det danske arbejdsmarked”, som beskriver, at
minoritetsetniske maend og kvinder oplever diskrimination pa arbejdsmarkedet. Iser i jobsituationer
opfattes minoritetsetniske maend og kvinder som stereotyper og bliver pa baggrund af arbejdsgivernes
fordomme valgt fra. Ligeledes beskriver rapporten, at minoritetsetniske kvinders brug af terkleede har
et fordomsfuldt fokus i arbejdsmaessige sammenhange. Man har i den forbindelse lavet et
felteksperiment med 1.350 opdigtede jobansggninger, hvori der var vedlagt et foto af kvinder med
tarkleede, og disse opdigtede kvinder skulle sende 60 procent flere ansggninger end etniske danske
kvinder. (KVINFO, 2020) Felteksperimentet viste ogsa, at kvinder med et mellemgstligt navn skulle
sende 18 procent flere ansggninger for at blive indkaldt til samme antal jobsamtaler som de etniske
danske kvinder. (KVINFO, 2020) Det tyder pa, at der generelt i det danske samfund og i
arbejdsmassige sammenhang, opstar stigmatisering af de minoritetsetniske mend og kvinder pa
baggrund af deres etnicitet og kultur. Det tyder ligeledes pa, at forventningen og kravet om at alle
kan og skal bidrage til det danske samfund, kan have en negativ konsekvens for isser minoritetsetniske
kvinder, som star udenfor arbejdsmarkedet. Der hersker ingen tvivl om, at nogle minoritetsetniske
kvinder er motiveret for at opna beskaftigelse, og at de hver isar besidder forskellige kvalifikationer
og erfaringer, men i forsgget pa at opna beskeftigelse ses der en tendens til, at kvinderne afvises

grundet kultur og etnicitet.
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Problemstilling

Der ses i det ovenstaende problemfelt flere udfordringer for de minoritetsetniske kvinder i forhold til
at kunne opna beskaftigelse pa det danske arbejdsmarked. Der ses bade en forskel i forstaelsen af,
hvad der anses som et veerdigt arbejde og dermed et veerdigt liv. Hertil er der i den danske kultur
herskende normer og forventninger til den enkelte borger, som skal bidrage til det danske samfund i
form af lgnarbejde, men i kvindernes kultur hersker andre normer og forventninger til deres
familierolle, hvor kvinderne er hiemmegaende og pa den made bidrager til deres familieliv. Dette ses
at veere en udfordring i det sociale arbejde, hvilket kraever, at socialrddgiveren skal motivere og “lofte
borgeren ind 1 samfundet”, sa kvindernes selvopfattelse stemmer overens med det danske samfunds
normer og veerdier.

Det danske samfunds anseelse af lgnarbejde som verdigt, og dermed et verdigt liv medferer at de
minoritetsetniske kvinder, som star udenfor arbejdsmarkedet kategoriseres og stemples som afvigere.
Til sidst ses der en udfordring i forhold til, nar minoritetsetniske kvinder ger et forsgg pa at opna
beskaftigelse, i og med de afvises og oplever stigmatisering. Vi er derfor interesserede i, hvordan
krav, forventninger og roller kommer til udtryk i arbejdet med de minoritetsetniske kvinder i en
jobcenterkontekst. Hertil er vi nysgerrige pa, om der i den forbindelse kan opsta stigmatisering af

kvinderne.

Problemformulering

Ovenstaende munder ud i falgende problemformulering:

Hvordan forhandles krav, forventninger og roller i interaktionen mellem minoritetsetniske kvinder

og socialradgivere i en jobcenterkontekst, og hvordan kan der i interaktionen opsta stigmatisering?
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Afgraensning

| dette afsnit afgraenses projektets malgruppe.

Projektets malgruppe udger minoritetsetniske kvinder, som i projektet er afgraenset til kvinder med

syrisk og irakisk/kurdisk oprindelse.

Nar vi i projektet henviser til de tre minoritetsetniske kvinder vil de fremadrettet blive benavnt som
‘kvinderne’. Projektet tager udgangspunkt i minoritetsetniske kvinder, som pa tidspunktet for
interviewet ikke har tilknytning til det danske arbejdsmarked. Der kan altsa vare tale om kvinder,
som i kortere eller leengere perioder har haft tilknytning til arbejdsmarkedet, men som oplever

udfordringer med at fastholde egen tilknytning til arbejdsmarkedet.

Projektets malgruppe udger ydermere socialradgivere eller anden tilsvarende medarbejder, som
varetager en socialradgiverstilling, hvis socialfaglige arbejde er malrettet minoritetsetniske kvinder,
som star udenfor arbejdsmarkedet. Nar vi henviser til de interviewede socialradgivere, vil de

fremadrettet blive benavnt ‘socialradgivere’.

Begrebsafklaring

Dette afsnit udger projektets begrebsafklaring og har til formal at definere begreber, som er

gennemgaende i projektet.

Forhandling

Ved ‘forhandling’ forstds der, hvordan individer gennem meningsudveksling sgger at indgé en

indbyrdes aftale (Den Danske Ordbog (A)).

Krav og forventninger

Nar der i projektet refereres til begreberne ‘krav’ og ‘forventninger’, skal det forstas som de politiske
krav og forventninger til, hvordan jobcentret (organisationen) og socialradgiveren skal udfgre det
sociale arbejde. Ydermere de krav og forventninger, der stilles til kvinderne, og som de skal efterleve
i forbindelse med deres forleb i jobcentret. Derudover kan kvinderne have nogle krav og
forventninger, som de gnsker, at jobcentret tager hgjde for. Disse krav og forventninger kan veare i

uoverensstemmelse med hinanden. Dette vil vi i projektets analyse undersgge naermere.
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Roller

Projektets analyse tager vi udgangspunkt i forskellige roller. Rollebegreberne udger:

Rollen som ‘jobcenterradgiver’ er den rolle, som socialradgiveren er palagt at have i en
jobcenterkontekst. Rollen indebarer, at socialradgiveren skal arbejde ud fra de forventninger
og krav, organisationen stiller, som f.eks. bestar i, at arbejde beskeftigelsesrettede med
borgeren, sa borgeren opnar selvforsgrgelse. 1 denne rolle indgar der ogsa politiske og
organisatoriske malsatninger samt lovgivningsmaessige krav, som socialradgiveren skal sigte

efter, hvorfor der ogsa er tale om en myndighedsrolle.

Rollen som ‘villig borger’ er den rolle, som kvinderne ud fra socialrddgiverens og jobcenteret
forventes at patage sig, nar de befinder sig i en jobcentrekontekst. Denne rolle indebarer
jobcenterets forventninger og krav til kvinderne, som bl.a. bestar i, at de skal vaere motiverede
og engagerede for at opna tilknytning til det danske arbejdsmarked samt veere

samarbejdsvillige.

Rollen som ‘den gode informant’ henviser til den rolle, som vi i forbindelse med vores
interviews med vores kvindelige informanter oplevede, at de forsggte at leve op til. Rollen

skal forstas som, at kvinderne gerne ville levere korrekte svar, som er brugbare i projektet.

e Rollen som ‘familiemor’ er en rolle, som kvinderne besidder. Som vist i problemfeltet kan det

ses, at kvinderne veegter rollen som familiemor hgjt. Rollen udger kvindens familieliv med

bgrn og mand. Rollen kan vare kulturelt bestemt.
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Kontekst

Ved kontekst forstds en sammenhang, hvori noget finder sted eller indgar (Den Danske Ordbog (B),
2022). Det sociale arbejde finder altid sted i en bestemt samfundsmassig kontekst, hvor bl.a.
lovgivningen og socialpolitikken seetter rammen for arbejdet. Hele konteksten satter forskellige
vilkar for, hvordan socialradgiveren og borgeren forstar og agerer i interaktionen med hinanden
(Thorsager, 2006, s. 9-10).

| projektet tager vi udgangspunkt i en jobcenterkontekst, som er den kontekst, der varetager den

beskaftigelsesrettede indsats for borgere, som star udenfor arbejdsmarkedet.

Arbejde

Nér vi 1 projektet anvender begrebet ‘arbejde’, henviser vi til lonarbejde.

Et lonarbejde defineres ifelge Den Danske Ordbog som folgende: “arbejde som man modtager lgn
for, fx som ansat i en virksomhed” (Den Danske Ordbog (C), 2022).

Arbejdsmarkedet
Naér vi 1 projektet refererer til ‘tilknytning til arbejdsmarkedet’, forstas det som en tilknytning til det

danske arbejdsmarked.

Videnskabsteoretisk tilgang

| det falgende vil vi redegare for projektets videnskabsteoretiske grundlag, vores forforstaelser samt
projektets analysestrategi.

Projektets videnskabsteoretiske grundlag udger symbolsk interaktionisme.

Den symbolske interaktionisme

Symbolsk interaktionisme som begreb kommer af den amerikanske sociolog Herbert Blumer, som
viderefarte George Herbert Meads arbejde om relationen mellem samfund og individ (Mik-Meyer,
2017). Definitionen af symbolsk interaktionisme er inspireret af Meads skelnen mellem symbolsk og
ikke-symbolsk interaktionisme, hvor den symbolsk interaktionisme forudsetter, at individet

reflekterer over meningen med egne handlinger og samtidig inkluderer modtagernes opfattelse af
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handlingerne. Modsat er interaktion pa et ikke-symbolske niveau karakteriseret ved individets direkte
reaktion pa menneskers gestikulationer og handlinger. Ifalge Herbert Blumer bygger den symbolske
interaktionisme pé tre premisser. For det forste, at “individet forholder sig til fysiske savel som
psykiske og sociale ting pa baggrund af den mening, tingene har for dem” (Jarvinen, 2017, s. 30). For
det andet, at meningen gennem interaktion skabes og konstant genskabes. Mening udspringer af
menneskelige mader og er skabt ved sociale definitionsprocesser. For det tredje, at mening pa et
individuelt niveau filtreres gennem fortolkningsprocesser, hvor mennesker foretraekker, veelger og
modseetter sig meninger afhaengig af situationen (Jarvinen, 2017). Med udgangspunkt i de tre
premisser finder Blumer at: individet overfor objektet handler i overensstemmelse med den mening,
det givne objekt har for individet. Inden for den symbolske interaktionisme anses selvet som produkt
af sociale processer og skabes og bliver genskabt i social interaktion (Mik-Meyer, 2017). Skal man
som individ forstas af andre, og som en integreret del indga i samfundets fallesskaber og sociale liv,
er man ngdsaget til at preesentere sig selv i overensstemmelse med andres forstaelser af en og i hgj
grad tilpasse egne meninger og handlinger til de sociale roller, som man forventes at indga i og faktisk
indgar i (Jarvinen, 2017). Konteksten er vesentlig i analysen af menneskets handlinger, hvor
retningens fokus er pa bade kropslige og sproglige handlinger. Dertil er der fokus pa individers
interaktion og individets opfattelse af de sociale sammenhznge, han eller hun indgar i (Mik-Meyer,
2017). Det ontologiske udgangspunkt i den symbolske interaktionisme er, at den sociale virkelighed
fortrinsvist eksisterer og dannes i sociale sammenhange, hvor mennesker interagerer. Tilmed en
sggen efter, at forsta det sociale, og hvordan mennesker interagerer i samspil med hinanden.
Epistemologien handler om, hvordan man kan erkende virkeligheden, og hvordan man vil producere
viden om virkeligheden. (Engen, 2021) | indeveerende projekt, som tager udgangspunkt i den
symbolske interaktionisme, erkender vi virkeligheden gennem at undersgge den mikroorden, som
former individers mgde med hinanden i jobcentrets specifikke kontekst. Vi producerer herigennem
viden om de krav og forventninger, der er pa spil i mgdet mellem minoritetsetniske kvinder og
socialradgivere i en jobcenterkontekst. Til at undersgge projektets problemformulering anvender vi
kvalitative interviews og observationsstudier, der udggr metoder, som mange forskere inspireret af
den symbolske interaktionistiske anvender, idet observationsstudier kan understgtte den kreative
analyse (Mik-Meyer, 2017). Projektet sgger ikke at finde motiver for eller at forklare informanternes
ytringer eller handlinger, men snarere at forsta hvordan praksis og handlinger mellem individer kan
forstas som et resultat af forskellige ideer og normer i samfundet og den institutionelle og specifikke

situationelle kontekst, de udspiller sig i.
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Vores forforstaelser

“Vi ser selvfolgelig situationen, ‘som den er’, men samtidig ser vi den, ‘som den tager sig ud (for
mig)’ [...] Med andre ord: Det menneske, jeg sidder over for, “er”, som jeg opfatter det” (Aadland,
2016, s. 119). Vores forforstaelser pavirker vores tolkninger af andres personlighed, et givent problem
og situationen. Ovenstaende er et udtryk for, at vi i mgdet med andre mennesker altid skal veere
bevidste om vores forforstaelser og reflektere over, hvilken betydning forforstaelserne kan have i den
givne situation. Vi har derfor i forbindelse med valg af emne til bachelorprojektet drgftet, hvilke
forforstaelser vi hver iszr havde af projektets malgruppe: minoritetsetniske kvinder uden tilknytning
til arbejdsmarkedet. Vi kommer med en forforstaelse af, at det sociale arbejde med minoritetsetniske
borgere tilfgjer et yderligere lag af kompleksitet, hvilket blandt skyldes sproglige og kulturelle
barrierer, herunder andre samfundsstrukturer, andre livsformer og livssyn samt en manglende
forstaelse af det danske samfunds normer og verdier. Ydermere kommer vi med en forforstaelse af,
at der i det sociale arbejde med minoritetsetniske kvinder er andre ting, som kraever en
opmarksomhed sammenlignet med etnisk danske kvinder. Tilmed at vi kan have tendens til at
generalisere og skare alle nationalitet over en kam med en antagelse om, at kvinderne ikke er vant til
at ga i skole eller ga pa arbejde. | forleengelse heraf har vi en forforstaelse af, at minoritetsetniske
kvinder ikke har en mening, idet de ikke er vant til at ytre sig og tilkendegive sin mening, hvorfor de
kan komme til at fremsta passive, men hvor det i stedet handler om, at de grundleeggende ikke har
leert at give udtryk for deres holdninger, meninger og behov. Vi kommer med den overbevisning, at

alle gar det bedste, de kan ud fra de forudsatninger, de har.

Den abduktive tilgang

Projektet afspejler en abduktiv tilgang, som er placeret mellem den induktive, hvor empirien er
styrende for projektet og den deduktive tilgang, hvor teorier er styrende for projektet og man med
afseet i en teori sgger efter noget bestemt. Den abduktive tilgang anvendes i situationer, hvor man
seger at begribe eller forklare noget uforudsigeligt - eksempelvis menneskers interaktion - herunder
menneskets reaktioner pa kommunikation og handlinger. Arbejdet med at begribe foregar ved en
vekselvirkning mellem teori og empiri, hvorfor tilgangen er kendetegnet som varende dynamisk.
(Lysen & Christensen, 2021)

18



Udgangspunktet var, at vi i projektet ville anvende en induktiv tilgang og lade os styre af den
indsamlede empiri, hvorfor vi ville afvente valg af teorier til, vi havde afsluttet vores interviews og
havde foretaget kodningen af vores indsamlede empiri. Vi oplevede dog, at det var vanskeligt at fa
greb om emnet, og det blev svart at treeffe beslutninger om projektets retning, hvorfor vi i stedet
anvendte en mere abduktiv tilgang. Vi oplevede ligeledes i forbindelse med udformningen af vores
interviewguides, at det blev for uhandgribeligt, hvorfor vi draftede mulige teori, metoder og begreber,
som kunne vare relevante, og vi udformede pa baggrund heraf konkrete spgrgsmal. | forbindelse med
kodningen af vores indsamlede empiri fik vi gje pa andre menstre og sammenhange end forst

forventet, hvorfor projektets analyse nu ses at inddrage andre teorier end farst antaget.

Metode

| felgende afsnit redegeres der for projektets metodevalg, informanter og rekruttering heraf,
udformning af interviewguide, informanternes forberedelse forud for interview og udformning af

observationsguide.

Kvalitativ metode

| dette projekt har vi valgt at anvende kvalitativ metode, hvor vores indsamlede empiri bestar af fem
kvalitative interviews. Vi har valgt at interviewe to socialradgivere, der til dagligt arbejder i et
jobcenter, og som har til opgave at stgtte minoritetsetniske kvinder i vejen mod ordinar beskeftigelse.
Derudover har vi interviewet tre minoritetsetniske kvinder, som star udenfor arbejdsmarkedet.

De kvalitative interviews kan derfor vaere med til at give os en forstaelse af henholdsvis
socialradgivernes og kvindernes egne oplevelser og erfaringer og dermed mulighed for at opna en
starre og dybdegaende viden om vores informanter. Dog er vi bevidste om, at nar der er tale om fa
interviewpersoner, kan den viden, vi har tilegnet os om kvinderne og socialradgiverne ikke medfare
generaliseringer. (Guldager, 2015) Ved at anvende kvalitative interviews kan vi med den tilegnede
viden have en pastand om, at der kan veare nogle mgnstre, som muligvis kan gere sig geldende
mellem vores egne interviewpersoner og tilsvarende kvinder og socialradgivere. Et vigtigt element i
kvalitativ metode er sprog og ytringer, som fremtraeder i selve undersggelsen. Det er typisk sagte ord,

som bl.a. kommer til udtryk gennem et interview, som danner en samling af informationer, der skal
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udggre materialet. Materialet skal derefter bidrage til en analyse og fortolkning. (Ingemann, Kjeldsen,
Ngrup & Rasmussen, 2018)

Informanterne og rekruttering heraf

Indledningsvist gjorde vi os nogle overvejelser i forhold til, hvordan vi kunne skabe kontakt til
minoritetsetniske kvinder, som star udenfor arbejdsmarkedet. Gruppens ene medlem har gennem sin
praktik og sit nuveerende studiejob i en bgrn- og familieafdelingens integrationsteam kontakt til
kvinder, som er indenfor projektets malgruppe.

Det ville veere en let tilgeengelig made at skabe kontakt, men det har for os ikke faltes ordentligt, og
vi teenker, at hvis vi spurgte nogle af de kvinder, som gruppemedlemmet kender gennem sit arbejde,
sa vil vi maske sette kvinderne i en situation, hvor de ikke fgler, at de kan sige nej. Og samtidig hvis
de sagde ja til at deltage, vil kendskab til hinanden i en eller anden grad ga ind og pavirke interviewet.
Det kan vere, at kvinderne svarer pa en bestemt made af frygt for, at deres udtalelser kan fa
indflydelse pa deres sag i familiegruppen, eller der kan vere risiko for, at de ville opleve en falelse
af at have talt over sig, da der i hgjere grad er skabt en relation og tillid, end man ville kunne, hvis
ikke man havde kendskab til hinanden forud for interviewet. Derudover synes vi ikke, at det er en
ordentlig made at skabe kontakt til kvinderne, som udover deres manglende tilknytning til

arbejdsmarkedet af den ene eller anden arsag ogsa har en sag i familiegruppen.

| forsgget pa at finde informanter, som har gnsket at stille op til interview i forbindelse med vores
bachelorprojekt, har vi derfor indledningsvist taget kontakt til jobcentre i forskellige kommuner. |
vores henvendelse lagde vi op til, at der var tre mader at hjelpe os pa. De tre mader var henholdsvis:
ved at deltage i interview, ved at lade os observere et mgde mellem en socialrddgiver og en
minoritetsetnisk kvinde eller ved at skabe kontakt til én eller flere minoritetsetniske kvinder. Aalborg
Kommune vendte hurtigt tiloage med beskeden om, at de havde en socialradgiver, som gerne ville
stille op til interview. Derudover at de desveerre ikke kunne vere behjalpelig med at skabe kontakt

til kvinder, men at vi kunne kigge i retning af frivillige foreninger.
Vi fulgte radet og kontaktede derfor Bydelsmgdrene, som hgrer under Fonden for Socialt Ansvar

(Fonden for Socialt Ansvar). Bydelsmgdrene bestar primeaert af kvinder med etnisk

minoritetsbaggrund, som gar en frivillig indsats i lokalomraderne for at stette kvinder med etnisk
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minoritetsbaggrund i sveere livssituationer med en mission om at give dem hab og handlekraft til at
skabe den forandring, de ensker. (Bydelsmgdre) Vi tog farst telefonisk kontakt og aftalte, at vi
efterfolgende sendt en mail, hvor vi kort praesenterede os, hvad vi gnsker at undersgge, at
undersggelsen er baseret pa frivillighed, og deltagelsen forudsztter, at interviewet kan vere pa dansk,
da vi ikke kan stille en tolk til radighed.

Forkvinden for Bydelsmgadrene vendte tilbage pr. mail og oplyste, at tre kvinder gerne ville stille op
til interview og tilmed, at en fjerde kvinde ville vare behjelpelig med at tolke under interviewene.
Derudover oplyste forkvinden et telefonnummer til en koordinator, som kunne oplyse
telefonnumrene til de tre kvinder, som tilkendegav, at de gerne ville deltage i interviews. Vi
kontaktede koordinatoren pr. telefon, og hun sendte efterfglgende kvindernes telefonnumre. Vi aftalte
med koordinatoren fra Bydelsmgadrene, at vi kunne lane deres lokale til at afholde interviews, hvis
ngdvendigt. Vi kontaktede de tre kvinder pr. telefon, hvor vi aftalte tidspunkt, sted for interviewet og
om kvinden gnskede at fa tilsendt interviewspgrgsmalene forud for interviewet. Her gjorde vi det
ligeledes klart for kvinderne, at der ingen rigtige eller forkerte svar findes. Derudover var det vigtigt
for os, at understrege overfor kvinderne, at vi med interviewene sggte deres subjektive oplevelse, og
at deres personlige fortellinger af deres livsverden kan bidrage til unikke oplysninger (Ingemann, et
al., 2018). Ydermere mener vi, at kvindernes fortellinger er veerdifulde i sig selv, idet informanterne
ser dem som vasentlige at forteelle.

Vi lagde op til, at det var kvinden, der matte bestemme, hvor hun gnskede, at vi skulle afholde
interviewet - enten i Bydelsmgdregruppens lokaler eller hjemme hos kvinden selv. Alle tre kvinder
gnskede at interviewene blev afholdt i deres eget hjem, og de gnskede ligeledes alle tre at modtage
interviewspgrgsmalene forud for interviewet. Hvorvidt spargsmalene skulle sendes ud forinden
interviewet er der knyttet nogle veaesentligt overvejelser til, som udfoldes i afsnittet: Informanternes

forberedelse forud for interviews.

Vi har valgt at udforme en kontrakt i form af en samtykkeerklaering, som udger informanterne
samtykke til indhentelse af falsomme personoplysninger. Det kan virke ret formelt, men vores
argument er, at vi synes, at vi pa den made kan udvise respekt og ordentlighed. Samtidig forventer
vi, at det kan give dem en sikkerhed og tryghed, da de pa den made deltager pa et mere oplyst
grundlag. Vi haber, at vores oplysninger omkring opbevaring af interviewet og det efterfalgende
materiale, giver dem en oplevelse af, at vi har respekt for og anerkender deres fortellinger og anser

dem som veerdifulde. | praksis har vi erfaret, at nogle borgere med minoritetsetnisk baggrund i madet

21



med myndighedsradgivere ikke altid er klar over, hvilke rettigheder de har, og at de f.eks. kan sige
nej eller skifte mening. Vi synes derfor, at det giver god mening at udarbejde en samtykkeerklering.

Se afsnittet: Juridiske overvejelser samt bilag 11 og 12 for en uddybning af samtykkeerklaringen.

Interviewform

Som tidligere navnt har vi i projektet valgt at tage udgangspunkt i kvalitativ metode i form af
kvalitative interviews, som kan udformes pa forskellig vis; henholdsvis enkeltinterview,
gruppeinterview og fokusgruppeinterview. Projektet tager udgangspunkt i enkeltinterviews, hvilket
giver os mulighed for at rettet vores fulde opmarksomhed mod informanten og dennes oplevelser.
(Ingemann, et al., 2018)

Vi har i projektet valgt at gere brug af bade almindelige interviews og ekspertinterviews. Der er tale
om almindelige interviews, nar det er en almindelig borger, der interviewes og i naervearende projekts
tilfelde de tre minoritetsetniske kvinder. Projektets interviews med to forskellige socialradgiver
udger ekspertinterview, da informanterne i kraft af deres arbejde har en serlig viden. (Ingemann, et
al., 2018)

Vi har i projektet taget udgangspunkt i en semistrukturerede interviewform, som er placeret i
kontinuummet mellem et ustruktureret interview og struktureret interview, hvor man ved det
ustrukturerede interview tager udgangspunkt i temaer og ved det strukturerede interview er samtlige
spgrgsmal forberedt og reekkefalgen bestemt. Derudover er der ved et struktureret interview ikke
plads til opfglgende spergsmal. Med udgangspunkt i en semistruktureret interviewform havde vi
forud for interviewene forberedt, hvilke temaer vi gnskede at komme omkring, konkrete spgrgsmal
og planlagt en ideel rekkefalge. Samtidig gav en semistrukturerede interviewform os mulighed for
under interviewene at fravige interviewguiden, formulere de konkrete spgrgsmal anderledes, stille
opfelgende spargsmal samt endre pa spargsmalenes raekkefalge. Det oplevede vi gav god mening i
interviewsituationerne, da informanterne ved nogle spargsmal bergrte eller kom omkring flere
spgrgsmal, hvorfor intervieweren blot stillede opfalgende spergsmal og pa den made sikrede, at de
planlagte spargsmal i tilstreekkelig grad var bergrt. (Ingemann, et al., 2018)

Forud for afholdelse af interviewene havde vi drgftet rollefordelingen og aftalt, at det primeert var én,
som gennemfarer interviewet, mens den anden observerede. Skulle der hos observataren opsta et

spgrgsmal, var hun velkommen til at spgrge. Informanten var inden interviewets begyndelse
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orienteret om rollefordelingen. Vi valgte blot en af os som skulle interviewe for at sikre
forudsigelighed og struktur i interviewet.

Alle interviewene blev afholdt fysisk for at opna de bedste forudsetninger for dialog med mulighed
for at tilpasse den verbale kommunikation. Derudover vil et fysisk mgde give os bedre forudsztninger
for at afleese den nonverbal kommunikation og derved i hgjere grad merke det menneske, vi sidder
overfor. (Ingemann, et al., 2018)

Forud for interviewene og i forbindelse med udarbejdelsen af interviewguides gjorde vi 0s
overvejelser om tidsperspektivet, hvor vi pa baggrund af antallet af spergsmal vurderede, at
interviewene ville vare et sted mellem 1-1,5 time. Af hensyn til informanterne bestrabte vi os pa, at
interviewene varede omkring 1 time, saledes tidsrammen ikke forekom uoverskuelig. Inden farste
interview drgftede vi, hvilke spargsmal vi eventuelt kunne undlade, hvis tiden skulle Igbe fra os i den

enkelte interviewsituation. (Ingemann, et al., 2018)

Interviewguide

Forud for de afholdte interviews i forbindelse med projektet har vi udarbejdet to forskellige
interviewguides, henholdsvis én til de interviewede kvinder og én til socialradgiverne, som efter det
farste interview dog er tilpasset til socialradgiveren ved andet interview.

Til kvinderne udarbejdede vi én interviewguide, som alle tre interviews er gennemfart pa baggrund
af. Interviewguiden og spergsmalene er udarbejdet med udgangspunkt i temaerne: familieliv,
gkonomi, identitet, erfaringer med jobcenteret, hverdagsliv og netveerk. Falgende temaer er bl.a.
udvalgt pa baggrund af projektets problemfelt og vores praksiserfaringer. Til socialradgiverne
udarbejdede vi en interviewguide, hvorefter vi afholdt det forste interview med socialradgiveren fra
Aalborg Kommune, som er ansat i et projekt, hvorfor nogle af spargsmalene var malrettet det. Forud
for interviewet med den anden socialradgiver fra Hjgrring Kommune @ndrede vi derfor enkelte
spargsmal sadan, der ikke blev spurgt ind til et projekt.

Interviewguiden og spargsmalene er udarbejdet med et gnske om, at socialradgiverne preciserede
malgruppen, gav et billede af deres socialfaglige arbejde med malgruppen samt deres erfaringer med
malgruppen. Ved udarbejdelsen af begge interviewguides har vi gjort os overvejelser om maden,
hvorpa vi har formuleret spargsmalene til informanterne. Derudover har vi gjort os overvejelser om
ikke at anvende et for kompliceret sprog, da vi ikke vidste i hvilken grad kvinderne beherskede det

danske sprog. Starstedelen af spgrgsmalene udger abne spargsmal med det formal at udforske og
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give informanterne plads til at forklare og beskrive. Der er indledningsvist og i forbindelse med
afrundingen stillet enkelte mere lukkede spargsmal, som havde til formal at bidrage med konkret
information og afslutte interviewet. | udformningen af interviewguiden er der forsggt at undga
ledende, retoriske og sammensatte spgrgsmal. (Eide & Eide, 2007) Af transskriberingen fremgar det
dog, at vi i interviewsituationen har stillet bade ledende spergsmal: “S& hvad tenker du om
jobcenteret ud fra dine erfaringer?” (Bilag 8, linje 105) og sammensatte spergsmaél: “Nu har jeg hort
dig naevne det her med vardi flere gange. Sa har man ingen veerdi hvis man ikke har et arbejde? Og
har man vaerdi hvis ikke man har, eller har man ogsa noget vaerdi selvom man ikke har et arbejde?”

(Bilag 9, linje 108).

Informanternes forberedelse forud for interviews

Vi har forud for vores interviews gjort os nogle overvejelser om, hvorvidt informanterne skulle have
interviewspgrgsmalene pa forhand.

Hvis informanterne ikke fik interviewspgrgsmalene pa forhand, ville der vere risiko for mere
overfladiske svar, men som maske ville veere mere autentiske forstaet pa den made, at deres svar
afspejler deres personlige overvejelser og holdninger. Derudover er der risiko for, at informanterne
svarer ud fra, hvad de tror, vi som socialradgiverstuderende gnsker at hgre eller fa svar pa, som i
relation til socialradgiverne er i overensstemmelse med deres faglighed og dennes forstaelsesramme.
Hvis informanterne derimod fik interviewspgrgsmalene pa forhand, ville informanterne have
mulighed for at reflektere over spgrgsmalene og ville muligvis kunne give os mere dybdegaende svar.
Derudover er det forventeligt, at det for informanterne vil opleves som en tryghed at vide, hvad de
vil blive spurgt om og pa den made bedre kender preemisserne for interviewet.

Vi valgte i forbindelse med, at vi aftalte tidspunkter for de forskellige interviews at tilbyde bade

kvinderne og socialradgiverne at sende interviewspgrgsmalene forud for interviewet.
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Observationsstudie

Vi har i forbindelse med projektets udformning udarbejdet en observationsguide og foretaget ét
observationsstudie. Der var oprindeligt planlagt to observationsstudier, men det ene blev desveerre
aflyst. Observationsstudiet udger én observation af en jobsamtale af en varighed pa ca. 45 minutter.
Observationen fandt sted i et mgdelokale pa et kommunalt jobcenter og et uddrag heraf udger
projektets indledning. Ved observationen var en syrisk kvinde, som vi i projektet kalder Yasmin,
hendes socialradgiver, en telefontolk og projektets to gruppemedlemmer som observatarer tilstede.
Ifalge Ingemann, et al. (2018, s. 231-239) er observationer som metode velegnet til at opfatte det,
som der i sociale ssmmenhange foregar i samspillet mellem mennesker f.eks. adfaerd og interaktion.
Ligeledes er metoden velegnet til at se bagom adfaerd og kan derved abne op for mere subjektive
dimensioner. Uafhangig af hvor leenge man befinder sig i feltet, kan det ikke undgas, at man som
observatar forholder sig til det felt, man befinder sig i, og tilmed er det ngdvendigt for at kunne forsta
og fortolke, hvordan den givne kontekst skaber en ramme for den interaktion, som sker.

Vores tilknytning til feltet var kortvarigt, og vores grad af deltagelse var lav, hvorfor vi vil betegne
vores rolle som: observatgr som deltager. Nar det er sagt, var vores rolle i mgdet med felten ikke
skjult. Det var kendt for bade socialradgiver, Yasmin og tolken, at vi var til stede for at observere
socialradgiver og Yasmins samspil og indsamle empiri til brug i vores afsluttende bachelorprojekt.
Derudover har bade socialradgiver og Yasmin underskrevet vores samtykkeerklaering (se bilag 11 og
12).

Vi havde forud for observationsstudiet udarbejdet en ustruktureret observationsguide, men med
nogen grad af struktur. Vi gik derfor nysgerrigt og abent ind til observationen, og hvad der kom til at
ske, men havde pa forhand bestemt nogle temaer, som vi s&rligt ville have fokus pa. Dette havde vi
gjort for at undga, at vi kom tilbage med tilfeldigt data, men samtidig med et gnske om at veere aben
overfor feltet og dets deltagere. Styrken ved en ustruktureret observationsguide er, at man som
observater kommer med en abenhed overfor feltet og, at man i hgjere grad vil se det sociale liv
gennem deltagernes forstaelse af sig selv. Modsat er der fare for, at man bliver opslugt af felten og
mister fokus pa, hvad det egentlig var, man interesserede sig for, som kan ende ud i, at ens indsamlede
empiri er for tilfeeldigt. En struktureret observationsguide er med til at sikre og fastholde fokus, men
samtidig er der risiko for, at man bliver for fastlast i sine pa forhand bestemt kategorier og derfor kan
komme til at overse vigtige ting i feltet. (Ingemann, et al., 2018, s. 231-239)
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Formalet med observationen var at observere interaktionen mellem socialradgiveren og Yasmin,
hvilket vi gjorde ud fra fglgende temaer:

- Krav og forventninger

- Hvordan er dialogen og sproget

- Adfeerd

- Hvad er malet og hvordan tales der om det

- Hvilke forstaelser er der

Se eventuelt bilag 4.

Databehandling

| falgende afsnit redegares der for, hvordan den indsamlede data efterfglgende er behandlet i form
af transskribering og herunder, hvilken betydning brugen af tolk kan have samt det at
informanterne havde kendskab til tolken. Afsnittet afsluttes med refleksioner over interviewenes

gennemfgrelse samt en redeggrelse for projektets valg af analysestrategi og kodning.
Transskribering

Som tidligere naevnt er projektets empiri indsamlet ved hjeelp af kvalitative interviews, som
informanterne har givet samtykket til ma optages pa diktafoner. Brugen af diktafoner gav os
muligheden for at veere fuldt ud til stede under interviewet, og samtidig gav det os mulighed for
efterfalgende ordret at gengive informantens udtalelser. P4 den made kommer projektet ogsa til at
tage udgangspunkt i korrekte udtalelser, som ikke blot er vores gengivelse af interviewet, hvilket ville
veaere tilfeeldet, hvis ikke interviewene blev optaget.

Efter interviewene sad vi tilbage med en lydoptagelse, som vi efterfglgende har omdannet fra
mundtlig til skriftlig form, som betegnes transskribering. (Ingemann, et al., 2018)

Forud for transskriberingsprocessen har vi gjort os nogle overvejelser om, hvordan vi mest
hensigtsmaessigt transskriberer, saledes vi opnar et materiale, som er mest anvendeligt til analysering
og samtidig for at sikre empirisk materiale af god kvalitet.

Vi har valgt at transskribere det hele af alle interviews og ikke blot dele af interviewene. Derudover
har vi valgt at transskribere interviewene sa ordret som muligt i forsgget pa at komme sa teet pa

interviewet som muligt. (Ingemann, et al., 2018) Dette betyder at transskriberingen indeholder
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samtlige ‘ehh’ og ligeledes fremgér ‘pauser’, eller hvis informanten ‘griner’ eller ‘tniser’. I situationer
hvor der opstar en pause enten forud for besvarelse af et spargsmal eller i en satning, har vi i
transskriberingen illustreret dette i form af tre punktummer (...). Vi har valgt at inddrage ‘pauser’ og
‘ehh’ for at illustrere eksempelvis refleksioner og tidspunkter, hvor spergsmil kan have vearet

vanskelig for informanten at besvare.

Projektet tager udgangspunkt i interviews med henholdsvis socialradgivere og minoritetsetniske
kvinder, hvor de kvinder som har deltaget, i forskellig grad behersker det danske sprog. Det farste
kvinde-interview foregar pa dansk. Det andet kvinde-interview var med en kvinde, som i nogen grad
beherskede det danske sprog, men ikke i sadan en grad, at hun fglte sig tryg ved at deltage pa dansk,
hvorfor interviewet blevet gennemfgrt med brug af fremmadetolk. Interviewet beerer derfor praeg af,
at kvinden i dele af interviewet besvarede spagrgsmalene pa dansk. Den gvrige del af interviewet
gennemfgres ved hjeelp af tolkning. Det tredje kvinde-interview foregik udelukkende ved brug af tolk,
men med enkelte undtagelser, da kvinden i meget begraenset omfang behersker det danske sprog.
Interviewenes forskelligheder i forhold til, hvorvidt og i hvilket omfang der bruges tolk afspejles ogsa
I transskriberingen af de forskellige interviews. Det interview hvor der i dele af interviewet gares
brug af tolk, har vi forsggt at tydeliggare, hvornar kvinden behgver tolkning, og hvornar hun pa egen
hand svarer pa spgrgsmalet pa dansk. Ved tolkning vil dette ligeledes tydeligt fremga af
transskriberingen. Vi kommer i afsnittet: Tolkningens betydning ind p4, hvilke styrker og svagheder
der kan veere ved brugen af tolk.

Som ovenfor beskrevet har vi valgt at transskribere interviewene sa ordret som muligt, hvilket
betyder, at vi har transskriberet, som informanten eller tolken udtaler ordene. Det kommer bl.a. til
udtryk ved forkerte kendeord foran navneord eksempelvis “min barn” og ved forkerte bejninger af
uregelmaessige verber eksempelvis ved at udtale “bliv”, hvor det skulle have veret “bliver”.

Dette har vi valgt at gare for, at give det mest retvisende billede af interviewet og dialogen. Derudover
for tydeligt at vise, hvad informanterne har sagt og for at skabe gennemsigtighed sadan, at det i
analysen og nar vi fortolker bliver tydeligt, hvordan vi har forstaet det sagte og derved, forventer vi,
at det samtidig bliver tydeligt for laeseren, hvis vedkommende har forstdet og derved fortolker
udtalelsen anderledes.

Vi har for laesevenlighedens skyld omstruktureret de citater, som vi anvender i analysen.

Omstruktureringen a&ndrer dog ikke pa ordene i s&tningen eller citatets indhold.
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Det farste interview delte vi op grundet omfanget, saledes vi hver isar transskriberede halvdelen. Vi
har efterfglgende delt interviewene imellem os, saledes den samme person har transskriberet et helt
interview.

Det praktiske i forhold til, hvem der har transskriberet de forskellige interviews, er vi bevidste om at
til trods for aftaler omkring, hvordan man skriftligt illustreret forskellige udtryk f.eks. pauser, grin og
lignende, sa er der risiko for, at vores personlige forskelligheder kommer til udtryk i
transskriberingen. Det kan eksempelvis vere forskellige mader at opfatte det, informanten ger. Det
ma antages, at vi opnar en starre ensartethed og reliabilitet ved, at det er den samme person, som
transskriberer hele interviewet - dog kan der vere forskelligheder mellem transskriberingerne af
interviewene, nar der er tale om to forskellige personer, som har transskriberet. (Ingemann, et al.,
2018)

Tolkningens betydning

Som tidligere navnt tager projektet udgangspunkt i interviews med minoritetsetniske kvinder, som i
forskellig grad behersker det danske sprog. En fjerde kvinde tilbgd at tolke for de kvinder, som
behgvede det. Tolkning har til formal at sikre ligevaerdighed mellem mennesker, som ikke taler
samme sprog sadan, de bliver i stand til at kommunikere og udtrykke sig forstaeligt for hinanden.
Tolkning er en speciel made at kommunikere pa, som kraever en searlig opmaeerksomhed og stiller krav
om, at man som socialradgiver tilegner sig viden om og forstaelse af, hvordan brugen af tolk kan
pavirke kommunikationen. (Svendsen, 2013)

Brugen af tolk har sine fordele og skaber muligheder, men samtidig er vi bevidste, om de udfordringer
der kan veere. Brugen af tolk i relation til vores projekt har farst og fremmest givet kvinderne en
stemme og derved mulighed for at bidrage med deres subjektive oplevelser og perspektiver og
samtidig unik viden ind i vores projekt. Derudover giver brugen af tolk os mulighed for at
kommunikere med kvinder, som vi ellers ikke ville have mulighed for at indga i dialog med grundet
de sproglige barrierer. Da vi fgrst havde skabt kontakten til kvinderne, gav brugen af tolk bade
kvinderne og os som interviewere muligheden for at udtrykke os mere nuanceret, hvilket var

afggrende for den viden vi indsamlede, mangden af indsamlet viden, men ogsa for kvaliteten heraf.

Brugen af tolk skaber muligheder, men der er samtidig nogle opmarksomhedspunkter i forhold til

ens personlige forstaelse og fortolkning samt interaktioner under interviewet.
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Ens personlige forstaelse har betydning for, hvordan man fortolker, og det kan veere en udfordring
ved brugen af tolk. Tolken kan have en anden forstaelse af de ting, der spgrges ind til i interviewet,
hvilket kan have indflydelse pa den made, hvorpa tolken oversatter spgrgsmalene til informanten.
Overvejelser i forhold til interaktionen omhandler kropssprog og gjenkontakt. Vi var under
interviewene opmarksomme pa at rette vores opmarksomhed mod informanten herunder at signalere
med vores kropssprog og gjenkontakt, at vi er til stede med dem og deres fortelling. Dette gjorde sig

ogsa geeldende, selvom tolken var til stede og talte. (Svendsen, 2013)

Pa baggrund af vores erfaringer og viden om mulige udfordringer havde vi forud for interviewene og
tolkningen forventningsafstemt med tolken. Ved forventningsafstemningen har vi lagt vaegt pa, at
tolken sa direkte som muligt tolker det intervieweren spgrger efter, samt det informanten svarer. Hvis
informanten er i tvivl om, hvad der menes med spgrgsmalet, skal denne besked gives til interviewere,
saledes interviewere kan give en uddybende forklaring af, hvad der menes. Hvis tolken forsgger at
give informanten en uddybende forklaring teenker vi der kan veere risiko for, at den forklaring ikke
stemmer overens med vores overvejelser om spargsmalet og derved vores forklaring. Ligeledes
mener vi der kan vere risiko for, at spargsmalet far en helt anden betydning og informantens respons
derfor vil veere derefter. Til trods for egne kommunikative overvejelser forud for interviewet samt en
forventningsafstemning ma vi antage, at brugen af tolk stadig har indflydelse pa interviewet og derved

den indsamlede data i og med, at kommunikationen under interviewet er gaet igennem en 3. mand.

Informanternes kendskab til tolken

Kvinden som tilbed at tolke for projektets informanter varetager professionelle tolkeopgaver til
dagligt, hvorfor der er tale om en kvinde, som er bevidst om, hvad opgaven indebarer. Situationen
har dog veeret en anden, da der har veeret tale om mere uformelle tolkeopgaver samtidig med, at tolken
kender informanten. Dette teenker vi kan have betydning for bade tolken, men ogsa for informantens
rolle og deltagelse i interviewene.

Vi tenker at tolkens kendskab til informanterne kan have betydning for hendes forstaelse og
fortolkning af informantens svar i forbindelse med interviewet. Ligeledes tenker vi der kan vare
risiko for, at tolken kommer til at tilfaje viden om den enkelte informant, som vi ikke ville have faet,
hvis der var tale om en tolk, som ikke have kendskab til informanten forud for interviewet. | forhold

til informanterne kan det for den enkelte vaere en tryghed, at hun kender tolken forud for interviewet,
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det kan have haft indflydelse pa hendes motivation for at deltage i interviewet, og det kan have
indflydelse pa informantens deltagelse herunder hendes besvarelser, og i hvor hgj grad hun inviterer

0s som interviewere ind i, hvem hun er og hendes oplevelser.

Refleksioner over gennemfgrelse af ekspertinterviews

Nar der er tale om ekspertinterviews, kan der veere risiko for, at socialradgiveren (eksperten) kan tage
styringen over bade selve samtalen og interviewets gang. (Ingemann et. al., 2018, s. 192-193) Vores
farste ekspertinterview med socialradgiveren fra Aalborg Kommune gik som vi havde forventet. Vi
oplevede, at vi hele vejen igennem interviewet kunne fastholde vores interviewguide, samtidig med
at socialradgiveren havde muligheden for komme med uddybende svar, og at vi som interviewer
kunne stille opfalgende spgrgsmal. Vores semistruktureret interviewguide fandt vi derfor vellykket.
Pa baggrund af et vellykket interview og en vellykket interviewguide til socialradgiveren fra Aalborg
Kommune valgte vi derfor ikke, at @ndre pa sa mange spgrgsmal i vores interviewguide til
socialradgiveren fra Hjgrring Kommune. Vi valgte blot at omformulere enkelte spargsmal, sa de var
tilpasset socialradgiveren fra Hjgrring Kommune. Under interviewet med socialradgiveren fra
Hjerring Kommune oplevede vi, at det var udfordrende at fastholde vores interviewguide som vi
havde udarbejdet, da vi i starten af interviewet fornemmede, at socialrddgiveren gerne ville have
indflydelse pa vores interviewspgrgsmal. Socialrddgiveren udtalte i starten af interviewet: “[...] det
har jeg har kunne se lidt pa jeres spargsmal [..] at de hanger lidt sammen men jeg kunne godt teenke
mig at rode lidt rundt i dem” (Bilag 6, linje 24) og fortsatter [...] nu starter jeg med noget der kommer
til at overlappe dem alle sammen - sa i kan godt lzne jer godt tilbage, det her tager 20 minutter”
(Bilag 6, linje 26). Vi valgte at acceptere dette da vi teenkte, at socialradgiveren kunne give os et godt
indblik i hvad hun dagligt foretager sig i sit arbejde. Dog var vi bevidste om, at formalet med en
semistruktureret interviewguide var, at der gerne matte ske afvigelser fra spgrgsmalene i
interviewguiden, men vi oplevede at socialradgiveren overtog styringen af interviewet, hvilket gjorde
det sveert for os at finde rundt i vores interviewguide i forhold til, hvilke spargsmal vi allerede havde
stillet, hvilke vi havde faet svar pa, og hvilke vi ikke havde faet svar pa. Dette forarsagede at
socialradgiveren svarede pa de sammen spgrgsmal under interviewet, og gentog sig selv op til flere
gange under interviewet, og at selve interviewet havde en varighed pa 2,5 time. Dette resulterede i,
at de var sveert for os at holde overblikket, og sveert for os at bevare fokus og koncentrationen under

interviewet.
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Efter interviewet reflekterede vi over, hvordan vi kunne have undgaet, at socialradgiveren tog
styringen. Vi blev enige om, at vi under interviewet skulle have veret mere konsekvent over for
socialradgiveren, sa vi kunne lede interviewet tilbage pa sporet, og dermed falge vores

interviewguide. (Ingemann et. al, 2018)

Analysestrategi og kodning

Projektets videnskabsteoretiske tilgang afspejles ligeledes i analysen, da denne tager udgangspunkt i
symbolsk interaktionisme som analysestrategi. Symbolsk interaktionisme som analysestrategi sgger
at identificere og begribe manstre i sociale aktiviteter, som individer udviser i deres sociale verden.
Gennem analysen forsgger vi at koble tilsyneladende enkeltstaende tilfeelde med gvrige aktiviteter og
derved fa gje pd manstre og sammenhaenge. Gennem studier af projektets empiriske materiale
forsgger vi at indkredse processer - herunder, hvordan krav, forventninger og roller forhandles i en
jobcenterkontekst, og hvordan konteksten kan fare til disse sammenhange og mgnstre. (Engen, 2021)
Vi har valgt at tilga vores analyse af den indsamlede empiri systematisk ved at benytte bade en aben
og lukket kodning. Indledningsvist valgte vi at benytte os af en dben kodning, hvor vi kodede de
temaer og begreber, som vi i empirien fik gje pa. Dernast valgte vi at benytte en lukket kodning for
at identificere sammenhange og manstrer, som gik igen i empirien. Kodningen omfatter saledes bade
leengere passagerer og enkelte ord. (Ingemann, et al., 2018, s. 112-114) Det blev i forbindelse med
kodningen af det empiriske materiale tydeligt at fglgende tematikker, ord og begreber var

gennemgaende:

- Temaer: samfundsstrukturer, normer, identitet, familieliv, krav/forventninger, og
kommunikation.

- Begreber: arbejdsidentitet, kultur, roller, stempling, motivation, relationsarbejde,
metoder/teknikker.

- Ord: Regler, sprog, svert, hardt, frined, baggrund, rammesatning.

Pa baggrund af de transskriberede interviews har vi foretaget kodninger, hvorefter vi har
sammenlignet og udvalgt henholdsvis to temaer (normer og krav/forventninger), tre begreber
(roller, stempling og motivation) og ét ord (rammesatning), som vi finder relevante til vores

analyse med formalet om at besvare projektets problemformulering. Analysen tager udgangspunkt i
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de udvalgte temaer og begreber, men er struktureret ud fra forskellige kontekster og den

dertilhgrende ramme.

Juridiske- og etiske overvejelser

Felgende afsnit tager udgangspunkt i vores juridiske- og etiske overvejelser i forbindelse med
projektets udformning. De juridiske overvejelser gar bl.a. pa informanternes samtykke samt
handtering og opbevaring af personfalsomme data. De etiske overvejelser er med udgangspunkt i

mikro- og makroetiske overvejelser.

Juridiske overvejelser

Da der i undersggelsen tages udgangspunkt i minoritetsetniske kvinder, er der tale om oplysninger,
som kategoriseres som personfglsomme data jf. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger og om ophavelse af direktiv
95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) (herefter Databeskyttelsesforordningen) artikel 9,
stk. 2, litra a.

Denne type oplysninger forudsatter en skeerpet opmarksomhed omkring indsamling, behandling og
opbevaring af disse. | undersggelsen tages der ogsa udgangspunkt i socialradgivere, hvor der er tale

om personoplysninger jf. Databeskyttelsesforordningen? artikel 6, stk. 1, litra a.

Da vi havde taget telefonisk kontakt til kvinderne for at aftale nermere om deres deltagelse i
interviewene, blev de kort praesenteret for en samtykkeerklaring og hertil formalet med projektet. Vi
valgte at informere de tre kvinder om samtykkeerklaeringen, da vi finder det vaesentligt for kvinderne
at vide, hvad de indgar i, og hvilke rettigheder de har. Vi aftalte derefter med kvinderne, at

samtykkeerklaringen ville blive gennemgaet mere detaljeret til selve interviewet.

2 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
sadanne oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse)
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Under selve interviewene blev bade kvinderne og socialradgiverne hver iser praesenteret for
samtykkeerklaeringen. Her gennemgik vi erkleringen slavisk, sa kvinderne og socialradgiverne
forstod, hvad de egentligt gav samtykke til. De tre kvinder underskrev samtykkeerklaeringen og gav
dermed samtykke til behandling af deres personfglsomme oplysninger - se bilag 12. De to
socialradgivere underskrev ogsa deres samtykkeerklaring og gav derfor samtykke til behandling af
deres personoplysninger - se bilag 11.

Kvindernes og socialradgivernes deltagelse bygger pa frivillighed, og de er oplyst, at de til enhver tid
kan trekke deres samtykke tilbage jf. Lov nr. 429 af 31/05/2000 om behandling personoplysninger

(Persondataloven) § 38.

Kvinderne og socialradgiverne blev spurgt, om vi matte optage interviewene med diktafoner, saledes
vi efterfglgende kunne lytte til interviewene samt transskribere dem. Hertil blev alle informanterne
oplyst om, at selve interviewene ville blive overfart til vores computere. Interviewene blev slettet pa
diktafonerne, sa snart interviewet var transskriberet. Interviewet og transskriberingen vil blive
opbevaret pa vores computere, indtil projektet er blevet bedemt. Alle vores informanter gav tilladelse

til, at vi matte optage og transskribere interviewene.

| forbindelse med behandlingen af de fem interviews har vi veret opmarksomme pa de
grundlaeeggende principper, der indgar i databeskyttelsesreglerne jf. art. 5 i Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger og om ophavelse
af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) Heriblandt at informanternes
personoplysninger skulle indsamles til et gennemsigtigt faktuelt formal, og at disse
personoplysninger derfor ikke matte benyttes til andet end vores faktuelle formal med de fem

interviews jf. Databeskyttelsesforordningen? art. 5, litra b.

Vi har vaeret opmarksomme pa opbevaring af kvindernes og socialradgivernes personoplysninger,
idet vi har overfart interviewene fra diktafonen over til vores computere. Her har vi serligt veeret

opmerksomme p4, at filerne ikke ender i1 den sdkaldte ”sky”, hvor man kan gemme sine filer online

3 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
sadanne oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse)
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via. internettet. Vi har derfor gemt filerne som en krypteret fil pa vores computere. Vi er bevidste om,
at informanternes personoplysninger kun ma opbevares i det ngdvendige tidsrum for fuldferelse af
selve projektet jf. Databeskyttelsesforordningen art. 5, litra e. Nar projektet er bedgmt, sletter vi alle

interviews i form af bade lydfiler og transskriberinger.

Etiske overvejelser

Da vi som en del af vores empiri har anvendt kvalitative interviews, som indeholder henholdsvis
kvindernes og socialradgivernes personlige erfaringer og livsverden, som er private ytringer, der vil
komme til udtryk, er vi opmaerksomme pa, at der er nogle etiske overvejelser forbundet hertil.
(Brinkmann & Tanggaard, 2020) Som en del af forskning, kan man dele de etiske overvejelser op i
to: Mikro- og makroetiske overvejelser.

Mikroetisk omhandler hensyntagen til og varetagelse af de involverede interviewpersoner, som
deltager i forskningen. Mikroetiske overvejelser drejer sig om at behandle sine deltagende
interviewpersoner respektfuldt. Man forsgger derfor at hindre disse udfordringer ved bl.a. at sikre
informanternes informerede samtykke, sikre anonymitet samt at sikre et tillidsfuldt og respektfuldt
forhold. (Brinkmann & Tanggaard, 2020) Kvinderne er forud for interviewene blevet spurgt, om de
har lyst til at deltage i projektet, hvor kvinderne mundtligt er blevet informeret om formalet med
deltagelse. Desuden har vi forud for vores tre interviews med kvinderne ogsa taget telefonisk kontakt
til dem for netop at sikre os, at kvinderne forstar formalet med deres deltagelse samt at sikre, at de er
indforstaet med preemisserne for deltagelsen i interviewet. | forbindelse med selve interviewene har
vi udarbejdet en samtykkeerklearing, hvori der star beskrevet projektets formal, og hvilke oplysninger
vi behandler i forhold til projektet. P4 den made forsgger vi endnu en gang at sikre, at kvinderne har
forstaet, hvad de giver deres skriftlige samtykke til, og at de til enhver tid kan treekke deres samtykke
tilbage. Kvinderne har forud for interviewene faet tilsendt en interviewguide, sa de er bevidste om,
hvilke spargsmal vi stiller. Til selve interviewene har vi gjort kvinderne opmarksomme pa, at hvis
der er spargsmal, de ikke gnsker at svare pa, sa er det helt okay, og vi stiller dem blot i stedet et nyt

spgrgsmal.

4 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
sadanne oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse)
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Makroetiske overvejelser omfatter projektets position i en stgrre samfundsmaessig sammenhang og
projektets samfundsmassige fordele og ulemper. Ligeledes bgr man vaere opmarksom pa, hvilke
overordnede interesser tjener projektet, og om der potentielt er nogen, der vinder eller taber, nar
projektets undersggelser og konklusion fremtraeder. (Brinkmann & Tanggaard, 2020) Her er det
vaesentligt, at vi er opmaerksomme pa, hvad vores konklusion af projektet har af betydning for denne

malgruppe, som ud fra projektets problemfelt kan tyde pa er en stigmatiseret gruppe i samfundet.

Der kan opsta konflikter mellem de to etikker. Man kan sagtens have udfert sit interview mikroetisk
korrekt, hvor man har taget hensyn til den enkelte interviewperson, og hvor man har sikret informeret
samtykke og anonymitet, men hvor man kan bryde de makroetiske verdier ved f.eks. at anvende
informanternes udsagn til et andet formal, end hvad der var oplyst om. (Brinkmann & Tanggaard,
2020)

Kvalitet og validitet

| det falgende afsnit forholder vi os til projektet kvalitet og validitet med udgangspunkt i begreberne,

troveerdighed og bekreftbarhed og overfarbarhed.

Troveerdighed, bekraftbarhed og overfgrbarhed

Vi har labende gennem projektets udformning gjort os overvejelser om projektets kvalitet og validitet.
Begrebet trovaerdighed daekker over, hvorvidt undersggelsen er udfert pa en trovaerdig made
(Thagaard, 2004, s. 176-177). For at hgjne indevearende projekts troveerdighed har vi tidligere
redegjort for, hvordan projektets data er indsamlet - herunder hvordan kontakten til projektet
informanter er indledt, hvordan empirien er indsamlet, kritisk forholden til brugen af tolk og

informanterne kendskab til tolken.

Begrebet bekreaftbarhed knytter sig til fortolkningen af projektets resultater (Thagaard, 2004, s. 187-
192). For at styrke projektets bekraftbarhed fremgar det tydeligt i analysen, hvornar vi anvender

informanternes udtalelser, og hvornar vi fortolker empirien.

Projektets overfarbarhed vedrgrer vores tolkninger i analysen, og hvorvidt de ogsa findes relevante i

anden kontekst (Thagaard, 2004, s. 177). Projektet omfatter i alt fem informanter, hvoraf to af
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informanterne er socialradgivere, og de resterende tre er minoritetsetniske kvinder. Projektet omfatter
et begraenset antal personer og projektets informanter udger blot mindre dele af en sterre helhed,
hvorfor det pa baggrund af sa lille en undersggelse ma anses som vanskeligt at generalisere pa
baggrund af projektet tolkninger og konklusioner. Det overordnede formalet med projektet har ikke
veeret at finde et overfgrbart resultat, men snarere at forsta, hvordan krav, forventninger og roller
forhandles i interaktionen mellem minoritetsetniske kvinder og socialradgivere i en jobcenterkontekst
pa baggrund af observationsstudiet og interviewene med projektets informanter. Ydermere hvordan
stigmatisering kan opsta i interaktionen. Der ses dog i den indsamlede empiri at veere udsagn og
oplevelser, som gar igen, hvorfor vi pa baggrund heraf mener, at projektets analyse afspejler mgnstre
og forhandlinger, som kan ggre sig geldende for gvrige minoritetsetniske kvinder i en
jobcenterkontekst. Ydermere mener vi, at de fremkomne mgnstre og forhandlinger kan formodes at
udspille sig pa andre omrader end beskeftigelsesomradet f.eks. pa bgrn- og ungeomradet. (Thagaard,
2004, s. 194-195)

Vores tolkning af empirien har varet fra et udefra-perspektiv, hvorfor vi er bevidste om, at vores
fortolkning og forstaelse af informanternes ytringer kan veere forskellige fra informanternes egen
forstaelse. (Thagaard, 2004, s. 196)
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Teoriafsnit

| fglgende afsnit redegares der for de teorier, som projektets analyse tager udgangspunkt i. Erving
Goffmans rollebegreb anvendes med udgangspunkt i at besvare problemformulerings ferste del:
hvordan forhandles krav, forventninger og roller i interaktionen mellem minoritetsetniske kvinder og
socialradgivere i en jobenterkontekst. Til besvarelsen af problemformuleringens anden del: hvordan

kan der i interaktionen opsta stigmatisering anvendes Erving Goffmans stigmateori.

Erving Goffmans rollebegreb

Vi har valgt at inddrage Erving Goffmans teori om rollebegrebet i analysen af vores empiriske
materiale, da vi sgger at undersgge, hvordan roller i interaktionen mellem minoritetsetniske kvinder
og socialradgivere i en jobcenterkontekst forhandles. Derudover er vi nysgerrige pa, hvordan
jobcenterets fastlagte rammer kan veere med til at definere og positionere forskellige roller, som

henholdsvis socialradgiveren og borgeren skal navigere i.

Rollebegrebet udger et klassisk sociologisk begreb og ifglge Goffman bestar en rolle af “den aktivitet
som indehaveren ville udfare hvis han udelukkende handlede ud fra de normative krav man stiller til
¢én 1 hans position” (Goffman, 2020, s. 197). Rolle skal i relation hertil skelnes fra rolleudferelse, 1 og
med rolleudferelsen udger “individets faktiske adfeerd nar det er aktivt i sin position” (Goffman,
2020, s. 197). Der er altsa tale om en position, som individet kan indtreede i, udfylde og udtraede af.
Udledt heraf er der knyttet specifikke krav og forventninger til rollen afhangig af positionen. Med
rollen folger verdier og handlinger, hvorfor man ifelge Goffman (2020, s. 199) mé: “serge for at det
indtryk man giver i situationen, er foreneligt med de for rollen passende, personlige egenskaber der i
praksis bliver paduttet én”. I relation til projektet kan der i en jobcenterkontekst forventes, at den
enkelte kvinde er indstillet pa og motiveret for at komme i beskaftigelse og derved villig til indga
kompromiser for at opna dette.

En rolleanalyse udggr ikke en analyse af individet, men derimod en analyse af individet, mens det
udfarer obligatoriske aktiviteter knyttet til rollen. Rollen gear krav pa dele af individet, men individets

garen og veeren pa andre tidspunkter og steder er ikke afggrende.

Ifalge Jacobsen & Kristiansen (2002) ses Goffman at have udvidet rollebegrebet, hvor han har tilfgjet

flere nuancer og varianter end tidligere set. Goffman skelner mellem fire typer af forhold, som
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individet kan have til de roller, han eller hun enten tildeles eller spiller. De fire former udger:
rolleforpligtelse, rolletilknytning, rolleomfavnelse og rolledistancering.

Rolletilknytning: henviser til roller, som individet gnsker at spille, og som derved giver anledning til
begejstring.

Rolleforpligtelse: henviser til roller, som individet er patvunget at spille, idet rollen er tildelt individet
eller roller, som spilles, fordi individet ser sig ngdsaget hertil.

Rolleomfavnelse: henviser til roller, som individet lader sig opsluge af og frivilligt patager sig, da
rollen findes interessant.

Rolledistancering: henviser til, at individer kan skabe en distance imellem individet selv, og den rolle
omgivelserne forventer, at individet spiller. Der refereres altsa til roller, som individet er i, men ikke
lever sig ind i. (Goffman, 2020, s. 197-213)

Goffman taler derudover om rollekonflikter, som henviser til de rolledilemmaer, der kan opsta, nar
en rolle har modstridende egenskaber (Goffman, 2020, s. 203). Et eksempel pa en rollekonflikt kan
veere, hvis en kvinde i et mgde pa jobcenteret patager sig en rolleforpligtelse alt imens, der opstar

dilemmaer hos kvinden, da hun gnsker at patage sig en anden rolle.

Erving Goffmans stigmateori

I vores problemfelt har vi beskrevet, at minoritetsetniske kvinder og mand udsettes for
diskrimination, og isar kvinderne bliver i arbejdsmeessige sammenhzang valgt fra pa baggrund af
deres etnicitet og brugen af tgrkleede. | forbindelse med kodning af vores indsamlede empiri, far vi
gje pa, at kvinderne beskriver situationer, hvor de diskrimineres og stigmatiseres. Vi har derfor i
analysen valgt at anvende Erving Goffmans stigmateori, som pa mikro- og mesoniveau kan vere med
til at belyse, hvordan vores informanter, her kvinderne, i interaktionen med arbejdsgivere og kolleger
kan udsattes for stigmatisering. Ligeledes kan stigmateorien bidrage til, om der i vores interviews

med socialradgiverne forekommer stigmatisering i interaktionen mellem dem og kvinderne.

Erving Goffmans hovedformal med stigma er at udforske den sociale interaktion mellem
stigmatiserede personer og sakaldte ‘normale personer’. I den sociale interaktion kan der forekomme
stigmatisering, hvor den stigmatiserede persons normale identitet gdeleegges pa grund af

omgivelsernes bedgmmelser, reaktioner og kategoriseringer.
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Et stigma er ifelge Goffman: “en egenskab, der er dybt miskrediterende” (Goffman, 2018, s. 20), og
forstas som en uoverensstemmelse mellem en persons tilsyneladende sociale identitet og faktiske
sociale identitet (Goffman, 2018, s. 20). Den tilsyneladende sociale identitet udger omgivelsernes
kategorisering, som de ved farste gjekast ville placere personen i, og dermed overse personens
egenskaber. Den faktiske sociale identitet er den kategori, personen rent faktisk hgrer til, samt de
egenskaber personen rent faktisk besidde. (Goffman, 2018, s. 20) Hvis personen stemples med et
stigma, kan det have den konsekvens, at den stigmatiserede person i ‘normale personers’ bevidsthed
reduceres fra en ‘normal person’ til en ‘nedverdigende person’. Stigmatisering af personer kan
medfare, at den stigmatiserede kan have svart ved at opna samfundets accept og respekt, samt

ekskluderes fra de udfoldelsesmuligheder som ‘normale personer’ i samfundet har.

| stigmateorien skelner Goffman mellem tre forskellige typer af stigma: kropsligt stigma,
karaktermaessigt stigma og stammemaessigt stigma. Felles for alle tre typer af stigma er, at de afviger
fra ‘det normale’. Vi vil her uddybe stammemaessigt stigma og karaktermaessigt stigma, da det er
disse typer af stigma vores kvindelige informanter pafares.

Stammemaessigt stigma udger personens race, religion eller tilhgrsforhold.

Karaktermassigt stigma henviser til forskellige karakterbrist, eksempelvis manglende Vvilje,

uhederlighed eller unaturlige lidenskaber. (Goffman, 2018, s. 20)
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Praesentation af informanterne

Sarah

Den forste kvinde vi interviewede og som vi 1 projektet kalder Sarah er i starten af 50’erne. Hun kom
til Danmark for ca. 20 ar siden som flygtning og kommer oprindeligt fra Kurdistan, Irak. Sarah er
uddannet tandklinikassistent, men har aldrig haft noget fast arbejde som tandklinikassistent. Sarahs
lengste ansattelse var i en 3-arig periode og har ellers udelukkende haft korte vikariater gennem

vikarbureauer. Modtager dagpenge.

Mira

Den anden kvinde vi interviewede og som vi i projektet kalder Mira er i starten af 30’erne. Hun kom
til Danmark for naesten 5 ar siden som familiesammenfgrt og kommer oprindeligt fra Syrien. Mira
har tidligere modtaget kontanthjeelp og lgn i forbindelse med praktik, men hun er startet pa VUC for

at afslutte sin 9. klasse, hvorfor hun nu modtager SU.

Nadeen

Den tredje kvinde som vi interviewede og som vi i projektet kalder Nadeen er 1 starten af 50’erne.
Nadeen kom til Danmark for ca. 7 ar siden som flygtning og kommer oprindeligt fra Syrien. Nadeen
er fgdt halvblind. Nadeen har i Syrien bl.a. arbejdet som folkeskolelerer i 18 ar. Hun gar pa

nuveerende tidspunkt i praktik og modtager kontanthjeelp.

Lene
Projektets informant fra Aalborg Kommune, som vi i projektet kalder Lene blev tilbage i 2016
uddannet administrationsbachelor. Hun fik hurtigt herefter sit farste job i en nordjysk Kommune som

socialradgiver.

Pia
Projektets informant fra Hjgrring Kommune, som vi i projektet kalder Pia blev i 1999 uddannet
socialradgiver og, har ca. 10 ars erfaring med malgruppen. Pia har ogsa en padagogisk

diplomuddannelse og last psykologi ved siden af.
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Analyse

Projektets indledning illustrerede hvordan krav og forventninger blev forhandlet i interaktionen
mellem en jobcenterradgiver og en minoritetsetnisk kvinde i en jobcenterkontekst. Projektets
delanalyse 1 vil med udgangspunkt i de kvalitative interviews samt observationsstudiet undersgge,
hvordan krav og forventninger forhandles med fokus pa de roller, som knytter sig hertil. Delanalyse
2 vil med udgangspunkt i de kvalitative interviews undersgge, hvordan kvinderne i samspillet med

samfundet og jobcenteret kan blive stigmatiseret.

Delanalyse 1 - Rollebegrebet i forskellige kontekster

Delanalyse 1 tager udgangspunkt i hvordan forskellige kontekster, og dets rammer kan have
indflydelse pa interaktionen mellem kvinderne og socialradgiverne. | analysen inddrages elementer
fra Erving Goffmans rollebegreb som kan veere med til at give et billede af, hvilke roller henholdsvis

socialradgiveren og kvinderne besidder i en jobcenterkontekst.

At skabe en jobcenterradgiver i en jobcenterkontekst

Ifelge Margaretha Jarvinen og Nanna Mik-Meyer (2012) er den enkelte institution med til at forme
den professionelle, idet institutionen er med til at pavirke den professionelles arbejde i form af bl.a.
gaeldende samfundsnormer, lovgivninger og standardiserede metoder. (Jarvinen & Mik-Meyer, 2012)
Jarvinen & Mik-Meyer naevner i forbindelse med socialradgiverprofessionen, at den professionelle
(socialradgiveren) i sit arbejde besidder en dobbeltrolle, som handler om at hjzlpe, stette, udvikle og
kontrollere borgeren. Dobbeltrollen indebarer ligeledes en forventning om, at den professionelle har
en vis ekspertise i forhold til den konkrete jobcenterkontekst, der arbejdes indenfor, og at det for
socialradgiveren handler om at fa borgeren til at betragte sine egne problematikker og sit eget liv i
overensstemmelse med socialradgiverens opfattelse. (Jarvinen & Mik-Meyer, 2012, s. 13-14)
Socialradgiverens rolle gar ogsa ud pa at sztte borgeren i centrum, sa borgeren bliver i stand til at
selvudvikle og dermed selv kan lgse sine egne problemer. Det handler om at styrke borgerens
autonomi og ansvar, hvor socialradgiveren skal have fokus pa borgerens ressourcer fremfor
problemer, og dermed bidrage til borgerens positive udvikling. Der er dog grenser for borgerens
selvbestemmelse, og borgerens autonomi er uproblematisk, sa lenge vedkommende er
samarbejdsvillig og ansvarsfuld. Dobbeltrollen skaber ifglge Jarvinen og Mik-Meyer en raekke

modstridende vilkar for socialradgiverens udfarelse af sit arbejde med borgeren. (Jarvinen & Mik-
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Meyer, 2012) Det vil sige, at det tyder pa, at socialradgiveren fra organisationens side bliver stillet
specifikke forventninger til, hvordan man i en jobcenterkontekst bar arbejde beskaftigelsesrettet med
borgeren - i form af lovgivningen og bestemte metoder mv. Pa den made forventes socialradgiveren
at arbejde ud fra bestemte rammer, og det bliver derfor socialradgiverens opgave at leve op til de
forventninger og bestemte rammer, der er sat.

Det er ifglge de lovgivningsmaessige rammer pa beskeftigelsesomradet socialradgiveren, der pa
baggrund af den enkelte borgers nuverende situation skal visitere den enkelte borger til en bestemt
malgruppe som enten jobparat eller aktivitetsparat. Jf. Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, jf.
lovbekendtgarelse nr. 2636 af 28/12/2021° § 4 stk. 1 er “en person jobparat efter § 1 nr. 1, hvis
personen vurderes at veere i stand til at patage sig et ordinart job, som gar pagaeldende i stand til at
forserge sig selv inden for tre maneder” og jf. Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats § 4 stk. 2 er “en
person aktivitetsparat efter § 1, nr. 3, hvis personen ikke vurderes at veare i stand til at patage sig et
ordinzrt job, som ger den pdgaldende i1 stand til at forserge sig selv inden for tre maneder”.
Aktivitetsparate borgere har komplekse problemer udover ledighed og har behov for en
helhedsorienteret og tveerfaglig indsats. (Klausen, 2020) Nar socialradgiveren visiterer en borger, er
hun samtidigt med til at kategorisere den enkelte borger ud fra en bestemt forstaelse af, hvad borgeren

er i stand til og ikke er i stand til.

Begge socialradgivere (Lene og Pia) leegger veaegt pa vigtigheden af, at rammesztte konteksten og det
samarbejde som kvindernes relation til jobcenteret forudszetter. Nedenfor praesenteres et citat fra
interviewsituationen med Lene, hvor hun beskriver, hvordan hun rammesatter konteksten. Citatet fra
Lene illustrerer tydeligt, hvordan hun arbejder med de aktivitetsparate kvinder pa en bestemt made

0g, hvordan hun rammeseetter mgdet for kvinderne:

“[...] rammesette det gar jeg meget ind for, at jeg sddan er praecis og skarp pa, hvad de ved
om et jobcenter, og om de ved hvad det betyder at vaere pa en ydelse og vere tilknyttet et
jobcenter [...] jeg har sidan en tegning jeg altid bruger [...] hvor jeg har sadan én vej, hvor
jeg skriver ‘aktivitetsparat’ og sé har jeg en anden vej, hvor jeg skriver ‘jobparat’, og vejen
for de aktivitetsparate laver jeg sadan lidt kringlet og den anden laver jeg som en motorvej.
Det er sadan for at vise dem, at du er jo aktivitetsparat og det vil sige at der lige er lidt flere

hjerner, harnalesving vi skal ud i for vi ender ud i job, hvor jobparate karer direkte ned i job

5 Jf. lovbekendtgarelse nr. 2636 af 28/12/2021
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[...] men bare for at skere det ud i pap for dem, at det betyder at uanset hvad sa ender vi i det
der hedder et job [...] “ (Bilag 5, linje 88).

Citatet giver et billede af, at Lene i mgdet med kvinderne ggr meget ud af at stille kvinderne de
forventninger og krav, der er til dem, nar de er en del af en jobcenterkontekst, og ligeledes pointerer
at vejen mod job for dem, som aktivitetsparat er “kringlet”, men uanset hvad, er malet et job. Lene
rammesatter konteksten pa en bestemt made, da kvinderne netop tilharer en bestemt kategori som
aktivitetsparat, hvorfor Lene ogsa mgder kvinderne pa en bestemt made.

Lene falger pa den made, de forventninger og krav organisationen stiller hende, som udger en bestemt
ramme for, hvordan hun ber gare i arbejdet med borgeren. Lene er derfor ngdt til at falge disse,
hvilket kan tyde pa, hun i sit arbejde bliver forpligtet rollen som ‘jobcenterrddgiver’ (Jacobsen &
Kristiansen, 2002, s. 114). Det viser sig ved, at Lene igennem organisationen netop tildeles rollen
som jobcenterradgiver, hvilket vil sige, at hun forventes at arbejde malrettet med at hjeelpe den enkelte
borger i beskeftigelse. Lene forteeller i forbindelse hertil, at hun i arbejdet med kvinderne i projektet
benytter bestemte teorier, metoder og samtaleteknikker, som hjelper hende i sit arbejde med at
motivere kvinderne til opna beskaftigelse. (Bilag 5, linje 10-12) De bestemte metoder er nogle Lene
bruger i jobcenterkonteksten, som antages at veare organisationens bud pa, hvordan den enkelte
socialradgiver i sit arbejde med den enkelte borger ber anvende disse. Dette pa baggrund af, at man
har fundet ud af, at disse metoder er gode redskaber til netop aktivitetsparate borgere, idet de hjalper
socialradgiveren med at opna det overordnet formal i organisation: ordinzr beskaftigelse. Det kan
derfor tyde pa, at Lene gennem brugen af institutionelle redskaber kan bidrage til borgerens
motivation for at komme i arbejde. Ligeledes fortaller Lene, at hun personligt anser kvinderne som
ressourcestaerke, selvstendige og ansvarlige for eget liv (Bilag 5, linje 32) og derudover som tidligere
naevnt, ggr hun meget ud af at motivere kvinderne til at komme i arbejde. Dette stemmer overens med
dobbeltrollen, som er navnt tidligere i afsnittet. Socialradgiveren skal i den institutionelle
jobcenterkontekst motivere kvinden til, for det ferste at komme i arbejde, og for det andet at have
fokus pa kvindens ressourcer som i processen kan bidrage til en positiv udvikling, som i denne
kontekst er at opna selvforsgrgelse i form af arbejde. Pa den made er Lene med til at styrke kvindens
selvudvikling i en retning, som det danske samfund og organisationen finder passende.

Lene naevner, at hun personligt anser kvinderne som ressourcestaerke, selvstendige og ansvarlige for

eget liv, kan det tyde pa, at hun knytter sig til rollen som ‘jobcenterradgiver’ (Goffman, 2020, s. 201).
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Lene ses at have internaliseret rollen som ‘jobcenterradgiver’, idet hun taler om sin personlige tilgang
og made, hvorpa hun gnsker at mgde kvinderne pa.

Udover at Lene tildeles, patager og knytter sig til rollen som ‘jobcenterrddgiver’, er hun samtidigt
med til at tildele kvinderne en rolle. Citatet viser tydeligt, hvordan visiteringen i mgdet med den
enkelte kvinde medferer, at Lene kategoriserer kvinderne, og dermed tildeles kvinderne en
rolleforpligtelse som aktivitetsparat borger (Goffman, 2020, s. 200-201), hvormed der faglger nogle
afledte forventninger til kvindernes livssituation, da aktivitetsparate borgere ifglge Klausen (2020)
har komplekse problemer udover ledighed. Dette medfarer, at kvinden er tvunget til at spille med, og
samtidig bliver hun forpligtet til at efterleve de forventninger og krav, som jobcenteret og dets
kontekst stiller. Forsgget pa at efterleve forventninger og krav kan ligeledes medfare personlige ofre
(Jarvinen & Mik-Meyer, 2003), som i relation til projektets interviewpersoner f.eks. kan vere

familielivet og de traditioner, der for kvinderne er knyttet dertil.

| interviewsituationen med Lene ses der et eksempel pa, hvad der kan tolkes som, at hun er i en

rollekonflikt. Lene udtaler:

“[...] jeg kan godt finde pé lige at rulle stolen ud og sé sidde sadan (hun illustrerer hvordan
hun sidder afslappet og tilbagelenet pa kontorstolen) her og snakke med hende som om det
er min veninde jeg sidder og snakker med [...] jeg vil gerne have at de ik faler at de er pa et
jobcenter jeg vil gerne at de faler sig imgdekommet og, at de er velkomne og det skal veere
rart at veere her [...] sd jeg prover ikke at gore det autoritert, men jeg er ogsd nedt til nogle
gange at treekke det kort, hvis det er ngdvendigt, men altsa ellers praver jeg sadan at holde det

meget nede pa jorden (griner kort)” (Bilag 5, linje 101).

Citatet kan ses som et udtryk for den konflikt Lene kan opleve i forsgget pa at leve op til de
forpligtelser, der folger med rollen som ‘jobcenterradgiver’, og samtidig giver hun udtryk for at ville
treede ud af den forpligtede rolle, idet hun gnsker, at den enkelte kvinde ikke skal fgle, at hun befinder
sig 1 et jobcenter. Tilmed kan der af Lenes udtalelse udledes, at hun forsgger at skabe en mere
afslappet stemning, hvor geldende krav og forventninger i mindre grad er i fokus medmindre, det
bliver ngdvendigt. Afledt af citatet tegner Lene ydermere et billede af, at jobcentret ikke er et rart
sted at veere, og den enkelte borger ikke faler sig imgdekommet. Denne tolkning stemmer overens

med de kvindelige informanter vi i forbindelse med projektet har interviewet, som alle giver udtryk

44



for negative oplevelser med jobcenteret bl.a. i form af, at jobcenteret ikke er et rart sted at veere, at
kommunikationen kan vere nedladende, og det er tydeligt, at relationen mellem dem og

socialradgiveren er asymmetrisk (Bilag 7, 8 & 9).

I interviewet med Pia inddrager hun i hendes besvarelse et eksempel péd en ‘villig borger’, som hun
begejstret og smilende forteeller om. Afledt heraf kan det tyde pa, at interaktionen mellem Pia og
kvinden har en betydning for samarbejdet. Der er tale om et forlgb, hun har haft med en kvinde fra et

afrikansk land, og eksemplet lyder som fglgende:

“[...] hun har péd halvandet ar simpelthen nasten bestaet danskuddannelse fordi hun

ville bare og hendes eneste formal her i livet er at blive paeedagog, og hun kom i en sprogpraktik
i en bgrnehave, og hun var bare sa malrettet [...] jeg elsker hende simpelthen hun er virkelig
fantastisk [...] og det endte faktisk med at efter hun havde veret der i 13 uger i praktik, sa gav

jeg hende faktisk to gange lontilskud 1 den her bernehave” (Bilag 6, linje 74).

Citatet giver et billede af Pias tydelige begejstring for samarbejdet med kvinden fra et afrikansk land
og viser endda, at kvinden bliver “belennet” i form af to gange lgntilskud i barnehaven. Tager vi et

kig pa et andet citat, hvor Pia beskriver samarbejdet mellem hende og minoritetsetniske kvinder:

“[...] vi kan meget nemt komme hen og sige prov lige og her her, de muslimske kvinder de
er er simpelthen sa svaere at arbejde fordi de er opdraget til at passe mand og passe bgrn og
passe hus og passe alt muligt andet [...] og sa er der rigtigt mange med terklade der siger “jeg
vil beholde mit terklaede”. Jamen sé edelegger du (kvinden) rigtig mange jobmuligheder og
s& kan man godt blive irriteret fordi sa vil du (kvinden) jo ikke dit eget bedste [...]” (Bilag 6,
linje 126).

Citatet ovenfor viser tydeligt, at Pia ikke altid finder samarbejdet mellem hende og de
minoritetsetniske kvinder nemt. Hun udtaler endda, at hun godt kan blive “irriteret” i sit arbejde med
minoritetsetniske kvinder, da de velger at bekleede sig med tarklaede, hvilket Pia ikke mener er for
kvindens bedste.

Hvis man setter ovenstaende to citater fra interviewet med Pia op mod hinanden, viser det et tydeligt

billede af, at Pia i interaktionen med kvinden fra det afrikanske land, far skabt et godt samarbejde i
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form af, at kvinden ud fra Pias synspunkt lever op til de forventninger og krav, der stilles, nar man
befinder sig i en jobcenterkontekst. Kvinden fremstar som en ‘villig borger’, som yder noget og er
samarbejdsvillig, hvorfor hun i interaktionen bliver belgnnet og bekraftet i, at hendes adferd er
gnsket, og hun har efterlevet de krav og forventninger, som i konteksten gar sig geeldende. Med citatet
viser Pia tydeligt, hvordan hun ser og forventer, at en borger skal indga i jobcenterkonteksten.
Kvindens relation til jobcenteret forudseetter, at hun forpligter (Goffman, 2020, s. 200) sig til rollen
som ‘villig borger’ og p& baggrund af ovenstiende citat kan det tyde p4, at kvinden ogsa har knyttet
sig til rollen som ‘villig borger’. Tilmed ses hun at omfavne (Goffman, 2020, s. 209) rollen, idet hun
er knyttet til den, har demonstreret kvalifikationerne tilhgrende rollen og ligeledes evnerne til at
udfare rollen samt at hun beskrives med et aktivt engagement.

Pia giver udtryk for, at hun i interaktionen med minoritetsetniske kvinder, finder samarbejdet
besveerligt, idet kvinderne ikke formar at leve op til de forventninger, Pia og jobcenterkonteksten
stiller til den forpligtede rolle som “villig borger’. Det vil sige, at kvinderne fra Pias perspektiv ses at
distancere sig fra rollen (Goffman, 2020, s. 208-210), da kvinderne ikke opleves at forpligte sig til
rollen, som er forventet af omgivelserne (socialradgiveren). Det ses ved at kvinderne ifglge Pia ikke
er villige til ikke at baere terklaede, hvilket Pia mener vil gge kvindernes jobmuligheder. Pia omtaler
minoritetsetniske kvinder som “besvarlige” og oplever, at de “odelegger deres chancer for
jobmuligheder”. Dette star i kontrast til Pias beskrivelse af kvinden fra det afrikanske land, som 1 hgj
grad levede op til kravene og forventningerne i form af, at hun bade ses at vaere knyttet til og at

omfavne rollen som ‘villig borger’.

| interviewsituationen med Lene spgrges hun ind til, hvorvidt hun oplever nogle feellestreek blandt de
kvinder, hun mader i sit arbejde. Lene forteeller, at hun oplever, at der i minoritetsetniske familier
ofte er flere bgrn end gennemsnittet sammenlignet med etnisk danske familier, hvilket hun oplever
har en betydning for de kvinder, hun mgder i form af deres traditioner, som de gerne vil viderefare.
Kvindernes traditioner oplever Lene: “der clasher lidt med den forestilling vi (jobcenteret og det
danske samfund) har om, at de skal vaere ude pa arbejdet gerne til kl. fire om eftermiddagen, ik.[...]
” (Bilag 5, linje 74) Kvindens rolle som ‘familiemor’ oplever Lene clasher med rollen som ‘villig
borger’ hun i forbindelse med jobcenterkonteksten har faet tildelt og er forpligtet til. Lene beskriver,
hvordan nogle kvinder har urimelige krav, hvilket kan veere et udtryk for, at kvinderne distancerer

sig fra deres rolleforpligtelse. Derudover giver Lene udtryk for, at de traditioner, som knytter sig til
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kvindernes familielivet er noget af det, som ogsa er vigtigt at have in mente i arbejdet mod

beskeaeftigelse:

”Jamen jeg oplever faktisk at det er vigtigt at det bliver struktureret s& det passer ind i deres
familieliv [...] Og sé er det igen det her med at prgve at imgdekomme sa godt vi kan, men jeg
har ogsa haft situationer, hvor jeg oplever det nasten decideret er urimelige krav og sa er jeg
ngdt til at snakke ind i, hvorfor vil du hjem kl. 11 nar du ferst mader kl. halv 10? [...] hvis det
sa bliver ved med at veere noget hun holder pa sa er man jo ngdt til at sige det dur ikke men
ellers sa praver jeg virkelig at snakke dem til at vi kan blive enige om at det skal vere lidt
leengere praktik [...] men jeg oplever tit sa vil de gerne strukturere det sa det passer bedst ind

i familielivet, ja.” (Bilag 5, linje 114)

Lene oplever, at det er afggrende, at hun tager hgjde for kvindernes familieliv og forsgger i videst
muligt udstreekning at imgdekomme den enkelte kvindes gnsker. Hvis Lene mener, at der er tale om
urimelige krav, som ikke fremmer det sociale arbejdes malsatninger i form af beskaftigelse og
vanskeligger det institutionelle arbejde, sa er kompromiset, at kvinden ma tilpasse sig
velferdsinstitutionen og dermed rollen som ‘villig borger’, der er forpligtet hertil. Lene forteeller, at
hvis hun oplever modstand “forseger hun at snakke med dem (kvinderne), sa de kan blive enige om,
at det skal vare en lengere praktik™ - underforstaet, at de sammen kan snakke sig frem til, at kvinden
accepterer Lenes krav. Dette kan altsd veare et udtryk for et forsgg pa at ansvarliggere kvinden
gennem kravet om, at hun tilpasser hendes livsstil, saledes den bliver i overensstemmelse med
velferdsinstitutionens malsatninger og forandringsmodeller. Kvindens hgje prioritering af rollen
som’ familiemor’ ses ved at hun bade ensker at mede senere ind pé arbejde og ga tidligere hjem, som
fremhaeves af Lene i citatet ovenfor. Det kan veere et udtryk for, at kvinden distancerer sig fra den
rolle, som hun er forpligtet til i en jobcenterkontekst, hvilket kommer til udtryk ved, at kvinden ikke
fremstar samarbejdsvillig og udtrykker, at hun ikke kun besidder rollen som den ‘villige borger’ i en

jobcenterkontekst, men at hun ogsé har rollen som ‘familiemor’.
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Delkonklusion

Pa baggrund af delanalyse 1 ses Lene og Pia at ggre meget ud af at rammesztte interaktionen med
minoritetsetniske kvinder - herunder de krav og forventninger, som er knyttet til jobcenterkonteksten.
Lene og Pia ses her at forpligte sig til rollen som ‘jobcenterradgiver’ og derved myndighedsperson,
som de i forbindelse med deres virke har faet tildelt. Der tegner sig dog ogsa et billede af, at
visiteringen og derved rammesatningen medfarer, at Lene tildeler de enkelte kvinder en forpligtelse,
som aktivitetsparat borger, hvortil der er knyttet antagelser og forventninger. Analysen afspejler
ligeledes, hvordan Lene kan komme i en rollekonflikt i forsgget pa at varetage hendes rolleforpligtelse
som ‘jobcenterradgiver’ samtidig med, at hun i hendes beskrivelse af hendes adfeerd tegner et billede
af, at hun forseger at treede ud af rollen som ‘jobcenterradgiver’ 1 form af, at hun forsegger at skabe en

mere afslappet stemning, hvor fokus i mindre grad er pa krav og forventninger.

Pa baggrund af delanalyse 1 kan det ogsa tyde pa, at Pia belgnner borgere, som ud fra hendes
synspunkt lever op til de kontekstafhangige krav og forventninger, hvorimod hun i interaktionen med
kvinderne, som hun ikke i samme grad oplever lever op de krav og forventninger, der stilles til dem.
Pia ser derfor at kvinderne distancerer sig fra rollen som ‘villig borger’.

Pa baggrund af analysen tegner der sig ydermere et billede af, at de geldende krav og forventninger
knyttet til jobcenterkonteksten ikke er til forhandling. Lene beskriver, hvordan hun gerne vil forsgge
at imgdekomme den enkelte kvindes gnsker, men hvis der er tale om urimelige krav, sa er
kompromiset, at kvinden tilpasser sig jobcenterets krav og forventninger og tvinges til at forpligte sig

til rollen som ’villig borger’.
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Forhandling af krav og forventninger set fra et observationsstudie

Falgende afsnit tager udgangspunkt i projektets observationsstudie dog primert den del, som udger
projektets indledningen (se evt. ogsa bilag 10). Udover at Lene i forbindelse med hendes
rammesatning tildeler kvinderne en rolleforpligtelse, ses der pa baggrund af vores observationsstudie
af interaktionen mellem Yasmin og en jobcenterradgiver, at Yasmin er bevidst om hendes forpligtede
rolle i en jobcenterkontekst. Yasmin spiller dermed rollen efter bedste evne samt efterlever de
forventninger og krav, der medfglger. Det bliver tydeligt at se, at Yasmin er bevidst om, at der i netop
denne jobcenterkontekst er nogle forventninger og forpligtelser, som hun skal leve op til, hvortil hun
med hendes adfaerd forseger at illustrere, at hun prever at vere en ‘villig borger’.

Yasmin ses under jobsamtalen at demonstrere de forventninger og krav, der er til hende i form af, at
hun forteeller, at hun sgger jobs, laver CV og deltager i samtaler.

Yasmin ses derfor i denne kontekst og den givne situation at have en rolletilknytning. Det ses, at
Yasmin sgger at vise jobcenterradgiveren, at hun er engageret og knytter sig derfor aktivt til rollen
som ‘villig borger’.

Da Yasmin er forpligtede til rollen som ‘villig borger’ og dermed knytter sig til denne, medfalger det,
at Yasmin i samtalen er ngdt til at acceptere de personlige ofre og forventninger, som fglger med
rolleforpligtelsen. Yasmin forsgger at byde ind med nogle gnsker i forhold til, hvordan hendes
hverdag med job og familieliv bedst kan struktureres set i lyset af, at hun har tre sma bgrn pa
henholdsvis 4, 2 og 1 ar. Yasmins gnske bliver ikke imgdekommet af jobcenterrradgiveren, og
jobcenterrradgiveren understreger, at Yasmin skal sgge arbejde, som ligger udover det geografiske
omrade, hun pa nuvarende tidspunkt sgger arbejde indenfor (Bilag 10). Det kan her tyde pa, at
Yasmin kommer 1 konflikt mellem den forpligtede rolle som °‘villig borger’ og rollen som
‘familiemor’, som hun ogsé vagter hejt. Hertil kan det tyde p4, at Yasmin og jobcenterrddgiveren har
forskellige forventninger til den rolle, som gor sig geldende for den ‘villige borger’ i en
jobcenterkontekst, heriblandt at jobcenterradgiveren forventer, at Yasmin geografisk udvider sin
jobsggning, men Yasmin forventer, at hendes gnske om rolle som ‘familiemor’ tages 1 betragtning.
Det kan ligeledes tyde pa, at Yasmin distancerer sig fra rollen som den ‘villige borger’ (Goffman,
2020, 208-210) og viser jobcenterradgiveren, at hun ikke kun er forpligtet til rollen som “villig borger’
1 en jobcenterkontekst, men at hun ogsa ser sig selv have rollen som ‘familiemor’. Det kan ogsa vare

et udtryk for, at Yasmin ikke accepterer premisserne for den forpligtede rolle som ‘villig borger’.
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Delkonklusion

Ovenstaende analyseafsnit tager udgangspunkt i vores observationsstudie, hvor det tydeligt ses, at
Yasmin knytter sig til den forpligtede rollen som ‘villig borger’ da hun efterlever de krav og
forventninger, der er knyttet til rollen som bl.a. at veere jobsggende og udarbejde CV. Yasmin
kommer i lgbet af samtalen i konflikt med den forpligtede rolle som den ‘villige borger’ og rollen
som ‘familiemor’, da jobcenterrddgiveren forlanger, at Yasmin geografisk skal udvide sin
jobsggning. Yasmins forventninger til den forpligtede rolle som ‘villig borger’ er i
uoverensstemmelse med jobcenterradgiverens forventninger til den forpligtede rolle. Dette medfarer,

at Yasmin distancerer sig fra den rolle hun af jobcenterradgiveren forventes at spille.

At skabe en ‘villig borger’ i en jobcenterkontekst

Ifglge Jarvinen & Mik-Meyer (2003) er der sket et skifte i, hvad man fokuserer pa i det sociale
arbejde, hvor man 1 1980’erne diskuterede fattigdomsproblemer, levekér og social marginalisering,
er det sociale arbejde i dag praeget af et fokus pa klientens motivation, udvikling, omstillingsparathed
og individuelt ansvar. Der er tale om et individfokuseret udfarelse af det sociale arbejde, hvilket dog
forudsetter klienternes interesse i “personlig forandring” - en forandring som er i overensstemmelse
med de malsatninger, der er for det sociale arbejde. Denne forandring forudsatter tilmed at klientens
individuelle livssyn og selvforstaelse tilpasses institutionen og de forandringsmodeller, de arbejder

med. Institutionelle identiteter er altsa en forudsaetning for udferelsen af institutionelt arbejde.

| begge interviewsituationer med henholdsvis Lene og Pia tales der om klienternes motivation og
tilsammen navner de ordet motivation, motivere eller motivationsarbejde tilsammen 25 gange. Det
navnes i situationer, hvor der bl.a. tales om, formalet med deres arbejde, hvordan kvinderne adskiller
sig fra hinanden og, hvilke socialfaglige veerktgjer de som socialradgivere tager i brug nar de mader
udfordringer. | interviewsituationerne med de forskellige kvinder giver de alle 3 adspurgt udtryk for
at veere motiveret for at komme i beskaftigelse, hvortil de ses at have forpligtet sig til rollen som
‘villig borger’. Sarah udtalte bl.a., at hun aldrig har haft et fast arbejde, men at hun ensker sig et fast
arbejde (Bilag 7, linje 54). Adspurgt hvad der gar, at hun rigtig gerne vil have et arbejde, svarer hun

séledes:
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“... jeg er vant til at komme ud og arbejde og ga 1 skole og sa ja altsd nar bernene som du ser
der er tomt her i huset hvad skal jeg lave om dagen sa jeg vil have et arbejde og sa er livet
selvfolgelig ogsa bedre, ik? [...] jeg kan ikke ... veere pa dagpenge hele livet og selvom man
kan sa vil jeg have et arbejde fordi [...] alle folk har travlt og jeg har meget tid efter mine bern
er blevet voksen, ja sa jeg vil bare arbejde ogsa jeg vil arbejde sa det er fordi jeg skal have et
arbejde, jeg ved ikke hvordan jeg skal beskrive det - der er masser af grunde - jeg vil bare

arbejde ligesom de andre, ja” (Bilag 7, linje 154).

Sarah ses i ovenstaende citat at have forpligtet sig til rollen som den “villige borger’ i form af, at hun
giver udtryk for at hun gnsker sig et arbejde og er fuldsteendig afklaret med, at hun ikke gnsker at
modtage dagpenge resten af livet, om hun sa kunne. Sarah ses at vaere knyttet til rollen som ‘villig

borger’, der ensker et arbejde, idet hun gnsker og giver udtryk for at kunne se sig selv i denne rolle.

Mira lagde 1 interviewet veegt pd, at det at fa et arbejde for hende, vil “give hendes status, og det vil
bekraefte hendes personlighed - det at tjene sine egne penge [...]” (Bilag 8, linje 80). Adspurgt hvad
det vil betyde for Nadeen at fa et arbejde, udtrykker hun fglgende: “Nar man gér pa arbejde har man
meget veerdi. Altsa man har veerdi. Man fgler at man ger noget godt for sig selv, men ogsa for andre
[...]" (Bilag 9, linje 105) Og i umiddelbar forleengelse heraf: “Hvis man har arbejde sa har man en
anden personlighed den her veerdi vi snakker om, man fgler sig som et menneske der har rettigheder.
Flere rettigheder. [...]” (Bilag 9, linje 109)

Kvindernes ytringer peger pa, at kvinderne har forpligtet sig til rollen som den ‘villige borger’ og har
en klar opfattelse af, hvad der anses som et veerdigt liv i en dansk kontekst. Derudover afspejler
ovenstaende citater fra de tre kvinder i den grad, at de har en forstaelse for det danske samfunds

veerdier og normer samt, at de er bevidste om jobcenterets forventning om beskaftigelse.

Kvinderne har alle tre udtrykt et gnske om at fa et arbejde og dertil har de forskellige begrundelser
for hvorfor, og hvad det vil betyde for dem at komme i beskeftigelse. Som preaesenteret tidligere har
arbejde en stor betydning for det enkelte individ og i den danske kultur udger arbejde en
betydningsfuld del af meningen med tilveerelsen. Kvindernes forskellige udtalelser om, at de ansker
at arbejde; “ligesom de andre”, “fordi det giver status” og “bekraefter ens personlighed” og, “fordi det
at arbejde medforer at man har verdi og rettigheder” kan tolkes som udtryk for at deres situation,
altsa det er sta udenfor arbejdsmarkedet er en ugnsket situation og anses som afvigende. Derudover

kan der argumenteret for, at livssynet tilpasses “velfzerds institutionens” - her jobcenterets made at
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arbejde pa og samtidig et livssyn, som er i overensstemmelse med samfundets geldende normer,

hvorfor kvindernes udtalelser kan veere et udtryk for, at de i mgdet med velfeerdsinstitutionen tilpasser

sig.

Som tidligere navnt er det sociale arbejde i dag praeget af et fokus pa klientens motivation, udvikling,
omstillingsparathed og individuelt ansvar. Ovenfor er motivationen belyst ind i personlig forandring

og en institutionel identitet, hvorfor det kommende vil tage udgangspunkt i borgerens ansvar.

Det er altsa ngdvendigt af den enkelte kvinde tager ansvar for sit eget liv og samtidig patager sig en
institutionel identitet, hvori der indgar en rolleforpligtelse som ‘villig borger’, som er en forudsatning
for at kunne passe ind i det institutionelle arbejde i velfeerdsinstitutionen. Forandring forudszetter, at
klientens individuelle livssyn og selvforstaelse tilpasses (Jarvinen & Mik-Meyer, 2003), hvor
borgeren i en jobcenterkontekst hjelpes og stettes af socialradgiveren, men at borgeren har det
overordnet ansvar for eget liv og det at opna beskaftigelse. Pia har ligeledes et stort fokus pa, at
borgeren har det overordnede ansvar og leegger veaegt pa, at hendes borgere i hgjere grad skal se hende
som et arbejdsredskab, de kan anvende til at komme videre og understreger, at det ikke er hende, der
skal gare arbejdet. (Bilag 6, linje 78)

Hvis vi tager et kig pa citatet fra interviewsituationen med Sarah, udtrykker hun falgende:

“I starten det er svert at indfinde sig, men efter - jeg teenker nar man har leert sproget sa det
bliver meget nemmere, fordi i det mindste kan jeg forklare dig hvad jeg faler, hvilken falelse
jeg har ik? det hjelper, men det er sd @rgerligt at der er mange udlendinge [...] de gider ikke
ga i skole, de gider ikke laere sproget, de vil beholde deres kultur, men det kan man ikke hvis

jeg bor her (I Danmark) sa skal jeg have en multikultur. (Bilag 7, linje 118)

Sarah forklarer, at multikultur for hende betyder, at hun tager noget af den danske kultur til sig og
samtidig beholder noget af sin kurdiske kultur. Sarah har en klar overbevisning om og en forstaelse
af, at det at kunne tale det danske sprog og tage den danske kultur til sig er en ngdvendighed for at
fale sig en del af det danske samfund. Sarahs udsagn kan vere et udtryk for, at hun har taget et
individuelt ansvar for eget liv, og citatet kan tolkes som en indikation pa, at hendes livssyn og
selvforstaelse 1 hgj grad er tilpasset rollen som den ‘villige’ og ‘ansvarlige’ borger’ og derved i

overensstemmelse med velfardsinstitutionens forandringsmodel.
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| interviewsituationen med Mira spgrger vi ind til hendes oplevelse af at komme til Danmark, hvor
hun forteeller: “[...] Det har veret rigtigt godt men jo laengere tid der gér jo svere bliver det, fordi jeg
faler at jeg har et starre ansvar i forhold til Danmarks regler fordi man skal veere en del af Danmark,
feellesskabet [...]” (Bilag 8, linje 20) Ved en uddybelse af, hvad det er, der kan vaere sveert, forteeller

hun:

“Det er forskellige elementer i det: kulturforskelle, altsa det er en hel anden kultur, veerdierne
er anderledes... opdragelsesmetoderne er anderledes. Altsa i vores hjemland er der ingen der
blander sig i 0s og vores barn. Nu er der nogen der blander sig i os i forhold til vores barns
opdragelse, hvordan vi skal opfare os og gare tingene. Sa vi gar tingene lidt efter os men mest
efter andre, andres lovgivninger. | Danmark faler vi os presset, vi skal pa arbejde hele tiden
[...] jeg har affundet mig med at mit barn gar i daginstitution og jeg vil gerne finde et arbejde.
Hun (min datter) er startet (i daginstitution) og jeg kiggede hurtigt efter arbejde og har kigget
i 18 maneder og ikke fundet noget. Hver gang jeg finder noget sa passer det ikke til mit
familieliv [...]” (Bilag 8, linje 26)

Ovenstaende citater fra interviewet med Mira viser, at hun oplever en stor forskel pa, hvilke
forventninger der stilles til en, hvilket ansvar man har som kvinde og tilmed, hvilken stor kontrast der
for hende er mellem livet i henholdsvis Syrien og Danmark. Mira bruger udtryk som: “man skal vaere
en del af Danmark, faellesskabet”, “man skal ga pa arbejde”, “vi ger tingene lidt efter os men mest
efter andre” og “jeg har affundet mig med”, som alle kan opfattes negativt ladet og som udtryk for,
at der er tale om ting eller en adfeerd, som i hgj grad efterleves udelukkende for at tilfredsstille andre
mennesker i samfundet. Ovenfor viste citater kan derfor veere udtryk for, at Mira i mindre grad er
indstillet pa den personlige forandring, som ellers er en forudsatning for det institutionelle arbejde.
Mira ses i nogen grad at forsgge at leve op til forpligtelserne som den ‘villige borger’ i form af; at
hun har sggt jobs og i hgjere grad ger, hvad jobcentret forventer end, hvad hun selv finder bedst. Det
kan veere et udtryk for, at Mira ikke anerkender praemisserne for de forpligtelser, der er knyttet til
rollen som den ‘villige borger’ - herunder stort ansvar og i nogen grad give afkald pa det familieliv,
hun kender. Afledt af citaterne ses Mira at distancere sig fra forpligtelserne, der for rollen er defineret.
Derudover kan kvindens ytringer set fra jobcenterets perspektiv veaere et udtryk for, at Miras
individuelle livssyn og selvforstaelse ikke er tilpasset velfardsinstitutionen forandringsmodeller, og

som derfor forhindrer det institutionelle arbejde.
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Delkonklusion

Ovenstdende analyseafsnit indikerer, at der en reekke forudsatninger, som kvinderne er ngdsaget til
at tilpasse sig, hvis de skal passe ind i det institutionelle arbejde i velfeerdsinstitutioner. Kvinderne er
i en jobcenterkontekst ngdsaget til at patage sig en institutionel identitet, hvori der indgar en
rolleforpligtelse som ‘villig borger’. Hertil indgér det ligeledes, at kvinderne skal tage ansvar for eget

liv og sarge for, at deres selvforstaelse og livssyn er i overensstemmelse med institutionen.

| denne del af analysen kan vi se, at alle tre kvinder forpligter sig til rolle som den ‘villige borger’,
da de alle har en falles forstaelse af det danske samfunds normer og veerdier, hvor de giver udtryk
for, at arbejde anses som et verdigt liv i en dansk kontekst. Kvinderne er ligeledes bevidste om
jobcenterets forventning om at opna beskaftigelse. Hertil ses forskellige eksempler pa, at kvinderne
formar at tilpasse sig rollen som ‘villig borger’, hvortil vi kan se, at Sarah tilpasser sig rollen, da hun
tager ansvar for eget liv, hvorfor Sarahs selvforstaelse og livssyn er i overensstemmelse med
institutionens. Hvorimod Mira ikke ses at tilpasse sig de forpligtelser, der herer til rollen som ‘villig
borger’ og dermed distancerer sig fra rollen, idet hun oplever, at forpligtelserne indebzrer et stort
ansvar. Ydermere at rollen som ‘villig borger’ ikke imedekommer hendes rolle som ‘familiemor’.

Derudover kan det anses som om, at Mira ikke accepterer preemissen for den forpligtede rolle.

Kvalitativ interviewsituation som kontekst

Interviewsituationen med de tre forskellige kvinder udger kontekster, hvor formalet er klart defineret
forstaet pa den made, at interviewet skal bidrage til indsamlingen af empiri til dette projekt. Alle tre
kvinder har forud for interviewet haft interviewguiden og har derfor en ide om, hvad vi som
interviewere kommer til at sparge dem om. Vi har som interviewere nogle formodninger om, hvordan
interviewet kommer til at forlgbe, hvordan og hvad vores informanter kommer til at svare pa
spgrgsmalene, som udspringer af bl.a. vores erfaringshaseret viden, forskningshaseret viden og
kontekstuel viden. Disse formodninger kan komme til udtryk og blive afspejlet i maden, hvorpa vi
stiller spargsmal til informanterne pa. Samtidig har vi interviewet tre forskellige kvinder, som
kommer med vidt forskellige erfaringer, som de formodentligt i mere eller mindre bevidst grad har
trukket pd i interviewsituationen. Deltagelsen i interviewet bygger som tidligere navnt pa frivillighed,
kvinderne ses derfor alle at traeede ind i rollen som ‘informant’. Interviewene berer alle preg af, at

kvinderne var meget opmerksomme pa, hvordan de besvarede spergsmalene, hvilket allerede kom
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til udtryk, da vi telefonisk tog kontakt til Sarah for at aftale tidspunktet for interviewet.
Afslutningsvist i samtalen spurgte vi Sarah, om hun gnskede at modtage interviewguiden forud for
interviewet, hvortil hun svarede: “det vil jeg gerne, sa jeg kan svare rigtigt”. P4 baggrund af Sarahs
respons fik vi som interviewere en oplevelse af, at hun havde nogle klare forventninger til interviewet
og maske endda nogle forventninger til, hvad vi som interviewer specifikt sggte. Derudover tolker vi
Sarahs respons som et udtryk for, at hun omfavner rollen som ‘informant’ og samtidig seger at leve
op til de forventninger der implicit er indlejret i konteksten og den ramme, som vi har sat for

interviewet.

Mira er frivilligt tradt ind i rollen som ‘informant’, og hun ses at omfavne den ved, at hun livligt
forteller og svarer pa vores spergsmal. Under interviewsituationen med Mira stiller vi hende et
spergsmal, som hun svarer pa, men afslutningsvist sperger hun: “[...] hvad mere vil du gerne have
ud af det her spergsméil? (Mira griner)” (Bilag 8, linje 52). Miras respons kan vere et udtryk for, at
spgrgsmalet er uklart, men det kan ogsa veere et udtryk for, at hun har nogle forventninger om, at vi
som interviewere sgger eller behgver nogle bestemte svar for, at interviewet opfylder vores
succeskriterier. Miras respons kan derfor ogsa forstds som om, at hun knytter sig til rollen som

‘informant’, og at hun gennem spergsmaélet forseger at spille rollen: ‘den gode informant’.

| forbindelse med afrundingen af interviewet med Nadeen tilkendegiver vi, at vi ikke har flere
spgrgsmal, og vi spgrger hende derfor afslutningsvist, om der er noget, hun mangler at fa sagt. Nadeen
responderer séledes: ”Jeg vil gerne sporge om noget. Altsa de spergsmdl du har stillet mig... altsa
kunne du bruge mine svar til noget? I den opgave i skal lave” (Bilag 9, linje 176). Nadeen er ligeledes
frivilligt tradt ind i rollen som ‘informant’ og ses at omfavne den. Nadeens spargsmal prasenteret i
citatet ovenfor giver et billede af, at der i konteksten og i den ramme vi for interviewsituationen har
skabt, er indlejret forventninger til interaktionen og udbyttet af interviewsituationen. Forud for
interviewsituationerne havde vi orienteret kvinderne om, at der til spargsmalene ingen rigtige eller
forkerte svar var, hvilket kan gare det sveert at finde ud af, hvorvidt man som informant har levet op
til de forventninger, interviewpersonerne kommer med. Det at Nadeen spgrger til, hvorvidt hendes
svar var brugbare kan vere et udtryk for, at hun har omfavnet rollen som ‘informant’, finder den
interessant og er opslugt af den. Nadeens spargsmal kan ogsa opfattes som et forsgg pa at afklare,

hvorvidt hun har efterlevet forventningerne og pa den made har forméet at vaere ‘en god informant’.
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Delkonklusion

Pa baggrund af ovenstdende afsnit ses vores tre kvindelige informanter at treede ind i rollen som
‘informant’. Ud fra vores tolkning af interaktionen med alle tre kvinder barer

interviewene praeg af, at kvinderne var opmarksomme pa, hvordan de besvarede spegrgsmalene. Ud
fra kvindernes respons ser vi, at de alle tre omfavner rollen som ‘informant’, hvor de seger at leve op
til de implicitte forventninger, der er i en interviewsituation. Der tegner sig et billede af, at kvinderne
1interviewsituationerne forsegte at afklare, hvorvidt de har levet op til rollen som ‘en god informant’.
Der tegner sig et billede af, at kvindernes forsgg pa at leve op til de forventninger de oplever er knyttet
til den givne kontekst og maden, hvorpa de positionerer sig i interviewkonteksten ogsa ger sig
gaeldende i en jobcenterkontekst. Analyseafsnittet vurderes derfor at veere relevant i relation til

projektet problemformulering.

Delanalyse 2 - Stigmatisering i forskellige kontekster

| denne del af analysen, gnsker vi at give et indblik i kvindernes oplevelse af mgdet med henholdsvis
arbejdsgivere, kolleger og jobcenteret. Vi vil analysere pa et mikroniveau ved netop at tage et kig pa
interaktionen, der finder sted mellem disse og dermed give et indblik i, hvordan kvinderne i mgdet
med disse aktgrer kan opleve at blive fordgmt pa grund af deres etnicitet og kultur. Vi gnsker ligeledes
atgive et indblik i, hvordan de to socialradgivere i en interviewsituation kan komme til at stigmatisere

kvinderne.

Stigma

“Samfundet opstiller méder at inddele mennesker 1 kategorier pé, og det beslutter, hvilke egenskaber
der skal opfattes som saedvanlige og naturlige for medlemmer af hver af disse kategorier” (Goffman,
2018, s. 43). Som vi beskriver i opgavens problemfeltet, bevirker det, at det danske samfund anser
etniske minoriteter som tilhgrende forskellige grupper og kategorier. Ligeledes bevirker det, at det
danske samfund stempler etniske minoriteter som afvigere, der giver udfordringer og skaber
problemer. (Ejrnaes, 2004) Denne kategorisering og stempling indeberer ifglge Erving Goffman et

stigma, som bliver pafgrt individet. At et individ paferes et stigma kan i verste tilfeelde fore til
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diskrimination, hvilket kan have negative konsekvenser for individet i form af dens
udfoldelsesmuligheder i samfundet. (Goffman, 2018) Pa baggrund af den kodning vi har foretaget af
vores indsamlede empiri, kan vi antage, at ovenstdende tendens til stigmatisering af de

minoritetsetniske kvinder i det danske samfund, reelt finder sted.

Vores interviewpersoner er alle tre minoritetsetniske kvinder, som star uden for arbejdsmarkedet. De
tre kvinder giver udtryk for at veere motiveret for at komme i arbejde, men de oplever udfordringer i
form af bl.a. sprog, kultur og etnicitet, nar det kommer til jobsggning og mgdet med det danske
arbejdsmarked. (Se bilag 7, 8, 9)

| interviewet med Sarah fortaeller hun, at en af udfordringerne ved at finde et fast arbejde er pa grund
af hendes baggrund, og hun berer tarklaede (Bilag 7, linje 70). Sarah forteeller, at hun i forbindelse
med en jobsamtale blev spurgt ind til, om hun bekladte sig med terklede, nar hun gik pa arbejde,
hvortil hun svarede, at det gjorde hun. Dette resulterede i, at Sarah blev afvist (Bilag 7, linje 74) Vi
spurgte herefter Sarah om, hvordan det fgltes at blive afvist pa grund af, at hun berer tarklaede, hvortil

hun svarer:

“Ah det sddan ligesom at - jeg ved ikke det er sddan en merkelig falelse man kan ikke beskrive
det ... det er ligesom at jeg er menneske ligesom dig uanset hvilket tegj jeg har pa, uanset
hvordan jeg er daekket, hvorfor kigger de anderledes pd mig. [...] for eksempel, hvis jeg
kommer ud sa er der nogen danskere nar de kigger pa et menneske med en anden baggrund
sa kigger de lige som om de kommer fra en anden planet [...]. Man foler sig ... udenfor” (Bilag

7, linje 82)

Citatet ovenfor kan vaere med til at give et billede af, hvordan Sarah fgler, at hun i interaktionen med
andre mennesker i samfundet oplever at bliver set anderledes pa. Ligeledes udtrykker hun ogsa, at
hun i interaktionen med en arbejdsgiver bliver bedgmt pa baggrund af, at hun beklader sig med et
tarkleede. Sarah bliver altsa pa baggrund af hendes umiddelbare udseende kategoriseret som en
person, der er anderledes, og dermed har arbejdsgiveren allerede dannet sig sit farste indtryk af hende.
Sarah bedgmmes som afviger og lever ikke op til de normative forventninger, arbejdsgiveren har til
sine ansatte. Det tyder pa, at Sarah i interaktionen med bade samfundet og arbejdsgiveren pafares et
stigma som i Sarahs situation bliver betegnet som et stammemaessigt stigma, da hun pa grund af sin
etnicitet ikke accepteres som varende det, samfundet opfatter som “normalen”, og at hun barer et

tarkleede og dermed bliver afvist i jobsituationer. Sarah besidder altsa nogle egenskaber, som ikke
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kan undgas at tiltreekke opmeerksomhed, og hun bliver pa den made valgt fra, hvilket betyder, at
Sarahs gvrige egenskaber bliver set bort fra. (Goffman, 2018) Det vil sige, at nar Sarah i interaktionen
med samfundet og arbejdsgiveren bliver bedgmt og kategoriseret, far hun tildelt en tilsyneladende
social identitet, som overskygger hendes faktiske sociale identitet, som henviser til de egenskaber,
Sarah rent faktisk besidder. (Goffman, 2018, s. 44) Det er i de tilfeelde, hvor der er uoverensstemmelse
mellem den tilsyneladende sociale identitet og den faktiske sociale identitet, at stigmatisering opstar,
og det kan fare til at Sarah, som stigmatiseres ikke er i stand til at opna en social accept af samfundet,

og hun kan derfor have svert ved at opna beskaftigelse pa arbejdsmarkedet. (Goffman, 2018)

Udover at Sarah har en oplevelse af, at hun bliver set anderledes pa i interaktionen med arbejdsgiver
og samfundet, kan vi i vores interview med Pia se, at hun som socialradgiver i sit arbejde med
minoritetsetniske kvinder kommer til at stigmatisere kvinderne. | interviewet spgrger vi indtil, hvilke
overvejelser hun har gjort sig i forhold til, hvordan hendes forforstaelser af de enkelte kvinder bringes
i spil i den made, hvorpa hun mader og arbejder med kvinderne pa (Bilag 6, linje 117). Hertil svarer
Pia:

“[...] Det er en faldgrube, og det er noget af det vi skal vaere sindssygt meget opmarksomme
pa i vores arbejde, fordi vi kan meget nemt komme til og sige: “[...] at muslimske kvinder de
gar med terklede og de vil ikke arbejde og de vil ikke noget som helst, og de gar det kun
sveere for sig selv”. Og sé er der rigtig mange med terklaede der siger: “jeg vil beholde mit
torkleede”. Jamen sé& edelegger du rigtig mange jobmuligheder, og sa kan man godt blive
irriteret fordi sa vil du (kvinden) jo ikke dit eget bedste, men den er jeg bare ngdt til at pakke
sammen, og sa er jeg nadt til at blive nysgerrig pa hvorfor er det, at du bor i Danmark og
veelger at have det her tgrkleede pa? For der er rigtig meget arbejde ud ikke kan fa hvis du
veelger at have tarklede pa. Sa det er sindssygt nemt at falde i de der faldgruber og tenke
“jamen de der fra Ukraine de er nemme og de der muslimske med terklede de er ikke
nemme [...]” (Bilag 6, linje 126)

Citatet viser, at Pia har en forforstaelse, altsa en antagelse om, for det farste at minoritetsetniske
kvinder “ikke vil arbejde”, og for det andet at de “ikke vil noget som helst”. Pia mener, at fordi
kvinderne beklader sig med et terklede, ger de det sveert for dem selv, og de gdelaegger deres
jobmuligheder samt, at de ikke gnsker det bedste for dem selv. Pia naevner, at det er en faldgrube, og

at hun i sit arbejde er ngdt til at pakke denne forforstaelse veek, men forforstaelsen kan vare med til
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at give et indblik i, hvordan Pia teenker om sit arbejde med kvinderne, og hvordan hun i sine udtalelser
om kvinderne er med til at stigmatisere dem. Citatet fra Pia viser altsa, at minoritetsetniske kvinder i
en jobsituation i en jobcenterkontekst bliver pafert et stammemassigt stigma da Pia bedgmmer
kvinderne ud fra deres bekledning med et torklede. Pia navner ligeledes i citatet, at de
minoritetsetniske kvinder “ikke vil arbejde”, og at de “ikke vil noget som helst” og hun er dermed
med til at pafare kvinderne et karaktermaessigt stigma, da hun omtaler kvinderne som en grupper der
mangler vilje til at opna beskeftigelse. Kvinderne fremstar ud fra Pia synspunkt som afvigere, og de

kan dermed ikke opfylde jobcenterets krav og forventninger om ordingrt arbejde.

Vender vi igen tilbage til interviewet med Sarah forteeller hun, at det er meget nemmere for danskere
at fa sig et arbejde, end det er for “en udlending eller en fremmede”. Sarah bruger sig selv som et
eksempel, hvor hun i forbindelse med sin uddannelse skulle finde en elevplads, men at hun som den
eneste i sin klasse ikke fik en elevplads, hvilket hun syntes var hardt. (Bilag 7, linje 174) Sarah
forteeller ogsa, at hun har en masser erfaring, men at de ikke tages i betragtning, da arbejdsgiveren
sorterer ansggningen fra, fordi hun har et mellemgstligt navn, som udskiller sig fra danske navne.
(Bilag 7, linje 191) Disse to eksempler, giver ligeledes et billede af, at Sarah bliver bedemt og set
anderledes pa, og hun bliver pa baggrund af sit udseende og etnicitet valgt fra. Arbejdsgiverens
bedgmmelser, som her udger den tilsyneladende social identitet overskygger derfor Sarahs faktisk
sociale identitet, altsa de egenskaber og erfaringer hun rent faktisk besidder. Dette er endnu et bevis
pa, at Sarah oplever at have svert ved at opna social accept i samfundet og pa det danske

arbejdsmarked.

Endnu et eksempel pa at Sarah oplever at blive bedemt og set anderledes pa er, at hun i interviewet
forteller, at hun er stolt af sig selv, nar hun kommer ud og arbejder pa forskellige tandlaegeklinikker,
men hun beskriver, at nar kollegaer kigger pa hende som en fremmed person, der har en anden
baggrund, s& “dempes den stolte folelse”. Sarah kan ikke forsta, at hendes kollegaer kigger
anderledes pa hende, da hun mener, at hun besidder de samme erhvervserfaringer som sine kollegaer,
og hun har derfor en oplevelse af, at hun bliver langsommere til sit arbejde. (Bilag 7, linje 175-179)
Sarah bliver i interaktionen med sine kollegaer, i en jobmassigkontekst bedemt og set anderledes pa.
Hun bliver pafart et stammemaessigt stigma og bliver derfor anset som en person, der er anderledes.
| dette tilfeelde bliver Sarahs faktiske sociale identitet igen overskygget af kollegers bedgmmelse, og
har i interaktionen med Sarah allerede pa baggrund af hendes udseende bestemt, hvilke egenskaber

hun besidder. Kollegerne tildeler altsa Sarah en tilsyneladende identitet i den sociale interaktion.
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Vi har i vores interviewguide til socialradgiverne udformet et spgrgsmal, som laeegger op til, at de skal
forholde sig til risikoen for stigmatisering i arbejdet med minoritetsetniske kvinder. Vi har derfor
spurgt Lene og Pia, om de oplever nogle udfordringer i deres arbejde med kvinderne ved at se dem
som én samlet gruppe. Bade Lene og Pia ser udfordringer ved at se pa kvinderne som én samlet

gruppe, og i interviewet med Lene udtrykker hun:

“Ja altsa vi kommer til at gare dem til nogle stereotyper (nervest grin) og stigmatisere dem en
lille smule [...] ... s jeg tror da det er en udfordringer ogsa fordi du maler et billede, og det
billede planter sig [...] Sa pa den made skal man nok plukke i, hvorndr man snakker generelt

og hvornar vi snakker individuelt” (Bilag 5, linje 50)

Citatet tyder pa, at Lene er bevidst om, at hvis man taler om kvinderne som én samlet gruppe, sa er
man med til at stigmatisere dem. Hun mener derfor, at man ber “plukke” i, hvorndr man omtaler
kvinderne som én samlet gruppe og individuelt. Hun udtaler i forbindelse hermed, at hun sammen
med sine kollegaer sammenligner kvindernes problemstillinger, og at de i forbindelse med deres
teammeder og afdelingsmeder synes, det giver mening at tale om kvinderne som “i en sterre gruppe”,
fordi de har de samme problemstillinger. (Bilag 5, linje 48) Det tyder altsa pa, at Lene i samspil med
sine kollegaer, kategoriserer kvinderne som tilhgrende den sammen gruppe med samme
problemstillinger, hvilket tyder pa, at der kan ske en form for fordemmelse af kvinderne i form af, at
de anses som ens og dermed stigmatiserer dem som del af en samlet gruppe. Lene fortzller ogsa om
en intern joke, hun har med sin kollega omkring nogle af sine borgere. Hun fortzller, at der gik et ar,
for hun lerte at kende forskel pa sine borgere, fordi hun mener, at kvinderne minder meget om
hinanden. Hun pointerer ogsa, at nar man laerer de forskellige kvinder at kende, sa er de egentligt
meget individuelle. (Bilag 5, linje 48) Dette illustrerer, at Lene i mgdet med sine borgere kan have en
tendens til at lade den tilsyneladende sociale identitet overskygge kvindernes faktiske sociale
identitet, idet at hendes kendskab til kvinderne i lgbet af det farste ar, har givet hende et indtryk af,
at disse kvinder besidder de samme egenskaber, men efter at hun lzerer de enkelte kvinder at kende,

finder hun ud af, at de rent faktisk besidder andre egenskaber, end dem hun ferst havde antaget.

| interviewet med Pia udtrykker hun, at man bgr se pa kvinderne som verende forskellige, da
kvinderne kommer fra forskellige lande, men samtidig mener hun ogsa, at man bgr kigge pa de
forskellige kvinder som én samlet gruppe i forhold til deres nationaliteter og kulturer. Pia pointerer i
forbindelse heraf, at det er en helt anderledes made at skulle arbejde med kvinder fra Ukraine fremfor

at arbejde med kvinder fra Eritrea og Syrien. (Bilag 6, linje 88) Pia forklarer, at grunden til dette er,
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at kvinder fra Ukraine har en arbejdsidentitet, og en anden tilgang til arbejde frem for eksempelvis
en minoritetsetnisk kvinde, som er fgdt, opvokset og opdraget til at passe bgrn og hus. Pia forteller,
at de ukrainske borgere er ens, da de alle sammen har varet ude og arbejde, har en uddannelse og
netop ved, hvad arbejde handler om, hvorfor hun synes, det er nemmere at fa de ukrainske borgere
ud pa arbejdsmarkedet (Bilag 6, linje 92) Pia pointerer endnu en gang, at det er anderledes at arbejde
med ukrainerne: “[...] det er noget helt andet at prave og arbejde med nogen der jo rent faktisk ligner
os utrolig meget i forhold til at de jo har haft arbejde og har taget sig en uddannelse”. (Bilag 6, linje
92) Pia er derfor med til at kategorisere minoritetsetniske kvinder som veerende svere at arbejde med
da hun oplever, at kvinderne ikke har en arbejdsidentitet som etnisk danske borgere. Pia pafarer derfor
kvinderne et stammemassigt stigma da hun bedgmmer kvinderne ud fra deres kultur. Ud fra Pias
synspunkt, lever kvinderne ikke op til den danske definition af arbejdsbegrebet, og lever derfor heller
ikke op til jobcenterets krav om at opna beskaftigelse. Pias synspunkt er derfor med til at stigmatisere

kvinderne.

Delkonklusion

Ud fra denne delanalyse om stigma, tyder det pa, at Sarah oplever udfordringer i forhold til at finde
et arbejde. Sarah har en oplevelse af, at hun i jobmaessige situationer bliver valgt fra pa grund af
hendes etnicitet og hendes bekleedning med tarkleede. Kvindens faktiske sociale identitet bliver derfor
overskygget af den tilsyneladende sociale identitet, som er arbejdsgiverens bedgmmelse af kvinden.
Kvinderne pafares et stigma og kan have sveert ved at opna social accept af bade samfundet og
arbejdsgiveren. Det tyder ligeledes pa, at Lene og Pia begge to er bevidste om, at man ber adskille
kvinderne fra hinanden, sa man ser pa den enkeltvis, og ikke som en samlet gruppe. Dog kan det
konstateres, at begge socialradgivere ogsa valger at kigge pa kvinderne som én samlet gruppe og
kommer til at stigmatisere dem, hvilket kan siges at pavirke interaktionen mellem socialradgiveren

og minoritetskvinder og de krav, forventninger og roller, der er knyttet til interaktionen hertil.
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Diskussion

Ud fra vores to delanalyser kan det tyde pd, at der i interaktionen mellem kvinderne og
socialradgiverne i en jobcenterkontekst forhandles forskellige krav og forventninger, som bl.a.
medfgrer palagte og patagede roller. Tilmed ses der i interaktionen at opsta stigmatisering. I relation
til ovenstaende delanalyser vil vi i det falgende diskutere nogle af analysens pointer og nogle af de

udfordringer, der kan opsta i forbindelse med socialradgiverens dobbeltrolle.

Dobbeltrollens udfordringer

Pa baggrund af den indsamlede empiri og ovenstaende analyse ses der i jobcenterkonteksten og i
mgdet mellem socialradgiveren og den enkelte kvinde at veare forskellige ting pa spil - herunder
roller, krav og forventninger. Bade socialradgiverne og de enkelte kvinder indgar i en
jobcenterkontekst, men pa forskellige preemisser. En af preemisserne for professionsudgvelsen er
bl.a., at socialradgiveren besidder en dobbeltrolle, som omfatter henholdsvis en myndighedsrolle og
en bemyndigende rolle. Myndighedsrollen omfatter, at socialradgiveren skal tage afsat i
lovgivningen og rammerne for praksis alt imens, hun besidder en magt, som medfarer et asymmetrisk
magtforhold. Derudover besidder socialradgiveren en bemyndigende rolle, som indeberer, at
socialradgiveren skal inddrage og anerkende borgeren og give borgeren indsigt i feltet med afsat i at
fremme borgerens handlemuligheder. Dobbeltrollen og det asymmetriske magtforhold kraever
socialradgiverens opmarksomhed, og det er afggrende, at socialradgiveren formar at handtere
dobbeltrollen. Et bud pa, hvordan man som socialradgiver kan handtere dobbeltrollen er ved at veere
eksplicit omkring den saledes det for borgeren er tydeligt, hvornar man som socialradgiver
positionerer sig som henholdsvis hjelper og myndighed. (Hansen, 2016, s. 369-370) Som
socialradgiver ansat i et kommunalt jobcenter bestar arbejdet altsa pa den ene side i, at
socialradgiveren skal understotte borgerens vej mod beskaftigelse (‘guide borgeren 1 en bestemt
retning = beskaftigelse’) 1 overensstemmelse med de organisatoriske rammer og politiske
malsetninger. Pa den anden side bestar arbejdet ogsa af at respektere borgeren og borgerens valg og
ansvar for eget liv. Udledt af analysen ser vi pa den ene side, at socialradgiverne i sit arbejde fglger
de retningslinjer, der tilhorer rollen som ‘jobcenterradgiver’, hvor mélet er, at borgeren skal opna
beskaftigelse. Hertil ses det, at socialradgiverne i mgdet med kvinderne forhandler forskellige roller,
hvor hensigten er, at borgeren far tildelt rollen som den ‘villige borger’, som er i overensstemmelse

med de politiske og organisatoriske malsatninger om, at arbejde er malet.
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Vi ser pa den anden side, at socialradgiverne oplever en konflikt med de forhandlede roller mellem
dem selv og kvinderne. Kvinderne ses, at distancerer sig fra den tildelte rolle som ‘villig borger’,
hvilket kommer til udtryk, nar kvinderne ikke accepterer rollens premisser, eksempelvis nar
socialradgiveren fortzeller kvinden, at hun skal udvide sin jobsggning geografisk, hvortil kvinden
argumenterer for, hvorfor det for hende ikke giver mening.

Konflikten forarsager, at det for socialradgiveren bliver udfordrende at leve op til de organisatoriske,
politiske og lovgivningsmassige malsatninger. Sa hvordan navigerer man som socialradgiver i det
spaend, der handler om at hjeelpe og vejlede borgere med udgangspunkt i deres gnsker og behov, men
indenfor de rammer og praeemisser, der pa organisatorisk og politisk niveau er fastsat? | dette spand
folger der alt andet lige nogle etiske dilemmaer, som er vigtigt for socialradgiveren at have in mente.
Indlejret i socialradgiverprofessionen er de 4 professionsetiske veerdier, som har til formal at sztte
fokus pa centrale veerdier knyttet til det sociale arbejde. Ydermere skal de understgtte den enkelte
socialradgivers muligheder for at diskutere det arbejde, som udfgres. (Dansk Socialradgiverforening,
2011) Eksempler herpa er: Individets veerdighed - “Hvert enkelt menneske rummer vaerdi —
uafheengigt af individuelle evner, bidrag til samfundslivet og adferd. Og alle mennesker er lige
veerdifulde og veerdige som individer”. (Dansk Socialradgiverforening, 2011, s. 6)

At anse hvert enkelt menneske som veerdifuldt uafhengigt af bidrag til samfundslivet kan for
socialradgiveren i sit arbejde veere svert at efterleve, da der i det danske samfund hersker en
normative forstaelse af, at mennesket har veerdi, hvis de har et arbejde og dermed bidrager til
samfundet. Denne normative forstaelse er indlejret i beskaftigelsesindsatsen, hvorfor
socialradgiveren tvinges til at efterleve denne i arbejdet med borgeren. Det tyder altsa pa, at det for
den enkelte socialradgiver er udfordrende at skulle leve op til organisatoriske og politiske
malsatninger, hjelpe og vejlede borgeren ud fra vedkommendes gnsker og behov og samtidig at

kunne bringe de professionsetiske vaerdier for det sociale arbejde i spil.
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Konklusion

Formalet med projektet var at undersgge, hvordan krav, forventninger og roller i interaktionen
mellem minoritetsetniske kvinder og socialradgivere i en jobcenterkontekst forhandles, og hvordan
der i interaktionen kan opsta stigmatisering af kvinderne.

Pa baggrund af undersggelsen og anvendelse af Erving Goffmans rollebegreber kan vi konkludere,
at socialradgiveren i en jobcenterkontekst er palagt rollen som ‘jobcenterrddgiver’, som indebaerer
forventninger om, at socialradgiveren skal arbejde ud fra politiske-, organisatoriske- og
lovgivningsmaessige rammer. Disse rammer udger bl.a. et samfundssyn om, at mennesker anses som
veerdige, nar de har et arbejde og kan bidrage til velfeerdssamfundets opretholdelse. Socialradgiverne
ses i interaktionen med kvinderne at knytte sig til den palagte rolle som ‘jobcenterradgiver’ og
opfylder derfor de organisatoriske krav og forventninger. Dog, kan det ses, at socialradgiveren
kommer i konflikt med rollen som ‘jobcenterradgiver’, da hun i mgdet med kvinderne forsgger at
skabe en mere afslappet stemning, hvor hun ikke gnsker at fokusere pa jobcenterets krav og
forventninger.

| interaktionen mellem socialradgiveren og kvinden fremgar det tydeligt, at der stilles forventninger
og krav til kvinderne, som indgér i rollen som ‘villig borger’, hvorfor de er forpligtet til at efterleve
disse. Kvinderne formar at forpligte sig til rollen som ‘villig borger’, og deres selvopfattelse stemmer
overens med samfundets opfattelse af, at arbejde anses som verdifuldt. |1 de tilfelde hvor
socialradgiveren oplever, at kvinden lever op til rollen som ‘villig borger’, fremstér kvinderne som
samarbejdsvillige og nemme at arbejde med. Hvorimod nar kvinderne ses at distancere sig fra rollen
som ‘villig borger’ opfatter socialradgiveren det som om, at kvinderne ikke lever op til de
forventninger og krav, der medfolger rollen som ‘villig borger’ og kvinderne anses derfor ikke som
samarbejdsvillige.

Kvinderne har ligeledes nogle forventninger og krav, som de gnsker, at jobcenteret tilgodeser, hvilket
socialradgiverne i nogle tilfeelde forsgger at imgdekomme, men jobcenterets krav og forventninger
er i sidste ende ikke til forhandling, og kvinderne ma derfor acceptere personlige ofre.

Kvinderne formar ligeledes i en interviewsituation at treede ind i rollen som ‘informant’. Ud fra
kvindernes respons ser vi, at de alle tre omfavner rollen som ‘informant’, hvor de seger at leve op til
de implicitte forventninger, der er i interviewsituation. Der tegner sig et billede af, at kvinderne i

interviewsituationerne forsegte at afklare, hvorvidt de har levet op til rollen som ‘en god informant’.
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Vi kan ligeledes konkludere, at der i interaktionen mellem kvinderne og socialradgiverne samt
kvinderne og arbejdsgivere opstar stigmatisering. Kvinderne bliver i interaktionen pafgrt et
stammemaessigt stigma, da de pa baggrund af deres etnicitet bliver bedgmt som afvigere. Det vil sige,
at kvindens faktiske sociale identitet i interaktionen bliver overskygget af kvindens tilsyneladende
sociale identitet. Nar kvinden pafares et stigma, kan det havde den konsekvens, at hun kan have svert
ved at opna social accept af samfundet.

Pa baggrund af analysen og diskussionen tyder det ydermere pda, at socialradgiveren i en
jobcenterkontekst oplever udfordringer knyttet til hendes rolle som ‘jobcenterradgiver’ og herunder
den dobbeltrolle, som hun besidder som fglge af professionen. Udfordringer udspringer bl.a. af de
krav og forventninger, der fra politisk, organisatorisk og lovgivningsmeessigt side er alt imens
socialradgiverens rolle ogsa indebarer at hjelpe og vejlede borgeren ud fra dennes autonomi. Der er
tilmed risiko for, at socialradgiveren kommer i klemme i forhold til de professionsetiske veerdier, som
er knyttet til det sociale arbejde. Der er altsa risiko for, at udfordringerne begraenser den enkelte
socialradgivers oplevelse af muligheder for at handle samt evnen til at reflektere og handtere

udfordringerne.

Handlemuligheder

Pa baggrund af projektets analyse, diskussion og konklusion vil vi i det falgende komme med forslag
til forandring, som vi anser kan veare behjalpelig i socialradgiverens arbejde med minoritetsetniske

kvinder.

Et forslag til forandring udspringer af de dilemmaer, der i diskussion er fremtreedende
som socialradgiveren i en jobcenterkontekst kan sta overfor. Dilemmaerne opstar i socialradgiverens
forsgg pa at varetage flere interessere i form af lovgivningen, de organisatioriske rammer, politiske
malsatninger, borgerens gnsker og behov samt de professionsetiske veerdier. Dilemmaerne udfordrer
bade socialradgiverens evne til at reflektere og hendes handtering af dilemmaerne.

De dilemmaer der kan udspringe heraf mener vi, at man pa arbejdspladsen ber diskutere og reflektere
over bade pa kollegialt og ledelsesmassigt plan, sa socialradgiveren opnar starre kendskab til hvordan
dilemmaerne kan handteres. De nedenfor fremsatte forslag til forandring er primart henvendt til

socialradgivere i en jobcenterkontekst, idet jobcenteret udgar rammen for interaktionen.
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Handleforslagene tager udgangspunkt i Dorte Caswells’ reflektionsredskab om handlingskompasset
og de indplacerede praksislogikker. Socialradgiveren kan anvende redskabet som et
refleksionsveerktgj til at fa indblik i, hvilke barrierer og mulige alternativer der er i arbejdet med
borgeren. Redskabet skal altsd ses som forskellige mader, man kan se og udfare
beskeeftigelsesindsatsen overfor borgeren. Ved at anvende handlingskompasset kan det gere det
muligt for socialradgiveren at se, hvordan forskellige tilbgjeligheder i arbejdet kan prioritere bestemte
praksislogikker frem for andre.

Kompasset kan anvendes af den enkelte socialradgiver eller i teams, hvor man sammen kan tale om
de forskellige perspektiver, der indgar i kompasset, sa man pa den made sikre, at alle perspektiver
kommer i spil. (Caswell, 2006, s. 36- 44)

Figur 1

Praksislogikker i et handlingskompas

Individorienteret
(mangelperspektiv)

A
Patologiserende Bureaukratisk
(stemplende) (regelorienteret)

Profession Organisation
(socialarbejderne) - - (forvaltningen)
Inklusionsorienteret Sanktionerende
(faciliterende) (diciplinerende)

Y

Omverdensorienteret

(livsvilkarsperspektiv)

Ovenstaende figur 1 illustrerer Dorte Caswell praksislogikker indplaceret i et handlingskompas.
Handlingskompasset illustrerer, at den sociale indsats pavirkes af kompleksitet, forskellige

dilemmaer samt udfordringer. (Caswell, 2006, s. 40)
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Handlingskompasset er bygget op pa to akser: den vertikale akse, som beskriver forstaelsen af sociale

problemer og gér fra et ‘individperspektiv’ til et omverdensperspektiv’. Individperspektivet har

fokus pa individets patologier og svagheder. Omverdensperspektivet har fokus pa ydre faktorer

herunder strukturer og arbejdsmarkedsforhold, hvor sociale problemer opfattes som en kombination

af forskellige faktorer, hvoraf en del ligger uden for individet. (Caswell, 2006, s. 40) Ud fra kompasset

dannes der fire felter, hvori de fire praksislogikker indgar i:

Den patologiserende praksislogik forstar sociale problemer ud fra borgerens individuelle
patologier og svagheder. | det sociale arbejde i en jobcenterkontekst vil fokusset veare pa

borgerens motivation og vilje.

Den bureaukratiske praksislogik har fokus pa administrative logikker og regler og indsatsen

handler i hgj grad om at handtere sager sa problemlgst og korrekt som muligt.

Den inklusionsorienterede praksislogik sgger at koble et arbejdsmarkedsperspektiv med et
borgerperspektiv, og de anses som hinandens forudsatninger. Det ene perspektiv udelukker
derfor ikke det andet. Arbejdsmarkedsintegration ses inden for denne logik som noget, der
kan udgare et langsigtet perspektiv, og det handler derfor ikke om at gare borgere hurtigst
muligt selvforsgrgende, men derimod om at finde den bedste, mest holdbare og varige
placering pa arbejdsmarkedet. Fokus er pa borgerinddragelse, som gennem grundlaeggende
principper og verdier er knyttet til det sociale arbejde som sigter efter at imgdekomme

borgerens behov.

Den sanktionerende praksislogik fokuserer pa den modydelse, som borgeren forventes at
levere for modtagelse af en given overfarselsindkomst. Malet for denne praksislogik er at gare
borgeren selvforsgrgende hurtigst muligt, hvor sanktioner anses som midlet til at opna malet.
(Caswell, 2006, s. 41-42)

Praksislogikker fungerer som positioner pa feltet, som her skal forstas som forskellige mader at

betragte, udfare og organisere det sociale arbejde i en jobcenterkontekst pa. Socialradgiveren handler

derfor indenfor én eller flere af disse praksislogikker i sit arbejde med borgeren. Socialradgiveren

kan ikke frit selv veelge, hvilken af praksislogikkerne hun gerne vil arbejde indenfor, da disse logikker
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er knyttet til forskellige kontekstuelle faktorer, bl.a. politiske, organisatoriske, gkonomiske, og
faglige. (Caswell, 2006, s. 39-41)

Med udgangspunkt i handlingskompasset og de fire praksislogikker mener vi, at de kan understgtte
den enkelte socialradgivers oplevelse af kunne handle og agere anderledes i sit arbejde som
jobcenterradgiver. Ligeledes kan det, som tidligere naevnt, hjalpe socialradgiveren med at reflekterer
over sin udfarsel af det sociale arbejde.

Derudover kan drgftelsen med udgangspunkt i praksislogikkerne bidrage til klarhed omkring, hvornar
man i den konkrete sag placerer sig i et bestemt felt og, hvordan det kan have indflydelse pa
forhandlingen af de krav og forventninger, som i jobcenterkonteksten ger sig geeldende. Ydermere
hvordan interaktionen pavirker bade socialradgiverens og borgerens positionering, og hvilke roller
der anvendes i forhandlingen med malet om i hgjere grad at kunne sette sig ind i hinandens

perspektiver og derved understgtte forandring.
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