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Abstract

This thesis is about street-level bureaucrats and their legal consciousness regarding legal certainty in
co-creation with citizens in socially vulnerable positions. The thesis examines how the legal

consciousness of the street-level bureaucrats affects citizens legal certainty in co-creation.

The overall purpose of the study is to delve into the role of law in social work in relation to, how the
law is understood, experiences and accessed by the street-level bureaucrats in their everyday practice.
The motivation for the study is research, that shows, that co-creation tends to have an exclusionary
side for the most vulnerable citizens. Research supported by studies, where citizens describe, how
they do not feel sufficiently heard or involved in the municipals management of their social case.
Results that stand in contrast to both the professional ethics of social work, where the dignity of the

individual is established, and the rules and principles of current legal certainty.

The thesis contributes to the research field with analyses of the social construction of the legal
consciousness, when the street-level bureaucrats interact with their social environment, limited to the
street-level bureaucrats’ workplace and the citizens in socially vulnerable positions. And the street-
level bureaucrats practice as a result of their legal consciousness. The thesis contributes with an
understanding of the relationship between street-level bureaucrats and law, and how the

understanding affects the street-level bureaucrats’ practice.

The thesis finds that street-level bureaucrats legal consciousness consists of many elements, that
together forms the consciousness. Elements in the form af the street-level bureaucrats professional
foundation and contextual conditions and discourses, hereby the law, that the street-level bureaucrats
use to construct, justify, and explain their legal consciousness.

The street-level bureaucrats finds that their professionalism contributes to greater legal certainty. The
professionalism contributes with perspectives on social problems and social work as a solution to
these. In this way, street-level bureaucrats supplement the law and compensate the law for the
shortcomings, they perceive it to have.

In co-creation the street-level bureaucrats approach the citizens legal certainty as an arena, where the
law is and non-is natural, inevitable, and determinant. It creates a special context for co-creation,
where legal certainty both is constant and present, while at the same time being constructed in the

situation. What is the citizen’s legal certainty in actual form is constructed in the current meeting
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between the street-level bureaucrat and the citizen. What is legal certainty for the citizen cannot be
determined in advance but must depend on the special circumstances of the individual case.

The thesis concludes that street-level bureaucrats legal consciousness contributes to the fact, that they
meet citizens with a predetermined division of roles between them and the citizens. The citizens are
seen as dependent on the street-level bureaucrats and their legal and professional actions to secure
their legal certainty. A distribution of roles in which a hidden unequal distribution of power is
embedded. The division of roles means that the street-level bureaucrats have the power to define what
can be the content of the meetings and thereby what is co-created about and how it is co-created.

The thesis also concludes that in the study care the street-level bureaucrats reduce themselves and the
citizens to informants instead of partners/co-producers. There is a risk that the course that is agreed
is more of an activity for the citizens than with the citizens. A result that does not align with either
the legal certainty rules of law on involvement and influence or the intention of co-creation. The

outcome may be that citizen feel that they are being acted on.

The study is conducted as a qualitative case study in a national political project regarding co-creation
in a danish municipal, where participant observation and semi-structured interviews have been used
to collect empirical data. For the interpretation of the empirical data the thesis uses, three perspectives
on legal consciousness from theory on legal consciousness, and considerations on public welfare
administration and practice and the modern law with its parallel programs of law creating a complex

legal framework from the practitioners of the law with a range of considerations expected to be met.

Keywords: legal consciousness, street-level bureaucrats, legal certainty, citizens in socially

vulnerable positions, co-creation, public welfare administration and practice.
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Kapitel 1: Introduktion og problemfelt

Baggrund og motivation

Borgerens retssikkerhed, i form af inddragelse og indflydelse, er en grundlaeggende veerdi i socialt
arbejde. | professionsetikken for socialt arbejde understreges, at socialradgiveres professionelle
praksis blandt andet bygger pa verdien om individets veerdighed, hvor socialradgiveren skal
respektere borgerens ansvar for eget liv og egne valg gennem bevidst at anerkende og respektere
borgerens personlige integritet, rettigheder og veerdighed. Praksisstandarder for det sociale arbejde
er, at socialradgiveren skal forholde sig til graeenserne for at udgve sin professions magt og myndighed,
samt stgtte borgeren i selv at deltage i lgsningen (Dansk Socialradgiverforening, 2011, s. 7).

Forskning i borgerinddragelse i socialt arbejde har pavist, at borgerne gnsker inddragelse i form af
indflydelse, social deltagelse og/eller praktisk inddragelse, men at tendensen er, at samskabelse far
en ekskluderende bagside for de mest udsatte borgere (Miller, 2019; Miller 2020; Tortzen, 2016).
Miiller konkluderer eksempelvis, at samskabelse kan betyde ufrivillig ikke-deltagelse for borgeren,

hvor borgeren er malgruppe for en aktivitet frem for deltager i den (Muller, 2019, s. 53).

En aktuel rapport fra Institut for menneskerettigheder (2017) Retssikkerhed i kommunerne peger pa,
at ’ret store mindretal af borgerne, der far sociale ydelser eller hjalp af det offentlige, har darlige eller
mindre gode erfaringer med medet med myndighederne” (Kigrboe et. al., 2017, s. 7). For eksempel
giver 44% af borgerne udtryk for, at frontmedarbejderen i hgjere grad burde have talt sagen igennem
med dem og lyttet til dem (Kigrboe et al., 2017, s. 32).

Kigrboe et. al. konkluderer, at der er tegn pa, at retssikkerheden i kommunerne ikke fungerer optimalt
(Kigrboe et al., 2017, s. 7). Andre, tidligere undersggelser har tillige konstateret, at der er problemer
med at overholde de sarlige socialretlige sagsbehandlingsregler i retssikkerhedsloven (von
Hielmcrone & Schultz, 2012, s. 205).

Idet samskabelse vinder frem, og starre og sterre dele af det sociale arbejdes praksis finder sted i en
samskabelsesramme, er det relevant at fokusere pa, hvorledes de offentlige myndigheder arbejder
med at sikre borgerens retssikkerhed i samskabelsen.

Socialradgiveren kan vare en afggrende akter i sikringen af borgerens retlige beskyttelse. Det er

socialradgiveren, som borgeren mgder som den fgrste, og som denne samarbejder med om sin sag.

Side 6 af 77



Socialradgiveren som kommunal ansat myndighedsperson - frontmedarbejder - udmanter
lovgivningen i praksis, herunder den retssikkerhedsmassige beskyttelse. Socialradgiveren spiller pa
denne made en vaesentlig rolle for borgeren i en afggrende situation i dennes liv, hvor borgeren er
afhaengig af myndighederne for statte og hjeelp i forhold til de sociale problemer, borgeren har. Er
borgeren tillige sarbar og i en socialt udsat position, har denne ikke ngdvendigvis ressourcerne til selv
at sikre sin medvirken og inddragelse, men er afhangig af socialradgiveren til at skabe et sadant

mulighedsrum for sin deltagelse.

| afhandlingen Ikke-jurister i et retligt hgjspaendingsfelt — nar sagsbehandlere og borgere
samproducerer sagsbehandling konkluderer Nielsen (20203, s. 291), at sagsbehandleres individuelle
konstruktion af legalitet informerer deres handlinger i samproduktionen. | samproduktionen af
sagsbehandlingen, er der derfor tale om forskelligartede handlinger, betinget af sagsbehandlernes
individuelle opfattelser af, hvad der er retmaessigt.

Nerveerende speciale tager afsat i konklusionen og undersgger, hvordan frontmedarbejderes retlige
bevidsthed indvirker pa borgerens retssikkerhed i en samskabelsessituation. Specialet har et afgraenset
og koncentreret fokus og undersgger en mindre del af frontmedarbejderes retlige bevidsthed, nemlig
deres retlige bevidsthed om borgerens retssikkerhed i samskabelse. Specialet afdaekker dels de
subjektive forstaelser og erfaringer henset retssikkerhed i samskabelse, der konstruerer
frontmedarbejderes retlige bevidsthed, og hvordan disse erfaringer og forventninger konstrueres i
frontmedarbejderes sociale interaktion med omverdenen. Dels afdeekkes hvordan frontmedarbejderes
retlige bevidsthed udmgntes i konkrete handlinger i det sociale arbejde under samskabelsessituationer

og derved indvirker borgerens retssikkerhed.

Specialet bidrager med viden om et afgreenset men centralt omrade indenfor socialt arbejde;
frontmedarbejdere som aktgr for borgerens retssikkerhed. Specialet tager afset i forstaelsen af
frontmedarbejdere som berer af en retlig bevidsthed, der konstituerer frontmedarbejderes
legalitetsforstaelse og indvirker pad frontmedarbejderes retlige handlinger, nar de samskaber med
borgere i socialt udsatte positioner. Specialets sarlige bidrag til forstaelsen af frontmedarbejdere som
akter for borgerens retssikkerhed er, dels analysen af frontmedarbejderes retlige bevidsthed og
legalitetsforstaelse henset borgerens retssikkerhed i samskabelse. Dels analysen af hvorledes
individuelle, relationelle og institutionelle faktorer indvirker pa konstruktionen af den retlige

bevidsthed og legalitetsforstaelse. En bevidsthed om og forstaelse for frontmedarbejderes retlige
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bevidsthed og legalitetsforstaelse og konstruktionen af denne skaber mulighed for refleksion, dialog
og eventuel problematisering mellem det sociale arbejdes aktgrer med mulighed for at udvikle og

kvalificere det sociale arbejde i forhold til borgerens retssikkerhed.

| det falgende afsnit praesenterer jeg specialets problemformulering og arbejdsspargsmal. Derefter
folger et narrative review omhandlende samskabelse i en empowerment-forstaelse med fokus pa
frontmedarbejderens rolle som facilitator for borgerens retssikkerhed under samskabelsen. Reviewet
praesenterer specialets afset, afgreensning af problemfeltet og begrebsdefinitioner. Kapitlet afrundes

med en vejledning i specialets opbygning.

Problemformulering og arbejdsspgrgsmal

Specialet undersgger, hvordan frontmedarbejderes retlige bevidsthed indvirker pa borgerens

retssikkerhed i samskabelsessituationen, hvorfor problemformuleringen lyder:

Hvordan indvirker frontmedarbejderes retlige bevidsthed pad borgerens retssikkerhed i

samskabelsessituationen?

Problemformuleringen konkretiseres ved at tage afset i et konkret kommunalt samskabelsesinitiativ
med sarbare borgere i en socialt udsat position som praksiscase. Praksiscasen giver pa denne made et
empirisk indblik i specialets fokusomrade via faktisk forvaltningsvirksomhed, som den finder sted i
en kommunal ramme.

Problemformuleringen sgges besvaret ved hjaelp af tre arbejdsspergsmal. Arbejdsspgrgsmalene
operationaliserer ~specialets problemformulering ved at fokusere pad frontmedarbejderes
virkelighedsforstaelse i form af dennes retlige bevidsthed. Den samlede besvarelse af de tre
arbejdsspgrgsmal giver en dybdegaende analyse af frontmedarbejderes retlige bevidsthed i forhold til

borgerens retssikkerhed i samskabelsessituationen. De tre arbejdsspargsmal er;
Hvilken retlig bevidsthed har frontmedarbejdere om retssikkerhed i samskabelse?

Hvilken forstaelse har frontmedarbejdere af borgerens og den offentlige forvaltnings retlige

bevidsthed i forhold til retssikkerhed i samskabelse?

Hvad opfatter frontmedarbejdere som ret i relation til retssikkerhed og retssikkerhed i samskabelse?
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Frontmedarbejderen som facilitator for borgerens retssikkerhed under samskabelsen

| specialet anvender jeg begrebet samskabelse til at betegne samarbejdet mellem borgerne og det
offentlige med henblik pa at producere velferd. Borgeren og frontmedarbejderen er partnere i en
samarbejdsproces med det formal at udvikle lgsninger pa borgerens sociale problemer. Samarbejdet
mellem borgeren og frontmedarbejderen foregar ikke lgsrevet fra det omgivende samfund og den
institutionelle kontekst, hvor mgdet mellem borgeren og frontmedarbejderen finder sted, men
pavirkes af bade samfund og institutionel kontekst.

Tortzen (2016, s. 7 — 11) beskriver, at en samskabelsesbglge skyller ind over de gkonomisk og
budgetmaessigt pressede kommuner, hvor samskabelse anvendes som en strategisk og styringsmassig
indsats, der sigter mod at fremme borgernes og civilsamfundets bidrag til og medvirken i
velferdsproduktionen. Den kommunale styring forandres som felge af samskabelsesdagsordenen,
hvor styringsformen new public governance (NPG) vinder frem. NPG setter samspil og
ligeveerdighed i centrum. Netvaerk ses som det barende styringsprincip, og kommunen opfattes som
et abent system, der samarbejder med eksterne aktgrer om at lgse velferdsopgaver. Samskabelsen
sker ud fra en antagelse om, at den netveerksbaserede organisering er velegnet til at lgse komplicerede
problemstillinger. De relevante aktgrer samarbejder om at identificere og definere problemer og
udfordringer pa en made, der indfanger kompleksiteten og samarbejder om at udvikle baredygtige
strategier for at handtere denne (Tortzen, 2016, s. 28). Samskabelsen sker bade internt i kommunen
pa tveers af sektorer og faggrupper, men tillige i samarbejder der reekker ud over den offentlige sektor,
hvor borgeren og civilsamfundet inddrages ud fra forstaelsen af, at disse kan bidrage med vasentlig
viden og erfaring til at handtere velfeerdsopgaverne og udvikle mere effektfulde lgsninger.
Samskabelse i NPG kan kobles med en empowerment-forstaelse af samskabelse (Tortzen, 2016, s.
33). I empowerment-forstaelsen fremhaeves det demokratiske potentiale i samskabelsen i form af gget
pluralisme og legitimitet i prioritering, planleegning og produktion af den offentlige velferd.
Motivationen for at samskabe er empowerment af borgere og civilsamfund, og samskabelse ses som
vej til at fremme transformative processer, der rykker ved magt- og rollefordelingen mellem de
offentlige leverandgrer af velfeerd og borgerne. Borgeren forstas som en aktiv og initiativtagende
medborger, der kan magtiggeres via samskabelsen.

Verdien af samskabelse i en empowerment-forstaelse vurderes i bade sociale og politiske gevinster.
En “public value” der rummer flere dimensioner i form af veerdien set fra borgerne, fra borgenes

omgivelser, den sociale veerdi, miljgmassige verdi og den politiske veerdi (Tortzen, 2016, s. 34). |
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empowerment-forstaelsen af samskabelse streebes der altsa efter et bredere udbytte end en
effektivisering og kvalitetsudvikling af den offentlige velfeerd via samskabelse, som set under
styringsformen new public management.

| specialet tager jeg afsaet i empowerment-forstaelsen af samskabelse, idet afsettet ger det muligt for
mig at se pa samskabelse som et mulighedsrum i det sociale arbejde til at sikre borgerens
retssikkerhed. Borgeren far mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag, samtidig med at
kommunen behandler borgerens situation i forhold til hjeelp hos anden myndighed eller anden
lovgivning. Idet der er tale om samarbejde mellem ligevaerdige parter, hvor borgeren er medskaber
af lgsningen, abner empowerment-forstaelsen for, at borgerens perspektiver inddrages med hensyn
til at definere problemet samt lgsningen af dette. Borgeren far indflydelse, kontrol og magt med egen

situation.

Retssikkerhed er en grundrettighed for alle borgere og skal sikre, at alle borgere far en
helhedsorienteret hjelp, hvor der skal veere sarlig opmarksomhed pa gevinsterne ved en tidlig
forebyggende indsats og forholdet til arbejdsmarkedet (Ketcher, 2002, s. 303). Retssikkerhedens
formal er at sikre borgerens rettigheder og indflydelse, og ifglge Ketcher (2002, s. 308) er der tale om
meget tungtvejende hensyn, der ma indga med betydelig veegt i den kommunale sagsbehandling.
Formalet med retssikkerhed handler grundleggende om menneskeretlig beskyttelse; “at beskytte
borgerne mod vildfarelser hos myndighederne, sikre borgerne medindflydelse pa afgerelsernes
udfald, skabe dbenhed om forvaltningens virksomhed samt styrke den almene tillid til forvaltningen”
(von Hielmcrone & Schultz, 2012, s. 216). En beskyttelse som kommunerne er retsligt forpligtet til
at efterleve i deres virke. Som tidligere beskrevet er borgerens retssikkerhed en grundlaeggende vardi
i socialradgiveres socialfaglige arbejde (side 6). Der er altsa et overlap mellem de serlige socialretlige
sagsbehandlingsregler, der skal sikre borgerens retssikkerhed i mgdet med myndighederne og
veerdierne for faget socialt arbejde (von Hielmcrone & Schultz, 2012, s. 216).

Individuel retssikkerhed omhandler individets beskyttelse mod statsmagtens overgreb, vilkarlighed
og forskelsbehandling (Munk-Hansen, 2012, s. 17) og beskrives pa det sociale omrade i
Retssikkerhedsloven (den formelle retssikkerhed). Retssikkerhed beskrives i vejledningen til
Retssikkerhedsloven at have forskellige facetter. De forskellige facetter omhandler; at give borgeren
det primare ansvar for sin egen situation, en god dialog og en aben og gennemskuelig
beslutningsproces, klar formidling af borgerens rettigheder, tolkebistand, tillid til frontmedarbejderen

og mulighed for bisidder, partsrepraesentant og veerge (Retssikkerhedsvejledningen, 2019, s. 35-41,
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pkt. 51 - 61). Hvordan de forskellige facetter skal udmgntes i praksis, er ikke angivet i loven eller
dens forarbejder. Det er den enkelte kommune, som ud fra egne lokale politiske prioriteringer og
muligheder afger, hvordan administrationen bedst kan indrettes, sa borgeren kan inddrages aktivt
(Retssikkerhedsvejledningen, 2019, s. 35-36, pkt. 50). Der er saledes tale om abstrakte begreber med
flere fortolkningsmuligheder i forhold til social praksis, som kommunen forvalter i sit daglige virke.
Begrebet retssikkerhed er ikke entydigt. Der er forskellige forstaelser af begrebet, hvoraf nogle er
konfliktende. Uagtet er der i den juridiske tradition enighed om, at netop retssikkerhedshensyn har en
betydelig veegt i en retlig hensynsvejning, hvor retssikkerhedsidealet beskriver at veere den
grundleeggende, ultimative norm, hvorefter alle slags juridiske problemer ma vurderes (Munk-
Hansen, 2012, s. 15).

| specialet tilgar jeg retssikkerhed som et ideal fremfor et absolut standpunkt. Et ideal der ber
efterstreebes og i frontmedarbejderens socialfaglige arbejde indgd med en betydelig veegt. Vagten
kan variere alt efter den konkrete situation og andre hensyn. Dette svarer overens med den retlige
ramme for det kommunale virke, hvor retssikkerheden tilretteleegges og udmentes af myndigheden
under hensyn til egne lokale politiske prioriteringer og muligheder, sa borgeren kan inddrages aktivt
(Retssikkerhedsvejledningen, 2019, s. 35, pkt. 50). Min tilgang abner for at betragte retssikkerheden
I samskabelsessituationen som styret af forskellige hensyn, herunder gevinsten ved en tidlig
forebyggende indsats og forholdet til arbejdsmarkedet (Ketcher, 2002, s. 303). |
samskabelsessituationen er det frontmedarbejderen, der som myndighedsperson har magten til at
beslutte, hvordan afvejningen af de forskellige hensyn skal veere, og her bliver frontmedarbejderens
legalitetsforstaelse og retlige bevidsthed vesentlige styringsparametre, der henholdsvis kan abne eller
lukke for borgerens inddragelse og indflydelse.

Hvad frontmedarbejderen forstar er borgerens retssikkerhed, kan med min tilgang til retssikkerheden
som et ideal blive bredere, end hvad den nedskrevne lovgivning beskriver, at retssikkerhed er. Der
bliver tale om en konstruktion skabt af frontmedarbejderen gennem dennes handlinger og sociale
praksis, hvor denne inddrager forskellige hensyn, ogsa hensyn der ikke er beskrevet i lovgivningen.
Anskuet pa denne made er ret et socialt fanomen indeholdende bade sociale strukturer, institutioner
og retsnormer (Hammerslev & Madsen, 2013, s. 14), der far funktion som et normativt system for

frontmedarbejderen i dennes sociale praksis.

I specialet anskuer jeg frontmedarbejderen som en veesentlig garant for borgerens retssikkerhed i

samskabelsessituationen. Begrebet frontmedarbejderen relaterer til Lipskys betegnelse street-level
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bureaucrats (Lipsky, 2010, s. 3). En frontmedarbejder er en offentligt ansat, som har direkte kontakt
til borgere og som i sit arbejde har mulighed for at benytte skan i et forholdsvist stort omfang og som
har befgjelser til at anvende autoritet i udferelsen af sit arbejde. | sit arbejde omsetter
frontmedarbejderen blandt andet lovgivning til praksis ved at fortolke og oversztte lovgivningen til
konkrete handlinger. | specialet fokuserer jeg pa de frontmedarbejdere, der er ansat i en offentlig
forvaltning. Nar jeg anvender begrebet offentlig forvaltning henviser det til den udgvende magt tillagt
skansbefgjelser. Den gren af statsmagten, der ikke er lovgivningsmagten eller domstole (Dalberg-
Larsen, 2005, s. 177 — 178). | specialet udger den offentlige forvaltning de medvirkende
frontmedarbejderes arbejdsplads.

Frontmedarbejderen har stor indflydelse pa borgerens retssikkerhed som falge af det frirum — skan —
som frontmedarbejderen har i forhold til lovgivning. Skennet giver frontmedarbejderen mulighed for
at inddrage sin individuelle legalitetsforstaelse, situationen og andre forhold, nar frontmedarbejderen
udfgrer og praktiserer retssikkerhed i mgdet med borgeren. Skennet abner derved for en stor
indflydelse pa borgerens retssikkerhed, idet skannet understatter, at borgerens retssikkerhed i
samskabelsen bliver et retligt hensyn, der inddrages og veegtes i relation til andre hensyn.

NPG beskrives at betyde, at frontmedarbejderens rolle i samarbejdet med borgeren har &ndret sig.
Frontmedarbejderen har tidligere haft en top-down rolle med formel magt og kontrol med processen
(Mdller, 2020, s. 129), hvor frontmedarbejderen var eksperten, der i kraft af sin uddannelse og
erfaring vidste ”hvad der var bedst for borgerne”, og som derfor var den aktive part i opstillingen af
mal og beslutninger om midler (Jarvinen & Mik-Meyer, 2012, s. 18). Frontmedarbejderens nye rolle
er mere kompleks, indeholder flere nuancer og et mere omfattende ansvarsomrade.
Frontmedarbejderen skal veere initiativtager, kontrollant, facilitator af samskabelsen, social
omsorgsperson og inclusion-noticer* (Miiller, 2020, s. 129-130). Frontmedarbejderen skal mgde
borgeren, som denne er, og vaere en facilitator, hvis mal det er at satte borgeren i centrum og bidrage
til dennes selvudvikling og selvstyring (Jarvinen & Mik-Meyer, 2012, s. 18). Frontmedarbejderen
skal indga i netvaerkssamarbejder med borgeren, og faciliterer og medierer samarbejdet mellem de
forskellige aktarer, der er relevante i lgsningen af borgerens komplekse problemstillinger. Samtidig
skal frontmedarbejderen tilretteleegge samskabelsen med afset i borgerens individuelle udfordringer

i, hvad Muller (2019, s. 53) beskriver som “en harfin balance mellem fagprofessionel facilitering og

1 Begrebet anvendes af Beresford (2013) og karakteriserer en generel rolle i socialt arbejde med sdrbare malgrupper.
Jeg har ikke fundet en dansk oversattelse eller beskrivelse af begrebet. Min forstaelse af begrebet er, at der er tale
om en fagperson, der er garant for borgerens inklusion ved at fagpersonen arbejder for tilrettelaeggelse af situationen,
der medfgrer, at borgeren kan deltage, samt varsler og griber ind, hvis borger marginaliseres eller ekskluderes.
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styring samt empowermentorienterede tilgange, som skal bygge pa en forstaelse for borgernes
udsathed”, hvilket medferer, at det er meningsfyldt at arbejde med differentierede former for
inddragelse (Miller, 2019, s. 52).

Opsummering

At veere facilitator for borgeren i samskabelsessituationen handler for frontmedarbejderen om at
anvende sin faglige ekspertise pa en sadan made, at det giver borgeren mulighed for at have retten til
at bestemme over sit eget liv og egne problemlgsninger. Ligeledes skal ekspertisen anvendes, sa
borgeren, trods sin sarbare og udsatte position, understgttes i at indtage rollen som ekspert i eget liv.
Samskabelsen sker i en kontekst — en arena for samskabelse (Muller, 2020, s. 27), hvor den konkrete
udmgntning af borgerens individuelle retssikkerhed forvaltes under hensyn til en rekke lokale
politiske prioriteringer og muligheder, og ikke mindst frontmedarbejderens egne forstaelser,
forventninger og erfaringer. En lovgivning om borgerens individuelle retssikkerhed, der er abstrakt

0g mange facetteret, og udmgntes under hensyntagen til lokale forhold.

Specialets opbygning

Kapitel 1 motiverer undersggelsen og beskriver baggrunden og specialets problemfelt. Specialets
formal beskrives, og jeg redeger for specialets bidrag til den foreliggende forskning. Specialets
problemformulering og arbejdsspargsmal preesenteres. Afslutningsvis redegeres for specialets afsat
og begrebsforstaelser ud fra eksisterende forskning og undersggelser.

Kapitel 2 preesenterer og begrunder dels specialets socialkonstruktivistiske stasted. Dels den valgte
abduktive forskningsstrategi.

Kapitel 3 redeger for den anvendte retssociologiske teori — teori om retlig bevidsthed (legal
consciousness), og jeg argumenterer for teoriens relevans for undersggelsen.

Kapitel 4 beskriver specialets forskningsdesign, casevalg og metode. Kapitlet redeger for valget af
case, der udger specialets empiri. Tillige redegares for valg af dataindsamlingsmetoder og for
analysestrategi. Lgbende reflekteres etiske og kvalitative overvejelser i forhold til undersggelsen.
Kapitel 5 preesenterer den empiriske analyse af den kommunale samskabelsescase. Samlet
praesenteres en abduktiv analyse af relationen mellem frontmedarbejdere og retten, som den fremgar

i de deltagende informanters narrativer og handlinger.
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| kapitel 6 fremfares specialets konklusion, som besvarer problemformuleringen. Efter konklusionen
falger et afsnit med efterrefleksion af den anvendte teori i relation til undersggelsens konklusioner.

Kapitel 2: Videnskabsteoretisk stasted og forskningsstrategi

Kapitlet er inddelt i to afsnit. | det farste afsnit redeger jeg for specialets videnskabsteoretisk stasted
- socialkonstruktivismen i form af de erkendelsesteoretiske antagelser og vidensproduktionen, der
falger med dette stasted. | det andet afsnit redegar jeg for den valgte abduktive forskningsstrategi og

muligheder med strategien.

Jeg har valgt at besvare specialets problemformulering ved at gennemfare et kvalitativt casestudie ud
fra et socialkonstruktivistisk grundsyn og ved at benytte en abduktiv forskningsstrategi.

Videnskabsteoretisk stasted i socialkonstruktivisme

Specialet hviler pad felgende fem erkendelsesteoretiske antagelser, der felger af det
socialkonstruktivistiske stasted.

1. Det, individet forstar som “virkeligheden’, er individets egne konstruktioner skabt pa baggrund af
individets sociale interaktion med sin omverden (Petersen, 2012, s. 188). Fokus i undersggelsen ma
vaere pa aktgrernes sociale praksis, da forklaringer pa den sociale praksis ma sgges i interaktionen
mellem mennesker med blik for den sociale og historiske konteksts betydning for den sociale praksis
(Petersen, 2012, s. 189).

2. Individets virkelighedsforstaelse kan iagttages i individets handlinger og narrativer, hvor sprog
ogsa forstas som en handling, da det at sige noget er ensbetydende med at gare noget (Petersen, 2012,
s. 204). Sprog er derfor konstituerende for virkeligheden.

3. Virkeligheden bestar af en reekke konstruerede sandheder, som for individet giver mening ud fra
bestemte perspektiver, veerdigrundlag og sociale og historiske kontekster (Pedersen, 2012, s. 190).
Sandheder bestar af den viden, som opfattes som sand, gyldig og objektiv. Sandheder tages for givet
som korrekte og meningsfyldte, hvorfor individet i dagligdagen ikke setter spgrgsmalstegn ved
sandhederne (Petersen, 2012, s. 188).
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4. Gennem beslutninger pa det politiske plan og i hverdagslivet omdannes sandhederne til strukturelle
rammer for individets handlinger. De strukturelle rammer er dels “normale” mader at forsta, tenke
og handle pa, men tillige mere konkret institutionalisering gennem forskellige samfundssystemer
(Petersen, 2012, s. 196). | relation til specialet kan de strukturelle rammer forstas at veere
frontmedarbejderens forstaelse og oplevelse af retten, samt frontmedarbejderens handlinger i relation
til retten. Ligesom retssystemets institution i form af den udgvende forvaltning og den dertilhgrende
rolle som myndighedsperson, som frontmedarbejderen har, kan forstas at veere en anden del af de
strukturelle rammer, der er skabt pa baggrund af institutionaliseringen.

5. Viden er perspektivistisk, og vidensproduktion handler ikke om at producere en endelig, objektiv
sandhed (Petersen, 2012, s. 188). Den viden, der er tilgaengelig om sociale faenomener, er viden, som
produceres i en bestemt historisk periode, i en bestemt kultur, og som har faet sin sandhedsveerdi ved
at give brugbare svar pa historisk specifikke problemstillinger og/eller ved at veare legitimeret af
samfundets institutioner (Pedersen, 2012, s. 199). Specialet udger derfor ikke sandheden, men det,
der kan opfattes som sandhed. Sandhed i form af en forstaelse af relationen mellem
frontmedarbejderen og retten, som den konstrueres af frontmedarbejderne i det konkrete kommunale

samskabelsesinitiativ, og jeg som undersgger, der mgder frontmedarbejderne med mine forforstaelse.

Abduktiv forskningsstrategi

Jeg finder den abduktive forskningsstrategi velegnet som undersggelsesdesign. Abduktion handler
om at forsgge at opna en dybere eller bedre forstaelse af et identificeret problem eller f&enomen
(Olesen & Monrad, 2018, s. 19). Udgangspunktet i undersggelsen er en empirisk iagttagelse, som
forskeren sgger en dybere og bedre forstaelse af ved igennem undersggelsesprocessen at veksle
mellem at betragte fenomenet fra et teoretisk perspektiv og foretage empiriske iagttagelser. Der er
ikke faste regler eller nogen bestemt systematik for vekselprocessen (Olesen & Monrad, 2018, s. 19
- 20).

Den abduktive forskningsstrategi er saledes en kreativ proces, hvor forskeren leder efter den bedst
mulige forstaelse af et feenomen. Den abduktive forskningsstrategi er velegnet for min undersggelse
af fenomenet relationen mellem frontmedarbejderen og retten, fordi strategiens kreative proces med
vekselvirkning mellem empiridrevne fortolkninger og teoretiske begrebsudviklinger abner for, at jeg
kan udforske relationen mellem frontmedarbejderen og retten fleksibelt. En fleksibilitet der muligger

en dyb og nuanceret forstaelse. Jeg kan opdage sammenhzange og mgnstre i specialets empiriske
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materiale, som jeg kan sgge at forklare med teori, begreber og betragtninger. Og jeg kan igen stille
spgrgsmal ved den opnaede forstaelse og sgge en ny og dybere ved at genbesgge empirien og se efter
nye fund, som jeg kan undersgge, hvilke teorier, begreber og betragtninger kan forklare.

Konklusioner som falge af en abduktiv forskningsstrategi er ikke endelige, men kan udvikles og gares
mere robuste gennem teoretiske betragtninger og begrebsovervejelser og empiriske iagttagelser
(Olesen & Monrad, 2018, s. 20). Specialets hensigt er ikke at sgge en endelig forklaring pa
frontmedarbejderens retlige handlinger. Med specialet gnsker jeg at forsgge at forsta relationen
mellem frontmedarbejderen og retten, hvor den empiriske data repraesenterer frontmedarbejdernes
perspektiv pa relationen, og teorier og begreber indfanger perspektivet og beskriver dette med deres
betragtninger og forstaelser. En virkelighed der ville vaere beskrevet anderledes med en anden empiri

0g teori.

Kapitel 3: Teori

| kapitlet redeger jeg for den retssociologiske teori, der anvendes i specialet. Den teoretiske tilgang,

der anvendes i specialet, er legal consciousness (retlig bevidsthed).

Kapitlet er opbygget, sa jeg farst redeger for, hvordan jeg anvender teori om retlig bevidsthed til at
besvare specialets problemformulering, hvorefter jeg redegar for de anvendte teoretiske perspektiver.

Teori om retlig bevidsthed

Forskellige forskningsretninger i studiet af retlig bevidsthed har foreslaet forskellige definitioner af
retlig bevidsthed (Chua & Engel, 2019, s. 336). | dette speciale defineres retlig bevidsthed som

The ways in which people experience, understand, and act in relation to law. It comprises
both cognition and behavior, both the ideologies and the practices of people as they navigate

their way through situations in which law could play a role. (Chua & Engel, 2019, s. 336)

Med specialet gnsker jeg at undersgge, hvordan frontmedarbejderes forstaelse og oplevelse af ret,
afgreenset til borgerens retssikkerhed i samskabelsessituationer, og frontmedarbejderes forstaelse og
oplevelse af deres sociale position i den retlige kontekst pavirker frontmedarbejderes praksis og
derved indvirker pa borgerens retssikkerhed. Jeg anvender teori om retlig bevidsthed til at opna

indsigt i frontmedarbejderes retlige bevidsthed, som den afspejles i handlinger og narrativer.
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Teorien operationaliseres i dataindsamlingen, hvor jeg pa baggrund af deltagerobservationer af
samtaler mellem frontmedarbejdere og borgere, i efterfglgende interviews med frontmedarbejderne
stiller spgrgsmal, der afdekker deres retlige bevidsthed. Ligesom jeg sparger til handlinger og
narrativer fra observationerne, der kan tolkes til at afspejle frontmedarbejderens retlige bevidsthed.

| specialets videre undersggelse — analysen - indtager teorien en anderledes rolle end i interviewene.
Teori om retlig bevidsthed er ikke det styrende element for analysen af det empiriske materiale.
Teorien anvendes som begreb til at kunne beskrive og begribe frontmedarbejdernes retlige
bevidsthed. Da jeg arbejder abduktivt suppleres teorien af andre betragtninger relateret til
frontmedarbejderens sociale arbejde og socialt arbejde i en retlig kontekst. Hensigten er at opna en
dyb og nuanceret forstaelse af frontmedarbejdernes retlige bevidsthed, som den konstrueres i
interaktion med den retlige sfere og anden social omverden. Dette uddyber jeg i specialets
analysestrategi (side 35).

Jeg anvender tre perspektiver af frontmedarbejderens retlige bevidsthed. Ewick & Silbeys (1998)
forstaelse af retlig bevidsthed anvendes til at iagttage frontmedarbejdernes forstaelse af retten og
deres sociale position i den retlige kontekst. Youngs (2014) perspektiv andenordens retlig bevidsthed
bidrager med at belyse frontmedarbejdernes forstaelse af borgerens og arbejdspladsens retlige
bevidsthed, og hvordan denne forstaelse medkonstruerer frontmedarbejdernes retlige bevidsthed.
Sluttelig inddrages Hertoghs (2018) perspektiv sekular retlig bevidsthed til at opna indsigt i, hvad
frontmedarbejderne forstar, ret er i forhold til borgerens retssikkerhed i samskabelsessituationen.

Retlig bevidsthed — forstdelsen af retten pavirker handlinger

Retlig bevidsthed konstrueres i den sociale interaktion mellem individet og omverdenen og formes af
bade individets egen erfaringer samt andres erfaringer, som individet internaliserer og ger til sine
egne erfaringer (Ewick & Silbey, 1998, s. 55)°. Retlig bevidsthed har en varieret og kontingent
karakter, og kan fremsta pluralistisk og variabel pa tveers af sammenhange (Ewick & Silbey, 1998,
S. 66).

Nar individet internaliserer sine eller andres erfaringer, kategoriseres og objektiviseres disse i
bevidsthedsmgnstre. Der konstrueres et “verdenssyn’- en sandhedsforstaelse om den sociale verden.
Et institutionaliseret verdenssyn fungerer som et kulturelt skema, der afgrenser og begraenser
individets tanker og handlinger (Ewick & Silbey, 1998, s. 55). Retlig bevidsthed afspejler individets

2 Jeg har kgbt Ewick & Silbeys bog ved University of Chicago online via Google Play, hvorfor sidetal henviser til sidetal,
nar bogen laeses i Google Play-format.
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sandhedsforstaelser af retten og af individets sociale position i en retlig kontekst, og reflekteres isaer
i handlinger og narrativer, der afspejler individets forstaelse af en normativ social orden og legalitet
(Ewick & Silbey, 1998, s. 35).

Ewick & Silbey (1998, s. 38) definerer legalitet som de meninger, autoritetskilder og kulturelle
praksisser, som vi genkender som de retmassige, uanset hvem der administrerer dem og hvorfor.
Legalitet konstrueres fortlgbende og er et gennemgaende traek ved social interaktion, der kommer til
udtryk, nar individer paberaber sig retlige koncepter og terminologier og associerer ret med andre
sociale fanomener (Ewick & Silbey, 1998, s. 47). Hvad individet forstar som retmaessigt, er ikke kun
indeholdt i den formelle lov eller retlige afgarelser. Fordi legalitet konstrueres i hverdagslivet,
pavirkes legalitetsforstaelsen af netop hverdagslivet og dets mange faenomener, herunder de mange
der ikke er retlige (Ewick & Silbey, 1998, s. 33). Legalitet kan derfor bade findes i institutionaliserede
former byggende pa den formelt vedtagne ret, samt i former der ikke er retligt anerkendte eller
godkendte (Ewick & Silbey, 1998, s. 38). Legalitetshegrebet dakker pa denne made en bredere
forstaelse af, hvad ret er, end begreberne ret og lov (Ewick & Silbey, 1998, s. 38). | analysen anvender
jeg begrebet legalitet, nar jeg refererer til frontmedarbejderens forstaelse af, hvad der er retmaessigt.

Jeg anvender ret- og lovbegreberne, nar jeg refererer til formelt vedtaget lov og retlige afgarelser.

I en starre undersggelse The Common Place of Law (1998), belyser Ewick & Silbey retlig bevidsthed
ud fra mere end 430 interview med borgere fra forskellige samfundslag i New Jersey. Med baggrund
i undersggelsen identificerer Ewick & Silbey tre idealtyper (tre kulturelle skemaer) af retlig
bevidsthed. Idealtyperne er; for retten [before the law] retlig bevidsthed, med retten [with the law]
retlig bevidsthed og mod retten [against the law] retlig bevidsthed.

Tre idealtyper af retlig bevidsthed

Far retten retlig bevidsthed skildrer retten som upartisk, objektiv, formelt ordnet og rationel. Retten
fungerer efter kendte og faste regler i ngje afgraensede og hierarkisk opbyggede sfaerer, hvilket
betyder, at retten forstas at eksisterer i tider og steder, der satter den uden for, snarere end midt i
hverdagen. Legalitet is imagined and treated as an objective realm of disinterested action, removed
and distant from the personal lives of ordinary people” (Ewick & Silbey, 1998, s. 43). Samtidig
opfattes legaliteten som ’something relatively fixed and impervious to individual action” (Ewick &
Silbey, 1998, s. 62).
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Med en for retten retlig bevidsthed beskriver individet ofte loyalitet overfor og accept af de retlige
konstruktioner, idet retten forstas at sikre hensigtsmaessighed og retfeerdighed. Nogle gange kan
individet give udtryk for frustration eller vrede over egen magteslgshed i forhold til retten, om end de
fortsat anerkender rettens gyldighed (Ewick & Silbey, 1998, s. 63).

Med retten retlig bevidsthed beskriver legalitet som et instrument, som individer kan anvende
strategisk til at opna mal. Legalitet ses som “a bounded arena in which preexisting rules can be
deployed and new rules invented to serve the widest range of interests and values” (Ewick & Silbey,
1998, s. 63). Det er en arena “of competitive tactical maneuvering where the pursuit of self-interest
is expected and the skillful and resourceful can make strategic gains” (Ewick & Silbey, 1998, s. 63).
Retten er integreret i det daglige liv og fungerer samtidigt med almindelige begivenheder og
aktiviteter, hvilket medfarer, at retten forstas at pavirke livet i form af en reekke regler. Disse kan
individet anvende i et retligt spil. Ligesom individet ogsa kan forsgge at &ndre reglerne eller tilfgje
nye (Ewick & Silbey, 1998, s. 43). Idet legalitet er en arena, kan individer tilga det retlige spil, nar de
gnsker det. Ligesom de ogsa kan treekke sig fra dette, hvis de gnsker det. Graenserne mellem
hverdagslivet og retten forstas derfor relativt porgse (Ewick & Silbey, 1998, s. 63).

Med en med retten retlig bevidsthed beskriver individet accept af formelle retlige konstruktioner og
procedurer for specificerede mal og afgrensede situationer. Individet er mindre bekymret for rettens
magt, end med en far retten retlig bevidsthed. Individet er i stedet optaget af egen eller andres magt

til at anvende eller &ndre retten succesfuldt i forhold til de opsatte mal.

Mod retten retlig bevidsthed beskriver retten som et produkt af magt. | stedet for at retten er objektiv,
forstas retten og legaliteten at vere vilkarlig og lunefuld.

Individet oplever med en mod retlig bevidsthed, at de er fanget indenfor retten, eller at de er oppe
mod retten (Ewick & Silbey, 1998, s. 63). Med en mod retten retlig bevidsthed finder individet det
vanskeligt at navigere med retten. Individet anvender forskellige metoder til enten at modsta eller
tilegne sig en del af rettens magt. Disse er alt overvejende med afsat i a stronge sense of justice and
right” (Ewick & Silbey, 1998, s. 65). | sjeldne tilfelde handler individet kynisk og imod rettens
intention eller det retsmassige (Ewick & Silbey, 1998, s. 44). ”People exploit the interstices of
conventional social practices to forge moments of respite from the power of law” (Ewick & Silbey,
1998, s. 63). Individet kan eksempelvis treekke situationen i langdrag eller foretaget sma udeladelser

med det formal at udskyde rettens effekt. Narrativer med afsat i en mod retten retlig bevidsthed
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forteelles ofte med humor og lidenskab, hvor modstanden mod retten netop sker som en del af
historiefortaellingen (Ewick & Silbey, 1998, s. 65).

Undersggelsens farste arbejdsspgrgsmal; Hvilken retlig bevidsthed har frontmedarbejdere om
retssikkerhed i samskabelse? besvares ud fra Ewick & Silbyes (1998) subjektive perspektiv af retlig
bevidsthed.

Andenordens retlig bevidsthed — antagelser om andres retlige bevidsthed pavirker
handlinger

Hvor farsteordens retlig bevidsthed fokuserer pa individet, fremhaever andenordens retlig bevidsthed
det sociale og kollektive i konstruktionsprocessen af individets retlige bevidsthed. Andenordens retlig
bevidsthed beskriver ”a person’s beliefs about legal consciousness of any individual besides herself,
or any group whether or not she is part of it” og “how this belief, specifically, affects their legal
consciousness (Young, 2014, s. 502). Andenordens retlig bevidsthed tydeligger med andre ord,
hvordan bade individets legalitetsforstaelse og retlige bevidsthed er resultater af sociale
konstruktionsprocesser.

Chua & Engel (2019, s. 345) beskriver, hvordan tidligere forskning i retlig bevidsthed har vist, at et
individs forstaelser og beslutninger er konstrueret relationelt, og at det ofte er umuligt at lgsrive
individets bevidsthed fra andres i samme gruppe. Konstruktionen af retlig bevidsthed er kompleks og
dynamisk og involverer dels individets egne erfaringer og forstaelser af retten (farsteordens retlig
bevidsthed), dels erfaringer, viden og forstaelser fra andre, samt individets forestillinger om andres
retlige bevidsthed (andenordens retlig bevidsthed).

Andenordens retlig bevidsthed konstrueres i en proces, hvor individets forestillinger, erfaring og
viden om andres retlige bevidsthed, pavirker individets egen retlige bevidsthed og handlinger, nar
individet internaliserer disse forestillinger, erfaring eller viden fra andre i sin retlige bevidsthed
(Young, 2014, 502 — 503).

Individets andenordens retlige bevidsthed reflekteres i individets forventninger til andres adfzrd og i
hvordan den forventning indvirker pa individets egen praksis. Youngs (2014) perspektiv andenordens
retlig bevidsthed er formuleret pa baggrund af hendes forskning i retlig bevidsthed blandt arranggrer

af ulovlige hanekampe pa Hawaii. Youngs forskning viser, hvordan arrangerernes forventninger,
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erfaring og viden om politiets retlige bevidsthed pavirkede arrangerernes retlige bevidsthed og
handlinger.

Andenordens retlig bevidsthed er undersggt i en dansk kontekst af Nielsen (2020a). | sin afhandling
Ikke-jurister i et retligt hgjspendingsfelt — nar sagsbehandlere og borgere samproducerer
sagsbehandling viser Nielsen (2020, s. 134 — 136), at sagsbehandlernes andenordens retlige
bevidsthed medfarer, at sagsbehandlerne nogle gange fraveelger at informere borgerne om de
bestemmelser, som borgeren er omfattet af. Baggrunden for sagsbehandlernes handling er
sagsbehandlernes antagelser om, at den form for kommunikation kan heemme en tillidsfuld relation,
eller at kommunikationen er meningslgs, baseret pa erfaringen at borgerne ikke omsetter
informationen til handling. | stedet for at sagsbehandlernes praksis tager afset i retten og den formelle
lovgivning, praktiserer sagsbehandlerne pa baggrund af distinktionen need to know og nice to know
eller med mening som pejlemarke, hvor det skal give mening, ellers bruges der ikke tid pa at

kommunikere om lovgivning.

Undersggelsens andet arbejdsspgrgsmal; Hvilken forstaelse har frontmedarbejdere af borgerens og
den offentlige forvaltnings retlige bevidsthed i forhold til retssikkerhed i samskabelse? besvares ud

fra Youngs (2014) relationelle perspektiv af retlig bevidsthed.

Sekuleer retlig bevidsthed — hvad individet forstar som ret pavirker handlinger

Hvor retlig bevidsthed og andenordens retlig bevidsthed fokuserer pa, hvordan retten bidrager til
individets konstruktion af retlig bevidsthed og legalitet, tilbyder den sekulaere tilgang til retlig
bevidsthed et andet perspektiv. Sekuler retlig bevidsthed fokuserer pa, hvad individer forstar som
ret, og hvordan individets retlige bevidsthed og legalitetsforstaelse indeholder bade retlige og ikke-

retlige faktorer.®

Hertogh (2018) argumenterer for, at undersggelser i retlig bevidsthed ber interessere sig for,
undersgge og inddrage individers normative ideer og forventninger til retten. Hertogh begrunder sin
argumentation med baggrund i en reekke empiriske eksempler fra Holland, hvor individers narrativer

om, hvordan de oplever rettens handlinger som fremmedgjort fra egne retlige normer og

3 |kke-retlige faktorer er faktorer, der bidrager til individets konstruktion af legalitet, men som ikke er af formelt retlige
karakter.
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legalitetsforstaelser, ved analyse viser at vare konstrueret af bade retlige og ikke-retlige faktorer
(Hertogh, 2018, s. 49 - 64). Hertogh konkluderer, at skal vi forsta individets handlinger i relation til
retten, er det ikke tilstreekkeligt at analysere, hvordan retten bidrager til individets konstruktion af
legalitet og retlig bevidsthed. Vi skal tillige undersgge, hvordan individets subjektive
sandhedsforstaelser bidrager til konstruktionen.

Med inspiration i Eugen Ehrlich begreb levende ret formulerer Hertogh (2018) begrebet sekuler retlig
bevidsthed som et alternativt perspektiv til undersggelser af retten og dens indvirken i individers
sociale liv, hvor individets normative ideer og forventninger til retten inddrages. Ehrlich betragter
samfundet, som a collection of social associations: a plurality of human beings who, in relations
with one another, recognize certain rules of conduct as binding, and generally at least, regulate their
conduct according to them” (Hertogh, 2018, s. 70). Retten er normer, der regulerer vores adfeerd og
sociale samspil med andre, men normerne er mere end de nedskrevne og officielt vedtagne regler i
lovgivningen. Retten er a notion (Gedankegebilde) that lives in people’s heads and which can be
identified “on the basis of people”s attitudes™ (Hertogh, 2018, s. 71). Retlige afgarelser og lovgivning
er “norms for decision”, der forteller dommere og embedsmand, hvordan de skal udfere deres
opgaver, og disse behgver kun at treede i kraft i situationer med strid og konflikter, hvorimod levende

ret er geeldende under normale omstaendigheder (Hertogh, 2018, s. 70).

Den levende ret beskriver pa denne made en bredere forstaelse af, hvad retten er, end den Ewick, &
Silbey (1998) og Young (2014) repraesenterer, hvilket betyder, at Hertoghs (2018) perspektiv sekuleer
retlig bevidsthed ger det muligt at opnd indsigt i flere nuancerer af frontmedarbejderens retlige
praksis, nar retten forstas at kunne indeholde ikke-retlige faktorer. Retsbegrebet inkluderer altsa to
forskellige perspektiver afhaengigt af, om vi relaterer det til retlig bevidsthed og andenordens retlig
bevidsthed eller sekulaer retlig bevidsthed. Det forste relaterer til den retlige regulering i form af
formel lovgivning og retlige institutioner, hvor det andet relaterer til, individers subjektive
virkelighedsforstaelser af, hvad ret er. Nar jeg anvender retsbegrebet i analysen i relation til sekuleer
retlig bevidsthed, er det retten i form af frontmedarbejderens subjektive forstaelse af, hvad ret er,
retsbegrebet daekker. Anvender jeg retsbegrebet i relation til retlig bevidsthed og andenordens retlig

bevidsthed, deekker begrebet over den retlige regulering og de retlige institutioner.
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Undersagelsens tredje og sidste arbejdsspergsmal; Hvad opfatter frontmedarbejdere som ret i
relation til retssikkerhed og retssikkerhed i1 samskabelse? besvares ud fra Hertoghs (2018)

indholdsretlige perspektiv af retlig bevidsthed.

Kapitel 4: Metode

Dette kapitel redegar for specialets kvalitative metode. Kapitlet indledes med en redegerelse for
casestudiet som design. Derefter redeger jeg for det empiriske materiale og adgangen til feltet og
informanterne. De anvendte metoder og deres bidrag forklares, og jeg redeger for specialets
analysestrategi. Lgbende beskriver jeg de etiske og kvalitative overvejelser, som specialets

metodologi har givet anledning til. Kapitlet afsluttes med en opsummering af specialets metodologi.

Casestudie som design

Specialets case er et kommunalt samskabelsesprojekt; Fra kontanthjeelp til job. Empirien bestar af
fire frontmedarbejderes praksis, hvor deres retlige bevidsthed og dennes indvirkning pa borgerens
retssikkerhed i samskabelsessituationen er undersggt. Det samlede datamateriale bestar af fire
observationer af borgersamtaler og fire interviews med frontmedarbejdere med afsaet i
borgersamtalen.

Fra kontanthjlp til job er et to arigt projekt, der er opstartet 1. januar 2021. Projektet er tilrettelagt
og finansieret af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (herefter STAR). Projektet er et af til
nu tre fortlgbende programmer malrettet aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. Programmerne
kaldes Alle skal med I, Il og I1l. Kommunen har ansggt om deltagelse i de tre programmer og er blevet
udvalgt til dette af STAR. Kommunen har tidligere deltaget i Alle skal med I og har netop opstartet
Alle skal med 111 sidelgbende med Alle skal med I1.

Malgruppen er fastlagt af STAR, og borgerne er fundet via registrertreek i det offentlige
forsgrgelsesregister. Malgruppen er borgere med andre problemer end ledighed, der har modtaget
kontanthjeelp minimum otte ar ud af de sidste ti ar. Borgerne er retligt kategoriseret som
aktivitetsparate personer over 30 ar, som modtager kontanthjelp efter lov om aktiv socialpolitik
(Beskaftigelsesindsatsloven, 2019, § 6 stk. 3). Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere er
karakteriseret ved ikke umiddelbart at kunne patage sig et ordinzrt arbejde, da de har andre problemer
udover ledighed. Det kan eksempelvis vaere komplekse problemer af faglig, social og helbredsmaessig
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karakter, der ofte kraever en helhedsorienteret og tveerfaglig indsats for at lgse (Socialstyrelsen, 2017,
s. 1).

Jeg anvender casestudiet som design for undersggelsen, da jeg vurderer casestudiet brugbart til at
foretage den gnskede undersggelse af, hvordan frontmedarbejderes forstaelse af retssikkerhed og
retssikkerhed i samskabelse indvirker pa frontmedarbejderes retslige praksis, nar frontmedarbejderen
skal samskabe med borgeren. Retssikkerhed er et abstrakt begreb med en raekke facetter.
Retssikkerhedsloven er rammesettende for kommunerne, men det er op til den enkelte kommune at
administrere retssikkerheden i konkrete handlinger i forhold til den enkelte borger. Lovgivningen
fortaeller altsa ikke den enkelte frontmedarbejder, hvordan denne precis skal administrere borgerens
retssikkerhed. Hvordan frontmedarbejderen handler, beror derfor pa frontmedarbejderens subjektive,
konstruerede virkelighedsforstaelse af retssikkerhed i samskabelse. Det betyder, at jeg har brug for et
design, der ger det muligt for mig at kunne indfange frontmedarbejderens virkelighedsforstaelse, og
hvordan virkelighedsforstaelsen er konstrueret som fglge af frontmedarbejderens sociale interaktion
med omverdenen. Et casestudie afgreenser en undersggelses forskningsfelt ved at fokusere pa en
udvalgt del af den sociale verden; casen (Flyvbjerg, 2020, s. 621). | casen fokuserer forskeren pa en
reekke definerede faktorer og samspillet mellem faktorerne (Frederiksen, 2018, s. 100). Ved at
anvende casestudie som design kan jeg afgreense mit forskningsfelt. I denne undersggelse projektet
Fra kontanthjeelp til job. Frontmedarbejderen og retten i form af retssikkerhed udger de udvalgte
faktorer i casen, hvor jeg undersgger relationen mellem de to med udgangspunkt i
frontmedarbejderens forstdelse af retten og praksisudgvelse af retten. Da jeg har et
socialkonstruktivistisk stasted, undersgger jeg frontmedarbejderens forstaelse og praksis med blik for
kontekstens betydning for konstruktionen af forstaelsen. Her er de udvalgte faktorer; borgeren og
arbejdspladsen. Casestudie operationaliserer pa denne made undersggelsen til trods for det abstrakte
og subjektive i genstandsfeltet.

Casestudie som design understgtter ligeledes specialets hensigt. Specialets hensigt er at opna indsigt
i frontmedarbejderes retlige bevidsthed, som den er konstitueret af individuelle, relationelle og
institutionelle faktorer, og som den kan ses at komme til udtryk i frontmedarbejderes praksis relateret
til borgerens retssikkerhed. Casestudier egner sig til at indfange det konkrete i et feenomen
(Karpatschof, 2020, s. 576-579), og understgtter dybdegaende undersggelser af menneskets sociale
verden og de kontekstafhangige dynamikker, mennesket er en del af (6 & Bellamy, 2012, s. 3) ved,

at designet gar det muligt at afgraense forskningsfeltet og de faktorer i feltet, der undersgges.
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Det er ikke specialets formal at konkludere pa samtlige frontmedarbejderes praksis i forhold til
borgerens retssikkerhed i samskabelsessituationer. Formalet er at undersgge praksis ved de
frontmedarbejdere, der er en del af projekt Fra kontanthjeelp til job, og som skal samskabe lgsninger
sammen med borgere med komplekse problemer i en social udsat position, hvor de er afhangig af
frontmedarbejderen til at understgtte og sikre deres retssikkerhed. Casestudiet er en velegnet metode
til dette som folge af casestudiets serlige treek, hvor forskningsgenstanden er et nutidigt feenomen,
der undersgges i sin naturlige kontekst (Ramian, 2012, s. 16 - 19). Jeg anvender derfor casestudie
som design for undersggelsen, til trods for at jeg er bekendt med, at en fremfart kritik af casestudier
er, at deres resultater ikke er generaliserbare som falge af, at casestudiers data er hentet fra ét
afgraenset faenomen, der er kontekstafthaengig (Flyvbjerg, 2020, s. 628; Frederiksen, 2018, s. 100).
Undersggelsens resultater ma derfor forstas lokale, hvorfor de ikke ukritisk kan overfgres til andre
lignende situationer. Jeg argumenterer dog for, at trods det lokale situerede kan resultaterne veere af
almen interesse for socialt arbejdes praksis, idet de retssikkerhedsmaessige bestemmelser er geeldende
for alle kommunale og statslige myndigheder pa det sociale omrade (Retssikkerhedsloven, 2020, §
1).

Det empiriske materiale: Projekt Fra kontanthjeelp til job i samskabelses-kommunen

Fra kontanthjalp til job skal sikre, at borgerne far en afklaring af, om de fortsat skal veere pa
kontanthjelp, eller om de er i malgruppen for eksempelvis ressourceforlgb, fleksjob eller
fartidspension (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2020b). Projektet bestar af en
indsatsmodel med flere elementer fastlagt af STAR med afsat i erfaring fra tidligere STAR-projekter
malrettet malgruppen.

I projektet er borgeren i centrum (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2020a, s. 3).
Afklaringen indledes med Forberedende samtale. Samtalen skal tage udgangspunkt i borgerens
oplevelse af situationen. @nsker borgeren det, skal borgerens netveerk involveres. Til samtalen skal
borgeren og frontmedarbejder sammen drgfte og wvurdere beskaftigelsesmassige, sociale,
helbredsmaessige og familiere forhold. Hvilke aktarer, der efterfalgende involveres, afhaenger af
borgerens oplevelse af sin situation og skal tage udgangspunkt i de barrierer, borgeren selv peger pa
i forhold til at komme i job eller uddannelse. Samtalen danner grundlag for et efterfglgende
tveerfagligt step up-mede, hvor deltagerne i fellesskab leegger en plan for borgerens afklaring.

Mgadekredsen afhaenger af borgerens oplevede situation og skal tage udgangspunkt i de barrierer,
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borgeren selv peger pa (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2020a, s. 3 - 4). Det
efterfalgende afklaringsforlgb tager afset i en handholdt og jobrettet indsats, der tager udgangspunkt
i borgeren. Forlgbet skal bygge pa en tat og tillidsbaseret relation og en empowerment-orienteret
tilgang til borgeren, og borgerens eget jobmal (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2020a,
s. 5 - 6). Afklaringsforlgbet er rammesat til seks maneder. Er afklaringen ikke sket pa dette tidspunkt

afholdes et Revurdering step up-made.

Kommunen, hvor Fra kontanthjelp til job finder sted, har gennem de sidste 8 ar styret efter en vision
om “at se borgeren som et helt menneske, vi skal lytte til, forstd og finde losninger sammen med”.*
Hensigten er at ggre op med regelstyring og en meget sgjleopdelt forvaltningsstruktur, hvor det er
sveert at se pa tveers. Malet er effekt for borgerne og ikke ensidigt fokus pa overholdelse af regler for
reglernes skyld. Frontmedarbejdernes ledelse beskriver, at det betyder konkret, at de arbejder med
NPG som styringsredskab, og at de aktivt delegerer styring, ansvar og faglige vurderinger i
borgersager til frontmedarbejderen. Det er frontmedarbejderen, der i samarbejde med borgeren,
vurderer hvilke handlinger, der skal foretages i borgerens sag. Ledelsen stiller en reekke procedurer,
der fastleegger administrativ praksis, og mulighed for kollegial sparring til rddighed, men det er
frontmedarbejderen, der har ansvar for at udfare sin praksis, sa kommunens vision opfyldes. Ledelsen
planleegger en udviklingsproces af frontmedarbejderens praksis angaende samskabelse og
borgerinddragelse. Et planlagt tiltag er udvikling af de tveerfaglige set up-mgder, da ledelsen gnsker,
at mgderne skal veere en fast mulig indsats for aktivitetsparate borgere.

Jeg vurderer Fra kontanthjeelp til job for at veere en relevant case at undersgge set i forhold til
specialets problemfelt. Borgerens medindflydelse og -inddragelse ved hjelp af dialog og samarbejde
mellem frontmedarbejder og borger er et veesentligt element i projekt Fra kontanthjeelp til job.
Projektets malgruppe er tillige den malgruppe, som forskning har pavist, kan risikere eksklusion fra
samskabelsen (Muller, 2019). At kommunen styrer med afszet i en samskabelses-vision, hvor ledelsen
arbejder med, at blandt andet retssikkerhedslovgivningen skal vere understettende element for

borgerens inddragelse og udvikling, understatter yderligere casens relevans for specialet.

Adgang til feltet og informanter

4 Af hensyn til informanternes anonymitet er den deltagende kommune anonym i undersggelsen. Der er derfor ikke
reference pa oplysninger. Oplysningerne stammer fra mine samtaler med frontmedarbejderens ledelse, fra
kommunens beskrevne politiske vision for kommunen samt kommunens arbejdsmarkedspolitik.
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Jeg har i en arreekke arbejdet i kommunens jobcenter pa sygedagpengeomradet. Min tidligere kollega
og afdelingschef for kontanthjelpsomradet og jeg har fer draftet et samarbejde som led i min
kandidatuddannelse. Jeg rettede derfor henvendelse til hende, da jeg skulle i gang med
dataindsamling. At fa tilsagn til dataindsamling i kontanthjelpsomradet var til start preeget af
usikkerhed, da afdelingen har meget travlt efter nedlukninger grundet Covid-19 pandemien. Projekt
Fra kontanthjeelp til job er anvendt som case efter gnske fra afdelingschefen, da dette var afgarende
for tilsagn til dataindsamlingen. Jeg finder dog som beskrevet i forrige afsnit (side 26), at gnsket kun
styrker specialet grundet projektets relevans for specialets problemfelt.

Efter afdelingschefens tilsagn har jeg haft flere mgder med teamlederen for frontmedarbejderne, hvor
jeg praesenterede specialets formal og forventet vidensudbytte. Et tema i vores dialog har veret,
hvordan specialet anvendes i forhold til afdelingens udviklingsproces. At specialet kan fa indflydelse
pa praksis, er vel et drammescenarie for alle undersggelser. Omvendt har det for mig veeret
dilemmafyldt. Specialet er ikke tenkt som en bedgmmelse eller evaluering af de deltagende
frontmedarbejdere, men en undersggelse af, hvordan frontmedarbejdere forstar og oplever retten og
forstaelsens implikationer for deres praksis. Samtidig har min overvejelse veeret, at det kan blive
vanskeligt at fa frontmedarbejderne til at abne deres praksis op for mig, hvis projektets formal bliver
en form for tilsyn eller et redskab til medarbejderudvikling. Jeg har oplevet teamlederen lydhgr for
mine refleksioner, hvor vi har fundet en god model for specialets anvendelse i afdelingens
udviklingsproces.

Det har veeret et bevidst valg fra min side at foretage undersggelsen pa kontanthjeelpsomradet. Som
falge af min position som insider i jobcentret, har jeg valgt at foretage undersggelsen pa en del af
beskeftigelsesomradet, der er ukendt for mig, og hvor jeg ikke har haft min daglige gang. Min hensigt
har veeret at minimere den undersggelseseffekt (Ramian, 2012, s. 104) og bias (Ramian, 2012, s. 111),
som min insider-position og -viden kan betyde for undersggelsen med det mal at styrke
undersggelsens kvalitet og tage hgjde for de forskningsetiske spgrgsmal, der rejser sig, nar jeg forsker
i egen praksis. | samarbejdet med den enkelte informant har jeg arbejdet med at tage hgjde for, at jeg
er insider med lederposition ved at afslutte den individuelle dataindsamlingsproces med en
evaluering, hvor jeg har spurgt informanten til, hvordan det har veret at blive observeret og
interviewet af mig, som de kender fra andre samarbejder. Patricias svar eksemplificerer, hvordan

informanterne har oplevet processen og min rolle:
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Jamen, det er ok. (...) Jeg teenker ikke sa meget over, at der skal en med, og der bliver spurgt
ind til nogen ting. (...) Det er fint, der kommer ojne pa. Ogsa gjne pa udefra. For vi kan altid
lere. Vi kan altid gare ting bedre. (Patricia, s. 40)

Pa et fysisk mgde med frontmedarbejderne introducerede jeg specialets formal og
dataindsamlingsprocessen. Jeg er en kendt person i jobcentret som fglge af min funktion som leder,
og fordi jeg har haft ansvar for en raekke opgaver af tvaergaende karakter. Det indlejrede asymmetriske
magtforhold mellem undersgger og informant (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 50) forsterkes i mit
tilfeelde af, at jeg er en insider med lederposition. Det har betydet, at det at etablere og fastholde en
tillidsfuld og fortrolig relation til frontmedarbejderne har veeret et centralt opmarksomhedspunkt for
mig under hele undersggelsen.

Jeg har fra start valgt at arbejde med anonymitet af mine informanter, transparens om undersggelsen
og dens resultater til informanterne og en trygheds- og tillidsskabende rekrutterings- og
undersggelsesproces. Informanterne fremgar derfor anonymt i specialet med andre navne, og for at
imgdekomme intern anonymitet (Bengtsson & Mglholt, 2020, s. 202) er data udeladt eller personlige
informationer andret, hvis jeg var i tvivl, om anonymitet kan opretholdes. | de tilfeelde markerer jeg
med []. Informanterne har modtaget observations- og interviewguide ved praesentation af
undersggelsen, og transskribering er tilsendt, hvis de har gnsket det. Yderligere er informanterne
tilbudt muligheden at lese specialet for afdelingsledelsen og kollegaer. Jeg planlagde min
preesentation for frontmedarbejderne ngje, hvor jeg ekspliciterede, at jeg kommer i rolle som
udefrakommende undersgger, og at specialet ikke er et tilsyn eller en evaluering. Ligesom jeg lagde
vaegt pa at anerkende dem som eksperterne i at praktisere retssikkerhed som fglge af deres funktion
som myndighedsudgver.

Mit afseet har veeret, at det bedste udgangspunkt for undersggelsen var, at en frontmedarbejder blev
informant ved at kontakte mig efter min projektpraesentation. Efter min praesentation blev jeg dog
ikke kontaktet. Teamlederen beskrev forskellige forklaringer pa dette. Teamlederen fortalte, at
retssikkerhed er et sarbart emne for frontmedarbejderne. De synes, retssikkerhed er sveert, fordi der
ikke er en entydig tilgang, de kan falge, som betyder, at de har levet op til den retlige forpligtelse.
Tillige oplevede frontmedarbejderne at have meget travlt, og at der var mange projekter aktuelt.
Yderligere var ledelsens fokus pavirket af forberedelse af modtagelse af ukrainske flygtninge. Efter

flere forsgg pa at fa frontmedarbejderne til at melde sig til undersggelsen er rekruttering af tre af
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informanterne sket ved, at teamlederen har udvalgt dem til at deltage. Adgangen til disse er derved
etableret via en top-down tilgang, hvor teamlederen har fungeret som gatekeeper (Karpatschof, 2020,
s. 573). Min fjerde informant fik jeg derimod kontakt til gennem mgdelederen af step up-maderne.
Jeg spurgte hende, om jeg kunne fa lov at observere step up-mgder, hvorefter hun satte mig i kontakt
med informanten for at sikre borgerens samtykke til min deltagelse. Da jeg havde kontakt til
informanten, spurgte jeg om deltagelse i undersggelsen.

At hovedparten af informanterne er rekrutteret top-down i en periode, hvor de oplever arbejdspres og
til en undersggelse af en arbejdsopgave de oplever sver at tilgd og udfare, har betydet et gget fokus
ved mig i forhold til at sikre undersggelsens kvalitet. Jeg har forsggt at imgdekomme udfordringen
ved kommunikativ validering (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 269) af data. Fgr dataindsamlingen har
jeg haft en dialog med hver enkel informant om deres deltagelse og spergsmal til denne. Her fortalte
Maria, at hun var nervgs for deltagelse, da hun havde set interviewguiden; “Jeg vil gerne gere det
godt, og da noget ligger pa rygraden, skal jeg grave lidt for svarene pa, hvorfor er det, jeg ger det”
(Indledende samtale med Maria), hvilket gav mig mulighed for en dialog med Maria om
undersggelsens afset og formal. | selve dataindsamlingen anvender jeg metodetriangulering
(Atkinson & Coffey, 2012, s. 8), hvor jeg i interview med informanterne verificerer mine
observationer af deres praksis. Sluttelig har jeg evalueret dataindsamlingsprocessen med hver enkel
informant som beskrevet ovenfor (se side 26 — 27). Jeg har oplevet informanterne meget interesserede
i undersggelsens emne, som de alle beskriver som relevant, vasentligt og vigtigt, og som de havde
meget at sige om. Informanterne har alle gnsket at leese og gennemga de analytiske indsigter og
pointer med mig for den leeringsproces dette kan vaere for dem. De har opsggt mig for at tale med mig
bade fer og efter min deltagerobservation, selvom vi havde interviewaftalen. Jeg er ligeledes blevet
opfordret til at kontakte dem, hvis jeg havde behov, og de har veret behjalpelige med at sende
dokumenter til mig, som de mente var relevante for min undersggelse. Jeg vil saledes argumentere

for, at der ma anses at veaere en gyldighed i min data trods udfordringerne i rekrutteringsfasen.

Deltagerobservationer og semistrukturerede interviews som metode til dataindsamling

Specialets undersggelsesdesign bestar af deltagerobservation kombineret med semistrukturerede
interviews. Jeg foretager farst deltagerobservation, hvorefter jeg interviewer frontmedarbejderen med
afset i observationen. Da retlig bevidsthed kommer til udtryk i den sociale interaktion mellem

individer, som handlinger og narrativer der vedrgrer individets forstaelse af sin sociale position i den
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retlige kontekst og legalitet, opnas indblik i individets retlige bevidsthed bedst via observation af

social interaktion mellem individer, hvor retten spiller en rolle.

Jeg anvender deltagerobservation til at fa adgang til at se og opleve frontmedarbejderens handlinger,
som jeg forstar, afspejler frontmedarbejderens retlige bevidsthed. Deltagerobservation er relevant at
anvende i min dataindsamling, da deltagerobservation har fokus pa praksis. Pa det, der konkret kan
iagttages og hares i praksis. Pa denne made giver deltagerobservationen mig mulighed for at fglge,
opleve og forsta frontmedarbejderens praksis, som jeg kan observere den udspiller sig i
frontmedarbejderens handlinger i forhold til borgeren. Samtidig er deltagerobservationer velegnede
til at analysere, begriber og forklare menneskelige handlingers sociale og materielle udgangspunkt,
og til at beskrive og begribe det lokale, partikulaere, situerede og sociale i menneskers hverdagsliv
(Szulevicz, 2020, s. 102). Sagt pa anden vis deltagerobservation abner for, at jeg inddrager de
relationelle, sociale og kontekstuelle elementer, som er en del af og medkonstruerende faktorer af
frontmedarbejderens retlige bevidsthed, i mine observationer.

Analytisk anvender jeg data fra deltagerobservation til dels at forsta, hvorledes frontmedarbejderens
sociale verden og mening konstrueres i interaktion og forhandling mellem frontmedarbejderen og
andre aktarer. Dels til at have fokus pa den institutionelle kontekst, som interaktionen foregar i med
afseet i forstaelsen af, at sociale institutioner skaber rammerne for den sociale interaktion. Empirien
fra deltagerobservationerne understgtter derved analysen af frontmedarbejderens retlige bevidsthed

og den sociale dimension i konstruktionen af denne.

Jeg anvender interview som metode med to formal. For det farste en dialog med frontmedarbejderen
om dennes forstaelse og anvendelse af sin retlige bevidsthed, koncentreret om den retlige bevidsthed
i forhold til retssikkerhed og retssikkerhed i samskabelse. For det andet benytter jeg interviewene til
at kvalificere data fra observationerne ved at anvende det oplevede 1 observationerne til at ’sperge ud
fra og sperge ind til” i interviewet.

Interview giver adgang til individers oplevelse af deres livsverden og hverdagsliv og viden om,
hvordan individer konstruerer mening i deres hverdagsliv, nar de interviewede gennem narrativer,
reflekterer deres forstaelse af den sociale orden, de indgar i (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 15).
Interviewene giver mig derved indsigt i frontmedarbejderens forstaelse af retlige bevidsthed,
andenordens retlige bevidsthed og sekulaere retlige bevidsthed, som frontmedarbejderen udtrykker

den i narrativer i dialogen med mig.
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Interview er kendetegnet ved, at det er den interviewedes subjektive perspektiv pa interviewets
omdrejningspunkt, der gennem sproget omsattes til data (Frederiksen, 2018, s. 91). Atkinson &
Coffey (2012, s. 11 - 12) argumenterer dog for, at interviews bgr betragtes som en interaktion, hvor
der konstrueres begivenheder, situationer, mening og forstaelse, nar personer, ofte retrospektivt,
narrativt udtrykker sig om deres livsverden. Interviewet tilbyder derfor en valid made at “fange”
feelles kulturelle forstaelser og vedtagelser (Atkinson & Coffey, s. 13). I analysen er mit udgangspunkt
derfor, at interviewene bade kan vere et udtryk for en subjektiv forstaelse og en falles forstaelse.
Analytisk anvender jeg data fra interviews til at kunne “se” frontmedarbejderens subjektive

virkelighedsforstaelse, men tillige til at beskrive “det fzlles” for gruppen af frontmedarbejdere.

Hensigten med den empiriske data er at have data, der prasenterer et nuanceret billede af
frontmedarbejderens retlige bevidsthed og den sociale konstruktion af denne. Jeg anvender
metodetriangulering og kombinerer deltagerobservation med interviews for bade at udnytte styrkerne
ved den enkelte metode samt opheaeve metodens begraensning (Atkinson & Coffey, 2012, s. 8).

Via deltagerobservationen far jeg mulighed for indsigt i frontmedarbejderens praksis. Jeg kan se,
hvad frontmedarbejderen ger her og nu in situ. Det ikke-reflekterede, det ikke-italesatte, det kropslige,
det situerede og interaktionen mellem frontmedarbejderen og retten bliver synlig for mig. Ved
interview far jeg adgang til frontmedarbejderens subjektive perspektiver, falelser og begrundelser for
handlinger og attituder. Her i blandt frontmedarbejderens konstruktion af retten, som
frontmedarbejderen selv vil beskrive den. Sagt pa anden vis, i interviewet fortaeller
frontmedarbejderen om sine handlinger og sin forstaelse af disse, hvor deltagerobservationen gear det
muligt for mig at se og opleve de konkrete handlinger. Indlejret i begge situationer er et socialt
element, der ger det muligt for mig at fa indsigt i kontekstens betydning for frontmedarbejderens

retlige bevidsthed.

Deltagerobservationer

Jeg har foretaget fire deltagerobservationer. To observationer af step up-mgde og to observationer af
jobsamtaler mellem frontmedarbejder og borger. Jobsamtalerne fandt sted som en del af det

efterfalgende afklaringsforlgb efter borgerens step up-mgde. En femte observation af et Revurdering

step up-mgde blev aflyst, da borgeren meldte afbud.

Observationerne er foretaget pa kommunens jobcenter.
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Far samtalen er borgeren blevet spurgt om tilladelse til, at jeg observerer samtalen. Borgeren er blevet
informeret om min tavshedspligt, og deltagernes anonymitet. Borger er ligeledes blevet informeret
om specialets fokus pa frontmedarbejderens praksis, og samtalens funktion som en situation, hvor

socialfaglig praksis kan observeres.

Forud for deltagerobservationen har frontmedarbejderen givet skriftligt samtykke til min anvendelse

0g opbevaring af data fra observation til brug for undersggelsen.

Til step up-made deltog madeleder der repraesenterede beskeaftigelsesomradet, en reprasentant fra
socialomradet, frontmedarbejderen og borgeren. Til det ene mgde deltog tillige borgerens
jobkonsulent.

Til jobsamtale deltog frontmedarbejderen og borgeren.

Min rolle i observationerne har udelukkende veeret observerende. Jeg har placeret mig tilbagetrukket
for madebordet, hvor mgdedeltagerne sidder. Jeg har siddet, sd jeg har kunne observere
frontmedarbejderen og borgeren fra siden, hvilket har muliggjort, at jeg har kunne se samspillet

mellem de to og deres reaktioner pa hinandens handlinger med primaert fokus pa frontmedarbejderen.

Jeg har struktureret og fokuseret observationerne ved at anvende en observationsguide (bilag 1).
Guiden tager udgangspunkt i observationstemaer fastlagt ud fra specialets genstandsfelt — relationen
mellem frontmedarbejderen og den retlige kontekst i form af borgerens individuelle retssikkerhed.
Jeg har medbragt guiden til observationen og taget feltnoter i denne under observationen. Efter hver
observation har jeg haft en efterrefleksion. 1 denne har jeg uddybet mine feltnoter og tilfgjet
situationer fra samtalen, der er kommet til mig. Jeg har teenkt disse som potentielt betydningsfulde,
idet de har gjort indtryk og derfor kommer frem i min refleksion.

Mine feltnoter tager udgangspunkt i beskrivelser af de praksissituationer, jeg har observeret. Jeg har
bestraeebt mig pa at beskrive, hvad der reelt sker i situationen, fremfor kun ordrette beskrivelser af
dialogen mellem frontmedarbejderen og borgeren. Min hensigt har veeret at indfange, hvad der sker i
situationen med og for deltagerne, altsa den sociale konstruktion (Raudaskoski, 2020, s. 122). Jeg har

veeret eksplicit, nar der er tale om mine egne tolkninger.

Semistrukturerede interviews

Jeg har foretaget fire individuelle, semistrukturerede interview med frontmedarbejdere. Interviewene

har varieret fra 40 minutter, over 60 minutter ved to af interviewene til 90 minutter. De fire
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frontmedarbejdere har alle uddannelser, der ger dem i stand til at arbejde professionelt i det
socialfaglige beskaftigelsesomrade med borgere i socialt udsatte positioner og eventuelt komplekse
problemer. Deres erfaring med beskeaftigelsesindsats til borgergruppen varierer fra seks maneders

erfaring til 9, 10 og 16 ars erfaring.
Tre af interviewene har fundet sted pa jobcentret. Et enkelt interview er foretaget online i Teams.

Forud for interviewet har frontmedarbejderen givet skriftligt samtykke til lydoptagelse, anvendelse
0g opbevaring af data fra samtalen til brug for undersggelsen.

Interviewene er foretaget i forleengelse af min deltagerobservation. Der er gaet 1 — 2 hverdage fra
observation til interview for at sikre, at samtalen fortsat var i frisk erindring ved bade

frontmedarbejder og jeg.

Et enkelt interview er afholdt uden en forudgaende observation, idet borger meldte afbud. Dette
interview blev det korteste med 40 minutter. Ved slutningen af interviewet reflekterede informanten

Maria over betydningen af den manglende observation i forhold til at skulle tale om retssikkerhed:

Interviewer: Tak fordi du turde kaste dig ud i det. Ogsa nar vi nu ikke havde en samtale. Har det veere
ok?

Maria: Ja, det har veeret rigtig fint. Det er mere i forhold til, at jeg ville have gnsket, at vi havde

samtalen at tage udgangspunkt i, sa havde det vaeret lidt nemmere at forholde sig til. (Maria, s. 28)

Marias svar underbygger, hvordan den kontingente og varierede retlige bevidsthed kan vere

vanskelig at italesaette uden konkrete handlinger at holde sin forstaelse op imod.

Interviewene bygger pa en kombination af generelle spargsmal om ret, retssikkerhed, retssikkerhed i
samskabelse og frontmedarbejderens forstaelser af disse feenomener, og specifikke spgrgsmal i
relation til den udfarte observation. De generelle spargsmal er forfattet med udgangspunkt i den
forstaelse om virkeligheden. som teori om retlig bevidsthed repreesenterer. Spagrgsmalene er
nedfeeldet i en interviewguide (bilag 2), som jeg har anvendt under interviewet til at styre og fokusere
interviewet. Frontmedarbejderne har faet interviewguiden tilsendt fer interviewet, hvorefter jeg i min
indledende kontakt med frontmedarbejderen har spurgt ind til, om de har spgrgsmal til den fremsendte

guide, herunder om de har behov for at fa afklaret noget i forhold til spgrgsmalene.

De generelle spgrgsmal er udarbejdet ved undersggelsens start, hvorimod de specifikke er udarbejdet

efter observationen i forbindelse med min forberedelse til det konkrete interview. Da interviewet er
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foretaget semistruktureret er nogle spergsmal opstaet undervejs i interviewet, hvor jeg har gnsket
narrativer udfoldet eller begrundet. Ligesom der kan veere tale om mine fortolkninger, som jeg gnsker
be- eller afkreeftet. Eller som det oftest er tilfeeldet at hjeelpe frontmedarbejderen med at udfolde sin

forteelling ved hjalp af dbne spgrgsmal.

Jeg har valgt at foretage semistrukturerede interview for at stgtte en vis styring af interviewene, som
jeg anser for ngdvendig for dels at sikre en red trad mellem specialets problemformulering, teori og
metode. Dels at sikre at den indsamlede data ikke stritter i alle retninger, men reelt er brugbart for
analysen i relation til specialets problemfelt.

Omvendt har det ogsa veeret vigtigt for mig at lade frontmedarbejderen komme til orde og fortzlle
sin historie med egen ord. Jeg har derfor taget afset i at lade interviewet forlgbe som en interaktion
(Tanggaard & Brinkmann, 2020, s. 42), hvoraf nogle interviewspgrgsmal var planlagt pa forhand, og

andre opstod undervejs i interviewsituationen.

Transskriptionsstrategi

Det indsamlede datamateriale er omsat til skrift med det formal, at jeg kan gennemga, handtere og
analysere materialet. Jeg har anvendt en enkel transskriptionsstrategi, hvor jeg har fokuseret pa at
fastholde forteellingen. En transskribering er en oversettelse fra én narrativ form (mundtlig diskurs)
til en anden narrativ form (skriftlig diskurs) (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 200), hvorfor jeg med min
enkle transskriptionsstrategi risikerer at miste elementer af informantens fortalling ved at udelade
den nonverbale kommunikation. Denne er derfor medtaget, hvis jeg vurderer, at det er
betydningsfuldt for at fastholde meningsindholdet i fortellingen. 1 analysen angiver jeg
kommunikationen ved at beskrive denne i en separat setning i forlengelse af citat. | min
transskription har jeg fastholdt informanternes talesprog. Det betyder, at jeg ikke har rettet sproglige
fejl. Enkelte steder har jeg fundet det ngdvendigt at tilfgje et ord, sd udsagnet fremstar forstaeligt.
Disse er markedet med [].

Transskriberingen er vedlagt i bilag 4 og 5.

Logbog

Under undersggelsen har jeg fert logbog. Logbogen har fungeret som en registrering af udfgrelsen af

undersggelsen, hvor jeg lgbende har noteret beslutninger og overvejelser. Ligesom jeg har noteret
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oplevelser og refleksioner pa disse, herunder etiske refleksioner. Hensigten med logbogen har veeret
at gge min refleksion omkring undersggelsen og videreudvikle ideer og tanker for derved at hgjne

undersggelsens kvalitet.

Analysestrategi

Til analysen af det empiriske datamateriale benytter jeg en interaktionistisk analysestrategi med afsaet
I konstruktivistisk interaktionisme (Jarvinen, 2017, s. 37; Mik-Meyer & Jérvinen, 2005, s. 9 — 10),
hvor jeg konkret finder inspiration i Bourdieus teori om praksis (Wilken, 2014). Til fortolkning af
empirien har jeg dels anvendt teori om retlig bevidsthed, men jeg tillige fundet det relevant at supplere
teorien med andre betragtninger for ikke kun at beskrive frontmedarbejdernes retlige bevidsthed men
ogsa kunne beskrive den sociale konstruktionsproces af bevidstheden. | det fglgende uddyber og
begrunder jeg strategien.

Interaktionistisk analysestrategi

Jeg benytter en interaktionistisk analysestrategi, da det interaktionistiske perspektiv i sin
grundleeggende antagelse motiverer, at analysen af det empiriske datamateriale fokuserer pa
frontmedarbejdernes sociale praksis, og pa at forklaringer pa praksissen skal ske med blik for den
sociale og historiske konteksts betydning for praksissen. Et fokus jeg har beskrevet at efterstreebe som
folge af specialets videnskabsteoretiske stasted i socialkonstruktivisme. Det interaktionistiske
perspektiv antager, at betydning af en handling eller et fenomen skabes i interaktion mellem
mennesker eller mellem mennesker og ting. Betydning er ikke en uafhangig starrelse, men er et
relationelt fanomen, som kun kan bestemmes situationelt med inddragelse af konteksten (Mik-Meyer
& Jéarvinen, 2005, s. 10). Indlejret i det interaktionistisk perspektiv er altsa forstaelsen, at individers
handlinger ikke kan forstas uafhangigt af den sociale verden, de ferdes i. En analyse af
frontmedarbejderes retlige bevidstheds indvirken pa borgerens retssikkerhed med anvendelse af det
interaktionistiske perspektiv skal derfor ske med analyse af kontekstens betydning for

frontmedarbejdernes retlige bevidsthed.

Bourdieus teori om praksis repraesenterer et "forseg pé at genindfere handlende agenter i analyser af
det sociale uden at miste blikket for betydningen af sociale strukturer” (Wilken, 2014, s. 39).
Bourdieus ambition med teori om praksis var at skabe et analyseapparat, der muligger, at forskeren
kan undersgge, hvordan agenternes handlinger, som bade er betinget af deres forstaelse af systemet
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og begraenset af systemets objektive strukturer, genereres. Og hvordan disse handlinger og forstaelser
er med til at generere de objektive strukturer (Wilken, 2014, s. 43).

I analysen anvender jeg teori om praksis som redskab til at betragte empirien fra et metaperspektiv
og tilga empirien som et konkret eksempel pa, hvordan praksis udspiller sig i et felt med sociale
agenter med forforstaelser og dispositioner, der pavirker og pavirkes af feltets objektive strukturer
(Wilken, 2014, s. 39 — 70). Jeg beskuer casen Fra kontanthjelp til job som et underfelt indenfor
socialt arbejde (med inspiration af Brink Larsen, 2013, s. 98), hvor frontmedarbejderne og borgerne
er sociale agenter i feltet, og ret og retssikkerhed er en objektiv struktur, som frontmedarbejderne

giver mening og forstaelse via deres interaktion med retten og borgerne.

Fortolkningsstrategi

Det bearbejdede datamateriale fortolker jeg efterfalgende ved anvendelse af teori om retlig
bevidsthed. | den abduktive fortolkningsproces” vekselvirkning mellem teoretiske betragtninger og
begrebsovervejelser og empiriske iagttagelser har jeg fundet det ngdvendigt at supplere teori om retlig
bevidsthed med andre betragtninger for at kunne skildre den sociale konstruktionsproces af
frontmedarbejdernes retlige bevidsthed, som den konstrueres i frontmedarbejdernes interaktion med
deres arbejdsplads. Jeg har fundet, at de tre anvendte perspektiver pa retlig bevidsthed ikke i
tilstreekkelig dybde beskriver facetterne i offentlig velfeerdsstyring og -udgvelse, og hvordan dette
pavirker frontmedarbejderens retlige bevidsthed. | analysen supplerer jeg derfor med Akerstram
Andersens (2005) betragtninger pa den moderne ret med tre ligelgbende retsprogrammer, der skaber
en kompleks retlig ramme fra lovudgverne med en reekke hensyn, der forventes at tilgodeses. | den
offentlige forvaltnings kompleksitetshandtering presses forventningerne ned til interaktionen mellem

frontmedarbejderne og den enkelte borger, og derved settes et udgangspunkt for samskabelsen.

Opsummering

Undersggelsen foretages som et casestudie, hvor casen er det kommunale samskabelsesprojekt Fra
kontanthjeelp til job, som det udfares i én dansk kommune. Det empiriske datamateriale indsamles
via deltagerobservation efterfulgt af semistrukturerede interviews med frontmedarbejdere i projektet.
Det empiriske datamateriale bearbejdes analytisk ved at benytte en interaktionistisk analysestrategi.
Til fortolkning af datamaterialet anvendes teori om retlig bevidsthed samt andre betragtninger for
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analyse af dels frontmedarbejdernes retlige bevidsthed samt den sociale konstruktionsproces af
denne. Med henblik pa lgbende kvalificering af undersggelsen fares logbog.

Kapitel 5: Analyse

| kapitlet fremfgres analysen af specialets empiriske datamateriale. Analysen er inddelt i fire afsnit. |
farste afsnit analyserer jeg frontmedarbejdernes retlige bevidsthed om borgerens retssikkerhed i
samskabelsessituationer. Jeg viser, hvordan bevidstheden konstrueres i frontmedarbejdernes
interaktionen med arbejdspladsen, nar frontmedarbejderne internaliserer den sociale omverden
arbejdspladsen udger. 1 andet afsnit analyserer jeg, hvorfor frontmedarbejdernes forstar
retssikkerheden som meningsfuld ud fra deres faglige vurdering af borgernes samlede livssituationer
og hjelpebehov og borgernes kendskab til og ressourcer til at gare brug af sin retssikkerhed. I afsnit
tre analyserer jeg frontmedarbejdernes forbehold for Fra kontanthjeelp til job som
samskabelsesprojekt, og jeg viser, hvordan deres forbehold kan forstdas som udtryk for, at den
polyfone forvaltning (Akerstram-Andersen, 2005) skaber et forventningspres, der skal handteres af
frontmedarbejderne i interaktionen med borgerne. | analysens sidste afsnit illustrerer jeg, hvordan
frontmedarbejdernes retlige bevidsthed betyder, at frontmedarbejderne konstruerer en
flerdimensionel radgiverfunktion og en socialfaglige praksis, hvor de indtager en mediatorrolle
mellem borgeren og systemet for at kompensere for de oplevede mangler i geeldende ret og sikre
borgerens retssikkerhed.

Samlet praesenterer jeg en abduktiv analyse af relationen mellem frontmedarbejderne og retten, som

den fremgar i frontmedarbejdernes narrativer og handlinger.

Retssikkerhed er: konstruktion af retlig bevidsthed i interaktionen med arbejdspladsen

For frontmedarbejderne er borgerens retssikkerhed et indiskutabelt element, der altid ber veere til
stede i det sociale arbejde, herunder de konkrete samskabelsessituationer. Retssikkerheden forstas at
indramme borgerens forlgb, hvor retssikkerheden indtager en indflydelsesrig position i forhold til
frontmedarbejdernes handlinger og den gvrige gaeldende ret for borgerens beskaftigelsesindsats, som
den samskabes i projekt Fra kontanthjelp til job.

Frontmedarbejderne beskriver, at retssikkerhed er en fast bestanddel af dem som fagperson. De er

introduceret til retssikkerhed under deres uddannelse, blandt andet via professionsetikken og
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undervisning i de juridiske rammer for socialt arbejde. De preaesenteres pa uddannelsen for en
rolleforstaelse, hvor de som faguddannede skal varetage borgerens retssikkerhed. |
uddannelsespraktikken og efterfglgende arbejde opleres de i at praktisere retssikkerhed som
fagpersoner. Som Maria og Anna beskriver, sa er retssikkerheden et element, de er “’blevet opdraget
med” og som de har “’pa rygraden” (Maria, s. 24), som sidder parkeret bagi maden” at arbejde pa,
og det er “ikke noget [man] bare hiver op og snakker om” (Anna, s. 19). I den daglige praksis er
retssikkerhed derfor ikke noget, frontmedarbejderne gar og teenker over. En ubevidst men dog altid
tilstedevaerende og betydningsfuld faktor for, hvordan de agerer og handler.

Frontmedarbejderne forstér retssikkerhed som et omsorgens hensyn (Akerstram-Andersen, 2005, s.
343), der bygger pa, hvad frontmedarbejderne forstar som et af samfundet bredt anerkendt princip
om, at samfundet hjelper en medborger, der har sociale problemer, som de ikke selv kan lgse og
derfor har brug for hjeelp til. Et hjeelpens princip, der er grundlag for det danske velfeerdssamfund.
Hjelpen gives pa baggrund af interaktion mellem to mennesker, hvor interaktionen for den
fagprofessionelle baseres pa en tilgang om omsorgsfuldhed og ansvar. Det er frontmedarbejdernes
ansvar at varetage omsorgens hensyn ved at sagsbehandle ud fra koden hjalp/ikke hjalp, hvor de skal
vurdere, om borgeren er berettiget til hjelp, og hvis det er tilfeldet, skal de sikre, at borgeren far
hjelpen. Omsorgens hensyn manifesteres fysisk i samfundets forskellige velfeerdsinstitutioner,
herunder jobcentret, hvor frontmedarbejderne er ansat. Her varetages vurderingen af borgerens ret til
hjeelp, samt hvilken hjelp der er tale om af uddannede fagpersoner med de rette kompetencer og
bemyndigelser. Retssikkerheden er med omsorgens hensyn en del af jobcentrets eksistensberettigelse
og arbejdsgrundlag. Ligesom retssikkerheden er en del af frontmedarbejdernes bevidsthed om sig

selv som fagpersoner;

Jeg teenker at retssikkerhed... Vi har jo et system. Et velfeerdssystem hvor vi gerne vil hjeelpe
mennesker, som har nogle udfordringer. Gerne hjalpe hinanden hvis vi har behov for det.
Det er den retssikkerhed. Det er, at der er et sted at ga hen. Der er nogle mennesker, der vil
at hjeelpe dig med at prgve at finde nogle lgsninger med de udfordringer, du har. (Andrea, s.
2)
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Med sin tilstedevarelse danner retssikkerheden en ordnet og rationel ramme for frontmedarbejdernes
praksis og samskabelse med borgeren. Hjalpeprincippet som udtrykkes via retssikkerheden, er ikke
til forhandling, men skal tilgodeses. At fa hjelp er en rettighed, borgeren har. 1 mgdet mellem
frontmedarbejder og borger konstrueres, at borgeren har et hjelpebehov, hvorefter hjelpen gives i
form af forskellige handlinger og indsatser. Hvilken hjelp der kan gives, afhanger af, hvad borgeren
er berettiget til, og hvad vurderes den rigtige hjeelp blandt de forskellige muligheder;

Vi skylder borgeren, at det der i henhold til lovgivningen, at det er det, de har ret til. Om det
er et nyt udviklingsforlgb, om det er opkvalificering, om det er andre tilbud, eller andet der
skal igennem. At vi indsamler alle de oplysninger, der er omkring dem. At de kan sgge
aktindsigt. At de skal partshares i alt, vi foretager os. At de er med hele vejen igennem. Altsa
at vi ikke ger noget, uden at de er med i det. (Anna, s. 14)

Annas udsagn afspejler, at retssikkerheden ikke kun er et udtryk for omsorg for borgere med et behov
for hjeelp. Retssikkerheden skal sikre borgeren den hjelp, som denne har behov for, men
retssikkerheden skal tillige sikre, at borgeren far, hvad de ret til, og ikke gives hjalp, de ikke er har
ret til. Retssikkerheden er altsa ligeledes et retligt hensyn (Akerstram-Andersen, 2005, s. 342), der
skal varetages af frontmedarbejderen under samskabelsen med borgeren. Retlige hensyn tager afsat
i den geeldende ret, og forvaltes af retssystemet, der i dette tilfeelde er jobcentret. Frontmedarbejderne
er ansat til at udmgnte den galdende ret. Nar Anna taler om, at jobcentret “skylder” borgeren, hvad

de har ret til i henhold til lovgivningen”, kommunikerer hun ud fra det retlige hensyn.

Frontmedarbejdernes forstaelse af, hvad borgerens retssikkerhed er i dens udmgntede form, er som
vist med citatet fra Anna nuanceret. Der kan veere tale om konkrete indsatser og tilbud, som borgeren
tilbydes. Der kan vere tale om, hvordan jobcentret juridisk, lovligt og effektivt sagsbehandler
borgerens sag, og sluttelig kan det handle om, hvordan borgeren kan medvirke til og i
sagsbehandlingen af sin sag. Frontmedarbejdernes forstaelse favner bredt og kan siges at afspejle
bredden i Retssikkerhedsloven. Retssikkerhedsloven gelder for alle kommuner og statslige
myndigheder pa det sociale omrade, og fastleegger i sin formalsbestemmelse fem ligestillede formal,
(Retssikkerhedsvejledningen, 2019, s. 28-29, pkt. 31), der supplerer de generelle regler for

sagsbehandling og offentlig forvaltning. Formalene sgges opnaet ved lovens regler om, hvordan de
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offentlige forvaltninger skal behandle borgersager. Af de forskellige formal fremhaver
frontmedarbejderne borgerens mulighed for inddragelse og indflydelse i sin egen sag som vigtig og
veesentlig, og det er et formal, som frontmedarbejderne lgbende vender tilbage til i mine interviews

med dem;

At sikre borgerens inddragelse i egen sag. Medindflydelse i hvilken retning det skal kunne
fgre hen, og hvad de egentlig i forhold til lovgivningen, hvad er der af muligheder, og hvad
vil jeg selv. Og hvordan er jeg med til at praege forlgbet selv. Det er egentlig primeert, det jeg
ser som det vigtigste i retssikkerhed. At borgeren faktisk har mulighed for og har ret til at
have medindflydelse i egen sag. (...) Nogle ting vi ikke kan komme udenom. Hvis man skal
i tilbud efter en bestemt periode, sa vil man have samtaler. Altsa almindelig ret og pligt forlgb
men i dem bestraeber jeg mig rigtig meget pa, at det stadig er dem, der skal have indflydelse.
Ogsa pa det vi skal sammen. | form af at de er med til at bestemme, hvem er det, der skal
inddrages, hvem er relevant, og hvad vil jeg. Fordi det kan godt veere, at jeg som fagperson
kan have en masse ideer og erfaring med, hvad er det der virker, og hvad gavner bedst muligt,
og hvilken samarbejdspartner kunne veere relevant. (Maria, s. 21)

Borgerens retssikkerhed i form af inddragelse og indflydelse, er som Maria fortaller, et altid
tilstedeveaerende forhold i sagsbehandlingen af borgerens sag. Borgerens medvirken indrammer sa at
sige Marias sagshehandling, og er en faktor, hun tager med ind i samskabelsen, ogsa nar der er tale
om en situation, hvor anden galdende ret skal falges. Nar Maria inddrager borgeren og giver denne
indflydelse pa de faktiske indsatser og handlinger i sin sag, samskaber Maria og borgeren sammen
borgerens beskeftigelsesindsats. Maria og borgeren kan beskrives som “authors of the law” (Ewick
& Silbey, 1998, s. 95), idet den retligt begrundede indsats, der udgar borgerens beskeftigelsesindsats,
er et produkt af interaktionen mellem Maria og borgeren. Da retssikkerhedsloven ikke angiver precis,
hvordan borgerens medvirken praecis udmentes i praksis, er det den enkelte myndighed, der indretter
sin praksis, sa borgeren far mulighed for at vare inddraget og have indflydelse. Sammen fastleegger
den samlede geeldende ret et retligt handlingsrum for frontmedarbejdernes virke, men indenfor det
retlige handlingsrum har frontmedarbejderne mulighed for at ”skrive” loven, sa den virker ud fra de

intentioner, gnsker og behov, som frontmedarbejderne og borgeren samskaber er borgerens.
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Geeldende ret for arbejdsmarkedsomradet virker, som Maria beskriver, sidelgbende med
retssikkerhedsbestemmelsen om borgerens medvirken, der indtager en indflydelsesrig og
fremtredende  position. Ogsd nar borgeren har retlige pligter som folge af
arbejdsmarkedslovgivningen, anstrenger Maria sig for at inddrage borgeren og give denne
indflydelse. Retssikkerhedsbestemmelserne indtager ikke en hegemon position i forhold til
arbejdsmarkedslovgivningen, men en sideordnet position. Frontmedarbejderne har internaliseret
formalsbestemmelserne i Beskaftigelsesindsatsloven (Beskaftigelsesindsatsloven, 2019, § 1, stk. 3)
og forstar bestemmelsen som en del af borgerens retssikkerhed; “Borgerens retssikkerhed er, at vi
forsgger sa vidt muligt at hjeelpe dem til et arbejdsliv> (Patricia, s. 31). Arbejdsmarkedslovgivningen,
her i form af lovgivningen for beskaftigelsesindsatsen, definerer, afgreenser og begreenser derved,
hvad det retlige handlingsrum er. For frontmedarbejderne er det lovlige hovedmal for borgerens
beskaftigelsesindsats, at borgeren opnar en tilknytning til arbejdsmarkedet; > Fordi vi har hele tiden
snakket om, at der er hele tiden nogen delmal for, at borgeren nar hen til hovedmalet, som er
arbejdsmarkedet” (Anna, s. 16). Der kan vaere delmal, hvor der arbejdes med andre sociale problemer
end borgerens manglende tilknytning til arbejdsmarkedet, men et andet hovedmal er ikke lovligt.
Hvad der er relevante delmdl afgraenses til delmal, der har relevans for borgerens tilknytning til
arbejdsmarkedet. Det retlige handlingsrums ydre greense er altsa, at borgeren (gen-)indtraeder pa
arbejdsmarkedet. Handlingsrummets indre greenser bestemmes af de andre sociale problemer,
borgeren har og disses betydning for borgerens (gen-)indtraeden arbejdsmarkedet;

Fordi vi [arbejdspladsen] har hele tiden snakket, at der er hele tiden nogen delmal for, at
borgeren nar hen til hovedmalet, som er arbejdsmarkedet. Og jeg har jo snakket med ham
omkring de her delmal. Hans ene delmal er at kontakte misbrugscentret. (...) Men det er det
delmal, der skal veere opfyldt for, at vi kan snakke om arbejdsmarkedsrettet. Og han havde
ogsa behov for ro. Og der var ogsa nogle psykiske diagnoser, sé jeg kan ikke sende ham ud i
noget. Ud til en arbejdsgiver eller andet. Sa rent lovgivningsmaessigt sa teenker jeg, at jeg har
udfyldt min pligt, men ja han er fritaget. Men der er ogsa en grund til den fritagelse. Fordi
det har ikke veeret muligt at seette ham i gang med noget. Han har ikke veeret klar til det. (...)
Jeg har oplevet, at den ro jeg gav ham, og de samtaleforlgb vi har haft, pa sigt kunne vi
begynde at tale om: ”Kunne du egentlig teenke dig at komme ud i noget? Hvad er dine gnsker

i forhold til alt det her?” Fremfor at vi bare presser pa. Vi overholder den [loven], men jeg
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tager det maske mere i hans tempo, for det er der behov for i det her. (...) Sa jeg teenker mig

rigtig meget om i sagerne. (Anna, s. 16)

Som Anna beskriver, er det pa arbejdspladsen, at de har haft en dialog om, at hovedmalet er, at
borgeren opnar (gen-)tilknytning til arbejdsmarkedet. Arbejdspladsens forvaltning af galdende ret
har betydning for, hvad frontmedarbejderne forstar som det retlige mulighedsrum. For
frontmedarbejderne er det tydeligt, at arbejdspladsens malsatning er, at borgerne opnar tilknytning
til arbejdsmarkedet via den hjelp, som frontmedarbejderne samskaber med borgeren. Det er
arbejdspladsens forventning, at frontmedarbejderne tilretteleegger deres praksis og den enkelte
borgers beskeftigelsesindsats med det udgangspunkt, at borgerne skal (gen-)indtrede pa

arbejdsmarkedet.

En vesentlig del af frontmedarbejdernes retlige bevidsthed bestar i en falles forstaelse af, at
borgerens retssikkerhed er at tilretteleegge borgerens beskaftigelsesindsats, sa den tager afset i en
helhedsforstaelse af borgeren og dennes situation. Hvad er borgerens situation, hvilke ressourcer har

borgeren, hvilke problemer oplever borgeren, og hvordan forstar borgeren, at problemerne kan lgses;

Der er en meget klar arbejdsgang for, hvordan man handterer samtaler ogsa videre for, at
retssikkerheden er deekket. Der skal snakkes om nogle ting. Man skal tage stilling til fritagelse
for 225 timers. Der er nogle procedurer for det. Hvis de her ting skal vare reelle, og hvis de
skal virke, sa teenker jeg, at der er en vigtighed i at blive forstdet og blive hart. Ikke at der
sidder nogen, der kan karer procedurer af i et veek. Men at man tager sig tiden til at lytte, for
ellers sa far vi et skema, vi kan krydse af, for vi har sagt de rigtige ting. Men jeg er ikke sikker
pa, at borgerne faler, at de har faet hjelp til deres udfordringer. Det kraver tit, at man ogsa
er tryg ved, at der ogsa er nogle, der har forstaet, hvad problemet det er. De kan ikke sa godt
bruge til noget, at jeg maske har hert det problem, de har, mange gange, De har brug for at
vide, at jeg kender deres problem og deres situation. Sa jeg synes at udover procedurerne, sa
er det at lytte og tage sig tid til at forsta og acceptere de preemisser, der er for den borger, er

en vigtig del for, at retssikkerheden er funktionel. (Andrea, s. 2)
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Nar frontmedarbejderne beskriver denne del af deres retlige bevidsthed, beskriver de den ikke som
en del af retssikkerhedsbestemmelserne. De henfarer i stedet til ”god sagsbehandlerskik” (Patricia, s.
34) og min faglighed” (Andrea, s. 5). Frontmedarbejdernes forstaelse er et udtryk for, hvad de mener,
at lovgivere og forvaltere af retssikkerheden, herunder arbejdspladsen, anser for geeldende ret om
borgerens retssikkerhed. Lovgivere og forvaltere ser ikke helhedsforstaelsen som en del af

retssikkerheden, er frontmedarbejdernes erfaring;

Der er mere fokus pa, at vi far de her lovmassige ting pa plads. (...) Men opfelgningen pé
fik du faktisk holdt en samtale. Falte borgeren sig faktisk mgdt og hert. Hvordan gik det.
Hvad var det egentlig, der viste sig og sadan nogle ting. Der kan man sige i aktivitetsparate,
der er der tit den udfordring at... Jeg tror meget af det arbejde, der bliver lavet omkring
indsatserne, tager udgangspunkt i jobparate og forsikrede ledige. Hvor du ved, de skal ud og
have et job og lgnnede timer. Sa overfgrer man hele metodikken og hele arbejdsgangen. Sa
bliver retorikken hurtigt: Vi er ikke et socialkontor.” Den har jeg det personligt lidt sveert
med, for jeg har sveert ved at se, at ndr man har mennesker inde med komplekse
problemstillinger, som ofte handler om lang social deroute, misbrug og et liv pa samfundets
bund, kan man jo godt sige. Sa er det svaert for mig at se, at det ikke er sociale udfordringer.
(Andrea, s. 3)

Frontmedarbejderne forstaelse er, at hvad arbejdspladsen kommunikerer om regler og regulativer,
indbefatter, hvad der er formelt vedtaget ret og geeldende ret. Arbejdspladsen kommunikerer i
indsatser, som Andrea henviser til, men tillige i procedurer og drejebgger. Disse forstas at afspejle
geeldende ret og skal falges for at sikre, at borgerens retssikkerhed er opfyldt. At fglge procedurerne
og drejebggerne er en skal-opgave, da den formelt vedtagne ret skal felges. Arbejdspladsen udgver,
hvad der kan forstds som en institutionaliseret autoritet (Ewick & Silbey, 1998, s. 22) overfor
frontmedarbejderne, hvilket er naturligt i deres position som forvalter af geeldende ret og arbejdsgiver

for frontmedarbejderne;

Jeg teenker, at de [arbejdspladsen] jo har valgt at ggre ud fra lovgivningen, og sa er der ogsa
interne procedure, hvor man falger lovgivningen, for det skal man. For eksempel de her

drejeboger, som vi har skulle kigge igennem. (...) Jeg teenker, at hver kommune har vel sin
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made at gere tingene pa. Men de [arbejdspladsen] ger jo meget ud af at forteeller os, hvordan
er rammerne, og hvad skal vi igennem for borgerne. Den malgruppe vi arbejder med. Hvad

er der af krav. tilbud, alt. For at vi opfylder det lovgivningsmaessige aspekt. (Anna, s. 18)

Da helhedsforstaelsen ikke er del af galdende ret, ma frontmedarbejderne konstruerer den som
veerende andet. En del af deres faglighed. At de tilskriver helhedsforstaelsen som veerende en del af
deres faglighed kan forstas i relation til socialradgiverfagets fire felleselementer, hvor af
helhedssynet udger et af fire vigtige hjernestene i socialt arbejde (Guldager, 2001, s. 31).
Helhedssynet tilbyder socialradgiveren en helhedsorienteret synsvinkel pa det enkelte individ ud fra
bade en niveau- og en perspektivtankegang. Samlet skaber den helhedsorienterede synsvinkel en
helhedsforstaelse af borgerens ressourcer, problemer og behov (Guldager, 2001, s. 32 — 39).
Helhedssynet pa sociale problemer er altsd en grundleggende del af socialradgiveres faglige
forstaelse. Men helhedssynet har ogsa indgaet med stor vaegt i den danske socialpolitiske debat i en
lang arreekke (Guldager, 2001, s. 31), og er faktisk indskrevet i retssikkerhedsbestemmelserne, hvor
Retssikkerhedslovens ene formal fremhaver de sociale myndigheders pligt til at tilretteleegge en tidlig
helhedsorienteret hjeelp (Retssikkerhedsloven, § 1, stk. 3). Frontmedarbejdernes konstruktion kan
yderligere teenkes at blive forsteerket ved arbejdspladsens NPG-styring med uddelegering af styring,
ansvar og faglige vurderinger i borgersager til frontmedarbejderen. En opgavelgsning arbejdspladsen
blandt andet understatter ved at give mulighed for faglig sparring mellem frontmedarbejderne. Med
uddelegeringen konstrueres frontmedarbejdernes retlige bevidsthed og legalitetsforstaelse primzrt af
frontmedarbejderne selv ud fra deres egne virkelighedsforstaelser og sandheder, eller i interaktion
med kollegaer med samme faglige forstaelser. Da stgrstedelen af frontmedarbejderne yderligere har
arbejdet sammen som kollegaer og med malgruppen i en leengere arreekke, er der stor sandsynlighed
for, at frontmedarbejderne har opbygget en steerk organisationskultur pd mesoniveau med felles

meninger og forstaelser.

Frontmedarbejderne oplever, at deres forstaelse bestyrkes i kommunens samskabelsesvision.
Visionen beskriver kommunens gnske om en faglig praksis, hvor medarbejderne skal ”se borgeren
som et helt menneske, vi skal lytte til, forstd og finde losninger sammen med” (Se side 25).
Frontmedarbejdernes forstaelse af visionen er, at kommunen med visionen definerer, at deres

arbejdsopgave er at skabe en helhedsforstaelse af borgeren og aktivt inddrage borgeren i
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sagsbehandlingen af egen sag. Anna beskriver, hvordan hun forstar samskabelsesvisionen som at
leegge puslespil. Hun skal tilga borgeren som et helt menneske, hvis samlede livssituation skal skilles
fra hinanden, sa borgeren og hun kan se de enkelte dele. De enkelte dele skal borgeren og hun herefter
beskrive og vurderer sammen. Er der forhold, der har betydning for borgerens tilknytning til
arbejdsmarkedet, har Anna og borgeren sammen ansvar for at finde lgsning pa forholdene. Herefter

kan delene samles igen;

Interviewer: Hvad er [visionen]?

Anna: Som jeg ser det, sd har vi med et menneske at gere. Sa skal vi pille hele det menneske fra
hinanden, hvis man kan sige det pa den made. Hvad er gnsker, hvad er behov, hvad ligger til grund,
og hvordan far vi vedkommende ud pa arbejdsmarkedet. Hvis der er nogle faktorer i borgerens
centrum, netveerk eller andet der spiller ind i, at borgeren ikke kan komme ud pa arbejdsmarkedet,
hvad er det sa, der ger det. Alt det skal vi have undersggt, og sa hele tiden at borgeren er med i alt

det, der bliver besluttet. At vi ikke ger noget uden borgeren. (Anna, s. 18)

Samskabelsesvisionens betydning for konstruktionen af frontmedarbejdernes retlige bevidsthed
bliver endnu tydeligere, nar vi ser pa, hvordan Anna beskriver, at visionen er et udtryk for hendes
egen veerdi og holdning; ”Jeg teenker det [visionen] bestemt ind. Men jeg teenker det ubevidst ind. Jeg
kommer med den verdi og den holdning. Alt det jeg har med. Men jeg tenker hele tiden. Det er
vigtigt.” (Anna, s. 18). Forstaelsen af sammenhangen mellem holdning, veerdi og norm er, at
menneskelige holdninger pavirkes af normer, hvor verdier er de falles forestillinger, som ligger bag
og begrunder normer. Annas beskrivelse af, hvordan visionen er et udtryk for hendes egen veerdi og
holdning, kan altsa tolkes som et udtryk for, at for Anna og hendes kollegaer er helhedsforstaelsen en
feelles faglig veerdi og tilretteleeggelsen af borgerens beskeeftigelsesindsats ud fra en helhedsforstaelse

af borgerens situation er en norm for frontmedarbejdernes (og jobcentrets) sociale arbejde.

I interaktionen mellem arbejdspladsen og frontmedarbejderne konstrueres som vist
frontmedarbejdernes retlige bevidsthed og deres legalitetsforstaelse. Ved sin kommunikation om
geeldende ret afgreenser arbejdspladsen, hvad frontmedarbejderne kan forsta som geeldende ret.
Samtidig kan handlingerne siges at udvide, hvad frontmedarbejderne kan forsta som retmassigt. Med
sine indsatser, procedurer og drejebager aktiverer arbejdspladsen frontmedarbejdernes erfaring om
malgruppen og faglighed. Som Andrea (s. 3) siger, sa er hun ikke fagligt enig i, at borgernes andre
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problemer end ledighed ikke skal inddrages i det sociale arbejde, som jobcentret laver med
malgruppen. Hvad frontmedarbejdernes forstar er retmeessigt henset borgerens retssikkerhed i
samskabelsessituationer er derfor bredere end, hvad de forstar, er geldende ret. En forstaelse der
bestyrkes af arbejdspladsens samskabelsesvision.

Geldende ret opleves af frontmedarbejderne at tilbyde muligheder, om end retten samtidig ikke er
fuldsteendig tilfredsstillende. Retssikkerhedsbestemmelsen om indflydelse og inddragelse bliver
vaesentlig og relevant for frontmedarbejderne, fordi bestemmelsen skaber et mulighedsrum for
frontmedarbejderne, hvor det er tilladt at ga i dialog og lytte. Det er vanskeligt at give indflydelse og
nermest umuligt at medinddrage borgeren i sin egen sag, hvis frontmedarbejderne ikke giver
borgeren mulighed for at fortelle, hvordan denne oplever sin situation. Via dialogen og den aktive
lytning far frontmedarbejderne en helhedsforstaelse af borgerens situation. Geldende rets
bestemmelse om indflydelse og inddragelse understgtter derved ubevidst frontmedarbejdernes norm
om en helhedsorienteret synsvinkel pa borgerens situation som retmeessigt. Reglen om inddragelse
og indflydelse er pa denne made et givtigt veerktej, som frontmedarbejderne kan anvende, sa de kan
handle i overensstemmelse med deres retlige bevidsthed. Samtidig er geeldende ret, som
frontmedarbejderne forstar den, ikke fuldsteendig tilfredsstillende, idet retten ikke i sig selv tager
afsat i en helhedsforstaelse af borgerens ressourcer, problemer og behov. | analysens sidste afsnit om
frontmedarbejdernes praksis viser jeg, hvordan den oplevede forskel mellem geeldende ret og det
retmaessige, og det oplevede retlige mulighedsrum regulerer frontmedarbejdernes sociale samspil

med bade arbejdspladsen og borgerne og deres retlige handlinger.

Meningsfuld retssikkerhed — konstruktion af det meningsfulde i interaktion med borgeren

Frontmedarbejderne finder altsa at en retssikkerhed, der bygger pa inddragelse, indflydelse og en
helhedsforstaelse af borgernes ressourcer, problemer og behov, som ramme for samskabelsen med
borgeren, er retmassig. Frontmedarbejdernes legalitetsforstaelse skal forstds i relation til
frontmedarbejdernes erfaring med borgernes livssituation og hjelpebehov i kombination med deres
andenordens retlige bevidsthed om borgernes kendskab til deres rettigheder og ikke mindst overskud
til at gore brug af disse. Frontmedarbejdernes erfaring og andenordens retlige bevidsthed betyder, at
frontmedarbejderne oplever, at en helhedsorienteret og medinddragende retssikkerhed er meningsfuld
bade set i forhold til omsorgens hensyn, men tillige hvis hovedmalet om borgerens (gen-)tilknytning

til arbejdsmarkedet skal opnas.
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Adspurgt hvad der kendetegner aktivitetsparate  kontanthjelpsmodtagere,  beskriver
frontmedarbejderne samstemmende (Andrea, s. 1, Anna, s. 12, Maria, s. 21 og Patricia, s. 29), at der
er tale om mennesker med komplekse problemer, der som fglge af disse har modtaget offentlig ydelse
igennem en lengere arreekke. De gnsker at bidrage til samfundet, i det omfang de kan, og de sgger en
afklaring af deres situation i form af lgsning af deres sociale problemer og en af samfundet accepteret
tilknytning til arbejdsmarkedet. Det er tale om mennesker, der for stgrstedelen har ressourcer at
bidrage med pa arbejdsmarkedet og som gnsker at samarbejde med jobcentret om at finde frem til,
hvordan disse kan udfoldes i et arbejde. Som felge af borgernes komplekse problemer, er det
frontmedarbejdernes faglige vurdering, at den offentlige forvaltning ber indstille sig pa, at der bliver
behov for en langvarige beskaeftigelsesindsats med gje for borgerens andre sociale problemer udover

ledigheden, ”hvis malet er fast beskaftigelse og egen forsergelse” (Andrea, s. 1);

Der er masser af potentiale. Hvis malet for succes er fast beskaftigelse og egen forsgrgelse,
sa er der rigtig mange, som har meget langt. Og hvis man ikke maler deres potentialer, deres
succes, far man kan krydse den boks af, sa er der ikke meget. Men maler du det ud fra andre
parametre. At man far arbejdet med at komme ud af et misbrug, fa brudt social isolation, far
noget mere holdbart netveark, far kontakt til bgrn, far fast bolig, far styr pa sin gkonomi, sa
man kan fa kebt medicin og fa en fornuftig diet. Og sadan nogle ting. Sa er der masser,

masser mulighed for at kunne udvikle succes. (Andrea, s. 1)

Som citatet fra Andrea afspejler, er det frontmedarbejdernes faglige vurdering, at en succesfuld
beskeftigelsesindsats kan skabes, nar indsatsen tager hgjde for og afset i borgernes samlede
livssituation. ~ Frontmedarbejderne  bygger  vurderingen  pd  deres  erfaring  fra
samskabelsessituationerne med borgerne. Anna beskriver nedenfor, hvordan hun i en konkret
situation oplever, at hun ikke kan samskabe med borgeren, hvis hun ikke tager hensyn til borgerens
samlede situation. Anna fortzeller, at borgerens sociale problem med stoffer og alkohol ngdvendigvis
ma blive styrende for hendes retlige handlinger, hvis hovedmalet pa noget tidspunkt skal nas.
Borgerens beskaftigelsesindsats tilretteleegges ud fra geldende arbejdsmarkedsret, der danner den
retlige ramme for samskabelsen mellem Anna og borgeren. | situationen skal borger jevnfar
geeldende ret i pligt aktivering, men borgeren protesterer imod dette, fordi denne oplever behov for,

at indsatsen rettes mod hans stof- og alkoholforbrug. Anna valger at udmente geeldende ret, sa
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borgeren fritages fra sin pligt aktivering og far “ro” til at ga i behandling for sit stof- og
alkoholforbrug;

Et eksempel var en borger med en misbrugsproblematik med hash og alkohol. Uanset hvad
jeg provede. Han hang meget fast i, at han var blevet trukket fgr. Han skulle ikke ud i noget,
og han skulle ikke traekkes igen. Der vidste jeg, at det giver ikke mening for mig og sidde og
tale ret og pligt med ham, og han skal ud i en aktivering igen, for det kommer ikke til at
treenge igennem pa nogen made. (...) Men han kunne slet ikke se sig igennem det, sa jeg
teenkte; Vi lukker den her. Sa snakker vi ikke om det.” Og sa sagde til jeg peent til ham;
”Kunne du maske overveje at kontakte misbrugscentret, for sd snakker vi ikke
arbejdsmarkedet? Sa taler vi om, at du kommer bedst mulig videre.” Sa sagde han, at ja, det
kunne han godt overveje. Sa sagde jeg; ~Sa falger vi op igen, og sa ser vi, hvor du er pa det
tidspunkt”. Der kunne jeg godt merke, at der blev jeg nedt til at vende den lidt om. (...) Jeg
tror, jeg naede til den erkendelse af, at det er en borger, der har brug for ro. Jeg ved ikke hvor
lang tid ro, det betyder i hans hoved, fordi han var sa pavirket. Men jeg gik tilbage og sagde;
”Jeg holder samtaler med ham hver sjette til ottende uge. Harer hvor han er henne. Og hvis
det er det samme mal, vi skal lgge gang pa gang for, at det bliver... for at han ikke kommer
op i det rgde felt. Sa er det det mal, jeg ma leegge med ham. Sa ma jeg hare, hvordan det gar.
Sa ma han sige til, nar han er klar.” Det er det, jeg kan gare, og det er ogsa det, jeg har gjort.
(Anna, s. 16)

| situationen konstruerer Anna, hvad frontmedarbejderne forstar som en meningsfuld
beskeaftigelsesindsats. En helhedsorienteret og medinddragende indsats. En indsats der bygger pa dels
geldende ret. Dels hvad frontmedarbejderne mener er, det retmaessige. Retligt set er der ikke noget
forkert eller odigst i Annas handling. | geeldende arbejdsmarkedslov er der mulighed for, at
frontmedarbejderne kan foretage et sken (Dalberg-Larsen, 2005, s. 191) og pa baggrund af skegnnet
treeffe afgerelse i forhold til den enkelte borgers sag. Dette til trods forstar frontmedarbejderne, at
hvad de foretager sig, ikke er, hvad der forventes af dem; “der blev jeg nedt til at vende den om”
(Anna, s. 16). En forstaelse der selvfalgelig haeenger sammen med, hvad de forstar, geeldende ret mener
er borgerens retssikkerhed. En mening der ikke er samstemmende med deres egen retlige bevidsthed

og legalitetsforstaelse.
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At en medinddragende og helhedsorienteret retssikkerhed er bade retmeessig og meningsfuld, forstar
frontmedarbejderne ikke kun ud fra, hvordan de vurderer borgerens livssituation og hjeelpebehov.
Frontmedarbejdernes erfaring med borgernes kendskab til deres rettigheder og ressourcer til at gare
brug af disse har ligeledes betydning for frontmedarbejdernes retlige bevidsthed og
legalitetsforstaelse. Det er frontmedarbejdernes erfaring, at borgerne oftest ikke har kendskab til deres
rettigheder. Og skulle de have kendskab til deres rettigheder, har de ikke overskud til at gare brug af

disse grundet deres livssituation, hvor de komplekse problemer kraever deres ressourcer og overskud,;

De har en forventning til jobcentret. Men jeg tror ikke, at det handler om viden. Det er mere
en forventning. Som oftest nar folk kommer, sa er de presset af en eller andet, som er det, der
fylder. Jeg oplever tit, at der ikke er plads til at fylde en masse paragraffer ind, for folk kan
ikke skille det ad. (...) Jeg oplever ikke, at de har ressourcerne til at s&tte sig ind i det.
(Patricia, s. 36)

Frontmedarbejdernes retlige bevidsthed er som tidligere vist konstrueret ud fra en forstaelse af, at
hjeelp gives som fglge af omsorgens hensyn og det retlige hensyn. Det er jobcentrets ansvar som
hjelpesystem at sikre, at borgerne far den hjzlp, de har behov for. Qua borgernes oftest manglende
kendskab til deres rettigheder og/eller manglende overskud til at afkraeve disse, oplever
frontmedarbejderne behov for en praksis i jobcentret, der bygger pa inddragelse, indflydelse og
helhedsforstaelse. Dette fordi en sadan praksis ma antages at understgtte, at borgerne dels far den
hjelp, de har behov for. Dels far opfyldt de rettigheder, der falger af geeldende ret.
Frontmedarbejdernes forstaelse er, at i dialogen og samarbejdet mellem borgerne og dem, kan de
hjelpe borgerne med at gere deres samlede situation kendt. Med det kendskab kan
frontmedarbejderne med deres kendskab til gaeldende ret sikrer, at disse varetages, nar de mader en
borger, der enten ikke selv har kendskab eller overskud til at gare krav pa sin retssikkerhed:;

Min rolle er dels at forsta den frustration, de kommer med. Jeg kunne skabe et skaenderi og
begynde at forteelle dem, hvilke rettigheder de har, og skole dem i det. Men det vil ingen
vinde ved. Men jeg kan ogsa vide noget om, at nar man sidder i den situation, sa kan man

veere dybt frustreret og forstaeligt nok. Jeg er ved at tabe sutten selv, nar jeg er ved at komme
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for sent om morgenen, og barnene ikke lige vil makke ret. Deres livssituationer er sa meget
mere komplekse, sa jeg kan godt forsta, at de er frustreret. Sa mit job det er at prgve at se,
om jeg kan dissekere den frustration og sige; ’Det forstar, det accepterer jeg. Sa hvad er det
for en falelse? Hvor kommer den fra, og hvad kan vi gere for, at du kommer af med den?

Hvad er det naste skridt?” Jeg gor, hvad jeg kan. (Andrea, s. 4)

Retssikkerhed i afvejning med andre hensyn

Frontmedarbejderne retlige bevidsthed er altsa, at der er divergens mellem, hvad geeldende ret forstar
som borgerens retssikkerhed, og hvad de, baseret pa deres faglighed og erfaring fra arbejdet med
malgruppen, mener bgr vare borgerens retssikkerhed. Sa hvordan oplever frontmedarbejderne
samskabelsesprojektet Fra kontanthjelp til job, der netop baserer sig pa en helhedsorienteret indsats
tilrettelagt ud fra medinddragelse og -indflydelse af borgeren, og samarbejde med relevante partnere
for borgerens andre problemer end ledigheden. Frontmedarbejdernes narrativer viser, at de har
forbehold mod projektet;

Jeg ville gnske, at jeg kunne have hevet nogle af mine andre borgere ud, fordi de passer
maske bare meget bedre ind. Projekter er projekter. Nogle gange er jeg fan af dem. Andre
gange ikke. Jeg haber altid, at det bliver implementeret pa en eller anden made. Selvfalgelig
vil man godt selv kunne finjustere, men det er fint nok, at der er de rammer at arbejde ud fra,
for sa rykker det ogsa pa en eller anden made. Men jeg synes ogsa, at det er sveert, for det er
mennesker, vi har med at ggre. Mennesker med komplekse problemstillinger. Du kan ikke
na nogen af de her ting indenfor et halvt ar. Jeg ved godt, at der er lagt nogen rammer, men

de er sveere, for det er mennesker, vi har med at gare. (Anna, s. 18)

Sa nu har man lavet et projekt, hvor borgere, der har veeret X antal ar pa kontanthjalp, nu
skal de igennem. Hvis det havde vaeret en frivillig ting. Hvis jeg kunne have sagt; ”Jeg har
en borger. Jeg er kart i sta. Jeg kan simpelthen ikke se mig ud af, hvordan vi kommer videre.
Jeg har brug for nogle andre gjne. Lad mig samle sagen. Lad mig snakke med borgeren. Lad
os forberede os pa den her samtale.” Og sa bliver det vildt spendende at komme ind og here

nogen mennesker kigge pa det med andre og friske gjne. Det bliver vildt fedt, fordi vi ved
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ikke rigtig, hvad det naste skridt er. Sa havde det veeret et helt vildt, vanvittigt godt verktg;.
Men det der bliver, det er, at der skal indkaldes de her borgere, og det skal vare inden den
tid. Og der skal veere sd og sa mange, der efterfglgende er kommet ud, ellers sa ryger
tilskuddet til det projekt. Sa hvad er det sa, der sker nu med borger. Vi holder en samtale. Vi
sidder mange mennesker og bruger masser af tid. Vi har brugt tid i forberedelsen pa noget,
vi allerede havde lavet. Vi afholder samtalen. Vi gennemfgrer den. Vi laver en plan. Der skal
laves aftaleark og skabeloner, og hvad ved jeg. (...) Jeg synes, at det er spild af ressourcer og
tid. Og det kunne vere grebet anderledes an, hvis man bare havde spurgt, inden man bare

plgjede det igennem (Andrea, s. 7)

Projekter kan altsa opleves meningslase set i forhold til borgernes problemer og behov. Sagar spild
af tid, hvilket opleves som modstridende med retssikkerhedens formal; »Jamen ligger der ikke et eller
andet sted i retssikkerheden, at man ikke spilder hinandens tid?”” Og det synes jeg nok lidt, at det var.
Jeg synes ikke, det hjelper pa hans retssikkerhed” (Andrea, s. 8). Frontmedarbejderne forstar
projekter som adakvate, nér det er de “rigtige” borgere, der kan deltage, og deltagelsen kan ske pa
hensigtsmassige praemisser. De rigtige” borgere er de borgere, hvor frontmedarbejderen og
borgeren ikke selv kan finde lgsningen pa borgerens problemer, men har behov for sparring fra
udefrakommende. | de situationer er det meningsfuldt at deltage i et projekt som Fra kontanthjelp til
job. Hensigtsmaessige preemisser er, at projektets rammer er tilrettelagt, sa der tages hensyn til, at
borgerne er mennesker, og mennesker med komplekse problemstillinger, hvor der kan vare behov
for en lengere periode til at arbejde med problemerne for at opna en (gen-)tilknytning til

arbejdsmarkedet.

Frontmedarbejderne beskriver, hvordan det er en generel udfordring, at den geldende lov for
malgruppen og udmegntning af denne ikke tager tilstraekkelig hgjde for, at borgerne er mennesker og
mennesker med komplekse problemstillinger. Det samlede retlige felt opleves bureaukratisk®, nér
retssikkerheden skal afvejes i forhold til andre hensyn. Det er altsa ikke kun i projektformen, at retlige
hensyn udfordrer. Frontmedarbejderne forstar deres arbejdsomrade som et breendpunkt” (Andrea, s.

5 Bureaukrati som begreb anvender jeg her i dets negative betydning, hvor det beskriver et dysfunktionelt system med
ressourcespild og manglende demokrati (du Gay, 2014, s. 23).
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11), hvor systemet, trods regulering af bade retlig, gkonomisk og organisatorisk karakter, ikke evner
at tage tilstreekkelig hgjde for de udsatte borgere og deres komplekse problemer;

Personligt synes jeg, det er supergodt, at vi har retssikkerheden, men nogle gange sa oplever
jeg, at regler og lov clincher fuldsteendig i forhold til den her malgruppe. Nogle gange bliver
der stillet krav og forventninger, som de ikke kan leve op. Jeg synes, der er mange huller i
vores lovgivning. Iseer med den her malgruppe. Isaer med psykiatri og misbrug. Hvad kommer
forst? Og sa har vi ogsé en beskaftigelseslov, hvor vi kommer og siger; ”jamen du skal”. Der
teenker jeg, at det rammer folks retssikkerhed. Der er for mange huller, og det er argerligt.
(Patricia, s. 39)

Mange af de opgaver vi far, og de procedurer vi skal fglge, de kommer fra STAR. (...) De
reflekterer et generelt billede og tager meget, meget sjeeldent udgangspunkt i lokale forhold.
(...) Jeg kunne godt teenke mig, at man nogle gange tog udgangspunkt i, hvad er det egentlig
for nogle udfordringer, vi sidder med her og skabte projekter den vej ud. At man bundsked
det i stedet for, at det tit bliver et akademisk tiltag. (...) Det er virkelig trist at veere inde over.
(Andrea, s. 7)

Frontmedarbejdernes oplevelse af en manglende overensstemmelse mellem gealdende ret og
malgruppens ressourcer, problemer og behov afspejler de komplekse forventninger, der er til
jobcentrets beskaftigelsesindsats som falge af, at jobcentret er polyfont.® Der er ikke kun ét sprog, ét
seet af distinktioner, der organiserer mulige forventninger mellem jobcentret og borgeren. Der er flere
hensyn, der skal tilgodeses, og i vurderingen af, hvordan hensynene skal balanceres, sa de alle
tilgodeses, bestemmer ikke kun frontmedarbejderne. Arbejdspladsen har en beslutningsmagt.
Ligesom det politiske system, som jobcentret er en del af, ogsa kan gare deres magt geldende.

Som vist tidligere i analysen fglger der med den geeldende ret om retssikkerhed et retligt og et
omsorgens hensyn. De to hensyn, oplever frontmedarbejderne, supplerer og understgtter hinanden.
Den galdende ret formar sa at sige at balancere de to hensyn. En balance, der understgttes af
arbejdspladsens samskabelsesvision, der taler ind i og underbygger frontmedarbejdernes retlige

bevidsthed om borgerens retssikkerhed. Det betyder, at frontmedarbejderne ikke oplever

6 Begrebet om den polyfone forvaltning anvender jeg med inspiration fra Akerstrgm-Andersen, 2005, s. 342.

Side 52 af 77



modstridende forhold, nar de skal udmgnte borgerens retssikkerhed i relation til omsorgens og det
retlige hensyn. Men frontmedarbejdernes arbejdsfelt reguleres ikke alene af gaeldende ret om
borgerens retssikkerhed, men ogsa af en omfattende og detaljeret beskeaftigelseslovgivning, hvis
formal ogsa skal forsgges opfyldt af frontmedarbejderne via deres sagsbehandling. En
beskeeftigelseslovgivning, der ikke kun kommunikerer i koderne hjalp og ret, men tillige i koder om
gkonomi og magt. Samlet konstrueres en situation, hvor frontmedarbejderne under samskabelsen med
borgerne skal balancere og forsgge at tilgodese dels det retlige hensyn og omsorgens hensyn. Parallelt
med et gkonomisk og et investeringshensyn.

Det gkonomiske system kommunikerer, nar der handler om gkonomiens hensyn. Hjelp til borgere
ses som en udgift, hvorfor det er ngdvendigt at vurdere behov og til tider prioritere, idet midlerne
ikke er uendelige. | behovsvurderingen tillegges muligheden for, at hjelpen farer til selvhjalp og
egenindsats, hgj veerdi. Der kommunikeres i koden betale eller ikke betale (Akerstram-Andersen,
2005, s. 344). Andrea adresserer, hvordan han marker forventningen som fglge af gkonomiens
hensyn i forhold til den enkelte borgers sag;

Vores udfordring kan nogle gange veere, at som samfund kan man farst sztte to streger under
succesen, nar de er selvforsgrgende og i job. Og det er ikke ngdvendigvis sikkert, at det er
der, de alle sammen nar. Men det betyder ikke, de ikke har haft keempe succes undervejs.
Virkelig har rykket sig. (Andrea, s. 1)

Med investeringens hensyn tilgas borgerens beskaftigelsesindsats som mere end en udgift. Hjelpen
forstas som en investering, hvorved borgerne kan opna selvstyring. Med selvstyringen styrer borgeren
selv lgsningen af sine problemer. Det reducerer forskellen mellem problem og lgsning. Det er det
politiske system, der kommunikerer omhandlende investeringens hensyn, hvor der kommunikeres i
koden styre/styret, hvor det altid er bedre at vaere den, der styrer, fremfor at vare styret (Akerstram
Andersen, 2005, s. 341). Kommunens samskabelsesvision kan tolkes at veere et udtryk for
investeringens hensyn, som den kan udtrykkes i en politik, der anvendes til at styre og organisere
blandt andet jobcentrets beskaftigelsesindsats, nar der i visionen leegges veegt pa at tage afset i
borgerens egne forstaelser af sin livssituation og lgsninger pa sine sociale problemer. Ved at centrere
frontmedarbejdernes fokus om borgerens perspektiv og lade dette styre den efterfglgende indsats,
bliver det borgeren, der styrer sin egen beskaftigelsesindsats.
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I Fra kontanthjelp til job kan projektformen tolkes at veere opbygget, som den er, sa projektet
tilgodeser dels gkonomiens hensyn, investeringens hensyn, det retlige hensyn og omsorgens hensyn.
Hvis vi starter med det retlige hensyn og omsorgens hensyn, sa udtrykker Patricia, hvordan hun
oplever, at projektet giver mulighed for at fa hjelp. En hjelp borgernes ellers kan vare afskaret fra,
da de kan vare en malgruppe, som kommuner og stat overser, fordi de er sveere at tilretteleegge en
succesfuld beskaftigelsesindsats for. Et omsorgens hensyn men ogsa et retlig hensyn, hvor borgeren
far den helhedsorienterede og sammenhzangende beskaftigelsesindsats, som de har ret til i henhold

til retssikkerhedsbestemmelserne (Ketcher, 2001, s. 303);

Da step up kom, teenkte jeg; ”Det er noget for de mest komplekse borgere. Det er nogle, der
har veret her rigtig lang tid. Hvor er det fedt, der endelig bliver sat fokus pa dem.” Jeg synes
tit, at det er dem, der ikke bliver lavet for. De ligger ikke til det. De er rigtig sveere at arbejde
med. Lige der teenkte jeg; "Hvor er det bare godt.” (Patricia, s. 33)

Projektets malsetning om “at gere op med, at borgere langvarigt heenger fast i kontanthjalpssystemet
uden at fi en afklaring af deres sag” (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2020b, s. 1)
udtrykker dels et retligt og et omsorgens hensyn for at borgerne far den ngdvendige hjelp, som de
har ret til. Der skal ”gares op med”, at borgere i malgruppen ikke far den hjalp af kommunerne, som
de har behov for og ret til. Altsa et retligt hensyn. Samtidig skal afklaringen veere “grundig” (Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering, 20204, s. 1). Det er altsa ikke en hvilken som helst type afklaring,
borgerne tilbydes. Det er en sarlig afklaring, der ikke tilbydes alle borgere. At man fra politisk side
veelger at anvende midler til en serlig indsats til en udvalgt malgruppe kan tolkes som et omsorgens
hensyn til en gruppe borgere, der har veeret tilknyttet det offentlige system igennem en arraekke uden
at fa en tilstreekkelig hjzelp til deres problemer. Men malsatningen kan ogsa leeses som et gkonomiens
hensyn. Ved at tiloyde projektets sarlige indsats for til en udvalgt malgruppe, forventes et afkast,
hvor den enkelte borger opnar tilknytning til arbejdsmarkedet, eller alternativt bliver afklaret til
fartidspension. Dette fremfor at borgeren fortsat skal modtage kontanthjeelp. Kontanthjalp er nemlig,
som STAR beskriver det, ”en midlertidig ydelse og borgere, der for eksempel pa grund af sygdom
har en vasentlig og varig nedsat arbejdsevnen, hgrer ikke hjemme i kontanthjelpssystemet”
(Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2020b, s. 1). Borgere, der har modtagere kontanthjeelp
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igennem lengere tid, som malgruppen for Fra kontanthjelp til job, forventes derfor fra politisk side
ikke at tilhgre malgruppen for kontanthjeelp. At investeringens hensyn er indlejret i projektet, er
tydelig i beskrivelsen af borgerens rolle. Borgeren beskrives at vaere i centrum” for afklaringen
(Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2020a, s. 3), og i projektmodellen beskrives de
forskellige elementer at skulle tage udgangspunkt i borgerens oplevelse af situationen” (Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering, 20203, s. 3 - 4). Ligesom det konkrete afklaringsforlgb skal veere
”en handholdt og jobrettet indsats, der tager udgangspunkt i borgeren” (Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering, 2020a, s. 5). Med projektet styres med en “sarlig implementeringsform for
socialpolitikken, der rummer muligheden for individualisering og for forggelse af forvaltningens
magt ved at forgge klientens magt over sig selv”” (Akerstram-Andersen, 2005, s. 344). Projektets
serlige opbygning skal styre borgerne til i hgjere grad at styre sig selv og lgsningen af deres sociale

problemer.

Nar frontmedarbejderne udtrykker, at de oplever, at Fra kontanthjalp til job er i modstrid med
borgernes retssikkerhed, kan det derfor forstds som et udtryk for, at frontmedarbejdernes
retssikkerhed, der bygger pa forstaelser om, at retssikkerheden skal tilgodese det retlige hensyn og
omsorgens hensyn til borgerne, kommer i konflikt med de i projektet iboende hensyn til henholdsvis
gkonomi og investering. En ting er, at projektet har en gkonomisk bundlinje, der kan siges at stride
mod hjelpesystemets formél om at yde hjeelp ud fra et filantropisk udgangspunkt.” En anden ting er,
at med investeringens hensyn forventes og tildeles borgerne en formaen for dels at kunne beskrive
sin situation og lasning af problemer, og ikke mindst at kunne styre deres sag selv. Her oplever

frontmedarbejderne borgernes formaen grundet deres komplekse problemer anderledes;

Nar man laver reformer, s& skal man huske hvad det genererer ned ad i raekkerne. Vi har en
regering, der maske ikke har fingrene helt ude i omradet, men sidder og traeffer nogle
afgarelser for nogle folk, der har det supersvert. Men de ved ikke helt pa hvilket grundlag,
de sidder og laver det her. De ser, det kan maske vare en rigtig god ide, for sa kan vi fa folk

i arbejde. Men de glemmer bare nogle gange, at der er nogen, der har nogle virkelig massive

7 Jeg anskuer her hjaelpesystemet ud fra socialt arbejdes historiske ophav i filantropisk hjaelpearbejde og socialt
arbejde i tidsperioden 1960 erne og 1970°erne, hvor borgeren blev anskuet som tviviradig og sarbar med behov for
hjeelp, hvilket det var socialforvaltningens ansvar og opgave at sikre. Se Villadsen, 2004.
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problemer, som virkelig falder ned mellem to stole, og de huller far man ikke lappet samtidig.
(Patricia, s. 39)

Da frontmedarbejderne forstar, at retssikkerhed er at tilretteleegge en beskeftigelsesindsats under
hensyn til den enkelte borgeres aktuelle ressourcer, problemer og behov, og de samtidig oplever, at
den samlede retlige ramme for beskeftigelsesindsatsen ikke altid formar at tage hgjde for borgerens
forhold, skabes en situation, hvor frontmedarbejderne oplever den geldende ret som modstridende i
forhold til retssikkerheden. Det medfarer, at frontmedarbejderne udtrykker forbehold mod Fra
kontanthjeelp til job, idet deres oplevelse er, at projektet betyder, at borgerens retssikkerhed
tilsidesaettes. | analysens naste og afsluttende afsnit, illustrerer jeg, hvordan frontmedarbejderne

handterer det retlige spandingsfelt, de oplever at befinde sig i.

Retlig praksis i Fra kontanthjeelp til job — mediering mellem borger og gaeldende ret

Frontmedarbejderne kommer med projektet Fra kontanthjelp til job i den situation, at det er dem, der
skal handtere den stigende kompleksitet, som hersker i den polyfone socialforvaltning (Akerstrgm-
Andersen, 2005, s. 337) og som konkretiserer i projektet. De forskellige hensyn har hver sin
vaerdihorisont, og der er ingen horisont, der kan omslutte alle hensyn (Akerstram Andersen, 2005, s.
342). For frontmedarbejderne betyder reekken af hensyn og deres indlejrede forventninger, at deres
socialfaglige arbejde “udferes i et spandingsfelt mellem nye og gamle idealer, muligheder og
begrensninger” (Jarvinen & Mik-Meyer, 2012, s. 23). Forventningerne er inkommensurable
(Akerstrem-Andersen, 2005, s. 342), men skal ikke desto mindre tilgodeses og efterleves, nar
frontmedarbejderne udferer sit arbejde.

Samtidig er det frontmedarbejdernes retlige bevidsthed, at de veerdihorisonter, som bade den
generelle beskeftigelseslovgivning og Fra kontanthjelp til job udtrykker, ikke fuldsteendigt overens
med deres retlige bevidsthed i forhold til, hvad der er en korrekt og meningsfuld retssikkerhed for
borgerne i samskabelsessituationer. Men som Andrea (s. 10) fortzller s, er frontmedarbejderne
loyale embedsmand, hvilket bringer dem i retlige situationer, der udfordrer dem; ”Jamen, det er der,
hvor medarbejderne kommer til at slas med loyalitet. Nogle gange bliver jeg bedt om at gare nogle

ting sammen med borgeren, som er direkte nonsens.”
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For at handtere den komplekse situation har frontmedarbejderne konstrueret en flerdimensionel
radgiverfunktion, hvorigennem de kan indtage forskellige roller. Gennem rollerne balanceres og
varetages de forskellige hensyn og forventninger, der skal tages hgjde for i sagsbehandlingen af
borgerens sag. Og der skabes et mulighedsrum, hvori frontmedarbejderne kan sagsbehandle i
overensstemmelse med deres retlige bevidsthed pa en made, sa deres handlinger ikke ses som
modstridende i forhold til geeldende ret. Den flerdimensionelle radgiverfunktion fungerer pa denne
made, som frontmedarbejdernes coping-mekanisme (Brodkin, 2015, s. 32) pa det spaendingsfelt, de
befinder sig i mellem borgerens hverdag og virkelighed, deres egen hverdag og virksomhed, deres
psykiske strukturer som mennesker og fagpersoner, og sidst men ikke mindst de historiske og

strukturelle rammer. Maria beskriver rollerne;

Jeg haber, at de [borgerne] ser mig som en radgiver. Selvfglgelig er jeg ogsa
myndighedsradgiver, men primeert radgiver. Jeg plejer at leegge ud med at sige; “Det er din
mening, der teeller. Det er din sag. Det er dit liv. | forhold til at vi faktisk har en plan at
samarbejde omkring at afklare din fremtidige forsgrgelse, sa er du den vigtigste deltager. Jeg
er med til at stette op om den plan, men jeg kan ikke gare tingene for dig.” Sa jeg héber, at
de ser mig som radgiver. Jeg plejer at sige. Det er ikke en joke, men jeg joker lidt med at
sige; ”Du kan altid kontakte mig. Det er ikke altid, jeg kan svare dig, men jeg kan finde
nogen, der kan svare pa dit spergsmal. Om det sa er i forhold til VVoksenradgivning,
Familieafdeling og sa videre. Jeg er jo den koordinerende radgiver ogsa, sa der er jeg bredt
til rddighed.” (Maria, s. 24)

Myndighedsradgiverens rolle er placeret i den formelt vedtagne lovgivning og handler om at forvalte
og udmgnte lovgivning, herunder selvfelgelig de retssikkerhedsmaessige regler og regulativer, som
arbejdspladsen udleegger geeldende ret. Radgiverens rolle at hjelpe borgeren til at fa den ngdvendige
hjeelp ved at facilitere samarbejde mellem borgeren og systemet, der bygger pa lydhgrhed og empati
for borgerens individuelle situation. Et samarbejde i forhold til beskaftigelsesomradet men tillige i
forhold til andre forvaltninger eller sektorer, hvis der er behov for det grundet borgerens situation. |
sadanne situationer er frontmedarbejderen koordinerende radgiver og facilitere kontakt mellem
borgeren og relevante fagpersoner i de andre forvaltninger og sektorer. Nar frontmedarbejderne
indtager de forskellige roller, udmgntes de forskellige hensyn og forventninger. Som Maria beskriver,
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sa er det i rollen som radgiver, at hun samskaber helhedsforstaelsen af borgerens situation og
borgerens beskeftigelsesindsats. Hun udmenter i radgiverrollen omsorgens hensyn, da borgeren

gennem Marias facilitering af samskabelsen far den hjelp, som denne har behov for.

Den flerdimensionelle radgiverfunktion har den psykologiske effekt for frontmedarbejderne, at den
ger det muligt for dem som menneske og fagperson at vare i det komplekse spaendingsfelt, som deres
arbejdsfelt udgar. Nar frontmedarbejderne interagerer med deres arbejdsfelt, oplever de sig som en
person med sit eget selv. Fglelsen af at vaere en person med et eget selv opstar iser, nar
frontmedarbejderne modseetter sig arbejdsfeltets virkelighedsforstaelser og holder fast i deres egne
forstaelser;

Det er lige sa meget nogle vardier, jeg kommer med. Jeg har det sadan, at vi skylder dem en
afklaring pa en eller anden made. Sa det er ogsa lige sa meget, at jeg ved, at jeg maske gar
lidt mere, end jeg burde ggre. Den her handholdte indsats. (...) Jeg gnsker, at der skal ske

noget for deres skyld. For mit arbejde skal ogsa vaere meningsfyldt. (Anna, s. 13)

Jeg er ansat her som [fagtitel]. Det er en del af min faglighed, og hvis man har ansat mig med
den faglighed, sa vil jeg ogsa have lov til at bruge den. Min faglighed siger mig, at hvis du
har sa fa ressourcer, og du er presset pa nogle kerneomrader, sa skal der styr pa det, ellers sa
vil den hjelp, jeg peser ovenpa dig, faktisk hgjst sandsynlig gere tingene veerre for dig. Og
det teenker jeg, det kan ikke veare formalet med retssikkerheden. Jeg tror ikke pa, at vi har
lavet nogle principper om retssikkerhed for at folk skal skades, sa min konklusion ma vere,
at det er ikke meningen med det. Min mening med det er, at jeg skal bruge min faglighed til
at vurdere, hvordan ger vi det bedst for ham [borgeren], og det tenker jeg ligger i
retssikkerheden. Det er ideen med retssikkerheden. Og den er jo fortolket og beskrevet pa
rigtig, rigtig mange mader, sa nar man kigger pa den meget lovmassige del af
retssikkerheden, sa er det mere eller mindre bare et Excel ark, vi skal have krydset af. Men
jeg tror ikke... der er ikke rigtig noget andet indhold 1 det end bare at krydse af. (Andrea, s.
5)

Side 58 af 77



| frontmedarbejdernes udfgrelse af deres arbejde er der altsi en personlig dimension.
Frontmedarbejderne ser sig selv som lovudgvere, og deres retlige bevidsthed afspejler de
institutionaliserede strategier (Ewick & Silbey, 1998, s. 28), som arbejdspladsen, som retlig
institution tilbyder dem gennem strategier, procedurer og drejebgger. Som lovudgver indtager
frontmedarbejderne rollen som myndighedsradgiver. Men frontmedarbejderne ser sig lige s meget
som et menneske og en fagperson, der hjelper et medmenneske til at fa lgst sine sociale problemer,
opna en afklaring og (gen-)tilknytning til arbejdsmarkedet. Allerede gennem deres uddannelse er de
praesenteret for en forventning om, at de som fagpersoner anvender deres viden, evner og position til
at sikre borgere den bedste behandling i overensstemmelse med de opstillede rammer for den sociale
service (Lipsky, 1980 s. 72). Som Andrea (s. 10) fortaeller, sa skal hun “nok vere loyal omkring [de
institutionaliserede strategier], men jeg kan ikke sa godt veere i at vaere i den slags ting, hvis det gar
ondt inden i.” Det ger “ondt inden i Andrea, nar hun fgler, at hun kun kan agere som lovudgver og
ikke kan inddrage sin menneskelighed og faglighed. En personlig dimension, som Anna udtrykker
som et behov for, at arbejdet er i trad med hendes “veerdier” (Anna, s. 13). Nar arbejdet er i trad med
hendes verdier, er det i trad med hendes eget selv som menneske og fagperson, og arbejdet opleves

meningsfyldt.

Den flerdimensionelle radgiverfunktion ger det muligt for frontmedarbejderne at handle i
overensstemmelse med deres retlige bevidsthed. Som vist tidligere i analysen bestar
frontmedarbejdernes retlige bevidsthed ikke kun af formelt vedtagne retlige regler og principper.
Frontmedarbejdernes retlige bevidsthed bestar ogsa af faglige forstaelser og normer. Andreas (s. 5)
argumentering om ressourcer og kerneomrader kan relateres til teorier om sociale problemer, hvor
sociale problemer forstas som en mangeltilstand med hensyn til materiel, social og psykisk velferd
(Ejrnaes & Monrad, 2017, s. 56 — 58). En faglig forstaelse Andrea tydeligger pa et andet tidspunkt i
interviewet, da hun beskriver, at ’hvis ikke du har det menneskelige fundament at tage udgangspunkt
i. Maslows behovspyramide. Hvis ikke den er pa plads, sa er der ikke noget at bygge op pa.” (Andrea,
s. 3). En faglig forstaelse Andrea fremfgrer, da hun beskriver, hvordan hun finder det ukorrekt, hvis
frontmedarbejderne kun ma forholde sig til borgernes ledighed og ikke skal inddrage borgernes andre
sociale problemer, nar de med borgerne skal samskabe lgsningen pa borgernes ledighed. Med
radgiverrolle kan frontmedarbejderne handle, sa deres handlinger er i overensstemmelse med deres
retlige bevidsthed. Handlinger som radgiver udspringer nemlig af faglige forstaelser, erfaringer og

viden. Det er altsa ikke geeldende ret, der afgreenser mulige handlinger som radgiver, men den
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helhedsforstaelse som frontmedarbejderne og borgerne har samskabt. Retssikkerhedsbestemmelserne
definerer og afgrenser fortsat det retlige handlingsrum, og beskeftigelsesindsatslovens
formalsbestemmelse begraenser, hvad der kan veere hovedmalet. Men derudover kan det retlige
handlingsrum udfyldes, som frontmedarbejderne og borgerne vurderer er rigtigst set ud fra borgernes
aktuelle situationer. Dette fordi frontmedarbejderne i situationen handler som radgiver og ikke som
myndighedsradgiver.

Kommunens vision og arbejdspladsens organisering og administrative praksisser til at udmgnte denne
fremmer radgiverrollen. Med &bne formuleringer som, at borgeren skal ses ”som et helt menneske, vi
skal lytte til, forstd og finde lesninger sammen med” og “’der skal geres op med regelstyring og ensidig
overholdelse af reglerne for reglernes skyld” konstrueres et mulighedsrum, hvor den enkelte borgers
beskaftigelsesindsats ikke er konstant og determinant men i stedet skal konstrueres, sa indsatsen
passer til de serlige omstaendigheder i den konkrete sag. Legalitet opleves af frontmedarbejderne som
et felt, der kan tilgas og anvendes strategisk. Det retmassige bliver “an arena in which actors struggle
to achieve a variety of purposes” (Ewick & Silbey, 1998, s. 147), hvilket fremmer en praksis hvor
geldende ret i hgj grad fortolkes og muligheden for sken anvendes i stor stil.

I den konkrete samskabelse med borgerne sagsbehandler frontmedarbejderne, s den formelt
vedtagne lov statter op om det forlgb, som borgeren og frontmedarbejderen vurderer, er det rigtige. |
sagsbehandlingen  benytter  frontmedarbejderne  deres  autoritative  muligheder  som
myndighedsradgiver til at fortolke og foretage skan. Den samskabte helhedsforstaelse er afsettet for
den faktiske indsats, og ikke entydigt den nedskrevne lov, som den i lovtekster og procedurer
fastleegger den sociale indsats. Gaeldende regler anvendes strategisk ud fra frontmedarbejderne og

borgernes perspektiv. Andrea skildrer hans egen og kollegaers retlige praksis ud fra en konkret sag;

Altsa han har haft noget misbrug pa et tidspunkt, og han har haft noget familie. Han har veeret
meget ensom her, og hans familie har veret det, han har haft. Og hans mor blev s& meget
syg, og han er ked af det og frustreret. Det er en cancersygdom, og den er meget sveer, fordi
han kan ikke planlegge, hvornar hun har det darligt, eller hvornar bliver hun syg af en
behandling eller andet. Sa jeg er ngdt til at forstd og acceptere, at der sker noget i hans liv.
Hvor han med de ressourcer, han har, er utrolig presset. Hvis jeg presser pa og sender ham i
en praktik, sa vil der veere en arbejdsgiver, der siger; ”Det var treels. Hvorfor sendte | ham
ud? Han var ikke klar”. Og borger vil fa et nederlag, der vil bekraefte ham i, at det dur
simpelthen ikke, og det er ikke vejen for ham at ga. Sa det teenker jeg, vi ikke vinder ved.
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Det, der er veesentligt for mig, er, at borger pa en made... Han fik lov at fglge sin mor pa vej
og var der, til hun dgde. Og det var jo et sats, for man kunne godt have peget pa det og sagt;
”Hvorfor har | bare ladet ham daske rundt og passe sin syge mor?”” Men han honorerede den
tillid ved at dukke op, da hans mor var passeret. At sige; ”’Nu er jeg Klar. Nu vil jeg gerne”.
Og har mgdt med os det, han sagde, han ville. Med en lyst og engagement, og dukket op og
veeret tilgeengelig og har vist at han gerne vil. | mine gjne sa var det den akkord, vi havde
aftalt, og det var det, der skete. Jeg har holdt de aftaler, jeg skulle, men jeg har ikke presset
ham til den grad, som jeg maske godt kunne forestille mig, der var forventeligt. (Andrea, s.
5)

Andreas beskrivelse reflekterer, hvordan frontmedarbejderens retlige praksis ”proceeds on a case-by-
case basis” (Ewick & Silbey, 1998, s. 33), hvor borgerens vej til arbejde og selvforsggelse sker via
en individuelt tilrettelagt indsats planlagt pa baggrund af en samskabt helhedsforstaelse af borgerens
ressourcer, problemer og behov. | denne borgers tilfelde familizere omstendigheder, der inddrages
som et udslagsgivende forhold, hvor ud fra indsatsen tilretteleegges. Frontmedarbejdernes retlige
bevidsthed betyder, at frontmedarbejderne forstar, at det er legitimt med en retlig praksis, der baseres
pa egeninteresser, som af en udestdende kan opleves som irrelevant set i forhold til
beskeftigelseslovens formél; “for man kunne godt have peget pa det og sagt; “Hvorfor har | bare

ladet ham daske rundt og passe sin syge mor?” (Andrea, s. 5).

Som Andrea (s. 2) siger, er det hverken held eller tilfeeldighed, der Igser mennesker sociale problemer;
”Det er det, jeg teenker er meningen med en retssikkerhed. At der er et sted at hente hjelp. At man
har en sikkerhed for det. Det er ikke held eller tilfeldigheder, der ger det.” Det er ikke et set
transcendente ordensprincipper, men udfaldet af en proces og et engagement, hvor det ”rigtige” for
den enkelte borger konstrueres i samspillet mellem borgeren og lovens repraesentant (altsa
frontmedarbejderen) ud fra, hvilke udfordringer borgeren har, og hvilke lgsninger der er pakreevet i
forhold til udfordringerne. Fremfor at lgsning pa borgerens komplekse problemer tildeles som en
regelstyret hjelp, hvor retten normerer de enkelte handlinger, skal retten kun regulerer de strukturelle
omstaendigheder som hensyn og deltagere i de processer, hvor der skal formuleres mal for borgeren.
Frontmedarbejdernes praksis far treek af en inkrementel beslutningsproces med “de sma skridte
metode” (Jacobsen & Thorsvik, 2014, s. 303 — 305). Hvor geldende ret ganske vist har opsat et klart
mal for frontmedarbejdernes adfaerd (hjelp borgerne i arbejde), men i selve handlingsprocessen
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agerer frontmedarbejderne relativt uafhaengigt af arbejdspladsen, som fglge af samskabelsesvisionen,
og treeffer beslutninger om borgerens indsats indenfor en meget bred retningslinje (ggre op med
regelstyring bare for reglens skyld). Det betyder, at beslutningerne har en begraenset reekkevidde
(delmal) og kan a&ndres pa forholdsvis kort sigt. Eksempelvis nar en borger er “utroligt presset”, som
Andrea beskriver situationen, eller ikke gnsker at deltage i den indsats frontmedarbejderen
preesenterer, som Anna forteeller (side 46). En praksis som i frontmedarbejdernes perspektiv er udtryk
for en dygtig frontmedarbejder;

Alts, jeg vil sige det pa denne made. Jeg tillader mig retten til at fortolke. Jeg skal hjalpe
borgeren. Vi skal finde den korteste vej til arbejdsmarkedet. Jeg er godt Klar over, at nogen
vil sige, at det er at finde en praktik, og sa er det det. Jeg fortolker det pa den made, at der er
nogen ting, der skal pa plads ferst, fordi det er vejen, og der skal jeg finde den korteste vej.
Sa det har jeg gjort, og jeg har fulgt op pa det. Og han er nu klar og er i lgnnede timer, og vil
gerne videre mod selvforsggelse. Sa jeg teenker, at med min egen fortolkning af den korteste

vej mod arbejdsmarkedet, der har jeg veeret superskarp. (Andrea, s. 5)

Frontmedarbejdernes inkrementelle praksis forsteerkes af deres legalitetsforstaelse i kombination med
deres andenordens retlige bevidsthed og faglige forstaelse af borgernes ressourcer praeget af deres
komplekse problemer. Frontmedarbejderne er bevidste om, at det kraever ressourcer at opna den
“rigtige” indsats. Forstaet som ressourcerne til at anvende geeldende ret pa en made, sa den er
hjeelpsom fremfor meningslgs eller ligefrem spild af tid. De maerker i deres egen interaktion med den
retlige ramme i form af eksempelvis Fra kontanthjelp til job, hvordan den retlige ramme kan udfordre
0g veere meningslgs. Som beskrevet i analysens afsnit 2 er frontmedarbejdernes erfaring, at borgerne
ikke har kendskab til deres retssikkerhed og andre rettigheder. Skulle borgerne have kendskab har de
ikke overskud til at gare deres retssikkerhed eller andre rettigheder geeldende som falge af deres
komplekse problemer, der kraever alle deres ressourcer. Det engagement og de ressourcer, som det
forudseettes for at kunne anvende den geeldende ret strategisk til at opna det rigtige” eller
ngdvendige, vurderer frontmedarbejderne, at borgerne ikke er i besiddelse af. Som fglge af funktionen
som borgerens sagsbehandler i jobcentret, og fordi borgerne ofte ikke har andet netverk (Patricia, s.
34), ser frontmedarbejderne sig selv som den person, der kan sikre borgernes retssikkerhed og andre
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rettigheder. Frontmedarbejderne oplever, at de ma mediere mellem borgerne og galdende ret for at

sikre borgernes retssikkerhed;

Ja, et eller andet sted er det jo mig, der star lige imellem den meget rigide lovmassige
handtering og sikring af mindste indsats og alle mulige ting, og sa en borger med
menneskelige problemer. Sa den gnidning der altid er mellem det meget firkantede
lovmaessige og praktiske og sa det menneskelige. Det er jo der, jeg sidder. (Andrea, s. 11)

En mediator tager udgangspunkt i borgerne. En mediator forstar borgerne, deres problemer og behov
og bibringer systemet og geeldende ret forstaelsen med det formal at sikre, at borgerne far den hjzlp,
de har krav pa og behov for pa en made, sa den er relevant og meningsfuld for borgerne. Mediatoren
opererer i krydsfeltet mellem den enkelte borger og dennes ressourcer og sarbarhed og de
samfundsmaessige retlige strukturer. Mediatoren magler mellem to parter i konflikt. |1
frontmedarbejdernes situation en magling mellem borgeren og galdende ret. Det er en placering, der
bade kan udfordre og frustrere, og skabe risiko for retlig fremmedggrelse (Hertogh, 2018, s. 53 - 60),
for frontmedarbejderne er ikke den upartiske tredjepart (magleren). De er menneske og fagperson.
De er preeget af deres hidtidige erfaring med galdende ret, deres retlige bevidsthed og deres kendskab

og relation til den konkrete borger.

Frontmedarbejderne arbejder som vist med forskellige redskaber; mediering, case-by-case og de sma
skridt forandringsproces og ikke mindst fortolkning af geeldende ret og udevelse af sken til at
balancere mellem deres retlige bevidsthed og legalitetsforstaelse og geeldende ret og de i denne
indbyggede forskellige hensyn. Hertogh (2018, s. 54 — 55) beskriver, at oplevet psykologisk distance
mellem individet og det retlige system kan fare til forskellige grader af retlige fremmedgerelse. Det
retlige system opleves, hvis man er retlig fremmedgjort, i forskellige grader som fjern, uforstaelig,
fremmed og alligevel magtfuld. Retlig fremmedggrelse er problematisk, fordi individer i yderste
konsekvens kan opleve klgften mellem den magtfulde rets vaerdier og egne verdier, sa stor og umulig
at handtere, at de valger at sta helt uden for retligt regulerede systemer. Er der tale om retlig
fremmedgarelse i yderste konsekvens ved frontmedarbejderne, kan vi forsta det som separation fra
de formelt vedtagne regler og regulativer. Frontmedarbejder er ikke separeret fra geeldende ret eller
de retligt regulerede systemer. De arbejder indenfor jobcentret, der i hgj grad er et retligt reguleret
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kommunalt omrade, og som vist tidligere i analysen anerkender de galdende ret. Men de beskriver
retlig meningslgshed (Hertogh, 2018, s. 55), som er en grad af retlig fremmedggrelse. Andrea
forteeller, hvordan kommunikationen mellem ledelse og frontmedarbejderne kan veere
“papegojesnak” (Andrea, s. 10), hvor frontmedarbejderne fremstir engagerede, men i virkeligheden
finder eksempelvis et projekt meningslast. En reel problematik for borgerens indsats og retssikkerhed,
for som Patricia siger ”Ved at jeg kan forstd, at det giver mening, sa tror jeg, at den begejstring smitter
af. Det er nemmere at s&lge noget, du selv kan forsta.” (Patricia, s. 33).

Frontmedarbejderne oplever meningslgshed og frustration med den retlige regulering, nar de oplever,
at retten tilsideseetter sin egen regel om at handle helhedsorienteret ud fra en helhedsforstaelse af
borgeren. Det farer til, at frontmedarbejderne udgver modstand. Der er tale om en subtil modstand,
der holder sig indenfor graenserne for, hvilken modstand frontmedarbejderne kan udgve, uden at de
vurderes at tilsidesatte geeldende ret. Der er ikke tale om en modstand, der bringer varige, strukturelle
@ndringer, der @ndrer forholdende for gruppen af aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, for en
sadan magt besidder frontmedarbejderne ikke. I stedet skaber frontmedarbejdernes modstand mindre
@ndringer, der kan betyde en “mere rigtig” indsats for aktuelle borgere. En modstand, hvor de tager
til genmeele og siger fra overfor retten i bade ord og handling. Som Patricia (s. 33) forteller;  Jo,
leengere tid man er i faget, jo mere venner man sig til, at det [den retlige regulering] er et vilkar.”
Herefter begynder hun at grine; ”Dermed ikke sagt at os gamle rotter ikke far det sagt hgjt.”, og hun
fortseetter;

Vi er lige blevet praesenteret for et projekt, hvor jeg har valgt at sige, at jeg forstar ikke, hvad
det projekt kan. Sa jeg kan ikke sende mine borgere til det, for jeg ved ikke, hvad jeg skal
forklare min borger. Hvad det her indebeere, hvad indeholder det, og hvad er det, at du skal,
og hvordan kommer det her forlgb til at ud. Sa jeg har valgt ikke at sende nogen afsted, For
jeg har tenkt, hvis ikke jeg forstar det, hvordan skal de sa. At sende dem ud i noget, som jeg
ikke forstar hvad indeholder, er ikke rimeligt. (Patricia, s. 33)

| Fra kontanthjeelp til job oplevede jeg i deltagerobservationerne et skarpt skel mellem, hvornar
frontmedarbejderne varetog radgiverrollen og myndighedsradgiverrollen. | jobsamtalerne mellem

borger og frontmedarbejder indtog frontmedarbejderne radgiverrollen og samskabte med borgeren
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dennes beskeftigelsesindsats gennem en dialog, hvor borgerne blev inddraget og fik reel indflydelse
pa aftaler. Nar geeldende ret blev en del af samtalen, blev den anvendt strategisk af
frontmedarbejderne til at skabe den bedst mulige lgsning set i forhold til borgerens situation. Pa step
up-mederne oplevede jeg frontmedarbejderne med en passiv referentrolle, hvor de var “lidt pa
sidelinjen” (Observationer: Andrea, s. 16, Anna, s. 19). Var frontmedarbejderne deltagende var det
alt overvejende for at understgtte borgernes svar pa spergsmal fra mgdeleder. En rolle der undrede
mig, idet jeg forestillede mig, at frontmedarbejderne med deres kendskab og relation til borgeren i
hgj grad kunne bidrage til samskabelsen af borgerens fremtidige indsats. Alternativt en kvalificering
af en allerede igangsat indsats. Forskellen kan forklares i frontmedarbejdernes forbehold mod
projektet, som de forstér, tilsidesatter borgernes retssikkerhed, nar det ikke er “’de rigtige borgere”,
der skal medvirke i projektet. En malgruppe der ikke kan @ndres, da den er fastlagt fra nationalt,
politisk sted. Frontmedarbejdernes retlige bevidsthed om Fra kontanthjelp til job kan teenkes at gere
det sveert for dem at indtage en anden rolle, for de gar ind til step up-medet med en forstaelse af, at
projektet er meningslgst for den konkrete borger. En meningslashed der forstaerkes, nar borgeren ikke
kan fritages for deltagelse, selvom de er i gang med deres afklaring. Ligesom andre mere relevante
borgere ikke kan fa lov at deltage.

Jeg observerede dog ogsa, at magdestrukturen har betydning for frontmedarbejderens passive rolle.
Frontmedarbejderne havde ganske vist ansvaret for referatet, men mgdeleder og fagpersonen, der
tilsammen udgjorde madets tvaerfaglige udenforstaende panel, indbed heller ikke frontmedarbejderne
til at deltage i samtalen mellem dem og borgeren. Rollefordelingen kan skyldes maden, hvorpa
projekter generelt introduceres og eksekveres af arbejdspladsen. En praksis hvor frontmedarbejderne
skal konstruere forstaelsen af projektet og forstaelsen af projektet i relation til retlig ramme, politikker
0g hensyn, imens de deltager i projektet. Ligesom de skal konstruere deres egen rolle og bidrag til

projektet, sidelabende med projektet eksekveres;

Interviewer: Er retssikkerhed og retssikkerhed i samskabelse noget | har haft snakket om? Ogsa i
forbindelse med Fra kontakthjelp til job, hvor det beskrives, at det handler om at have borgeren i

centrum, og borgeren skal definere problemer og lgsninger?

Patricia: Nej, det synes jeg ikke. Det kendetegner meget godt, at hver gang der kommer et projekt, sa
bliver vi preaesenteret for det, og sa skal vi arbejde ind i det. Men det er ikke fordi, der er en lang
forperiode, hvor vi bliver arbejdet ind i, hvordan ger vi det ens. Vi bliver prasenteret for noget, og

sa skal vi finde vores vej i det. Sa jeg synes ikke, at det er noget... udover selve preesentationen.
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Udover at selve samtykkeerkleringen skal underskrives inden medet, og inden man sender
oplysningerne til step up. Men det er ikke noget, vi er gaet supermeget i dybden med i forhold til

retssikkerheden. (Patricia, s. 33)

Arbejdspladsens strategi for forandring, som Patricia beskriver den, kan tolkes som en bade
inkrementel og deltagende udviklingsstrategi (Jacobsen & Thorsvik, 2014, s. 361 — 363). Ledelsen
har besluttet, at der er behov for udvikling, og deltagelse i forandringen er tvungen. Ledelsen har
ansggt STAR om, at arbejdspladsen kan deltage i Fra kontanthjelp til job, og de palegger
frontmedarbejderne at deltage. | bade inkrementelle og deltagende udviklingsprocesser angives ikke,
hvad den enkelte deltager skal ggre. Men den enkelte forventes at deltage og bidrage til forandringen.
Det skaber et abent rum for alle deltagere, der konstruerer deres rolle i interaktion med andre deltagere
I forandringsprocessen.

Ved at veere referent bliver frontmedarbejderne reduceret til at varetage myndighedsrollen. At
frontmedarbejderne varetager en myndighedsrolle i forhold til projektet, er ikke uventet. Projektet er
et udtryk for geeldende ret, som den udmgntes i en konkret indsats, og da frontmedarbejderne er ansat
til at udmgante loven, er det oplagt, at de har myndighedsrollen. Interessant er, at frontmedarbejderne
kun beskriver myndighedsrollen som deres rolle i projektet;

Det er at fa samlet alle de oplysninger ind, jeg kan, om borgeren. Er der noget foraldet, skal
jeg hente nyt. Sa det er klart og beskrevet, nar mgdeleder og medarbejder fra socialforvaltning
far det. Sa har jeg egentlig bare veeret lidt pa sidelinjen, hvis borgeren har behov for noget.
Jeg har haft nogen borgere, der har veaeret meget snaksaglige, sa jeg har ikke haft behov for
at sige sa meget. Kun hvis der lige har veeret nogle spgrgsmal. Min rolle er at samle op.
Hvilken plan bliver der lagt, og hvad gar vi videre med. Den koordinerende del. Og sa
selvfglgelig at skrive referat fra mgdet. (Anna, s. 17)

Med myndighedsrollen som funktion for frontmedarbejderne bliver det den formelle retsform
(Dalberg-Larsen, 2005, s. 303; Akerstram-Andersen, 2005, s. 339), som den udtrykkes i projektet i
eksempelvis den pa forhand fastlagte malgruppe for indsatsen, der dominerer frontmedarbejdernes

interaktioner med projektet. Projektets refleksive retlige side (Dalberg-Larsen, 2005, s. 307,
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Akerstram-Andersen, 2005, s. 340) far en tilbagetrukket rolle og tenkes ikke af frontmedarbejderne
som en del af projektet. Som Anna beskriver, sa er rollen efter step-up medet at “né planen indenfor
den fastsatte tidsramme. (...) Sa det er kontinuerlige samtaler og fa fulgt op pé det hele. (...) Og det
er i henhold til projektets mal i henhold til step-up maderne (Anna, s. 17). Rollefordelingen kan derfor
teenkes at bestyrke frontmedarbejdernes forstaelse af projektet som meningslast og forstaerke deres
forbehold mod projektet.

Opsummering

For frontmedarbejderne er geldende ret ikke ahistorisk, transparent eller upartisk. Den er delvis,
konkret og fejlbehaftet. | samskabelsen er retten bade et stgttende redskab og en konfliktfyldt
kontekst. Den er en social struktur, der definerer, strukturerer, afgreenser og begraenser borgernes
retssikkerhed pa et bade immaterielt, principielt plan og et materielt plan. Samtidig er den en

veerktgjskasse med forskellige ressourcer, der er til radighed under samskabelsen.

Pa arbejdspladsen hersker en dominerende diskurs om borgernes komplekse problemer. | relation til
retssikkerhed forstas borgerne ikke at have mentalt overskud til leere deres rettigheder at kende. Har
borgerne endelig kendskab, har de ikke mentalt overskud til at gare krav pa deres rettigheder.

Borgerens retssikkerhed i samskabelsessituationen tilgar frontmedarbejderne som en arena, hvor
retten bade er og ikke-er naturlig, uundgéaelig og determinant. Det skaber en sarlig kontekst for
samskabelsen, hvor retssikkerheden bade er konstant og til stede, samtidig med at den konstrueres i

situationen.

Samskabelsen af borgerens beskaftigelsesindsats er ikke et lukket rum. Et mgde kun mellem borger
og frontmedarbejder. Samskabelsen er lige sa meget et mgde mellem borger og den offentlige
forvaltning, hvor fortolkningsrummet iboende geeldende ret om retssikkerhed abner for stor diversitet
i, hvad retssikkerhed forstas at vaere og bliver, nar retssikkerheden udmgntes i konkrete tiltag og
indsatser. En diversitet der i undersggelsen afspejles i differencen mellem samskabelsesprojektet og

det individuelle mgde mellem frontmedarbejderne og borgerne.

Frontmedarbejderne forstar, at faglighed bidrager til en mere retmaessig retssikkerhed. Fagligheden
bidrager med perspektiver om sociale problemer og socialt arbejde som lgsning af disse. P4 denne
made supplerer frontmedarbejderne med deres faglighed den retlige ramme og kompenserer retten

for de mangler, de oplever, den har.
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Kapitel 6: Konklusion, efterrefleksion og kvalitet

| kapitlet preesenterer jeg specialets konklusion, hvor jeg fremlaegger undersggelsens resultater.
Dernast folger et afsnit med efterrefleksion af den anvendte teori i relation til undersggelsens

konklusioner.

Konklusion

Specialet har undersggt relationen mellem frontmedarbejderne og geeldende ret henset borgerens
retssikkerhed i samskabelsessituationer. Formalet med undersggelsen har varet at dykke ned i rettens
rolle i socialt arbejde, i forhold til hvordan retten bliver forstaet, oplevet og tilgdet af
frontmedarbejdere i deres hverdagspraksis. Motivationen for undersggelsen har veeret forskning, der
paviser, at samskabelse har tendens til at fa en ekskluderende bagside for de mest udsatte borgere.
Forskning der understgttes i undersggelser, hvor borgere beskriver, hvordan de ikke faler sig
tilstreekkeligt hert eller inddraget i behandling af egen sag. Resultater der star i kontrast til bade
professionsetikken for socialt arbejde, hvor individets vaerdighed fastslas, og regler og principper i

geeldende retssikkerhed. Undersggelsen har haft til hensigt at besvare problemformuleringen;

Hvordan indvirker frontmedarbejderes retlige bevidsthed pa borgerens retssikkerhed i

samskabelsessituationen?

I samskabelsen mgder frontmedarbejderne borgerne med en tilgang til rollefordelingen mellem dem
og borgerne, der udspringer af deres retlige bevidsthed. Frontmedarbejderne er berere af de
ressourcerne, der sikrer borgernes retssikkerhed, og borgerne er de ressourcesvage. Ligeledes har
frontmedarbejderne kendskabet til geeldende ret, og iseer kendskab til rettens mangler og muligheder.
Et kendskab borgerne ikke har. Borgerne er derfor afhaengige af frontmedarbejderne og deres retlige
og faglige handlinger til at fa sikret deres retssikkerhed.

Ved farste gjekast fungerer rollefordelingen positivt til borgernes retssikkerhed under samskabelsen.
Hvad der er borgerens retssikkerhed i udmgntet form konstrueres i det aktuelle mgde mellem
frontmedarbejderen og borgeren. Hvad der er retssikkerhed for borgeren kan ikke findes pa forhand,
men ma afhange af de sarlige omstendigheder i den enkelte sag. Men i rollefordelingen er indlejret
en ulige magtfordeling, der kan have en negativ betydning for borgerens retssikkerhed.
Magtfordelingen er skjult for bade frontmedarbejderne og borgerne, for jobsamtalerne mellem dem

er rammesat, sa de begge bliver hert, inddraget og givet medindflydelse. Men rollefordelingen
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betyder, at frontmedarbejderne har magten til at definere, hvad der kan blive indhold pa maderne og
derved hvad der samskabes om, og hvordan der samskabes. Frontmedarbejderne kan veere dgrabner,
men ogsa derlukker til tilbud og indsatser. Med deres kendskab til geeldende rets muligheder holder
frontmedarbejderne sa at sige ngglen. Frontmedarbejderne kan vaelge at give ngglen til borgerne eller
ikke. For preaesentation af indsatser, hvis den finder sted, og frontmedarbejdernes egen deltagelse i
indsatser kan geres med engagement eller “papegejesprog.” En adferd der har betydning for
borgernes reelle tilbuds- og indsatsmuligheder, men ogsa deres tilgang til og udbytte af disse. Socialt
arbejde er relationelt, og samarbejdet mellem borger og frontmedarbejder er omdrejningspunktet. Et
samarbejde der bygger pa et fundament af tillid mellem borger og frontmedarbejder, hvor tilliden fra
borger til frontmedarbejder har betydning for borgerens indgangsvinkel til indsatser og tilbud.

Inddragelse, som den finder sted i offentlige forvaltninger, er altid en proces, hvor den magtfulde
inddrager den mindre magtfulde. Den ulige magtfordeling skyldes, at konteksten for inddragelsen
hviler pa bestemte og forudbestemte forstaelser af retlige regler og principper, sociale problemer og
sociale indsatser. | den undersggte case er der risiko for, at borgerne utilsigtet og ubevidst far en
endnu mindre magtfuld position, nar frontmedarbejderne adskiller deres myndigheds- og
radgiverrolle i relation til de forskellige mader i projektet. Pa step up-mgderne reducerer de sig selv
og borgerne til informanter fremfor co-produceres (Mdller, 2019, s. 38). Derved risikeres, at det
forlgb, der aftales, er mere en aktivitet for borgerne end med borgerne. Et resultat der ikke flugter
med hverken retssikkerhedsbestemmelserne om inddragelse og indflydelse eller hensigten med

samskabelse. Udfaldet kan blive, at borgerne oplever, at der handles hen over hovedet pa dem.

Intersubjektiv validering

I undersggelsens abduktive forskningsproces har jeg processuelt foretaget refleksioner af den
metodiske kvalitet med det formal at sikre undersggelsens validitet og reliabilitet. | afsnittet foretages
en refleksion over validiteten af undersggelsens konklusioner i relation til teorivalg (Pedersen, 2014,
S. 228).

I den socialkonstruktivistiske optik ses teori som en forforstaelse, der er retningsgivende for,
hvorledes vi opfatter verden (Pedersen, 2014, s. 228). Valg og anvendelse af teori har derved
betydning for, hvad en undersggelse med dette eller hint perspektiv kan udtale sig om, og hvad det
ikke kan sige noget om. Jeg forsggt at tage hgjde for min forforstaelse ved at anvende en abduktive

forskningsstrategi med teori-triangulering (Pedersen, 2014, s. 229) i analysen, og bega en
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empiriskfunderet analyse, hvor hensigten med de mange og ofte lange citater er, at “afspejle
forskningsgenstandens natur, at lade genstanden tale” (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 269).

Teori om retlig bevidsthed skal forstdas som et analytisk sprog til at beskrive og analysere de
varierende former for retlig bevidsthed, der findes. Den enkelte analyse frembyder pa baggrund af
den tilstedevaerende empiri en beskrivelse af retlig bevidsthed, men denne vil vaere situationsbestemt
grundet retlig bevidstheds variable og pluralistiske form (Ewick & Silbey, 1998, s, 66). Specialets
konklusioner om frontmedarbejdernes retlige bevidsthed ma leeses med dette i mente. Konklusionerne
afspejler én analytisk forstdelse af virkeligheden, jeg som forsker har frembragt ved at tilga
frontmedarbejdernes narrativer og handlinger med teoriens begreber og virkelighedsforstaelse. Pa
samme made skal konklusionerne, der bygger p& Akerstram-Andersens (2005) betragtninger om den

polyfone socialforvaltning og anden anvendt teori eller begreber lases og forstas.
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Bilagsoversigt

Alle bilag er vedlagt specialet som uploadede separate bilag i Digital Eksamen.

Bilag 1: Observationsguide Deltagerobservation
Bilag 2: Interviewguide Semistrukturerede interviews
Bilag 3: Feltnoter deltagerobservationer

Bilag 4: Transskribering interviews

Bilag 5: Portfolio med fokus pa egen lzering og refleksion over egen faglig profil
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