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Forord

Forord

Du spiser, hvad du er!

Denne lille ordleg er udtryk for, at mennesker ikke alene er, hvad de spiser, men ogsa spiser, hvad
de er forstaet pa den made, at vores smagspraferencer er ulgseligt forbundet med, hvem vi er; altsa
hvilken uddannelse vi har, hvor vi kommer fra, hvor meget vi tjener og en mangfoldighed af andre
baggrundsvariable. Det er ogsa udtryk for en af grundantagelserne i dette speciale, nemlig at
moderne mennesker ikke altid veelger helt sa frit som nogle modernitetsteoretikere foreslar. der er
konstant mere eller mindre latente kreefter, som er med til at styre disse valg i retning af praeferencer
for nogle ting frem for andre.

Ambitionen bag dette speciale er, at fa indblik i, hvilken betydning en gkologisk kantine kan have
for hgjtuddannede vidensmedarbejdere, og om kantinen falder bedre i nogle medarbejdertypers
smag end i andres. Hvordan passer kantinen ind i en verden af differentierede livsstile, individuelle
smagspreaferencer og forskellige sundhedsidealer, og kan moderne vidensvirksomheder bruge en
gkologisk kantine i tiltreekning og fastholdelse af kreative medarbejdere?

Vi er gennem udarbejdelsen af specialet mange mennesker tak skyldige. Farst og fremmest tak til
Vestas, der dbnede dgrene for os midt i en krisefyldt tid, til kantinelederen og souschefen hos
Vestas, som har breendt naesten lige s meget for projektet som vi, og serligt tak til respondenterne,
der tog sig tid til at svare pa spgrgeskemaet. Tak til Dorthe Kloppenborg fra @kologisk
Landsforening, for at give os et uvurderligt indblik i arbejdet med gkologiske kantiner, og til Sophie
Esmann Andersen, som forsynede os med friske perspektiver pa kantinens brandingveerdi. Stor tak
til Rie Nymann, der hurtig som en ninja skabte super flotte tegninger af de fire gkologiske
medarbejdertyper, som ses pa forsiden.

Sidst men ikke mindst skal der lyde en hjertelig tak til Christian og Michael, fordi | har stattet og
opmuntret os — og passet bgrn og hjem, til Freja, Emma og til lille Conrad, som kom til verden midt
i hele processen, fordi | bare er skanne.

Aalborg Universitet, april 2011
Sidsel Myhre Paulsen & Maria Camilla Trabjerg
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Gennemt et enormt trappekompleks med et stort roligt rindende vandfald i midten sluses vi ind i
bygningen. Her hgres noget, der minder om elevator-musik og som giver genklang igennem hele
den enorme bygning. Vi feres af kantinelederen hen mod kantineomradet, og som vi nermer os
bliver musikken gradvist hgjere. Vi drejer om et hjgrne og ser, at musikken er live og kommer fra
en mand, der sidder og spiller ved et flygel lige midt mellem bordene i kantinen. Der er en summen
af mennesker, som spiser friskbagte rundstykker, og den enorme bygning kombineret med smuk
klassisk musik og bestik og glas, der klirrer, efterlader os med en fornemmelse af at veere tradt om
bord pa RMS Titanic.

Dette er vores forste mgde med Vestas, kantinen og kantinelederen Kristina Kristensen, og man
skulle tro, at den lidt surrealistiske seance er iscenesat til are for os, men det illustrer meget godt,
hvor anderledes og nytenkende en kantine, der findes i Vestas R&D Technology i Arhus. En artikel
om denne nytenkende kantine gav os inspiration til specialet, og vi har dermed selv taget kontakt til
Vestas med henblik pa at fa lov til at lave en undersggelse af deres medarbejders syn pa denne
kantine.

Specialet har til formal at undersgge, om den gkologiske kantine kan have betydning for forskellige
medarbejdertypers jobtilfredshed i en vidensintensiv virksomhed, og om den i forleengelse heraf kan
have et veardiskabende potentiale i form af at virke tiltreekkende pd de mest kreative og
veerdiskabende medarbejdere. Til at undersgge dette, er der lavet en spergeskemaundersggelse
blandt Vestas’ medarbejdere, der er udfgrt observationer i Vestas kantine og desuden afholdt
interviews med eksperter inden for omradet.

Det teoretiske fundament i specialet udgeres af den franske sociolog Pierre Bourdieu, den danske
sociolog Henrik Dahl og den amerikanske professor Richard Florida. Bourdieu, fordi han blandt
andet beskriver, hvordan habitus og smagspreeferencer er afgerende differentieringsmekanismer,
Dahl, fordi han har operationaliseret flere af Bourdieus begreber i forhold til en dansk kontekst, og
Florida, fordi hans teori om den kreative klasse er meget aktuel i forhold til denne undersggelses
omdrejningspunkt, nemlig hgjtuddannede innovative medarbejdere i en vidensvirksomhed.

Mad fylder naturligt nok meget i menneskers bevidsthed. Far industrialisering og modernitet gjorde
os alle til bymennesker, var hverdagslivet for de flestes vedkommende koncentreret om at samle,
dyrke og konservere denne forudsatning for livet — nemlig mad. | dagens danske samfund er mad
en selvfglgelighed, det er noget alle har og ingen mangler, og mad er i denne proces blevet
forbundet med en lang raeekke af symbolske veerdier. Vi taler om mad, ser tv-programmer om mad,
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kaber bgger om mad og mgdes omkring mad, og de veerdier vi har i forhold til mad er i hgj grad
afhaengige af vores livsstil og vores sociale og gkonomiske baggrund.

I nutidens samfund er det elementeert, at en virksomheds verdier stemmer overens med
medarbejdernes veerdiset, fordi arbejdslivet er en stor og integreret del af moderne medarbejderes
identitet. De hgjtuddannede og kreative medarbejdere heaenger ikke pa treerne, og mange
virksomheder herunder Vestas er aldeles afhaengige af denne type af innovative og verdiskabende
medarbejdere. Derfor er spgrgsmalet altsa, om den gkologiske kantine falder i disse fremtidens
medarbejderes smag, og om den i sa fald har betydning nok til at tilfare brandingveerdi til
virksomheden. Disse spargsmal forsgges besvaret med naervarende speciale.
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Kapitel 1 — Specialets problemstilling og fokus

Nerveerende kapitel behandler overordnet set to emner, henholdsvis gkologi og arbejdsmarked set i
et medarbejderperspektiv. Farst gives en beskrivelse af overordnede tendenser inden for gkologi,
hvor aktuelle udvalgte emner inddrages. Dernast gennemgas udviklingen inden for
arbejdsmarkedet herunder vigtigheden af medarbejdertilfredshed og employer branding.
Efterfelgende vil undersggelsens problemstilling fremlaeegges og den udvalgte case for projektet
praesenteres. Kapitlet afsluttes med en laesevejledning for rapportens resterende kapitler.

@kologi - hvad, hvorfor og hvem?

@kologi® er et begreb, der i stadig stigende grad optraeder i medierne sdvel som i supermarkederne,
og en ny rapport udgivet af IFOAM? afslgrer, at danskerne er det folkefeerd i verden, som bruger
flest penge pa gkologi per indbygger. | alt tegner gkologiske fadevarer sig for over 7 procent af det
samlede fgdevaresaly i Danmark. @kologi pa trods af finanskrisen i kraftig veekst, og den
gkologiske tanke passer godt ind den hgjaktuelle klimadebat og deraf fglgende krav om, at
mennesker udviser omtanke og miljgmaessig ansvarlighed. Nedenfor gives en definition af gkologi
og et historisk tilbageblik pa udviklingen inden for gkologiske varer. Derpa falger en beskrivelse af,
hvorfor der overhovedet eksisterer gkologi, og der gives nogle karakteristika af, hvem den typiske
gkologiske forbruger er. Til sidst ses pa en forholdsvis ny trend i forhold til, at der i stigende grad
indferes gkologi i bade offentlige og private kantiner.

Hvad er gkologi?

Begrebet gkologi beskriver forholdet mellem levende organismer og deres omgivelser, og den
ideologi fortseettes i den gkologiske produktion i dag, hvor landmanden "holder hus" med
naringsstofferne (Landbrugsradet 2004). @kologi handler kort sagt om at sgge en bedre balance i
den made, hvorpa fedevarer produceres, sa den er mere i overensstemmelse med det gkosystem,
som produktionen er en del af.

Betegnelsen gkologi er forbeholdt produkter, der kommer fra landbruget, og som lever op til EU
forordningen om gkologisk produktion (EU 2007). EU forordningen er et detaljeret regelset for
bade gkologisk planteproduktion og dyrehold, og alle varer, der selges i EU med betegnelsen

'Hele afsnittet bygger, hvor intet andet er angivet, primert pd information fra @kologisk landsforening.
http://www.okologi.dk/baeredygtigt-forbrug. Det kan selvfglgelig veere problematisk, i forhold til, at @kologik
Landsforening har en Klar agenda om at fremme gkologiens udbredelse i Danmark. Vi vurderer dog kilderne for
rimeligt plidelige af to arsager: Den ene er, at @kologisk Landsforening ikke selv gennemfarer nogen undersagelser,
det er enten forskere eller eksterne analysebureauer, som derfor er mere upartiske. Den anden arsag er, at de
konklusioner @kologisk Landsforening fremlaegger ofte er at genfinde i lignende undersagelser.

Z International Foundation for Organic Agriculture Movements
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gkologisk, biologisk, organisk eller lignende, skal derfor som minimum leve op til disse krav.
Kravene er blandt andet, at der ikke ma bruges sprgjtemidler eller kunstgadning pa gkologiske
marker, at der ikke ma anvendes genmodificeret sased og at dyr skal have gkologisk foder, ekstra
plads og adgang til frisk luft. @kologiske forarbejdede fedevarer ma desuden ikke indeholde
gensplejsede ingredienser eller kunstige farve- og sedestoffer, de ma ikke have veret udsat for
ioniserende  (bakteriedreebende) bestrdling og slutteligt ma de ikke indeholde andre
tilseetningsstoffer end de 49, der ifglge EU forordningen er tilladte i gkologiske produkter. Til
sammenligning findes der omkring 370 godkendte tilsatningsstoffer for konventionelle® varer.

I Danmark er det staten, der har ansvaret for kontrol med og

merkning af gkologiske fgdevarer, og saledes far en Stats-
gkologisk landmand kontrolbesgg fra Plantedirektoratet en kontrolleret
gang om aret. Kun varer, der lever op til kravene, far det @kologisk

rode @-marke®. Da de fleste gkologiske varer i smag og

udseende er svere at skelne fra konventionelle varer er denne statslige kontrol med gkologiske
varer sarlig vigtig, for at forbrugeren skal kunne have tillid til de gkologiske varer (@kologisk
markedsnotat 2010).

@kologi i et historisk perspektiv

I Danmark er produktionen af gkologiske fgdevarer gradvist gget gennem sidste del af forrige
arhundrede, og serligt i de seneste seks ar har gkologiske produkter faet vind i sejlene. Det startede
allerede sa smat i 1982, da de farste gkologiske gulergdder blev solgt i dagligvarehandlen. Det var
en beskeden produktion, og forbrugernes interesse var heller ikke overvaldende. | 1987 kom der en
egentlig lovgivning for den gkologiske produktion, og i 1989 blev det rade @-marke lanceret. |
starten af 1990’erne var eftersporgslen af gkologiske varer stadig sa lille, at kun halvdelen af den
gkologiske malk kunne szlges som gkologisk (dkologisk markedsnotat 2010). | lgbet af 1993
&ndrede markedet sig markant som fglge af en omfattende markedsfgring fra detailhandlen af
blandt andet gkologisk melk, og sa var der pludselig mangel pa gkologiske produkter. Derefter er
markedsandelen for gkologiske produkter, som ses pa nedenstaende figur, steget gradvist indtil
1999, hvor den gkologiske markedsandel stagnerer frem til 2004.

¥ Med konventionelle varer menes der, varer som er dyrket “almindeligt” altsd hvor det blandt andet er tilladt at
anvende sprgjtemidler, genmodificeret saszd og foder.

Det danske @-marke viser, at det er de danske myndigheder, der har staet for den seneste gkologikontrol med et
produkts tilvirkning, emballering og merkning. Det er Fgdevarestyrelsen, der har ansvaret for reglerne om brug af @-
market i forbindelse med markedsfaring af gkologiske fadevarer (Ministeriet for Fadevarer, Landbrug og Fiskeri.).
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Figur 1.1 — @kologiske produkters markedsandele
%
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Figuren er en oversigt over gkologiske produkters markedsandele fra 1990-2009, beregnet pa baggrund
af tal fra GfK® (1990-2002) og Danmarks Statistik (2003-2009)

Som det ses pa figur 1.1 far de gkologiske varer igen starre og starre markedsandel fra 2005 og
frem, og den gkonomiske krise har som sagt, ikke haft den store indflydelse pa salget af gkologiske
varer. Faktisk viser helt nye tal fra Danmarks Statistik, at der i 2010 var en fremgang i salget pa
godt 6 procent, hvilket som sagt giver en markedsandel pa omkring 7 procent svarende til 5,2
milliarder kroner. Yderligere forventer Markedschef i @kologisk Landsforening Henrik Hinborg pa
baggrund af tilbagemeldinger fra butikkerne, at salget af gkologiske varer yderligere vil stige med
12-18 procent de kommende ar (@kologisk markedsnotat 2010). De gkologiske markedsandele er
altsd i kraftig veekst, idet de gkologiske varer for alvor ved at vinde plads i danskernes bevidsthed
og indkgbsvaner, og det er ogsa tydeligt, hvis der kigges pa den samlede gkologiske omszatning,
som er fordoblet pa blot tre ar fra 2005 til 2008 (DST 2009a).

> Growth from knowledge (markedsanalyseinstitut)
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Hvorfor spise gkologisk?

Der kan veere en mangfoldighed af grunde til at spise gkologiske frem for konventionelle fedevarer.
Nogle gkologiske forbrugere styres af et etisk ansvar over for miljget og landbrugsdyrene, mens det
for andre er den mulige sundhedsmaessige gevinst, smagen eller udseendet, der gar, at valget falder
pa de gkologiske varer frem for de konventionelle. Der kan saledes bade ligge idealistiske og mere
personlige motiver bag valget af gkologi.

Suzanne Beckmann, Susanne Brokmose og Robert R. Lind fra Copenhagen Business School (CBS)
har i 1992 og 2001 foretaget to stgrre undersggelser kaldet henholdsvis @KO Foods | og @KO
Foods 11° (Beckmann m.fl. 2001), der omhandler danske forbrugere og skologiske indkabsvaner.
Formalet med @KO Foods Il er at undersgge, hvilke faktorer, der pavirker de danske forbrugeres
beslutningsprocesser i forhold til gkologiske fadevarer. Herunder undersgges, hvilke aspekter, der
er afgerende for, om forbrugerne fortreekker gkologiske fadevarer frem for konventionelle
fadevarer samt hvilke arsager, der synes at forhindre langt stgrstedelen af forbrugerne i at handle
gkologisk. Herudfra identificeres fremtidige indsatsomrader, som kan vare medvirkende til at
fremme gkologisk kegbsadfeerd. Undersggelsen finder blandt andet frem til, at forbrugere i hgjere
grad felger individualistiske- end samfundsorienterede verdier som rettesnor i deres liv, hvilket
ogsa er geldende for deres indkgbsvaner. Altsa tager danske forbrugere i hgjere grad end tidligere
mere eksplicit stilling til gkologi og miljg, og det kan bade veere for eller imod. Omvendt fastslar
undersggelsen, at kun en femtedel af forbrugerne er villige til at betale mere end 20 procent ekstra
for gkologiske varer, og det viste sig, at priserne generelt har stor betydning for det gkologiske
forbrug.

Rapporten konkluderer, at vaerdien for de mest ’gronne’ ved at kebe ekologisk er habet om at
pavirke en baredygtig udvikling, hvor de mellemgrenne’ omvendt handler gkologiske fadevarer
for at opna social accept og god samvittighed. De ’ikke-gronne’ tilkendegiver meget naturligt, at der
ikke er nogen veerdier for dem forbundet med at handle gkologisk. Dog er der blandt alle en vis
enighed om, at varerne blandt andet er for dyre, har for kort holdbarhed, kedeligt udseende, der er et
manglende udbud og vigtigst af alt er de bange for at blive snydt (Beckmann m.fl. 2001).

Hvem kgber gkologisk?
| dette afsnit vil forskellige karakteristika for den gkologiske forbruger gennemgas. Valget om enten
at kabe gkologiske eller konventionelle fadevarer handler i hgj grad om personlige preeferencer og

® Undersggelsen er baseret p& en telefonisk survey, der omfattede 1.500 respondenter efterfulgt af 300 interviews.
Parrallet hermed blev der foretaget 18 dybdeinterviews med fgrende danske eksperter i gkologi, og som sidste del af
empiriindsamlingen afholdtes tre fokusgruppe interviews. Informanter til de tre grupper blev rekrutteret igennem
forskellige supermarkeder, og de blev inddelt i grupper alt efter hvor *grenne’ de var.
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smag. Der er stor forskel i den made, hvorpa danskerne kabte gkologisk for 10 og 20 ar siden, i
forhold til i dag, idet udbuddet af varer er blevet langt starre (Beckmann m.fl. 2001:65-102), og det
bevirker samtidig, at der er langt flere valg, der skal treffes, nede ved kaledisken. Det er disse valg,
der er med til at definere og differentiere forskellige former for forbrugere.

Overordnet kan siges, at det serligt er mennesker med en lengerevarende uddannelse, med meget
gkonomisk eller kulturel kapital, som er tilhaengere af gkologi, og undersggelser viser desuden, at
en vigtig faktor i forhold til det gkologiske forbrug er familiestatus. Her ses, at mange familier med
bgrn og kommende bgrnefamilier er begyndt at eftersperge gkologi i sterre udstreekning end
tidligere (@dkologisk markedsnotat 2010; Lgnstrem & Mejlvang 2008; Holm 2009, @A 2007). | det
farste halve ar af 2009 var familier med to bgrn de, der havde den starste andel af gkologiske varer,
ud af familiens samlede dagligvareindkeb (@kologisk markedsnotat 2010). Arsagen til, at det netop
er bgrnefamilierne, der er storforbrugere af gkologi, er sandsynligvis et stigende fokus i medierne
pa kemi og pesticider i forhold til graviditet og spadbern samt det faktum, at der nasten hver
maned offentliggeres nye videnskabelige undersggelser, som papeger @kologiske varers
sundhedsfremmende egenskaber sammenlignet med konventionelle varer (Baranska m.fl. 2008;
Brandt 2005). Adskillige kemikalier, der hyppigt anvendes i industri og landbrug, er i stigende grad
mistenkt for at kunne pavirke menneskets hormonbalance, fordi de i deres virkning ligner det
kvindelige kenshormon gstrogen. @strogenlignende stoffer i miljget kan vere forklaringen pa en
steerkt faldende saedkvalitet hos maend, stigende hyppighed af unormal kensmodning og en sa sterk
vaekst i forekomsten af testikelkraeft, at Danmark nu har verdensrekord (Bredsdorff 1994). Alle
disse risici optraeder konstant i medierne, og derfor er det muligt, at gkologien bliver et logisk
alternativ til ressourcestzerke og oplyste foreldre.

@kologiske arketyper

De traditionelle segmenteringer, hvor markedet inddeles efter demografiske data og livsstilsverdier,
er oftest ikke tilstreekkelige i dag, fordi der ses en stadig stgrre mangfoldiggerelse af folks
forbrugsmuligheder, og som tidligere naevnt sker der en gget differentiering og individualisering af
forbrug. @kologisk Landsforening har i rapporten @kologiens Arketyper ved hjelp af sadanne
variabler og mange flere identificeret fem overordnede arketyper af gkologiske forbrugere, det vil
sige karikaturer af forskellige personer og deres holdninger til fadevarer, med det formal at kunne
malrette deres markedsfaring af gkologiske fadevarer i forhold til bestemte grupper (ZA 2007).
Typerne skal ses som arketyper, hvilket betyder, at den enkelte forbruger ofte leegger sig i et spaend
mellem flere arketyper, men i mere eller mindre grad vil vaere sarligt domineret af én af dem. De
fem arketyper er beskrevet nedenfor ud fra deres holdninger til fadevarer generelt samt praeferencer
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og holdninger i forhold til gkologi mere specifikt. Nedenfor gennemgas karakteristika for de fem
arketyper, for at fa et indblik i, hvordan gkologiske forbrugere differentierer sig.’

Idealisten er en af gkologiens frontkempere og storforbruger af gkologi. Motivet for at kebe
gkologisk er, at det er ’det rigtige’ at gare. Der vaegtes bade de sundhedsmassige gevinster ved
gkologi, men ogsa mere altruistiske motiver som dyrevelferd og bedre miljg er afgerende for
idealisten. @kologi opfattes af idealisten som sundere, bedre kvalitet og som noget, der smager
bedre, og samtidig giver gkologisk forbrug en god smag i munden i overfart betydning. Cirka 17
procent af den danske befolkning bestar af idealister. Blandt idealister er der en overvaegt af
kebenhavnere, personer med en lang videregdende uddannelse og familier med bgrn. Idealister kan
desuden bade tilhgre en lav og en hgj indkomstgruppe. Idealisten mener, at udbuddet af gkologiske
fadevarer er for lille, hvilket ogsa er gaeldende for livsnyderen

Livsnyderen dyrker, som navnet indikerer, nydelsen i at lave leekkert mad af god kvalitet. Der
betales gerne lidt ekstra for at fa noget specielt mad, som har en god historie bag sig. Livsnyderen
bruger bade tid og energi pa at handle ind og lave mad serligt i weekenden og er interesseret i nye
tendenser og trends om mad. Dette er den stgrste gruppe af de fem forbrugertyper, da cirka 30
procent af den danske befolkning kan falde ind under livsnyder-segmentet. @kologi kabes af
livsnyderen, fordi det star for kvalitet, bedre smag og sundhed. Livsnyderne er typisk de 35-65-
arige, og de tilhgrer den mere velhavende del af befolkningen.

Skeptikeren leegger veegt pa, at fedevarerne indeholder mange vitaminer og mineraler, og at de er
fedtfattige. Skeptikeren er oplyst i forhold til debatter om sund og ernaringsrigtig mad og laeser
gerne indholdsfortegnelsen bag pa pakken. Den skeptiske tilgang kommer til udtryk ved, at
skeptikeren generelt mener, at der snydes for meget med @kologi, og at gkologi er en
forretningsfidus. Cirka 15 procent af de danske forbrugere kan betegnes som skeptikere. Skeptikere
er typisk midaldrende/aldre kvinder, med kort uddannelse og mellem indkomst.

Den tryghedsorienterede er meget praeget af traditioner i sin madlavning og menuen star derfor ofte
pa retter som fadkoteletter eller frikadeller. Nar der handles ind foretreekker den tryghedsorienterede
at handle ind hos den lokale slagter eller grgnthandleren, fordi de er mere tillidsveekkende end
supermarkedet. Den tryghedsorienterede besidder kun lidt viden om, hvad gkologi er og synes ikke,

" Det er spargsmal fra @kologiens Arketyper, der senere i projektet vil danne grundlag for klyngeanalyse og skabelse af

vores egne idealtyper.
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at gkologi-regler er skrappe nok. Generelt er der her starre tillid til en fgdevare, hvis det er et kendt
maerke, og dansk gkologi foretreekkes frem for udenlandsk. De tryghedsorienterede udger cirka 23
procent af de danske forbrugere. Den tryghedsorienterede er ofte en ufagleert mand med mellem
indkomst.

Den discountorienterede kagber i det hele taget ikke s&rligt meget gkologisk, simpelthen fordi det er
for dyrt sammenlignet med konventionelle varer, og samtidigt mener den discountorienterede
ligesom den tryghedssggende, at gkologi-reglerne ikke er skrappe nok. Det er prisen, der er det
afgerende nede foran keledisken og tilbudsaviserne laeses omhyggeligt. Ligesom hos den
tryghedsorienterede har den discountorienterede mere tillid til de kendte merkevarer og til dansk
producerede varer. Cirka 15 procent af den danske befolkning kan betegnes som
discountorienterede, og det er ofte unge med studentereksamen som hgjest gennemfarte uddannelse
og lavt indkomstniveau.

Som det ses af ovenstaende, er der et spindelveev af personlige preeferencer, som er afggrende for de
forskellige typer, nar de valger at kebe enten gkologisk eller konventionelt. @kologien spiller ikke
kun en rolle i det enkelte menneskes hverdagsliv, ogsa i institutioner, pa skoler og i arbejdspladsens
kantine har gkologien de seneste ar vundet stort indpas. | det nedenstaende beskrives, hvordan og
hvorfor gkologiske kantiner er opstaet samt formalet med Det gkologiske spisemzrke.

@kologiske kantiner

@kologiske kantiner pa arbejdspladsen er i hastig veekst, og ifelge kommunikationskonsulent
@kologi-ekspert Dorthe Kloppenborg® fra @kologisk landsforening bliver de i stigende grad synlige
blandt andet pa grund af indferelsen af Det gkologiske spisemarke i 2008. Virksomheder, der i
hgjere eller mindre grad satser pa gkologi i kantinen, kan ansgge om det gkologiske spisemarke og
det tildeles i bronze til virksomheder med 30-60 procent gkologi, sglv til virksomheder med 60-90
procent gkologi og guld til virksomheder, hvor 90-100 procent af fedevarerne er gkologiske.
@kologiske kantiner gar en lys fremtid i mgde, fordi de i serlig grad findes i vidensvirksomheder
og i finansverdenen, sa de kan ses som en del af fremtidens virksomhed (@kologi-ekspert). Det var
kommuner serligt pa Sjeelland, som startede med at indfgre gkologi i kantiner og institutioner for
cirka femten ar siden, og senere har det ogsa vundet indpas i det private erhvervsliv. @kologiske
kantiner er dog stadig i hej grad centreret i og omkring hovedstaden, og kun en fjerdedel af de
kantiner, der har det gkologiske spisemarke er placeret i Jylland (Oekologisk-spisemaerke.dk).

® Henvisninger til transskriberede ekspertinterviews markeres med ekspertens titel eller ekspertise-omrade i parentes.
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Det er endnu blot 2,5 procent af al kantinemad i Danmark, som er gkologisk, men Kloppenborg ser
optimistisk pa fremtiden, bade fordi det gkologiske spisemearke har stor succes, idet
virksomhederne kan bruge det til at validere det gkologiske i deres kantine, og samtidigt er
spisemarket et godt redskab til at profilere virksomheden (@kologi-ekspert).

@kologiske kantiner er sundere

En anden grund til at tro, at der kommer flere gkologiske kantiner i fremtiden, er, at gkologien som
tidligere naevnt medfarer sundere® mad. Ifglge en netop gennemfart spargeskemaundersggelse pa
526 tilfeeldigt udvalgte danske arbejdspladskantiner, har de gkologiske kantineledere sundere
valgmuligheder pa menukortet end de traditionelle kantiner (Mikkelsen m.fl. 2005) @kologi og
sundhed kan séledes siges at ga hand i hand. Der serveres mere grgnt og mindre ked i de gkologiske
kantiner, og i stedet for halvfabrikata laves de fleste ting fra bunden. Det betyder, at der ofte er flere
mennesker ansat i de gkologiske kantiner end i de konventionelle, hvilket kan medfare en merudgift
ved indfgrelsen af gkologi. Omvendt prioriteres der ofte anderledes i en gkologisk kantine, og
saledes er der maske kun ti forskellige grentsager at vaelge imellem i salatbaren i stedet for tredive
som i den konventionelle. Dermed kan spildet reduceres og samtidig afstemmes grentsagerne i
hgjere grad efter arstiderne i en gkologisk kantine, hvilket er billigere i indkeb, og saledes er en
gkologisk kantine ikke ngdvendigvis er dyrere at drive end en konventionel (@kologi-ekspert).
Undersggelser viser, at sund mad er vigtigt for blandt andet koncentrationsevnen, indleringen,
humgret og prastationsevnen (Kengerskov 2007), og spgrgsmalet er derfor, om vidensintensive
virksomheder overhovedet har rad til ikke at fokusere pa og prioritere gkologi og sundhed i deres
kantine.

Opsamling - @kologien hitter privat som pa arbejdet

| det ovenstdende sas, at gkologien er i kraftig vaekst, og hvordan danskerne i hgjere grad prioriterer
gkologi. Denne nye tendens i @&ndring af smagspreaferencer er spendende at undersgge narmere
ikke mindst fordi gkologisk mad har vist sig at medfere en sundere livsstil. Kantinerne rundt
omkring i landet bespiser hver dag en stor del af den danske befolkning, og @ndres den mad,
kantinerne serverer, kan det veere medvirkende til at pavirke danskernes sundhed generelt. Derfor er
en undersggelse af den gkologiske kantine er interessant. Det har ligeledes vist sig, at det i serlig
grad er mennesker med hgj kulturel og gkonomisk kapital, som er tilha@ngere af gkologi altsa
specielt Idealisten og Livsnyderen i de far beskrevne idealtyper, hvilket kan vaere en del af
forklaringen pa, at det naesten udelukkende er vidensvirksomheder med hgjtuddannede
medarbejdere, der satser pa gkologi i kantinen (oekologisk-spisemarke.dk). De gkologiske kantiner

® Med sund mad mener vi mad, som lever op til Sundhedsstyrelsens 8 kostr&d, om blandt andet at spise varieret
herunder spise frugt, grant, fuldkornsprodukter, og samtidig spare pa fedt og sukker (sst.dk).

15



Kapitel 1 — Specialets problemstilling og fokus

spas en lys fremtid, blandt andet fordi de ofte findes; “indenfor finansverdenen, banker og
vidensvirksomheder, det er ikke sa meget blue-collar. Det er meget ingenigr- og
vidensvirksomheder” (@kologi-ekspert), hvor medarbejdere med en leengerevarende uddannelse i
hgj grad er ansat. Den slags virksomheder bliver der ikke feerre af i fremtiden, da Danmarks niche
pa det globale marked ngdvendigvis ma vaere forskning og udvikling, og saledes bliver der brug for
flere hgjtuddannede medarbejdere. Dette ses der nermere pa i anden halvdel af kapitlet, som
beskriver tendenser pa det danske arbejdsmarked i forhold til det aktuelle behov i
sammenseatningen af medarbejdere, startende med relevante dele af forskningen inden for
arbejdsmarkedet i et historisk perspektiv.

Danmark som videnssamfund i en globaliseret verden

Med globaliseringen har danske virksomheder faet mulighed for at flytte en raekke arbejdsopgaver
til andre dele af verden, hvor lgnnen er betydelig lavere, og denne stigende mobilitet har dbnet for
en international konkurrence medarbejderne imellem pa tveers af grenserne. Det medfarer
udfordringer for den danske arbejdsstyrke, der i dag nyder godt af et af verdens hgjeste
legnniveauer(Mgller & Holst 2006).

Det betyder dog, at en lang reekke danske virksomheder er begyndt at producere i udlandet. I en
globaliseret verden kan kun de lande, der har den mest eftertragtede arbejdskraft, opretholde de
hgjeste lgnninger, og Danmark skal derfor have verdens bedste medarbejdere for at fastholde
velstandsniveauet. Vigtigst er at forberede medarbejderne pa, at de fremtidige jobs kommer til at
veere i erhverv relateret til viden og service, frem for i de traditionelle produktionsvirksomheder
(Mgller & Holst 2006). Virksomheder har i dag i hgj grad brug for medarbejdere inden for viden og
service, men den danske arbejdsstyrke er endnu ikke fuldstendig rustet til at imgdekomme et sadant
behov, og derfor er der rift om de medarbejdere, som netop har uddannelse og kompetencer inden
for dette omrade.

Danskernes arbejdsmarkedssituation far og efter den gkonomiske krise

Globalisering har, som ovenfor vist, i hgj grad pavirket arbejdsmarkedssituationen i Danmark, men
arbejdsstyrken har de seneste ar oplevet yderligere radikale @ndringer pa grund af den s omtalte
finanskrise, der for alvor lod sig merke i Danmark i lgbet af efteraret 2008 (DST 2010).

| Zoom pa arbejdsmarkedet fra 2008, som er Landsorganisationen i Danmarks (LO) arlige rapport,
star indledningsvist, at aktivitetsniveauet i dansk gkonomi er meget hgjt. Ledigheden er historisk
lav og beskeftigelsen historisk hgj. Udviklingen har betydet, at grupper pa kanten af
arbejdsmarkedet har faet mulighed for at komme i job og fa fodfeste pa arbejdsmarkedet” (LO
2008). Inden finanskrisen var problemstillingen omkring fastholdelse af medarbejdere dermed
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genstand for stor opmaerksomhed ud fra et knapheds- og effektivitetsperspektiv foranlediget af den
lave arbejdslgshed, sma argange, store omkostninger ved ansettelse og oplering af nye
medarbejdere.

| efterdret 2008 befandt dansk gkonomi sig pludselig midt i en gkonomisk krise.
Konjunktursituationen vendte pa meget kort tid fra ekstrem hgjkonjunktur med historisk lav
ledighed til faldende BNP og stigende arbejdslgshed (LO 2009). Det er her vigtigt at pointere, at det
iseer er medarbejdere inden for bygge- og anlaegsbranchen, transport og handel samt industrien, der
har veeret ramt af afskedigelser, og i mindre grad de veluddannede (LO 2009). Store virksomheder
har veeret tvunget ud i omfattende gentagne afskedigelsesrunder, og Danfoss, Danske Bank, TDC
og Vestas kan navnes som nogle af de starste.

Fordelingen af ledige

Rapporten Arbejdslgshed — ny analyse af ledighedsforlgb (DST 2009b) viser, at der er stor forskel
pa, hvor meget ledigheden er steget indenfor de forskellige uddannelsesgrupper. Ledigheden blandt
personer med grundskole, en erhvervsfaglig uddannelse eller kort videregaende uddannelse som
hgjeste fuldfarte uddannelse er steget mest, hvilket fremgar af figur 1.2

Figur 1.2 — Ledighedsprocent fordelt pa uddannelsesniveau

sep-08 sep-09 Zndringer

% % Procentpoint | %
Grundskole 2,1 45 2,4 118
Gymnasiale uddannelser 1,1 2,1 1 95
Erhvervsfaglige uddannelser 1,2 3,6 2,4 192
Korte videregaende uddannelser 15 3,5 1,9 124
Mellemlange videregaende uddannelser 1,1 2,1 1 94
Lange videregaende uddannelser 18 3,2 1,4 82
| alt 15 34 2 133

Figuren viser ledighedsprocenten i Danmark i henholdsvis 2008 og 2009 fordelt pa uddannelsesniveau.
Kilde: Danmark Statistik

Som det fremgar af figuren steg ledighedsprocenten fra september 2008 til september 2009 for
personer med en erhvervsfaglig uddannelse som hgjeste fuldfarte uddannelse fra 1,2 til 3,6 procent,
og personer med en kort videregdende uddannelse fra 1,5 til 3,5 procent, det vil sige med
henholdsvis 124 og 192 procent. Til sammenligning er ledigheden for personer med mellemlange
og lange videregaende uddannelser steget med henholdsvis 94 og 82 procent (DST 2009c). Saledes
pavirker krisen hovedsageligt ufaglerte (LO 2009). Antallet af ledige er i dag stagneret, men
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farende gkonomer taler om, at de negative konjunkturer fgrst vender i 2013 (Aggerholm &
Thomsen 2010).

Fortsat mangel pa kvalificeret arbejdskraft

Efter den gkonomiske krise har fokus pa medarbejderne @&ndret sig, og ifalge medierne lader det til
at det nu nasten er mere interessant, hvordan man afvikler og kommer af med medarbejderne. Pa
trods heraf argumenterer Helle Kryger Aggerholm og Christa Thomsen'® i deres artikel
Fastholdelseskommunikation i en krisetid - en ny baeredygtig praksis for, at det i hgj grad stadig er
veesentligt at tale om vigtigheden af fastholdelse af medarbejdere, da de sma argange stadig ger sig
geeldende, og spekulationer om manglen pa kvalificeret arbejdskraft er fortsat en af de helt store
udfordringer for det danske arbejdsmarked. Selvom det under krisen er blevet lettere for
virksomheder at rekruttere kvalificerede medarbejdere, sa vil der i fremtiden blive mangel pa
hgjtudannet arbejdskraft (Pihl 2010), og her er Vestas Technology Research & Development i
Arhus et godt eksempel pé et umatteligt behov for skarpe hjerner. Det nye forskningscenter i Arhus
beskeaftiger hovedsagligt ingeniorer, og direkter for foreningen Rédgivende ingeniorer siger: Vi
oplever allerede nu mangel pa arbejdskraft indenfor ingenigrspecialer som for eksempel baneteknik
og sterkstrom” (Nymark 2010). Der er altsa rift om specialiseret arbejdskraft, og danske
virksomheder star saledes med daglige udfordringer i forhold til at fastholde de dygtigste og mest
talentfulde medarbejdere.

Pa trods af skonomisk krise mener Aggerholm og Thomsen derfor, at virksomhederne bgr arbejde
strategisk med medarbejderfastholdelse, hvilket blandt andet sker ved at gare sig attraktiv pa andre
omrader end blot arbejdsopgaver og len: “Fastholdelsesindsatsen begynder allerede ved
ansattelsessamtalen, hvor det handler om at afdekke, om der er overensstemmelse mellem
ansggerens personlige vardier og virksomhedens veardier. Alt andet lige ma man formode, at jo
starre overensstemmelse der er mellem parternes verdier, desto stgrre garanti er der for, at
medarbejderen finder sig til rette i organisationen™ (Aggerholm & Thomsen 2010). For den enkelte
medarbejder handler det altsa om, at finde en arbejdsplads, der deler de verdier vedkommende har i
sit private liv, forstaet pa den made, at hvis man eksempelvis er pacifist, skal man nok ikke arbejde i
vabenindustrien.

Fokus pa de menneskelige ressourcer
For at kunne imgdekomme de nye forandringer, arbejdsmarkedet i dag star overfor, er de moderne
danske virksomheder saledes ngdsaget til at tilpasse sig de nye betingelser. Virksomhederne har

10 Helle Kryger Aggerholm er adjunkt og ph.d. og Christa Thomsen er lektor og ph.d. Begge fra Center for

Virksomhedskommunikation ved Handelshgjskolen i Arhus.
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stort fokus pa, hvordan menneskelige ressourcer fungerer, udvikles og ikke mindst tiltraekkes
(Larsen 2006), og derfor er mange virksomheder opmarksomme pa at ’pleje’ sine medarbejdere.
Mange danske virksomheder har i dag en Human Ressource Management (HRM) afdeling, der
tager sig af disse arbejdsopgaver

Human ressource management

Allerede i farste halvdel af sidste arhundrede paviste studier vigtigheden af medarbejdernes velfaerd
for produktiviteten. Fokus rettedes i hgjere grad pa arbejdets sociale aspekter, de menneskelige
ressourcer, og medarbejdernes arbejdsvilkar som udgangspunktet for stgrre effektivitet (Navrbjerg
1999:63). Der har i lgbet af det 20.arhundrede veret fokus pa at forbedre det personalemassige
omrade, og 1 1980’erne opstod der eget fokus pd og opprioritering af menneskelige ressourcer,
hvilket udmundede i en teori om HRM (Navrbjerg 1999:95-97). En HRM-virksomhed, er typisk en
starre virksomhed, som er karakteriseret ved at have fleksible, engagerede, omstillingsparate
medarbejdere, og en af arsagerne til HRM-tilgangens store betydning op igennem 1980’erne og
90’erne er blandt andet, at flere virksomheder som tidligere omtalt er blevet mere vidensathangige.
Virksomhederne investerer saledes i de menneskelige kvalifikationer og deres viden, og dermed
skal medarbejderne konstant plejes (Navrbjerg 1999:97-102).

Hvorfor godt arbejdsmiljg?

HRM-afdelingerne er i dag en integreret del af danske virksomheders overordnede strategi, og
eftersom de ansatte er virksomhedernes veasentligste ressource, er der stort fokus pa, hvilke tiltag,
man som forretning med fordel kan inddrage i sin virksomhed. Dette er serligt geldende for de
faromtalte service- og vidensvirksomheder, hvor produktionsapparatet udelukkende bestar af
mennesker (Navrbjerg 1999, Larsen 2006). Mange virksomheder har bade inden og under krisen
investeret meget i at forbedre forholdene pa deres arbejdsplads, samtidig bruges der mange
ressourcer bade i form af tid og skonomiske midler til at undersgge deres medarbejderes generelle
tilfredshed pa jobbet. Kvaliteten af det danske arbejdsmiljg er i stigende grad blevet en central
diskussion i den offentlige debat (Kristensen 2009).

Det er essentielt, at virksomheden tager sig ordenligt af de tilbageveerende medarbejdere, men
handlinger skal tilpasses konteksten og tiderne er i gjeblikket ikke til, at danske virksomheder kan
strg om sig med diverse personalegoder, og ledelsen vil have svert ved at fremsta som trovardig,
hvis de med den ene hand afskediger halvdelen af medarbejderne og med den anden udbetaler store
bonusordninger. Derfor er det vigtigt, at goderne veelges med omhu og tilgodeser flest muligt, og de
skal gerne veaere med til at sgrge for, at personalet trives i virksomheden, for det er de ferreste
medarbejdere, der bliver i en virksomhed, hvor de ikke fgler sig godt behandlet. Organisationens
personalemaessige tiltag skal derfor indrettes efter malgruppen — nemlig medarbejderne (Aggerholm
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& Thomsen 2010). Nar man taler om medarbejdertrivsel spiller det ind, om medarbejderne har tillid
til virksomheden og er stolte af den.

Veerdier i centrum

Virksomhedens fremtreeden wudadtil har ifglge Aggerholm og Thomsen betydning for
medarbejdernes trivsel. Hvis en virksomhed opferer sig ’ordenligt’ betyder det, at man som
medarbejder kan vaere bekendt at se sig i spejlet hver morgen og dermed vere stolt af sin
arbejdsplads. Virksomhederne er ikke mindst i krisetider under et stort pres fra flere sider for at tage
et socialt ansvar (Aggerholm & Thomsen 2010). Derfor er virksomhedens sociale og politiske
veerdier blevet et konkurrenceparameter i kampen om de rigtige medarbejdere.

Den politiske virksomhed

En made at klare sig pa et marked, der i dag handler mindst lige s& meget om verdier og etik, som
det handler om kolde kontanter, er at satse pa et virksomhedskoncept kaldet Den politiske
virksomhed. En rapport fra Ugebladet Mandag Morgen (Hansen m.fl. 1996) fremstiller den politiske
virksomhed som morgendagens markedsvinder, fordi en sadan virksomhed vil kunne vende globale
og miljgmeessige udfordringer til konkurrencemaessige fordele, ved at handle proaktivt og offensivt
seerligt i forhold til miljg og sociale forhold. En sadan virksomhed vil kunne tiltreekke sig positiv
opmarksomhed, og medarbejderne vil saledes kunne vare stolte af deres arbejdsplads.

Globalisering og massemedier har gjort virksomheders handlinger, om ikke gennemskuelige, sa
langt mere synlige end tidligere. Denne synlighed kombineret med det store fokus, der er pa miljg
og en vestlig konsensus om at forbedre forholdene for den tredje verden, er en potentiel bombe
under politisk ukorrekte virksomheder (Hansen m.fl. 1996). Den seneste verdensomspandende
skandale havde BP som hovedakter i en af de sterste miljokatastrofer i nyere tid, hvor mange
hundrede millioner liter olie fossede ud i den mexicanske golf, og pa grund af en i offentlighedens
gjne for slgv og upalidelig handtering af sagen faldt den britiske oliegigants aktier med mere end 15
procent under katastrofen (Bgje 2010). En sadan begivenhed gar ikke alene ud over virksomhedens
aktier, men vil ogsa fa betydning for BP’s evne til at tiltreekke dygtige medarbejdere, for der er
ingen, der har lyst til at arbejde for “skurken”. Nytenkende virksomheder kan dermed opna
konkurrencefordele frem for de virksomheder, der endnu ikke har indstillet sig pa det politiske
marked. Det politiske marked er et uomgangeligt vilkar for fremtidens virksomheder, og de, der
kommer til at klare sig bedst, er dem, som forstar at opfange og opfylde medarbejdere og
forbrugeres krav om baredygtighed og etisk forsvarlige produktionsformer.
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Corporate Social Responsibility

Den amerikanske professor i driftsskonomi ved Harvard Business School, Lynn Sharp Paine
fremhaever ligeledes vigtigheden af, at virksomheder i en postmoderne verden bade tjener penge og
tager et samfundsmaessigt ansvar (Paine 2003). Det kaldes Corporate Social Responsibility (CSR)
og henfarer til virksomhedernes sociale ansvar. Der er gennem de seneste halvtreds ar sket et
veerdiskifte i forhold til, hvilke elementer virksomheder ma inkorporere i deres markedsstrategi, og
nar der tales om veardier i dag, handler det ikke lengere om kassebeholdning og
produktionsapparater men snarere om etik, miljg og socialt ansvar. CSR er en bred samlebetegnelse,
som dzkker over en mangfoldighed af miljgmassige og sociale aspekter ved virksomhedsdriften
(Hansen 2006). Der kan bade ligge positive og negative rationaler til grund for at arbejde med CSR,
hvor nogle virksomheder drives af problemer, kriser eller deciderede skandaler, motivereres andre
af ledelsens personlige overbevisninger. Paine mener, at de fleste virksomheder mere eller mindre
ender i en vaerdiorienteret management model, som indeholder en kombination af bade de negative
0g positive begrundelser (Paine 2003). Ifglge Aggerholm og Thomsen er disse rationaler centrale i
forhold til medarbejdernes trivsel ogsa i en krisetid (Aggerholm & Thomsen 2010). Vi mener, at
CSR i et bredt perspektiv indeholder mere end etik og miljghensyn som knytter sig snavert til
produktion af varer eller ydelser men ogsa refererer til virksomhedens syn pa egne medarbejderes
veerdier, altsa at virksomheden ogsa tager ansvar for medarbejdernes trivsel og sundhed.

En undersggelse blandt erfarne akademikere viser, at jobsggende ensker indsigt i deres fremtidige
arbejdsgiver. | en tid preget af turbulens pa det finansielle marked, spiller kendskab til
virksomheden og deres verdier en afgarende rolle, nar en potentiel fremtidig arbejdsgiver vurderes
(Hansen 2006). Der er altsd et krav om samfundsansvarlighed og engagement i sociale og
miljgmassige speargsmal, og felgende citat er et eksempel pa, hvordan en virksomhed, i dette
tilfeelde Vestas, forseger at synliggere deres etiske stisted: “We shall commit a sustainable
contribution to our society, where we are operating in, by identifying their needs and partnering
them in progress” (Vestas.com). Her fokuseres sarligt pa den sociale ansvarsfolelse overfor de
mennesker, som bor og arbejder i de lande, hvor Vestas producerer deres vindmgller, men med det
sociale ansvar falger eksempelvis ogsa en miljgmassig dimension, sa det lokale miljg ikke
forurenes. Virksomheder laegger saledes stor veegt pa det etiske motiv i forhold til at gere tingene pa
den rette made, hvilket kan veere med til at understgtte organisationens employer brand (Aggerholm
& Thomsen 2010).

Employer Branding

Branding af et produkt, en arbejdsplads eller generelt hele virksomheden er et forsgg pa at adskille
sig fra konkurrenterne og vise, at netop denne virksomhed er mere verdifuld end de andre. Igennem
de senere ar har der vaeret stort fokus pa det sakaldte corporate branding, og behovet for at arbejde
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med corporate branding er opstaet pa baggrund af faktorer som globalisering, krav fra interessenter
om abenhed, veerdiansattelse og effektiv kommunikation (Sandstrgm, 2003:21, Christensen 2005).

Jobbet bliver en forleengelse af den ansattes identitet (Jacobsen & Tonboe 2004), og sa er det som
sagt veaesentligt, at virksomheden repraesenterer nogle verdier, som medarbejderen kan sta inde for.
Tiltrekning af den rette arbejdskraft sker ved, at ansggeren genkender sine egne verdier i
virksomhedens verdier (Backhaus & Tikoo, 2004:506). Dette kaldes Person-organization fit og
er”... a match between patterns of individual and organizational values. It can also be seen as
compatibility between individuals and firms. (Backhaus, 2003:21).

Det er altsa essentielt, at der er overensstemmelse mellem de veerdier en medarbejder har og de
veerdier, der findes i en virksomhed, | det perspektiv kunne man have en formodning om, at
mennesker, der eksempelvis arbejder for Vestas, som producerer bzaredygtig gren energi, er mere
"gronne’ | deres veerdiorientering end andre.

Opsamling - Ansvarlighed som brandingverdi

Overordnet set er det i en postmoderne verden ikke nok at teenke i traditionelle produktionsbaner,
hvor de eneste afggrende faktorer er fremstillingspris, salgspris og vigtigst af alt differencen mellem
disse. Vil en virksomhed vere succesrig i et samfund som er gennemsyret af moralske,
miljgmassige og sociale vardier, ma disse ogsa integreres som en del af virksomhedskulturen.
Derfor er det i hgj grad interessant at se narmere pa, hvordan virksomheder klarer denne
udfordring. Omtale i medierne har stor indflydelse pa, medarbejderes stolthed ved at veere ansat i
virksomheden (Aggerholm & Thomsen 2010). Det handler om at brande sig selv bade eksternt i
forhold til sine kunder og offentligheden, hvori potentielle fremtidige medarbejdere findes, men
ogsa internt overfor sine medarbejdere, hvor engagement i sociale og miljgmassige forhold kan
fare til et styrket employer brand.

Selvom hverdagen i mange virksomheder lige nu er preeget af finanskrise, kan hgjtuddannede
seerligt inden for forskning og udvikling alligevel stort set frit vaelge job. Derfor er det vigtigt, at de
vidensintensive virksomheder fremstar sa attraktive som muligt for deres medarbejdere, sa de kan
veere stolte af deres arbejdsplads. Det kan blandt andet ske ved blgde vardier som virksomhedens
etiske og sociale stdsted (Justesen 2010). Social ansvarlighed og medarbejdertrivsel er i den
postmoderne virksomhed altsa langt hen ad vejen to sider af samme sag (Aggerholm & Thomsen
2010)
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Problemstilling

Det gkologiske marked har altsa i lgbet af de sidste 30 ar andret sig, og de gkologiske
markedsandele er steget markant sarligt de seneste seks ar. Samtidig er der store forskelle i
danskernes smagspraferencer, og den @&ndrede tendens i det gkologiske forbrug skyldes
hovedsageligt de hgjtuddannede og bernefamilierne, som i stgrre udstrekning prioriterer gkologi i
deres hverdagsliv Arbejdspladsen udger i dag den daglige ramme for ét eller flere maltider for en
stor den af den danske befolkning. Hvad vi spiser, er vores eget valg, men valget er bestemt af de
konkrete muligheder, som kantinen tilbyder og af den kultur, der er pa virksomheden i forhold til
mad og maltider. Vi sa tidligere i kapitlet, at gkologiske kantiner ofte serverer sundere mad end
andre kantiner, og derfor kan arbejdspladser med gkologiske kantiner potentielt spille en rolle i
forhold til at fremme sundere kostvaner for en stor del af den danske befolkning, Derfor er det
interessant at undersgge, hvad medarbejderne egentlig far ud af at have gkologi i kantinen, og
hvilken betydning den gkologiske kantines har for virksomheden.

Herudover er ufaglerte jobs som falge af globaliseringen pa vej ud af det danske arbejdsmarked, og
samtidig er de vidensintensive virksomheder pa vej frem, hvilket betyder, at der for fremtiden i hgj
grad Dbliver brug for hgjtuddannet arbejdskraft. Medarbejderne udger i dag selve
produktionsapparatet i mange virksomheder, hvilket betyder, at virksomhedens succes i hgj grad
afhanger af medarbejderne. Blandt andet fordi der i dag er rift om de attraktive hgjtuddannede
medarbejdere, har virksomhederne stort fokus pa medarbejdernes jobtilfredshed, og der er mange
forskellige mader hvorpa tilfredsheden kan styrkes.

Der kan pa baggrund af ovenstaende opstilles en hypotese om, at virksomheder vil kunne bruge en
gkologisk kantine til at tiltreekke hgjtuddannede medarbejdere, fordi de i hverdagslivet har
smagspreaferencer for gkologi. Arsagen til, at netop dette tiltag kan vere interessant for
virksomhederne, er det faktum, at det netop er den gruppe, de gnsker at tiltreekke, der udger den
starste andel af de gkologiske forbrugere. Derfor er det interessant at undersgge, om personer, der i
hverdagslivet har smagspraferencer for gkologi, vil finde det attraktivt med muligheden for
gkologisk mad i deres arbejdsliv, og om en gkologisk kantine dermed kan gare en arbejdsplads
mere attraktiv for de hgjt kvalificerede medarbejdere.
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Rapportens problemformulering lyder derfor saledes:

Hvordan oplever forskellige medarbejdergrupper i en moderne vidensvirksomhed det at have en
gkologisk kantine, og hvordan pavirker den deres jobtilfredshed?

Til at besvare problemformuleringen benyttes falgende tre underspgrgsmal
1. Indledningsvist gnsker vi at beskrive, hvem medarbejderne er. Vi vil for det farste
undersgge hvilke arbejdsrelaterede verdier, der kendetegner medarbejderne, og dernast vil
vi konstruere forskellige idealtyper pa baggrund af medarbejdernes smagspraeferencer i
forhold til gkologi.

2. Herefter vil vi belyse, hvad idealtyperne synes om deres gkologiske kantine, og hvordan de
bruger den

3. Afslutningsvist vil vi se pa, hvorfor den gkologiske kantines er vigtig, og om den kan have
et veerdiskabende potentiale. Endvidere findes en mere perspektiverende diskussion af, hvor
ansvaret for sundhed kan placeres og af den gkologiske kantines sundhedsskabende virkning
i et samfundsmaessigt perspektiv.

Undersggelsens design

Vi har valgt at lave undersggelsen som et casestudie, hvor vi fokuserer pa Vestas Technology
Research & Development i Arhus™, fordi det er en vidensintensiv virksomhed med en prisvindende
gkologisk kantine. Vestas kan, i kraft af deres vidensintensive udviklingsarbejde, ses som en
fremtidens virksomhed, og spgrgsmalet er, om deres gkologiske kantine sa falder i fremtidens
medarbejderes smag? Og i sa fald om den mere falder i nogle medarbejdertypers smag frem for
andres? | den forbindelse vil vi dele Vestas’ medarbejdere ind i idealtyper pa baggrund af deres
holdninger til og motiver for at kebe gkologi.

Vi ser smagspreferencer og differentiering som relevante elementer i forhold til den gkologiske
kantine, og derfor har vi i undersggelsen valgt at inddrage den franske sociolog Pierre Bourdieus
teorier omkring social differentiering, herunder hans begreber om kapital, smagspreeferencer og
habitus. | forlengelse heraf vil vi supplere med den danske sociolog Henrik Dahl, da han har
operationaliseret flere af Bourdieus begreber i forbindelse med skabelsen af Minerva Modellen, som
deler danskerne ind i 4 overordnede livsstile. Dahls model illustrerer, hvilke typer af mennesker, der

11 Herefter omtalt som Vestas.
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har bestemte smagspraferencer og han inddrager ligeledes typernes veerdier i forhold til job og
maltider. Vi har en ide om, at medarbejderne hos Vestas qua deres hgje uddannelse og deres arbejde
med forskning og udvikling kan karakteriseres som tilhgrende, det den amerikanske professor
Richard Florida betegner, den kreative klasse. Grunden til, at Florida inddrages, er, at vi gerne vil
undersgge, om der er en sammenhang mellem at tilhgre den kreative klasse og at vare begejstret
for gkologi, for pa den made at identificere de veardier, Vestas skal dyrke for at tiltrekke og
fastholde de mest veerdiskabende medarbejdere.

For at fa indblik i Vestas, medarbejderne og kantinen har vi indledningsvist fortaget observationer i
Vestas’ kekken og kantine, og ud fra erfaringerne fra observationerne og vores teoretiske viden, har
vi derefter afholdt ekspertinterviews med fire forskellige eksperter, for at fa et bedre kendskab til
processer omkring gkologi, kantinedrift og hvad man kan fa ud af dette. Parallelt hermed har vi
foretaget de sidste observationer, og vi har afsluttet vores empiriindsamling med at udforme et
spargeskema, som er dannet pa baggrund af vores teoretiske viden og erfaringerne fra henholdsvis
observationer og ekspertinterviews.

Spergeskemaet er sendt ud til alle medarbejdere ved Vestas, og formalet med spargeskemaet er,
kvantitativt at afdeekke holdninger og veerdisat bade konkret i forhold til kantinen og generelt i
forhold til jobveerdier, gkologi og sundhed, som satter os i stand til at inddele respondenter i
forskellige medarbejdertyper. Pa den made kan vi identificere de typer af medarbejdere, der deler
smagspreaferencer med kantinen, hvilket seetter os i stand til at vurdere kantinens vardiskabende
potentiale i forhold til at inkludere nogle bestemte typer af medarbejdere og eksludere andre.
Analysen baseres hovedsagligt pa empiri fra spergeskemaundersggelsen, og disse resultater
suppleres med empiri fra observationerne og ekspertinterviewene og teori inddrages, hvor det er
relevant. Metodisk laves der i den ferste del af analysen en klyngeanalyse, som vil inddele
medarbejderne i forskellige idealtyper og disse typer vi vaere grundleggende for hele analysen. |
labet af analysen inddrages ligeledes lgbende frekvens- og krydstabeller, hvor der sarligt vil blive
set pa krydstabuleringens Chi?-test og derudover p& Chronbach’s alpha-testen.

Selve analysen bygges op omkring problemformuleringens tre underspgrgsmal, og de vil saledes
danne den overordnede ramme for besvarelsen af undersggelsens problemstilling. Analysens farste
del er overvejende beskrivende, hvor vi farst vil undersgge hvilke jobveerdier, medarbejderne hos
Vestas har. Det ger vi, fordi vi har en hypotese om, at de mest kreative medarbejdere hos Vestas
ogsa er dem, der er mest vilde med den gkologiske kantine. Herefter vil vi ved hjelp af en
klyngeanalyse danne forskellige idealtyper, som deler medarbejderne ind efter deres motiver for at
kebe gkologisk, holdninger til gkologi og sundhed generelt. Arsagen til at typerne dannes pé
baggrund af respondenternes forskellige verdier i forhold til gkologi er, at netop gkologi er
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omdrejningspunktet for problemstillingen. Vi skaber disse idealtyper, fordi vi som en forudsatning
for at kunne sige, hvilken betydning en gkologisk kantine har for medarbejderne, er ngdt til at have
et neermere kendskab til deres vardier, habitus og smagspreferencer i forhold til gkologi, sundhed
og miljg.

Anden del af analysen er af mere analyserende karakter, og her vil vi belyse, hvad de nyskabte
medarbejdertyper synes om den gkologiske kantine for at finde frem til, om en gkologisk kantine
passer til deres smagspreeferencer. Her undersgges sammenhangen mellem typerne og deres brug af
kantinen, deres tilfredshed med kantinen og hvorvidt de mener, at gkologi i kantinen er vigtigt.
Formalet med denne del af analysen er at undersgge, hvilken betydning den gkologiske kantine kan
have for medarbejdernes arbejdsliv og hverdagsliv, altsa om det overhovedet er vigtigt for dem at
have en gkologisk kantine.

Efter at have undersggt medarbejdernes tilfredshed med selve kantinen, vil vi i tredje og sidste del
af analysen se mere perspektiverende pa, om den gkologiske kantine ligefrem kan have indvirkning
pa medarbejdernes jobtilfredshed, og i forlengelse heraf analyseres kantinens veerdiskabende
potentiale i forhold til at kunne brande virksomheden som verende miljgvenlig og
sundhedsminded.

Vestas som case

Undersggelsen er designet som et casestudie, og vi har valgt Vestas i Arhus, som case pa en
vidensintensiv virksomhed med en gkologisk kantine af flere grunde. For det farste har Vestas en af
de stagrste og mest nyteenkende gkologiske kantiner i Jylland, og for det andet er Vestas i hgj grad er
afhaengig af de faromtalte vidensintensive medarbejdere. Vi vil i nedenstaende ferst kort gennemga
Vestas’ historiske udvikling, hvorefter medarbejderne beskrives. Derefter falger en omfattende
beskrivelse af Vestas’ okologiske kantine og kantinelederen, og begge afsnit er essentielle for at
kunne forstd den gkologiske kantines betydning. Fglgende beskrivelse af medarbejderne, selve
Vestas og kantinen bygger hovedsageligt p& observationer*? og ekspertinterviews*® hos Vestas og
pa Vestas’ drsrapport fra 2010.

Virksomheden

Navnet Vestas kommer af Vestjysk Stalteknik A/S, der blev grundlagt i Lem i 1898 som en
familievirksomhed, hvor produktionen bestod af forskellige maskiner. Farst efter oliekrisen i
1970’erne begyndte Vestas at producere vindmeller, den forste vindmelle kom pa markedet i 1979,

12 Se observationsnoter pa bilags-CD - Bilag 1.1
13 Se interviewudskrifter for hver af de fire ekspertinformanter pd bilags-CD - Bilag 1.2 — 1.3 1.4 0g 1.5
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0g i 1987 producerede Vestas udelukkende vindmgller. Vestas blev herefter blandt de fgrende
indenfor markedet, og da Vestas i 2004 fusionerede med vindmglleproducenten NEG Micon, blev
de verdens starste virksomhed inden for deres branche (Vestas.com). Gennem det seneste arti har de
lebende ekspanderet, og de har nu mange lokationer i hele verden herunder flere i Danmark.
Udviklingscenteret i Arhus, som stod ferdig i 2008, bliver med en udvidelse i 2011 Vestas
koncernens hovedsade og er allerede nu centrum for forskning og udvikling af vindmeller pa
verdensplan. Vestas havde i 2010 en omsatning p& 51,6 milliarder kroner (VA 2010).

Medarbejderne

Vestas skriver i deres arsrapport fra 2010, at
drivkraften bag Vestas er deres medarbejdere, og
at medarbejdernes viljestyrke, fantasi og evne til
konstant at udvikle teknologien og organisationen
har sikret Vestas’ forerposition. Det er udtrykt i
deres skulptur ’Viljen’, som er opstillet pad en |
rekke af Vestas’ lokationer blandt andet i Arhus.
Skulpturen streekker sig mod himlen og udtrykker
den handlekraft og passion, som medarbejderne [ vi PSRRI i e
besidder (VA 2010). Vestas har siden 2006 ansat 10.943 medarbejdere 0g ved udgangen af 2010
var der 23.252 medarbejdere pa verdensplan. 22 procent af medarbejderne har mindre end et ars
anciennitet, og derfor er uddannelse og ikke mindst fastholdelse af nye og eksisterende
medarbejdere et centralt indsatsomrade for Vestas (VA 2010). Der er ved dette speciales aflevering
knap 700 medarbejdere ved Vestas i Arhus, hvoraf sterstedelen er mand, og de er nasten alle

beskeftiget med forskning og udvikling af vindmeller. (Nymark 2010; Lautrup 2010). Vestas’
forsknings- og udviklingsafdeling i Arhus er baseret pd ekstremt kvalificeret arbejdskraft, og
medarbejderstaben er derfor hovedsageligt sammensat af ingenigrer og andre med en
leengerevarende uddannelse. Vestas har netop varet igennem en starre fyringsrunde i slutningen af
2010, hvor omkring 230 medarbejdere blev afskediget i Arhus, men pé trods heraf mangler Vestas
stadig hgjt kvalificeret arbejdskraft. For at fastholde sin teknologiske farerposition foretager Vestas
massive investeringer i udviklingsmedarbejdere, og i 2010 ggede Vestas internationalt antallet af
medarbejdere i Vestas Technology R&D fra 1.490 til 2.277, og de forventer ligeledes en stigning i
antallet af udviklingsmedarbejdere i 2011.
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Kantinen

Vestas har en stor kantine med 22 ansatte, heraf 18 kokke og 4 made-piger™, og der serveres
dagligt omkring 700 kuverter. Det er ogsa en lille butik kaldet VestasDeli, hvor Vestas’
medarbejdere kan kgbe nogle af de madvarer, der laves i kakkenet eksempelvis friskbagt brad og
“hjemmelavede” marmelader og pesto. Derudover er der en take away ordning, hvor de ansatte alle
ugens fem arbejdsdage har mulighed for at bestille mad med hjem til aftensmaden. En del af
kantinens arbejde bestar i at lave mad til og servicere de mange medarbejdere, der dagligt afholder
mgder i huset. Kantinen er en del af Vestas men med egen gkonomi, og der er ikke andre
kantinemuligheder i naerheden (observationer)™.

Kantinen har omkring 200 siddepladser, fordelt ud over et stort omrade, hvor der er store
vinduespartier med udsigt til de omkringliggende virksomheder. Midt i spiseomradet er kantinens
store buffet placeret, som bestar af to lange borde, der udger salatbaren, et bord med friskbagt bred
og en U-formet buffet, hvortil kokkene har direkte adgang fra kekkenet, og her serveres de lune
retter. Det koster 23 kroner for en frokostbuffet, som medarbejderne betaler via deres personlige
adgangskort i en af de to automater, der er placeret rundt i kantinen, og medarbejderne kan spise sa
meget de har lyst til for dette belgb. Medarbejderne kan ogsa velge at betale 15 kroner for
salatbaren og kantinen serverer ligeledes morgenmad, der koster 12 kroner. Kgkkenet har egen
bager- og slagterafdeling, og al mad laves fra bunden med stort fokus pa at begraense mangden af
salt, sukker og fedt (observationer). Kantinen blev i 2009 karet som arets kantine, og i 2010 modtog
de det gkologiske spisemarke i sglv, som betyder, at de bruger 60 til 90 procent gkologiske ravarer,
og de straeber hele tiden efter at blive bedre og fa mere gkologi (Kantinelederen).

Kokkene er pionerer inden for udvikling af sund mad, og hele maden kantinen fungerer pa med
fokus pa service, sundhed og muligheden for at tage aftensmad med hjem, ger det til en anderledes
og nytenkende kantine. Kantinens 18 kokke laver al mad fra bunden, og udgifterne til maden
holdes nede ved selv at bage det gkologiske brad og selv sta for udskeeringer af kedet samt ved at
anvende sa@sonens ravarer, servere mindre kgd og ved at portionsanrette maden (Vorum 2010). Der
findes ingen bakker i kantinen, fordi medarbejderne pa den made ikke sa nemt kan komme til at
tage for meget mad, og dermed mindskes spild (observationer).

Y For en fuldstaendig beskrivelse af kantinen henvises observationsnoter pa bilags-CD - Bilag 1.1

15 "Meode-piger’ er dem der serger for alt i forhold til medeforplejning, serger for at der er kaffe og noget at spise til
mgaderne, samt rydder op efter mgderne.

'® Henvisninger til observationsnotater markeres med “observationer’ i parentes.
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Kantinelederen

Kantinen ledes af Kristina Kristensen, som blev ansat i 2004 med henblik pa at modernisere
kantinen. Det har hun i sandhed gjort. Allerede i det farste made, vi havde hos Vestas, observerede
vi, at dette ikke var nogen almindelig eller ligegyldig kantine, for mens vi sad i kantineomradet
sammen med kantinelederen, blev hun flere gange udpeget for nye ansatte og benaevnt som deres
Madguru (observationer). Filosofien bag maden er et meget holistisk syn pa mennesker, og der
leegges meget vaegt pa, at den mad, medarbejderne indtager, har betydning, for hvor godt de er i
stand til at udfare deres job (observationer). Det er "Mad med Mening” som kantinelederen siger.

Gennem observationerne og samtaler med kantinelederen har vi faet et indtryk af en kompromislgs
ildsjeel, der motiveres af modgang og hun har en helt klar mission omkring, hvordan kantinen skal
fungere. Hun siger selv, at hun er en ”’steedig fagidiot”, og hun satter ikke sit lys under en skaeppe —
hun ved at hun er dygtig, til det hun gar, at det er hende, der er eksperten.

Det er vigtigt for hende, at kokkene har stor indflydelse pa det de laver, og hun tildeler dem et stort
ansvar i deres arbejde. | lgbet af observationerne, var det tydeligt, at medarbejderne havde leert at
tale om udfordringer fremfor problemer, og en af kekkenmedarbejderne — den nyeste i flokken —
kom pa et tidspunkt til at sige ’problemer’, hvorefter han skyndte at rette pa sig selv og sige
udfordringer fordi, det havde han lert (observationer). Det er i hgj grad Kantinelederens drivkraft,
der har muliggjort indfarelsen af gkologi i kantinen, og hun har selvtilliden i orden, nar hun taler
om sit fag. Kantinelederen forteeller, hvordan hun kan tiltreekke nogle af de dygtigste kokke i landet,
som er pionerer inden for udvikling af sund mad, men hun forventer ogsa meget af dem: “Jeg har
0gsa nogen (medarbejdere red.), der rejser efter at have varet her et halvt til et helt ar. Jeg tror jeg
har haft fire eller sddan noget. Og det synes jeg er fint, fordi jeg forventer rigtigt rigtig meget af
dem” (Kantinelederen). Bagsiden af medaljen er, at hvis man ikke har samme mentalitet eller
veerdier som kantinelederen og kekkenteamet, sa finder man sig nok hurtigt et andet job — Vind
eller forsvind!

Kantinelederen forteller desuden, at det er hendes indtryk, at en stor del af medarbejderne er
tilfredse med hendes arbejde (Kantinelederen), og det, at de omtaler hende som madguru
(observationer), vidner ogsa om, at de er bevidste om hvilken indflydelse og hvilket stykke arbejde,
hun gar for virksomheden.

Det er altsa interessant at se pa, om der er forskel pa, hvad forskellige typer af medarbejdere, synes

om kantinen, hvordan de bruger den, og om kantinen har betydning for deres samlede
jobtilfredshed. Vestas er kort sagt en case pa en vidensintensiv virksomhed, der beskeftiger sig med
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forskning og udvikling, og som har en gkologisk kantine. Det, vi kan sige noget om, er saledes,
hvad andre lignende vidensintensive virksomheder vil kunne fa ud af at indfere gkologi i kantinen.

Rapportens struktur

Neste kapitel indeholder en beskrivelse af Bourdieus teoretiske overvejelser omkring social
differentiering, hvorefter der bygges ovenpa hans teori med en gennemgang af Dahls Minerva
model, og kapitlet rundes af med Floridas refleksioner omkring den Kreative Klasse. | kapitel 3
redegeres der for undersggelsen metodiske overvejelser herunder videnskabsteoretiske refleksioner
og de wudvalgte metoders fremgangsmade omkring spergeskema, observationer og
ekspertinterviews. | kapitel 4 analyseres empirien i forhold til problemstillingens tre
underspgrgsmal, og kapitel 5 er rapportens konklusion og perspektivering.
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Kapitel 2 - Teoretisk tilgang og analytiske begreber

I nervaerende kapitel preesenteres de teoretiske perspektiver, som vi vil benytte os af i forstaelsen af
den gkologiske kantines betydning for Vestas og deres vidensintensive medarbejdere. | kapitlet
belyses og behandles forskellige teorier om klasse, verdier og livsstile ud fra flere forskellige
vinkler, og formalet med kapitlet er desuden at opna en forstaelse af hvem, der foretreekker gkologi
og dermed hvordan gkologi kan anvendes i det professionelle erhvervsliv. Bourdieus model for
social differentiering er det teoretiske udgangspunkt for denne undersggelse. Blandt andet kan
Bourdieus begreb habitus veere medvirkende til at forklare dette feenomen, og der indledes derfor
med en redeggrelse af en reekke centrale begreber i Bourdieus analyseapparat herunder det sociale
rum, kapital og netop habitus, hvorefter Bourdieus perspektiver om klasse og smagspraferencer
fremhaeves. Dernaest vil vi inddrage Dahl, der ligesom Bourdieu benytter sig af
korrespondanceanalyse i bogen Hvis din nabo var en bil (1997), og i den forbindelse vil vi
introducere Dahls perspektiver pa livsstile og verdier. Derudover har vi afslutningsvist ladet os
inspirere af Floridas tanker om den kreative klasse, den super kreative kerne samt deres vardier, og
i den forbindelse inddrages ligeledes Floridas perspektiver omkring, hvordan bestemte
medarbejdergrupper tiltreekkes.

Distinktionen

Pierre Bourdieus (1931-2002) forfatterskab er meget komplekst og multidimensionelt, idet han
favner mange forskellige emner og discipliner i sin beskrivelse af samfundet. Hans begreber skal
ikke forstas som en stor forkromet teori men som et set tankeredskaber (Wilken 2006:7-8), hvilket
blandt andet kommer til udtryk i bogen La Distinction: critique sociale du jugement (herefter omtalt
som Distinktionen) fra 1979, som er baseret pa en konkret undersggelse i Frankrig, hvor Bourdieu
analyserer social differentiering, livsstile og smag (Bourdieu 1995).

Bourdieu gnsker med sin forskning blandt andet at forklare, hvordan agenternes handlinger, som
bade er betinget af deres forstaelser af systemet og begraenset af systemets objektive strukturerer,
genereres, og saledes er Bourdieus teoretiske udgangspunkt i trdd med socialkonstruktivisternes.
Dog betegner han ikke sig selv som socialkonstruktivist men som konstruktivistisk strukturalist
eller generativ strukturalist (Wilken 2006:41), og Bourdieu beskriver sin forskning som: ”...en
eksperimentel videnskab om dialektikken mellem internaliseringen af det eksterne og

eksternaliseringen af det internaliserede” (Bourdieu 1972:72)
Bourdieus videnskabsfilosofi er relationel, hvilket betyder, at intet har veerdi i sig selv, og mening

opstar farst i relation til noget andet. Forstaet pa den made at intet har en fastlast eller endegyldig
betydning, for det er afhangigt af hvilke relationer det indgar i, og derfor er det essentielt at

31



Kapitel 2 - Teoretisk tilgang og analytiske begreber

fokusere pa relationen mellem de feenomener, der undersgges. Bogens titel Distinktionen er ifalge
Bourdieu valgt for at minde om, at distinktion kort sagt handler om en forskel eller en afstand: ...
kort sagt: en relationel egenskab, der kun eksisterer i kraft af relationen til andre egenskaber”
(Bourdieu 1997:20). Bourdieus ide om forskel og afstand ligger til grund for hans begreb rum
(Bourdieu 1995:33; Bourdieu 1997:11,20).

Det sociale rum og kapital

Bourdieu har i hgj grad veret optaget af spgrgsmalet om sociale distinktioner, og i Distinktionen
(1979) introducerer han en af de vigtigste pointer i beskrivelsen af sociale distinktioner nemlig Det
sociale rum — som er et rum af forskelle. I rummet findes utallige differentieringsmekanismer, og
igennem disse skabes sociale afstande, ulighed og dominans, og saledes opstar klasser (Prieur &
Rosenlund 2006). Det sociale rum er en helhed af bade searskilte og sameksisterende positioner, der
definerer hinanden gennem sin gensidige udvendighed, gennem narhed og fjernhed i forhold til
hinanden samt gennem hvilken rang de har i forhold til hinanden (Bourdieu 1995:33). Modellen
over Det sociale rum skal anvendes i forstaelsen af den sociale virkelighed, og den indfanger og
systematiserer de objektive eksistensbetingelser, hvilket danner et billede af den sociale struktur.
Det sociale rum er en usynlig realitet, som hverken kan peges pa eller rgres ved konkret, og det
sociale rum organiserer agenternes praktikker og forestillinger (Bourdieu 1997: 28-29). Det sociale
rum ma ifglge Bourdieu opfattes som multidimensionalt, men det kan forenkles til tre overordnede
dimensioner: kapitalvolumen, kapitalsammensgtning og social lgbebane, idet der lgbende kan ske
endringer over tid i kapitalvolumen, sammensatningen og ancienniteten i den enkelte klasse.

32



Kapitel 2 - Teoretisk tilgang og analytiske begreber

Figur 2.1 — Det sociale rum
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Figuren er Bourdieus koordinatsystem over det sociale rum, hvor positioner afggres af maengden af henholdsvis
gkonomisk og kulturel kapital.

I Distinktionen (1979) fremstiller Bourdieu Det sociale rum som et koordinatsystem, hvor den
lodrette akse, der er den mest essentielle, angiver den samlede meangde kapital. De, der har stor
samlet kapitalvolumen eksempelvis ledere inden for den private sektor og ingenigrer, er placeret
gverst i diagrammet og star i modsatning til dem, der har mindst samlet kapital sasom de ufaglerte.
Pa den vandrette akse fordeler agenterne sig i forhold til den relative vaegt af de forskellige
kapitalformer, de har i forhold til den samlede mangde kapital. Agenterne eller de sociale klasser
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indtager ifalge Bourdieu en relationel position i forhold til hinanden i Det sociale rum, og deres
placering i Det sociale rum afgeres af fordelingen af de to differentieringsprincipper: @konomisk-
og kulturel kapital. @konomisk kapital er kort beskrevet agenters adgang til penge og materielle
goder, og kulturel kapital er hovedsageligt et produkt af den grundlaeggende socialisering i familien,
og afspejler familiernes sociale position, som modificeres lgbende gennem hele livet. Ifelge
Bourdieu kan kulturel kapital eksistere i tre forskellige tilstande: institutionaliseret, objektiveret og
kropsliggjort. Den farstnevnte tilstand handler om officielt anerkendte akademiske
uddannelsesgrader, og der opstar dermed et fast, entydigt og varigt skel mellem dem, der har den og
dem, som ikke har. Uddannelsespapiret fritager desuden agenten for konstant at skulle vise sin
veerdi til sin position (Bourdieu 1986, Bourdieu 1995, Esmark 2006:87-94). Den objektive form vil
ikke beskrives naermere, men den kropsliggjorte tilstand uddybes i afsnittet Livsstil og
smagspreferencer.

Som det fremgar af koordinatsystemet, har for eksempel laererne relativt meget kulturel kapital, og
ingenigrerne har til sammenligning relativt mere gkonomisk kapital. Agenterne har mere tilfeelles
desto narmere de ligger hinanden i koordinatsystemet, og omvendt har de, som ligger langt fra
hinanden i Bourdieus diagram mindre tilfeelles. Altsa afspejler afstandene i koordinatsystemet de
sociale afstande i samfundet (Bourdieu 1995:33-34, Bourdieu 1997:20-21).

Kapital defineres i Distinktionen (1979) som samlingen af faktisk omsettelige ressourcer og
magter, og udover de to farstnevnte kapitalformer beskaftiger Bourdieu sig med en tredje
kapitalform — social kapital. Social kapital er kort fortalt de ressourcer, individet besidder i form af
de menneskelige netveerk, de er en del af. Social kapital afhenger af tillid, og derfor kraever
kapitalformen tid og arbejde. Social kapital kan arves eller erhverves og afhaenger til en vis grad af
den gkonomiske og den kulturelle kapital, men omvendt kan social kapital medfagre andre former
for goder for eksempel menneskelige kontakter, som ogsa kan generere gkonomisk kapital pa grund
af den tillid der opstar i de menneskelige relationer mellem eksempelvis forretningspartnere.

Sondringen mellem tre kapitalformer er en forenklet grundmodel, som skal opfattes som et praktisk
redskab, der ma tilpasses den konkrete kontekst. De tre kapitalformer er til en vis grad gensidige
afhangige og eksisterer i kraft af hinanden. Kapitalformerne ses som ressourcer og verdier i
samfundet, og ferst nar de eksisterer og producerer effekter indenfor en given social kontekst, bliver
ressourcerne til kapital, som pa hver deres made legitimerer forskelle i status og magt (Bourdieu
1986, Esmark 2006:87-94).

Ud over de netop bekrevne kapitalformer er der en fjerde slags kapital, som skal opfattes lidt
anderledes end de gvrige, nemlig symbolsk kapital. Symbolsk kapital er blandt Bourdieus mest
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grundleeggende begreber, og det skal ikke forstds som en kapitalform ved siden af de tre gvrige
former. Symbolsk kapital er i stedet den tilstand en kapital antager, nar den bringes i spil i en social
sammenhang, hvor den anerkendes, tilskrives veerdi og dermed giver social anseelse. Symbolsk
kapital refererer saledes til evnen til at udnytte de andre kapitalformer og dermed til at omsettes
kapital til veerdi eksempelvis til moral (Bourdieu 1997:163, Wilken 2006:46-47).

Felt og magt

Bourdieu mener, at kapital udelukkende eksisterer og fungerer i relation til et felt, og det sociale
rum kan forstas som et sammensurium af forskellige felter, eksempelvis det politiske felt, det
gkonomiske felt eller det kulinariske felt. (Bourdieu 1997:43; Bourdieu og Wacquant 1996:89). Der
hersker et gensidigt betingelsesforhold mellem kapitalformerne, saledes kan kapitalerne flyttes
mellem felter, og de kan samtidig overlappe hinanden. Bourdieu mener, at enhver kapitalform har
en symbolsk funktion, i det gjeblik den opfattes ud fra forskellige karakteristika som er geldende
for det aktuelle felt, den observeres i. Funktionen afhaenger af maden hvorpa, fordelingen af kapital
er struktureret pa i det pageldende felt. Bourdieu mener som sagt, at strukturen i det sociale rum er
afstemt og determineret af forskellige former for kapital og magt (Bourdieu 1997:106).

Kapital har kun en veerdi, fordi der eksisterer et felt, hvor agenten igennem sin kapital kan udgve
magt samt tilegne sig indflydelse og saledes eksistere i feltet frem for blot at vaere fyld, som
Bourdieu kalder det (Bourdieu og Wacquant 1996:86). Ifglge Bourdieu eksisterer der i det sociale
liv ikke kun én men flere forskellige magtformer, og fordeling af magt eller kapital, som giver
adgang til de specifikke fordele og goder indenfor det givne felt, afhanger af de objektive relationer
til andre positioner indenfor feltet (Bourdieu og Wacquant 1996:84-85; Esmark 2006:106).
Bourdieu havder, at individer, som besidder meget symbolsk kapital, overordnet rader over store
dele af magten, og de der ikke har s& megen symbolsk kapital ma lade sig undertrykke. De
dominerende i det sociale liv, er altsa, dem med hgj symbolsk kapital, hvilket hovedsageligt er
overklassen i samfundet (Bourdieu 2007:216). Magt er ifelge Bourdieu i hgj grad hierarkisk inddelt.
Magt har stor forklaringskraft i forhold til det sociale livs orden. Magtudavelsen er latent, og alle i
feltet accepterer ubevidst den magtform, der finder sted. Bourdieu kalder denne form for magt for
Symbolsk vold, hvor de staerke i samfundet dominerer de mindre staerke og feltets regler, ogsa kaldet
doxa, er endvidere medvirkende til, at de dominerede ikke ger oprer, selvom de har mulighed
herfor. Bourdieu mener, at der udelukkende kan ske en forandring i form af en ny magtstruktur,
hvis der ggres modstand, men det forekommer dog sjeeldent, idet individerne oftest tilslutter sig den
eksisterende doxa indenfor felter (Bourdieu 1997:151-155; Bourdieu 2007:216). Sagt pa en anden
made finder mennesker sig altsa tilrette i de positioner de har, og andre positioner opfattes slet ikke
som gnskverdige, heller ikke selv om det objektivt set er hgjere rangerende positioner.
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Klasse

Klasse udger en fundamental del i Bourdieus teorier, men Bourdieu praesenterer pa intet tidspunkt i
sit forfatterskab en sammenhangende klasseteori. Bourdieus forstaelse af klasse adskiller sig fra
andre mere traditionelle klasseforstaelser men rummer dog en sarlig analytisk dybde, og han
beskriver klasseforskelle og livsstile pa en intuitiv genkendelig made i det nutidige samfund. | det
sociale rum eksisterer klasserne i en slags mulig tilstand, men klasserne skal skabes og er saledes
ikke pa forhand givet, det er omvendt den position, agenten indtager i det sociale rum, det vil sige i
strukturen af forskellige kapitalformer, som er afggrende for, hvordan klasserne skabes. Klasser
opstar i relationer mellem mennesker, det vil sige, at klasser er en proces og ikke essentielle
egenskaber, de skal neermere anses som sociale konstruktioner, der anvendes til at forklare, definere
og berettige forskellige former for social differentiering, og idet mennesker konstant straeber efter at
bevare eller forbedre sin position i den sociale struktur vedligeholdes klassesamfundet (Bourdieu
1995; Bourdieu 1997:29).

| Distinktionen (1979) formar Bourdieu pa en overbevisende made at illustrere, hvordan klasse har
afgerende betydning for social organisering herunder smagspreeferencer, livsstile, kulturelt forbrug,
veerdier og holdninger. Hans pointe er, at de valg, som vi almindeligvis forbinder med individuelle
overbevisninger og som et udtryk for personlig smag, i stedet har en steerk sammenhaeng med den
sociale baggrund (Prieur & Roselund 2006). Bourdieu beskriver Kklassestrukturen som
flerdimensionel, og gruppedannelserne fremstilles som et resultat af klassifikationskampe, hvor de
forskellige klasser keemper om hvilke veerdier, der skal veere de fremherskende og @nskverdige.
Bourdieu skelner mellem to faktorer, nar han beskeftiger sig med klasser; primaere og sekundzre
faktorer. De primere faktorer handler om henholdsvis gkonomisk og kulturelkapital, dog udpeger
Bourdieus diagram pa side 33 i sig selv ikke sociale klasser, men modellen gar det i stedet muligt at
undersgge hvornar og pa hvilke praemisser sociale kollektiver transformeres til sociale klasser.

Ved hjelp af diagrammet opstiller Bourdieu tre teoretiske klasser, der kan inddeles efter den
samlede mengde kapital, de besidder; den dominerende klasse (overklassen), findes everst i
koordinatsystemet og bestar blandt andet af gymnasielarere, erhvervsledere og ingenigrer, den
dominerede klasse, er at finde nederst i modellen og bestar af grupper sdsom de ufaglaerte. Den
sidste klasse er smaborgerskabet, der findes herimellem og som udgeres af for eksempel
selvsteendige og folkeskolelarere. Den sekundere inddeling afhaenger af faktorer sasom ken, alder
og etnicitet, og Bourdieu papeger, at de primare og sekundare faktorer er lige betydningsfulde i
forstaelsen af klasser. Agenter af samme klasse har en ensartet forstaelse af, hvad de kan forvente
sig, hvad de kan, og hvad de ikke kan samt hvad der er passende og upassende. Sociale hierarkier
opretholdes saledes, og det skyldes, hvad Bourdieu betegner som habitus (Bourdieu 1995:39-
43,73ff; Wilken 2006:66,75).
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Habitus

Til at forklare menneskelig handling benytter Bourdieu begrebet habitus, der ferst og fremmest
dannes i hjemmet, og som saledes kan forklares som et produkt af socialisering, og til enhver klasse
af positioner hgrer en klasse af habitus. Nar mennesker handler, sker dette ud fra en
virkelighedsforstaelse — en habitus — som i hgj grad er knyttet til deres placering i den sociale
struktur. Habitus er den viden, agenten tilegner sig, som er afgerende for at kunne handle
meningsfuldt i verden — hvilket Bourdieu betegner som internalisering af de objektive strukturer, og
samtidig er habitus med til at omsette agentens viden til praktisk handlen — det vil sige
eksternalisering af internaliserede strukturer. Habitus er bade individuel, kollektiv og
samfundsmaessig: Individuel fordi den afhaenger af agentens tidligere erfaringer og fordi den er
afgarende for agentens valg, som ellers anses for personlige. Kollektiv habitus tilegnes i det sociale
liv, og slutteligt anser Bourdieu habitus som samfundsmaessig, da habitus far agtener til at acceptere
og tage uligheder i samfundet for givet (Bourdieu 2007; Wilken 2006:44).

Det sociale liv er dog ikke forudsigeligt, og agenten improviserer sig i hgj grad gennem livet, men
habitus er afgerende for, hvordan agenten opfatter, forstar og dermed handler i givne situationer
(Bourdieu 1997:11-12). Agentens habitus er saledes medvirkende til at skelne mellem for eksempel
det gode og det darlige eller det rigtige og det forkerte, men alle skelner ikke ens, hvilket betydet, at
den samme opfarsel kan synes rigtig for den ene men forkert for den anden (Bourdieu 1997:24).
Idet hvert individs habitus er forskellig, setter habitus forskellige differentieringsprincipper i gang,
og habitus er dermed afgerende for forskellige klassifikationsprincipper, i forhold til hvordan
individet anskues samt for, hvordan verden opdeles. Bourdieu kalder ogsa habitus for den praktiske
sans for at illustrere den automatik, langt de feste menneskelige handlinger er karakteriserede ved,
hvilket star i kontrast til eksempelvis Antony Giddens teori om en altgennemtreengende refleksivitet
(Giddens 1994). Den praktiske sans er altsa en slags facitliste over, hvordan der skal handles i en
given situation (Bourdieu 1997:44). Habitus er dermed konstant medvirkende til at klassificere
agenter pa bestemte mader, og det kan blandt andet vaere i forhold til livsstil og smagspreeferencer.

Livsstil og smagspraeferencer

Habitus er generativ, hvilket betyder, at den er med til at skabe agentens praktikker, bade i forhold
til, hvad der veelges og maden det geres pa, habitus er altsa afgarende for den enkeltes smag. Som
eksempel navner Bourdieu, at habitus har indflydelse pa, hvilken type mad agenten spiser, og
maden den spises pa. Simple handlinger sasom valg af mad er saledes et resultat af dispositioner i
habitus og symboliserer dermed agenters sociale lighed med nogle og forskel fra andre (Bourdieu
1997:16, 24). | forhold til denne undersggelse af den gkologiske kantine, sa er medarbejdernes
habitus i den optik afgarende for, om de synes, om den mad kantinen serverer, og dermed kan
habitus veere afggrende for deres generelle tilfredshed med kantinen.
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Habitus er ikke en sindstilstand men en kropstilstand, da det sociale er indlejret i kroppen og som
far omtalt har betydning for bade erindring og praksis. Bourdieu mener, at agenter i lige sa hgj grad
husker med kroppen som med hovedet. Kroppen formes saledes af habitus, og kroppen udtrykker
habitus. Sagt pa en anden made, sa er habitus kapitalens kropsliggjorte form:

”Habitus er en socialiseret krop, en struktureret krop, en krop som i sig selv
har kropsliggjort de iboende strukturer i en given verden eller i en serlig
del af denne verden, i et felt — habitus er en krop, som strukturerer
opfattelsen af denne verden og ogsa agenternes handlinger i denne verden”
(Bourdieu 1997:157).

I Distinktionen (1979) haevder Bourdieu endvidere, at sociale kollektiver i samfundet primeert
manifesterer sig gennem forbrug, og derfor legger Bourdieu stor veegt pa livsstil og
smagspreeferencer. Ifglge Bourdieus analyse er smagspraferencer medvirkende til at forene folk fra
samme miljg og omvendt ekskludere dem fra andre, idet smag ogsa kan betegnes som afsmag fra
andres smag. Agenternes smag og praeferencer adskiller sig i de forskellige dele af det sociale rum,
og det er derfor, der kan findes en sammenhaeng mellem sociale positioner, handlemgnstre og
habitus. Sagt pa en anden made sa opnar agenten igennem sin position i det sociale rum erfaringer,
som kan genkendes i form af en bestemt livsstil, der pavirker agentens praferencer og
praksisformer. Dette er afggrende for agentens smag herunder eksempelvis, hvilken mad
vedkommende spiser (Bourdieu 1995; Wilken 2006:69). Dermed er valg af mad blandt andet
medvirkende til at differentiere de forskellige teoretiske klasser, og set i forhold til dette speciale
kan den mad, der serveres i en kantine, vaere medvirkende til at differentiere kantiner med
gkologisk mad fra andre konventionelle kantiner.

Ifalge diagrammet pa side 33 mener Bourdieu, at de i den dominerende klasse, der har meget
kulturel kapital, foretreekker de astetiske og intellektuelt kraeevende madvarer, og de, som har meget
gkonomisk kapital i denne klasse, prioriterer luksusfedevarer (Bourdieu 1995; Wilken 2006:68ff).
Om man spiser gsters eller frikadeller er ikke bare et udtryk for modsatrettede positioner i det
sociale rum, det er samtidig et udtryk for social rangorden, eftersom de forskellige livsstile star i et
hierarkisk forhold til hinanden (Wilken 2006:70).

Ifalge Bourdieu er agenters personlige livsstil i bund og grund feelles, da den aldrig er andet end en
variation af en klasses eller en bestemt periodes stil, og saledes afspejler agenters forbrugsmenstre
bade den individuelle og den klasserelaterede habitus. De handlingsmgnstre og smagspraeferencer,
som er med til at skabe distinktionen mellem de forskellige klasser, er ikke fastlagte og

38



Kapitel 2 - Teoretisk tilgang og analytiske begreber

endegyldige, og Bourdieu forklarer, hvordan der konstant sker en ’nedsivning’, af overklassens
handlemgnstre og smagspraferencer til grupper ned gennem systemet, som lgbende adopterer disse
(Bourdieu 1995; Wilken 2006:70)

Den dominerende klasses praksisformer og livsstile bliver gradvist populere blandt de gvrige
klasser, og overklassen far saledes rollen som ’tastemakers’. Valgets betydning @ndres ikke i
nedsivningen hos modtagerne, idet arsagen til valget ikke sker af samme grund som den
dominerende klasse, og det sker ifglge Bourdieu fordi, disse agenter ikke har den kulturelle og
gkonomiske kapital, der danner grundlag for den dominerende klasses livsstil. Ifglge Bourdieu giver
valget af en bestemt livsstil ikke ngdvendigvis en verdi i sig selv, men arsagen til at agenter
eksempelvis veelger at kgbe gkologiske fadevarer frem for konventionelle skal i stedet forklares
med, at nogle livsstilstraek bliver distinkte traek i de dominerende klasser i kraft af deres kostbarhed
og sjeeldenhed. For de agenter med meget gkonomisk kapital, og for de agenter med meget kulturel
kapital kan det handle om en decideret viden om varen, der er afggrende for valget. Dog skal valg af
livsstil og smagspraeferencer ifalge Bourdieu ikke ses som andet end relationelle valg, og de handler
derfor i bund og grund om at markere en forskel i forhold til andre altsa at distancere sig. Gennem
de smagspraferencer, der udvises i hverdagslivets, klassificerer agenterne saledes sig selv, hvilket
giver mulighed for Kklassifikationskampe, hvor agenter benytter livsstilsvalg til at vise en
distinktion. Valg af livsstil udger sdledes et slags *vdben’ i klassifikationskampene, hvor adskillelse
fra andre og markering af en egenart er et mal i sig selv (Bourdieu 1995; Wilken 2006:70,
Rosenlund & Prieur 2006:151).

Klassifikationskampe kan ifalge Bourdieu anskues som en flerdimensionel proces, der pa den ene
side er medvirkende til at involvere bestemte agenter men pa den anden side ekskluderes andre
gennem symbolske handlinger (Bourdieu 1995, Wilken 2006:71). Set i forhold til denne
undersggelse kunne det eksempelvis ske i form af en bestemt type mad, der serveres i en
virksomheds kantine, da den serverede mad vil stemme overens med en bestemt type af
medarbejderes smagspraferencer, og dermed kan det teenkes, at denne gruppe er mere tilfreds med
kantinen sammenlignet med en anden type medarbejder, da deres habitus adskiller sig, og dermed
foretreekker de en anden type madvarer.

Nar individet skal forklare sine egne handlinger, er denne proces endvidere drevet af en praktisk
sans for, hvordan de handler i bestemte situationer, og de har saledes hver iser en praktisk sans for,
hvordan et ordenligt maltid er sammensat. Ifglge Bourdieu eksisterer der dog en legitim smayg,
nemlig den smag som overklassen besidder, og middelklassen og de dominerede er bevidste om, at
de dominerendes smag er den mest rigtige og dermed verd at streebe efter. Fortolkninger af
Bourdieu, havder i den forbindelse, at det er mere legalt at kritisere den legitime smag altsa de
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dominerendes smag, end det er at kritisere de domineredes smag (Faber 2008). Medarbejderne er
ikke bevidste om, at den praktiske sans rummer de objektive strukturer, idet de er baseret pa
ubevidste magtrelationer, som igen er underlagt symbolsk vold. Bourdieus analysemetode af den
sociale virkelighed gar saledes ud pa at konstruere felternes modstridende positioner for at afdakke
de magtrelationer, der bade konstituerer og ger sig galdende i de enkelte felter (Mathiesen &
Hajberg 2004:234; Wilken 2006:97-98).

Opsamling

Bourdieu benytter i sin analyse mange forskellige begreber til at forklare menneskets handlinger, og
begreber sdsom det sociale rum, kapital, habitus, magt og klasse er afgerende i forstaelsen af
agenters livstile herunder forbrugsmgnstre og smagspraeferencer. For at kunne forsta drivkraefterne i
det sociale liv, skal vi som forskere ifglge Bourdieu interessere os for de objektive betingelser, der
er geldende i det sociale liv. Agenter spiser og drikker eksempelvis forskelligt, men det er muligt,
at pavise sammenhange mellem agenters indkomstforhold, uddannelse og deres forbrugsmenstre
og smagspraferencer.

Hvis din nabo var en bil

Bourdieu plaederer for, at hans teorier aldrig skal anvendes som teori alene, men altid som et
veerktgj i praksis, hvilket Henrik Dahl netop har gjort bogen “Hvis din nabo var en bil” (1997).
Dahl er i hgj grad inspireret af Bourdieus model over sociale klasser og kapitalmetaforer, hvilket
han eksplicit gar rede for i farste del af bogen. Bogen er en kulturanalyse, der giver et signalement
af centrale kulturelle tilstande og processer i det danske samfund, og ved hjelp af
korrespondanceanalyse placeres menneskers normative orienteringer rumligt i forhold til hinanden.
Arsagen til, at Dahls perspektiv er interessant for denne undersggelse, er, at Dahl med inspiration
fra Bourdieu har udarbejdet en konkret metode, til at studere livsstile i en dansk kontekst og netop
denne model illustrerer, hvordan smag er social konstrueret. At smag er social konstrueret kan
dermed veere en forklarende del, hvis det viser sig, at der er forskel pad forskellige
medarbejdertypers smagspraferencer, og dermed en differentiering i deres syn pa den gkologiske
kantine.

Bogen handler i bund og grund om social differentiering og er et forsgg pa at skematisere
forskellige positioner i det sociale rum. Dahl ser social differentiering som et grundlaeggende
eksistensvilkar (1997:68). Han finder frem til fire idealtypiske livsstile og kommer med serdeles
detaljerede fortolkninger af produktvalg som en del af social klassifikation. Forskelle mellem
mennesker er ikke som hos Karl Marx deres forskellige stillinger i produktionsprocessen, men i
stedet forskelle i konsumtionsprocessen (Dahl 1997:27). Der opstar altsa identitetsbarende forskelle
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igennem menneskers forbrug, og disse forskelle ligger til grund for segmenteringsmodellen i bogen,
hvor de fire idealtyper er placeret i hver deres verdenshjgrne med hvert deres tilhgrende veerdisat.

Bogens mal er at praesentere Minerva modellen, og selvom Dahl kun forbigaende i bogen kalder
arketyperne for de grgnne, bla, rosa og violette, sa kalder han sin model over livsstile for Minerva
modellen. I det falgende gennemgas de fire livsstile, som de beskrives i selve bogen og i parentes er
navnt, hvilket af de ovenstaende farvesegmenter, hver livsstil svarer til. Herunder inddrages de
forskellige livsstiles forhold til mad og maltidet i sig selv. Nedenfor gennemgas nogle af de
kendetegn, der karakteriserer de fire segmenter.

Figur 2.2 — Minerva Modellen

Moderne

yshasijeap|
Ns1sijeLale

Traditionel
Minerva modellen bestar af fire segmenter henholdsvis de grgnne, de bla, de rosa og de violette,
bestemt af veerdierne traditionel versus moderne og idealistisk versus materialistisk.

41



Kapitel 2 - Teoretisk tilgang og analytiske begreber

Individualister (svarende til det bla segment)

Individualiser er kendetegnede ved at vaere svagt integreret i grupper og de har kun i ringe grad
samfundets regler som begrensende rammebetingelse. De er meget moderne, ofte
karrieremennesker, som elsker at konkurrere, og som er meget ambitigse. Den herskende klasse
(Dahl 1997:81) udgeres for en stor del af individualister, som trives i et moderne networking-
samfund. Individualisterne er materialister, og tilhgrer den gkonomiske elite. Derudover har
mennesker i denne gruppe ofte lange uddannelser, meget kulturel kapital og bestar blandt andre af
ledere og ingenigrer (Dahl 1997:81-83). Her defineres maltidet situationelt og ikke substantielt,
hvilket vil sige, at selve maden er underordnet det forhold, at maltidet er tidspunktet, hvor familien
samles. Maltidet bestar af en hovedret eventuelt udbygget med en forret, og selv om det ofte er
hjemmelavet, bestilles der lige sa gerne mad udefra, men dette er den rige mands take out sa som
sushi. Individualisterne er resultatorienterede i deres madvaner, maden ma gerne vare prangende og
vinen dyr. Der er stor forskel pa maden individualisterne agerer til et maltid i hjemmet, som anses
som veerende back stage,'’ sammenlignet med, hvordan de agerer pa en restaurant, som udger front
stage (Dahl 1997:141-155). Dahl skriver om individualisterne: ”Hvor pietisterne hos Blixen'® ma
bide sig selv i tungen for ikke at udbryde “pragtfuldt” sd udbryder de nordvestlige mennesker
ustandseligt “pragtfuldt” — 0gsa selv om maden er ganske ordinzr. Det kraves blot at prisen er hgj
nok, og at servicet og tjenernes manerer er tilstreekkelig dyre” (Dahl 1997: 147).

Enklavister (svarende til det grgnne segment)

Enklavisterne er ligesom individualisterne ikke i navneverdig grad begrenset af regler, men er
derimod steerkt integrerede i grupper. Enklavister er ogsa moderne og er i princippet ogsa en del af
den herskende klasse, da de ligesom individualisterne ofte er veluddannede, men for enklavisterne
er karrieren ikke det vigtigste. For enklavisten er det bedre at handle moralsk end opportunistisk, de
er altsd i hgj grad idealistiske (Dahl 1997:81-83). Det er i denne gruppe, der er den hgjeste grad af
kulturel kapital, og samtidig har enklavister ofte meget skonomisk kapital. Ogsa her findes blandt
andet ingenigrer og HR-medarbejdere. P4 mange omrader minder enklavisten og individualisten om
hinanden, men de adskiller sig ved at enklavisten ikke er villig til at betale den personlige og
familiemassige pris, det har at ga efter magt og indflydelse (Dahl 1997:82). Maltidet er for
enklavisterne en vigtig social begivenhed, hvor der holdes bordskik, og maden tilberedes ofte i
feellesskab. Halvfabrikata er bandlyst, og middagsgester hos enklavisten indvies gerne i de enkelte
ingrediensers historier, virkning og oprindelse. Kagkkenet er enklavisternes front stage, hvor der er

7 Front stage og Back Stage er inspireret af Erwin Goffmanns Vore Rollespil i Hverdagen fra 1992
18 Citataet henviser til Karen Blixens bog Babettes gastebud fra 1952, som handler om en fransk gourmetkok (Babette)
som er strandet i et norsk sogn og bliver kokkepige hos to aldrende puritanske prastedatre.
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der fokus pa rene og naturlige ravarer samt en sa blid tilberedningsproces som muligt (Dahl
1997:141-155).

Hierakister (svarende til det rosa segment)

Hierakisterne er sterkt integreret i grupper og har samfundets regler som begrensende
rammebetingelse. Det er denne gruppe, der har mindst indflydelse og magt bade socialt og politisk,
og Bourdieu ville betegne denne gruppe som den dominerede klasse. Mennesker i denne gruppe er
ofte beskeftiget med ’produktion pa gulvet’ fordi der her er et forholdsvis lavt uddannelsesniveau,
hvilket medfarer en lav gkonomisk og kulturel kapital. De er traditionelle og idealistiske i den
forstand, at der for hierakister findes en slags naturlig orden, hvor alle forventninger og roller er
kendte (Dahl 1997:81-83). Et hovedmaltid er for hierakisterne defineret ved at vaere varmt og
indeholde kad, og skal hovedmaltidet udbygges, er det med en dessert. Her er faste spisetider, og
derfor har madlavningen karakter af en nedtelling, hvor deadline skal nas. Hos hierakisterne er det
kvinden der laver mad, og selv om hun gnsker at tilberede det selv, tyer hun ofte til feerdigretter
(Dahl 1997:142-155).

Isolationister (svarende til det violette segment)

Her er individerne svagt integreret i grupper, og har samfundets regler som staerkt begraensende
rammebetingelse. Hos isolationisterne er det traditionelle og materielle veerdier, der er
gennemgaende, hvilket ogsa viser sig ved, at gruppen gkonomisk set er ganske steerk, og det er ofte
isolationisternes stemme, der hgres i formiddagspressen. Deres relationer til andre mennesker er
kortvarige og overfladiske, og denne livsstils retoriske operationer er grundleggende betinget af
forestillinger om nydelse. Som sagt er der her en forholdsvis hgj gkonomisk kapital og en
isolationist kan typisk veere salger eller produktionsmedarbejder (Dahl 1997:81-83). For
isolationisterne er hovedmaltidet ligesom hos hierakisterne kendetegnet ved at veare en varm kadret,
og her er det nasten udelukkende kvinden i hjemmet der tilbereder maden, ikke fordi hun har nogen
serlig interesse for madlavning, men simpelthen fordi hun ikke har noget valg. Det faktum afspejler
sig i maden maden tilberedes pd, og i de ravarer der indgar, maden skal laves s& hurtigt som muligt,
og der bruges ofte ferdigretter og halvfabrikata. Isolationisternes kakken er praeget af back stage og
sparsommelighed (Dahl 1997: 142-155).

Livsstil og differentiering

Ovenstaende livsstile er en made, hvorpa mennesker kan systematiseres, og grunden til at det i det
hele taget er muligt at placere mennesker i sadanne veldefinerede kasser i et samfund, der pa
overfladen er fyldt med selvsteendige og unikke individer, er, at der bag menneskers handlinger
ligger habitus, som er afgerende for hele maden at orientere sig i verden pa (Dahl 1997:85). En af
analysens forudsatninger er som Dahl skriver, at 95 procent af vores liv er rutinepraget forstaet pa
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den made, at vi pa mekanisk vis overtager vor foraldres livssyn. Ogsa tilfeeldige ydre vilkar stiller
begraensninger og er ofte afgerende for den made vi veelger pa. Der gives teleologiske forklaringer
pa handlinger, hvilket vil sige, at de er betinget af formalet, og holdninger bliver sdledes artefakter,
der har karakter af efterrationaliseret adfaerd; det er altsa holdninger, der afledes af handlinger og
ikke omvendt (1997:60-70).

Livet er et spil med markede kort (Dahl 1997:66), og det betyder, at mennesker handler inden for
de muligheder, der nu engang er tilgeengelige for dem. Livsstil er resultatet af et bestemt livssyn, en
systematisering af livet, der kommer til udtryk gennem et artikulationsfelt'® (Dahl 1997: 74). Det er
en praktisk proces, der stabiliserer den sociale og personlige identitet ved at skabe social integration
og differentiering. Maden hvorpa, mennesker adskiller sig fra hinanden i et moderne samfund, er
ved negative udsagn om andres livsstile, og som eksempel siger Dahl: "Enklavisterne misagter
individualisterne for deres evige jagt pa position i det sociale felt, mens omvendt individualisterne
misagter enklavisternes moraliserende begrundelser for, at de ikke har en lige sa hgj levestandard
som individualisterne ” (Dahl 1997:84). @kologi kan veere en made at vise tilhgrsforhold med nogle
klasser og differentiere sig fra andre, og i forhold til den gkologiske kantine kan det kort sagt ses
som en made Vestas adskiller sig fra andre virksomheder pa.

Opsamling

Som beskrevet ovenfor hgrer der til hver enkelt livsstil nogle veerdier, som relaterer sig til den
spisende krop, altsd en lang raekke implicitte antagelser om, hvad et maltid er, hvordan det skal
spises og sammen med hvem. Noget sa basalt og fysisk forankret som fgdeindtagelse, far altsa stor
symbolsk og betydning, og omgerdes af en lang raekke vaerdier om det gode maltid.

Ud af de fire gennemgdede segmenter, er det ifglge vores hypotese sandsynligvis de to nordlige,
altsa de grgnne og de bla, vi kommer til at beskeftige os mest med i forhold til Vestas’®
medarbejdere, da det er her, mennesker med de hgjeste uddannelser og forholdsvis hgje lgnninger er
placeret. For zoome ind pa den kerne af veluddannede og hgjtbetalte mennesker, som udger en stor
del af Vestas’ Research & Development afdeling vil vi i det fglgende afsnit kort gennemga Floridas
teori om Den kreative klasse fra 2005.

19 De forskellige praksisfelter (som for eksempel beklzdning eller madlavning) bensvner Dahl som artikulationsfelter.
Et artikulationsfelt er et omrade af virkeligheden, der af sociale akterer opfattes som sammenhangende og som
genstand for tale og vurdering.”(Dahl 1997: 28). Det vil sige, det er det livsstilsomrade, som vi beveager os i.
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Den kreative klasse

Richard Floridas bog Den kreative klasse — og hvordan den forandrer arbejde, fritid, arbejde og
hverdagsliv (2005) har skabt bred interesse mellem samfundsforskere og i erhvervslivet, blandt
andet fordi den kombinerer en hard erhvervsrelateret gkonomisk tenkning, som vedrarer
innovation, konkurrenceevne og eksport, med en mere blgd vaerdiorienteret debat om kreativitet og
tolerance, og samtidigt inviteres der til en samfundsmaessig debat om byplanlegning og den globale
vidensgkonomi.

De tre T’er

Florida haevder, at jo leengere vi kommer ind i vidensgkonomien, desto mere afhanger velstand af,
det han kalder, de tre T’er: Teknologi, Talent og Tolerance. (Lorenzen 2005:9). Teknologien
henfarer til, at innovation er det, der skal bere virksomhederne frem i et hgjteknologisk
videnssamfund. Det er talentet i form af hgjtuddannede og hgjtspecialiserede medarbejdere, der skal
skabe innovationen, og for at det er muligt, er det ngdvendigt med en hgj grad af rummelighed og
tolerance, som kan skabe inspirerende og multikulturelle forskningsmiljger. Det er seerligt det store
fokus pa tolerance, der adskiller sig fra andre teorier om, hvordan der skabes veekst, og Florida
mener, at kunst, tolerance, solidaritet og immigration ikke er vardier, vi farst har rad til, nar vi har
opnaet velstand, de er tvaertimod hele grundlaget og forudsatningen for at kunne tjene penge i et
moderne videnssamfund, fordi der skal vaere plads til at forskellige mennesketyper og nationaliteter
kan sameksistere, saledes at kreativiteten kan blomstre (Lorenzen 2005:11).

Tolerance-indekset og Den kreative klasse

Florida fremstiller et Tolerance-indeks, som baseres pa fire malestokke: et Homo-indeks, som maler
andelen af homoseksuelle inden for et geografisk omrade, et Boheme-indeks, som maler andelen af
kunstnere, et Smeltedigel-indeks, der er malestok for koncentrationen af mennesker fgdt i udlandet,
samt et indeks for racemassig integration, der bruges til at indfange hvor integreret en region er
(Florida 2005:21).

Bogen tager sit udgangspunkt i nordamerikanske forhold, men Florida papeger, at de skandinaviske
lande pa grund af vores velferdspolitik og store vaegt pa uddannelse og traditionelle humanistiske
veerdier befinder sig i en sarlig gunstig situation for fremvaksten af den kreative klasse, som lever
af at teenke nyt, og som trives med abenhed og diversitet. Florida definerer den kreative klasse pa
folgende made: "Den kreative klasses kendetegnende karakteristika er, at dens medlemmer
beskeeftiger sig med arbejde, hvis funktion er at ‘skabe meningsfulde nye former’” (Florida
2005:93). Den kreative klasses grundlag er af gkonomisk art og bestar af mennesker, som lever af at
skabe gkonomisk veerdi ved hjelp af kreativitet.
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Den kreative klasse kan opdeles i en superkreativ kerne og en gruppe af kreative akademikere. Den
superkreative kerne bestar blandt andet af videnskabsfolk, ingenigrer, forfattere, kunstnere og
opinionsdannere (Florida 2005:93). Den omkringliggende gruppe af kreative akademikere udgares
af mennesker med en hgj grad af formel uddannelse, som er beskaftiget i vidensintensive
hgjteknologiske industrier, den finansielle sektor, retssystemet, sundhedsveasenet og
forretningslivet. De er problemlgsere og anvender kompleks viden til at lgse specifikke problemer
(Florida 2005:94). Kreativteten er for sidstnevnte gruppe ikke selve grundlaget for deres arbejde,
pa samme made som den er for den super kreative kerne, men de skal alligevel have en vis grad af
kreativitet for at lgse de problemer og udfordringer de stilles overfor i deres arbejdsliv.

Florida bruger begrebet Kreativ kapital til at beskrive talent, der anvendes funktionelt, det vil sige
antallet af mennesker, som bestrider kreative jobs. Han havder, at evnen til at mobilisere denne
ressource, altsa evnen til at tiltreekke og fastholde de kreative mennesker, er en afggrende faktor
hvad angar gkonomisk konkurrencedygtighed (Florida 2005:21). Nar evnen til at tiltreekke denne
klasse er af sa afggrende betydning for gkonomisk udvikling i videnssamfund, sa er det essentielt at
se pa, hvorledes dette opnas. Evnen til at tiltrekke mennesker er en fglsom, dynamisk og ikke
mindst omkostningsfuld proces. Vestas skriver i deres arsrapport fra 2010, at de arbejder efter
devisen “mennesker fgr megawatt”, da udgifterne til en veluddannet overkapacitet er mindre end
omkostningerne til fejludbedring. Herefter falger at afskedigelser er sidste udvej for Vestas, da tabet
af viden og erfaring forbundet hermed er meget betydeligt (VA 2010).

"Drivkraften bag vor tids store igangveerende forandringer er fremkomsten af menneskelig
kreativitet som det okonomiske livs definerende treek” (Florida 2005:51). Dette citat levner ikke
megen tvivl om, hvor centralt Florida stiller kreativitet i et moderne videnssamfund, og han taler om
den kreative etos og ser dermed kreativiteten som en fundamental and eller karakter ved vores
kultur. Han ser kreativiteten som absolut afgerende for den made, vi i dag arbejder og lever p4, og
den menneskelige kreativitet er mange facetteret og multidimensionel. Vi star ifalge Florida i en
gryende tidsalder, og et af de vigtigste elementer er den fortsatte spaending mellem kreativitet og
organisation, da den kreative proces er en social proces, og derfor er organisationsformer
ngdvendige (Florida 2005:52).

Den nye arbejdsplads

Med fremveaeksten af den kreative klasse er der opstaet, det som Florida kalder, den slipsefrie
arbejdsplads (no collar), som udtryk for den kreative klasses frie og afslappede tgjstil. Her er der
ingen officiel dress code, og i stedet mgder medarbejdere typisk op pa arbejde iklaedt en polo T-
shirt og kakibukser. Det er ikke ngdvendigvis fordi medarbejderne ikke interesserer sig for mode,
tveertimod beskriver Florida tgjet som stilet og urban (Florida 2005:138-141). Denne fraveerende
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dress code er opstaet pa baggrund af en ide om, at de kreative tanker ikke skal begraenses af stift og
besnaerende tgj, de kleeder sig praktisk for at fokusere pa det foreliggende serigse kreative arbejde.
Yderligere ses den kreative proces ikke som en proces, der kun foregar pa arbejdspladsen mellem
kl. 8 og 16, den kreative arbejdsproces foregar konstant, og ofte vil de bedste ideer dukke op i de
mest uventede situationer. Det afslappede arbejdstgj sender altsa et signal om, at der ikke er nogen
betydelig forskel pa arbejde og fritid, og mange af medlemmerne af den kreative klasse bruger i det
hele taget rigtig meget tid pa deres arbejde (Florida 2005: 141-142,167). Som eksempel pa en
slipsefri arbejdsplads er computervirksomheden IBM, som tidligere har haft en meget restriktiv
dresscode, hvor det var pakravet at bare slips og hvid skjorte. IBM var en af de farste
virksomheder, der indfgrte en mere afslappet dress code, og i en undersggelse blandt IT-
medarbejdere giver nasten en fjerdedel udtryk for, at muligheden for at ga afslappet kladt er blandt
de ting, der betyder mest i deres job (Florida 2005:139-140).

Indretningen pa kontorerne har ifglge Florida ogsa endret sig i dag, saledes at indretningen af
kontorerne i hgjere grad er samferdselsorienteret i forhold til de tidligere hierarkiske
kontorinddelinger. Det nye kontormiljg indbefatter fglgende overordnede elementer:

- Abne kontormiljger med hgit til loftet

- Feellesgang med udsigt fra bygningen, idet alle ejer udsigten

- Fellesomrader, med god beliggenhed og som er godt udformede og indrettede

- Mange steder, hvor der er mulighed for at *henge ud’

- Ingen rod, men mange muligheder for skjult oplagring

- Et eksperimenterende miljo med design af hej kvalitet, mange ’pang’ farver, synlige
strukturelementer eksempelvis ra murstensveegge.

- Indirekte belysning og rigelig kunst

Medarbejderne har derudover ikke ngdvendigvis et fast skrivebord, hvilket er medvirkende til at
maksimere kontakten blandt de ansatte, sa der konstant opmuntres til interaktion og vidensdeling,
og de mest veerdifulde medarbejdere placeres gerne midt iblandt de gvrige medarbejdere eller i
nerheden af de steder, hvor ansatte har tendens til at samle sig. Virksomhedsejendommene udger
en elementeer del af et firmas budskab og skal i den forbindelse ses som et marketingsveerktgj, og
det nye kontormiljg signalerer saledes, at dette firma er pa forkant med udviklingen og er dermed
forgangsvirksomhed inden for sit felt. Det kan fa betydning for potentielt fremtidige ansatte, der
altid leder efter tegn pa, at virksomheden er med fremme, hvor det sker.

Afslutningsvist kan navnes at Florida samtidig fremhaver ’de nye frynsegoders’ betydning for
medarbejderne og virksomhederne, dog fastholdes kun de frynsegoder, som farer til gget profit.
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Eksempelvis fremhaves frynsegoder som mad, der kan betale sig, fordi de far vaerdifulde arbejdere
til at vaere mere fokuserede og blive leengere pa arbejdet (Florida 2005:144-149).

Differentiering, segmentering og den kreative klasse

Vi har nu set, hvordan Bourdieu leegger det teoretiske fundament i kraft af begreberne habitus,
preeferencer og smag, som former sammenhangende livsstile afhaengig af, hvad mennesker har med
i bagagen. Det er altsa baggrundsvariable og kapitalsammensatningen, som skaber klasseforskelle,
og Dahl bygger ovenpa Bourdieus teoretiske fundament og anvender begreberne empirisk i en
dansk kontekst. Her bruges baggrundsvariablerne og habitus netop til, at inddele mennesker i
livsstile. Der ligger altsa en social differentiering under Dahls fire livsstile, som er relateret til
fordelingen af magtressourcer. | Den kreative klasse fokuserer Florida pa amerikanske forhold, og
den kreative klasse kan ses som &kvivalent til de nordlige segmenter i Minerva modellen, altsa til
individualisterne og enklavisterne, for det er primart dem, der er karrieremindede, arbejder meget,
har lange uddannelser og er gkonomisk velstillede, kort sagt den kreative elite.
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Kapitel 3— Metodiske overvejelser

I nervaerende kapitel redegeres for de metodiske overvejelser, vi har gjort os i lgbet af
forskningsprocessen. Kapitlet indledes med en beskrivelse af videnskabsteoretiske overvejelser, og
dernaest diskuteres konsekvenserne af de metodevalg, vi har foretaget i undersggelsesperioden
herunder casestudietilgangen og multiple strategier. Herefter redegares for de anvendte metoder og
for de udfordringer vi er stgdt pd undervejs i udfarelsen af henholdsvis observation,
ekspertinterviews og spargeskemaundersggelsen. Dernast findes en operationaliseringsmodeller af
Florida og Bourdieu, samt en beskrivelse af klyngeanalysen. Kapitlet afsluttes med en gennemgang
af vores analysestrategi samt overvejelser i forbindelse med fortolkning af materialet.

| Bourdieus fodspor

I vores tilgang til projektet har vi vaeret inspirerede af Bourdieus tanker om metode og forskerens
rolle i indsamlingen af empiri. Ifglge Bourdieu er det vigtigt at anskue et fanomen pa to forskellige
mader henholdsvis objektivistisk og subjektivistisk. Vi anskuer medarbejdernes holdninger til
gkologi objektivistisk, nar vi pa baggrund af teori og undersggelser, der viser, at hgjtuddannede har
smagspreeferencer for gkologi fremsatter hypoteser om, at Vestas’ medarbejdere er glade for
gkologi qua deres hgje uddannelsesniveau (Wilken 2006:96-97). Denne dimension skal suppleres af
den subjektivistiske dimension, og det ger vi idet vi empirisk undersgger, hvordan medarbejderne
opfatter deres gkologiske kantine. I denne kombination af teori og empiri treeder vi i Bourdieus
fodspor: "Empiri uden teori er blind, men teori uden empiri er tom” (Bourdieu 1988). Det betyder
for os, at vi i analysen vil forsgge at udvikle begreber og idealtyper pa baggrund af empirien, men
empirien er skabt med udgangspunkt i teori, si pa denne made kan de to dimensioner ikke adskilles
fra hinanden. Vi kan altsa ikke uden videre konkludere, at Vestas’ medarbejdere foretreekker
gkologi, fordi de er hgjtuddannede, selvom vi ved, at hgjtuddannede netop er dem, der fortrinsvis
prioriterer gkologiske madvarer. Hvis vi gjorde det, ville vi forveksle, hvad Bourdieu kalder
teoretisk logik med praktisk logik. Derfor er vi altsa ngdt til at sperge medarbejderne, hvilken slags
mad de foretreekker og hvorfor de ger det, og sandsynligvis vil de, der foretrekker gkologi, ikke
begrunde det med, at det er fordi de har en l&engerevarende uddannelse.

Vi mener ligesom Bourdieu, at de valg vi foretager i livet i hgj grad er influeret af, hvad vi har med
i bagagen. Selv om vi ikke altid er bevidste om det, sa er disse bagvedliggende strukturer altid til
stede og styrer den made vi handler pa. Vi tildeler dog ogsa menneskers egne motiver og
begrundelser for handling stor betydning, og saledes vil de idealtyper, som analysen baseres pa,
veere inddelt efter hvilke bevaeggrunde respondenterne selv angiver for at kabe gkologi. Pa samme
vis som medarbejdernes holdninger er pavirket af deres habitus, er vi som forskere det ogsa.
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Bourdieu har i sit arbejde dedikeret stor opmarksomhed til forskerens rolle, fordi vi som forskere
Igbende treeffer bevidste og ubevidste valg, som uundgaeligt vil pavirke undersggelsen og dens
resultater. Det er derfor essentielt, at vi som forskere gegr os bevidste om, hvilken position vi
indtager, og hvilken betydning det har for fremstillingen af medarbejderne og deres holdning til den
gkologiske kantine. Hvis vi skal kaste den analyserende projektar pa os selv et gjeblik, sa passer vi
som hgjtuddannede unge kvinder og madre til sma bern lige ind i det segment i Danmark, der
prioriterer gkologi hgjest, og hvis vi skal placere os i forhold til @kologiens arketyper, sa kan vi
karakteriseres som henholdsvis livsnyder og idealist. VVores habitus og smagspreeferencer for
gkologi, pavirker unagtelig vores tilgang til problemstillingen — sandsynligvis handlede specialet
slet ikke om gkologiske kantiner, havde det ikke veeret for disse smagspraeferencer.

Vi har i forskningsprocessen veeret opmaerksomme pa vores egne sympatier og hele tiden forsggt at
treede et skridt tilbage og se sa fordomsfrit som muligt pA medarbejdernes meninger. Det kommer
eksempelvis til udtryk i navngivningen af de idealtyper, vi laver i analysen, hvor det har ligget os
meget pa sinde, at finde pa betegnelser, som sa vidt muligt var fri for normative forestillinger. 1
vores observation i kantinekegkkenet og i vores interaktion med kokke, medarbejdere og lederen er
der uveegerligt opstaet forstaelser og sympatier bade fra vores og fra deres side. Vi kan ikke veere
fuldsteendig neutrale, da vi selv er agenter, der star i relation til det der forskes i (Bourdieu &
Wacquant 1996).

Casestudie som undersggelsens strategi

Vestas udggr denne undersggelses case og analyserne bygger som neaevnt pa empiri genereret hos
Vestas. Casestudietilgangen er valgt, fordi det giver en konkret og praktisk kontekstafhaengig viden,
som ger det muligt at ga i dybden med og fokusere pa en case og derudfra generere et generelt
billede (Antoft & Salomonsen 2007:29-30; Flyvbjerg 2009:81-89). Et casestudie kan defineres
saledes: ““ ...an empirical inquiry that investigates a contemporary phenomenon within its real life
context, especially when the boundaries between phenomenon and context are not really evident”
(Yin 1994:13). Vi ma altsa farst og fremmest forsta den kontekst, som Vestas opererer i, far vi kan
finde frem til kantinens betydning. Derfor ses der i undersggelsen ogsa pa andre samfundsforhold,
som ogsa blev belyst i projektets indledende kapitel, herunder sundhedsforskning og udviklingen
inden for eksempelvis arbejdsmarkedet og gkologi.

Medarbejdernes hos Vestas bestar overvejende af mand (observationer), og det har utvivisomt
betydning for, deres mening om kantinen, og dens eventuelle indflydelse pa deres jobtilfredshed.
Dermed far vi mulighed for at tegne et ideografisk, holistisk, fyldestggrende og indgaende billede af
det som casen reprasenterer (de Vaus 2004:233-237) nemlig kantinen og medarbejdernes hos
Vestas, og det er ogsa en af bevaeggrundene til, at dette studie er lavet som et casestudie.
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Strategisk udveelgelse af ekstrem case

Indledningsvist bestemte vi, at vi kun ville beskaftige os med en enkelt case, hvor vi fik mulighed
for at udfare et dybdegaende studie af Vestas’ medarbejdere og deres holdning til den ekologiske
kantine. Vestas er ikke en typisk eller en repraesentativ case, og arsagen til, at vi netop valgte at
undersgge Vestas, var ud fra strategiske overvejelser (Antoft & Salomonsen 2007:43-46), da vi
gnskede at finde den case, der bedst muligt kunne tydeliggere forskellige medarbejdergruppers
oplevelse af en gkologisk kantine. Vestas er valgt som en ekstrem case, da det for det farste er en
case pa en ekstrem vidensintensiv virksomhed, hvis primare arbejdsomrade er forskning og
udvikling, og for det andet er kantinen ekstrem i den forstand, at de som tidligere naevnt har vundet
prisen som arets kantine i 2009 fordi de: “udfordrer, nytenker og hele tiden bryder vaner for at
fremme den gode smag i maltidet. Hos Vestas blaeser innovationens vinde helt ind i kantinen”
(DMA)?.

Vestas er kort sagt en case pa en vidensintensiv virksomhed, der beskaftiger sig med forskning og
udvikling, og som har en nytenkende gkologisk kantine. Saledes ma man forvente, at vores
resultater vil kunne vere geldende for andre lignede vidensintensive virksomheder, og dermed
kunne sige noget om, hvad de vil kunne fa ud af at indfere gkologi i kantinen. | den indledende case
screening indhentede vi informationer om flere forskellige virksomheder med gkologiske kantiner i
Danmark ved hjeelp af Det gkologiske spisemaerkes hjemmeside. Vi sa blandt andet pa, hvor stor en
andel af de forskellige kantiners mad, der var gkologisk og pa de forskellige typer af virksomheder
herunder, hvilken type medarbejdere de typisk bestod af. Ud fra disse informationer blev det
tydeligt, at Vestas var best case (Antoft & Salomonsen 2007:43-46, Flyvbjerg 2009:94-99,
Neergaard 2007:26-27) pa en vidensintensiv virksomhed med en gkologisk kantine, fordi den som
naevnt havde vundet prisen som arets kantine i 2009, og desuden var Vestas pa daveerende tidspunkt
den eneste vidensintensive virksomhed i Jylland, som serverede mere end 60 procent gkologisk
mad.

Casen er strategisk udvalgt, hvilket gar det muligt at foretage analytisk generalisering til lignende
vidensvirksomheder med en gkologisk kantine, og det er medvirkende til at gge undersggelsens
eksterne validitet, men samtidig ger casestudietilgangen, at det ikke vil veere muligt at generalisere
statistisk. Vi kan altsa ikke med sikkerhed sige noget generelt om andre end vores population -
nemlig medarbejderne ved Vestas i Arhus. Casestudiet skal ses som en samlet forskningsstrategi, og
det er serligt anvendelig i forhold til at rumme flere forskellige datakilder, fordi

% Kantineprisen uddeles af Danish Meat Association og den samlede begrundelse for, hvorfor Vestas’ kantine blev
karet som arets kantine 2009 kan ses pa danskeslagterier.dk
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forskningsprocessen ofte vil veere en vekselvirkning mellem forskellige relevante metoder og
tilgange altsd mellem induktion og deduktion.

Abduktion som logisk slutningsmodel for casestudiet

Vi bliver i Bourdieus fodspor, i forhold til maden vi griber undersggelsen an pa, forstaet pa den
made, at Bourdieu pladerede sterkt for, at god forskning ikke udelukkende foregar bag
skrivebordet, men at det er ngdvendig for forskeren at begive sig ud i feltet og preve at forsta folks
motiver handlinger og ikke mindst deres egne fortolkninger af, hvorfor de handler som de ger.
Ifalge Bourdieus epistemologi er det centralt, at metode, teori og analysegenstand star i et
relationelt forhold til hinanden. Analyseprocessen kan derfor ikke fglge et fastlagt program, hvor
man gar frem punkt for punkt, blandt andet fordi feltet og erkendelsen af det &ndrer sig undervejs,
hvilket kan fa indflydelse pa, hvordan det skal analyseres og hvilken teori, der skal inddrages.
(Bourdieu & Wacquant 1996). Det vil altsa sige, at vi har en pragmatisk tilgang til studiet (Dewey
1991:108-109), hvilket betyder, at vi igennem projektet, som navnt, vil vi veksle mellem at vaere
induktive og deduktive, og vi anvender saledes de metoder, som vi finder relevante og som bedst
muligt belyser de forskellige delspgrgsmal. Det vil sige, at vi har en abduktiv tilgang (Antoft &
Salomonsen 2007:49-51 & Yin 1994:35).

Helt konkret var vi i de indledende dataindsamlingsfaser mest induktive, fordi vi i observationerne
og ekspertinterviewene gik meget eksplorativt til veerks og lod empirien fgre os. Senere i
dataindsamlingen var vi mere deduktive, fordi vi i udformningen af spgrgeskemaet bevidst
formulerede spergsmal pa baggrund af eksisterende teori. Eksempelvis findes der et spgrgsmal i
spargeskemaet, som handler om, hvorvidt medarbejderne helst vil arbejde med andre mennesker,
som ligner dem selv, eller om de gerne vil arbejde sammen med mange forskellige typer af
mennesker, og dette spergsmal hviler pa Floridas ideer om den kreative klasse, og er saledes et
forsgg pa at inddele medarbejderne efter, hvor tolerante de er. | den del af analysen bliver vi igen
mere induktive i skabelsen af klyngerne, da det er klyngeanalysen, som empirisk inddeler
respondenterne i idealtyper i modsatning til, hvis de blev lavet pa baggrund af analytiske
overvejelser. Det vil sige, at vi konstant veksler mellem at vare induktiv og deduktive i vores made
at handtere empirien.

Multiple strategier

Ogsa med inspiration fra Bourdieu har vi ladet objektet — vores problemstilling — veret
bestemmende for hvilke metoder, der benyttes i undersggelsen, da det aldrig pa forhand er givet,
hvilket materiale og hvilken metode, der er mest relevant at benytte i et forskningsprojekt. Dermed
er vores tilgang ligesom Bourdieus meget aben, og vi har derfor valgt at inddrage kvalitative og
kvantitative data. Multiple startegier (Riis 2001:109-138) anvendes i denne undersggelse, idet
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kvalitative og kvantitative metoder frembringer to forskellige former for informationer, som begge
er vaesentlige for at danne en daekkende fremstilling af medarbejdernes syn pa den gkologiske
kantine.

I undersggelsen benyttes falgende metoder:

= Observationer
= Ekspertinterviews
= Spgrgeskemaundersggelse

Formalet med at indhente informationer igennem de tre metoder er, at de skal supplere hinanden i
besvarelsen af problemformuleringen, og de anvendes desuden til at validere (Brannan 1995:24)
resultaterne med henblik pa at specificere gyldighedsomradet for undersggelsen, ved at de hver isar
bidrager med forskellige informationer om den gkologiske kantines betydning.

Metodernes rolle i undersggelsen

Vi betragter spergeskemaundersggelsen som undersggelsens primere empiri, fordi vi gnsker at
undersgge medarbejdernes holdning til deres gkologiske kantine, og derfor er vi ngdt til at sperge
dem, hvad de synes om den. Desuden er det pa baggrund af spagrgsmalene fra spergeskemaet, at vi
er i stand til at skabe de idealtyper, som bliver grundleggende for analysen. Empirien fra
spargeskemaet er derudover essentiel, fordi vi ved hjeelp af de kvantitative data kan indfange nogle
statistiske entydige svar, som efterfglgende giver os gode analytiske sammenligningsmuligheder,
hvilket giver en hgj reliabilitet. For vores vedkommende betyder det, at observationerne i Vestas’
kantine og ekspertinterviewene mere benyttes som et forstudie, idet de primeert skal ses som de
indledende metoder i undersggelsen, og dem har vi anvendt for at tilegne os viden om den
gkologiske kantine og casen generelt.

Den viden, vi har opnaet gennem observation og ekspertinterviews, er blevet anvendt til
dokumentation af problemstillingen i projektets farste kapitel, og det har veret en meget udbytterig
tilgang til projektet at arbejde grounded ved at starte i felten og snakke med de mennesker, som
arbejder med gkologi og branding til dagligt. Uden den viden havde en undersggelse af den
gkologiske kantines betydning for medarbejderne ikke veere mulig, fordi den har givet os et
uvurderligt indblik i, hvilke elementer, der er vigtige i forhold til gkologi, branding og i, hvordan
den gkologiske kantine fungerer og hvordan medarbejderne hos Vestas agerer i kantinen. Gennem
analysen vil vi tage udgangspunkt i resultater fra spergeskemaet, og vi bruger observationer og
interviews til at underbygge eller uddybe pointerne, hvor det er relevant.
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Spergeskemaet er desuden konstrueret pa baggrund af de erfaringer, vi igennem de kvalitative
metoder tilegnede os kombineret med vores teoretiske viden. Eksempelvis blev vi i lgbet af
interviewene og under observationerne opmarksomme pa, hvor stor indflydelse kekkenpersonalet
har pa, hvilken slags mad medarbejderne har mulighed for at spise, og derfor spurgte vi i
spargeskemaet, medarbejderne hvis ansvar, det er, at de spiser sundt — deres eget eller kantinens.
Derudover anvendes de kvalitative data i analysen til at kaste yderligere lys over de kvantitative
data, det vil sige, at vi bruger dem til at supplere og validere de kvantitative data (Brannan
1995:24). Eksempelvis vi supplerer vi, nar vi anvender citater fra kantinelederen og branding-
eksperten til at underbygge fortolkninger af de kvantitative analyseresultater. Vi validerer de
kvantitative fund, fordi analysen yderligere gives et kvalitativt drys, da vi anvender og analyserer de
kommentarer, som medarbejderne har haft mulighed for at skrive i de abne svarmuligheder i
spargeskemaet. De indsettes som citater i analysen, hvilket betyder, at vi har mulighed for at
uddybe og validere respondenternes svar fra spgrgeskemaet, med konkrete begrundelser og
holdninger til de enkelte omrader, som vi bergrer undervejs i analysen, og saledes far
respondenterne mulighed for at forklare sig.

Kontakt til felt

Da vi skulle i kontakt med Vestas, valgte vi at spille pa to heste, og efter megen research kontaktede
vi vice prasident i People & Culture afdelingen (HR) Anette Dahl og kantineleder Kristina
Kristensen. Anette viste sig at vaere meget sver at fa fat i, men i stedet fik vi fat i Kantinelederen,
der fra starten var meget interesseret i vort projekt. Vi aftalte et mgde med hende, og ved mgdet var
hun farst en anelse tilbageholdende og testede os en smule ved at spgrge ind til vores arbejdsform
og erfaringer med samarbejde, men efter at vi tilsyneladende bestod hendes tests abnede hun op, og
blev vores vigtigste gatekeeper (Kristiansen & Kroghstrup 1999:140). Hun ville meget gerne
samarbejde med os, og arbejde for, at fa ledelsens godkendelse af projektet. Den fik hun heldigvis,
og et samarbejde kunne indledes.

Der var flere forhold, der arbejdede imod os i forhold til at fa lov til at udfare en survey blandt
medarbejderne, og det var blandt andet, at alle havde meget travlt, at der havde veeret kritik af
relevansen af de mails folk modtog og til sidst, at der netop var gennemfgrt en generel
tilfredshedsundersggelse i hele Vestas, hvori ogsa tilfredsheden med kantinen blev behandlet.
Derfor mente Anette Dahl ikke, at det var ngdvendigt at udfgre endnu en undersggelse om kantinen.
Kantinelederen fik dog overbevist Dahl om, at det vil vaere en meget spaendende undersggelse, og at
hun vil kunne bruge den i sit daglige arbejde. | forbindelse med udsendelse af spgrgeskemaet blev
Kantinelederen vores bedste allierede, og hun sgrgede for, at vi fik kontakt til Communication
officer Carina Britorn Vestergaard, som er ansat i kommunikationsafdelingen hos Vestas. Hun er
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endnu en vigtig gatekeeper (Kristiansen & Kroghstrup 1999:140) i vores undersggelse, da det var
hende, som praktisk sgrgede for, at spgrgeskemaet blev sendt ud til alle medarbejderne.

Observation i Vestas’ kantine

Den indledende og eksplorative dataindsamling bestod af observation i Vestas’ kantine og kekken
over i alt fire dage. Denne del af dataindsamlingen har vi brugt til at komme helt ind pa livet af
Vestas’ medarbejdere og pa den gkologiske kantine, samt til at dbne vores gjne for alle centrale
aspekter vedrgrende gkologi som en del af en virksomheds kultur og identitet.

Observation var for os en god made at opna en omfattende viden om vores case, blandt andet fordi
kantinemiljget var en forholdsvis ny verden for os, og derudover gnskede vi pa nermeste hold selv
at opleve, hvordan en ekstrem case, som kantinen i Vestas er, fungerer i praksis. Vi valgte altsa at
udfgre observation i kekkenet og i kantinen, for helt grundleggende at finde ud af, hvordan det
fungerer, nar der er gkologi i kantinen, og hvordan medarbejderne modtager dette i deres arbejdsliv.
Deltagende observation bruges derudover til at tyde og fortolke sociale fenomener (Kristiansen &
Krogstrup 1999:70), hvilket i vores tilfeelde anvendes i beskrivelsen af Vestas kantine i kapitel 1.
Det er dog vigtigt her at pointere, at det aldrig kan vere en objektiv beskrivelse af casen, fordi det
er vores fortolkning af det observerede, der er beskrevet (Bourdieu & Wacquant 1996)

Vi har haft de observerende briller pa, hver gang vi har besggt Vestas, og derudover har vi haft to
deciderede observationsdage, hvor vi tilbragte dagen i kekkenet, mens maden blev forberedt, og
hvor vi observerede i kantinen, mens buffeten var aben. Vi udferte observationen med partiel
deltagelse (Kristiansen & Krogstrup 1999:54), forstaet pa den made, at vi frit feerdedes i kakkenet,
pa kontoret, i frokoststuen, i kantineomradet og kunne snakke med kokkene og se, hvad de lavede
og marke hvordan stemningen var. Vi deltog i prevesmagning af maden i kakkenet, fik en grundig
forklaring pa, hvordan maden blev tilberedt, men vi var ikke med til at lave maden, og pa den made
var vi mere observatgrer end deltagere. Dog spiste vi frokost sammen med de gvrige medarbejdere
hos Vestas i kantinen, og der deltog vi pa lige fod med de gvrige medarbejdere.

Personalet i kakkenet var pa forhand informeret om, hvem vi var, og hvorfor vi var der, og vi havde
ogsa en fornemmelse af, at de havde faet besked pa at hjalpe os, med alt hvad vi ville vide, for de
var meget samarbejdsvillige. Da vi eksempelvis spurgte slagteren, hvad han lavede, endte det med
en halv time lang forklaring herpa inklusiv en rundvisning i det anvendte keglerum. Formalet med
vores tilstedeveerelse var ved de forste observationer i kantinen ikke kendt af de resterende
medarbejdere, der benyttede sig af kantinen, det blev den farst pa den sidste observationsdag, da
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spergeskemaet blev sendt ud, og vi i den forbindelse uddelte smoothies?. | analysen bruges ogsé de
fortaellinger, vi har faet at vide under observationer, altsa er det ikke kun det, vi har observeret, der
anvendes, men ogsa de samtaler, vi lgbende har haft med medarbejderne, bruges.

Det er ikke nyt for kokkene at blive iagttaget af udefrakommende, for ifelge kantinelederen
kommer der nasten dagligt henvendelser fra andre kantiner, skoler, restauranter og foreninger, som
gerne vil se, hvordan de arbejder i kantinen hos Vestas, og det er samtidig ikke nyt for
medarbejderne, at ukendte ansigter spiser i kantinen pa grund af de mange medarbejdere og de
mange dagligt geester. Derfor har vi ikke indtryk af, at vor tilstedevarelse har pavirket feltet i nogen
vaesentlig grad, og for at begraense en eventuel effekt af vor tilstedevaerelse trak vi os lidt tilbage,
ndr vi skulle skrive observationsnoter.?? Ud fra den viden, vi har tilegnet os gennem
observationerne, tegner der sig et billede af, hvordan hverdagen er i kantinen i Vestas, men det
billede er naturligvis begranset fordi vi kun har lavet observationer i fire dage. Havde deltagende
observation veeret vores primeare metode, sa skulle vi have tilbragt leengere tid sammen med
medarbejderne, men da denne metode spiller en sekundaer rolle i projektet i forhold til det
kvantitative, sa vurderes det at veere tilstraekkeligt.

Ekspertinterviews

| projektets indledende faser udferte vi desuden ekspertinterviews med personer, som i kraft af
deres professionelle arbejde, kunne biddrage med viden om gkologiske kantiner, som ellers ikke
ville veere tilgengelig for os. De fire ekspertinterviews var med henholdsvis en reprasentant fra
@kologisk Landsforening, en branding- og CSR forsker fra handelshgjskolen i Arhus samt
kantinelederen og souschefen i Vestas kantine i Arhus. Det, at ekspertinformanten besidder stor
viden om og til dagligt arbejder med emnet - i dette tilfeelde gkologi i kantinen, kan veere med til at
lette interviewsituationen, fordi der ikke er barrierer i form af personlige forhold, der kan
besvarliggere interviewsituationen, men det er ogsa noget, vi skal have for gje, forstaet pa den
made, at den historie, informanterne forteller, er velreflekteret og sandsynligvis fortalt adskillige
gange for. Dette var i seerdeleshed tydelig i interviewet med kantinelederen, Det ses eksempelvis i
hendes forklaring pa krydderiet Umami, der beskrive som “en gammel sofa, man har derhjemme,
som man ved, man sidder trygt og godt i, og hvis den er der, legger man ikke marke til det, men
hvis den mangler, sd ville man opdage det.” (Kantinelederen).

! Smoothies-uddelingen beskrives narmere senere i kapitlet under *udsendelse af spergeskema’
%2 Se observationsnotater pa Bilags CD — Bilag 1.1
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Et ekspertinterview? adskiller sig fra det almindelige forskningsinterview i forhold til, at det i
ekspertinterviews er eksperten, der er autoriteten, hvor det er lige omvendt i almindelige
forskningsinterviews, hvor det er intervieweren, der er autoriteten (Jarvinen & Mik-Meyer 2005).
For at mildne dette forhold havde vi eksempelvis inden det farste ekspertinterview med
Kloppenborg fra @kologisk Landsforening orienteret os om alt, hvad der fandtes om gkologiske
kantiner pa deres hjemmeside og det gkologiske spisemarkes hjemmeside samt lest andre
publikationer omhandlende gkologi i kantiner. P4 den made besad vi allerede en stor viden om
emnet, inden vi interviewede hende og havde saledes mulighed for at stille hende nogle mere
vidende og reflekterede spgrgsmal.

Ekspertinterviews adskiller sig yderligere fra det almindelige interview og i sardeleshed fra
livsverdensinterviewet ved, at der i ekspertinterviewet ikke er sd mange etiske implikationer.
Eksempelvis har adjunkt Sophie Esmann Andersen, der er branding-ekspert, ingen peronlige eller
private fglelser indblandet i at deltage i et interview om den gkologiske kantines betydning, for det
er blot en del af hendes arbejdsliv. | det hele taget er gkologi i kantinen ikke et gmtaleligt emne, det
er et emne, der nemt kan vere centrum for debat, men ikke et emne, der kan sare eller pinagtiggere
folk. Af samme arsag har anvendelsen af anonymitet (Kvale 1994:120) ikke vaeret relevant for os.

Interviewguide og praesentation af ekspertinformanterne
I nerverende afsnit redegares der ferst for nogle af de overvejelser, vi har gjort os i forhold til
udformning af interviewguide, og dernast gives en kort praesentation af informanterne.

For hvert ekspertinterview har vi udformet en individuel interviewguide,?* fordi formalene med de
enkelte interviews har veeret forskellige og informanternes ekspertviden adskilte sig fra hinanden.
Feelles for ekspertinterviewene er dog, at de alle har givet os en stgrre viden om de gkologiske
kantiner, bade generelt og mere specifikt om kantinen i Vestas. Interviewene har vaeret
semistrukturerede og med forholdsvis fa og meget abne spgrgsmal, igen med henblik pa at give
eksperten mulighed for at dele sin viden og erfaringer med os.

Alle interviewene blev udfgrt mellem den 24. september og 14. oktober pa informanternes
arbejdsplads, de varede mellem 45 og 80 minutter og blev optaget pa diktafon®. Ved interviewene
var vi begge til stede, og rollefordelingen var séledes, at den ene af os var interviewer, mens den

2 \/i betegner alle fire interviews som ekspertinterviews, fordi omdrejningspunktet er informanternes professionelle
arbejde. Der er dog nuanceforskelle blandt de fire informanter, idet Kloppenborg og Esmann Andersen arbejder med
emnet mere generelt, og Kantinelederen og Souschefen er en del af og uadskillelige fra casen.

24 Se interviewguides for hver af de fire ekspert-informanter pd bilags-CD - Bilag 3.1 — 3.2 - 3.3 0g 3.4

% Find lydfiler fra hver af de fire ekspertinterviews p& Bilags-CD — Bilag 3.5 3.6 —3.7—3.8
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anden holdt overblikket og stillede uddybende spgrgsmal. Interviewene er efterfalgende blevet
transskriberet sa pracist som muligt for at opretholde palideligheden, dog indeberer enhver
transskription fra én kontekst til en anden en raeekke beslutninger og vurderinger (Kvale 1994:163).
Vi har i den forbindelse vurderet, at det samtidigt skulle skrives i et forstaeligt sprog, og derfor er
grammatiske fejl og dobbeltord er udeladt. 2°

Dorthe Kloppenborg @kologi-ekspert fra @kologisk Landsforening

Det farste interview vi udferte var med Dorthe Kloppenborg, som er kommunikationskonsulent og
projektleder ved @kologisk Landsforening, og grunden til, at vi valgte hende, var, at hun til dagligt
arbejder med gkologiske kantiner. Et af hendes primaere arbejdsomrader er at udbrede viden om det
gkologiske spisemarke, som gives til restauranter, institutioner og virksomheder, der serverer
gkologisk mad. Gennem dette interview opndede vi en langt mere omfattende viden om gkologi i
kantiner og om det gkologiske spisemerke, end vi kunne have last os til. Her har vi selvfalgelig
ogsa haft for gje, at hendes udtalelser er farvede af foreningens veerdier og mal, som drejer sig om at
fremme gkologien i Danmark, men vores fokus var ikke at vurdere om gkologi er godt eller skidt,
men blot at opna mere viden om, hvordan det fungerer, ndr en kantine med foreningens hjelp
begynder at servere mere gkologisk mad eller ansgger om et gkologisk spisemeerke.

Sophie Esmann Andersen — Branding-ekspert fra Handelshgjskolen i Arhus

Vi valgte at lave et interview med Sophie Esmann Andersen, fordi hun arbejder med, hvordan
virksomheder kan profilere sig selv og gere sig attraktive for fremtidige medarbejdere blandt andet
gennem medarbejderplejende tiltag som gkologi i kantinen. Hun kunne forteelle os om CSR og
Corporate branding, og interviewet med hende gav os endnu et perspektiv pa, hvilken betydning det
kan have for medarbejdere at have en gkologisk kantine, og hvordan den gkologiske kantine kan
have en brandingveerdi overfor bestemte typer af medarbejdere.

Kantineleder Kristina Kristensen fra Vestas

Kristina Kristensen er som tidligere naevnt kantineleder i Vestas’ kantine. hun har vaeret ansat i seks
ar, og det er primaert hende, der har veret drivkraften i indferelsen af gkologi i kantinen. Vi havde
mgdt Kristina flere gange og haft flere samtaler med hende bade i forbindelse med udfgrelsen af
observation hos Vestas, og fordi det er hende, der har veeret gate keeperen i forhold til at fa lov til at
udfgre undersggelsen hos Vestas. Det har veret tydeligt i vores kommunikation og i interviewet
med kantinelederen, at hun er meget reflekteret omkring det, hun udtaler sig om, hvilket ogsa er et
typisk treek ved ekspertinterviews (Jarvinen & Mik-Meyer 2005).

% Se interviewudskrifter for hver af de fire ekspertinformanter pé bilag-CD - Bilag 1.2 - 1.3 1.4 0g 1.5
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Souschefen Troels Jensen fra Vestas

Troels Jensen er souschef i Vestas’ kantine og kantinelederens narmeste medarbejder. Han har
arbejdet i kantinen i 4 ar, farst som kok, hvorefter han blev forfremmet til souschef. Det er
Souschefen, der holder styr pa papirarbejdet og ham, der primart dokumenterer kantinens
"ekologiprocent’, sa de kan bevare det gkologiske spisemarke i sglv. Souschefen interviewede vi
for, at fa et andet perspektiv pa, hvordan indfarelsen af gkologi i kantinen var foregaet, men ogsa
for at here hans beskrivelse og opfattelse af Kristina Kristensen som leder, da det hurtigt stod os
klart, bade pa baggrund af interviewet med Kloppenborg men ogsa i mgdet med kantinelederen og
souschefen selv, at succes med gkologi i kantinen er meget afhengig af ildsjele, der braender for
sagen.

Udfordringer i den kvalitative dataindsamling

En begransning i observationerne er, at vi ikke har haft adgang til hele bygningen — vi matte kun
feerdes i stueetagen, hvilket betyder, at vi eksempelvis ikke har haft mulighed for at observere
medarbejderne umiddelbart inden og efter deres tur i kantinen, for pa den made at hgre, hvordan de
taler om kantinen og, hvilke meninger de matte have om den.

Kantinelederen har som sagt spillet en altafggrende rolle som gatekeeper (Kristiansen & Kroghstrup
1999:140) til feltet, og i den forbindelse har vi overvejet, hvilke ubevidste eller beviste tanker hun
som gatekeeper kan have i forhold til at sette sig selv og sine kolleger i et positivt lys, eller forsege
at kontrollere eller overvage dataindsamlingen. Kantinelederen og suschefen er meget reflekterede
og velformulerede, og deres agenda er blandt andet, at bade de og Vestas i Arhus fremstér pa en
positiv made. Der har ogsa unagtelig vaeret en grad af iscenesattelse i den made, kekkenpersonalet
har ageret under vores observationer, og et eksempel pa det er en scene, der udspillede sig mens vi
var i bagerafdelingen. Kantinelederen kommer farende og sparger - ikke uden anklage — den ene
bager, om han har puttet glasur pa nogle kager dagen fgr. Han benagter og efter at have spurgt ham
endnu engang, om han er helt sikker p4, at det at det ikke er ham, fritter hun ham ud om, hvem det
sa kan vaere. Denne konflikt er uden tvivl blevet ekstra dramatiseret til zre for os for at vise, hvor
idealistiske, grundige og kompromislgse de er i kakkenet. Den form for isceneszttelse findes ikke
med hensyn til de observationer vi har foretaget i selve kantineomradet blandt medarbejderne, for
de har som sagt ikke vaeret opmarksomme pa vores tilstedeveerelse. Vi er kort sagt bevidste om, at
det billede vi har faet af kantinen, er det kantinelederen har gnsket at vise os, og derfor er vi ogsa i
stand til at se bag om nogle af de observerede fenomener, som eksempelvis glasur-episoden.

Mangden af den kvalitative empiri er med i alt fire observationsdage og fire ekspertinterviews ikke
sa omfangsrig som specialets kvantitative data, fordi det kvalitatives rolle som navnt er sekundaer i
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forhold til det kvantitative — det bruges hovedsageligt i beskrivelse af kantinen, til udarbejdelse af
spargeskema samt til at supplere analyseresultaterne fra det kvantitative datamateriale. De far altsa
ikke starre forklaringskraft end kvaliteten af empirien berettiger dem til.

Spergeskemaundersggelse

Vi har valgt at udsende et spgrgeskema til alle medarbejdere i Vestas for blandt andet at kortleegge
medarbejdernes karakteristika gennem klyngeanalyse, hvilket netop survey-designs er velegnede til
(de Vaus 2004:30). | dette afsnit behandles de overvejelser og udfordringer, der har veret i
forbindelse med konstruktion og udsendelse af spargeskemaet.

Det overordnede formal med spgrgeskemaet er statistisk at afdekke de ansattes holdninger til og
syn pa kantinen hos Vestas i Arhus og derudover at f& et indblik i deres holdning til gkologi og
miljg generelt med henblik pa at inddele dem i forskellige idealtyper. Spargeskemaet udsendtes til
alle medarbejdere hos Vestas Technology R&D i Arhus via en e-mail, hvor vi kort beskrev formalet
med undersggelsen og indeholdende et link til spargeskemaet?’.

Konstruktion af spgrgsmal

Sporgeskemaet® indeholder en rekke spergsmdl, som ogsd findes i Den Danske
Veardiundersggelse (2008) og @kologiens Arketyper (2007)%, hvilket satter os i stand til at
sammenligne Vestas medarbejderne med den danske befolkning generelt bade i forhold til
baggrundsvariable og i forhold til mere vardimeessige holdningsspargsmal. Pa baggrund af vores
teoretiske viden, har vi en antagelse om, at medarbejderne hos Vestas udggr en bestemt type, og pa
baggrund af spgrgsmalene fra den allerede gennemfarte undersggelse af gkologiens arketyper (3A
2007), er vi blandt andet i stand til at vurdere, hvordan Vestas’ ansattes smagspraferencer for
gkologi er i forhold til danskernes i almindelighed.

Vi har anvendt tre spgrgsmal, der maler baggrundsvariable og et mere holdningsorienteret
veerdimassigt spergsmal fra Verdiundersggelsen®. Baggrundsvariablerne er ken, og om de har
bern, og vardispargsmalene handler om, hvad der er vigtigt i deres job. Fra @kologiens arketyper
har vi brugt to batterier med i alt 21 spargsmal omhandlende holdninger til skologi®.

%7 Se e-mail pa Bilags-CD - Bilag 3.9

%8 Se spargeskemaet i dansk udgave Bag i rapporten - Bilag 3.10

29 Se spargsmalene og datasttet fra @kologiens Arketyper pé Bilags-CD - Bilag 3.11 og 3.12

%0 Se hele spargeskemaetfra veerdiundersggelsen pa Bilags-CD — Bilag 3.18

%! Det er spargsmal 18 og 19 (se bilag), som maler begrundelsen for at kabe gkologisk og forskellige overordnede
holdninger til gkologi og sundhed.
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I nogle tilfeelde har vi 1 spergeskemaet valgt at benytte svarkategorien ’ved ikke’, men kun 1 de
tilfelde, hvor vi vurderede, at der var en reel chance for at respondenten ikke kunne besvare
spargsmalet. | de resterende spgrgsmal har respondenten i stedet haft mulighed for at svare *ensker
ikke at svare’. | analysen har vi i de fleste tilfelde valgt ikke at inddrage andelen, der har svaret
"ved ikke’ eller ’ensker ikke at svare’. Vi har derudover veret bevidste om ikke at stille ledende
spgrgsmal samt kun at stille ét spgrgsmal af gangen. De fleste spgrgsmal har vi formuleret som
lukkede spgrgsmal, idet vi mener, det som oftest har veeret muligt at lave udtgmmende
svarkategorier, og kun de spergsmal, hvor svarkategorierne ikke har vearet mulige at formulere
fyldestggrende, har vi ved hjelp af svarkategorien anden ladet spgrgsmalet vearet abent. Et
eksempel pa dette er, at vi sperger respondenterne, hvorfor de keber take-away, og her kan veelges
nogle af os forudbestemte svarkategorier eller skrives i den dbne svarkategori.

Layout

Layoutmaessigt er spargeskemaet opdelt i fire sektioner, hvor den farste sektion indeholder en
reekke spgrgsmal omkring baggrundsvariable, som skal muliggere kortleegning af medarbejderne
hos Vestas. Den anden sektion handler om verdier i forhold til deres job. Den tredje sektion
relaterer sig konkret til kantinen, i forhold til hvor meget medarbejderne bruger kantinen, og hvad
de synes om den. I den fjerde sektion indgar spargsmal om miljg og gkologi. Sidst i spgrgeskemaet
havde respondenterne i et abent kommentarfelt mulighed for, komme med yderligere
bemarkninger, en mulighed mange har benyttet sig af.

Ved hjeelp af programmet SurveyXact blev spgrgeskemaet konstrueret, og dermed blev det kun
elektronisk tilgengeligt for respondenterne gennem et link i en e-mail. Fordelen ved at benytte et
elektronisk spargeskema er ud over de mere pragmatiske fordele i ikke at skulle indtaste samtlige
besvarelser, at programmet automatisk fgrer respondenten hen til det spgrgsmal, som passer til
respondentens forudgaende svar. Eksempelvis blev kun de, der havde svaret, at de benytter sig af
take away spurgt, hvorfor de benytter ordningen.

Pa den farste side, der dbnes, nar respondenterne trykker pa linket, har vi indsat et billede af en af
kantinens buffeter, og pa den made har vi bestraebt os pa at give medarbejderne en falelse af, at
spargeskemaet virkelig vedrerer dem, fordi de nemt kan relatere billedet til deres egen arbejdsplads.

Pilottest

Spargeskemaet er underkastet en pilottest blandt 20 personer herunder venner, familie og tidligere
medstuderende, og her blev flere smafejl og slafejl fanget, svarkategorier blev @ndret, og hele
spgrgsmal blev taget op til revision, eksempelvis havde vi oprindeligt spurgt: Hvor gammel er du?
Her havde vi brugt en aben svarkategori, og det andrede vi til lukkede aldersintervaller, hvor
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respondenten bare skulle krydse af i stedet for at skrive sin alder. Ydermere vendte vi ogsa nogle
skalaer om, sa alle vendte ens med meget enig eller meget tilfreds i hgjre side, for pa den made at
undga fejlsvar. Saledes har pilottesten vaeret medvirkende til at hgjne validiteten af spargeskemaet.

Praktiske overvejelser og udfordringer i den kvantitative dataindsamling
| dette afsnit gives et kort oprids af de strabadser, vi har overkommet i forbindelse med udformning,
oversattelse og selve udsendelsen af spgrgeskemaet.

Begraensninger i samarbejdet med Vestas

Vestas er som tidligere navnt, et af de sterste vindmalle-forskningscentre i verden, og der er store
penge og markedsandele pa spil. Derfor er det ogsa en virksomhed med mange hemmeligheder,
eksempelvis er det ikke tilladt at fotografere inde i bygningen og geester har kun adgang til
stueetagen. Vi gjorde os derfor en del overvejelser om, hvordan vi bedst kom ind pa livet af en
forholdsvis lukket og ret privat virksomhed. At arbejde sammen med en sa lukket virksomhed har
saledes haft sine konsekvenser for undersggelsen, forstaet pa den made at der har veeret et ulige
styrkeforhold mellem os og Vestas, hvor de til enhver tid kunne treekke stikket ud og afslutte
samarbejdet, hvilket jo ville veere katastrofalt for specialet. Vi er derfor blevet tvunget til at rette ind
efter deres regler i forhold til udformningen af spargeskemaet, og saledes var det ikke muligt for os
at stille alle de spargsmal i spgrgeskemaet, som vi gerne ville. Vi matte for eksempel ikke sperge
ind til, hvilken afdeling respondenten arbejdede i, da Vestas ikke ville afslgre, hvor mange
medarbejdere de har i de enkelte udviklings- og forsknings afdelinger. Vi havde en leengerevarende
korrespondance med Communication officer Carina Britorn Vestergaard om netop dette spargsmal,
og vi foreslog en raekke andre formuleringer, blandt andet hvilken specifik uddannelse de har, eller
hvad deres jobtitel er, men der var desverre ikke noget at gere, Vestas ville ikke ud med deres
hemmeligheder. Det, at vi ikke har haft mulighed for at kortlegge de ansattes arbejdsfunktioner,
begraenser os i analysen pa den made, at vi ikke vil veere i stand til at vurdere, hvor meget kreativ
kapital, der findes i Vestas (antallet af medarbejdere, der besidder kreative jobs) og heller ikke sa
nemt eller precist vil kunne indeksere dem efter om de tilhgrer den kreative klasse eller den super
kreative elite.

Kantinelederen har ogsa haft mulighed for at kigge spergeskemaet igennem, og der var ét
spgrgsmal hun bad os omformulere. Det var et spgrgsmal, som skulle male, hvorvidt medarbejderne
synes, at det er rart, at det sunde valg er foretaget for dem fra kantinens side, eller om de i hgjere
grad selv vil kunne veelge. | den oprindelige formulering af spergsmalet mente kantinelederen, at
det kunne tolkes sadan, at medarbejderne gennem deres svar ville fa indflydelsen pa fremtidens
menu-sammensétning, og det var ikke meningen, sa det a&ndrede vi. Dog er vi pa intet tidspunkt
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gaet pa kompromis med vores problemstilling eller med videnskabelige kriterier for at
imgdekomme hendes gnsker.

Oversattelse til engelsk

Det officielle sprog hos Vestas i Arhus er engelsk af hensyn til de mange udenlandske
medarbejdere, og al skriftlig kommunikation skal derfor foregd pa engelsk inklusiv vores
spergeskema. Vi har forst lavet hele spargeskemaet p& dansk og derefter oversat det til engelsk™.
Ved spgrgsmalene fra Den Danske Veardiundersggelse (2008) har vi kigget i den internationale
veerdiundersggelse og taget de engelske spgrgsmal derfra. Vi har faet oversattelsen kontrolleret af
en korrespondent i engelsk og efterfalgende har Carina Britorn Vestergaard gennemgaet det.

Vi har gjort os overvejelser om, hvorvidt det kun skulle vaere pa engelsk eller om medarbejderne
skulle kunne veelge mellem en engelsk og en dansk udgave, men vi besluttede udelukkede at sende
spargeskemaet ud pa engelsk, fordi alle medarbejdere ma formodes at veere rimelig steerke i sproget,
da det tales dagligt i Vestas. Dette bekraftes af, at langt de fleste respondenter i de abne
svarkategorier har valgt at skrive pa engelsk. Pa den made har vi udelukket eventuelle bias i forhold
til, at et spargsmal kan forstas forskelligt pa dansk og pa engelsk. Det er dog muligt, at det er gaet
lidt ud over svarprocenten, at det er pad engelsk, for selv om, der tales engelsk i mange
sammenhange hos Vestas, sa har langt de fleste medarbejdere dansk som modersmal. Derfor ville
spargeskemaet maske have virket lettere tilgengeligt eller mere overskueligt for nogle
medarbejdere, hvis det havde veeret pa dansk. Alligevel valgte vi at gere det ens for alle, og vi
opndede som beskrevet nedenfor ogsa en ganske glimrende svarprocent. En anden overvejelse, vi
havde vedrgrende oversettelsen til engelsk, er forstaelsen af de engelske ord. Vi har oversat det
meget centrale ord "ekologisk’ til *organic’, som vi ser som den mest korrekte oversettelse, men
’organic’ er ikke pa samme made en ’statskontrolleret’ betegnelse, som ekologi er pa dansk, og det
kan eventuelt pavirke de ikke-danske respondenter i deres besvarelser i forhold til tillid til
gkologien. | afrapporteringen har vi valgt at oversatte spergsmalene til dansk i de forskellige
tabeller for overskuelighedens skyld, da beskrivelsen af tabellerne vil forega pa dansk, men indsatte
citater fra spargeskemaet, har vi omvendt valgt ikke at oversette, for ikke at risikere, at der
fremkommer en anden mening end den intenderede.

Udsendelse af spgrgeskema
I midten af november var spargeskemaet helt klar til at blive sendt ud pa e-mail til medarbejderne
hos Vestas, og vi manglede kun at fa grgnt lys fra kommunikationsafdelingen, som er dem, der

%2 Se den engelske udgave af spargeskemaet pé Bilags-CD — Bilag 3.13
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skulle trykke pa send-knappen. Det faldt uheldigvis sammen med, at Vestas offentliggjorde lukning
af flere fabrikker i Danmark og fyring af 3000 danske medarbejdere herunder 230 ved Vestas i
Arhus. Det skabte forstdeligt nok kaos hos Vestas og i den lille maned, der gik fra udmeldingen til
de faktiske fyringer, var der slet ikke plads til to studerende fra Aalborg Universitet, som gerne vil
snakke om gkologi i kantinen. Pa et tidspunkt var det endda usikkert, om gennemfarelsen af vores
undersggelse overhovedet ville blive mulig. Vi stod derfor standby og matte vente lettere
frustrerede pé roligere tider hos Vestas. | starten af december blev hver femte medarbejder i Arhus
fyret, og selvom der stadig var en vis grad af kaos, var der ogsa lettelse og en vis grad af
tilbagevenden til dagligdagen hos de tilbageveerende medarbejdere, og vi fik endelig lov til at sende
spargeskemaet ud.

Spergeskemaet sendtes ud som et link pa e-mail onsdag den 15. december Kkl. 11, og med hjzlp fra
kekkenpersonalet havde vi faet stablet en lille event pa benene. Vi lavede i samarbejde med
kakkenet 450 lakre smoothies, og vi havde trykt 600 farvestralende flyers,** som vi gik rundt og
delte ud til alle medarbejdere, der spiste i kantinen den dag. Det gav projektet stor positiv
opmarksomhed bade, at medarbejderne fik gratis smoothies men ogsa, at de kunne se, hvem der
stod bag projektet. Mens vi gik rundt, var der ogsd mange der fortalte, at de netop havde svaret pa
spargeskemaet, som jo var blevet sendt ud kort far middag, og det kan maske have smittet af pa
kollegerne, s& de ogsa har svaret, da de kom tilbage pa deres plads efter frokost.

Population, stikpregve og svarprocent

Fordi undersggelsen er tilrettelagt som et enkelt casestudie, og fordi vi har valgt at udsende
spargeskemaet til alle medarbejderne ved Vestas i Arhus, er stikprgven i dette tilfelde lig med
totalpopulationen. I alt har vi sendt spargeskemaet ud til 762 medarbejdere. Heraf har 472 svaret pa
alle spargsmél i spargeskemaet, og det giver en aldeles tilfredsstillende svarprocent pd 62%. Den
hgje svarprocent kan dels forklares med at emnet i hgj grad vedrarer medarbejderne, da de fleste
spiser i kantinen hver dag, og nar det er et emne, der er szrligt relevant for stikpraven, vil der vare
en bedre svarprocent (De Vaus 2004:127). Derudover havde vi i samarbejde med kantinelederen sat
en take away menu til fire personer pa hgjkant blandt alle, der svarede pa spargeskemaet. Med en sa
hgj svarprocent er der en god chance for at respondenterne er repraesentative for stikprgven og det
understgttes ogsa ved, at der blandt respondenterne er en fordeling af ken, som svarer til den der er i
hele stikpreven, og der er ogsa bade respondenter, som er positivt indstillede overfor kantinen og
respondenter, der er mere kritiske overfor gkologien i kantinen. Nogle respondenter har kun svaret

%3 Se flyer bag i projektet.
* Hvis vi ogsd havde medregnet de respondenter, som havde svaret p& nogle af spargsméalene, ville vores svarprocent
veere 65.
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pa en del af spgrgsmalene, og de, som ikke har svaret pa alle spgrgsmal, er fjernet fra dataszttet, da
vi behgver alle respondentems besvarelser, for at deres data er brugbare i undersggelsen, hvilket
blandt andet skyldes, at idealtyperne konstrueres pa baggrund af de sidste spegrgsmal i
spargeskemaet.

Operationalisering

| dette afsnit gennemgas operationaliseringen af nogle af Florida og Dahls teoretiske begreber med
henblik pa at hgjne palideligheden ved trin for trin at tydeliggere, hvorledes indeks og idealtyper er
skabt. En af visionerne med analysen er at veere i stand til at inddele Vestas’ medarbejdere efter
kreative verdier og lgnarbejdervardier pa baggrund af Floridas teori om den kreative klasse.
Formalet er her at identificere, hvem de kreative medarbejdere er og efterfglgende undersgge, om
der er en sammenhang mellem de kreative medarbejderes verdier og deres smagspreaeferencer for
gkologi, fordi vi pd den made kan analysere, hvorvidt Vestas igennem gkologien satser pa de
samme verdier, som de mest vardiskabende medarbejdere ifglge Florida har. Til at undersgge
dette, har vi benyttet et spgrgsmalsbatteri fra Veerdiundersggelsen (2008) bestdende af 15
spgrgsmal, der handler om medarbejdernes jobvardier, og med udgangspunkt heri, vil vi pa
baggrund af Floridas teori inddele spargsmalene i to forskellige typer, nemlig de der er udtryk for
henholdsvis kreative veardier og lgnarbejderveerdier. Pa nedenstaende model ses det, hvorledes vi
har operationaliseret spgrgsmalene om jobverdier.
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Figur 3.1 — Operationaliseringsmodel over jobvardier

Spergsmal fra
Verdiundersggelsen

L

Spargsmal, der kan relateres til Florida og dermed veere med
til at differentiere de kreative medarbejdere fra lgnarbejdere

Kreative vaerdier Lanarbejder veerdier
Mulighed for at udfolde sig God lgn
Et samfundsnyttigt job Ikke for meget arbejdspres
Et job hvor man fgler, man kan udrette noget Tryghed i anseettelsen
Et interessant job Bekvem arbejdstid
Et ansvarsfuldt job Gode ferier
Et job hvor man kan mgde mennesker Et job, der passer til ens feerdigheder
Behagelige mennesker at arbejde sammen med
Gode muligheder for avancement
Et velanset job
\i v
Den kreative medarbejder Lenarbejderen

Vi har pa baggrund af Floridas teori identificeret de spergsmal, som er udtryk for kreative
jobverdier. Disse verdier findes til venstre i figuren skrevet med kursiv. | hgjre side ses de verdier,
som i hgjere grad kan betegnes som lgnarbejder-veerdier. | analysen vil det fremga, hvordan og
hvilke metoder vi har anvendt til at kontrollere reliabiliteten af ovenstaende inddeling af
henholdsvis kreative jobveerdier og lgnarbejder vaerdier.

Operationalisering af idealtyper

Et andet formal med analysen er at inddele medarbejderne i idealtyper afhaengigt af preeferencer i
forhold til gkologi, og det vil vi gere ud fra forskellige spergsmal i spgrgeskemaet, der handler om
beveaeggrunde for at kabe gkologisk og holdninger til gkologi og sundhed generelt. Det gares, da vi
gnsker at forsta fanomenet den gkologiske kantines betydning set ud fra et medarbejderperspektiv,
og derfor systematiserer og klassificerer vi forskellige grupper i Vestas, med henblik pa at
undersgge, hvordan de forskellige idealtypers oplever det at have en gkologisk kantine. Med
Bourdieu i tankerne, vil vi altsd undersgge, om der eksisterer en differentiering blandt
medarbejdernes smagspraferencer internt hos Vestas i Arhus. Formalet med specialet er at
undersgge forskellige medarbejdergruppers holdning til gkologi i kantinen. Derfor har vi dannet
idealtyperne pa baggrund af forskellige spergsmal, der netop handler om deres motiver for at kgbe
gkologisk og holdninger til gkologi og sundhed, hvilket vi gor ud fra den idé om, at der eksisterer
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forskellige smagspraeferencer for gkologi, og disse nuancer gnsker vi at indfange i idealtyperne.
Séledes har vi mulighed for at se pa, hvad medarbejdertyper med forskellige smagspraeferencer for
gkologi synes om den gkologiske kantine.

Idealtyperne skabes ved hjalp af en klyngeanalyse, og til det formal, vil vi benytte en reekke af
spargsmalene fra spgrgeskemaet, som oprindeligt kommer fra @kologiens arketyper. En del af disse
spargsmal kan relateres til Dahls arketyper — hvilke spgrgsmal det drejer sig om, og hvordan de
hanger sammen med Dahls teori, gennemgas nedenfor. Formalet er ikke at genfinde de segmenter,
Dahl inddeler befolkningen i eller @kologiens fem arketyper. Det vil for det farste ikke give
mening, da formélet med disse arketyper® er segmentering og markedsfaring, mens vores er et
andet nemlig at kunne afdekke og sammenligne medarbejdere med forskellige smagspraeferencer
for gkologi og deres forhold til en reekke forskellige omrader, der er relevant for besvarelsen af
problemstillingen. Det vil derudover sandsynligvis ikke vaere muligt at genfinde alle arketyperne i
en s& homogen gruppe, som Vestas’ medarbejdere ma antages at veere i forhold til deres hgje
uddannelse og kreative job. Dahl har som beskrevet i foregaende kapitel i sin Minerva model
inddelt befolkningen i fire segmenter, og vi har en formodning om, at det hovedsageligt er de to
gverste segmenter henholdsvis individualister og enklavister, der er repraesenteret hos Vestas. Det
skyldes, at Vestas, som beskrevet i kapitel 1, er en vidensintensiv virksomhed med et stort behov
for veluddannet arbejdskraft og derfor, vil en stor del af medarbejderne sandsynligvis have en
leengerevarende uddannelse ligesom Dahls individualister og enklavister.

P& samme vis har vi en formodning om, at vi i analysen, kun kan genfinde to ud af de fem
@kologiske arketyper blandt Vestas’ medarbejdere, nemlig idealisten og livsnyderen idet bade
skeptikeren, den tryghedsorienterede og den discountorienterede er forholdsvis lavt uddannet eller
ufagleert og i den sidstnaevntes tilfeelde meget unge, som endnu kun har en gymnasial uddannelse.
Pa nedenstdende model ses hvilke spgrgsmal, der er udvalgt til at indgd i klyngeanalysen, samt
hvilke idealtyper der er skabt. Overskrifterne til spgrgsmalene har vi selv lavet for
overskuelighedens skyld, og nedenunder overskrifterne i hver boks fremgar de spgrgsmal, som er
benyttet.

% Vi vil for fremtiden omtale Dahls segmenter og @kologiens Arketyper som arketyper, og de typer, vi skaber, kaldes
idealtyper.
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Figur 3.2 — Operationaliseringsmodel af gkologi-veerdier
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De Indifferente Protagonisterne

Modellen viser alle de 20 spgrgsmal, som idealtyperne er skabt pa baggrund af. | den venstre del af
modellen findes i alt 14 spgrgsmal vedragrende medarbejdernes motiver og holdninger til gkologi og
sundhed (markeret med kursiv), der kan relateres til Dahls Minerva model. Disse er inddelt i tre
underkategorier i forhold til, hvorfor vi har valgt at tage de enkelte spgrgsmal med i
klyngeanalysen. Den farste underkategori indeholder fem spgrgsmal, som gerne skulle fortzelle os
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noget om, hvorvidt respondenterne satter pris pa kvalitetsvarer og finder glaede ved madlavning og
gode ravarer. Det gores ud fra ideen om, at Vestas’ medarbejdere vil kunne fordele sig efter Dahls
henholdsvis enklavistiske og individualistiske veerdier vedrgrende mad og maltider — et emne som
behandles intensivt i hans bog. Den anden underkategori indeholder fire spgrgsmal og handler om
enkeltsager. Den er medtaget fordi Dahl eksempelvis skriver, at serligt enklavister meget gerne
stotter enkeltsager om blandt andet miljg eller dyrevelfeerd (Dahl 1997: 160-161). Den tredje og
sidste underkategori pa Dahls side relaterer sig til viden og ansvar og indeholder fem spargsmal.
Disse er medtaget, fordi Dahl skriver, at serligt individualisterne men til en vis grad ogsa
enklavisterne er meget vidende omkring madvarer og kraevende i forhold til at det helst skal veere
nogle rigtige” ravarer, som er noget serligt, og som har en historie (Dahl 1997:142). Vi kender
ikke de spgrgsmal, som Dahl har anvendt i skabelsen af Minerva modellen, sa alle spgrgsmal
stammer oprindeligt fra spgrgeskemaet til @kologiens Arketyper, men det er alligevel narliggende
at operationalisere ovenstaende spegrgsmal ud fra Dahls tanker om social differentiering.

Det er ikke alle de udvalgte spargsmal fra @kologiens Arketyper, der nemt kan relateres til Dahls
teori, og derfor bestar den hgjre side af modellen af spargsmal, som konkret knytter sig til gkologi —
et emne Dahl kun flygtigt bergrer. Her findes i alt 6 spgrgsmal omhandlende motiv og holdninger
(markeret med kursiv), som igen er inddelt i tre underkategorier, hvoraf den fgrste handler om
sundhed. Her findes tre spergsmal, som har til opgave at dele respondenterne i forhold til, om de
mener, at gkologi er sundere enten ved fraveeret af pesticider og medicinrester og ved at indeholde
flere vitaminer. | @kologiens Arketyper er det i seerdeleshed idealisterne, som leegger vaegt pa disse
verdier, idet det er gnsket om rene og sunde fedevarer, der driver denne gruppe, og de mener, at
gkologiske fadevarer er sundere, selv om der ikke findes videnskabelig dokumentation for det.

Den anden underkategori i hgjre side indeholder to spgrgsmal, hvoraf det ene maler, hvorvidt
respondenterne mener, at gkologi er lig med hgj kvalitet, og det andet maler, om medarbejderne hos
Vestas helst vil have et gkologisk able eller et konventionelt dansk able. Dette spargsmal relaterer
sig egentlig til den tryghedssggende arketype, som setter pris pa narhed tillid og danskhed, men
som samtidig er meget lavt uddannede. Selvom denne type sandsynligvis ikke er at genfinde i
Vestas, stod det os alligevel klart meget tidligt i observationer og ekspertinterviews, at det ikke kun
handler om gkologi, nir kantinen laver "Mad med Mening’. Der tages i hgj grad ogsa hensyn til
emballage, sesoner for frugt og grent og hvor langt ravarerne er blevet transporteret, og derfor
kebes der hovedsageligt dansk gkologisk frugt og grent (Kantinelederen). Der er altsa et gnske om
danske ravarer fra kgkkenpersonalets side, men det bunder ikke — som hos den tryghedsorienterede
— i manglende tillid til det store udland, men i stedet handler det om hensyn til miljget. Den sidste
underkategori indeholder blot et enkelt spgrgsmal, om hvorvidt respondenterne mener, at der snydes
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for meget med gkologi. Dette spargsmal relaterer sig til Skeptikeren, men findes ogsa til dels i
nogle af de andre arketyper, og derfor finder vi det ogsa relevant for denne undersagelse.

Alle 20 spgrgsmal indgar i klyngeanalysen, og derved fremkommer fire brugbare klynger. Disse
klynger har vi krydstabuleret med de aktive variable®, og sdledes fremkommer kendetegnene for de
enkelte klynger i forhold til, hvordan de ligner hinanden og adskiller sig i deres svar til de
inddragede spegrgsmal. Pa den made skabes idealtyperne, som ses nederst i modellen nemlig:
Antagonisterne, De Indifferente, De Kvalitetsbevidste og Protagonisterne. Kendetegnene for de
enkelte idealtyper beskrives i starten af naste kapitel, hvor vi ogsa argumenterer for, hvorfor de har
faet de betegnelser de har, men farst gennemgas nogle af de tekniske detaljer i forbindelse med
klyngeanalysen.

Klyngeanalyse og klargering af variabler

Klyngeanalysen er en strukturanalyse, og som navnet antyder, kan vi ved hjelp af klyngeanalysen
afdaekke strukturer i vores datamateriale. Vi har valgt at lave klyngeanalyse for at undersgge, om
der er underliggende dimensioner i respondenternes forhold til gkologi og sundhed. Formalet med
klyngeanalysen er pa baggrund af de udvalgte variabler at gruppere respondenterne, sa der
fremkommer klynger med sé ens karakteristika som muligt, og pa baggrund heraf har vi altsa lavet
idealtyperne. Arsagen til, at vi netop har valgt at lave idealtyperne p& baggrund af klyngeanalysen
fremfor en anden analysemodel, er, at vi gnsker at indfange alle de forskellige nuancer, der kan
veere i forbindelse med motiver og holdninger til gkologi, hvilket netop klyngeanalysen er i stand
til. Formalet er ikke at finde idealtyper, som udelukkende differentierer sig i forhold til, hvor godt
de kan lide gkologi, da vi har en idé om, at der star mere pa spil end som sa, og netop derfor
inddrager vi 20 spgrgsmal, der omhandler motiver og holdninger til gkologi, miljg og sundhed for
at kunne indfange den interne difference i forhold til medarbejdernes praferencer.

Far selve klyngeanalysen erstattede vi af pragmatiske grunde alle missing veerdier med medianen
for vedkommendes svar i de resterende spgrgsmal, fordi der ellers ville fremkomme over 100
missing respondenter i den endelige klyngeanalyse. Det skyldes, at hvis en respondent, har svaret
’ved ikke’ til blot ét af de 20 spgrgsmal, der indgar i klyngeanalysen, vil vedkommende figurere
som missing i det endelige resultat. Vi har en formodning om, at der er en vis overensstemmelse
mellem de svar en respondent giver, og at vi derfor ikke vil ramme veesentligt langt fra sandheden
ved at indseette gennemsnittet.

% De aktive variabler er de, som indgér i klyngeanalysen.
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I den forbindelse fravalgte vi ogsa et spergsmal, fordi dét alene havde 118 missing respondenter.
Det var spgrgsmalet om, hvorvidt ens barns helbred er vigtigt i forhold til at kabe gkologisk, og der
er mange missing i dette spgrgsmal, fordi en del af respondenterne slet ikke har bgrn, og derfor har

svaret *ved ikke¥'.

Efter disse indledende mangvrer lavede vi en hierarkisk klyngeanalyse, da vi pa forhand ikke havde
bestemt, hvor mange klynger, der skulle fremkomme, hvilket er medvirkende til at forbedre
reliabiliteten, da vi pa den made er abne over for de resultater, som fremkommer i klyngeanalysen.
Derudover benyttede vi den agglomerative (sammenhobende) procedure, der som udgangspunkt
betragter alle respondenterne som en klynge, og vi anvendte i den forbindelse Ward’s metode, som
sgrger for, at klyngerne dannes, sa den eksterne varians mellem klyngerne bliver starst mulig og
interne varians i klyngerne bliver mindst mulig. Det vil sige, at de grupper, der skabes, adskiller sig
sd meget som muligt fra hinanden pa de aktive variabler, og internt bestar grupperne af de
medarbejdere, der har svaret s& ens som muligt til de 20 spgrgsmal®. De variable vi anvender i
klyngeanalysen er ordinalt skalerede. Principielt skulle de vere intervalskallerede, men de
ordinalskallerede anvendes her, fordi vi ved at lave klyngeanalyse ikke pastar, at det er et resultat i
sig selv. Vi grupperer dem blot for at se, om der er en sammenhang med andre variable.

Klyngerne konstrueres pa baggrund af respondenternes svar til de 20 spgrgsmal, og da vi pa
forhand ikke havde bestemt hvor mange klynger, vi gnskede at danne, bestemmes antallet pa
baggrund af forskellene i afstanden mellem de sammenlagte klynger. Disse forskelle ses i et
Agglomeration skema®, som fremkommer ved klyngedannelsen, og da vi benytter den
sammenhobende metode, har vi som udgangspunkt 472 klynger, svarende til antallet af
respondenter, og derfor fortsetter klyngedannelse indtil trin 472, hvor alle klynger vil vere lagt
sammen til én stor klynge. Nedenfor ses et uddrag af Agglomeration skemaet, som indeholder de
sidste trin, hvor de informationer, vi anvender til fastsettelsen af det endelige klyngeantal, findes.

%7 Vi kan dog se, at der er faerre missing i det pagaldende spargsmél, end der er respondenter uden bgrn, og derfor ma
der vare nogle, der har svaret hypotetisk — altsa hvis de havde barn, sa ville det vaere/ikke veere vigtigt. Der kan vere et
validitetsproblem i forhold til, at vi maske ikke maler, det vi tror vi maler, nar vi spgrger, dem uden bgrn, om deres
ikkeeksisterende bgrns sundhed, men fordi spargsmalet er en del af et batteri, og der derfor ikke kan laves en bro i
SurveyXact, som leder barnlgse respondenter uden om det, og heller ikke kan indszttes en ekstra svarkategori med *Har
ikke bern’, vurderede vi, at ulejligheden for respondenterne, ved at give spergsmalet en side for sig selv i
spargeskemaet, var stgrre end en eventuel gyldigheds-gevinst ved at indbygge en bro. Hvis vi sammenligner
svarfordelingen pa pagealdende spargsmél med de andre spargsmal i batteriet, kan vi se, at de valide svar ikke adskiller
sig synderligt fra svarfordelingen pa de andre spgrgsmal i batteriet, vi mener derfor godt, at spargsmalet kan benyttes i
analysen, fordi det drejer sig om motiver og holdninger til gkologi, og ikke om faktiske handlinger.

% Det er veesentligt at veere opmarksom pa, at et hvilket som helst materiale i princippet kan grupperes, og
forklaringskraften i forhold til mgnstre af motiver og holdninger omkring gkologi, som vi gnsker at undersgge, er
afgerende for om den valgte lgsning er meningsfuld.

% Se hele skemaet pé Bilags-CD - Bilag 3.14
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Tabel G — Uddrag af Agglomeration skema

Trin Forggelse Afstand Stigning Antal klynger
460 — 461 | 5.457-5.360 = | 97

461 — 462 | 5.554 -5.457 = | 97 0 10
462 — 463 | 5.653 -5.554 = | 99 2 9
463 — 464 | 5.752 -5.653 = | 100 1 8
464 — 465 | 5.904 —5.752 = | 152 52 7
466 — 467 | 6.058 —5.904 = | 154 2 6
468 — 469 | 6.265-6.058 = | 207 53 5
469 — 470 | 6.533-6.265= | 269 62 4
470 — 471 | 6.906 - 6.533 = | 373 104 3
471 — 472 | 7.946 - 6.906 = | 1040 667 2

I Agglomeration skemaet leegges de enkelte klynger sammen trin for trin. Vi har selv beregnet
afstanden og stigningen pa baggrund af forggelsen. Vi valgte at stoppe klyngedannelsen efter
sammenlagningen af trin 464 og 465, da vi vurderede, det var rimeligt at acceptere en forggelse i
afstandsmal pa 100 men ikke 152, det vil sige, at vi som udgangspunkt ikke godkender en stigning i
afstanden mellem klyngerne pa 52 eller mere. Nar afstanden mellem to klynger er forholdsvis lille,
er det acceptabelt at sla klyngerne sammen, men hvis afstanden omvendt er stor, er det et udtryk for,
at klyngerne er meget forskellige, og derfor kan nuancer imellem klynger ga tabt, hvis de slas
sammen. Derefter gentog vi klyngeanalysen i SPSS, hvor vi valgte vi at gemme de nye variabler
med oplysninger om respondentparrenes klyngetilhgreforhold (Jensen og Knudsen 2006:246) for
klyngelgsninger med 2 til 7 klynger.

Pa frekvenstabeller over de 6 nye klynge-variable kunne vi se, at der ved 5, 6 og 7 klynger var for fa
respondenter (3,8 procent) i en af klyngerne, og derfor valgte vi modellen med fire klynger, hvor
respondenterne er nogenlunde ligeligt fordelt imellem klyngerne. De fire endelige klynger i vores
analyse, fastsaetter vi med henblik pa at danne et begrenset antal grupper, der internt er sa
homogene som muligt, og samtidig er afstanden imellem klyngerne stadig ikke sa stor*’, at den ikke
kan accepteres. For at kunne finde karakteristikaene og navngive de enkelte klynger
krydstabulerede vi herefter den nye fire-klyngevariabel med hver af de tyve aktive variabler, for pa
den made at finde ud af, hvilke verdier, der kendetegner hver enkelt klynge. En detaljeret
beskrivelse af de fire klynger findes i farste del af analysen, og de idealtyper, som skabes pa
baggrund heraf er som sagt grundleeggende for den videre analyse.

0 Afstanden er 269 med en stigning pa 62 i forhold til 5 klynger.
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Analysestrategi

| naste kapitel analyseres resultaterne af spergeskemaundersggelsen®’ ved hjelp af
statistikprogrammet SPSS, og i lgbet af analysen anvender vi forskellige statistiske dataanalyser
herunder frekvenstabeller og krydstabuleringer. Udover disse simple former for databehandling
anvendes der Chi*test, gammatest, Chronbach’s Alpha, faktoranalyse og som bekendt
klyngeanalyse, og disse vil lgbende forklares efterhanden, som de anvendes. Resultaterne fra
spargeskemaundersggelsen suppleres som sagt med citater fra de abne svarkategorier, og med
empiri fra observation og ekspertinterviews. Grundlaeggende for analysen bliver idealtyperne, som
er fremkommet gennem klyngeanalysen, og analysen vil besta af tre overordnede dele svarende til
problemformuleringens tre underspgrgsmal, altsa en beskrivende, en analyserende og en
perspektiverende del.

*! Se det hele datasattet, Syntax og Output pa Bilags-CD Bilag 3.15 - 3.16 og 3.17
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Kapitel 4 — Analyse af en gkologisk kantine

| dette kapitel analyseres resultaterne fra spgrgeskemaet suppleret og valideret med resultaterne fra
observationer og ekspertinterviews, og gennem det meste af analysen tages der saledes
udgangspunkt spgrgeskemaet, men der vil ogsa vare fa steder, hvor de kvalitative data spiller en
mere grundleeggende rolle. Undervejs inddrages teorien fra kapitel 2 samt andre
forskningsresultater, hvor det findes relevant.

Analysen bestar af tre overordnede afsnit svarende til problemformuleringens tre underspgrgsmal. |
den farste del af analysen gnsker vi at lave en karakteristik af medarbejderne hos Vestas ved farst at
se pa deres verdier i forhold til arbejdet og dernaest ved at dele dem ind i idealtyper afhangigt af
deres holdninger til og syn pa gkologi. Denne del af analysen vil mest vere af beskrivende karakter,
og formalet er her at tegne et tydeligt portraet af forskellige medarbejdertyper hos Vestas, som
forudseetning for at kunne forsta deres syn pa den gkologiske kantine.

I anden del af analysen vil vi tage et skridt op af abstraktionstrappen og se mere analyserende pa,
hvordan de forskellige typer af medarbejdere bruger kantinen, hvad de synes om den, og om de
synes, at det er vigtigt med gkologi i kantinen. Her gives pa baggrund af teorien og de
karakteristikker, der dannedes i den farste del i analysen, lgbende bud pa idealtypernes forskellige
indstillinger til og syn pa kantinen. Formalet er her at se, om disse fremtidens’ vidensmedarbejdere
finder nogen veerdi i at have en gkologisk kantine.

Dette farer os videre til tredje og sidste del af analysen, som tidligere beskrevet vil vaere af mere
perspektiverende karakter. Her findes en analyse af den gkologiske kantines verdiskabende
potentiale i forhold til at kunne pavirke medarbejdernes jobtilfredshed. Der tages her i hgjere grad
end i den forudgdende analyse Vestas’ perspektiv, og formalet er kort sagt at undersgge, hvad
Vestas brandmaessigt kan fa ud af at satse pa gkologi i kantinen. Som afslutning pa analysen findes
en perspektiverende diskussion af gkologi og sundhed i et samfundsmaessigt perspektiv.

“2 Bagest i rapporten findes en oversigt over alle de figurer, der findes i specialet. Bilag 4.1
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Del 1 — De kreative vidensmedarbejdere med hang til gkologi

I denne indledende og beskrivende del af analysen vil vi farst tegne et generelt portret af de
mennesker, der arbejder hos Vestas og se pa, hvilke henholdsvis kreative eller lgnarbejder veerdier
de har. Det gares fordi, vi senere i analysen gerne vil teste, om der er sammenhang mellem at
tilhgre den kreative klasse og have smagspraeferencer for gkologi. Vi vil altsd gerne undersgge,
hvorvidt Floridas tese om, at de mest kreative og veerdiskabende medarbejdere interesserer sig mere
for miljo og etik, ogsa er geeldende for Vestas’ vidensmedarbejdere. Det er interessant at undersgge,
fordi vi pd den made kan kortleegge de mest kreative og verdiskabende medarbejderes veerdier for
dermed at kunne vurdere, om den gkologiske kantine kan bruges som branding strategi i forhold til
at tiltreekke og fastholde disse fremtidens medarbejdere. Efter denne generelle karakteristik af
medarbejderne hos Vestas vil vi ved hjalp af den tidligere gennemgaede klyngeanalyse identificere
forskellige idealtyper pa baggrund af deres opfattelse af gkologi. Formalet er her, at se hvorledes
medarbejderne differentierer sig fra hinanden i forhold til deres gkologiske veerdier, sa vi senere i
analysen kan forklare nogle af de sammenhange og forskelle, der findes mellem typerne og deres
holdning til kantinen.

Karakteristik af medarbejderne hos Vestas

Vi vil her farst kort gennemga nogle overordnede karakteristika for medarbejderne i forhold til ken,
alder, familiemaessig status, nationalitet og uddannelse, og dernast se mere specifikt pa i hvilken
udstreekning medarbejderne kan betegnes som varende kreative i Floridas forstand. Derudover vil
vi vurdere Vestas som arbejdsplads pa baggrund af Floridas ideer om, hvad der er kendetegnende
for en kreativ arbejdsplads. Det gares for at fa en fornemmelse af det miljg, den gkologiske kantine
er en uadskillelig del af.

Helt kort kan navnes, at tre fjerdedele af medarbejderne hos Vestas er mand, to tredjedele er under
40 ar, langt de fleste lever i parforhold og godt halvdelen har bgrn, heraf har de fleste bgrn under 5
ar.

Den kreative klasse

Fordi uddannelse er s& grundlaeggende for Vestas i forhold til, at de kontant skal udvikle og skabe
ny viden inden for vindmglleindustrien og fordi hgjt uddannelsesniveau et grundleeggende vilkar for
den kreative klasse, vil vi se lidt neermere pa frekvensen i medarbejdernes uddannelsesniveau.
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Figur 4.1 — Vestas medarbejdernes hgjst fuldfgrte uddannelse

13% 1,5% 0,4% _0,8%

M Lang videregdende uddannelse (5 ar eller mere)

B Mellemlang videregaende uddannelse/bachelor
(mellem 3 og 4 ar)

m Kort videregaende uddannelse (mellem 1 og 2 ar)
B Erhvervsfaglig uddannelse

B Gymnasiel uddannelse

m Folkeskole

= Andre

Cirkeldiagrammet viser uddannelsesniveauet blandt Vestas’ medarbejdere.

Som det fremgar af figuren har langt stgrstedelen af medarbejderne hos Vestas enten en mellemlang
eller lang videregdende uddannelse. Arsagen til, at en s& stor andel ’kun’ har en mellemlang
videregdende uddannelse kan blandt andet vare, at Vestas som sagt beskaftiger mange ingenigrer.
Netop ingenigrer omtaler Florida som tilhgrende den kreative klasse, og han siger faktisk, at denne
type medarbejdere tilhgrer den kreative kerne, fordi de er med til at skabe nye ideer, produkter og
processer, og derved tilfarer de gkonomisk og teknologisk udvikling (Florida 2005). Ingenigrerne
hos Vestas kan altsd betegnes som den super kreative kerne af medarbejdere, og derfor er det
spaendende at se, om de sa ogsa har nogle af de verdier, der er kendetegnende for den kreative
klasse — og i seerdeleshed for den kreative kerne.

Vestas er farende inden for udvikling i vindmellebranchen, hvilket ggr dem aldeles afhangige af
innovative, kreative og hgjtuddannede medarbejdere, og det er netop kreative arbejdsopgaver,
storstedelen af medarbejderne hos Vestas beskeftiger sig med, Vestas skriver selv: “Through
innovation, development and continuous product improvement Vestas develops the products,
services and technologies that reduce the cost of energy (...) To put it short: Vestas Technology
R&D develops the wind power systems of the future.” (Vestas.coml). Fordi en stor del af Vestas’
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succes afhanger af evnen til konstant at opfinde nye, stgrre og bedre vindmgller, er det helt
essentielt, at de er i stand til at tiltreekke de bedste hjerner ikke kun i Danmark men i hele verden.

Tolerance og mangfoldighed

En vigtig forudsatning for kreativitet er en hgj grad af tolerance overfor andre livsstile og veerdier
end ens egne. Vestas skal skabe plads og tolerance for mange forskellige kulturer og nationaliteter
for at give kreativiteten frie udfoldelsesmuligheder og derfor spurgte vi i spergeskemaet
medarbejderne om, hvilke mennesker, de satter pris pa at arbejde sammen med. 78 procent svarede,
at de satter pris pa en arbejdsplads med forskellige typer mennesker, 16 satter i stedet pris pa at
arbejde sammen med mennesker, der ligner dem selv, og cirka 6 procent vidste ikke, hvad de skulle
svare til spgrgsmalet. Med Floridas teori i tankerne, bekrafter medarbejdernes svarfordeling
yderligere, at de tilhgrer den kreative klasse, da de er overvejende tolerante over for andre
mennesker, som ikke ligner dem selv.

Med inspiration i Floridas smeltedigel-indeks ville vi gerne kortleegge, hvor mange udenlandske
medarbejdere, der er at finde hos Vestas. Der er en relativt stor andel af udlendinge nemlig 12
procent, hvoraf de fleste er fra Europa, men der findes ogsa en del amerikanere og asiater. | alt er 20
lande repraesenteret blandt vores respondenter. Det vil sige, at der blandt Vestas’ medarbejderne er
en bred mangfoldighed af nationaliteter, og det erfarede vi ogsd under observationerne. Blandt
andet var der, da vi afholdt eventen i forbindelse med udsendelse af spargeskemaet, flere vi talte
engelsk med, nar vi spurgte, om de kunne tenke sig en smoothie. Nar mange nationaliteter er
samlet pa en arbejdsplads, ma mange forskellige kulturer og religioner ligeledes veere repreaesenteret,
og selvom danskerne udger stgrstedelen af medarbejderne, s& ma denne sammensatning tilfgre en
vis grad af mangfoldighed hos Vestas, og det kan dermed betegnes som verende en smeltedigel af
hgjt uddannede kreative medarbejdere.

Kantinen kan veere med til at tiltreekke ikke alene danskerne men ogsd udlendinge, og
vandrehistorier, om hvor god kantinen er hos Vestas, er ifglge kantinelederen naet helt til de
amerikanske afdelinger, som har sendt rosende hilsner til Danmark. En engelsk medarbejder skriver
i spargeskemaet:

"I am from the UK, where canteens are not as good as the Vestas one. This is an
example to the UK (and probably other countries) of how a canteen can serve good,
healthy, tasty, good value and varied food with a constant supply for 1 %2 hours for a lot
of people. The deli is an excellent additional service too. In a place where there are no
cafes to use outside the office, it is essential for a company to maintain a good canteen.
This is very impressive." (Protagonist)
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Den gkologiske kantine kan saledes bogstavelig talt veere med til at sette Vestas pa
verdenskortet og sende et signal om, at i Danmark - og i s&rlig grad hos Vestas - er der
kvalitet pa menuen. Det er med til at gere Vestas til en spendende og engageret virksomhed,
og det kan i sidste ende potentielt forbedre deres tiltreekningskraft overfor de veerdiskabende
og super kreative mennesker over hele verden.

Den kreative vindmgllefabrik

Vi vil nu se nermere pa det miljg, hvori den gkologiske kantine befinder sig, og hvori de
hgjtuddannede medarbejdere feerdes. En gennemgang af de fysiske rammer hos Vestas sat i relation
til Floridas teorier om, hvordan den kreative arbejdslads ser ud, kan i sig selv udgere en helt
analyse, fordi det alt sammen er en del at imponere kunder og samarbejdspartnere pa den ene side
og pa den anden side at sgrge for at der er gode betingelser for medarbejderne som fordrende for
kreativiteten. En dybdegdende analysen af Vestas’ fysiske rammer er dog ikke hensigten, formalet
er blot at opna et billede af virksomheden som den kontekst, hvori kantinen befinder sig og som
haenger ulgseligt sammen med kantinen. | denne del af analysen vil det kvantitative trede i
baggrunden, og dermed tager beskrivelsen udgangspunkt i den kvalitative empiri og bygger pa
vores observationer hos Vestas.

Da Vestas’ udviklingscenter i Arhus, som er en kombination af laboratorier og vaerksteder for
udvikling og test af nye komponenter og almindelige kontorindretninger, blev bygget i 2005, lagde
Vestas vaegt pa, at der skulle veere mulighed for tvaerfagligt samarbejde. Det vil sige, at folk med de
samme arbejdsopgaver er spredt ud over den 18.000 kvadratmeter store bygning, for pa den made at
fremme en mere fleksibel organisation, hvor arbejdsformerne kan varieres afhangig af den aktuelle
opgave (cowi.dk). Vestas’ mal var at skabe nye og optimale rammer for tveerfagligt samarbejde og
en bedre forstaelse af virksomhedens verdier og malsatninger som en helhed blandt medarbejderne
(observationer). Et sadant formal, stemmer overens med Floridas definition af den kreative
arbejdsplads. Som vi har gennemgaet i kapitel 2 beskriver Florida ogsa hvordan indretningen af den
nye arbejdsplads, som skal veere med til at tiltreekke de kreative medarbejdere, typisk kan se ud, og
en vigtig pointe er netop, at lokalerne skal vaere samfeardselsorienteret, som er grundleeggende for
det tveerfaglige arbejde.
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Vestas’ bygning i Arhus er meget igjefaldende og
tydeligvis ”build to impress”. Allerede fra
hovedvejen far man indtryk af, at det er noget
serligt, da man her ser en enorm trekantet
bygning, der med store glaspartier er formet med
en spids ud mod vejen, og indeni er der placeret en
Nacelle®® i storrelsen en-til-en. P& den anden side
af bygningen er indgangen, og her gar man op ad
et enormt trappekompleks med et stort roligt
rindende vandfald i midten. Fra receptionen kan man se hele vejen ned igennem den store bygning,

og den bindes sammen af en stor aben foyer, der fungerer som en slags hovedgade, og Vestas’
kantine er blandt andet er placeret her. Hele vejen rundt er der kontorer i tre etager pa hver side,
som kun de ansatte har adgang til, og kontorerne er forbundet af flere gangbroer. Nede fra den
enorme foyer kan man se op pa kontorerne, der er placeret bagved store glaspartier og op pa
samlingssteder, hvor blandt andet mgbler, man kan heange ud i, og fladskerme er placeret.
Medarbejderne kan oppe fra deres kontorer se rundt pa alle de omkringliggende kontorer, og
samtidig kan de nyde udsigten ud over den store abne foyer, som travle medarbejderne konstant
passerer pa vej til det naste tvaerfaglige mede (observationer). Vestas’ bygning er saledes indrettet i
trad med Floridas idé om, hvordan den kreative arbejdsplads skal se ud; Det er en moderne bygning,
der blandt andet har dbne kontormiljger med hgijt til loftet, der er fellesarealer med udsigt fra
bygningen, de har indrettet feellesomrader og generelt er lokalerne moderne indrettet med kunst og
farver (observationer).

Administrerende direktgr i Vestas Ditlev Engel udtaler om det nye hovedkontor: ”Denne bygning
vil give os mulighed for at hilse pa vores kunder pa det grgnnest mulige made — helt i trad med
vores ambition om at vaere sa grenne, som det lader sig gare” (arkitema.dk). Vestas’ moderne og
nyskabende indretning kan medvirke til at signalere, at dette er en virksomhed, der er pa forkant
med udviklingen, og det kan have betydning for tiltreekning af nye kreative medarbejdere, som
ifglge Florida finder det essentielt, at deres arbejdsgiver er en virksomhed, der er fgrende inden for
sit felt. Der kan altsa ogsa ligge en branding veerdi i selve arkitekturen, og den nye miljgvenlige
hovedbygning er helt i trdd med tidens store fokus pa klimaproblemer og miljgmassig
ansvarlighed. Det sender et signal til bade kunder og medarbejdere om, at her er der overskud og
plads til moral og hensyn til miljget. Som producent af grgn energi med slagord som as green as it
gets, sa ville det faktisk veere merkeligt, hvis de ikke havde en gkologisk kantine, fordi grenne

3 Nacellen er den firkantede kontrol-kasse, der er gverst p& en vindmalle
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veerdier er en del af deres brand. Esmann Andersen kommenterer i interviewet pa det og siger
folgende: Det er interessant med en virksomhed som Vestas, for hvis de ikke havde en gkologisk
kantine, sa ville det undre mig, fordi de er den virksomhed de er, for de er jo i bund og grund
spundet ind i denne her ansvarlighedsdiskurs i kraft af de produkter de har. Den gkologiske kantine
kan altsa ses som en logisk felge af at vaere beskeaftiget med udviklingen af vedvarende energi, og
dermed pa en made allerede en del af virksomhedens identitet og brand.

Dress code

Medarbejderne hos Vestas lader ikke til at veere underlagt en dresscode af Vestas, de er i hvert fald
ikke kleaedt i jakkeszt eller lignende, men der er alligevel en slags uofficiel og meget uhgjtidelig
dress code, og den kreative ingenigr hos Vestas ser typisk ud som fglger: De fleste maend bearer
saledes gerne et par jeans af &ldre argang og dertil har de enten en enkel polo T-shirt eller en farvet
skjorte, og kvinderne er hovedsageligt kladt i et neutralt st tgj bestaende af bukser og skjorte lidt
mere formelt end mandene (observationer). En sd ens paklaedning kan, udover at vaere udtryk for
den kreatives klasses begejstring for behageligt og afslappet tgj (Florida 2005:139), ogsa forklares
med, at de i Bourdieus forstand har ensartede preeferencer, og denne homogene gruppe
medarbejdere besidder &benbart nogenlunde ens tgjsmag. Florida beskriver ligeledes den nye
kreative arbejdsplads som hvor der ikke eksisterer en dresscode. Vestas afslappede dress code kan
veaere et udtryk for det, Florida kalder den slipsefrie arbejdsplads, og det kan vere attraktivt for den
type af kreative medarbejdere, som arbejder hos Vestas, fordi deres kreative tanker for det forste
ikke begranses af en stiv og snaver dress code, og for det andet vil de gerne have mulighed for at
klaede sig praktisk, sa de kan fokusere pa deres kreative arbejde i stedet for at skulle tilfredsstille en
dikteret dress code.

Vi har nu set med kvalitative og observerende gjne pa selve virksomheden og pa medarbejderne og
kan pa baggrund af det sige, at der er mange indikationer pa, at det er en super kreative arbejdsplads
med kreative medarbejdere, og vi vil i det fglgende afsnit se, om vi ogsd i det kvantitative
datamateriale kan finde nogle mgnstre i de veerdier, medarbejderne har i forhold til deres job.

Magnstre i medarbejdernes jobveerdier

Vi havde forestillet os, at vi ville lave en faktoranalyse over medarbejdernes jobvardier for pa den
made at finde mgnstre i de forskellige jobvaerdier med henblik pa senere at krydse faktorerne med
de idealtyper, der laves senere i analysen for at se, om der er ssmmenhang mellem at have nogle
bestemte jobveerdier og sa at have nogle bestemte holdninger til gkologi.

Vi har brugt et spergsmalsbatteri, der stammer fra verdiundersggelsen, hvor respondenterne har
mulighed for at velge de veerdier, som de finder vigtige i forbindelse med jobbet, og de kan velge
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sd mange veardier, de har lyst til - det vil sige, mellem 1 og 15 veerdier. Variablerne er altsa
dikotome, med verdierne O=ikke valgt og 1=valgt. Normalt kraeves der intervalskalerede
svarkategorier for at udfare en faktoranalyse, men ordinalt skallerede variable kan benyttes ved at
betragte dem som kontinuerte (de Vaus 2002:186). Det er som navnt ikke tilfeldet for de femten
jobveerdier, og derfor valgte vi i stedet at lave en analytisk opdeling af jobveerdierne, mellem de
veerdier, der er karakteristiske for den kreative klasse pa den ene side, og de veardier, som er
kendetegnende for en lgnarbejder livsform pa den anden side. Ved hjelp af funktionen *Count’ i
SPSS, dannede vi herefter to nye variabler, som vi krydstabulerede for at finde ud af, om disse er
negativ korrelerede med hinanden — altsd om de forklarer hvert deres underliggende feenomen. Det
gar de tilsyneladende ikke, snarere tveertimod idet vi fik en positiv gammaveerdi* — altsa er de to
indeks ikke modsatrettede. Heraf kunne konkluderes, at Floridas identifikation af kreative veerdier
ikke holder vand, men det er dog langt mere narliggende og sandsynligt, at den positive korrelation
handler om en sammenhang i mennesker, der prioriterer mellem de 15 jobverdier pa den ene side
og mennesker, der ikke prioriterer — altsa vaelger rigtig mange af de 15 vardier som vaerende vigtige
i deres job pa den anden side, og altsa slet ikke om kreative veerdier overfor lgnarbejder veerdier.

Vi gav de kreative veerdier en sidste chance for at vise sig som et gyldigt indeks ved at anvende
reliabilitetstesten Cronbach’s Alpha, med henblik pa at undersgge reliabiliteten i den sammensatte
skala, for at se om vardierne er udtryk for et underliggende fnomen. Cronbach’s Alpha® har til
formal at teste den interne konsistens i svarene og er et udtryk for hvor stor en procentdel af
variansen i den sammensatte skala, der er felles for de inkluderede variable og dermed undersggte
vi, om variablen maler den samme underliggende dimension nemlig de super kreative verdier.
Endnu engang viste det sig ikke at veere tilfeldet, da skalaen kun forklarede godt 50 procent af
variansen i jobvardierne®®. Normalvis skal et indeks have en Cronbach’s Alpha vardi pi 0,6 og
gerne 0,7 far det er et gyldig mal, men en veerdi pa 0,5 kunne godt veere blevet accepteret med visse
forbehold (Jensen & Knudsen 2006:225-226). Vi har dog valgt ikke at acceptere den, fordi vi ogsa
har testet den interne konsistens blandt alle de 15 jobverdier, og den har faktisk en hgjere
forklaringskraft end vores kreative indeks. Indekset ma derfor siges ikke at vere gyldigt — vi maler
simpelthen ikke det, vi gnsker at male. Det, vi maler, er som naevnt ikke de kreative verdier versus

“ Gammatesten bruges ligesom Chi?-testen til at teste sammenhangen mellem to variable, men modsat Chi’-testen
siger Gamma-testen bade noget om sandsynligheden for en sammenhang og samtidig ogsd noget om styrken og
retningen pd sammenhangen. Gammaverdien ligger altid mellem -1 og 1 alt efter om der er tale om en positiv eller
negativ afhangighed. Jo taettere Gammavardien er pa henholdsvis -1 eller 1, desto sterkere er sammenhangen.
Forudsatningen for at bruge gamma-test er at variablerne som minimum er ordinalt skalerede (Agresti & Finlay 1997:
276-282).

*Ved Cronbach’s Alpha skal variablerne minimum vzare intervalskallerede, og svarkategorierne skal vende den samme
vej

“® Alpha = 0,573
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lenarbejder veerdier men i stedet sandsynligvis de prioriterende overfor de mindre prioriterende
respondenter. Det har altsa ikke vaeret muligt kvantitativt at dokumentere en forskel mellem de
kreative vardier og lgnarbejderveerdier hovedsageligt pa grund af variablernes ringe gyldighed, og
indekset vil derfor ikke anvendes i den videre analyse. | stedet vil vi se pa, hvor vigtige de

forskellige jobverdier er for Vestas’ medarbejdere sammenlignet med danskerne generelt.

Vestas’ jobvardier sammenlignet danskerne

Da det har vist sig umuligt pa nogen gyldig made at opdele jobvardierne i kreative og lgnarbejder
veerdier vil vi i stedet sammenligne medarbejderne hos Vestas med danskerne generelt, og det er
netop muligt, fordi vi har lant spargsmalsbatteriet fra Verdiundersggelsen (2008). Formalet er her
at seette medarbejdernes veerdier i relation til gennemsnitsdanskerne for pa den made at vurdere i
hvilken grad, medarbejderne kan betegnes som kreative. Pa nedenstdende figur fremgar det, hvor
mange procent i Verdiundersggelsen (2008) og hvor mange procent af Vestas’ medarbejdere, der
har valgt de enkelte veerdier, som vigtige for deres job.

Figur 4.2 — Vestas medarbejdernes jobvardier sammenlignet med danskernes
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Det fremgar af Figur 4.2, at Vestas’ medarbejdere i hgjere grad end danskerne har valgt felgende 9
veerdier ud af 15 mulige: ’Interessant job’, *behagelige mennesker at samarbejde med’, ’et job hvor
man faler, man kan udrette noget’, ’god len’, ’mulighed for at udfolde sig’, ’ansvarsfuldt job’,
"bekvem arbejdstid’, et velanset job’ 0g ’gode muligheder for avancement’. Netop de verdier er,
med undtagelse af *god len’ og ’bekvem arbejdstid’, serligt kendetegnende for den kreative klasse,
og dermed kan vi sige, at medarbejderne ved Vestas kan betegnes som vearende mere kreative end
danskerne. Arsagen til, at *bekvem arbejdstid’ i hejere grad er valgt blandt Vestas’ medarbejdere

82



Kapitel 4 — Analyse af en gkologisk kantine

end danskere kan skyldes, at de forbinder bekvem*’ med fleksible arbejdstider, og det kan hange
sammen med, at den kreative kerne i hgj grad prioriterer, at de selv kan sammensatte deres
arbejdsdag (Florida 2005:115), men det kan ogsa veare udtryk for et validitetsproblem i den
forstand, at vi ikke maler, det vi tror vi maler. Med hensyn til *god len’ skal man ikke tage fejl af
den kreative kerne forstaet pa den made, at selvom god lgn er en klassisk lgnarbejderveerdi, sa vil de
kreative ogsa gerne beleonnes for deres harde arbejde: ”penge kan man regne med” (Florida
2005:115), og Florida oplyser, at en tredjedel af den kreative klasse, som han beskaftigede sig med,
udtalte, at de blev drevet af lgnnen, men samtidig mener han, at denne motivationsfaktor er faldende
for den kreative klasse (Florida 2005:123-124).

Hvis vi retter blikket mod hgjre side af figuren, hvor de veerdier som i hgjere grad harer til
lenarbejderlivsformen findes, overhales Vestas af danskerne. Veardierne: ’et job, der passer til ens
ferdigheder’, ’ikke for meget arbejdspres’ og ’jobsikkerhed’ er tilsyneladende ikke sa vigtige for
Vestas’ medarbejdere, og det til trods for, at de udfylde spergeskemaet umiddelbart efter en stor
fyringsrunde. At disse ikke er valgt, kan haenge sammen med, at veerdierne i hgjere grad tilharer
lenarbejder livsstilen, som er det diametralt modsatte af kreative veerdier. Skulle de blive fyret, vil
de forholdsvis nemt kunne finde et nyt job, og derfor har de valgt andre verdier som vigtige for
deres job. Derudover vil Vestas medarbejderne gerne konstant udfordres i deres kreative arbejde, og
dermed er det ikke sa vigtigt, at jobfunktionen precis passer til deres evner og faerdigheder, da de
hele tiden udvikler sig og tilegner sig nye faerdigheder.

Vi har nu set at den typiske Vestas medarbejder er en forholdsvis ung veluddannet mand, som lever
i parforhold og har bgrn, samt at Vestas kan betegnes som verende en kreativ arbejdsplads pa grund
af den made selve bygningen er konstrueret og den mangfoldighed, tolerance og afslappede
pakleedning der findes i virksomheden. Derudover kan vi konstatere, at Vestas’ medarbejdere kan
karakteriseres som tilhgrende den kreative klasse, fordi de i sammenligning med danskerne generelt
tilleegger de typisk kreative veerdier sterre betydning end de typiske lgnarbejderveerdier. Det var
desveerre ikke muligt, at differentiere respondenterne pa baggrund af jobveerdierne, og derfor vil vi i
den videre analyse ikke kunne sige noget om eventuelle sasmmenhange mellem de kreative veerdier
og holdninger til gkologi. Vi kan dog sige, at vi ikke vil forkaste Floridas teori, om at kreative
mennesker tildeler etiske og miljgmassige problemstillinger stor opmerksomhed, fordi
variablernes manglende gyldighed ger, at vi ikke direkte kan modbevise tesen. Kort sagt tror vi
stadig, at der kan vaere en sammenhang mellem meget kreative veerdier og gkologi-veerdier, vi har
blot ikke kunnet finde evidens for det i vort datamateriale.

" Pa engelsk i sporgeskemaet stod der *God working hours’
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Medarbejdernes veerdier i forhold til gkologi og sundhed

Vi vil nu ga videre i den beskrivende del af analysen og identificere forskellige idealtyper pa
baggrund af deres opfattelse af gkologi. Formalet er her at se, hvorledes medarbejderne
differentierer sig fra hinanden i forhold til deres gkologiske vardier, og det skal sette os i stand til
senere i analysen at analysere og forklare medarbejdernes differentierede smagspraeferencer og
opfattelser af kantinen.

Inden vi identificerer idealtyperne, gnsker vi indledningsvist i dette afsnit at sammenligne Vestas
medarbejdernes motiver for og holdninger til gkologi med danskerne generelt, for kort at beskrive
om de, der arbejder hos Vestas har et anderledes syn pa gkologi sammenlignet med den
gennemsnitlige dansker. Sammenligningen foretages pa baggrund af de samme tyve spgrgsmal, der
er anvendt i klyngeanalysen48, og det er muligt, fordi spgrgsmalene, som sagt er et uddrag fra
@kologiens Arketyper, som er foretaget blandt hele den danske befolkning. Herefter beskrives de
gkologiske verdier for de forskellige idealtyper, og afslutningsvis vil vi afdekke forskellige
karakteristika i forhold til baggrundsvariabler og holdninger til blandt andet gkologi, for pa den
made at tegne et s& pracist portreet som muligt af hver af de fire forskellige idealtyper.

Vestas er grgnnere end danskerne

| tabel 4.3 ses yderst til hgjre, hvorledes Vestas’ medarbejdere har svaret pa de aktive variable,
sammenlignet med danskerne generelt. De lilla markeringer er indsat for overblikkets skyld og
indikerer, hvor stgrstedelen er enten enige eller meget enige.

Det fremgar af tabellen, at medarbejderne hos Vestas til neaesten alle spgrgsmalene i starre
udstreekning end danskerne erklarer sig pro gkologi. | forhold til mere generelle spgrgsmal om
sundhed er det lidt mere blandet og her ses, at medarbejderne ikke falger med i debatten om
sundhed, og de synes samtidig ikke, at det er politikernes ansvar at sikre rene og sunde fgdevarer,
eller at det er vigtigt at lave mad fra bunden i samme udstrekning som danskerne generelt gar. Det
hanger sandsynligvis sammen med kan, forstaet pa den made at omkring 75 procent af de ansatte
hos Vestas er maend. Samtidig ved vi, at kvinder — og sarligt hgjt uddannede kvinder — interesserer
sig mere for sundhed og sund mad end mand (Kruse & Helweg-Larsen 2004:65; Haastrup 1996),
hvilket kan veere medvirkende til at forklare, hvorfor Vestas’ medarbejdere scorer lavere pa de
pagaldende spargsmal.

“® Se operationaliseringstegning sidst i metodekapitlet.
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I forhold til gkologiske versus dansk producerede fgdevarer svarer danskerne i hgjere grad end
Vestas’ medarbejdere, at de hellere vil kabe et almindeligt dansk able end et gkologisk udenlandsk
&ble, og det kan veere en indikation af, at Vestas’ medarbejdere i hejere grad prioriterer ekologi end
danskerne, men til gengeld svarer en stgrre del af Vestas medarbejderne end danskerne
bekreftende til, at de kegber gkologi for miljget skyld. Miljget er altsa et vasentligt
omdrejningspunkt for Vestas’ medarbejdere, hvilket sandsynligvis har sin forklaring i, at mennesker
s vidt muligt veelger en arbejdsplads, der deler de verdisat, de har i deres private hverdagsliv
(Aggerholm & Thomsen 2010). P& den made, vil det veere ganske logisk, hvis medarbejderne hos
Vestas er lidt mere grgnne i deres veerdiorientering end danskere generelt, da deres virksomhed som
neevnt producerer vindenergi under sloganet as green as it gets.

Pa baggrund af ovenstaende kan vi altsa konkludere, at medarbejderne hos Vestas kan betegnes som
veerende lidt mere pro gkologi og lidt mere hensynstagende i forhold til miljget, men lidt mindre
interesserede i mad og sundhed end den gennemsnitlige dansker. Selvom det ikke var muligt at
differentiere respondenterne i forhold til graden af kreativitet, kan vi alligevel konkludere at Vestas’
medarbejdere differentierer sig fra danskerne generelt, bade i forhold til kreativitet og i forhold til
gkologi, sundhed og miljg. Det er altsa en indikation af, at der, som Florida havder, er
sammenhang mellem det at besidde kreative verdier og at veere optaget af miljgmeaessige og etiske
spargsmal.
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Figur 4.3 — Oversigt over motiver og holdninger til gkologi og sundhed

Variabler Klynge 1 Klynge 2 Klynge 3 Klynge4 | Vestasialt | Danskere
Procent enig | Procent enig | Procent enig | Procent enig | Procent enig | Procent enig

Motiver /megetenig | /megetenig | /megetenig | /megetenig | /megetenig | /megetenig

Undgar pesticider I 97 96 98 I 78

Bedre smag I 71 86 84 I 65

Vitaminer og mineraler 71 74 80 60

Bedre miljg 94 86 99 77

Dyrevelferd 89 78 99 77

Bedre kvalitet 89 93 96 74

Stgtte ideen om gkologi 74 63 95 57

Drivhuseffekt I 48 38 83 45 I

For min egen sundhed I 92 95 94 I 75

Holdninger

@kologi=hgj kvalitet I 54 50 79 I 41

Falger debat om sundhed 28 I 36 56 36

Politikkers ansvar I 35 38 58 40

@kologi=god samvittighed I 31 39 71 I 32

Mad fra bunden=vigtigt 34 I 68 76 46 I

Mad = Livsglede 34 I 68 76 75 I

Meget snyd med gkologi 31 I 47 21 I 23

Regler ikke stramme nok I 12 46 16 21

Ved ikke nok om gkologi 13 21 35 19

Hellere et dansk &ble 62 50 67 57

@kologi er for dyrt 41 45 48 42 I

I=Iaveste score i forhold til de andre klynger X= hgjeste score i forhold til de andre klynger Izhﬂjeste score blandt Vestas og danskerne

Identifikation af idealtyper
Efter klyngeanalysen krydstabulerede vi som sagt de fire fremkomne klynger med hver af de aktive
variabler, for pa den made at kunne skelne klyngerne fra hinanden og finde de srlige
karakteristika, der ger sig geeldende for de enkelte klynger, og det er i denne proces vi beveaeger 0s
fra at have med statistisk fremkomne klynger at gare til at kunne snakke om idealtyper, som
konstruerede billeder pa nogle gkologiske veerdier, der hgrer sammen. | tabellen ses andelen, der i

hver klynge har svaret enten 'meget enig’ eller "enig’ til hver af de aktive variabler.
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Vi har tidligere i rapporten beskrevet arketyper, som inddeler folk i forhold til deres gkologiske
forbrug og deres holdninger til sundhed og mad generelt. Farst i kapitel 1, hvor vi gennemgik
@kologiens Arketyper og senere i kapitel 2, hvor vi fremlagde Dahls typer fra Minerva modellen.
Formalet med de idealtyper, vi skaber, er ikke at genfinde de allerede eksisterende arketyper, da det
som tidligere beskrevet ikke ville give menig blandt Vestas’ medarbejdere, og desuden er formalet
med de nye idealtyper et andet end de allerede eksisterende arketyper. De nye idealtyper skabes pa
baggrund af spergsmal udvalgt fra spgrgeskemaet, og selve begrebet idealtype er et konstrueret
tankebillede, som ikke rendyrket kan genfindes i virkeligheden — det skal forstdas som et
metodemaessigt hjeelpemiddel i undersggelser af virkeligheden og ikke som en beskrivelse af den
(Abercrombie m.fl. 1998:43-76).

Ved at se pa ovenstadende tabel vil vi nu identificere de mest karakteristiske kendetegn for hver
enkelt klynge, for pa den made at fa en ide om hvilke veerdier, der forener dem og hvilke elementer,
der differentierer dem. Klynge 1 og klynge 4 er ekstremer i hver sin retning forstaet pa den made, at
respondenterne i den farste klynge konsekvent er den gruppe, der har svaret bekraftende til feerrest
af de tyve spargsmal - de er tveertimod uenige i de fleste af spgrgsmalene. De kan i det hele taget
betegnes som modstandere af gkologi, og derfor kalder vi dem Antagonisterne. Klynge 4 befinder
sig i den modsatte ende af spektret og har erklaeret sig naesten 100 procent enige i stort set alle
spgrgsmal med undtagelse af dem, der gar pa, at der snydes med gkologi, og at reglerne ikke er
stramme nok — de er altsa frontkeempere for gkologi og er gko-tilhangere ’all the way’, derfor
vaelger vi at kalde dem for Protagonisterne. Midt imellem disse yderpunkter findes klynge 2 og 3,
og respondenterne i begge grupper tilslutter sig mange af gko-udsagnene, men differentierer sig fra
hinanden, nar det kommer til spgrgsmalene om regler og snyd med gkologi, og hvad mad betyder
for dem. Her udtrykker klynge 3 skepsis og mistillid, men det er ikke ngdvendigvis et udtryk for
antipati overfor gkologi. Vi valger at kalde dem for De kvalitetsbevidste, fordi de ikke kgber hvad
som helst, men stiller store krav til legitimiteten af de produkter, der puttes i indkgbskurven, og de
ser mad som en veesentlig del af livsglaeden. Til sidst far Klynge 2 navnet De indifferente, fordi det
kendetegnende for dem er deres meget midtsggende svar forstaet pa den made, at de ikke rigtig slar
ud hverken til den ene eller den anden side. Derudover er de den klynge, der er mindst enig i udsagn
om, at mad er lig livsglaede, mad skal laves fra bunden eller at de fglger debat om sundhed.

Efter denne indledende inddeling og korte beskrivelse af idealtyperne, vil vi nu kort uddybe
beskrivelsen ved at se pa sammenhange i de fire idealtypers baggrundsvariabler samt smag og
holdninger i forhold til gkologi og miljeg, for til sidst i dette afsnit at tegne et sa fyldestgarende
portreet som muligt af hver af de fire idealtyper.
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Baggrundsvariabler og validering af de fire idealtyper

I nerveerende afsnit vil vi se, hvilke andre karakteristika de enkelte typer har i forhold til
baggrundsvariable som kan, etnicitet, alder civilstatus, bgrn og uddannelse, for at fa et nermere
indblik i hvilke medarbejdere i Vestas, der tilhgrer de forskellige typer, og denne indsigt skal danne
fundamentet for den videre analyse af medarbejdernes syn pa kantinen og af kantinens
vaerdiskabende potentiale overfor forskellige medarbejdertyper. Yderligere krydses de fire
idealtyper med en raekke andre spargsmal, som ogsa drejer sig om miljg og gkologi, og det ger vi
for at validere de fire idealtypers gyldighed og for at tilfgje flere karakteristika til idealtyperne.
Farst ses pa baggrundsvariabler og dette gares ved krydstabuleringer mellem typerne og de navnte
variabler, med henblik pa at afdeekke signifikante sammenhange. Signifikansen er testet med en
Chi’-test, som kan afggre, om der statistisk set er en sammenhang mellem variablerne - jo tettere
Chi®-testens p-veerdi kommer p& 0, jo mere signifikant er afhangigheden. Det accepterede
signifikansniveau er almindeligvis minimum 95 procent, altsa er der en signifikant sammenhang,
hvis der fremkommer en p-veardi p& mindre end 0,05 (Agresti & Finlay 1997: 255-258). Chi?-testen
er i modsetning til gamma-tests velegnet til at fange ikke-linesere sammenhange og kan bedst
anvendes pa variabler, der er nominalt skalerede, hvilket er tilfeeldet for vores idealtyper.

75 procent af vores respondenter er mand og 25 procent kvinder, og denne fordeling er ogsa
geeldende for de kvalitetsbevidste og de indifferente. Blandt protagonisterne er der en lille overvagt
af kvinder i forhold til respondenterne som helhed og omvendt er de fleste antagonister mand, helt
preecist 87 procent.

Ved en krydstabulering mellem idealtyperne og nationalitet fremgar det, at danskerne udger langt
storstedelen af de fire idealtyper, men blandt de kvalitetsbevidste er omkring en femtedel
udlendige, altsd en lille overvaegt i forhold til fordelingen blandt alle respondenter. Det kan
eventuelt vaere med til at forklare, netop denne gruppes skepsis overfor gkologi, da de maske ikke
har kendskab til, at gkologi i Danmark er statskontrolleret, og at det endvidere er en instans, som
man kan stole pa — danskere er et af de mest tillidsfulde folkeslag i verden (Gundelach 2002), og
deraf falger, at en medarbejdergruppe bestaende af 20 procent udlendinge sandsynligvis vil have et
lidt lavere tillidsniveau end en ren dansk gruppe.

Vi ville gerne have fgjet flere karakteristika til idealtyperne, som kunne have biddraget til et mere
fyldestgarende billede af de fire typer, fordi en tilbundsgdende karakteristik af idealtyperne ville
kunne hjalpe os til at forklare nogle af de forskelle og sammenhange, vi finder senere i analysen i
forhold til deres syn pa kantinen og kantinens veerdiskabende potentiale over for bestemte typer,
men der findes desvarre ingen signifikante sammenhange mellem idealtyperne og alder,
civilstatus, hjemmeboende bgrn, eller uddannelse, og det er sandsynligvis, fordi medarbejderne hos
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Vestas, som vi s tidligere i analysen, pa netop disse baggrundsvariable er meget ens, og dermed er
en differentiering vanskelig. Det er dog overraskende, at der ikke findes nogen signifikant
sammenhang mellem hjemmeboende bgrn og idealtyperne, for vi ved, som beskrevet i kapitel 1, fra
andre undersggelser, at netop bgrn har indflydelse pa menneskers holdninger til og forbrug af
gkologi. Det kan eventuelt haenge sammen med, at langt sterstedelen af vor respondenter er mend,
og maske pavirkes de ikke i sa hgj grad som kvinderne, der igennem graviditet og amning skal vaere
opmarksomme pa, hvad de spiser (IMS 2005). Det vil vi undersgge nermere i forhold til vores
idealtyper ved at inddrage spgrgsmalet om, hvorvidt medarbejderne kaber gkologi pa grund af deres
bern, sa vi har mulighed for at undersgge, om hjemmeboende bgrn har betydning for det gkologiske
forbrug. Ved en krydstabulering mellem dette spergsmal og idealtyperne fremgar det, er der en
signifikant sammenhang herimellem og dette med stor variation mellem idealtyperne.

Figur 4.4 — Hiemmeboende bgrns sundheds betydning for indkgb af gkologi
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Sgjlediagrammet viser de fire idealtyper krydset med, om deres hjemmeboende bgrn sundhed har betydning for deres
indkeb af gkologiske fadevarer. Der er en signifikant sammenhang med en P-verdi pa 0,000.

Sgjlediagrammet viser, at hele 79 procent af protagonisterne mener, at deres bgrns sundhed er en
meget vigtig faktor i forhold til at kabe gkologisk, og yderligere 18 procent finder det vigtigt, og det
kan hange sammen med, at der i denne gruppe er en lille overvaegt af kvinder, og at det, som vi
netop sa, er dem, der i kraft af at vaere gravide og amme, far ekstra fokus pa, hvilken mad, de spiser.
I den modsatte ende af spektret mener kun 12 procent af antagonisterne, at hjemmeboende bgrn
sundhed er meget vigtig for deres indkegb af gkologi, og i alt er det naesten to tredjedele af
antagonisterne, som ikke mener, at gkologien har nogen betydning for deres bgrns sundhed, hvilket
sandsynligvis hanger sammen med overreprasentationen af maend og denne gruppes modstand
overfor gkologi; de ser som sagt ingen fidus i gkologi, og falgeligt tilleegger de det ingen veerdi i
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forhold til deres berns sundhed. De indifferente og de kvalitetsbevidstes har nasten ens
svarfordeling, hvor nasten 90 procent i en eller anden grad finder det vigtigt. Vi kan altsa bekrafte
at hensynet til bgrns sundhed spiller en rolle, nar vores respondenter nede ved kaledisken veelger
den gkologiske malk frem for den konventionelle.

Green is the new black

Ovenfor sa vi, at Vestas’ medarbejdere kan betegnes som en anelse mere ’grenne’ end danskerne
generelt og i dette afsnit vil vi se om der er nogle medarbejdertyper for hvem miljg og gkologi
spiller en starre rolle end for andre. Det gares ved farst at undersgge, om der findes sammenhznge
mellem idealtyperne og spargsmalet om, hvorvidt respondenterne vil give en del af deres indteegt,
hvis de med sikkerhed vidste, at de gik til at forhindre forurening af miljget, og derefter ved at
undersgge, i hvilken grad de fire typer angiver, at de keber gkologisk, nar de handler ind. Disse
resultater kan senere i analysen veere med til at forklare, forskelle i idealtypernes opfattelse af
kantinen og til at analysere kantinens vaerdiskabende potentiale overfor hver af de fire typer.

Der er en signifikant sammenhang mellem de fire idealtyper og deres vilje til at give en del af deres
indtaegt til at forhindre forurening af miljget, og denne er illustreret pa nedenstaende figur.

Figur 4.5 - Villighed til at give en del af indtzegt til at forhindre forurening af miljget
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Sgijlediagrammet viser de fire idealtyper krydset med, hvorvidt de er villige til at give en del af deres indteegt, hvis de
vidste, at det ville ga til at forhindre forurening af miljget. Der er en signifikant ssmmenheang med en P-veerdi pa 0,000.

Af figuren fremgar det, at antagonisterne er dem, der er mest modvillige i forhold til at ofre penge
pa miljget, mens protagonisterne er dem, som helst vil give penge til at forhindre forurening af
miljget, og protagonisterne kan altsa karakteriseres som noget gregnnere end antagonister, hvilket
sandsynligvis skyldes, at holdning til gkologi haenger teet sammen med holdninger til miljget, som
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jo er de aktive variable, der er anvendt i skabelsen af idealtyperne. Det er dog en indikation om, at
de fremkomne typer er gyldige udtryk for nogle underliggende tendenser og sat af verdier.

Et andet forhold, som ogsa har en del til feelles med de aktive variabler men som kan veere med til at
validere idealtyperne er, hvorvidt respondenterne kagber gkologi, nar de handler ind. Generelt for
alle medarbejderne ved Vestas galder det, at 41 procent ofte eller stort set altid kaber gkologisk, nar
de handler, mens blot 29 procent stort set aldrig eller sjeeldent keber gkologiske varer, hvilket er
endnu en indikation p4, at Vestas’ medarbejdere maske er lidt grannere end gennemsnitsdanskeren,
det er dog ikke andet end en indikation, for vi kan ikke sige noget om, hvor meget gkologi de sa
keber. Hvis vi i stedet kigger pa de fire idealtypers gkologiske forbrug, kan vi se, at der er en
signifikant sammenhang mellem idealtyperne og gkologiske indkab.

Figur 4.6 — Idealtyperne og keb af gkologiske varer, nar der handles ind?
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Sgjlediagrammet viser hvor ofte de fire idealtyper hver is@r kaber gkologiske varer, nar de handler ind. Der er en
signifikant sammenhang med en P-veerdi pa 0,000.

Figur 4.6 viser blandt andet, at antagonisterne ikke i s&rlig hgj grad prioriterer at kabe gkologisk,
hvor protagonisterne i meget hgj grad keber gkologiske varer, nar de handler. Dette passer godt
med den tidligere beskrivelse af idealtyperne. 36 procent af de kvalitetsbevidste og 39 procent af de
indifferente kaber ofte eller stort set altid gkologi, hvilket er en anelse mindre end den generelle
tendens blandt Vestas’ medarbejdere, men resultatet stemmer godt overens med den feromtalte
midtsggende tendens for disse grupper. Spegrgsmalet om, hvorvidt respondenterne prioriterer
gkologi, nar de handler ind, er nart besleegtet med mange af de aktive variable, vi har brugt til at
skabe idealtyperne, og det er derfor ikke overraskende, at de typer, der mener, at gkologi er gavnligt
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for en lang reekke ting, ogsa er de, der angiver oftest at kebe gkologi, nar de handler ind, og vice
versa. Det er i den forbindelse interessant, at der blandt de indifferente er en stagrre andel der ofte
eller nasten altid keber gkologisk, end der er blandt de kvalitetsbevidste. Dette illustrerer meget
godt arsagen til at vi i det hele taget valgte at lave klyngeanalyse frem for en skalakonstruktion,
altsa fordi der er flere ting pa spil end blot hang til gkologi, og ogsa interesse for mad og sundhed,
samt hensyn til miljget og tillid til producenter spiller ind.

En karakteristik af de fire idealtyper

Eftersom Vestas’ medarbejdere ligner hinanden pa mange omréder, findes kun var fa signifikante
sammenhange mellem de fire idealtyper og baggrundsvariablerne. Nedenfor samles der op pa de
baggrundsvariable, der var signifikante og desuden beskrives de karakteristika, der var mest i
gjefaldende for hver type i forhold til deres motiver for at kebe gkologisk og deres holdning til
gkologi og sundhed generelt. Det er denne karakteristik og forstaelse af de fire idealtyper, der
danner fundamentet for den videre analyse af medarbejdernes holdning til kantinen, fordi det kan
veaere en hjelp at vide, hvem medarbejderne er, og hvilke vaerdier de har for at kunne fortolke deres
holdninger til kantinen og for at analysere kantinens verdiskabende potentiale i forhold til de
forskellige medarbejdertyper.

Antagonisterne

Gruppen udger godt 21 procent af respondenterne, de er hovedsageligt danske mand, og de kaber
gkologi i et meget begraenset omfang. De hverken interesserer sig for eller engagerer sig i gkologi
eller i den gkologiske kantine, tveertimod har de en slags antipati overfor gkologi, og mener: “For
me the matter of thinking organic food is not always the same as lower CO? or better
environment... Buying Danish apples are for me better for the environment than buying organic
apples from abroad”. (Antagonist). Antagonisterne tillegger sdledes veardien “dansk™ sterre
betydning end verdien “okologisk”. De mener ikke, at gkologi er specielt gavnligt for miljget og de
kaber meget sjeeldent gkologiske varer.

De indifferente

Denne idealtype indbefatter godt 29 procent af respondenterne. Fordelingen mellem mand og
kvinder svarer til samplet, og de er hovedsageligt danskere, der jeevnligt keber gkologi. De kaber
gkologi af mange forskellige arsager, men mad og sundhed spiller ikke en serlig stor symbolsk
rolle i deres liv, det er blot noget, der skal veere der. I mange henseender, er denne gruppe den
direkte modseatning til livsnyderne fra @kologiens arketyper. De er dog ofte ganske begejstrede for
gkologi, og vil hellere kgbe gkologiske abler end danske konventionelle, maske pa grund af deres
ringe interesse for mad, forstaet pa den made, at det simpelthen ikke er en problematik, de finder
interessant. For de indifferente spiller deres bgrns sundhed til en vis grad en rolle i forhold til at
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kebe gkologi, og de keber da ogsa ofte gkologiske varer. Til gengald er de ikke i serlig stor
udstraekning villige til at give penge for at forhindre forurening af miljget, og dermed er de ikke
blandt de grenneste medarbejdere hos Vestas. Kort sagt er gkologi fint for dem, og det er endnu
bedre, hvis der er nogen, der serverer det for dem.

De kvalitetsbevidste

Godt en fjerdedel af respondenterne tilhgrer denne idealtype. Fordeling mellem mand og kvinder er
ligelig i forhold til Vestas’ medarbejdere, 0og der er en overvaegt af udlendige. De kgber jevnligt
gkologiske varer for deres egen sundhed og nydelses skyld. De synes dog, at der snydes for meget
med gkologi, at gkologireglerne ikke er stramme nok og at gkologiske varer er for dyre. De er
interesserede i miljget og det er ogsa denne gruppe, som i hgjeste grad hellere keber dansk
konventionelt fremfor udenlandsk gkologi. Det interessante er her, at de kvalitetsbevidste til trods
for at vaere pro gkologi, er meget kritiske og mindre tillidsfulde over for, om det nu ogsa er gkologi,
det man kaber, og der virker de danske producenter tilsyneladende mere tillidsvaekkende end de
udenlandske gko-producenter. Der kan ogsa veere en miljgmassig dimension i det, i forhold til, at
de méske tenker mere pd at begranse CO* udledning, end pa at undgd pesticider. Det illustrerer
falgende kommentar: "Locally grown is as important (if not more) than organically grown food due
to the carbon footprint of imported food.” (Den kvalitetsbevidste). For de kvalitetsbevidste spiller
deres bgrns sundhed til en vis grad en rolle i forhold til at kabe gkologi, og det kan betegnes som
mellemforbrugere af gkologiske varer.

Protagonisterne

Knap 24 procent af respondenterne tilhgrer denne idealtype. Der er en lille overveegt af kvinder i
forhold til populationen, og det er denne gruppe, der oftest kaber gkologisk. De er som beskrevet
antagonisternes modsatning. | modsetning til de kvalitetsbevidste, som kaber gkologi for deres
egen skyld, sa keber protagonisterne i hgjere grad gkologisk for felleskabets skyld. @kologisk giver
dem god samvittighed, og de foretreekker derfor et udenlandsk gkologisk &ble fremfor et dansk
konventionelt &ble. Denne type keber gkologi for gkologiens skyld, mad er en vigtig del af deres
livsgleede, og de folger i det hele taget meget med i debat om sundhed. De synes, at det er
politikernes ansvar at sikre sunde og rene ravarer og de er storforbrugere af gkologi — bade af
sundhedsmaessige arsager og af hensyn til miljget.

Opsamling - Kreative og grgnne Vestas medarbejdere

Vi har nu set, at Vestas’ medarbejdere overordnet set kan betegnes som veerende lidt grennere og
lidt mere hensynstagende i forhold til miljget, men lidt mindre interesserede i mad og sundhed end
den gennemsnitlige dansker. Dette stemmer godt overens med de teoretiske antagelser, om at der er
differentieringer inden for smag afhangig af menneskers habitus, som igen er afhangig af kulturel
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og gkonomisk kapital. For Vestas vedkommende kan medarbejderne siges at have relativt meget af
begge, og vi kan dermed sige, at de privilegerede er mere grgnne i deres veerdiorientering.

Desuden har vi vist, at Vestas medarbejderne til trods for at vaere en sa homogen gruppe, i kraft af
blandt andet deres kulturelle kapital, og fordi de har lighedstreek med, hvad Bourdieu kalder, den
privilegerede klasse, og hvad Florida kalder den kreative kerne, sa adskiller deres smagspraferencer
sig alligevel fra hinanden. Der findes altsd bagvedliggende differentierings mekanismer, som
reekker ud over baggrundsvariabler sdsom kgn og uddannelse, og som ggr at der til trods for
forholdsvis ens baggrundsvariable hos medarbejderne alligevel findes afggrende forskelle i deres
smagspraeferencer. Vi har nu faet et ret pracist billede af, hvem medarbejderne hos Vestas er, om
end det ikke er helt sa detaljeret som vi kunne have gnsket os. Med denne karakteristik af de
forskellige medarbejdertyper som fundament, vil vi nu begive os ind i den anden og mere
dybdegaende del af analysen, hvor vi vil se pa, hvad den gkologiske kantine egentlig betyder for
medarbejdernes arbejdsliv og hverdagsliv.
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Del 2 — Medarbejdernes syn pa kantinen

I denne del af analysen stilles skarpt pa selve kantinen, med henblik pa at finde sammenhange i den
made idealtyperne bruger kantinen, hvordan de opfatter kantinen, og hvorvidt de synes, at gkologi
er et vigtigt element i kantinen. Denne del af analysen har til formal, at afdekke mgnstre i
medarbejdernes syn pa kantinen, med henblik pa at analysere den symbolske verdi kantinen
potentielt tilferer Vestas og konsekvenserne heraf.

Idealtypernes brug af kantinen

I nerverende afsnit undersgges, om der findes sammenhang mellem de fire idealtyper og deres
made at bruge kantinen pa. Det er som sagt muligt bade at spise morgenmad og frokost i kantinen
samt at kgbe en eftermiddagssnack i VestasDeli og tage aftensmad med hjem. Det er interessant at
undersgge, om der er nogle medarbejdertyper, der i hgjere grad benytter sig af kantinens mange
tilbud end andre, fordi vi pa den made kan afgere, om kantinen sa at sige falder bedre i nogle
bestemte typers smag.

Frokostbuffeten anvendes flittigt af medarbejderne, og samlet set spiser 70 procent af
medarbejderne dagligt frokost i kantinen, og yderligere 21 procent har angivet, at de gar det flere
gange om ugen. De fa respondenter, som sjaldent eller aldrig spiser frokost i kantinen begrunder
det med, at de ofte er ude af huset til frokost eller at de ikke bryder sig om udvalget i kantinen. Pa
den variabel er der derfor ikke de store forskelle mellem vores idealtyper, men det er der til
gengeld, nar vi inddrager deres brug af morgenmadsbuffeten, take away ordningen samt sma
indkgb i VestasDeli. Vi har samlet de fire spgrgsmal om, hvor ofte de ger brug af de forskellige
tilbud i kantinen, til én variabel, hvorefter de er delt op i tre forbrugertyper*®: storforbrugerne udger
28 procent af den nye variabel og bestar af dem, der bruger kantinen og Deli’en rigtig meget,
mellem forbrugerne udger 45 procent og er dem, der mest bruger kantinen til frokost og nogle
gange morgenmad, men som ogsa godt kan finde pa at bestille take away eller handle i VestasDeli,
og til sidst smaforbrugerne, der udgar 27 procent, bruger sjeldent kantinen eller bruger den kun til
frokost.

Vi har efterfalgende krydset denne nye forbrugsvariabel med idealtyperne, og det viste sig, at der er
en signifikant sammenhang mellem, hvilken type en medarbejder er, og hvor meget vedkommende
bruger kantinen. Pa nedenstaende figur ses hvor stor en andel af hver idealtype, der kan betegnes
som henholdsvis storforbruger, mellemforbruger og smaforbruger.

* Den samlede variabel har veerdier mellem 4 og 20, og de er delt ind saledes, at storforbrugere har veerdierne 13-20,
mellemforbrugerne veerdierne 10-12 og sméforbrugerne veardierne 4-9
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Figur 4.7 — Idealtypernes brug af kantinen
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Sgjlediagrammet viser, hvorledes fordelingen er af de nye forbrugertyper indenfor hver af de fire idealtyper. Der er en
signifikant sammenhang med en P-veerdi pa 0,008.

Gruppen af protagonister har den stgrste andel af storforbrugere pa 39 procent samtidig med, at der
i denne gruppe ogsa er den laveste andel af smaforbrugere, det er altsa protagonisterne, som nasten
dagligt supplerer frokosten med en tur forbi VestasDeli. Fordelingen af de kvalitetsbevidste og de
indifferente ligner meget hinanden, dog med lidt flere storforbrugere hos de indifferente end hos de
kvalitetsbevidste, hvilket igen kan skyldes de indifferentes lave interesse for mad — det skal altsa
bare vaere nemt og tilgengeligt. | gruppen af antagonister er der den laveste andel af storforbrugere
med blot 16 procent, og de indtager derfor primeert kun ét enkelt maltid om dagen i kantinen, og det
vil for de flestes vedkommende vere frokosten, og det er maske kun fordi det er det eneste, der er
tilgeengeligt. Antagonisterne deler, som tidligere navnt, nogle verdier med Dahls isolationister i
forhold til, at foretreekke helt almindelig - og gerne dansk — mad, og det illustrer en af
antagonisternes svar pa, hvorfor han kun spiser sjeldent i kantinen: "I need the food to be more
plain. The food is too spectacular." (antagonist). Det falder kort sagt ikke i hans smag, her er
saledes et mismatch mellem de veerdier der findes i kantinen, og de veerdier der findes blandt
antagonister.

Der er altsa forskelle i medarbejdernes smagspraeferencer, og det er protagonisternes smag, der far
mest plads hos Vestas, og derfor bruger de kantinen mest. Det kan sammenlignes det eventyret om
Kejserens nye klader, forstaet pa den made, at der ligger nogle usynlige veerdier i gkologien og i
den raffinerede og meget sunde mad. Dermed ikke sagt, at kekkenpersonalet er ude pa at snyde
medarbejderne, men det er dog deres smag og verdier i forhold til mad, der mere eller mindre
patvinges medarbejderne, til stor glede for nogle - altsd dem der deler kokkenets verdier
protagonisterne og til dels og de kvalitetsbevidste og de indifferente — og til frustration for andre —
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hovedsageligt antagonisterne, der ikke deler verdierne i den legitime smag. Citatet ovenfor kan
sammenlignes med den lille drengs i eventyret, som udbryder: “Jamen han har jo ikke noget toj
pa’” fordi der her tales imod den legitime smag. At mene, at mad er for spektakuler, kan handle om,
at vedkommende ikke kan se de usynlige verdier, der er knyttet til gkologi og til overklassens ideer
om god mad. Her er det ikke de kloge der skilles fra de dumme som i eventyret; her skilles de, der
har smag - underforstaet de dominerendes smag — fra de, der ikke har smag.

Overodnet kan siges, at den gkologiske kantine bade har en inkluderende og en ekskluderende
effekt, forstaet pa den made, at den inkluderer de mennesker, som deler deres verdisat, mens de
mennesker — i dette tilfeelde antagonisterne — eksluderes og kort sagt derfor ikke rigtig passer ind
hos Vestas. En antagonist, der tydelig vis ikke taler det samme sprog eller bruger de samme koder
som kantinen, skriver saledes i spgrgeskemaet: "Please serve MORE MEAT!!! There is WAY TOO
LITTLE MEAT, cow meat-NOT PIG!!HIIIM, Citatet illustrer den forskel i veerdier, der er hos de
forskellige medarbejdertyper. For den pagaldende antagonist vil budskaber om, at kedproduktion
belaster miljoet med meget CO? udledning, som ogsd er en af kantinelederens kapheste
(observationer), tydeligvis ikke finde grobund. Selve maden, han har udtrykt sig pd med
blokbogstaver og intet mindre end 14 udrabstegn, er ogsa et udtryk for, at maden i kantinen bestemt
ikke er ligegyldig for ham, og at han tilsyneladende er temmelig treet af at lede efter kedet blandt et
hav af grentsager i buffeten. Mad har, som vi ogsa skal se senere i analysen, rigtig stor betydning
for medarbejdernes jobtilfredshed, og nar maden i kantinen er udtryk for nogle veerdier, der handler
om gkologi, sundhed og hensyn til miljg, sd har det altsa en tiltreekkende og inkluderende effekt
seerligt i forhold til protagonisterne og til en vis grad ogsa for de kvalitetshevidste, mens de virker
ekskluderende i forhold til antagonisterne. Med hensyn til de indifferente har maden i kantinen ikke
nogen serlig hverken inkluderende eller ekskluderende effekt — for dem er det vigtigste blot, at den
er der, og det er mindre vigtigt, hvad der precist serveres.

Alle disse differentieringsmekanismer har betydning for Vestas i den forstand, at det, som beskrevet
tidligere i projektet, er vigtigt, at medarbejdernes verdier stemmer nogenlunde overens med
virksomhedens veerdier, fordi arbejdet udgar en vesentlig del af moderne menneskers identitet. Nar
Vestas brander sig som varende as green as it gets, sa er de ogsa ngdt til at have forholdsvis grgnne
medarbejdere. Kantinen kan ved at servere "hjernemad’ og ved at vaere sa speciel og kompromisles,
som den er, virke sterk differentierende i forhold til hvilken type mennesker, der har lyst til at
arbejde for Vestas, for mad har bare ekstrem stor bade fysiologisk, social, kulturel og symbolsk
veerdi. Det er et foretrukket samtaleemne blandt danskere fuldt pa hgjde med vejret, og
frokostpausen er medarbejdernes pusterum i en ellers travl og kreevende arbejdsdag, og derfor er det
aldeles essentielt for Vestas, at ogsa kantinen matcher medarbejdernes veerdier og tilfredsstiller
deres behov for en god frokost.

97



Kapitel 4 — Analyse af en gkologisk kantine

Take away

Tilbud som VestasDeli’ og Take away kan vere et udtryk for, at greenserne mellem arbejdsliv og
privatliv bliver stadig mere usynlige, ved at praktiske opgaver som de daglige indkeb nu kan klares
pa arbejdspladsen. Vi vil nu specifikt zoome ind pa idealtypernes brug af take away ordningen,
fordi take away i hgjere grad end frokosten er et aktivt tilvalg fra medarbejdernes side.

Take away ordningen er sammen med VestasDeli og gkologien med til at gare kantinen unik, og
differentiere Vestas fra andre lignende arbejdspladser. Det kraeever meget vilje, vision og hardt
arbejde at kere en kantine som den i Vestas (observationer), og pa den made er det et svarere
opnaeligt personalegode at tilbyde for mange virksomheder, sammenlignet med andre
personaletiltag som eksempelvis sundhedsordninger eller massage. Den gkologiske kantine
signalerer, at her streekker vi os langt for at gere hverdagen, sa overkommelig som muligt, sa de
ansatte kan koncentrere sig om at vare kreative og bygge vindmeller. Branding-ekspert Sophie
Esmann Andersen papeger, at det ikke kun er medarbejderne, der far noget ud af take away
ordninger, men at virksomheden ogsa kan profitere af det:

”...der er virkelig ogsa veerdi i det for virksomheden, for man slipper for at have
medarbejdere, som japper ud af dgren en halv time far, eller som er stressede det sidste
kvarter, fordi man ikke nar de ting man skal: Nu kan du bare slappe af, vi skal nok
sgrge for, at du bliver sendt af sted med lune kartofler. S& det er sadan lidt, som de vil
sige ude ved Vestas, en vind-vind-situation. ”(Branding-ekspert)

Det er altsd sadanne tiltag, der gar, at medarbejderne godt lige kan blive lidt leengere pa arbejde
uden at det gar ud over familielivet fordi de sparer den tid det ville tage at handle ind pa vej hjem.
Denne ide understgttes ogsa af Florida, som leegger veaegt pa at en lang reekke af frynsegoder som
eksempelvis mad eller indkgbsmuligheder er ment som et signal til den kreative klasse om, at de
blot kan blive ved med at arbejde, s& skal virksomheden nok hjelpe med at klare nogle af
hverdagens trivielle ggremal (Florida 2005:144).

En typisk take away menu hos Vestas bestar af noget kad eller fisk, tilbehgr i form af salat, ris eller
kartofler og et friskbagt bred, desuden er der om onsdagen bgrnemenuer med sunde udgaver af
eksempelvis fish n’ chips. Det hele er pakket i gennemsigtige forseglede plastbeholdere og samlet i
en brun papirspose, hvilket far det til at se meget sundt og naturligt ud.>® Samlet set er der 18
procent af medarbejderne, som kgber take away mindst en gang om ugen, hvilket ved farste gjekast

% For en mere detaljeret beskrivelse af take away ordningen og deli’en se desuden observationsnoterne pa Bilags-CD —
Bilag 1.1.
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ikke lyder af s& meget, men det viser bare, at det dog stadig er normen at lave mad derhjemme —
ogsa for de ekstremt kreative medarbejdere hos Vestas. Vi har set pa, om der er nogle typer, som
keber mere take away end andre, og der findes ogsa her en signifikant sammenhang mellem
idealtyperne, og hvor meget de kaber take away.

Figur 4.8 — Idealtyperne og take away
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Sgjlediagrammet viser hvor ofte hver af de fire typer kaber take away. Der er en signifikant sammenhang med en

P-veerdi pa 0,000. Vi har her zoomet ind p& den gverste halvdel af y-aksen, for at tydeliggere forskellene mellem
typerne, fordi der trods alt er relativt f& medarbejdere, som kgber take away dagligt eller flere gange om ugen.

Til trods for at det ifglge Esmann Andersen er en “vind-vind-situation”, si ses det pa figur 4.8, at
det ikke er hver aften, den star pa take away hos Vestasmedarbejderne. Der er altsa en stor del af
respondenterne, som naturligt nok har svaret, at de far takeaway sjaldnere end en gang om ugen, og
for at tydeligegere forskellene pa idealtypernes takeaway forbrug, er der i diagrammet zoomet ind
pa det stykke, hvor typerne adskiller sig. Der findes én VestasDeli *superbruger’, som keber take
away hver dag, og denne er at finde blandt protagonisterne, som i det hele taget er dem, der er mest
begejstrede for take away ordningen. 8 procent af protagonisterne keber take away flere gange om
ugen, og precist dobbelt s& mange én gang om ugen. En protagonist udtrykker sin begejstring
saledes:

"The VestasDeli and the possibility to bring home healthy and organic prepared meals,
has greatly improved our everyday family life. Now we can focus the few valuable hours
in the afternoon on being together and not on last minute shopping and cooking. It’s
great and I'm impressed on how they manage to maintain the very high quality.
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Seriously, this service will make me think twice before | decide to change job."
(protagonist)

Pa baggrund af citatet kan vi se, at take away ordningen virkelig er noget , der betyder noget for
protagonisternes hverdagsliv. Protagonisterne har som vi sa pa de aktive variable smagspraferencer
for gkologi og yderligere hyldes veerdier som kvalitet og hjemmelavet i forhold til mad. Den mad,
kantinen tilbyder som take away, er, som protagonisten skriver, sund og gkologisk mad af hgj
kvalitet, Nar hun skriver, at deres veerdifulde eftermiddagstimer, sa ikke skal bruges pa indkeb og
madlavning, betyder det implicit, at traditionel junk food>" slet ikke er en mulighed og det er udtryk
for protagonisternes habitus, hvori det er en naturlig, ureflekteret og selvfglgelig veerdi, at mad skal
veaere sund og helst laves fra bunden. Junk food er slet ikke en del af deres verdiunivers.

Ud over at det er denne gruppe, der er de starste gkologi-fans, sa har de som tidligere navnt ogsa en
lille overveegt af kvinder, og fordi det til trods for kvindefriggrelse og ligestilling stadig
hovedsageligt er kvinder, der er ansvarlige for madlavningen i de danske hjem (Dahl 1997:143), er
de maske mere tilbgijelige til at kabe noget nemt mad, for at fa dagligdagen til at fungere bedre. Det
er ogsa et udtryk for, at der findes nogle enklavistiske og individualistiske verdier blandt de af
Vestas’ medarbejdere, som er glade for take away ordningen. Dahl skriver, at for enklavisterne er
ferdigretter og halvfabrikata bandlyst, og de bryder sig ikke om det "unaturlige’ men de keber
gerne, det han kalder, den rige mands take out’ (Dahl 1997:142). Den rige mands take out, er en
meget rammende beskrivelse af den mad, medarbejderne kan kebe med hjem fra kantinen, ikke
fordi det er vanvittigt dyrt — en menu koster 35-48 kr, hvilket omtrent svarer omtrent til en almidelig
pizza eller burgermenu — men fordi der her er sammenfald mellem ’den rige mand’ og nogle
vaerdier om sund og naturlig mad, som ogsa gerne ma vaere smagfuldt indpakket. Kantinen rammer
altsa et behov blandt en bestemt type af medarbejdere — sarligt protagonisterne, men til dels ogsa de
kvalitetsbevidste og de indifferente — for et sundt og astetisk alternativ til almindelig junkfood.
Take away ordningen giver ogsa manden i familien mulighed for engang imellem at have ’byttet’
med hjem, men havde det varet en vidensintensivkvindearbejdsplads, ville take away ordningen
sandsynligvis vaere endnu mere brugt end den er nu, fordi det som navnt ofte er kvindens opgave at
sgrge for aftensmaden. Det er derfor sandsynligt at netop denne ordning serligt vil virke
tiltreekkende for potentielle fremtidige medarbejdere af hunkan.

De, der kagber naest mest take away, er de indifferente, hvoraf 2,9 procent angiver, at de kaber take
away flere gange om ugen, og her er et stykke op til protagonisterne, hvor der er nasten tre gange

> Med junk food menes mad med tvivisom ernaringsmaessig verdi (den store danske encyklopzadi)
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flere, der gor det samme. Dog er det mere end de kvalitetshevidste, og det kan igen hange sammen
med de indifferentes manglende interesse for mad, de vil gerne spise det, det skal veere nemt og det
ma ogsa gerne veere gkologisk, men ud over det, er det ikke noget, de har serlig vildtfarende
holdninger til. Derfor passer det dem fint, at de kan tage mad med hjem fra arbejde, for sa behgver
de ikke spekulere mere over det. Man kunne forestille sig, at de ogsa ville benytte sig af en take
away ordning selvom menu sammensatningen var en anden.

Til sidst ses det, at der blandt antagonisterne slet ikke er nogen, der kaber take away flere gange om
ugen, og blot 7,9 procent af dem, tager mad med hjem en gang om ugen. Det er sandsynligvis fordi
den mad, der findes som take away i Deli’en slet ikke falder i deres smag, idet det ikke er vigtigt for
dem med gkologi, og de mener heller ikke, at det er vigtigt at lave mad fra bunden af, sa de kan i
hgjere grad ty til kebepizza eller halvfabrikata, som ogsa kan tilberedes nemt og hurtigt, hvis de
skal have take away. Kort sagt handler det meget om medarbejdernes forskellige habitus, nar nogle
kaber take away ofte og andre stort set aldrig gar det, for der er i de fleste familier dage, hvor der
simpelthen ikke er tid til at lave mad, og om der tyes til frysepizza eller gkologisk take-away
afgeres af medarbejdernes habitus.

Vi har i spgrgeskemaet spurgt dem, der keber take away, hvorfor de ger det og her angiver 26
procent, at det er fordi, det er leekker mad, mens nasten halvdelen svarer, at det er fordi det er nemt.
Kun 4 procent angiver, at det er fordi de sa kan blive lengere tid pa arbejde. Nar vi sparger
medarbejderne, hvorfor de handler som de ger, konstruerer de deres egne subjektive forstaelser af
deres handlinger, hvor de samtidig efterrationaliserer og legitimerer disse, og det geelder bade for
dem som foretreekker gkologi og dem, der ikke finder gkologiske madvarer mere attraktive end
konventionelle. Det kan altsa ses som en slags teori om deres egne handlinger. De fleste af de, der
kaber take away, forklarer det med, at det er nemt, men bagved behovet for noget nemt mad, kan
sagtens ligge et implicit vilkar, om at det er fordi de arbejder meget og intensivt, at der overhovedet
er et behov for nem aftensmad. De forklarer det altsa ikke selv med, at det giver dem mulighed for
at arbejde leengere, men ikke desto mindre, far de jo netop mulighed for lige at blive en halv time
mere, fordi de sparer den i den anden ende, nar de ikke skal handle ind.

Tilfredse medarbejdere med smagspraeferencer for gkologi

Vi skal nu se, om Vestas kreative vidensmedarbejdere, s& ogsa ser nogen verdi i at have en
gkologisk kantine. En ting er, at kantinen er prisvindende og innovativ, nu er det spaendende at se,
hvorvidt medarbejderne er tilfredse med kantinen, og om de tilskriver gkologi nogen betydning i
forhold til deres vurdering af kantinen. Formalet er her at afdekke, hvordan kantinen passer til
medarbejdernes smagspraeferencer, sa vi senere i analysen kan vurdere kantinens veerdiskabende
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potentiale i forhold til at brande virksomheden som en grgn og ansvarlig arbejdsplads i kampen om
de rigtige medarbejdere.

Sundhed og gkologi gar hand i hand

I projektets indledende kapitel er der inddraget undersggelser, som viser, at gkologi og sundhed er
sveert adskillelige, og at gkologiske kantiner er sundere end konventionelle kantiner, dels fordi
kakkenet er tvunget til at udskifte en del af kedet med grentsager, hvis det skal koste det samme
som i konventionelle kantiner, og dels fordi de kekkener, der har indfert gkologi, ngdvendigvis ma
have personale, der vil gkologi, da det som beskrevet kreever noget af de ansatte at indfere
gkologiske ravarer, og det smitter ogsa af pa sundheden (@kologi-ekspert 2010). Derfor vil det ogsa
i Vestas’ kantine vere udfordrende at adskille de to starrelser, men gkologi er dyrere end
konventionelle varer, og derfor stod det os allerede Klart i de fgrste observationer i kantinen og i de
indledende samtaler med kantinelederen, at gkologien har varet fordrende for kekkenpersonalets
kreativitet i forbindelse med menu sammensatning og den praktiske opstillingen af buffeten.

Vi har spurgt medarbejderne, hvorvidt de mener, at kantinen serverer sund mad, og det er stort set
alle respondenter enige i. | forleengelse heraf, har vi spurgt, og om de synes, at sundhed og gkologi
gar hand i hand, og her erklerer en fjerdedel sig uenige, en fjerdel neutrale mens omkring halvdelen
tilslutter sig udsagnet om sundhed og gkologis uadskillelighed. Sundhed har pa grund af den
sundhedsdiskurs og de kropsidealer der er i samfundet en lige sa stor brandningveerdi som gkologi
hvis ikke sterre, da verdien ’sund’ sandsynligvis rammer en bredere medarbejdergruppe end
vardien ’okologi’. Det er altsd ikke alene ekologien, der biddrager til et billede af Vests som en
sund og gregn arbejdsplads, den meget sunde mad i kantinen brander samtidigt Vestas som en
virksomhed, der ikke alene tager vare pa miljget, men ogsa teenker pa medarbejdernes sundhed.

Nar vi spgrger til medarbejdernes tilfredshed med deres kantine, er det altsa ikke udelukkende den
gkologiske del vi far svar pa, men gkologien gennemsyrer mange elementer i kantinen, og er pa den
made en faktor i forhold til tilfredsheden med kantinen. Nedenstaende diagram viser, hvor tilfredse
medarbejderne generelt er med kantinen.
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Figur 4.9 — Vestas medarbejdernes tilfredshed med kantinen
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Cirkeldiagrammet viser hvorledes respondenterne fordeler sig pa de fem svarkategorier rangerende fra meget utilfreds
til meget tilfreds.

Overordnet set er lige godt tre fjerdedele af respondenterne tilfredse med kantinen, og halvdelen af
respondenterne er endda meget tilfredse. De sidste 22 procent fordeler sig pa svarmulighederne
neutral, utilfreds og meget utilfreds, og kun fem procent angiver, at de er meget utilfredse. @kologi i
kantinen, med alt hvad det medfarer, stemmer tilsyneladende godt overens med de fleste ansattes
ide om, hvad en god kantine er. Hvis vi tager de Bourdieuske briller pa, sa kan en del af
forklaringen veere, at de mennesker, der arbejder ved Vestas i Arhus, er hgjt uddannede og i kraft
heraf forholdsvis hgjt lgnnede, og disse to baggrundsvariable pavirker som navnt menneskers
smagspreeferencer. Det kan altsa have noget at gere med de ansattes habitus, og at de qua deres hgje
uddannelsesniveau er mere tilbgjelige til at have smagspreaferencer for gkologi, som vi sa i kapitel
1. Det er ikke fordi, de selv vil sige, at de er tilfredse med kantinen, fordi de er hgjt uddannede, det
er blot blevet en del af deres habitus og smag. Dette er dog kun en del af forklaringen p4, den store
tilfredshed med kantinen, for ligesom det er svart at adskille gkologi fra sundhed, sa er det ogsa
umuligt, at afgere, om det er gkologien, medarbejderne er tilfredse med, eller om det er et udtryk
for tilfredshed med selve maden og retterne, der i sig selv er lekre, kreative og flotte at se pa
(observationer).

@kologien spiller dog en rolle i forhold til bade sundheden og kreativiteten i den mad, der serveres i
kantinen, forstdet pa den made, at den lidt hgjere pris pa gkologiske fadevarer, tvinger kantinen til
at sparre pd ked og prioritere grgntsager og proteinholdige belgfrugter i stedet. Dermed bliver
maden sundere, og samtidig tvinges kokkene til at veere lidt mere kreative, sd menuen ikke skal sta
pé rakostsalt og linsesuppe hver dag. Vi kan altsé ikke preecist sige, om det er gkologien, sundheden
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eller de kreative retter, medarbejderne er tilfredse med, og hvis vi skal relatere det til Dahl, sa er der
ogsa en forbindelse mellem de tre elementer forstaet pa den made, at de der tilhgrer de nordlige
segmenter — altsa enklavisterne og individualisterne - er interesserede i bade gkologi, sundhed og
gourmetmad. Fordi det overordnet set er over tre fjerdedele af medarbejderne, der i en eller anden
grad er tilfredse med kantinen, kan vi altsd sige, at kantinens verdier og dermed ogsd Vestas’
veerdier stemmer ganske godt overens med de fleste af medarbejdernes veerdier. at medarbejderne
overordnet set er tilfredse med kantinen er vigtigt, dels fordi frokosten giver energi til resten af
dagen, og fordi kantine omradet ogsa kan ses som et socialt og kreativt rum, hvor medarbejdere
mades pa tvaers af afdelinger og hvor der foregar en mere uformel og afslappet interaktion, hvilket
ifglge Florida alt sammen er fordrende for kreative og veerdiskabende processer.

Det er dog ikke alle medarbejderne, der er tilfredse med kantinen, og en af de respondenter, som er
meget utilfreds har i en aben svarkategori begrundet sin utilfredshed med fglgende: "The food is to
ambitious and eating gourmet every day takes the fun out of it.”’(antagonist). Dette kan hange
sammen med, at kagkkenpersonalet i Vestas har en bestemt mission med maden, og det de vil: ... er
at lave sunde alternativer, sund brendstof. Og der synes vi bare, at man lynhurtigt, ndr man
snakker sundhed, sd stoder man pd okologien” (Kantinelederen). Citatet kan, for igen at bruge
Dahls begreber, vaere et udtryk for nogle af de veerdier, der findes hos isolationisterne, for her er det
ikke sd vigtigt hvilke ravarer, der bruges, bare det er billigt og hurtigt. Dahls individualister og
livsnyderne fra @kologiens Arketyper ville have det praecist omvendt og elske at spise gourmet mad
hver dag, og det er der som sagt godt halvdelen af medarbejderne, der gar.

Generelt er der altsd stor tilfredshed med kantinen, og vi vil nu se, om de fire idealtyper
differentierer sig i forhold til hvor tilfredse de er med kantinen. det geres for at undersege, hvilke
medarbejdertypers verdier passer bedst sammen med de veardier, der findes i kantinen. Det viser
sig, at der findes en signifikant sammenhaeng mellem idealtyperne og tilfredsheden med kantinen,
hvilket er illustreret pa sgjlediagrammet.
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Figur 4.10 — Idealtyperne og tilfredshed med kantinen
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Sgjlediagrammet viser graden af tilfredshed for hver af de fire idealtyper. Der er en signifikant sammenhang med
en P-vardi pa 0,000.

Hvis vi ser pa de respondenter, der har angivet, at de er meget tilfredse med kantinen, sa fremgar
det af sgjlediagrammet, at protagonisterne med 71 procent star for den sterste andel af meget
tilfredse medarbejdere, derefter falger henholdsvis de kvalitetsbevidste, de indifferente og til sidste
antagonisterne hvoraf kun 34 procent er meget tilfredse med kantinen. 1 den anden ende af skalaen
er der over fem gange flere (10 procent) antagonister, der er meget utilfredse med kantinen end der
er tilsvarende protagonister (2 procent). De kvalitetsbevidste og de indifferente placerer sig begge i
midten af de to yderligheder, dog er over 80 procent af respondenterne i begge typer enten tilfredse
eller meget tilfredse, hvor det samme geelder for 90 procent af protagonisterne og 58 procent af
antagonisterne. Dette resultat sammenholdt med citaterne ovenfor illustrerer, at maden i kantinen
ikke stemmer overens med antagonistens smagspraferencer og veerdiset, hvilket den i hgjere grad
ger i forhold til de kvalitetsbevidste og de indifferente og i seardeleshed i forhold til
protagonisternes smagspraeferencer.

Disse forskelle i tilfredsheden med kantinen handler altsa om de fire typers forskellige veerdier.
Selvom de ansatte hos Vestas i Arhus ved farste gjekast ligner hinanden meget, sa er der alligevel
signifikante forskelle mellem dem, men netop fordi spargsmalet om tilfredshed med kantinen maler
den overordnede samlede tilfredshed med alt fra selve maden og anretningen til servicet, lokalet og
personalet, er det derfor svart kun pa baggrund af spergeskemaet at sige, hvilke elementer af
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kantinen, der tiltaler nogle typer men ikke tiltaler andre. Vi har dog bade i e-mailen og i selve
spargeskemaet gjort klart, at undersggelsen drejer sig om gkologi og sundhed i kantinen, er derfor
har de sandsynligvis haft det i baghovedet gennem besvarelsen af spgrgeskemaet.

Her var det intentionen, at inddrage medarbejdernes forskellige jobveerdier i forhold til, hvem der
kan betegnes som mest kreative og mest vaerdiskabende, sammenholdt med idealtyperne, men da
det ikke var muligt at skabe et validt kreativt indeks kan vi desveerre ikke konkludere om det er
antagonisterne, de indifferente, de kvalitetsbevidste eller protagonisterne, der er mest kreative, og
dermed den medarbejdertype, hvis veerdier Vestas skal prgve at matche, for at tiltreekke lige netop
disse vaerdiskabende medarbejdere.

Vigtigt med gkologi i kantinen

Vi vil nu vende tilbage til udfordringen i at adskille sundhed og gkologi, og vi har et spargsmal, der
sparger helt specifikt ind til, hvor vigtigt det er, at der serveres gkologi i kantinen. Her mener 20
procent, at det enten ikke er vigtigt eller slet ikke er vigtigt, 24 procent forholder sig neutrale og 55
procent af respondenterne mener, at det er enten vigtigt eller meget vigtigt. @kologien er altsa kort
sagt vigtig for de fleste af medarbejderne, og dermed er det ikke kun den sunde mad og de kreative
retter, de er tilfredse med. Hvis vi vender gjet mod idealtyperne, sa ses det her, at der er en
signifikant sammenhang mellem disse, og hvor vigtigt det er, at kantinen serverer gkologisk mad.

Figur 4.11 — Hvor vigtigt det er, at kantinen serverer gkologisk mad
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Sgijlediagrammet viser, hvor vigtigt hver af de fire idealtyper mener det er, at der serveres gkologisk mad i kantinen.
Der er en signifikant sammenhang med en P-veerdi pa 0,000.
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Som figuren illustrerer, er det for 9 ud af 10 protagonister vigtigt®*, at der serveres gkologisk mad i
kantinen, og det er heller ikke overraskende, at sterstedelen af antagonisterne ikke mener, det er
vigtigt med gkologi i kantinen. Det igjefaldende pa sgjlediagrammet er, at de indifferente ligger pa
en *andenplads’ malt i forhold til, at der er neest flest, der mener, det er vigtigt, med gkologisk mad i
kantinen. Det er igjefaldende fordi, idealtyperne jo er skabt pa baggrund af holdning til gkologi, og
de indifferente var kendetegnede ved overvejende at svare forholdsvist neutralt i alle de spargsmal,
hvor det var en mulighed, og til de udsagn, hvor det ikke var muligt hev de sig kun lige til hgjre for
midten — altsa kun moderat enige i pastandene om gkologis gavnlige effekter. Kun 59 procent af
dem mener, at det er vigtigt med gkologi i kantinen samtidig med at blot 51 procent af de
kvalitetsbevidste mener tilsvarende, og det kan hange sammen med, at de indifferente som
beskrevet er aldeles uinteresserede i mad i det hele taget, de tager ikke stilling til om der snydes
med det, og de mener ikke, at mad spiller nogen sarlig rolle i forhold til livsgleede, men de er dog -
nar de tvinges til at tage stilling - pro gkologi. Det samme er de kvalitetshevidste, men de er som
ovenfor beskrevet ogsa de mest skeptiske af de fire typer i forhold til tilliden til gkologiske varers
legitimitet. De vil som sagt langt hellere kgbe et dansk konventionelt &ble end et gkologisk a&ble fra
udlandet, og det kan veere forklaringen pa at de er den af vores idealtyper, der finder prioriteringen
af gkologi i kantinen naest mindst vigtig efter antagonisterne.

Protagonisterne har ligheder med idealisterne og de kvalitetsbevidste har fellestrek med de
tryghedsorienterede i @kologiens Arketyper, hvor idealisterne narmest narer en blind tillid til det
gkologiske, og de statter den gkologiske tanke hele vejen, her mener idealisterne, at gkologi i bund
og grund er et spargsmal om tro — og idealisterne tror pa det! (kologisk markedsnotat 2010). De
tryghedssggende vil pa den anden side hellere vaelge dansk end gkologisk, fordi de ikke stoler p3, at
det nu ogsa er gkologisk, nar det kommer fra udlandet. Her handler det meget om tillid, mens det,
som vi sd i beskrivelsen af typerne, for de kvalitetsbevidste i lige sa hgj grad handler om hensyn til
CO? og miljg.

Opsamling — forbrug, tilfredshed og gkologi

Vi har nu set, at der er adskillige signifikante sammenhange mellem de fire idealtyper og deres
made at bruge kantinen og deres holdninger til kantinen. Protagonisterne er storforbrugere af
kantine og af take away, de er den gruppe der er mest tilfredse, og de synes i hgj grad at gkologi i
kantinen er vigtigt. Det forholder sig naesten omvendt for antagonisterne, mens de kvalitetsbevidste
og de indifferente placerer sig i spaendfeltet mellem de to i forhold til forbrug og tilfredshed med
kantinen, med de indifferente en anelse mere tilfredse end de kvalitetsbevidste. @kologi er i det

2 Her har vi for overskuelighedens skyld valgt at sammenlaegge svarkategorierne meget enig og enig samt meget uenig
og uenig. De neutrale a&ndres der ikke ved.
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private forbrug en made, hvorved de dominerende klasser kan differentiere sig fra de dominerede
klasser, men nar der er gkologi i kantinen udviskes denne differentieringsmekanisme internt mellem
medarbejderne, fordi det sa ikke er muligt at skille sig ud i kraft af sit forbrug eller sine valg af mad.
Pa mere makroniveau kan siges, at Vestas differentierer sig fra andre virksomheder ved at have en
gkologisk kantine, og den gkologiske kantine kan altsa veere medvirkende til at give Vestas en
anden profil udadtil.
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Del 3 — Den gkologiske kantines veaerdiskabende potentiale

| denne del af analysen vil vi se nermere pa den gkologiske kantines veardiskabende potentiale dels
i forhold til, om den kan vaere med til at give Vestas et grennere brand og derudover mere konkret i
forhold til, om kantinen, som vi har vearet inde pa tidligere i analysen, kan veere med til at rekruttere
og fastholde medarbejdere hos Vestas. Afslutningsvist vil vi se mere perspektiverende pa, om det er
virksomhedens ansvar, at deres medarbejdere spiser sundt.

Kantinens veerdiskabende potentiale

For at fgje lidt flere detaljer til billedet af den generelle tilfredshed med kantinen, inddrages nu tre
spargsmal fra spgrgeskemaet, som maler, om medarbejderne finder kantinen inspirerende, om de er
stolte af kantinen og til sidst, om de forteller deres familie og venner om kantinen®.

Figur 4.12 — Syn pa kantinen
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Sgjlediagrammet viser fordelingen pa hvert af de tre spgrgsmal i forhold til om respondenterne erklarer sig enige,
neutrale eller uenige i spgrgsmalene.

Pa sgjlediagrammet er det atter tydeligt, at Vestas’ medarbejdere er glade for deres kantine, fordi
over 70 procent finder kantinen inspirerende, og stort set det samme ger sig geeldende i forhold til,
om de er stolte af kantinen. Lidt flere nemlig 80 procent svarer bekreftende til, at de forteeller om
kantinen til venner og familie — her kan kantinen dog bade vare bergmt og berygtet, forstaet pa den

5% | disse tre variable har vi for overskuelighedens skyld igen valgt at sammenlagge svarkategorierne meget enig og
enig samt meget uenig og uenig. De neutrale a&ndres der ikke ved.
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made, at det jo ikke er sikkert, at det er positivt, det de fortzeller til deres venner og familie, men
sammenholdt med de to farste sgjler, er det dog overvejende sandsynligt, at de fleste forteeller
begejstrede beretninger om kantinen i deres omgangskreds. Det, at medarbejderne fortaeller om
deres kantine, indikerer, at kantinen er en del af deres bevidsthed, og at den pavirker dem uden for
deres arbejdstid kan ligeledes veere et tegn pa, at kantinen udger en del af deres arbejdsidentitet.
”Alle har en mening om mad” (Kantinelederen), og derfor kan kantinen have afggrende betydning
for medarbejdernes samlede jobtilfredshed. Medarbejderne er stolte af kantinen, og det, at de finder
den inspirerende, kan vaere med til at styrke den interne employer branding forstaet pa den made, at
kantinen bliver en forlengelse af medarbejdernes identitet — de veerdier, medarbejderne har i deres
privatliv, deles af kantinen. Yderligere kan det, nar medarbejderne forteller venner og familie om
kantinen, potentielt styrke den eksterne employer branding. Esmann Andersen kom ogsa ind pa
emnet, da vi spurgte hende, hvad det kunne betyde for de ansatte at have gkologi i kantinen. Hun
sagde:

”Sa bliver det interessant, sd kan man jo tale om, at det kan blive en hel employer
branding dimension, hvor det bade handler om at fastholde medarbejdere, men det kan
ogsad veere med til at tiltreekke dem og i det hele taget skabe 'good will’ omkring denne
her arbejdsplads. Det kan skabe en symbolsk veerdi omkring det at vere ansat.”
(Branding-ekspert).

Den gkologiske kantine kan altsa ifglge Esmann Andersen veere med til at skabe *good will> overfor
virksomheden samt symbolsk verdi og status i at vere ansat, hvilket giver kantinen et
veerdiskabende potentiale. Her kan verdier have en dobbeltbetydning forstaet pa den made, at den
gkologiske kantine bade kan tilfgre virksomheden nogle vardisat i retning af at veere grenne,
sundhedsorienterede og interesserede i medarbejdernes trivsel, og samtidigt kan det skabe reel
gkonomisk veerdi, hvis de bedste hjerner tiltreekkes af virksomheden og dermed give den et
forspring i konkurrencen med andre virksomheder. Der skabes altsd en slags synergieffekt, som
reekker ud over selve kantinen, hvor kantinens vardier gar det mere attraktivt at arbejde for Vestas,
0g jo mere attraktivt det er at arbejde for Vestas, desto stgrre betydning far kantinen ogsa som en
brandingstrategi. Denne udfordring kan ogsa vendes om, og sa kan vi sige, at der efterhanden findes
mange ingenigrer og andre med tekniske leengere uddannelser, og da uddannelserne ligner hinanden
meget, bliver menneskers personlige vardier en made at veelge de rigtige medarbejdere. For Vestas,
som er beskeftiget med gren energi, kunne det veere en fordel, at veelge medarbejdere, der er
forholdsvis grenne i deres veerdiseat, fordi de maske deler Vestas vision om at udskifte fossile
energikilder med gren vedvarende energi. Hvis medarbejderne har et sadant idealistisk og peronligt
drive i tilgangen til deres arbejdsopgaver, kommer kreativiteten maske mere i spil, end hvis miljget
ikke havde nogen betydning for medarbejderne. @kologien bliver en made, Vestas kan skille sig ud
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fra de andre virksomheder og Troels Jensen, der er Souschef i Vestas kantine, reflekterer i
interviewet lidt over, gkologis betydning som differentieringsmekanisme:

“Okologi er neesten pd vej til at blive konventionelt, for jo mere okologi kommer ind, jo
leengere kommer vi veek fra dengang, hvor gkologi var nedfaldszbler og langharet
madlavning og sadan nogle ting. Og nu bliver det naste biodynamik eller Demeter eller
et eller andet andet, som har skrappere krav, det er jeg sikker pa, for en dag bliver
gkologi sa almindeligt, at sa har det ikke hel samme gennemslagskraft, som det har haft
og har i dag” (Souschefen).

Souschefen papeger den forandring ekologien har gennemgaet, som vi ogsd har beskrevet i
projektets indledende kapitel, fra at veere associeret med halvslatne gulergdder til at veere et symbol
pa luksus og naturlighed. Samtidig er gkologi i dag ogsa blevet hverdagskost hos mange danskere
og er ikke kun en luksusvare, der findes i specialforretninger, men der er stadig heeftet en raekke
signalveerdier til ekologien, som kun er gyldige, fordi ekologi er ‘noget serligt’, og Souschefen
udtalelse om, at den dag gkologi bliver det almindelige, ma der findes pa en anden made at
differentiere sig p& eksempelvis ved at bruge biodynamiske eller Demeter-markede> ravarer, er et
udtryk for, som vi skrev i kapitel 1 i forbindelse med Corporate Social Responsibility, at det kun har
gkonomisk og brandmaessig veerdi at udvise social eller miljgmaessig ansvarlighed, sa l&enge man er
alene om det. Esmann Andersen udtrykker det i en artikel saledes: "Nar sadanne sundhedstilbud er
standard pa arbejdspladserne, er det svaerere at positionere sig pa dem og skille sig ud. Derfor kan
man som virksomhed ligesd godt veere frontlgber pa det her omrdde og indfere sunde
madordninger, mens man samtidig far en profileringsmassig gevinst ud af det." (Mathiesen 2010).
Verdien opstar altsa i det gjeblik, en virksomhed i dette tilfeelde Vestas adskiller sig fra sine
konkurrenter, ved at veere pa forkant med den vaerdimaessige udvikling.

Verdier skal som navnt kommunikeres, for at fa nogen egentlig betydning, og en hurtig vurdering
af gkologiens brandingpotentiale kan foretages pa baggrund af medarbejdernes viden om andelen af
gkologi i kantinen. | spargeskemaet skulle respondenterne svare pa, hvor stor en andel af maden i
kantinen, der er gkologisk. Det rigtige svar er mellem 60 og 90 procent svarende til det gkologiske
spisemerke i sglv, som hanger pa vaeggen ved buffeten. 60 procent af medarbejderne ved Vestas
svarede rigtigt pa spgrgsmalet, 16 procent svarede forkert og 24 procent svarede, at de ikke vidste
det. Ogsa her er der en signifikant sammenhzang mellem idealtyperne og deres viden omkring den
gkologiske andel i kantinen. Der er flest protagonister, som har svaret rigtigt, mens de, der har flest

> Demeter er et kvalitetsmarke inden for det antroposofiske biodynamiske jordbrug. Biodynamik bygger pa et
spirituelt syn pa de levende kreefter i natur, jordbrug, ernaring og mennesker.
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forkerte svar er de indifferente, hvilket sandsynligvis haenger sammen med farstnaevntes store
interesse for gkologi og sundhed, og de sidstnavntes manglende interesse for det. Pa baggrund af
dette kan konkluderes, at kantinen har sterst brandingpotentiale overfor protagonisterne i forhold til
deres viden om gkologien i kantinen.

| stedet for at krydse klyngerne med hver af de tre ovenstaende variable henholdsvis om de finder
kantinen inspirerende, om de er stolte af den og om de forteeller familie og venner om den, vil vi
tage employer branding begrebet op og sl& de tre variable sammen til en samlet branding variabel®®,
for at se pa, om der er en sammenhang mellem idealtyperne og kantinens branding potentiale. Det
geres ved forst at teste, om de tre variable maler det samme underliggende feenomen ved hjalp af
Cronbach’s Alpha, og da vi far en alpha-veerdi pa 0,842, betyder det, at der er god grund til at tro, at
de tre variable maler det samme feenomen.

Figur 4.13 — Idealtyperne og samlet employer branding variabel
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Sgjlediagrammet viser den nye branding variabel krydset med idealtyperne. Svarkategorierne refererer til enighed eller
uenighed i at de er inspirerede af kantinen, om de er stolte af kantinen og at de forteeller deres familie og venner om den,
forstaet pa den made, at hgj grad af enighed indikerer et hgjt brandingpotentiale. Der er en signifikant sammenhang
med en P-veerdi pa 0,000.

Af sgjlediagrammet fremgar det, at den gkologiske kantine har den suverant sterste brandingveerdi
overfor protagonisterne, hvor den for 91 procents vedkommende har en hgj brandingveerdi, mens

% Variablen er lavet ved at summere de tre variabler, hvorved en ny variabel med svarkategorier mellem 2 og 15
fremkommer. Dernzst deles denne variabel ind i fem svarkategorier, med omtrent lige stor andel i hver som der
gennemsnitligt er pa de tre oprindelige variable.
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kantinen overfor en forsvindende lille procentdel (2 procent) af protagonisterne, har lav
brandingveerdi. Ses der pa den anden side af figuren, sa har kantinen den ringeste brandingveerdi
overfor antagonister — her er andelen overfor hvem kantinen kan siges at have en lav branding veerdi
pa 22 procent. De indifferente og de kvalitetsbevidste placerer sig midt mellem disse to
yderpunkter, og her har kantinen en hgj branding veerdi for omkring 69 procent af dem. Sagt pa en
anden made, sa er det protagonisterne, der i sterst omfang faler sig inspirerede og stolte af kantinen,
og det er dem der forteeller familie og venner om deres gkologiske kantine, og dermed skabes der et
slags uofficielt brand, som ikke er mindre virkelig af den grund, tveertimod kan det virke mere
troveerdigt, nar det oprinder fra initiativer i bunden af systemet frem for implementeringer fra oven.
Disse forskelle i kantinens gennemslagskraft overfor de fire medarbejdertyper kan til dels vere et
udtryk for de fer omtalt differentierede smagspreeferencer, og heraf faglger, at medarbejderne
tilleegger bestemte typer af mad forskellig veerdi, alt efter hvilke smagspreeferencer de har. Kantinen
og seerligt protagonisterne har tydeligvis de samme smagspraferencer for gkologi, og derfor vil det
grenne, sunde og gkologiske budskab, Vestas udsender, ogsa hovedsageligt opfanges af
protagonisterne.

Kantinens betydning for medarbejdernes jobtilfredshed

Vi har indtil nu blandt andet set, at medarbejderne generelt er meget tilfredse med deres kantine og
at seerligt protagonisterne ser take away ordningen som et stort plus i hverdagslivet. Det spendende
er nu at se, om kantinen ogsa kan have direkte indflydelse pa medarbejdernes jobtilfredshed, og om
den derved kan vare medvirkende til at tiltreekke nye medarbejdere og fastholde de eksisterende.
Overordnet set angiver nesten to tredjedele af medarbejderne hos Vestas, at den gkologiske kantine
har betydning for deres samlede jobtilfredshed, mens blot 12 procent er uenige i udsagnet, hvilket
fremgar af nedenstdende figur 4.14. Kantinen spiller altsa en rigtig stor rolle i medarbejdernes
jobtilfredshed. Mad er kort sagt rigtigt vigtigt ogsa i konkurrence med andre elementer pa jobbet
som lgn, arbejdsopgaver eller ansvar.
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Figur 4.14 — Kantinen har betydning for min samlede jobtilfredshed

Figuren viser svarfordelingen pa udsagnet om, at kantinen pavirker medarbejdernes jobtilfredshed.
Svarkategorierne meget enig og enig samt meget uenig og uenig er sldet sammen for overskuelighedens
skyld.

Det, at sa stor en andel af medarbejderne angiver kantinen som en faktor i forhold til jobtilfredshed,
er i sig selv et interessant resultat, for ud fra et mere traditionelt lgnarbejderperspektiv, ville det
naesten udelukkende vare lgn, gode arbejdstider og tryghed i ansattelsen, der var afggrende for
jobtilfredsheden (Hejrup 1983), men Vestas’ medarbejdere passer langt fra ind i et traditionelt
lenarbejderperspektiv, tvaertimod er den kreative klasses vardier i forhold til arbejdet som tidligere
vist i den helt modsatte ende af spektret, hvor selvudvikling, kreativitet og moral er afggrende
elementer i deres jobtilfredshed. Disse verdier forudsaetter pa sin vis, at grundlaget er i orden — altsa
en rimelig god lgn og tryghed i anseettelsen, det er som den tyske forfatter Bertolt Brechts siger:
“Fgrst mad, s moral” (Jacobsen 2004: 232), forstéet p4 den méde, at forst nar de primere behov er
opfyldt i forbindelse med jobbet, kan opmarksomheden rettes mod mere moralske veerdier —
herunder gkologi. | det lys er det endnu mere interessant, at sa mange af respondenterne mener, at
den gkologiske kantine har betydning for jobtilfredsheden, for spergeskemaet blev som bekendt
sendt ud mindre end en méned efter, at hver femte medarbejder hos Vestas i Arhus var blevet fyret,
derfor kan det tenkes, at den andel, der svarer bekreftende pa udsagnet, ville vaere endnu hgjere,
hvis virksomheden ikke lige havde varet i sddan en modvind.

De fleste medarbejdere hos Vestas finder altsd den gkologiske kantine vigtig for deres
jobtilfredshed, og det betyder endvidere, at der, som tidligere navnt, ligger en branding verdi i
kantinen. Kantinen serverer 'mad med mening’ og engagerer sig i gkologi, og heri ligger nogle
meningskonstruktioner, der tilfgrer virksomheden bade gkonomisk verdi og meningsgivende
veerdier. Som beskrevet i kapitel 1, er det vigtigt for fastholdelsen af medarbejdere, at deres
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personlige veerdier er nogenlunde sammenfaldende med virksomhedens, og det lader det til, at det
er tilfeldet for mange af de ansatte hos Vestas.

Medarbejderne kan identificere sig med de vardier, som kantinen kommunikerer i deres gkologiske
sundhedsbudskab. Esmann Andersen skriver i en artikel at: "En sund, gkologisk kantineordning, det
er noget, man kan vere stolt af, og det styrker loyaliteten, engagementet og relationen til
arbejdspladsen” (Mathiesen 2010). | den optik kan den gkologiske kantine hos Vestas altsa veare
med til at fastholde medarbejderne i hvert fald de medarbejdere, som deler virksomhedens veerdier i
forhold til gkologi og sundhed. Vi vil nu vende tilbage til idealtyperne for at se om, der er en
sammenhang mellem disse og sa de respondenter, der finder den gkologiske kantine vigtig for
jobtilfredsheden. Nedenstaende figur viser svarfordelingen for hver af de fire idealtyper.

Figur 4.15 — Den gkologiske kantine pavirker min samlede jobtilfredshed
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Sgjlediagrammet viser de fire idealtypers svarfordeling pa spargsmalet om, hvorvidt den gkologiske kantine pavirker
respondenternes samlede jobtilfredshed. Der er en signifikant sammenhaeng med en P-veerdi pa 0,000.

Der er en signifikant sammenhang mellem idealtyperne og spergsmalet om, hvorvidt den
gkologiske kantine pavirker medarbejdernes jobtilfredshed. Ser vi nermere pa sgjlediagrammet, er
det kun lidt under halvdelen af antagonisterne, der er enten enige eller meget enige i, at den
gkologiske kantine spiller en rolle i forhold til deres jobtilfredshed, mens der hos protagonisterne er
lige omkring 80 procent, der enten er enige eller meget enige. De indifferente og de
kvalitetsbevidste placerer sig midt mellem de to yderligheder, og 15 procent af begge typer er helt
enige heri, mens nasten en tredjedel af de indifferente forholder sig neutrale til spgrgsmalet, hvilket
netop er et af kendetegnene for de indifferente, altsd at de ofte placerer sig i midterkategorierne.
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Hos de kvalitetshevidste er andelen af enige lige sa stor som hos protagonisterne (52 procent), men
andelen af meget enige, er i kun halv sa stor.

Man kan pa den ene side sige, at det er ganske selvfglgeligt, at de medarbejdertyper, som gar mest
ind for gkologi, ogsa mener, at det er vigtigt med en gkologisk kantine, men pa den anden side er
det jo ikke naturligt givet, at de derfor ogsa mener, at det har betydning for deres jobtilfredshed,
hvor den gkologiske kantine jo som sagt er i konkurrence med andre verdier, som lgn,
jobsikkerhed, mulighed for at udfolde sig og ansvar. Ikke desto mindre er det tilfeldet, og det kan
forklares med, den sammenblanding af veerdier, der sker i et hgjmoderne videnssamfund, forstaet pa
den made, at den moderne medarbejder er et helt menneske, uanset om han er pa arbejde eller
holder fri. Det betyder ogsa, at vi i hgjere og hgjere grad tager arbejdet med hjem, men strammen
gar ogsa den anden vej, og vi tager samtidigt vores private smag, vardier og habitus med pa
arbejde. Det er endnu en arsag til, at det er vigtigt, at der er overensstemmelse mellem Vestas’
vaerdier og medarbejdernes veerdier, og Esmann Andersen tager - med inspiration fra professor ved
CBS Mette Morsing — den pointe et skridt videre i forhold til, at virksomhederne i dag udvikler en
corporate moral, som er en reekke moralske og sociale vardier, der ’patvinges’ medarbejderne, fordi
det er en del af virksomhedens identitet, og dermed smitter det ogsa af pa medarbejdernes identitet,
hun siger i interviewet:

”...vi kan jo godt se de positive ting i, at vi ikke bare er en slave fra 9-16, men at vi er
det hele menneske, men det har ogsa de her konsekvenser med, at de (virksomhederne,
red.) pludselig begynder at overtage vores moral og vores veaerdiunivers, sa bliver det til
corporate meal, det bliver maltidet, som p& en made bliver udlagt til virksomhedens
and, sa nu er det ikke kun hans sved og hans and, nu er det ogsa hans tarmsystem he he
he...” (Branding-ekspert).

Ifalge Esmann Andersen underlegges frokosten ogsa den moral og de verdier, virksomheden har,
og bliver til det hun kalder Corporate Meal’. Ordet corporate refererer til ’esprit de corps’, der
betyder korpsand eller kropsand. Kropsanden giver en falelse af enighed, faelles fodslag og
samhgrighed i en gruppe (Christensen & Morsing 2005:8). Det er altsa Vestas vardier om at vere
as green as it gets i produktionen af vindenergi og i serdeleshed de sundhedsidealer, der findes
blandt kokkene i selve kokkenet, som bogstavelig talt serveres for medarbejderne hver dag som
formiddagsmad, frokost, eftermiddagsfrugt/snack og som aftensmad i form af take away, og
protagonisterne spiser det med stor appetit og tilfredshed, mens antagonisterne pa den anden side
far nogle af de grgnne verdier galt i halsen.
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| relation til dette har vi spurgt respondenterne, om de mener, at Vestas tager hand om sine
medarbejdere, nar de serverer gkologisk mad, og her er svarfordelingen nasten identisk med den
generelle tilfredshed med kantinen. Saledes har 64 procent svaret enig til, at det, at kantinen
serverer gkologisk mad, viser, at Vestas interesserer sig for sine medarbejdere, 21 procent er
neutrale og 15 procent er uenige. Derfra kan udledes, at de respondenter, der mener, at den
gkologiske kantine er vigtig for jobtilfredsheden, maske ogsa opfatter prioriteringen af gkologi som
en slags omsorg for medarbejderne fra virksomhedens side, og Vestas sender altsa i kraft af deres
kantine et signal til medarbejderne om, at de tager hdnd om dem Ogsa i forhold til idealtyperne
findes der en signifikant sammenhang, som illustreret pa nedenstaende sgjlediagram.

Figur 4.16 — Vestas tager hand om sine medarbejdere ved at servere gkologisk mad
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Sgjlediagrammet viser svarfordelingen for hver af de fire idealtyper i forhold til om de mener, at Vestas tager hand om
sine medarbejdere ved at servere gkologisk mad i kantinen. Der er en signifikant sammenhang med en P-vardi pa
0,000.

Der tegner sig atter et billede af, at det sarligt er protagonisterne, der kan tilslutte sig denne pastand,
der er bade 44 procent helt enige og enige, sa i alt 88 procent af protagonisterne kan altsa i en eller
anden grad tilslutte sig, at den gkologiske mad i kantinen viser, at Vestas tager vare pa sine
medarbejdere, og det skal igen ses i lyset af den nylige fyringsrunde, som ellers kan veere med til at
knaekke den fgr omtalte korpsand (Branding-eksperten), men det har den tilsyneladende ikke gjort
ved protagonisterne.

Antagonisterne er nasten helt spejlvendte i forhold til protagonisterne, og her er der saledes blot 21
procent, der mener, at Vestas viser interesse for deres medarbejdere, nar de serverer gkologi i

kantinen, og som en af de eneste gange er det hos denne gruppe den stgrste andel (34 procent) af
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neutrale findes — den er kun pd omkring 20 procent hos bade de indifferente og de kvalitetsbevidste.
En af de kvalitetsbevidste, som har erkleret sig enig i udsagnet, udtrykker det saledes: "l appreciate
that someone takes time to care about me and my health when I am at work!" (kvalitetsbevidst), og
det er selve kernen i det, nemlig, at der ikke serveres usund halvfabrikata eller junkfood, men mad,
hvor der ligger mange overvejelser og veerdier bag. Hvis vi teenker pa den kulturelle og sociale
betydning mad har i samfundet, sa er det at lave mad til andre i hverdagslivet ofte udtryk for
hengivenhed, omsorg og kerlighed (Kristensen 2004), sa hvis der ligger omtanke og anstrengelser
bag et maltid, som der gor i Vestas’ kantine, kan det ses som Vestas’ méde at vise, at de tager hand
om medarbejderne, nar der serveres gkologi i kantinen, for det er om ikke mad med kerlighed sa
dog mad med mening.

Corporate branding eller corporate moral er mest troverdig, nar det ikke udelukkende er noget, der
er skabt pa direktionsgangen, men i stedet er opstaet nedefra og virkelig er en del af korpsanden
(Christensen & Morsing 2005). Kantinen i Vestas er som navnt ikke gkologisk som resultat af en
ledelsesmeessig beslutning, men fordi kantinelederen og resten af kakkenpersonalet har en mission
om at servere mad med mening eller brendstof til hjernen, som de kalder det, og derfor bliver
projektet og den brandingveerdi, der ligger i at have Danmarks bedste kantine (2009) og i at fa
besgg af fadevareministeren til ceremoniel overreekkelse af det gkologiske spisemerke, virkelig
troveerdigt, og dermed ogsd noget medarbejderne kan stgtte op om. Det skaber som sagt
sammenhangskraft, loyalitet og jobtilfredshed blandt medarbejderne, og giver Vestas et brand —
overlagt eller ej — som verende en virksomhed med grenne, gkologiske og sundhedsmaessige
veerdier, hvilket i sidste ende kan veere med til at lette rekruttering af nye medarbejdere samt
fasthold de eksisterende.

Det er dermed ikke sagt, at alle potentielle fremtidige medarbejdere vil blive tiltrukket af en
virksomhed med ovennavnte veerdier — hele essensen er, at det er en bestemt type af medarbejdere,
der tiltreekkes af de grenne veerdier, det er dem, der kender koderne, der far lyst til at arbejde hos
Vestas, og det vil i forhold til vores idealtyper i seerlig grad veere protagonisterne. Ved at have et
tydeligt brand bade eksternt og internt far Vestas ikke alene mulighed for at rekruttere og fastholde
medarbejdere, men mulighed for at tiltreekke de rigtige medarbejdere — altsd de der deler
virksomhedens grgnne veerdier. Ifglge Esmann Andersen kan man dog ikke gkologisere sig ud af
alting, da alle de basale ting sasom en god ledelse, tilfredsstilende arbejdsindhold og arbejdsmiljget
farst og fremmest skal veere pa plads, men den lille ekstra bonus at kunne spise gkologisk i kantinen
kan sagtens vaere med til at @ge den daglige arbejdsgleede. Hun pointerer endvidere, at man dog ber
overveje, hvad der sker, hvis man ikke prioriterer et sundt og leekkert udbud i kantinen, da det kan
det pirre til den lille, daglige utilfredshed blandt medarbejderne (Mathiesen 2010), men det problem
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har Vestas ikke, for Kantinelederen og resten af kakkenteamet bliver ved med at servere mad med
mening.

Hvor kan ansvaret for sundhed placeres?

I dette afsnit vil vi undersgge, hvor ansvaret for, at medarbejderne spiser sundt, kan placeres, om det
overhovedet er virksomhedens ansvar, og hvad medarbejderne synes. | dette afsnit tages der meget
udgangspunkt i kantinelederen, fordi det netop i hgj grad er hende, der tager ansvaret og foretager
en lang rekke af valg og fravalg pa medarbejderes vegne. Som vi kort har omtalt i metodekapitlet,
blev vi i lgbet af observationerne opmarksomme pa, hvor lidt indflydelse medarbejderne har pa den
mad, de spiser. Det er suverant kakkenpersonalet, som bestemmer, hvilken type mad, der tilbydes,
og pa grund af kantinelederens holdninger til mad, finder man derfor udelukkende sunde og
overvejende gkologiske retter i buffeten. Medarbejderne har derfor aldrig mulighed for at skeje ud
med friturestegte pomfritter eller sukkerholdige deserter, hvis de valger at kgbe deres frokost i
kantinen, og de ma i stedet veelge imellem det ngje tilrettelagte udvalg af eksempelvis fennikelsalat
og kikerteboffer. Det er et helt bevidst valg fra kantinelederens side, at medarbejderne kun har
mulighed for at veelge sundt, og hun siger:

”Jeg synes, det blev meget spaendende at arbejde med det i forhold til kantinebespisning
altsa daglig bespisning af de samme mennesker, hvor man bade har mulighed for at
bespise dem med deres morgenmaltid deres formiddags mellem maltid, deres frokost og
s& maske ogsa deres eftermiddagsmaltid. Og s& nu ogsa aftensmad med hjem ik. Og sa
blev jeg ogsa opmerksom pd, at der kom mange geester (...) Og de geester er jo
egentligt ogsa tit gaester andre steder, og vi har jo sddan en tradition for, i hvert fald
her - det har man mange steder, men iser her i Danmark, at geester, de skal bare have
fuld skrue. De skal have en god oplevelse i form af noget rigtig leekkert mad, pyt med
hvor sundt det er, for det er jo geaester. Men problemet var jo, hvis man tog saddan og
malte pa de her geester, sa var de jo overvagtige og de havde alt for hgjt kolesteroltal
og alle sddan nogle ting, fordi de var geaester mange steder. Og sa synes jeg ogsa, at
gaestebespisningen i kantinen burde vare et sted, hvor man kan sige, jamen her tager
man ogsa ansvar for, at man har en sund oplevelse. Og hvor man ikke bare far noget
mad, som man i princippet godt ved, at man ikke skal spise, men hvad skal man gare,
det er det eneste der er.” (Kantinelederen)

Som citatet illustrerer, er det altsa ikke kun Vestas’ medarbejdere, som kantinelederen fgler ansvar
for i forbindelse med bespisning, ogsa de mange gaester, som dagligt har mader hos Vestas og
dermed indtager kantinens mad, feler Kristina Kristensen et stort ansvar for. Kantinelederen er
desuden meget bevidst om, at hun qua kantinemaden har mulighed for at preege et stort antal af
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medarbejderenes daglige maltider, og efter indfgrelsen af daglige take away menuer, har hun rent
faktisk mulighed for at pavirke samtlige maltider, hvis medarbejdernes tillader det ved at kabe
maden hos hende, og det er en af de ting der driver hende — nemlig muligheden for at pavirke
medarbejdernes sundhed stort set fra de star op om morgenen til de gar i seng om aftenen. | citatet
ligger implicit, at kantinelederen ikke mener, at ansvaret for sundhed udelukkende kan placeres pa
det enkelte menneskes skuldre, for hun begrunder geesternes overvaegt med, at de er gaester mange
steder. Det er altsa ikke, fordi de mangler rygrad, spiser for meget og motionerer for lidt, hvilket
sikkert ogsa kan veere en forklaring, men hun fritager den enkelte for byrden at vaere ene ansvarlig
for sin egen sundhed, ved at forklare geesternes overveaegt med den forkaelelseskultur, der er omkring
geestebespisning. Det er systemet, kantinerne og diskurser om ’god’ mad, der er skyld i overvegt
blandt geesterne.

Pa den made tager hun indirekte et valg pa alles vegne i forhold til noget, der er sa personlig som
valg af mad — et stort valg vil mange nok pasta! Og hun tager ikke hensyn til individets individuelle
smag, men dikterer i stedet den smag, som hun finder ’rigtig’, og s har medarbejderne i princippet
bare at spise det. Som sagt er der kun én kantine hos Vestas, og pd grund af Vestas’ placering,
ligger der ikke umiddelbart andre spisesteder i nearheden, hvilket betyder, at der kun er den
medbragte madpakke som alternativ til kantinen. Man kan sige, at sadan er vilkarene i mange
kantiner, men fordi udvalget er sa specielt hos Vestas, kan det virke mere intimiderende.

Da vi sparger hende i lgbet af interviewet, om hun synes, at det er en virksomheds ansvar, at serge
for medarbejdernes sundhed, svarer hun:

Det synes jeg. Det synes jeg, man som virksomhed skal give sine medarbejdere
mulighed for. Der er jo stadigveaek et valg, altsd man veelger jo selv, hvor meget man
spiser, det kan jeg jo ikke... Det kan jeg godt, men sda gar jeg nok over greensen for,
hvad man skal tage ansvar for. Men det mener jeg bestemt, at det er et ansvar, der skal
ligge hos virksomheden. (Kantinelederen)

Kantinelederen patager sig altsa ansvaret, for medarbejdernes sundhed, ved udelukkende at servere
sund mad, pa den made bestemmer hun, at medarbejderne ikke skal have mulighed for at spise
usundt. Kantinelederen begrunder dette med, at s& fristes medarbejdernes ikke, for det er for
fristende, hvis der usunde alternativer. Umiddelbart efter fglger hun op herpa og siger:

Man kan selvfglgelig diskutere, i hvor stort et omfang man skal gere det (tage ansvar

red.). Og det er den diskussion, jeg ogsa tit har pa grund af, at andre siger til mig: 'det
skal du ikke blande dig i’ (...). Men jeg vil i hvert fald gore alt hvad jeg kan for at det
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sunde er det aller aller letteste valg, og det usunde er det aller aller sveereste valg. For
der vil jo altid i princippet veere et eller andet form for valg. (kantinelederen)

Selvom kantinelederen siger, at der altid er et valg, og i citatet ovenfor, at der er greenser for, hvad
man kan tage ansvar for som virksomhed, sa gar hun til greensen, hun er en provokater, og kalder
ogsa sig selv for en rebel. Hun siger, at hun ikke vil styre, hvor meget medarbejderne spiser, selvom
hun i princippet godt kunne, men hun gar det alligevel pa en eller anden vis. Det er nemlig ikke kun
selve udvalget kantinelederen forsgger at pavirke. | kantinen har hun som sagt stort fokus pa at
reducere maengden af fedt og sukker til et minimum, men ogsa selve den mangde mad, den enkelte
medarbejder spiser, forsgges styret af kantinen. Det sker blandt andet ved, at der i kantinen ikke
findes nogen bakker, og alt mad, undtagen salatbaren, som bestar af kantinens egne feerdigt
blandede salater, er portionsanrettet i sma farvestalende skale. P4 den made er det ikke sa let at
komme til at skovle for meget mad op pa tallerkenen, hvilket betyder, at de ansatte ikke har s& nemt
ved at forspise sig. Ogsa mangden af ked pd menuen er reduceret, og selvom der serveres flere
forskellige typer af kad hver dag, sa er kedet altid blandet med grentsager, eksempelvis bestar en
hakkebgf i Vestas kantine af 50 procent bgnner og kikerter og 50 procent kad, bgffen er desuden
ret lille, og sa serveres den pa en lille skal sammen med andre grantsager.

Kantinelederen forsgger altsa pa alle omrader at pavirke medarbejdernes indtagelse af mad, og
spgrgsmalet er, om det overhovedet er hendes ansvar, at medarbejdernes spiser sundt og ikke spiser
for meget. Er det i orden, at hun overtager medarbejdernes frie valg? Er de ikke er kompetente nok
til selv at have den bestemmelsesret?

Stort set alle respondenter er enige i, at kantinen serverer sund mad, og i spegrgeskemaet spurgte vi
endvidere medarbejderne, hvem der har ansvaret for sundhed, og det er et spgrgsmal, der deler
vandene. 53 procent af medarbejderne ved Vestas synes, det er deres eget ansvar at spise sundt,
mens 47 procent synes, det er rart, at kantinen tager ansvar for, at de spiser sundt. Det i sig selv er et
interessant resultat, fordi det ellers er narliggende at tro, at vi i et liberalt individualiseret samfund,
alle sammen selv gerne ville bestemme over, hvad vi spiser, men der er altsd over halvdelen af
respondenterne, som gladelig overlader dette ansvar til kantinen. Det kan maske hange sammen
med, at den ansvarstagen og de forholdsvis radikale valg og fravalg kantinen foretager pa
medarbejdernes vegne, netop opfattes som en form for omsorg for medarbejderne, ligesom vi
tidligere sa, at de fleste af medarbejderne faler, at Vestas tager hand om dem, nar de prioriterer
gkologi i kantinen. Det kan ogsd hange sammen med, at kantinelederen reklamerer med, at
kantinen serverer "hjernemad’ eller ’braendstof til hjernen’, sa det simpelthen setter dem i stand til
at kunne tenke bedre og mere kreative tanker, og i sidste ende er det jo medarbejdernes evne til at
opfinde nye og bedre vindmgller fgr konkurrenterne, der er hele Vestas’ eksistensgrundlag. Vi vil
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nu se pa, om det er nogle bestemte medarbejdertyper, der gerne overlader ansvaret for sundhed til
kantinen, fordi vi pa den made kan identificere den type af medarbejdere, hvis veerdier passer bedst
til de veerdier Vestas har.

Figur 4.17 — Hvem har ansvaret for sundhed
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H Det er mit eget ansvar at sgrge for,
at jeg spiser sundt

B Jeg synes, det er rart, at kantinen
tager ansvar for, at jeg spiser sundt

Sgijlediagrammet viser hvorvidt de fire idealtyper mener, at det er henholdsvis deres eget ansvar at spise sundt, eller om
de synes, at det er rart at kantinen patager sig dette ansvar. Der er en signifikant sasmmenhang med en P-veerdi pa 0,000.

Der findes en signifikant sammenhang mellem idealtyperne og hvorvidt de mener, at det er deres
eget ansvar at spise sundt eller om, de synes det er rart, at kantinen pétager sig dette ansvar, og som
det fremgar af figuren, er det protagonisterne og de indifferente, der i hgjest grad synes, at det er
rart, at kantinen sgger for, at de spiser sundt mens antagonisterne og de kvalitetsbevidste hellere
selv vil bestemme. En del af forklaringen pa, at protagonisterne synes, det er rart, kan vere, at de er
meget engagerede i gkologi og sundhed, og derfor har de ikke noget imod, at kantinen tager et valg
for dem, som de alligevel selv ville tage. Den mad kantinen serverer, passer til deres smag og
praeferencer, og derfor faler de maske ikke, at kantinen fratager dem bestemmelsesretten, da de er
enige i, hvad der skal pa menukortet, hvorimod antagonisterne ville vealge en anden menu
sammensatning, hvis de havde muligheden.

Ogsa de kvalitetsbevidste, vil gerne selv tage ansvar, sandsynligvis fordi de ser sig selv som kreaesne
og kompetente forbrugere, der sagtens selv er i stand til at afgare, hvad der er godt for dem. Seerlig
de kvalitetshevidste har benyttet lejligheden til at uddybe dette spergsmal i spargeskemaet, en
respondent skriver séledes: "I like the freedom of choice when it comes to food. | think the quality of
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the food is high, but it irritates me that I am not considered old enough to choose the food and
amount myself”” (den kvalitetshbevidste). Det fremgar af citatet, at den kvalitetsbevidste synes godt
om den gkologiske og sunde kantinemad, hvilket ogsa er kendetegnende for denne idealtype, men
samtidig feler de sig undervurderede og umyndiggjort, ved at *Mor-Kristina’ bestemmer, hvad de
ma, og i serdeleshed, hvad de ikke ma spise. Det forholder sig lige modsat med de indifferente, for
de fleste af dem vil gerne have, at kantinen tager ansvar for deres sundhed, og det hanger nok
sammen med denne gruppes manglede interesse for og viden om mad. For dem er maden bare
noget, der skal vaere der, og ikke noget de har brug for at leegge en hel masse energi eller omtanke i,
sa hvis der er andre, der vil gare det for dem, sa er det fint for dem.

Protagonisterne er dem, der selv indikerer, at de ved meget om mad og gkologi, og det er derfor
sandsynligvis ogsa dem, der er bevidste om, at sund mad, der ikke pavirker blodsukkeret for meget
giver bedre koncentrationsevner og at den fedtfattige frokost hgjner den kognitive praestationsevne
(Kgngerskov 2007). Dermed kan de ogsa tenkes at have en stgrre anerkendelse af, hvor mange
kreefter kantinen laegger i at servere god energi for medarbejderne. De indifferente har til gengeeld
ikke seerlig omfattende viden om gkologi, de setter blot pris pa, at der er nogen, der sgrger for dem.
Desto mere ansvar kantinen tager for medarbejdernes sundhed, og desto flere sunde valg der
foretages pa medarbejdernes vegne, desto mere kan vi sige, at kantinen inkluderer protagonisterne
og de indifferente, mens det samme vil have en ekskluderende effekt pa de kvalitetsbevidste og
serligt antagonisterne. Her kunne det igen i hgj grad vaere nyttigt at sammenholde idealtyperne med
et indeks over kreativitet, for pa den made, at identificere den gruppe, der er mest kreativ og
veerdiskabende, og dermed den gruppe Vestas skal prove at tiltreekke.

Kantinens sundhedsforbedrende potentiale i et samfundsmaessigt perspektiv

Et andet formal med den sunde mad i kantinen kan ligeledes veere, at medarbejdernes faler sig
inspirerede til at leve sundt, og dermed i hgjere grad vil prioritere gkologi i deres hverdagsliv. 16
procent af respondenter har svaret, at gkologien i kantinen har veret medvirkende til, at de
prioriterer gkologi derhjemme, 35 procent af respondenterne forholder sig neutrale til dette
spargsmal og 28 procent svarer, at gkologi i kantinen ikke har faet dem til at prioritere gkologi. Det
er selvfglgelig ikke ensbetydende med, at kun 16 procent kaber gkologiske varer, men det er denne
andel, der er begyndt at prioritere gkologi pa grund af kantinen, mens andre maske har gjort det
hele tiden eller er begyndt af andre arsager. Hvilken idealtype, der er blevet mest inspireret fremgar
af nedenstaende figur.
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Figur 4.18 - @kologien i kantinen inspirerer mig til at prioritere gkologisk i mit hverdagsliv
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Sgjlediagrammet viser de fire idealtypers angivelse af, om gkologien i kantinen har faet dem til i hgjere grad at
prioriterer gkologi i hverdagslivet. Der er en signifikant sammenhang med en P-vardi pa 0,000.

Der er en signifikant sammenhaeng mellem idealtyperne og prioritering af gkologi i hverdagslivet
pa grund af kantinen, og som det ses i figur 4.18 er det hovedsageligt protagonisterne og de
kvalitetsbevidste, der er enige eller meget enige i dette udsagn, mens antagonisterne ikke i samme
grad har ladet sig inspirere af kantinen. Kantinen kan altsa ved at servere leekkert gkologisk mad
veere med til at inspirere til et hgjere forbrug af gkologiske madvarer i medarbejderes arbejdsliv. Vi
har tidligere naevnt, at man ikke kan gkologisere sig ud af alt, men hvis flere kantiner serverede
gkologi for deres medarbejdere, og inspirerede til starre privat gkologi forbrug, sa kunne det have
en gavnlig effekt pa miljg og dyrevelferd.

Men hvorfor er det i det hele taget interessant, om danskerne prioriterer gkologi? Som beskrevet i
kapitel 1 gar gkologi og sundhed hand i hand, og derfor vil et starre gkologisk forbrug set ud fra en
sundhedsdiskurs medfere gget sundhed i befolkningen. | sundhedsforskningen er der kommet
stigende evidens for, at den personlige livsstil — herunder kosten - har stor betydning for
udbredelsen af de store folkesygdomme, hjertekarsygdom, kreeft, fedme og type-2-diabetes
(Schwartz 2007: 16-17). Sundhedspolitikker og debatten i medierne har haft stort fokus pa den
enkeltes ansvar for eget helbred, men er det nu ogsa muligt for det individuelle menneske, helt frit
at bestemme, over sin sundhed? En helt grundleggende diskurs i dette speciale, har vearet, at der
bag menneskers tilsyneladende frie valg eksisterer nogle bagvedliggende strukturer, som er
afgerende for habitus og smagspreferencer, og disse strukturer ger sig ogsa geldende pa
sundhedsomradet. Vi ved, at hgjt uddannede interesserer sig mere for forskning og sundhed end lavt
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uddannede, og den samme forskel ger sig geldende mellem kvinder og mend (Kruse & Helweg-
Larsen 2004:65; Haastrup 1996). Det er i den optik utopi, at alle mennesker skulle kunne modtage
sundhedsbudskabet med de samme forudsetninger. Derfor er der sa at sige sund fornuft i, at
kantiner pa arbejdspladserne og maske ogsa i skoler og daginstitutioner overtager mere af ansvaret
sundhed, og dermed fratager det enkelte menneske ansvaret for konstant selv at skulle velge
mellem sunde og usunde alternativer — ligesom det i Vestas kantine kun er muligt at veelge det
sunde.

Ud fra virksomhedernes syn vil den sunde kost, som denne gkologiske kantine medfarer ligeledes
have et verdiskabende potentiale i forhold til medarbejdernes generelle sundhed. En analyse fra
Dansk Erhverv viser, at 76 procent af medlemsvirksomhederne har serlige tiltag, der skal fremme
medarbejdernes sundhed (Thomsen 2011), og professor Henning Jergensen fra Center for
Arbejdsmarkedsforskning ved Aalborg Universitet, har den 31. marts 2011 i den forbindelse udtalt:

”Det er klogt af de virksomheder, der tager ansvar for medarbejdernes sundhed. De har
faet gjnene op for, at medarbejderne er dem, de lever af, og at en investering i deres
sundhed kan betyde, at de holder laengere i jobbet, har feerre sygedage og yder en bedre
service over for eventuelle kunder, fordi de ganske enkelt trives bedre. Nar kroppen er
sund, er hjernen ogsd mere fit for fight (...) Selvom vi lige nu har et overskud af
arbejdskraft, sa ved de fleste godt, at vi i lgbet af fa ar vil vere plaget af mangel pa
haender. Det er nu, grundstenen til succes i fremtiden skal leegges, og her er fokus pa
arbejdsmiljg og medarbejdersundhed en vigtig brik. Det skaber loyale medarbejdere.
Det er lidt som at udvide kontrakten ud over lgnnen alene. Nar medarbejderen oplever,
at virksomheden gar op i, hvordan han eller hun har det og investerer i vedkommendes
sundhed, sa skaber det en ekstra loyalitet over for arbejdspladsen (...) Og de
virksomheder, der ikke ser skriften pa vaeggen, spiller hasard med deres egen fremtid,
da de far svert ved at tiltreekke medarbejdere, og selvom det lykkes, sa far de ikke det
bedste ud af dem. Hvilket betyder, at de far en darligere produktion. En investering i det
her giver gode, motiverede, sunde, raske og rgrige medarbejdere”.

Citatet bringer en reekke af de temaer pa banen, som vi igennem specialet har varet inde pa, men
arbejdsmiljg- og HR-chef Rikke B. @rum fra Dansk Erhvervs papeger i den forbindelse, at alle
tiltag, der drejer sig om medarbejdernes sundhed, skal veere frivillige - bade frivillige for den
enkelte at tage imod og frivillige for virksomheden at tiloyde. Flere medarbejdere synes, at det er
greenseoverskridende, at virksomheder blander sig i deres sundhed, hvilket ifglge Rikke B. @rum
skal respekteres: “For nar alt kommer til alt, sa er det den enkeltes eget ansvar, hvordan han eller
hun forvalter sin egen sundhed”. Det ma derfor vere op til den enkelte virksomhed at vurdere, hvad
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de i sidste ende vil fa mest ud af — tage ansvar eller tie, men ud fra et samfundsmaessigt perspektiv
lader det til, at det kan betale sig at tage ansvar, da medarbejdernes sundhed pa den made kan
forbedres (Thomsen 2011). Det er blandt andet derfor, det er interessant at undersgge den
gkologiske kantines betydning.

Undersggelser viser, at danskerne indtager et sted mellem 25 og 40 procent af den daglige kost pa
arbejdspladsen, og da danskerne generelt spiser for meget fedt, salt og sukker og for lidt frugt og
grent (Johannessen 2008), kan kantinerne veere medvirkende til at endre denne usunde adfeerd til en
mere sund hverdag. Selvom det ifelge denne undersggelse ikke er overveeldende mange, der kaber
gkologi i deres hverdag pa grund af kantinen, er der alligevel nogen, som har ladet sig inspirere, og
hvis en sund kantine bade kan preege medarbejderne i lgbet af arbejdsdagen og influere dele af deres
privatliv, ma en sadan lgsning unagtelig veere den mest fordelagtige for alle — bade for individets
sundhedsmaessige tilstand men ogsa set i forhold til et starre samfundsmassigt perspektiv, hvor
livsstilsygdomme pa grund af usund kost er et voksende problem og dermed en udfordring for den
danske gkonomi (Johannessen 2008). @kologi i kantinen kan ikke blot have en indirekte effekt pa
folkesundheden ved at medfare mindre ked og flere grantsager, der kan ogsa vare en mere direkte
effekt i forhold til, at der i gkologisk landbrug ikke anvendes pesticider eller andre kemikalier. Der
er en bevist sammenhang mellem pesticider og faldende fertilitet seerligt hos mand (Bonde 2010),
som er et meget aktuelt og stadigt stigende problem (Bartkowiak 2010), og derfor ville en gget
satsning pa gkologi i kantiner i hele Danmark sznke forbruget og indtaget af pesticider og dermed
potentielt have en fertilitetsfremmende effekt pa fremtidens maeend.

Opsamling og afslutning — gkologi som brandingvardi og sundhedsfremmer

I denne tredje og sidste del af analysen har vi set, hvordan Vestas’ ekologiske kantine kan styrke
virksomhedens employer brand, da medarbejderne generelt er ret begejstrede for deres kantine.
Overordnet set har det vist sig, at de er stolte af kantinen, de fortaeller om den til venner og familie
0g sa svarer stgrstedelen, at kantinen har betydning for deres samlede jobtilfredshed. Derudover har
en stor del af medarbejderne tilkendegivet at det, at kantinen serverer gkologisk mad, viser, at
Vestas interesserer sig for dem. De er i hgj grad bekendt med kantinens gkologiprocent og sa er de
inspirerede af deres kantine. @kologien er altsa en made, hvorpa Vestas kan distancere sig fra andre
virksomheder og tiltrekke bestemte typer af medarbejdere, hvilket bekraeftes af Dorthe
Kloppenborg fra @kologisk Landsforening, hun siger: ... ogsa kantiner som gerne vil tage omsorg
for deres medarbejdere, det er dem der siger, at det skal vi have, sa det er klart en made at
differentiere sig pa i forhold til medarbejdere og rekruttering. ” (@kologi-ekspert).

Derudover sa vi, at Vestas’ medarbejdere delte sig nogenlunde ligeligt i forhold til, hvis ansvar det
er, at de spiser sundt, og kantinelederen tager meget gerne dette ansvar pa sine skuldre — faktisk
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motiveres hun i hgj grad af at kunne pavirke sa mange menneskers daglige maltider. Hvem der ber
have ansvaret for sundhed er en interessant diskussion, da det pa den ene side synes fornuftigt at
nogle sgrger for sundheden set i forhold til et sundhedsperspektiv men pa den anden side kan der
ogsa argumentereres for, at man pa den made fratager menneskers selvbestemmelsesret og
umyndigger dem i forhold til sundhed. I sidste ende kan kantinen bade fa en inkluderende og en
ekskluderende effekt; inkluderende for de der deler kantinens veerdier om gkologi og sundhed og
ekskluderende for dem, der ikke gar.

Kort sagt ved vi, at den gkologiske kantine kan tilfgre virksomheden nogle vardiszt i retning af at
veere grenne, sundhedsorienterede og interesserede i medarbejdernes trivsel. Vi ved ogsa, at en
virksomheds evne til at matche medarbejderes veardier pavirker deres evne til at tiltreekke de bedste
hjerner, hvilket kan give et forspring i konkurrencen mod andre virksomheder. Da vi desveerre ikke
har veeret i stand til at finde ud af hvilke medarbejdertyper, der besidder de kreative vardier, kan vi
ikke konkludere, om den gkologiske kantine har en tiltrekkende effekt pa de veardiskabende
medarbejdere, kun at Vestas” medarbejdere generelt er meget tilfredse med den.
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| dette speciale har vi undersggt, hvilken betydning en gkologisk kantine kan have for kreative
medarbejdere i en moderne vidensvirksomhed ved at beskrive, hvilken slags mennesker, der
arbejder hos Vestas, hvad de synes om deres gkologiske kantine, og hvilken betydning det kan have
for Vestas evne til at tiltreekke og fastholde de rigtige medarbejdere. | narveerende kapitel findes
specialets konklusioner og overvejelser omkring fremgangsmader, validitet og reliabilitet.

Forst vil vi gennemgé konklusionerne for Vestas’ medarbejdere generelt, og hvor det er muligt,
sammenholdes de med danskerne. Herefter samles op pa alle de resultater, vi i lgbet af analysen har
fundet frem til for de enkelte idealtyper, og det gares ved hjeelp af en udvidet beskrivelse af de fire
medarbejdertyper. Derefter samles op pa den perspektiverende del af analysen, hvor vi ser pa
kantinens verdiskabende potentiale i forhold til Vestas’ evne til at brande sig som verende en gron
og ansvarlig virksomhed, samt pa den gkologiske kantines betydning i et bredere samfundsmaessigt
perspektiv.

Vestas’ medarbejdere generelt

Vi vil her kort gennemga nogle overordnede konklusioner i forhold til Vestas medarbejdere
generelt. For det forste har vi i analysen kunnet konkludere, at medarbejderne hos Vestas i hgjere
grad end danskerne prioriterer kreative verdier over lgnarbejderveerdier, og dermed kan vi bekrefte
vor formodning om, at de hgjtuddannede og innovative medarbejdere hos Vestas, kan karakteriseres
som tilhgrende den kreative klasse.

En af analysens overordnede resultater er, at Vestas medarbejderne sammenlignet med den
gennemsnitlige dansker i hgjere grad er tilhengere af gkologi. Om det er fordi kantinen er
gkologisk, at medarbejderne er glade for gkologi, eller om det er fordi medarbejderne er glade for
gkologi, at kantinen er gkologisk er svert at svare pd, men vi ved dog, at smagspreferencer for
gkologi afhanger af personers habitus, og generelt er det de privilegerede grupper i samfundet, altsa
de, der besidder meget kulturel og gkonomisk kapital, som er gkologi-tilheengere. Dette kan vere
en indikation af, at de kreative veerdier og de gkologiske verdier fglges ad, fordi medarbejderne hos
Vestas bade er mere kreative end danskerne generelt og gar mere ind for miljg og gkologi.

I forhold til kantinen kan vi kort konkludere, at for de fleste af medarbejdernes vedkommende
geelder, at de er meget tilfredse (51 procent) eller tilfredse (25 procent) med deres gkologiske
kantine, mens et mindretal pa (14 procent) er utilfredse eller meget utilfredse. Dette indikerer, at
kantinens verdier stemmer ganske godt overens med de fleste af medarbejdernes verdier.
Yderligere er langt de fleste medarbejdere (70 procent) stolte og inspirerede af kantinen, mens

128



Kapitel 5 — Konklusion

endnu flere (80 procent) forteeller deres venner og familie om kantinen. Yderligere mener to
tredjedele af alle medarbejderne hos Vestas, at kantinen har betydning for deres samlede
jobtilfredshed. Dette skal ses i lyset af, at spgrgeskemaet blev udsendt umiddelbart efter en stor
fyringsrunde, og derfor er det faktisk overraskende, at kantinen fylder s meget i medarbejdernes
bevidsthed som den gar. Det er derfor langt fra ligegyldigt, om der serveres gkologi i kantinen, eller
hvilken type kantine Vestas i det hele taget har, for det betyder tydeligvis meget for medarbejderne
og udger en vasentlig del af deres jobtilfredshed. Kantinen kan pa den made virke veardiskabende i
forhold til at tiltreekke og fastholde medarbejdere — og vigtigere endnu de rigtige medarbejdere.

Fire typer af medarbejdere hos Vestas

| farste del af analysen lavede vi en karakteristika af de fire idealtyper, og vi har efterfalgende
gennem analysen yderligere krydset idealtyperne med en lang raekke variable i forhold til deres
opfattelse og brug af kantinen. Derfor vil vi her i konklusionen praesentere en ny og udvidet
beskrivelse af dem indeholdende alle de signifikante sammenhange, der gennem analysen er
afdekket, da vi pd den made skaber et fyldestgarende billede af idealtyperne. Nedenstaende
beskrivelse er saledes ikke en gengivelse af de allerede beskrevne karakteristika for idealtyperne, og
hver beskrivelse indledes med et citat, som er meget sigende for denne types syn pa kantinen. Det er
saledes en stor del af resultaterne bade fra den analyserende og fra den perspektiverende del af
analysen, der her konkluderes pa. Det interessante er altsa ikke idealtyperne i sig selv, men netop
deres forskellige smagspraferencer i forhold til kantinen.

Antagonisterne

“:.te “_’_‘ 2 "To much focus on organic food and not

woo ,,?% enough focus on food that tastes good
7, %y

’4*' and is more ‘normal’ Seems like

everything must be different and super
healthy. | often will become hungry
shortly after the main meal. Would like
more ordinary food."

Denne medarbejdertype finder slet ingen verdi i gkologi, de kaber sjeldent gkologiske varer,
og de vil langt hellere kabe danske varer, og det er ikke fordi de ikke gar op i mad, det ger de,
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men for dem er god mad kendetegnet ved at veere mere *almindelig’ mad med eksempelvis
rugbrad, ked, kartofler og sovs, og sa ellers ikke for meget af alt det grgnne. Derfor er det
ogsa dem, der bruger kantinen mindst, de bestiller nasten aldrig take away, og det er dem, der
i ringest grad mener, at gkologi er et vigtigt element i kantinen. De er kun moderat tilfredse
med kantinen, og pa baggrund af alt dette kan konkluderes, at kantinen kun har ringe, om
nogen, brandningveerdi i forhold til at tiltreekke denne gruppe af medarbejdere. Kort sagt er
der ingen overensstemmelse mellem kantinens veerdier og antagonisternes.

De indifferente

"In Hedeager 42 we have more
informations on the food and canteen -
than  designing and  improving
windturbines...."

De indifferente er ganske glade for gkologi og keber det ofte, men de har ikke nogen sarlig
stor interesse for mad og forskning omkring sundhed i det hele taget, hvilket citatet ogsa er et
udtryk for. Her papeger respondenten det paradoksale i, at de modtager mere information fra
kantinen (enten via mail om ugens menu og take away, eller pa storskeerme rundt omkring i
bygningen), end de far om at designe og forbedre vindmgller. Det er et ganske godt udtryk for
de indifferentes holdning til mad, nemlig at det bare er noget der er der, og hvis de bliver
spurgt, synes de at gkologi er udmarket, men det er ikke noget de har interesse for — de vil
hellere koncentrere sig om at bygge vindmgller. Maske fordi mad blot er til for at matte deres
sultne munde, bruger de indifferente kantinen rigtig meget, de er meget tilfredse, og det er
denne medarbejdergruppe, der kgber nast mest take away. De mener i hgj grad ogsa, at
kantinen har betydning for deres jobtilfredshed, og finder gkologi i kantinen vigtigt. De synes,
det er fint, at kantinen tager et stort ansvar i forhold til deres sundhed og udelukkende tilbyder
sunde retter. Til trods for en rimelig stor begejstring for gkologi og stor tilfredshed med
kantinen, har kantinen ikke noget serligt stort branding potentiale overfor denne gruppe, fordi
der er andre ting, der er vigtigere for dem.
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De kvalitetsbevidste
ﬁ "The canteen should focus on taste

rather than on organic food. Taste is the
most important thing about food, next is
health, third is organic. | don't like
organic food just because it's organic. I
like tasty food, that's my main priority."”

De kvalitetsbevidste kaber jeevnligt gkologiske varer, mest for deres egen sundheds skyld eller fordi
de mener, at det er bedre kvalitet. Dog er de kvalitetsbevidste forholdsvis kritiske i forhold til
gkologiregler, og de har kun ringe tillid varerne legitimitet, muligvis fordi der i denne gruppe findes
den sterste gruppe af udlendinge, som maske ikke er bekendte med det danske @-meerke. De
kvalitetsbevidste kan som sagt godt lide gkologi, men kun hvis det fglges af god smag og kvalitet
og ofte veelges danske varer frem for de gkologiske. De er ikke de flittigste kunder i kantinen, men
de fleste spiser dog som minimum frokost der. Til trods for at denne gruppe er nogle meget
kraevende forbrugere, sa er de ganske godt tilfredse med kantinen, og de mener ogsa, at den har stor
betydning for deres samlede jobtilfredshed, dog vil de gerne selv bestemme, hvad de spiser, og vaere
ansvarlige for deres egen sundhed. Kantinen kan ogsa siges at have en stor brandingverdi overfor
denne gruppe.

Protagonisterne
"1 buy organic food (almost strictly), but
not because they are healthier (many
studies have proven this). So | buy them
for sentimental reasons (such as animal
welfare)."
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Protagonisterne er gko-tilhangere all the way, de gar neesten blindt ind for gkologi, og interesserer
sig det hele taget meget for forskning om mad og sundhed. | denne gruppe er der en lille overveaegt
af kvinder, og arsagerne til at kabe gkologi er mere altruistiske og idealistiske end hos eksempelvis
de kvalitetshevidste, de ger det saledes meget for miljgets skyld og for dyrevelfeerd, men ogsa deres
bagrns sundhed spiller ind. De er storforbrugere i kantinen, bestiller ofte take away og finder det
selvsagt meget vigtigt, at der bruges gkologiske ravarer i kantinen. Den gkologiske kantine har stor
betydning for deres jobtilfredshed, og derudover synes protagonisterne, at det er dejligt, at kantinen
tager et stort ansvar for medarbejdernes sundhed, ved slet ikke at tiloyde usunde valgmuligheder.
Det er overfor denne gruppe, at den gkologiske kantine har den stgrste brandingvardi.

Kantinens veerdiskabende potentiale

Pa baggrund af ovenstaende kan vi konkludere, at kantinen spiller en stor rolle for medarbejderne
bade i deres arbejdsliv ved at vare der, de tanker sundt breendstof pa hjernen, og i deres privatliv
ved at tilbyde sma-indkgbsmuligheder og take away, og saledes kan man forvente, at det ogsa har et
vaerdiskabende potentiale for Vestas.

At kantinens vaerdier stemmer ganske godt overens med de fleste af medarbejdernes verdier, kan
have en inkluderende effekt i forhold til de mennesker, som deler smagspraferencer med kantinen,
og en ekskluderende effekt pa de, der ikke ger. Vestas har blandt andet som mal at tiltreekke flere
kvinder, og vi har netop set, at det serligt er protagonisterne med en overvegt af kvinder, der er
yderst tilfredse med den gkologiske kantine, og derfor lader det til, at Vestas pa dette omrade har
ramt plet ved at prioritere at have en sadan kantine.

Medarbejderne setter pris pa deres unikke kantine, og mere end halvdelen af respondenterne mener
oveni kgbet, at det er vigtigt med gkologi i kantinen, sa derfor kan det antages at gkologien har en
stor del af e&ren for den store generelle tilfredshed. Det er derfor langt fra ligegyldigt, om der
serveres gkologi i kantinen, eller hvilken type kantine Vestas i det hele taget har, for det betyder
tydeligvis meget for medarbejderne og udger en vasentlig del af deres jobtilfredshed. Kantinen kan
pa den made virke veardiskabende i forhold til at tiltreekke og fastholde medarbejdere — og vigtigere
endnu de rigtige medarbejdere.

Kantinens sundhedsfremmende potentiale kan ses i et samfundsmassigt perspektiv forstaet pa den
made, at kantinen sat lidt pa spidsen har smidt veerdier som liberalisme, individets
selvbestemmelsesret og demokrati pa genbrugspladsen, og genopfundet eneveldet. Der hersker
diktatur i kantinen — det er kantinelederen og hendes kokke, der eneradigt bestemmer, hvad
medarbejderne skal spise — hun udgver med Bourdieus ord symbolsk vold overfor medarbejderne,
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ved at veere sa dominerende i forhold til maden i kantinen. Alt er blandet ud fra deres forestillinger
om, hvad sund kost er, med et hav af flerumattede fedtsyrer, proteiner fra kikaerter, benner og
ngdder, og sa lidt sukker og animalsk fedt som overhovedet muligt. Ingen tvivl om, at
kantinelederen mener det godt, og man kan nasten fornemme ’Mor-Kristina’ svave gennem
kantinen og sige: spis nu op, det er godt for dig. Nogle medarbejdere lader sig frejdigt fare ind i
helse-himlen forstaet pa den made, at omkring halvdelen af alle medarbejderne synes, det er rart, at
kantinen tager sa stort et ansvar for deres sundhed. Den anden halvdel modsatter sig de blandede
olierede salater og dremmer om svundne tider med ked og kartofler pA menuen.

Spergsmalet er, om vi moderne mennesker overhovedet kan overlades ansvaret for vor egen
sundhed. Det lader ikke til at veere tilfeeldet i lyset af, at halvdelen af alle voksne danskere i dag er
overvaegtige (SST 1999), og derfor ville det maske ikke veere helt darligt set i et samfundsmaessigt
perspektiv, hvis der var lidt flere kantiner som den i Vestas.

Metodernes betydning i specialet

Vestas er en strategisk udvalgt case pa en vidensintensiv virksomhed med en gkologisk kantine,
dermed kan vi analytisk generalisere konklusionerne andre vidensintensive virksomheder. Qua
vores hgje svarprocent samt en kansfordeling blandt respondenterne, der matcher fordelingen blandt
hele stikpragven er det sandsynligt, at vore respondenter er nogenlunde reprasentative for alle
medarbejderne hos Vestas, og dermed er der en forholdsvis hgj ekstern validitet. Spgrgeskemaet
blev udformet efter en reekke observationer og ekspertinterviews, hvorigennem en indsnavring af
relevante spgrgsmal skete, og det har sammen med den gennemfgrte pilotundersggelse ligeledes
veeret medvirkende til at hgjne spgrgeskemaets validitet.

Gennem analysen er vi dog stedt pa nogle begraensninger i datamaterialet i forhold til de statistiske
analyser, vi gerne ville lave. Den ene er, at det desveerre ikke var muligt at lave et validt indeks over
kreative verdier. Vi havde en vision om at se pa, hvilke henholdsvis kreative eller lgnarbejder
veerdier medarbejderne hos Vestas har for at teste, om der er sammenhang mellem at tilhgre den
kreative klasse og have smagspraeferencer for gkologi. Vi vil altsa gerne undersgge, om Floridas
tese om, at de mest kreative og veerdiskabende medarbejdere interesserer sig mere for miljg og etik,
ogsa er geldende for de hgjtuddannede medarbejdere hos Vestas. Pa den made ville vi kunne have
identificeret de mest kreative og veerdiskabende medarbejdere, krydset dem med de gkologiske
idealtyper og dermed give et bud pa, hvilken brandingpotentiale, der findes i den gkologiske
kantine.

Arsagen til, at vi ikke kunne lave indekset er, at spgrgsmalet er Iant fra veerdiundersggelsen, og der
er det meningen, at respondenten skal velge sa mange eller sa fa af de listede veerdier, Det

133



Kapitel 5 — Konklusion

vanskeligger differentiering, fordi de fleste respondenter har sat kryds ud for rigtig mange af
veerdierne. Resultaterne havde maske varet anderledes, hvis vi enten havde tvunget respondenterne
til at prioritere mellem de forskellige veerdier eller havde lavet de femten jobveerdier om til
ordinalskalerede variable.

Konsekvensen af, at vi ikke er i stand til at opdele jobverdierne mellem de kreative og
lenarbejderveerdier, er, at vi desvarre ikke er i stand til at konkludere, hvilke af de fire
medarbejdertyper, der er mest kreativ og dermed mest veerdiskabende for Vestas. Vi vurderer dog,
at de resterende spergsmal er valide, da vi umiddelbart ikke har en fornemmelse af, at
respondenterne pa noget tidspunkt har misforstaet spgrgsmalene, og saledes maler vi det, vi gnsker
at male, og derudover daekker de generelt relevante dimensioner af det underliggende fa&anomen,
som vi forsgger at male (de Vaus 2002:54).

En anden begraensning i datamaterialet er, at det stort set var umuligt at finde signifikante
sammenhange mellem de gkologiske idealtyper og baggrundsvariabler. For det farste har vi, pa
grund af restriktioner i, hvilke oplysninger Vestas ville have afslgret, ikke helt si mange
baggrundsvariabler med, som vi kunne have tenkt os. Det havde vearet serligt nyttigt for os, hvis vi
havde faet lov til at have spargsmal med i spergeskemaet om deres specifikke uddannelse, og om
hvilken afdeling de arbejder i. P& den made ville vi kunne have vurderet, hvem der besidder de mest
kreative jobs, altsa rene udviklingsopgaver i forhold til at opfinde nye og bedre vindmgller. | stedet
er det eneste, vi kan sige om medarbejderne som hele, at de fleste arbejder med udviklings- og
forskningsopgaver. Desverre var der, som navnt heller ikke mange signifikante sammenhange i
forhold til de baggrundsvariabler, vi fik lov til at spgrge om; uddannelse, civilstatus, bgrn og alder
havde ingen signifikant sammenheng med idealtyperne, og dermed er de eneste
baggrundsvariabler, vi har varet i stand til at hafte pd idealtyperne ken og nationalitet. En
forklaring kan veere, at medarbejderne hos Vestas ligner hinanden for meget, og dermed har
differentiering pa disse karakteristika vaeret taet pa umuligt.

Konsekvenserne af dette er, at vi ikke kan tegne et helt tydeligt billede af idealtyperne, og dermed
ikke opna en fuldstendig forstaelse af, hvorfor deres opfattelse og tilfredshed med kantinen er som
den er. Problemet kunne efter al sandsynlighed vere undgaet, hvis vi eksempelvis havde sendt
spargeskemaet ud til alle 8000 Vestas medarbejdere i Danmark, for sa ville vi have fanget alle typer
lige fra den ufagleerte lagermedarbejder over kontorfolk med mellemlange uddannelser til den
hgjtuddannede forsknings- og udviklingsmedarbejder, og saledes havde vi for det farste faet nogle
helt andre idealtyper end dem, der er skabt i denne undersggelse, og vigtigst af alt ville veere i stand
til at differentiere respondenterne ud fra deres baggrundsvariable. Havde vi gjort dette, ville det ikke
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have veeret muligt, at undersgge den gkologiske kantines betydning, da kun Vestas i Arhus har en
sadan kantine.

Disse to begransninger i analysen - hvoraf den ene sikkert skyldes, at spgrgsmalet ikke er beregnet
til at det, vi gerne ville bruge det til, og den anden skyldes for stor homogenitet blandt
medarbejderne — har lagt en demper pa de slutninger vi har kunnet drage igennem analysen.
Selvom vi ikke kunne pavise sammenhang mellem de gkologiske idealtyper og de kreative
jobveerdier, er der dog en indikation af, at de kreative vardier og de gkologiske veerdier alligevel
falges ad, fordi medarbejderne hos Vestas bade er mere kreative end danskerne generelt og gar
mere ind for miljg og gkologi. Ud fra analysen kan vi ikke konkludere hvilken idealtype, der er
mest kreativ og dermed mest veerdiskabende for Vestas, vi kan dog se, at der generelt i forhold til
Vestas medarbejdere sammenlignet med danskere er en sammenhang mellem miljebevidsthed og
kreativitet. Hvis det samme er tilfeldet internt mellem idealtyperne, vil det vere protagonisterne,
der kunne betragtes som de mest kreative, og dermed deres behov og veerdier Vestas skulle forsgge
at made, hvilket de i hvert fald i forhold til veerdier omkring mad, gkologi og sundhed til fulde
formar — de skal altsa fortsat at straeebe efter at blive as green as it gets!
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Summary

Summary

The purpose of this master thesis is to study if the organic canteen can have significance in job
satisfaction for different employee types in a knowledge-intensive company. In extension to this we
will study if this can be value adding and attract the most creative and value adding employees. We
have chosen to do it as a case study where we focus on Vestas Technology R&D in Arhus. To
investigate this we have among the employees at Vestas made a survey and this will form the basis
of the analysis along with the observations we have made in the canteen at Vestas and the experts
we have interviewed. We have supplied the analysis with data from this qualitative methods and
theory will be involved when it is appropriate.

The theoretical foundation in the master thesis is formed by the French sociologist Pierre Bourdieu,
the Danish sociologist Henrik Dahl and the American professor Richard Florida. Bourdieu is chosen
because, he among other things describe how habitus and taste preferences is crucial differentiation
mechanisms. Dahl because he has operationalized several of Bourdieu’s terms in relation to a
Danish context and Florida because his theories about the creative class are very relevant to this
survey, which is highly educated innovative employees in a knowledge-intensive company.

We have created four ideal types based on the respondents’ motives and position to organics and
health: the antagonists, the indifferent, the quality conscious and the protagonists, and they form the
basis of the analysis. The analysis shows that the protagonists in general are most positive about
organics and the canteen, where the antagonists is the direct opposite as they are the most critical in
regards to organics and the canteen. Both the indifferent and the quality conscious is more centrist
in their answers but where the indifferent absolutely do not care about and have disinterest in food,
the quality conscious have high expectations to food and mistrust of organics.

In the master thesis we can conclude that the employees at Vestas are both more creative and care
more about the environment than the Danes in general. Overall the employees are very happy with
the organic canteen, it’s something they are proud of, something they tell their family and friends
about and furthermore something that has great impact in their overall job satisfaction. Therefore
the canteen can be used to brand Vestas as green, responsible and caring towards their employees
and thereby making it easier for Vestas to recruit the best and most innovative employees.
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Bilag 3.9 — E-mail til respondenterne

For everyone working at Vestas Technology R&D in Aarhus

For our master thesis in sociology at Aalborg University we are researching if and how serving
organic food in a canteen can influence a company and its employees. We have chosen to study
your canteen at Vestas Technology R&D in Aarhus because of its innovative and unique character,

Therefore we need your help filling out a questionnaire, which takes about 7 minutes. Please fill it
out before Wednesday 22 December.

Your participation is completely anonymous and all the information will be treated confidentially.
Everyone who fills out the questionnaire has a chance of winning four take away meals from the
VestasDeli. The contact information will be deleted after the draw.

To obtain a valid research result, we need as many respondents as possible. We hope you will help

us and participate in the survey.

Click here to participate in the survey

Thank you and best regards
Sidsel Myhre Paulsen & Maria Trabjerg
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Tak fordi du vil deltage i undersggelsen.

Du skal besvare hvert spgrgsmal ud fra din
umiddelbare mening. Nar du har besvaret et
spergsmal, skal du trykke pa pilen i skemaets

nederste hgjre hjerne for at komme videre til de
neeste spgrgsmal.
God forngjelse!
De farste spgrgsmal vil omhandle baggrundsoplysninger

Er du kvinde eller mand?
(1) @ Kvinde
2 O Mand

Hvad er din alder?

(1) @ Yngre end 30 ar

@ W 30-34ar

@ W35-39ar

@ 40-44ar

5y W 45-49ar

6 W50-54ar

7y @ 55-59ar

8) [ 60 areller &ldre

©) U Onsker ikke at oplyse

Hvad er din civilstatus?

(1) [ Samboende/gift

@ U Enlig

@ U Onsker ikke at oplyse

Har du hjemmeboende bgrn? (gerne flere svar)
¢ O Nej

2 [ Ja, eeldre end 18 ar

3) QA Ja,ialderen 13-17 ar

@ [ Ja,ialderen5-12ar

69 [ Ja, yngre end 5 ar

8 [ Onsker ikke at oplyse
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Hvad er din nationalitet?

(1) W Dansk
2 O Tysk
3) W Engelsk

@ [ Amerikansk
(59 [ Spansk
6) W Kinesisk

7  Q Indisk
8) [ Australsk
9 O Anden

88) [ Onsker ikke at svare

Hvad er din hgjst fuldfgrte uddannelse?

(1 { Lang videregaende uddannelse: 5 ar eller derover

@ O Mellemlang videregaende uddannelse: 3-4 ar

@) U Kort videregaende uddannelse: 1-2 ar

@) O Erhvervsfaglig uddannelse vocational

5) U Gymnasiel uddannelse (studentereksamen, HHX,HTX eller HF)
6) W EFG, EGU eller HG

7 [ Folkeskole, mellemskole eller realeksamen

@ U Ingen uddannelse

© O Andet

De naste spgrgsmal vil omhandle dit job

Hvilket af fglgende udsagn passer bedst til dig?

(1) U Jeg saetter pris pa at arbejde sammen med mennesker, der ligner mig
2 U Jeg saetter pris pa en arbejdsplads med forskellige typer af mennesker
8 [ Ved ikke

Hvilke af nedenstdende udsagn er vigtige for dig i forbindelse med et job? (Gerne flere svar)
(1) [ Godlgn

2 U Behagelige mennesker at samarbejde med

@) U Ikke for meget arbejdspres

@) U Tryghed i ansaettelsen

(65) U Gode muligheder for avancement

6) U Etvelanset job

7y U Bekvem arbejdstid
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8 [ Mulighed for at udfolde sig

9 [ Et samfundsnyttigt job

(10y [ Gode ferier

(1) QA Etjob, hvor man kan mgde mennesker

(12) U Etjob, hvor man faler man kan udrette noget
(13) [ Et ansvarsfuldt job

(14) A Etinteressant job

(15) U Et job, der passer til ens evner/faerdigheder

(16) [ Ingen af disse

De naeste spgrgsmal vil omhandle kantinen i Vestas

Hvor tilfreds er du alt i alt med kantinen?

Meget utilfreds Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds

mQ @Q @4 «Q x4

Hvor ofte kgber du felgende i kantinen?

En gang om Flere gange

Aldrig  Sjeeldnere Dagligt  Ved ikke
ugen om ugen
Morgenmad m4a 2 d 3 4d @4 54 e 4d
Frokost m4d 24 34 @4 54 |
Take away m4d 24 34 @4 54 |
Mad fra Vestas' Deli mQ Q4 3 Q @ Q ) QA )4

Hvad er den primere arsag til, at du sjeeldent eller aldrig spiser frokost i kantinen?
(1) U Deter for dyrt

2 O Der er for lidt ked

@) U Jeg bryder mig ikke om den mad, der serveres i kantinen

@) U Jeg spiser ikke frokost

(5) U Jeg er sjeeldent i 'huset’ til frokosttid

6) @ Andet

Hvad er den primaere arsag til, at du keber take away fra kantinen?
(1) Q Det er la=kkert mad
2 [ Det er speendende mad

3) W Det er varieret mad
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U Det er overvejende gkologisk mad
U Det er nemt

U Jeg kan blive lsengere pa arbejde
O Andet

Ved du, hvor stor en andel af maden i kantinen, der er gkologisk?

(1)
@)
@)
(4)
®)

O Mindre end 30 % wokologisk
O Mellem 30 — 60 % @kologisk
O Mellem 60 — 90 % @kologisk
O Mere end 90 % gkologisk
O Ved ikke

Hvor vigtigt er det for dig, at der serveres gkologisk mad i kantinen?

Slet ikke
Ikke vigtigt Hverken eller  Vigtigt
vigtigt

mAa @Q ®4d «Q

Tag venligst stilling til felgende udsagn

Meget uenig Uenig Hverken eller Enig

Kantinen serverer sund mad m4d 24 34 @4

Sund mad og gkologi gar
hand i hand

mAa 2Q ®4d «Q

Den mad, der serveres i

mAa @Q 4 «Q

kantinen er inspirerende

Jeg er stolt af kantinen m4d 24 34 @ Q

Jeg forteeller mine

md 24 U @4

venner/familie om kantinen

Kantinen har betydning for

md 24 U @4

min samlede jobtilfredshed

Det, at kantinen serverer

gkologisk mad, viser, at

mAa @Q ®4d «Q

Vestas interesserer sig for

deres medarbejdere

Jkologien i kantinen har

mAa @Q ®4d «Q

inspireret mig til at prioritere
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G d

) QA

) QA

54
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Meget uenig Uenig Hverken eller Enig Meget enig  Ved ikke

gkologisk mad i mit
hverdagsliv?

I kantinen serveres der Mad med mening. Hvilket af fglgende udsagn passer bedst til dig?

(1) [ Jeg synes, det er rart, at kantinen tager ansvar for, at jeg spiser sundt
2 U Det er mit eget ansvar at sgrge for, at jeg spiser sundt
3) [ Ved ikke

De naste spgrgsmal handler om gkologi og miljg

Kgber du gkologiske varer, nar du handler ind?
(1) O Stort set aldrig

@ O Sjeeldent

@) O Jaevnligt

@ Q Ofte

5y [ Stort set altid

Hvor vigtige er fglgende grunde for, at du keber gkologiske fadevarer i stedet for konventionelle?

Slet ikke vigtigt  Lidt vigtigt Vigtigt Meget vigtigt Ved ikke
At undga pesticider og
. (n4d 24 @4 @4 ®4d
medicinrester
Bedre smag 13 24 34 @4 8 d
Sundhedsfremmende
indholdsstoffer som f.eks. 1 Q Q4 3 Q @ Q 8 QA
vitaminer og mineraler
At bidrage til et bedre miljg 1 Q Q4 3 Q @ Q 8 QA
Dyrevelfeerd (for animalske
(n4d 24 @4 “4d ©4d
produkter)
Bedre kvalitet mQa 234 34 @4 8 d
At stotte tankegangen bag
. (14 24 @4 @ Q ®4J
gkologi
At modvirke drivhuseffekten mQa 24 34 @4 4
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Slet ikke vigtigt  Lidt vigtigt Vigtigt

Min egen sundhed 13 24 34
Mine hjemmeboende bgrns

4 23 @

sundhed

Du bedes angive i hvilken grad du er enig i felgende pastande?

Slet ikke enig |kke enig Hverken eller

Der snydes for meget med
: md @4 ® 03
gkologi

@kologireglerne er ikke
m4a 2 d 3 4d
skrappe nok

Jeg synes ikke, jeg ved nok
: _ 1y @4 ®Q
om, hvad gkologi egentlig er

Jeg synes, at gkologi ofte
haenger sammen med m4a 2 d 3 4d
fedevarer af hgj kvalitet

Jeg vil hellere kgbe et dansk
almindeligt aeble end et mAa 24 34
gkologisk eeble fra udlandet

Jeg folger med i debatten om
L 14 @u @4
sund og erneeringsrigtig mad

Det er politikernes ansvar at
sikre rene og sunde m4d 24 34
fadevarer

Jeg fraveelger ofte gkologiske
. my 24 @
varer, fordi de er for dyre

Jeg far god samvittighed ved
. 14 @4 ®Q
at kgbe gkologiske madvarer

Det er vigtigt for mig at lave
m4 234 @4
mad helt fra bunden

Mad er en vigtig del af
: m4d @d @4
livsgleeden
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e d
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Slet ikke enig lkke enig Hverken eller Enig Helt enig Ved ikke
Jeg vil give en del af min
indtaegt, hvis jeg kunne veere
sikker pa, at pengene blev m4d 24 34 @4 54 )

brugt til at forhindre

forurening af miljget?

Hvis du har andre kommentarer til gkologi eller kantinen, er du meget velkommen til at skrive
dem her

For at fa et mere dybdegaende indblik i tanker og holdninger til maden i kantinen, gkologi og
sundhed, vil vi gerne foretage nogle fokusgruppeinterviews.

Interviewene afholdes pa Vestas i starten af februar fra kl. 16.15-17.15. De vil besta af 4-5
deltagere og vare omkring 45 min. Alle, der medvirker, far en lille godtepose, som tak for
hjeelpen.

Vi haber meget, at du endnu en gang har lyst til at hjelpe os ved at fortelle om din holdning
til gkologi og maden i kantinen.
¢ [ Ja, jeg ensker at deltage i et fokusgruppeinterview

@ U Nej, jeg ansker ikke at deltage

Tak fordi du vil deltage i et fokusgruppeinterview. Du vil blive kontaktet i slutningen af
januar for at aftale naermere detaljer omkring interviewet.

Skriv venligst dit navn, e-mail og telefonnummer i nedenstaende boks, sa deltager du ogsa
automatisk i lodtreekningen om en take away menu fra Deli‘en.

Mange tak for din medvirken!
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Ansvarsliste

Ansvarsliste

Specialet skal ses som et felles produkt, og der er intet afsnit, som vi ikke begge har arbejdet pa.
Nedenstaende er derfor udtryk for hovedforfatteren pa de enkelte afsnit.

Forord MCT
Indledning MCT

Kapitel 1 — Specialets problemstilling og fokus
@kologi MCT

Danmark som videnssamfund + Verdier SMP
Problemstilling SMP

Vestas som case SMP

Kapitel 2 - Teoretisk tilgang og analytiske begreber
Distinktionen SMP

Hvis din nabo var en bil MCT

Den kreative klasse MCT

Kapitel 3— Metodiske overvejelser

| Bourdieus fodspor SMP

Kontakt til felt MCT

Observation i Vestas’ kantine SMP
Ekspertinterviews MCT
Spergeskemaundersggelse SMP
Operationalisering MCT

Klyngeanalyse og klargaring af variabler SMP

Kapitel 4 — Analyse af en gkologisk kantine

Del 1 — De kreative vidensmedarbejdere med hang til gkologi MCT
Del 2 — Medarbejdernes syn pa kantinen SMP

Del 3 — Den gkologiske kantines veerdiskabende potentiale MCT

Kapitel 5 — Konklusion SMP

SMP = Sidsel Myhre Paulsen
MCT = Maria Camilla Trabjerg
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