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Summary

This master’s thesis studies technologically mediated sociality utilizing the theoretical
rather than empirical approach. The research question employed is “How is
technologically mediated sociality constructed, and what social consequences might
the widespread use of technology for social practices have for the construction and
retention of sociality?”

The object of analytical interest is thus sociality, which is studied in the analytical
context of consultancy practice. The conducted analysis uses existing research on
consultants’ and secondarily, knowledge workers’, working life during the Covid-19-
pandemic. Also, findings from “Distributed Work” are applied. This area of research
studies the increasing geographical distribution of work enabled by shifts in the world
economy, increasing investments in new information technologies, and changing
expectations on how people will use technologies to carry out work and engage with
colleagues.

The thesis contains a construction of the term sociality. The concept is constructed
drawing on Roy Suddaby’s notion of “concept clarity” to sharpen my analytical sense
and to ensure that the reader understands my use of the concept. The concept draws
on a combination of two frameworks: The social constructivist methodology of
interactionism and critical theory. Specifically, the thesis applies Erving Goffman’s and
Randall Collins’ theories of the interaction ritual to analyze the practices, behaviors,
and interactions of consultants in their technologically mediated work. Applying the
constructed definition of sociality, the thesis analyzes what characterizes sociality in a
technologically mediated setting and discover if this setting of interaction is different
from physical interaction.

Using Goffman’s theory of the unnoticed and microscopic details of interaction in
everyday life and Randall Collins’ theory of interaction ritual chains putting the ritual
mechanism at the center, | find that technologically mediated social situations tend to,
but doesn’t always, fail to produce sociality to the same extent as bodily co-present
interaction. The lack of physical presence of the body challenges formation of
relationships because passive information is limited by technological mediation. The
lack of bodily presence makes it difficult to satisfy Collins' ingredients for the interaction

ritual, limiting actors’ communicative repertoire and challenging impression



management capacities. Hartmut Rosa’s critical theory of social acceleration is applied
to illustrate how the use of technology is part of a development that has taken place
throughout modernity. Using the theory of social acceleration, | argue that the
technological mediation of social activities supports the time regime of modernity,
which creates incentives to use one’s time to be further productive in order to keep up

with social acceleration rather than to facilitate “the good life”.



Del 1: Problemfelt
Indledning

Moderniteten er i hgj grad karakteriseret af teknologisk udvikling og innovation, hvilket
har skabt nye muligheder for kommunikation. Telefonen gjorde det muligt at
kommunikere pa tveers af tid og sted, internettet gjorde det normalt, og corona-
pandemien gjorde det nadvendigt. Mange sociale situationer er gaet fra at besta af
ren ansigt-til-ansigt-interaktion til at blive teknologisk medieret. Handel er gaet fra at
veere en lokal praksis til indkgbscentre og nu til en teknologisk medieret praksis,
eftersom man kan anvende internettet til at kabe ind. Teknologi har saledes skaret
den sociale ansigt-til-ansigt-dimension vaek, fordi man ikke behgver at interagere med
andre aktgrer. Hvor man i tidligere samfund fortalte hinanden historier, kan man nu
underholdes af fijernsynets store udvalg af historiefortaelling i film eller serier. Hvor man
tidligere var afhaengig af fysisk tilstedevaerelse for at kunne lytte til musik, kan man via
teknologi nu lytte til musik ved et klik pa en knap.

Jeg advokerer pa ingen made for en tilbagevenden til Stenalderen, men gnsker blot
at papege sammenhaengen mellem udviklingen af teknologi og socialitet. Det, jeg
interesserer mig for indenfor denne udvikling, er den teknologiske medierings
pavirkning af medmenneskelige relationer og interaktioner. Denne teknologiske
mediering gennemsyrer samfundet og forekommer i sfaerer fra hverdagslige aktiviteter
som indkgb til mere dybdegaende og interaktive sociale aktiviteter som dating.
Samfundet aendrer sig hastigt med endringer i verdensgkonomien, stigende
investeringer i nye informationsteknologier, en dalende betydning af sted og modsat
stigende betydning af tid. Da den globale corona-pandemi brod ud, blev
kommunikation for mange afhaengigt af teknologi. Teknologisk medieret
kommunikation via sociale medier var allerede normalt for de fleste mennesker, men
da corona-pandemien stemplede ind, blev denne form for kommunikation et vilkar for
mange. Arbejdere, som var vant til at arbejde fysisk sammenstillet med kolleger, blev
nodsaget til at arbejde hjemmefra, og verden var spaendt pa, hvordan dette ville ga.
Corona-pandemien viste os imidlertid, at det var muligt at arbejde hjemmefra, at det
faktisk havde fordele: man behgvede ikke at transportere sig fysisk pa arbejde, familier

fik mere tid sammen, og selve arbejdet blev ikke mindre effektivt, og i nogle tilfeelde



blev det endda mere effektivt. Efter corona-pandemiens officielle slutning, gik arbejdet
ikke tilbage til "det gamle”, men forblev i starre grad end for faktisk hjemmearbejde.
Min interesse i denne udvikling gar pa, hvorfor virksomheder og arbejdere
omstillede sig sa hurtigt til at arbejde hjemmefra, samt hvilke konsekvenser den
minimerede fysiske sammenstilling kan have. Dette speciale handler derfor om

teknologis pavirkning pa socialt liv.

Adskillelsen af tid og sted

Anthony Giddens (1996) beskeeftiger sig bl.a. med, hvordan aktorer pavirkes af
modernitetens hastige udvikling Han peger pa adskillelsen af tid og sted som en
central samfundsudvikling, der pavirker individers skabelse af selvidentitet. Individer
har mulighed for at indga i globale sociale relationer, hvorfor individer i modsaetning til
i traditionelle samfund ikke er bundet af geografi (Giddens 1996: 28). Traditionelt
sociale praksisser som kommunikation, betaling eller information, er lgsrevet fra tid og
sted, eftersom man kan anvende teknologi til at snakke med aktgrer fra den anden
side af Jorden, betale online og soge efter information pa Google. Man behaver
saledes ikke at mades sine venner, sin forhandler eller lzege. Individer er i hgjere grad
overladt til sig selv, fordi individet ikke befinder sig i det sociale livs formelle og
uformelle normer, som eksisterede i lokale samfund, hvorfor der opstar flere forskellige
subkulturer med bestemte normer, som individet skal forholde sig til (1996: 32).
Mangfoldigheden af information skaber starre refleksionsrum og ansvar for at etablere
selvidentitet. Individer er ikke leengere lige sa bundet af familiens strukturer, men ma
i stedet reflektere over de idealer, som det globale samfund konstruerer (Giddens
1996: 33).

Teknologisk forandring i organisationer

Teknologi kan pa mesoniveau forandre organisationer forskelligt. Barley (2001)
skelner mellem substitutionel og infrastrukturel teknologisk forandring. Teknologisk
substitutionel forandring reducerer ofte prisen for produktionen og genererer bedre
profit, men effekterne er ofte begreenset til isolerede omrader af menneskelig aktivitet,
fordi de fleste af disse teknologier har tilbgjelighed til at vaere perifere til et samfunds

produktionssystem. Mikrobglgeovnen har ikke aendret maden vi spiser pa, men har



blot gjort det hurtigere at lave mad, ligesom CD’er har leengere levetid og er mere
holdbare end vinyler og maske producerer bedre lyd, men vi lytter stadig til musik pa
samme made (Barley 2021: 7). Virksomheder leder altid efter teknologier, som tillader
at producere et produkt af bedre kvalitet og kvantitet med lavere omkostninger.
Forbrugere er tiltrukket af veerktgjer, som tillader dem at gore noget nemmere eller af
bedre kvalitet (fx opvaskemaskinen eller TV med hgjere resolution, hospitalet med
bedre blodpravekvalitet).

Infrastrukturel teknologisk forandring er derimod ganske anderledes og er de sma
saet af teknologier, som former grundpillerne af et samfunds produktionssystem i den
givne historiske periode. Eksempler pa dette er forbreendingsmotoren og telefoner.
Disse infrastrukturelle teknologiske forandringer befinder sig i kernen af et samfunds
okonomi og praeger derfor nzesten alle aspekter af hverdagslivet. Altsa bor man i
forleengelse af infrastrukturelle teknologiske eendringer forvente konsekvenser, som
med tiden udvider sig ind i de fleste institutionelle udsnit af samfundet og dermed
aendrer konturerne i menneskers liv (Barley 2021: 8). Infrastrukturelle forandringer
aendrer ogsa arbejdets natur bade ift. hvad akterer arbejder med, hvordan de arbejder
med det, samt arbejdsdelingen. Den teknologiske revolution transformerede mange
landmaend til at blive fabriksarbejdere, og veerkforer til bestyrer, og smede gik konkurs.
Ved at aeendre hvordan folk arbejder med det, de arbejder med, udskifter infrastrukturel
teknologisk forandring ogsa produktionsmidler, eksempelvis fra manuel il
mekaniseret (Barley 2021: 9).

Vi er tilbgjelige til at anskue teknologiske forandringer som blot substitutionelle i
stedet for infrastrukturelle, fordi vi ifolge Barley fokuserer pa forandringens
forsterangseffekter, dvs. pa teknologiens primeert skonomiske og nyttemaksimerende
effekt(er) - omkostninger reduceres, kvalitet forgges, noget gares mindre besveerligt.
Forsterangseffekter sker relativt hurtigt, og de er relativt forudsigelige:
Computersofware er hurtigere og laver mindre fejl ift. kalkulering og processuering end
den manuelle version (menneskelig udregning), og elektronisk drevne
maskinvaerktajer producerer bade hurtigere og mere stromlinet (Barley 2021: 10-11).
Andenrangseffekter er derimod mindre forudsigelige og sjeeldent utilitaristiske.
Elektricitet 2endrede fx gradvist folks menstre for hvilke timer, man var vagen i lgbet

af dagen, opfindelsen af forbreendingsmotoren gjorde mobilitet mere realiserbart, sa



de ikke var nzer sa afhaengige af lokalitet, telefonen gjorde folk mindre socialt
isolerede, og vaskemaskinen og tarretumbleren gjorde det ikke blot nemmere at vaske
og tarre tej, men andrede ogsa standarden for, hvornar tgj er "rent nok". Kort sagt er
andenrangseffekter ofte sociokulturelle af natur (Barley 2021: 11).

Det er ofte sddan med teknologiske forandringer, at man naesten aldrig kun far den
vinding, som man forestiller sig. Selvom det er sveert at forudsige, hvordan en ny
teknologi kommer til at aendre en organisation, peger Barley pa, at signifikante
organisatorisk andring pavirker bade organisationens struktur og kultur: Hvis en ny
teknologi skal eendre pa noget i en organisation, sa starter den med at eendre
arbejdspraksisser — hvad aktarer gor, hvordan de gor det eller begge ting. Stopper
forandringen her, er en teknologis pavirkning af organisationen relativt begreenset,
selvom det meget vel kan veere betydningsfuld for de aktarer, som bruger teknologien.
Hvis denne eendring i hvad og hvordan akterer ger noget, pavirker hvem de
interagerer med, eller hvordan de interagerer med andre, sa overskrider teknologiens
pavirkning en kritisk greense. Denne graense er kritisk, fordi det pavirker rolleforhold i

de sociale netveerk i organisationen (Barley 2021: 12).

Problemformulering

Min problemformulering lyder:

"Hvordan konstrueres teknologisk medieret socialitet, og hvilke samfundsmaessige
konsekvenser kan udbredelsen af anvendelsen af teknologi til sociale praksisser have

for konstruktion og opretholdelse af socialitet?”

Afgraensning

Socialitet er et flertydigt og komplekst begreb, som er centralt for sociologien. Pa trods
af dette har jeg ikke fundet anvendelser af begrebet i hverken eeldre eller nyere
sociologisk litteratur. Pa baggrund af egen interesse og denne mangelfulde
anvendelse af begrebet er specialet af teoretisk frem fro empirisk art. Jeg har derfor
konstrueret mit eget socialitetsbegreb ved at inddrage eksisterende sociologiske

teorier. Ved at anvende min definition af socialitet, er det formalet at fremanalysere



hvad der karakteriserer socialitet i en teknologisk medieret ramme, samt hvorfor denne
ramme og interaktion er anderledes end ved fysisk samhandling.

Eftersom teknologisk mediering af socialitet er et samfundsfeenomen, som
optraeder i utroligt mange samfundssfaerer, finder jeg det ngdvendigt at afgreense det
analytiske fokus. Jeg afgreenser mig derfor til konsulentarbejde i en teknologisk
medieret ramme, eftersom store dele af konsulenters portefglje af arbejdspraksisser
kan karakteriseres af socialitet i forleengelse af dets relationelle og ofte performative
karakter.

Specialet er desuden opbygget anderledes end det klassiske projekt. De klassiske
metode- og designafsnit figurerer ikke, eftersom der ikke er indsamlet ny data. | disses
sted indeholder specialet efter problemfeltet et relativt omfattende afsnit om
eksisterende viden om teknologisk medieret arbejde. Her vil jeg treekke pa
eksisterende forskning foretaget under corona-pandemien, men ogsa pa forskning om
teknologisk medieret samarbejde far corona. De to kontekster er givetvis ikke helt ens,
men specialets formal er at analysere og diskutere teknologisk medieret socialitet
overordnet. Jeg mener dermed ikke, at corona-pandemiens tvungne hjemsendelse er
den eneste interessante og relevante kontekst, eftersom arbejde ogsa foregik
teknologisk medieret fgr pandemien — givetvis i en mindre ekstrem og mere
kontrolleret ramme.

Herefter folger det afsnit, hvor jeg anvender sociologisk teori og
videnskabsteoretiske positioner til at definere analyseobjektet socialitet. Socialitet
defineres som ”Praktiseringen af organiseret social aktivitet, hvorved aktorer
associerer sig med eller udformer sociale grupper”.

Problemformuleringen indeholder to underspargsmal:

1) "Hvordan konstrueres teknologisk medieret socialitet”, og
2) “hvilke samfundsmaessige konsekvenser kan udbredelsen af anvendelsen af

teknologi til sociale praksisser have for konstruktion og opretholdelse af socialitet?”.

Specialets primzere analyse svarer pa interaktionistisk vis pa del 1 af

problemformuleringen ud fra falgende arbejdsspgrgsmal:
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e Hvilken teknologi anvendes til at mediere konsulentarbejde, og hvordan kan
denne teknologi anvendes i interaktionsritualet?

e Hvordan kan teknologisk medieret konsulentarbejde karakteriseres som
social situation?

e Hvordan kan socialitet produceres og vedligeholdes i teknologisk medieret
konsulentarbejde, og hvorfor er teknologisk medieret socialitet anderledes

produceret og vedligeholdt end ved fysisk samhandling?

Pa baggrund af den interaktionistiske analyse diskuteres problemformuleringens del
2 med udgangspunkt i Hartmut Rosas teori om social acceleration i
diskussionsafsnittet. Her anvender jeg kritisk teoris grundtanke om det normativt
forankrede ideal for "det gode liv”, og her bliver koblingen mellem interaktionismen og
kritisk teori tydelig. Jeg anvender Collins’ begreb emotionel energi, produceret via
socialitet, som modpol til den sociale acceleration og den fremmedggrelse, som det
ifolge Rosa producerer. Her lgftes analysen fra den konkrete kontekst, som den er

foretaget indenfor, til en storre samfundsmaessig ramme udenfor arbejdssfeeren.

Det analytiske fokus: teknologisk medieret arbejde eksemplificeret ved
konsulentarbejde

Jeg har valgt at fokusere min analyse pa en seerlig type af teknologisk medieret
arbejde for at afgreense og konkretisere analysen s& meget som muligt, for den i
diskussions- og perspektiveringsafsnittet abnes op igen. Titlen "konsulent” er enormt
bred og indeholder mange former for anseettelser og praksisser indenfor mange
sektorer og omrader. Jeg fokuserer hverken pa konsulenter i bestemte sektorer eller i
bestemte ansaettelsesforhold, men pa de konsulenter, hvis arbejdspraksis involverer
relationelt samarbejde med klienter og kolleger. Det er interaktionerne, som jeg er
interesseret i, eftersom disse konstruerer socialitet. Konsulentarbejde forstas dermed
bredt, da det ikke er vigtigt for min analyse, om der er tale om konsulenter i finans-,
sundheds- eller IT-sektoren. Det centrale ved konsulentarbejde er, at deres arbejde

karakteriseres af ekspertise, formidling og facilitering, som involverer en hgj grad af
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front stage-adfeerd. Hvad sker der, nar konsulentarbejde, som kan karakteriseres som
meget relationelt og performativt, ikke leengere foregar ansigt-til-ansigt, men i stedet
teknologisk medieret?

Folgende klarger, hvad konsulentarbejde er, samt hvorfor jeg mener, at
konsulentarbejde er interessant at undersgge med et fokus pa teknologisk medieret

socialitet.

Anvendelse af kilder

Jeg traekker pa forskellige kilder, som tiloyder forskellige vinkler pa konsulenters
arbejde. Elaine Biech er selv konsulent og har skrevet flere "guides” til personer, som
enten overvejer denne karriere, eller som ikke oplever succes som konsulent. Jeg
anvender ogsa Kasper Elmholdts diverse artikler og ph.d.-afhandling, som netop
omhandler konsulenters arbejdspraksisser og legitimeringsprocesser.

Forfatterne skriver fra vidt forskelligt perspektiver: Biech skriver fra er kapitalistisk
drevet synspunkt, og hendes forfatterskab drejer sig seerligt om, hvordan man som
konsulent kan opna succes, hvordan man kan arbejde sammen med andre aktorer,
og hvordan man far adgang til at tilbyde sa mange af sine ydelser som muligt og fa
succes. Elmholdt skriver modsat fra et akademisk perspektiv. Der findes ikke mange
observationsstudier af konsulentarbejde, og derfor er hans praksisperspektiv og
observationstilgang ikke blot usesedvanligt, men ogsa oplagt for mig at treekke pa.
Desuden har jeg selv arbejdet som konsulent i mit praktikforlgb, hvorfor jeg i forvejen
har kendskab til konsulentverdenen, interaktionen med klienter, samarbejdet med
kolleger og den videns-, relationalitets- og performancepraegede karakter, som

arbejdet bestar af.

Grundleeggende om konsulentarbejde

Konsulentarbejde bestar forst og fremmest af radgivning til en intern eller ekstern
aktar, og oftest er formalet med denne radgivning at hjeelpe en klient med at opna et
bestemt resultat. Konsulentarbejde er et bredt term, som praktiseres indenfor sa
forskellige omrader som driftsledelse, resultatstyring og finansiel radgivning, og
konsulenten som figur har veaeret og er til stadighed under konstant forandring

(Elmholdt 2016: 5). Uanset om virksomheder har brug for hjeelp til at udvikle en
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fleksibel arbejdsstyrke, @ge konkurrenceevnen, reducere omseaetningen, @ge
engagementet eller Igse naesten ethvert andet forretningsproblem, kan de kontakte en
konsulent for at fa hjeelp til indsatsen (Biech 2019: 4). Deres ekspertise kan have form
af generelt indhold som f.eks. ledelsesudvikling, organisationsudvikling eller
lederskab. Den kan ogsa have form af den made, konsulenten leverer sine tjenester
pa (f.eks. facilitering, uddannelse, strategisk planleegning eller teambuilding), og
ekspertisen kan forega inden for et naermest hvilket som helst erhverv (Biech 2019:
4).

Folgende er eksempler pa former for konsulentarbejde, hvis praksis er meget
social. Andre former for er mindre relationelle og er mindre sociale, men jeg gnsker i
denne opgave at behandle den form for konsulentarbejde, som folgende to afsnit
beskriver, fordi disse netop er meget sociale, hvilket er interessant at belyse i en

sociologisk kontekst.

Relationer og interaktioner

Biech peger pa, at det er vigtigt for konsulenter at fremsta som selvsikker, men ikke
arrogant; bestemt, men ikke patreengende; intelligent, men ikke ngrdet; personlig, men
ikke overdrevent venlig; eerlig, men ikke kritisk; forstdende, men ikke for falsom — en
klient er lige sa interesseret i personlige som professionelle egenskaber (Biech 2019:
39). Konsulenters optraeden er altsa vigtig, og mange af konsulenters vigtigste evner
er sociale og relationelle af natur. Konsulenter skal kunne diagnosticere klientns
behov, forventningsafstemme med klientn og sommetider ogsa undervise (Biech
2019: 35-36).

Konsulenter anvender diverse redskaber, koncepter og artefakter til haevdelsen af
sin ekspertise og legitimitet, og seerligt her bliver det tydeligt, hvorfor lige netop
konsulentarbejde er en interessant kontekst at undersgge teknologisk medieret
socialitet i en arbejdssociologisk kontekst. Konsulenters arbejde er afheengigt af, at
der bliver skabt tillid og troveerdighed, og en konsulent beskrev forberedelsen og
udferslen af et mode med en klient, hvor det blev uundgaeligt tydeligt, at
performativitet er af uundveerlig veerdi: For modet begyndte, skal konsulenten
naturligvis serge for, at der er styr pa opleegget og teknikken, men lige sa vigtigt er

det, hvordan modelokalet er indrettet. Borde og stole skal facilitere interaktion ved at
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sgrge for at konsulenten under sit oplaeg kan kigge klienterne i gjnene for at skabe en
personlig kontakt, at alle kan hgre, hvad der bliver sagt, nar konsulenten anvender
humoristiske eller ironiske indslag i sit oplaeg, at alle kan se de redskaber, som skal
anvendes under madet (eksempelvis en tavle, som konsulenten anvender til at skrive
klienternes ord ned pa sa tekstnaert som muligt), og i det hele taget at kunne engagere
sig i interaktionen s& meget som muligt (Elmholdt 2016: 14-15). Den fysiske indretning
betyder altsa i den grad noget for interaktionen — bade af praktiske, men ogsa af
sociale arsager.

Feelles for de egenskaber, som konsulenten helst skal besidde, og de artefakter og
redskaber, som geres brug af, er, at socialitet spiller en helt fundamental rolle. Det er
i mange konsulentpraksisser vigtigt at laere klienter at kende samtidig med at
opretholde  ekspertrollen.  Sociale interaktioner er grundleeggende for
konsulentarbejde, og det er essentielt for konsulenten at kunne agere ekspert og

samtidig fremsta sympatisk.

Ekspertise, legitimitet og relationer

Konsulenter skal lgbende haevde sin legitimitet over for klienter for at holde sig selv
og sine ydelser relevante og veerdifulde. EImholdt anvender et praksisperspektiv og
viser, at konsulenters ekspertise opstar i interaktioner. Man kan betragte
vidensarbejde og ekspertrollen som indlejret i selve konsulentpraksissen, eftersom
konsulenten seerligt i interaktion med klienter skal bekraefte sin relevans (Elmholdt
2017: 103). Konsulenter finder igen og igen sig selv i situationer, hvor de skal
legitimere sin ekspertise "igen for forste gang”, og deres legitimitet bliver séledes forst
synlig i disse optreedener. For at legitimere sin ekspertise, aktiverer konsulenter ofte
de redskaber, som det organisatoriske bagland har forsynet (Elmholdt 2017: 105). Jeg
opridser kort Elmholdts undersggelse for at demonstrere et eksempel pa en
konsulentopgave:

Et dansk hospital kontaktede et konsulentbureau for at adressere udfordringer og
aktivere ressourcer for at forbedre arbejdsmiljget. Konsulenternes rolle var bade at
identificere de aktuelle problemer og at lede en proces, der skulle lgses disse
problemer i hver afdeling. Deres opgave involverede en balancering af forskellige

dagsordener og interesser, og her blev deres ekspertise afprgvet og udovet flere
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gange i relationen mellem konsulenter og klienter. Deres praksis bestod af udvidelsen
af netveerk for at inddrage flere allierede, aktivere disse netveerk, maegle mellem
topledelse og den daglige medicinske praksis og forandre arbejdets indhold i
samarbejde med klienterne (EImholdt 2017: 109).

Konsulenterne blev inddraget i netveerk af allierede pa hospitalet, hvilket hjalp med
at uddelegere autoritet til konsulentens ekspertise: Ved at afholde meder med
afdelingsledere og forklare deres videre arbejde, forventningsafstemtes deltageres
roller og opgaver. Herefter blev der udfert interviews med deltagere. En konsulent
forklarede, at interviewene ikke blot var en made at opna viden om afdelinger, men
ogsa at skabe forbindelser til deltagere og forberede dem til den videre proces. Pa
denne made udvidede konsulenterne deres netveaerk indenfor hospitalet og gjorde
netveerkets ekspertise til konsulenternes ekspertise (Elmholdt 2017: 110). Den viden
om organisationen og om afdelingers udfordringer, som konsulenterne havde faet i
interviewene, blev aktiveret i senere mader. Interviewene fungerede som et vigtigt
redskab til at engagere deltagerne som samarbejdspartnere, hvorved konsulenterne
positionerede sig som facilitatorer af deltagernes interesser. Her kunne konsulenterne
facilitere diskussion mellem netveerkets entiteter samtidig med at maegle mellem
forskellige interesser i det netveerk, som konsulenterne havde produceret i
organisationen. Netop denne evne til at aktivere og agere maegler mellem forskellige
aktarer, peger Elmholdt pa, er central for konsulentarbejde (Elmholdt 2017: 112).

Det er vigtigt for konsulenterne, at klienterne anerkender konsulenternes viden som
en legitim, sa de kan udove ekspertise i situationerne. Der blev flere gange sat
sporgsmalstegn ved konsulenternes ekspertise og evne til at pavirke organisationen:
"Hvilken forandring kan konsulenterne facilitere, hvis ikke ledelsen er til stede?”
(EImholdt 2017: 114). Konsulenterne reagerede pa dette ved at uddybe, hvad deres
roller som konsulenter indebar, og hvilke tidligere erfaringer de havde. Klienterne
accepterede imidlertid ikke den ekspertise, som konsulenterne udgvede -
samarbejdet afhang af klienternes tillid til og anerkendelse af konsulenterne, hvorfor
processen matte omstruktureres til at imodekomme klienternes onsker om
involveringen af ledelsen (Elmholdt 2017: 115).

Ekspertise er for konsulenter en afggrende feerdighed i form af opfarelse og

demonstrering af praktisk viden i interaktioner med klienter. Eksemplet demonstrerer
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den store kvantitet af interaktion, som denne form for konsulentarbejde involverer.
Som det demonstreres, er den kontinuerlige legitimering af ekspertise, som Elmholdt
fokuserer pa, bade performativ og indebzerer etablering af relationer og pa baggrund
af dette en udvidelse af netveerk. Denne seerlige form for relationel praksis, som
kraever meget interaktion, er interessant at undersgge i en teknologisk medieret
kontekst. Mine empiriske eksempler er ikke naer sd omfattende som Elmholdts
eksempel, da der sa vidt jeg ved ikke er udfert observationsstudier i en teknologisk
medieret kontekst. Jeg mener alligevel, at jeg via mine empiriske uddrag kan tilnaerme
mig, hvordan interaktioner og relationer kan blive pavirket af den teknologiske

mediering, hvilket analysen vil behandle.

Uformel leering og kolleger

Arbejdet bestar ikke kun af konsulent-klient-relationer, men ogsa af relationer med
andre konsulenter, og her spiller kollegialitet ligeledes en stor rolle. Foruden
klientpreesentationer (som i gvrigt kan have karakter af bade salg, statusopdatering,
forslag eller afrunding af projekter), bestar en stor del af konsulentarbejdet af
samarbejde med kolleger (Crans 2021: 509). Uformel leering kan defineres som
"resultatet af interaktionen mellem individet og organisationen”, og pavirkes af
organisationskultur, -struktur, -politikker og arbejdsmiljg — faktorer, som stimulerer og
stotter medarbejdere i leeringsaktiviteter (Crans 2021: 508). Uformel laering pa
arbejdspladsen er faciliterende for innovativ arbejdsadfeerd, -engagement og
preestationsevne, samtidig med at organisationer gavner af at medarbejdere udvikler
og videreudvikler viden og evner til modsvar til de aendringer, som konsulentarbejde
ofte gennemgar, saledes at den bedste service ydes til klienter. Uformel leering
karakteriseres af at vaere ustruktureret, og seerligt socialitet er vigtigt i de daglige
arbejdsrutiner. Her er social interaktion, observation af kolleger, diskussioner og andre
i dagligdagen inkorporerede uformelle sociale leeringsaktiviteter centrale for uformel
leering og seerligt i konsulentbranchen (Crans 2021: 508-509). Leeringen kan veere
implicit, idet den ustrukturerede leering kan ske utilsigtet, hvorved den laerende kan
veere uvidende om leeringsprocessen, nar det finder sted, og leeringsresultatet, efter

den lerende “har leert” noget i processen. Denne type leering fremmes, nar
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medarbejderne modtager feedback fra kolleger, saerligt hvis interaktionen er
kendetegnet ved et godt arbejdsforhold (Crans et al 2021: 510).
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Del 2: Eksisterende forskning

Med hjeelp fra en bibliotekar har jeg sogt efter relevante studier, men konsulenters
teknologiske arbejde viste sig at veere et ret uudforsket forskningsomrade. Corona-
pandemien accelererede en allerede etableret tendens til teknologisk medieret
arbejde, og samtlige inddragede studier, der behandler konsulentarbejde, er foretaget
under pandemien. Jeg har derfor inddraget forskningsfeltet "Distributed Work”, som
behandler teknologisk medieret vidensarbejde mere generelt og uden fokus pa
bestemte professioner. Det indebaerer ikke, at dette afsnit praesenterer teknologisk
medieret vidensarbejde udtgmmende. | stedet inddrager jeg vidensarbejde med
lignende arbejdspraksisser som konsulenters.

Qua mit fokus pa praksisser og interaktioner har jeg i forste omgang sogt efter
kvalitative studier, som enten er praksisorienterede eller behandler oplevelser af at
arbejde teknologisk medieret under corona. Herefter sogte jeg efter kvantitative

studier med relevante temaer og problemstillinger.
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Distributed Work

Forskningsfeltet "Distributed Work” er en samling af viden om teknologisk medieret
arbejde, hvor medarbejdere via teknologi arbejder fra hver sin fysiske lokation. Der
forskes primeaert konflikter, hvilke konsekvenser distance mellem medarbejdere kan
have, og hvordan teknologier interagerer med forskellige arbejdsforhold som fx tillid,
kontrol, vidensdeling, lederskab og opmaerksomhed (Hinds & Kiesler 2002: xi). Denne
viden er relevant for specialet, fordi det giver mig et udgangspunkt og skaber en
forforstelse for karakteristika ved teknologisk medieret arbejde. Forskningsfeltet
fokuserer primaert pa samarbejde mellem kolleger. Samarbejde er karakteriserende
for den type konsulentarbejde, som mit analytiske fokus behandler, hvorfor mange af
pointer ligeledes bor geelde for konsulenters samarbejde med klienter. Som
demonstreret bestar meget af konsulentarbejdes praksis af at samarbejde med
klienter om at skabe relationer og udeve ekspertise for at na til enighed, producere
viden og facilitere og implementere forandring.

Forskningsfeltet antyder, at teknologisk medieret interaktion kan have negative
sociale og relationelle konsekvenser for aktgrerne. Hinds og Bailey (2003) har
undersggt teknologisk medieret samarbejde, og en af hovedpointerne er, at nar der
ikke arbejdes fra samme fysiske lokation, er det vanskeligere at udfgre gensidig
justering i interaktioner. Samarbejdets natur aendres, fordi teknologien seetter
begreaensninger for, hvilke interaktionsmekanismer, det er muligt at anvende. Fysiske
indtryk er mindre tilgeengelige, eftersom man ikke kan "maerke hinanden” pa samme
made som i et fysisk sammenstillet setup. Forskningsfeltet fokuserer pa konflikter og
praestation i teknologisk medieret samarbejde, men forskningen kan fortolkes som et
studie af socialitet. Der seettes lup pa fagligt samarbejde, og empirien betragtes med
fokus pa at indsamle viden om, hvordan konflikter faciliteres og handteres, hvordan
samarbejde koordineres, og hvilke gruppedynamikker teknologisk medieret arbejde
faciliterer. Forskningsfeltet observerer i denne proces ogsa menneskers interaktion i
teknologisk medierede sammenlignet med fysisk sammenstillede konstellationer,
hvorfor viden om socialitet og menneskeligt samvaer ogsa indsamles. Denne
information er seerligt interessant for dette speciale, hvor det netop er den sociale og
ikke ngdvendigvis fagligt orienterede dimension af socialitet i hverdagens arbejdet,

som er af interesse, selvom disse kan haenge sammen (se fx Wegener 2015). Jeg kan
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anvende adskillige af feltets pointer vedrgrende teknologisk medieret arbejde til at
tiinaerme mig de udfordringer, fordele og det som ligger i grazonen mellem disse, som

denne type arbejde kan have.

Teknologisk medieret arbejdes karakteristika
Teknologisk medieret arbejde har sine klare fordele rent gkonomisk og
omkostningsmeessigt i en moderne okonomi karakteriseret af globalisering af
markedet og det forhgjede konkurrencemaessige pres om reducering af anvendt tid
pa produktudvikling. Muligheden for at udnytte global arbejdskraft i flere af dagnets
timer abner op for samarbejdsmuligheder, som uden denne teknologiske mediering
ikke var mulig. Det kan have fordele for selve arbejdspraestationerne: Teknologisk
medieret interaktion kan befordre arbejde med feerre forstyrrelser og kan i nogle
tilfeelde @ge produktivitet (Hinds & Kiesler 2002: 59). Der er desuden forskel pa andres
tilstedeveerelses pavirkning pa arbejde alt efter hvilken type af arbejde, der er tale om.
Nar der arbejdes med lette eller velindleerte opgaver, ager andres tilstedeveerelse ofte
arvagenhed, motivation og effektivitet, mens det for arbejdet med svaere opgaver, som
aktoren ikke har erfaring og kendskab til, kan virke distraherende, reducere
ngjagtighed og oge folelser af stress (Hinds & Kiesler 2002: 59).

Det er dog ogsa kendetegnet af en raekke relationelle konsekvenser. Det
manglende fysiske samveer affader ofte en negativ pavirkning pa en raekke relationelle

faktorer, hvilket fglgende afsnit behandler videre.

Ansigt-til-ansigt: den gyldne standard for samarbejde

Ansigt-til-ansigt-kommunikation betragtes pga. dets neerhed, uformelle interaktion,
hurtige feedback som den gyldne standard for arbejdsmiljo (Hinds & Kiesler 2002: 55).
| ansigt-til-ansigt-samarbejde opstar mere uformel og spontan interaktion, og ifalge
forskningsfeltet har dette den starste betydning for, at teknologisk medieret
samarbejde betragtes som underlegen til ansigt-til-ansigt-samarbejde. Aktarer bliver
bade pavirket mest og far mest stotte af aktorer, som de regelmaessigt medes med
(Hinds & Kiesler 2002: 66). Nar aktorer tiloringer tid med hinanden, udvikles
intersubjektivitet i form af en feelles kontekst og forstaelsesramme, eftersom den blotte

tilstedeveerelse af mennesker pavirker aktgrernes opmeerksomhed, folelser og
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opfattelser af hinanden (Hinds 2003: 617, Hinds & Kiesler 2002: 63). Dette er i en
sociologisk begrebsramme ikke overraskende, hvor flere teorier beskriver kroppens
rolle i etableringen af intersubjektive fglelser, stemninger og fokus (Collins 2004,
Goffman 2015). Her spiller uformel interaktion en central rolle og er vigtige pga. en
reekke forhold.

Uformelle interaktioner bidrager til at danne interpersonelle forhold ved at fremme
kendskabet til hinanden, efterhdnden som gruppemedlemmerne leerer hinandens
personligheder, bekymringer og arbejdsprocesser at kende (Hinds 2003: 617). | disse
mere uforpligtende, uplanlagte interaktioner kan have multiple hensigter, og flere
passive informationer signaleres. Dette kan veere med til at oge aktgrernes
bekvemmelighed og tillid til hinanden, hvilket hjeelper med at etablere gruppeidentitet.
Ved at laeere om hinanden og sine arbejdsprocesser, styrker og svagheder, er det
desuden ofte lettere at koordinere arbejde, monitorere gruppens fremskridt og hjeelpe
hinanden, hvis der opstar problemer (Hinds & Kiesler 2002: 66). Uformelle, uplanlagte,
tilfeeldige interaktioner kan derfor tjene kritiske funktioner for bade koordinering og
leering (Hinds & Kiesler 2002: 87). Relationer karakteriseret af venskab og tillid kan
gore det lettere for medarbejdere at seette ord pa og papege udfordringer, problemer
eller spargsmal (Hinds & Mortensen 2005: 301). Fordi det gor det mere tilgeengeligt
og sikkert for gruppemedlemmer at dele information, som man kan veere usikker pa,
fungerer uformelle interaktioner derved fremmende for koordination. | takt med at
aktarer leerer hinanden bedre at kende, opstar der til gengeeld typisk flere
interpersonelle konflikter, dvs. konflikter, som ikke vedrgrer arbejdsindhold, men som
er affektive. Selvom disse konflikter oftere opstar, er grupper karakteriseret af venskab
og kendskab til hinanden bedre til at handtere konflikterne succesfuldt (Hinds &
Mortensen 2005: 294).

Diskussion i arbejdsgrupper faciliterer koordination, problemlasning, overblik over
arbejdets detaljer, organisering af opgaver, og i det hele taget skaber diskussioner
ofte en dybere forstaelse for opgaven, samtidig med at gruppemedlemmer kan
observere og leere fra hinanden (Hinds & Kiesler 2002: 64). Diskussioner ansigt-til-
ansigt er desuden yderst effektive til at udvikle og vedligeholde gruppekulturer,
autoritet og normer: Diskussioner forbedrer gruppeengagement, socialisering og

kontrol og spiller en vaesentlig rolle i lasningen af konflikter. Det er i det hele taget
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steerkt indvirkende pa samarbejde pga. dets effekter pa sociale band, sociale
kontrakter og gruppeidentitet, og seerligt i grupper med gensidigt afhaengige
medlemmer er det ansigt-til-ansigt-diskussioner faciliterende for koordinering af
arbejde. Hvis en sadan gruppe ikke har mulighed for at tale sammen ansigt-til-ansigt,
mangler gruppen ogsa den mest direkte og letteste made at samarbejde og koordinere
arbejde (Hinds & Kiesler 2002: 64). Ansigt-til-ansigt-diskussion spiller en vigtig rolle ift.
koordinering af gruppens arbejde, saerligt for grupper som er afhaengige af hinanden,
hvor arbejdet er komplekst eller usikkert, eller hvor gruppemedlemmer skal
uddelegere underopgaver (som fx konsulenters arbejde).

Kropslig tilstedeveerelse hjeelper alt andet lige samarbejde, og teknologisk
mediering af samarbejde kraever modsat mere formel forvaltning for at fungere. Ansigt-
til-ansigt-samarbejde, mader, frokostpauser osv. er pa nogle punkter uvurderlige, og

pa andre er de besveerlige (Hinds & Kiesler 2002: 55).

Sociale steder

Desuden spiller sted en rolle for sociale normer, hvilket ogsa star klart i andet
sociologisk forskning (fx Jensen 2012). Delte sociale kulisser pavirker normer for
forventelig og tilladelig adfaerd. Som Hinds & Kiesler skriver, er der “stor sandsynlighed
for, at Mr. Smith’s adfeerd i et supermarked og pa en bar er mere forskellige end hans
og Mr. Brown’s adfaerd i et supermarked” '(Hinds & Kiesler 2002: 65).

Det sociale sted kan fx besta af artefakter, funktionelle aktiviteter forbundet med det
sociale sted, fysiske greense- eller afstandssignaler, og disse spiller en rolle for
etableringen af territorier, som kan hjeelpe aktarer til at organisere sine social- og
arbejdsoplevelser. Territorier styrker desuden privathed, informationskilder og
ejerskabsfolelser over artefakter (Hinds & Kiesler 2002: 65). Det sociale sted kan
medvirke i at etablere og reetablere aktorers intersubjektive forventninger og
oplevelser og kan indvirke pa aktarers etablering af et feelles territorium. Medarbejdere
pa arbejdspladser stader pa hinanden i sociale steder (sdsom kaffemaskinen, pa

gangen eller i frokostpausen) og interagerer uformelt eller diskuterer arbejde. Disse

1 Egen oversaettelse fra Hinds & Kiesler 2002: 65
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sociale steder er ofte associerede med bestemte adfeerdsnormer, som pavirker
gruppemedlemmernes adfeerd og forventninger til hinanden.

Medierede kontekster har modsat ikke et feelles fysisk social setup, og
gruppemedlemmerne kan derfor have forskellige opfattelser af, forventninger til og
standarder for korrekt adfeerd. Forskellige kontekster kan desuden vanskeliggare
etableringen af en "medrivning” i gruppens rytme, hvilket fungerer som en steerk
koordinationsproces, fordi det i en teknologisk medieret kontekst kan veere sveert at
observere og fortolke de signaler, som andre gruppemedlemmer sender (Hinds 2003:
617). Dette vaekker ligeledes genklang i en sociologisk begrebsramme: Collins (2004
48) betoner aktarers fysiske tilstedeveerelse og intersubjektive fokus som centralt for
aktarernes evne til at blive "medrevet” i den sociale situations rytme. Sadanne
besveerligheder i udviklingen af en delt rytme og "medrivning” kan gare interaktionen
i medierede teams mere anspeendte, fordi gruppemedlemmerne oftere oplever, at
deres forventninger til andre ikke bliver mgdt, og arbejdsprocessen kan derfor komme
”ud af takt” (Hinds 2003: 617).

Teknologisk medierede relationer

| modseetning til ansigt-til-ansigt-situationer har uformel interaktion vist sig svaerere at
facilitere teknologisk medieret (Hinds & Kiesler 2002: 63). Fysisk separation fra
kolleger i det daglige arbejdsliv saetter generelt begraensninger for daglig kontakt og
uformel interaktion, og det reducerer sandsynligheden for frivilligt samarbejde om
opgaver (Hinds & Kiesler 2002: 59). Mediering af kommunikation er ofte mindre
komplet og mere subjektiv og op til fortolkning. De teknologisk medierede
interaktioners mere upersonlige karakter geor ofte gruppemedlemmerne mindre
tilbojelige til at udveksle relationelle informationer end ansigt-til-ansigt-grupper.
Teknologisk medieret samarbejde reducerer derfor ofte socialt samveer, fordi den
teknologiske mediering af interaktioner har sveert ved at skabe folelsen af "at veere til
stede” med sine kommunikationspartnere (Hinds 2003: 619). Andre studier viser hertil,
at teknologisk medierede grupper er mindre sammenhaengende, har svagere
gruppeidentitet og udviser mere konkurrenceadfeaerd (Hinds 2003: 620). Derfor
skaevvrides informationsudvekslingen ofte, og medlemmerne er ofte mindre tilbgjelige

til at dele al viden, bade fordi den teknologiske mediering affeder konkurrence mellem
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aktarerne, men ogsa blot fordi det kan vaere mindre intuitivt og naturligt at afleese og
afgive signaler om informationsmangel. Der sker saledes oftere og i et starre omfang
end ved traditionelle teams, at nogle gruppemedlemmer ikke kender til al information
og dermed ikke opnar et feelles udgangspunkt og kontekst. Unik information deles
saledes ikke i samme omfang som i ansigt-til-ansigt-kommunikation, hvorfor alle
medlemmer ikke opnar samme information og dermed ikke opnar et faelles
omdrejningspunkt (Hinds 2003: 621-622). Teknologisk medierede teams, seerligt de,
som er steerkt afhaengige af medierende teknologi i sin kommunikation med hinanden,
er ofte mindre sammenhangende og medlemmerne er generelt mindre tilfredse med
interaktionerne og hinanden end ansigt-til-ansigt-grupper, ligesom at de oftere har
koordinationsproblemer, tillidskriser og usunde subgruppedynamikker (Hinds &
Mortensen 2005: 292). Et eksempel pa en konsekvens af dette er social udelukkelse,
som Cramton (2001) fremheever i sit studie af e-mail-kommunikation mellem
studerende, hvor hun konkluderer, at kommunikationsteknologi som e-mail pa trods
af sine funktioner kan have tendens til at facilitere eksklusion enten gennem
senderens egen rationelle beslutning eller ved en fejltagelse. Selv hvis den sociale
udelukkelse sker ubevidst eller pga. teknologiske problemer, bliver den konflikt, som
opstar i forleengelse heraf, ofte attribueret til enkelte aktgrer (Hinds 2003: 621). En

informant i en anden undersggelse beskrev dette scenarie:

“Very frequently we had situations where a piece of data wasn’t sent out at the right
time or something went wrong and immediately | could hear: ... those guys over there,
they’re messing us around, they’re deliberately not telling us something. They’ve got
some deal on the side...” (Hinds & Mortensen 2005: 300).

Interviews i denne undersagelse om konflikter i geografisk distribuerede teams viste
seerligt, hvor meget den teknologiske mediering af kommunikation beted, nar
aktarerne ikke delte samme kontekst, tillid og gruppeidentitet. Nar information ikke
blev delt hensigtsmaessigt, forsaetligt eller ej, opstod oplevelsen af social eksklusion
(Hinds & Mortensen 2005: 300). Et andet studie viser ligeledes, hvordan information i
e-mails ofte tillaeegges betydning af laeseren, eftersom denne form for kommunikation

kan fremsta uklar og derfor kan misfortolkes af laeseren (Hinds 2003: 620).
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Eksisterende forskning peger pa, at informationsudveksling fungerer bedst, nar den
finder sted i sociale omgivelser, hvori kommunikation kan finde sted. Her er social
tilknytning og folelsesmeessige band befordrende for sa  komplet
informationsudveksling som muligt (Hinds & Kiesler 2002: 84-85). Qjenkontakt,
kropssprog og gestikulation er med til at vise engagement, signalere sin
tilstedeveerelse (fx ved at folge med i en preesentation eller ved at praesentere noget
engageret) og understotte pointer, holde og kommandere opmeerksomhed og afkode
mening (Hinds & Kiesler 2002: 96).

Disse relationelle konsekvenser af den teknologiske mediering af interaktion har
naturligvis forskellige virkninger, alt efter aktorer og hvilkken kommunikationsteknologi
der anvendes. Selvom aktorerne er afheengige af den anvendte teknologis
interaktionsmuligheder og -betingelser, er det vigtigt at understrege aktgrers egen
handlekraft ift. anvendelse af teknologien. Aktgrernes egne valg ift. hvornar og
hvordan teknologi anvendes, kan variere, og ikke alle oplever samme konsekvenser
ved brugen af teknologisk mediering. Nogle individer straeber eksempelvis efter den
distance, som teknologianvendelsen tilbyder, sa der netop undgés den interpersonelle
konflikt med aktorer, som man ikke enes med (Hinds 2003: 620). Det kan derved vaere
lettere at undga interpersonelle konflikter, eftersom gruppemedlemmerne ikke jeevnligt
traeffer hinanden. Gruppemedlemmernes interaktion kan kontrolleres og begraenses
af aktorerne og derved undga konflikter (Hinds 2003: 625). Teknologisk medieret
interaktion kan give mulighed for tilstreekkelig spontan kommunikation til at understotte
udviklingen af sociale band, selvom forskningsfeltet peger pa, at det typisk ikke er
tilfaeldet.
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Teknologisk medieret arbejde under corona

Ledelse og kollegialitet under corona

Ledere er udfordret pa afholdelse og styring af virtuelle mader samt opretholdelse af
ledelsesmaessig autoritet i disse. | interviews med erhvervsaktive personer under
corona stod det klart, at produktivitet fyldte mest hos medarbejdernes opfattelse af
corona-krisen, og sekundaert til dette arbejdsorganiseringer og trivsel. Mange fandt
arbejdsgleede, eftersom deres arbejdsliv pludselig blev praeget af at skulle arbejde
kreativt for at lgse de udfordringer, som krisen stillede. Mange oplevede at skulle lgse
nye opgaver pa kreativ og anderledes vis, og ordet "fordybelse” optradte i mange
interviews — et tema, som ligeledes viste sig centralt, da jeg i mit praktikophold
snakkede med mine kolleger om arbejdsliv under corona (se Thomsen 2021).
Hjemmearbejdet betad feerre forstyrrelser og bedre adgang til at seette sig dybere ind
i problemstillinger, og de feerreste savnede 3-4 uger efter den farste nedlukning
storrumskontorer (Navrbjerg & Minbaeva 2021: 85).

Interviews med medarbejdere viste, at det sociale betyder meget for bade individuel
trivsel og arbejdspladsens sammenhaengskraft. Ledere blev under nedlukningen
opmeerksomme pa betydningen af uformelle mader, som jo ikke var muligt under
nedlukningen. Her findes vigtige udvekslinger sted, bade af faglig og social karakter,
og flere ledere papegede, at fravaeret af mader ved kaffemaskinen pavirkede ikke bare
produktivitet og kvalitet (ved kaffemaskinen mgdes man ofte og retter fejl og diskuterer
projekter), men ogsa socialitet: Ledere satte i interviews spargsmalstegn ved, om man
stadig kunne fornemme, hvordan kolleger havde det.

Lederes indledende spargsmal om produktivitet blev hurtigt gjort til skamme, men
andre ledelsesmaessige udfordringer opstod. Virtuel ledelse er anderledes end
traditionel ledelse, bade pga. anvendelsen af teknologiske hjeelpemidler
(muteknappen, handsopreekning, kameraanvendelse osv.), men ogsa i forleengelse af
spargsmal om, hvordan man leder et virtuelt mgde: Hvordan organiseres dialog? Hvor
mange kan snakke ad gangen? Hvor mange deltagere kan indga i et mgde? Hvordan
tilpasser ledere, som for krisen insisterede pa medarbejderes tilstedeveaerelse pa
arbejdspladsen sig til at skulle lede fra distancen, og hvordan gar det ud over den
kontrol, som de normalt udgvede pa arbejdspladsen? Pa trods af disse spargsmal var

den fagrste periode under corona praeget af arbejdsglaede pga. den ggede fleksibilitet
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samt friheden til at veere kreativ samt den feellesskabsfglelse om at Igse de problemer,
som krisen bragte (Navrbjerg & Minbaeva 2021: 85-86).

Efter denne forste periode pa 2-3 uger med nedlukning stodte flere medarbejdere
imidlertid ind i “corona-muren”. Arbejde og fritid gik i ét og flere rapporterede om
mistrivsel. Pa trods af at transporttid blev taget ud af ligningen, arbejdede flere 15-20
timer ekstra, og arbejdstiden fordelte sig ikke kontinuerligt efter hinanden — i stedet
fordelte den sig over morgen, dag og aften. Familierne havde hinanden som selskab,
men savner at se venner, mens de enlige har vaeret ensomme og manglede det
sociale feellesskab derhjemme og pa arbejdspladsen. Mange enlige medarbejdere har
erkendt, hvor stor en betydning arbejdet har for det sociale liv. Faktisk oplevede flere
ledere, at medarbejdere tiggede om at vende tilbage til arbejdspladsen igen, uanset
smitterisikoen (Navrbjerg & Minbaeva 2021: 86). Trivsel og mistrivsel opstod altsa i
forskellige tempi. | modsaetning til den initiale trivsel og arbejdsgleede karakteriseret af
frihed og kreativitet mistrivedes flere og flere medarbejdere efterhanden som
nedlukningen trak ud. 68% af HR-ledere angav, at de havde svaert ved at fornemme,
hvordan medarbejdere egentlig havde det, nar de ikke madtes fysisk. Flere ledere
papegede ligeledes, at hiemmearbejdet gik ud over fornemmelsen af samhgrighed pa
arbejdspladsen, og at den "sociale lim” manglede. De frygtede for, at den identitet,
som de havde pa arbejdspladsen, blev sat under pres. Seerligt den arlige julefrokost —
beskrevet som indbegrebet af den sociale lim og virksomhedskultur, som fysisk
samveer er for en arbejdsplads — var et tema, som fyldte meget, og som man kunne
meerke manglede. En leder udtalte, at den arlige tradition, hvor alle mgdes og
interagerer uformelt, skaber nogle af de grundleeggende antagelser om
virksomhedskulturen (Navrbjerg & Minbaeva 2021: 87-88). Trivsel og produktivitet
haenger ofte ulgseligt sammen, og det er for mange ledere blevet gjort klart i lobet af
corona (Navrbjerg & Minbaeva 2021: 88). Mange medarbejdere mangler det sociale
aspekt ved arbejdet, bade ift. faglig sparring, men iszer det tilfeeldige, uplanlagte made
ved fx kaffemaskinen har manglet. Arbejdspladsen spiller en overraskende stor rolle
for det sociale liv, og det er blevet tydeligt under corona. De mere introverte personer
trivedes bedre, nogle har haft sveert ved at strukturere hverdagen, andre har
overproduceret, nar de skulle arbejde hjemme, og sa er der nogen, der har oplevet
dobbeltheden ved det.
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Corona-krisen, arbejdslivet og den mentale sundhed

Thomas Bredgaards og kollegers forskningsprojekt "Corona-krisen, arbejdslivet og
den mentale sundhed” bestar af fire delrapporter, udgivet i perioden 2020-2022.
Forskningsprojektet undersgger kort- og langsigtede konsekvenser for faggrupperne
udearbejdende (fx sygeplejersker), hjemmearbejdende (fx konsulenter og
undervisere) og hjemsendte (fx hotel- og restaurationsansatte). | forleengelse af min
afgreensning til konsulenter har jeg primeert fokus pa disse, men faggruppen
"hjemmearbejdende” bestar ogsa af andre vidensarbejdere sdsom undervisere og
skolelaerer. Konsulenters arbejde bestar som beskrevet bl.a. af opleeg, mader og
nogle gange ogsa undervisning. Konteksten er ikke den samme for konsulenter og
undervisere, men de to faggrupper deler nogle arbejdspraksisser. Derfor inddrager jeg

forskningsprojektets fund om underviseres fijernundervisning og relation til elever.

Vidensarbejdere

Faggruppen bestar af ejendomsmaeglere, advokater, revisorer og konsulenter.
Respondenterne har oplevet vidt forskellige konsekvenser af nedlukningen, og saerligt
konsulenterne har maerket aendringerne i deres arbejdsliv negativt. Konsulenternes
forretningsmodeller blev omlagt, og deres forretninger blev nedvendigvis sat pa
pause. Mange har arbejdet mere effektivt og mere med klienter end tidligere. Selvom
onlinemader i mange ar har veeret muligt, har det veeret anvendt begreenset indtil
corona (Bredgaard 2021: 35).

Onlinemoaderne har klare fordele: Mgderne er kortere og mere effektive, man sparer
transporttid, og generelt har de feerre omkostninger. Der er imidlertid ogsa ulemper
ved disse fordele, eftersom maderne pa bekostning af socialitet er korte og effektive:
der er mindre smalltalk, hvilket gor dem mere kedelige og mindre givende, og klienter
har sommetider brug for det fysiske made, eksempelvis hvis madet drejer sig om
noget sarbart, seerligt vigtigt eller sveert, eller hvis man skal give et forstehandsindtryk.
Nogle mgder er bare bedre egnet til at forega fysisk, mens korte mgder om
ukomplicerede sager blandt individer, som kender hinanden, fungerer bedre

teknologisk medieret.
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Mange seetter pris pa den klientkontakt, som arbejdet indebeerer, og den kontakt,
som de under corona havde til deres klienter, har vaeret anderledes mindre givende
og mere kedelige, fordi man ikke mgdes pa samme made som normalt. Desuden kan
det veere svaerere at szelge, fordi det teknologisk medierede made ikke virker lige sa
naturligt (Bredgaard 2021: 36).

Medarbejdere med hjemmeboende bern har seerligt oplevet det stressende at
arbejde hjemmefra, fordi det kan vaere udfordrende at jonglere mellem roller i familien
og i arbejdet. Der arbejdes mere, og arbejdstiden er fordelt over hele dagnet og
weekenden, og arbejdstiden fordeler sig mindre kontinuerligt. Der er forskel pa,
hvordan arbejderne reagerer pa denne andring, hvor nogen trives, mens andre slet
ikke kan veere i det. Nogle er bekymrede for sit arbejdsliv, bade fordi de savner at
interagere med klienter og studerende, og fordi der har vaeret travit. Det giver ikke
leengere giver den samme energi, og det er sveerere at strukturere sin hverdag
(Bredgaard 2021: 36-37).

De fleste oplevede i forste rapport, at det teknologisk medierede hjemmearbejde
har betydet gget fleksibilitet, mere ro i hverdagen, feerre unadvendige mader og feerre
forstyrrelser fra kolleger. Samtidig har mange oplevet en bedre sammenhaeng mellem
arbejde og fritid (Bredgaard 2020: 28). De faerre forstyrrelser samt tid og ro il
fordybelse i arbejdet opleves som store fordele. Over laengere perioder har det for
mange konsekvenser for trivslen, fordi kontakten til kolleger mindskes og i nogle
tilfeelde forsvinder. Der var under fgrste nedlukning alligevel grundleeggende
optimisme ift. det teknologisk medierede hjemmearbejde, og videomgderne
forventedes og velkommes i det fremtidige arbejdsliv (Bredgaard 2021: 34). Under
anden nedlukning (et ar inde i corona-perioden) er billedet pa dette blandet. Den
anden nedlukning pavirkede ikke vidensarbejdernes arbejdsbetingelser drastisk,
eftersom de alene var omfattet af anbefalingen fra myndighederne om at arbejde
hjemmefra i videst muligt omfang, hvorfor det altsd var muligt at mede pa sin
arbejdsplads (Bredgaard 2021b: 34). | denne periode var der flere, der vekslede
mellem igen at tage pa fysisk arbejde og sa at arbejde hjemmefra. Kun meget vigtige
mgder og mader, hvor fysisk tilstedeveerelse var afggrende, blev afholdt fysisk, men
ellers fortsatte de med teknologisk medierede moder (Bredgaard 2021b: 35).

Kontakten til kolleger var stadig savnet, og den kontakt, som var, var rent faglig.
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Sociale arrangementer afholdtes stadig ikke, og de manglede generelt noget socialt.
Seerligt undervisere og socialt anlagte personer har veeret ramt af ikke at se deres
kolleger lzengere (Bredgaard 2021b: 37-38). | denne forbindelse har arbejdspladsen
for disse personer hjulpet med at opfylde de sociale behov, som ikke bliver opfyldt
uden for arbejdspladsen (Bredgaard 2021b: 38).

Ikke alle havde det sadan. En vidensarbejder beskrev, hvordan vedkommende
under corona-perioden havde fundet ud af, hvor lidt vedkommende havde brug for
sine kolleger for at trives og for at arbejde effektivt: Det kan tage meget tid at snik-
snakke med sine kolleger, og det savner vedkommende ikke (Bredgaard 2021b: 37).
Den samme kontrast findes i mgdet med klienterne, hvor der er meget stor forskel pa
hvilken tilgang, som anvendes. Nogen begraeder det, mens andre ikke vil vende
tilbage til normalen. Nogen insisterer pa ikke at mgdes online med sine klienter, andre
holder fast i online mgder pga. deres effektivitet, selvom det er kedeligere og mindre
givende. Andre har simpelthen valgt at skeere al fysisk klientkontakt veek. En
respondent beskriver under fgrste nedlukning, at hun glaeder sig til at komme ned til
sine kolleger igen, men at den ro og fleksibilitet, som hjemmearbejdet har givet, har
veeret veerdifuldt. Har man en presset morgen, er det ikke ngdvendigt at gare sig i
stand til at skulle mgde pa kontoret (Bredgaard 2020: 28). Andre har igen oplevet
fleksibiliteten som en ulempe, fordi man altid kan arbejde, nar hjemmet er
arbejdspladsen, hvilket er gaet ud over evnen til at slappe af. For mange geelder det,
at det var fint i starten, men at man efterhanden begynder at savne det sociale samvaer
med klienter (Bredgaard 2020: 28).

Efter gendbningen var arbejdspladsen eendret. Der var stadig begraensninger pa
den fysiske kontakt, sociale arrangementer blev aflyst, og kollegerne var stadig savnet
(Bredgaard 2021b: 34). Til gengeeld vendte flere tilbage til kontoret, hvilket for mange

skabte trivsel i en stresset periode med meget arbejde (Bredgaard 2021b: 39).

Skoleleerere

Stort set alle leerere har arbejdet i flere timer og til det omfang, at arbejdsdagen foles
endelgs. En skoleleerer har eksempelvis arbejdet fra kl. 8 til kl. 22 og weekenden kan
ogsa blive brugt pa arbejde. Relationerne til eleverne har aendret sig markant, fordi

der i den teknologisk medierede relation er langt mere fokus pa det
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undervisningsmaessige, men ikke det sociale, som ligger udenom det faglige, og
kontakten med foraeldre og pargrende er ligeledes reduceret kraftigt (Bredgaard 2020:
22). Seerligt vikarer og medarbejdere, som ikke har haft s mange kolleger at stotte
sig til, har haft det "virkelig svaert” under nedlukningen. Det samme gaelder de leerere,
som har haft barn hjemme samtidig med hjemmearbejdet. Til gengaeld oplever mange
at have faet et innovationsboost, fordi de har veeret nodsaget til at arbejde mere
kreativt for at lose de nye udfordringer. Desuden arbejder nogen mere effektivt,
samtidig med at deres dagligdag er blevet mere rolig. Andre har pga. den manglende
daglige kommunikation med kolleger veeret usikre pa, om deres arbejdspraestationer
har veeret tilstraeekkelige. Nogle har fglt sig isolerede og ensomme, og selv mange af
dem, som syntes, at det har vaeret en spsendende periode, er til sidst blevet treette af
at arbejde hjemmefra.

Den teknologisk medierede fijernundervisning har veeret en udfordring, fordi de ikke
har kunnet anvende kropssprog til at skabe fysiske relationer, skabe autoritet og
fremme fagligheden. Man kan ikke laengere leegge en hand pa de store drenge, give
knusere og vise omsorg ved fysisk kontakt — et veerktgj, som man ikke skal
underkende. Trods dette opleves den teknologiske mediering af skoleleererarbejdet
som givende, fordi det har givet ny laering og kreativt arbejde. Nogen oplever at kunne
komme ud til flere elever, fordi teknologien har givet adgang til at FaceTime med den
enkelte i stedet for at veere pa overfor hele klassen pa én gang. Man kan via
teknologien give flere informationer tilpasset til den enkelte elev meget mere
bekvemmeligt og effektivt. Der er kommet meget mere tid til pa lettere vis at tale med
den enkelte elev, og det geelder ogséa de elever, som man normalt ikke far talt med
(Bredgaard 2020: 24).

Det er altsa et blandet billede, man far af skolelaerernes arbejdsliv og trivsel. Nogen
oplever flest udfordringer, men de fleste har oplevet perioden som positiv, fordi de har
kunne strukturere deres arbejde og har faet nye IT-kompetencer (Bredgaard 2020:
24). Seerligt har perioden givet indsigt i, at det teknologisk medierede mode var langt
mere effektivt: Man behovede ikke at transportere sig til og fra arbejde, og det gjorde
det nemmere at aftale mgder og at holde flere mgder. Det teknologisk medierede
made er derfor noget, som skoleleererne haber pa bliver fastholdt, nar det en dag bliver
helt normalt igen (Bredgaard 2020: 25).
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Efter gendbningen er elever og leerer kommet tilbage pa skolerne, og leererne er
glade for at kunne opbygge relationer med bgrnene igen, men pga. kravene om
afspritning og afstandtagen er det sociale samveer ikke det samme som for. De fleste
meerker, at eleverne under genabningen trives bedre, samtidig med at de far et storre
udbytte ud af undervisningen, fordi den fysiske kontaktflade er blevet starre end under
nedlukningen, og det er der tilfredsstillelse i. Nogen har sveert ved ikke at give
krammere til sine elever, ligesom det er sveert at overholde reglen om at holde afstand,
nar der undervises og hjaelpes (Bredgaard 2021: 30).

Der arbejdes teet sammen i de kollegiale teams, men kontakten til de andre kolleger
er haeemmet, fordi man ikke ma feerdes frit pa skolens arealer, ikke ma holde
frokostpause sammen, og fordi sociale arrangementer er aflyst. Der gar lang tid
mellem man ser de mere sporadiske kolleger, og det er noget, som kan maerkes,
mangler (Bredgaard 2021: 29). Det samme beskrives ved anden nedlukning, hvor
mange ikke har en anelse om, hvad der sker i deres kollegers liv, fordi de ikke mgdes
fysisk pa gangen, i frokostpausen, i leerervaerelset eller via samarbejde (Bredgaard
2021b: 30-31). Det kollegiale feellesskab og sammenhold savnes, fordi man ikke
steder pa hinanden pa arbejdspladsen — "det er sadan en maerkelig made at vaere
IKKE-SAMMEN pa&’ (Bredgaard 2021b: 31). Nogle ledelser forsgger at opretholde
socialitet i teknologisk medieret form, fx i form af virtuel vinsmagning eller ved holde
fasti at holde mgder om trivsel. Andre ledere har haft mindre held med dette, eftersom
kommunikationen netop primeert foregar teknologisk medieret, og her er anerkendelse
og rum for personlig dialog ikke det samme som ved fysiske mgder (Bredgaard 2021b:
30).

Under anden nedlukning gik en skoleleerer sa vidt som at insistere pa at medbringe
fysisk materiale til deres elever, som eleverne sa kan hente hgjst to ad gangen for sa
at tage hjem og lave opgaver. Dette bade for at bevare noget af den fysiske kontakt,
men ogsa fordi det at have fysisk materiale mellem heaenderne vurderes som optimalt
for leeringen (Bredgaard 2021b: 29-30). De sociale aktiviteter som musical, kor og
lignende, som ogsa har trivselsformal, er fortsat ikke mulige, og det bekymrer leererne.
Derfor har de haft aget fokus pa at interagere med eleverne, bl.a. ved at arrangere
teknologisk medieret samvaer som spil, online bageri eller faelles online samling. En

skoleleerer beskriver, hvordan hun i et online trivselsmgde med en elev fik en god
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tilbagemelding — det havde betydet noget for eleven, at hun kunne fa lov at tale med

sin leerer alene (Bredgaard 2021b: 32).
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Del 3: Socialitsbegrebet: Teori og videnskabsteori om socialitet

| dette afsnit anvender jeg eksisterende perspektiver til at definere og diskutere
analyseobjektet, socialitet. Socialitet er et centralt sociologisk begreb, men det er ogsa
et begreb, som ikke indeholder en entydig definition, og det kan samtidig veere sveert
at adskille fra mange andre sociologiske begreber. Jeg lader mig inspirere af Roy
Suddabys ide om begrebsklarhed. Han peger p4, at det er vigtigt at definere sit begreb
klart og fijerne overskydende mening, som kan tilkobles begrebet samt at praecisere i
hvilke kontekster og indenfor hvilke greenser, at begrebet geelder (Suddaby 2010: 348-
350). Jeg anvender i forleengelse af dette hans dimensioner definition,
anvendelsesbetingelser og begrebsrelationer til at klargere begrebet sa meget som
muligt. Dimensionerne hjeelper mig med at fange, indsnaevre og beskrive min
anvendelse begrebet, som uden afgraesning kan fremsta komplekst og flertydigt.
Formalet med begrebsklarhed er ikke at skabe validitet (selvom dette naturligvis ogsa
er vigtigt), men at beskrive konstruerede begreber sa preecist som muligt (Suddaby
2010: 346).

Afsnittet skal laeses som et begrebsafgreensningsafsnit, som bade traekker pa
teoretiske og videnskabsteoretiske perspektiver. Fordi problemformuleringen er todelt
og har til formal at undersege bade konstruktionen af teknologisk medieret socialitet
og samfundsmaessige konsekvenser af dette, anvender jeg bade et interaktionistisk
og et kritisk teoretisk udgangspunkt. Afsnittet bestar derfor af to dele med hver sit
bidrag til henholdsvis analyse- og diskussionsafsnittene.

Efter en kort opridsning af sociologiske og videnskabsteoretiske traditioners
perspektiver pa socialitet, rammeseetter jeg for at skabe overblik for leeseren mit valg
af teori og videnskabsteori. Efterfulgt af dette praesenterer jeg min konkrete definition
pa socialitet. Herefter redegores for de teorier, som jeg anvender til at definere
socialitet, efterfulgt af de videnskabsteoretiske metodologier, hvis positioner jeg
arbejder ud fra. Herefter vender jeg tilbage til definitionen og forseger at skabe

begrebsklarhed.

Det mangfoldige socialitetsbegreb
Indenfor sociologiens forskning er der forskellige perspektiver, som betragter socialitet

forskelligt. Jeg kan ikke praesentere begrebets variation udtemmende indenfor
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rammerne af denne opgave, men grundlazeggende kan man dele perspektiverne ind i
interaktionistiske, faenomenologiske, funktionalistiske og kritiske perspektiver. Disse
preesenteres kortfattigt for at demonstrere hvor vigtigt det er, at jeg skaber
begrebsklarhed om min anvendelse af begrebet.

Feenomenologer er optaget af, hvordan aktgrer betragter og navigerer
livsverdenen. Socialitet er i denne forstaelse metodologisk individuelt og findes
“indeni” aktorer (Ritzer 2014: 219). Et funktionalistisk perspektiv betragter derimod
socialitet med et metodologisk kollektivistisk perspektiv, idet socialitet her er noget,
som skabes af samfundets normer og veerdier. Her er ofte et fokus pa de strukturer,
som producerer individets handlinger, idet samfundet betragtes som en organisme,
hvor institutioner, relationer og positioner hver isser varetager en funktion, som
bidrager til at skabe samfundet. Socialitet varetager i dette perspektiv en funktion i
opretholdelsen af relativt ordnede manstre af sociale handlinger og varige institutioner
(Andersen 2013: 277-288). Kritisk teori har omdrejningspunkt frigorelse og i kritik af
ideologier og magtstrukturers pavirkning pa socialt liv. Aktarer betragtes (typisk) som
indlejret i et samfund, hvis ideologier og magtstrukturer kan virke undertrykkende og
kontrollerende, hvilket haemmer menneskets frigorelse. | modseetning il
funktionalister har teoretikere fa den kritiske tradition et fokus pa konflikt og pa
agdelaeggende strukturer fremfor samarbejde og funktionelle strukturer, som arbejder
sammen (Birkler 2014: 111-112). Et interaktionistisk perspektiv indebaerer et fokus pa
individers adfeerd, hvorfor samfundet betragtes i et "bottom-up”-perspektiv, hvor
individers adfeerd er afgerende for sociale strukturer. Interaktionister har derfor fokus
pa interaktioner, idet det er gennem disse, at faenomener skal forstas (Jarvinen & Mik-
Meyer 2005: 10).

Forskellige bidrag traekker pa forskellige videnskabsteoretiske positioner, som
tillader at fa gje pa forskellige ting pa forskellige analytiske niveauer. Min interesse for
teknologisk medieret socialitet udspringer primeaert af Hartmut Rosas makroanalytiske
perspektiv pa accelerationssamfundet, men jeg vurderer, at det er vigtigt at have et
mikrosociologisk udgangspunkt for at forsta og diskutere, hvordan aktorer pavirkes i
deres hverdagslige interaktioner og praksisser. Neermere bestemt anvender jeg
Erving Goffmans teori om samhandling i hverdagslivet for at leegge vaegt pa, hvordan

aktarer interagerer, samt hvad der er pa spil i interaktionsritualer. Derudover treekker
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jeg pa Randall Collins, som med sin teori om interaktionsrituelle keeder pa mange
mader bygger videre pa Goffmans arbejde. Collins’ begreb emotionel energi gar mig
i stand til at leegge endnu mere vaegt pa interaktionsritualer og deres betydning og
vigtighed for socialitet.

Valget af disse traditioner gor, at jeg far gje pa interaktioner og ger mig i stand til at
beskue socialitet pa individ- og gruppeniveauer. Anvendelsen af en interaktionistisk
videnskabsteoretisk position betyder ogsa, at jeg ikke far oje pa akterers oplevelser
af socialitet: socialitet undersgges ikke, som i en feenomenologisk fremgangsmade,
som noget aktgrer oplever i deres hverdagsliv. Aktgrer oplever afgjort socialitet i
hverdagslivet, men min interaktionistiske position betoner, hvordan socialitet
produceres og vedligeholdes ud fra de interaktioner, som aktgrer deltager i.
Faenomenologer vil typisk have fokus pa den enkelte aktars bevidsthed, og hvilken
rolle socialitet har i denne. Jeg fokuserer modsat pa situationer og pa processer,
praksisser og handlinger.

Til gengeeld far jeg med dette perspektiv mindre gje pa strukturelle og diskursive
dimensioner, som ogsa er med til at skabe forestilinger om socialitet og
sammenheengskraft i samfundet. Socialitet, bade i dets kropsligt tilstedeveerende og
teknologisk medierede udformning, er selv i de sma interaktioner koblet til diskurser
og samfundsstrukturer. Derfor anvender jeg i det efterfalgende diskussionsafsnit et
mere makroanalytisk perspektiv fra den kritiske tradition, repreesenteret af Hartmut
Rosa. Dette giver mig adgang til pa baggrund af den mikrosociologiske,
interaktionistiske analyse at diskutere den strukturelle dimension af teknologisk
medieret socialitet. Den interaktionistiske analyse anvendes mao. som anledning til at

diskutere teknologisk medieret socialitet pa et hajere og mere strukturelt niveau.

Definition

Jeg definerer socialitet som fglgende:

"Praktiseringen af organiseret social aktivitet, hvorved individer associerer sig med

eller udformer sociale grupper”
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Min definition understreger praktisering, organiseret social aktivitet, association,
udformning og sociale grupper.

Med praktisering mener jeg, at det er interaktioner og adfeerd, som konstruerer,
modificerer og opretholder socialitet.

Med organiseret social aktivitet mener jeg, at socialitet er en social praksis. Jeg
anvender forstaelsen af social interaktion som bestandigt organiseret: Interaktioner
foregar indenfor en kontekstuel ramme for situationen, hvorved akterer forsgger at
forsta, hvad der er pa spil i situationen, hvad interaktionens feenomener betyder, og
hvilken rolle andre aktarer har i interaktionen. Interaktioner rammeseettes af kulturelle
forstaelser af adfeerd. Socialitet er adfeerd forankret i en reekke handlinger og
interaktioner, som udfgres i samarbejde med andre aktarer.

Med sociale grupper henviser jeg til en pa analyseniveau tveergaende forstaelse:
Sociale grupper kan figurere pa mikro-niveau i et parforhold mellem to aktorer eller i
en gruppe pa arbejdspladsen; pa meso-niveau i en organisation eller i nabolaget; pa
makro-niveau i institutionelle faellesskaber som religion, uddannelse eller familie.

Med association mener jeg, at aktorer (i praktiseringen af socialitet) skaber
tilhersforhold til sociale grupper, hvilket derved opretholder de sociale gruppers
socialitet.

Med udformning mener jeg, at socialitet ligeledes henviser til produktionen af nye

sociale grupper, hvorved socialitet produceres.

Teori

Interaktionsritualet

Jeg anvender Goffmans dramaturgiske analyser af samhandling i hverdagslivet til pa
interaktionistisk vis at beskrive interaktionsritualets upaagtede og mikroskopiske
detaljer, som veerner om, hvordan sociale mader er indlejret i en normativ og kulturel
ramme. Goffmans teori bidrager med at beskrive de saet af regler, som foregar ved
ansigt-til-ansigt-interaktion, og belyser interaktionsordenens kompleksitet. Ikke alting
er tilladt, og at der er noget pa spil, nar aktorer interagerer. Hvad sker der, nar aktgrer
interagerer, og hvilkke mekanismer anvendes (ofte implicit) til at konstruere og

opretholde socialitet?
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Perspektivet pa interaktionsritualet understreger hans blik pa madet mellem
mennesker som en rituel praksis med iscenesaettende optreedener og
selvrepraesentationer, hvori sociale situationer etableres og opretholdes.
Interaktionsritualet regulerer og opretholder hverdagslivets samhandlinger via
gensidigt forbundne mekanismer (Jacobsen & Kristiansen 2020: 12). Goffman
beskriver interaktion som et skuespil, som udferes pa baggrund af den sociale
situations regler og normer for at interagere pa passende vis. Den sociale situation

defineres som:

"et miljo med mulighed for gensidig overvagning. Et individ vil overalt inden for dette
miljo kunne opfattes med de blotte sanser af alle andre >tilstedevaerende<, og de vil
ligeledes kunne opfattes af ham. Ifalge denne definition opstar der en social situation
hver gang to eller flere individer befinder sig i hinandens umiddelbare naervaer, og den

varer indtil den neestsidste person forlader stedet” (Goffman 1964: 36).

Der er forskel pa, hvordan man agerer i forskellige sociale situationer, og dette skyldes
ifolge Goffman, at akterer optreeder pa forskellige scener. Alt efter hvilke scener
aktarer befinder sig pa, tilkobles forskellige forventninger til aktorerne, og det er derfor
den sociale situation, som definerer, hvilke roller og dermed hvilken facade, de
deltagende aktorer skal anvende (Goffman 2015: 71). Er man pa arbejde og
interagerer med sin chef, anvender man en anden facade, end hvis man interagerer
med et teet familiemedlem, en ekspedient i supermarkedet eller til en fest. Den sociale
situation kalder med andre ord pa forskellig adfeerd, alt efter om den sociale situation
er afslappet eller formel, mellem ligestillede eller mellem over- og underordnede, med
jeevnaldrende eller ej osv. Aktarer gor sig saledes krav pa bestemte identiteter, alt
efter hvad den sociale situation befordrer. Nar man opforer sin rolle foran andre
aktarer, befinder man sig pa scenen, front stage, mens man pa back stage forbereder
sin rolle til sine naeste optreedener. Optraedenen pa front stage opferes foran et
publikum inden for syns-horevidde, men involverer ikke ngdvendigvis verbal
kommunikation (Goffman 2015: 142). Pa front stage praktiseres indtryksstyring. Her
forsgger man at kontrollere sin optreeden og dermed de udtryk, man afgiver, og de

indtryk, som andre aktorer far af akteren (Goffman 2015: 24). Disse indtryk forsgges
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kontrolleret ved at regulere sin adfeerd ift. f.eks. kommunikation, kropssprog,
gjenkontakt, paklaedning, tale osv. Man forsgger pa denne made at styre de indtryk,
man afgiver, sddan at man opfattes sa positivt som muligt eller i overensstemmelse
med den scene, som man befinder sig pa (Harste & Mortensen 2013: 237). Publikum
vurderer og bedegmmer den optreedendes opfarsel af sin rolle, men publikum er
ligeledes en del af interaktionsritualet. Det er oftest i publikums interesse at hjeelpe
den optraeedende med sin selviscenesaettelse, eftersom nedbrydningen af facaden kan
veere pinlig for alle involverede aktgrer. Folger man ikke de sociale spilleregler, kan
man saledes risikere at "tabe ansigt’, og dette er ikke mindst pinligt for den
optreedende, men ogsa for publikum (Goffman 2014: 227). Observerer man i sit
indkgbscenter, at en person snubler over sine egne ben, stopper man ikke op og peger
og kigger, men forsgger i modseetning at lade som om, at man ikke har set "fejlen” hos
den optreedende. Denne form for "sociale fejl” kalder Goffman utilsigtede gestus
(Goffman 2015: 95).

Interaktion er et strategisk spil, hvor der anvendes remedier fra kropssprog til
objekter til at udtrykke sig pa en meningsfuld made. Gennem indtryksstyring oplever
andre aktegrer den optreedende, samtidig med at den optreedende gor krav pa
identiteter og udvikler sit selvbillede. Hans teori laegger vaegt pa menneskers evne til
at aflaeese den sociale situation og dets aktorers facader for at kunne modificere sin
optraeden. Jeg mener, at hans teori er interessant og neerliggende at anvende i studiet
af den teknologisk medierede sociale situation. Szerligt opstar der sporgsmal om
aktorer afleeser den sociale situation anderledes, om front stage far en anden

beskaffenhed, og derfor ogsa om aktarers optreeden pavirkes.

For at udvide forstdelsen af interaktionsritualet anvender jeg Randall Collins’ teori,
som tilfgjer og fremhaever dets evne eller utilstreekkelighed til at skabe solidaritet,

sammenhaengskraft og emotionel energi.

Interaktionsritualets emotionalitet
Randall Collins’ teori bidrager til at forsta, hvorfor vi drages af at veere sociale og er
ligesom Goffmans teori metodologisk situationel. Teorien studerer socialitet med

udgangspunkt i situationerne, aktererne befinder sig i, ved at forsta og analysere
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situationer som processer bestaende af kollektive folelser og intersubjektivt fokus:
som interaktionsritualer, der griber individer og deres bevidsthed og skaber kultur.
(Poder 2013: 510).

Collins anskuer praktisk set al interaktion som et interaktionsritual. Nar mennesker
samles omkring en feelles handling eller begivenhed opstar et interaktionsritual. Det er
i denne proces, at identitet, motivation, symboler, feellesskab og handlekraft
produceres. Man kan saledes ikke skelne mellem socialitet og ritualer, eftersom
socialitet i udgangspunktet er rituelt (Poder 2013: 511).

Interaktionsritualet bestar jeevnfer figur 1 af ingredienser, som skaber diverse
virkninger: To eller flere personer skal veere samlet fysisk, eftersom kropslig
tilstedeveerelse pavirker aktgrerne uafhzengigt af, om aktererne er klar over det.
Kroppenes tilstedeveerelse gor, at aktgrerne bliver opmeerksomme pa hinandens
bevaegelser og pavirker hinanden folelsesmaessigt, hvilket seetter en bestemt
stemning i gang (Collins 2004: 48; Poder 2013: 512). Ligesom hos Goffman aflaeser
man altsd situationen og de tilstedevaerende aktarers kropssprog og stemning og
bliver medrevet af dette. Derudover er det vigtigt, at der er klare greenser for, hvem
der er en del af interaktionsritualet. Man ma kunne overskue feellesskabet, og barrierer
til udenforstaende kan hjeelpe deltagerne med at holde fokus (Collins 2004: 48; Poder
2013: 512). For at intensivere intersubjektivitet skal deltagerne fokusere pa samme
aktivitet, objekt eller begivenhed, eftersom dette bidrager til, at aktorerne kommer i
samme rytme og bliver medrevet i interaktionsritualet. Dette gensidige fokus
forsteerkes, nar aktererne via verbal og nonverbal kommunikation bliver
opmeerksomme pa hinandens feelles fokus. Dette gensidige fokus forsteerker den
sidste ingrediens, etableringen af en faelles stemning: Her bliver de opmaerksomme
pa hinandens folelser og bevidsthed, og dette skaber en rytmisk medrivning i
interaktionsritualet — folelser smitter. Nar aktorerne er bevidste om hinandens
intersubjektivitet, opleves interaktionsritualet mere intenst, hvorved der etableres en
delt "rytmisk tilstand” (Collins 2004: 48). Ngglen er saledes ritualets evne til at "fange

aktgrernes bevidsthed” og skabe en intersubjektiv stemning og emotionel oplevelse.
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Figur 1: interaktionsritualets ingredienser (i]—[ldfald (Collins 200_4:—48).

Collins identificerer fire udfald for det succesfuldt udfgrte ritual. Interaktionsritualet
forer ikke ngdvendigvis til alle udfald, men afhaenger af, hvor intenst ingredienserne
manifesterer sig.

En tilstreekkelig opfyldelse af ingredienserne skaber en kollektiv opbruselse,
hvorved ritualet opleves hyper-intenst og skaber kollektive stemninger og erfaringer.
Dette skaber en fglelse af at vaere knyttet til gruppen og en oplevelse at fole samme
stemning og emotionalitet som de resterende gruppemedlemmer (Collins 2004: 48).
Desuden producerer interaktionsritualet emotionel energi hos individet, hvilket er et
centralt begreb i Collins’ teori, som er et centralt begreb for dette speciale. Emotionel
energi henviser til (selv)tillid, opstemthed og initiativ, som ritualet skaber i den enkelte
aktor. Denne emotionelle energi er motivationen for individers deltagelse i situationer:
situationer kan enten veere attraktive eller ej, alt efter hvor succesfuldt de kan levere
emotionel energi (Collins 2004: 48-49). Emotionel energi er pa denne made den
steerke folelse af gruppefolelse, som stadfeestes i individets emotionelle batteri.
Forlgber det forsagte interaktionsritual sig darligt — dvs. med forvirring om, hvem der
er en del af ritualet og en manglende evne til at skabe et gensidigt, intersubjektivt fokus
og stemning hos gruppens aktorer — aflades det emotionelle batteri, hvilket til gengeeld
afkraefter individets folelse af selvtillid, entusiasme og initiativ (Collins 2004: 39).

Desuden skaber interaktionsritualet symboler pa gruppens sociale relation.
Aktarerne kan tage fat i disse symboler, som aktarerne pa en eller anden made foler

associeres med gruppen, og anvende dem til at pumpe individet op med emotionel
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energi, selv nar gruppen ikke er fysisk samlet. Ritualet holdes saledes i live i
symbolerne, uanset om ritualet har produceret en oplaftende eller udmattende energi
(Collins 2004: 43). Symbolerne behandles helligt, og deres autenticitet beskyttes for
at bevare den emotionelle energi, som er opbevaret i symbolet. Disse symbolers
emotionelle energi afhaenger af graden af interaktionsritualets intensitet, hvor
symbolerne benyttes, samt hvor ofte interaktionsritualet gentages (Collins 2004: xxi).
Hvis interaktionsritualet er en del af et gentaget monster, opstar moralske veerdier,
som repraesenterer gruppen, og som skal handheeves for ikke at kreenke gruppen
(Poder 2013: 512).

Interaktionsritualer er i dette perspektiv altsd ngglen til socialitet.
Interaktionsritualerne omformer folelser: aktorer kan have forskellige falelser ved
starten af interaktionsritualet, men bliver pavirket af andres folelser og stemninger.
Succesfulde interaktionsritualer er dragende, idet de skaber emotionel energi og
gruppefolelser, mens  mislykkede interaktionsritualer er  frastadende.
Interaktionsritualernes produktion af intense folelsesmaessige oplevelser fungerer
dermed som en slags sociale magneter, som motiverer individerne til at deltage i
interaktionsritualer med udsigt til opladning af det emotionelle batteri. Den emotionelle
energi, som produceres i interaktionsritualet, pavirker det emotionelle batteri, hvilket
pavirker det naeste interaktionsritual, som aktaren deltager i. Det er disse beveegelser
mellem sociale situationer med interaktionsritualer, som udger hverdagslivet (Poder
2013: 513). Individet forer sit emotionelle batteri videre til nseste interaktionsritual og
afgar, hvorledes aktaren er i stand til at agere i denne naeste situation. De erfarede
interaktionsritualer er dermed afgerende for individets trivsel og velgaende. Det er
dette, Collins kalder interaktionsrituelle kaeder, hvilket understreger pointen om, at
aktorer altid traeder ind i og forlader interaktioner med en fglelsesmaessig ladning alt

efter den foregdende interaktion.

Opsamling
Goffman og Collins arbejder metodologisk situationelt pa mikro-niveau. Det er
situationen, som former individet, og det er situationen, som bestemmer, hvad der er

acceptabel opfarsel, og hvordan man aerer det socialt veerdsatte. Collins har muligvis
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et starre fokus pa folelser end Goffman, idet folelsesmaessig involvering betragtes
som altafgerende for interaktionen.

Begge teorier tager udgangspunkt i ansigt-til-ansigt-interaktion og forlanger fysisk
samstilling. Hvor Goffman ikke direkte beskriver, hvad der sker ved manglen pa dette,
viser Collins, hvor vigtigt kropslighed kan veere for at skabe intersubjektivitet.
Interaktionsritualer er kropslige processer, og tilstedevaerelsen af kroppe bidrager til
at skabe social forpligtelse, emotionel energi og solidaritet. Tilstedevaerelsen af
kroppen gor desuden, at aktorerne ikke ngdvendigvis selv er bevidste om at vaere
medrevet i situationen — falelserne fanger og dominerer deres bevidsthed, uden at de
ngdvendigvis selv leegger meerke til det eller reflekterer over det.

Goffmans og Collins’ mikrosociologiske perspektiver giver mig teoretiske linser til
at besvare problemformuleringens forste del: "Hvordan konstrueres teknologisk
medieret socialitet?”. Jeg har vurderet, at problemformuleringens anden del; ” hvilke
samfundsmaessige konsekvenser kan udbredelsen af anvendelsen af teknologi til
sociale praksisser have for konstruktion og opretholdelse af socialitet?’, befordrer en
anden teoretisk linse. Goffman og Collins giver ikke adgang til den strukturelle
dimension af socialitet, hvorfor denne inkorporeres i diskussionsafsnittet. Her loftes
analysen fra konsulentarbejde som den analytiske kontekst og retter blikket mod en
storre samfundsmaessig ramme. Til dette anvender jeg Hartmut Rosas Kkritisk
teoretiske perspektiv, som har et mere makrosociologisk blik pa, hvordan social
acceleration og kapitalisme pavirker modernitetens strukturer for det sociale liv. For
jeg redegar for hans teori om social acceleration, vender jeg imidlertid tilbage til mit
mal om at skabe begrebsklarhed. For at gore dette, fremleegger jeg den
interaktionistiske analyses videnskabsteoretiske position, eftersom det er pa baggrund

af analysen, at den makrosociologiske diskussion udferes.

Interaktionistisk videnskabsteori

Det interaktionistiske perspektiv er en gren af den socialkonstruktivistiske tradition,
som antager, at analyseobjektet pr. definition er flydende, ustabilt og flertydigt
(Jarvinen & Mik-Meyer 2005: 9). | modsaetning til at betragte sociale strukturer som
determinerende for individers adfeerd, betragtes individers adfeerd som

determinerende for sociale strukturer. Aktarer interagerer med strukturer pa forskellige
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og individuelle mader, og studiet af disse kan fremhaeve bredere samfundsmaessige
strukturelle tendenser. Betydningen af handlinger eller fianomener forstds gennem de
interaktioner, som mennesker har med hinanden og med ting (Jarvinen & Mik-Meyer
2005: 10). Ontologisk set har feenomener i et interaktionistisk perspektiv ikke en
iboende essens, og deres betydning kan ikke lokaliseres i feenomenet selv. En
interaktionistisk fremgangsmade befordrer, at man i stedet for at "sege ind i”
enkeltsubjekter bgr undersgge, hvordan samfundsdiskurser materialiserer sig i
subjekter og ting og saetter rammen for aktgrers handlinger. Et faenomen skabes
derved ved at aktivere diskurser i den sociale situation, hvorved den herskende
definition af situationen skaber saerlige rammer for samhandlingen (Jarvinen & Mik-
Meyer 2005: 14). Ontologi og epistemologi heenger derfor sammen, eftersom bade det
vaerende o0g erkendelsesprocessen har basis i samhandlingsprocesser:
Virkelighedens faenomener skabes og genskabes i interaktion (Jarvinen & Mik-Meyer
2005: 29). Feenomener anses som ontologisk kontingente, hvilket vil sige, at
feenomener kun optraeder ved opretholdelsen af den aktivitet, som konstruerer
feenomenet (Collin 2015: 325). Derfor har jeg fokus pa de processer, som foregar i
produktionen og opretholdelsen af socialitet: Det er i interaktioner og sociale samspil,
at socialitet konstrueres og vedligeholdes. Opmaerksomheden flyttes veaek fra
enkeltindividers egne oplevelser og flyttes i stedet mod det synlige og sagte i
interaktioner, som skabes gennem interaktionerne, fremfor det teenkte og oplevede.
Projektet er et teoretisk speciale, hvorfor jeg ikke har adgang til at observere eller
interviewe aktorer. | stedet anvendes eksisterende forskning til at tilneerme mig
teknologisk medieret socialitet. Jeg fokuserer derfor pa interaktioner og processer,
som er observeret i andre studier og fortolker andre forskeres resultater af den

empiriske virkelighed med et formal om at tilfaje et ekstra lag af sociologisk analyse.

Refleksioner over tilvalg

Min forstaelse af socialitet er saledes praeget af det interaktionistiske perspektiv. Min
definition af socialitet er nadvendigvis et teoretisk konstrueret faenomen, og derfor er
det qua Suddaby (2010) vigtigt at skabe klarhed omkring min anvendelse af begrebet.
Min forstaelse og anvendelse af socialitet konstrueres i forlaengelse af og i relation til

min videnskabsteoretiske position. Jeg privilegerer bestemte aspekter og
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underpriviligerer modsat andre, fordi det anvendte perspektiv gor, at jeg beskuer den
sociale virkelighed pa en bestemt made, hvorfor mine resultater ogsa er bundet af
disse (Alasuutari 1996: 372). Mit fokus pa konsulentarbejde som den specifikke
kontekst, og pa de specifikke aspekter af socialitet, som den videnskabsteoretiske
position og definition befordrer, betyder, at jeg far gje pa nogle ting, men ikke pa andre.
Det er vigtigt at anerkende dette, fordi andre teorier giver adgang til at betragte den
sociale verden anderledes. Teori er farst og fremmest forstaelsesrammer, som giver

adgang til at betragte den sociale virkelighed med nogle seerlige "briller”.
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Begrebsklarhed

For at gore sit begreb klart, er det centralt at praecisere i hvilken kontekst og indenfor
hvilke greenser, at begrebet er geeldende, og hvor det ikke er geeldende (Suddaby
2010: 349). Jeg har defineret socialitet som: ”Praktiseringen af organiseret social
aktivitet, hvorved individer associerer sig med eller udformer sociale grupper”. En
uddybelse af definitionen kan findes i afsnittet “Definition”, der behandler
afgreensningen af socialitet pa side 36.

Socialitet er altsa en praksis, som producerer, opretholder, modificerer relationer.
Derfor manifesterer det sig staerkest i interpersonelle relationer, eftersom aktarer i
interpersonelle relationer oftere har kendskab til hinandens personlige traek, adfeerd,
feerdigheder, personligheder, veerdier, treek osv. Akterer i sadanne relationer
interagerer ofte — men ikke altid - interpersonelt og emotionelt. Socialitet kan imidlertid
besta af starre eller mindre grad af emotionalitet, hvorfor det ikke afgreenser sig til
denne slags relationer.

Socialitet eksisterer overalt i forskellige udmundinger og storrelser: i relationen
mellem familiemedlemmer eller i parforhold, i sportshold eller mellem en kassedame
og en klient. Faellesskaber indeholder socialitet. Der er mange eksempler pa, at
feellesskaber, som fx anonyme alkoholikere eller religigse institutioner, har pavirket
aktgrers mentale helbred bl.a. pga. feellesskabernes socialitet. Her er den storste
faktor ofte, at aktgrer oplever at knytte sig til feellesskabet, og denne tilknytning sker
ved hjeelp af interaktion med aktgrer, veerdier og overbevisninger i feellesskabet
(VanderWeele 2017). Socialitet kan saledes virke som feellesskabers ”sociale lim”.
Socialitet figurerer séledes ikke kun pa mikroniveau i interaktioner mellem aktorer,
men ogsa pa meso- og makroniveau i associationen med feellesskaber eller systemers
kultur. Socialitet kan vaere forskellig fra entitet til entitet pga. kulturelle forudseetninger
og forhold. Det kan produceres og vedligeholdes, og dette implicerer en tidsmaessig
variation, idet relationer udvikler sig og opbygges, nedbrydes, modificeres og tilpasses
over tid.

Weicks begreb enactment kan bidrage med at placere socialitet i aktgr-struktur-
diskussionen og tydeliggere, hvordan interaktioner er med til at reproducere sociale
strukturer (Weick 1988). Der foreligger et gensidigt forhold mellem aktor, interaktion

og struktur. Jeg arbejder ud fra den opfattelse, at nar aktgrer handler, bringer de
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strukturer i eksistens. Uden aktgrers udovelse af strukturer, kan strukturer med andre
ord ikke findes. Aktorer reproducerer strukturer i deres adfeerd og interaktion med
samfundet, og nye strukturer opstar ligeledes af aktorer, hvis interaktion og forhold il
samfundet forandrer sig. Det er altsd aktarer, som producerer strukturer, og ikke
strukturer, som determinerer aktgrer. Dette betyder ikke, at strukturer ikke spiller en
rolle for socialitet, men blot at det er i interaktioner, at strukturer produceres og
reproduceres. Rosas (2014) beskrivelse af kapitalisme og acceleration spiller derfor
ikke en mindre rolle for produktionen og reproduktionen af socialitet, men disse
makrofeenomener kommer til udtryk i interaktionerne. Derfor studerer jeg i analysen
interaktioner for at komme taettere pa, hvordan strukturaendringer pavirker teknologisk
medieret socialitet. Dette giver mig indsigt i at tilneerme mig strukturernes betydning,
hvilket diskussionsafsnittet efter analysen behandler naermere. Studier af menneskers
handlinger kan qua mit interaktionistiske perspektiv vaerne om de institutioner, som
mennesket indgar i (Jarvinen & Mik-Meyer 2005: 11).

Ved at flytte socialitet ind i en teknologisk medieret kontekst, konstrueres en ny form
for socialitet. Ved at mediere konsulentarbejde teknologisk, moder aktgrerne ikke
deres kollegaer pa arbejdspladsen fysisk i samme omfang som far, men interagerer i
stedet oftere teknologisk medieret. Derved reproduceres denne form for socialitet via
aktarers interaktion. Dette er en reaktion pa struktureendringen (teknologisering af
arbejdslivet), som tydeliggeres i maden, de interagerer med hinanden - socialitet
pavirkes i denne proces, men reproduceres derefter ligeledes, nar de opretholder
denne adfeerd. Strukturerne og aktgrernes adfeerd er derfor gensidigt pavirkende og
afhaengige.

Konstruktionen af begreber bygger ofte pa kreativ viderebygning af allerede
eksisterende begreber. Det semantiske begrebsnetvaerk er netop begrebets relation
til disse begreber (Suddaby 2010: 350). Pa figur 2 har jeg visualiseret de semantiske
begrebsrelationer. Jeg diskuterer ikke alle, og der kan kobles endnu flere relationer

pa, men figuren er tilteenkt at give et overblik over begrebets kompleksitet.
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Figur 2: Semantiske begrebsrelationer til socialitet

De primaere underbegreber er interaktion, og det potentiale for produktion og
opretholdelse af relationer og feellesskaber, som socialitet har.

Interaktion er essentielt for konstruktionen og vedligeholdelsen af socialitet, og ogsa
for de andre pa figuren oplistede begreber. Interaktion er den mest essentielle
subdimension af socialitet, fordi det er gennem interaktioner, at normer, feellesskaber,
relationer osv. praktiseres, og fordi det er her, at institutioner og samfund
vedligeholdes. Interaktion er et bredt term, som omfavner mange slags sociale
aktiviteter. Min goffmanske forstaelse af interaktion indebeerer, at en interaktion er en
interaktion, sa laenge den sker indenfor syns-hgrevidde, men den behgver ikke at
involvere verbal kommunikation (Goffman 2015: 142). En interaktion kan saledes
besta af gjenkontakt mellem fremmede, eftersom de fremmede her registrerer
hinanden og agerer pa baggrund af den sociale situations adfserdsnormer.

Her bliver skelnet mellem interaktion og socialitet tydelig. Socialitet indebaerer
association med eller udformning af en social gruppe og skaber tilhgrsforhold. Det skal
forstds som en praksis, som involverer interaktion. Ikke alle interaktioner producerer
og opretholder faellesskab og tilhersforhold til sociale grupper. Socialitet er modsat en
praksis, som pavirker etableringen, opretholdelsen og modificeringen af relationer og
er steerkest i visse feellesskaber og relationer end andre. Interaktioner kan gendre sig
alt efter socialitetens udformning, og interaktioner kan bade nedbryde og afbryde
socialitet. Et med Collins som inspiration mislykket interaktionsritual med nedladning
af emotionel energi pavirker socialitetspraksissen negativt, eftersom socialitet
indebzerer et element af association med en social gruppe. Et mislykket
interaktionsritual vil derfor nedbryde socialitet, eftersom associationen med den

sociale gruppe pavirkes.
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Hartmut Rosas kritiske teori

Hvor Collins og Goffman anvender et metodologisk situationelt og mikrosociologisk
fokus, tilbyder Hartmut Rosas teori om social acceleration et mere makrosociologisk
perspektiv. Jeg tilfgjer i diskussionsafsnittet Hartmut Rosas kritiske teori til at besvare

anden del af problemformuleringen, som lyder:

"Hvilke samfundsmaessige konsekvenser kan udbredelsen af anvendelsen af

teknologi til sociale praksisser have for konstruktion og opretholdelse af socialitet?’

Kritisk teori bestar i vid udstreekning af kritikker af forskellige aspekter af socialt og
intellektuelt liv, men dets egentlige formal er at belyse samfundets karakter mere
preecist (Ritzer & Stepnisky 2014: 283). Kritisk teori betragter saledes sociologi som
en kritisk videnskab, som skal forsgge at evaluere det eksisterende samfund i lyset af
muligheder og begreensninger — samfundsvidenskaben skal have et frigarende formal
og ikke blot kortlaegge og beskrive, men at forholde sig kritisk til og rejse kritik af de
transformationer af samfundet, som star i vejen for menneskelig udvikling (Rosa 2014:
59). Jeg anvender dette kritiske perspektiv til at belyse skyggesiderne af udbredelsen
af teknologisk medieret arbejde som et symptom pa moderniteten. Et kritisk perspektiv
er derfor ngdvendigvis normativt forankret i et ideal om “det gode liv”, for uden denne
normative forankring er det ikke muligt at identificere skyggesider af
samfundsudviklinger, som nedbryder det gode liv. Kritisk teoris overordnede mal er
derfor at identificere sociale patologier med menneskelig lidelse som normativt
udgangspunkt (Rosa 2014: 60). Det er ligeledes centralt, at aktorers lidelse kan ske,
uden at aktgrerne er klar over det, heraf begrebet falsk bevidsthed og falske behov,
som ligeledes er et centralt begreb i kritisk teori (Rosa 2014: 60). Ontologisk og
epistemologisk kan lidelse og fremmedgarelse imidlertid ikke bestemmes udefra, men
har rod i sociale aktorers egne fglelser, overbevisninger og handlinger (Rosa 2014:
60). Rosas opfattelse af det gode liv har saledes fundament i sociale aktorers egne
opfattelser og forestillinger af, hvad det gode liv indebeerer, hvilket driver deres
beslutninger og handlinger. Rosas kritiske teori sgges i kritiske sammenligninger
mellem forestillinger af det gode liv og faktiske sociale praksisser og institutioner (Rosa
2014: 61).
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Ligesom Honneth beskeeftigede sig med anerkendelse som normativt ideal,
beskaeftiger Rosa sig med resonans som normativt ideal. For at forsta dette, beskriver
jeg farst hans teori om social acceleration:

Rosas accelerationsteori viser, hvordan brugen af teknologi er et led i en udvikling,
der har foregaet i labet af hele moderniteten. Udviklingen og anvendelsen af diverse,
stadigt mere avanceret teknologi er et modernitetsfaenomen, som er fordelagtigt for
kapitalismen at opretholde.

Hartmut Rosa har fokus pa tidslige mgnstre i sin analyse af det senmoderne
samfund. Ifelge hans analyse kan alle aspekter af livet anskues gennem et tidsligt
perspektiv, eftersom tidslige strukturer kan sammenkoble samfundets mikro- og
makrostrukturer. Rosa anvender den sociale accelerations logik til at analysere
modernitetens tidsregime. Han mener, at vi lever i et samfund, som bliver styret,
behersket og koordineret gennem et stramt og strikt tidsregime, og at dette tidsregime
producerer fremmedggrelse frem for frigorelse. Aktarer oplever at veere frie (til at
handle som de lyster), men i virkeligheden er de styret, behersket og undertrykt af det
moderne kapitalistiske samfunds tidsregime. Hverdagens handlinger og oplevelser af
omverdenen gares kompatible med de moderne kapitalistiske samfunds ’systemiske
imperativer’ via tidslige normer, frister og regler (Rosa 2014: 12). Feenomener som
fastfood, speed-dating, power-naps og drive-in begravelser og det faktum, at
idreetsfolk, computere og sociale tendenser som boligflytning, kommunikation alle eller
sovetid forekommer at blive hurtigere og hurtigere vidner om modernitetens steerke
gnske om at gge hastigheden af hverdagens handlinger (Rosa 2014: 20).

Rosa afbilder tre accelerationsformer: teknologisk acceleration, acceleration af
social forandring og acceleration af livets tempo.

Teknologisk acceleration kan beskrives som “den ftilsigtede tempoforogelse af
formalsstyrede transport-, kommunikations- og produktionsprocesser” (Rosa 2014:
21). Transport er takket veere transportmidler som flyvemaskinen langt hurtigere. Vi
kan via smartphones, e-mail, FaceTime eller andre medier kommunikere med
hinanden i realtid. Produktionen af varer sker ligeledes i et accelereret og til stadighed
accelererende tempo. Den teknologiske acceleration nedgraderer stedets betydning
og fremhaever i stedet tidens betydning i en epoke, der star i globaliserings og
internettets tegn (Rosa 2014: 22).
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Hvor forandringerne indenfor denne accelerationsform kan klassificeres som
forandringer i samfundet, kan den nezeste accelerationsform, acceleration af social
forandring, beskrives som forandringer af samfundet. Den teknologiske acceleration
bringer sociale forandringsprocesser sdsom sociale relationsdannelser, handlemader
0g praktisk relevante videnselementer, og det er dette, som Rosa indkredser som
acceleration af social forandring (Rosa 2014: 22). Sociale relationer og forpligtelser,
grupper, klasser, miljger, praksisformer og vaner forandrer sig i et stadigt hgjere
tempo: venners adresser, kontorer og butikkers abningstider, priser, offentlige
personers popularitet, jobsituationer og parforhold er blevet mindre stabile og sendrer
sig i et hgjere tempo. Eksempler pa dette er, at familiekonstellationer i modsaetning til
tidligere aendrer sig hurtigere (segteskaber er generelt blevet kortere og skilsmisser
hyppigere), og et arbejdsliv bestar i hgjere grad af bevaegelser mellem arbejdspladser
end tidligere (Rosa 2014: 24-25). Der sker altsa en social forandring af normer,
veerdier, milijger og mader at veere sammen pa i et accelererende tempo.

Denne accelerationsform relaterer sig ogsa til forsgget pa at oge antallet af
muligheder og oplevelser: vi vil gerne "kontrollere” sa meget af verden som muligt, og
dette gores blandt andet ved at fylde kalendere op med sa mange ferier og aktiviteter
som muligt. Den konventionelle forstaelse af hvad en ferie bestar af er, at man helst
skal kunne slappe af og saette tempoet ned, men ferierne proppes med aktiviteter for
at tilfredsstille trangen til ikke at ga glip af noget.

Den tredje og sidste (og maske vigtigste og @jendbnende) form for acceleration er
acceleration af livstempoet. Det forekommer, at man i dag gnsker en generel ggning
af hastigheden af alting, og Rosa beskriver dette som modernitetens epidemiske
"tidshunger”. Sociale aktgrer foler i hgjere grad end nogensinde, at de er i tidsngd og
at tiden er knap. Tiden opfattes som et ramateriale, som kebes og opbruges for en
stadigt dyrere pris. Rosa definerer denne accelerationsform som “en forogelse af
antallet af handlinger eller erfaringer per tidsenhed” (Rosa 2014: 26). Accelerationen
af livstempoet er en konsekvens af gnsket eller behovet for at gare flere ting pa mindre
tid, og dette resulterer i, at folk vil opfatte tiden som knap, fole sig forjagede eller
stressede og underlagt tidspres. Man ensker i dag, skriver Rosa, at gore flere ting pa
samme tid (Rosa 2014: 26).
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Tiden gar altsa pa paradoksal vis hurtigere end tidligere, og alt skal "ga staerkt” for
at holde trit med sociallivets tempo. Empiriske studier viser rent faktisk, at folk i Vesten
foler sig underlagt et tidspres og "mangler tid”. Disse falelser synes at vaere blevet
intensiveret i de senere artier, og det tyder pa, at den digitale revolution og
globaliseringsprocesserne bidrager til dette (Rosa 2014: 27). Livstempoets ogning
viser sig ogsd ved en sammentraekning af den tid enkelte afgreensede
dagligdagshandlinger tager at udfore, sdsom at spise eller at sove, netop fordi
samfundets tidsregime giver incitament til at gere flere ting pa mindre tid (Rosa 2014:
28). Desuden synes der at eksistere en social tendens til ’kompression” af handlinger
og erfaringer — at gore og erfare mere indenfor et givet tidsrum ved at reducere pauser
og intervaller og gare flere ting pa én gang, som eksempelvis at spise mad og se TV
eller at tale i telefon og lave mad pa samme tid. Denne acceleration knytter sig til den
teknologiske acceleration, eftersom den teknologiske acceleration har muliggjort
udfgrelsen af arbejde med hgjere hastighed og dermed med hgjere produktivitet, idet
tiden, som anvendes til at udfare arbejdet, er reduceret. Arbejdet (og ogsa almindelige
hverdagsprocesser) kan derfor udferes hurtigere, hvilket logisk burde resultere i
overskydende tid, men i stedet gges maengden af opgaver eller handlinger. | stedet
for at seenke tempoet og udvide fritiden prioriteres produktivitet og effektivitet og
dermed vaekstrater, saledes at den overskydende tid udfyldes med ekstra arbejde
(Rosa 2014: 29-31). Arbejdet accelererer altsa til fordel for starre produktivitet, bedre
effektivitet og mindre spildtid.

For at vende tilbage til Rosas normative ideal er han pa baggrund af ovenstaende
bekymret for, at social acceleration forer til fremmedgorelse. Modpolen il
fremmedgorelse er i Rosas optik resonans, som (meget) kort beskrevet kan
karakteriseres som tilstedeveerelse: folelsesmeaessigt ladede momenter, som "taler til
0s”, som giver mening, som rgrer 0s, og hvor vi er i ’kontakt med verden” (Rosa 2014:
116, Susen 2019: 311). Min diskussion fokuserer pa social acceleration i forlaengelse
af min interaktionistiske analyse. Formalet med dette er at analysere og diskutere
social acceleration som en af modernitetens skyggesider, og hvilke konsekvenser det
kan have for bade konsulentarbejde, arbejde generelt og samfundet i det hele taget.
Resonansbegrebet fylder ikke meget i min diskussion, fordi begrebet i min optik er

teoretisk vanskeligt og kompliceret at arbejde med. | forleengelse af min analyseenhed,
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socialitet, anvender jeg i stedet begrebet emotionel energi fra Randall Collins til at
illustrere, hvordan interaktioner og socialitet preeges af social acceleration. Emotionel
energi er saledes dette speciales normative ideal. Collins beskriver selv emotionel
energi som et altomfattende forklaringsaksiom: Aktorer sgger at opna emotionel
energi, eftersom det opleves som behageligt og tilskynder til fortseettelse og
gentagelse af interaktionsritualet, og alle handlinger kan principielt ses som rettet mod
at optimere emotionel energi (Collins 2004: 145). Det giver dem handlekraft,
faellesskabsfolelse, selvtillid og gapamod og indbefatter aktorers motivation for at
deltage i interaktioner (Collins 2014: 49).

Rosas fokus pa socialitet bestar i bredt omfang i samfundets strukturers
resonanspotentiale. En af pointerne ved hans analyse af tiden er netop, hvordan
hverdagslivet aendrer sig, hvilket kan anvendes til at analysere, hvordan socialitet
pavirkes. Tidsregimets imperativer eendrer pa praktiseringen af socialitet og fjerner
fokus fra resonans til produktivitet og effektivitet. Jeg mener, at denne logik kan
anvendes til at analysere, hvad der sker, hvis socialitet erstattes af teknologisk

medieret socialitet.
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Del 4: Analyse

Hvilken teknologi anvendes til at mediere socialitet teknologisk, og hvordan kan
denne teknologi anvendes i interaktionsritualet?

Konsulenter kan anvende mange former for teknologi (Marcolin et al 22, Hinds &
Kiesler 2002: 617). Jeg @nsker at analysere teknologisk medieret socialitet i en sa i
goffmansk forstand "ren” interaktion, dvs. en sa teet pa ansigt-til-ansigt-interaktion som
muligt. Konsulentarbejde, og teknologisk medieret arbejde i det hele taget, anvender
teknologier som Zoom og Microsoft Teams til at holde virtuelle mgder, sandsynligvis
fordi disse teknologier konstruerer sociale situationer, som ligner "den aegte vare” (dvs.
ansigt-til-ansigt-situationer) sa teet som muligt. Teknologisk medieret interaktion som
telefonsamtaler og e-mail anvendes ligeledes, men jeg er interesseret i de teknologier,
som giver bedst mulige betingelser for en sa komplet samhandling som muligt. Ved
hjeelp af teknologier som Zoom, Microsoft Teams og Skype transmitteres ikke blot
tekst og lyd, men ogsa visuelle elementer i realtid, hvilket gor interaktionsritualet mere

komplekst og giver adgang til at kommunikere i realtid.

Den teknologiske medierings rammesaetning af interaktion

For et mode starter kan brugeren se sig selv (og hvad kameraet ellers viser, fx
baggrund). 2Her er der mulighed for at sla kamera og mikrofon til og fra, bade inden
0og mens modet er i gang. Hvis brugeren ikke gnsker at vise sin baggrund (som kan
indeholde elementer fra sin back stage), kan baggrunden slgres. Efter indtraedelse i
mgadet synliggares hvem og hvor mange, som deltager i madet. Alt efter hvor mange,
der deltager, og hvordan mgdet er sat op, kan brugeren se det, som andre deltagere
har valgt at fremvise. Har andre deltagere sit kamera taendt, vises deltageres ansigter,
baggrunde, kroppe og hvad deltagerne ellers veelger at fremvise. Typisk er det ikke
alle, som har sin mikrofon taendt, saledes at alle ikke kan snakke pa samme tid
(Waizenegger 2020: 436). | modseetning til ansigt-til-ansigt kommer al lyd ud det
samme sted (computerens hgijtaler), og det er saledes ikke lige s& nemt at have
samtaler med fa akterer: alle hegrer det samme. Foruden chat-funktionen giver

teknologien adgang til diverse emajis til at visualisere reaktioner pa madets gang. Der

2 For at lave denne analyse har jeg foretaget en kort deltagerobservation i applikationen Teams
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er mulighed for at dele mgdet op i "breakout rooms”, hvor faerre aktgrer kan interagere.
Derudover er det muligt at dele skeerm, saledes at eksempelvis praesentationer kan
finde sted.

Der er en storre grad af kontrol over udtryk i teknologisk medierede interaktioner.
Aktarerne kan befinde sig pa back stage helt op til mgdets start og kan selv kontrollere,
hvornar front stage-optreedenen starter, og hvornar den afbrydes. Akteren har
mulighed for at beveege sig mellem front- og back stage-regionerne, fordi akteren pa
vilkarlige tidspunkter kan slukke for dele af sit udtryksapparat via kamera- og
mikrofonfunktionerne. Nar man befinder sig pa front stage, er det desuden muligt
yderligere at modificere sin optraedenen og praktisere indtryksstyring (Goffman 2015:
24). Baggrunden kan tilslores for at undga at elementer fra back stage-regionen
treenger ind i front stage, og hvis utilsigtede gestus alligevel forekommer, bade visuelt
eller auditivt i form af f.eks. baggrundslyde, haendelser i baggrunden eller objekter
fremstilles utilsigtet, har aktgren mulighed for straks at traekke sig tilbage til back stage.
Indtryksstyringen er med andre ord poleret, fordi utilsigtede gestus kan rettes
ojeblikkeligt. Derudover kan aktarerne altid observere sig selv, nar kameraet er teendt,
hvorfor man sandsynligvis bliver yderligere opmaerksom pa sin optreeden. | fysisk
samhandling er der modsaetningsvis ikke samme kontrol, eftersom man hverken kan
observere sin krop, ikke kan forlade og genoptage interaktionsritualet lige sa nemt og
problemfrit, og ikke har samme kontrol over sin indtryksstyring.

Fra et teoretisk perspektiv bor disse betingelser have implikationer for den
socialitet, som praktiseres i konsulenters arbejde. Bade Biech (2019) og Elmholdt
(2016, 2017) beskriver, hvordan konsulenter kontinuerligt skal haevde legitimitet og
bekreefte sin relevans og fremstd pa en bestemt made for at skabe tillid og
troveerdighed til sine klienter. Konsulenters performative og relationelle arbejde
kreever altsd meget indtryksstyring pa front stage. Elmholdts eksempel med
forberedelsen af et mgde med en klient (se s. 15), hvor konsulenten for modets start
sgrgede for, at mgdelokalet faciliterede diskussion, personlig kontakt og at anvendte
redskaber kunne ses af alle, viser tydeligt konsulenters performative praksis.
Konsulenten forberedte sin front stage-optraeden pa back stage-omradet og sergede
samtidig for at optimere andre aktarers optreedener. EImholdt (2016: 14-15) laegger

meget veegt pa, at den fysiske indretning har sociale konsekvenser. Socialitet er med
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andre ord essentielt, fordi konsulenternes arbejde blandt andet bestar i at skabe
relationer til klienter. Det centrale spgrgsmal er, hvorledes denne optreeden pavirkes
af at forega teknologisk medieret, og her er det oplagt at beskrive, hvordan socialitet
kan konstrueres og vedligeholdes, nar der anvendes videotransmitterende

teknologier.

Hvordan kan teknologisk medieret konsulentarbejde karakteriseres som social
situation?3
Dette afsnit rammesaetter den sociale situation, som den teknologisk medierede
socialitet konstrueres i. | goffmansk terminologi bestar den sociale situation af en
hvilken som helst samling af to eller flere personer, der befinder sig i hinandens
umiddelbare naerhed (Goffman 1964: 36). Med den sociale situation menes altsa hele
den rumlige omgivelse omkring en samling af personer. Den sociale situation starter,
nar gensidig overvagning indtreeffer, og slutter nar den naestsidste person er gaet
(Goffman 1964: 36). Goffman ekspliciterer det delte rums betydning for aktererne, og
skriver at sociale situationer uden det fysiske aspekt blot skaber begraensede udgaver
af "den aegte, oprindelige vare” (Goffman 1983: 283). Konsulenters sociale situationer
i arbejdslivet bestar i overvejende grad af de samme aktarer, som er konsulenter og
klienter. Teams gor det lettere at inddrage flere aktgrer ad gangen, eftersom de ikke
skal samles fysisk. Stedsdimensionen af den sociale situation er dbenlyst anderledes,
idet aktgrerne kropsligt ikke befinder sig samme sted, men samles et af teknologien
virtuelt konstrueret sted. Stedet betragtes derfor som det virtuelle mode, hvor
forskellige aktiviteter finder sted. De interessante aktiviteter er de aktiviteter, hvor
enten konsulenter og konsulenter eller konsulenter og klienter praktiserer socialitet.
Neermere betegnet er de interessante aktiviteter forhandling, diskussion,
undervisning, opleeg og uformelle mader.

Der er i goffmansk forstelse klare implikationer i definitionen af den sociale
situation, eftersom den "rumlige omgivelse” i fysisk forstand ikke sameksisterer for

aktgrerne. Den sociale situation af interesse i denne opgave er virtuelt konstrueret,

3 For at lave denne analyse anvendte jeg forst James Spradleys (1980) domaeneanalyse til at rammesaette den
sociale situation. Jeg fandt efterfglgende ud af, at domaeneanalysen ikke tilfgjede noget vigtigt, hvorfor jeg
ikke har inddraget den i specialet. Analysen kan findes i bilag 1.
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hvorfor aktererne ikke deler de rumlige omgivelser, som Goffman peger pa, er med til
at konstituere den sociale situations regler for adfaerd.

| de naeste afsnit behandler jeg konsulenters teknologisk medierede arbejde, hvor
konsulenten skal veere i stand til at praktisere socialitet ved at etablere relationer og

samarbejde med klienter.

Hvordan kan socialitet produceres og vedligeholdes i teknologisk medieret
konsulentarbejde, og hvorfor er teknologisk medieret socialitet anderledes
produceret og vedligeholdt end ved fysisk samhandling?

Jeg har nu beskrevet den teknologisk medierede sociale situation samt teknologiens
rammeseetning af interaktion. | dette afsnit anvendes denne viden til at analysere,
hvad der empirisk sker, nar konsulenters interaktioner medieres af teknologi, samt

hvad disse interaktioner betyder for den socialitet, som produceres og opretholdes.

Legemets rolle i interaktionsritualet

Distributed Work-forskningsfeltet peger pa forskellige relationelle udfald af at arbejde
teknologisk medieret frem for at samarbejde samme fysiske sted (se side 19). Nar
andre aktarer er fysisk tilstedevaerende, gar man ofte mere op i, hvad andre aktorer
teenker, hvilket gger intensiteten af samarbejdet. | ansigt-til-ansigt-mader kraeves
andres opmaerksomhed, og akterer fgler sig mere involvereret i gruppeopgaver: den
opmeaerksomhed, som gives til andre tilstedeveaerende aktorer, har det med at gore
interaktionerne mere mindeveerdige end de interaktioner, der foregar mellem
teknologisk medierede aktorer (Hinds & Kiesler 2002: 63). Teknologiske betingelser
seetter begraensninger for interaktionsmekanismer, hvilket bl.a. gor det vanskeligt at
justere sin adfeerd til interaktionen og til gvrige aktgrer (Hinds & Bailey 2003).

En vidensarbejder udtaler falgende om sit arbejde under corona-krisen:

*Jeg har da et vist frisprog og et vist element af humor involveret i min tilgang til de
fleste ting. Og nogle gange kan man bare kigge ind i en stendod skaerm og taenke, har
de slaet lyd til? Sa sjov jeg var! Og det er jo i det hele taget det, der gor Zoom og
Teams pd nogle mader uegnet, det er der, hvor man skal lodde en stemning og udnytte

stemningen. Nar vi forhandler eksempelvis. Og vi skal have en god aftale, sa skal vi
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jo kunne se folk i ojnene og deres mimik og er de komfortable? (...) Eller er det nu, vi
skal prove at komme med det fraekke tilbud om at sla halv skade? Det misser man.”
(Bredgaard 2021b: 38)

Udtalelsen kommer ikke fra en konsulent, men situationen beskriver, hvordan
klientkontakt foregar i teknologisk medierede situationer. Vedkommende er i tvivl, om
klienten er komfortabel og har derfor sveert ved at vurdere, om hans optraeden skal
tilpasses. Det "frisprog” og den humor, som han anvender i sin tilgang, er sveerere at
anvende i den teknologisk medierede situation, bade fordi han er usikker pa, om
modedeltagerne er fokuseret pa interaktionen eller er distraheret, og fordi han hverken
kan holde gjenkontakt eller afleese modedeltagernes mimik. Han har som resultat af
dette sveert ved at vurdere fglelsesmaessige stemninger i interaktionen, og derfor
hvordan han skal fremstille sig selv.

| lyset af Goffmans teori er dette ikke overraskende. Front stage-optreedenen
pavirkes tydeligvis af den teknologiske mediering, og citatet ovenfor gor det klart, hvor
vigtigt det er at anvende det fulde kommunikative repertoire, hvis socialitet skal
produceres og opretholdes i interaktionen. Mange af Bredgaards (2021: 36)
informanter peger generelt pa, at teknologisk medierede moder med klienter "ikke
foles lige sa naturlige”, og at det ikke kan kompensere for den klientkontakt, som
fysiske mader bibringer.

En informant fra et "Distributed Work”-studie beskriver, hvor vigtig fysisk kontakt er

for relationer:

"I think you need to come to know them as a person (...) and have some physical
engagement with them, be at the same place for some reason (...) You can never
cultivate these relationships without physically engaging in people as part of it’ (Hinds
& Kiesler 2002: 90-91)

Nar aktorer interagerer, anvendes bade intentionel og ikke intentionel legemlig
kommunikation. Kroppen har en kommunikativ rolle, som gar ud over den fysiske krop
med for- og bagside, arme og ben og evne til at bevaege sig, men ogsa de stemninger,

der giver tingene betydning for os. Placeringen i en bestemt kontekst kan tvinge
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aktorer til at forholde sig til bestemte ting og mennesker (Goffman 1983: 286). Kroppen
spiller derfor en central rolle i signaleringen af falelsesmaessige stemninger og derved
i oplevelsen af at "veere til stede”. Derfor har akteren i det forste citat sveert ved bade
at praktisere indtryksstyring og vurdere, om hans indtryksstyring passer til den sociale
situation. Den teknologisk medierede interaktion transmitterer kroppen, men mest
ansigtet, sd andre aktgrer kan observere den, men den visuelle afleesning af det
begreensede udsnit af den anden aktor er tydeligvis ikke tilstraekkeligt til at afleese
folelsesmaessige tilstande. Uden det fulde billede af modpartens krop, mangler man
informationer. Den teknologisk medierede socialitet begraenses derfor, fordi det er
sveert at afleese modpartens kropssprog og nonverbale kommunikation. Akteren i det
andet citat omtaler kolleger og beskriver, at man bgr bade etablere (“"to come to know
them”) og vedligeholde (“cultivate”) forhold til kolleger ved fysisk deltagelse.
"Distributed Work” peger pa mange af de samme ting: kroppen spiller en central rolle
for kommunikation, fordi kropssprog, fremtraeden og gestikulation er kilder til meget
passiv information og skaber en folelse af at “"vaere til stede” med sine
interaktionspartnere (Collins 2004: 48).

Fysisk tilstedeveerelse betyder noget for etableringen og vedligeholdelsen af
socialitet, hvorfor aktgrerne i citaterne oplever ikke at kunne afleese eller forholde sig
tii de ovrige deltageres folelsesmaessige stemning. Modsat kan det pa nogle

parametre veere en fordel, at man ikke behgver at praesentere sig med kroppen:

“Jeg er ikke sa god til advokatuniformen. Det har vaeret skont at arbejde i lobebukser,

nogle gange med en skjorte pa overkroppen” (Bredgaard 2020: 29)

Folelsesmaessige stemninger

| modseetning til det fysiske mode deler aktgrerne ikke samme sanseindtryk og har
ikke mulighed for at rgre hinanden. Fordi de opholder sig forskellige fysiske steder,
deler de heller ikke oplevelsen af dufte, og heller ikke de lyde, som opstar uden for
mikrofonens raekkevidde. Disse sanseindtryk har ligeledes kommunikative funktioner,
idet fysiologiske reaktioner sender signaler om tilstande. Fordi disse ikke kan afleeses,
mangler et element af interaktionens kompleksitet, hvilket gor det svaerere at opfatte

aktarers folelsesmeessige stemninger, fordi man ikke kan observere eller pa anden
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made opfange fysiologiske reaktioner pa interaktionen. Det er vanskeligere at
observere nervgsitet, bade i mimik og kropssprog, men ogsa rent fysiske reaktioner
som sved eller hjertebanken. Man kan desuden forstyrres af lyde i baggrunden, som
gvrige aktorer ikke laegger meerke til, hvorfor aktgrerne ikke deler samme sanseindtryk
og ikke bliver pavirket af de samme eksterne ting. Kroppens tilstedeveerelse skaber
desuden et personligt territorium for aktgrerne. | andres neervaer bliver aktarer sarbare
overfor handlinger og beveegelser, som foregar inden for det personlige territorium.
Der kan ligeledes opsta utilsigtede gestusser og pinlige situationer i teknologisk
medieret arbejde, men potentialet for kraenkelsen af det personlige territorium
elimineres. Dette betyder imidlertid ogsa, at man ikke kan afleese det personlige rum:
Fremtraeden og opfarsel kan afgive signaler om status og indbyrdes forhold med andre
deltagere (eksempelvis om der hilses med knus eller handtryk, om man bergrer
hinanden, hvor taet man star pa hinanden, hvilke armbevaegelser der bruges). Det kan
vaere nemt at afleese aktarers relation blot ved at observere kropssprog. Kropslige
mikrosignaler er med til at spore aktgrers hensigter og falelsesmaessige stemning og
giver ogvrige aktorer mulighed for at aflaese hensigter, uanset om man taler med de
ovrige aktorer eller ej. Qjenbeveegelser, grad af deltagelse og karakteren af
indledende handlinger er alle med til at sende signaler til andre aktgrer (Goffman 1983:
286).

Konsulenters oplevelse af teknologisk medieret interaktion var under corona ogsa,
at det fungerede bedre for akterer, som i forvejen kender hinanden (Bredgaard 2021:
36). Aktaren i det forste citat beskriver bade, at mimik er svaert at aflaese, at han ikke
kan opna gjenkontakt, og at han er i tvivi om de evrige deltagere deler hans fokus.
Fordi han ikke ved, hvad akteren egentlig fokuserer pa og ikke ved, hvilke
sanseindtryk der opleves, kan han ikke afleese den sociale situation og tilpasse sin
optraeden til den. Aktererne i teknologisk medierede interaktioner kan hverken
praktisere gestik eller afleese andre aktorers gestik (i hvert fald ikke i samme omfang
som i fysiske mader), hvorfor det bliver mere vanskeligt at kommunikere sin pointe
udfarligt. Hvis det er vanskeligt at udfolde sin kommunikation blot ved tale, kan gestik
tilfgje en ekstra dimension til kommunikationen, hvorfor kommunikationen forleenges
til kroppen. Dette kan veere med til at bidrage til at gogre den sociale situation "mindre

naturlig”. Goffman understreger det gensidige fokus som essentielt for den
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succesfulde interaktion. Han peger pa, at dette fokus skal veere singulzert og kognitivt
og visuelt feelles. Aktgrerne skal helst opretholde en feelles aktivitet, eftersom dette
skaber et udgangspunkt for kommunikationen og bidrager til at interaktionen kan
lykkes (Goffman 1966: 89). Aktererne, som indgar i teknologisk medierede
interaktioner, befinder sig ikke samme sted, og de har derfor ikke adgang til samme
potentielle fokuseringer af opmaerksomhed, og kan ikke afleese hvilket fokus, som
gvrige aktorer har. Gjenkontakt er ikke muligt at opretholde i teknologisk medierede
interaktioner, fordi man ikke bade kan kigge i kameraet og i gjnene pa andre aktorer:
kun en enkelt aktgr kan registrere, at en anden aktor “kigger i gjnene” (hvilket aktoren
jo faktisk ikke gar), hvorfor der reelt ikke kan etableres og opretholdes gjenkontakt.
@jenkontakt har en ganske central funktion for interaktioner, hvorfor manglende
gjenkontakt ligeledes har betydning for interaktionen. Goffman skriver, at etableringen
af gjenkontakt, hvilket involverer den andens anerkendelse af gjenkontakten, sender
et symbolsk signal om, at man har stillet sig til radighed for den anden med henblik pa
en gensidig aktivitet. Vedligeholdelsen af gjenkontakt etablerer en erkleeret abenhed
over for og oget gensidig relevans af verbale udtalelser og handlinger (Goffman 1966:
92-93). Med andre ord signalerer gjenkontakt et intersubjektivt fokus. Fordi
gjenkontakt har sa specifikke funktioner og er sa vigtigt for opretholdelsen af
interaktionens fokus, er det ikke overraskende, at det virker forstyrrende, nar
ojenkontakt ikke kan etableres: Hvad fokuserer den anden p4, og er det det samme,
som jeg fokuserer pa? Manglen pa gjenkontakt ger interaktionen fattigere og mindre
personlig.

En skoleleerer er utilfreds med den teknologisk medierede interaktion:

*Jeg fandt ud af at jeg savner kropssprog i dialogen [med eleverne]. Det har vaeret et

kaempe tab, at jeg ikke har kunne forklare med min krop” (Bredgaard 2020: 23).

Foruden mimik og gjenkontakt skaber den teknologiske mediering heller ikke optimale
betingelser for at anvende gestik i sin optraeden — det er vanskeligere at “forklare med
sin krop”, hvilket giver udtryksmulighederne et handicap. Brugere af teknologien kan
rejse sig og anvende kropssprog. Spegrgsmalet bliver da, om det er tilstrackkeligt at

kunne se hinandens kroppe. Goffman beskriver netop sociale situationer uden fysisk,
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kropslig tilstedevaerelse som "begraensede versioner af den aegte, oprindelige vare”,
og Collins understreger kroppens pavirkning af andre aktgrer. Distributed Work
betragter netop ansigt-til-ansigt-kommunikation som den gyldne standard for
interaktion, bl.a. fordi der kan anvendes kropssprog og afgive og modtage
mikrosignaler fra interaktionspartneres kropslige udtryk (Hinds & Kiesler 2002: 64).
Goffman afgreenser ikke interaktionen i den sociale situation til tale, men understreger,
at interaktionen er langt mere kompleks, idet betydningen af kommunikationenogsa
skal findes i gestik som fx gjenbrynenes og heendernes beveegelser (Goffman 1964:
34). Ytringer skal fremsaettes med en overlejring af funktionel gestik, der understotter
taletilstanden og holder orden pa den. Tale og gestik statter og forsteerker saledes
hinanden i aktgrens kommunikation i interaktionen. Den sociale situations
interaktionsritual har sine egne regler, sine egner processer og sin egen struktur, og
disse er ikke blot sproglige af natur (Goffman 1964: 38). | fysisk sammenstillede
ansigt-til-ansigt-interaktioner hersker unikke informationsforhold, hvor ansigtets
betydning bliver saerlig tydeligt. Et ubevogtet blik, et gjebliks gendring af tonefaldet, en
gkologisk position, der bliver eller ikke bliver indtaget, kan gennemsyre en samtale
med indhold (Goffman 1967: 64). Aktorer reagerer imidlertid forskelligt pa den
teknologiske mediering. Mere introverte personer trivedes eksempelvis bedre under
corona, fordi de ikke havde samme behov for interpersonel kontakt med kolleger
(Navrbjerg & Minbaeva 2021: 88).

Emotionel energi

Kropslig tilstedeveerelse er den fgrste hovedingrediens i Collins’ interaktionsritual, og
det er det af en saerlig grund: kroppen spiller en central rolle for de andre ingredienser
(klare greenser til udenforstaende, feelles fokus, faelles stemning, rytmisk medrivning).
Kroppens tilstedeveerelse og ovenstaende beskrevne kommunikative funktioner
faciliterer den proces, hvorved et faelles fokus og en rytmisk medrivning udvikles. Den
kropslige tilstedeveerelse medvirker til, at deltagerne i interaktionen er mere
opmaerksomme pa hinanden, hvilket bidrager til at skabe et feelles fokus, hvorved en
intersubjektiv rytmisk medrivning og en faelles folelsesmaessig stemning (Collins 2008:
48).
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| analysens forste inddragede citat pa side 57 beskrives en problematisering af den
manglende aflaesning af folelsesmaessige stemninger og etableringen af et feelles
fokus: Han ikke ved, om de har slaet lyden til, og om de fokuserer pa noget helt andet,
og dette pavirker den falelsesmaessige stemning ("stended skeerm”, ”sa sjov jeg var!”,
"er de komfortable?”), som tilsyneladende er sveert at etablere. Den begreensede
tilstedeveerelse af kroppen gar det vanskeligt at afleese disse signaler, fordi kroppen
som beskrevet spiller en central funktion ift. udtryksmekanismer, men ogsa fordi
kroppens fysiske tilstedeveerelse ger, at man bliver opmeerksom pa hinandens
bevaegelser og derved pavirker hinandens fglelser og stemninger. Ved at se pa den
andens ansigtsudtryk, kropslige bevaegelser og hgre den andens tonefald, bliver det
mere tilgeengeligt at aflaese folelsesmaessige stemninger. Bevaegelse af ansigtets,
gjnenes og kroppens muskler intensiverer den fglte folelse, og den udlgses og
intensiveres ved ngje at fglge andres folelsesudtryk (Collins 2008: 48).

Den anden ingrediens er klare greenser for, hvem der er deltagere i
interaktionsritualet. | den teknologisk medierede interaktion er det relativt klart, hvem
der er en del af interaktionsritualet — man kan se, hvem der deltager i interaktionen,
og deres navne fremgar endda under deres billede. Som det fremgar af ovenstaende,
er det imidlertid ikke let at afleese, om deltagerne rent faktisk deltager fuldt i
interaktionen, eller om deres fokus er andetsteds. Heraf opstar udfordringen for
etableringen af feelles fokuseret opmaerksomhed og stemning, som intensiveres
gennem rytmisk medrivning. Disse ingredienser er ifglge teorien afgerende for
produktionen af solidaritet og emotionel energi, manifesteret i bade den enkelte aktor,
symboler og i de moralitetsstandarder, som ligeledes produceres i det succesfulde
interaktionsritual (Collins 2008: 49). De teknologisk medierede interaktionsritualer
indeholder tilsyneladende ikke disse ingredienser i et tilstreekkeligt omfang. Derfor
udfaldene ifglge teorien ogsa blive produceret begraenset. Folgende tre citater fra

konsulenter under corona demonstrerer dette:

"Normalt far jeg enormt meget energi af at undervise, jeg elsker at undervise, jeg
elsker at veere pa og preesentere ting og ga i dialog med mine kursister. Der ma jeg

sige at jeg ikke far den samme energi af at undervise online. (Bredgaard 2021: 36).
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Jeg har tit taenkt det sidste ar, om det ender med at vaere et arbejdsliv jeg slet ikke
bryder mig om [...] Jeg kan drive en god forretning pa det, men har jeg lyst? Jeg kan
slet ikke forestille mig at jeg skal sidde her bag en skaerm sa meget og ikke vaere ude
og snakke. Det synes jeg eerligt talt er rovkedeligt. Det betyder ikke at jeg laver darlige
workshops, for det gor jeg ikke, men jeg far ikke den feedback som nar jeg er ude og

ser farven forandre sig i folks kinder” (Bredgaard 2021: 36).

*Jeg oplever at have mistet arbejdsmotivation. Jeg har lige haft en session med et hold
studerende og ville normalt veere fyldt op med energi og positivitet og gejst. Og jeg gar

bare treet ud af det rum i dag. Tre timer online, pyh!” (Bredgaard 2021: 36-37)

Samtlige udtalelser beerer praeg af folelsesmaessig afkobling, fordi
arbejdspraksisserne ikke producerer samme emotionel energi, som de plejer. De far
ikke samme energi af sine arbejdspraksisser, er ikke pa samme made "pa” ved at
preesentere ting og veere i dialog med kursister, opnar ikke samme arbejdsgleede,
beskriver den teknologiske mediering af arbejdet som "rgvkedelig”, fordi man ikke kan
se “farven forandre sig i folks kinder”, og er dreenet for energi efter interaktionerne
("jeg gar bare treet ud af det rum i dag. Tre timer, pyh!”). Der er en tydelig emotionel
komponent i citaterne, som tyder pa, at der netop ikke produceres den ifglge Collins
altafggrende emotionelle energi, som giver aktorer "selvtillid, mod til at handle og til at
tage initiativ, og far den enkelte til ikke blot at faele sig tilpas, men ogsa ophajet, med
en folelse af at gore det, der er vigtigst og mest veerdifuldt” (Collins 2008: 39). Denne
folelsesmaessige energi motiverer den enkelte og gor interaktionsritualet attraktivt at
gentage (Collins 2008: 39). Konsulenterne i citaterne faler hverken sig hverken
ophgjede eller initiativrige og faler ikke laengere, at deres arbejde er givende for dem
— interaktionerne er ikke attraktive at gentage, fordi der ikke produceres emotionel
energi.

"Distributed work” antyder, at teknologisk medieret samarbejde ofte sker pa
bekostning af en raekke sociale konsekvenser, som let kan lzeses i lyset af Collins’ og
Goffmans teorier. Den begrensede kropslige interaktion og hammede
kommunikation fgrer ofte til en sveekket sammenhaengskraft og gruppeidentitet,

mindre tillid og en forveerret delt kontekst og forstaelsesramme for aktererne (Hinds
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2003: 620). | en collinsk leesning af dette kan aktarerne ikke etablere et feelles fokus,
hvorfor det er udfordrende at etablere en intersubjektiv stemning. Dette skyldes udover
den haammede kommunikation blandt andet, at aktgrerne ikke interagerer uformelt og
spontant, og at de ikke udvikler familiaritet og venskab til hinanden, nar de ikke kan
observere hinandens personligheder og arbejdspraksisser (Hinds 2003: 617).
Forskning peger pa, at det sociale band, som etableres og vedligeholdes mellem
aktgrer, og som faciliterer kommunikation, kraever hvad Hinds & Kiesler kalder
"emotionel fornyelse” (Hinds & Kiesler 2002: 87-88). Collins beskriver ligeledes det
emotionelle batteri, hvori emotionel energi opbevares, som af- eller opladeligt alt efter
interaktionernes grad af succes eller fiasko. Hvis ikke interaktionsritualerne gentages,
mister de deres emotionelle veerdi (Collins 2004: 51).

Graden af ingredienser og udfald kan variere fra interaktionsritual il
interaktionsritual, men konsulenterne er tydeligvis vant til at arbejde og interagere med
kolleger og klienter med fysisk tilstedeveerelse, og dette kompenseres der ikke
tilstraekkeligt for i den teknologiske mediering. En af konsulenterne siger, at hendes
workshops ikke er darligere end hendes fysiske workshop — selve indholdet er
formodentligt relativt usendret, men udfaldene af interaktionsritualet er tydeligvis ikke
de samme, fordi ingredienserne ikke er de samme, fordi hun ikke kan afleese
deltagernes folelser og fokus.

Under corona-pandemien er faenomenet "Zoom-fatigue” opstaet, eller i hvert fald
accelereret (Navrbjerg 2021, Waizenegger 2020). Udmattelsen er tilsyneladende
kraftigere end ved fysiske mgder, fordi de er mere opmaerksomhedskraevende end
fysiske mgder, samtidig med at der ofte afholdes teknologisk medierede mader
hyppigere end fysiske moder pa arbejdspladsen (Waizenegger 2020: 435).
Faenomenet kan tolkes som et tegn pa, at emotionel energi ikke produceres i samme
omfang. Den negative udvikling i mental sundhed under corona-pandemien
(Rasmussen 2021) kan ligeledes tolkes som et tegn pa den manglende
tilfredsstillende interaktion. Det er imidlertid med forbehold, at denne konklusion skal
drages, eftersom corona-pandemien ikke blot resulterede i faerre fysiske interaktioner,

men ogsa i eksempelvis frygt for sygdom og gkonomiske eendringer.
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Selvom mange savner at veere sammen med sine kolleger og klienter fysisk, er der
ogsa andre, som er tilfredse med de teknologisk medierede interaktioner (Navrbjerg
& Minbaeva 2021: 85, Bredgaard 2020: 28). En konsulent udtaler folgende:

“Jeg har aldrig oplevet noget lignende. Jeg har veeret sa effektiv og arbejdet mere end
normalt med alle klienter. Samtidigt har jeg kort mindre end nogensinde, fordi vi
afholder moder digitalt” (Bredgaard 2020: 27)

Konsulenten er tilfreds med den teknologisk medierede arbejdspraksis og faler sig
effektiv i sit samarbejde med klienter. Vedkommende beskriver, at han “aldrig har
oplevet noget lignende”, fordi han er sa effektiv, hvilket veerner om produktion af
emotionel energi. Det er altsa ikke alle teknologisk medierede interaktioner, som ikke
formar at forega succesfuldt pa trods af den manglende kropslige tilstedeveerelse.
"Distributed Work” peger ogsa pa, at teknologisk medieret arbejde har fordele i form
af feerre forstyrrelser, befordring af selvsteendigt arbejde og mere privatliv (Hinds &
Kiesler 2002: 59).

Objekter og redskaber

Udover at have begreenset adgang til at afleese hinandens gestik, figurerer objekter
ikke fysisk foran sig, men kan medieres af den videotransmitterende teknologi. Dette
kan gore det problematisk at fortolke og skabe en delt forstdelsesramme omkring
objekterne — objektet figurerer ikke fysisk, og man ikke kan have dem “for handen”
(Hinds 2003: 617). Det betyder, at det kan vaere vanskeligt at ko-orientere sig i
kontekster, som involverer fysiske objekter, eksempelvis hvis konsulenter skal
anvende en tavle som redskab til at visualisere pointer, processer osv. Anvendelsen
af objekter udvider ligesom kropssprog kommunikationskapaciteten, eftersom
interaktionen kan fokuseres pa disse objekter og redskaber. Brugeren af den
videotransmitterende teknologi kan dele skeermen og pa denne made mediere
teknologiske redskaber sasom en tavle. Empirien viser ingen eksempler pa
anvendelsen af denne funktion, men det er interessant at stille spargsmalet, om det
faciliterer samme kreativitet. Jeg tillader mig at opstille hypotesen om, at den i
interaktionen emergerende og uplanlagte kreativitet ikke faciliteres s& godt som i

ansigt-til-ansigt-situationer til trods for den teknologiske mediering af redskaber som
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tavlen. Anvendelsen af objekter og redskaber kan steotte formidlingen af den
emergerende kreativitet, men den teknologiske mediering gor kommunikationen mere

bundet til det talte ord, hvorfor kreativitet kan vaere sveerere at formidle.

Effektivitet
Eksisterende empiri peger p4, at teknologisk medierede interaktioner grundlaeggende
struktureres anderledes. Mgderne er kortere og mere effektive, og man taler sig ikke

varm, men gar "direkte til stalet” (Bredgaard 2020: 27). En konsulent udtaler, at:

"It's weird because you have to wait for the other person to finish. In the office, we'd
have like — I'm not saying we were divided and that we’d have our little mini-groups,
and we switched around and all that. We’re going through every conversation but

here’s it’s one conversation in a way” (Waizenegger 2020: 436)

Det generer vedkommende, at man skal vente til, den anden aktar er faerdig med at
tale i modseetning til at have flere samtaler i gang pa samme tid. Det beskrives som
"en enkelt interaktion” fremfor flere sidelgbende interaktioner. Dette er "maerkeligt”,
fordi vedkommende er vant til pa arbejdspladsen at have undergrupper, hvor man
kommunikerer med andre aktgrer. | denne teknologiske mediering er der kun én
person, som kan tale ad gangen, eftersom alle aktgrer kan hgre, hvad alle aktorer
siger. Fordi den teknologisk medierede interaktion fremstar unaturlig og mere
mekanisk ("it's weird”, "we’re going through every conversation but here it’s one
conversation in a way”), er det sveerere at etablere en "rytme” eller et "flow” i
interaktionen. Interaktionen bliver mere struktureret og mindre flydende, fordi
teknologien seaetter begreensninger for samtlige aktgrer, da alle aktorer horer det
samme pga. mikrofon- og hgijtalerfunktionerne. Dette pavirker faciliteringen af
diskussion, fordi man ikke kan "kigge hinanden over skuldrene”, da den teknologiske

mediering tilfgjer “et ekstra lag af besveaer”:

“The people | collaborate with. Socially, it's changed. Face-to-face is no longer there,
and the people that | used to be able to walk 10 steps over to, | now have to call on

Microsoft Teams and share a screen and stuff like that which — It adds an extra layer
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of difficulty when explaining things because it's never quite as good as having

someone looking over your shoulder” (Waizenegger 2020: 434)

Aktorerne praktiserer tilsyneladende ikke socialitet pA samme made som i fysisk
interaktion, og anvendes Goffmans teori, skyldes dette netop, at man ikke kan
anvende sit fulde kommunikationsrepertoire, og at indtryksstyringen og optraedenen
derfor heemmes. Desuden oplever man ikke samme sanseindtryk og har ikke adgang
tii samme fysiske objekter og redskaber. Den sociale situation er med andre ord
vanskelig at afleese, hvorfor det er vanskeligt at praktisere det, som "distributed work”-

forskningsfeltet kalder gensidig justering.

En anden konsulent beskriver sit samarbejde med kolleger under corona:

“communication is good but far less frequent. Before we would bounce ideas off each
other quite a bit. Right now it feels a bit more silo. There is still collaboration but it’s
very much orchestrated and less spontaneous in a lot of ways (...) whereas now when
you work remotely, every time | talk to a person it tends to already have a subject. |
can'’t just bump into somebody and have a chat (...) It’'s not as frequent to have a

general chat” (Waizenegger 2020: 434)

| modsaetning til fysiske ansigt-til-ansigt-interaktioner, udveksles ideer ikke i samme
grad, men fgles mere som en "silo”, hvor samarbejdet opleves som mere orkestreret
og mindre spontant, fordi interaktionen “allerede har et emne”, for den starter. De
teknologiske mader er i hgjere grad planlagt efter bestemte mal i forvejen, hvorfor de
ofte allerede har en dagsorden og har modsaetningsvis ikke multiple hensigter, som
gar ud over det rent arbejdsmaessige (Hinds 2003: 617). Derfor er interaktionerne ogsa
typisk mere formelle og har ikke samme element af spontanitet, fordi man ikke stader
pa hinanden tilfeeldigt i hverdagen. Den manglende tilstedevaerelse pa arbejdspladsen
under corona-pandemien viste sig netop at have sociale konsekvenser, fordi man ikke
interagerede uformelt via teknologien. De manglende uformelle interaktioner ved
kaffemaskinen gjorde, at der ikke blev udvekslet informationer om og diskuteret
projekter, og arbejdspladsens sammenhaengskraft oplevedes som pavirket. Samtidig

kunne medarbejdere og ledere ikke fornemme, hvordan kolleger havde det (Navrbjerg
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& Minbaeva 2021: 85-86). Trivsel og produktivitet haenger for mange sammen, hvilket
blev et opmeerksomhedspunkt for mange ledere (Navrbjerg & Minbaeva 2021: 88).
Under denne periode var der ogsa mange medarbejdere, som havde behov for at
vende tilbage til arbejdspladsen for at opfylde sin behov for socialitet (Bredgaard
2021b: 38). "Distributed work” peger ligeledes pa, at den manglende kropslige
tilstedeveerelse kan betyde, at aktorer ikke involverer sig lige s& meget i interaktionen,
hvorfor interaktionerne bliver "mindre mindevaerdige” (Hinds & Kiesler 2002: 63). |
arbejdsvilkar med teknologisk mediering af samarbejde er der ikke samme mulighed
for spontane, uformelle, uplanlagte og mere afslappede interaktioner, hvorfor
betingelserne for produktionen og opretholdelsen af interpersonelle sociale relationer
hammes. | modsaetning til disse interaktioner er teknologisk medierede interaktioner
mere anonyme — i Goffmansk forstand; ansigtslose —, hvilket giver aktgrer mindre
tilbgjelighed til at udveksle relationelle informationer og skabe interpersonelle
relationer (Hinds 2003: 619-620). Uformelle og uplanlagte interaktioner spiller en
afgarende rolle for bade koordinering og leering, men ogsa for at skabe sociale
relationer, men det er tilsyneladende sveert at facilitere (Hinds & Kiesler 2002: 87).
Nogle arbejdspladser afholdt teknologisk medierede sociale arrangementer for at
facilitere uformel interaktion og for at holde oje med trivsel (Bredgaard 2021b: 30,
Waizenegger 2002: 435). For nogle konsulenter bragte disse mader kolleger teettere
sammen og fremmede relationer og feellesskab. Seerligt for enlige hjalp dette med at
opretholde relationer og fale sig som en del af organisationens feellesskab. Modsat
oplevede personer med mange relationer i hjemmet disse mgder som patreengende.
(Waizenegger 2020: 436-437). For nogen virkede de overhovedet ikke, fordi moderne
oplevedes unaturlige (Waizenegger 2020: 435, Bredgaard 2021b: 31). Dette kan
fortolkes og forklares med udgangspunkt i Collins’ teori: Enlige havde under corona
feerre eller ingen interaktionspartnere i hjemmet, hvorfor de havde et behov for at
oplade det emotionelle batteri ved at indga i succesfulde interaktionsritualer. Det
geelder altsa ikke universelt, at teknologisk mediering af socialitet ikke kan

konstrueres.
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Del 5: Diskussion

Jeg diskuterer ved hjeelp af et kritisk teoretisk perspektiv i dette afsnit anden del af
problemformuleringen, som lyder: “hvilke samfundsmeaessige konsekvenser kan
udbredelsen af anvendelsen af teknologi til sociale praksisser have for konstruktion
0g opretholdelse af socialitet?”. For jeg perspektiverer til andre samfundssfeerers

teknologiske mediering, anvender jeg Rosas teori til at nuancere analysens fund.

Teknologisk medieret arbejde som produktivitetsoptimerende
Rosa skriver, at hans formal med sin accelerationsteori ikke er at udrydde alle
fremmedgarende elementer, eftersom disse kan veaere uundgaelige og til tider
nodvendige aspekter af livet. | stedet er formalet at finde frem til momenter af ikke-
fremmedgjort menneskelig erfaring, som kan anvendes som malestok for
evalueringen af kvaliteten af menneskelige liv, eller blot som en made at identificere
tendenser og strukturer, som undergraver forudsaetninger for disse momenter (Rosa
2014: 14). Han anvender begrebet social acceleration til disse formal, og peger pa at
den bestandige forogelse af tempo er med til at befordre fremmedgarelse og
undergrave de omtalte momenter, som giver menneskelig kvalitet. Jeg forsgger i dette
afsnit at lade mig inspirere af Rosas teori og tilneerme mig et svar pa, om den
teknologiske mediering af sociale aktiviteter undergraver forudsaetninger for ikke-
fremmedgjorte momenter, eller om det modsat fremmer disse momenter. Jeg
anvender emotionel energi som det normativt forankrede ideal for "det gode liv”.
Rosa peger pa, at moderniteten tilsyneladende har et behov for acceleration for at
optimere effektivitet og anvende tid sa produktivt som muligt, hvilket resulterer i, at vi
far mere og mere travlt, fordi mere og mere skal nas pa mindre og mindre tid.
Teknologisk medieret arbejde var allerede udbredt far corona-krisens start, men krisen
accelererede den som et mere eller mindre ngdvendigt modsvar til de betingelser,
som smittefaren gav. Pa trods af dette mener jeg, at udbredelsen af teknologisk
medierede aktiviteter er en udvikling, som karakteriserer moderniteten, og at
udbredelsen af teknologisk medieret arbejde er endnu en accelerationsbolge.
Vender man blikket mod fordelene ved teknologisk medieret arbejde, er det tydeligt,

at de fleste er forankret i besparelsen af tid:
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“Jeg har aldrig oplevet noget lignende. Jeg har veeret sa effektiv og arbejdet mere end
normalt med alle klienter. Samtidigt har jeg kert mindre end nogensinde, fordi vi
afholder moder digitalt” (Bredgaard 2020: 27).

"Det vi seelger er jo tid, sa vi vil gerne have minimeret tiden, vi bruger i en sag, for sa
stiger vores daekningsbidrag. Sa det vil sige, at de Zoom-moder gor, at alle de
almindeligheder, og at man lige skal have talt sig varm: det kan du ikke. Det er lige pa
og hardt. Det tror jeg egentlig, at mange i advokatbranchen synes, er rigtig fint”
(Bredgaard 2020: 27).

Aktarerne er tilfredse med den teknologisk medierede arbejdspraksis og faler sig
effektive i sine samarbejder med klienter. Vedkommende beskriver, at han "aldrig har
oplevet noget lignende”, fordi han er sa effektiv. Han har arbejdet mere med klienter
end normalt og samtidig brugt mindre tid pa transport. Advokaten beskriver direkte, at
tiden simpelthen er en del af produktet. Derfor er han tilfreds med ikke at bruge tid pa
socialitet, men i stedet kan ga "lige pa og hardt”. "Distributed Work” peger ogsa pa, at
teknologisk medieret arbejde typisk har fordele i form af feerre forstyrrelser, befordring
af selvsteendigt arbejde og mere privatliv (Hinds & Kiesler 2002: 59).

Der er en interessant modsaetning i fordelene og ulemperne ved det teknologisk
medierede arbejde. Hvor ulemperne er emotionelle og sociale af natur, er fordelene
grundlaeggende produktivitetsoptimerende. Aktarerne fokuserer pa, at arbejdet som
folge af dets teknologiske mediering er blevet optimeret effektivitetsmaessigt, men der
er ingen emotionel komponent i citaterne. Modsat er ulemperne som beskrevet
emotionelle af natur, hvilket kan forklares med den manglende produktion og
vedligeholdelse af socialitet og emotionel energi.

Hvis vi medgiver, at emotionel energi er vanskeligere at producere i det teknologisk
medierede arbejde (en preemis, som ikke nadvendigvis geelder for alle aktorer), ma
det vaere op til andre hverdagsaktiviteter i fritiden at producere dette. Den teknologisk
funderede acceleration og produktionsforggelse pr. tidsenhed bgr indebsere en
udvidelse af fritiden, hvilket ogsa vil seenke livstempoet (Rosa 2014: 30). Man bgr altsa
fa mere tid til andre aktiviteter, forudsat at kvantiteten af de teknologisk medierede

aktiviteter forbliver den samme. Hvis den samme maengde arbejde eksempelvis kan
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udferes pa en time mindre, bor malet veere at arbejde en time mindre, fordi profitten
forbliver den samme. Dette ma vel betyde mere fritid? Som Rosa peger pa, er dette
paradoksalt nok ikke tilfeeldet: E-mailen frigjorde ikke mere tid, men forggede i stedet
tiden brugt pa kommunikation, fordi det pludselig blev let og omkostningsfrit at
kommunikere med hinanden. Implementeringen af teknologisk medieret arbejde kan
potentielt folge samme udvikling, sdledes at man i stedet for at lukke ned for
arbejdshastigheden og -kvantiteten, blot finder nye mader at optimere tiden. Det er
trods alt lettere at na tingene online, og derved opstar muligheden for at holde endnu
flere (malrettede, formalsorienterede og ikke-socialitetsproducerende) mader. Den
teknologiske mediering af arbejde gar aktgrerne i stand til at arbejde graenselgst og
fleksibelt, fra hvor som helst og nar som helst, hvilket kan veere en positiv ting, fordi
medarbejdere far mere kontrol over sin arbejdsdag og fritid. Den @gede fleksibilitet
ogede manges arbejdsglaede, fordi det skabte tid og plads til fordybelse. Samtidig
skabte det for mange ogsa en bedre sammenhaeng mellem familie og fritid samt mere
ro i hverdagen (Bredgaard 2020: 28, Bredgaard 2021: 37). Det tyder altsa pa, at det
har skabt en deceleration for mange.

Aktorer kan imidlertid opleve konsekvenserne forskelligt. Som smagsprove pa
skyggesiderne af disse arbejdsvilkar kan vi vende blikket mod USA, hvor applikationer
som "Prodoscore” blev anvendt under corona-pandemien (Prodoscore 2022).
Applikationen har til formal at overvage medarbejderes produktivitet ved at registrere,
hvad medarbejdere anvender deres tid til, hvor lang tid de er produktive ad gangen,
samt hvor lang tid de bruger pa at klare bestemte opgaver. Som navnet antyder, giver
"Prodoscore” en produktivitetsscore baseret pa arbejdspreestationer, som kan
sammenlignes med kollegers scores. Pa denne made kan man se, hvor produktiv man
er i forhold til sin konkurrence (Prodoscore 2022). Der er et helt tydeligt konkurrence-
element, hvilket er en af drivmotorerne bag den sociale acceleration. Tiden og
accelerationens logik er direkte indbygget i modernitetens konkurrenceprincip:
Preestation er defineret som ydelse eller arbejde per tidsenhed, saledes at
hastighedsforggelse og tidsbesparelse er direkte forbundet med opnaelse af

konkurrencefordele (Rosa 2014: 35). Rosa skriver:
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"Konkurrences sociale logik betyder, at konkurrenter er nodt til at investere stadig
storre energi i bevarelsen af deres konkurrenceevne, og til sidst nar man til det punkt,
hvor opretholdelsen af konkurrenceevnen ikke laengere er et middel til at fore et
selvstaendigt liv styret af selvdefinerede mal, men ét samlet, overordnet mal for savel

samfundslivet som den enkeltes tilstedevaerelse” (Rosa 2014: 35)

Folger man Rosas tankegang, vinder den mest produktive akter over den mindre
produktive akter, og derfor bliver man nadt til at arbejde sa effektivt og produktivt som
muligt. Tid er blevet en knap ressource, og der er mere vi skal na, selvom dagnet
fortsat kun har 24 timer, og den fortsatte sociale acceleration kan derved udmunde sig
i produktionen af skyld, fordi man ikke lever op til forventningerne om at na de mange
goremal. Samtidig bliver opgavebunken starre og sterre for hver dag, der gar (Rosa
2014: 87). Det teknologisk medierede arbejdes produktivitetsforagelse kan potentielt
bevirke endnu flere opgaver, fordi tiden kan udfyldes med mere produktivitet.

Den amerikanske udbredelse af applikationerne er en tydeliggerelse af, hvad
konsekvenserne af teknologisk medieret arbejde kan indebeere, hvis teknologien
virkelig kommer til at seette nye standarder for produktivitet, hvilket det store fokus pa
produktivitet antyder.

Det tyder pda, at den teknologiske acceleration, som her synliggores af
implementeringen af teknologisk medieret arbejde, gor medarbejderen mere produktiv
i sin arbejdstid. Interaktionerne er kortere og mere effektive, der er feerre forstyrrelser,
man skal ikke bruge tid pa at transportere sig pa arbejde og pa socialitet. Dette gor
det muligt at producere mere pa mindre tid.

Nogle virksomheder har for at sikre medarbejderes fritid forbudt at arbejde efter
klokken 16 (Schuldt 2021). Aktarer og organisationer modarbejder altsa den sociale
acceleration. Selv fra dette udgangspunkt, hvor arbejdsdagen ikke udvides, er det
forventeligt, at livstempoet forgges. Hvis man i forleengelse af den teknologiske
acceleration kan producere mere pa mindre tid, sa geelder det alt andet lige, at den
aktgr, som kan producere mest, bliver mere attraktiv for arbejdspladser, ligesom de
arbejdspladser, som producerer mest, bliver skonomisk belgnnet. Der opstar derfor
et pres om at imgdekomme kravene om produktivitet for at kunne folge med. Derved

opstar potentielt en tidsudnyttelse, som er yderligere komprimeret, intensiveret og
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struktureret. Min frygt er derfor, at teknologisk medieret arbejde har den konsekvens,
at aktarer far endnu mere travlt og far et endnu starre pres om at udnytte sin arbejdstid
endnu mere effektivt for at vaere sa produktiv som muligt, og at dette sker pa
bekostning af praktiseringen af socialitet og produceringen af emotionel energi:
Relationerne bliver i stedet instrumentelle, fordi den sociale acceleration skaerer

socialitet fra.

Men skaber det egentlig produktivitet?

Selvom det teknologisk medierede arbejde i forste omgang ser ud til at oge
produktivitet, kan konsekvenserne af den teknologiske forandring ske i forskellige
tempi. Socialitet kan facilitere produktivitet (Brink 2020, Navrbjerg & Minbaeva 2021).

Flere beretter ogsa om et fald i produktivitet efter noget tid:

”| starten var jeg nok veeldig effektiv, men det er jeg lige sa stille holdt op med at vaere
(...) (D)et er da utroligt hvor lidt jeg far for hdanden, men jeg har sveert ved at

koncentrere mig om det” (Bredgaard 2020: 23).

Emotionel energi bidrager til at skabe motivation og selvtillid, og efterhanden som
socialitet reduceres, bliver dette udslagsgivende i form af afladede emotionelle
batterier. Min tese er, at fordi aktarer ikke praktiserer socialitet, har de ogsa sveert ved
at producere emotionel energi. Dette er udslagsgivende i den sakaldte "corona-mur”,
som mange medarbejdere stodte pa efter at have arbejdet teknologisk medieret over
en leengere periode (Navrbjerg & Minbaeva 2021: 86). Analyseafsnittet papegede
teknologisk medierede interaktioners manglende evne til at konstruere socialitet og
producere emotionel energi. Det emotionelle batteri blev som folge af de feerre
socialitetsproducerende interaktioner afladt, hvorfor produktiviteten ogsa faldt.
Mennesker er sociale vaesener, som har brug for socialitet (Depew 1995, Collins 2014,
Goffman 1964). Socialitet producerer emotionel energi, og uden dette mistrives vi,

hvilket ogsa bliver udslagsgivende for arbejdspreestationer (Collins 2014: 110).
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Det graenselgse arbejde
Teknologisk medieret arbejde kan skabe ekstreme former for graenselgshed, og dette

kan skabe yderligere social acceleration. En konsulent beskriver sin hverdag:

*Jeg arbejder mere ud over dognet, iseer da [vores barn] var hiemme. Jeg kan godt
finde pa at sta meget tidligt op og arbejde en time eller to, for han vagner. Han bliver
hentet lidt for, og sa arbejder jeg lidt om aftenen. Sa det er sadan lidt trinvis. Et par
timer om morgenen, 4-5 timer om dagen og en time igen om aftenen. For var jeg pa
arbejde i 772 time”. (Bredgaard 2020: 28)

Vi (informant og samlever) har erfaret, at var der bare det mindste at gore, sa satte
vi 0s begge gerne til computeren, sa vi har arbejdet meget, ogsa ofte flere timer efter

aftensmad. Sa det er gaet ud over evnen til at slappe af” (Bredgaard 2020: 28)

Arbejdstimerne fordeles over hele dagnet, og arbejdspladsen befinder sig fysisk i
hjemmet. Graensen mellem fritid og arbejde bliver derfor potentielt tilslaret, hvorfor
arbejdet kan traenge ind i hverdagen og fylde endnu mere og potentielt kolonisere
hverdagen. Det graenselgse, fleksible arbejde passer mange rigtig godt og kan endda
virke decelererende, fordi der frigives tid (Bredgaard 2020: 28, Bredgaard 2021: 37).
Et andet udfald kan modsat veere, at der opstar problemer i work life-balancen, og at

socialitetsproducerende aktiviteter skaeres yderligere fra.

"Det var bare ét stort kaos, og jeg var hverken mor eller konsulent. Jeg var jo bare
ingenting, for jeg kunne ikke veere til stede i hverken det ene eller det andet”
(Bredgaard 2020: 28).

Konsulenten i dette citat oplever netop, at hun hverken kan veere til stede for sin familie
eller for sit arbejde, hvilket hun beskriver som ”ét stort kaos”. Teknologisk acceleration,
som har til formal at ege arbejdets effektivitet og skabe tid til andre aktiviteter, kan
faktisk praege og treenge ind i andre dele af livet og accelerere selve samfundet (Rosa
2014: 20). | modseetning til at udvide fritiden, gennemtraenger det det: Hiemmet far en

anden storrelse, eftersom arbejdet udferes herfra. Backstage-omradet anvendes
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pludselig til front stage-optraedener, hvilket konsulenten i citatet demonstrerer, kan
medvirke til, at optreedener flyder sammen. Hun har sveert ved at adskille rollerne som
mor og konsulent, fordi hun oplever at skulle optreede som begge roller pa samme tid.
Pa denne made treenger arbejdssfaeren ind i den private sfeere og gor det sveert at
adskille arbejde og hjem fra hinanden, fordi det er principielt altid muligt at arbejde.
Spergsmalet bliver da, hvornar arbejdsdagen er ovre, og hvornar fritiden starter?
Konsulenten i citat 2 pa side 75 beskriver, hvordan computeren treekker i
vedkommende, selvom det egentlig ikke er det, vedkommende har Ilyst til.
Opgavelisten dominerer individet og skaber fremmedgorelse, idet det fjerner fokus fra
det, som man egentlig helst vil foretage sig (Rosa 2014: 104). Hijemmet transformeres
til en vare, som anvendes til at producere mere profit. Citaterne vaerner heller ikke om
aktgrer, hvis emotionelle batteri er opladt — der kan ikke slappes af og man kan ikke
veere til stede i det ene eller det andet. Modsat forekommer det i hojere grad, at

batteriet er afladt.

Samfundets pavirkning af teknologisk mediering af sociale aktiviteter

Rosa neevner selv elementer som fast food, speed dating, drive-in begravelser mm.
som eksempler pa aktiviteter, som gores brug af, fordi de udfgres hurtigere. For at
tilfoje endnu en dimension til den anden del af problemformuleringen — hvilke
samfundsmaessige konsekvenser udbredelsen af teknologisk mediering af sociale
aktiviteter kan have -, vil jeg perspektivere til andre samfundssfaerer, som traditionelt
har foregdet ansigt-til-ansigt, men som i endnu hgjere grad end konsulentarbejdet
skeerer socialitet veek til fordel for tidsudnyttelse.

Mange sfaerer i samfundet, socialitetsmaessigt signifikante eller ved forste gjekast
ligegyldige, er i forvejen udbredt til at forega i en teknologisk medieret kontekst, og det
ser kraftigt ud til, at denne udvikling fortsaetter. Skal vi underholdes, kan dette gares
mere tilgaengeligt, mere bekvemt og mindre omkostningsfrit og med hgjere hastighed
ved hjeelp af moderne teknologi. Den teknologisk medierede verden er langt overlegen
til den fysiske verden i forhold til dette: Sport kan dyrkes teknologisk medieret via e-
sport, leg via gaming, og underholdning via det massive udbud, som diverse tjenester
som Netflix udbyder. Det samme geelder for aktiviteter som indkgb, som i forste

omgang nok synes at veaere en ligegyldig aktivitet. Det er langt mere bekvemt,
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tilgaengeligt og tidsbesparende at kabe ind online via eksempelvis Nemlig.com, ASOS
eller HelloFresh. Det har aldrig veeret lettere og tidsmaessigt omkostningsfrit at kebe
ind: Man slipper for at tage i det fysiske supermarked, skobutik eller boghandler, men
kan blot anvende internettet til at bestille disse varer. Saledes betaler man i
pengevaluta for at spare i tidsvaluta. Selvom en indkgbstur ikke synes at indeholde
videre signifikant socialitet, praktiserer man i et indkgbscenter qua min definition af
socialitet ganske organiseret social aktivitet geeldende for praksissen ” at kabe ind”.
Her associerer man sig med (om end ikke ngdvendigvis kognitivt) og overholder
reglerne for indkgbsadfeerd. For bern kan aktiviteter som indkgbsturen have en
dannende funktion, idet andre aktgrers adfaerd i indkebscenteret som social arena
registreres. Man interagerer med samfundet ved at overholde reglerne om at svare

L kb

ekspedienten, nar vedkommende siger "hej”, "skal du have kvitteringen med?” eller
"hav en god dag” eller overholder kulturelle regler om ikke at snakke upassende til
andre mennesker. Gores dette ikke, vil man qua Goffman formentlig blive udsat for
uformel social kontrol i form af fx misbilligende blikke. Selvom dette maske kan virke
som en romantiseret anskuelse af indkgbsturen, praktiserer man socialitet med
samfundet, maske nok i en lille grad. Hvis ikke indkgbscentrene finder en made at
tilbyde klienter noget, som online butikker ikke kan (som fx socialitet?), kan disse
sociale arenaer i fremtiden blive skaret fra til fordel for tidsbesparelse.

Selv kunst er pavirket af teknologisk mediering, hvilket ikke kun ses i den nylige
udbredelse af sakaldte NFTs, hvor forbrugeren far ejerskab over et stykke digital
kunst, men ogsa i eksempelvis musik. Spotify tilbyder et massivt udvalg af musik —
stort set alt musik, der er lavet, findes pa platformen. Skiftet fra fysiske cd’er eller Ip’er
(som jo ligeledes er en teknologisk mediering af musik) gar musik mere tilgeengeligt,
hvilket umiddelbart ma vaere en god ting. Spargsmalet er imidlertid, om kontrollen over
musikken gar, at vi lytter til musik pa samme made. Udvalget er enormt, og man kan
forbruge det med en uhart hastighed. Har vi talmodighed til at lytte rigtigt efter? Og
lytte til hele sangen? Eller et helt aloum? Eller lytter vi blot til de sange, som “trender”,
nar den naeste sang blot er et klik veek?

Dette er eksempler pa sociale aktiviteter, som flyttes i en teknologisk medieret
kontekst i produktivitetens, tidsbesparelsens, effektivitetens og bekvemmelighedens

tegn. Jeg pastar, at dette i sig selv er problematisk pga. de begreensede betingelser
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for socialitet og for emotionel energi. Min pastand geelder selvfglgelig ikke i
deterministisk forstand, eftersom socialitet stadig praktiseres, og emotionel energi
produceres teknologisk medieret, demonstreret i eksempelvis online feellesskaber
eller internetkaerester, som simpelthen bare passer nogle aktgrer bedre end andre.
Jeg mener alligevel, at betingelserne for socialitet og emotionel energi for mange er
begreenset i en teknologisk medieret kontekst.

Corona-pandemiens nedlukninger var ekstreme eksempler pa en samfundsmaessig
omlaegning af socialitet. Pga. smittefarer var fysisk kontakt yderst begraenset, hvorfor
socialitet matte praktiseres teknologisk medieret. Her gjaldt det, at enlige
medarbejdere oplevede at veere ensomme, fordi arbejdet var en vigtig kilde til socialitet
for dem. Dette gjaldt ogsa for nyansatte, som udover at mangle det sociale feellesskab
pa arbejdspladsen heller ikke kunne komme fagligt pa plads pa arbejdspladsen
(Waizenegger 2020: 436, Navrbjerg 2021: 86). Modsat blev aktorer med familier ramt
mindre af ensomhed. Selvom de savnede at se venner og kolleger, havde de hinanden
som selskab derhjemme (Navrbjerg & Minbaeva 2021: 86). Nogle undersogelser
dokumenterer en stigning i ensomhed og psykiske problemer blandt unge voksne og
studerende (Santini & Koyanagi 2021). Aktarer, der faler sig ensomme, ma i en fremtid
med teknologisk mediering af arbejde blive yderligere isoleret fra den sociale
omverden. | sddan et scenarie ma enten aktorer eller teknologier tilpasse sig til bedre
at kunne konstruere socialitet og producere emotionel energi.

Udbredelsen af teknologisk medierede sociale aktiviteter og begraensningen af
fysisk sammenstillede sociale aktiviteter bliver ogsa selvforsteerkende: Hvis fysiske
sociale arenaer og muligheden for fysisk sammenstillet socialitet lempes, ma man jo
tilpasse sig og mgde nye mennesker via teknologisk mediering? Hvordan finder man
en partner, hvis teknologien gennemsyrer sociale aktiviteter? Via teknologisk
mediering, selvfglgelig. Tinder har stort set overtaget datingmarkedet med over 57
millioner 75 millioner downloads og over 55 milliarder matches genereret (Stancheva
2022, Tinder 2022). Anvendelsen af Tinder producerer forst og fremmest en
teknologisk medieret relation, som er mere begraenset end de videotransmitterende
teknologier, som jeg behandlede i analyseafsnittet. P4 Tinder udferer brugere
indtryksstyring ved at vise billeder af sig selv og ved at beskrive sig selv og sine

interesser i sin "bio”. Ud fra denne information kan brugeren veelge at "like” eller afvise
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andre brugere. Hvis to brugere "liker” hinanden, opstar et match, og farst her kan man
kommunikere med hinanden via ord, billeder og videoer uden lyd ("Gifs”). Malet er at
mgdes i virkeligheden, men interaktionsritualet starter i en teknologisk medieret
ramme. Indtryksstyringen og etableringen af relationen er altsa allerede i fuld gang,
hvis det fysiske made finder sted. Det samme gaelder for andre sociale medier som
Instagram, FaceBook eller Twitter, hvor der interageres teknologisk medieret. Den
teknologisk medierede sociale situation kan potentielt komme til at fylde mere end den
fysiske, kropsligt tilstedevaerende sociale situation. Dette har etableret nye
professioner som "streamer”, "podcaster”, "vlogger” og "influencer”, som er afhaengige
af den teknologiske mediering af socialitet. Seerligt influencere lever af deres digitale
identitet og agerer rollemodeller for store grupper af saerligt unge mennesker, som
bruger meget tid og energi pa at forholde sig til personlighederne. Denne udvikling
vaerner om Rosas anden dimension af social acceleration; acceleration af social
forandring, som omhandler den intensiverede transformation af relationsdannelser,
handlemader og praktisk relevante vidensemner, som den teknologiske acceleration
producerer (Rosa 2014: 22). Udviklingen af teknologisk medieret socialitet har udviklet
sig med ekstrem hastighed og er stadigt mere og mere central for bade
samfundsstrukturer og aktarers liv.

Jeg forestiller mig ikke, at den teknologiske acceleration stopper brat op.
Kapitalistiske samfundssystemer er afhaengige af konkurrencebaseret innovation og
vaekst for at opretholdes (Rosa 2014: 33). Faktisk forestiller (eller frygter) jeg ganske
dystopisk, at den sociale acceleration fortseetter, indtil kropslig, fysisk konstrueret
socialitet ikke laengere er effektivt nok. Mark Zuckerberg aendrede i 2021 FaceBook til
Meta, og formalet med Meta er ganske enkelt at flytte alle sociale aktiviteter ind i en
teknologisk medieret og konstrueret virtual reality-verden. Spargsmalet er sa, om

denne Meta-verden bedre kan facilitere socialitet og skabe emotionel energi?
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Konklusion

Problemformuleringen lyder:

"Hvordan konstrueres teknologisk medieret socialitet, og hvilke samfundsmaessige
konsekvenser kan udbredelsen af anvendelsen af teknologi til sociale praksisser have

for konstruktion og opretholdelse af socialitet?’

Centralt for analysen er, at den sociale situations stedsdimension ikke indeholder
kropslig tilstedeveerelse, hvilket udfordrer Goffmans forstaelse af den sociale situation,
hvor neerhed, gensidig overvagning og intersubjektivitet er grundlaeggende for hans
teori. Goffman skriver, at teknologisk medierede interaktioner blot er begreensede
udgaver af "den eegte, oprindelige vare”, hvilket pa nogle parametre har vist sig at
veere korrekt.

Konsulenters arbejdspraksis er i stort omfang situeret i socialitet, idet deres praksis
ofte meget relationel og performativ, idet konsulenten skal fremsta pa en bestemt
made for at haevde sin ekspertise og dermed legitimere sig selv, samtidig med at skulle
skabe relationer til klienter (Biech 2019: 39, Elmholdt 2017: 103). Konsulenter
opretholder deres veerdi, relevans og evne til at skabe og opretholde relationer til
klienter og kolleger pa front stage. Den manglende fysiske tilstedeveerelse af kroppen
udfordrer dette, fordi passiv information begraenses af den teknologiske mediering.
Den manglende kropslige tilstedeveerelse gor det vanskeligt at opfylde Collins’
ingredienser for interaktionsritualet. Dette begraenser aktgrernes kommunikative
repertoire, hvilket udfordrer indtryksstyringens kapacitet. Nogen konsulenter oplever
derfor interaktionerne som unaturlige og fattige.

Interaktionerne beerer praeg af manglende spontanitet og er i stedet i forvejen
planlagt og orkestreret efter bestemte formal. Man "taler sig ikke varm” og udvikler
ikke familiaritet med hinanden, hvorfor det karakteriseres af en mindre grad af
emotionalitet. Det tyder altsa pa, at de teknologisk medierede interaktioner ikke formar
at producere socialitet i samme omfang som kropslig interaktion: Der praktiseres
organiseret social aktivitet, eftersom interaktionerne naturligvis stadig felger sociale

normer for adfaerd, men produktionen af tilhersforhold til sociale grupper begreenses,
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fordi det er sveerere at interagere interpersonelt og uformelt. Manglen pa socialitet

betad for nogen mistet arbejdsgleede, mens andre ikke blev pavirket i samme grad.

Denne mikrosociologiske analyse af teknologisk medierede interaktioner har fokuseret
pa, hvordan socialitet konstrueres, og hvilke implikationer medieringen har i de
konkrete situationer. Jeg argumenterer for, at den teknologiske mediering af sociale
aktiviteter har konsekvenser for konstruktionen og opretholdelsen af socialitet,
eftersom teknologien begraenser kommunikationsrepertoiret. Teknologisk mediering
af sociale aktiviteter er primeert fordelagtige, fordi medieringen ggor, at aktiviteterne kan
udfgres med stgrre hastighed. Udbredelsen af teknologisk mediering er derfor
fordelagtig for den sociale acceleration, som kendetegner det moderne kapitalistiske
samfund. | modseetning til at skabe mere fritid og tid til at konstruere og opretholde
socialitet og emotionel energi, understatter det modernitetens tidsregime, som skaber
incitamenter til at anvende sin tid at vaere yderligere produktiv for at kunne fglge med
i den sociale acceleration. Min normative analyse viser, at dette ikke er befordrende
for "det gode liv”, fordi interaktioner karakteriseret af veere uformelle, spontane og
uplanlagte er vigtige for produktionen af mit normativt forankrede ideal, emotionel
energi. Min store frygt er, at den teknologiske mediering af sociale aktiviteter
nedprioriterer socialitet til fordel for produktivitet. Jeg frygter derved, at moderniteten i

stedet for at producere "human beings”, producerer "human doings”.
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