Eksamensopgave Bachelor

Forside

(

AALBORG UNIVERSITET
Socialraddgiveruddannelsen

Semester: 7. semester

Modul: 13

Gruppenr.: |43

Antal anslag: [114.506

Titel: Det sociale arbejde med borgere med bekymrende radikaliserede
tendenser

Engelsk titel: |Social work with citizens with worrying radicalised tendencies

Dato: 06.01.2022

Vejleder: Peter Brix Vangsgaard

Navn: Malte Dietz

Studienr. 20155372 Telefon nr. 31786776

Studentmail mdietz15@student.aau.dk

Navn: Sanne Berg Kristiansen

Studienr. 20184919 Telefon nr. 42283001

Studentmail sbkr18@student.aau.dk

Navn:

Studienr. Telefon nr.

Studentmail @student.aau.dk

Navn:

Studienr. Telefon nr.

Studentmail @student.aau.dk

Telefonnummeret skal vaere det nummer, du kan traeffes pa under eksamen i tilfeelde af uforudsete problemer.

Denne forside teeller ikke med i antal anslag!



Abstract

The english title of this bachelor project is: Social work with citizens with worrying radicalised
tendencies. In this project we want to analyse the significance of social work for radicalised
citizens. Furthermore, we want to analyse the individual factors that play into the citizen's
radicalisation process. “Center for terroranalyse” published a summary of the terrorist threat
against Denmark, which display that the threat has been increasing in the past few years.
With this development in mind, we will examine how the Danish social work is prepared in
the work of radicalised citizens as well as how the social worker is able to deal with the
personal aspects of the citizen's life that may have an impact on their susceptibility to

radicalising environments.

Denmark has set up a forum up for the social workers who work with this target group,
called “Infohuse”. This is divided into two parts “Infohus kommune”, which is a municipal
collaboration, and “Infohus netveerk”, which is a collaboration within the 12 police districts
in Denmark. To gather empirical data for this project, we have designed a semi-structured
interview guide, to interview three informants who work in “Infohus kommune” and “Infohus
netveerk”. During the analysis we also used Axel Honneth's theory of recognition, in
combination with Pierre Bourdieu's theory of capital forms, as well as Erving Goffman's
theory of stigma. These theories will contribute to a deeper understanding of the citizen's
vulnerability to radicalisation. While choosing the relevant theories for this project, we
always had the hermeneutic circle in mind. We have chosen to apply the hermeneutic
circle in our research design, as this approach tries to understand parts of the whole and

thus creates an overview of the contex

Through our analysis, we have come to the conclusion that the three informants highlight
the most important competencies within the social work with radicalised citizens. These
competencies are, respectively, communicative competencies as well as empathy. This is
supported in the analysis of the three aforementioned theories. In addition, it turns out that
‘Infohusene” has a tool for being able to work holistically, called the “vurderingsveerktgj”.
The analysis shows us that we in Denmark have a good plan for social work so that the

citizen with worrying radicalising tendencies is well taken care of and gets the right help.
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1. Indledning

| Izbet af de sidste 10 ar har vi set en stor forandring i det politiske landskab og den politiske
debat i Danmark, samt andre steder i verden. En tendens der kunne observeres naesten
overalt, er en voksende polarisering i den politiske diskurs. Denne tendens blev forstaerket
af, at det sidste arti har veeret praeget af mange kriser, sdsom flygtningekrisen i 2015 og
coronakrisen der startede i 2020 og stadig er i gang. Den staerke uenighed omkring
handteringen af kriserne og de bagved liggende problematikker, har sgrget for en form for
forrdelse i den offentlige debat, hvilket har givet grobund til en politisk radikalisering i dele
af befolkningen. Denne radikalisering kan slutendeligt bunde i en form for politisk

ekstremisme.

Ifelge den nationale handleplan fra 2016, defineres radikalisering saledes: "Radikalisering
betegner en kortere eller leengerevarende proces, hvor en person tilslutter sig ekstremistiske
synspunkter eller legitimerer sine handlinger efter ekstremistisk ideologi” (Nationalt Center
for Forebyggelse af Ekstremisme, 2021). Denne radikaliseringsproces er kompleks og

individuel for borgeren.

Ekstremisme defineres derefter som “personer eller grupper, som begar eller sgger at
legitimere vold eller andre ulovlige handlinger med henvisning til samfundsforhold, de er

utilfredse med” (Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme, 2021).

Politisk ekstremisme findes i mange forskellige farver og former, men de mest udbredte
former for ekstremisme er hgjreekstremismen, venstreekstremismen og den ekstremistiske

islam.

Som definitionen allerede forklarer, har alle disse grupper en tendens til at bruge vold, for at
opna deres politiske mal. | ekstremistiske miljger betragtes vold som et legitimt veerktgj til at

skabe de gnskede forandringer i samfundet.



Udover voldelige tendenser, har det nationale “Center for Forebyggelse af Ekstremisme”
defineret nogle yderligere karakteristika, der ofte er til stede i ekstremistiske grupper og

miljger.

Ifelge “Center for Forebyggelse af Ekstremisme” karakteriseres ekstremistiske ideer og
miljger ved at have en manglende respekt for andre menneskers friheder og rettigheder,
samt en manglende respekt for de politiske institutioner og beslutningsprocesserne i det
repreesentative demokrati. Derudover viser det sig, at ekstremistiske tankegange ofte viser
en forenklet verdensopfattelse med klare fjendebilleder overfor bestemte grupper og
samfundsforhold. Deres verden inddeles i “0s” og “dem” i en mere radikal version end den

almene borger (Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme, 2021)

Historisk set har der veeret et par ekstremistiske anholdelser i Danmark. Fra 2005 til 2009
har Politiets efterretningstjeneste (herfra: PET) anholdt flere personer grundet mistanke om
overtraedelse af terrorparagraffen jf. LBK nr 976 af 17/09/2019, 8114. | januar 2010 forsggte
en ung somalisk mand med dansk opholdstilladelse, at overfalde bladtegneren Kurt
Westergaard efter en offentligggrelse af Muhammed-tegninger. Den unge overfaldsmand
blev idemt ni ars feengsel, en udvisning af Danmark samt indrejseforbud. PET fortzeller at
der i forhold til det nuveerende trusselsbillede forelgbigt stadig bliver justeret pa de
sikkerhedsmaessige foranstaltninger der blev igangsat efter overfaldsforsgget mod Kurt
Westergaard. September samme ar spreengte en bombe pa Hotel Jgrgensen i Kgbenhavn.
PET samt Kgbenhavns politi efterforskede sagen og fandt frem til, at det anskede mal var
Jyllands Posten. Bomben sprang idet den dgmte, en ung belgisk statsborger med tjetjensk
baggrund, forsggte at fremstille en brevbombe. Den unge gerningsmand blev sigtet med 12
ars feengsel for overtraedelse af LBK nr 976 af 17/09/2019, §114. | 2012, blev fire personer
idegmt 12 ars feengsel, efter PET i december 2010 brgd ind i en lejlighed hvor de fire anholdte
var i feerd med at planlaegge et terrorangreb, som PET formoder var rettet mod Jyllands
Posten. Sa heldige var vi dog ikke i 2015 da Kgbenhavn blev ramt af to terrorangreb.
Terroristen skad og draebte to civile samt sarede han seks politifolk (Politiets

efterretningstjeneste, u.d.)

PET skriver fglgende om heendelsen:



“De tragiske haendelser har desveerre bekraeftet vores vurdering gennem laengere tid:
Terrortruslen mod Danmark er alvorlig, og der er personer, der har intention om og
kapacitet til at bega terrorangreb med handvaben og lettiigaengelige midler” (Politiets

efterretningstjeneste, u.d.)

Disse haendelser giver allesammen et indblik i hvordan de ekstremistiske tendenser er

vokset i Danmark gennem de seneste ar.

Ud fra dette virker det som om Danmark star over for nye udfordringer i form af ekstremisme.
Disse udfordringer og tendenser var ellers ikke kendt i den danske historie. Blikket ud over
landets greenser giver derudover et indtryk i, at mange andre lande i den vestlige verden

star overfor lignende tendenser og udfordringer.

Derfor har dette projekt til formal at undersgge hvordan det sociale arbejde i Danmark kan
bidrage til, at holde udfordringerne med ekstremisme sa lavt som muligt. Projektet vil tage
et dybere indblik i, hvilke indsatser og metoder det sociale arbejde anvender i Danmark.
Derudover vil vi yderligere undersgge hvad radikalisering gar ud pa, og hvilke arsager der

kan veere med til, at en borger kan fa en tendens til at indga i et ekstremistisk milja.



2. Problemfelt

For at kunne definere projektets emner yderligere, vil vi i dette afsnit gennemga de
forskellige emner som udger problemfeltet. Farst vil vi gennemga gruppens forforstaelse
samt gruppens interesse grundlag for projektet. Dertil vil vi praesentere
problemformuleringen, og herefter afgraensningen af problemfeltet. Yderligere vil vi komme
ind pa begrebsafklaringer af de centrale begreber der spiller en vaesentlig rolle for projektet.

Derefter vil vi definere socialt arbejde og sociale problemer.
2.1. Forforstaelse

Hans-Georg Gadamer beskriver begrebet forforstaelse som en forudgaende forstaelse, som
er med til at vi som mennesker, kan forsta et givent fa&enomen. Vores forforstaelse er med til
at belyse et nyt problem séaledes vi ikke starter uden nogen form for forstaelse af problemet.
Det vil sige, at vi hver isaer har vores egen forforstaelse som vil belyse de informationer vi
far gennem dette projekt, pa forskellige mader. Det er derfor vigtigt at vi er klar over vores
forforstaelse og kan frigare os fra de fordomme og holdninger som vi har om ekstremisme
og de personer som befinder sig i de miljger (Jacobsen & Pringle, 2016, s. 127-157). Vores
forforstaelse af ekstremister er, at de er fastlaste i deres ideologiske holdninger, hvilket kan
besvaerligggre socialarbejderens rolle i sagsbehandlingen. Ligeledes har vi en forforstaelse
om, at det sociale arbejde med vores malgruppe kan veere preeget af modvilje, da det er
bekymringer om de ekstremistiske holdninger som seetter borgeren i forbindelse med
socialarbejderen.

2.2. Problemstilling

Dette afsnit indeholder en beskrivelse af problemstillingen samt afgreensning og en

begrebsafklaring for dette projekt.



2.2.1 Problemformulering

| dette afsnit vil vi praesentere hovedproblemformuleringen, samt de dertilhgrende
underspgrgsmal. Af ovenstaende afsnit fremgar det, at der er en voksende problematik pa
det ideologiske og politiske felt i forhold til ekstremisme, og den problematik det kan have
for borgerens selvopfattelse. Dette har fart os til falgende hoved problemformulering samt

underspgrgsmal:

Hvilke redskaber anvender socialarbejderen til at holde de ekstremistiske tendenser i

Danmark nede?
Hvilke kompetencer kreeves for at arbejde med radikaliserede borgere?
Hvilke risikofaktorer kan veere med til at gge borgerens radikaliserede tendenser?

Hvilke indsatser er der implementeret i forhold til arbejdet med malgruppen?
2.2.2. Relevans

Vores problemformulering findes relevant da de ekstremistiske miljger har en tendens til at
anvende voldelige metoder. Ekstremismen anvender ogsa hyppigt politisk vold, for at opna
deres politiske endemal. Disse miljger betragtes derfor som en trussel for samfundet og det
demokratiske system i Danmark. Ligeledes er den hyppige brug af sociale medier i
samfundet ogsa blevet til en ny platform for de ekstremistiske miljger, og der anvendes flere
medier til at formidle deres ideologier gennem propaganda (Nationalt Center for

Forebyggelse af Ekstremisme, 2021).

Center for terroranalyse (herfra: CTA) udgav i 2018 en sammenfatning af terrortruslen fra
politisk ekstremistiske miljger hvor det vurderes at veere “begraenset”, hvilket vil sige at der

ikke er en potentiel trussel, men at der ses en gget sympati for ekstremismen.

En nyere vurdering af PET om terrortruslen mod Danmark som er udarbejdet af CTA i marts
2021, viser at det ekstremistiske trusselsniveau i Danmark nu ligger pa “generel”, hvilket vil

sige at der forventes at veere en hensigt samt mulig planlaegning af terror.



Pa trods af, at CTA ikke vurderer at eks
voksende utryghed i befolkningen grundet

begéaet heerveerk (Center for Terroranalyse

tremister vil begd terror i Danmark, ser de en
de antisemitiske aktioner hvor ekstremister har
, 2021)

Her vises der en oversigt over de forskellige former for trusselsniveauer, som CTA arbejder

med i vurderingen om truslen for mulige terroristiske handlinger.

i
= Meget alvorlig

Der er en specifik trussel. Der er kapacitet,
hensigt, planlaegning og mulig iveerkseettelse.

ikke erkendt kapacitet eller hensigt.

(Center for Terroranalyse, 2021)

|
= Alvorlig Der er en erkendt trussel. Der er kapacitet, =
a hensigt og planlaegning. a
= Generel Der er en generel trussel. Der er kapacitet s
a og/eller hensigt og mulig planlaegning. a
EBegraenset Der er en potentiel trussel. Der er begraensetE
a kapacitet og/eller hensigt. a
Minimal Der er ingen indikationer pa en trussel. Der erE

CTA anvender yderligere sandsynlighedsgrader for at skabe en feelles maleenhed pa tveers

af de forskellige trusler, som Danmark star

saledes:

overfor. Disse sandsyndlighedsgrader er opdelt



'-Usandsyn“gt-<=15%'
Mindre sandsynligt 15-40%
é Muligt 40-60% é
Sandsynligt 60-85%
Meget sandsynligt >=85%

(Center for Terroranalyse, 2021)
Der bliver taget udgangspunkt i disse definitioner nar begreberne bliver brugt i projektet.

Vi opfatter udviklingen som CTA beskriver problematisk, da det fremgar af lov nr. 573 af
24/6 2005 Lov om social service (herfra SEL) 812b at kommunalbestyrelsen skal give
mulighed for gratis radgivning og hjeelp, safremt en borger henvender sig med risiko for
radikalisering eller med et gnske om at forlade et ekstremistisk miljg. Dette bliver yderligere
relevant da det ogsa fremgar at saddanne tilbud kan omfatte opsggende arbejde, jf. SEL
§12b. Formalet samt indholdet i dette tilbud star ligeledes beskrevet i Vejl. 9347 af 28/3
2017, kap. 22. Dertil oplever vi at der er flere i vores omgangskreds som udtrykker skepsis
overfor den ekstremistiske trussel i Danmark. Netop derfor mener vi at det er et yderst

relevant emne, da der mangler en generel formidling af viden pa omradet.
2.2.3 Afgreensning

Da projektets emne og relevans er meget bredt, har vi valgt at afgreense os fra visse omrader
og malgrupper. Dette har til formal at tydeliggare de faktorer, der synes relevant for projektet
samt at projektets fokusomrade skeerpes. Ovenstaende problemformulering giver anledning

til at beskrive afgraensningen vi har foretaget os i forbindelse med dette projekt.



Der er foretaget en afgraensning for projektets malgruppe, saledes der kun fokuseres pa de
ekstremistiske stramninger i Danmark. Dette har vi valgt da der er en forskel i de voldelige
handlinger som de ekstremistiske stramninger begar i andre lande. Ved at afgreense pa
denne made vil vi kunne belyse, hvordan socialarbejdere i Danmark arbejder med
ekstremister og radikaliserede borgere. Grundet vores gnske om at kunne belyse det
generelle billede af hvordan det sociale arbejde handterer ekstremisme og radikalisering i
Danmark, vil der ikke blive skelnet mellem de forskellige ekstremistiske stramninger som
forekommer her. Dertil fokuseres der i projektet pa de ekstremistiske borgere, samt det

sociale arbejde der udfares pa dette felt.
2.2.4 Begrebsafklaring

Efter at projektets malgruppe og fokusomrade nu er afgraenset, falger en afklaring af
relevante begreber i projektet. | denne begrebsafklaring vil de centrale begreber for projektet
blive defineret. Dette er relevant, da vi gnsker at tydeliggere begrebernes betydning samt

anvendelse for dette projekt.

2.2.4.1 Socialarbejderen

Socialarbejderen har en veaesentlig rolle for borgerens mulighed for at komme ud af
ekstremisme, da det er socialarbejderen som indgdr i samarbejdet med borgeren samt
andre relevante samarbejdspartnere. Dertil er det ogsa socialarbejderen som i det videre
forlgb skal indkalde til samtaler samt opfalgning pa borgerens forlgb. Derudover er det ogsa
socialarbejderens erfaring samt viden, der har relevans for projektets undersggelse. Nar vi
i dette projekt naevner socialarbejderen, henviser vi udelukkende til denne som arbejder
med vores malgruppe indenfor det samarbejdsforum, der kaldes for “Infohus”. Det vil altsa
sige at socialarbejderen i vores projekt ikke udelukkende er socialradgivere, men ogsa
indebzerer andre relevante aktarer i arbejdet med malgruppen, herunder politifolk.

2.2.4.2 Borger
Begrebet borger henviser i vores projekt til de borgere som indgar i malgruppen, hvilket er
borgere med en ekstremistisk baggrund eller borgere med risiko for radikalisering.
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Da der er fokus pa Infohusenes forlgb med borgere med bekymrende radikaliserede

tendenser, findes borgeren bestemt som en relevant del af projektet.

2.2.4.3 Ekstremisme og radikalisering

Vi veelger at bruge begreberne ekstremisme og ekstremister samt radikalisme og radikale i
forhold til de pagaeldende grupperinger og individer. Vi har valgt at benytte begge begreber,
da radikalisering ogsa deekker over grupperinger og individer, der gnsker radikale aendringer
i samfundet, men ikke ngdvendigvis anvender ekstremistiske metoder og politisk vold.
Begrebet ekstremisme daekker over grupperinger og individer der rent faktisk anvender
og/eller statter ekstremistiske metoder og vold, for at opna deres mal, hvilket dog oftest er

en radikal eendring af samfundet.

Denne definition stammer fra Tyskland, hvor der af historiske grunde forfatningsmaessigt
bliver differentieret mellem radikalismen, der defineres som en radikal kritik af samfundet,
dog uden antidemokratiske tendenser og intentioner, og ekstremismen, der har klare

antiliberale, antidemokratiske og antikonstitutionelle tendenser og intentioner (March, 2011)
2.2.5 Hvad er et socialt problem?

Nu hvor de vigtigste begreber i projektet er afklaret og defineret, er det ngdvendigt at give
en definition pa, hvad et socialt problem er. Definitionen for et socialt problem er essentielt,
da den danner den overordnede ramme for hele projektets emne.

For at definere et socialt problem for vores projekt, vil vi benytte os af Peter Bundesens

definition af et socialt problem, hvilken lyder saledes:

Der er en oplevet, ugnsket social livssituation, som der er en udbredt opfattelse om,
at politiske institutioner har et ansvar for at afhjeelpe. Lgsningsindsatsen kan udfgres
af de politiske institutioner eller i samarbejde med andre aktgrer. (Bundesen, 2015,
s. 30)
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Ud fra denne definition bliver det nemmere at indfange hvad der kunne veere et socialt
problem, og hvilke udfordringer der maske ikke er et problem. Det haenger sammen med, at
definitionen beskriver en klar indikator pa, hvornar et problem bliver til et socialt problem.
Det sker der, hvor der opstar en offentlig interesse i, at problemet skal lgses. Nar problemet
er naet til dette punkt, betragtes problemet herfra som en udfordring og belastning for
samfundet. Det er der, hvor de politiske institutioner skal komme ind for at afhjeelpe
problemet. P& denne made kan problemer sasom f.eks. arbejdslgshed, hjemlgshed og
kriminalitet betragtes som sociale problemer, nar Peter Bundesens definition anvendes.

Dette projekt omhandler ekstremisme samt radikalisering, hvilket, efter Bundesens
definition, ogsa kan betragtes som et socialt problem. Ekstremister vil skabe nogle radikale
aendringer i samfundet, og er derudover ogsa villig til at bruge vold som redskab, for at skabe
den gnskede forandring (jf. 2.2.4.3). Dermed er ekstremisme en trussel for samfundet, da
de ekstremistiske endemal ville sgrge for en helt anden samfundsform og en anden made
at leve pa. Langt de fleste mennesker i Danmark har ikke et gnske om radikale forandringer
i samfundet og statter heller ikke vold. Dermed er det, det offentliges opgave at afhjeelpe
problematikken, hvormed ekstremisme og radikalisering er et socialt problem, ifglge Peter

Bundesen.

Bundesens definition kan dog ikke hjeelpe med at fastgare, hvornar et socialt problem rent
faktisk er lgst, da et konkret socialt problem sjeeldent byder pa malbare indikatorer, der
afspejler stgrrelsen af et problem. Opfattelsen af, hvornar et socialt problem er lgst, er
dermed meget subjektiv, og er dermed praeget af ens egen opfattelse og ens egne politiske
og samfundsmaessige interesser. Dermed er den “ideelle” lasning pa et socialt problem, altid

afheengig af dem, der vurderer pa situationen (Krogstrup, 2016, s. 25-26).

Det arbejde, der traditionelt omhandler arbejdet med sociale problemer, er det sociale
arbejde. Men ligesom definitionen af sociale problemer ikke giver en klar indikator pa,
hvornar et socialt problem er lgst og hvornar den “ideelle” lgsning er fundet, er begrebet
socialt arbejde i sig selv forholdsvis udefineret. De fa definitioner der findes, betragtes enten
som meget abstrakt eller meget specifikt (Jacobsen & Pringle, 2016, s. 37). Begrebet socialt

arbejde kendetegnes derved, at der ikke findes en entydig definition pa dette.
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En begrundelse for det er, at det sociale arbejde befinder sig i en konstant og varig
forandringsproces. Det haenger sammen med, at der altid sker en forandring i opfattelsen
af, hvilke opgaver og hvilket ansvar det offentlige skal tage sig af (Posborg, et al., 2013, s.
11-12).

For dog alligevel at kunne skabe en forstaelse af, hvad det sociale arbejde er, veelger vi at
folge definitionen, der blev udarbejdet af International Federation of Social Workers, der

beskriver, hvordan det sociale arbejde fungerer som faglig disciplin.

"Socialt arbejde er en praksisbaseret profession og en akademisk disciplin,
der fremmer social forandring og udvikling, social samhgrighed, og
empowerment og friggrelse af mennesker. Principper om social retfeerdighed,
menneskerettigheder, kollektivt ansvar og respekt for forskelligheder er
centrale for socialt arbejde. Understgttet af teorier om socialt arbejde,
samfundsvidenskab, humanistiske fag og oprindelige folks viden, inddrager
socialt arbejde mennesker og strukturer for at adressere livsudfordringer og

for at opna gget trivsel” (International Federation of Social Workers, 2014)

Denne definition kan godt identificeres med socialarbejderens professionsidentitet, hvormed
den bliver til et godt bud p&, hvordan det sociale arbejde kan betragtes og defineres. Derfor

veelger vi at bruge denne definition for begrebet “socialt arbejde” i projektet.
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3. Metodeafsnit

Nu hvor problemfeltet er afgreenset og defineret, falger der et metodeafsnit, der har til
formal at beskrive, hvilke metoder vil blive anvendt for at bearbejde projektets empiri.
Metodeafsnittet vil indeholde en redeggrelse for alle metoder og videnskabsteoretiske
tilgange, der bliver brugt i projektet. Dette afsnit vil leegge ud med en beskrivelse af
Hermeneutikken, hvilken er den videnskabsteoretiske tilgang, der danner rammen for hele
projektet. Dernaest kommer der et afsnit med en uddybende beskrivelse af den abduktive
tilgang, der blev brugt i projektet. Derefter fglger der en redeggrelse for den kvalitative
metode, der bliver anvendt for at skabe den ngdvendige empiri, for at kunne besvare
problemformuleringens spargsmal. Dertil hgrer kvalitative interviews med relevante
informanter. Dette afsnit vil belyse de overvejelser der er foretaget i forbindelse med valg
af informanterne, samt interviewstrategien, da der arbejdes med semistrukturerede
interviews. Derudover indeholder afsnittet ogsa en beskrivelse af vores etiske overvejelser
og transskriberingen for interviewene. Der fglger et afsnit om projektets generelle
analysestrategi, samt et afsnit der indeholder en klarleeggelse af mulige fejlkilder under

indsamlingen af vores empiri.

3.1. Videnskabsteori

Far de enkelte metoder beskrives, er det vigtig at fa beskrevet projektets
videnskabsteoretiske tilgang, hvilken danner rammen for brugen af metoderne i projektet. |
dette afsnit vil vi derfor forklare videnskabsteorien vi har opfattet som relevant for dette
projekt. Her valgte vi at bruge hermeneutikken, som vil beskrives yderligere. Derudover

beskrives der, hvordan vi har skabt den hermeneutiske cirkel i vores undersggelse.
3.1.1. Hermeneutik

Det er for dette projekt relevant at arbejde med vores forforstaelse, dette ggres gennem
den hermeneutiske tilgang. Med denne tilgang praver vi at fortolke de enkelte dele i

sammenhang med helheden og dermed fa en bredere forstaelse af feenomenet
(Thagaard, 2004, s. 39).
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For vores projekt vil det betyde at vi gennem kvalitative interviews vil forsgge at forsta
hvordan socialarbejderen arbejder med borgere med bekymrende radikaliserede

tendenser.

Den hermeneutiske tilgang karakteriseres ved en helhedsorienteret sggen efter mening,
hvilket vil sige at den hermeneutiske tilgang fortolker de enkelte dele for at forstd helheden
og dermed forstar de enkelte dele pa ny, dette er den hermeneutiske cirkel (Thagaard,
2004, s. 39). Vi har i vores kvalitative interview spurgt ind til den konkrete viden vi har ledt
efter, hvorefter vi har funderet over informanternes svar, og spurgt yderligere ind. Denne
proces har faet os til at anskue samt udfordre vores forforstaelse i den nye kontekst
(Engen, Qstergaard, Olsen, Ringg, & Nielsen, s. 30). Hermeneutikken tilstraeber at se
hvilken betydning samt mening helheden har for borgeren i interaktion med omgivelserne.
Dette gares ved at udfordre de forforstaelser vi arbejder med (Engen, @stergaard, Olsen,
Ringa, & Nielsen, s. 30). Der findes altsa ikke blot én sandhed, da feenomener kan tolkes
forskelligt. | falge hermeneutikken skyldes dette, at konteksten som faenomenet indgar i,
afgarer hvordan det bliver tolket (Thagaard, 2004, s. 39). Den hermeneutiske cirkel
kommer til udtryk i vores projekt gennem en fortolkning af dele af processen, herunder
samarbejdet mellem borger og fagpersoner. Denne fortolkningsproces vil udvide vores
forstaelseshorisont for det sociale arbejde med borgere med bekymrende ekstremistiske
tendenser. Formalet med denne tilgang er sdledes at forsta hvordan der arbejdes med
malgruppen, samt hvilke indsatser og mulige barrierer der kommer i spil i arbejdet med
denne malgruppe. Vi er bevidste om, at hermeneutikken ikke sgger at finde den eneste
rigtige sandhed, og at et hvert individ har sin egen forforstaelse som vil skabe en anden

helhed af feenomenet og dermed finde frem til en anden sandhed (Thagaard, 2004, s. 39)
3.2. Den kvalitative metode

| forbindelse med vores feltarbejde har vi valgt at ggre brug af den kvalitative metode. |
den kvalitative metode forsgges der at opnas en forstaelse af informanternes egen
oplevelse. Dette ggres ved at de samlede data tolkes ud fra konteksten. Ligeledes bliver
data i den kvalitative metode indsamlet ved, at der er en direkte kontakt mellem
informanter og interviewer (Thagaard, 2004, s. 13-19)I den forbindelse har vi valgt at

skaffe vores empiri ved hjeelp af semistrukturerede interviews.
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Konkret betyder det, at vi far interviewene har udarbejdet spgrgsmal med relevans til
vores problemstilling og problemfelt. Dermed har vi pa forhand afklaret, hvad interviewet
skal handle om, men giver informanterne mulighed for at uddybe deres svar og forteelle
andre ting, der kunne veaere relevant for selve projektet. P4 denne made kan vi fa fat pa
yderligere informationer om vores problemstilling, som vi maske ikke havde taenkt pa i
forvejen. Derfor tror vi, at semistrukturerede interviews giver god mening for vores projekt
(Ingemann, Kjeldsen, Ngrup, & Rasmussen, s. 47-48). En modseaetning til den kvalitative
metode, er den kvantitative metode, som ikke har den samme kontakt med informanterne
under data indsamlingen. Denne metode er god nar man sgger at afklare specifikke
hypoteser, eller til at indsamle data der kan generaliseres. Men denne metode mister
muligheden for at fA den samme dybde i informanternes perspektiv (Thagaard, 2004, s.
19). Den kvalitative metode er saledes aben for fortolkning, hvilket kan skabe en forstaelse
af de sociale faanomener. Dertil er den kvalitative metode ogsa i godt samspil med
hermeneutikken, som ovennaevnt bliver anvendt i dette projekt (Thagaard, 2004, s. 15).
Metoden kan ligeledes hjeelpe med at belyse individets egen opfattelse af problematikken
for vores projekt, hvormed der kan skabes yderligere undren og nye perspektiver, der
giver projektet mere dybde og udvidede forklaringer pa problemformuleringens spgrgsmal.
Da der derudover ikke er mange foreliggende undersggelser eller informationer om det
sociale arbejde med borgere med bekymrende radikaliserede tendenser, er denne metode
oplagt for vores undersggelse (Thagaard, 2004, s. 14), da den kvalitative metode bidrager
til at fa uddybende svar fra vores informanter (Thagaard, 2004, s. 87-79).

3.3. Abduktiv tilgang

| forbindelse med valg af metode og teori er det ogsa relevant at beskrive vores valg af
tilgang, i forhold til projektets undersggelse. For dette projekt gear vi brug af den abduktive
tilgang, som er en samling af bade den induktive og deduktive tilgang. Den deduktive
tilgang tager udgangspunkt i eksisterende viden, og bruges til at teste hypoteser. | den
deduktive tilgang er datamaterialet styret af det teoretiske udgangspunkt. Denne tilgang
leegger godt op til den kvantitative metode, med generaliserede data, og en struktureret
dataindsamling (Thagaard, 2004, s. 181). Den induktive tilgang er derimod anvendt til at

indsamle viden gennem observationer.
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Med den induktive tilgang vil den indsamlede data veere ugeneraliserbar, og op til
fortolkning, samtidig med en ustruktureret dataindsamling. Dette haenger teet sammen med
den kvalitative metode (Thagaard, 2004, s. 180).

For vores projekt anvender vi den abduktive tilgang sammen med den kvalitative metode,
da de kvalitative undersggelser ogsa afviger fra den induktive tilgang, da der ogsa kan
tages udgangspunkt i teoretisk viden. Det er netop denne overkrydsning af de to tilgange
som danner den abduktive tilgang (Thagaard, 2004, s. 181). Vi har gennem hele projektet
veeret bevidste om at de teoretiske rammer vil give os en dybere forstaelse af
informanternes udtalelser ligeledes for projektets malgruppe. Med en bevidsthed om vores
forforstaelse og valg af bestemt teoretisk tilgang, har vi forholdt os kritiske og dermed ogsa
abne for andre relevante teorier, alt afhaengigt af, de empiriske data. Derfor har vi for dette
projekt arbejdet abduktivt (Thagaard, 2004, s. 181). Den abduktive tilgang giver os
mulighed for at afprgve den teoretiske viden overfor den viden vi har indsamlet gennem

den kvalitative metode.
3.4. Empiri

Efter at projektets tilgang og valg af kvalitative metode er begrundet, folger der en kort
gennemgang af det empirigrundlag, der blev indsamlet for projektet.

Empirigrundlaget for dette projekt bestar af i alt 2 interviews med henholdsvis, 1
socialradgiver, 2 politifolk. Interviews med socialrddgiveren er afholdt p& hans kontor.
Interviews med politifolkene er afholdt telefonisk. Yderligere vil vi i dette afsnit beskrive
udarbejdelsen af vores interviewguide. Derudover beskrives transskriberingsprocessen af

vores interviews.
3.4.1. Interview strategi

Da interviews er en veesentlig del af projektets empiri, beskrives der her, hvilken strategi der
bliver brugt, for at sikre at interviewene giver de informationer, der er ngdvendigt for
projektet. Far vores interviews blev gennemfgrt, havde vi derfor pa forhand udarbejdet en
interviewguide, som passer til vores informanter for projektet (Bilag 1). Dette har vi valgt at
gere da vi gnsker at opna viden samt erfaring fra vores informanter. Vi gnsker at tilga deres

praksis viden, samt et indblik i deres oplevelser.
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Vi har udarbejdet vores interviewguide ud fra vores problemformulering, saledes at vi sikrer
relevansen i de spgrgsmal vi stiller under interviewene. Derudover fungerer interviewguiden
som en grundplan for interviewet, som er med til at sikre struktur samt overblik under
interviewet. Under udarbejdelsen af vores interviewguide, skrev vi vores spgrgsmal ned, og
derefter opdelte vi dem i temaer ud fra problemformuleringens underspgrgsmal. Saledes
dannes et overblik over spgrgsmalenes relevans samt eventuelle mangler i forhold til
besvarelse af problemformuleringen. Derefter gennemgik vi vores interviewguide for at sikre
at der var en naturlig og sammenhangende struktur i den raekkefalge spargsmalene var

opstillet.

Interviewguiden er opdelt saledes, at de ferste spargsmal er lette og konkrete med
udgangspunkt i at skabe en fortrolighed samt kendskab til informanten. De naeste spgrgsmal
gik pa teori og praksis udfgrelse, mens spgrgsmalene gradvist blev mere personlige og
holdningsopsggende. De fgrste spgrgsmal i interviewguiden var konkrete spgrgsmal som
informanten vil opfatte som nemme at svare pa. Hvorefter resten af interviewguiden er abne
spgrgsmal med mulighed for at reflektere og forteelle om egne erfaringer. Dette gav os
mulighed for at stille opfalgende spgrgsmal og dermed faglge informanten i deres svar
(Thagaard, 2004, s. 97).

Vi er opmaerksomme pa, at vores forforstaelse kan have en betydning for hvilke opfglgende
spgrgsmal vi ville stille samt hvordan disse vil blive sagt. Derfor havde vi pa forhand
udarbejdet underspgrgsmal i interviewguiden som skulle fungere uddybende samt opfordre
til yderligere forklaringer. Dette har vi valgt for at kunne sikre at vi fik uddybet informanternes
svar samt for at sikre at vi forstod informanten korrekt. Vi har saledes valgt at holde
semistrukturerede interviews med henblik pa at give informanterne frihed til at forteelle,
samtidig med at vi kunne veere sikre pa at fa den viden der er relevant for projektet ud af
interviewene. Interviewene blev afholdt af begge af gruppens medlemmer, men hvor den
ene fungerede som primaer interviewer med fokus pa interviewguiden mens den anden

havde mulighed for at stille uddybende spgrgsmal under interviewet.
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3.4.2. Informanter

For at de interviews sa kan gennemfgres, er vigtig at fa fadt i de rigtige informanter.
Skabelsen af en god kontakt til informanterne er essentielt for vores interviews, da
informanternes svar og informationer har en stor betydning for projektets kvalitet. En god
kontakt er derfor vigtig i den grad, at den kan sgrge for, at informanternes svar forteelles og
uddybes mere, hvilket dermed vil sgrge for en hgjere kvalitet i vores empiriske materiale.
For os er det derfor vigtig at leegge veegt pa aerlighed, abenhed og engagement i forhold til
vores projekt, problemfelt og egne forforstaelser. Dermed kan vi hjeelpe informanterne
med at opbygge tillid til os, samt at vi opleves som troveerdig (Petersen, Hermansen, &
Low, s. 169-176).

Disse perspektiver vil give et godt og bredt overblik og viden for vores problemstilling,
hvorfor alle parter synes ligeledes relevant at inkludere i projektet som informanter. |
udveelgelsen af disse informanter har vi lagt vaegt pa at de valgte informanter har viden
indenfor projektets problemstilling. Vi har dermed brugt den formalsbestemte udveelgelse,

da vi gnsker at finde informanter der bedst muligt kan bidrage til projektets undersggelse.
3.4.2.1. Socialarbejderen

Som udgangspunkt er det vigtigt for os at komme i kontakt med en socialarbejder, som
arbejder med indsatser for radikaliserede borgere. Det er dem, der primeaert star for det
sociale arbejde med borgeren, hvormed det er dem, der har viden om de udfordringer og
barrierer der er i arbejdet med malgruppen. Derudover har de, via deres arbejde et indblik
i, hvilke risikofaktorer der kan veere afggrende for, at nogle personer kan ryge ind i et
ekstremistisk tankemgnster. Derfor vil inddragelsen for sddan en informant veere enormt

vigtig for vores opgaves kvalitet.
3.4.3 Etiske overvejelser

Efter at interviewstrategien og projektets relevante informanter er afklaret, falger nu en
beskrivelse af de etiske overvejelser, der blev lavet forud for projektets interviews og
kontaktetablering. Derfor diskuterede vi de etiske overvejelser i forhold til hvordan vi far

skabt den rette kontakt til informanterne.
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Dette er vi bevidste om for at sikre at vores informanter fgler sig trygge hvilket vil give
grobund for uddybende svar (Thagaard, 2004, s. 85). Vi gennemgik ligeledes hvor
interviewene skulle afholdes, hvis de kunne afholdes fysisk, efter de geeldende
coronaretningslinjer. Det ene interview kunne ikke forega fysisk, og vi matte derfor overveje
hvordan vi bedst muligt kunne afvikle interviewet. Dette valgte vi at gere, efter
informanternes gnske, telefonisk. Et andet interview afholdte vi fysisk pa informantens
kontor. Under interviewene havde vi fokus pa informantens udtalelser, var aktivt lyttende,
samt deltog vi aktivt i samtalen. Vi var opmeerksomme pa, at det var fagpersoner med et
vidensgrundlag, og var opsggende efter ny viden (Thagaard, 2004, s. 89). Vi var ligeledes
opmaerksomme pa at give informanterne tid til refleksion, dette gjorde vi for at f& uddybende
svar. Derudover var vi opmaerksomme pa at opmuntre informanterne til at forteelle yderligere
og til ikke at stoppe, hvis de begyndte pa en leengere fortaelling. Denne opmuntring skete i
form af anerkendende smil, nik samt gjenkontakt (Thagaard, 2004, s. 89-90). | en sggen
efter viden samt informanternes egne holdninger til det sociale arbejde med radikaliserede
borgere, benyttede vi forskellige opfalgende spgrgsmal hvor vi blandt andet har spurgt ind
til informantens egne holdninger i en konkret situation eller informantens oplevelse af
situationen i Danmark. Dette ggres for at sikre at vores forforstaelse ikke pavirker
informantens udtalelser. Ligeledes for at sikre at vi ikke fortolker pa informanternes egne
holdninger (Thagaard, 2004, s. 90). Vi har for vores opgave anonymiseret vores informanter,
dette har vi gjort ved at udelade deres navne og i stedet kalde dem, informant 1-3. Da alle
vores informanter er socialarbejdere indenfor Infohusene, har vi ikke fundet det relevant at

beskrive deres praecise arbejdsplads.
3.4.4. Transskribering

Nu, hvor der blev redegjort for de etiske overvejelser forud for interviewene, og interviewene
blev gennemfgart, falger der en beskrivelse af transskriberingsprocessen samt de valg, der

blev truffet for transskriberingsstrategien.

Da vi gerne vil bruge vores informanters udtalelser for analysen i projektet, bliver vi ngdt til
at omdanne vores optagelser fra interviewene fra lyd til skrift. Denne proces kaldes for
transskribering (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 238). Vi veelger at transskribere de fulde
interviews med informanterne, for at holde udtalelserne sa naturligt og sammenhaengende

som muligt.
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Vi veelger derudover heller ikke at beskrive lydmaessige faktorer sdsom tonefald eller
stemmevolumen, da vi udelukkende vil fokusere pa selve informationerne i udtalelsen
(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 239-240).

3.5. Analysemetode

Efter at projektets empiriindsamling er beskrevet, vil dette afsnit beskrive, hvordan den

indsamlede empiri vil blive bearbejdet og analyseret.

| forhold til vores valg af den kvalitative metode, vil vi opstille underspargsmal, saledes vi far
en semistruktureret interviewguide, der vil danne rammerne for vores kvalitative analyse i
bachelorprojektet. Hertil har vi, anvendt den hermeneutiske meningsfortolkende analyse,
saledes vi fortolkede de enkelte dele og udfordrede vores forforstaelser for derefter at
sammensaette delene med helheden. Dermed har vi haft en konstant fordybelse i at forsta
helheden. Pa denne made forholder vi os abne overfor ny viden. Dette har veeret konstant
igennem projektet, og pa den made har vi skabt den hermeneutiske cirkel. Det
grundleeggende i den meningsfortolkende analyse er at intervieweren formar at finde de
menigsstrukturer samt betydningsrelationer som ikke direkte fremgar af teksten (Kvale &
Brinkmann, 2015, s. 269-275).

Vi er bevidste om, at vi ikke udelukkende bearbejder samt beskriver vores empiri, men at vi
ogsa har en interesse samt forforstaelse som er med til at pavirke undersggelsen. Derfor
har vi klargjort vores forforstdelse samt dennes betydning i afsnit 2.1. forforstaelse. Med
denne analysestrategi har vi derfor veeret opmaeerksomme pa at maden hvorpa vi fortolker
og analyserer ogsa har haft betydning for de spgrgsmal vi stiller informanterne, derfor har vi
udarbejdet en interviewguide forud for interviewene saledes er vi sikret en grundleeggende
struktur (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 269-275).

For at sikre analysens troveerdighed overfor informanternes udtalelser vil der fremga citater
samt uddrag fra interviewene. Dette ggres for at sikre at leeseren far mulighed for at forsta
informanternes oprindelige mening. Pa denne made sikre vi ligeledes at analysen ikke blot
er et udtryk af vores egne holdninger og fortolkninger. Dog vil lange citater og uddrag
forkortes ved at anvende (...). Derudover vil der sta [...] i starten af et citat hvis dette er taget

fra en laengere udtalelse.

21



Yderligere har vi, for leeserens forstaelse, formuleret hvad informanterne mener hvis de for
eksempel siger “0s” eller “vores”. Dette synliggeres saledes i form af en parentes hvori det
substantiv som pronomen star i stedet for, skrives efterfglgende af Red. (Redaktionen). Et
eksempel herpa: “I vores (Socialarbejderens, Red.) arbejde er det vigtigt at veere
opmarksomme pa dem (Borgeren, Red.)”. Dette ggres for at citater og uddrag virker

overskuelige samt bliver mere sammenhaengende og leesevenlige for laeseren.
3.6. Fejlkilder/kvalitet

Hvert projekt og hver analyse byder rum for fejlkilder, hvilke skal afklares og beskrives.
Derfor falger der et afsnit om de fejlkilder, der kan forekomme i sddan et projekt, samt en
redeggarelse for projektets kvalitet i forhold til mulige fejlkilder, og faktorer, der ikke fungerer

som forventet.

Da begreber som troveaerdighed, overfgrbarhed og bekreeftbarhed er den kvalitative metodes
fokuspunkter, er det vigtigt at vi bruger disse til at vurdere kvaliteten i undersggelsen. Det er
vigtigt at laeseren faler en troveerdighed med at vores empiri er blevet indhentet pa en
tillidsskabende made. Vi er opmaerksomme pa at den kvalitative metode kan give et
generaliseringsproblem, da vores undersggelse vil tage udgangspunkt i fa informanters
udtalelser, og dermed deres egne personlige oplevelser og holdninger. Dette Vvil
besveerliggere at fa resultaterne af undersggelsen til at veere gaeldende for den samlede
malgruppe da vores informanter blot vil udgare en lille del af helheden. Vi vil dog bruge den
naevnte teori samt analyse til at argumentere for hvordan undersggelsens resultater vil
kunne belyse udbredte problemstillinger for malgruppen (Thagaard, 2004, s. 176-177). For
at kunne efterleve undersggelsens bekreeftbarhed vil vi forholde os kritiske overfor vores
egne fortolkninger af den indsamlede empiri ligeledes vil vi forholde os kildekritiske i forhold
til informanternes udtalelser, samt empiri indhentet fra litteratur. Endnu en gang er det vigtigt
at vi tydeligt skelner mellem vores egne fortolkninger og informanternes udtalelser, sa det

fremgar tydeligt for laeseren (Thagaard, 2004, s. 185-187).

En udfordring som vi ikke havde forventet var, at komme i kontakt med mulige informanter.
Vi har prgvet at fa kontakt til mange forskellige fagpersoner, dog oplevede vi tit, at mange
af fagpersonerne ikke fglte sig kompetente nok til at deltage i et interview om ekstremisme

og radikalisering. Oprindelig sé planen ud, at fa lavet mange flere interviews til indsamlingen
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af empiri, for dermed at fa et dybere og mere helhedsorienteret indblik i det sociale arbejde
med malgruppen. | praksis viste det sig dog, at det ikke kunne lade sig ggre pa det tidsrum,
der var afsat til arbejdet pa dette projekt. Derefter undersggte vi kommunernes
organisationsdiagrammer, for at finde flere fagpersoner, som vi kunne kontakte. Vi begyndte
sa at fokusere primeert pa Infohusene, da det er dem, der star for koordineringen af sagen
efter en bekymring om ekstremistiske tendenser. Der viste det sig, at Infohusene var det
bedste sted for at komme i kontakt med fagpersoner med viden omkring malgruppen. Det
farte sa til, at alle af projektets informanter har funktionen som tovholdere for et Infohus.

Da den oprindelige plan for projektet var at fa fat i mange flere informanter, er vi bevidste
om, at de informationer fra interviewene, som danner en stor del af vores empiri, kun baserer
pa udsagn fra fa personer, hvormed vores samlede datamateriale er tyndere end forventet.
Idet vi er opmeerksomme pa dette, har vi ved hjaelp af de valgte teorier og andre former for
empiri, forsagt at forsteerke de fa interviews vi fik gennemfart, og mener dermed at vi stadig

har nok datamateriale til at projektet kan bidrage med ny viden.
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4. Teoriafsnit

| fglgende afsnit vil vi preesentere de teorier vi anvender for at analysere pa den
indsamlede empiri. Teoriafsnittet er opdelt i fem underafsnit. Farst vil vi redeggare for
Erving Goffmans teori om stigmatisering. Dette finder vi relevant at inddrage da projektets
malgruppe kan veere pavirket af stigmatisering. Derefter kommer en redeggrelse af Pierre
Bourdieus teori om kapitalformer, da vi gnsker at opna en dybere forstaelse af de indre
processer, der foregar i borgeren. Efterfulgt af et afsnit om Axel Honneths
annerkendelsesteori, for yderligere at skabe indblik i hvad der ggr, at visse individer er
mere modtagelige overfor radikalisering. Derneest fglger et afsnit om de fire feelles
elementer indenfor socialt arbejde, helhedssyn, etik, kommunikation og systematisk
sagsarbejde, samt de tre nye elementer, undersggelse, refleksion og omsorg. Disse, i alt,
syv elementer i det sociale arbejde findes ligeledes relevant at inddrage, da de fungerer
som et veerdiseet for socialarbejderens arbejde. Til sidst fglger en redeggrelse af Jens
Guldagers helhedssyn. Vi vil anvende Guldagers helhedssyn til at analysere pa det sociale

arbejde, samt hvordan socialarbejderen formar at arbejde helhedsorienteret.
4.1. Goffman

For at bearbejde den indsamlede empiri, har vi valgt at inddrage sociologen Erving
Goffmans teori om stigmatisering samt skamfglelse, da dette relateres til malgruppens

bekymrende radikaliserende tendenser (Goffman, s. 43).

Erving Goffman er en af de vigtigste sociologer inden for det socialkonstruktivistiske omrade.
Idet Goffman gik meget op i opfattelsen om identitet og selv, er og var han meget preegende
pa sit omrade, og skabte nye perspektiver pA omradet om identitetsopfattelse. Her er det
isaer bogen “Stigma”, der har veaeret praegende, da bogen beskaeftiger sig med teorierne bag
identitetsdannelse, skam og stigmatisering. Goffman var en af de fgrste, der beskrev den
menneskelige identitet som noget, der ikke er naturgivent, eviggyldigt og uforanderligt.
Derimod beskrev han identitet som noget, der befinder sig i en konstant forandring, idet
identiteten skabes, opretholdes, undermineres, kreenkes, gdelaegges og sa genopbygges.
Identiteten er dermed meget varierende og afheengig af den sociale kontekst (Goffman, s.
12-13).
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Nar Erving Goffman snakker om stigma, sa bruger han begreberne om social identitet.
Herved splittes den sociale identitet i to forskellige begreber: Den “faktiske sociale identitet”
og den “tilsyneladende sociale identitet”. Den tilsyneladende sociale identitet beskriver de
egenskaber og karaktertreek, som vi paleegger og forventer af et menneske. Menneskerne
har en tendens til, at inddele andre, og iseer fremmede, mennesker i kategorier, fordi det
dermed bliver nemmere at forholde sig til dem, da vi sa far en fornemmelse om, hvad vi kan
forvente af, hvordan et menneske vil opfgre sig. Det er her, hvor stigmatiseringen kommer
ind, fordi vi paleegger et menneske et stigma, idet vi stiller nogle seerlige krav og
forventninger til et menneske, som ikke ngdvendigvis er i overensstemmelse med den
persons faktuelle personlighed. Det er her, hvor den tilsyneladende sociale identitet opstar,
da den bliver palagt af andre mennesker og samfundet. Den faktiske sociale identitet
beskriver sa til gengeeld de egenskaber og karaktertraek, der rent faktisk kan pavises hos et
menneske. Her kan der veere store afvigelser fra et menneskes tilsyneladende sociale
identitet til dens faktiske sociale identitet. Den tilsyneladende identitet er dermed den
identitet, som samfundet og andre mennesker palaegger et individ, pa grund af faktorer som
for eksempel race, kan, erhverv eller sygdom, mens den faktiske sociale identitet er den

identitet, som faktisk kan pavises hos et individ (Goffman, s. 43-45).

Derudover bruger Goffman ogsa begreberne om de “miskrediterede” og de “potentiel
miskrediterede”. Betragtes et stigmatiseret individ som miskrediteret, sa betragter individet
det som givent, at hans seerpreeg, der sgrger for stigmatiseringen, er kendt og/eller
umiddelbart synligt for andre mennesker. Individet er dermed bekendt med, at han bliver
stigmatiseret og pa den made ogsa diskrimineret. Betragtes et individ dog som potentiel
miskrediteret, sa gar individet ud fra, at hans seerpraeg ikke er kendt eller umiddelbart synligt.
Det kan dog ogsa veere en belastning for individet, da han sa kan veere bange for en mulig
stigmatisering, nar han viser sine seerpreeg, der maske ikke passer til den tilsyneladende
sociale identitet, som andre har palagt ham. Pa denne made stigmatiserer individet sig selv,
idet han faler, at han skal opfylde de krav, som andre stiller til ham, selvom de maske ikke

passer til hans faktiske sociale identitet (Goffman, s. 46).
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Begreberne om den faktiske og tilsyneladende sociale identitet samt miskrediterede og
potentielt miskrediterede vil blive anvendt pa vores empiri, for at fa en mere
helhedsorienteret overblik over malgruppens livssituation, samt om stigmatiseringen har
nogle mulige konsekvenser for individernes radikalisering. For at tydeligggre det yderligere,
bliver emnet om stigmatisering ogsa direkte brugt i projektets interviewguide til interviewene

med fagpersoner.
4.2. Bourdieu

| dette projekt anvendes der Pierre Bourdieus teori om kapitalformer, felt samt habitus.
Teorien vil blive anvendt pa projektet empiri, med formalet, at give en dybere forstaelse af
det sociale arbejde med borgere med bekymrende radikaliserede tendenser, samt at give

en bedre forstaelse af de indre processer, der foregar i borgeren (Matthiesen, m.fl. 2016).

Kapital beskriver Bourdieu som den veerdi eller de ressourcer som individet har. Han
inddeler kapital i tre forskellige former: Det gkonomiske-, kulturelle- og det sociale kapital.
Ifalge Bourdieu beskrives det gkonomiske kapital som de materielle goder og den
gkonomiske succes, som individet besidder. Konkret betyder det, at et individ med mange
penge og materielle goder betragtes som at have et hgjt gkonomisk kapital. Det kulturelle
kapital beskriver individets dannelse samt sproglige kompetencer og feerdigheder. En god
dannelse svarer dermed til et hgijt socialt kapital. Denne kapitalform kan ogsa betegnes som
informationskapitalen, ifalge Bourdieu. Det sociale kapital kan ses i individets sociale
relationer, netveerker og ressourcer. Maden, hvorpa et individ indgér i sociale relationer, er
afgarende for at beskrive det sociale kapital. Det sociale kapital er det kapital, der er hardest
at definere, da man ikke kan male sociale relationer i konkrete tal eller resultater. Derudover
kan kapitalformerne altid veere lidt varierende, alt efter, hvad der preecis skal undersgges.
Udover de tre "klassiske” kapitalformer, snakker Bourdieu ogsa om en fierde kapitalform,
som han kalder for det "symbolske kapital”. Det symbolske kapital er ikke en kapitalform i
sig selv, men er mere et resultat af, hvad de andre kapitalformer kan blive, nar de
anerkendes som legitime i et givent felt. Hver af de tre kapitalformer kan fremsta som et
symbol, hvormed det betragtes som symbolsk kapital. Som eksempel kan veerdifulde
materielle goder, som ellers tilhgrer til det skonomiske kapital, blive til det symbolske kapital,

sa snart de bliver anerkendt af andre individer.

26



Nar andre individer sa kommenterer pa de materielle goder, vil de kunne blive til et symbol,
da de sa anerkendes. Bourdieu peger desuden pd, at der kan veere en vekselvirkning
mellem de forskellige kapitalformer, hvor mangel pa en kapitalform kan have indflydelse pa
de andre kapitalformer og dermed individet livsforhold. Omvendt betyder det, at adgang til
en af kapitalformerne, vil gare det nemmere for at fa adgang til de gvrige kapitaler (Boserup
Skov, Matthiesen, & Bjgrnstrup, 2017).

Felt definerer Bourdieu som de sociale arenaer, som individerne indgar i, og hvor de
interagerer med hinanden. Hvert felt har sine egne sociale spilleregler, som differentierer
sig fra spillereglerne i andre felter. Strukturen og reglerne skabes af magtforholdet mellem
de individer og institutioner, der indgar i det givne felt. Normer og veerdier kan ogsa varierede
mellem felterne. For at afgreense og definere et givent felt, er det ngdvendigt at gennemfare
en empirisk undersggelse af selve feltet. Her males der pa, hvor feltets effekter ophgrer.
Der, hvor effekterne ophgarer, treekkes greensen pa feltet. For sa at kunne analysere pa et
givent felt, skal analysen inddeles i tre forskellige faser. Fgrst skal feltets placering i
samfundet preeciseres. Her vil feltets betydning og effekt tydeliggeres, i forhold til andre
felter. Dernaest skal forholdet mellem feltets aktgrer fremlaegges, saledes at magtforholdet i
selve feltet vil blive synligt. Til sidst undersgges aktarernes habitus, saledes at de
dominerende normer og veerdier kan klarleegge kapitalformernes veerdi i feltet (Boserup
Skov, Matthiesen, & Bjgrnstrup, 2017).

Habitus definerer Bourdieu som de vaner, normer og holdninger, som et individ besidder og
benytter. Habitus bruges for at bevaege sig indenfor det felt, som individet befinder sig i. Et
individs habitus preeges af de erfaringer, som individet har opnaet gennem hele sit liv. Dog
er individets habitus ikke fastlast, men kan i stedet for pavirkes ellers forandres, alt efter,
hvilke nye erfaringer individet vil opnd. Habitus beskriver dermed individets evne til at
forbinde de objektive strukturer fra et givent felt med kapitalformernes subjektive opfattelse
(Boserup Skov, Matthiesen, & Bjgrnstrup, 2017).

| forhold til projektets malgruppe betyder det, at borgeren vil bevaege sig inden for nogle
felter, hvor han fglger de normer, veerdier og magtforhold, der geelder i givne felt. Ud fra
feltets regler og de kapitalformer, som han besidder, vil han danne en habitus, der afgar,
hvordan han vil agere indenfor feltet. Nar borgerne i malgruppen sa skal interagere med

andre felter, vil de kunne opleve en form for stigmatisering.
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Det skyldes, at den habitus, som individet har opbygget, ikke har samme veerdi i andre felter

som dem, han normalt bevaeger sig i.

4.3. Honneth

| dette projekt anvender vi Axel Honneths teori om anerkendelse. Teorien er en del af
Frankfurterskolen og den kritiske teori, hvormed Honneth beveeger sig indenfor det
konflikteoretiske perspektiv (Henriksen & Hemme, 2004, s. 13). Konkret betyder det at
Honneth forholder sig kritisk til de sociale forhold i samfundet samt samfundet generelt
(Honneth, 2006, s. 7). | forhold til projektets problemformulering synes vi det er relevant at
inddrage dette kritiske perspektiv, da den kritiske teenkning indgar i den konkrete
problemformulering, da problemformuleringen ogsa praver at opna et helhedsorienteret
billede af det sociale arbejde med malgruppen. Derudover giver det konfliktteoretiske
perspektiv ogsa et makroniveau pa projektets problemstilling. Honneths teori bygger videre
pa en teori af den tyske filosof Georg Wilhelm Friedrich Hegels (1770-1831), der
offentliggjorde sin teorii 1807 i veerket “Andens faenomenologi” (Juul & Hgilund, s. 24). Ifalge
Hegels teori er anerkendelse noget man opnar gensidigt fra et menneske, som man selv

anerkender i lige made (Juul & Hgilund, s. 25).

Axel Honneth valgte sa at bygge videre pa den teori. Ifglge Honneth baserer menneskets
motivation om opndaelsen af anerkendelse pa oplevelsen af at mangle selve anerkendelsen
fra andre mennesker og fra samfundet. Honneth udvider, at anerkendelsen er essentielt for
et menneskes identitetsdannelse. Uden anerkendelse kan et menneske ikke fungere som
et socialt individ, da anerkendelsen er afggrende for at bekreefte en persons autonomi og
individualitet. Ifglge Honneth afhaenger den personlige identitet dermed af anerkendelsen
fra omverdenen. Er den ikke til stede, vil et menneske ikke kunne udvikle en personlig
identitet (Honneth, 2006, s. 7-8)

Teorien bygger desuden videre pa, at anerkendelsen er ngdvendigt for noget som Honneth
kalder for det “gode liv’. Anerkendelsen er det der skaber forudsaetningen til en mulig form

for selvrealisering, hvilket er en vigtig faktor for at opna det gode liv.
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Her er det vigtigt at neevne, at Honneth ikke naevner nogle konkrete faktorer, der indgar i det
gode liv, fordi de altid er afheengige af tids- og situationskonteksten. Derudover spiller
kulturen og dens veerdier og forestillinger ogsa en stor rolle i dette. Selvom de konkrete
faktorer og indhold i det gode liv er meget variabelt, beskriver Honneth, at de formelle
betingelser for det gode liv er universelt og dermed er geeldende, uanset konteksten
(Honneth, 2006, s. 9). Honneth siger, at det altid vil veere de sociale og samfundsmaessige
betingelser der vil afgare, hvor godt et menneske vil udvikle sig og hvordan den personlige
identitet vil dannes. Kun anerkendelsen pa bade den sociale og den samfundsmaessige plan
vil kunne sarge for, at et menneske vil veere i stand til indga i nogle ligeveerdige relationer,

samt med at fgle sig godt integreret og ligeveerdigt i samfundet (Honneth, 2006, s. 13).

| teorien betyder det sa for projektets malgruppe, at de skal fgle en form for anerkendelse,
for at kunne opbygge sig en ny social identitet, der befinder udenfor et ekstremistisk miljg.
Det betyder blandt andet at socialarbejdere skal understgtte borgeren i denne proces, samt,
at der findes nogle lovmeessige tiltag, der bygger pa dette. Kun pa den made kan borgeren,
ifalge Honneth, opna en anerkendelse pa samfundsniveau, hvilket er ngdvendigt for at
opbygge en ny personlig identitet. Derudover vil det veere ngdvendigt, at borgeren opbygger
sociale relationer til folk udenfor et ekstremistisk miljg, for at kunne na anerkendelse pa det
sociale og personlige niveau. Spgrgsmalene i interviewguiden blev blandt andet udarbejdet
med Honneths anerkendelsesteori i mente, for at undersgge, hvordan anerkendelsen, eller

ogsa manglen pa denne, har indflydelse pa borgeren.
4.4, HEKS - URO

| forhold til det sociale arbejde med denne malgruppe findes det relevant at anvende de fire
feelles elementer indenfor socialt arbejde, helhedssyn, etik, kommunikation og systematisk
sagsarbejde (herfra HEKS). Disse fungerer som et veerdiseet for socialarbejderens arbejde
med det formal at danne rammerne for tilgangen i det sociale arbejde, pa tveers af
arbejdskontekst og socialarbejderens rolle. HEKS er Tine Egelund og Lis Hillgaards bud pa
den faglige forankring i socialt arbejde, og det har veeret dominerende for det sociale arbejde
siden 80’erne ( Lysen & Agersnap, 2019, s. 13-14).
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HEKS er delt op i fire elementer, hvor helhedssyn primaert udger en del af analysen, da
denne skaber grunden for forstaelse af borgerens livssituation. Derudover er helhedssynet
ogsa vigtigt for selve handlingsprocessen, dette ses blandt andet nar man arbejder pa tveers
af netveerk i indsatserne med malgruppen. Det nzeste element er etik, som er det element
der skal hjeelpe socialarbejderen i at have borgerens bedste i fokus, herunder retssikkerhed
og borgerens egne gnsker. Herefter er kommunikation, dette element bygger pa
socialarbejderens evne til at skabe en professionel kontakt til borgeren som ogsa fales tryg.
Det er her de to forrige elementer kommer pa banen og styrer socialarbejderen i at kunne
anskue borgeren helhedsorienteret og reflektere over de etiske overvejelser. Det sidste
element i HEKS er systematisk sagsarbejde. Dette sgrger for at socialarbejderen arbejder
struktureret, med det mal som de tre tidligere elementer har vaeret med til at belyse (Egelund
& Hilgaard, 1993).

Ligeledes findes de tre nye elementer, undersggelse, refleksion og omsorg (herfra URO)
relevant at anvende for vores projekt. De tre elementer i URO tilleegger HEKS faglig
refleksion, samarbejde, en individuel tilretteleeggelse samt opfalgning, hvilket kendetegner
de grundleeggende principper for socialt arbejde. Undersggelse er det farste af de tre
elementer i URO, som gar ud pa at undersgge borgerens situation. Ligeledes er
undersggelse et element til at ops@ge ny viden samt forskning for socialarbejderen ( Lysen
& Agersnap, 2019, s. 12).

Det andet element er refleksion, som skal hjeelpe socialarbejderen med at reflektere over
borgerens samt det sociale arbejdes muligheder for at hjeelpe borgeren med de rette
indsatser. Til sidst er elementet omsorg. Dette skal hjeelpe socialarbejderen med at have
fokus pa omsorg for borgeren, da den store maengde af administrativt arbejde som er blevet
en del af det sociale arbejde nemt kan forarsage at omsorgen kommer til at blive glemt eller
helt tilsidesat ( Lysen & Agersnap, 2019, s. 12).

Helt konkret for vores projekt vii HEKS - URO kunne bidrage til at forstd hvordan
socialarbejderen kan arbejde helhedsorienteret, etisk samt reflekterende med projektets
malgruppe. Dette finder vi relevant da vores malgruppe, ikke ved fgrste gjekast er borgere
med andre problematikker end en bekymring om radikalisering. Radikalisering er ikke noget
kriminelt i Danmark, og derfor er det vigtigt at socialarbejderen, har nogle elementer og et

hjeelpeveerktgj der kan arbejdes efter. Vi vil anvende HEKS - URO til at kunne analysere pa
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socialarbejderes arbejde med malgruppen, for at finde frem til hvordan borgeren hjeelpes

videre samt hvordan socialarbejderen forebygger radikalisering for borgeren.
4.5. Guldager

For dette projekt finder vi det relevant at anvende Jens Guldagers Helhedssyn. Guldagers

helhedssyn tager grundlseggende udgangspunkt i seks faktorer:

- Samfundsmaessigt pres, levevilkar, og sociale forhold.

- Risikogruppe, samt tegn pa risiko.

- Individuel modstandskraft; biologisk, psykologiske- og sociale mestringsstrategier.

- Individets made at forholde sig til; egne erkendelser, oplevelser og falelser.
Reaktions- og handlemgnstre.

- Socialarbejderes hjeelp, stette, behandling, stempling og kontrol.

- Samfundsmeessig tilpasning, normalitet, social kontrol, stempling og udstadning.

Disse skaber tilsammen en helhedsforstaelse af problemstillingen samt ressourcer og
barrierer i forbindelse hermed. Dette giver mulighed for at anskue flere aspekter af
problemet og de dertil bagved liggende elementer. | Guldagers helhedssyn er det vigtigt at
alle faktorer bliver anskuet for at kunne forstd hvordan de pavirker hinanden, ellers vil
helhedssynet ikke veere komplet. Guldagers helhedssyn skaber saledes overblik over
problemer, ressourcer og behov. | fglge Guldager er det en ngdvendighed at kunne forsta
samspillet mellem de forskellige niveauer samt faktorer i borgerens liv, for at undga at falde
i en “hovedgreft”. Guldager naevner tre af disse “hovedgrafter”, den psykologiserende grgaft,
samspilsgrgften og sociologiens grgft. Den psykologiserende grgft, gar ud pa at der kun
fokuseres pa individet. Sampsilsgraften gar ligeledes ud pa at individet kun anskues ud fra
samspillet mellem individet og familien, samfundet eller netveerket. Sociologiens grgft tager
en anden drejning og fokusere mindre pa individ og samspil, her fokuseres pa at det kan
forklares som pavirkningsprocessor. Disse “grgfter” danner ikke et helhedssyn i sig selv, da
der mangler flere aspekter af borgerens liv, og dermed dannes der ikke et helhedssyn. |
dette projekt anvender vi Guldagers helhedssyn netop for at forsgge at undga at overse

vigtige aspekter af borgerens liv. (Harder, 2012, s. 39)
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5. Analyse

Nu hvor det teoretiske og metodiske grundlag for projektet er afklaret, vil dette afsnit

praesentere analysen pa projektets empiri.

For analysen vil vi preesentere vores informanter samt redeggre for de indsatser der er for
malgruppen og analysere herpa, ud fra den valgte teori jf. Afsnit 4. Derudover vil vi analysere
pa det sociale arbejdes betydning for malgruppen, samt hvordan der arbejdes med denne

malgruppe i det sociale arbejde.

5.1 Preesentation af informanter

Da interviewene med projektets informanter danner en stor del af projektets empiri, vil dette
afsnit give en kort beskrivelse af de valgte informanter. Navnene pa informanterne er

fuldsteendig anonymiseret, hvorfor de kun fik tildelt et tal fra 1 til 3.

Informant 1, arbejder hos Infohus kommune og har siddet i stillingen som Infohus-

koordinator i fire ar. Far Informant 1 fik denne stilling var han ansat i politiet som politimand.

Informant 2, arbejder for politiet i afdelingen “Central forebyggelse”. Tidligere var Informant

2 efterforsker for samme politidistrikt.

Informant 3, arbejder ligeledes for politiet i samme afdeling som Informant 2. Informant 3 er

tovholder for Infohus netveerk, i deres politidistrikt.

Det skal ogsa tilfgjes at Informant 2 og 3 har oplevet en del flere sager end informant 1.
Dette kan veere fordi kommunen hvor Informant 1 arbejder, ikke har haft mange sager med
radikalisering. Dertil skal det neevnes at det kan veere grundet kommunens stgrrelse, da
denne er en af de mindre kommuner i Danmark. Yderligere arbejder Informant 2 og 3 i
Infohus netvaerk, som samarbejder med alle de Infohus kommuner som befinder sig i dette
politidistrikt.
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5.2 Infohuse

| dette afsnit vil vi preesentere, samt redeggre for de forskellige indsatser der arbejdes med
for malgruppen. Disse indsatser er alle designet til at hjaelpe borgeren, samt belyse
borgerens behov for stgtte. Der bliver redegjort for Infohuse, som er et netvaerkssamarbejde
mellem politi og kommunerne. Infohus er udbredt i hele landet og arbejder med bekymringer
for ekstremistiske tendenser hos borgere. Derudover bliver Pierre Bourdieus teori om
kapitalformer anvendt til at analysere p& borgerens modtagelighed overfor radikalisering.
Ligeledes vil vi analysere pa borgerens risikogrupper, ud fra Axel Honneths

anerkendelsesteori samt Erving Goffmans teori om stigmatisering.

| et samarbejde mellem politi og kommune arbejdes der kriminalpreeventivt samt
forebyggende mod radikalisering, ved hjeelp af et samarbejdsforum, kaldet Infohusene.
Yderligere samarbejdes der ogsd med andre relevante samarbejdspartnere, herunder
psykiatrien og kriminalforsorgen. Infohusene er delt op i Infohus netveerk og Infohus
kommune. Der er et Infohus netveerk i alle 12 politikredse i Danmark, dette er et forum for
udveksling af viden samt mulighed for at dragfte bekymrende tendenser med andre aktarer,
som ogsa indebeerer nationale aktgrer. (Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme,
2021)

Derimod er Infohus kommune et samarbejdsforum som samles hvis der er bekymring om
en borgers risiko for kriminelle handlinger med et ekstremistisk motiv. Infohus kommune
bestar af borgerens bopaelskommune og den magtpaliggende politikreds. Formalet er at
vurdere de bekymringer der ma veere pa tveers af myndighederne for den pagaeldende
borger, derefter ivaerkseettes de ngdvendige foranstaltninger af de pageeldende
myndigheder i egen forvaltning. Infohus kommune er derfor ikke et samarbejde hvor der

treeffes myndighedsbeslutninger. (Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme, 2021)

Ud fra interviewet med Informant 1 fremgar der yderligere den made, Infohusene arbejder
og er struktureret pa. Informant 1 arbejder som tovholder for et Infohus Kommune, hvormed

han har et dybere indblik i, hvordan Infohusene arbejder i en kommune.
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Han udtaler sig meget specifik om, at de kommunale Infohuse ikke arbejder som
behandlende organ, i forhold til mennesker med en bekymring for radikale eller
ekstremistiske tanker. Informant 1 forstar sig selv mere som frontmedarbejder, der er med
til at vurdere de risici, der udgar fra en borger med radikaliserede tendenser. Det er
Informant 1 der er med til at vurdere risikoen ved sadan en borger, og hvad det naeste skridt

sa skal veere, i forhold til at fa borgeren ind pa det rette spor. Informant 1 forteeller at:

“[...] Infohuset er jo ikke sadan et behandlende organ, altsa det er mere med at vi skal
ind og vurdere risikoen, farligheden ogsa videre pa de her sager der nu er, og sa skal

vi finde ud af hvad der sa skal ske” (Bilag 2, s. 1, Informant 1).

Dette udsagn passer ogsa godt sammen med den typiske sagsgang, som bliver igangsat i
Infohusene, nar der kommer en henvendelse om bekymring for en borger der er ved at
udvikle radikaliserede tendenser. Her er det vigtigt, at bekymringen i farste omgang
handteres og bearbejdes pa en korrekt made. For at gare dette, er det ngdvendigt at
konkretisere bekymringen bedst muligt. Dertil skal der indsamles viden om bekymringen.
Infohusene gar derfor i kontakt med den person, der har henvendt sig med bekymringen.
Det kan her enten veere en anden fagperson eller en borger. For at systematisere samtalen
med denne person, blev der udarbejdet et redskab i form af en semistruktureret
interviewguide, som Infohustorvholderen s& anvender i samtale med borgeren.
Interviewguiden bruges altid, nar der kommer en ny henvendelse og er delt op i fem

forskellige temaer:

1. Baggrundsoplysninger om personen, som bekymringen vedrgrer

2. Konkrete spgrgsmal, som skal stilles til personen, som henvender sig med
bekymringen

3. Eventuelle eksisterende tiltag

4. Oplysninger om den person, som henvender sig med bekymringen

5. Opmeerksomhedspunkter vedrgrende ekstremisme.
(Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme, s. 12)

Redskabet er designet til at fa de vigtigste pointer afdeekket og noteret. Efter informationerne
er blevet samlet, kontakter tovholderen for Infohus Kommune tovholderen for politikredsens
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Infohus. Det samme geelder omvendt, hvis det er politikredsens Infohus, der modtog den
forste henvendelse. Det er her vigtigt, at politiet involveres for at kunne undersgge, om der
er nogle kriminelle eller sikkerhedsmaessige forhold, der kunne veere relevant i forhold til
bekymringen om personen. Derudover er det vigtigt, at tovholderne for begge Infohuse er
involveret, for at sikre, at det ikke er en enkeltmandsbeslutning angaende viderestilling af
bekymringen til det tveerfaglige samarbejde, eller om den er ubegrundet (Nationalt Center

for Forebyggelse af Ekstremisme, s. 11-12).

For at fa et bedre og mere helhedsorienteret overblik over borgerens livssituation og
naerkontakternes bekymringer med hensyn til radikaliseringen, igangseetter Infohuset her en
del opsggende arbejde jf. SEL 812b. Her praver Infohuset at komme i kontakt med personer,
der star i neerkontakt med borgeren med bekymrende radikaliserede tendenser. Det kan
veere mange forskellige personer, alt efter, hvordan personens livssituation ser ud. Det kan

for eksempel veere leerer, arbejdsgiveren, familien eller fodboldtreeneren.

“[...] Det kan veere en skolelaerer, det kan veaere en fodboldtraener, en arbejdsgiver et
eller andet. S&dan ligesom for at fa belyst s& meget som muligt af den her persons
liv og tilstand og sa videre, leeger, hvis vi ved de er tilknyttet psykiatrien, ikke altsa,

det er kun fantasien der saetter greenser. ” (Bilag 2, s. 8, Informant 1)

Derudover bliver der ogsa afholdt en personlig samtale med borgeren. Ud fra disse
informationer vil der blive lavet en vurdering af risikoen og bekymringen, samt, hvilke tiltag

og indsatser der skal igangseettes.

“[...] Hvis der sa er en konkret bekymring, sa er der blevet udfeerdiget sadan et
vurderingsvaerktaj, det ligner Sadan et trivial pursuit spil hvor man gar ind og vurderer

forskellige faktorer” (Bilag 2, s. 3, Informant 1)

For yderligere at systematisere informationsindsamlingen fgr de tveerfaglige samtaler,
sender torvholderen en standard e-mail til de gvrige myndigheder, der synes relevant i
forhold til henvendelsen med bekymringer om radikalisering. Denne e-mail er opdelt i to
dele. Den farste del leverer de informationer, som blev indsamlet under samtalen med den
borgeren, der har sendt henvendelsen til Infohuset. Denne del handler om, hvem
bekymringen drejer sig om og hvad bekymringen gar ud pa.
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Den anden del af e-mailen indeholder en liste over, hvilke informationer de relevante
myndigheder skal indsamle forud for det tveerfaglige m@de. Dette sgrger for en bedre
systematik i, hvilke informationer der er relevant at indsamle, samt, at alle deltagere i mgdet
kan se, hvad der forventes af dem. Efter det er blevet gjort, kan den egentlige analyse
komme i gang. (Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme, s. 13-14). Mgdernes
deltagere, samt de mulige indsatser, der bliver besluttet pA mgdet, kan veere meget
varierende, alt efter, hvad der er behov for, og hvilke problematikker der identificeres i
borgerens liv. | fgrste omgang er det dermed Infohusenes vurdering, hvem der synes
relevant at veere med til de tveerfaglige mader. Det har i fgrste omgang dermed ogsa
indflydelse pd, hvilke mulige indsatser der kan saettes i gang. Efter de relevante

mgdedeltagere er blevet kontaktet, kan den egentlige analyse komme i gang.

“[...] og sa er der jo landsdaekkende er der jo rigtig mange steder man kan hente
hjeelp ogsa i form af alt fra specialuddannede mentorer til samtaleforlgb og psykolog

ogsa videre ogsa videre” (Bilag 2, s. 1, Informant 1).

Der findes ingen konkret begreensning for malgruppen, i forhold til Infohusene. Det eneste
relevante er, at der skal veere en ekstremistisk bekymring til stede. Ud over det, er der ikke
en begraensning i forhold til alder, race, kgn eller lignende. Her er det ogsa lige meget,

hvilken form for ekstremisme der snakkes om. Informant 1 udtaler sig saledes:

“[...] Det kan veere, altsa alt lige fra en ung mand, der har set sig vred pa et eller andet
eller er meget hgjreekstremistisk, eller en flytning som er kommet hertil, som
oplevede treelse ting ved Danmark, som bliver inspireret af de her forskellige ting som
jihad(...), til den 60 arige mand der sidder i en eller anden lille by fordi han har hgrt
sa mange ting fra hans sofa fra nyhederne om hvordan at de her, undskyld mit sprog,
"forbandede perkere” de render rundt i Stockholm eller blandt andet nede i Niece,

eller i Kgbenhavn og laver alt muligt ballade (Bilag 2, s. 2, Informant 1).
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5.2.1 Infohusets bekymringsanalyse

Da det sidste kapitel gav en redeggrelse pa Infohuse samt en beskrivelse af de fgrste
arbejdsskridt efter henvendelsen med bekymringen om en borger med mulige
ekstremistiske tendenser, fglger der en dybere beskrivelse og analyse af Infohusets

bekymringsanalyser.

Selve processen om bekymringsanalysen og det opsggende arbejder bliver yderligere
uddybet af Informant 2 og Informant 3. De oplyser, hvilke konkrete faktorer der undersgges
og indgar i den samlede analyse af bekymringen om borgerens radikaliserede tendenser. |

dette vurderingsveerktgj indgar der ni forskellige faktorer i falgende reekkefglge:

Bekymrende overbevisninger og
retorik

Voldsparathed
Kriminalitetshistorik
Bekymrende socialisering og
relationer

Personlighedsfaktorer

Psykisk sarbarhed

Familie

Netveerk og fritid

Uddannelse og beskeeftigelse
(Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme, u.d.)

De ni faktorer er opdelt i to forskellige dele. De fire fgrste faktorer skal hjeelpe med at
analysere, om der er en reel bekymring for ekstremisme. Der seettes fokus pa, hvor stor
risiko der er, for at borgeren begar vold eller andre kriminelle handlinger med en
ekstremistisk motivation. For hver af de fire faktorer findes der derudover en raekke
opmaerksomhedspunkter, hvilke er observerbare handlinger, der kan tyde pa, at borgeren
bliver tiltrukket af ekstremistiske handlinger eller miljger. Tilstedeveerelsen af et enkelt

opmeerksomhedspunkt betragtes dog ikke ngdvendigvis som problematisk i sig selv.
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Det giver fgrst anledning til bekymring hvis der er flere opmeaerksomhedspunkter i borgerens
livssituation. Til sidst far hver af de fire faktorer en score mellem nul og fire, hvor nul betyder
‘ingen bekymring” og fire “akut bekymring”. Disse faktorer bliver dreftet tveerfagligt i
Infohusene, hvor deltagerne indgar i dialog om, hvilken score der er tilstreekkeligt for de
enkelte faktorer. Hvis analysen af disse fire faktorer giver anledning til bekymring om
ekstremisme, vil de andre faktorer (fem til ni) undersgges. Hvis der ikke findes anledning til
bekymring, stopper analysen oftest her. (Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme,
s. 15-19).

Ved faktorerne fem-ni analyseres der pa borgerens “modstandskraft og
forandringspotentiale”. Konkret betyder det, at der analyseres pa borgerens beskyttelses-
og risikofaktorer. Der undersgges pa de ting der fungerer, og de ting der ikke fungerer i
borgerens liv. Her er det vigtigt at tilfgje, at nogle risikofaktorer, pa samme tid ogsa kan vaere
en beskyttelsesfaktor. Det vil sige, at der kan vaere noget, der fungerer i borgerens liv, der
alligevel kan give anledning til bekymring.
Faktorerne tildeles igen en score mellem nul og fire. Her vurderes borgerens grad af
ressourcer. Skalaen er dog omvendt, hvor nul betyder ingen ressourcer og fire betyder
mange ressourcer. Der arbejdes igen med en tveerfaglig dialog om, hvilken score der er
tilstreekkeligt for at beskrive borgerens situation (Nationalt Center for Forebyggelse af

Ekstremisme, s. 17).

Denne del af analysen om borgerens beskyttelses- og risikofaktorer bliver yderligere
uddybet, hvis faktorerne undersgges ud fra Pierre Bourdieus teori om kapitalformer. Selvom
det er uklart, om analysepunkterne i vurderingsveerktgjet havde Bourdieu i mente, er det
meget tydeligt at de enkelte faktorer lsegger op til Bourdieus kapitalformer. Faktorerne i
vurderingsveerktgjet, iseer faktorerne fem-ni, har til formal at undersgge, hvad der fungerer
i borgerens liv og hvad der ikke fungerer. Dette ggres, i det der undersgges, i hvor hgj grad
de enkelte faktorer er udpreeget i borgerens liv, eller om er der mangel pa nogle af dem. Er
der mangel pa en given faktor, betragtes det som noget, der ikke fungerer i borgerens liv. |
dette tilfeelde, vil den faktor anses som en risikofaktor. | forhold til Infohusenes arbejde og
malgruppe betyder det, at en mangel pa den faktor kan gge borgerens tilbgjelighed til at

udvikle ekstremistiske tendenser, eller indga i et ekstremistisk milja.
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Dermed falger den analyse den samme argumentation, som Pierre Bourdieu ogsa bruger,
nar han snakker om kapitalformerne. Ifglge Bourdieu betragtes kapitalformerne som en form
for beskyttelsesfaktor, mens en mangel pa dem kan gge borgerens tendens til at udvikle
sociale problemer i det senere liv. Det betyder, at en mangel pa en af kapitalformerne anses

som en risikofaktor.

De enkelte faktorer kan ogsa inddeles og kategoriseres i Bourdieus kapitalformer.
Faktorerne om familie og netveerk & fritid deekker over det sociale kapital, da det her er
borgerens sociale relationer og det sociale miljg, som personen indgar i, der undersgges.
Faktoren om uddannelse og beskeeftigelse daekker bade over det kulturelle kapital, men kan
ogsa give et konkret indblik i borgerens gkonomiske kapital. Personlighedsfaktorerne og
psykisk sarbarhed kan indga i det kulturelle kapital, men kan pa den made ogsa veere
relevant for det sociale kapital, da disse faktorer vil have en stor indflydelse pa en persons
made at opbygge sociale relationer. | sidste ende vil der alligevel altid veere en form for
vekselvirkning mellem de forskellige kapitalformer, da manglen pa en kapitalform automatisk

vil kunne tage indflydelse pa de andre kapitalformer (Matthiesen, Bjarnstrup , & Skov, 2016).

Hvis en borger har nogle mangler i det sociale kapital, betyder det for eksempel at de ikke
har et stabilt netveerk, hvor de far statte eller som de kan bygge pa. For borgeren betyder
det en form for ustabilitet, da borgeren kan fgle, at de star alene overfor sine problemer og
udfordringer (Matthiesen, Bjgrnstrup , & Skov, 2016). Borgeren har dermed ingen mulighed
til at fa input, i forhold til sine problemer, udfordringer og holdninger. Derudover kan der
opsta en fglelse i form af at veere udsat og forladt af samfundet. P& den méade kan der opsta
en folelse af manglende anerkendelse fra samfundet. Ifglge Axel Honneths teori om
anerkendelse, vil det have nogle alvorlige konsekvenser for en persons identitetsdannelse-
og opfattelse. Ifalge Honneth er det ikke muligt at opbygge eller opretholde en identitet, hvis
denne ikke bliver anerkendt af andre mennesker og samfundet. Hvis man sa seetter
Honneths teori om anerkendelse sammen med Bourdieus teori om kapitalformer, betyder
det, at en borger med manglende social kapital vil opleve en fglelse af manglende autonomi
og individualitet. Autonomi og individualitet kan kun opleves via anerkendelse af andre
mennesker og samfundet. Grundet den manglende sociale kapital er der dog en stor chance
for, at borgeren ikke vil opna den anerkendelse som er ngdvendig, for at opbygge sig en

social identitet.
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Uden denne sociale identitet, vil borgeren heller ikke veere i stand til at opna det, Honneth
kalder for “det gode liv”. Borgeren vil i sadan et tilfeelde prave at finde anerkendelse pa andre
mader. Det er her, hvor borgeren kan blive modtagelig overfor radikale og ekstremistiske
tanker, ideer og grupperinger. (Honneth, 2006, s. 7-8)

Borgeren kan dermed risikere at blive radikaliseret. Det kunne ske i form af, at borgeren
begynder at kommunikere med folk pa internettet der har nogle lignende holdninger. En
analyse der blev gennemfgart af EU-Parlamentet papeger her, at radikalisering pa internettet
bliver en voksende udfordring i hele Europa. (EU-anliggender, 2021). Her kan borgeren sa
begynde med at f& anerkendelsen af en radikal eller ekstremistisk gruppe, der bekreefter de
ideer og holdninger som borgeren har givet udtryk for i et forsgg pa at opbygge sig en ny
social identitet. Et udsagn af Informant 3 tyder i en lignende retning. Ifglge informanten, er
det oftest udsatte borgere, der begynder at udvikle ekstremistiske tendenser.

“Ret ofte er det udsatte borgere, ja, Det er nogle der ret ofte lever pa kanten og sager
sa et feellesskab eller en forstaelse af samfundet og lever livet via en eller anden

ekstrem holdning.” (Bilag 2, s. 18, Informant 3)

Ifalge Bourdieu har disse borgere altsd en mangel pa en eller flere af kapitalformerne
(Matthiesen, Bjgrnstrup , & Skov, 2016) og ifglge Honneth kan det have som konsekvens,
at borgeren ikke for den anerkendelse, som de har brug for, for at opbygge sig en

fungerende social identitet (Honneth, 2006, s. 7-8).

Hvis borgeren har fundet andre mennesker, der deler de samme holdninger, bliver det nemt
at opbygge sig sin egen boble, hvor borgeren kun bliver udsat for holdninger der svarer til
sine egne. Dermed bliver borgeren konstant bekraeftet i egne holdninger, hvilket betyder at
der opstar en fglelse af, at borgeren har ret. Nar dette sker, begynder holdninger ofte at
radikalisere sig blandt borgerne i boblen. Da der altid kommer en bekreeftelse pa de
holdninger, kan det blive til en selvforstaerkende effekt ligesom en ond cirkel, hvor holdninger
begynder at opfordre til nye og mere radikale holdninger. | boblen vil borgeren altid made
en form for anerkendelse, uanset hvor radikale holdningerne er. Anerkendelsen i boblen
sgrger dermed for, at radikaliseringen fortseetter med at vokse. Borgeren opbygger sig en
ny social identitet, hvor de fagler sig ligeveerdigt og godt integreret i sin nye omgangskreds
(Honneth, 2006, s. 13).
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Goffmans teori om stigmatisering kan give en endnu dybere forklaring pa faanomenet om
radikaliseringsprocessen. Ligesom Honneth, har Goffman ogsa beskaeftiget sig meget med
menneskets identitetsdannelse, og hvordan den forandres gennem stigmatisering. For en i
forvejen udsat borger kan en stigmatisering nemlig fungere som en forstaerkende effekt i
forhold til en mulig radikalisering. En borger med et svagt socialt netveerk kan komme til at
sige noget, der kan opfattes som kontroversielt, hvilket kan give borgeren en fglelse af at
veere misforstaet og stigmatiseret grundet denne misforstaelse. | stedet for at situationen
afklares og der startes en almindelig og sund diskussion, kan borgeren fa en opfattelse af,
at de andre undgar borgeren. Det er her borgeren begynder at fgle sig miskrediteret, hvilket
dermed far indflydelse pa borgerens identitetsopfattelse. Ligesom Honneth siger, at
manglende anerkendelse vil sgrge for, at der ikke kan opbygges en social identitet, sa siger
Goffman ogs4, at stigmatiseringen og falelsen af at veere miskrediteret kan have negative
konsekvenser for ens personlige identitet, da der sa sker en ubalance mellem den faktiske
og den tilsyneladende identitet. Det kan forsteerke den onde cirkel, som borgeren befinder
sig i, da borgeren oplever en fglelse af “os mod dem”, hvormed denne falelse bliver endnu
mere bekreeftet, og borgeren dertil bliver yderligere bekreeftet i egne holdninger (Goffman,
S. 43-46).

Informant 3 giver ogsa udtryk for, at stigmatiseringen kan spille en rolle i radikaliseringen af

en person.

“Sanne: ja, altsa om det er, om det er stigmatiseringen der har gjort at de har opsgagt
radikaliserede miljger eller de radikaliserede tendenser der har gjort at de bliver

stigmatiseret, eller?

Informant 3: Jeg tror at vi skal hold fast i det farste, altsa de faler sig maske udenfor
og ikke anerkendt af samfundet for det de er, og det er om man er hooligan eller
islamist, altsa sa faler man, at sa, sa vil resten af samfundet ikke en, og det kan vaere
en medvirkende arsag til at man kan fa de radikale tendenser vi ser. Den anden vej

rundt der har jeg ikke lige noget fornemmelse af” (Bilag 2, s. 21, Informant 3)

Informationer fra Informant 1 peger i en lignende retning, at stigmatisering kan veere en stor

risikofaktor for en persons radikalisering eller tilbagefald til radikale tanker.
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“Jeg har ikke sadan konkrete eksempler pa det men det er da sadan noget med (...)
stigmatisering eller at man ikke fgler sig madt, at man ikke, hvis man mister
tilknytningen til arbejdsmarkedet til... altsd mister tilknytning til det her faellesskab
som er sa vigtigt for alle mennesker. Men ma man bare tro at det er, hvad hedder
det, det som giver starst risiko for tilbagefald, at det er den her, igen en oplevelse af
at man maske er forkert, at det er os mod dem, og sa videre, at man ikke bliver

inddraget i samfundet. “ (Bilag 2, s. 13, Informant 1)
5.3 Det sociale arbejde mod radikalisering

Efter at Infohusets arbejdesmade er blevet beskrevet og analyseret pd, vil dette kapitel
indeholde en generell analyse af, hvilke kompetencer og redskaber der er vigtigt for det

sociale arbejde med malgruppen.

| dette afsnit vil vi yderligere analysere pa maden hvorpa socialarbejderen formar at arbejde
helhedsorienteret ligeledes vil vi, ude fra Guldagers helhedssyn, analysere pa hvilken
virkning dette vil have pa det sociale arbejde med malgruppen. Dertil vil vi anvende Axel
Honneths anerkendelsesteori samt Erving Goffmans teori om stigmatisering i en analyse af

Guldagers tre “hovedgrafter”.

Det sociale arbejde med malgruppen, som beskrevet i SEL §12b, omfatter opsggende
arbejde, foruden gratis radgivning og hjaelp. Opsggende arbejde defineres af Carsten
Andersen som "uopfordret kontakt til en borger, som andre syntes har behov for socialt
bistand eller omsorg” (Nielsen & Hansen, s. 15). Med denne definition vil Infohusenes
arbejde med radikaliserings bekymringer kunne beskrives som opsggende arbejde, da
borgeren ikke selv skal henvende sig med et behov for hjeelp, men derimod bliver tilbudt en
samtale med baggrund i de bekymringer socialarbejderes hos Infohuset har modtaget. Dette
vil veere med til at opfange nogle af de borgere som har behov for hjeelp, men som ikke selv
mener dette, eller har overskud eller mulighed for at bede om hjeelpen. Da denne malgruppe
ofte har andre sociale problematikker, vil det opsggende arbejde bidrage til at borgeren kan

fa hjeelp til andre aspekter af deres liv, som for eksempel arbejde eller uddannelse.
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"Ret ofte er det udsatte borgere, ja, Det er nogle der ret ofte lever pa kanten og sager
sa et feellesskab eller en forstaelse af samfundet og lever livet via en eller anden

ekstrem holdning.” (Bilag 2, s. 18, Informant 3)

Dertil er det relevant at anskue hvilke kompetencer der er ngdvendige for arbejdet med
borgere med radikaliserings bekymringer. Feelles for de tre informanter vi har interviewet,
var deres holdning til de kompetencer de mener er ngdvendige at have, for at kunne arbejde

med ekstremisme og radikaliseringen i Danmark:

"Det er at man skal have en baggrundsviden, fordi det er (...) et specielt emne og
man skal have evnen til at kunne seette sig ind i andres sted, selvom man er meget
uenig. (...) altsa og sa skal man virkelig vaere dygtige til at kunne se udenom om det
(man er uenig i, Red.), selvom man synes at personen er en idiot og en rgv med gre,
og alt muligt, at man bliver ngdt til (at se bort fra de forskelligheder, Red.), (...) det er
jo de samme kompetencer som man bruger i alle mulige andre samtaler man skal

bruge her” (Bilag 2, s. 14, informant 1)

“jamen altsa jeg vil mene at man skal have en vis, erfaring som politi, og sa skal man
ogsa have et abent sind, altsa det at man maske har en religigs overbevisning eller
politisk sind, sa er det i sig selv jo ikke, selvom man ikke er enig, sa er det jo ikke
bekymrende sa lzenge at det ikke udmgnter sig i at man initiere vold eller andet. Man
skal have et abent sind, og man skal ogsa kunne lytte til folk og kunne tale med folk.”
(Bilag 2, s. 22, informant 3)

De udtrykker enstemmigt at det er de kommunikative kompetencer som spiller en stor rolle
for arbejdet med radikalisering. | samtalen med udsatte borgere kan det veere sveert at fa
borgeren til at abne op, her kan det vaere ngdvendigt med den motiverende samtale. Den
motiverende samtale bidrager med at samtalens fokus fjernes fra at borgerens bekymrende
adfeerd, og tager i stedet udgangspunkt i borgerens egne tanker samt holdninger til det
ekstremistiske. For at kunne motivere borgeren, er det relevant at inddrage borgeren aktivt
i de indsatser der igangseettes. Der er fire elementer i den motiverende samtale,
“samarbejde”, “accept”, “omsorg” og “frembring”. For det sociale arbejde med radikaliserings
bekymringer, er samarbejdet mellem borgeren og socialarbejderen ideel, idet man ikke kan

patvinge en borger at éendre holdninger eller politisk orientering.
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Derfor er det ideelt at fa skabt et godt og jeevnbyrdigt samarbejde med borgeren. For at fa
borgeren til at fgle sig inddraget i samtalen, skal socialarbejderen veere aben overfor en
dialog, med forstaelse samt interesse for borgerens forteellinger. Derudover er det vigtigt at
give borgeren plads til selv at komme med ideer eller Igsninger til hvordan man bedst muligt
kan hjeelpe borgeren. Herunder indgar det ogsa at borgeren fgler sig accepteret, og at deres
holdninger og forslag bliver respekteret. Det er i sidste ende borgeren selv der har ansvaret
for, hvordan forandringsprocessen forlgber, da man ikke kan patvinge denne malgruppe at
aendre holdning, og sa leenge borgeren ikke initierer til noget voldeligt, er der ikke noget
ulovligt. Derfor er det vigtigt, at man i samtalen forstar de forskelligheder der er mellem den
faglighed, socialarbejderen sidder med, og det personlige aspekt for borgeren. Det,
socialarbejderen mener er den mest abenlyse lgsning, er ikke ngdvendigvis det, borgeren
oplever som den bedste Igsning. Derfor er det ogsa vigtigt at kunne udvise empati overfor
borgeren (Rosdahl, u.d.). Dette er ogsa en af de kompetencer som vores informanter har

fremhaevet i interviewene.

"[...] Det er det der, altsa, empati selvom at man er uenig og kunne saette sig ind i,
fordi der er jo et eller andet der har gjort (at personen teenker/handler som de gar,
Red.), alts& og sa skal man virkelig veere dygtige til at kunne se uden om det (man er

uenig i, Red.)” (Bilag 2, s. 14, Informant 1)
Hertil er det ogsa vigtigt at udvise omsorg, og fa borgerens trivsel i fokus.

Som vores Informant 3 beskriver tidligere, er det ofte borgere som er udsatte pa andre
omrader i deres tilveerelse, og derfor er trivsel og omsorg en stor del af borgerens samlede

livssituation, som ogsa har betydning for forandringsprocessen.

For at fa denne forandringsprocess i gang og ligeledes, for at holde den i gang, sa er der
brug for engagement. Dette er bade fra borgeren og fra socialarbejderne omkring borgeren.
Den vigtigste drivkraft er borgerens egen motivation, det er netop det som den motiverende
samtale kan bidrage til. For at borgeren skal blive motiveret for forandring, skal borgeren
selv forteelle sine egne grunde samt argumentere for forandring, dermed bliver det borgeren

der er fremdriften i egen motivation for forandringsprocessen (Rosdahl, u.d.).
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Som en af vores informanter forteeller, skal man i samtalen med borgeren veere lyttende,

men ogsa kunne udfordre borgeren i deres overbevisning:

“[...] man skal bare veere god til at kunne skelne mellem avl og bavl og hvad de
egentlig mener, fordi det er jo, det har jeg oplevet at de godt lige maske godt kan
prale lidt. (...) Altsa man skal udfordre dem pa ordentlig made, "nar du siger det, er
det s& i virkeligheden det du mener eller skruer du bare lidt op for charmen?” eller
ger du dig ekstra interessant fordi du sidder overfor en i den bla skjorte (Politi, Red.)

og mig (socialarbejder, Red.).” (Bilag 2, s. 14, Informant 1)

For en borger med radikaliserende tendenser er det ngdvendigt for borgerens
forandringsproces, at borgeren selv ser behov for forandring. Det er socialarbejderens
opgave at finde frem til hvad der motiverer borgeren, dette gares i relationen mellem de fire
elementer (Rosdahl, u.d.).

Den motiverende samtale tager udgangspunkt i at alle borgere er motiveret for forbedring,
derfor arbejdes der pa den allerede eksisterende motivation hos borgeren. Dette giver
socialarbejderen mulighed for at veere lyttende og observant, mens det er borgerens opgave
at veere den aktive og deltagende forteeller. Dermed far borgeren en fornemmelse af at blive
inddraget, hart, forstdet og taget serigst (Rosdahl, u.d.). Effekten af dette er anerkendelse
bade af borgeren og socialarbejderen. Ifglge Hegels anerkendelsesteori opnar man
anerkendelse ved gensidigt at anerkende en person, dermed vil anerkendelse af borgeren,
udmgnte i et bedre samarbejde ved at borgeren ligeledes vil anerkende socialarbejderens
faglige viden og position (Juul & Hgilund, s. 25). Axel Honneths anerkendelsesteori bygger
ogsa pa samme opfattelse, men gar i dybden med borgerens personlige identitet i forhold
til at opnad anerkendelse fra omverdenen. Hvis en borger med radikaliserede tendenser
bliver anerkendt af omverdenen, vil denne kunne skabe og udvikle sin personlige identitet,
og dermed opna en ny motivation for at arbejde henimod malet. Det er her socialarbejderens
evne til at vaere anerkendende og forstaende kommer i spil, da det er socialarbejderen som
borgeren fgrst og fremmest har brug for denne anerkendelse fra, for at kunne motivere sig
selv til det Honneth kalder for "det gode liv’. Ligeledes er det en forudsaetning at
socialarbejderen formar at hjeelpe borgeren i det sociale liv, da samfundets normer og
veerdier ogsa har en rolle i borgeren selvopfattelse af anerkendelse fra samfundet (Honneth,
2006, s. 7-9).
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Herunder vil de indsatser der igangsaettes for borgeren kunne understatte borgeren pa de
omrader hvor de har brug for hjeelp, det kan blandt andet veere i sociale relationer,

uddannelse eller arbejde (Honneth, 2006, s. 9).

Honneth naevner ikke nogen kriterier for "det gode liv’, da det afhaenger af tids- og
situationskonteksten. Dog kan Guldagers helhedssyn, bidrage til nogle af de faktorer som
spiller ind i forhold til borgerens livssituation, og hvordan og hvor der skal igangseettes
indsatser. De seks faktorer i Guldagers helhedssyn, fungerer som en guide til
socialarbejderen til at kunne anskue borgerens samlede livssituation, og dermed skabe et
overblik. Det er ligeledes her vurderingsveerktgjet fra forrige afsnit kommer i spil. ldet
helhedssynet danner et overblik over borgerens ressourcer og barrierer, hvilket ogsa er det
vurderingsveerktgiet er til. Helhedssynets seks faktorer guider socialarbejderen i en grundig
gennemgang af borgerens livssituation og sgrger hermed for at alle faktorer bliver undersggt
for eventuelle bagvedliggende problematikker, samt en forstdelse af hvordan det hele
pavirker hinanden. Helhedssynet er vigtigt, da en borger med et godt netvaerk med teette
venner eller gode levevilkar, stadig godt kan have problematikker pa de resterende fem
faktorer. Derudover vil den radikaliserede borger, muligvis sta forholdsvis steerkt netop i
forhold til det sociale netveerk, men derimod have sveert ved at fa uddannelse eller arbejde
til at fungere. Sa hvis socialarbejderen ikke formar at forstd sammenhaengen mellem de
seks faktorer, risikerer de at falde i det Guldager kalder for en "hovedgreft” (Harder, 2012,
s. 39).

Hvis socialarbejderen fokuserer pa individet, vil socialarbejderen dermed falde i den
psykologiserende grgft. Her er borgerens sociale netveerk, det samfundsmaessige pres,
samfundsmaessig tilpasning samt samspillet mellem borgeren og netveerket, ikke en faktor
for socialarbejderens vurdering. Dermed vil socialarbejderens hjeelp ikke raekke langt nok
hvis borgeren mangler statte pa andre parametre (Harder, 2012, s. 39). En af faktorerne for
radikalisering, kan netop vaere at borgeren sgger en fglelse af at veere med til noget, hvilket
netop er samspillet mellem borgeren og det gvrige netveerk (Larsen, 2018, s. 24). Det vil
betyde at hvis socialarbejderen falder i den psykologiserende grgft vil de ikke se borgerens
behov for hjeelp til at fale sig anerkendt i nye feellesskaber (Harder, 2012, s. 39).
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Derimod, hvis socialarbejderen falder i samspilsgraften, og udelukkende fokuserer pa
samspillet mellem borgeren og dennes netveerk eller samfundet, vil borgerens egen
opfattelse, risikofaktorer, samfundsmaessige pres samt tilpasning, ikke blive belyst. Dermed
vil borgerens behov for hjeelp til at styrke egen opfattelsen blive overset, og borgeren for
ikke tilstreekkelig stette. Ligeledes vil man i denne graft kunne mindske borgerens fglelse af
anerkendelse, idet man ikke tager hgjde for borgerens egen erfaringer, oplevelser og
folelser (Harder, 2012, s. 39). Det vil sige at socialarbejderen ikke for gje for de personlige
faktorer for borgerens radikaliserede tendenser. Det kan blandt andet veere lavt selvveerd,
som g@r borgeren mere modtagelig overfor andres holdninger og meninger. Dette netop
fordi mennesket er et socialt individ som driver pa anerkendelse fra omverdenen, hvis
borgeren ikke faler sig anerkendt, vil de ikke kunne udvikle en personlig identitet (Honneth,
2006, s. 7-8).

Foruden den psykologiserende graft og samspilsgraften vil socialarbejderen ogsa let kunne
falde i sociologiens greft. Dette sker hvis socialarbejderen fokuserer pa
pavirkningsprocessorerne for borgeren. Det vil sige det samfundsmaessige pres, social
kontrol og stempling. Her vil socialarbejderen igen miste fokus fra borgerens opfattelse,
samt samspillet mellem borger og netveerk. P4 denne made vil socialarbejderen igen
komme til at snakke hen over hovedet pa borgeren, dog, i modsaetning til samspilsgraften,
vil socialarbejderen her ikke tage udgangspunkt i borgeren eller dennes netveerk, men blot
samfundets pavirkning. Dermed er det vigtigt at socialarbejderen formar at anskue alle
faktorer af borgerens liv samt hvordan disse pavirker hinanden, og de bagvedliggende
elementer. Ud fra vurderingsvaerktgjet er socialarbejderen altsa i stand til at kunne vurdere
hvor borgeren har behov for stgtte, og i samarbejde med borgeren, kan der udarbejdes en
plan for de ngdvendige indsatser (Harder, 2012, s. 39). Disse grafter kan ogsa medfare at

socialarbejderen ikke ser den stigmatisering som borgeren muligvis faler fra samfundet.

”[...] de faler sig maske udenfor og ikke anerkendt af samfundet for det de er, og det
er om man er hooligan eller islamist, altsd sa fgler man, at sa, sa vil resten af
samfundet ikke en, og det kan vaere en medvirkende arsag til at man kan fa de

radikale tendenser vi ser.” (Bilag 2, s. 21, Informant 3)
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Her forteeller den ene af vores informanter hvordan han oplever borgerens fglelse af
stigmatisering, og sammenhaengen mellem radikalisering og stigmatisering. Ifglge Informant
3, er stigmatiseringen med til at de udsatte borgere ops@ger et feellesskab ukritisk, og
derigennem kommer i en form for radikalisering, som giver anledning til bekymring. For at
kunne afhjeelpe dette problem er det ngdvendigt at socialarbejderen anskuer alle seks
faktorer i Guldagers helhedssyn. Borgerens opfattelse af stigmatisering kan, ifglge Goffman,
pavirke dennes identitet skabelse, idet identiteten ifglge Goffman er i en konstant forandring
og afheenger af den sociale kontekst (Goffman, s. 12-13). Goffman skiller begrebet social
identitet i to forskellige begreber. Den “faktiske sociale identitet” og den "tilsyneladende
sociale identitet”. Borgerens stigmatisering sker i samfundets opfattelse af borgeren, som er
det Goffman kalder for den "tilsyneladende sociale identitet”. Nar den "tilsyneladende sociale
identitet” som borgeren far af de personer denne mgder i samfundet, ikke stemmer overens
med personens “faktiske sociale identitet” oplever borgeren at der bliver stillet krav og
forventninger som de ikke selv fgler de kan leve op til, eller som ikke passer til deres egen
opfattelse af situationen. Dette skaber en misforstaelse mellem borgerens egen opfattelse
og samfundet forventninger (Goffman, s. 43-45). En borger som oplever stigmatisering,
kalder Goffman for de "miskrediterede” og de "potentielt miskrediterede”. Hvis borgeren er
"miskrediteret” vil borgeren opleve stigmatiseringen fra samfundet. Dette kan forveerre
borgerens selvopfattelse idet den "faktiske sociale identitet” abenlyst ikke stemmer overens
med den "tilsyneladende sociale identitet”. Her er det vigtigt at socialarbejderen formar at se
borgerens behov for statte pa de faktorer, hvor borgeren oplever stigmatisering. Hvis
borgeren derimod betragtes som "potentielt miskrediteret” er det borgerens selvopfattelse
der skal arbejdes med, da det er borgeren der stigmatiserer sig selv, idet borgeren gemmer

dele af sig selv i frygt for stigmatisering fra samfundet (Goffman, s. 46).
5.4 Sammenfatning

Ovenstaende analyse danner grundlag for hvordan socialarbejderen arbejder med borgere
med radikaliserende tendenser. Dette fremhaever de grundleeggende elementer i HEKS
(Egelund & Hilgaard, 1993) samt URO ( Lysen & Agersnap, 2019, s. 12). Guldagers
helhedssyn styrkes af og er med til at styrke, det helhedsorienterede arbejde samt de etiske
aspekter, idet socialarbejderen, igennem helhedssynet, danner et overblik over borgerens

samlede livssituation.
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Yderligere er den motiverende samtale med til at styrke etikken, da borgerens egne
holdninger samt gnsker, er drivkraften i den motiverende samtale. Ligeledes er det tredje
element i HEKS ogsa repraesenteret i den motiverende samtale, nemlig kommunikation.
Dertil er det sidste element, systematisk sagsarbejde, som styrkes gennem de andre
elementer af det sociale arbejde. Dertil har socialarbejderen vurderingsveerktgijet til
yderligere at understgtte det systematiske sagsarbejde (Egelund & Hilgaard, 1993). De tre
elementer af URO er ligeledes inddraget i det sociale arbejde med borgere med bekymrende
radikaliserede tendenser. Undersggelse, det farste element i URO, understottes af
vurderingsveerktgjet samt Guldagers helhedssyn. Refleksion understagttes ligeledes i
arbejdet med vurderingsveerktgjet, idet dette udfgres gennem et samarbejde mellem Infohus
kommune og Infohus netvaerk. Omsorg understgttes af Guldagers helhedssyn, kombineret
med Honneth og Goffman. Disse teorier er med til at hjeelpe socialarbejderen med at have

fokus pa omsorg for borgeren ( Lysen & Agersnap, 2019, s. 12).
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6. Konklusion

| denne konklusion vil vi praesentere de resultater vi er naet frem til gennem analysen, som

vil besvare vores problemformulering.

For dette bachelorprojekt har vi analyseret pa socialarbejderes arbejde med radikalisering
og ekstremisme i Danmark. Ud fra denne analyse og den indsamlede empiri fra henholdsvis,
1 informant fra Infohus kommune og 2 informanter fra Infohus netveerk, er vi i stand til at

besvare problemformuleringen som lyder:

Hvilke redskaber anvender socialarbejderen til at holde de ekstremistiske tendenser i

Danmark nede?
Hvilke kompetencer kreeves det for at arbejde med radikaliserede borgere?
Hvilke risikofaktorer kan veere med til at gge borgerens radikaliserede tendenser?
Hvilke indsatser er der implementeret i forhold til arbejdet med malgruppen?

Det fremgar af analysen at de tre informanter har beskrevet de kompetencer, de mener er
relevant for det sociale arbejde med radikaliserede borgere. De naevner alle sammen, at de
kommunikative kompetencer er ideelt for arbejdet med malgruppen. Analysen af den
motiverende samtale med radikaliserede borgere fremheever netop ngdvendigheden ved
kommunikative kompetencer. Ligeledes udtaler en af informanterne at empati er en vigtig
del af arbejdet med malgruppen, hvilket understgttes i analysen af den motiverende
samtale, hvor Axel Honneths anerkendelsesteori bliver sat i perspektiv hertil. Det kan
dermed konkluderes at de kommunikative kompetencer samt empati er de kompetencer der

spiller den starste rolle for det sociale arbejde med radikaliserede borgere.

Gennem analysen har vi fundet frem til at arbejdet med radikaliserede borgere ofte er fyldt
med personlige udfordringer og frygten for at blive holdt udenfor samfundet. Dette ses blandt
andet ud fra Axel Honneths anerkendelsesteori, hvor borgeren har behov for anerkendelse

fra samfundet for at kunne genskabe sin sociale identitet.

50



Ligeledes viser en analyse af Pierre Bourdieus kapitalformer at en mangel pa en eller flere
beskyttelsesfaktorer gger borgerens tendenser til at udvikle sociale problematikker,
herunder modtagelighed overfor radikalisering. Dertil viser Erving Goffmans teori om
stigmatisering at borgere har behov for at blive inddraget samt anerkendt af samfundet for
at kunne udvikle sig i en positiv retning. De risikofaktorer der spiller ind for projektets
malgruppe, er altsa forskelligt fra individ til individ. En af de starste faktorer er dog individets

sggen efter anerkendelse.

Ud fra ovenstaende analyse af de ngdvendige kompetencer for det sociale arbejde samt
risikofaktorer for malgruppen, fandt vi det interessant at analysere pa Infohusenes
vurderingsveerktgj, som anvendes til at vurdere bekymringsgraden af borgerens
radikaliserede tendenser. Alle tre teorier er brugt i en analyse af Infohusenes
vurderingsveerktgj, som viser at veerktgjet er opbygget til at kunne belyse borgerens fulde
situation. Ved at analysere pa vurderingsveerktgjet er vi kommet frem til, at det passer ind i
Guldagers teori om helhedssynet, som viser konsekvensen ved ikke at arbejde
helhedsorienteret med borgere. Ud fra en analyse af Guldagers “hovedgregfter’, er vi
ligeledes i stand til at konkludere fglgende: Hvis socialarbejderen fglger det
vurderingsvaerktgj der er til rAdighed for Infohus samarbejdet, formar socialarbejderen at

styre udenom disse “hovedgrefter’ og fa et overblik over borgerens samlede situation.

Det kan derfor ud fra den samlede analyse konkluderes, at det sociale arbejde med borgere
med radikaliserede tendenser, kreever kommunikative kompetencer, empati, anerkendelse,
en forstaelse af stigmatiseringens betydning for borgeren, samt en forstaelse af hvordan de
forskellige faktorer i borgens liv kan pavirke hinanden. Ligeledes kan det konkluderes, at de
tre informanter har den samme opfattelse af det sociale arbejdes opgave i forhold til
malgruppen, samt udarbejdelsen af denne opgave. Dertil kan det naevnes at de alle tre
anvender Infohusets vurderingsveerktgj hvilket kan veere med til at styrke det sociale

arbejdes kendskab til denne malgruppe.
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7. Perspektivering

Under interviewene gav alle af vores informanter udtryk for, at Danmark er godt kleedt pa i
forhold til det sociale arbejde med borgere med radikaliserede tendenser. De syntes alle
sammen, at de rigtige veerktgjer er i spil, og at indsatserne er tilstreekkelige for at de

radikaliserende tendenser ikke vokser sig til et starre problem:

“Ja altsa fordi der er virkelig mange forskellige, og der bliver, der er nogen der er
virkeligt kloge pa det, som man nemt kan fa fat i, og som nemt kan hjaelpe med at
vurdere og sadan, sa jeg synes egentlig at generelt Danmark er godt stillet i forhold
til, det synes jeg.(...) Jeg synes Danmark er er klaedt godt pa og de har taget det
alvorligt. Danmark tror godt det (Ekstremistisk vold og terror, Red.) kan ske i

Danmark” (Bilag 2, s. 10, Informant 1)

Informant 2 og Informant 3 giver ogsa udtryk for, at indsatserne, iseer i forhold til arbejdet i
Infohusene, haenger godt sammen og er tilstraekkelige nok for at afhjeelpe malgruppens
problematikker. Desuden faler de heller ikke, at der grundleeggende er en mangel pa viden

i det omrade, der kunne virke som barriere i arbejdet med malgruppen:
"Ja, det mener jeg” (Bilag 2, s. 22, Informant 2)

"Jamen, det vil jeg tro vi har. Men som sagt sa er dem vi interessere os for jo meget
fluffy det er i alle mulige afskygninger af ekstremisme og radikalisering sa, altsa om
man lige pludselig pa et tidspunkt man ikke har viden, jamen det kan jo ske og sa

hjeelper det at veere nysgerrig.” (Bilag 2, s. 22, Informant 3)

Ifalge informanterne betyder det dermed, at Danmark ikke star overfor en alvorlig
problematik, i forhold til ekstremistisk vold eller radikale grupperinger. For at give et andet
perspektiv pa dette, prgver vi at sammenligne problematikkerne med ekstremisme i

Danmark med situationen i andre lande.

Grundet landets historie med ekstremisme, findes det oplagt at undersgge radikalisering i
Tyskland, og hvordan den ekstremistiske situation udfolder sig der. Den tyske
statistikdatabase “Statista” har samlet en del statistikker pa, hvordan situationen med

ekstremismen har udviklet sig i de seneste par ar.

52



Her kan det for eksempel ses at der skete en markant stigning i antallet af lovovertraedelser
med ekstremistisk baggrund fra 2012 til 2020. Statistikken viser at antallet af
lovovertraedelser med ekstremistisk baggrund steg fra 21.265 12012 til 32.924 i 2020, hvilket
svarer til en stigning pa 50% pa kun 8 ar. Tallene viser dermed, at ekstremistisk kriminalitet

er et voksende problem for det tyske samfund (Statista, 2022).

Disse statistikker bliver endnu mere pafaldende, nar det kan ses, at det samlede antal
lovovertraedelser har veeret faldende i samme periode, mens antallet af lovovertraedelser
med ekstremistisk baggrund har veeret stigende. Antallet af registrerede lovovertreedelser
faldt fra i alt 5.997.040 i 2012 til 5.310.621 i 2020, hvilket svarer til 11% (Statista (1), 2022).

Konkret betyder det, at den samlede kriminalitet har veeret faldende i Tyskland, mens
kriminalitet med et ekstremistisk motiv har veeret stigende i samme tidsperiode. Der ses
dermed en voksende tendens til at bega ekstremistisk motiveret kriminalitet i Tyskland.

Denne antagelse passer ogsa til diverse medieberetninger om, at antallet af ekstremister,
der bliver observeret af den tyske efterretningstjeneste “Bundesamt fiur Verfassungsschutz”
er steget i 2020. Her er det iszer de hgjreradikale, hvor der kunne observeres en stigning pa
3,8% fra 2019 til 2020. Det udger ca. 33.000 tyske hgjreradikale i 2020, hvoraf 40%
betragtes som voldelige, voldsparate eller stattende til vold. Der tydes pa, at det iseer har
veeret coronakrisen der har veeret med til at styrke hgjreradikale tendenser i samfundet
(FlensborgAvis, 2021).

Studier fra universitetet i Oslo og det Norske “Senter for ekstremismeforskning” har endda
fundet ud af, at Tyskland er det vestlige land, der blev mest ramt af hgjreekstremistisk terror
i Igbet af de sidste par ar, hvormed Tyskland betragtes som det hgjreekstremistiske “hot-
spot” i den vestlige verden. Den norske avis “Vart Land” bruger eksempler som angrebet pa
vandpibecafeer i Hanau i Februar 2020 med mindst 9 dgdsofre, angrebet pa politikeren
Walter Luibcke, der blev skudt af en hgjreekstremist i Juni 2019 og et forsggt angreb pa en
synagog i Halle i 2019 med to dgdsofre som tydelige tegn pa store hgjreekstremistiske

tendenser og trusler i det tyske samfund (Bratberg, 2020).
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Statistikkerne, forskningen og de konkrete haendelser er dermed alle sammen indikatorer
pa, at Tyskland star foran voksende udfordringer med radikalisering og ekstremistisk
kriminalitet og terror i landet. Her er det isger hgjreekstremismen, der udger stgrstedelen af
de ekstremistiske individer og kriminelle handlinger med ekstremistisk baggrund. | Danmark
findes der ikke nogen lignende statistikker, da kriminelle handlinger og lovovertreedelser ikke
registreres i forhold til, om handlingen blev begaet med et ekstremistisk motiv. Dermed er
det ikke nemt at sammenligne situationen i Danmark med den i Tyskland. Dog findes der
alligevel en del indikatorer pa, at Danmark ikke star foran de samme udfordringer, som
Tyskland gar. Generelt kan det ses, at antallet af overtreedelser af straffeloven er konstant
faldende i Danmark. Sammenligner vi statistikkerne for overtreedelserne af straffeloven fra
2012 til 2020 ses det, at tallene falder fra i alt 433.545 12012 til 310.238 i 2020, hvilket svarer
til et fald pa 28%. Faldet i den samlede kriminalitet er dermed markant starre end i Tyskland

i samme tidsperiode (Danmarks statistik, u.d.).

Selvom CTA’s analyse af terrortruslen mod Danmark blev rykket fra “begreenset” i 2018 il
“generel” i 2021, ligger den konkrete terrortrussel stadigveek pa et forholdsvist lavt niveau,
og der er stadigveek ikke nogen evidens eller indikator pd en konkret planleegning af
ekstremistisk terror i Danmark. Udover terrorangrebet pa Krudttgnden i Kgbenhavn i
Februar 2015 har der heller ikke veeret nogle konkrete terrorhandlinger i Danmark i de
seneste ar, hvormed antallet af konkrete ekstremistiske haendelser ligger langt veek fra

tallene i Tyskland.

Derudover giver Informant 3 ogsa udtryk for, at han kan observere, at antallet af sager og
bekymringer om ekstremisme har veeret aftagende i Igbet af de sidste par ar. Efter angrebet
pa Krudttenden oplevede han, at der har veeret et hgijt antal af bekymringer i Infohusene,

hvilket dog har vaeret meget faldende i Igbet af de sidste par ar:

“[...] Men jeg vil sige at det antal, nu har jeg veeret her siden 2016 og antallet har
veeret aftagende, men ogsa fordi, altsa det har veeret ret voldsomt lige umiddelbart
efter angrebet pa krudttenden og hvad hedder det synagogen i Kabenhavn, og der
var rigtig mange bekymringer og hvor man ogsa vil jeg sige, sadan lidt, argh, fordi
man far langt skeeg og gar i kjortel sa er man jo ikke radikaliseret, og der vil jeg sige
at vi er blevet mere afslappet i systemet og ogsa borgere.”(Bilag 2, s. 23, Informant
3)
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Selvom der sa ikke er nogle konkrete statistikker som kan sammenlignes, er der en del
indikatorer pa, at Danmark er forholdsvis godt klaedt pa i forhold til potentiel ekstremisme i
landet. Iseer en sammenligning med nabolandet Tyskland viser, hvor godt Danmark er stillet
i forhold til andre lande. Om forskellen kommer fra, at det sociale arbejde med malgruppen,
samt metoder og indsatser, fungerer bedre i Danmark end i Tyskland, fremgéar dog hverken
af statistikkerne eller indikatorerne. Derfor kan der her kun spekuleres om arsagerne til,
hvorfor situationen er sa forskellig fra Danmark til Tyskland, og om det konkrete sociale
arbejde med malgruppen kunne have sadan en stor indflydelse pa dette.

Derudover skal der generelt tages hensyn til, at forholdene i Tyskland er anderledes end i
Danmark i forhold til kultur, samfund, politik og historie. Arsagerne til forholdene kan dermed
veere meget forskellige, hvormed det bliver sveert at finde ud af, hvor stor en faktor det
sociale arbejde i henholdsvis. Danmark og Tyskland udgegr i den samlede situation. Dette

skal altid haves i mente, nar sociale forhold sammenlignes med forholdene i et andet land.
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