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Synopsis:

COVID-19 har haft betydelige, samfundsmæssige
konsekvenser, og særligt indenfor handelssekto-
ren. Løbende nedlukninger har resulteret i både
forstyrrelser i forsyningskæder og markante ud-
viklinger i forbrugeradfærd, hvilket har resulteret
i nedsat evne til at imødekomme efterspørgsel.
Projektet undersøger således, hvorvidt der er
sket en overgang i brugen af sikkerhedslagre,
indenfor danske virksomheder i byggebranchen.
Denne viden kan anvendes til at udruste marke-
det i at modstå effekterne af lignende, fremtidige
kriser.

I projektet udføres tre analyser, som baseres
på en fragtbrevsdatabase; disse indbefatter dels
ugentlige og interne leverancemønstre, som ef-
terfølgende sammenkobles med geografiske ef-
terspørgselsmønstre. Analyserne afvikles for en
række særligt udvalgte virksomhedsafdelinger,
der udpeges med udgangspunkt i datagrundlaget
af tilhørende fragtbreve. På baggrund af i alt 49
afdelinger konkluderes en succesrate for identifi-
cerede, potentielle sikkerhedslagre på henholds-
vis 19% og 32% for ugentlige og interne leveran-
cemønstre. Ved sammenkobling med geografiske
efterspørgselsmønstre vurderes det samlet set,
at 8% af virksomhedsafdelinger indenfor byg-
gebranchen har etableret sikkerhedslagre under
pandemien.





Forord
Dette kandidatspeciale er udarbejdet af Jan Høgh Nielsen og Martin Faklam Dalsgaard Knudsen på
10. semester af Veje og Trafik på Aalborg Universitet, i perioden februar til juni 2022. Specialet er
krediteret til 30 ECTS.

Projektet behandler godstransport i Danmark, med særligt fokus på indvirkningen af COVID-19.
Hovedformålet er at undersøge brugen af sikkerhedslagre, som et led i at styrke forsyningskæder og
imødekomme forbrugerefterspørgsler, som følge af pandemien, gennem behandling af fragtbrevsdata.
Desuden skabes der et overblik over både hidtidige erfaringer under COVID-19, som følge af
interviews med en række brancheorganisationer, og international forskning på emnet, gennem et
systematisk litteraturstudie.

Der rettes tak til Jesper Højte Stenbæk, fagchef for transport og infrastruktur hos Dansk Erhverv, Ove
Holm, underdirektør og leder af erhvervspolitisk afdeling hos DTL, samt Anders Jessen, chefkonsulent
hos ITD, for medvirken i interviews. Derudover rettes tak til Morten Sloth Vinther og Rene Toft
Sørensen fra Danske Fragtmænd for overdragelse af data.

Læsevejledning

Projektet er opbygget af en hovedrapport, med tilhørende bilag. Hovedrapporten består af tre
overordnede dele; del 1 indbefatter problemanalysen for projektet, herunder litteraturstudie og
interviews, del 2 omhandler databehandling og -analyser, og del 3 sammenfatter og diskuterer
resultaterne af projektet. Uddybende beskrivelser af metoderne for de tre dele forefindes i kapitel 2
og 6.

Undervejs refereres der til afsnit, figurer og tabeller, både i hovedrapporten og bilag, med enten tal
eller bogstav, for henholdsvis afsnit eller bilag, samt et tilhørende nummer. Kilder registreres med
Harvard-metoden, som i rapporten noteres som [Efternavn, år], med reference til litteraturlisten.
I tilfælde hvor kildereference placeres før punktum, tilhører den udelukkende den pågældende
sætning; hvis den placeres efter, tilhører den hele afsnittet.

Databehandlingen i projektet udføres delvist i SQL og Microsoft Excel. Programmering i SQL
foretages i databasesystemet Microsoft SQL Server. Datavisualisering foretages hovedsageligt i
Microsoft Excel og delvist i QGIS, med input fra Dataforsyningen. Enkelte illustrationer udarbejdes i
AutoCAD. Forsidebilledet stammer fra [Nielsen et al., 2020].





Abstract
The COVID-19 pandemic has resulted in considerable consequences within a variety of societal
sectors, particularly relating to supply chains, freight transport, and commerce in general. Following
numerous lockdowns, production has either ceased or been downscaled, and consumer behaviour has
developed rapidly, thus causing delays and widespread incapability of accommodating conventional
user demands. This project aims to supplement contemporary research concerning the impacts of
COVID-19 on freight transport, by examining behaviour in company stock management, specifically
in regard to transitions from Just-in-Time to Just-in-Case, within the Danish construction industry.
The results of the research could be utilised in order to equip the world against future crises of
similar extent.

Identification of the transition from Just-in-Time to Just-in-Case, by establishing safety stocks at
company department locations, is based on analysis of large-scale waybill data. Three analyses
are conducted, i.e. regarding both weekly and internal delivery patterns, as well as geographical
demand patterns, before and after the COVID-19 outbreak. Weekly delivery patterns examines
whether certain weekdays are increasingly responsible for a larger percentage of the total, weekly
deliveries. In addition, internal patterns examines developments in deliveries originating from other
departments, within the same company. Subsequently, geographical patterns in consumer demand
aim to support the results of the delivery patterns.

Based on analyses of 49 company departments in total, the results reveal a relatively low amount of
potential safety stocks. Although the weekly and internal delivery patterns yield success rates of 19%
and 32% respectively, only 8% of company departments appear to have established safety stocks,
when geographical demand patterns are included. However, the methodology of the analyses calls
for improvement, particularly in regard to both data amounts and quality. Likewise, future works
include statistical analyses and company department interviews, in order to assess the efficiency of
safety stocks in reinforcing supply chains, during future pandemics.
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1 Indledning

COVID-19 har i de seneste år haft betydelige samfundsmæssige konsekvenser i både Danmark,
såvel som på verdensplan. Grundet diverse tiltag for at mindske smittespredningen, og dermed
belastningen af sundhedssektoren, som følge af relaterede sygdomme, har en lang række andre
samfundsområder været udsat under krisen. Disse indbefatter blandt andet handel og erhverv,
uddannelse og forskning, kultur, samt andre sociale- og sundhedsmæssige aspekter. Den 27. februar
2020 testes den første dansker positiv for COVID-19, hvilket markerer udbruddet af virussen i
Danmark [Tænketanken Europa, 2022]. Kort efter, den 11. marts, erklæres COVID-19 of�cielt for en
pandemi af FN's Verdenssundhedsorganisation, WHO [Sundhedsstyrelsen, 2020].

Pandemien har ligeledes haft en væsentlig ind�ydelse på godstransporten, både transport- og
logistikmæssigt. Som følge af løbende nedlukninger på forskellige niveauer, og hermed krav på
hjemmearbejde for størstedelen af landets befolkning, har danskernes forbrugsvaner ændret sig
markant. Der erfares en signi�kant stigning i antallet af danskere, som har handlet via internettet,
på 5% fra 2019 til 2020. Samlet set har 89% af Danmarks befolkning gjort brug af e-handel i denne
periode [Dansk Industri, 2020]. Samtidig steg det samlede e-handelsforbrug i perioden med 21,5%.
Derudover erfares anseelige forbrugsændringer indenfor bestemte markeder; her konkluderes en
stigning i salg af elektronik på 60% og byggematerialer på 26% fra 2019 til 2020. [Danske Bank,
2020] I takt med at efterspørgslen er steget, stilles der således nye og mere skærpede krav til
håndteringen og transporten af gods, på både national og international plan. Endvidere kan denne
tilegnede adfærd have dannet nye e-handelsvaner for fremtiden blandt forbrugere, hvilket blot
understreger behovet for en forbedret afvikling af godstransporten.

Forbrugsmønstrene vil hovedsageligt udspringe som følge af løbende perioder med hjemsendelser,
hvormed der blandt andet vil opstå behov for etablering af private arbejdsfaciliteter og generelt
mere tid til andre hjemmeprojekter. Tænketanken Europa har udarbejdet en tidslinje over centrale
begivenheder under COVID-19, i både Danmark og EU [Tænketanken Europa, 2022]. I Danmark
forløb relevante hændelser og tiltag for smittebegrænsning, jævnfør �gur 1.1.

Figur 1.1: Overblik over den hidtidige udvikling af COVID-19 i Danmark.

1 af 96



Kapitel 1. Indledning Aalborg Universitet

Som følge af periodiske ændringer i danskernes forbrugsmønstre, vil der ligeledes opstå sideløbende
ændringer i forbindelse med godstransporten. Disse nøgledatoer kan således også repræsentere
signi�kante skelpunkter, som kan indikere efterfølgende udviklinger, indenfor både transport- og
logistikadfærden i Danmark.

Det har stået umådeligt klart, at samfundet har været uforberedt på en verdensomspændende krise
af dette omfang, og at effekterne på handel og transport har været alvorlige. Generelt opfattes
pandemien som enonce in a lifetimehændelse, men undersøgelser viser, at der historisk er sket
en betydelig udvikling i både alvorligheden og hyppigheden af smittekilder, lignende COVID-19.
Der vil således være en reel risiko for, at den næste pandemi vil være snarere og mere omfattende,
end forventet. Ligeledes tyder det på, at lavindkomstlande er ringe udstyret til at håndtere disse
udbrud og vil derfor være særligt udsatte overfor lignende begivenheder. [Center for Global
Development, 2021] Af denne grund understreges behovet blot for forskning, med henblik på
at forstå indvirkningen af COVID-19 på både godstransport og de enkelte led i forsyningskæderne.
Disse erfaringer og tilegnet viden kan være med til at udruste verden til at foregribe og håndtere
fremtidige, lignende udbrud, og særligt indenfor et logistisk regi. Generelt er forskning dog fortsat
begrænset; effekterne af virussen er i højere grad kommet under kontrol, men pandemien er stadig
igangværende, hvormed de endelige resultater endnu ikke præcist er fastslået. Projektet bidrager
dermed til at supplere det eksisterende arbejde, der på international plan udføres i forbindelse med
indvirkningen af COVID-19 på godstransport.
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2 Metode

Metodeafsnittet sammenfatter de fremgangsmåder, der benyttes i forbindelse med litteraturstudiet
og interviewsene, og som efterfølgende vil danne grundlag for problemformuleringen i kapitel 5. Her
vil således skabes en forståelse for erfaringer og fremtidsforventninger, i forhold til indvirkningen af
COVID-19 på godstransport, både nationalt og internationalt. Validiteten af metoder og resultater
diskuteres efterfølgende i kapitel 10.

2.1 Litteraturstudie

Kapitel 3 giver et overblik over internationale erfaringer og resultater, i forhold til indvirkningen
af COVID-19 på godstransport. Dette gøres med henblik på at skabe en sammenligning med det
danske bidrag til problemstillingen. Hertil udføres en systematisk litteratursøgning, for efterfølgende
at udarbejde et sammenfattende litteraturstudie om emnet.

I forbindelse med litteratursøgningen udpeges forskellige bibliogra�ske databaser, som vurderes
relevante i forhold til emnet. For dette litteraturstudie begrænses søgemaskinerne til ScienceDirect,
Scopus, Google Scholar og TRID. Endvidere de�neres en række søgekæder, som er opbygget af
diverse kombinationer af begreber, der relaterer sig til emnet. Disse har til formål at indskrænke
søgningen og fungerer dermed som overordnede søge�ltre. Tabel A.1 i bilag A.1 på side 62 giver et
overblik over anvendte søgetermer og -kæder. Efterfølgende frasorteres dubletter, som går igen i de
forskellige søgemaskiner. Der foretages i dette projekt ikke frasorteringer af forældet litteratur, da
alt forskning omkring COVID-19 indenfor emnet vurderes aktuelt.

En todelt analyse fastlægger, hvorvidt de resterende kilder kvali�ceres til at indgå i litteraturstudiet;
først foretages en analyse på baggrund af en overordnet screening af abstrakter og nøgleord og
dernæst gennem en dybdegående gennemgang af hele kilden. Hele processen for indsamlingen og
organiseringen af kilder er visuelt dokumenteret af �ow-diagrammet på �gur A.1 i bilag A.2 på
side 63.

2.2 Interviews

Kapitel 4 omhandler kvalitative interviews med diverse erhvervs- og brancheorganisationer indenfor
dansk godstransport. Disse interviews har til formål at skabe et overblik over de hidtidige erfaringer,
som organisationerne har gjort sig under COVID-19, og forventninger for, hvilke effekter pandemien
vil have på godstransporten i fremtiden. Endvidere vil de diskuterede emner være med til at danne
grundlag for databehandlingen, som beskrevet i afsnit 6.2.

I projektet afvikles der interviews med aktører indenfor tre forskellige organisationer, herunder
Dansk Erhverv, DTL og ITD. Samlet set repræsenterer disse organisationer en betydelig mængde
medlemsvirksomheder og -foreninger indenfor godsbranchen og kan således levere et dybdegående
indblik i indvirkningen af COVID-19.

Som forberedelse udarbejdes forinden en række spørgsmål, som interviewer vil anvende undervejs i
interviewene. Da der kan være variation i, hvad de givne organisationer og aktører beskæftiger sig
med, afdækker spørgsmålene så bred en vifte af emner som muligt. Der vil således spørges ind til
emner indenfor både logistik og den transportmæssige del af godstransport. Disse spørgsmål anses
dog nærmere som samtalepunkter, fremfor et decideret spørgeskema, og der vil endvidere lægges op
til, at aktørerne selv kan bidrage med yderligere input. De anvendte spørgsmål fremgår af bilag B.1.
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2.2 Interviews

Grundet omstændighederne af COVID-19 blev det vurderet, at det var nødvendigt at afholde
interviewsene virtuelt. Dette gjorde det dog muligt at optage samtalerne, hvormed materialet
efterfølgende kunne revideres efter behov. Samtidig gav det mere overskud for interviewer til at
fordybe sig i samtalen og komme med løbende input, fremfor at tage noter eller transskribere,
hvilket vil resultere i så fyldestgørende et interview som muligt.

Afslutningsvist efterbehandles interviewene, hvor erfaringer, forventninger og diverse pointer sam-
menfattes og klassi�ceres for de enkelte interview. På den måde skabes et sammenligningsgrundlag,
for så vidt muligt at kunne konkludere generelle tendenser på tværs af organisationerne, indenfor
godstransporten i Danmark. Derudover vil enkelte af disse punkter, som tidligere beskrevet, være
med til at danne grundlag for databehandlingen.
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3 Litteraturstudie

I dette kapitel opstilles og sammenfattes resultaterne af den systematiske litteratursøgning i et
samlet litteraturstudie, med henblik på at fastslå indvirkningen af COVID-19 på godstransporten, i
et internationalt regi. Den tilhørende metode er beskrevet i afsnit 2.1.

3.1 Forsyningskæder

Under COVID-19 opstod der på verdensplan �ere nedlukninger. Dette har medført forstyrrelser eller
brud i forsyningskæderne, som følge af at produktionen og transporten af varer er blevet forsinket, i
takt med at arbejdet på fabrikkerne er blevet indstillet. [Chowdhury et al., 2021; Grida et al., 2020]
Gennem et litteraturstudie viser det sig desuden, at COVID-19 har ændret forbrugernes købsvaner
drastisk, hvor især essentielle produkter, såsom mad og medicin, blev mere eftertragtede. Den største
problematik opstod i forbindelse med panikkøb, hvilket i �ere lande var særligt fremtrædende i de
første måneder af pandemien. Her forsøgte forbrugerne at opmagasinere store mængder af ellers
trivielle hverdagsvarer derhjemme. Dette har således medført, at produktionsvirksomhederne ikke
har været i stand til at imødekomme denne usædvanlige stigning i efterspørgsel. [Chowdhury et al.,
2021]

Globalisering spiller en stor rolle for virksomheder, da leverandører ofte be�nder sig andetsteds
i verden. Dette udgør en fremtrædende problematik for virksomheder under COVID-19, da
nedlukninger eller forsinkelser hos underleverandører forsinker produktionen. Dermed er �ere
virksomheder enten begyndt at etablere sikkerhedslagre eller udbygge nettet af underleverandører,
som kan være med til at styrke forsyningskæderne. Andre virksomheder har taget alternative
transportmidler i brug, hvor især �ytransport er steget under COVID-19. Dette skyldes den kortere
leveringstid og færre forsinkelser under transporten. [Chowdhury et al., 2021; Hendrickson og Rilett,
2020; IFC, 2020]

Produktionsvirksomheder har desuden været ramt af nedjusteringer i forhold til arbejdskraft, da
restriktioner har påvirket antallet af tilstedeværende ansatte i produktionen. Dette har ligeledes
resulteret i, at leverandører ikke kan imødekomme produktefterspørgslen. Disse forstyrrelser i
forsynsingskæderne har været fremtrædende på verdensplan, dog har enkelte brancher og lande
været mere påvirket end andre, da modstandsdygtigheden kan variere. [Chowdhury et al., 2021] Et
andet studie har undersøgt de tilhørende, økonomiske erfaringer. Her har særligt Tyskland og Kina
været udsat under COVID-19, men har samtidig oplevet den største vækst efterfølgende [Goel et al.,
2021]. Ligeledes ses �ere eksempler på, at virksomheder, der fortsat har kunne afvikle produktionen
på niveau som før pandemien, både har fået en større markedsandel og har kunne hæve priser
[Chowdhury et al., 2021; Goel et al., 2021].

Endvidere opstod der problematikker, i forbindelse med evnen til at levere varer både sundhedssik-
kert og hurtigt. Her blev der eksempelvis indført restriktioner for både transportvirksomhederne,
men også afsendere og modtagere, hvor lastbilchauffører ikke måtte forlade køretøjet. Dette medfør-
te forsinkelser i forhold til på- og a�æsning. [Gray, 2020] Generelt opstår de største udfordringer i
forsyningskæderne på baggrund af forsinkelser hos leverandører eller sygdom hos producenter. I
forhold til transport- og logistikvirksomhederne indbefattede de største problematikker dels den
sundhedsmæssige sikkerhed for chauffører, indrejse i lande med forskellige restriktioner, sygdom
eller forsinkelser. [Gultekin et al., 2022]
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3.2 Brancher

Andre studier behandler sikkerhedsforanstaltninger for forsyningskæder under COVID-19. Her
undersøges bølgeeffekter af brud, i forhold til hvilke led i kæderne, som påvirkes stærkest, og hvilke
konsekvenser det har for evnen til at imødekomme forbrugerefterspørgsel. Ligeledes undersøges
følgerne af, at �ere bølger i kæderne konvergerer samtidigt. [Ivanov, 2021] Derudover anvendes
bølgeeffekter, med henblik på at lokalisere de vigtigste led i forsyningskæderne, hvormed effekterne
af standsede produktioner kan foregribes. Her konkluderes det, at den vigtigste kompetence, hos de
enkelte aktører, er parathed for pludselig omstilling. [Ivanov og Dolgui, 2021].

3.2 Brancher

Udbruddet af COVID-19 har på forskellige niveauer haft indvirkning på en lang række brancher,
både positivt og negativt. I Wuhan, Kina, er effekterne på de forskellige brancher blevet undersøgt,
på baggrund af over 473 millioner leverancer, som blev afviklet af omkring 648.000 lastbiler. Her
afgør typen af transportform, hvilken branche godset stammer fra, herunder køletransport for køle-
og fødevarer; dumpere, betonlastbiler, særtransporter for byggematerialer og transport af maskiner;
varevogne og lastbiler for både generelle og høj-værdi produkter; alternative transportformer
for andet industri. Det understreges, at der vil være et betydeligt overlap i brancherne, baseret
på denne klassi�cering af transportform. På baggrund af disse brancheinddelinger undersøges
konkurrencedygtigheden, med udgangspunkt i variabler som blandt andet effektivitet, kapacitet og
aktivitet. Herunder inddrages undervariabler, som eksempelvis hastighed, køretider og udnyttelse
af kapacitet, til at kvanti�cere de overordnede variabler. Her konkluderes de største negative
påvirkninger for brancher indenfor høj-værdi produkter og maskiner, hvorimod køle- og madvarer
samt alternativ industri i mindre grad erfarer påvirkninger under COVID-19. Derudover undersøges
den efterfølgende robusthed af brancherne, hvor høj-værdi produkter og maskiner igen har oplevet
den største vækst. Byggebranchen har derimod, ikke erfaret betydelig vækst efterfølgende og må
samlet set anses for at have oplevet den største, samlede påvirkning, som følge af COVID-19. [Fu
et al., 2022]

Særligt fødevarebranchen har oplevet markante ændringer under COVID-19. Forsamlingsforbud og
nedlukninger har medført, at der i højere grad gøres brug af hjemmeleveringer fra både restauranter
og supermarkeder. Studier har undersøgt fremgangen i disse hjemmeleveringer under COVID-19, og
hvor anvendte sådanne tjenester vil være i fremtiden. Disse forventes fortsat at stige og vil således
fremover være mere fremtrædende i markedet. [Gray, 2020; Gray og Torshizi, 2021] Ligeledes har
et belgisk studie undersøgt udviklinger indenfor �re kategorier af e-handel, henholdsvis før og under
COVID-19, herunder bestilling af fødevarer fra lokale og restaurantkæder, samt bestillinger indenfor
andre brancher fra både lokale og virksomhedskæder. Her konkluderes blandt andet en stigning på
godt 110% i onlinebestillinger af fødevarer fra lokale restauranter. Derudover konkluderes generelle
stigninger i e-handel hos samtlige brancher, der dog generelt er mere fremtrædende for lokale varer.
Dette er med til at skabe nye transportdynamikker, i forhold til �ere lokale leverancer end førhen.
[Beckers et al., 2021] Figur 3.1 giver et overblik over udviklinger, indenfor de �re kategorier af
e-handel, henholdsvis før og under COVID-19.
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