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This thesis deals with opportunities and challenges the professionals encounter in relation to
creating coherent civic processes in the work with vulnerable families in Hgje Taastrup

municipality.

This thesis contributes to a discussion about coherent civic processes as a development project in
Hgje Taastrup municipality. and wholeness-oriented initiatives across administrations. The focus
will be on the professionals’ experiences of opportunities and challenges, and thus the concluding
points of the thesis must contribute to a nuanced picture of the professionals’ position in coherent
civic processes. The concluding points may contribute to shed light on the opportunities and
challenges that arise in practice in Hgje Taastrup municipality, and to assist with knowledge to the

development of coherent civic processes.

This master’s thesis has been prepared on the basis of a hermeneutic approach. Nonetheless, this
choice of theoretical theory is expressed in various parts of the thesis. Additionally, | have used
qualitative method in terms of interviews as they can provide an in-dept picture of the

professionals’ experiences of opportunities and challenges.

My analyses have been prepared on the basis of the collected empirical data in Hgje Taastrup
municipality, and discussions were held with representatives from the Job center, and the children
and young people administration. For that purpose, | have analyzed the issue from three different
levels, as the structural, institutional, and the professional frameworks are linked. The opportunities

and challenges that arise are mainly induced by these frameworks.

Furthermore, | use the systems theory, a scientific article from Dall as a source of inspiration, and
the strengths perspective. Throughout the analysis, these have served as a tool and framework of
understanding. The entire analysis is divided into three parts, that look at the three different levels

using concepts from the theories.

I have come to the conclusion that opportunities and challenges do not arise at a certain level, but
rather as a result of the way in which creation of coherent civic process is constructed in Hgje
Taastrup municipality. Nonetheless, I have found contexts that show that employees’ behavior has a
strong connection to how their roles have been defined at the structural level, as well as what their

scope for action is at the institutional level.
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Furthermore, the key opportunities that arise in the creation of coherent civic processes are, among
other things, the opportunity for the professionals to use their professionalism and be challenged to
think differently.

Additionally, the professionals have better opportunities to navigate in professional and institutional

areas of responsibility, especially when both areas of responsibility point in the same direction.

In relation to the challenges that arise, one can point to role conflict, lack of knowledge of other
administrative frameworks, lack of influence on decision-making processes, and different demands

and expectations on the part of the two administrations.

Last but not least, the concluding points of my thesis are relevant to the field of social work science,
as wholeness-oriented efforts are one of the core values in social-work, and thus many citizens,

including social-workers will benefit from knowledge production in this area.
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Dette speciale omhandler hvilke muligheder og udfordringer de professionelle oplever i forhold til

at skabe sammenhangende borgerforlgb i arbejdet med udsatte familier i Hgje Taastrup kommune.

Specialet bidrager til en diskussion om sammenhangende borgerforlgb som et udviklingsprojekt og
helhedsorienteret indsatser pa tvers af forvaltninger. Her bliver der fokuseret pa de professionelles
oplevelser af muligheder og udfordringer. Specialets konkluderende pointer skal kunne bidrage til
et nuanceret billede af de professionelles position i sammenhangende borgerforlgb. De
konkluderende pointer kan veere med til at kaste lys over de udfordringer og muligheder der opstar i

praksis i Hgje Taastrup, og bidrage med viden til udvikling af sammenhangende borgerforlagb.

Specialet er udarbejdet pa baggrund af en hermeneutisk tilgang, og dette videnskabsteoretiske valg
kommer til udtryk i specialet forskellige dele. Jeg har anvendt kvalitative metode i form af
interviews, da det kan give et dybdegaende billede af de professionelles oplevelser af muligheder og
udfordringer. Mine analyser er udarbejdet pa baggrund af den indsamlede empiri i Hgje Taastrup
kommune, hvor der er blevet talt med reprasentanter fra jobcenter og bern og unge forvaltning. Jeg
har analyseret problemstillingen pa tre forskellige niveauer, da strukturelle, institutionelle og faglige
rammer er forbundne. De muligheder og udfordringer der opstar, er ligeledes et resultat af disse

rammer.

Jeg anvender systemteori, en videnskabelig artikel fra Dall som inspirationskilde og
styrkeperspektivet. Disse har fungeret som redskab og forstaelsesramme for mig igennem analysen.
Specialets analyse er delt op i tre dele, der ser pa de tre forskellige niveauer ved hjelp af begreber

fra teorierne.

Jeg er kommet frem til at muligheder og udfordringer ikke opstar pa et bestemt niveau, men de et
resultat af den made skabelse af ssmmenhangende borgerforlgb er konstrueret pa i Hgje Taastrup
kommune. Jeg har fundet sammenhange, der viser at medarbejdernes handlemade har sterk
tilknytning til hvordan deres roller er blevet defineret pa strukturelt niveau, og hvad deres

handlerum er pa institutionelt niveau.

De centrale muligheder der opstar i skabelsen af sasmmenhaengende borgerforlgb, er blandt andet
mulighed for de professionelle at bruge deres erfaring, og blive udfordret til at teenke pa nye mader.
De professionelle har ogsa bedre muligheder for at navigere i faglige og institutionelle

ansvarsomrader nar disse peger i samme retning.
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| forhold til de udfordringer der opstar, kan der peges pa rollekonflikt, manglende kendskab til den
anden forvaltnings ramme, manglende indflydelse pa beslutningsprocesser og forskellige krav og

forventninger fra de to forvaltninger.

Mit speciales konklusioner er relevante for det sociale arbejdes felt, da helhedsorienterede indsatser
er en af centrale vaerdier i socialt arbejde, og mange borgere og socialarbejdere vil have gavn af

vidensproduktion pa dette omrade.
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| falgende afsnit praesenterer jeg specialets indledning, problemfelt og problemformulering. Jeg vil
ogsa gere rede for, hvordan jeg har afgreenset mig, og hvad eksisterende forskning viser om

specialets problemfelt.

INDLEDNING

Historisk set er socialt arbejde blevet preesenteret som en handling, der har varet med til at fremme
social forandring og problemlgsning i menneskelige forhold (Posborg, Narrelykke, Antczak, 2013,

s. 12). Socialt arbejde har fulgt to spor:

"’Et materielretligt spor, hvor man pa baggrund af generelle regler opererer med idealet om
lighed, og et menneskeorienteret spor, hvor man gennem tillid, indlevelse og forstaelse opererer
med forestillingen om forskellighed.’’ (Posborg, Narrelykke, Antczak, 2013, s. 20).

Socialt arbejde beskaftiger sig med forskellige genstandsfelter og komplekse udfordringer pa
samfunds-, lokalsamfunds-, gruppe-, familie- og individniveau (Guldager & Skytte, 2013, s. 20).
For at tilretteleegge indsatser, der imgdekommer behovene hos borgere med komplekse
udfordringer, kraeves der en fleksibilitet i forhold til organisering af indsatser. Der kan vare en
tendens til, at der kan opstd modsetninger i forhold til offentligt bureaukrati og hgijt specialiserede
funktionsopdelinger i kommunerne. Det kan i praksis betyde, at de komplekse udfordringer,
borgeren star over for i livet, ikke kan passe ind i de rammer, deres lokale velfardsinstitution
arbejder ud fra (Caswell & Larsen, 2022, s.91). For malgruppen med komplekse udfordringer
sasom udsatte familier, hvor en eller begge foraldre er pa offentlig forsgrgelse, kan de relevante
indsatser veere placeret hos forskellige forvaltninger, der tilbyder forskellige velferdsydelser. Denne
placering kreever gensidig tillid samt sammenhaeng mellem disse velferdsydelser pa tvers af
relevante forvaltninger, sa borgerne kan give udtryk for deres gnsker (Caswell & Larsen, 2022,

5.92). Jeg vil ga i dybden med de sammenhzangende indsatser, da dette er specialets interessefelt.

Ifalge metodecenterets rapport er der de senere ar kommet stgrre fokus pa sammenhangende og
helhedsorienterede indsatser til at stgtte borgerens komplekse udfordringer (Metodecenteret, 2013,
s. 2). Der kan blandt andet peges pa, at fartidspensionsreformen var med til at l&gge starre vaegt pa
sammentankning af blandt andet beskaftigelsesindsatser og indsatser pa socialomradet.
Metodecenterets rapport om sammenhangende forlgb peger i gvrigt ogsa pa, at formalet med dette

er at skabe mulighed for inklusion og tilbyde borgeren de relevante indsatser pa tveers af
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kommunens forskellige forvaltninger og én adgang til det offentlige system. Borgere med
komplekse udfordringer har oftest behov for hjeelp fra forskellige forvaltninger, og forvaltninger er
opdelt efter den enkelte forvaltnings kerneopgave og lovgivningsmaessige ramme.
Sammenhzangende forlgb blev teenkt som en del af en lgsning pa disse udfordringer
(Metodecenteret, 2013, s. 3). Det langsigtede mal for de professionelle var at skabe en falles
forstaelse af forskellige aspekter af borgerens liv, sa alle parter kunne samarbejde om at komme

teettere pa borgens mal og inkludere borgeren i hele processen (Metodecenteret, 2013, s 2).

En undersggelse fra Rambgll dokumenterer, at i sager, hvor der var et samarbejde mellem
jobcentermedarbejdere og medarbejdere fra barn og familieforvaltning, oplevede foraldrene sig
mere inddraget og velinformerede. De oplevede sammenhang mellem indsatserne samt et tydelig

formal med samarbejdet (Rambgll, 2021, s.5).

I den forbindelse opnaede kommunerne viden om bedre koordinering pa f.eks.
beskeftigelsesomradet, bern og ungeomradet samt handicapomradet. En evaluering fra Rambgl|
konkluderer, at godt samarbejde pa tveers af forvaltninger med hver isar sit specialiserede omrade
styrker indsatserne. Der er en oplevelse af positiv effekt i forhold til, at udsatte familiers sager, nar
de bliver behandlet pa en helhedsorienteret made. Dette gaelder hvor der er fokus pa flere
udfordringer i borgerens liv og ikke kun pa den enkelte udfordring, som bliver behandlet hos en

forvaltning i kommunen adskilt fra andre forvaltninger (Rambgll, 2021, s.6).

Forskning peger pa, at jo mere specialisering, der er i forhold til omradet, der tilbyder
velferdsydelser, desto starre bliver behovet for koordinering pa tvaers af de specialiserede enheder.
Dette ger sig serligt geeldende, nar der gnskes borgerinddragelse og inklusion (Caswell & Larsen,
2022, 5.94). Samtidig bliver der peget pa, at organisatorisk sasmmentaenkning og helhedsorientering
har fundet en plads i socialt arbejde (Caswell & Larsen, 2022, s.97).

Siden 2016 er mange kommuner begyndt at arbejde med sammenhangende borgerforlgb som et
udviklingsprojekt pa tveers af interne forvaltninger. | praksis kan der peges pa sammenhangende
borgerforlgb som en made at teenke pa en organisatorisk sammenhzang og helhedsorientering. Der
har veeret mange frikommuneforsgg igennem arene med forskellige formal, herunder peges pa
frikommuneforsgget, som var i gang i perioden 2016-2020. Dette specifikke frikommuneforsgg gik
ud pa at skaffe ny viden og erfaring, der kunne gavne effektiviseringer, forenklinger og bedre

styring i forhold til kommunernes praksis. Det var struktureret saledes, at der var forskellige temaer,
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der skulle afprgves i praksis. Temaerne omhandlede forskellige opgaver, som blev varetaget af
kommunerne. Syv kommuner blev udvalgt til frikommuneforsgget med hvert deres tema at arbejde
med (Vive, 2018, s.3).

Dette frikommuneforsgg bekrafter ogsa, at sammenhaengende borgerforlgb og generelt
helhedsorienterede indsatser kan vaere med til at udvikle borgernes sager pa en god made og skabe

en bedre ramme for gode samarbejdsmuligheder med borgerne (Vive, 2021, s. 6).

Udover de navnte punkter bliver der i en rapport fra Vive ogsa papeget barrierer for en
helhedsorienteret indsats. Der kan blandt andet peges pa, at implementering af helhedsorienterede
indsatser kan give anledning til diskussion om faglighed og rollefordeling, da den skal
implementeres ved siden af den almindelige drift i kommunerne, herunder leve op til andre

lovgivningsmaessige og gkonomiske krav (Vive, 2021, s.8).

PROBLEMFELT

Diskussionen om rollefordeling kan udfoldes, da Vive konkluderer, at en sammenhangende plan
for borgere blandt andet kraever en kultureendring og en helt ny rolle af medarbejderne (Vive, 2021,
s.8). Medarbejderne skal arbejde hen imod gensidig tillid til hinandens faglighed, forstaelse af andre
afdelingers arbejdsomrade samtidig med tillid til kollegaernes intentioner pa tvars af afdelinger
(Vive, 2021, s. 7). Ovennavnte opmerksomhedspunkter kan f.eks. gare sig geldende blandt andet
i samarbejdet mellem jobcenteret, handicapomradet, psykiatrien og bern og ungeforvaltningen m.m.

i kommunerne.

Jeg er nysgerrig pa at blive klogere pa samarbejdet mellem bgrn og ungeforvaltning og jobcenter.
Udover malgruppen er jeg interesseret i at undersgge, hvordan disse forvaltninger arbejder hen
imod en mere sammenhangende plan for deres borgere, samtidig med at de arbejder efter
specialiserede funktionsopdelinger. Jeg interesserer mig for de professionelles arbejdsmade hen
imod en mere sammenhzangende teenkning i behandling af borgernes sager pa tveers af forvaltninger

i den enkelte kommune.

Jeg finder ovennavnte relevant i forhold til det sociale arbejdes praksis, da helhedsorienteret
arbejde er en af de centrale verdier i det sociale arbejde. | og med at sammenhangende
borgerforlgb er et udviklingsprojekt vedr. helhedsorienterede indsatser rettet mod udsatte borgere,
understreger det ogsa relevansen for det sociale arbejdes felt. Sidst men ikke mindst bliver en stor
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del af de ovennavnte opgaver lgst af medarbejdere med en socialfaglig baggrund i kommunerne, og
vidensproduktion i forhold til sammenhgngende borgerforlgb vil komme det sociale felt til gavn.

Min interesse udspringer af min personlige erfaring med sammenhangende borgerforlgb, da jeg sad
som tovholder pa flere sager, der skulle behandles pa tveers af forvaltninger efter en
sammenhangende plan. Jeg oplevede vigtigheden af en sammenhangende plan for borgersagerne,
blandt andet da Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering ogsa anbefalede helhedsorienterede
indsatser for de mest udsatte borgere igennem en step up-indsats under deres *’flere skal med’” -
puljer. Formalet med step up-indsatsen var, at borgere fik en klar plan om, hvordan udfordringer,
sasom helbredsmaessige og familierelaterede problemstillinger, som stod i vejen for at komme
teettere pa beskaftigelse, blev handteret samtidig med den virksomhedsrettede indsats (star,2019, s.
7). Jeg har oplevet, at sammenhangende borgerforlgb er med til at skabe mange muligheder for at
arbejde med udsatte familier, samtidig med at der ogsa kan opsta udfordringer i forbindelse med
det.

PROBLEMFORMULERING

Hvilke muligheder og hvilke udfordringer oplever de professionelle i forhold til at skabe
sammenhangende borgerforlgb i arbejdet med udsatte familier?

AFGRANSNING

Min problemformulering er bredt og der kan tages udgangspunkt i mange muligheder og
udfordringer, men jeg afgreenser mig til hvornar disse opstar i forbindelse med skabelsen af
sammenhangende borgerforlgb. Jeg afgreenser mig desuden empirisk til én kommune og
undersgger samarbejdet mellem de professionelle der. Efter min research er jeg blevet klar over, at
der mangler viden om sammenhzangende borgerforlgb, hvor der er sarlig fokus pa muligheder og
udfordringer, som opstar for de professionelle. Jeg afgraenser derfor specialets emne til muligheder
og udfordringer. Det skal dog ogsa naevnes, at jeg, som tidligere naevnt, i specialet har opnaet
erfaring som fagperson i feltet, hvilket ogsa har haft en betydning i forhold til emnevalg. Jeg vil
forsgge at bidrage til diskussionen om sammenhangende borgerforlgb og producere viden i forhold
til det.
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EKSISTERENDE FORSKNING

Samarbejdet mellem de professionelle, hvor diskussionerne og vurderingerne finder sted, er et
oplagt emne at undersgge for at udvikle og forbedre det sociale arbejde. At blive klogere pa
feenomenet pa forskellige niveauer og undersgge, hvilke udfordringer det er med til at skabe i
praksis, er et relevant spargsmal at rejse. Hvad ved vi om de professionelles oplevelse af
sammenhangende borgerforlgb? Hvad er de dokumenterede udfordringer pa forskellige niveauer

for de professionelle?

Vores kendskab til fenomenet er meget begreenset, og der er fa undersggelser, der ger os klogere pa
sammenhangende borgerforlgb. De fleste af de undersggelser, jeg har fundet frem til, gar ud pa,
hvordan sammenhangende borgerforlgb skal struktureres, og der er ogsa udarbejdet rapporter, der
undersgger borgernes oplevelser, herunder hos Odense Kommune (2019). Selvom kendskabet til de
professionelles oplevelser er begranset, er det ikke ensbetydende med, at der slet ikke kan findes
undersggelser om de professionelles oplevelse af ssmmenhangende borgerforleb og den effekt, den
kan have pa den enkelte borgeres sag. Der kan f.eks. peges pa undersggelser fra Rambgll (2021) og
Vive (2021). | de nzvnte undersggelser er der kort peget pa de professionelles oplevelse.

Jeg har i forbindelse med min litteratursggning segt litteratur pa blandt andet Aalborgs
Universitetsbibliotek, bibliotek.dk og Google Scholar. Min litteratursggning har veeret bred i starten
af processen, da jeg skulle have solidt kendskab til eksisterende forskning om blandt andet
helhedsorienterede indsatser, borgerinddragelse og NPM og NPG som der er meget litteratur
omkring pa nationalt og internationalt niveau. Pa den made er mit undersggelsesfelt en del af en
allerede eksisterende litteratur, da sammenhangende borgerforlgb i bund og grund er inspireret af

blandet andet de naevnte emner.

Efter den indledende proces begyndte jeg at praecisere min sggning endnu mere og havde sggeord,
der blandt andet led saledes: sammenhangende borgerforlgb, samarbejdsmodellen, samarbejde pa
tveers af forvaltninger m.m., hvor de rapporter og artikler, jeg fandt frem til, var mere begranset.
Jeg har ogsa sggt litteratur under specialets analysearbejde for at vaere opmarksom pa nyere

litteratur, der evt. skulle vaere publiceret i lgbet af specialets udarbejdelse.

Min litteratursggning viser derfor ikke nogen undersggelser, der direkte henvender sig til de
professionelles oplevelse af muligheder og udfordringer der opstar i samarbejdet mellem to

forvaltninger, der statter op omkring udsatte familiers udfordringer. Jeg har heller ikke kunnet finde
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undersggelser, der har beskaftiget sig med faenomenet pa forskellige niveauer og analyseret de
muligheder og udfordringer, der kan opsta i forbindelse med sammenhangende borgerforlgh. Med
henblik pa at besvare nogle af de spegrgsmal, der rejses, vil der i dette speciale blive fokuseret pa
muligheder og udfordringer der opstar i forbindelse med skabelse af sammenhangende

borgerforlgb ifglge de professionelle.

Formalet med det videnskabsteoretiske afsnit er at tydeliggere for leeseren, hvordan specialet skal
forstas. Den valgte videnskabsteori i mit speciale er med til at belyse forstaelsen af viden. De
forskellige videnskabsteoretiske undersggelsesmetoder og forstaelser kan veere med til at sette

spargsmalstegn ved vores eksisterende viden og kan bruges til at komme frem til ny viden.

To centrale begreber inden for videnskabsteori er ontologi, der betegner virkelighed, og
epistemologi, der betegner viden om virkelighed (Juul & Bransholm Pedersen, 2012, s. 14).
Formalet med dette speciale er at indsamle beskrivelser af de professionelles oplevelser af
muligheder og udfordringer i forhold til sammenhangende borgerforlgb med henblik pa at fortolke
meningen med de navnte f&enomener. For at forsta de professionelle har jeg min viden fra tidligere
erfaringer samtidig med min forforstaelse og mine fordomme med i madet. Jeg mener ikke, at
mgadet kan gennemfares veerdifrit, hvilket betyder, at jeg i undersggelsen ikke kan satte de
holdninger, vaerdier og fordomme, jeg har, til side. Jeg er bevidst om, at den fortolkning og viden,
jeg opnar i forstaelsen af informanternes arbejde ved at interviewe dem, er formet af min egen made

at forsta deres arbejde pa.

Jeg vil derfor pointere, at den viden, der skabes igennem undersggelsen i dette speciale, kommer til
at veere subjektiv pa grund af min forforstaelse. Jeg har dog lgbende reflekteret over den viden, der
er blevet producereret igennem specialet, og forholdt mig refleksivt til min forforstaelse. Jeg vil kort
vende tilbage til min forforstaelse og reflektere over den i specialets delkonklusioner. Jeg vil senere
i specialet ogsa forholde mig til validitet m.m. i forhold til subjektiviteten. Jeg mener, at man aldrig
mgader et fenomen forudsatningslast, og at jeg derfor ubevidst eller bevidst altid vil have en form
for forforstaelse i forhold til mit undersggelsesfelt.

Pa baggrund af ovenstaende redegerelse er den hermeneutiske tilgang valgt som udgangspunkt for

indhentning af data og indsamling af viden i specialet.
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HERMENEUTIK

Vi mgder alt i denne verden med en forforstaelse, hvilket betyder, at vi aldrig kan se fordomsfrit pa
de feenomener, vi oplever i lgbet af vores liv. Vi vil altid have vores forforstaelse af faanomener med
os og reflektere over dem, nar vi mgder noget nyt (Juul & Bransholm Pedersen, 2012, s. 107). | den
hermeneutiske tilgang mener man ikke, at oplevelser kan tilsidesattes, da de er arsagen til, hvordan
verden forstas og fortolkes. Jeg vil af den grund kort redeggare for min forforstaelse inden

begyndelsen af interviewprocessen sidst i dette kapitel.

DEN HERMENEUTISKE SPIRAL

Den hermeneutiske spiral betegner vekselvirkningen, der foregar mellem en helhed og dele af en
helhed. Delene vil kun kunne forstas, nar helheden involveres, og det samme gelder omvendt:
helheden kan kun forstas i lyset af en forstaelse af de delene. Der er ogsa en sammenhzang mellem
delene og helheden, som vil fungere som meningsskabende (Juul & Bransholm Pedersen, 2012, s.
111) Det vil gere mig i stand til at kunne forholde mig reflekterende til dele og helheden i
analyseprocessen, sa jeg senere kan tydeliggere sammenhangen mellem de forskellige dele og
helheden af min vidensproduktionsproces.

Forstaelsesprocessen er dynamisk, uafsluttet og uendelig (Fuglsang & Bitsch Olesen, 2004, s. 312).
Det betyder, at jeg allerede er en del af den hermeneutiske spiral, nar jeg under dataindsamlingen
treeder ind i interviewsamtalen med en fordom, pa samme made som informanterne, der traeder ind i
interviewsamtalen med deres fordomme. Vi vil blive ved med at fortolke os frem til ny viden, og
herefter fortsatter forstaelsesprocessen. Jeg vil lgbende i analysen pege pa mine forforstaelser og
fortolkninger.
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Forfastaelse/forstaelse

Fortolkning

Forfastaelse/forstaelse

Fortolkning

Forfastaelse/forstaelse

Figur 1 Den hermeneutiske spiral.

FILOSOFISK HERMENEUTIK

Jeg anvender den filosofiske hermeneutik af Hans Georg Gadamer i specialet til at analysere den
indhentede empiri. Genstandsfeltet i dette speciale er, at jeg forsgger at forsta de muligheder og
udfordringer, der kan opsta i forbindelse med sammenhzangende borgerforlgb. Jeg kommer lgbende
i mine interviews og fortolkninger af informanternes oplevelser af arbejdsopgaver til at seette min
forforstaelse i spil, og i samspil med den teoretiske viden opstar der en ny forforstaelse af
genstandsfeltet, hvilket bliver betegnet som horisontsammensmeltning ifglge Gadamer (Juul &
Bransholm Pedersen, 2012, s. 125). Horisontsammensmeltning sker, nar informanternes oplevelser
og min forforstaelse mades, hvor der derefter opnas ny viden. Jeg kommer i den forbindelse til at
provokere min forforstaelse og udvide min horisont og derefter reflektere over min forforstaelse.

Dette skal ske som en naturlig del af den dialog, der er mellem os.
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MIN FORFORSTAELSE

Jeg vil nu redegere kort for de forforstaelser, jeg har, sa jeg lebende kan reflektere over dem.

Jeg har en forforstaelse af, at jeg under min dataindsamlingsproces kommer til at opleve, at mine
informanter oplever mange udfordringer i deres samarbejde. Jeg har en forventning om, at de
professionelles intentioner er at fa samarbejdet til at fungere optimalt pa deres og borgerens
preemisser. Jeg har samtidig ogsa en forforstaelse af, at lovgivning kan veere med at til at skabe
udfordringer, da fokuspunkterne er forskellige, og prioriteringerne er anderledes. Der kan derfor
opsta udfordringer, nar de professionelle skal navigere i forventninger, prioriteringer og gnsker fra

lovgivningen, forvaltningens og borgerens side.

Min forforstaelse er ikke kun skabt af min personlige erfaring, men er suppleret med laesning af

relevant litteratur og samtaler med fagfolk inden specialeprocessen.

En anden forforstaelse er, at det kan veere udfordrende at sette et helt konkret mal for, hvad der kan
opnas, da det er borgerne, der satter dagsordenen for mgderne, og der indgar flere aktgrer i madet,
som ikke ngdvendigvis har det fulde overblik over andres arbejdsomrade.

Udover det nzvnte har jeg ogsa en fordom omkring forvaltningernes gnsker i forhold til
samarbejdsmader. Min forforstaelse gar ud pa, at de institutionelle krav, herunder administrative og
gkonomiske krav, bliver prioriteret frem for den professionelles vurdering i den enkelte sag. | denne
situation vil den professionelles kendskab til borgerens gnsker og mal blive undervurderet, og der er
dermed ikke plads til, at den professionelle ved hjelp af sin faglighed kan vere med til at traeffe en

beslutning sammen med borgeren.

Jeg har ogsa en forforstaelse om, at de professionelle er grundlaeggende enige i, hvad der skal
prioriteres i udsatte familiers sager. Sidst men ikke mindst har jeg en forforstaelse af, at et
sammenhangende borgerforlgb er forbundet med en positiv signalveerdi nar dette bliver forslaet til
borgerne, da borgerne ogsa har en interesse i at holde et mgde med alle relevante fagpersoner
samlet i et forum. Disse forforstaelse vender jeg tilbage til i lgbet af specialet.

Jeg vil i dette afsnit praesentere tre teorier, som jeg har valgt at anvende i forbindelse med analysen
af mine data. Valget af teorier er sket pa baggrund af deres mulighed for bidrag til at undersgge

muligheder og udfordringer i forhold til skabelse af sammenhangende borgerforlgb. Det skal dog
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navnes, at min forforstaelse af faanomenet ogsa har spillet en rolle i forhold til, hvilke teorier jeg
har valgt at analysere fenomenet ud fra. Mine valg kan fare til en analyse af de professionelles
oplevelser og skabelsen af ssmmenhangende borgerforlgb i forhold til de valgte teoriers begreber,
kontekster og standpunkt. Jeg er klar over, konsekvensen af mine valg og fravalg i forhold til de

valgte teorier og vil lgbende vende tilbage og reflektere over mine valg.

De nedenstaende teorier er valgt, da de kan fungere som redskab til at analysere den indhentede
empiri for at undersgge de professionelles oplevelser pa tre forskellige niveauer. Min egen
oplevelse som professionel i arbejdet med sammenhangende borgerforlgb viste, at de muligheder
og udfordringer, der opstod i praksis, udspillede sig pa forskellige niveauer. Jeg vil derfor
argumentere for, at det er ngdvendigt at have forskellige teoretiske apparater for at analysere de

professionelles oplevelse pa forskellige niveauer.

Den farste teori tilbyder en forstaelsesramme, som jeg skal bruge i forhold til en analyse af
feenomenet pa systemniveau. Specialets anden teori omhandler rammer for praksis, og jeg vil
anvende denne til at undersgge, hvordan de professionelle navigerer i institutionelle og faglige
ansvarsomrader. Specialets sidste teori vil blive anvendt i forbindelse med faglige grundlag og vil

hjeelpe mig til at se, hvordan de professionelle arbejder med borgeren.

Teorierne er valgt, da de kan vaere med til at belyse fenomenet fra forskellige niveauer, og de kan
tilsammen give et billede af informanternes position i samfundet, deres position i forhold til
hinanden, i forhold til den forvaltning, de sidder i, og sidst men ikke mindst i forhold hvordan de
arbejder med borgeren. Disse teorier vil ggre mig i stand til at analysere muligheder og udfordringer

der opstar for de professionelle i forbindelse med at skabe sammenhangende borgerforlgh.

PRAKSISTILGANGE OG ARBEJDSPRINCIPPER | SYSTEMTEORETISKE PERSPEKTIVER | SOCIALT ARBEJDE

Systemteorien er relevant for analyser i det sociale arbejde, fordi de kan anvendes i forhold til at
forsta mennesker i den kontekst og sammenhzng, de lever og handler inden for (Hutchinson &
Oltedal, 2019 s. 257). Der er forskellige retninger inden for systemteori, som hver iser tilbyder en

forstaelsesramme af, hvordan forholdet mellem individ og samfund skal forstas.

Systemteorien vil kunne bidrage med hjalp til forstaelse af dynamikker i systemer. Et system i
borgerens liv kan veere en familie eller en organisation, vedkommende er en del af. Et system kan
ogsa ses professionelt arbejdsomrade eller som kontekst for ens arbejde (Hutchinson & Oltedal,

2019 s. 257). | det sociale arbejde stiller de professionelle spargsmal til forskellige centrale
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systemer i borgernes liv. Her kan der peges pa familie, arbejde og netveerk som eksempler pa
systemer, de professionelle stiller spargsmal til. Denne proces vil hjelpe socialarbejdere med at
danne et overblik over borgerens liv og herefter tilretteleegge en indsats (Hutchinson & Oltedal,
2019, s. 257). *’Et socialt system er sammensat af flere strukturer som er bundet sammen pa en
made, at &ndringerne i en eller flere strukturer bevirker, at der sker @ndringer i en eller flere af de
andre strukturer *’ (Hutchinson & Oltedal, 2019, s. 258).

Helhed, kontekst, tilpasning til det eksisterende og en passende forskel til at skabe a&ndring star

centralt i analyser, der anvender systemteorien. Helhedsorienterede indsatser i socialt arbejde er
inspireret af systemteorier, da de leegger veegt pa forskellige dele af borgerens liv og forsgger at

analysere og finde lgsninger pa tvaers af dem (Hutchinson & Oltedal, 2019, s.260). Fokusset pa

samspil mellem individ og samfund star centralt, og malet er at fa en starre del af helheden frem
(Hutchinson & Oltedal, 2019, 5.292).

Da specialet gar ud pa sammenhangende borgerforlgb og dermed en helhedsorienteret indsats i
socialt arbejde, finder jeg systemteoretiske perspektiver relevante til at analysere mine data.
Teoriens begreber vil give mig mulighed for at analysere informanternes forteellinger i forhold til
deres position i samfundet og deres position i forhold til hinanden. Systemteorien har som tidligere
navnt forskellige retninger, og det er derfor ngdvendigt at fokusere pa en enkelt retning for at lave

en dybdegaende analyse af den afgraensede problemstilling.

Da specialet er afgreenset til samarbejdet mellem de professionelle, vil jeg argumentere for, at
principper og praksistilgange, som er udarbejdet af Hutchinson & Oltedal, er det mest relevante for
at kunne besvare specialets problemformulering. Jeg vil fokusere pa roller, rettigheder, pligter og
rollekonflikter, da bogen giver eksempler pa borgere og socialarbejdere i velfeerdssystemet og
fokuserer pa de rettigheder og pligter, der knytter sig til en bestemt rolle, og rollekonflikter, som
kan opsta i samarbejdet (Hutchinson & Oltedal, 2019, s.292).

Tanken med dette arbejdsprincip er at blive klogere pa, hvilke roller personerne har i det
velferdssystem deres arbejde foregar i, og analysere deres rolle i forhold til de rettigheder og
pligter, de har. Til sidst kigges der neermere pa rollekonflikt. Jeg vil anvende teoriens begreber
saledes, at jeg laver en analyse af informanternes fortzellinger fra barn og ungeforvaltningen og en
analyse af informanterne fra jobcenteret for at blive klogere pa deres rolle hver iszr i samarbejdet.

Jeg undersgger dem ogsa i forhold til de pligter der knytter sig til deres rolle og undersgge mulige

Side 18 af 75



rollekonflikter. Teorien vil kunne give et billede af, hvordan sammenhangende borgerforlgb kan

ses i lyset af de professionelles rolle i det system de arbejder i og i forhold til hinanden.

Hutchinson og Oltedal prasenterer i deres bog en skitse i form af en tabel af socialarbejderes rolle i
det sociale system. Tabellen nedenunder bruges som et redskab, der er med til at skabe overblik
over socialarbejdernes stasted i forhold til forskellige rettigheder og pligter som ansat i
velferdssystemet (Hutchinson & Oltedal, 2019, s.294). Eftersom specialets analysefelt er de
professionelle, fokuseres der kun pa den relevante del af tabellen, som ser pa socialarbejderen som
professionel fagperson. Oprindeligt indeholder tabellen ogsa begreber om socialarbejderes rolle
som underordnet samt som medmenneske. Jeg har af samme arsag kun sat den relevante del af
tabellen ind i specialet da specialet ikke har en intention om at analysere de professionelles rolle
som underordnet eller som medmenneske. Tabellen er inspireret af den originale tabel fra
Hutchinson & Oltedals bog.

Jeg vil bruge tabellen i min analyse til at skabe overblik over teorien og mine seks informanters
stasted i forhold til rettigheder og pligter. Jeg mener, det vil skabe et bedre grundlag for
viderearbejdelse i analysen, nar roller, rettigheder, pligter og rollekonflikter skal analyseres. |

tabellen er der ogsa en kort redegarelse for, hvad de fire begreber gar ud pa.

Socialarbejderrolle Ret Pligt Rollekonflikt

Som professionel Til at bruge viden, Til at forholde sig til Hvis man tilpasser sig og

fagperson faglig kompetence og | @ndrede rammevilkar | accepterer for meget, vil
individuel erfaring i velfeerdssystemet ens egen faglige

udvikling lide under det
og muligvis ogsa
hensynet til borgeren
samt socialt arbejdes

etiske forpligtelser

Figur 2: Den professionelle socialarbejder ansat i velfaerdssystemet, modificeret. (Hutchinson & Oltedal, 2019, 5.295).

Teorien er et godt redskab til at se pa de professionelles positioner. Den tilbyder dog ikke begreber
til at kunne forsta de enkelte professionelles forhold til deres arbejdsplads som deres praksisramme,

og det vil derfor veere relevant at supplere med andre teorier, der kan gere mig klogere pa det. Dette
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vil bidrage til, at jeg til sidst kan fa et nuanceret billede af samarbejdet mellem de professionelle,
der arbejder pa at skabe sammenhzangende borgerforlgb pa forskellige niveauer.

Det skal dog tilfgjes, at jeg er opmaerksom pa, at systemteoretiske retninger, herunder
praksistilgange og arbejdsprincipper i socialt arbejde, bliver kritiseret for at betegne socialarbejdere
som forandringsagenter. Det bliver kritiseret, fordi der kan veere en tendens til at blande mal og
middel, hvis vi ser pa alle socialarbejdere som forandringsagenter. Dette betyder, at der kan vere
andre mulige mal i et forlgb, herunder at forebygge eller reducere forveerring og ikke ngdvendigvis
at skulle forandre noget i alle kontekster i det sociale arbejde (Hutchinson & Oltedal, 2019, s. 316).
| dette speciale er jeg opmaeerksom pa kritikken af teorien og fastholder fokus pa at besvare min
problemformulering. Min intention med at bruge teorien er at bruge begreberne, roller, rettigheder,
pligter og rollekonflikt til at analysere de professionelles oplevelse af muligheder og udfordringer,
og ikke at analysere de professionelles made at forandre borgerens liv pa.

SOCIALARBEJDERNES HANDTERING AF INSTITUTIONELT OG PROFESSIONELT ANSVARSOMRADE

Jeg anvender *’Social Work Professionals’ management of Institutional and Professional
Responsibilities at the Micro-Level of Welfare-to-Work ** af Tanja Dall fra 2018, da jeg mener, at
artiklen tilbyder en givende og inspirerende forstaelsesramme af professionelles arbejde i
komplekse sager, hvor bade faglige og institutionelle rammer skal handteres. Artiklen er relevant,
da sammenhangende borgerforlgb bliver bygget pa et samarbejde mellem forskellige forvaltninger
i kommunerne, og det vil veere nzrliggende at se neermere pa institutionens rolle og balancen af det
i forhold til professionelle vurderinger. Denne undersggelse kan anvendes til at analysere
informanternes arbejde i hver deres institutions kontekst og derefter drage paralleller og finde
mulige manstre i arbejdet i hver forvaltning, der kan have en betydning for samarbejdet under

sammenhangende borgerforlgb.

| artiklen bliver der redegjort for, at der er forskel pa institutionelle og faglige ansvarsomrader, men
der vil veere fokus pa forholdet mellem disse, da de er indviklet og forbundet. Artiklen giver et
billede af, hvordan socialarbejdere forvalter deres institutionelle og faglige forpligtelser i praksis
(Dall, 2018, s. 8).

Ifalge Dall er der en tendens til, at institutionelle prioriteringer veegtes hgjere end faglige

vurderinger hos den enkelte socialarbejder. Med institutionelle verdier peger Dall pa institutionens
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politik og veerdier. Derudover kan tendensen ogsa genkendes i et samarbejde, hvor medarbejdere
bliver enige om, at den institutionelle orden skal prioriteres (Dall, 2018, s. 10).

For det farste blev det generelle mgnster i samarbejdet mellem socialarbejdere, der diskuterede
faglige og institutionelle diskurser gensidigt, illustreret. Dette menster er karakteriseret ved, at
medarbejderne skifter mellem faglige og institutionelle diskurser, hvor faglige vurderinger

udtrykkes mellem og i forhold til henvisninger til den institutionelle orden.

For det andet er der en tendens til, at institutionelle bekymringer vagtes hgjere end de
professionelle. | disse tilfelde bliver spargsmalet, om ferdiggarelse af dokumentation og
journalisering ofte medarbejdernes ansvar og skal prioriteres i forhold til de professionelle

ansvarsomrader (Dall, 2018, s. 21).

Der kan peges pa andre tilfeelde, hvor de institutionelle krav bliver en hindring for at opfylde det
faglige ansvar i den enkelte sag. Disse tilfeelde karakteriseres ofte i forhold til manglende
dokumentation og illustrerer den gennemgribende karakter af ledelsesstrategier, der ikke laegger
veegt pa dokumentation som en del af behandling af borgersager, men ogsa leegger veegt pa en

bestemt type dokumentationsniveau (Dall, 2018, s. 22).

Jeg vil anvende Dalls definition af institutionelle vardier i min analyse og referer til denne hver
gang jeg analyserer mine informanters praksisramme. Tilsammen tyder artiklens resultater pa, at
den institutionelle orden udger en strukturerende baggrund for faglige vurderinger i praksis, og at
det faglige og institutionelle ansvar begge er ulgseligt forbundet med de professionelles behandling
af sager. Undersggelsens analytiske tilgang bidrager med en forstaelsesramme af de professionelles
forhold til deres praksisramme og maden, de handterer ansvarsomraderne pa. Den tilbyder dog ikke
begreber i forhold til den enkelte socialarbejders arbejdsmade pa borgerniveau, og hvad dette vil
betyde i behandling af borgerens sag. Jeg vil derfor redeggre for en ny teori, der vil kunne bidrage
med begreber til en analyse af det faglige grundlag.

STYRKEPERSPEKTIVET

Jeg vil i falgende afsnit praesentere styrkeperspektivet og dets fem principper for praksis og
argumentere for, hvorfor det er relevant i forhold til de professionelles oplevelser, udfordringer og
muligheder for at skabe sammenhangende borgerforlgb. Styrkeperspektivet er forbundet med
perspektiver med at fokus pa at fremme borgernes autonomi og laegger veaegt pa deres evner.

Perspektivet referer til en reekke antagelser der farer til principper for praksis (Healy, 2016, s. 248).
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Der er fem centrale principper som jeg vil redegare for. Healy (2016) opstiller de fem principper og
anvender principperne til at undersgge det sociale arbejdes praksis pa baggrund af en raekke
antagelser. Jeg vil i den forbindelse bruge teoriens principper til at analysere de professionelles
praksis i sammenhzngende borgerforlgb. Jeg vil undersgge min empiri i lyset af de fem principper,
og komme narmere pa et svar om, hvordan de professionelle arbejder ud fra Healys antagelser og
principper for det sociale arbejdes praksis.

At der bliver lyttet til borgerens hab og dremme for fremtiden og arbejdet ud fra det, bliver
fremhavet som en central del af sasmmenhangende borgerforlagb, og det er derfor yderst relevant at
anvende teorien for at undersgge, hvordan forvaltningerne hver iser forsgger at lytte til
borgeren/familiens hab og dremme for fremtiden. Styrkeperspektivet efterstraeber at gere det muligt
for brugerne at udtrykke, hvilke hab de har for fremtiden, samt at gere dem i stand til at realisere
dem for at fremme deres autonomi (Healy, 2016, s. 254). Malet er i denne sammenhang, at begge
forvaltninger arbejder hen imod at lytte til borgerens/familiens hab og dremme for fremtiden. Dog
skal det pointeres, at hver forvaltning har sit fokusomrade, hvilket har en betydning for, hvordan de
samarbejder om at levere sammenhangende ydelser og planer til en udsat familie. Jeg vil med hjalp
fra Healys fem principper nzerme mig en forklaring, der kan beskrive, hvilke principper der arbejdes
mest efter i de to forvaltninger. Ud fra den forklaring vil jeg kunne undersgge, hvad de to
forvaltningers prioriteringer er hver iser og undersgge, hvordan disse forholder sig til hinanden i

samarbejdet. Dette vil ggre mig klogere pa, hvordan samarbejdet tegner sig.

Perspektivet har fem barende principper pa baggrund af fem grundleeggende antagelser om det
sociale arbejdes praksis. Den farste antagelse gar ud pa, at alle mennesker besidder styrker, evner
og ressourcer. Den naste antagelse er, at mennesker udviser typisk resiliens i mgdet med modgang i
livet. Dernaest antages det, at brugere er i stand til at fastleegge, hvad der er det bedste for dem selv.
Det antages ogsa, at de professionelle i relationsarbejdet kan have en tendens til at rette fokus mod
borgernes udfordringer og overse deres styrker og ressourcer. Sidst men ikke mindst antages det, at

et samarbejde mellem socialarbejdere og borgere opbygger borgerens evner (Healy, 2016, s. 248).
De fem principper for praksis, som teorien bygger pa, er
1. Indtag en habefuld, optimistisk holdning

2. Fokuser primert pa aktiver
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3. Samarbejd med brugeren
4. Forsgg at fremme brugerens langsigtede autonomi
5. Opbyg netveerk i lokalmiljget

Jeg vil lgbende i analysen referere til de ovennavnte principper og bruge dem som redskab til at
analysere de professionelles arbejdsmade og derefter anvende det til at blive klogere pa, hvilke
muligheder og udfordringer der kan opsta i deres praksis.

Ligesom alt andet veludviklet teori er der ogsa rettet kritik mod styrkeperspektivet.
Styrkeperspektivet kritiseres for at veere naivt i forhold til de elementer, der forhindrer borgerne i at
realisere deres mal. Der peges iser pa forhindringer af strukturel art, som der ikke bliver peget pa i
styrkeperspektivet (Healy, 2009, s. 220). Teorien tilbyder begreber der bidrager til en analyse om
det sociale arbejdes praksis og ser pa hvordan socialarbejdere arbejder styrkeorienteret for at
fremme borgernes langsigtede autonomi. Den tilbyder ikke begreber om hvordan strukturelle
rammer kan forhindre de professionelle i at arbejde styrkeorienteret. | dette speciales kontekst
kommer dette til udtryk ved at jeg kommer til at veere skarp i forhold til at analysere hvordan de
professionelle arbejder styrkeorienteret, men kan ikke analysere om der eksempelvis er strukturelle
prioriteringer eller ambitioner der forhindre dem i at arbejde styrkeorienteret.

Jeg vil senere i specialet gere rede for, hvordan teorierne kan supplere hinanden i analysestrategien.
Efter at have gennemgaet specialets teoretiske udgangspunkt vil jeg nu ga videre til specialets

metodiske overvejelser samt en redeggrelse for min dataindsamlingsproces.

Den kvalitative metode beskeftiger sig primert med informanternes oplevelse og indfgling. Her er
der en serlig interesse for at blive klogere pa informanternes oplevelser af et givent emne pa et
dybdegaende niveau. Man vil med fordel kunne supplere sin undersggelse med kvantitative metoder
for at fa bedre muligheder for generalisering af sine resultater. Jeg har fravalgt kvantitativ metode i
min undersggelse grundet specialets problemstilling. Jeg interesser mig for at blive klogere pa den
enkelte professionelles oplevelse af skabelsen af sammenhangende borgerforlgb, og for at komme
narmer pa et svar, vil det vare naerliggende at afholde interview med relevante professionelle, der

arbejder med sammenhangende borgerforlgb i praksis. Jeg vil senere i specialet reflekter over
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generaliserbarheden pa baggrund af mit valg. Mit valg af kvalitativstudie i form af interviews vil
kunne bidrage til belysning af en menneskelig samveerssituation, som i specialets kontekst er

samarbejdet mellem de professionelle (Harboe, 1999, s. 43).

DET KVALITATIVE FORSKNINGSINTERVIEW

Jeg anvender det kvalitative forskningsinterview i min undersggelse for at kunne beskrive og danne
et billede af de centrale temaer, som informanterne beskaftiger sig med i hverdagen (Kvale, 1997,
s. 40).

Valget af min videnskabsteoretiske tilgang er ogsa afgerende for, hvordan mine interviewspgrgsmal
kommer til at pavirke de svar, mine informanter afgiver, da spargsmalene er udarbejdet af mig, og
min forforstaelse vil komme til udtryk i den made, jeg stiller spgrgsmalene pa. Det skal ogsa
tilfgjes, at mine teorier er valgt pa baggrund af min forforstaelse af de professionelles oplevelse af

skabelsen af sammenhzngende borgerforlgb.

Min forforstaelse, mit kendskab til emnet og min erfaring inden for omradet er en bestemmende del
for, hvad jeg sparger ind til, og hvordan jeg gar det. De er med til at bestemme, hvordan
informanternes oplevelse tolkes. “Det teksten siger os, forstar vi pa baggrund af vores egen

historiske kontekst og situation” (Fuglsang & Olesen, 2004, s. 343).

Et overordnet mal med en interviewsituation er at skabe et fortroligt og ikke mindst tillidsfuldt
miljg, der kan bidrage til, at informanterne abner sig omkring de temaer, de bliver spurgt ind til. Jeg
skal som forsker lytte med abent sind og samtidig vaere opmeerksom pa, at interviewsituationen kan
indebaere et asymmetrisk magtforhold. Jeg vil veaere aben, lyttende og ikke mindst anerkendende ud
fra forstaelsen af, at informanterne har en viden, som jeg er interesseret i, og som jeg ikke er i
besiddelse af. Det er vigtigt, at jeg har respekt for informanternes graenser, sa de ikke bliver forledt

til at give informationer, som de skulle komme til at fortryde bagefter (Thagaard, 2008, s. 109).

Fortolkning af datas meningsindhold haenger sammen med den kvalitative metode. Udgangspunktet
for tolkningen er den forstaelse, som jeg far fra de professionelles forstaelse af de muligheder og
udfordringer, der opstar i forbindelse med skabelsen af sammenhangende borgerforlgh. Dette
indebeerer ikke ngdvendigvis, at jeg kan acceptere informanternes selvforstaelse. Som forsker vil
jeg selv tolke informationerne ud fra mit faglige standpunkt, og det er muligt, at det farer til en
anden forstaelse end informantens. Mine fortolkninger kan muligvis heenge teet sammen med

informantens selvforstaelse, men de kan ogsa udgare en kritisk stillingtagen til deres perspektiv
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(Thagaard, 2008, s.177-178). Dette kunne eksempelvis komme til udtryk i en situation, hvor
informanten forteeller om en oplevelse, og jeg vealger at anvende nogle teoretiske begreber til at
fortolke den, og komme frem til en pointe, som informanten ikke ngdvendigvis selv ville fremhave

som det mest centrale.

Det kvalitative forskningsinterview forstar verden ud fra de professionelles (informanternes)
synspunkter, udfolder den mening, der er baseret pa deres oplevelser, og afdeekker deres livsverden
forud for videnskabelige forklaringer (Brinkmann & Kvale, 2009, s.17). Det betyder, at jeg i min
metode har lagt vaegt pa de professionelles subjektive beskrivelser af deres oplevelser af
samarbejdet. Det kvalitative interview er en social erkendelsesproces og er intersubjektivt, hvilket
vil sige, at intervieweren og den interviewede er feelles om at skabe viden (Brinkmann & Kvale,
2009, s.34). Derfor vil jeg gennem det kvalitative interview kunne fa muligheden for at opna indsigt
i de professionelles subjektive oplevelse af bl.a. dilemmaer, ressourcer, barrierer, muligheder og
handlinger, som har betydning for de muligheder og udfordringer, der er i samarbejdet med den

anden forvaltning.

METODISK TILGANG

Mit empiriske grundlag for specialets undersggelse genereres fra forskellige data og metoder;
herunder undersggelser, rapporter og interviews med de professionelle. | fglgende afsnit vil jeg
redegere for overvejelserne i forbindelse med min dataindsamling, og hvordan den kan veere med til

at bidrage til at belyse problemstillingen.

DATAINDSAMLING

Ifalge Thagaard er der en tendens til, at dataindsamling fokuserer pa forskernes problemer, nar data
fremskaffes gennem direkte kontakt til informanten (Thagaard, 2008, s. 65). Valg og fravalg af
indsamling af empirisk materiale til specialet har givet anledning til overvejelser, refleksioner samt
diskussioner, hvilket har medfart mit valg af det kvalitative forskningsinterview af de

professionelle.

Rent metodisk kan det lade sig gare, at undersggelsen gennemfares ved anvendelse af enten
kvalitative eller kvantitative metoder, eller ved anvendelse af begge. Kvalitative undersggelser vil
kunne gennemfares ved interview med den enkelte informant, ved observation eller ved

samtaleform (Olsen, 2002, s.9). Den kvantitative metode giver mulighed for at have mange flere
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informanter og dermed komme frem til bredere besvarelser, der vil afdeekke de generelle holdninger
blandt den undersggte population, men svagheden ved dette vil veere, at kvantitative metoder ikke
giver en detaljeret beskrivelse af den enkelte informants oplevelse af samarbejdet. Med
udgangspunkt i specialets problemstilling vil jeg anvende kvalitativt forskningsinterview med et
gnske om at ga i dybden med de professionelles oplevelse af muligheder og ulemper i skabelsen af
sammenhangende borgerforlgb. Dette begrunder jeg med, at den kvalitative metode giver mulighed
for bl.a. at undersgge informanternes forstaelser og fortolkninger af samarbejdet. I lgbet af
specialeprocessen gnsker jeg at gennemfare en aben og dybere undersggelse af fanomenet, og da
mit undersggelsesomrade er relativt ubeskrevet, kan problemstillingen i dette speciale bedst blive
belyst ved anvendelse af en kvalitativ dataindsamlingsmetode understattet af statistikker, forskning

0g rapporter pa omradet.

KRITERIER FOR VALG AF INFORMANTER

Olsen argumenterer for, at man som forsker skal tage hensyn til en raekke forhold for at kunne
udveelge informanter (Olsen, 2002, s. 82). Jeg har valgt nogle kvalitative interviews med de
professionelle, da formalet med undersggelsen er at fa indblik i deres oplevelse af muligheder og
udfordringer i skabelsen af sammenhangende borgerforlgb. Jeg kan med min hermeneutiske tilgang
fa mulighed for at afgare, hvilke informanter der bliver valgt til besvarelse af min
problemformulering. Det giver anledning til at fremlaegge specialets selektionskriterier for
informanterne for at sikre, at min dataindsamlingsproces er sa gennemsigtig som muligt. Dette vil

veere med til at kvalitetssikre grundlaget for specialets analyse.

I specialet har jeg valgt seks informanter i form af de professionelle fra Hgje Taastrup kommune.
Jeg har interviewet tre informanter fra beskaftigelsesomradet og tre informanter, der arbejder pa
familieomradet Alle informanter har sager i sammenhangende borgerforlgh og bliver betragtet som

professionelle og som repraesentanter for deres forvaltning under disse mgder.

| dette speciale tilslutter jeg mig Kvale og Brinkmanns pointe om, at en fortolkningsmaessig
generalisering anses som gyldig og mulig pa baggrund af antallet af informanter, hvis specialets
beskrivelse af interviewprocessen og interviewprodukterne er grundig og detaljeret nok, og hvis
specialet kan sandsynliggare, at de resultater, jeg er kommet frem til, kan overfgres pa andre

situationer og ikke mindst andre personer (Kvale & Brinkmann, 2009, s.292).
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SPECIALETS ETISKE OVERVEJELSER

Ifalge Kvale & Brinkmann vil etiske spargsmal preege hele forlgbet i kvalitative
interviewundersggelser, og af den arsag er det vaesentligt, at jeg som forsker tager hensyn til mulige
etiske problemer helt fra starten af undersggelsen (Kvale & Brinkmann, 2009, 86-88). Det skal
understreges, at relationen mellem informant og forsker star meget central i den kvalitative
forskning, men at relationen som regel indeholder et asymmetrisk magtforhold. Jeg har bade pa
skrift og mundtligt veeret i kontakt med mine informanter og tydeliggjort over for alle seks
informanter, hvad undersggelsens formal er. Jeg har oplyst informanterne, at deres udsagn og
personlige data bliver beskyttet. De er ogsa blevet oplyst om, at der er mulighed for anonymisering,
og dette har de fravalgt.

KONTAKT TIL JOBCENTRENE OG INFORMANTER

Jeg valgte at bruge mit faglige netveerk til at skaffe mailadresser til de seks professionelle
medarbejdere i Hgje Tastrup kommune. Jeg kontaktede dem med en kort beskrivelse af specialets
formal og problemstilling med henblik pa muligheden for at lave interview med de professionelle,
der har sager i sammenhangende borgerforlgb. Konsekvensen af at have brugt mit faglige netveerk
har veaeret, at jeg har haft nemmere adgang til feltet end en udefrakommende forsker. Det vil
desuden pavirke den indsamlede viden, da den kan vaere en mere arlig beskrivelse af oplevelserne,
fordi jeg allerede er en del af socialradgiverfallesskabet og har oplyst mine informanter om, at jeg
har erfaring med sammenhangende borgerforlab.

Jeg har benyttet tilgeengelighedsudvalg som bliver beskrevet pa falgende made: At informanterne
reprasenterer egenskaber, der er relevante for min problemstilling, og fremgangsmaden ved
udveelgelsen er baseret pa informanternes tilgaengelighed for mig, som forsker ” (Thagaard, 2008,
s.56). De udvalgte informanter var klar over deres rolle og mine forventninger til dem, og de var
samarbejdsvillige i forhold til aftalerne med mig. Informanterne valgte at fremsta som sig selv og
gav samtykke til at jeg matte nevne deres fornavn og deres arbejdsplads, som er Hgje Taastrup

Kommune.

PRASENTATION AF INFORMANTER

Informant 1:

Niels er uddannet socialradgiver og sidder pa jobcenteret i Hgje Taastrup kommune.
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Informant 2:

Diana har en socialradgiveruddannelse og er ansat i bgrn og unge forvaltningen i Hgje Taastrup
kommune.

Informant 3:
Jolanta er socialradgiver og sidder i bgrn og unge forvaltningen i Hgje Taastrup kommune.
Informant 4:

Trine har en uddannelse inden for beskaftigelse og borgermotivation samtidig med en
terapeutuddannelse. Hun sidder pa jobcenteret i Hgje Taastrup.

Informant 5:

Nanna har socialradgiverbaggrund og er ansat i barn og unge forvaltningen i Hgje Taastrup
kommune.

Informant 6:

Anelia er uddannet socialradgiver og sidder pa jobcenteret i Hgje Taastrup kommune.

Alle informanter er fra Hgje Taastrup kommune, og dette valg har jeg truffet pa baggrund af min
interesse for at analysere informanternes oplevelse af fanomenet under de samme vilkar. Det er
desuden et oplagt valg, da specialet interesserer sig for de professionelles position i samfundet og
tager udgangspunkt i institutionelle rammer. Jeg mener ikke at andet vil kunne bidrage til
besvarelse af specialets problemformulering.

GENNEMF@RELSE AF INTERVIEW

Jeg har bade inden og under interviewprocessen vaeret opmarksom pd, hvordan jeg kan sikre, at
interviewene bidrager med ny og relevant viden i forhold til den undersggelse, jeg gennemfarer. Jeg
har gennemfart seks interviews, som havde varierende lengde mellem 30 og 45 minutter. Jeg har i
overensstemmelse med Kvale & Brinkmanns anbefalinger om gennemfarelse af interview overvejet

at udelade spargsmal, der er personfalsomme eller private uden relevans for specialet.

I alle interviews indledte jeg med at introducere informanterne til interviewets formal. Jeg har
forsggt at skabe bade tillid og tryghed fra starten af interviewene, da det er interviewets fgrste par
minutter, der er afggrende med hensyn til at fa etableret en god relation mellem interviewer og

informant (Kvale & Brinkmann, 2009, s.148). Jeg stillede indledningsvis nogle abne spgrgsmal og
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var aktivt lyttende for at give god tid og rum til, at informanterne fik mulighed for at reflektere over
de spgrgsmal, jeg stillede.

TRANSSKRIBERING AF INTERVIEWS

Jeg har lavet seks interviews med informanter, som dagligt har et samarbejde omkring sager med
sammenhangende borgerforlgb i den samme kommune. Alle de gennemfarte interviews er optaget
pa min mobiltelefon og transskriberet detaljeret, s det kan yde informanten maksimal retfeerdighed.
Lydfilerne er fuldt nedskrevet, for at meningsindholdet ikke bliver pavirket. Kvale argumenterer
for, at lydfilerne kan give os mulighed for at frembringe data, der er mere uafhangige af vores
subjektive opfattelser af det fenomen vi undersgger. (Kvale, 1997, s.163-168). Det har veeret
ngdvendigt at veere opmeerksom pa de faldgruber, der er forbundet med at optage interviewet og
siden at oversztte fra tale til skriftsprog (Kvale, 1997, s. 163-168). Det skal ogsa neaevnes, at der
allerede i transskriberingsprocessen ligger en grad af fortolkning. | interviewerne er talepauser eller

ordforvirring markeret med symbolet (...).

| naeste kapitel vil jeg gere rede for anvendelsen af min analysestrategi.

| dette afsnit praesenterer jeg min analysestrategi og ser naermere pa sammenhzangen mellem de
valgte teorier, der skal vaere med til at belyse specialets problemstilling. I min analyse har jeg taget
udgangspunkt i tre teorier, der vil belyse de professionelles oplevelse af udfordringer og muligheder
i forbindelse med skabelsen af sasmmenhzngende borgerforlgb. Jeg vil nu praesentere
sammenhangen mellem disse tre teorier ved at hente inspiration fra Healys (2016) dynamiske

praksismodel.

Jeg har taget udgangspunkt i Healys dynamiske praksismodel for socialt arbejdes praksis. Jeg vil
analysere problemstillingen pa forskellige niveauer, da Healy (2016) argumenter for at mange
faktorer bidrager til forhandlingen om formalet med det sociale arbejdes praksis. Hun mener at
institutionelle kontekster og faglige grundlag har en sammenhang i forhold til det der danner
ramme for det det sociale arbejdes praksis. Derudover mener Healy at politiske og organisatoriske

miljeer er ulgseligt forbundene med det faglige grundlag (Healy, 2016, s. 35).

Jeg vil lade mig inspirere af Healys fokus pa ngdvendigheden af at undersgge det sociale arbejde pa
forskellige niveauer, da de er ulgseligt forbundet og dette vil hjeelpe mig med at besvare min
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problemformulering. Det sociale arbejdes praksis som er skabelse af sammenhzangende
borgerforlgb i dette speciales kontekst, konstrueres som fglge af interaktioner mellem de tre
elementer der bliver naevnt i nedenstdende model, og det er arsagen til hvorfor jeg analyserer
problemstillingen pa tre niveauer. Jeg vil undersgge mine informanters oplevelser af udfordringer
og muligheder, og for at neerme mig et svar, vil jeg se pa de elementer der konstruerer mine
informanters praksis. Jeg vil starte med at se pa de strukturelle kontekster ved hjzlp af
systemteorien, derefter pa institutionelle kontekster ved hjeelp af Dalls forskning og sidst men ikke

mindst principper for det sociale arbejde for at undersgge informanternes faglige grundlag.

Healy preaesenterer modellen, da den kan bruges til at strukturere analyser i mange forskellige
kontekster hvor det sociale arbejdes praksis skal analyseres. Modellen indeholder oprindeligt fire
elementer, og elementet som peger pa borgere og lokalmiljgets sammenhang i forhold til den made
det sociale arbejdes praksis konstrueres pa, er fravalgt. Borgere og lokalmiljget er fravalgt i dette

speciale da det ikke kan bidrage til at besvare specialets problemformulering.

Jeg vil nu kort redegare for modellen, og hvordan den skal veere med til at bidrage til struktur i
analysen, ved blandt andet at vise interaktionen mellem de tre forskellige teorier, der hver isaer
opererer pa hvert deres niveau. Jeg skal pointere at jeg kan med disse tre teorier ikke afdaekke alle
udfordringer og muligheder der matte opsta i praksis, men belyse dele af disse pa tre niavuer.

Den centrale del af modellen beskriver det sociale arbejdes praksis i specialet kontekst. Den gverste
kasse, der har at ggre med systemets position, indeholder begreber, der skal bruges i forhold til en
analyse af faanomenet pa et systemniveau og bidrage til en analyse af informanternes position i
samfundet og informanternes position i forhold til hinanden. Med system refereres der til
velferdssystemet som de professionelle er ansat i, som danner den strukturelle ramme for deres
praksis. Den midterste kasse, som omhandler rammer for praksis og institutionelle kontekster af
feenomenet vil desuden bidrage til struktur i analysen, da den niveaumaessigt er placeret mellem de
to gvrige teorier og beskeaeftiger sig med institutionsniveauet. Denne skal bidrage til analysen af
informanternes position i deres institution som den kontekst, de udfgrer deres praksis i. Med
institutionelle kontekster refereres der til institutionelle veerdier og politik efter Dalls definition.
Den nederste kasse, som beskriver det faglige grundlag, skal danne grundlag for den sidste
analysedel, der gar pa et fagligt niveau hos den enkelte informant, og pa den made ser pa den
enkeltes position i praksis og undersgger hvilket principper vedkommende arbejder efter. Faglige
grundlag referer til Healys definition af det der danner grundlag for det sociale arbejdes praksis,
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herunder formelle teorier for praksis. Under hver kasse har jeg skrevet flere punkter som er de
teoretiske begreber der skal veere med til at belyse problemstillingen ud fra de tre teoretiske
tilgange. Begreberne er fra de tre tidligere praesenterede teorier, og indplaceres under det niveau de

er med til at belyse.

Modellen danner udgangspunktet for, hvordan jeg vil strukturere min analyse, og at jeg vil
analysere min empiri ud fra tre forskellige teorier. Modellen er udarbejdet af mig, med inspiration

fra Karen Healys praksismodel.

Strukturelle rammer

« Rettigheder og pligter
o Roller

« Rollekonflikt

« Forhold til samfund

Skabelse af sammenhzengende Institutionelle rammer
borgerforigb .
« Ansvarsomrade

« Professionelt ansvarsomrade

|
4—1 « Institutionelt ansvarsomrade

« Muligheder og udfordringer
« skabelse af sammenhangende
borgerforieb

<& 7

Det formelle faglige grundiag <

« Realisering af hab for
fremtiden

« Fremme borgerens
autonomi

Figur 3: Konstruktionen af det sociale arbejdes praksis: En dynamisk model, modificeret (Healy, 2016, S. 40).

Modellen skal vaere med til at strukturere analysen, sa der fastholdes et blik pa specialets
problemfelt og de tre teoretiske perspektiver, der skal belyse feltet fra tre forskellige niveauer. Jeg
vil starte med at analysere den strukturelle ramme, derefter den institutionelle ramme og til sidst det

faglige grundlag som modellen ogsa visualiserer.

Denne model vil strukturere analysen pa ovenstaende made, sa jeg kan besvare specialets
problemformulering igennem analysen ved at undersgge problemstillingen pa tre forskellige

niveauer.
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KODNING

Det skal fremhaves, at kodning gar ud pa, at der knyttes et eller flere nggleord til teksten med et
formal om at kunne identificere en udtalelse, mens kategorisering spiller en rolle i forhold til at
systematisk begrebsliggare et udsagn, som vil give mulighed for kvantificering (Kvale &
Brinkmann, 2009, 223-224).

Ifalge Olsen er kodning i kvalitativ forskning en proces, der anvendes efter interviewenes
gennemfarelse. | kodningsprocessen skelnes der ofte mellem begreber og kategorier, hvor
kategorier er nogle begreber pa et hgjt abstraktionsniveau. Kodning genererer ikke altid begreber pa
samme niveau, nar det kommer til abstraktion, grundet nogle begreber, der kan vaere deskriptive,
samtidig med at andre begreber behgver fortolkning (Olsen, 2003, s. 76). Jeg har taget
udgangspunkt i de teoretiske begreber, som jeg pa forhand havde valgt, i kodningsprocessen.

Grundet min videnskabsteoretiske retning benytter jeg mig af hermeneutiske principper i
kodningsprocessen af min empiri. Kvale og Brinkman har et argument for, at man inden for den
hermeneutiske tradition ikke har en kodningsproces, men fortolkningsprincipper.
Fortolkningsprincipperne bliver brugt i forbindelse med kodning af empirien ((Kvale & Brinkmann,
2009, 233-234).

Jeg har brugt fortolkningsprincipperne i processen, og jeg har blandt andet fortolket interviewernes
forskellige dele adskilt og derefter sat de forskellige dele i forhold til helheden for at komme
naermere en stgrre sammenhang i de professionelles oplevelser af muligheder og udfordringer ved
skabelsen af sammenhangende borgerforlgb. Den hermeneutiske spiral, som ogsa bliver anvendt
gennem specialet, kommer til udtryk ved, at jeg har fokus pa interviewernes dele og helhed. Det
betyder, at jeg tager udgangspunkt i de forskellige temaer, der er, samtidig med at jeg holder

overblik over den kontekst og position, informanten er i, i det hele taget.

ANALYSEKATEGORIER OG UNDERKATEGORIER

| falgende afsnit vil jeg preesentere mine analysekategorier og min raekkefglge. Analysen er delt op i
tre dele, og hver del er pa hvert sit teoretiske niveau med til at oplyse de professionelles oplevelse af
udfordringer og muligheder i forhold til skabelsen af ssmmenhangende borgerforlgb. De tre
analysedele skal vaere med til at danne et billede af de professionelles oplevelser pa de navnte tre

niveauer og hjelpe mig med at besvare specialets problemformulering.
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Farste analysedel vil ga ud pa at danne et billede af, hvordan de professionelle/mine informanter
definerer deres rolle og giver udtryk for deres oplevelser af udfordringer og muligheder i
forbindelse med sammenhangende borgerforlgbs. Jeg vil anvende Hutchinson og Oltedals teori om
praksistilgange og arbejdsprincipper for socialt arbejde. Jeg vil anvende den tidligere navnte tabel
0g tage udgangspunkt i dennes definitioner af begreberne; roller, rettigheder, pligter og
rollekonflikt, som jeg vil anvende til at analysere informanternes oplevelser og deres position i
forhold til samfundet. Analysen er tematisk og gennemgar forskellige temaer, som viser sig i min

empiri.

Specialets anden analysedel er ogsa en tematisk analyse, som tager udgangspunkt i de centrale
temaer i min empiri, der har haft relevans for de professionelles ansvarsomrade pa professionelt og
institutionelt niveau. Denne del er med til at belyse et institutionelt niveau af problemfeltet og
belyser rammesztningen for mine informanters arbejde. Det vil give mig et indblik i de

professionelles oplevelse af udfordringer og muligheder i forhold til den forvaltning, de er ansat i.

Den sidste analysedel gar ud pa at analysere de professionelles arbejdsmade hen imod at fremme
borgernes autonomi og realisering af hab og dremme for fremtiden. Analysen er delt op efter
teoriens fem principper og udfolder lgbende eksempler fra empirien, der er med til at belyse de
professionelles oplevelse af muligheder og udfordringer ved skabelsen af sammenhangende

borgerforlgb.

De tre navnte analysedele vil tilsammen tegne et billede af, hvordan informanter oplever
udfordringer og muligheder og vil hjelpe mig med at bevare specialets problemformulering. Jeg vil
lgbende gare brug af relevant forskningsmaterielle og henvise til relevant lovgivning pa omradet for

at underbygge de forskellige pastande, jeg kommer med.

| dette afsnit vil jeg preesentere specialets analyse. Analysen er delt op i tre dele, og hver analysedel
afsluttes med en kort delkonklusion, der opsummerer de analytiske pointer og reflekterer over min

egen leringsproces ved at se tilbage pa min forforstaelse.

ANALYSEDEL 1

Denne analysedel er bygget op saledes, at jeg fremhaever de mest relevante pointer fra empirien til
at analysere de professionelles oplevelse af muligheder og udfordringer. Jeg vil lgbende pege pa de
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rettigheder og pligter, der knytter sig til de professionelles rolle, og derefter kigge nermere pa de
rollekonflikter, der kan opsta, for at danne et overblik over, hvad disse betyder for de
professionelles oplevelse af udfordringer og muligheder. Jeg vil i denne analysedel belyse de
professionelles oplevelse af muligheder og udfordringer pa et strukturelt niveau og komme tzttere

pa besvarelsen af min problemformulering.

Rollefordeling i systemets perspektiv

Jeg vil starte med at undersgge de professionelles stasted og rolledefinition.

Altsa bgrnefamilieteamet er sat i verden til at familien fungerer. Jeg er sat i verden til at mor og
far arbejder og social og handicap er sat i verden til at far og mor klarer sig selv. Sundhed og
omsorg er sat i verden til at sgrge for at der er hjelp hvis de har et handicap. (Transskriberingl, s.
6).

Citatet viser, at Niels som repraesenterer jobcenteret, er klar over sin og kollegaernes rolle under
mgder om sammenhangende borgerforlgb. Hvis vi kigger pa, hvad der bliver forventet af disse
kommunale medarbejdere, der forsgger at skabe sammenhangende indsatser for borgere med
komplekse udfordringer, er det naerliggende at se naermere pa, hvordan rollerne bliver defineret
igennem den lovgivning og de retningslinjer, de hver iser arbejder efter. Hvis vi starter med Niels,
som er jobcentermedarbejder, kan det ses, at hans made at definere sin kerneopgave pa stemmer

overens med den made, STAR definerer hans rolle pa.

Jobcentrene lgser kerneopgaverne i beskaftigelsesindsatsen. Deres primeere opgave er at fa ledige i
job og uddannelse og fa de unge i uddannelse. Jobcentrene skal holde et konstant fokus pa
borgernes jobmuligheder og samtidig hjeelpe virksomhederne med at rekruttere den arbejdskraft, de
har brug for (STAR, 2020).

Samtidig kan det ses, at der geelder andre retningslinjer og forventninger til medarbejdere, der
repraesenterer bgrn og unge forvaltningen. Ifglge lov om social service 8§19 stk. 1 er det barn og
unge forvaltnings opgave at: ’Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at de opgaver og tilbud, der
omfatter bgrn, unge og deres familier, udfgres i samarbejde med foraldrene og pa en sadan made,
at det fremmer bgrns og unges udvikling, trivsel og selvsteendighed . Det kan blandt andet ses, nar
Jolanta beskriver, at en af de pligter, der knytter sig til hendes rolle, er at undersgge foreeldrenes

overskud, sa hun kan lgse sin kerneopgave. ”Fra mit perspektiv er det foraldrenes rolle og
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foraeldrenes overskud Som er min fokus. De spiller alle sammen en rolle nar man indstiller til
sammenhangende borgerforlgb’’ (Transskribering 3, s. 1). Kerneopgaven er defineret i
lovgivningen, og det er derfor nearliggende at dykke ned i de forventninger, der er til de

professionelle, og hvad det betyder for rollefordelingen.

Samfundets forskellige mader at definere de professionelles rolle pa har pavirket deres made at lgse
deres kerneopgave pa. Nar Niels bl.a. naevner *’i har forsggt at lave 2 plus 2 til 5 hver gang, altsa
sagt pa den made at nar vi bringer noget sammen kan vi komme i en bedre situation for borgeren

end hvis vi hver is&r sidder og laver vores lokale lgsninger * (Transskribering 1 s. 9).

Nar han navner, at de skal bringe noget sammen, sa borgeren kan komme i en bedre situation, kan
der ses en tendens til udfordring. Hvis rollefordelingen og opgavedefinitionen sker pa den tidligere
navnte made, arbejder de professionelle fra forskellige vinkler og har forskellige mal med den
enkelte sag, som skal behandles i feellesskab med andre professionelle. | denne kontekst kan der
peges pa en rollekonflikt. De modsatrettede forventninger kommer i spil, nar Niels og Jolanta
beskriver forventninger til deres rolle. De har to meget forskellige syn pa de sager, de har til flles,
og skal finde en faelles made at udvikle sagen pa. Som tidligere naevnt har STAR og serviceloven
som system klare forventninger til mine informanters kerneopgaver. Samtidig er informanterne
organisatorisk placeret i to forskellige forvaltninger, og dette kommer til udtryk i maden, de gar til
sagen pa. Formalet med sammenhangende borgerforlgb er at tilbyde relevante indsatser pa tveers af
forvaltninger. Det kan vere udfordrende at lave en sammenhangende plan pa tveers af forvaltninger
for en familie, nar der er modsatrettede forventninger til de professionelle. Ifalge Hutchinson og
Oltedal har man som ansat i velfaerdssystemet pligt til at forholde sig til de rammer og vilkar, der er
i forhold til arbejdet. I denne kontekst kan der peges pa, at sammenhangende borgerforlgb er
rammevilkérene, og at der skal arbejdes hen imod en sammenhangende indsats pa tvers af
forvaltninger. Samtidig er der knyttet pligter til ens rolle, og her kan der peges pa de forventninger,
der er til de professionelle hver for sig. Der er tale om modsatrettede forventninger til rollen som
repraesentant for en bestemt forvaltning og pligten til at forholde sig til, at der skal vere

sammenhang mellem de planer og indsatser, der er relevante.

Dette kan veere med til skabe mulighed for, at de professionelle bliver nadt til at bruge deres
kreativitet og finde nye lgsninger og teenke pa nye mader, men det kan ogsa skabe udfordringer pga.

de modsatrettede forventninger, der er til dem.
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Rollefordeling i reglernes perspektiv

Jeg vil nu kigge nermere pa de professionelles kendskab til lovgivning pa tveers af andre
forvaltninger, da det kan hjeelpe mig med at udfolde en mulig rollekonflikt.

Diana: Jamen du sidder i jobcentret jamen hvor henne i jobcentret og hvad er det for nogle love
altsa for jeg kender intet om jobcentret sa hvad er det for nogle rammer du arbejder ud fra sa jeg

har en forforstaelse inden jeg gar ind til mgdet med borgerne.

Interviewer: Ja giver det mening, men nu navner du for eksempel ikke kender sa meget til
lovgivningen i jobcentret som hvilket jo er helt fair, men tror du det vil gere i forskel hvis | havde
lidt mere kendskab eller havde et bedre kendskab til den lovgivning den anden forvaltning sidder

med?

Diana: Ja det vil veere en fordel at kende til andre forvaltningers lovgivningsramme for det teenker
jeg tit over. At Jeg vil have gavn af at vide hvordan jobcentret er skruet sammen. Der er sa mange
underkategorier indenfor pa jobcentret som jeg slet ikke er sarlig klog pa og jeg ved at ikke
ngdvendigvis lige i den her sag men generelt er det noget der kan presse familien ret meget sa hvis
jeg havde lidt starre forstaelse for det, ville jeg maske ogsa bedre kunne arbejde ud fra det
(Transskribering 2, s. 6).

Manglende kendskab til den anden forvaltnings lovgivning betyder, at informanterne mangler
kendskab til de pligter, der knytter sig til den andens rolle. Det kan i praksis komme til udtryk, nar
f.eks. Niels siger Jeg har det Sadan at jeg ogsa skal teenke pa en bgrnefaglig undersggelse og sige
jamen altsa for helvede bevilge det og sa siger de nej vi skal fgrst have den her hvor vi siger bevilg
det dog og kom videre. ” (Transskribering 1, s. 6).

Citatet viser et eksempel pa, hvordan der kan opsta en udfordring, nar de professionelle ikke kender
de pligter, der knytter sig til hinandens roller. Hvis vi ser pa formalet med sammenhangende
borgerforlgb og pointerer, at sagerne skal behandles pa tveers af forvaltninger, kan der ses et stort
behov for kendskab til, hvad andre forvaltninger kan/ikke kan tilbyde, sa man som professionel har
realistiske samtaler med borgeren omkring, hvad sammenhangende borgerforlgb er. Den
manglende indsigt i den anden forvaltnings lovgivningsramme kan ogsa resultere i konflikter i form
af frustration over, hvorfor den anden forvaltning ikke bare handler, som de selv ville have gjort.

Denne vil kunne betragtes som en rollekonflikt, og denne tendens kan ses pa tvars af

Side 36 af 75



forvaltningerne. Der kan ogsa peges pa, at pointen godt kan vere et mgnster, da Nanna, som
arbejder i barn og unge forvaltningen, ogsa oplever den konflikt, der lige er blevet udfoldet.

Ja altsa jeg kan da maske nogle gange godt synes lovgivningen er lidt sort hvidt og hvis jeg skal
vare helt &rlig omkring jobcenter, kan vi nogle gange godt komme i konflikt og Sadan kom nu eller
Sadan nogle gange og lovgivningen er ikke det samme, altsa nogle gange taler de jo lidt hver deres

sprog men alligevel sa skal vi gare det sammenhzangende (Transskribering 5, s. 4).

Tendensen til, at der mangler indsigt i lovgivningen og kendskab til de pligter, der knytter sig til
rollen som jobcentermedarbejder og medarbejder fra barn og unge forvaltningen, kan ses pa tvers
af medarbejdere, der arbejder med sammenhangende borgerforlgbsager i Hgje Taastrup kommune.
Dette vil pavirke deres handlerum og deres made at samarbejde pa. Der kan her peges pa den
pointe, som Diana navnte i det tidligere citat, om at borgeren kan fale sig presset af, at
medarbejderne ikke har indsigt i den anden forvaltnings lovgivningsmassig ramme. Dette betyder,
at denne konflikt kan mzrkes og kan komme til at pavirke sammenhzangende borgerforlgb pa
samarbejdsniveauet. Informanterne har her det ngdvendige kendskab til deres pligter, men
manglende indsigt i andres pligter kan skabe udfordringer. Denne analytiske pointe peger ikke i
retning af, at der bliver skabt nogen muligheder for de professionelle. Tvaertimod oplever de
professionelle udfordringer i forbindelse med at skabe sammenhangende borgerforlgb

Rollekonflikt i udfgrelsen af praktiske opgaver

Det sociale arbejdes felt har udviklet sig igennem arene, og det har vaeret med til at definere de
roller, de professionelle har haft. De professionelles roller har endret sig, og det har deres
rettigheder og pligter ogsa. Niels har 27 ars erfaring og sidder pa et kontor med masser af erfarne
kollegaer, der har oplevet udviklingen i deres rettigheder og pligter, som beskrives pa felgende

made:

Altsa jeg sidder pa et kontor og har en kollega der har veret har veeret socialradgiver i 32 ar.
Hendes karriere startede i bistandsloven og der sad hun med alt og det blev afskaffet pa tidspunkt
hvor vi fik aktivloven. Far det sad man med hele pakken. sa jeg har nogle kollegaer der har pravet
og nar vi snakker inde i mit team, sa har jeg én der har siddet med hele pakken, sa oplever hun det
ligesom nu. Jeg tror det var 1991 eller 1992 hvor man begyndte at lave en opdeling af familie og
arbejdsmarkedet. Jeg mener altsa at det er ikke leengere siden og vi har stadig kollegaer der har
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vaeret med til afslutning af bistandsloven og starten af aktivloven og helt frem til der hvor vi
begyndte at fa jobcentre (Transskribering 1, s. 10-11).

Den historiske udvikling er sket forholdsvis hurtigt, og der er professionelle, der har oplevet
udviklingen bade i jobcenter-regi og barne- og familie-regi. Dette betyder i praksis, at de
professionelles rettigheder og pligter har udviklet sig mange gange, og det vil komme til udtryk, nar
det f.eks. geelder sparring af sager. De professionelle er blevet bedt om at teenke pa nye mader og
seette nye mal, og det kan betyde, at der skabes forvirring omkring rollefordeling med tiden. Dette
kan veere med til at skabe forvirring blandt de professionelle at skulle teenke sammenhangende
indsatser samtidig med, at de bliver bedt om at arbejde fokuseret pa deres fagomrade og
repraesentere den specifikke forvaltning under mgderne. Niels er gaet fra at skulle sidde med en hel
familie og behandle deres sag pa tveers af sociale problemer til i dag, hvor hans opgaver er mere
defineret pa en specifik made.

Jeg starter normalt med at have last sagen og jeg har nogle forventninger om hvad jeg vil. Jamen
sa vil jeg jo have at den ene af foraldrene der er kontanthjalpsmodtager bliver afklaret og se om
han skal have et fleksjob og se om han skal stabiliseres i et fleksjob i nogle timer. Det er mit mal og
sa er der alt muligt som jeg kan vaere ligeglad med. Jeg er ligeglad om familien eller barnene har
det godt (Transskribering 1, s. 10).

Denne udvikling kan pavirke rollefordelingen saledes, at der a&ndres i de forventninger, der er til
Niels som jobcenterrepraesentant i praksis. Det kan komme til udtryk i praksis, nar Niels skal
repraesentere jobcenteret under mgder om sammenhangende borgerforlgb, hvor han oplever, at
forventningerne til hans rolle a&ndres og justeres. Det kan have en konsekvens i form af, at de
professionelle oplever udfordringer i at navigere i de forskellige krav og forventninger til dem, da
de konstant er i udvikling, og det bliver ifglge Hutchinson og Oltedal betragtet som rollekonflikt.
Denne analytiske pointe har ogsa vist, at en professionel som Niels kan opleve, at der er en
mulighed for, at han kan bruge sin erfaring og sit kendskab til komplekse sager i mange

sammenhangende borgerforlgbssager.

Usikkerhed omkring rollefordeling

Mine informanters forteellinger peger i retning af, at de hver isgr har fordomme omkring, hvad

repraesentanter fra den anden forvaltning prioriterer i deres arbejde. Diana naevner for eksempel:
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Jeg vil sige at jeg tror pa at vi i familieafdelingen maske har lidt nemmere ved det tror jeg maske
end jobcentret nogle gange kan have, fordi der er ellers sa er det maske ogsa bare fordom for mig
men at de har nogle meget sadan tydelige rammer eller Sddan klare mal, der er nogle rammer som
sikrer der skal vaere samtaler og at de afholdes ligesom maske afholdes en gang om maneden og det
kan veere sveert ligesom at afvige fra dem her eller det kraever noget serligt hvor er det hos os faler
jeg at vi kan lidt bedre argumentere os ud fra det af hensyn til barnets bedste (Transskribering 2, s.
3).

Dianas beskrivelse danner et billede af, at jobcenterrepraesentantens handlerum er langt mere
begranset, end hvad hendes er. Hvis vi antager, at Diana har denne forventning, inden hun gar til
mgder under sammenhangende borgerforlgb, kommer hun til at se pa rollefordelingen i lyset af
denne forventning. Samtidig skal det siges, at Dianas forestilling omkring jobcenterreprasentantens
opgave betyder, at hun ser pa de rettigheder og pligter, der knytter sig til rollerne, i lyset af denne
forventning. Dette vil bade pavirke den made, Diana gar til opgaven pa, og den made, hun vil
uddelegere opgaver pa. Hun vil have en holdning til, at hendes handlerum er mindre begranset, og
dermed vil hun kunne bruge sin argumentation som redskab til at fa bevilget de tilbud, hun vurderer
som de mest relevante for barnets bedste, mens andre til mgdet, herunder jobcenterreprasentanten,

ikke har den samme mulighed.

Det vil ogsa veere naerliggende at undersgge, hvad andre informanter oplever i forbindelse med

rollerne, for at opna viden inden for de professionelles forventninger til hinandens roller.

Der er selvfalgelig nogle gange hvor for eksempel jobcentret skal ogsa have maske 2 samtaler om
aret ogsa er det, det. Det er ikke fast. Men hvis vi satter en indsats i gang med familien, sa er det
ikke kun nok for mig at have 2 mgder. Vi er stadig hele tiden i kontakt med familien og det har de jo
ikke rigtig pa samme made. (Transskribering 5, s. 3).

Citatet viser, at Nanna har det modsatte billede af jobcenterrepraesentanternes handlerum. Nanna har
en forestilling om, at rammerne ikke er faste i jobcenter-regi, og at der eksempelvis bare afholdes to
samtaler om aret med borgerne. Nannas forventninger til rollefordeling og dermed opgavefordeling
vil blive pavirket af denne fordom i samarbejdet. Nanna vil altid ga til disse mgder med en fordom
om, at der ikke er faste og klare rammer i jobcenterrepraesentantens arbejde, og det vil veere med til
at danne grundlag for, hvordan hun vil vurdere elementer i sagen, vejlede familien og koordinere

opgaver m.m.
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Der er overensstemmelse mellem det billede Nanna har af sit arbejdsomrade, og det billede, Diana
har af sit arbejdsomrade, og de er altsa enige om deres egne roller som reprasentanter fra bgrn og
unge forvaltningen. Usikkerheden viser sig imidlertid, nar der skal samarbejdes med en professionel
fra jobcenteret. Her er forventningerne til jobcenterrepraesentanterne ikke er ens, og dermed er
samarbejdet med dem heller ikke ens. Nanna og Dianas usikkerhed omkring rollefordeling kan
komme til udtryk ved, at de mgder jobcenteret pa vidt forskellige mader, og at der ikke er
ensartethed i den made, de vil fordele opgaverne pa. Det kan derfor navnes, at der kan vere et
mgnster omkring manglende kendskab til jobcenterets rammer, og at dette vil pavirke
rollefordelingen i sammenhangende borgerforlgb. Jeg vil med andre ord naevne, at Nanna og Diana
hver iser er klar over deres pligter i forbindelse med deres egen og hinandens rolle, men at de
mangler denne kendskab, nar de skal samarbejde med andre forvaltninger. Det skal ogsa navnes, at
empirien ikke peger i retning af, at der skulle vare et lignende mgnster blandt
jobcentermedarbejderne om et manglende kendskab til barn og unge forvaltningens ramme. Det kan
skabe udfordringer i praksis, nar der skal leveres en sammenhangende plan og service til borgeren.
Denne pointe har ikke givet anledning til at se pa, hvilke muligheder der kan opsta i den

forbindelse.

Rollefordeling efter fokusomréde

Jeg vil nu kigge naermere pa fokusomrade. Mine informanter har forskellige fokusomrader, nar de
skal sidde sammen og fa en sammenhangende indsats for en borger eller en familie til at fungere.
Deres fokusomrade kommer til udtryk, nar der skal prioriteres, planleegges og ikke mindst nar der

skal treeffes beslutninger.

»Jeg er meget beskeaftigelsesrettet men det skal jeg ogsa veere. Det mener jeg at man skal vare pa et
jobcenter fordi det er et jobcenter » (Transskribering 4, s. 3). Citatet viser Trines fokusomrade i

hele ssmmenhangende borgerforlgb-processen. Samtidig har Trine et helhedsorienteret fokus, som
hun er forpligtet til i forhold til sin rolle. Det bedste ved sammenhangende borgerforlgb beskriver

hun pa felgende made:

| stedet for at jeg som jobcentermedarbejder for eksempel bare sidder med borgerens sag og ikke
kan forsta hvorfor hun ikke kan komme i praktik s& sammenhangende borgerforlgb er supergodt
fordi pludselig forstar man jo okay der er virkelig udfordringer med bgrnene og der er udfordringer

med bolig. Der er mange ting der spiller ind i borgenes liv (Transskribering 4, s. 1).
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Citatet fremhzaver en pointe om, at Trine bliver klar over borgernes problemer pa en anden made,
nar hun har sager i sammenhzangende borgerforlgb. Hvis Trine far sat nye vinkler pa sagen og
bliver i stand til at se andre aspekter af borgerens liv og udfordringer, kan det antages saledes, at
hun har behov for de informationer for at kunne arbejde videre i sagen pa en mere helhedsorienteret
made. De ekstra informationer vil give Trine mulighed for at fa et realistisk billede af borgerens
situation og dermed komme frem til bedre vurderinger og indsatser i borgerens sag. Ikke mindst vil
det have en indflydelse pa, hvordan hun tilretteleegger indsatser og aftaler i sammenhzangende
borgerforlgbs kontekst. De ekstra informationer vil gavne Trine i forhold til at opna de mal, hun har

i lyet af sit fokusomrade.

Pa den anden side har repraesentanter fra bgrn og unge forvaltningen ogsa et snavert fokus pa
familien og familiens udfordringer. Deres fokusomrade er som tidligere naevnt i specialet blandt
andet foraeldrenes overskud, bgrnenes skolegang, trivsel m.m. Men samtidig bliver det nevnt af

Nanna, at:

Jeg har brug for at komme ind i det her rum og jeg har brug for at komme med min faglighed i
forhold til det og min viden om de bgrn og med hvordan de maske bliver pavirket af nogle ting
derhjemme som blandt andet kan veere det gkonomiske fordi det inddrager mor barnet i
(Transskribering 5, s. 3).

Citatet viser, at Nanna ogsa fastholder sit fokus, nar hun skal mgdes med repraesentanter fra andre
forvaltninger — samtidig med at hun ogsa har brug for at italesztte andre elementer, som ikke
direkte vedrarer hendes fokusomrade. Hvis vi antager, at den gkonomiske udfordring, der bliver
navnt, er den forsargelsesydelse, mor eller far er pa, kan vi hurtigt komme frem til, at det ikke er
Nannas arbejdsomrade, og heller ikke fokusomrade. Nanna har dog brug for information om dette
for at kunne tilretteleegge relevante indsatser for familiens situation. | forbindelse med
sammenhangende borgerforlgb kan det pointeres, at Nannas rolle bliver defineret igennem hendes
fokusomrade, og de opgaver og pligter, der knytter sig til rollen er blandt andet at have den

relevante kendskab til foreldrenes gkonomi.

Rollefordelingen sker pa baggrund af det fokusomrade, de professionelle har, pa baggrund af
hvilken forvaltning de repraesenterer. Deres fokusomrade er defineret og vil komme til udtryk, nar
der skal prioriteres og tages beslutninger. Det mgnster, der ses pa tvers forvaltningerne, er, at der er

et indirekte behov for de informationer, den anden er i besiddelse af, for at de hver is&r kan udfagre
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deres arbejde i den specifikke rolle, de har. Her kan der peges pa ngdvendigheden af kendskab til

den anden professionelles rolle.

Denne pointe har ikke veeret med til at belyse muligheder for de professionelle, men har derimod
kun belyst, hvilke udfordringer der kan opsta i forbindelse med manglende kendskab til andre

professionelles rolle i forbindelse med skabelsen af sammenhangende borgerforlagb.

Rollefordeling og vejen mod et felles mal

Alle mine informanter er ansat af Hgje Taastrup kommune og har en feelles arbejdsplads, selvom de
sidder i forskellige forvaltninger. Det betyder, at institutionens overordnede mal vil gzlde for alle
medarbejdere, og nar der f.eks. tales om gkonomi, herunder bevilling af tilbud, skal der tages
generelle hensyn til institutionens gkonomiske prioriteringer. Samtidig skal mine informanter
arbejde pa kryds og tveers for at fa en god og sammenhangende indsats til at fungere for en udsat
familie. De bliver derfor ngdt til at teenke pa familiens bedste og pa de gkonomiske rammer under

rollefordelingsprocessen.

Ndr vi sidder ved nogle af de her sammenhcengende borgerforlob sager sd hvad hedder det (...) Jeg
har kigget i en familieplan der har vi kunnet se nogle ting som kan gere at vi kan mgdes og lave en
aftale hvis en af foraeldrene for eksempel har lav 1Q. Jeg kan sparge leegen nar jeg far lavet en
keempe udredning pa socialmedicinsk center. Jeg beder dem pa socialmedicinsk center ogsa at tage
noget foraeldreevnevurderinger med. Altsa hvordan handterer han situationer hvordan er
handteringen af falelsesmassige udfordringer. Det kan jeg jo inddrage hvis der er et gnske fra
nogle af de andre forvaltninger. Sa gnsker borgeren at ga til en psykolog i forhold til handteringen
af disse og mener at han kan komme tilbage til arbejdsmarkedet, bevilger jeg det, men samtidig sa
aftaler jeg med psykologen at der skal ogsa arbejdes med hvordan han forholder sig til vrede over
de andre ting som sker i en bgrnefamilie. Vi far mere ud af det pa den made. At han ikke behgver at
bruge 2 psykologer, men at vi kerer det hele pa arbejdsmarkedsomradet og sa er alle lykkelige

(Transskribering 1, s.7).

Citatet viser et eksempel pa, hvordan Niels som jobcenterrepraesentant kan komme med et bud pa
en sammenhangende indsats for en familie, hvor der bade tages hensyn til de pligter, der knytter sig
til hans egen rolle, og de pligter, der knytter sig til bgrn og unge forvaltningens repraesentants rolle.
Eksemplet udfolder en slags opgavefordeling, som bade kommer Hgje Taastrup kommune og
familien til gavn. Familien/borgeren sparer tid og skal kun tale med psykolog og der er en
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gkonomisk fordel i det for Hgje Taastrup kommune, da der kun skal betales for en attest. |
forleengelse af dette vil det vaere neaerliggende at undersgge, hvordan indsatserne kan prioriteres, sa
der stadig fastholdes et fokus pa familien som helhed og pa relevante indsatser pa tveers af

forvaltninger i kommunen.

Inden man igangsetter noget beskaftigelsesrettet, skal man ogsa igangsette noget behandling fer
at de ligesom kan vere i stand til det. S& der skal veere styr pa nogle andre ting far man kan veere
100% beskaftigelsesrettet. Jeg er ogsa vant til at prioritere borgerens behov. Min rolle er nogle
gange at sidde og lytte hvad borgerens behov er og ud fra det drage nogle konklusioner i forhold til

beskaftigelse nar tiden kommer i processen og borgeren er parat til det. (Transskribering 6, s. 7).

Anelias eksempel viser, at hun ogsa kan fokusere pa andre relevante dele af borgerens sag og
prioritere, hvornar hun skal veere 100 % beskaftigelsesrettet. Jeg antager, at hun med dette
eksempel mener, at der bliver givet plads til at andre forvaltninger, og at der ma prioriteres i forhold
til den enkeltes behov. Denne kan betyde, at der sker en rimelig og realistisk rollefordeling under
processen, sa alle kan udfgre deres opgaver og leve op til den pligt, der er forbundet med deres

rolle, samtidig med at der fastholdes et fokus pa, at der sker en rigtig prioritering.

Her ses det, at informanterne arbejder hen imod det samme mal og forsgger at prioritere indsatserne
pa tveers af de forskellige fokusomrader. Det betyder, at informanterne arbejder efter at lave en
langsigtet og sammenhangende plan for de udsatte familier i de to na&evnte kontekster. Der arbejdes
hen imod et feelles mal, som gar ud pa, at der ydes den rigtige stgtte til udsatte familier. De
professionelle ses her som ansatte i velfeerdssystemet, der forsgger at levere sammenhangende
ydelser til borgerne. Her fokuserer man pa de rettigheder, de professionelle har pa baggrund af
deres rolle, og hvordan det kan bruges til opnaelsen af et faelles mal som en gruppe af ansatte i
velferdssystemet.

I denne pointe kan der ses en oplevelse af mulighed frem for udfordring for de professionelle.
Denne mulighed kan ses ved, at de professionelle bliver defineret som ansatte i Hgje Taastrup
kommune og fokuserer pa, hvilke rettigheder de har i samarbejdet og forsgger at udnytte rettigheder

sammen bedst muligt hen imod skabelsen af sammenhangende borgerforlgb.

DELKONKLUSION

Analysedelen har udfoldet seks eksempler, hvor rollefordeling har spillet en rolle for, hvordan de

professionelles handlerum har vaeret. Der har vaeret fokus pa informanternes rolle, ret, pligt, og
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rollekonflikt for at kunne dykke ned i problemstillingen pa et strukturelt niveau og tage
udgangspunkt i de professionelles rolle som ansatte i velfeerdssystemet. Denne analysedel har veret
med til at belyse, hvilke udfordringer og muligheder de professionelle kan opleve i skabelsen af

sammenhangende borgerforlgb pa baggrund af deres rolle som ansatte i velferdssystemet.

Jeg er kommet frem til, at rollefordelingen kan pavirke de professionelles handlerum saledes, at de
skal navigere i de forskellige pligter, de har som reprasentanter fra en forvaltning og generelt som
ansatte i velfeerdssystemet. Dette kan vare med til at udfordre de professionelle. Samtidig er jeg
kommet frem til, at der i mange situationer ses et manglende kendskab til de pligter, der knytter sig
til de professionelle, der skal samarbejdes med, og at dette ogsa kan veere med til at udfordre dem i
samarbejdet. Andre gange ses der en tendens til, at de professionelle, der repraesenterer den samme
forvaltning, kan have et manglende kendskab til andre forvaltninger til felles. Analysen har ogsa
vist, at der kan veere tendens til rollekonflikt blandt informanterne.

Der kan opsummeres, at manglende kendskab til andre forvaltninger er den stagrste udfordring, som
analysen er kommet frem til. Det kan desuden konstateres, at der bliver skabt muligheder, sasom at
medarbejderne kommer i en situation, hvor de skal teenke pa nye mader for at finde lgsninger pa
tveers af forvaltninger. Derudover far de mest erfarne professionelle mulighed for at bruge deres
erfaring fra dengang, de sad med lignende opgaver inden jobcentrenes oprettelse. Den sidste
mulighed, der opstar i den forbindelse, er, at de professionelle far mulighed for at fokusere pa at
udnytte de rettigheder der er knyttet til deres rolle i nogle situationer frem for at fokusere pa deres
pligter altid. Denne mulighed kommer ogsa Hgje Taastrup Kommune og borgerne til gavn. Med
dette refereres der til eksemplet om afhentning af psykologattester.

Jeg har Igbende vaeret opmarksom pa min teoris kritikpunkt, som er uddybet tidligere i specialet.
Jeg har vearet opmarksom pa at ikke fremhave forandring i borgerens/familiernes liv som et mal
for de professionelle der skaber sammenhangende borgerforlgb. Jeg har udelukkende brugt teoriens
begreber som en forstaelsesramme til at analysere de professionelles oplevelser som socialarbejdere

ansat i velfeerdssystemet der forsgger at skabe sammenhangende forlgb pa tveers af forvaltninger.

Grundet min hermeneutiske tilgang vil det vaere neerliggende at se tilbage pa den forforstaelse, jeg
sad med inden analysen, og gennemga, hvilken viden jeg har opnaet i lgbet af denne analysedel, og
hvordan det har pavirket min forforstaelse. Den forforstaelse, jeg har faet bekreftet, er, at alle

informanter har et gnske om at arbejde pa borgernes og de andre forvaltningers preemisser. Denne
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forforstaelse er bekraftet igennem analysen, da informanterne flere gange har papeget, at de
gnskede at finde lgsninger, der gavnede alle parter i samarbejdet, og at de gnskede at tage hensyn til
den anden forvaltnings institutionelle og lovgivningsmaessige krav. Udover at have bekreftet
forforstaelsen er jeg blevet klar over flere elementer og aspekter af den kontekst, jeg havde en
forforstaelse omkring. Jeg er blevet klogere pa, hvordan de professionelle oplever udfordringer, gar
brug af hinandens viden og sidst men ikke mindst, hvordan de arbejder efter de dynamiske aspekter

af deres roller.

Jeg vil ogsa pege pa, at jeg havde en forforstaelse omkring lovgivningen om, at det vil skabe
udfordringer, nar lovgivningen peger pa to forskellige retninger og har forskellige fokusomrader.
Den forforstaelse kan jeg bekrafte samtidig med at have tilegnet mig ny viden. De naevnte
udfordringer opstar ikke kun pa baggrund af lovgivningens forskellige intentioner, men i hgj grad
0gsa pa baggrund af det institutionelle fokusomrade. Analysen har derfor veeret med til at udvide

min horisont og give mig indblik i flere elementer, der kan skabe udfordringer for medarbejderne.

Jeg vil nu ga videre til specialets anden analysedel, som vil undersgge, hvordan de professionelle

handterer deres faglige og institutionelle ansvarsomrader.

ANALYSEDEL 2

I denne analysedel dykker jeg ned i de professionelles ansvarsomrade pa et institutionsniveau og
udfolder eksempler, der viser de professionelles made at handtere professionelt og institutionelt
ansvar pa for at belyse det institutionelle niveau i problemstillingen. Denne analysedel vil belyse,
hvilke muligheder og udfordringer de professionelle oplever i forhold til skabelsen af

sammenhangende borgerforlgb pa institutionelt niveau.

Jeg anvender Tanja Dalls artikel, som hedder “Social Work Professionals’ management of
Institutional and Professional Responsibilities at the Micro-Level of Welfare-to-Work” fra 2018 til
at analysere specialets anden analysedel. Analysedelen er bygget op tematisk, og jeg udfolder de
centrale temaer i min empiri, der kunne have en form for relevans for de professionelles forhold til
den forvaltning/institution de er ansat i. Analysedelen afsluttes med en kort delkonklusion, der

opsummerer de analytiske pointer og reflekterer over min leering igennem analyseprocessen.

Faglighed i et begraenset og allerede struktureret omfang
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Niels har forklaret om en reekke opgaver, som han sidder med i hverdagen. Jeg vil nu navne et par
eksempler og analysere dem pa baggrund af Dalls artikels pointer. Niels beskriver proceduren for

igangsettelse af sammenhangende borgerforlgh saledes:

-Interviewer: Ja super og sa vil jeg gerne lige have at du beskriver de overordnede rammer og

procedurer for sammenhangende borgerforlgb.

-Niels: Det er jo bare at nar ledelsen/styregruppen har besluttet at borgeren er i malgruppe for at
veere med i sammenhangende borgerforlgb eller med det her styrket familiebehandling projekt for
en familieplan sa settes der en ramme for et made og der sattes Sadan nogle rammer for 3 mgder

og det er jo ligesom det og sa karer vi ind i det.
-Interviewer: sa det er en anden gruppe der bestemmer om borgeren skal med?

-Niels: Det er lederne, en faglige leder for bgrn og familieteamet, en fra jobcentret, en for social og
handicap og en fra sundhed og omsorg. De koordinerer det nar vi siger her har vi en borger hvor vi
teenker at det her forlgh er det rigtige. sa sender vi cpr-nummer og en kort beskrivelse af sagen og
de problemstillinger der er og sa bliver de veegtet sa ja det er ledelsen der er ger det

(Transskribering 1, s. 1).

Ovenstaende procedure indeholder to pointer, som jeg gerne vil uddybe. Farste pointe er, at Niels
kan vurdere, at en sag kunne have gavn af sammenhangende borgerforlgb og dermed indstille
vedkommende til dette. Det er ledelsen, der skal godkende, og dermed er det en meget direkte
made, som den forvaltning, Niels er ansat i, forsgger at handtere sagerne pa. | denne kontekst ses
Niels som en administrativ medarbejder, der skal komme med en kort beskrivelse af sagen for at
hans leder kan tage en beslutning. | denne situation far Niels mulighed for at bruge sin faglighed i et
mindre omfang. Han kan fremhaeve relevant information i sagen, men bliver begraenset, nar der skal
tages en beslutning. Det viser, at Dalls tese om, at der kan vare en tendens til, at institutionelle
prioriteringer bliver vaegtet hgjere fremfor medarbejdernes faglighed, kan ses i praksis hos Hgje
Taastrup Jobcenter i denne kontekst. | forhold til de administrative opgaver, der forventes af Niels,
kan der peges pa felgende: " Policy reforms have been accompanied by new managerial strategies
that seek to limit professional discretion (Larsen & Wright, 2014), and have introduced a large
administrative workload. ” (Dall, 2018, s. 5). Hvis vi ser sammenhangende borgerforlgb som et nyt
udviklingsprojekt, der har fart til nye administrative krav, sasom at medarbejdere skal beskrive
sagen og udarbejde referat m.m., kan det ses, at den administrative byrde fylder mere i forhold til
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dengang Niels skulle behandle sagerne uden for sammenhzngende borgerforlgbs ramme. Dette
betyder, at forventningerne til administrative opgaver er blevet starre, men retten til faglige sken er

blevet mindre, da det er ledelsen, der sidder med de vigtige beslutninger i processen.

Den anden pointe, jeg gerne vil udfolde, er, at nar Niels far lov til at skrive en beskrivelse af sagen,
far han et handlerum til at fremhaeve, hvilke udfordringer i borgerens sag der er de mest relevante.
Pa den made bruger Niels sin faglighed. ” Det er ledelsen der afger hvad for nogen vi beerer ind,
men det er allerede dér og man skriver en indstilling sa har man jo lavet en prioritering
(Transskribering 1, s. 1). Det omfang, Niels far lov til at bruge sin faglighed i, er begranset, men

stadigveek eksisterende. Strukturen i processen er dog styret af ledelsen.

The findings suggest that the question of how frontline workers manage institutional/professional
tensions is less about an inherent opposition between institutional and professional rationales, as it
is a matter of the structured enactment of these rationales in interactions between professionals

within the institutional complex (Dall, 2018, s. 2).

Pa den made kan det ses, at Niels skal handtere de institutionelle krav samtidig med at han arbejder
efter sin faglighed. Omfanget af de institutionelle krav er afgerende, og i denne kontekst er det de
strukturelle prioriteringer, der bliver veaegtet, nar Niels’ leder skal drafte og godkende en sag

sammen med andre ledere i Hgje Taastrup kommune.

Disse pointer er med til at vise, at Niels bade oplever muligheder og udfordringer i sit arbejde. Han
far mulighed for at fremhave, hvad hans leder skal vide om den enkelte sag, samtidig med at der
opstar en udfordring, nar han ikke kan veere med til at tage en afgarende beslutning om en sag kan

fa tilbudt et ssmmenhangende forlgb pa tveers af forvaltninger.

Nér faglighed og forvaltning har feelles intentioner

Diana prasenterer et eksempel pa en sag, hvor hun har faet lov til at bruge sin faglighed og faet

godkendt sin vurdering af sin nsermeste leder:

Vi har jo skolepligt i Danmark og Det er meget vigtigt for Hgje Taastrup Kommune at alle bgrn gar
i skole pa en eller anden made men min borger har haft sa sindssygt meget angst og
spiseforstyrrelser som har fyldt rigtig meget og det har gjort at skolen har veeret rigtig stort
triggerpunkt for hendes psykiske tilstand sa hver gang hun blev presset til at komme i skole, sa fik

hun spiseforstyrrelse og Det har gjort at hun har veeret altsa dedeligt syg faktisk. Sa Jeg kan godt
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meerke at altsa jeg synes det har veret lidt et dilemma i forhold til at jeg ved at der fra vores side af
forventes hun at ga i skole, men det kan hun ikke og sa er det sa min faglige vurdering siger mig at
lige nu har den her pige brug for at der kommer fokus pa hendes psykiske trivsel og ikke at blive
presset til skole. Det ma hun tage nar hun er klar til det og her var jeg lidt bekymret for om den vil
blive godtaget, altsa af lederne. Men jeg sagde ja pigen gar ikke i skole lige nu men altsa jeg
argumenterede for det og sa det faldet i god jord kan man sige. Det er blevet accepteret og

godkendt (Transskribering 2, s. 3).

| forhold til at Dianas vurdering i sagen blev accepteret, kan Dalls artikel inddrages. Dall pointerer
gar ud pa, at der i nogle komplekse sager er behov for, at den professionelle inddrager sin faglige
viden, og at det ikke ngdvendigvis behgver at st i modsetning eller konflikt i forhold til det
institutionelle ansvarsomrade. Brugen af ekspertviden, og i denne kontekst rigtig argumentation i
den enkelte sag, kan bade imgdekomme Dianas faglige og institutionelle krav.

Together these findings suggest that the responsibilities of the institutional order provide a
structuring background for enactment of professional assessments. This supports Sainsbury’s
(2008) argument that professional and institutional rationales can co-exist in welfare-to-work
settings and illustrate both the agency of the frontline workers and the need for professional
expertise in social work around complex client cases (Dall, 2018, s. 21-22).

Dianas professionelle ansvarsomrade og de vurderingskompetencer, hun har tilegnet sig igennem
uddannelsen, bliver brugt, og der er plads til disse i den institution, hun arbejder i. Da de
professionelle vurderinger passer ind i den ramme, institutionens ansvarsomrade befinder sig i,
antager jeg, at Dianas vurderinger bliver accepteret af den arsag. | denne konkrete borgersag er der
ikke modsatninger mellem professionelle og institutionelle vurderinger. Opsummeringen pa denne
pointe er, at der skabes flere muligheder for de professionelle, nar deres professionelle og

institutionelle ansvarsomrade peger i samme retning.

Manglende plads til faglige vurderinger

Jolanta oplyser mig om, at hun har faet lov til at bruge en supervisor i sit arbejde.

Det er en supervisor. Hun kommer og strukturerer mgdet og sgrger for at der bliver sat nogle mal
som vi skal arbejde henimod. Hun falger ogsa op pa de opgaver der bliver uddelegeret. sidste gang

snakkede vi om hvad der var status og sa snakkede vi videre om hvad der skal ske sa familien far
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den rette hjeelp og hvad skal der ellers skal til sa borgere ogsa faler sig madt (Transskribering 3, s.
2).

At involvere en supervisor, der skal hjelpe med malsetning og koordinering af ssmmenhangende
borgerforlgb i praksis, kan her betragtes som en made indirekte at pavirke de professionelles
skansniveau pa. Hgje Taastrup kommune ger i denne kontekst brug af en supervisor, der skal
vejlede de professionelle omkring alt fra uddelegering af opgaver til malsetning. Denne proces kan
komme til at ga ud over de professionelles faglige vurderinger. Dette viser, at de professionelle i hgj
grad er styret af, hvad institutionen/den forvaltning, de er ansat i, finder relevant, og det vil pavirke
Jolantas made at navigere i sin egen og institutionens vurderinger pa. “Policy reforms have been
accompanied by new managerial strategies that seek to limit professional discretion ” (Dall, 2018,
S. 5).

Citatet bekrefter, at de professionelles vurderinger og skan er pavirket, og at disse stammer fra
politiske e&ndringer og reformer pa omradet. Det kan samtidig antages, at Hgje Taastrup Kommune
i denne kontekst ikke har tiltro til medarbejdernes, herunder Jolantas, faglighed, og at der mangler
tiltro til, at hun selv kan planlaegge, uddelegere og koordinere opgaverne. | denne kontekst bliver
institutionelle malsaetninger veegtet hgjere, og der er mindre fokus pa, hvad den enkelte kan tilbyde
pa baggrund af sin faglighed, hvilket kan opleves som en udfordring for Jolanta.

Ansattelse af administrative medarbejdere

Trine understreger, at hun altid har et beskeaftigelsesfokus, nar hun sidder til mgder, og hun mener,
at man skal have det, ndr man repraesenterer jobcenteret. ” Jeg har jo den der beskeftigelsesrettede
uddannelse, Jeg er meget beskeftigelsesrettet men det skal jeg ogsa veere mener jeg, det skal man
vare pa et jobcenter fordi det er jobcenter ” (Transskribering 4, s. 3). Jeg vil udfolde pointen om at
have fokus pa beskeaftigelse og pointen om, at det er, hvad man skal prioritere som
jobcenterrepraesentant.

The current study is set in the public employment services in Denmark. The target group for the
study includes vulnerable individuals with complex health, mental, and/or social problems. The
clients have issues that limit their abilities to work to the extent that their future in the labour
market is in question. Though some leniency is given to this client group, institutionally their

unemployment is still targeted as the primary issue (Dall, 2018, s. 4).
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Ifalge Dall er beskaftigelse det primare fokusomrade, og det stemmer overens med, hvad Trine
ogsa mener om sin praksis. Borgere, der kan veere i ssmmenhangende borgerforlgb, har komplekse
problemer, og det er ogsa arsagen til, at der arbejdes pa tvers af relevante forvaltninger i
kommunen. Men fastholdelse af fokus pa beskeftigelse i disse komplekse sager er det, som Hgje
Taastrup Jobcenter som institution kraever af Trine som medarbejder. Pa baggrund af Trines
uddannelse inden for beskeaftigelse kan pointen om, at nogle bliver ansat i en ren administrativ
funktion, genbesgges. Dette naevnes, da Trine ikke har en socialradgiverbaggrund og dermed ikke
har de ngdvendige socialfaglige kompetencer og det, som bliver betegnet som ekspertviden, til at
behandle komplekse sager i Dalls artikel. Det er institutionens made at styre medarbejdernes fokus
pa. De professionelle bliver opfordret til at gare, hvad institutionen veegter hgjest, og dette afspejler

sig i min empiri.

Anseattelse af en medarbejder, der har Trines kompetencer, herunder fastholdelse af
beskaftigelsesfokus, kan antages som et redskab til at undga at udsztte Trine eller andre
professionelle for situationer, hvor de ikke kan navigere i deres faglige ansvarsomrade samtidig
med institutionens ansvarsomrade. | denne kontekst far Trine feerre udfordringer ved at behandle en
kompleks sag, end en medarbejder, der er forbundet til socialradgiverrelaterede ansvarsomrader,
herunder helhedssyn. Denne pointe afsluttes med at se pa den mulighed, der bliver skabt for Trine
som professionel. Hun oplever, at hendes kompetencer bliver efterspurgt i skabelsen af

sammenhangende borgerforlgb.

Dobbeltorientering i udfgrelsen af arbejdsopgaver

I nogle tilfeelde kombineres ens faglighed med den institutionelle ramme for det arbejde, man
udfgrer som ansat i en forvaltning, uden at der ngdvendigvis opstar en udfordring. Nanna oplever, at
hun ikke kan skelne mellem, hvornar de beslutninger hun tager, er faglige, og hvornar de er baseret

pa institutionelle prioriteringer.

I hverdagen tenker jeg de flyder meget fint sammen altsa det er egentlig ikke rigtig noget jeg
teenker over selv. Jeg tror egentlig bare Sadan jeg bruger min faglige vurdering pa baggrund af min

faglighed altsa skal der faktisk ikke sa meget over det (Transskribering 5, s. 3).

Nannas eksempel er med til at belyse en pointe om, at der godt kan vare nogle udfordringer, men at
det ikke ngdvendigvis geelder i alle forvaltninger eller hos alle medarbejdere. Nanna oplever ikke
udfordringer i forhold til at skulle navigere mellem sin faglighed og bgrn og unge forvaltningen
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prioritering, og det kan pege i retning af en pointe, som Dall ogsa er kommet frem til i sin
forskning:

Below I present two aspects of how team members manage their professional responsibilities.
First, participants are seen to be enacting a dual orientation to institutional and professional
responsibilities respectively. In many cases these shifts happens fluidly in negotiations of a
shared decision. Second, in cases where this dual orientation is not possible, the institutional
responsibilities are managed as overruling the professional responsibilities (Dall, 2018, s. 10).

Den dobbeltorientering, som Dall peger pa, er, hvad der kan ses i Nannas oplevelse af sit arbejde i
denne kontekst. Pointen er, at der er en slags forhandling om en beslutning, der rummer begge
aspekter. Den skal bade kunne imgdekomme de faglige og institutionelle krav og ansvarsomrader. |
dette speciales kontekst betyder det, at nogle informanter har feerre udfordringer end andre i disse

situationer.

N&r indsatser bliver institutionaliseret

Anelia repraesenterer jobcenteret og mener, at hendes beslutninger er preeget af flere elementer.

Anelia: Altsa mine beslutninger i sammenhangende borgerforlgb er selvfglgelig preeget af den
organisation jeg sidder i. Det kan man ikke undgé fordi man forholder sig jo ogsa til lovgivningen
nar man tager nogle beslutninger. Det er ogsa preaeget af organisatoriske og ledelsesmassige

prioriteringer som du spgrger ind til (Transskribering 6, s. 4).

Hendes eksempler, sdsom lovgivning, ledelsesmassige prioriteringer og institutionens
prioriteringer, kan ses i lyset af hendes erfaring som jobcenterrepraesentant. Hvis vi antager, at de
beslutninger, hun navner, er beslutninger sasom bevilling af indsatser til at bringe borgere teattere
pa arbejdsmarkedet, kan det siges, at Anelias made at bringe borgere tettere pa arbejdsmarkedet er
preeget af den institutionelle ramme, hun arbejder under. Det er interessant at dykke ned i konkrete
eksempler, der kan uddybe pointen om, at Anelias beslutninger er preeget af den institution, hun
sidder i. I den forbindelse har jeg fundet falgende eksempel:

Vi har for eksempel en af vores sager i sammenhangende borgerforlgb og der er ogsa nogen der
far lov til at sidde med pa sidelinjen og efter at alle samtaler og mader er blevet afholdt med

borgeren sa star vi og drgfter. Man laver ogsa noget forberedende arbejde. Man ved at nar man
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mader borgeren sa skal man hgre hvad han/hun har at sige. Man skal selvfglgelig hgre borgerens
behov. Men vi drgfter jo mulighederne inden og efter madet. Det er s& supervision vi far af en som
kommer med sine vurderinger og siger at det kunne vaere en god ide at ggre Sddan og Sadan

(Transskribering 6, s.3).

Anelias eksempel om at drgfte en sag kan betragtes som led i hendes kerneopgave, som er at bringe
borgeren taettere pa arbejdsmarkedet. Samtidig skal Anelia gare brug af en supervisors rad og
vurderinger, hvilket kan ses som en institutionel prioritering. Anelia skal deltage i mgdet med en
supervisor, som hendes leder vurderer ngdvendigt i processen. Dette kan betyde i praksis, at hun
bliver bedt om at udfere sit arbejde i en institutionaliseret ramme og standard for, hvordan sagerne
skal vurderes. Hvis vi antager, at Anelia og alle hendes kollegaer skal tage beslutninger pa
baggrund af supervisorens vurderinger, kan vi komme frem til, at Haje Taastrup Jobcenter i denne
kontekst forsgger at institutionalisere indsatserne saledes, at borgerne far en ensartet behandling i en
meget staerkt institutionaliseret ramme. Denne pointe kan ogsa ses som en tendens i Dalls forskning.
" Professionals are thus required to facilitate labour market inclusion through highly disciplining

measures and within highly institutionalised settings ” (Dall, 2018, s. 3).

Dette kan betyde, at Anelias handlerum bliver begranset, og at hun ma ngjes med at bruge sin
faglighed i mindre grad. Denne pointe er jeg kommet frem til pa baggrund af den steerkt
institutionaliserede ramme, der er gaeldende for, hvordan Anelia skal arbejde hen imod at fa flere
borgere pa arbejdsmarkedet. Anelias arbejde barer praeg af den institution, hun repreaesenterer til
mgder om sammenhzangende borgerforlgb, og det kan ses igennem den made, hendes arbejdsmade
bliver struktureret pa. Hun ma ga efter det, som er bedst institutionelt, og ikke ngdvendigvis hvad
der er bedst ifglge hendes faglige vurderinger. Udfordringen, der kan opleves af Anelia, er, at

hendes faglige handlerum kan blive begrenset, nar hun skal skabe sammenhangende borgerforlgb.

DELKONKLUSION

I denne analysedel har jeg forsggt at afdeekke, hvilke muligheder og udfordringer der opleves blandt
de professionelle i skabelsen af sammenhangende borgerforlgb pa et institutionelt niveau. Der har
veeret fokus pa de professionelles made at handtere deres professionelle og institutionelle
ansvarsomrade pa, og analysedelen har belyst analytiske pointer om, hvilket muligheder og
udfordringer disse er med til at skabe. Analysen har taget udgangspunkt i seks centrale temaer fra
empirien og er udarbejdet med inspiration fra Dalls (2018) artikel.
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I denne analysedel er jeg kommet frem til, at der er forskel pa, hvordan mine informanter oplever
problemstillingen. Deres made at navigere i professionelle og institutionelle ansvarsomrade bliver

beskrevet i lyset af, om de sidder i en bgrn og unge forvaltning eller pa et jobcenter.

Jeg har analyseret mig frem til, at der kan veere tendens til, at de professionelles beslutningsproces
er struktureret i forvejen igennem nogle institutionaliserede rammesztninger, hvilket kan begraense
de professionelles omfang til at bruge deres faglighed og skaber udfordringer. Dog skal det na&vnes,
at de professionelle far mulighed for at fremhave de mest vasentlige pointer fra deres sager over
for lederne. Analysen peger ogsa pa, at der i nogle tilfelde opstar muligheder, hvis de
professionelles faglige ansvarsomrade passer ind i det institutionelle ansvarsomrade. Der kan ogsa
ses eksempler pa, hvordan institutionen forsgger at strukturere indsatser for at forebygge eventuelle
udfordringer, og i den forbindelse kan der peges pa anvendelsen af en supervisor. Sidst men ikke
mindst kan der peges pa, at Hgje Taastrup Kommune i nogle tilfeelde har valgt at ansatte
medarbejdere, der ikke har en socialradgiver uddannelse, og anvende deres kompetencer til at

imgdekomme en reekke administrative krav, som kun sigter efter forvaltningens intentioner.

Jeg vil nu reflektere over den forforstaelse, jeg havde, inden jeg gik i gang med analysedel nummer
to og gennemga, hvordan min leeringsproces har varet. Jeg vil starte med at bekrafte min
forforstaelse om, at det kan vere dilemmafyldt at skulle navigere i faglige og institutionelle krav.
Den naste forforstaelse, jeg havde inden analysedel nummer to, var, at institutionelle krav sasom
gkonomiske og administrative krav bliver prioriteret frem for de professionelles vurdering i
sagerne. Jeg havde en forventning om, at de professionelles kendskab til borgerens gnsker og mal
ville blive undervurderet. Det, jeg kan opsummere pa nuveerende tidspunkt, er, at der ikke er en
ensartet made, informanterne oplever disse udfordringer pa. De administrative krav vil blive vaegtet
hgjere end de faglige prioriteringer i de kontekster, hvor faglighed og forvaltning ikke er enige i en
sag. Denne pointe navner jeg, fordi min empiri viser, at der godt kan veere enighed i visse tilfaelde,
og at der i de specifikke sager ikke vil opsta udfordringer af denne karakter. Jeg skal ogsa afkreafte
min forforstaelse om, at de professionelles kendskab til borgersagerne ville blive undervurderet, da
min empiri viser, at der ikke opstar udfordringer i den fase, og at de professionelle far lov til at
praesentere borgerens sager og fremhaeve de mest relevante informationer fra sagen pa baggrund af
deres kendskab til den enkelte sag. Jeg har efter denne analysedel faet gje pa nye elementer i de

professionelles handlerum.
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ANALYSEDEL 3

Specialets tredje og sidste analysedel gar ud pa at komme narmere ind pa de muligheder og
udfordringer, der opleves blandt de professionelle pa et fagligt grundlag. Dette er med til at belyse
specialets problemstilling pa et fagligt niveau mellem medarbejderne, i forleengelse af de ferste to
analysedele, som belyste henholdsvis de professionelles forhold til samfundet og institutionen, de er

ansat i.

Analysedelen kommer til at gennemga alle fem principper i teorien og leegger vaegt pa de temaer,
som fylder mest i den indhentede empiri. Dette sker ved, at jeg udfolder de analytiske pointer, der
har en form for relevans under hvert princip, og at der ikke ngdvendigvis er lige mange pointer til
hvert princip. Til sidst kommer der en kort delkonklusion, der opsummerer afsnittets analytiske

pointer samt reflekterer over min laering igennem denne analysedel.

1. Indtag en habefuld, optimistisk holdning

Jeg vil starte med at undersgge Niels’ beskrivelse af sammenhangende borgerforlgb og se naermere
pa den made, han ser samarbejdet pa.

Jeg har brug for at de byder ind med det. Jeg forventer altsa (...) Jeg har ikke §45 og har ikke
stgttekontaktpersoner. Jeg har ikke hjemmevejleder. Det har de i social og handicap og hvis jeg
skal have chancer for at mine borgere far det sé er det jo det der skal italesettes (Transskribering
1,s.2).

Niels ser positivt pa samarbejdet og beskriver det som en ngdvendig del af processen at skulle
samarbejde med andre forvaltninger, for at det skal komme hans borgere til gavn. Han har brug for,
at andre forvaltninger byder ind med deres lgsninger i sammenhangende borgerforlgbs-kontekst.
Han er optimistisk i forhold til samarbejdet og prever at treekke pa relevante ressourcer for at

understgtte borgerens udvikling.

Socialarbejdere har en professionel pligt til at indtage en positiv og optimistisk holdning over for
brugeren. Optimisme er vigtig, fordi vores indstilling bestemmer, hvorvidt vi kan se — for ikke at

tale om at bygge videre pa — brugeres styrker og ressourcer (Healy, 2016, s. 249).

Jeg vil argumentere for, at Healys pointe omkring optimisme gar sig geeldende i denne kontekst og i
maden, som Niels arbejder pa. Jeg antager, at Niels’ made at udnytte alle ressourcer pa samtidig
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med at veere optimistisk i forhold til samarbejde pa tveers af forvaltninger sker pa baggrund af hans
gnske om at bygge videre pa borgerens ressourcer og styrker.

Ifelge Healy skal socialarbejdere streebe efter at anerkende borgernes evner og ressourcer (Healy,
2016, s. 449). Min empiri viser, at de professionelle forsgger at se positivt pa allerede eksisterende

ressourcer hos borgerne og forsgger at udnytte dem for at na de langsigtede mal i borgerens sag.

Nogle gange plejer jeg at sige til mine praktikanter at hvis man skal kere til Aarhus kan man
komme til Aarhus i en lille fiat men man kommer ikke leengere i en Ferrari. Man kommer til Aarhus
men det kan tage lidt lengere tid med fiatten end ferrarien men du kommer til Arhus og derfor er
det nogle gange sadan nar vi teenker socialt arbejde sa kan vi nogle gange teenke forskellige
modeller og det kunne godt veere at fiaten den bragte borgeren derhen hvor borgeren skulle hen
(Transskribering 1, s. 12).

Citatet viser, at den professionelle vil gare brug af eksisterende ressourcer og arbejder med en
habefuld tilgang. Hvis vi antager, at eksemplet med karsel til Aarhus bliver set som det endelige
mal i en sag, som kunne vere, at borgeren kom pa arbejdsmarkedet, kan Niels’ strategi ses som en
positiv og optimistisk tilgang. Dette sker, da Niels med sin optimisme og tro pa borgerens allerede
eksisterende ressourcer forsgger at arbejde hen imod malet. Dette eksempel kan i lyset af Healys

teori ses som informantens made at opretholde optimismen pa i sit arbejde.

Niels har evnen til at se det positive i det arbejde, han udfarer, og har en oplevelse af, at hans

forvaltning er med til at gagre noget helt seerligt for borgerne. Han navner blandt andet:

vi kan ogsa magien altsa vi kan jo ogsa hvad hedder det vi kan jo @ndre folk totalt altsa vi giver
dem noget uddannelse. Vi kan give dem alt idet vi introducerer dem igen pa arbejdsmarkedet og sa

sker der noget magi som ikke sker i de andre forvaltninger (Transskriberings 1, s. 5).

Magien, som Niels beskriver, ses som en made, Niels indtager en habefund tilgang pa. | teoriens
forstaelsesramme kan dette eksempel ses i lyset af, at Niels forsgger at fastholde den positive
sprogbrug for at fastholde den optimistiske holdning. Hans opmarksomhed i forhold til, hvordan
tingene skal italeseettes fra hans side som leverandgr af social service, kan antages som en stotte af
borgerens behov. | denne kontekst er borgerens behov, at hans/hendes komplekse sag bliver
behandlet i samarbejde med andre forvaltninger. Niels” optimisme giver ham et styrkebaseret

perspektiv i processen med at behandle borgerens sag og statte borgerens hab og dremme for
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fremtiden. Dette princip, som Niels arbejder efter, kan ses i lyset af, at han tror pa borgerens og pa
sine egne evner. Han tror, at hans egne evner kan stgtte borgeren med ovenstaende, og han tror pa
borgerens evner, da et af de elementer, der ses som centralt i styrkebaseret socialt arbejde ifglge

Healy, er: ” Alle mennesker har styrker, evner og ressourcer ” (Healy, 2016, s. 248).

Det kan opsummeres, at Niels som professionel og jobcenterreprasentant har en optimistisk og
habefund tilgang i sit arbejde. Dette kan i sammenhangende borgerforlgbs-kontekst ses som et
forsgg pa, at Niels med sin optimisme forsgger at bidrage i det omfang, han kan, for at statte
borgerens hab og dremme for fremtiden. Dette kommer bade til udtryk, nar han skal forholde sig til
den enkelte borgeres udfordringer, og nar der skal samarbejdes omkring borgerens familie, da han
er aben og positiv over for andre forvaltningers bidrag. Dette eksempel kan ses som en mulighed for
den professionelles vedkommende — at han har mulighed for at statte borgerens hab og dramme for

fremtiden ved at veere optimist.

Jeg vil starte denne analytiske pointe med et citat fra Healy (2016) om, hvordan der bar arbejdes

efter princippet om at have en habefuld og optimistisk tilgang.

| praksis ma vi udfordre os selv og andre, herunder medarbejdere i formelle og uformelle
hjelpende netvark, til at sette spgrgsmalstegn ved patologiske og mangelfokuserede syn pa
brugere og i stedet forsgge at finde tegn pa klienters styrker, evner og ressourcer (Healy, 2016, s.
249).

Healys pointe understreger vigtigheden af at give borgere en oplevelse af, at deres styrker, evner og
ressourcer bliver anerkendt. | denne forstaelsesramme ser jeg orientering mod processer og
tydeliggarelse af fordele ved sammenhangende borgerforlgb som en made at anerkende borgeren
pa. Jeg kan finde lignede tendenser i min empiri og vil her citere Jolanta, som reprasenterer bgrn og

unge forvaltningen, om fglgende:

Vi arbejder meget grundigt i forhold til udveelgelsen af de her sager som kommer i
sammenhzangende borgerforlgb. Altsa Vi skal aldrig sidde tilbage og teenke sammenhangende
borgerforlgb gavnede dem ikke alligevel. Sa hele forarbejdet er meget vigtigt. Det er ogsa vigtigt at
praesentere sammenhangende borgerforlgb pa en meget god og grundig made for borgeren. De
skal veaere helt med pa at det skal vaere nemmere og bedre for dem at fa adgang til de forskellige
kommunale forvaltninger. Det skal veere hurtigt og effektivt (Transskribering 3, s. 8).
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Jolantas tilgang er anerkendende over for borgerne. Hun forsgger at give forlgbet gennemsigtighed,
sa borgeren har de rigtige forventninger til det sammenhangende borgerforlgb. Jolanta
understreger, at borgerne skal vide, at det skal veere nemmere, hurtigere og mere effektivt at veere i
kontakt med leverandgren af sociale ydelser. Dette ser jeg som Jolantas made at fokusere pa

borgerens styrker og arbejde hen imod at stette borgerens hab og dremme for fremtiden.

Jolanta leegger veaegt pa at anerkende borgeren og mener, at en god preaesentation af
sammenhangende borgerforlagb bidrager til, at hun kan lgse sin kerneopgave. Hun forsgger ved sin
optimistiske tilgang til sammenhangende borgerforlgb at forebygge en situation, hvor borgeren

ikke faler, at forlgbet har veeret til gavn i hans/hendes sag.

Der bliver ogsa lagt veegt pa, at Jolanta udvalger de rigtige borgere til sammenhangende
borgerforlgb, og det ser jeg som en made at sikre, at de borgere, der bliver valgt, er dem, som
kommer til at have mest gavn af forlgbet. Denne pointe vil jeg opsummere ved at pege pa, at der
opstar muligheder for Jolantas vedkommende, nar hun far mulighed for at anerkende borgernes vej

til at opna deres dremme for fremtiden.

2. Fokuser primeart pé aktiver

Diana beskriver ssmmenhangende borgerforlgb kort pa falgende made: “Det er jo en redigeret og
prioriteret plan som tager afsat i borgerens mal og gnsker for forandring. Man kigger pa
borgerens ressourcer og udfordringer ” (Transskribering 2, s.1). Diana navner borgerens
ressourcer som et udgangspunkt for opstart af sagen i sammenhangende borgerforlgb. Jeg kan dog
ikke finde eksempler i min empiri og mit interview med Diana, der skulle pege pa, at der rent
faktisk blev lagt vaegt pa borgerens ressourcer. Ifalge Healy har fagfolk som Diana en tendens til
ikke at seette fokus pa borgerens ressourcer: “Fagfolk i relationsprofessioner — herunder
socialarbejdere — er tilbgjelige til at fokusere pa klienternes problemer og mangler og ignorere
deres styrker og ressourcer. Et af styrkeperspektivets centrale mal er at fokusere pa og arbejde med
brugeres og lokalmiljgers styrker ” (Healy, 2016 s. 248). Min analytiske pointe er her, at Diana
ikke fokuserer pa borgernes aktiver, og at dette kan bekrafte Healys pointe om, at denne tendens er

eksisterende hos mange socialarbejdere i praksis.

Ifalge Healy er der mange fordele ved at arbejde med et styrkeorienteret perspektiv, der kan gavne
borgeren. “Et styrkeorienteret perspektiv peger pa, at processen med at identificere og styrke
brugeres evner i sig selv bidrager til positiv forandring, eftersom den afdaekker eksisterende styrker,
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der maske ellers ikke ville blive opdaget ~ (Healy, 2016, s. 250). Den positive effekt, der kunne
veere i forhold til at se borgerens ressourcer, er ikke noget, der kan ses i Dianas arbejdsmade. Jeg vil
derfor opsummere denne pointe ved at pege pa, at den modsatte effekt af den, der bliver naevnt i
citatet, kan ggre sig geeldende i Dianas arbejde. Hun kan komme til at virke passiv i processen om
forandring af borgerens evne til at se sine styrker og aktiver, og dette kan opleves som en
udfordring i at skabe sammenhangende borgerforlab.

Jeg vil nu pege pa et eksempel, hvor de professionelle forsgger at fastholde fokus pa borgens
aktiver.

Jeg har fundet et eksempel i min empiri pa, at Trine som jobcenterreprasentant forsgger at fokusere
pa borgerens aktiver. “Jeg har for eksempel sagt hey du ma faktisk gerne have lgn ogsa selvom du
har sammenhzangende borgerforlgb ogsa selvom du er pa offentlig forsgrgelse. Du ma faktisk gerne
have i lan ™ (Transskribering 4, s. 3). Trine forsgger i dette eksempel at fa borgeren til at anerkende
sine evner og stgtter borgeren i at opdage de styrker, han/hun har i forvejen. Hvis vi antager, at
Trines borger har en arbejdsevne pa fa timer og ikke udnytter dette til at tjene sine egne penge, er
det Trines rolle at opdage de styrker/borgerens arbejdsevne og stgtte vedkommende i at tjene penge
og have sin egen lgn. Trine har i denne kontekst mere fokus pa borgerens aktiver end borgerens
udfordringer. Dette afspejler sig ogsa i nedenstaende eksempel pa, hvordan en socialarbejder

arbejder styrkeorienteret ifglge Healy:

Styrkeorienterede praktikere haevder, at vi som praktikere ma forandre den made, hvorpa vi lytter
til klientens redegerelse for sin situation. Et styrkeperspektiv indebzrer, at vi, nar vi lytter til
brugeren, snarere er pa udkig efter tegn pa evner og ressourcer end pa problemer og mangler i
brugerens liv (Healy, 2016, s. 250).

Dette betyder i Trines kontekst, at hun lytter til klientens redeggrelse for sin situation og veelger at
fokusere pa hans/hendes evner i stedet for mangler. Til sidste vil jeg opsummere denne pointe ved
at genbesgge Healys pointe om, at socialarbejdere med deres styrkeorienterede tilgang kan veere
med til at bidrage til positiv forandring i borgerens liv. | denne kontekst er Trine med til at bidrage
til positiv forandring i borgerens liv ved at fokusere pa, at vedkommende skal kende sine evner og
udnytte dem. Trine kan opleve dette som en mulighed i forbindelse med skabelse af

sammenhangende borgerforlgb.

3. Samarbejde med brugeren
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Samarbejde med brugeren er vigtigt, da det farst og fremmest stemmer overens med de veerdier, der
ligger til grund for det sociale arbejde. Samtidig kan der peges pa, at det er mere sandsynligt at na
frem til en lgsning, der findes i feellesskab mellem borgeren og socialarbejderen, end en lgsning,
som socialarbejderen paleegger borgeren (Healy, 2016, s. 252). Jeg vil nu finde eksempler fra
empirien til at undersgge samarbejdet mellem borgere og socialarbejdere i Hgje Taastrup

Kommune.

Jeg vil starte med at undersgge Dianas beskrivelse af, hvad der ifglge hende er det bedste ved
sammenhangende borgerforlgb.

Det bedste ved sammenhangende borgerforlgb er at der er meget fokus pa at tage afset i hvad
borgeren gnsker af forandringer og ogsa det her med at jeg har i hvert fald oplevet at det reducerer
noget stress pa eller anden made pa familierne at de ikke skal ga til 100 forskellige mgder, men
altsa samler det. Jeg synes at det har veret rigtig rart ogsa at jeg far at vide om hvad er det der
ellers bliver forventet af borgeren og der kan man godt blive lidt overrasket fordi man bare gar og
teenker jamen det her det er et forlgb du skal prioritere, men sa er der faktisk ogsa alle mulige
andre der synes de skal prastere alt muligt andet og sa er det jo klart at borgeren kan have det
darligt. Sa er der rigtig meget pres pa borgeren der skal gare alt muligt for at tilfredsstille et system
det har veeret fedt at hare om hvad er det egentlig forventes af de her borgere. Det er urealistisk at
borgeren kan alle de her ting pa én gang s vi bliver ngdt til at samle det og s& ogsa sikre at det

ogsa giver mening for borgeren (Transskribering 2, s. 5).

| citatet ser jeg en pointe om, at Diana leegger vaegt pa at have et godt samarbejde med borgeren.
For at kunne hjalpe borgeren bedst muligt seetter hun sig ind i, hvad der forventes af borgeren fra
andre forvaltninger. Diana forsgger i denne kontekst som fagperson at finde en made at samarbejde
med borgeren pa i stedet for bare at paleegget borgeren, at han/hun skal prioritere det, der bliver
forventet i hendes forvaltning. En af de grundlaeggende veerdier i socialt arbejde er samarbejde med
borgeren, og her kan det ses, at Diana ger dette ved at samarbejde med borgeren om at finde en
lzsning, mens hun tager hensyn til andre forventninger til borgeren fra de resterende forvaltninger.
Diana tager hensyn til, at borgeren ogsa har pligter hos andre forvaltninger, og det naevner hun, nar
hun siger, at hun skal forsta, at borgeren skal preastere hos andre forvaltninger. Healy (2016) mener,
at ” Derudover haevder fortalere for styrkeperspektivet, at dannelsen af et praksispartnerskab gger
de ressourcer, der er tilgeengelige til at lgse det foreliggende problem ” (Healy, 2016, s. 252). |
forbindelse med sammenhangende borgerforlgb kan Dianas arbejde ses som noget, der vil gge
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ressourcerne til at lgse borgenes udfordringer og opleves som noget positivt i forhold til at skabe
sammenhangende borgerforlgb.

Nu vil jeg undersgge relationen til borgeren og dennes betydning for samarbejdet. Ifglge Healy
(2016) er samarbejde en ngdvendig betingelse for at fremme borgerens personlige autonomi. Hun
argumenterer derefter ogsa for, at det er vigtigt, at ”hjelperne” omkring borgeren sgrger for at stette
og anerkende borgerens evner til selv at Igse sine udforinger (Healy, 2016, s. 252). Jeg kan se, at
Trine leegger vaegt pa, at tovholderen i sammenhangende borgerforlgbsager er den fagperson, der
har den bedste relation til borgeren. " Nu er jeg jo ogsa tovholder pa nogle sager og for mit
vedkommende er jeg pa en af borgerne fordi jeg har den bedste relation til borgeren ”

(Transskribering 4, s. 1).

Generelt bliver relationen til borgeren i teorien beskrevet som et vigtigt element i samarbejdet med
borgeren. Relationen bliver betegnet som et samarbejdende interpersonelt forhold og at strategier
for dette er kontekstafhaengige (Healy, 2016, s. 253). | denne situation kan det ogsa peges pa, at
Trine bliver valgt som tovholder, da hun gennem sin gode relation til borgeren kan skabe gensidig
tillid. Jeg vil pege pa endnu et eksempel fra min interview med Trine: “Altsa nar jeg har de her
borgere som har stress, angst og depression sa tager jeg nogle leengere samtaler med dem mens vi
tager walk talk ” (Transskribering 4, s. 3). Dette kan betragtes som en strategi fra Trines side og
kan afspejles i Healys nedenstaende pointe: At vaere opmarksom pa brugerens opfattelse af
situationen, iseer vedkommendes fortolkninger af de centrale problemstillinger, og hvordan disse
kan lgses ” (Healy, 2016, s. 253).

Hvis vi antager, at Trine forsgger at arbejde med borgeren i rolige omgivelser pga. borgerens
diagnoser, kan det antages, at dette sker, fordi Trine vil sikre sig, at borgeren har den rigtige
opfattelse af situationen. Det kan vare med til at give en positiv oplevelse til Trine, da hun kan

udnytte sine muligheder i at skabe sammenhangende borgerforlgb.

Den sidste pointe, jeg gnsker at undersgge under dette punkt, er borgerens oplevelse af at skulle
mgde sa mange fagpersoner til mgderne i sammenhangende borgerforlgb. Anelia oplyser mig om,
at der nogle gange kan vere rigtig mange fagpersoner, der deltager ved disse mgder. “For nyligt
havde vi et mgde hvor der var 11 deltagere ” (Transskribering 6, s. 5). Diana oplever ligeledes, at
mange borgere ikke har det godt med at skulle mgde op til disse magder, og hun kommer med

falgende eksempel: “"Det var meget overveeldende for borgerne da vi sad sa mange professionelle
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og jeg tror ikke han oplevede at det var sa meget for hans skyld, men mere for systemets skyld at vi
holdt de her” (Transskribering 2, s. 10). Dianas eksempel viser at mgderne kan virke vanskelige for
borgerne. Men de professionelle forsgger at fremme et samarbejdende interpersonelt forhold ved at
orientere borgeren om processen samtidig med at give borgeren en oplevelse af, at han/hun skal
veere med til at vurdere, hvordan forlgbet har varet. Jolanta ger for eksempel fglgende: “Borgeren
skal vide at det skal veere hurtigt og effektivt. Vi ggr det meget med hensyn til borgernes behov. Vi
stgtter alle sammen op omkring det der er bedst for borgeren. Vi lytter til borgerens gnsker ”
(Transskribering 3, s. 5). Derudover naevner hun “Det er ikke seerlig behageligt at veere i mgdet med
sa mange mennesker. Vi prgver at komme med en meget struktureret plan” (Transskribering 3, s.
7).

Ovennavnte eksempler viser, at der er et mgnster, da flere af mine informanter peger pa denne
pointe i lgbet af mine interviews med dem. Mine informanter forsgger at tage hensyn til miljget, og
de arbejder pa at opna et gensidigt forhold med borgeren ved at vise forstaelse for, at det kan veere
ubehageligt at veere til mgde med sa mange professionelle. De professionelle arbejder ogsa
styrkeorienteret og forsgger at sikre et godt samarbejde med borgerne ved at levere en meget
struktureret plan og samtidig holde fokus pa, at forlgbet skal gare processen mere hurtig og effektiv

for borgerens vedkommende.

Mine informanter argumenterer ogsa for, at de allesammen stgtter op omkring, hvad der er bedst for
borgeren. Dette kan ses i lyset af Healys teori og mere specifikt i forhold til et eksempel pa, hvordan
der kan arbejdes hen imod et gensidigt forhold med borgeren: “At opfordre brugeren til at veere
med til at seette dagsordenen for jeres samarbejde og vurdere nytten af jeres feelles indsats
(Healy, 2016, s. 253). Dette afspejler sig i min empiri, nar de professionelle statter op omkring
indsatserne, og at Diana pointerer i lgbet af interviewet, at borgerne er med til at sette dagsorden
for disse mader. (Transskribering 2, s. 10). Denne analytiske pointe belyser en udfordring der opstar
for de professionelle nar nogle borgere oplever et vist ubehag ved disse mgder i sasmmenhangende
borgerforlgh. Dette vil komme til udtryk nar de professionelle skal et have et opmarksomhedspunkt

omkring denne under planleegning af sammenhangende borgerforlgb.

Jeg har nu praesenteret flere eksempler pa, hvordan informanterne forsgger at samarbejde med
borgeren, og nu vil jeg ga videre til, hvordan de forsgger at fremme borgerens langsigtede

autonomi.
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4. Forsgq at fremme brugerens langsigtede autonomi

Ifalge Healy ma socialarbejdere arbejde for at fremme borgernes autonomi gennem dialog og
handling i samarbejdet med borgerne og deres netveerk (Healy, 2016, s. 254). At der fokuseres pa
borgernes langsigtede autonomi, er ogsa noget, jeg kan finde tendenser til i min empiri. Diana naevner
blandt andet: Det er jo en redigeret og prioriteret plan som tager afsat i borgerens mal og gnsker
for forandring” (Transskribering 2, s. 1). Borgerens mal og ensker bliver udgangspunktet for,
hvordan Diana gar til sagen. Hun forsgger gennem dialog at finde ud af, hvad borgerens gnsker er. |
forhold til dette siger hun: "vi afholder ferst et formgde altsa bare os fagpersoner og kort og godt
kan hgre hvad planen er hos alle forvaltninger og senere hen finde ud af hvordan vi kan hjelpe
familien bedst ”” (Transskribering 2, s. 6). Diana handler pa sagen ved at afholde formgder med andre
repraesentanter fra de resterende forvaltninger og samarbejde med borgeren samt borgerens
sagsbehandlere om at finde en lgsning pa, hvordan borgeren/familien kan opna sit mal og arbejde

mod forandring i sit liv.

| forhold til samarbejdet med borgeren og dennes netvark har jeg fundet et eksempel pa Dianas
made at arbejde pa: ~’ Sa er det sa min faglige vurdering siger mig at lige nu har den her pige brug
for at der kommer fokus pa hendes psykiske trivsel og ikke at blive presset til skole. Det ma hun tage
nar hun er klar til det ” (Transskribering 2, s.3). Dette eksempel er tidligere naevnt og uddybet i
forbindelse med en anden analytisk pointe, og jeg naevner her derfor kun den relevante del af
eksemplet. Diana veaelger at leegge en plan for et barn, som hun er sagsbehandler for, og planen er et
langsigtet mal om, at hun skal komme i skole, nar hun er Klar til det. Diana har i denne kontekst
forsggt gennem dialog og handling at fremme borgerens langsigtede autonomi. Dette eksempel
viser, at hun tager udgangspunkt i borgenes gnsker for forandring, samtidig med at hun handler pa
dem og realiserer dem i borgerens liv. Hun arbejder styrkeorienteret og tror pa borgerens evner og
vil gerne udnytte dem til, at borgeren kan opna sine mal pa sigt, og dette kan opleves som en
mulighed for Diana i hendes made at skabe sammenhangende borgerforlgh pa.

Jeg vil nu ga videre til et andet eksempel og se nermere pa, hvordan Trine arbejder mod at fremme
sine borgeres langsigtede autonomi. Hun beskriver, at alle forvaltninger gerne vil have fokus pa

borgerne, og at borgerne til tider bliver trukket i forskellige retninger af de professionelle.

De bliver jo trukket i forskellige retninger alt efter hvor behovet for hjlp er og sa har jeg jo

selvfglgelig samtaler med borgeren og sperger hvordan det gar med det her osv. men ellers sa er

Side 62 af 75



det bare lidt mere overfladisk og borgeren bliver ladt lidt i ro fordi vi ved at det kan betale sig at de
far ro. Det var bgrn og unge Center der fyldte lidt mere pga. deres barn og det frigiver mere tid til

os i jobcentret pa sigt. Det kan du kalde en investering (Transskribering 4, s. 7).

Jeg vil pege pa en teoretisk antagelse, der handler om at bevare troen pa, at borgen har evner, og at
borgeren kan udvikle sine evner pa sigt. “’dette indebarer, at vi anerkender og bekrafter brugeres
resiliens og evner i perioder preeget af modgang. Saledes anerkender vi, at mennesker ikke blot
kommer uskadte ud af negative perioder/begivenheder, men rent faktisk kan udvikle evner pa
baggrund af disse ” (Healy, 2016, s. 254).

Jeg vil argumentere for, at Trines beskrivelse af en investering i borgerens sag kan ses som en made
at anerkende, at borgerens evner vil udvikle sig positivt efter den navnte periode. Derudover
antager jeg, at Trines tro pa borgerens evne til at udvikle sig ger, at hun kan teenke langsigtet og
lade sagen i bgrn og unge forvaltningen fylde mere. Dermed kan hun forebygge, at borgeren
oplever at blive trukket i forskellige retninger under sammenhangende borgerforlgb. Hun lader
borgerens sag fylde mindre i jobcenteret, og hun er med til at statte borgerens langsigtede autonomi
igennem sine handlinger og sin dialog med borgeren og andre forvaltninger. Dette kan beskrives
som en mulighed, Trine har i sit arbejde som en professionel, der skal skabe sammenhangende
borgerforlgb.

Jeg vil nu ga videre til dette punkts sidste analytiske pointe. Denne pointe omhandler at prioritere
borgerens gnsker og dramme for fremtiden samtidig med, at der skal findes lgsning pa disse. | den

forbindelse vil jeg citere Anelia:

Vi gar meget op i borgerens gnske og der er stadigveek fokus pa at finde lgsninger. Man kan kigge
fremadrettet og guide borgeren og samtidig har borgeren mulighed for at sige det er det jeg har lyst
til. Altsa borgeren kommer med et bud pa hvad der kunne rykke vedkommende. Det er rigtig godt.
Bade for borgeren pa nuverende tidspunkt men ogsa pa sigt (Transskribering 6, s. 6).

Her vil jeg argumentere for, at hun arbejder styrkeorienteret, nar hun forsgger at leegge planer, der
vil gavne borgeren pa sigt, samtidig med at hun inddrager og anerkender borgeren i processen. Hun
forsager at lave en plan med borgeren baseret pa de bud, han/hun kommer med. Anelia er
optimistisk og forsgger at fokusere pa fremtidige lgsninger frem for tidligere problemer. ” Min rolle
er at man skal sikre at et sddant et forlgb udvikler borgerens arbejdsevne. Sadan at borgeren skal
kunne vende tilbage til arbejdsmarkedet og have en anden fremtidig forsgrgelsesgrundlag
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(Transskribering 6, s. 2). Dette eksempel kan ogsa ses i lyset af Healys made at beskrive langsigtet

autonomi hos borgeren pa:

”Set fra et styrkeperspektiv opnas brugerens autonomi delvist ved at fokusere pa fremtidige
muligheder snarere end pa tidligere problemer. Sa i stedet for at afdaekke arsagerne til problemer
er vores arbejde snarere rettet imod at afdeekke brugernes hab og dremme for fremtiden” (Healy,
2016, s. 254).

Jeg vil slutte denne analytiske pointe af med at pege pa Anelias oplevelse af, at sammenhangende

borgerforlgb virker positivt i Anelias styrkeorienterede arbejdsmade.

Jeg er ikke i tvivl om at den tid man satter af til sager i sammenhangende borgerforlgb, giver rigtig
meget til borgerne og de far meget ud af det og de rykker borgerne rigtig meget. Det er virkelig en
god made at arbejde med borgerne pa. Altsa de borgere der har komplekse problemer

(Transskribering 6, s. 4).

Jeg vil argumentere for, at det er Anelias fokus pa borgerens langsigtede autonomi og den
styrkeorienterede tilgang, der giver hende mulighed for at hun oplever, at hendes borgere opnar

gode resultater efter ssmmenhangende borgerforlab.

5. Opbyqg netveerk i lokalmiljger

Det er ifglge Healy vigtigt, at socialarbejderne kan vaerdsette borgernes netvaerk og vide, at de kan
veere en god stette. Healy naevner blandt andet:

Ligesom socialarbejderes anerkendelse af brugeres styrker kan forbedre deres evne til at aktivere
disse styrker, kan lokalmiljeets anerkendelse — og statte — af brugeres styrker hjelpe dem med at
mobilisere deres evner i opfyldelse af deres hab og dramme. Derudover kan lokal statte opbygge og

treekke pa brugeres evne til at hjalpe sig selv og andre (Healy, 2016, s. 254-255).

I forbindelse med Healys citat finder jeg det relevant at undersgge dette element i min data og se
narmere pa, hvor meget der bliver lagt vaegt pa netveerk i lokalmiljger hos borgerne. Nedenstaende

citat er det eneste eksempel, jeg kan finde i min empiri, der vedrgrer borgerens netvaerk:

Ja altsa jeg har en borger for eksempel som er under sammenhangende borgerforlgb og det er en
sag hvor en i familien har noget handicap og de har nogle udfordringer i samarbejde med barn og

familieafdelingen. Moren er meget belastet og har veeret sygemeldt i rigtig lang tid men nu har hun
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faet det lidt bedre. Men grundet udfordringer pa familieomradet har hun ikke mulighed for at
deltage i beskeftigelsesrettet indsats og i den situation har vi ogsa involveret &gtemanden som jo
kommer og jeg skal naevne at familien ikke har en dansk baggrund. De har en anden baggrund end
dansk. Han kommer med som bisidder. Han er ogsa bedre til dansk og kommer og lytter og pa den
made deltager i sammenhangende borgerforlgb. Det er vi rigtig glade for. Sa er jeg helt sikker pa
at familien er orienteret og at alle ved lige pracis hvad der skal forega. Man kan sige at borgeren
har jo ogsa ret til at have en bisidder med ifglge lovgivningen. De bisiddere ser man en gang
imellem og det hjalper sa med at man sztter nogle gode og fornuftige ting i gang. Sa ja hvis det
giver mening i sammenhzangende borgerforlgb sa vil man bruge det.Ja mere end gerne.

(Transskribering 6, s. 7).

Her peger Anelia pa, at hun gerne vil bruge borgerens netveerk i de kontekster, hvor det gavner
borgeren. Udover retten til at have en bisidder naevner Anelia, at hun aktivt bruger sin borgers
agtefaelle som netvaerk og ser det som et positivt redskab i sagen. Hun tror p4, at borgerens

&gtefaelle vil blive betragtet som en statte, der kan hjelpe borgeren med at finde sine styrker.

Ifalge Healy far borgeren mulighed for at hjelpe sig selv og andre, nar han/hun har faet den rette
statte. | denne kontekst kan der peges pa, at Anelias borger har et familiemedlem, der har handicap,
hvilket er en af arsagerne til, at borgeren pa nuverende tidspunkt ikke kan vende tilbage til
arbejdsmarkedet. Det kan antages, at Anelia og borgerens agtefeelle begge forsgger at statte

borgerens styrker, s& hun bade kan hjelpe sig selv og det naevnte familiemedlem.

Min data peger pa, at Anelia har et mal om at inddrage borgernes netveerk i de situationer, hvor det
kan gavne hendes borgere. Dette kan opleves som en mulighed, men ogsa som en udfordring, da det

ikke er udbredt bland de professionelle, jeg har talt med.

DELKONKLUSION

Jeg vil nu kort gennemga denne analysedels konklusioner og opsummere, hvilke muligheder og
udfordringer der er i forbindelse med skabelsen af sammenhzangende borgerforlgb pa et fagligt

grundlag.

Min analyse peger pa, at jobcenterrepraesentanterne har en mere optimistisk og habefuld tilgang end
repraesentanterne fra bgrn og unge forvaltningen. Dette kommer til udtryk, ved at jeg finder flere
eksempler pa optimisme blandt jobcenterrepraesentanterne i min empiri. | forhold til fokus pa

borgerens aktiver har jeg generelt fundet feerre eksempler end sidste punkt, og dette viser, at fokus
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pa aktiver fylder mindre i min empiri end optimistisk holdning. Punktet omkring samarbejde med
brugeren er dog noget, jeg kan finde eksempler pa blandt de fleste informanter, og der tegner sig et
billede af, at dette punkt fylder meget hos begge forvaltninger. Jobcenterrepraesentanterne har ogsa

ifelge min analyse mere fokus pa at fremme borgernes langsigtede autonomi.

Sidst men ikke mindst er det lykkedes mig at finde et enkelt eksempel pa opbygning af netveerk i
borgerens lokalmiljg, og dette punkt ser ikke ud til at veere et fokus eller en prioritering blandt mine
informanter. Det ser ud til, at der opstar flere muligheder end udfordringer i denne analysedels
pointer, og dette kan sandsynligvis ske pa baggrund af teoriens begreber og fokusomrade. Som
tidligere naevnt kan styrkeorienterede tilgange kritiseres for at veere naive og se bort fra strukturelle
forhindringer i processen mod at statte borgerens vej til at realisere sine mal og dremme for
fremtiden. Denne naivitet afspejler sig tydeligere hos jobcenter-repraesentanter end repraesentanter
fra barn og unge forvaltningen. Denne kritik kan muligvis ogsa veere arsagen til, at jeg fandt en
tendens til flere muligheder end udfordringer i min empiri i denne analysedel. Jeg kan ogsa
konkludere, at jeg pa baggrund af styrperspektivet ikke vil kunne naevne pointer om de strukturelle
rammer, herunder politiske ambitioner pa omradet, hvilket kunne have en sammenhang med mange
af de udfoldede elementer i delkonklusionen. Jeg har til gengeeld kunne fokusere pa hvordan de
professionelle arbejder styrkeorienteret og udfolde dybdegaende eksempler der har en direkte
sammenhang med hvilke muligheder og udfordringer de professionelle oplever pa det faglige

niveau.

Ovennavnte punkter viser, hvilket mgnster der tegner sig i min empiri. Jeg kan ud fra min analyse
konkludere, at der ikke bliver lagt vaegt pa de samme elementer i borgernes liv, og at dette vil
pavirke de professionelles samarbejde under ssmmenhangende borgerforlgb. Dette vil komme til
udtryk, nar repraesentanterne fra den ene forvaltning fokuserer mere pa brugerens langsigtede
autonomi, mens den anden forvaltning ikke fokuserer pa det samme. Dette kan oplagt give
anledning til udfordringer, da definitionen af malene er sa forskellige hos de to undersggte
forvaltninger. Der er dog ogsa elementer som eksempelvis samarbejde med borgerne, der bliver

prioriteret lige meget i forvaltningerne.

Jeg vil slutte delkonklusionen af men en kort gennemgang af min egen leeringsproces under
analysen. Jeg startede analysen med en forforstaelse af, at alle professionelle i bund og grund havde
den samme holdning til, hvad der skulle prioriteres i disse komplekse sager. Jeg kan pa nuveerende
tidspunkt afkraefte min forforstaelse, da analysen viste, at de professionelle lagde vagt pa
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forskellige elementer i borgerens liv. Dette kom til udtryk pa trods af, at mine spargsmal var rettet
mod informanternes personlige beskrivelser af deres opgaver, og ikke hvad deres
forvaltningsprioritering var. | forhold til den signalveerdi der er forbundet med sammenhangende
borgerforlgb, er jeg kommet frem til at mine informanter synes at borgerne far meget gavn af
sammenhangende borgerforlgb, men der er en vis nervgsitet og ubehag forbundet med dette da de
skal mgde mange professionelle pa en gang og at denne fylder mere i min data end den positive
signalveerdi som jeg umiddelbart havde en forventning om. Dette har gjort mig klogere pa borgens

oplevelse af sammenhangende borgerforlagb.

Efter denne analysedel er jeg blevet mere klar over informanternes arbejde pa baggrund af deres
faglig grundlag, og jeg er blevet klogere pa, hvor forskelligt de arbejder og prioriterer i disse sager.
Jeg har ogsa faet udvidet min horisont og kan bygge videre pa min lzring fra analysedel 1 og 2 for

at fa et bedre overblik over, hvilke elementer der spiller ind pa informanternes vurderinger.

Dette speciale har igennem et kvalitativt interviewstudie forsggt at komme frem til et svar pa
falgende problemformulering: Hvilke muligheder og hvilke udfordringer oplever de professionelle

i forhold til at skabe sammenhangende borgerforlgb i arbejdet med udsatte familier?

Jeg var interesseret i at analysere hvordan samarbejdet tegnede sig mellem beskaeftigelse og
familieomradet og analyserede dette pa tre forskellige niveauer. Jeg er kommet frem til at de
strukturelle, institutionelle og faglige rammer er ulgseligt forbundet sammen og at min struktur for
analysen har givet mig et billede af de professionelles oplevelser af muligheder og udfordringer, der
tegner sig pa de tre niveauer der har en sammenhang. Jeg har konkluderet at de muligheder og
udfordringer der opstar, ikke sker pa et bestemt niveau men de et resultat af den made skabelse af
sammenhangende borgerforlgb er konstrueret pa i Hgje Taastrup kommune.

Jeg vil starte med at praesentere hvilket muligheder de professionelle oplever. De professionelle som
jeg har indsamlet min empiri hos oplever blandt andet at de bliver opfordret til at teenke pa nye
mader og teenke kreativt, nar de skal finde lgsninger pa tveers af forvaltninger. Derudover oplever de
at de far raderum til at bruge deres erfaringer. Mine informanter oplever ogsa at de har nemmere
ved at navigere i institutionelle og faglige ansvarsomrader nar disse peger i samme retning. Sidst
men ikke mindst ses der en tendens til at nogle af de professionelle, herunder jobcenter-

repreesentanter far flere muligheder for at arbejde styrkeorienteret med de udsatte borgere/familier
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ud fra den teoretiske ramme som analysen er udarbejdet pa baggrund af. Der kan dog konkluderes
at mange af de muligheder der bliver oplevet i forbindelse med styrkeorienteret tilgang, kan ske pa
baggrund af politiske og skonomiske ambitioner. Dette konkluderer jeg da min analyse af
feenomenet pa strukturelt, institutionelt og fagligt niveau har vist en sammenhang mellem disse.
Der kan blandt andet peges pa at de politiske ambitioner i jobcenter-regi er at der bliver fokuseret
pa borgenes aktiver og ressourcer for at stgtte dem i at vende tilbage til arbejdsmarkedet. De
politiske og lovgivningsmassige rammer har en sammenhang med hvordan de professionelle
tilretteleegger indsatser til borgerne pa, og kommer til udtryk i hvad de professionelle velger at
fokusere pa i en sag. Dette fungerer som et eksempel pa at der eksisterer ssmmenhznge, der viser at
medarbejdernes handlemade har steerk tilknytning til hvordan deres roller er blevet defineret pa

strukturelt niveau, og hvad deres handlerum er pd institutionelt niveau.

Jeg vil nu praesentere de udfordringer de professionelle oplever. De professionelle kan opleve
udfordringer her i blandt manglende kendskab til de rettigheder og pligter, der knytter sig til den
anden forvaltnings repreesentant. Jeg har desuden fundet frem til at mine informanter godt kan
opleve rollekonflikt som en udfordring i deres arbejde med udsatte familier. | forvejen struktureret
beslutningsprocesser kan begranse de professionelles faglige handlerum og give dem en oplevelse
af udfordring. Jeg kan konkludere at der ikke er ensartede prioriteringer og fokusomrader blandt de
professionelle pa tvaers af de to forvaltninger. Dette vil give anledning til udfordringer da de
professionelle har forskellige mal i de enkelte sager, der skal behandles i feellesskab med en anden

forvaltning.

Efter opsummering af de muligheder og udfordringer der bliver oplevet, kan jeg konkludere at disse
har en betydning for hvordan de imgdekommer de udsatte familiers behov og tilbyder dem en
sammenhangende indsats pa tveers af forvaltninger. Jeg kan bekrafte at de udfordringer og
muligheder der opleves af de professionelle, tegner sig pa tre forskellige niveauer og konkluderer at
disse har en betydning i forhold til hinanden. Dette kan ses nar strukturelle og institutionelle
definitioner og prioriteringer har en direkte pavirkning pa de professionelles handlerum nar det

kommer til blandt andet vurderinger og arbejdsmade.

Jeg har ogsa reflekteret over min laering igennem specialet og lgbende bekraftet og afkraeftet min
forforstaelse og udvidet min horisont. Jeg har faet ny viden om at professionelle har et gnske om at
arbejde pa de praemisser, der gavner borgerne og forvaltningerne. Herefter kan jeg ogsa pege pa at
lovgivningens intentioner er forskellige fra forvaltning til forvaltning. Jeg er ogsa blevet klogere pa
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at der kan opsta mange dilemmaer nar man som professionel forsgger at imgdekomme faglige og
institutionelle krav. De institutionelle prioriteringer kan i nogle tilfelde blive vaegtet hgjere og dette
ger sig geeldende nar faglige og institutionelle prioriteringer ikke er ens. De professionelles
kendskab til sagerne bliver ikke undervurderet og sidst men ikke mindst er jeg blevet klogere pa at
de professionelle mener at sammenhangende borgerforlgb gavner borgerne, men kan give dem en
ubehagelig oplevelse nar de skal tale med sa mange professionelle til et mgde. Alt i alt har disse
bidraget til mit kendskab til feltet og faet mig til at reflektere over min viden og satte

spargsmalstegn ved de fordomme jeg havde inden specialets pabegyndelse.

Jeg har tidligere preesenteret eksisterende forskning og at jeg ikke har kunne finde undersggelser der
fokuserede pa de professionelles oplevelse af muligheder og udfordringer pa forskellige niveauer pa
tveers af jobcenter og bern og unge forvaltningen. Jeg vil derfor argumentere for at mine
konkluderende pointer er med til at bidrage til diskussionen om skabelse af sammenhangende
borgerforlgb og generelt helhedsorienteret indsatser pa tvers af forvaltninger. Mit speciale belyser
elementer i samarbejdet der ikke har veret direkte fokus pa, pa et tidligere tidspunkt. Jeg skal
desuden ogsa pointere at mit speciale ikke har belyst blandt andet borgerperspektivet i
sammenhangende borgerforlgb og det kunne derfor veere en interessant vinkel til at undersgge i et

senere projekt.

Specialets konklusioner er relevant for det sociale arbejdes felt da helhedsorienterede indsatser er en
af de centrale vaerdier i socialt arbejde og mange socialarbejdere og borgere vil derfor have gavn af

at der bliver produceret mere viden pa dette omrade.

| dette afsnit diskuterer jeg mit speciales kvalitet i forhold til metode og de konklusioner, jeg er
kommet frem til. Afsnittet er delt op i tre dele, som omhandler henholdsvis specialets gyldighed,
palidelighed og anvendelighed. Jeg vil i den forbindelse bruge noget litteratur, der praesenterer
begreber, som egner sig til kvalitetssikring af en kvalitativ forskningsundersggelse. Jeg vil anvende
Olesen og Monrad (2018) samt Thagaard (2007).

GYLDIGHED

Gyldighed, eller med andre ord sandhedsverdi eller validitet, omhandler, hvorvidt jeg har veeret i
stand til at gennemfare et speciale, der kan vise gyldig og relevant viden i forhold til det valgte felt

(Olesen & Monrad, 2018, s. 300). | mit speciale har jeg forsggt at belyse de muligheder og
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udfordringer, de professionelle oplever i forbindelse med skabelsen af sammenhangende
borgerforlgb for udsatte familier. | et speciale som dette kan det vare abstrakt at undersgge, hvilke
udfordringer og muligheder de professionelle oplever, da udfordringer og muligheder kan handle
om mange elementer. For at gere processen mindre udfordrende har jeg valgt at afgreense
samarbejdet til kun at omhandle samarbejdet mellem barn og unge forvaltningen og jobcenteret.
Udover det har jeg ogsa afgreenset mig til at tage udgangspunkt i en enkelt kommune for at opna
dybdegaende viden om de professionelles oplevelser. Desuden har jeg undladt at undersgge
borgersiden af feltet, herunder borgerens oplevelse af ssmmenhangende borgerforlgb og oplevelsen
af, hvordan samarbejdet mellem de to forvaltninger fungerer da de ikke ville bidrage med viden der
skulle besvare specialets problemformulering. Jeg har reflekteret grundigt over, hvad der skal til- og
fravaelges og har forsggt at vaelge de mest relevante teorier og artikler til at satte ord pa helt

konkrete handlinger i praksis.

Mit metodevalg kan diskuteres, da jeg har valgt at interviewe seks informanter fra den samme
kommune (tre informanter fra bgrn og ungeforvaltningen og tre fra jobcenteret), samtidig med at
jeg har hentet inspiration og viden fra rapporter og artikler. Dette er besluttet bade pa baggrund af
specialets anslagsbegraensning og tidsperspektiv. Jeg er bevidst om, at mine resultater muligvis ville
have veeret anderledes, hvis jeg f.eks. havde valgt at inkludere flere jobcenterrepraesentanter og/eller
flere repraesentanter fra bgrn og ungeforvaltningen. Jeg er samtidig bevidst om, at mit speciales
troveerdighed kunne veaere blevet styrket, hvis jeg havde valgt at arbejde med et observationsstudie
og havde observeret de professionelles samarbejde. Jeg er ogsa klar over, at min made at belyse

feltet pa er én ud af mange mulige mader, man kan ga til problemstillingen pa.

Specialets konklusioner ville muligvis ogsa have set anderledes ud, hvis jeg havde udbredt det til
flere kommunale kontekster for min dataindsamling, da de kunne kaste lys over andre mader at
strukturere sammenhangende borgerforlgb pa. Jeg kunne med fordel have suppleret min
dataindsamling ved at anvende kvantitativ dataindsamling. F.eks. kunne jeg have fremsendt
spargeskemaer til flere jobcentre og/eller flere bern og ungeforvaltninger for at undersgge, hvordan

feenomenet opfattes og opleves andre steder i landet.

Troveerdigheden i mit speciale er blevet styrket, ved at jeg kritisk har reflekteret over og diskuteret
min dataindsamlings- og analysemade. Min vejleder har ligeledes stillet kritiske spgrgsmal over for

mine argumenter i undersggelsesprocessen.
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Sidst men ikke mindst vil jeg neevne, at mit forudgaende kendskab til sammenhzangende
borgerforlgbs praksis kan ses som en fordel i forhold til at stille konkrete spargsmal til mine
informanter, men at det samtidig er en ulempe, fordi jeg af den sammen arsag har mange fordomme
omkring feenomenet. Jeg kan med min videnskabsteoretiske tilgang og mit valg af metode ikke
konkludere, hvordan feenomenet ser ud hos andre kommuner i landet, hvilket heller ikke har veeret

mit speciales formal.

PALIDELIGHED

Palidelighed er ensbetydende med reliabilitet, som gar ud pa, hvor precist specialets undersggelse
er. Reliabilitet handler serligt om, hvordan processen for dataindsamling og bearbejdning af data
har veeret (Olesen & Monrad, 2018, s. 302). Jeg har tidligere i specialet skrevet en udferlig
redegarelse for min dataindsamling og forsggt at gare processen for dataindsamling gennemsigtig
for laeseren. Jeg vil dog tilfgje, at det ikke er sikkert, at andre forskere ville komme frem til de
samme resultater som mig, hvis de arbejdede med samme data, men ud fra andre teoretiske
forstaelsesrammer. Jeg vil dog argumentere for, at jeg har beskrevet dataindsamlingsprocessen i

detaljer, hvilket styrker specialets palidelighed.

Thagaard pointerer, at forskerens kendskab til det undersggte felt bade kan vare en styrke og en
svaghed. Kendskab og erfaringer kan bidrage til at bekrefte en forstaelse, men samtidig kan disse
ogsa gere, at man som forsker overser nuancer, der ikke er i overensstemmelse med ens egne
erfaringer (Thagaard 2008, s.188-189). Jeg har dog pa baggrund af min hermeneutiske tilgang
Igbende reflekteret over min forforstaelse og der har veret flere tilfeelde hvor jeg har afkreftet min
forforstaelse og fundet frem til ny viden som har udfordret min viden om omradet. Jeg vil

argumentere for at dette ogsa har veeret med til at gge palideligheden i mit speciale.

ANVENDELIGHED

Det sidste punkt handler om, hvorvidt specialets resultater kan bruges af andre og i andre
kontekster. Anvendelighed er enshbetydende med generaliserbarhed eller overfgrbarhed. (Olesen &
Monrad, 2018, s. 306). Min analyse er kontekstafhaengig, da jeg tager udgangspunkt i en enkelt
kommune, og det kan sveekke specialets generaliserbarhed.
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Jeg har argumenteret for mine pastande med henblik pa en bestemt kommune. Mine resultater ville
muligvis have set anderledes ud, hvis undersggelsen var blevet foretaget i en anden kommune med
andre informanter samt en anderledes opbygning af organisationen. Jeg er bevidst om, at det kan
veere udfordrende at udbrede mine konklusioner til andre kontekster, f.eks. en anden kommune, da
grundlaget for specialets empiriske data og undersggelsens sammenfatninger og konklusioner er
Hgje Taastrup Kommune. Jeg vil ogsa tilfgje, at hvis en anden forsker havde anvendt de samme
teorier og definitioner til at belyse dette felt, ville vedkommende sandsynligvis have fundet frem til
lignende resultater. Dette skyldes netop, at min undersggelse har et teoretisk udgangspunkt og vil

kunne anvendes til analytiske generaliseringer.

Det, at jeg har indsamlet forskelligartede dokumenter, herunder rapporter og artikler, der kunne
have en form for relevans for fenomenet, kan ogsa medvirke til at gge chancen for generaliseringer

og muligheden for at opna de samme resultater.

Jeg mener ud fra ovenstaende, at specialets resultater er gyldige, palidelige og anvendelige i den
kontekst de er udarbejdet i. Samtidig er jeg bevidst om, at en undersggelse med udgangspunkt i den
samme teori kan fare til andre resultater, hvis den bliver udfgrt af andre, pa et andet tidspunkt, med

udgangspunkt i en anden kommune og med andre forforstaelser.

Ifalge Thagaard udger fortolkning ogsa grundlaget for overfarbarheden i en kvalitativ undersggelse.
Overfarbarheden bygger pa genkendelsesmulighederne og skal indebzre en rekontekstualisering
(Thagaard, 2008, s.191-194).

Fortolkning i relation til anvendelighed handler om, hvorvidt den viden, der produceres i min
undersggelse, kan have en form for relevans eller gare sig geldende i andre kontekster, bade

empirisk og pa andre niveauer. (Thagaard, 2008, s.192).

Genkendelsesmulighederne gar ud pa, hvorvidt personer, der har erfaring med de faenomener, der
bliver nevnt i specialet, vil kunne genkende de tolkninger, der fremlaegges i analysen. Dette gaelder

ogsa de personer, som har generel viden om det sociale arbejde.

De personer, som har kendskab til faenomenet, skal gennem lasning af mit speciale have faet
udvidet deres forstaelse. Dette betyder ikke, at alle potentielle laesere vil vere enige i den fremlagte
forstaelse, men nogle laesere, og helst mange, bar kunne genkende specialets fortolkninger
(Thagaard, 2008, s.194).
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