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Abstract

This master’s thesis tries to explore how the social and employment development has affected the
social initiative for people with long-term effects from sexual abuse in their childhood or youth in the

job center? And how do they experience the initiative?

The thesis uses a qualitative method to answer these questions and explore 1) how the employment
discourse affects the social workers work with people with complex problems in addition to
unemployment and 2) how the relationship with the social worker affects the inclusion of the people
with long-term effects and what they gain from the employment-oriented initiative. The qualitive
study consists of two interviews with two people with long-term effects from sexual abuse in their
childhood or youth who are currently in an employment-oriented initiative. Furthermore, I use
statements from two people with long-term effects who have participated in a different study. I also
interviewed two social workers to get the perspective from both sides of the initiative. Earlier studies
about people with long-term effects and their encounters with the job center, have often lacked the
perspective of the social workers, why it is interesting to broaden the thesis to include their

perspective.

The thesis finds that the social and employment development have led to an employment discourse
which promotes a view of humanity focusing on the potentiality of people in the social workers work
with people with long-term effects. People with long-term effects’ behavior in the employment-
oriented initiative depends on their means of being active. This in turn affects their experience of the
employment-oriented initiative. The analysis shows that people who can thereby be active in their
employment-oriented initiative also sees the initiative in a more positive light. In this way the
employment discourse can challenge the social workers relationship with people with long-term
effects who are not able to be as active in their employment-oriented initiative. The result of this can
be that the person with long-term effects can feel instrumentalised, since their challenges are not
prioritized in the employment discourse which affect the social workers. In this thesis I therefore
argue that not every person is positive affected by the employment discourse in the employment-
oriented initiative. An initiative designed to better accommodate these people and their individual

problems would therefore possibly be better at getting them back in the labour market.
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Problemfelt

Dette speciale har til forméal at undersege, hvordan den social- og beskaftigelsesmassige udvikling
har pavirket oplevelsen af det beskaftigelsesrettede forleb ved jobcenteret for personer med senfolger
efter seksuelle overgreb i barn- eller ungdommen. Der findes forskellige former for komplekse sociale
problemer, hvor de forskellige udfordringer pa hver sin mide kan indvirke pa inddragelsen i
borgerens moede med beskaftigelsesomradet. Jeg velger at tage udgangspunkt i personer med
senfolger, fordi jeg gennem mit frivillige arbejde i Center for Seksuelt Misbrugte Syd Frivilligsektion
har oplevet, at denne malgruppe ofte er udfordret i at deltage i beskaftigelsesrettede tilbud ved
jobcenteret grundet kompleksiteten af deres senfelger. Jeg vil derfor undersege, hvordan personer
med senfolger oplever det beskaeftigelsesrettede forleb ved jobcenteret. Pa denne méde ensker jeg at
f4 et indblik 1, hvordan dét at have senfolger har indvirket pa deres muligheder for at blive inddraget
i samt deres udbytte af det beskaftigelsesrettede forleb. For at belyse dette vil jeg forst og fremmest
fokusere pa den kontekst, hvori beskaftigelsesindsatsen finder sted. Mere praecist undersoger jeg,
hvordan beskaftigelsesdiskursen indvirker pa socialradgivernes tilgang i borgersager der indeholder
en stor grad af kompleksitet. Derefter vil jeg tage afsat i fire personer med senfolgers oplevelser af
at have senfolger og at vaere tilknyttet beskeeftigelsesrettede forlab ved jobcenteret. Dette gares for at
belyse, hvordan de har oplevet, at relationen til deres socialrddgivere har indvirket pd deres
inddragelse 1 og udbytte af det beskaeftigelsesrettede forleb.

Personer med senfolger efter seksuelle overgreb i barn- eller ungdommen er en bredspektret
malgruppe. Det skyldes, at der er flere faktorer som spiller ind i forhold til, hvordan individet i
voksenlivet vil reagere pa at vere blevet seksuelt misbrugt i barn- eller ungdommen (CSM, u.a.).
Senfolgerne er ikke kategoriseret som en bestemt diagnose, men er derimod en sammens&tning af
bio-psyko-sociale udfordringer, der influerer pa vedkommendes liv — herunder deres muligheder for
at deltage pa arbejdsmarkedet (Social- og ZAldreministeriet, 2021, s. 7). Derfor er de specifikke
senfolger ogsa forskellige fra individ til individ. Blandt de mest udbredte former for senfelger kan
blandt andet naevnes PTSD, angst, depression, personlighedsforstyrrelser, selvskadende adfzerd og et
forvreenget selvbillede (Social- og Aldreministeriet, 2021, s. 7). Samtidig ses der en forgget risiko
for alkohol- og stofmisbrug (Social- og ZAldreministeriet, 2021, s. 8). Der findes yderligere et stort
morketal af personer der lider af senfolger efter seksuelle overgreb i barn- eller ungdommen. Personer
der lider af senfolger har ofte u-erkendte traumer, eller ensker ikke at berette om dem grundet den
skyld og skam, som de forbinder med overgrebene. Undersggelser estimerer saledes, at ca. 2 pct. af

en argang udsettes for seksuelle overgreb. Heraf udvikler 60-80 pct. af disse personer senfolger som
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voksne (Social- og Zldreministeriet, 2021, s. 7). Som navnt tidligere er det dog en kompleks
maélgruppe, hvorfor det reelle antal ikke kan afvises at veere markant hejere. Samtidig fremhaver
Center for Seksuelt Misbrugte, at de hvert &r oplever en gradvis stigning, i antallet af brugere der
soger hjelp hos dem (CSM, u.4.).

Flere af de personer, som lider af senfolger, har pa baggrund af de udledte problemer svert ved
at opné en tilknytning til arbejdsmarkedet. Det vurderes, at omkring halvdelen af de personer der har
senfolger, har en sporadisk eller slet ingen tilknytning til arbejdsmarkedet (Social- og
ZAldreministeriet, 2021, s. 7). Der er altsa tale om en malgruppe der har sammensatte komplekse
problemer, hvorfor en stor del af malgruppen pa den ene eller anden made har eller vil f4 en
forbindelse til det offentlige system herunder serligt beskaeftigelsesomradet (Social- og

Zldreministeriet, 2021, s. 8).

Indenfor beskaftigelsesomradet er der i lgbet af de sidste to artier sket et markant skift indenfor
organiseringen af omrddet samt den arbejdsmessige tilgang til at understette, at borgere uden for
arbejdsmarkedet opnar en hel eller delvis tilknytning hertil (Larsen & Andersen, 2019, s. 11). Denne
forandring er mere pracist kendt som overgangen fra “welfare til workfare”. "Welfare” skal forstas
som den velfaerdsstatslige tanke, hvor borgere blev anset for at vaere uforskyldt i deres egen ulykke.
Derfor var det statens pligt at hjelpe vedkommende. ”Workfare” illustrerer derimod, at staten stiller
krav til borgeren. Borgeren har pligt til at deltage aktivt i egen indsats for at {4 ret til sin ydelse ogsa
kendt som ret og pligt”. Borgerens manglende arbejdsmarkedstilknytning bliver anset som at vare
en mangel pa vilje, hvorfor de har en pligt til at vare aktive (Jensen, 2016, s. 26-27).
Beskaftigelsespolitikken har séledes @ndret sig fra en mere passiv tilgang, hvor borgeren havde en
universel ret til at modtage en ydelse fra staten, til en aktiv tilgang, hvor borgeren har pligt til at
deltage aktivt i indsatsen for at fa ret til at modtage den velferdsstatslige ydelse (Jensen, 2016, s. 26-
27).

Udviklingen fra “welfare til workfare” har medfert et gennemgribende fokus pd ekonomi og
effektivitet. Derfor berer organiseringen samt styringen af de danske jobcentre i hoj grad preg af
strategier fra styringsparadigmet New Public Management (NPM), hvor alle resultater skal méles og
vejes (Jensen, 2016, s. 30-31). Dette fokus har udviklet et menneskesyn, hvor mennesket ses 1 lyset
af sin gkonomiske produktivitet, hvis hovedopgave er at frigere sig selv ekonomisk fra staten. Synet
er ogsd kendt som homo faber economicus, hvor mennesket skal forsege at frigere sig fra staten for

at forserge sig selv og sin familie (Nissen, 2018, s. 55-56). Samtidig inddrages strategier fra
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styringsparadigmet New Public Governance (NPG) i lesningen af velferdsudfordringen, hvor der
blandt andet er storre fokus pé samarbejde péd tvaers af institutioner samt storre inddragelse af
civilsamfundet i losningen af velferdudfordringer (Monrad & Danneris, 2021, s. 66-67). Dette
indebarer elementer af social-investment paradigmet, hvor mennesker ses som fremtidsmaessige
potentialiteter, hvor en investering i mennesket gger chancen for en ekonomisk gevinst til samfundet
(Jorgensen & Ringe, 2018, s. 123). Menneskesynet, hvor mennesket ses som en potentialitet, kan
ogsé udledes fra nutidens beskeftigelsesindsats da alle individer anses som havende potentialer der

kan udvikles sa de kan inkluderes pé arbejdsmarkedet (Jorgensen & Ringe, 2018, s. 123).

Problemstilling

Pa baggrund af mit frivillige arbejde i Center for Seksuelt Misbrugte Syd Frivilligsektion har jeg fiet
et seerligt indblik i, hvilke udfordringer personer med senfolger efter seksuelle overgreb i barn- eller
ungdommen ofte meder i et beskaftigelsesrettet forleb i jobcenteret. Problemstillingen opstir pa
baggrund af flere forhold.

For det forste opstar der udfordringer pa baggrund af de komplikationer, de har i forbindelse
med deres senfolger der pa et biologisk, psykologisk eller socialt plan indvirker pd deres livsforelse
(Socialstyrelsen, 2022). Derved kan senfolgerne risikere at begrense vedkommende i flere aspekter
af livet, hvorfor dét at have senfelger kan vere en stor belastning i vedkommendes dagligdag. Derfor
kan det for nogle personer med senfolger vere opslidende at deltage i beskaftigelsesrettede indsatser
1 jobcenteret (Socialstyrelsen, 2022; SPOR, 2017, s. 14-15).

For det andet er senfolgerne opstiet som et relationelt traume, hvilket betyder at det er et traume
som er opstdet i relationen til et andet menneske, som vedkommende har stolet pd (Kaae, u.a.).
Personer med senfolger kan derfor vaere udfordret i at danne relationer til andre, herunder deres
socialradgiver. Eftersom socialradgiveren besidder en magt i relationen, kan det minde om den magt
som krankeren besad, da personen med senfolger blev seksuelt misbrugt, hvilket igangsatter
vedkommendes alarmberedskab. Herved kan det vaere udfordrende for socialrddgiveren at danne en
relation til personen med senfelger (SPOR, 2017, s. 7 & 14).

For det tredje har malgruppen pad baggrund af overgrebene udviklet bestemte
overlevelsesstrategier for at kunne tage vare pa sig selv og beskytte dem i situationer der minder om
overgrebet (IFSO, u.a.). Disse reaktioner kan, ud fra PTSD-diagnosen, tage sig ud som “kamp-, flugt-

og frys-reaktioner” hvor kroppen instinktivt valger den reaktion der eger overlevelseschancerne i
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den geeldende situation (Elklit, 2017, s. 427). Derfor kan disse overlevelsesstrategier pavirke, hvordan
vedkommende fx fremstir til sine meder i jobcenteret, hvilket kan influere pd personens
deltagelsesmuligheder.

Alt dette kan skabe udfordrende forhold for hvordan personer med senfelger oplever samt
profiterer af deres beskaftigelsesrettede forleb i jobcenteret, herunder hvordan de bliver inddraget i
indsatsen. Samtidig er beskaftigelsesomradet praeget af udviklingen fra “welfare til workfare”,
hvorfor der stilles et krav til borgeren om, at vedkommende skal deltage aktivt i sit eget forleb
(Jensen, 2016, s. 26-27). Dette krav kan, for personer med senfelger hvis funktionsniveau er pavirket
af de ovenstdende forhold, vaere udfordrende at indfri, da senfolgerne bade pavirker deres arbejdsevne
og herved muligheden for at vare aktiv i egen sag, samt den made hvorpé de reagerer i medet med
socialradgiveren. Disse faktorer kan risikere at begranse personen med senfolgers medvirken i egen
sag, jf. Retssikkerhedslovens (herefter kaldet RAL) § 4, stk. 1, samt deres udbytte af forlgbet, indenfor

jobcenterets institutionelle kontekst.

Det er derfor relevant at undersoge, hvordan personer med senfolger efter seksuelle overgreb i barn-
eller ungdommen oplever deres beskaftigelsesrettede forleb i jobcenteret. For det forste kan det give
et indblik i, hvordan jobcenterets institutionelle kontekst influerer pd individernes oplevelse af det
beskaftigelsesrettede forleb. Dernast kan det skabe en bedre forstielse for, hvordan udfordringerne,
som méalgruppen besidder, pavirker forlebet. Fokus er serligt pA medet mellem socialradgiveren og
personen med senfolger for at i et indblik 1 den borgerinddragelse som finder sted samt hvorvidt

individet profiterer af indsatsen.

Problemformulering og underspergsmal

Hvordan har den social- og beskaftigelsesmaessige udvikling pavirket den sociale indsats overfor
personer med senfolger i jobcentret? Og hvordan oplever de selv indsatsen?
e Hvordan praeger beskaftigelsesdiskursen socialradgivernes arbejde med borgere der har
komplekse problemer udover ledighed?
e Hvordan indvirker relationen til socialrddgiveren pd personer med senfelgers inddragelse i og

udbytte af det beskaftigelsesrettede forleb?
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Problemformuleringen bliver belyst gennem specialets to analysedele. I forste analysedel undersoger
jeg, hvordan beskeftigelsesdiskursen pavirker socialrddgiveres demmekraft og menneskesyn i det
beskaeftigelsesrettede arbejde med borgere med komplekse problemer udover ledighed, herunder
personer med senfolger. I den anden analysedel fokuserer jeg pé, hvordan det institutionelle mode
mellem socialrddgiver og person med senfelger pavirker vedkommendes oplevelse af det det

beskaeftigelsesrettede forleb.

Den eksisterende litteratur

I nedenstdende afsnit uddyber jeg forst den relevante problemstilling. Dernaest fremhaver jeg kort
den vigtigste forskning pad omrédet i forhold til specialets problemstilling, hvor jeg sidelabende

diskuterer mangler i den eksisterende litteratur. Til sidst fremhaever jeg dette speciales bidrag.

Problemstillingen

Problemstillingen i dette speciale fokuserer pa et paradoksalt element i beskeftigelsessystemet. Pé
den ene side forseger den beskaftigelsesrettede indsats at fremme arbejdsevnen hos de borgere der
ikke selv kan opné en tilknytning til arbejdsmarkedet, hvor fokus sarligt er pa borgerens aktive
deltagelse i forlabet. P4 den anden side kan personer med senfolger efter seksuelle overgreb i barn-
eller ungdommen, grundet deres senfolger, veere udfordret i at indgé i et beskeftigelsesrettet forleb
ved jobcenteret herunder i et samarbejde med socialrddgiveren. Samtidig har borgeren en ret til at
medvirke i egen sag jf. RAL § 4, stk. 1, hvorfor det er udfordrende at personer med komplekse
problemer begranses i deres inddragelse. Derfor er der en risiko for at personer med senfoelger i lavere
grad far et af udbytte af det beskaftigelsesrettede forleb, end andre malgrupper, der ikke har samme
grad af komplekse problemer, som personer med senfelger har.

Malgruppen i dette speciale er sdledes personer med senfolger efter seksuelle overgreb i barn-
eller ungdommen, der ikke har en tilknytning til arbejdsmarkedet, hvorfor de deltager i et
beskeftigelsesrettet forlab ved jobcenteret. For at afgraense forlebet yderligere, fokuserer specialet
pa forleb, hvor borgeren har andre udfordringer udover ledigheden, hvorfor indsatsen skal styres af
en koordinerende sagsbehandler. P& baggrund heraf, fokuserer specialet pad indsatser for
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, jobatklaringsforleb og ressourceforleb. Der er altsd tale om
en malgruppe med sammensatte komplekse problemer udover ledighed, som har behov for hjeelp til

at opnd en tilknytning til arbejdsmarkedet. Den nedenstiende gennemgang af den vigtigste
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eksisterende litteratur for specialet fremhaver derfor forskning og underseggelser indenfor
senfolgeomréadet og beskaftigelsesrettede forleb med udsatte borgere der har flere problemer udover

ledighed.

Eksisterende litteratur

Forskning om personer med senfolger efter seksuelle overgreb i barn- eller ungdommen:

12021 udstedte Social- og Aldreministeriet en handleplan for en styrket indsats til voksne personer
med senfolger efter seksuelle overgreb i barn- eller ungdommen. Handleplanen tager udgangspunkt
i den seneste forskning indenfor senfolgeomridet (Social- og Zldreministeriet, 2021, s. 3). Den
indeholder altsa viden om, hvad senfelger er, og hvordan individer pavirkes af deres senfelger. Ud
fra denne rapport er det sédledes muligt at udlede, hvilke problematikker der opstér i forhold til dette
speciales malgruppe. Saledes underbygger jeg specialet med denne rapport, da den som udgangspunkt
bygger videre pa forudgéende rapporter og forskning (Social- og ZAldreministeriet, 2021, s. 3-4).

Handleplanen opstiller tre indsatsspor der er udviklet pa baggrund af de udfordringer der
tidligere er identificeret pd omradet. De nye indsatsspor har derfor til hensigt at styrke den
fremadrettede indsats for personer med senfolger (Social- og Aldreministeriet, 2021, s. 3). Det forste
indsatsspor fokuserer pa et bedre og styrket samarbejde mellem de eksisterende behandlingstilbud for
personer med senfolger. Det andet indsatsspor omhandler viden og opkvalificering af
fagprofessionelle der arbejder med personer med senfolger. Det tredje og sidste indsatsspor er et
styrket brugerperspektiv samt stotte til frivilligorganisationer (Social- og ZEldreministeriet, 2021, s.
3-4). I forhold til dette speciale er det andet indsatsspor s&rligt relevant.

P4 den ene side peger handleplanens andet indsatsspor netop pa, at flere fagprofessionelle,
herunder socialrddgivere, skal opkvalificeres, sa de ved hvad senfelger er, og hvordan de skal arbejde
med malgruppen. Dette kan vere en stor fordel for den del af malgruppen der netop er udfordret i
medet med socialradgiveren, specielt indenfor jobcenterindsatsen.

P4 den anden side er det dog et kritikpunkt, at der ikke tages forbehold for at
beskeftigelsesomridet er et presset omrade, der styres gennem bestemte logikker der indvirker pa det
socialfaglige arbejde og herved begranser socialrddgiverens handlerum. Derfor er der en reel risiko
for at denne opkvalificering ikke vil forbedre mélgruppens oplevelser med jobcenteret. Det kunne
derfor vaere fordelagtigt at bruge ressourcer pa at undersege, hvordan et samarbejde mellem
myndighed og person med senfalger kunne fungere i praksis, og hvordan der kunne skabes de bedste

forudsaetninger for dette samarbejde.
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Udover denne handleplan har Landsforeningen SPOR (2017, s. 3-4) lavet en rapport der omhandler,
hvordan personer med senfolger kommer i klemme i1 det offentlige system. Heri er der fokus pi,
hvordan beskaftigelsesindsatsen kan medfere en retraumatisering af malgruppen, samt hvordan
socialrddgiveren skal agere i arbejdet med malgruppen for at undgd dette (SPOR, s. 7 & 15).
Rapporten barer tydeligt praeg af, at den er brugerorienteret. Det resulterer i en ensidig analyse, der
udelukkende tager udgangspunkt i brugernes perspektiv. Séledes bliver socialradgivernes perspektiv
ikke fremvist, hvorfor de kan fremstd som en del af et kynisk system, som ikke tager hejde for
personer med senfelgers komplekse problemer. Problemet er altsé, at rapporten ikke tager forbehold
for det krydspres som socialrddgiverne stir i nir de reprasenterer systemet. I den eksisterende
litteratur mangler der sdledes et nuanceret indblik i de faktorer, der pavirker den kontekst, hvori

personer med senfolgers oplevelser af det beskeftigelsesrettede forleb opstér.

Forskning om beskaftigelsesrettede forleb med borgere der har komplekse problemer udover

ledighed:

Pa nuvarende tidspunkt eksisterer der ikke meget forskning der decideret omhandler personer med
senfolgers forleb i jobcenteret. Derfor har jeg inddraget relevant litteratur om udsatte borgeres mede
med det offentlige system og hvordan den beskaftigelsesrettede indsats har til hensigt at inkludere
disse individer 1 et jobrettet forleb. Dette er nemlig et omrade som i langt hejere grad er undersogt,
hvorfor jeg kan supplere den sparsomme viden om senfelger med den brede viden om
beskeftigelsesomridets hindtering af udsatte borgere. Et relevant forskningsprojekt er blandt andet
Veksthusets beskaftigelsesindikator projekt, ogsa kaldet BIP. Forskningsprojektet har undersogt,
hvilke faktorer der er afgerende for, om personer med komplekse problemer udover ledighed kan
understottes 1 at opnd en arbejdsmarkedstilknytning. BIP  har resulteret 1 et
progressionsmalingsverktej, der maler arbejdsmarkedsparathed pd 11 indikatorer, som
socialradgiveren skal vere bevidst om i sit beskaftigelsesfremmende arbejde med borgere der har
komplekse problemer udover ledighed (Veaksthusets Forskningscenter, u.4.).

P& beskaftigelsesomradet eksisterer der sdledes forskning i, hvordan omrédet bedre kan
inkludere personer med komplekse problemer udover ledighed, i den beskeaftigelsesrettede indsats.
Disse undersggelser bygger dog ofte pa bredspektrede malgrupper, der kategorisk er inddelt efter
deres beskaftigelsesrettede indsats og ikke efter de udfordringer hver enkelt mélgruppe har, som ger

at de er udfordret i at opnd en tilknytning til arbejdsmarkedet. Ydermere kan der i forskningsprojektet
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BIP identificeres et meget positivt syn p4, at en tilknytning til arbejdsmarkedet er vejen til det gode
liv. BIP fokuserer saledes pé, at der gennem tilknytningen til arbejdsmarkedet opstir en positiv
identitetsdannelse samt social samherighed, der medferer at individets liv forbedres gennem
beskeftigelse. Dette fordrer at socialrddgivere skal arbejde ud fra en motiverende tilgang for at styrke
borgerens mestringsforventning, s vedkommende kan opnéd en tilknytning til arbejdsmarkedet
(Vaksthuset, 2012, s. 29-30). Det kan dog diskuteres, hvorvidt denne opfattelse af at beskaftigelse
er vejen til det gode liv reelt er for borgerens bedste, eller om den er opstaet pa baggrund af en @ndret

samfundsopfattelse af borgerens rolle i samfundet.

Specialets bidrag til den eksisterende litteratur:

Pa baggrund af den foreliggende forskning pd bade senfolgeomridet og beskaftigelsesomradet
onsker jeg at belyse, hvordan personer med senfelger efter seksuelle overgreb i barn- eller
ungdommen oplever deres beskeftigelsesrettede indsats, med afset i deres oplevelse af inddragelse
i samt udbytte af forlgbet. Da deres oplevelser af det beskaeftigelsesrettede forleb ogsé praeges af den
institutionelle kontekst, vil jeg inddrage hvordan den social- og beskaftigelsesmassige udvikling har
pavirket den made hvorpd socialrddgivere arbejder med personer der har komplekse problemer
udover ledighed, med afsat i personer med senfelger og deres udfordringer. Saledes forseger jeg i
dette speciale at give et mere nuanceret indblik i personer med senfolgers oplevelse af det
beskeftigelsesrettede forlob end tidligere forskning har formaet.

Dét at personer med komplekse problemer har udfordringer med at opné en tilknytning til
arbejdsmarkedet er ikke et nyt fenomen. Dét der mangler viden om er, hvordan dét at have senfolger
efter seksuelle overgreb i barn- eller ungdommen pavirker vedkommendes inddragelsesmuligheder i

det beskaftigelsesrettede forlab ved jobcenteret og herved udbyttet heraf.

Dette speciale vil séledes bdde teoretisk og empirisk sammenkoble dét at have senfolger med at vare
tilknyttet et beskaftigelsesrettet forlab ved jobcentret. P4 denne made er det muligt at undersoge,
hvilke muligheder og udfordringer som opstar i medet mellem en person der har senfelger og
socialrddgiveren, indenfor jobcentrets kontekst, affedt af den sociale- og beskeftigelsesmassige

udvikling.
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Afgraensning af undersogelsens fokus

Pa baggrund af at dette speciale forseger at undersege, hvordan personer med senfolger oplever det
beskaftigelsesrettede forleb 1 jobcenteret, er det nedvendigt at afgrense undersegelsens fokus
n@rmere.

For det forste refererer jeg lobende i1 dette speciale til ”personer med senfelger” som en
forkortelse af “’personer med senfolger efter seksuelle overgreb i barn- eller ungdommen”. Nér jeg
omtaler personer med senfolger, mener jeg den del af mélgruppen som grundet deres senfolger ikke
har en tilknytning til arbejdsmarkedet og derfor deltager i et beskaftigelsesrettet forleb ved
jobcenteret. Altsa er det den del af malgruppen, hvor senfelgerne resulterer i at individet har
komplekse problemer udover ledighed, hvorfor jeg, nir jeg i analysedel 1 navner “borgere med
komplekse problemer udover ledighed”, henviser til personer med senfelger. Dernest med
henvisning til “socialrddgivere”, mener jeg mere precist de personer som besidder en
myndighedsfunkton i det beskeaftigelsesrettede forlob med borgere der har komplekse problemer
udover ledighed. Denne funktion betegnes ogsd “koordinerende sagsbehandler”. Nar jeg i
problemformuleringen skriver “social- og beskaftigelsesmessig udvikling” henviser jeg til
udviklingen fra welfare til workfare. Slutteligt, nar jeg i specialet henviser til "beskaftigelsesrettede
forleb ved jobcenteret”, henviser jeg til de forleb der omfatter borgere der har komplekse problemer
udover ledighed, som har behov for en helhedsorienteret og eventuel tvaerfaglig indsats for at kunne
opna tilknytning til arbejdsmarkedet. Hertil far de tilknyttet en koordinerende sagsbehandler, som jeg

betegner “’socialrddgiver”, i forlebet.

Begrebsafklaring

Senfelger:

Som det fremgik af problemfeltet, er senfolger noget der kan pavirke individets daglige livsforelse
grundet de bio-psyko-sociale udfordringer som udger senfelgerne (Socialstyrelsen, u.a.). Senfolgerne
bestar af en efterreaktion pd at vere blevet seksuelt misbrugt i barn eller ungdommen (CSM, u.4.),

hvorfor det i denne sammenhang er relevant at fremhave hvad et traume er.
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Traumer og traumefremkaldte lidelser:

Et traume er en ukontrollerbar hendelse der medferer en stor psykisk belastning af individet, hvor
traumeoplevelsen ofte barer praeg af at individet har varet hjelpelos i situationen (Dyregrov, 2010,
s. 14). Der skelnes mellem to typer af traumesituationer, herunder type-1 traumer, der betegner
enkeltstdende traumeoplevelser og type-2 traumer, der omhandler gentagende traumeoplevelser
(Dyregrov, 2010, s. 14-15). Ud fra en rapport lavet af CSM behandlingssektion, fremgik det at
storstedelen af de 183 brugere der var blevet interviewet til rapporten, havde varet udsat for flere end
et overgreb, hvoraf nasten en tredjedel har veret udsat for over 51 overgreb, mens overgrebsperioden
varede 1 gennemsnit 6 ar (Selsbak, Jorgensen, & Elklit, 2019, s. 11 & 14). Det ma derfor antages at
hovedparten af de brugere der benytter CSM behandlingssektion, har vaeret udsat for overgreb der
svarer til type-2 traumer, hvilket foreger risikoen for at individet udvikler senfolger senere i livet
(Dyregrov, 2011, s. 14-16).

At blive seksuelt misbrugt i barn- eller ungdommen er derfor karakteriseret som et traume,
hvorfor diagnosen PTSD er én af de typisk forekomne senfolger (Social- og Aldreministeriet, 2021,
s. 7). PTSD, der star for post traumatisk stressforstyrrelse, opstér pa baggrund af at individet har veret
udsat for et traume (Elklit, 2017, s. 427). PTSD er kendetegnet ved tre kernesymptomer som bestar
af genoplevelser, undgaelsesadfaerd samt forhejet alarmberedskab (Elklit, 2017, s. 427-429; CSM,
u.a.).

Genoplevelser bestar af, at individet far flash-backs fra traumeoplevelsen, bade i vagen tilstand
og 1 sevne, og kan igangsattes af triggere som fx lyde, folelser eller steder. Disse kan medfere at
individet far bade fysiske og psykiske reaktioner fra dengang traumet fandt sted, hvorfor det kan
resultere 1 en stor belastning hos individet. Undgéelsesadferd er nar individet forseger at undgd de
situationer der frembringer gentagelser af traumesituationen, for at undga at fa flash-backs. Forhgjet
alarmberedskab indebarer at individets nervesystem, nasten konstant, er pa vagt overfor potentielle
farer der minder om traumet. Derfor vil individets psyke og krop konstant vere klar til at til at reagere

efter kemp-flugt-frys-reaktionerne (Elklit, 2017, s. 427-429; CSM, u.4).

Nér der er tale om personer med senfolger, er PTSD-diagnosen ikke altid nok til at omkranse
individets senfolger. Kompleks PTSD indebaerer de samme kernesymptomer som PTSD, men bestér
yderligere af tre kernesymptomer, herunder problemer med folelsesregulering, negativt selvvaerd og
forstyrrede relationer (CSM, u.a.). Problemer med folelsesregulering er at individet pa den ene side

kan udtrykke sine folelser meget kraftigt, og pa den anden side lukke helt ned for sine folelser hvilket
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kaldes dissociation og betegner at individet bevidsthedsmaessigt kan forsvinde ind i sig selv og ikke
registrere den virkelige verden. Negativt selvvaerd er forbundet med at individet ofte foler skyld og
skam over traumet. Forstyrrede relationer henviser til at individet har svert ved at fungere i nere
relationer, hvorfor vedkommende enten satter for tydelige graenser i sine relationer, eller er helt
greenseles 1 sine relationer. Dette kan resultere 1 at individet har udfordringer i sociale sammenhange
(CSM, u.4d.). Herved viser det ovenstaende, hvordan senfolger efter seksuelle overgreb i barn- eller

ungdommen kan pdvirke den voksnes daglige livsforelse pé flere planer.

Metode

Metodologi:

Dén metodologi der arbejdes ud fra, er hovedsageligt den metodiske individualisme, der centrerer sig
om individets oplevelsesverden (Olesen & Monrad, 2018, s. 13 & 15). Da specialets genstandsfelt
omhandler personer med senfelger og deres oplevelse af det beskeftigelsesrettede forleb i
jobcenteret, giver det derfor mening metodisk at fokusere pa individets oplevelsesverden.

Det er ogsa relevant at inddrage socialrddgiverens oplevelse af at arbejde
beskeftigelsesfremmende med personer der har komplekse problemer udover ledighed. Dette kan
nemlig give et indblik i, hvilken meningsdannelse de gor sig i det beskeftigelsesrettede arbejde med
borgeren, under de rammer der er dem givet i jobcenterkonteksten. Pa denne made bliver det muligt

at fa et mere nuanceret indblik i det beskaeftigelsesrettede forleb for personer med senfolger.

Projektdesign:

Projektdesignet folger den abduktive forskningsproces, der veksler mellem teori og empiri (Olesen
& Monrad, 2018, s. 19-20). Jeg har med afs@t i min forforstdelse om malgruppen haft en
forudindtagelse om, at magtelementet var essentielt i forhold til at undersege hvordan personer med
senfolger oplever den beskaftigelsesrettede indsats. Derfor har jeg gennem en empirisk iagttagelse
koblet relevant teori til denne iagttagelse. Dette har ledt mig i en ny retning hvor jeg har reflekteret
over, hvordan senfelger kan pavirke inddragelsesmuligheden i det beskaftigelsesrettede forleb. Dette
fik mig til yderligere at opsege ny empiri om maélgruppens oplevelse af inddragelsen samt deres
udbytte af den beskaftigelsesrettede indsats, hvilket ledte til at der kunne kobles mere teori pa disse
betragtninger. Der ses altsd denne vekselvirkning mellem empiri og teori der gradvist udvikler

specialet mens det underseges, hvilket jeg vil uddybe i afsnittet om videnskabsteori. Dette
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kendetegner den filosofisk hermeneutiske tilgang, hvor forskerens forforstaelse bliver udfordret af
nye iagttagelser, hvor der sker en horisontalsammensmeltningen mellem forskerens forstaelse og det
forskede omrade, hvilket skaber en ny forstaelse og derved et nyt afsat for yderligere fortolkning

(Juul, 2012, 5.128-129 & 132).

Kvalitativ tilgang:

Til at belyse emnet i mit speciale, har jeg séledes valgt at benytte kvalitative interviews, med afsat 1
den filosofisk hermeneutiske tradition, til at indsamle min empiri. Som tidligere navnt er
genstandsfeltet personer med senfolger og deres oplevelse af det beskeftigelsesrettede forleb ved
jobcenteret. P4 baggrund af dette er den hermeneutiske tradition relevant, da den netop fokuserer pa
menneskers oplevelser og handlinger i bestemte kontekster (Kristiansen, 2017, s. 156). For at belyse
genstandsfeltet har jeg interviewet to personer med senfelger, der har veret tilknyttet et
beskeftigelsesrettet forleb 1 jobcenteret over lengere tid for at fa et indblik 1 deres oplevelser af
forlebet — herunder deres oplevelse af at blive inddraget, samt hvilket udbytte de har faet heraf.
Derudover har jeg interviewet to socialradgivere der arbejder beskaftigelsesrettet med borgere der er
1 et jobafklaringsforleb, og derved har en indsigt i at arbejde beskaeftigelsesfremmende med borgere
der har komplekse problemer udover ledighed. Indsigten i deres oplevelsesverden har til formal at
vise, hvor meget den social- og beskaftigelsesmassige udvikling pavirker deres meningsdannelse og
beslutningstagen 1 det beskeftigelsesrettede arbejdet med borgere der har komplekse problemer.
Ved at undersgge dette emne ud fra socialrddgiverens og personer med senfolgers perspektiv
er det muligt at undersegge forlebet fra begge sider. Fordelen er sdledes, at jeg 1 dette speciale ikke

blot fir et ensidigt blik pa det beskeaftigelsesrettede forleb.

Semistruktureret interviewguide:

Med udgangspunkt i at jeg gennem de kvalitative interview vil undersege informanternes
oplevelsesverden, strukutrerer jeg min interviewguide som semi-struktureret. Formélet med dette er,
at jeg udover at sperge ind til specifikke emner i interviewet har mulighed for at dykke ned i
potentielle emner, som informanterne kom ind pd undervejs. Specialet tager udgangspunkt i to
forskellige interviewguides. Den forste, er til de to personer med senfolger, hvor de emner jeg ville
sporge ind til blandt andet er: “senfelger og behandling” og “oplevelsen af medet med
beskeftigelsessystemet”. I forhold til deres oplevelse med beskaftigelsessystemet, sporger jeg blandt

andet ind til “relationen til sagsbehandler” samt “inddragelse”. I interviewguiden til de to
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socialradgivere, indgdr blandt andet emnerne: faglig baggrund”, “rammerne pd arbejdspladsen” samt
“arbejdet med komplekse borgergrupper”. Under det sidste emne har jeg underpunkterne
“inddragelse” og “relationsdannelse og anerkendelse”. Herved har mine interviewguides til formal at
underspge personerne med senfolgers oplevelse af deres beskaftigelsesrettede forleb, samt
socialradgivernes oplevelse af at arbejde beskaftigelsesrettet med komplekse borgergrupper under
jobcenterets institutionelle rammebetingelser. Det er dog vesentligt at pointere, at til trods for at hver
interviewguide henvender sig til en specifik malgruppe, forseger de begge at belyse det

beskeftigelsesrettede forleb ved jobcenteret for personer med senfolger.

Interview og informanter

Interview med personer der har senfolger:

De interview, jeg har lavet med personerne med senfolger, er blevet gennemfort fysisk i CSM
frivilligsektion. Dette er gjort for at interviewene blev foretaget i s trygge rammer som muligt, da
begge personer kender stedet. Herved ville de, efter interviewet, have mulighed for at tale med
personalet eller de andre frivillige, hvis interviewet havde &bnet op for nogle ting de ville snakke om.
Derudover har jeg anonymiseret informanternes navne, hvorfor de navne der fremgér af specialet, er
opdigtede.

Den ene informant er en mand pa 47 ar som hedder Kim og har varet tilknyttet jobcenteret i
mange dr. Han har haft et alkoholmisbrug fra han var 15 &r til han blev 32 ar og har vaeret &dru siden.
Pa nuvarende tidspunkt har han gennemgéet et behandlingsforleb ved CSM behandlingssektion, der
har haft en s positiv effekt, at han nu har overkommet sin PTSD. Han er i ressourceforlgb, hvor han
er 1 praktik og udstiller sine kunstvarker, med henblik pa at han skal fa et fleksjob.

Den anden informant er en mand pd 35 &r som hedder Jesper. Han har ogsd haft en
leengerevarende tilknytning til jobcenteret. Han har veret stofmisbruger fra han var 13 ar til han blev
32 ar og har nu veret stoffri i over 2 4r. Han har gennemfort et behandlingsforleb ved CSM
behandlingssektion, og sammen med meditation er han blevet i stand til at kontrollere sin PTSD. P4
nuvarende tidspunkt er han tilknyttet kontanthjaelpsafsnittet, hvor han lige er startet i praktik, indtil

han til sommer skal starte pd social- og sundhedsuddannelsen.
Der er altsa tale om to personer der har et bredt kendskab til systemet og samtidig har gennemgaet en

stor udvikling der har medfort at de er dér hvor de er i dag. Deres oplevelser af at vaere 1 systemet,

baerer preeg af de forskellige faser de har gennemgaet i1 forhold til deres senfolger, hvilket derfor
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bidrager med forskellige oplevelser af at have senfolger og at vaere i systemet. Jeg har valgt disse to
informanter pd baggrund af at de begge har haft et lengerevarende kendskab til
beskaftigelsessystemet, de har begge gennemfort behandlingsforlgbet ved CSM behandlingssektion
samt at de er begge et sted nu, hvor de er i stand til at reflektere over deres forlgb.

Jeg har ydermere forsggt at fa lov til at observere et mgde mellem en socialradgiver og en
person med senfolger, der ikke er tryg ved at deltage i et beskaeftigelsesforleb. Dette har ikke veret
muligt, da de brugere jeg har spurgt, ikke har haft en interesse heri. Derfor vil jeg supplere min analyse
med uddrag fra Landsforeningen SPOR’s rapport over personer med senfolgers mede med systemet,
med afset i to forteellinger om oplevelsen af at vere tilknyttet jobcenteret. Dette er gjort for at tilfoje
et perspektiv fra den del af malgruppen som er mere udfordret i deres beskaftigelsesrettede forleb,
end de to informanter jeg har interviewet. De folgende navne er opdigtede, bdde for at anonymisere
dem, men ogsa fordi det ikke fremgar af rapporten. Den forste fortelling er fra 50-arige Berit, som
lider af PTSD og kompleks PTSD, og hun har keempet mod jobcenteret de sidste 15 ar. Det fremgér
ikke direkte af teksten, men det mé antages at dét Berit keemper for, er at {4 en fortidspension (SPOR,
2017, s. 17). Den anden fortelling er fra Sanne der er i 60’erne, Hun lider af PTSD og var tilknyttet
jobcenteret i 5 ar indtil hun fik tildelt en fortidspension (SPOR, 2017, s. 19 & 21).

Jeg er bevidst om, at udtalelserne fra Berit og Sanne naturligvis ikke kommer som et resultat af
den interviewguide jeg har brugt til at interviewe Kim og Jesper, hvorfor jeg under nogle af

fokuspunkterne i analysedel 2 primart benytter udtalelser fra Jesper og Kim.

Interview med socialrddgivere der arbejder med borgere der har komplekse problemer udover

ledighed:

Her har jeg ogsd anonymiseret informanternes navne, hvorfor de navne der fremgér, er opdigtede.
Jeg har interviewet to socialradgivere, Frida og Emma, der arbejder med borgere der er i
jobafklaringsforleb og besidder en koordinerende rolle med myndighedsfunktion i deres arbejde med
borgere der har komplekse problemer udover ledighed. Et jobafklaringsforleb er en indsats der: ...
skal give personen en individuelt tilpasset, tveerfaglig og helhedsorienteret indsats, med henblik p4 at
personen bringes tilbage i arbejde eller i gang med en uddannelse. Indsatsen skal altid veere tilpasset
personens foruds@tninger og behov, herunder helbredstilstand.” (Lov om en aktiv
beskeftigelsesindsats (herefter kaldet LAB) § 108, stk. 1). Interviewet foregik pé deres arbejdsplads
og jeg interviewede dem begge pa samme tid efter deres enske. Det er vaesentligt at pointere, at det

kan skabe bestemte udfordringer, at jeg interviewede begge socialrddgivere i det samme interview.
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Pa den ene side kan interviewpersonerne vare pavirket af social desirability bias (Aarhus Universitet,
u.d.). Det kan mere pracist diskuteres, hvorvidt socialrddgiverne finder nogle svar mere socialt
acceptable end andre, hvorfor de ikke ensker at svare @rligt, nér en kollega sidder ved siden af dem i
interviewprocessen. P4 den anden side er det ogsa muligt, at socialrddgiverne &bner mere op i
interviewprocessen, fordi de som kollegaer oplever de samme muligheder og udfordringer i arbejdet
med personer med komplekse problemer. Det er sadledes muligt, at de ikke ensker eller ser det som
forsvarligt at svare uarligt, da de begge kan antages at gennemskue, hvis den ene taler uarligt.
Derudover vurderede jeg, at det var forskningsmassigt forsvarligt, da det kunne resultere i en storre

faglig refleksion, at de hver is@r ville have pauser til at reflektere mens den anden talte.

Transskribering:

Jeg har optaget og transskriberet mine interview for at jeg i min analyse kan inddrage citater fra
informanterne. Ved at jeg har optaget interviewene, har jeg i hgjere grad kunnet fokusere pa selve
interviewet, frem for hvis jeg skulle have skrevet noter undervejs og derfor gav det mig muligheden
for at veere mere til stede under interviewet. I selve transskriptionen har jeg skrevet ordret hvad

informanterne har sagt, men jeg har undladt pauser (Bilag 1, Bilag 2, Bilag 3).

Meningskondensering:

Da jeg i dette speciale underseger informanternes oplevelser og derved meningsdannelser, vil jeg lave
en meningskondensering af det transskriberede empirimateriale (Kvale & Brinkmann, 2015 s. 267-
269). Herved vil jeg fa et overblik over hvilke meningsdannelser der er fremtredende hos
informanterne, i forhold til det beskaftigelsesrettede forlab. Dette vil jeg gore ved at udlede generelle
temaer som gar igen i empirimaterialet, herunder bade de temaer jeg selv havde opstillet gennem
interviewguiden, som blev uddybet i selvsamme afsnit, og de temaer der dukkede op under
interviewene med informanterne, hvilket jeg vil komme ind pd i afsnittet om den hermeneutiske

cirkel.
Videnskabsteori

I dette speciale er mit videnskabsteoretiske stasted det filosofisk hermeneutiske, efter Hans Georg
Gadamers, der betegner at ingen viden er sand, eftersom den altid vil praeges af forskerens moralske
domme, hvorfor forskeren skal tydeliggere sin forforstéelse (Gilje, 2017, s. 134-135). Derfor er det

vigtigt, at jeg tilkendegiver min forforstdelse.

18



Christiane Julie Westh Hansen (20201409)
Oplevelsen af det beskceftigelsesrettede forlob for personer med senfolger

Forforstielse:

Som hermeneutiker er forskeren aldrig neutral i sin tilgang til forskningsfeltet, hvorfor der er vigtigt
som forsker at tilkendegive ens forforstdelse om omradet (Kristiansen, 2017, s. 157). Som navnt i
problemstillingen, er jeg frivillig i CSM, hvorfor jeg allerede har et kendskab til bade mélgruppen og
de problematikker der kan opstd ndr de indgar i beskeaftigelsesrettede forleb ved jobcenteret.
Derudover er jeg uddannet socialrddgiver og har derfor ogsa et indblik i hvilke arbejdsmessige
dilemmaer denne profession kan opleve, nar de arbejder beskaftigelsesrettet med borgere der har
komplekse problemer udover ledighed. Eftersom jeg har et kendskab til begge omrider, skal jeg vaere
opmerksom pa, hvordan min forforstaelse om malgruppen og omradet kommer til at pavirke min
forskningsmessige tilgang, hvorfor jeg skal tilkendegive hvad min forforstaelse bestar af.

Som frivillig i CSM gennem flere ar har jeg faet et vardifuldt indblik hvordan maélgruppen
oplever deres made med systemet og herunder beskaftigelsesomradet. Jeg har gentagende gange hort
forteellinger om, hvordan disse personer har folt sig overrumplet af det beskaftigelsesrettede fokus
der hersker pd omradet. Specielt magtelementet, der er uundgaeligt, har en indvirkning pa denne
malgruppe, fordi deres traumer er et resultat af, at en person har udnyttet sin magt overfor dem. Derfor
har jeg ogsa en fordom, der bygger péd at den mide systemet fungerer pd, ikke er hensigtsmaessig
overfor denne méalgruppe, hvorfor deres muligheder for at blive inddraget i1 eget forleb mindskes
samtidig med at deres udbytte heraf forringes.

Min forforstaelse om beskeftigelsesomradet er, at strukturelle betingelser i jobcenteret ofte
tilgodeser skonomi og effektivitet frem for, hvad borgerne rent faktisk har brug for. Derfor er der en
risiko for at komplekse borgermélgrupper, som personer med senfolger, bliver nedprioriteret til fordel
for “nemmere” malgrupper, fordi socialrddgiverne skal efterleve de “gronne tal”. Denne fordom er
blandt andet blevet undersegt af Larsen & Andersen (2019, s. 22-23), hvor de forholder sig kritiske
overfor, hvordan de nuverende logikker i jobcenteret kan pavirke de svageste borgere. Derfor var det

med afset i denne forforstielse, at jeg udarbejdede interviewguiden til socialradgiverne.

Min teoretiske forforstdelse har ogsa praget, hvordan jeg har udarbejdet min interviewguide til
interviewet med personerne med senfelger. Her tog jeg blandt andet udgangspunkt i Goffmans
stigmateori med fokus pd, hvad en asymmetrisk magtrelation geor ved interaktionen mellem
individerne, og hvordan det undertrykte individ agerer i relationen (Goffman, 2018, s. 44-45; Mik-
Meyer & Villadsen, 2007, s. 47). Dette er gjort med henblik pa at undersege, hvilke roller personer
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med senfolger indtager i modet med beskeaftigelsesmedarbejderen. Et af spergsmalene var fx “Har
du oplevet at du skulle optraede anderledes til de meder du har haft med din sagsbehandler? Enten
gore dig selv staerkere eller svagere end du er/var?”, hvortil formélet var at finde ud af, om
informanterne havde optradt pa en anden made overfor socialradgiveren. Jeg har en formodning om,
at flere personer med senfolger, der er i et beskaftigelsesrettet forleb ved jobcenteret, kan optreede
anderledes 1 interaktionen med socialrddgiveren. Dette skyldes at den asymmetriske magtrelation
pavirker interaktionen, eftersom den minder om den rollefordeling der var da overgrebene fandt sted.
Derfor har jeg en antagelse om, at det samme vil ske indenfor jobcenterkonteksten. Derudover har
jeg veret preget af anerkendelsesteorien — for at fa et indblik i hvordan de oplever sig anerkendt
retsligt og gennem den sociale vaerdsattelse, i deres meade med socialrddgiveren (Heilund & Juul,
2015, s. 27-28). Ydermere har jeg med udgangspunkt i Monrad og Danneris’ definition af
borgerinddragelse spurgt fokuseret ind til de tre elementer af borgerinddragelse, som er egen

problemforstielse, medbestemmelse i egen indsats og timing (Monrad & Danneris, 2021, s. 35-37).

Den hermeneutiske cirkel:

Her vil jeg beskrive, hvordan min forstaelseshorisont har medt forskningsfeltets horisont, og hvordan
den kontinuerlige vekslen mellem del og helhed 1 sidste ende nir frem til en
horisontalsammensmeltning, der bliver til et nyt fanomen, der kan fortolkes af andre (Kristiansen,
2017, s. 164). Jeg startede med at ville undersege magtens betydning for medet mellem socialrddgiver
og person med senfolger i jobcenteret. Jeg har stadig et fokus pad magt, men efter mine interview, blev
jeg opmeerksom pd at de brugere jeg interviewede, ikke sd sig selv som deciderede ofre for
jobcenterets krav og betingelser der udlgste en retraumatisering i dem. De havde indsigelser overfor
den méde jobcenteret fungerer pd, men samtidig vendte de ogsé blikket indad og kunne pépege at de,
i de forleb der ikke fungerede godt, selv bar en del af ansvaret. Derfor var jeg nedsaget til at @ndre
fokus fra at undersege hvordan denne malgruppe bliver retraumatiseret i jobcenteret, til at fokusere

pa deres oplevelser af beskaftigelsesforlabet med fokus pé inddragelse og deres udbytte af forlgbet.

Iinterviewet med de to socialrddgivere havde jeg forventet, at de ville give udtryk for at de var presset
i den institutionelle kontekst, men dette gav de ikke udtryk for. De var generelt meget positive overfor
bade deres arbejdsvilkar samt den made de arbejdede beskaftigelsesfremmende med borgerne. Det
var specielt den made begge informanter var sa positivt stemt overfor at alle borgere, uanset deres

funktionsniveau, har godt af at arbejde der fangede min interesse. Dette gav mig derfor idéen til at
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underseoge, hvordan den social- og beskaftigelsesmassige udvikling har pévirket den maéade
socialrddgivere arbejder med personer med komplekse problemer udover ledighed, herunder personer
med senfolger. Herved ville denne vinkling altsd kunne forklare den kontekst, hvori personer med
senfolger oplever det beskeftigelsesrettede forlob med udgangspunkt i, hvilken problemforstéelse

socialradgiverne har i medet med borgerne.

Oprindeligt havde jeg en intention om at observere et mede i jobcenteret mellem en socialradgiver
og en person med senfolger der ikke er tryg ved situationen. Da dette ikke blev muligt, métte jeg i
stedet inddrage perspektivet fra de to beretninger der fremgér af Landsforeningen SPORs rapport om
brugernes made med systemet. Herved vil jeg bade have perspektivet fra de brugere som er et
forholdsvist godt sted og er i en positiv udvikling, samt perspektivet fra dem som virkelig har en stor

modstand til systemet.

Analysestrategi:

For at kunne besvare den overordnede problemformulering har jeg valgt to fokusomrader, der

tilsammen skal besvare det primare spergsmal.

I den forste analysedel lyder spergsmalet: “Hvordan preger beskeeftigelsesdiskursen
socialradgivernes arbejde med borgere der har komplekse problemer udover ledighed?”. Selvom
specialets hovedspergsméil er centreret omkring brugernes oplevelsesverden, er det relevant at
inddrage dette perspektiv. P4 denne méde bliver det muligt at undersegge, hvilke bagvedliggende
faktorer der pavirker den kontekst, hvori brugernes oplevelser med beskeftigelsesforlabet finder sted.
I denne analysedel vil jeg altsd inddrage politiske reformer og lovgivning, samt min indsamlede
empiri fra de to socialradgivere Frida og Emma.

Forst og fremmest vil jeg med afset i Foucaults diskursbegreb (Mik-Meyer & Villadsen, 2007,
s. 22) analysere, hvordan beskaftigelsesdiskursen pavirker socialrddgivernes tilgang i det
beskaftigelsesrettede arbejde med borgere der har komplekse problemer udover ledighed.
Beskeftigelsesdiskursen skal forstds som et normativt ideal om, at den gode samfundsborger er
selvforsergende og aktiv.

Derefter vil jeg inddrage Peter Hoilund og Seren Juuls demmekraftsbegreb, der bruges til at

analysere den magt der opstar i det socialfaglige arbejde, som et spendingsfelt mellem personlig,
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institutionel og social demmekraft (Hoilund & Juul, 2015, s. 61). Jeg vil bruge demmekraftsbegrebet
til at undersege, hvorvidt beskeftigelsesdiskursen pavirker socialradgivernes sociale demmekratft,
med udgangspunkt i om socialrddgiverne tillegger institutionsfortellingen eller borgerfortallingen
storst vaerdi 1 arbejdet med borgere der har komplekse problemer udover ledighed (Hoilund & Juul,
2015, s. 62-63).

Til sidst vil jeg undersege, hvordan beskaftigelsesdiskursen pévirker socialradgivernes
menneskesyn i arbejdet med personer der har komplekse problemer udover ledighed. Her vil jeg
fokusere pd to menneskesyn der kan identificeres som udsprunget af beskaftigelsesdiskursen. Det
forste er homo faber economicus, der er det gkonomisk produktive menneske der har til forméal at
blive selvforsergende, og derved en gkonomisk gevinst for staten (Nissen, 2018, s. 55-56). Det andet
er det potentielle menneskesyn, der anskuer mennesker som potentialer der uanset deres
begraensninger, forventes at kunne udvikle sig (Jorgensen & Ringg, 2018, s. 123). Med afsat i specielt
det potentielle menneskesyn vil jeg undersege, hvordan socialrddgiverne betragter de borgere der har

komplekse problemer udover ledighed.

I den anden analysedel skal spergsmélet: ”Hvordan indvirker relationen til socialrddgiveren pd
personer med senfolgers inddragelse i og udbytte af det beskceftigelsesrettede forlob?” besvares. I det
institutionelle made mellem socialradgiver og borger vil den asymmetriske magt pavirke medet. 1
forhold til personer med senfolger, der har varet udsat for et relationelt traume (Kaae, u.a.), kan de
derfor vaere udfordret i deres relation til socialrddgiveren, hvilket kan pavirke. Derfor vil jeg i denne
analysedel fokusere pd, hvordan relationen til socialradgiveren pavirker personer med senfelgers
oplevelse af forlebet. Jeg vil fokusere pd, hvordan personerne med senfolger oplever sig inddraget i,
samt far udbytte af, deres beskaftigelsesrettede forleb. I dette analyseafsnit vil jeg tage afset i min
empiri fra interviewene med Kim og Jesper, samt de to beretninger fra Berit og Sanne der fremgér af
Landsforeningen SPORS rapport.

Forst vil jeg kort beskrive den institutionelle kontekst mellem socialradgiver og personer med
senfolger ud fra Goffmans terminologi om stigma og stigmatisering. Her vil jeg fokusere pa, at
mennesker indenfor bestemte sociale kontekster kan blive kategoriseret som enten “normale” eller
“afvigere” (Goffman, 2018, s. 43 & 45-46). Indenfor denne sociale kontekst er det personen med
senfolger der er “afviger”, fordi vedkommende ikke har en tilknytning til arbejdsmarkedet, mens
socialradgiveren er den “normale”, der har til opgave at normalisere personen med senfolger gennem

forlgbet. Herved kan der i dette mode opsté en uoverensstemmelse mellem, hvordan socialradgiveren
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opfatter personen med senfolger, og hvordan personen med senfolger rent faktisk er, hvilket Goffman
betegner som individets tilsyneladende og faktiske sociale identitet (Goffman, 2018, s. 44). Goffmans
begreb om indtryksstyring vidner om, at “afvigeren” ogsd kan udvise en modmagt i medet med en
“normal”. Her kan afvigeren optraede pa en bestemt strategisk made, ved at indgé i bestemte roller,
for at styre sin selvreprasentation i medet med den normale”. Jeg vil derfor bruge Goffmans begreb
om indtryksstyring til at undersege hvordan personerne med senfolger har optradt i medet med deres
socialradgivere, for at finde ud af hvilke roller de har indgéet i.

Derudover vil jeg bruge Axel Honneths anerkendelsesteori. Den fremhaever, at det er
nedvendigt med anerkendelse i forhold til omraderne karlighed, retlig og social vardsettelse for at
fi en vellykket identitetsdannelse (Hoilund & Juul, 2015, s. 27-29). Ud fra personerne med senfolgers
oplevelser af at vere 1 et beskaftigelsesrettede forleb, vil jeg bruge anerkendelsesteorien til at
undersoege, om de har oplevet anerkendelse og disrespekt i relationen til deres socialrddgivere, samt
hvad dette har gjort ved deres oplevelse af forlgbet.

Dernast vil jeg inddrage Monrad og Danneris’ definition af borgerinddragelse, der fremhaver
tre dele som er vigtige for at der er tale om inddragelse. Disse er at borgeren bliver inddraget i:
problemdefinition, indsatsens tiltag overfor borgerens problemer samt indflydelse pa timingen af
indsatserne (Monrad & Danneris, 2021, s. 35-36). Ved at undersgge hvordan personerne med
senfolger oplever sig inddraget i deres indsats, giver det et indblik i deres opfattelse- samt udbytte af
deres beskaftigelsesrettede indsats.

Slutteligt vil jeg sammenholde Kim og Jespers forleb med Berit og Sannes i forhold til hvad
der kan vere arsag til at Kim og Jesper kan se ind i en fremtid hvor de opnar en tilknytning til
arbejdsmarkedet, mens Berit og Sanne enten kamper for, eller har faet en fortidspension. Jeg vil
skildre deres forlab gennem Wrights reprasentation af at borgerens handlekraft enten kan betragtes
ud fra "becomers”, hvor borgernes handlekraft betragtes ud fra at borgeren gér fra at vere passiv til
at veere aktiv 1 egen sag, mens det ud fra ’beings” anskues som at borgeren besidder en handlekraft,
men at denne ikke kan udfoldes under de rammer borgeren er i, herunder fx jobcenteret (Monrad &
Danneris, 2021, s. 81). Wrights terminologi om “becomers” og ”beings”, vil jeg sammenholde med
Goffmans terminologi om den faktiske sociale identitet og tilsyneladende sociale identitet (Goffman,
2018, s. 44; Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 47). Sammenkoblingen skal illustrere, hvorvidt
informanterne oplever en overensstemmelse mellem deres faktiske og tilsyneladende sociale
identitet, i forhold til hvilken forventning deres socialrddgiver har til deres handlekraft i det

beskaeftigelsesrettede forleb.
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Analyse

Analysedel 1:

Analysedel 1 skal besvare spergsmaélet: ”Hvordan preeger beskeeftigelsesdiskursen socialradgivernes
arbejde med borgere der har komplekse problemer udover ledighed?”. Dette speciales malgruppe er
personer med senfelger der er tilknyttet jobcenteret, hvorfor de herer under betegnelsen ’borgere med
komplekse problemer udover ledighed”. Den méde, hvorpa personer med senfelger oplever den
beskaftigelsesrettede indsats, er betinget af den kontekst, hvori det institutionelle mede mellem
person med senfolger og socialradgiver finder sted. Derfor vil denne analysedel undersegge, hvordan
beskeftigelsesdiskursen indvirker pa socialrddgivernes tilgang i arbejdet med borgere der har

komplekse problemer udover ledighed.

Beskeaeftigelsesdiskursen:

Larsen og Andersen (2019, s. 11) pointerer, at der de seneste 20 ér er sket en overgang fra welfare til
workfare. Overgangen betyder, at der er sket en sammensmeltning mellem beskeftigelsespolitikken
og socialpolitikken, hvor lesningen af de socialfaglige problemer, soges lost gennem et
beskeftigelsesrettet sigte. Herigennem er der kommet et gget fokus pa at borgerens indsats skal vare
aktiv med et opkvalificerende og disciplinerende sigte (Larsen & Andersen, 2019, s. 11-12).

I takt med overgangen fra welfare til workfare er malgruppen i jobcenteret blevet markant
storre, og spender fra personer som udelukkende er ledige, til personer der har komplekse problemer
udover ledighed. Nar mélgruppen ogsé indeholder en stor grad af kompleksitet, samtidig med at det
primare mal for indsatsen er beskaftigelse, stiller det store krav til de socialradgivere der forvalter
det beskeftigelsesrettede arbejde. Dette er serligt nar borgerne har komplekse problemer udover
ledighed (Monrad & Danneris, 2021, s. 27). Det er derfor interessant forst at undersege, hvordan dette
primere beskeftigelsesrettede fokus bliver skabt politisk og juridisk med afsat i Foucaults

terminologi.

Michel Foucault undersggte, hvordan den moderne magtudevelse i moderne liberale samfund
kommer til udtryk. Denne magt karakteriseres som en produktiv skabende magt der har til formal at
fremme bestemte karaktertreek i individerne, sd de handler pa en ensket made og derved bliver til
bestemte former for subjekter (Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 17). Miden hvorpd denne magt

bliver udfert pa overfor borgerne, er bade pa en totaliterende og en individualiserende made, hvor de
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totaliteere procedurer henvender sig til hele befolkningen mens de individualiserende teknikker
henvender sig mod individet (Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 17). Det er ogsé relevant at navne
Foucaults beskrivelse af ’dividing practices”, der henviser til, hvordan den moderne magtudevelse
bruges til at opdele befolkningen i bestemte grupper. Det er fx den gode og den darlige
samfundsborger, for at tydeliggere hvilken adferd der er enskvardig og normativ og hvilken adfaerd
der er afvigende (Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 19). Foucaults diskursbegreb omhandler, hvordan
ord og tale er en regelstyret praksis, som aldrig eksisterer af sig selv, men altid vil vaere péavirket af
den samtid de opstir i (Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 23-24). Derudover benytter staten sig af
magtteknologier der blandt andet bruges til at styre individers adferd, s& den tilpasses den
overordnede norm (Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 28). For at sammenkoble Foucaults begreber
med beskeftigelsesomradet, vil jeg fokusere pa regeringen og herunder beskzaftigelsesministeriet, da
det er her de gaeldende bestemmelser bliver udstedt fra. Det er derfor fra denne institution at det vil
vere muligt at udpege hvilke diskurser og magtteknologier der er fremtredende indenfor det
gaeldende omrade. I det folgende afsnit vil jeg fremhave, hvilke nutidige diskursive tendenser der er
fremtreedende politisk og juridisk pd beskaeftigelsesomradet, og som influerer pa det

beskaeftigelsesrettede arbejde.

Danmark kan mere 1:
Regeringen som institution besidder en unik magt, der kan pavirke hvordan den beskaftigelsesrettede
indsats skal udformes. I september 2021 presenterede regeringen, bestdende af Socialdemokratiet,
reformudspillet "Danmark kan mere 17, hvor ét af de primare formal var at fa flere i arbejde”
(Regeringen, 2021, s. 1). Mdden hvorpa regeringen beskriver betydningen af at have et arbejde lyder
saledes:
Arbejde betyder forsergelse og ekonomisk uafthangighed. Men ogséd meget mere end
det. At vaere pa en arbejdsplads giver fellesskab, selvvaerd og vardighed. At gi pa
arbejde og tjene sine egne penge skal vare et omdrejningspunkt for vores samfund, for
kommende reformer og for vores kultur. Derfor er det et problem, at der fortsat er for
mange, der ikke arbejder. (Regeringen, 2021, s. 6).
Uddraget illustrerer en diskurs om, at dét at kunne arbejde og forserge sig selv er en egenskab der er
onskvardig 1 samfundet, hvorfor diskursen henvender sig til den brede del af befolkningen. Herved
opstilles der et normativt ideal om, at den enskede adferd hos samfundets borgere er, at de kan

forserge sig selv gennem et arbejde. P4 denne made bruges magtteknologien dividing practices, for
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at skabe en opdeling mellem den ’gode” samfundsborger der arbejder og er skonomisk uathengig af
staten, og den “’dérlige” samfundsborger, der ikke arbejder og derfor er athaengig af statslige ydelser.
Sondringen mellem den gode og darlige samfundsborger fremmer altsd det normative ideal om at den
aktive borger pa trods af sine udfordringer, vil handle aktivt for at @ndre sine livsvilkar. Nér ordet
“verdighed” benyttes som et resultat af dét at arbejde, kan det tolkes som, at det ikke er verdigt hvis
man ikke kan forserge sig selv. Det kan resultere i, at de borgere der er udfordret i at opna tilknytning
til arbejdsmarkedet, oplever at blive stemplet som afvigere der ikke har en verdighed.

Med udviklingen fra welfare til workfare er der i beskeftigelsespolitikken kommet en
herskende sandhed om at alle borgere der kan yde noget, skal geore det, for at sikre skonomien i
velferdsstaten. Derfor baerer beskeftigelsesomridet og indsatserne heri, et tydeligt praeg af en diskurs
om at der skal arbejdes malrettet med at alle borgere skal komme i beskaftigelse, hvorfor der
herigennem stilles et krav til de socialradgivere der skal understette at borgerne kommer i arbejde.

Der kan derfor identificeres dét som jeg i det folgende kalder "beskaftigelsesdiskursen”, der er
et normativt ideal om, at samfundets borgere skal opnd en hel eller delvis tilknytning til
arbejdsmarkedet, hvorfor denne egenskab anses som positivt, mens dét at std udenfor
arbejdsmarkedet anses som en afvigelse og er derfor negativt. Derfor er det socialradgiverne der er
ansat i jobcenterets opgave, gennem den produktive magt, at understette at disse borgere opndr, eller

udvikler kompetencer, s& de kan opna en tilknytning til arbejdsmarkedet.

Lov om en aktiv beskceftigelsesindsats:

Den gxldende lovgivning pa beskaeftigelsesomradet fremgar af Lov om en aktiv

beskeftigelsesindsats, LAB. Formalet med LAB er, at den skal understotte et velfungerende

arbejdsmarked (LAB § 1, stk. 1), hvilket skal gores gennem forskellige former for indsatser, alt

athaengig af hvilke udfordringer borgeren har. Da dette speciale fokuserer péd personer med senfolger

med komplekse problemer udover ledighed, er de omfattet af LAB § 1, stk. 1, nr. 3, da indsatsen skal:
bistd personer, der har behov for en indsats til at opni eller fastholde et job, herunder
personer med begrensninger i arbejdsevnen, med en individuel og mélrettet
beskeftigelsesrettet indsats med henblik pd varig tilknytning til arbejdsmarkedet og hel
eller delvis selvforsergelse ... (LAB § 1, stk. 1, nr. 3).

Fra uddraget er det tydeligt at beskaftigelsesdiskursen traeder igennem, da malet med indsatsen er en

varig tilknytning til arbejdsmarkedet. Det vil derfor vaere det primere fokuspunkt i indsatsen. Herved

ses det, at selvom maélgruppen har komplekse problemer udover ledighed, er det i hejere grad et
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sporgsmil om en afklaring af borgerens arbejdsevne, fremfor et sporgsmél om hvorvidt
vedkommende er i stand til at arbejde. Det understreger yderligere det beskaeftigelsesrettede fokus og
derved beskeftigelsesdiskursen. Ydermere indeholder LAB’s formalsparagraf dette, der ogsa
henvender sig til malgruppen:
For personer, som har brug for en indsats, tilretteleegges indsatsen med henblik pé varig
arbejdsmarkedstilknytning, og sdledes at den kan gennemfores pa s kort tid som muligt
under hensyn til personens forudsatninger og behov og under hensyn til konkrete behov
pé arbejdsmarkedet (LAB § 1, stk. 2).
Det interessante i dette uddrag er tidsperspektivet og dobbeltheden mellem borgerens hensyn og
arbejdsmarkedets behov. I forhold til tidsperspektivet, der skal ske sa hurtigt som muligt, vidner det
om et fokus pa effektivitet i indsatsen, hvor begrensede tidsperspektiver skal fremme effekten af
indsatsen sa borgeren hurtigst muligt kan opna en tilknytning til arbejdsmarkedet. Ud fra at den
beskaftigelsesrettede indsats bade skal tilrettelaegges efter borgerens behov, samt efter de behov der
er pa arbejdsmarkedet, kan der argumenteres for, at der er en risiko for at der kan opsta

uoverensstemmelser mellem de to.

Pa baggrund heraf kan der identificeres flere aspekter som socialradgiveren skal forholde sig til 1 det
beskaftigelsesrettede arbejde med borgere der har komplekse problemer udover ledighed, herunder
personer med senfolger. P4 den ene side skal socialradgiveren, som systemreprasentant, viderefore
de logikker der hersker i beskeftigelsesdiskursen, herunder at borgeren som udgangspunkt skal opna
en tilknytning til arbejdsmarkedet. P4 den anden side skal socialrddgiveren tage hensyn til borgerens
behov og forudsetninger. Socialrddgiveren star altsd positioneret mellem at skulle efterleve de
politiske og juridiske krav der stilles i1 jobcenterkonteksten ud fra beskeftigelsesdiskursen, samtidig
med at vedkommende skal tage hensyn til borgerens behov og forudsatninger, hvilket kan fore til et
krydspres i arbejdet med borgeren (Monrad & Danneris, 2021, s. 70-71). De juridiske bestemmelser
der fremgér af LAB, samt andre socialpolitiske lovgivninger, skaber et skonsmassigt raderum for de
socialradgivere der skal forvalte lovgivningen, sd vedkommende kan tilpasse forlabet efter borgerens
individuelle behov og forudsetninger (Monrad & Danneris, 2021, s. 70). Derfor er det interessant at
underseoge hvilken indvirkning beskeftigelsesdiskursen har pd den praksis som socialrddgiverne
udferer i madet med borgere der har komplekse problemer udover ledighed, hvilket den naste

analysedel vil omhandle.
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Hvordan indvirker beskaftigelsesdiskursen pd socialrddgivernes beskaftigelsesrettede arbejde med

borgere der har ”’komplekse problemer udover ledighed”:

Beskaftigelsesdiskursen pévirker den institutionelle logik der er i jobcentrene. Som socialrddgiver
der arbejder med udsatte borgere der har “komplekse problemer udover ledighed”, herunder personer
med senfolger, vil det derfor vaere sandsynligt at blive pavirket af beskaftigelsesdiskursen. Denne
analysedel vil undersoge, hvordan beskaftigelsesdiskursen pévirker socialradgivernes tilgang i
arbejdet med borgere der har komplekse problemer udover ledighed med afsat i empirien fra et
interview med to socialradgivere, Frida og Emma, der arbejder beskeftigelsesrettet med borgere der
er i et jobafklaringsforleb. Emma og Frida besidder rollen som koordinerende sagsbehandler jf. LAB
§ 36, stk. 3.

Dommekraft:

Som tidligere naevnt vil Frida og Emma sté i en position, hvor de skal efterleve krav og forventninger,
der kan veere modsatrettede fordi de institutionelle mal ikke altid stemmer overnes med det borgeren
onsker, eller har behov for. Dette er serligt vesentligt for deres arbejde med borgere der har
komplekse problemer udover ledighed herunder personer med senfelger. Spergsmaélet er derfor,
hvordan informanterne hindterer dette i praksis, og hvor stor en indflydelse beskaftigelsesdiskursen
har pé informanternes beslutninger, i medet med borgere der har komplekse problemer. Til dette vil
jeg benytte demmekraftsbegrebet, der betegner hvordan magten i det sociale arbejde udformes i
medet mellem socialrddgiver og borger gennem den sociale demmekraft (Hoilund & Juul, 2015, s.
61-63). Der sondres mellem tre forskellige former for demmekraft: den personlige, den institutionelle
og den sociale demmekraft. Den personlige demmekraft kendetegner hvad socialarbejderen har af
livserfaringer som kan influere pa vedkommendes demmekraft (Hoilund & Juul, 2015, s. 61-62). Den
institutionelle demmekraft bestir af institutionsfortellingen, hvilket i denne kontekst svarer til
beskaeftigelsesdiskursen (Hoilund & Juul, 2015, s. 61-62). Altsa vil beskeeftigelsesdiskursen vere en
dominerende logik i institutionsfortellingen med et fokus pé at borgerne skal opné en tilknytning til
arbejdsmarkedet. Den sociale demmekraft kendetegner medet mellem socialradgiveren og borgeren,
og betegner derfor afvejningen af de tre fortellinger: institutionsforteellingen, som er institutionens
logikker, borgerfortaellingen, som er borgerens livsopfattelse og socialarbejderfortellingen, som er
socialrddgiverens faglige indsigt (Heilund & Juul, 2015, s. 62-63). Spergsmalet er derfor om det er

institutionsfortellingen eller borgerfortellingen der fylder mest i den sociale demmekraft, nér
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informanterne sidder overfor borgere med komplekse problemer udover ledighed, herunder personer
med senfolger.

I jobcentrene kan der identificeres en beskeftigelsesdiskurs, som i praksis vil tage sig ud som
socialarbejdernes institutionelle demmekraft. Det er en institutionaliseret logik, der fordrer at
beskaeftigelse og selvforsergelse svarer til det gode liv, hvorfor dette skal vere indsatsens
forsteprioritet — ogsé selvom der arbejdes med borgere der har komplekse problemer udover ledighed.
For at fa et indblik i hvorvidt informanterne tillagde institutionsfortallingen eller borgerfortallingen
mest mening, spurgte jeg dem om de oplevede et krydspres i deres arbejde, hvortil Frida svarede at
hun oplevede at:

. nu burde sagen egentlig vere tilstraekkelig belyst til at det enten skulle vare et
fleksjob eller en fortidspension og sd nér man laegger den op til rehabiliteringsteamet s
er de ikke enige ... Det er jo fordi der skal vere et andet syn pa er der noget som vi har
veaeret blinde for, for vi jo ogsé bliver pavirkede af at vi arbejder med sagen og har en
folelse for borgeren og deres situation og har méaske, set os blinde pa nogle steder hvor
at der faktisk er en mulighed for at preve noget af. Det er ikke sikkert at de bliver
vaesentligt bedre, men det skal vere krydset af (Bilag 3, s. 5).
Uddraget viser hvordan institutionsfortellingen er mest gennemtreengende hos Frida. Det skyldes, at
hun argumenterer for, at rehabiliteringsteamets beslutning om at sagen skal oplyses mere, er det
rigtige 1 situationen, til trods for at hun fagligt har vurderet det modsatte. Herigennem tilleegger hun
rehabiliteringsteamet en storre faglig indsigt 1 sagen end hende selv, til trods for at det er hende, der
har den storste indsigt i borgerens liv. Pa den ene side argumenterer hun saledes for, at det er vigtigt
at rehabiliteringsteamet efterser hendes faglige vurdering. P4 den anden side n@vner hun, at borgerne
nedvendigvis ikke far det bedre, men at det hele skal “krydses af”’. P4 denne méide er denne form for
afklaring noget der i hejere grad efterleves fordi der er en institutionel logik om at det skal gares, og
ikke fordi det giver mening for borgeren. Derfor illustrerer eksemplet, hvordan Frida gennem den
sociale dommekraft, tilsidesatter bade sin egen socialarbejderfortaelling, samt borgerfortellingen, til
fordel for institutionsfortellingen der beror 1 beskaeftigelsesdiskursen.

Borgerne med komplekse problemer, som er sagens midtpunkt, kan altsd argumenteres for at
blive glemt i vurderingen. Det kan med rimelighed antages, at Frida, som borgerens socialradgiver,
har den sterste indsigt i vedkommendes liv og komplekse problemer. I det ovenstdende uddrag er det
derfor interessant, at hun ikke vegter borgerfortellingen hgjere. I stedet bliver det

rehabiliteringsteamet som skal beslutte, hvad borgeren kan og ikke kan. Dette er sarligt problematisk
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for borgere med komplekse problemer, da det kan besverliggere den relation der kan opbygges
mellem socialrddgiver og borger. Herved kan beskeftigelsesdiskursen gennem den institutionelle
demmekraft pavirke borgerens mulighed for beskeftigelse negativt. P4 denne méde bliver bade

Fridas faglige indsigt samt borgerfortellingen negligeret til fordel for institutionsfortallingen.

Eftersom sanktionering er et redskab der bruges indenfor beskaftigelsesomradet til at sikre, at
borgerne deltager aktivt i deres forlab, spurgte jeg informanterne om de sanktionerede deres borgere,
hvilket ledte til en interessant samtale mellem informanterne. I situationen er det ikke sa meget,
hvorvidt de sanktionerer borgere eller ej der er interessant, men snarere hvordan de to informanter
italesaetter dét at sanktionere. I samtalen svinger det mellem at Emma forst argumenterer for at hun
sanktionerer sin borger der udebliver fra sin praktik, men da jeg sa sperger ind til om det har en effekt,
sé svarer hun nej. Kort efter naevner Frida: ”... man skal ikke sanktionere bare for at sanktionere. Det
skal give mening ... men det har sd ogsa givet rigtig god mening dér [I tilfeeldet med Emmas borger]
...” (Bilag 3, s. 6). Dette virker selvmodsigende, eftersom sanktionen, i tilfeeldet med Emmas borger,
ikke hjalp pa at borgeren udeblev fra sin praktik. Det kan altsd tolkes som, at informanternes
meningsdannelse i hgjere grad har taget afsat i institutionslogikken om at sanktioner forer til endret
adfeerd hos borgerne, frem for hvad der havde givet mening for den galdende borger i situationen.
Derfor viser den galdende situation, hvor meget den institutionelle logik praeger deres sociale

demmekraft i medet med borgerne.

Senere i interviewet spurgte jeg informanterne om, hvilke problemstillinger de oplevede i arbejdet,
hvortil Frida svarede:
. at borgeren ikke foler at de kan noget som helst og vi jo hele tiden har et
beskaftigelsesmaessigt sigte fordi vi jo er et jobcenter sé vi skal snakke beskeftigelse,
vi skal snakke fremtid, og vores borgere er meget fastldst pé at det ikke er noget de foler
de kan sd er der i hvert fald meget motivationsarbejde ... det er jo helt reelt at borgeren
ogsa har den folelse ... der er méske heller ikke sarlig meget oh arbejdsevne i den
enkelte borger men det skal afklares ... men man slipper desverre ikke helt bare fordi
at arbejdsevnen er lav (Bilag 3, s. 10-11).
I uddraget italesztter Frida, den udfordring det kan vare at arbejde med borgere der ikke tror, de kan
arbejde, samtidig med at hun i1 den institutionelle kontekst er nedt til at arbejde beskaeftigelsesrettet

med dem. Derved ses der her en refleksion over egen praksis med elementer fra borgerfortallingen,

30



Christiane Julie Westh Hansen (20201409)
Oplevelsen af det beskceftigelsesrettede forlob for personer med senfolger

eftersom Frida n@vner, at det er reelt at borgeren har en folelse af, at vedkommende er meget fastlast.
Dette indikerer, at hun anerkender, at borgeren nodvendigvis ikke selv oplever at veere motiveret for
beskeftigelse, men at hun er nodsaget til at efterleve de institutionelle krav. Herved kommer bade
borgerfortellingen til udtryk, i og med hun udviser forstaelse for borgeren, men gennem den sociale
demmekraft er hun nedsaget til at efterleve de institutionelle krav om, at alle borgere skal afklares.
Det kan altsa tolkes som, at beskeftigelsesdiskursen, gennem den institutionelle dommekraft,
indvirker pd socialrddgivernes muligheder for at anerkende borgere med komplekse problemer
udover ledighed, herunder personer med senfelger. Dette skyldes, at det store fokus pé afklaring af
arbejdsevne kan resultere i, at borgeren ikke oplever, at vedkommendes problemforstéelse bliver taget

alvorligt af socialrddgiveren, hvilket kan have en negativ pavirkning af deres relation til hinanden.

Under interviewet spurgte jeg om informanterne syntes at der burde vere en hurtigere losning til, at
de borgere der har sd lav en grad af arbejdsevne at forlebet nok ender med en fertidspension, far
tildelt en fortidspension, hvortil Emma svarede:
nej ... hvis de ved jamen de kommer pa sddan en fast-track sa ved man naesten “dét
forer den her vej” i stedet for at man prever ligesom at arbejde med dem og finde altsa
udvikle det de kompetencer der nu er i stedet for altid at se pa udfordringerne sé kig pé
jamen prov og her du har arbejdet med det her tidligere du altsa ja du fejler det her men
det behover ikke vaere en haemsko ... s det synes jeg ikke skal eksistere (Bilag 3, s.
11).
Uddraget viser, hvordan den institutionelle dommekraft preeger Emmas opfattelse af, hvilket fokus
der skal vaere 1 hendes arbejde med borgerne. Det er tydeligt, at hun har et beskeftigelsesrettet fokus,
eftersom hun direkte forkaster muligheden om, at visse borgere burde fa en hurtigere vej til en
fortidspension. Hun argumenterer for, at en fast-track-lesning ville fore til passivitet og at dette kan
hindre, at borgeren potentielt kan udvikle kompetencer, der gor at vedkommende kan arbejde igen.
Hertil supplerer Frida:
... folk har jo ogsé ret til et veerdigt liv og ikke bare blive parkeret. Jeg snakkede med
en lege ... hvor han sagde jamen der er faktisk en statistik der viser at folk der fér
fortidspension uagtet at de har nogle sygdomme ... sd der de faktisk i gennemsnit 10 ar
tidligere end personer som er i arbejde ... sa det er jo egentlig ogsa for deres egen skyld

... (Bilag 3, s. 11-12).
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I uddraget ses der tydelige trade til beskeftigelsesdiskursen om, at et arbejdsliv er et verdigt liv,
hvortil hun endda kommer med et belaeg for, hvorfor det i hgjere grad er en omsorg at understotte at
borgeren fér afklaret sin arbejdsevne, frem for at vedkommende bliver “’parkeret”. Det kan tolkes at
1 og med det er en laege der er kommet med péstanden, at det for Frida har virket trovaerdigt, fordi
leegen er en fagperson. Jeg anfegter ikke at alle borgere ville have det godt med at blive “’parkeret”
pa en fortidspension, men samtidig er jeg heller ikke overbevist om, at det er alle der oplever det som
en parkering. Fx fremgar det af Facebook-gruppen “Jobcentrets Ofre”, hvor der er over 24.000
medlemmer, at der er flere historier, hvor borgere decideret fejrer at de har faet en fortidspension og
derved har féet fred fra systemet (Jobcentrets ofre, 2022). Der er altsd flere nuancer pa, hvorvidt en
fortidspension er det rette for borgeren. Derfor er det problematisk, at Frida, som besidder magten i
relationen, har optaget s& meget af den institutionelle dommekraft, at hun kun anskuer problemet ud
fra ét synspunkt — nemlig synspunktet der er rodfastet i beskaftigelsesdiskursen og derfor
institutionsfortellingen. Hun forholder sig ikke kritisk til, at det ikke er alle borgere der i princippet
kan arbejde, hvorfor det yderligere tydeligger, at hun har optaget den institutionelle demmekraft og

udever den mod borgeren gennem den sociale demmekraft.

Men hvorfor fylder borgerfortellingen ikke mere i hendes refleksion over dette emne? Som naevnt i
starten af dette afsnit, skal informanterne med deres profession efterleve krav og forventninger fra
bade den institution de er ansat i, samt den borger de arbejder med. Som ovenstidende analyseafsnit
har vist, opstér der herigennem uoverensstemmelser mellem de to fortellinger, hvor informanterne
ofte tager udgangspunkt i institutionsfortaellingen, frem for borgerfortellingen. Herved vil der opsta
en kognitiv dissonans, hvilket opstar ndr et individs tanker og holdninger ikke stemmer overens med
vedkommendes handlinger. For at undgé dissonansen vil individet derfor &ndre enten sine tanker
eller handlinger, s& der opstr en kognitiv konsonans (Katzenelson, 2020). I Uddraget papeger Frida,
at et vaerdigt liv for borgerne er at fastholde dem i en beskaftigelsesrettet indsats og at det er for
borgerens bedste. Der kan argumenteres for, at Frida har tilpasset sine holdninger til at efterleve de
institutionelle krav, der er affodt af beskaftigelsesdiskursen, for at hun i sit arbejde i hegjere grad
oplever en kognitiv konsonans, fremfor en kognitiv dissonans. I et arbejde hvor hun meder flere
borgere, som ikke selv oplever at de er i stand til at arbejde, giver det derfor mening at hun bakker sit
beskaeftigelsesrettede fokus op med, at hun ger det for borgerens bedste. Dette viser derfor hvor stor

en indflydelse beskeftigelsesdiskursen har pa hendes meningsdannelse gennem hendes sociale
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demmekraft, som efterlever institutions beskaftigelsesrettede mal, hvorfor borgerens fortaelling

risikerer at traede 1 baggrunden.

Ovenstdende analyseafsnit viser altsd, hvordan Frida og Emma i hej grad er preget af
institutionsfortellingen og derved beskaftigelsesdiskursen i deres sociale demmekraft. P4 denne
mdde pavirker det deres konkrete socialfaglige arbejde med borgere der har komplekse problemer

udover ledighed, hvor borgerfortellingen far mindre vaerdi.

Menneskesyn:

I det socialfaglige arbejde arbejdes der med mennesker, hvorfor det er relevant at undersege hvordan
socialradgivernes menneskesyn kommer til udtryk overfor borgere der har komplekse problemer
udover ledighed, nér beskaftigelsesdiskursen praeger omradet. Ud fra beskaftigelsesdiskursen er det
muligt at udlede, at det produktivt arbejdende menneske anses for varende det gode, mens det
uproduktive passive menneske anses for at veere det darlige (Nissen, 2018, s. 55-56). I det potentielle
menneskesyn betragtes mennesket ikke ud fra de udfordringer vedkommende har her og nu, eller
hvad de har veret udsat for i fortiden. Mennesket anses derimod som havende et potentiale, der med
den rette vilje samt et onske om at forbedre sin tilstand, pa lengere sigt vil kunne blive
selvforsergende (Jorgensen & Ringe, 2018, s. 123). Derfor vil der i den beskaftigelsesrettede indsats
arbejdes ud fra et individualistisk fokus ud fra det potentielle menneskesyn, for at sikre at flere og
flere borgere lever op til normen om selvforsergelse. Mere preacist forstdet som homo faber
economicus. Derfor kan det antages, at hvis socialrddgiveren i den beskaftigelsesrettede indsats ser
borgeren som en potentialitet, kan det lede til, at borgeren pa sigt vil blive en ekonomisk gevinst for
samfundet. Der kan derfor argumenteres for, at socialrddgiverne bruger deres position som
myndighed og repraesentant for beskaeftigelsessystemet til at viderefore det normative ideal om, at

selvforsergelse er vejen til det gode og verdige liv.

Med det potentielle menneskesyn er der et vasentligt fokus pé borgerens ressourcer frem for
begraensninger (Jorgensen & Ringg, 2018, s. 123). Som interviewer var jeg interesseret i at finde ud
af, hvor meget det potentielle menneskesyn kom til udtryk i informanternes tilgang i deres jobrettede
arbejde, herunder hvordan de héndterede de situationer hvor borgeren nedvendigvis ikke selv kunne

se sine egne ressourcer, hvortil Emma svarede:

33



Christiane Julie Westh Hansen (20201409)
Oplevelsen af det beskceftigelsesrettede forlob for personer med senfolger

... der er mange der ligesom har begransningerne up front shm og kan ikke rigtig se
hvad der er af andre muligheder. Dét er jo dér vi kommer ind og sa skal have den her
motivation for at sige ”jamen det kan godt vare du ikke kan det her men pa den anden
side sa kan du godt det her” ... (Bilag 3, s. 17).
Emmas udtalelse viser altsa, hvordan hun forseger at vende borgerens negative syn pa egne evner til
noget positivt. Dette indikerer, hvordan det potentielle menneskesyn kommer til udtryk i hendes
arbejde med borgere der har komplekse problemer, hvilket er med til at skabe retningen for det
beskeftigelsesrettede forleb. Det bliver altsd et spergsmil om at overbevise borgeren om, at
vedkommende har ressourcer, selvom vedkommende nedvendigvis ikke selv er enig. Herved er det
fremtreedende, hvor stor en indflydelse det normative ideal gennem beskaftigelsesdiskursen har pa
dét menneskesyn der praktiseres indenfor beskeftigelsesomrddet. Emma indtager en professionel
rolle, hvor hun overfor borgeren skal vaere motiverende og fremadskuende uanset hvad, for at sikre
at borgeren kan udvikle de rette ressourcer til, at vedkommende kan opnad en hel eller delvis
tilknytning til arbejdsmarkedet. Det ma dog antages, at nogle af de borgere der har komplekse
problemer der indvirker pa deres daglige livsforelse, som personer med senfolger, ikke ser sig enige
i Emmas motiverende og fremadskuende opfattelse af dem. Derfor spurgte jeg, om hun oplevede at
der var nemt at overbevise borgerne om dette, hvortil hun svarede:
nej! Nej det er det ikke. Det kan godt vaere der skal nogle samtaler til ... I stedet for
bare at hare pa ”jeg kan ikke det her jeg kan ikke det her”, ”jamen kan du ikke dét eller
foler du du ikke kan?” ... (Bilag 3, s. 17).
Uddraget viser, at Emmas tilgang over for disse borgere som ikke har den samme opfattelse af sig
selv, som Emma har, er et spergsmal om en overbevisning og herved @ndring af borgerens
problemforstdelse. Emmas tilgang vidner igen om, hvordan det ressourceorienterede fokus fra det
potentielle menneskesyn kommer til udtryk i hendes mede med de borgere der har komplekse
problemer. Uddraget er altsa et eksempel pa, hvordan den produktive magt benyttes, for at overbevise
borgeren om, at vedkommende har ressourcer og derved péd lengere sigt vil kunne udvikle en
arbejdsevne til trods for vedkommendes begraensninger. I uddraget skelner Emma mellem om
borgeren reelt set ikke kan, eller om borgeren udelukkende tror at vedkommende ikke kan. Ved at
lave denne distinktion, kan der argumenteres for, at hun negligerer borgerens egen problemforstéelse,
eftersom hun stiller spergsmélstegn ved borgerens indsigt i eget liv med de udfordringer
vedkommende har. I forhold til personer der har senfelger, hvor deres senfolger pavirker deres

hverdag, kan denne distinktion sadledes vere problematisk. Der kan argumenteres for, at hvis
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socialrddgivere generelt laver samme distinktion som Emma, at kan det opleves som kraenkende for
borgerens egen problemforstdelse. Der kan altsd argumenters for, at det potentielle menneskesyn
ender med at forkaste borgerfortellingen i1 de situationer, hvor borgeren har en anden
problemopfattelse end socialrddgiveren. Derved er det tydeligt, at Emma er praget af
institutionsfortellingen og herved beskaftigelsesdiskursen om, at det er vigtigt at borgeren kan blive
selvforsergende, hvorfor hun gennem det potentielle menneskesyn, udever den produktive magt
overfor borgere med komplekse problemer. Som supplement til Emmas udtalelse navner Frida dette:
og en anerkendelse ligger jo faktisk ogsd i det her med at kunne finde deres
kompetencer. Det er jo ogsa en anerkendelse at sige ”du er faktisk skide god til alt
muligt andet. S& kan det godt vaere du har nogle begrensninger, men noget kan du
faktisk” (Bilag 3, s. 17).
Umiddelbart virker Fridas udtalelse positiv, da hun prever at fremhave borgerens ressourcer, men
det kan diskuteres, om det er en anerkendelse. Anerkendelse, som vil blive uddybet i analysedel 2, er
af Axel Honneth beskrevet som et normativt ideal, der ber efterstreebes, for at understotte en
opbygningsproces af de mennesker som ikke oplever social anerkendelse. Denne opbygningsproces
skal ske gennem en gensidig anerkendelse som opstar indenfor de tre omrdder: karlighed, retlig og
social vardsettelse, der alle kan fore til at individet udvikler et positivt selvforhold. Derfor er
anerkendelse ud fra Honneths beskrivelse, noget der opstar i gensidighed mellem to parter, hvor
anerkendelsen har til formal at opbygge det ene individ (Heilund & Juul, 2015, s. 26). Den
anerkendelse Frida nevner, sker indenfor en kontekst, hvor hun agerer myndighed og derfor er den
styrende og definerende part i definitionen af, hvilke af borgerens kompetencer der er
anerkendelsesvaerdige. Det kan derfor diskuteres, hvorvidt det reelt er en anerkendelse at se
mennesket som en potentialitet — specielt 1 de tilfelde hvor borgeren ikke selv kan se det. Ud fra
beskeftigelsesdiskursen, kan der argumenteres for, at det giver mening at socialrddgiverne arbejder
ud fra det potentielle menneskesyn med en tro pé at alle borgere, uanset deres udfordringer, potentielt
besidder ressourcer der kan bruges péd arbejdsmarkedet. Socialradgiverne kan herigennem
understotte, at borgere der som udgangspunkt har mistet troen at de kan arbejde, vil fa denne tro
tilbage og derfor have en sterre mulighed for at opnd en hel eller delvis tilknytning til
arbejdsmarkedet. Det er ikke nedvendigvis negativt at Frida og Emma prever at fremhave borgernes
kompetencer og ressourcer, men dér hvor det bliver problematisk er nar borgeren er uenig i deres
opfattelse. Her kan der argumenteres for, at dét som informanterne opfatter som en anerkendelse,

bliver til en disrespekt og derved kraenkelse af borgerens selvforstaelse, fordi der ikke er en gensidig
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forstaelse og derved anerkendelse mellem de to parter, om hvad borgeren er i stand til. Derfor
athanger det i hoj grad af, hvorvidt borgeren er enig eller uenig i socialarbejderens opfattelse, for at

det potentielle menneskesyn kan anses som en anerkendelse.

Eftersom menneskesynet som potentialitet indebaerer et fremadskuende perspektiv, var jeg
interesseret i at finde ud af hvor stort et fokus informanterne havde pa borgernes fortid, hvortil Emma
svarede: ”Lad veere med at sidde og dvale i hvad der ligesom er sket shm, i fortiden, det kan vi jo
ikke @&ndre pa, nu bliver vi nedt til at finde ud af jamen hvad skal der sa ske fremadrettet” (Bilag 3,
s. 18). I uddraget er det altsa tydeligt, at Emma ikke ensker at forholde sig til borgerens fortid, men
langt hellere vil fokusere pa borgerens muligheder i nutiden og i1 fremtiden. Der kan argumenteres
for, at der, gennem det potentielle menneskesyn, er en risiko for, at socialradgiveren ikke forholder
sig til, hvorfor borgeren er udfordret i at opné en tilknytning til arbejdsmarkedet. I forhold til personer
med senfolger, er deres senfolger direkte betinget af dét der er sket i fortiden, hvorfor deres
reaktionsmenstre i voksenlivet er tet forbundet hermed (CSM, u.4.). Derfor kan der argumenteres
for, at det kunne vere en fordel, ud fra det beskaftigelsesrettede fokus, at socialradgiverne ogsa
forholder sig til borgerens fortid, for derigennem bedre at kunne tilpasse forlebet til vedkommendes
udfordringer. Derfor var jeg som interviewer ogsd interesseret i informanternes viden om senfolger,
og hvordan de som forholder sig til det i det beskeftigelsesrettede arbejde, hvortil Frida svarede:
... Vi lader ligesom alt behandling vere op til leeger og til specialister, sd vi snakker
ikke s& voldsomt meget med dem om hvad det lige praecis er der ligger til grund, altsa
vi har jo selvfolgelig kendskab til dét [senfolgerne], men dét er ikke dét vores fokus
ligger pd 1 sagsbehandlingen (Bilag 3, s. 20).
Emma supplerer derefter med: “’vi sidder ikke og snakker om dengang da du blev seksuelt misbrugt.
Vi ved det er der og vi skal tage hensyn til dét, men det er ikke et samtaleemne” (Bilag 3, s. 20). De
to uddrag viser at informanterne ikke ensker at sperge ind til rsagen til, at personen har senfolger,
da det ikke er dér deres fokus er. Dette vidner igen om, at de begge tillegger det potentielle
menneskesyn stor betydning. Da senfolger kan vare et emne der kan vere hardt at tale om, specielt
hvis socialradgiverne ikke har et kendskab til, hvad senfelger er, spurgte jeg informanterne om de
ville have det ubehageligt med at sperge ind til senfolgerne i en samtale, hvorefter Emma svarede:
”ja, det ville jeg 1 hvert fald fordi at jeg ved at der er nogle andre der behandler pa dét, sa hvorfor skal
jeg begynde at tage emnet op ...” (Bilag 3, s. 20). Herefter supplerer Frida: ... man skal ogsé ébne

op for ting som man er sikker pd man kan lukke ned for igen og dér kan det godt vere svert, for det
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har vi ikke uddannelsen til ...” (Bilag 3, s. 20). Deres uddrag kan anskues pé to mader. P4 den ene
side kan der argumenteres for, at det er positivt, at de er tilbageholdende for at sperge ind til selve
overgrebet samt personen med senfolgers opvakst, fordi de vurderer de ikke har kompetencerne. Det
er nemlig ikke alle personer med senfolger, der ensker at tale om selve overgrebet, specielt ikke med
en socialrddgiver de ikke er trygge ved. Derfor kan dét at presse personen med senfolger til at fortaelle
herom, resultere i en re-traumatisering (SPOR, 2017, s. 12). Herigennem giver det mening at Emma
og Frida vealger at overlade denne del til andre professionelle og i stedet fokusere pa den
beskaftigelsesrettede del i borgerens forleb.

Pa den anden side kan der ogsa argumenteres for, at ved at tage afstand fra at dykke ned i
borgerens fortid, sd kan det resultere 1, at en vigtig indsigt i borgerens liv ikke kommer til udtryk. Det
er ikke neadvendigvis selve overgrebet der er relevant, men derimod hvordan borgeren har levet videre
efterfolgende. Dette skyldes, at den made senfelgerne kommer til udtryk i voksenlivet, kan vare taet
forbundet med de overlevelsesstrategier, individet benyttede i barndommen (IFSO, u.4.). Herved kan
denne indsigt 1 borgerens levede liv give en forstdelse for, hvilke overlevelsesstrategier
vedkommende benytter sig af i sit voksenliv. Disse overlevelsesstrategier kan altsd indvirke bade pa,
hvordan borgeren agerer overfor socialrddgiveren samt i en potentiel arbejdsprevning. Derfor kan en
indsigt 1 disse overlevelsesstrategier medfere en bedre afklaring af borgeren, der beror i borgerens
forudsatninger, hvilket derved kan medfere at borgeren fir en positiv oplevelse af det
beskaeftigelsesrettede forleb.

Der kan altsé argumenteres for, at det er positivt at socialrddgiverne ikke gér ind i et emne, som
de ikke foler sig uddannet til at handtere pa en korrekt mide og derved skade borgeren mere end
gavne vedkommende. P& den anden side kan der ogsa argumenteres for, at ved at de ikke forholder
sig til borgerens fortid, kan dette resultere i, at en vasentlig del af borgerfortellingen gér tabt.

Fra deres uddrag kan det altsd udledes at Emma og Frida i hejere grad vil fokusere pa den
beskaftigelsesrettede del frem for borgerens fortid. Derved kan der argumenteres for, at der i den
beskeftigelsesrettede indsats med personer med komplekse problemer, gennem det potentielle
menneskesyns fremadskuende fokus, er en risiko for at borgerfortellingen negligeres, til fordel for

det beskaeftigelsesrettede fokus.

Delkonklusion 1:

Analysedel 1 skulle besvare, hvordan beskaftigelsesdiskursen prager socialrddgivernes arbejde med

borgere der har komplekse problemer udover ledighed. Med udgangspunkt i Foucaults
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konceptualisering af den moderne magtudevelse i form af produktiv magt forsegte jeg i forste
analysedel at belyse, hvordan beskaftigelsesdiskursen kommer til udtryk gennem politik og
lovgivning. Ud fra dette teoretiske udgangspunkt undersegte jeg beskaeftigelsesdiskursens betydning
for socialradgivernes arbejde med borgere der har komplekse problemer. Interviewet af de to
socialradgivere udledte en raekke interessant pointer.

For det forste kan det identificeres, at det er de institutionelle logikker der i hej grad traeder
igennem 1 den sociale demmekraft. Konsekvensen af dette kan vare, at borgerens perspektiv traeder
1 baggrunden. Det er altsd institutionsfortellingen om det selvforsergende menneske der fylder mest
ndr socialrddgiverne arbejder beskaftigelsesrettet med borgeren. Dernast resulterer dette i
menneskesynene som karakteriserer det ekonomiske produktive menneske og mennesket som en
potentialitet. I interviewet med de to socialrddgivere argumenterer de for, at det er en anerkendelse af
borgeren at se pd deres ressourcer fremfor begraensninger gennem det potentielle menneskesyn. Pa
denne made pévirker beskaftigelsesdiskursen saledes socialrddgivernes arbejde med borgere der har
komplekse problemer udover ledighed. Dette ville blive yderligere diskuteret i den endelige
konklusion.

Analysedel 2

Denne analysedel skal besvare underspergsmaélet: ”Hvordan indvirker relationen til socialrddgiveren
pd personer med senfolgers inddragelse i og udbytte af det beskeeftigelsesrettede forlob?”. Med afsat
1 Kim og Jespers oplevelser af at have senfolger og vaere tilknyttet jobcenteret over en l&ngere periode
vil analysedelen undersoge, hvordan deres relation til deres socialrddgivere har indvirket pé forlabet.
Dette vil give et serligt indblik i, hvordan de har oplevet at blive inddraget i samt deres udbytte af

deres beskeftigelsesrettede forleb.

Relation:

I nutidens beskaftigelsesrettede forlab forventes det, at borgeren har en aktiv rolle, mens
socialarbejderens rolle er faciliterende (Monrad & Danneris, 2021, s. 68). Derfor bygger det
beskaftigelsesrettede forleb pa et samarbejde mellem de to parter, med et formal om at borgeren skal
opnd en hel eller delvis tilknytning til arbejdsmarkedet. Relationen opstar indenfor
beskeftigelsesomridets institutionelle kontekst, og kan i mange tilfelde, influere pd, hvordan
borgeren foler sig inddraget samt opnar udbytte af sit beskeftigelsesrettede forleb. Som det fremgik

af analysedel 1 er socialrddgivernes demmekraft og menneskesyn i1 hej grad praeget af
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beskeftigelsesdiskursen, hvorfor dette ogsé vil influere pa relationen mellem de to parter. Personer
der har veret udsat for seksuelle overgreb i barn- eller ungdommen, og som i deres voksenliv lider af
senfolger heraf, har vaeret udsat for et relationelt traume, der er et traume der er opstdet i en relation
til et menneske, som offeret har haft en tiltro til (Kaae, u.d.). Derfor er er en chance for, at det
institutionelle mede mellem person med senfolger og socialrddgiver vil blive pavirket heraf. Der er
nemlig tale om en malgruppe der fra en ung alder har haft et nervesystem, der bade psykisk og fysisk
har vaeret pa overarbejde over en lengere periode. De har derfor vaeret nodsaget til at veere vedvarende
pa vagt overfor, hvornér et nyt overgreb ville finde sted (IFSO, u.a.). Dette har medfert, at de har
tillert sig forskellige méder at overleve dét at blive udsat seksuelle overgreb pd, hvilket, hvis ikke det
er blevet behandlet eller bearbejdet, vil veere en médde individet helt op i voksenalderen vil benytte
sig af, for at overleve de situationer der minder om overgrebet og altsd traumet (IFSO, u.a.). Det er
derfor relevant at undersege, hvordan personer med senfolger netop reagerer i det institutionelle
mede. Det institutionelle mede er netop kendetegnet ved en asymmetri, hvor den ene part bestemmer

over den anden, hvilket den folgende analysedel vil fokusere pa.

Det institutionelle magde mellem person med senfolger og socialrddgiveren

Meoadet mellem borger og socialarbejder vil altid vaere preget af en asymmetri, eftersom det er
socialarbejderen der besidder magten til at treffe afgerelser i borgerens sag, der kan influere pa
vedkommendes liv. Som analysedel 1 ndede frem til, kan der i hej grad identificeres en demmekraft
hos socialarbejderne, der er preget af de institutionelle logikker gennem beskaftigelsesdiskursen.
Denne beskeftigelsesdiskurs medferer, at der indenfor jobcenterkonteksten er et normativt ideal om,
at samfundets borgere sd vidt muligt skal kunne forserge sig selv, hvilket er dette ideal
socialarbejderne arbejder ud fra. Med sé tydeligt et normativt ideal, giver det mening, at modpolen,

altsa de borgere der ikke kan forserge sig selv, afviger fra normen.

Ifolge Goffman sker der en samfundsmessig kategorisering, der, indenfor forskellige sociale
kontekster, inddeler borgerne i “normale” og “afvigere”, alt efter om individerne efterlever de
normative forventninger der stilles i den geldende sociale kontekst (Goffman, 2018, s. 43 & 46).
Goffman betegner begrebet stigma som: ... en egenskab, der er dybt miskrediterende ...” (Goffman,
2018, s. 45), mens stigmatisering er selve den sociale proces, hvori et individ far tillagt et stigma
(Goffman, 2018, s. 45; Ejernas & Monrad, 2017, s. 67). Den sociale samhandlingsorden er, ifelge

Erving Goffman, maden hvorpéd den sociale orden, og herved den normative forventning, forseges
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opretholdt i interaktionen mellem mennesker i bestemte sociale kontekster (Mik-Meyer & Villadsen,
2007, s. 50). Nar de “normale” stempler et individ som “afviger”, sker det ved at de “normale”
palegger “afvigeren” en tilsyneladende social identitet ud fra deres forventninger om den anden
person. Disse forventninger stemmer ikke overens med individets egen opfattelse af sig selv, hvilket
er individets faktiske sociale identitet (Goffman, 2018, s. 44).

Den sociale kontekst i denne analysedel tager sig ud som det institutionelle mede i jobcenteret
mellem socialarbejder og person med senfolger. I og med at det i jobcenterkonteksten er personerne
med senfolger der star uden en tilknytning til arbejdsmarkedet, vil de derfor kategoriseres som
“afvigende”. De “normale” svarer til socialrddgiverne, da de har en tilknytning til arbejdsmarkedet.
De borgere der ikke har en tilknytning til arbejdsmarkedet, lever ikke op til de normative
forventninger i samfundet om at kunne forserge sig selv, hvorfor det tilsigtes at de skal normaliseres
gennem forlegbet 1 jobcenteret, s& de pa sigt kan blive selvforsergende. Herigennem stilles der
bestemte krav til borgeren om, at vedkommende skal vere aktivt deltagende 1 sit eget forleb for at fa
ret til at fa sin ydelse. Herved stilles der en normativ forventning til borgerne om at de skal vere

aktivt deltagende i deres eget forleb med et enske om at blive uathengige af systemet.

Indtryksstyring:
Goffman pointerer, at mennesker, til trods for at der er en magt til stede under det gaeldende mede, er
i stand til at handle strategisk for herigennem at opna noget indenfor de givne rammer af den sociale
kontekst (Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 53). Denne magt kan udformes af, at borgeren optrader
pa bestemte strategiske méder gennem roller for at manipulere, hvordan socialarbejderen opfatter
vedkommendes tilsyneladende sociale identitet. Dette betegner Goffman som en indtryksstyring (s.
Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 47 & 49). Herunder skelner Goffman mellem “front-stage”, der
henviser til hvordan individet repreesenterer sig i sociale interaktioner, og “back-stage” der indikerer
hvordan individet rent faktisk er (Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 48-49). Set i forhold til personer
med senfolger, der, som tidligere navnt, har udviklet bestemte strategier til at overleve pa i de
situationer der minder om selve traumet, er det derfor relevant at anskue deres mgde med jobcenteret,
ud fra Goffmans indtryksstyring. Dette for at undersege hvordan magtelementet i modet mellem
parterne indvirker pa hvordan vedkommende optrader under madet.

Som interviewer var jeg sarligt interesseret i at finde ud af, hvordan informanterne havde brugt
deres overlevelsesstrategier i modet med jobcenteret, da disse kan tage sig ud som Goffmans

indtryksstyring. Derfor fokuserede et af mine interviewspergsmal pa, om de havde ageret anderledes
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1 madet med deres socialrddgiver. Hertil svarede Jesper: “jaja, altsa for i tiden, hvor jeg var derinde
[jobcenteret], sd var jeg en helt anden person. Det var facader og altsd man lgj jo, for at fi de ting
man skulle have ...” (Bilag 2, s. 8). Jesper har altsé tidligere brugt sin indtryksstyring til at fremsté
pa en anden mide til meoderne ved jobcenteret for at opna noget. Herigennem har Jesper opnaet en
form for magt ved at manipulere sin socialrddgiver, hvilket har kunnet lade sig gore til trods for at
han i jobcenterkonteksten kategoriseres som afvigeren og derfor den ”svage” part. Lige efter denne
udtalelse, naevner Jesper folgende: "Men det gor jeg jo ikke mere. Altsd nu er jeg jo velfungerende si
nu er jeg bare mig selv nér jeg er til samtale ...” (Bilag 2, s. 8). Udtalelsen indikerer, hvordan hans
nuvaerende veremade i jobcenteret er, hvorfor det viser at den rolle han benytter sig af i jobcenteret,
altsd hans “front-stage-rolle”, stemmer overens med hans “back-stage-rolle”, fordi han, som han
navner, er sig selv i mgdet med socialrddgiveren. Kim kommer med folgende udtalelse om, hvordan
han bade for i1 tiden og nu bliver pdvirket af at skulle ind til en samtale i jobcenteret:
... alt den tid jeg har varet tilknyttet kontanthjelpsafsnittet og andre steder, har jeg stort
set altid pa én eller anden made skjult mig ... jeg har haft utrolig meget angst overfor
dét, s meget sd det har jeg stadigvaek nogle gange — ogsa selvom jeg ved at min
sagsbehandler er venlig ... der er et eller andet med dét dér med nu skal jeg mede en
sagsbehandler som giver mig angst ... mine felelser omkring det [medet] var egentlig
altid at komme derhen og fa overstaet det her mede. Jeg tror egentlig jeg sagde utrolig
lidt ... jeg var sikkert et andet sted meget af tiden ikke? (Bilag 1, s. 9).
Uddraget viser, hvilken betydning magtelementet har for Kim, i det sociale mede i jobcenteret. Den
mdde hvorpa Kim reagerer grundet sin angst, kan betegnes som en undvigelsesadferd, hvor han ger
sig selv usynlig, og derfor naesten ikke siger noget til mederne samtidig med, at han mentalt har veret
fraverende under moderne. Herigennem spiller Kim en undvigende “front-stage-rolle”, hvilket ma
antages er anderledes end hans “’back-stage-rolle”. Denne undvigelsesadfaerd eller rolle, kan pavirke
det beskaftigelsesrettede forleb, i og med socialrddgiveren pa den ene side vil vaere udfordret i at
danne en relation til Kim, og at Kim pa den anden side kun begranset kan have en indflydelse pa sit

eget forleb.

Udover at kim har optrddt undvigende pa til mederne i jobcenteret, har han ogséd brugt en
indtryksstyring, hvor han har indtaget en rolle, hvor han har gjort sig sterkere end han reelt var. 1

folgende eksempel omtaler han, hvordan han i et tidligere beskeftigelsesrettede forleb har sagt ja til

de praktikker han blev tilbudt:

41



Christiane Julie Westh Hansen (20201409)
Oplevelsen af det beskceftigelsesrettede forlob for personer med senfolger

ja, jeg har helt klart gjort mig selv sterkere nogle gange og dér har jeg jo bare sagt at
alle mulige ting det var "fint” ... og sa gik jeg ned med stress og sa gjorde jeg det igen
og sé gik jeg endnu mere ned med stress og sé blev jeg sygemeldt ikke? ... (Bilag 1, s.
6).
Som det fremgar af uddraget, har Kim ikke haft en stor succes med at fremsté sterkere end han reelt
var, hvorfor det har haft den konsekvens at han gentagne gange er giet ned med stress. Med denne
form for indtryksstyring har Kim altsd manipuleret sin forhenvarende socialradgiver til at tro, at han
har kunnet handtere den praktik han er blevet sendt ud i. Der kan derfor argumenteres for, at hans
socialradgiver pa det davaerende tidspunkt har varet udfordret i at tilpasse forlabet til hans behov, og
derfor er kommet til at igangsatte praktikker som har veret for meget for ham og har resulteret i at
han er géet ned med stress.
Det er derfor vaesentligt at socialarbejderen er i stand til at identificere, hvis borgeren fremstar
pa bestemte mider, hvilket dog kan vere svert, hvis hverken beskeftigelsesmedarbejderen eller

borgeren er bevidst om at borgeren har senfolger.

Bevidsthed om egne senfolger og hvordan denne influerer pd forlobet:
Et fokuspunkt, der kom til udtryk gennem mine interview med Jesper og Kim, var at deres bevidsthed
om deres egne senfolger havde en betydelig indvirkning pé, hvordan de indgik i medet med deres
socialradgivere i jobcenteret. Fx navner Jesper i det folgende uddrag, hvordan dét at komme op i
CSM og lere ordet ”senfolger”, har indvirket pa ham:
jeg kendte ikke engang ordet senfolger, altsa jeg har altid vidst at der har veeret ét eller
andet galt med mig shm men det var forst da jeg kom herop forste gang [i CSM] og sa
fik snakket heroppe ... Det var jo dét der gjorde at jeg kunne stoppe med at tage stoffer
... (Bilag 2, s. 2).
Uddraget indikerer, hvor meget det har hjulpet Jesper, at han er blevet bevidst om sine senfolger, da
det har hjulpet ham til at blive stoffri. Han beskriver, hvordan han havde det, da han begyndte i CSM:
... dajeg startede i CSM, der toppede jeg i alle kategorierne i PTSD. Dér havde jeg kompleks PTSD
...” (Bilag 2, s. 1). Hvorimod han beskriver sit nuvarende funktionsniveau saledes:
... sa maerker jeg faktisk slet ikke noget til det [senfolgerne] ... jeg har varet oppe i
behandlingssektionen og dér blev jeg faktisk udskrevet her i mandags. Jeg har fundet
ud af at meditation det virker rigtig godt pa mig ... jeg har faktisk ikke nogen PTSD-

symptomer mere (Bilag 2, s. 1).
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Det ses altsa, hvordan dét, at Jesper er blevet bevidst om sine senfolger og herefter har arbejdet med
dem, har ledt til at han pa nuverende tidspunkt har det godt, og at de senfoelger der tidligere indvirkede
pa hans funktionsniveau, ikke er der mere.

For Kim, har det ogsd varet vesentligt for ham at blive bevidst om sine senfelger, men i
modsatning til Jesper, har Kim i en stor del af sit liv fortreengt sine senfolger. I det folgende uddrag
forklarer Kim hvordan dét har indvirket pa hans tidligere forleb i jobcenteret:

... der var nogle ting jeg ikke var klar over. Altsd man kan jo ikke fortelle nogle ting

man ikke er klar over ... dér [under kontanthjelpsforlebet] kunne jeg ikke huske at jeg

var blevet misbrugt endnu ... (Bilag 1, s. 3-4).
Kim har alts ikke varet bevidst senfelgerne i en lang arraekke. Bevidstheden har for Kim ledt til at
han har segt hjelp, der har hjulpet ham til at fa det bedre: ... jeg havde jo PTSD, men det er jeg jo
kommet af med via behandlingen ...” (Bilag 1, s. 1). Det er altsa tydeligt, at det for Jesper og Kims
nuvarende funktionsniveau har haft en stor indvirkning p4, at de er blevet bevidste om deres senfolger
og derigennem har seggt hjelp til behandling af dem. Bevidstheden om senfelgerne, samt hvordan de
skal handtere dem, har altsd for Jesper og Kim veret et vigtigt element for at de den dag i dag kan

mestre deres senfolger.

Refleksion over egen rolle/ansvar i forlobet:
Udover deres bevidsthed om egne senfolger fandt jeg under interviewene ud af, at bade Jesper og
Kim var reflekterende over deres andel af ansvaret i, hvordan beskaftigelsesforlgbet har taget sig ud.
Fx beskriver Kim:
... jeg har jo i virkeligheden skjult mig i dét system og i det hele taget for alle andre og
for mig selv 1 nogle ar, ikke? gh sa pa dét plan er det ogsé, dér er det jo paradoksalt fordi
at jeg kunne maske godt have brugt noget mere hjelp, men jeg spurgte jo heller ikke
efter det, altsd jeg skjulte mig bare, og jeg skyndte mig egentlig veek ... (Bilag 1, s. 6).
Uddraget viser en refleksion fra Kim over forlebet, og hvordan hans egen deltagelse — eller mangel
pa samme, har pavirket forlabets gang. Paradokset i at han pd den ene side har skjult sig fra systemet,
og pa den anden side har haft brug for hjelp, indikerer vigtigheden i at personen med senfolger ogsa
kan reflektere over sin egen rolle i forlebet. Ved at Kim er ndet til et punkt, hvor han netop kan
reflektere over dette vidner om, hvor langt han er kommet i sin proces.
Jesper nevner folgende, angdende hvis skyld det har varet, at hans tidligere oplevelser med

jobcenteret ikke har vaeret optimale: ... Du kan ikke sige at det er deres [jobcenteret] skyld eller at
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det er min skyld. Det er sddan meget blandet ...” (Bilag 2, s. 3). Det vidner ogsd om, at Jesper ikke
palagger jobcenteret al skylden. Han navner senere i interviewet, hvor han er blevet spurgt om hvem
der har ansvaret for at forlebet i jobcenteret skal forbedres, hvortil han svarer at kommunen har et
ansvar, men at:
... borgeren har da ogsa selv sit [ansvar] altsa det nytter ikke hvis du gerne vil @ndre
dit liv bliver du nedet til at veere altsd gere noget selv ogsé jo ... Men igen ... hvis folk
de er syge og de ikke har overskud til sddan noget dér, sa skal de have hjelp ... Men
man berer selv sit eget ansvar ogsa ... (Bilag 2, s. 18-19).
I uddraget kan det tolkes som at Jesper peger bade pa at borgerne ogsé barer et ansvar, men samtidig
diskuterer han, at de borgere der har det rigtig slemt skal have hjelp, men at de stadig barer et ansvar.
I modsatning til Jesper og Kims opfattelse af, at de i forlabet ogsd barer en for ansvar i forhold til
hvordan det tager sig ud, har Sanne en anden oplevelse:
Da jeg kom i kontakt med kommunen var jeg i dyb krise men havde tillid til, at jeg ville
fa den hjelp, jeg havde brug for. Jeg antog, at vi sammen matte finde en lesning, der
bade dekkede mit behov for tid og ro til at heles og samfundets krav om at jeg skulle
arbejde. Men jeg blev frygteligt desillusioneret ... (SPOR, 2017, s. 20).
Af uddraget fremgar det, at Sanne 1 starten af sit beskeftigelsesrettede forleb var indforstaet med, at
der indenfor jobcenterkonteksten hersker et krav om at borgerne skal arbejde. Samtidig havde hun
ogsa en tillid til, at dette ville vere med hendes skanehensyn i fokus, hvilket efter hendes opfattelse
ikke blev imedekommet. Hun har altsa haft en systemforstaelse, men efter hendes egne behov ikke
blev imgdekommet, har det ikke varet rart for hende. Blandt andet fremgér det at Sannes oplevelse
med jobcenteret har vaeret séledes:
... Selvom mine grenser blev voldsomt overskredet, var 'nej' ogsa her et forbudt og
meget farligt ord. For hvis jeg ikke samarbejdede, d.v.s. underkastede mig, havde de
magten til at tvinge mig. Ganske vist ikke med fysiske overgreb, som mine foraldre
gjorde, men med den evige trussel om at edelegge mit spinkle ekonomiske
eksistensgrundlag ... De kunne edelegge mig med loven i hdnden (SPOR, 2017, s. 21).
Det kan tolkes som at det for Sanne har vaeret meget voldsomt og ubehageligt for hende at indga i
jobcenterkonteksten, specielt fordi hun sammenligner forlebet med de overgreb hun er blevet udsat
for. Derved kan det fra uddraget tolkes som at Sanne ser sig selv i en sdrbar rolle uden
handlemuligheder, nar hun indgar i jobcenterkonteksten, hvorfor det udelukkende er jobcenteret, og

derved socialrddgiveren der er ansvarlig for at hendes forleb ikke har fungeret optimalt.
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Der ses altsé en tydelig kontrast mellem, hvordan Jesper og Kim reflekterer over deres forleb i
jobcenteret og til hvordan Sanne oplever det. Af Sannes fortelling, kan det tolkes som at jobcenteret
er et forfaerdeligt sted, der har til hensigt at nedbryde mennesker frem for at opbygge dem. Dette er
som navnt en stor kontrast til Jesper og Kims oplevelse af forlebet, hvor de ogsa kan reflektere over
hvordan deres veremdde i forlebet har haft en indvirkning pa udfaldet heraf, hvilket kunne have

indvirket péd indsatsen.
Ovenstdende analysedel viser altsd, hvordan personer med senfelger hindterer at indgd i det

institutionelle mede med en socialrddgiver, og hvordan de indtraeder i, samt forholder sig til de roller

de 1 madet indtreder 1 for at kunne handtere situationen.

Anerkendelse og disrespekt i mgdet med socialrddgiveren:

At mélgruppen indgér i jobcenterkonteksten, hvor de allerede fra begyndelsen er stemplet som
afvigere, ma antages at resultere i1 kreenkelser eller disrespekt af dem som unikke individer. Derfor
vil dette analyseafsnit fokusere pa hvordan Kim, Jesper, Berit og Sanne, i deres forleb ved jobcenteret,
har oplevet sével anerkendelse som disrespekt i modet med socialrddgiverne. Axel Honneth har
opstillet en anerkendelsesteori der bygger pd at mennesket har et fundamentalt behov for at blive
anerkendt for at opnd en vellykket identitetsdannelse (Hoilund & Juul, 2015, s. 26-27). De tre former
for anerkendelse bestér af “kerlighed”, “retlig” og “’social vardsettelse”. Kerlighed henvender sig
til primaerrelationer som fx venskaber eller familieforhold. Den retlige anerkendelse omhandler at der
i et samfund, retsligt skal vaere en universel ligebehandling af borgerne sa de alle oplever at vaere en
del af retsfeellesskabet. Til sidst omhandler den sociale verdsattelse at individet oplever sig anerkendt
for dén vedkommende er og dén made vedkommende lever sit liv pa (Heilund & Juul, 2015, s. 27-
29). Disrespekt er modpolen til de tre anerkendelsesformer, og individer der oplever disrespekt i én
eller flere anerkendelsesomrader, vil derfor risikere at fd nedbrudt identitetsdannelsen (Hoilund &
Juul, 2015, s. 28-29). Folgende analyseafsnit vil hovedsageligt fokusere pa den sociale vaerdsattelse,
eller den sociale disrespekt, eftersom det normative ideal om selvforsergelse, affedt af
beskeftigelsesdiskursen, pa forhdnd har fremsagt hvilken adferd der er anerkendelsesvardig, og

hvilken adferd der ikke er.
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Den oplevede disrespekt i modet med sagsbehandlerne:
Kim forteller under interviewet denne oplevelse han har haft, da han tidligere var tilknyttet
kontanthjelpsafsnittet:
... jeg blev ogsa for ar tilbage, havde jeg indtryk af, glemt af systemet. Jeg havde sadan
et halvandet ar hvor der ikke, jeg horte ikke noget fra nogen. Jeg fik bare kontanthjelp
... der var en masse papirer der var gaet tabt pa alle mulige sager og dér var jeg sa
iblandt ... (Bilag 1, s. 2-3).
I forhold til disrespekt kan der ud fra citatet identificeres en retlig disrespekt og derved krankelse,
eftersom dét at blive glemt af systemet over en laengere periode ikke lever op til den universelle
ligebehandling der retsligt skal vaere af samfundets borgere. Samtidig kan der ogsa udledes en social
disrespekt, i og med han som person er blevet glemt, hvor der ikke er nogle fra systemet der har taget
kontakt til ham. Det kan derfor tolkes som, at hans veerdi som menneske er blevet kraenket, fordi han
er blevet glemt. Som et resultat heraf forteller Kim:
jeg isolerede mig i virkeligheden mere og mere, sa pa en méde s var jeg egentlig glad
for det umiddelbart ... det var ikke s lang tid for at jeg sé blev psykotisk ghh s& pé den
made var det ikke si godt kan man sige, hehe (Bilag 1, s. 3).
Selvom Kim pé det davaerende tidspunkt opfattede situationen som noget positivt, kan han den dag i
dag se, at det ikke var gavnligt at blive glemt pa den méde. Dét at systemet glemmer en borger, og sa
endda i halvandet ar, ma antages som varende et stort svigt og herigennem en disrespekt af specielt
den sociale vaerdsettelse.

Under interviewet var det tydeligt, at Kims kunst har en stor betydning for ham og er noget han
har forsegt at gere til en levevej. Dog har han i sit tidligere forleb i jobcenteret oplevet en modstand
mod hans drem om at bruge sin kunst som en beskeftigelsesrettet ve;j:

... der har varet en modstand imod det her ivaerksetteri og imod folk med meget
selvstendige idéer meget kunstneriske idéer. Nogle gange sa meget modstand sd man
nasten, man turde nasten ikke sige man lavede kunst, vel? ... nogle gange sa er jeg helt
holdt op med at male for s er jeg ligesom bare forsvundet, ikke? (Bilag 1, s. 16).
Den modstand, Kim har oplevet, kan tolkes som en made, hvorpa hans tidligere socialradgiver har
forsegt at normalisere den made hvorpa Kim har forestillet sig beskaeftigelse. LAB’s formélsparagraf
foreskriver at beskaftigelsesindsatsen skal rette sig mod det brede arbejdsmarked (LAB § 1, stk. 2),
hvorfor det kan antages at hans tidligere socialradgiver har varet fastlist i at Kims kunst udelukkende

var en hobby, og ikke noget han potentielt kunne leve af. At Kim, i den sidste satning, navner at han

46



Christiane Julie Westh Hansen (20201409)
Oplevelsen af det beskceftigelsesrettede forlob for personer med senfolger

er “forsvundet” nar han er stoppet med at male, kan tolkes som at kunsten er s stor en del af ham, at
nér der bliver udevet en disrespekt mod hans sociale verdszattelse, sé pavirker det ham som menneske

og derved hans eksistens.

Det folgende uddrag er Jespers beskrivelse af, hvordan han oplevede relationen til de foregdende
socialrddgivere han har haft:
... dér har jeg aldrig haft serlig gode relationer med dem. Jeg foler at de skiftede
sagsbehandler konstant ... jeg synes slet ikke de lyttede, plus at nar du sa fik en ny ¢én,
sa laeste de ikke journalen igennem ... der blev ikke noget personlighed imellem ...
(Bilag 2, s. 5).
Uddraget viser, hvad de hyppige socialradgiverskift har betydet for den made Jesper har oplevet
jobcenteret tidligere. Den disrespekt der viser sig i uddraget er mod hans sociale vardsattelse,
eftersom de forskellige socialrddgivere ikke laeste hans sag igennem, hvilket kan tolkes som at de har
udvist en ligegyldighed overfor Jesper som person. Det giver derfor mening, at det til sidst endte med
at Jesper 1 mederne blev distanceret overfor dem, og at han derfor ikke aktivt opsege at danne en
relation med dem. Der kan derfor argumenteres for, at den disrespekt Jesper har oplevet fra de
tidligere socialrddgivere, ogsa har haft en indvirkning pa hvordan Jesper har optradt til mederne, og
derved potentielt har indvirket pd hans udbytte af forlebet.
Sanne beskriver ogsa, hvordan hun i medet med jobcenteret har oplevet disrespekt af den
sociale verdsattelse:
... De s& mig ikke som en selvstendig person med mine egne folelser, behov, interesser
og evner, med mine egne potentialer, ressourcer og begransninger. Jeg var udelukkende
sat 1 verden for at tilfredsstille deres behov og indordne mig under de (alt for store)
forpligtelser, der blev palagt mig (SPOR, 2017, s. 20).
Fra Sannes uddrag kan det udledes, at hun i medet med jobcenteret har oplevet en kraenkelse af hendes
veerdi som menneske, og derved en disrespekt af den sociale verdsettelse, eftersom hun ikke
oplevede at blive anerkendt hvor hvem hun var, men i stedet oplevede at blive reduceret til kun at
have en verdi ved at underkaste sig jobcenterets krav og forventninger. Hendes oplevelse traekker
trade til det potentielle menneskesyn, eftersom det kan tolkes at hun ikke oplever at have en veaerdi i
sig selv, men kun kan fd en vaerdi ved at hun indordner sig jobcenterkonteksten med henblik pa at

udvikle kompetencer der kan bruges pé et arbejdsmarked. Berit kommer med en lignende udtalelse:
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... Jeg er systemets ejendom og min personlige fysiske og psykiske integritet bliver igen
kraenket. Hvis de har sagt "hop", sa har jeg hoppet ... Jeg har samarbejdet over evne og
mistet mig selv 1 hdb om, at systemet en dag ville se mig som det menneske jeg er, og
vise omsorg for de omfattende fysiske, psykiske og sociale skader jeg beerer med mig.
(SPOR, 2017, s. 17).
Ligesom i situationen med Sanne indikerer uddraget at Berit har oplevet en disrespekt af den sociale
vaerdsattelse, eftersom hun ikke oplever at hun er blevet anerkendt for dét menneske hun er. Det er
specielt steerkt at hun navner at hun, for at efterleve systemets krav, har mistet sig selv 1 processen,

da det vidner om hvor meget et beskeaftigelsesrettet forleb kan indvirke pa et individ der har senfolger.

I interviewet med de to socialrddgivere argumenterede de begge for, hvor vigtigt det var at fokusere
pa borgerens ressourcer frem for begransninger, hvilket jeg i analysedel 1 fremhavede var
sammenhangende med det potentielle menneskesyn. Ud fra Sanne og Berits oplevelser med at der er
blevet arbejdet beskaftigelsesrettet, vidner det om, at ikke alle borgere gavnes af dette menneskesyn,
da det kan tolkes som at Sanne og Berit i langt hgjere grad har oplevet det som en disrespekt af deres
faktiske kunnen og generelt deres veerdi som mennesker. Fx na@vner Sanne at beskaftigelsesindsatsen
for hende har resulteret i, at: ... Jeg blev ikke bygget op men brudt ned, sa der til sidst ikke var nogen
arbejdsevne tilbage overhovedet.” (SPOR, 2017, s. 20). Sannes udtalelse viser herigennem, at hendes
oplevelse med jobcenteret langt fra har hjulpet hende til at udvikle ressourcer, men i stedet har
fungeret kontraproduktivt, og udelukkende nedbrudt hende yderligere. Berit itales@tter ogsé, hvordan
de redskaber jobcenteret benytter for at fremme borgerens aktive deltagelse i beskaftigelsesforlabet,
pavirker hende:
... Jeg tdler ingen form for tvang overhovedet, og jeg mister mig selv, nér jeg patvinges
andres meninger om, hvad der er bedst for mig. Jeg tdler altsd ikke motivering til at tage
et arbejde, ligesom ekonomiske incitamenter og sanktioner er direkte skadelige for mit
helbred. (SPOR, 2017, s. 17).
Der kan altsa argumenteres for at den beskeaftigelsesrettede indsats, der bdde fokuserer pa borgerens
aktive deltagelse, samt hvordan alle mennesker besidder potentielle ressourcer der kan udvikles, kan
gé ind og direkte skade de individer der, som Sanne og Berit, er sa udfordret af deres senfolger, at
denne beskeftigelsesrettede tilgang i langt hgjere grad nedbryder individerne end opbygger dem. For
Sanne og Berit kan der derfor argumenteres for, at det potentielle menneskesyn vil tage sig ud som

en disrespekt af den sociale vaerdighed frem for en anerkendelse af den.
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Der ses altsé forskellige former for oplevet disrespekt hos informanterne, der bunder ud i forskellige
situationer. Tydeligt er det, at nar disse personer har oplevet en disrespekt i deres mode med systemet,
s& benytter de sig i heojere grad af deres overlevelsesstrategier til at overkomme situationen, hvilket

har indvirket negativt pa deres tilgang i forlebet.

Den oplevede anerkendelse i madet med systemet:
I forhold til Kims tidligere oplevelse med at blive glemt i systemet og derved opleve en retlig og
social disrespekt, er der en vasentlig kontrast hertil i hans nuvarende forleb i ressourceforlagbet, hvor
han 1 det folgende beskriver sin relation til sin jobmentor:
dét er et kanon-godt forhold vi har. Meget stille og roligt ... hun er ogsa uddannet
terapeut med flere forskellige uddannelser og dén dér meget klare oplevelse af at her er
en person som jeg kan fortelle alt og der er ikke noget der er farligt ... der er ikke noget
der er tabu, der er ikke noget som vil gere hende bange eller utryg eller usikker, fordi
hun kender til det. hun kender til seksuelt misbrug ... (Bilag 1, s. 5).
Det kan tolkes som, at Kim oplever en anerkendelse gennem den sociale vardsattelse, fordi Kim
giver udtryk for, at mentoren er en person som han kan betro sig til — specielt fordi vedkommende
har kendskab til hvad senfolger er. Ud fra citatet kan det tolkes, at Kim har en positiv relation til
mentoren der bygger pd anerkendelse gennem social vaerdsattelse. Kim oplever, at han i relationen
har en tryghed i at kunne fortelle hende alt. Ved at hun har en terapeutisk baggrund der ger at hun
har kendskab til hvad et seksuelt misbrug kan betyde for offeret, skaber det en tillid i relationen der
gor, at de senfolger som han har ikke er forkerte, men i stedet er noget han kan tale &bent om uden at

blive medt med disrespekt.

Kim reflekterer over at det har varet dobbeltsidet for i tiden, hvor jobcenteret pa den ene side ikke
havde tid til ham, og han pd den anden side gjorde sig selv usynlig, hvorefter han forteller hvilken
forandring det nye forleb har haft for ham: ... der medte jeg jo pludselig en sagsbehandler der havde
tid og oplevelsen for var jo nogen der ikke havde tid ...” (Bilag 1, s. 11). Her ses der béde en social
vaerdsattelse og retslig anerkendelse, fordi han i sit nuveerende ressourceforlgb oplever at der er tid
til ham og derved bliver han som menneske set og hert og derved anerkendt. Hans oplevelse af at der
er tid til ham, baerer ogsa en retslig anerkendelse, der relaterer sig til inddragelsen, eftersom dét at der

er tid til ham, muligger at han kan &bne mere op for hvem han er som person, hvilket i hgjere grad
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oger hans deltagelsesmuligheder i egen indsats. Kim har fx fet muligheden for at inddrage sin kunst
1 det beskeftigelsesrettede forleb, da han har gennemfort et kunstterapiforleb hvor han, i forleengelse
heraf, er i en praktik hvor han udstiller sine malerier. Kim beskriver i det folgende:
... jeg har lavet kunst for at overleve ... i dag der laver jeg kunst af nogle andre grunde.
Jeg har heldigvis ikke noget jeg skal bryde igennem til mere. Det var meget den folelse
jeg havde for, jeg skulle lave kunst for at bryde igennem til og ja i virkeligheden bare
at kunne vere til, ikke? og nu er jeg her ... (Bilag 1, s. 4-5).
Som Kim beskriver det, har han ferhen brugt kunsten til at overleve, hvor det kan tolkes som at han
pa nuveerende tidspunkt bruger kunsten til at leve. Det der for var en overlevelse, er i stedet blevet til
at han lever. Det kan tolkes som at Kim i beskaftigelsesforlebet er blevet anerkendt gennem social
vardsettelse, fordi hans kunst er blevet inddraget i den beskeftigelsesrettede indsats, hvorfor han
ikke leengere skal keempe for at f4 anerkendelse for sin kunst, og herigennem den han er som person.
Kim navner folgende om hvad han selv tenker om fremtiden:
... planen er si at jeg forhdbentlig ligesom kan leve delvist af kunst og sa af et flexjob
pa et tidspunkt. Dét er dét jeg hdber pad og dét er ogsa dét jeg tror det ender med, fordi
jeg har jamen sa har jeg jo ogsé fiet sd meget ud af behandlingen [i CSM] ... jeg er
blevet s& meget klogere pa mig selv, sa der er sd meget jeg har kommet af med af tanker
om mig selv og om hvad “man” i géseejne gor, ikke? Og finde ud af at man er jo ikke
en "man” (Bilag 1, s. 5).
Kims udtalelse viser, hvor meget han har arbejdet med sig selv, og hvordan det indvirker pa hans
fremtidsmuligheder, hvori han tydeligt kan se sig selv. Han har selv vaeret med til at definere sin
fremtid, hvorfor det giver mening for ham. Ved at Kim har fiet muligheden for at udleve sin drem
om at bruge sin kunst som beskaftigelse, kan det tolkes som at denne mulighed er en anerkendelse
af ham som person, altsa en social vardsettelse, hvilket har hjulpet ham til at anerkende sig selv. Det
kan tolkes som, at denne anerkendelse har fort til, at han er ikke leengere oplever sig som en “man”,
men et unikt individ der har ret til at eksistere pa lige fod med alle andre, for dén han er og ikke fordi
han har indordnet sig en bestemt samfundsmessig orden. Han har herigennem sat sit eget praeg pé
det beskaftigelsesrettede forleb. Det kan tolkes som, at den anerkendelse Kim har oplevet 1 sit
ressourceforlob, hvor der har varet tid og mulighed for at han kunne bruge sin kunst som
beskeftigelse har veeret med til at understette hans personlige opblomstring. Derved har forlebet givet

mening for ham, hvorfor han kan forestille sig en fremtid med en tilknytning til arbejdsmarkedet.
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Ovenstdende analyseafsnit har vist hvordan anerkendelse i den solidariske sfare, kan abne op for en
storre retlig anerkendelse, da kim i hegjere grad tor at udtrykke sig og selv vare en del af sit forleb.
Det ses hvordan hans nuvarende socialradgiver har veret dben for at afpreve nye mader at afprove
praktik og beskaftigelse pa, hvilket 1 hoj grad har fungeret for Kim, da han p& nuvarende tidspunkt

kan se sig selv pa arbejdsmarkedet.

Borgerinddragelse:

Monrad og Danneris definition af borgerinddragelse indeholder tre elementer, herunder at borgeren
bliver inddraget i sin egen problemdefinition, i de tiltag der tages over for problemerne, samt timingen
af disse tiltag (Monrad & Danneris, 2021, s. 35). Et interessant fokuspunkt, som Monrad og Danneris
ogsa nevner angdende borgerinddragelsen, er vedkommendes mulighed for enten at bruge sin ’voice”
eller at lave et exit”. ”Voice” betegner, at borgeren har mulighed for at udtrykke sin utilfredshed,
mens “exit” betegner at borgeren er i stand til at forlade organisationen, hvis vedkommende ensker
det (Monrad og Danneris, 2021, s. 38). I forhold til “exit”, har borgerne i jobcenterkonteksten i
princippet mulighed for at forlade den beskeftigelsesrettede indsats, men eftersom de, grundet deres
udfordringer ikke er i stand til, pa egen hind, at opnd en tilknytning til arbejdsmarkedet, er flere
nedsaget til at blive i indsatsen af ekonomiske grunde. Derfor kan der argumenteres for, at borgere
der er i et beskeeftigelsesrettet forleb ikke frit kan veelge til eller fra, hvad angar at forlade indsatsen,

hvorfor de er nedsaget til at blive der.

Det forste eksempel jeg vil fremhave, er Jespers nuvarende forleb i jobcenteret og hans oplevelse af
borgerinddragelsen heri. Jesper har faet en ny socialradgiver i sit kontanthjaelpsforleb, som han kun
har talt med fa gange. For nogle maneder siden fandt Jesper pa egen hand et praktiksted som gerne
ville have ham i praktik, men eftersom hans nye socialradgiver ikke reagerede hurtigt nok, gik
praktikpladsen til en anden. Dette udleste en frustration hos Jesper: ”... nir du er motiveret til at
komme videre, s er der ikke noget vaerre end nar andre traekker dig ned” (Bilag 2, s. 15). Herigennem
ses det, at selvom Jesper har veret klar til at pdbegynde en praktik og at han aktivt selv har fundet
stedet som er klar til at tage imod ham, s gik det i vasken fordi den nye socialradgiver ikke reagerede
hurtigt nok i forhold til at skaffe en jobkonsulent. Det kan altsa udledes fra situationen, at selvom
Jespers og praktikstedets timing har passet fint, s& har det ikke stemt overens med socialradgiverens
timing, hvorfor Jesper i sidste ende mister sin praktikplads. Der kan altsd argumenteres for at

fokuspunktet i borgerinddragelsen der henvender sig til timingen ikke er blevet medt i Jespers forlab.
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Jesper har sidenhen fundet bade en praktikplads samt en uddannelse som han skal starte pa og da jeg
sperger ham om han feler sig inddraget i sin nuverende indsats, svarer han:
... japa en made gor jeg. Altsa det er jo mig der laegger vejen, eller planen. Jeg vil godt
nok indremme at dét dér med at de ikke lige kunne fi fat pa en jobkonsulent sddan sa
jeg kunne komme derud [praktikstedet], det synes jeg maske ikke s meget om, men jeg
er jo kommet ud et andet sted der har med dén uddannelse jeg gerne vil (Bilag 2, s. 11-
12).
Jespers forleb indikerer, at det 1 en bred udstreekning er ham der styrer det, fordi det er ham der selv
finder de praktiksteder, samt den uddannelse han ensker at fia. Herved ses der dét element af
borgerinddragelse der henviser til selve indsatsen der igangsattes i forlebet. I og med Jesper har si
stor en indflydelse med dette, kan det tolkes som, at han i hgj grad kan se en mening i selve forlebet.
Det er positivt, at Jesper, til trods for at han har oplevet at miste en praktikplads, stadig er s& motiveret
for at komme 1 praktik samt at tage en uddannelse. Der kan dog argumenters for, at det nedvendigvis
ikke er alle borgere der besidder sé stor en handlekraft som Jesper. Det kraver et stort overskud som
personer med senfolger ikke nedvendigvis besidder, og derfor kan sddan en systemisk fejl vare fatal
for individets vej mod arbejdsmarkedet. Jesper udtrykker i det folgende, hvordan han tidligere har
oplevet at vare tilknyttet systemet, hvor han pa det daverende tidspunkt ikke havde det samme
funktionsniveau som han har nu:
... for to r siden var jeg simpelthen bare traet af det jeg gad simpelthen ikke mere men
jeg var fanget i det fordi at jeg kunne ikke bare gé ud og tage mig et almindeligt arbejde
eller en almindelig uddannelse. Det kan jeg sd nu, sa ja jeg vil bare meget hurtigt ud af
det her system ... (Bilag 2, s. 7).
Han beskriver det som en ”fangenskab” han ikke kunne slippe vak fra, grundet de udfordringer han
havde péd det davarende tidspunkt, hvilket indikerer at han ikke har kunnet lave et “exit”. Han er
nedsaget til at blive i forlebet, selvom han ikke var glad for det, hvilket ogsa er med til at fastholde
han i en position hvor han ikke kan komme veak derfra. Det kan antages at det md vere utrolig
nedslidende at vere i en kontekst som individet ikke ensker at veare i, hvori vedkommende skal

efterleve bade krav og regler fra jobcenterkonteksten.

Jeg spurgte Kim, der er i ressourceforlgb og som er i en praktik, hvor han udstiller sine kunstverker,

om han folte sig inddraget i forlabet, hvortil han svarede:
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jadet gor jeg nu, ja 100%. Det er altsd det er en keempe stor forandring med dét jeg kom
til nu, det er faktisk mig der bestemmer, og min sagsbehandler hun har ogsé givet mig
titlen "’kreativ chef”, og det er meget cool, ikk?” ... det er faktisk meget udgangspunktet
at jeg kontakter min mentor eller jeg kontakter de andre. Jeg har ogsa bedt om en pause
for nyligt for dét dér kunstterapi ... (Bilag 1, s. 10).
Uddraget vidner om, at Kim i sin nuverende indsats, i hej grad selv styrer sit forleb, eftersom han
decideret har faet titlen "kreativ chef". Der kan identificeres de tre fokuspunkter for borgerinddragelse
i uddraget. Borgerinddragelsen ses i, at han selv bestemmer, hvornar han har behov for at vere i
kontakt med de fagprofessionelle samt i hvor lang tid han vil vaere i de igangsatte indsatser. Derved
kan der identificeres bdde inddragelse i tiltag overfor problemerne samt i timingen for tiltagene. Hvor
inddragelsen i tiltagene identificeres i at Kim selv har valgt at satte sin kunstterapi pa pause, fordi
det ikke giver mening for ham mere. I forhold til timingen, identificeres det i at han selv kontakter de
fagprofessionelle nir han oplever at han har behov for det. Derved understotter denne
selvbestemmelse at Kim kan definere sin egen problemforstaelse i indsatsen, samtidig med at han kan
tilpasse indsatsen efter sit eget behov. Der ses altsd en hgj grad af borgerinddragelse med afset i at
Kim selv har en stor indflydelse pa sit forleb, badde indholdsmassigt, tidsmassigt samt i definitionen

af hans egen problemforstielse.

At Jesper har varet vedholdende i forhold til praktik og uddannelse, samt at Kim, som navnt i
afsnittet angdende disrespekt, har holdt fast i at bruge sin kunst i forbindelse med beskeftigelse, kan
identificeres som deres handlekraft i det beskaftigelsesrettede forlgb.

Udover at Jesper selv har taget teten i forhold til at finde praktiksteder, har han blandt andet
tidligere taget kontakt til byrddet i sin kommune efter han, grundet en fejl kommunen lavede, mistede
sin uddannelse samt sin studiebolig, hvilket resulterede i at han blev hjemlos:

... til sidst sa fik jeg sa kontakt til byrddet hvor jeg sa sagde at nu gider jeg simpelthen
ikke mere. Det er simpelthen for meget det her ... og sa blev vi enige om at jeg skulle
have en specialrddgiver og hende havde jeg sé i tre ar (Bilag 2, s. 5).
Uddraget viser, hvordan Jesper, selvom han pé daverende tidspunkt bade har mistet sin uddannelse
og sin bolig grundet en fejl kommunen har lavet, er i stand til at udvise nok handlekraft til at kempe
for sig selv og derigennem klage over sit forleb til en hgjere instans i kommunen. Dette kraever meget
af et individ der i forvejen har andre udfordringer at keempe med pa daglig basis. Han har kempet for

sin ret, og den fik han til sidst. En anden oplevelse som Jesper har haft, hvor han ogsa kontaktede
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byradet, var hvor hans davarende socialradgiver havde lukket hans revaliderings-sag pa et forkert
grundlag, hvorfor Jesper gjorde folgende: ... jeg havde skrevet en e-mail til samtlige i Byradet hvor
jeg havde vedlagt, hvor jeg sd havde skrevet at kommunen de overholdt ikke lovgivningen. S& jeg
havde simpelthen optaget samtaler ...” (Bilag 2, s. 10). Uddraget indikerer at Jesper besidder en retlig
bevidsthed der gor at han i den gaeldende situation kan se at den afgerelse kommunen af truffet i hans
sag ikke er korrekt, hvorfor han bruger sin handlekraft til at keempe for et retferdigt forleb. Det kan
tolkes som at den handlekraft Jesper gang pd gang har udvist 1 sine forskellige beskaftigelsesrettede
forleb ved jobcentrene, vidner om at han i1 hej grad benytter sin "voice" nir han oplever at blive
behandlet uretferdigt. Hans handlekraft er altsa med til at sikre at han far en sterre retssikkerhed,
fordi han ter at bruge sin “voice” nar han ikke oplever at kommunen handler korrekt i hans sag.

Derved kan det tolkes som, at hans handlekraft medferer at han far indflydelse pa sit forlgb.

Hvad udger forskellen mellem Kim og Jespers forlgb og Berit og Sannes forlgb:

Selvom Kim, Jesper, Berit og Sanne alle har senfolger, har deres beskaftigelsesrettede forlab vearet
forskellige, hvorfor udfaldet af disse ogsa er det. Hos Kim og Jesper, stir de pa nuvarende tidspunkt
og kan se ind i en fremtid hvor de begge kan opna en tilknytning til arbejdsmarkedet. Dette er ikke
geldende for Berit og Sanne, hvor Berit haber pa at fa tildelt en fortidspension, mens Sanne allerede
har faet tildelt én. Individerne udviser altsa forskellige ensker for deres beskaftigelsesrettede forleb,
hvor Jesper og Kim har et gnske om at opné en tilknytning til arbejdsmarkedet, mens Sanne og Berit
hellere vil have fred fra systemet gennem en fortidspension.

Sharon Wright papeger, hvordan der i velferdsomradet er en opfattelse af, at passive borgere
skal gores aktive gennem en indsats. Denne opfattelse betegner hun “becomers” og indeholder et
individualiserende fokus, da det sociale problem anskues som at borgeren mangler kompetencer og
vilje til at vaere aktiv i egen sag. Derfor vil det socialfaglige arbejde fokusere pd, at borgeren skal
@ndres for at lgse det sociale problem (Monrad & Danneris, 2021, s. 81). Som en modsatning til
“becomers”, har Wright opstillet ”beings”, der betegner hvordan udsatte borgere allerede aktivt
udviser en handlekraft i form af deres mestring i eget liv. S hvor betegnelsen “becomers” insinuerer
at borgeren ikke udviser handlekraft til at ndre eget liv i beskaftigelsesforlebet, vil det i betegnelsen
“beings” vare at der 1 jobcenterkonteksten ikke er opsat det rette rum for at vedkommende kan bruge
sin handlekraft (Monrad & Danneris, 2021, s. 81). Set i forhold til analysedel 1, passer betegnelsen
“becomers” til hvordan beskaftigelsesdiskursen, der gennem den institutionelle logik, fordrer at

socialrddgiverne skal gore de passive borgere aktive gennem beskaftigelsesindsatsen.
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Under Kim og Jespers lengerevarende forleb i jobcenteret, er de blevet bevidste om egne senfalger
og har herigennem arbejdet meget med sig selv, bade i behandlingssektionen samt gennem kunsten
for Kim og meditationen for Jesper. Deres arbejde med sig selv har resulteret i at de pa nuvarende
tidspunkt kan mestre deres senfolger, hvorfor deres nuvaerende funktionsniveau er forbedret markant.
Derfor kan de nu begge forestille sig en fremtid hvor de har en tilknytning til arbejdsmarkedet. Ud
fra Wrights terminologi om “becomers”, samt det potentielle menneskesyn, ville en socialradgiver
anskue Kim og Jespers forleb som en ”succes”, fordi de har udvist en stor handlekraft for at tage
ansvar i eget liv og derfor er aktive i1 deres forleb, hvorfor de nu er pd vej til at kunne opnd en
tilknytning til arbejdsmarkedet. Bade Kim og Jesper udtrykker et enske om at opna en tilknytning til
arbejdsmarkedet, hvorfor deres faktiske sociale identitet stemmer overens med hvordan deres
socialrddgivere opfatter deres tilsyneladende sociale identitet.

Det forholder sig anderledes i Berit og Sannes forleb. De giver begge udtryk for at de dagligt
er udfordret af deres senfolger, hvorfor den handlekraft de udviser, er relateret til den made de mestrer
deres hverdag med senfolger pd. Bdde Sanne og Berit giver udtryk for, at de ikke kan héndtere et
arbejde samt at de ikke han holde til de krav og forventninger der stilles i jobcenterkonteksten. Derfor
kan de ikke forestille sig en fremtid pa arbejdsmarkedet hvorfor de begge eonsker at fi tildelt en
fortidspension. Det er altsd denne opfattelse de har af sig selv, der udger deres faktiske sociale
identitet i meodet med deres socialrddgivere. Derfor kan der, ud fra deres oplevelser med jobcenteret,
argumenteres for, at nar deres socialrddgivere har anskuet dem ud fra det potentielle menneskesyn
eller “becomers” med en forventning om at de aktivt skal udvise en handlekraft i deres
beskaeftigelsesrettede forleb, at der er opstéet en uoverensstemmelse mellem deres faktiske sociale
identitet og deres tilsyneladende sociale identitet. Deres socialrddgivere har forventet at de skulle
deltage aktivt i deres forleb, mens de selv ikke har oplevet at de var i stand til dette, hvorfor forlebet
1 hojere grad har medfort en belastning af dem og har fort til en retraumatisering.

Et eksempel pd denne problemopfattelse kan ses i henholdsvis socialrddgivernes og Sannes
udlegning af fortidspensionens betydning. I analysedel 1 var det tydeligt at de to socialradgivere
begge var skeptiske overfor tildeling af fortidspension, hvor argumentet gik pa at alle borgere har ret
til et veerdigt liv hvor de ikke parkeres, samt at det var for borgerens eget bedste, grundet en
overdedelighed blandt dem der modtager fertidspension. I folgende uddrag beskriver Sanne hvordan

det var for hende at fa tildelt en fortidspension:
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Pensionen har reddet mit liv. Jeg er absolut ikke parkeret, men jeg oplever for forste
gang at kunne végne uden angst, fordi jeg har faet den basale ro og tryghed i mit liv.
Derimod var jeg i hej grad parkeret i de 5 ér, jeg var inde i sagsforlabet. Jeg blev
sygeliggjort, selvom jeg ikke var syg men traumatiseret. Jeg blev tvunget ind i1 en
ydmygende offerrolle, som hindrede mig i at fa fodfaeste og bevaege mig videre i mit
liv. Jeg blev fastholdt i afmagt, uvished og angst (SPOR, 2017, s. 21).
Sannes oplevelse af at fi tildelt en fortidspension, og hvilken mening hun tilskriver dette, star i en
steerk kontrast til de to socialradgiveres opfattelse af hvad en fertidspension kan gere ved et
menneske. Der kan altsd argumenters for, at nar der er et normativt ideal om at borgeren skal vere
aktiv 1 eget forleb, med det forméal at de skal opnd en tilknytning til arbejdsmarkedet, at det forer til
en sandhed om at en fertidspension er negativt uanset hvad. Dette medferer at borgere som Berit og
Sanne, der virkelig er udfordret i jobcenterkonteksten, kan risikere at blive stemplet som mindre
samarbejdsvillige borgere, eftersom de ikke udviser samme handlekraft i det beskaftigelsesrettede
forleb som Jesper og Kim gor. Der kan altsd argumenteres for, at dét at socialradgiverne i hoj grad
arbejder ud fra det potentielle menneskesyn og ’becomings”, leder til at borgere som Berit og Sanne
oplever en stor grad af disrespekt fra jobcenteret side.

Der kan altsa argumenteres for, at det for Sanne og Berit i hojere grad havde veret gavnligt at
betragte dem ud fra “beings”, fordi de netop er udfordret i at udvise handlekraft indenfor den
rammesatning der er i jobcenteret grundet deres senfolger. Derfor kan det antages, at de herigennem
ville fa et storre udbytte af det beskaftigelsesrettede forlab, hvis det blev indrettet efter deres behov
og forudsatninger. Der kan altsa identificeres en markant forskel i individernes forudsatninger for
bade at kunne agere i deres beskaftigelsesrettede forleb samt pé et arbejdsmarked, hvorfor det bliver
tydeligt at det er de handlekraftige borgere, der far det storste udbytte af deres beskaftigelsesrettede
forleb.

Instrumentalisering af menneskets veerdi

Svend Brinkmann har beskrevet begrebet “instrumentalisering” som: “at noget bliver instrument,
middel eller redskab for noget andet end sig selv, og dermed ikke fremstér som et mél i sig selv”
(Brinkmann, 2016, s. 13-14). Med afs@t i dette begreb, kan der derfor argumenteres for, at nér
socialradgiverne i jobcenterkonteksten, ud fra beskaftigelsesdiskursen, anskuer borgerne fra et

potentielt menneskesyn med henblik pa at fremme bestemte egenskaber i borgerne, der pa sigt skal
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transformere dem til at kunne udgere en ekonomisk gevinst for staten, at dette forer til en
instrumentalisering af borgernes verdi.

Ved at se mennesket som en potentialitet, der har til formal at blive et ekonomisk produkt for
staten, er en direkte instrumentalisering af menneskets eksistens og derfor vedkommendes vardighed.
Menneskets eksistensgrundlag bliver i denne kontekst betinget af, at dét kan udvikle arbejdsmaessige
potentialer til fordel for samfundets skonomi. Derfor vil mennesket i sig selv, med sine egne ensker
og behov aldrig vere nok, hvis disse ikke stemmer overens med samfundets normative ideal, hvorfor
grundlaget for en anerkendelse gennem social verdsattelse hvor individet betragtes som unikt, ikke
er mulig.

Herved bliver mennesket kun verdigt, hvis dét kan bidrage og bruges som et middel til at opna
en ekonomisk gevinst for samfundet, hvorved menneskets vaerdi reduceres til udelukkende at handle
om at de skal bruges til noget for nogle andre. Derfor ender mennesket med ikke at have en verdi i
sig selv, hvorfor der, i jobcenterkonteksten, ikke er mulighed for en social vaerdsattelse af borgeren,
hvis der udelukkende arbejdes ud fra det potentielle menneskesyn uden hensyntagen til borgeren. Den
instrumentalisering der ses af mennesker i jobcenteret, treekker trade til de overgreb som de har vaeret

2

udsat for i barn- eller ungdommen. Fx beskriver Sanne dette: Jeg skulle bare vere
funktionsdygtig, s jeg kunne klare mig selv og ikke belaste dem. Det var precist den samme
objektgerelse som i min barndom.” (SPOR, 2017, s. 20). At Sanne laver denne sammenligning
mellem overgrebene i barndommen, og jobcenterets overgreb, indikerer hvordan hun i begge sociale
kontekster er blevet gjort til et objekt for andre, frem for et individ. Personer med senfelger har
oplevet at blive reduceret til et objekt eller en brugsgenstand, som andre individer har udnyttet til et
bestemt formal. Derved har de allerede oplevet at blive instrumentaliseret og herigennem givet afkald
pa deres identitet, hvorfor det kan vare ekstra hardt at opleve den samme objektgorelse i

2"

jobcenterkonteksten. Berit nevner det samme som Sanne: ... Jeg er systemets ejendom og min
personlige fysiske og psykiske integritet bliver igen krenket ...” (SPOR, 2017, s. 17).

Ved at anskue mennesker ud fra et menneskesyn der tingsligger og instrumentaliserer individet,
er der 1 hgj grad tale om en stor disrespekt af menneskets vaerdi som dén dét er, hvorfor der gennem

dette menneskesyn ses en disrespekt frem for en anerkendelse af individets verdighed.

Delkonklusion 2:

Analysedel 2 skulle besvare, hvordan relationen til socialradgiveren indvirker pa inddragelsen af

personer med senfolger og deres udbytte af det beskaftigelsesrettede forlab. Analysen tog afsat i
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borgerens perspektiv, hvorfor datamaterialet var udgjort af to kvalitative interviews med to personer
med senfolger i et beskeftigelsesrettet forlab ved jobcenteret, samt udtalelser af to personer med
senfolger fra en tidligere undersogelse af landsforeningen SPOR. I den forste analysedel undersogte
jeg forlebet ud fra et makroniveau med et teoretisk udgangspunkt i Foucaults konceptualisering af
den moderne magt. I anden analysedel enskede jeg derimod at undersege borgerinddragelsen pa et
mikroniveau ved at se forlgbet fra borgernes perspektiv.

Dette gores forst og fremmest ud fra Goffmans konceptualisering af borgernes indtryksstyring.
Sdledes indikerer analysen, at borgernes overlevelsesstrategier kan ses som en form for
indtryksstyring. Borgerne giver udtryk for, at de i medet med socialrddgiveren har forsegt at gere sig
selv sterkere eller undveget og lgjet i forlebet. P4 denne made har de bevidst eller ubevidst forsegt
at styre deres selvrepresentation.

Dernest ser jeg pa bade disrespekt og anerkendelse i medet mellem borger og socialradgiver.
Overordnet har jeg blot identificeret oplevelsen af anerkendelse i det beskaftigelsesrettede forleb hos
en af de fire personer med senfolger. Det tyder altsa pa, at relationen ikke understotter anerkendelsen
af den enkelte borger som individ. Derimod giver alle udtryk for en folelse af disrespekt. Det er her
interessant at beskeftigelsesdiskursen ogsd treeder frem som arsag til deres oplevelse af den
manglende anerkendelse.

Endvidere viser analysen af borgerinddragelsen et tvetydigt billede af borgernes perspektiv. En
af de to interviewede personer oplever siledes en hej grad af borgerinddragelse i1 deres
beskaeftigelsesrettede forleb. Det er vasentligt, at det er samme person som ogsa oplevede
anerkendelse i relationen med socialradgiver. Det kunne tyde pé, at netop anerkendelsen af borgeren
er vigtig for deres opfattelse af borgerinddragelse. Den anden person med senfelger i interviewet
giver derimod udtryk for ikke at blive inddraget i det beskaftigelsesrettede forleb. Saledes har
personen gennem sin handlekraft selv forsegt at styre sit forleb og derved inddrage sig selv uden om
relationen til socialradgiveren. Igen tyder det pa, at netop felelsen af anerkendelse og disrespekt har
en betydning for borgerens folelse af at blive inddraget.

Til sidst argumenterer jeg for, at synet af mennesket som en potentialitet instrumentaliserer
menneskets verdi. Mennesket ses derved udelukkende som et redskab til at skabe en ekonomisk
gevinst for samfundet. P4 denne méde kan deres oplevelser i det beskaftigelsesrettede forlab og
serligt i relationen til socialrddgiveren sammenlignes med de overgreb de blev udsat for i barn- og
ungdommen. Séledes kan analysen indikere at personerne ikke nedvendigvis har en vardi i sig selv,

men at de kun kan opnd en verdi, hvis de fremstar som produktive for samfundet.
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De to analyser har begge forsegt at belyse specialets problemformulering fra forskellige perspektiver.
Den nedenstdende konklusion vil uddybe analysens argumenter og udfolde diskussionen fra de to

delkonklusioner.

Konklusion:

Dette speciale havde til formal at besvare folgende problemformulering: Hvordan har den social- og
beskaftigelsesmaessige udvikling pavirket den sociale indsats overfor personer med senfelger i
jobcentret? Og hvordan oplever de selv indsatsen?”’. Opsummerende argumenterer jeg i specialet for,
at beskaeftigelsesdiskursen pavirker socialrddgivernes arbejde med personer med senfolger i en
uhensigtsmassig retning. Overgangen fra “welfare til workfare” har pavirket den sociale indsats pa
beskaeftigelsesomradet. Beskaftigelses- og socialpolitikken er sdledes smeltet sammen, hvorfor
sociale problemer ofte ses i et beskaftigelsesperspektiv. Dette ses tydeligt i forste analysedel, hvor
mine fund indikerer, at beskaftigelsesdiskursen preeger socialrddgivernes arbejde med borgere med
komplekse problemer ud over ledighed. Beskeftigelsesdiskursen pavirker konkret socialrddgivernes
demmekraft og menneskesyn, hvilket ogsa prager specialets anden analysedel. Socialrddgiverne ser
saledes, at det bedste for borgerne er, at de kan opné en hel eller delvis tilknytning til arbejdsmarkedet.
Interviewet indikerer, at det er uathangigt af borgernes funktionsniveau. I anden analysedel peger de
fleste af borgerne séledes ogsa pd en manglende anerkendelse i relationen med socialrddgiveren i det
beskeftigelsesrettede forlob. Samtidig peger alle borgere pa en hej grad af disrespekt i relationen.
Det tyder samtidig p4, at dette har en forholdsvis stor betydning for borgernes oplevelse af inddragelse
i det beskaeftigelsesrettede forleb. P4 denne made pavirker den beskeftigelsesmassige udviklingen
den sociale indsats overfor personer med senfelger i jobcenteret i en negativ retning ud fra et
borgerperspektiv. Sdledes muligger analysen et forseg pé at belyse problemformuleringen, som ogsa

var udgangspunktet for udarbejdelsen af specialet.

Det er derfor relevant kort at gennemgéd udarbejdelsen af specialet. For at besvare specialets
problemformulering tog jeg udgangspunkt i den eksisterende litteratur og dens mangler. Konkret
findes der p& nuverende tidspunkt ikke meget forskning om personer med senfolger og hvordan deres

oplevelser med beskaftigelsesomradet er. P4 denne made forseger specialet at bidrage til den
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eksisterende litteratur ved at belyse hvordan det er at have senfolger nir man er tilknyttet et
beskeftigelsesrettet forleb ved jobcenteret.

Udgangspunktet for specialets undersogelse af problemformuleringen findes i den
metodologiske individualisme, eftersom der tages udgangspunkt i informanternes oplevelsesverden.
Dette galder bade for personerne med senfolger, men ogsa for de to socialrddgivere jeg har
interviewet. Videnskabsteoretisk har jeg benyttet den filosofisk hermeneutiske tilgang, da jeg aktivt
ville bruge og forholde mig til min forforstdelse om omradet, i specialet. Pa baggrund heraf har mit
projektdesign fulgt den abduktive forskningsproces, der vekselvirker mellem empiri og teori. Maden
hvorpa jeg har indsamlet empiri, har @ret ved at atholde kvalitative interview med to personer der har
senfolger samt to socialrddgivere der arbejder beskaftigelsesrettet med borgere der har komplekse
problemer. Jeg har suppleret min empiri med to brugerfortellinger fra en sekundar rapport, for at
inddrage oplevelser fra forskellige forlob. Mit teoretiske udgangspunkt udger analysestrategien i
specialet, hvor jeg i den forste analysedel benytter Foucaults diskursbegreb for at vise hvordan
beskeftigelsesdiskursen er opstiet i forbindelse med den social- og beskaftigelsesmaessige udvikling.
herefter undersoger jeg hvordan beskeftigelsesdiskursen indvirker pa socialradgivernes demmekraft
samt menneskesyn i deres beskaftigelsesrettede arbejde med borgere der har komplekse problemer
udover ledighed. I den anden analysedel bruger jeg Goffmans begreb om indtryksstyring, for at vise
hvordan personer med senfelger benytter deres overlevelsesmekanismer i det institutionelle mede
med socialarbejderen. Derudover bruger jeg Honneths anerkendelsesteori samt Monrad og Danneris’
definition af borgerinddragelse til at undersege personer med senfolgers oplevelse af det
beskeftigelsesrettede forlob. P& baggrund af dette er det muligt at belyse specialets
problemformulering. Det nedenstdende afsnit vil sdledes udfolde den endelige konklusion og

diskussion af specialet.

I analysen argumenterer jeg for, at social- og beskeaftigelsesudviklingen munder ud i et normativt
ideal, hvor det gode liv ses som varende i arbejde. Dette skal mere pracist forstds som
beskeftigelsesdiskursen der har til formdl at fremme beskeftigelsen hos befolkningen.
Beskaftigelsesdiskursen kommer altsd til udtryk gennem politik og lovgivning, hvor regeringen, som
gverste magtinstans, praeger socialrddgivernes arbejde med borgere med komplekse problemer
udover ledighed. Konkret argumenterer jeg i analysen for, at Foucaults konceptualisering af den
produktive magt netop kommer til udtryk i beskeftigelsesdiskursens positive fremhavelse af

individer som gkonomisk produktive mennesker. Denne form for ’dividing practices” opdeler séledes
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adferden i gnsket og uensket. Lovgivningen giver dog socialradgiverne plads til skensudevelse, hvori
demmekraftsbegrebet kommer til udtryk. Det er netop ud fra demmekraftsbegrebet at vi kan
undersoge socialradgivernes praksis i medet med borgeren, herunder hvilken logik socialrddgiveren
treeffer afgorelser ud fra.

I de kvalitative interviews argumenterer jeg for, at socialrddgivernes demmekraft i hej grad er
pavirket af de institutionelle logikker, hvorfor disse kommer til udtryk 1 socialradgivernes
beslutningstagen. Dette ses for eksempel i deres fremhavelse af den beskeftigelsesrettede diskurs i
samtalen om deres arbejde med borgere med komplekse problemer ud over ledighed. Derudover
pavirker beskaftigelsesdiskursen ogsd deres menneskesyn som tager sig ud som homo faber
economicus og mennesket som en potentialitet. Konkret ses dette altsd som udferelse af den
produktive magt som fokuserer pa ressourcerne som kan udvikles frem for borgernes begransninger,
med det formél at borgeren skal opna en hel eller delvis tilknytning til arbejdsmarkedet og herigennem
blive en gkonomisk gevinst for samfundet.

Den anden analysedel skal ses som en forlengelse af den forste analyse. Hvor den forste
analyser pépeger, hvordan beskeftigelsesdiskursen pavirker socialrddgivernes demmekraft og
menneskesyn, underseger anden analysedel, hvordan relationen til socialradgiveren pavirker personer
med senfolgers inddragelse i og udbytte af det beskeeftigelsesrettede forleb. P4 denne méde inkluderes
borgernes perspektiv og deres oplevelse af systemet, indenfor den kontekst der er blevet skabt af
beskaeftigelsesdiskursen gennem kvalitative interviews. Dette blev undersegt ud fra Goffmans
terminologi om indtryksstyring, for at finde ud af hvordan personerne med senfolge reprasenterede
sig selv 1 meadet med sagsbehandleren. P4 denne méde gar analysen fra at undersege forlebet fra
makroperspektiv med Foucaults terminologi til et mikroperspektiv med Goffmans terminologi.
Analysen af personerne med senfolgers perspektiv viser, hvordan borgere med komplekse problemer
bevidst eller ubevidst forseger at styre deres selvreprasentation i relationen med socialrddgiveren.
Deres overlevelsesstrategier et udtryk for Goffmans indtryksstyring. Herigennem dukkede to
vasentlige fokuspunkter op, 1 forhold til hvad der har indflydelse pé deres oplevelse af og udbytte af
det beskaeftigelsesrettede forlgb. For det forste er deres egen bevidsthed om senfolgerne interessant.
Séaledes har Kim ikke haft bevidsthed om senfelgerne af overgrebet, hvorfor han ikke har kunne soge
hjelp til behandling. Saledes er hans muligheder for inddragelse blevet begraenset. Jesper derimod
har altid vidst at der var noget galt, hvorfor bevidstheden om senfelgerne hjalp ham til at stoppe hans
stofmisbrug, hvilket muliggjorde et bedre beskeaftigelsesret forleb. For dem begge har deres
bevidsthed om senfelgerne altsd haft stor betydning for det udbytte og selve oplevelsen af
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inddragelsen i det beskeftigelsesrettede forleb. For det andet er deres opfattelse af deres egen rolle i
forlgbet interessant. Jeg havde en antagelse om, at de ville forvente, at socialrddgiveren havde det
fulde ansvar for deres beskaftigelsesrettede forleb. Derimod indikerer analysen, at bade Kim og
Jesper 1 hgj grad ser sig selv som en del af forlebet, hvorfor de ogsa tager ansvar for deres egen
udvikling. P4 denne méde mader viser analysen, at borgernes egen rolle har en stor betydning for
relationen til socialrddgiveren og borgernes egen oplevelse af inddragelse i det beskaftigelsesrettede
forleb. Det er sdledes ogsa interessant at se pa deres folelse af anerkendelse og disrespekt.

Det blev klart gennem interviewene, at de alle oplever en stor grad af disrespekt i forlabet. Dette er
serligt problematisk for personer med senfolger, da deres relation til socialradgiveren kan opleves
som en gentagelse af det overgreb de har oplevet i barn- og ungdommen. Beskeftigelsesdiskursen
som analyseres i forste analysedel, pavirker pad denne made socialradgivernes arbejde med personer
med senfolger i en uhensigtsmaessig retning. Dette er ogsé tydeligt i analysen af deres oplevelse af
anerkendelse, hvor blot en af de fire personer med senfolger foler sig anerkendt. Samtidig oplever
ogsa kun en af de to interviewede personer en hoj grad af borgerinddragelse. Som tidligere nevnt er
det samme person som ogsa oplevede anerkendelse. Det kunne tyde pa, at netop anerkendelsen af
borgeren er vigtig for deres opfattelse af borgerinddragelse. Igen tyder det altsd pa, at netop folelsen
af anerkendelse og disrespekt har en betydning for borgerens folelse af at blive inddraget i1 forlobet
og derved oplevelsen heraf.

Til sidst i analysen udledte jeg de primare forskelle mellem specialets to interviewpersoner
med senfolger og udtalelserne fra personerne med senfelger i rapporten fra landsforeningen SPOR.
Jesper og Kim, som udger specialets interviewpersoner, har gennem lengere tid arbejdet sd meget
med sig selv, at de nu har lert at mestre deres senfolger, hvorfor deres funktionsniveau i hej grad er
forbedret, s de pa nuvarende tidspunkt ensker at opnd en tilknytning til arbejdsmarkedet. Derfor er
de i stand til aktivt at udvise handlekraft i deres forleb i jobcenteret, hvorfor deres faktiske sociale
identitet stemmer overens med hvordan deres socialradgivere opfatter deres tilsyneladende sociale
identitet. Som tidligere navnt vil en socialrddgiver ud fra terminologien om ’becomers” anskue Kim
og Jespers forleb som succeser. Det skyldes at de begge udviser en form for handlekraft, der gor det
muligt for dem at traede ind pd arbejdsmarkedet igen. P4 denne méde stemmer deres faktiske sociale
identitet stemmer overens med hvordan deres socialradgivere opfatter deres tilsyneladende sociale

identitet.
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I forhold til Berit og Sannes forlgb, ensker de i modsetning til Kim og Jesper, at fa en fortidspension.
De opfatter deres senfolger som sarligt begrensende, hvorfor deres faktiske sociale identitet
konflikter med socialrddgivernes anskuelse. Ud fra det potentielle menneskesyn eller becomers” vil
socialradgiveren forvente, at de kan deltage aktivt og udvise handlekraft i deres beskaftigelsesrettede
forleb. P& baggrund af Berit og Sannes faktiske sociale identitet argumenterer jeg for, at det er mere
gavnligt at anskue dem ud fra “beings”. P4 denne made kan socialrddgiveren fokusere pa deres
begraensninger, og derved se at de ikke i lige sd hej grad kan udvise handlekraft inden for den
rammesatning der er i jobcenteret grundet deres senfelger. Det vil potentielt kunne frembringe et
storre udbytte af det beskaftigelsesrettede forleb, hvis forlegbet blev indrettet efter deres
forudsatninger. Séledes undgar man at retraumatisere personer med senfolger pa ny, og derved

begranse mulighederne for en positiv udvikling.

Til sidst er det veesentligt at diskutere, hvordan analysen peger p4, at det potentielle menneskesyn kan
fore til en instrumentalisering af menneskets vaerdi. Ud fra dette er det efterfolgende muligt at
konkludere pd baggrund af undersegelsens fund.

At reducere et menneske til udelukkende at veere noget vard” hvis vedkommende kan udvikle
en arbejdsevne, gor individet til et redskab der skal opfylde samfundet mél og ikke dets eget. Heri
kan der drages sammenligninger mellem hvordan vedkommende i sin barn- eller ungdom blev gjort
til et redskab der skulle opfylde andres behov, til hvordan vedkommende i jobcenterkonteksten skal
udvikle en arbejdsevne for at kunne blive en ekonomisk gevinst for staten. Herved forer indsatsen i
jobcenteret, med de faktorer der spiller ind i1 det institutionelle mede, til en instrumentalisering af

menneskets verdi der bliver fastsat i hvorvidt individet kan vare produktivt eller e;j.

Derfor indikerer dette speciales fund, at den social- og beskaftigelsesmessige udvikling leder til en
beskeftigelsesdiskurs, der fremmer at socialarbejderne arbejder ud fra det potentielle menneskesyn i
det beskeftigelsesrettede arbejde med personer med senfolger. Personer med senfelger optraeder
saledes som sig selv eller udferer overlevelsesstrategier i relationen med socialradgiveren i det
beskeftigelsesrettede forlob. Deres adferd athanger af deres mulighed for at udvise handlekraft i
forlabet, hvilket ogsé pavirker en made de ser det beskaftigelsesrettede forlab. Siledes tegner der sig
et billede af, at personer med senfolger som er i stand til at udvise handlekraft ogsd anskuer det
beskaeftigelsesrettede forleb i et mere positivt lys. Saledes kan beskaftigelsesdiskursen veere med til

at udfordre socialrddgivernes arbejde med personer med senfelger som ikke kan udvise sammen
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niveau af handlekraft og derved oplever sig instrumentaliseret i forlgbet. Det er dog til sidst vaesentligt
at pointere, at det beskaftigelsesrettede forleb naturligvis fortsat kan fokusere pd at fi borgerne i
beskaeftigelse. Det er udgangspunktet for det beskaftigelsesrettede forleb. 1 dette speciale
argumenterer jeg blot for, at ikke alle personer med senfolger har gavn af det nuvarende forleb.
Saledes vil et forleb indrettet ud fra deres forudsatninger i hgjere grad kunne ege den lave
beskaftigelse hos netop denne malgruppe. Pa baggrund af disse fund er det vasentligt at se pa,

hvordan fremtidig forskning kan undersoge dette emne yderligere, samt de praktiske implikationer.

Perspektivering:

Denne perspektivering vil med afset i specialets fund pege pd implikationerne for fremtidige studier

og de praktiske implikationer.

Implikationer for fremtidige studier:

Dette speciale forsggte at give et mere nuanceret indblik i, hvordan den social- og
beskaeftigelsesmaessige udvikling har pévirket personer med senfolgers oplevelse af det
beskeftigelsesrettede forleb i jobcenteret. Tidligere studier har primert fokuseret pé et ensidigt blik
pa forlebet fra enten socialradgiverens eller borgerens perspektiv. Séledes kan fremtidige studier med
fordel forsege at se pa det beskaftigelsesrettede forleb fra mere end blot et perspektiv. Specialet giver
endvidere anledning til at undersoge flere omrader yderligere.

For det forste finder undersogelsen at praksis pa beskaftigelsesomradet ikke fremmer
beskeftigelsen for alle borgere i systemet. Sdledes kan fremtidige studier fokusere pa at undersoge,
hvordan beskaftigelsesomradet bedre kan rumme personer med senfolger. Pa4 denne made vil idealet
om gget beskaeftigelse ogsd bedre kunne opnds, da personer med senfolger kan f4 en mere
fremkommelig vej til arbejdsmarkedet. For at opné viden om dette er det dog nedvendigt at fokusere
pa de personer med senfolger som er mest udfordret i det beskaftigelsesrettede forlgb.

For det andet er det altsd relevant at fremtidige studier dykker ned i de ekstra udfordrede
borgere. I modsatning til dette studie, kunne fremtidige studier séledes forsege at kortlegge omfanget
af problemet med personer med senfolger som ikke passer ind i det nuvarende beskaftigelsesrettede
forleb. Dette kunne for eksempel gores ved et kvantitativt studie, hvor formalet er at se pa det

overordnede omfang og ikke de enkelte borgeres oplevelser. Et kvantitativt studie vil gere det muligt
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bedre at undersgge de personer med senfolger som er ekstra udfordrede i det beskaftigelsesrettede
forleb.

Til sidst er det relevant at pointere, at dette speciales fund ogsé kan bruges til bedre at forsta
borgere med andre komplekse problemer og deres udfordringer med det beskeftigelsesrettede forlab.
Forlebet er saledes det samme for alle borgere, hvorfor deres oplevelser i nogen grad vil minde om

hinanden.

Praktiske implikationer:

Det er nedvendigt at se pd de praktiske implikationer til sidst. P4 denne made afsluttes dette speciale,
hvor det begyndte ved at se pa betydningen af indretningen af det beskeftigelsesrettede forlgb for
personer med senfolger.

For det forste har specialets fund betydning for personer med senfelger i det
beskeftigelsesrettede forleb. I specialet argumenterer jeg for at ikke alle personer med senfolger
inddrages 1 og fir det fulde udbytte af forlabet. Sdledes kan specialet bedre belyse, hvordan netop
denne malgruppe inddrages i det beskaftigelsesrettede forlagb.

Derudover kan specialets fund konkret bruges af socialrddgivere og beslutningstagere i det
offentlige system. Socialrddgivere kan ud fra dette fund bedre forsta betydningen af deres arbejde
med personer med senfolger 1 det beskaftigelsesrettede forlgb. Den almindelige praksis hvor fokus
er pa beskeftigelsen frem for individet er netop ikke altid fordelagtig i arbejdet med personer med
senfolger. En anden praksis hvor individet i hgjere grad er i fokus vil i nogle tilfaelde bedre kunne
understotte personer med senfolgers vej til beskaeftigelse. Endvidere har disse fund ogsa implikationer
for beslutningstagerne. Formalet med den social- og beskaftigelsesmassige udvikling er som
tidligere navnt at sikre den hgjest mulige beskeftigelse blandt borgerne i samfundet. Alt dette for at
oge produktiviteten og den ekonomiske gevinst. Den nuvarende indretning er dog i nogle henseender
kontraproduktiv, hvilket sarligt er tilfeeldet for personer med senfolger. Siledes indikerer dette
speciale, at beslutningstagere kan indrette det beskeftigelsesrettede forlab mere hensigtsmaessigt,
hvis de ensker at oge den nuverende beskeftigelse for personer med senfolger.

Til sidst 1 dette speciale vil jeg derfor argumentere for, at det vil vaere fordelagtigt at flytte den
beskeftigelsesrettede indsats for personer med senfelger ud i organisationer der er specialeret i netop
denne malgruppe. Et eksempel pa en sadan organisation er den tidligere naevnte organisation CSM,

hvor organisationen har en dybdegdende forstielse af malgruppens udfordringer og behov. Pa denne
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made vil deres behov i hgjere grad blive madt 1 det beskeftigelsesrettede forleb, hvorfor relationen
mellem socialrddgiveren og personen med senfolger ikke i lige sd hej grad vil vere negativt pavirket

af beskaftigelsesdiskursen.
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