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Summary

It is not easy as a professional bachelor to be a key part of the backbone of the welfare state, but at the
same time experience that her are many things in everyday life that both internally externally stretch for
the legs for you to perform the job that you basically are set in the world for, without facing challenges,
sometimes so great that it goes beyond health and one eventually hos to leave the subject altogether.

In this context, | have in my thesis chosen to focus on social workers as a profession, as a recent report
from Cowi states that they are the ones who, especially if we look at the area of authority in the
municipalities, have the greatest overall stress load when looking at both work and family life. | have since
chosen to further specify my target group to be social workers working within the family area, as it again
one of the groups that seems to be hardest hit by stress.

| have been interested in involving the users. The family counselors themselves, as much as possible by
hearing form their own mouths, what challenges their experience to have in relation to their working life
and what wishes and thoughts about initiatives that they themselves believe will be able to solve these
challenges.

In my research design, | have generally chosen to take action research as a starting point and have used a
future workshop as a method. A future workshop is intended to be very democratic in its basic form,
where all participants are active and co-creative in the process. There can usually be up to approximately
fifty participants with a duration of one day, but it can still be boiled down to three hours. For the sake of
consuming the personnel resources, | had to settle for a future workshop op approximately an hour and a
half with six participating social counselors, employed in two different functions as authority social
counselors and family therapists, respectively, exactly three of each. In terms of content of future
workshop usually consists of three phases: a critique phase, a utopia phase, and a realization phase. As the
session was halved in time in relation to what is recommended as a minimum, | chose that we should only
relate to the first two phases.

All six family counselors who attended the future workshop actively and committedly contributed to the
process. In the criticism phase, they each expressed in their own tone and manner the biggest work
challenge or challenges they had encountered over the past month. This critique was subsequently
collected to be categorized within five overarching themes, which later became four: the emotional,
inadequacy/empowerment, cooperation, and leadership.

Subsequently, the family counselors came into the utopia phase with wild and creative suggestions for how
these criticisms could resolved in their opinion.

In my subsequent analysis of the future workshop, | concluded that there were many statements that were

about lack of recognition in particular from the manager, but also from other partners, so it was obvious to

use Axel Honneth’s recognition theory as my main theory. Considering this, it turned out when | looked

more closely at the participant’s statements that there were feelings of shame present, which is why | have
2
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included theory about the microsociology of shame by Thomas V. Sheff. Finally, as it is difficult for the
social workers to apply their professional competencies and thus the professional judgement, | have
included professional studies by Anders Molander and Lars Inge Terum, eds.

These theories have most eminently explained that family counselors are threatened on many levels of
recognition. It is not just on their self-confidence, self-respect, and self-esteem that the lack of recognition
threatens. They also experience it triggers unrecognized feelings of shame that create negative spirals of
even more shame. Finally, it turns out that they are limited in their professional work by e.g., only to a
limited extend to be allowed to use their professional judgement. If the family counselors are to succeed,
the welfare state both the users, the colleagues, the partners, and the management — yes all of us provide
the recognition, do away the unrecognized shame an reinvent the judgement the professional pride.
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1.0 Forord

Dette projekt er udarbejdet pa 10. semester af kandidatuddannelsen i Laering og forandringsprocesser,

Aalborg Universitet af Lise Simonsen.

Projektet henvender sig fgrst og fremmest til socialradgivere, der arbejder indenfor familieomradet i
kommunalt regi. Derudover henvender det sig til andre socialradgivere, der arbejder indenfor andre
omrader i eller udenfor det kommunale. Endvidere henvender det sig til andre professionsbachelorer, der
kan genfinde sig selv i emnet. Endelig henvender specialet sig til studerende, forskere og andre fagfaller,
der finder emnet og min fremgangsmade interessant.

Jeg vil gerne rette en tak til min vejleder Annie Aarup Jensen for talmodig og konstruktiv vejledning
gennem specialeperioden.

Afslutningsvis vil jeg ogsa benytte lejligheden til at takke de seks socialradgivere, der deltog i
fremtidsveerkstedet pa Bgrnefamiliecenter Fuglevang, Horsens kommune. Det har vaeret uvurderligt for
mit speciale, at der hurtigt blev etableret en god og afslappet stemning, hvor radgiverne trygt kunne
fremkomme med deres synspunkter.
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2.0 Problemfelt

| dette afsnit praesenteres forskellige perspektiver omhandlende velfaerdsstaten, unges uddannelsesvalg,
socialradgiveruddannelsen, de velfaerdsprofessionelle, psykisk arbejdsmiljg, mangel pa social stgtte og en
sammenfatning, der leder frem mod den endelige problemformulering.

2.1 Velfeerdsstaten

| den danske velfaerdsstat, som har til formal at skabe velfaerd, tryghed og livskvalitet for den enkelte
borger, spiller veluddannede offentligt ansatte en ngglerolle. For alle professioner gelder det, at adgangen
til dem har kraevet stadig mere formel uddannelse. Fra fgdsel til dgd kan borgere, der har behov fa
offentlig hjaelp fra professionelle til at klare livets store og sma udfordringer. De velfeerdsprofessionelle kan
dermed siges at veere rygraden i velfaerdsstaten. (Hjermitslev, Hans Henrik, Velfaerdsprofessioner, Djgf
forlag, 2019).

2.2 Unges valg af uddannelse

Nar unge veelger videregaende uddannelse, sa kan det pa den ene side konstateres, at det for manges
vedkommende betyder meget, at uddannelsen kan bruges til at gdre en positiv forskel for andre. Ses der
specifikt pa velfaerdsprofessionerne (laerer, paeedagog, socialradgiver, jordemoder m.v.) svarer hele 94 pct.,
at det i hgj eller meget hgj grad har vaeret afggrende for deres studievalg (EVA, 29.06.2021). Det betyder,
at der som udgangspunkt er en stor motivation for et arbejde, hvor fokus er pa at hjaelpe andre. Pa den
anden side kan det samtidig konstateres, at de unges sggning til velfaerdsuddannelserne er faldet i de
senere ar. Rekrutteringsudforingen er for nogle faggruppers vedkommende forstaerket af, at det bl.a.er
vanskeligt at fastholde kvalificerede medarbejdere og at medarbejderne har et relativt stort sygefraveer.
Dette gaelder i saerdeles for socialradgivere (VIVE, september 21-februar 22).

2.3 Socialradgiveruddannelsen

Uddannelsen til professionsbachelor som socialradgiver er normeret til 3,5 arsvaerk.
Socialradgiveruddannelsen er en generalistuddannelse, hvor langt hovedparten af de studerende efter
endt uddannelse bliver ansat i kommunalt regi. Ifglge den nyeste studieordning fra 2022 fremgar det, at
formalet med uddannelsen bl.a. er at uddanne selvstaendige socialradgivere, der kan radgive og vejlede
borgere og pa tvaers af professioner og sektorer kunne anvende og udvikle helhedsorienterede metoder
samt bidrage til forebyggelse og Igsning af sociale problemer. Dertil kommer, at de skal kunne anvende
juridisk metode og traeffe afggrelser, der tilgodeser savel lovgivningens krav, borgerens situation og
forvaltningens praksis. Socialradgiverne skal ligeledes kende til professionens vidensgrundlag, vaerdier og
etik. Derudover skal de mestre forskellige funktioner som bl.a. myndighedsudgver, tvaerprofessionel
koordinator, projektleder og forhandler. | forhold til kompetencer er det veesentligt, at de kan prioritere i
reekkefglgen af indsatser, handtere modsaetningsfyldte krav og forventninger fra borgere, forskellige
faggrupper og samarbejdspartnere. Endelig skal de kunne identificere eget leeringsbehov og strukturere
egen leering i tilknytning til professionen. Der er sdledes mange og indimellem modsatrettede krav til
professionen, som den enkelte socialradgiver skal kunne navigere efter i sit daglige virke. (Studieordning
for professionsbacheloruddannelsen som socialradgiver, 2022).
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2.4 De velfardsprofessionelle

Kendetegnende for velfeerdsprofessioner er, at de er baerere af en saerlig tradition, identitet, etik og
faglighed, der har givet anerkendelse og status i samfundet. Ud fra en tillid til deres professionelle
demmekraft har de ret til at varetage specialiserede opgaver. De velfeerdsprofessionelle har dog gennem
et par artier stdet for skud og er blevet anset som et tiltagende problem for institutionslederne og det
offentlige som helhed. Kritikken er et symptom p3, at der har udviklet sig en politisk mistillid til mange
offentligt ansatte og iseer professionsbachelorerne, der som ’frontmedarbejderne’ har direkte
borgerkontakt. Mistilliden geelder isaer de store og lgntunge grupper af veluddannet personale pa
velfaerdsstatens kernefelter i: Bgrnehaver, skoler, socialforvaltninger, jobcentre, sygehuse m.v. De
velfaerdsprofessionelle har som et modspil til kritikken, forsggt for hver enkel gruppe at gge
professionaliseringen gennem udarbejdelse af professionsidealer og tage ansvar for den fzelles udvikling af
velfeerdsstaten, som dog ikke har opnaet den gnskede effekt. | stedet bliver de mgdt af et ledelseslag der
forspger at svaekke deres fagprofessionelle autonomi og indflydelse. Det er selvsagt modsaetningsfyldt og
har resulteret i, at ledelsen er styrket og professionernes autonomi er mindsket (Dalsgaard, Lene,
Fagprofessionelle i nyere forvaltningslitteratur, 2013).

2.5 Socialradgivere og psykisk arbejdsmiljg

En undersggelse af danskernes arbejdsmiljg lavet af det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA)
viser, at socialradgiverne er mere stressede end nogen anden faggruppe, nar det gaelder den samlede
stressbelastning i bade arbejde og privatliv. Mens andre faggrupper er blevet mindre stressede siden 2016
ligger socialradgiverene fortsat pa samme hgje niveau. (DS 1.2.2019).

| takt med velfaerdsstatens udvikling fra 1970’erne og frem er socialradgiveropgaver i stigende grad blevet
forbundet med myndighedsopgaver, som en individuel indsats til borgerne i kommunerne. Dilemmaerne
for socialradgivere mellem bdde at udgve stgtte men samtidig ogsa at kontrollere borgerne er blevet
tydeligere. Dertil kommer, at med det ggede fokus pa at sikre ensartet god sagsbehandling (new public
management) er socialradgivere som faggruppe i hgj grad blevet gjort til genstand for kontrol. Alt dette
betyder, at det for mange socialradgivere vedvarende er en udfordring i en hverdag, hvor meget gar
hurtigt og skal hastes igennem at fastholde den etik og det menneskesyn, som barende kerneveerdier,
som de leerte gennem uddannelsen. (Beskzftigelsespolitik og socialt arbejde). Politiken har bl.a. i 2019
lavet en undersggelse, hvor de har spurgt 110 socialradgivere og naesten 80 pct., af dem har oplevet at
veere/have varet pa en arbejdsplads, hvor det arbejde de skulle udfgre, ikke stemte overens med deres
egen/fagets etiske rettesnor. (Fagjournalisten, Socialradgivere har svaert ved at leve op til deres eget etiske
regelseet).

At vaere socialradgiver indebaerer som udgangspunkt at vaere i stand til at involvere sig i de borgere man
meder. Hvis radgiveren ikke involverer sig, men snarere tager ‘et professionalismens blyforklaede pa’
laegges en distance til borgeren, som kan vanskeligggre at etablere og udvikle relationen. Nar
socialradgivere til gengaeld mgder borgere, der befinder sig i vanskelige livssituationer, uden dette
"blyforklaede’ kan radgiveren let blive fglelsesmaessigt pavirket.

| den sammenhang er der nogle vaesentlige risici forbundet med faget som fx stress, kontakttreethed og
udbraendthed (Beskaeftigelsespolitik og socialt arbejde).
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| felge en undersggelse af socialradgiveres psykisk arbejdsmiljg lavet af Cowi i november 2018 er hver
tredje socialradgiver ofte eller hele tiden stressede. Det skyldes bl.a. et alt for hgjt arbejdstempo og en
oplevelse af ikke at have mulighed for at udfgre kvalitet i arbejdet og hjalpe udsatte borgere sa godt, som
de gerne vil. Forsker og eksterne lektor ved Kgbenhavns Universitet Janne Skakon konkluderer, at der fra
mellemlederes side generelt er en tendens til at ggre udfordringerne i forhold til stress til et individuelt
problem hos den enkelte socialradgiver pa trods af, at leeger og psykologer dokumenterer, at de primaere
arsager til stressen er arbejdsrelateret. Arbejdsmiljgforsker Peter Hasle bakker op og udtrykker, at man er
ngdt til i faellesskab pa arbejdspladsen at tale om, hvordan man kan finde Igsninger (Socialradgiveren,
15.02.22).

De socialradgivere, der arbejder i forvaltninger indenfor bgrne-/familie- og beskaeftigelsesomradet er
hardest ramt. Der er en markant sammenhang mellem graden af fglelsesmaessige krav i jobbet og darligt
psykisk velbefindende, antal af sygedage og et hgjt niveau af stress. Ligeledes er det isaer de yngre
socialradgivere, der rammes. Der er mange af de yngre socialradgivere, der arbejder i forvaltninger (Cowi,
rapport).

En regressionsanalyse viser, at fem faktorer iseer har betydning for forekomsten af stress blandt
socialradgivere. Det drejer sig om: Arbejdstempo, ungdvendige arbejdsopgaver, konflikter mellem arbejde
og privatliv, social stgtte fra kolleger og antallet af timer man arbejder. Derudover er en af
hovedkonklusionerne, at knap 25% af socialradgiverne har haft sygefraveer det seneste ar pa grund af
darligt psykiske arbejdsmiljg. Et generelt hgjt stressniveau pavirker ligeledes socialradgivernes
jobtilfredshed negativt. 35% af de socialradgivere, der er stressede hele tiden, har en lille eller en meget
lille jobtilfredshed. (Cowi, rapport).

2.6 Mangel pa social stgtte

Ovenstaende rapporten angiver specifikt, at der er en klar sammenhang mellem mangel pa social stgtte
fra kolleger og stress. Alle har brug for hjeelp en gang imellem. Mange far stressreaktioner, fordi de ikke far
bedt andre om hjaelp i tide. Det konstateres, at jo mindre social stgtte socialradgiverne far fra kollegerne jo
stgrre er sandsynligheden for, at de ofte eller hele tiden er stressede. 46% af de socialradgivere der har
meget lille social stgtte fra kolleger, er stressede ofte eller hele tiden. Det gaelder for 41% af de radgivere,
der har en middel grad af social stgtte, mens det kun gaelder for 23% af de socialradgivere, der har meget
stor social stgtte (Cowi, rapport).

2.7 Sammenfatning

Samlet set har jeg i det foregaende skitseret, at det for mange unge mennesker er betydningsfuldt at vaelge
en uddannelse, hvor de ggr en positiv forskel for andre mennesker. Samtidig er der en del af de uddannede
fra disse velfeerdsprofessioner, der forlader faget i utide, hvilket isaer er geeldende for socialradgivere.
Formalet med uddannelsen er bl.a. at uddanne selvstaendige socialradgivere, der kan radgive og vejlede
borgere pa tvaers af professioner og sektorer. Gennem uddannelsen laerer de bl.a. om professionens
vidensgrundlag, veaerdier og etik. Pa trods heraf er der lavet en undersggelse, hvor mere end % del af
socialradgiverne, har skulle ga pa kompromis hermed. | forhold til det psykiske arbejdsmiljg ligger
socialradgiverne pa en kedelig fgrsteplads, nar det geelder den samlede stressbelastning set i forhold til
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bade arbejdsliv og privatliv. Det gaelder isaer for de socialradgivere, der arbejder indenfor den kommunale
forvaltning indenfor familieomradet. Socialradgiverne bliver i mange kommuner indenfor dette omrade
kaldt for familieradgivere, hvorfor jeg vil forholde mig til denne benaevnelse. Der er konstateret en klar
sammenhang mellem hgje fglelsesmaessige krav i jobbet og stressbelastning ligesom, der er konstateret
en klar sammenhang mellem mangel pa kollegial st@tte og stress.

2.8 Problemformulering

Dette leder mig frem til en problemformulering, der lyder saledes:

Hvilke udfordringer oplever
familieradgivere i en kommunal forvaltning,
og hvilke mulige Igsninger kan der peges pa?

2.9 Genstandsfeltet

Ud fra ovenstaende vil det vaere oplagt at undersgge familieradgiveres udfordringer i en familieafdeling i
en kommunal forvaltning, hvor undersggelser som anfgrt ovenfor viser, at det er vaerst.

Mit valg faldt pa Horsens kommune, Bgrn og forebyggelse og underafdelingen, der hedder Social
Familieteam. Denne afdeling er p.t. fordelt over to forskellige matrikler (centre): Bgrnefamiliecenter
Fuglevang og Bgrnefamiliecenter Nordvang. Tilsammen huser de to centre 47 medarbejdere hvoraf
hovedparten har en socialradgiverbaggrund.

2.10 Velfeerdsstatens og professionens historie og grundvaerdier

Udviklingen af socialradgiverprofession hanger teet sammen med udviklingen af velfaerdsstaten og saerligt
2&ndringer i socialpolitikken i form af blandt andet socialreformer. Bedst kendt er Kanslergadeforliget fra
1933, som i sin taeenkning lagde grundstenen til det danske velfaerdssamfund. Arbejdslgshedsunderstgttelse
blev indfgrt, som det nederste gkonomiske sikkerhedsnet og helt fra starten var tildelingen af denne et
vigtigt aspekt af socialradgivernes arbejde. Det betyder, at socialradgiverne siden da, har veeret tildelt en
myndighedsrolle, som en sagsbehandler, der traeffer afggrelser i personsager pa socialomradet.

Sigtet med socialradgiveruddannelsen var fra start en embedsmandsprofession og ikke en sakaldt
kaldsprofession som fx sygeplejerske, leerer og paedagog. De samfundsvidenskabelige discipliner som
socialret og samfunds- og institutionskundskab var fremtraedende. Kaldsetikken var derimod styrende i det
sociale arbejde i civilsamfundet isaer i de kristelige organisationer frem til velfaerdsstatens grundlaeggelse. |
velfaerdsstatens storhedstid frem til 1980érne var de kristelige organisationers rolle betydeligt aftagende,
men efter artusindeskiftet er samspillet med civilsamfundet og borgerne blevet stadig vigtigere og dermed
ogsa de kaldsetiske aspekter i det sociale arbejde. (Velfaerdsprofessioner, 2019, Hjermitslev, s. 166-170).

Dansk Socialradgiverforenings professionsetik bygger pa fire professionelle grundvaerdier, som
socialradgiveren kan stgtte sig op af. Det er:
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- Individets veerdighed: Hvert enkelt menneske rummer vaerdi og alle mennesker er lige vaerdifulde
og veerdige som individer.

- Social retfeerdighed: Socialradgiveren har et seerligt ansvar for at fremme social retfaerdighed.

- Professionel integritet: Kvaliteten af arbejdet afhaenger af den enkeltes professionelle integritet,
evne til at handle selvstandigt, autentisk og i overensstemmelse med etiske principper

- Medmenneskeligt ansvar: Socialradgiveren har et saerligt ansvar for at forebygge sociale problemer,
vise omsorg, modvirke og afhjalpe, at borgere lider social ngd (Dansk socialradgiverforening 2011).

Gennem 1990érne taltes der ligeledes om de fire faelleselementer i socialt arbejde, som er:
Helhedssyn, etik, kommunikation og systematisk sagsarbejde. Der er Ipbende diskussion omkring
metodebegrebet, men elementerne er stadig relevante og udger en kerne for socialradgiverens praksis
uanset ansaettelsesomrade, men de kan dog ikke sta alene.

Uddannelsen til socialradgiver bestar overordnet af fire vidensomrader: 1) socialt arbejde og
socialradgivning, 2) retlig regulering, 3) psykologi og psykiatri samt 4) samfundsfag. Socialradgivernes
kernefaglighed bestar saledes i en erkendelse af, at sociale problemer er komplekse at begribe, hvorfor det
vil vaere utopisk at finde en entydig Igsning. Socialradgivere ma saledes traekke pa flere vidensomrader.
(Velfeerdsprofessioner, 2019, Hjermitslev, Hans Henrik)
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3.0 Videnskabsteori

I nedenstaende afsnit vil jeg redeggre for socialkonstruktivisme som mit videnskabsteoretiske stasted i
projektet samt begrunde mit valg.

Grundtanken indenfor socialkonstruktivisme er, at virkeligheden opfattes som socialt konstrueret og som
noget der konstrueres og reproduceres gennem daglig praksis. Virkeligheden deles ikke af alle, men
eksisterer i et i et socialt feellesskab — deraf navnet socialkonstruktivisme. Sociale identiteter er pa én gang
afhaengige af sociale fllesskaber og med til at eendre dem. Dette ggres via kommunikation bade gennem
skrift, tale, kropssprog, kultur og historie (Kjgrup 2008 s. 162). Den kommunikation, der foregar,
konstruerer en virkelighed. Hermed tydeligggres, at de tanker idéer og fglelser, vi ikke g@r synlige gennem
kommunikation, ikke eksisterer for andre. Vi kan ikke gzette os til pnsker og behov og vi kan ikke glaedes
over anderkendelse, der ikke udtrykkes. Derfor er kommunikation hjgrnestenen i enhver relation og
enhver organisation, nar en praksis skal @ndres. Hvordan vi taenker om os selv og hvordan vi praesenterer
os selv, er medvirkende til, at vi konstruerer vores identitet sammen med andre mennesker (Wenneberg,
Sgren, 2000 s. 19).

Socialkonstruktivisme deekker over flere variationer af positioner, der pa hver deres made haevder, at
virkeligheden ikke bare eksisterer, som den er, men er en afspejling af dét der erkendes (Kjgrup, 2014 s.
168). Et godt eksempel pa flertydigheden kan hentes i Sgrens Wennebergs bog fra 2000
’Socialkonstruktivisme — positioner, problemer og perspektiver’, hvor han indleder med en beskrivelse af
flere former for socialkontruktivisme, som han omtaler, som mere eller mindre radikale positioner. For
eksempel beskrives der bade et ontologisk perspektiv og et erkendelsesteoretisk (epistemologisk)
perspektiv (Wenneberg, 2000, s. 17). Vi kan aldrig se verden gennem en andens gjne, men det er vigtigt at
vide, hvordan sandhed er konstrueret.

Ifglge den ontologiske tilgang er selve virkeligheden socialt konstrueret. Hvilket betyder, at virkeligheden
kun eksisterer, hvis vi erfarer og oplever den og er blevet enige om, at den findes. For eksempel i den
fysiske verden, findes bordet kun, hvis vi er blevet enige om, at det findes (Kjgrup, 201, s. 164)

Den epistemologiske opfattelse haevder pa den anden side, at det er vores erkendelse af verden, der er
social konstrueret og der dermed ikke ngdvendigvis er en malbar sandhed, som viser en overensstemmelse
mellem genstand og tanke. Der findes hermed ting, der kun giver mening fordi, fordi vi er blevet enige om
det. Epistemologisk konstruktivisme indebaerer, at man ikke kan beskrive virkeligheden som enten sand
eller falsk. Den erkendte virkelighed er afhaengig af individers historiske og kulturelle kontekst (Kjgrup
2008, s. 164).

Socialkonstruktivisme indeholder pa den made en dualisme mellem objektivitet og subjektivitet. Man kan
saledes ikke beskrive virkeligheden eller viden direkte, men forstar den i stedet som en social konstruktion,
der ikke umiddelbart er objektiv eller subjektiv, men bestar af mening for individet (Esmark; Laustsen;
Andersen, 2005 s. 16). Min socialkonstruktivistiske position har veeret retningsgivende for mit metodevalg:
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Aktionsforskning: Fremtidsvaerksted. | projektet arbejder jeg ud fra et erkendelsesteoretisk
(epistemologisk) udgangspunkt, hvor det er empirien og deltagernes refleksivitet, der giver betydning for
projektet.

Med en socialkonstruktivistisk position, har jeg anset det for vigtigt at invitere socialradgivere pa
familieomradet med ind til at konstruere en ny virkelighed — gennem bevidst refleksion. Dette giver ogsa
den etiske fordring, at alle ma engagere sig, veere iderige, kritiske og tage ansvar for den sociale
konstruktion af et arbejdsliv, hvor de lykkes som familieradgivere (Wenneberg, S., 2002, s. 9).

Mit mal med projektet er sdledes ikke at na frem til en endegyldig objektiv sandhed, men derimod at fa en
dybere indsigt i familieradgivernes erfaringer og erkendelsesapparat. Jeg skal som forsker, dog veere
opmaerksom p3, at jeg aldrig kan na helt objektive beskrivelser, idet jeg som undersgger og deltager i
processen, bliver medkonstruktgr, ved at skabe og facilitere rammerne for deltagernes refleksion (Kjgrup
2008, s. 64).

4.0 Metodeafsnit

4.1 Projektdesign

Jeg har tilstraebt gennem projekt at have en induktiv tilgang. | den induktive metode, som ofte relateres til
kvalitativ forskning, anvendes den indsamlede data, som det styrende element i udveelgelsen af teori
(Brinkmann og Tanggaard, 2015, 2. 24). Jeg er dog opmarksom pa vanskeligheden ved at udarbejde et helt
projekt, hvor der ikke afviges fra den induktive metode og analytisk induktion kommer dermed ogsa i spil.
Den analytiske induktion kombinerer den induktive proces med den deduktive. Det kan forstas pa den
made, at jeg tager udgangspunkt i den indsamlede empiri, men samtidig s@ger efter generelle forklaringer
og lovmaessigheder, dvs. teoretisk forstaelse af den indsamlede empiri (Brinkmann og Tanggaard, 2015, s.
242).

4.2 Lzesevejledning

Nar jeg forste gang refererer til en teoretiker, vil jeg benaevne denne ved fulde navn, herefter kun ved
efternavn. Nar jeg praesenterer et begreb for fgrste gang, fremhaves dette med kursiv. Indimellem vil jeg
for overskuelighedens skyld fortsaette med at fremhaeve begrebet med kursiv. Tematiseringer fra min
dataindsamling vil fremga med fed skrift. | forhold til min empiri sa vil jeg overordnet benaevne
myndighedsradgiverne og familiebehandlere som ‘deltagere’ eller familieradgivere. Ved det
transskriberede materiale benaevnes jeg som facilitator og fremgar som F. Myndighedsradgiverne fremgar i
transskriberingen som M og familiebehandlerne fremstar som B.

Jeg har i projektet valgt at anvende American Psychological Association (APA), 6. udgave, nar jeg skriver
kildehenvisninger eller litteraturliste. Nar kilden refererer til et uddrag fra en bog, er der angivet sidetal.
Nar kilden refererer til en artikel eller hjemmeside, er der ikke opgivet sidetal.

Mindre citater er skrevet ind i teksten, hvorimod laengere citater er adskilt fra anden tekst i projektet.
Citater anvendt i analysen er henvist med bilagsnummer og sidetal.
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4.3 Empiri

| dette afsnit vil jeg redeggre for metoden til indsamling af empiri som danner udgangspunkt for projektets
analyse.

4.3.1. Udveelgelse af sted

Jeg er selv for mere end tyve ar siden uddannet socialradgiver og har arbejdserfaringer fra savel Viborg,
Horsens samt Aarhus Kommune. Jeg vurderede at det ville vaere fordelagtigt i nogen udstraekning at
benytte mig af mit tidligere netvaerk, da det ellers kan vaere vanskeligt at fa adgang til felten og fa en fod
indenfor.

Mit endelige valg faldt pa familieafdelingen i Horsens kommune, da jeg i social sammenhang fik etableret
kontakt til gatekeeper. Hun fandt, at jeg havde et vigtigt aerinde med mit projekt, ville gerne stille sig til
radighed og formidle kontakt til lederen af Familieafdelingen. Da jeg senere tog telefonisk kontakt til
pagaeldende leder, havde gatekeeper forinden praepareret ham. Han var (maske derfor) umiddelbart dben
overfor at impdekomme min mission og fandt mit emne relevant, arbejdsmaessige udfordringer/stress
blandt radgivere bestemt ikke er en ubekendt faktor i afdelingen. Jeg har saledes foretaget mit
"fremtidsvaerksted’ i Bgrnefamiliecenter Fuglevang, Socialfamilieteam, Horsens kommune.

Bgrnefamiliecenter Fuglevang er et center, der er placeret relativt centralt i byen. Bygningen er fordelt pa
to leenger og en midte, der udggr indgangspartiet og straekker sig over to etager. | stueplan findes
‘reception og div. mgdelokaler, hvor fremtidsveerkstedet kom til at forega. Kontorerne ligger pa 1. sal. Alle
myndighedsradgivere savel som familiebehandlere sidder i lyse dobbeltkontorer, hvor de to skriveborde er
stillet op imod hinanden, sa man nemt kan sparre med hinanden. Alle radgivere sidder sammen med en
anden radgiver og det samme geaelder for behandlerne.

Pa Fuglevang er der to kontorer, som huser de fire familiebehandlerne pa stedet. Familiebehandlerne har
indrettet sig med personlige artefakter. Pa vaeggene har de haengt billeder, plakater og tavler op og ved
indgangsdgren er der placeret kurvestole med puder og et bord i midten, hvorpa der star et par lysestager.
Myndighedsradgivernes kontor er til forskel herfra uden disse personlige effekter.

4.3.2 Udveelgelse af informanter

| forhold til deltagerantal, sa kan der pa et fremtidsvaerksted i udgangspunktet vaere ret store hold helt op
til 50-60 (Vestergaard et al, 2019, s. 20) Af lederen i afdelingen var jeg blevet gjort opmaerksom pa ikke at
overforbruge af de personalemaessige ressourcer. Jeg vurderede, at jeg i forhold til den begraensede tid,
realistisk kunne overkomme en gruppe pa 6-8 radgivere, sa jeg stadigveek bade kunne overskue og lede
processen, sa alle deltagere pa skift kunne fa taletid.

Lederen var ikke interesseret i at ofre for mange ‘'mandetimer’ pa afviklingen af fremtidsvaerkstedet. Vi

blev derfor enige om, at et deltagerantal pa omkring seks socialradgivere og en varighed pa godt en times
tid var et godt kompromis.
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| forste omgang var det aftalt, at lederen skulle praesentere muligheden i forbindelse med et allerede
etableret mgde for en stgrre gruppe socialradgivere. Da dette af uvisse arsager strandede, endte det med,
at jeg i samrad med gatekeeper (med grgnt lys fra leder) bar opgaven videre i forhold til at rekruttere
socialradgivere til workshoppen.

Indenfor kvalitative designs er udvalget af respondenter ofte sa lille, at de ikke ma bero pa tilfaldig
udvaelgelse (Brinkmann & Tanggaard, 2015, s. 140). Mit mal var derfor at kunne sammensaette en gruppe,
hvor alle deltagere havde en uddannelse som socialradgiver, men derudover med stgrst mulig diversitet i
forhold til alder, kgn, erfaring, antal ar i kommunen, placering, funktion m.v., sa jeg i udgangspunktet
kunne fa sa varierende og nuancerede tilbagemeldinger som muligt.

Da der ikke er mange mandlige socialradgivere, der arbejder indenfor familieomradet, blev det desvaerre
ikke en mulighed, men de andre parametre blev i stor udstraekning opfyldt. For at nuancere min
undersggelse og evt. drage nogle sammenligninger, sa jeg at det kunne kvalificere undersggelsen, hvis jeg
have en gruppe myndighedsradgivere, som jeg kunne veje op imod en tilsvarende gruppe af
familiebehandlere, da jeg havde en tese om, at de muligvis vil fokusere pa forskellige aspekter og
problemomrader. Det lykkedes af rekruttere netop seks deltagere, som alle var uddannet socialradgivere
(inkl. gatekeeper), med en fordeling pa pracis halvdelen som myndighedsradgivere og den anden halvdel
som familiebehandlere. Nar jeg omtaler gruppen samlet, vil jeg benaevne dem familieradgivere, selvom det
kun af halvdelen af gruppen der officielt tiltales sadan.

Tre af deltagerne var myndighedsradgivere pa familieomradet med henholdsvis 3, 12 og 20 ars erfaring
(den sidste ny i dette team). De gvrige tre deltagere arbejder som familiebehandlere i to forskellige teams.
To med henholdsvis 6 ars erfaring (1 ar som behandler) og den anden med 15 ars erfaring (7 ar som
behandler) og den sidste med 21 ars erfaring (12 ar som behandler).

Myndighedsradgivere arbejder bl.a. indenfor servicelovens paragraf 11 og 50, hvor man udarbejder en
grundig socialfaglig undersggelse, der kan afdaekke hvilken foranstaltning, der afhjaelper familiens
stgttebehov bedst muligt, det kan vaere kontaktstgtteperson, leengerevarende familiebehandling (efter §
52.3), aflastning og i yderste konsekvens om et barn skal indstilles til en anbringelse.

Familiebehandlere i socialfamilieteam Igser § 11.3 samtaleforlgb med bade bgrn og foraeldre, sammen og
hver for sig. Et forlgb efter § 11.3 er som udgangspunkt rad og vejledning med 3-5 samtaler. Det er dog
ogsa muligt at tilbyde § 11.3 samtaleforlgb med 6-12 samtaler, fordi kompleksiteten af indholdet er blevet
hgjere. Gaeldende for begge forlgb er dog, at det er en afgraenset problematik, der sgges afhjulpet. Safremt
det er et tungere og leengerevarende forlgb, skal behandlingen overga til den afdeling, der hedder
familiebehandlingen, som arbejder indenfor servicelovens paragraf 52 samt med stgttet og overvaget
samvaer.

| Horsens Kommune bevilges gruppeforlgb til borgerne ogsa efter § 11.3. Disse gruppeforlgb varetages af

behandlere bade fra socialfamilieteam og familiebehandlingen. Der udbydes ‘Go’ dialog’ til skilte foraeldre,

hvor de pga. konflikter har svaert ved at samarbejde, med blik for hvilken betydning det har for deres bgrn.

Der er 'cool kids’, som er et angstbehandlingsprogram for bgrn i alderen 7-14 ar og deres forzaldre.

Ligeledes er der et 'sgskendekursus’, som henvender sig til sgskende, der har er bror/sgster med et fysisk
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eller psykisk handicap. Dette kursus for blandt andet at se "det normale” barn og styrke selvvaerdet, da
disse bgrn er vant til at satte egne behov til side, for den handicappede bror/sgster.

4.3.3. Fremtidsveerksted

Et fremtidsvaerksted er en workshop, hvor deltagerne afsgger og udveksler erfaringer og komme med
konkrete ideer til Igsninger pa centrale udfordringer. Normalvis bidrager det med en meget
handlingsorienteret tilgang til problemer og lgsninger. Veerktgjet kan bidrage til at indkredse problemer og
finde nye og uventede Igsninger gennem samarbejde med forskellige interessenter. Fremtidsvaerkstedet
kan saledes bidrage til bade ideskabelse og samskabelse med brugere, da der gennem fremtidsveerkstedet
tilstraebes en fzelles innovationsproces, hvor ‘eksperter’ og ‘'novicer’ mgdes med de samme rettigheder.
(Lund, Birthe, PBL og entreprengrskab).

Min valg faldt pa denne metode, da mit gnske i forhold til generering af empiri var, at deltagerne selv
skulle pa banen, bidrage med deres opfattelser og interagere med hinanden.

4.3.4 Afvikling af fremtidsveerkstedet
Mandag, d. 21. marts blev dagen, hvor Fremtidsvaerkstedet skulle afholdes.

Jeg havde berammet workshoppen til en time og et kvarter, velvidende at det formentligt ville kraeve sit at
overholde den. Normalt er et fremtidsveerksted i sin demokratiske form teenkt til at vare en hel dag, men
kan koges ned til tre timer. Det var derfor ret ambitigst af mig at tro, at jeg kunne foresta hele processen
alene samtidig med, at jeg kun havde godt en tredjedel af den tid, som man normalt vil afszette til
radighed.

Med det in mente planlagde jeg, at Fremtidsveerkstedet denne eftermiddag udelukkende skulle omfatte to
af de tre faser: Kritikfasen, som blev efterfulgt af utopifasen. Disse to faser var tvingende ngdvendige for
mig at komme i mal med. Realiseringsfasen, som normalt er den tredje og sidste fase af et
fremtidsveerksted matte af tidsmaessige hensyn vige pladsen.

Allerede fra start var der vanskeligheder omkring teknikken, som gjorde at vi blev 5-10 minutter forsinket.
Deltagerne blev derfor informeret om at mgdet formentlig ville blive forlaenget tilsvarende.

Jeg startede ud med en kort velkomst, hvor dagsordenen, rammesatning, projektet, jeg og deltagerne blev
praesenteret. Det var vigtigt for mig, at alle deltagere tidligt i seancen kom pa banen. Som en del af
praesentationen, blev de derfor bedt om at szette ord pa den fglelse, som de gik ind til denne workshop
med. Det valgte jeg for at tilgodese en begyndende fglelse af intimitet, for en gruppe, der ikke normalt er
sat sammen. @velsen skulle ligeledes bruges til bringe deltagerne til at veere narvaerende og til stede i
nuet.

Jeg fungerede som facilitator undervejs. Men derudover skulle jeg ogsa veere mgdeleder og lede
processen, redeggre for vaerktgjet og spillereglerne, holde overblikket og ikke mindst tiden.
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4.3.5 Kritikfasen

Som en opstart til kritikfasen blev deltagerne guidet gennem en visualisering, hvor det var min intention, at
de med udgangspunkt i en konkret oplevelse i Ipbet af den sidste maned skulle genkalde sig sa mange
kritiske holdninger, tanker, fglelser og erfaringer i forhold til problematikken.

Deltagerne skrev efterfglgende deres tanker og refleksioner ned individuelt og blev efterfglgende bedt om
efter tur at uddybe dem. Alle udsagn blev fortlgbende nedskrevet pa whiteboard, sa der blev skabt en form
for visuelt overblik og alle kunne fglge med. Der blev opfordret til at stille uddybende sp@grgsmal
undervejs, men ogsa at veere opmaerksom pa vigtigheden af ikke at diskutere udsagn, da al kritik i denne
fase er legal og gyldig.

Det var en gruppe snaksaglige socialradgivere, der havde meget pa sinde i forhold til emnet. Nar en
radgiver sagde noget, opstod der en generel tendens til at medkommentere, hvilket egentligt er
gnskvaerdigt, da det udtrykker engagement og ejerskab for processen. Det havde dog samtidig den
konsekvens, at processen omkring at alle deltagere fik udtrykt deres kritik, kom til at tage lang tid og tiden
kom til at skride ganske betragteligt. Da vi var naet igennem kritikfasen og skulle tematisere kritikken, sa
havde vi kun 20-25 min. tilbage af seancen, hvorfor vi var ngdt til at speede processen op for at komme i
mal.

Det betgd, at deltageren i plenum var med til at tematisere de mange kritikpunkter og udvaelge de fem
temaer, uden at vi kom igennem en reel individuel pointgivning.

4.3.6 Utopifasen

Som en optakt til Utopifasen havde jeg praesenteret deltagerne for, at formalet var at genere ideer. Det
blev praeciseret, at de skulle lade fantasien blomstre og forsgge at ” taenke ud af boksen” og ikke lade sig
begraeense. Som en optakt til denne fase blev de guidet gennem en kropslig gvelse; En power-pose” for at
gore sig klart til at fgle og taenke stort (Cuddy, 2016, 2. 234).

Efter individuel skrive- og refleksionstid, b@d deltagerne efter tur ind med deres tanker og ideer. Disse
udsagn blev ligeledes nedskrevet pa whiteboard-tavlen, som kunne indbyde til faelles associationer og
dialog.

Undervejs i utopifasen skulle den yngste af myndighedsradgiverne med mindst erfaring til tandlaege,
hvorfor hendes perspektiv i det resterende blev fraveerende. Hun havde dog forinden afleveret sine
utopiske gnsker. Lige inden ud-tjek var der ligeledes en af behandlerne, der matte tilga et andet mgde. Vi
afrundede derfor fremtidsveerkstedet med blot fire deltagere.

4.3.7 Realiseringsfasen (den udeblevne)

Pa det fremtidsvaerksted, som jeg afholdt i bgrnefamiliecenter Fuglevang, var realiseringsfasen af
tidsmaessige arsager skaret bort, hvilket viste sig at veere et yderst fornuftigt valg. Det vil sige, at deltagerne
manglede mere konkret at udvaelge, hvilke af utopierne, som de iseer gnskede at realisere i virkeligheden,
hvilket er det realiseringsfasen benyttes til. Sa havde dette vaeret et ‘aegte fremtidsvaerksted’ og ikke et
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fremtidsvaerksted baseret pa et universitetsstudie, sa havde den fase veeret tvingende ngdvendig at
gennemfgre.

Faktisk var der en af deltagerne pa fremtidsvaerkstedet, der til en afslutning sagde, at hun ville gnske, at
det var noget, som de ’rigtigt’ arbejdede med, saledes, at de kunne havde arbejdet videre med de fire
temaer og dermed selv vaere med til at I@se nogle af deres konkrete udfordringer. | denne aktuelle
sammenhang gav det ikke rigtig mening for dem.

4.3.8 Evaluering af empiri-indsamlingen

Efter afviklingen af fremtidsvaerkstedet lavede jeg en evaluering af processen. Jeg havde i udgangspunktet
planlagt, at vi skulle veere ‘to tovholdere’ til at styre fremtidsveerkstedet og havde allieret mig med en
gammel kollega. Aftalen var, at hun skulle fungere som sekreteer, skrive pa whiteboard og veere med til at
bundte og tematisere udsagnene, sa det kunne forlgbe hurtigt og effektivt. Jeg kunne derfor hovedsageligt
koncentrere mig om at veere facilitator og mgdeleder. Desveaerre blev hun syg og meldte fra pa dagen. Det
2rgrede mig, at hun i sidste gjeblik meldte fra og kom desvaerre til at forstyrre mig iszer i starten.
Efterfglgende har jeg reflekteret over, at det formentligt ogsa har veeret positivt for tilliden, trygheden og
intimiteten, at der kun var mig, som de skulle forholde sig til.

Mit mal var i udgangspunktet at omdanne det traditionelle mgdelokale til en hyggelig og kreativ ramme,
som appellerede til, at vi sammen skulle i gang med noget sjovt. Jeg havde medbragt en farverige
robotblyantsholder, som min datter har lavet i 4. klasse og stillet en stribe blyanter og tudser i toppen af
den.

Den skabte helt som forventet en del positiv opmaerksomhed. Derud over havde jeg medbragt flere tudser,
farvet papir og andre kreative remedier, der var med til at seette scenen for den kreative proces, som skulle
finde sted. Flere af socialradgiverne kommenterer pa det, ved at sige, ‘dhhh det er lige mig det her "— eller
ved at sige: ‘det er da lige noget for dig, hva’? (henvendt til en af kollegerne). Derudover havde jeg indkgbt
forskellige s@de sager, som var stillet frem i skale. Min gatekeeper havde sgrget for, at teen og kaffen var
brygget og haeldt pa kander og kopper var inde for raekkevidde. Dette alt sammen for at hygge om
deltagerne, vise at de er vigtige og vi havde ventet dem og gjort os umage. Dette vakte ligeledes
begejstring og anerkendelse og flere startede med at tage en kop kaffe og lidt s@dt inden, at vi gik i gang.
Pa whiteboard-tavlen havde jeg med grgn tuds og store versaler skrevet: VELKOMMEN TIL
FREMTIDSVZARKSTED. Det havde ogsa en positiv effekt, da flere kommenterede det.

Personligt har jeg erfaret hvor vigtigt det er, nar man faciliterer en proces iseer for deltagere, som man ikke
kender pa forhand, at man er yderst venlig, smilende, aben, inviterende og rummelig, sa deltagerne fgler
sig godt tilpas og er frie til at abne sig bade overfor mig, men ogsa overfor hinanden og emnet. Derfor
gjorde jeg ogsa en dyd ud af at italeszette, at det var et fortroligt rum, hvor alt der blev sagt, skulle blive.
Ligesom rynkede naeser eller Igftede pegefingre ikke hgrte hjemme her. Mottoet var snarere jo vildere —jo
bedre i forhold til, at de skulle slippe sig selv og hinanden Igs. Pa dette parameter vil jeg vurdere, at jeg
lykkedes ganske godt, idet der gennem meget af workshoppen var en aben, fri, grinende, snakkende og
medkommenterende stemning. Dette kunne til dels ogsa skyldes, at jeg til en start gjorde en del ud af at
fortzelle, at jeg ligesom dem, selv er uddannet socialradgiver og for tyve ar siden selv har arbejdet i
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familieafdelingen i Horsens Kommune og pa den made er bekendt med jobbet, arbejdsvilkarene og
kommunen. Der blev skabt et 'vi’ af pa en bade at vaere i samme bad.

Jeg oplevede saledes, at den grundige introduktion af mig og det at alle deltagere tidligt i processen kom
pa banen i forhold til at introducere dem selv gav en masse godt.

Jeg kunne efter forholdsvis kort tid konstatere, at det var svaert at overholde tidsrammen pa 75 min. ogsa
da jeg til en start blev forsinket 5-10 min. af tekniske udfordringer.

Sa den anden vigtige funktion, der ogsa er, nar man skal facilitere en proces omkring at veere mgdeleder og
styre tiden, magtede jeg mindre godt, da jeg blev for optaget af processen.

Samlet var oplevelsen, at alle deltagere bidrog og ikke lod sig begraense af deres forskellige positioner,
selvom det var ret tydeligt, fra hvilken position de talte. Mit indtryk var at myndighedsradgiverne generelt
havde mere at kritisere og dermed ogsa mere at gnske sig, ligesom de pa en eller anden made virkede
mere hurtigtalende og hektiske. Jeg lagde ogsa maerke til, da det blev den yngste deltager med mindst
erfarings tur, blev tendensen til at medkommentere blev endnu mere tydelig.

Jeg havde en oplevelse af, at inddragelse af den kropslige gvelse forud for utopifasen, gjorde dem mere
fokuserede. | fremlaeggelsen af utopifasen, viste det sig ogsa, at myndighedsradgiverne generelt havde
flere utopiske gnsker.

5.0 Behandling af empiri

Gennem 'fremtidsveerkstedet’ naede vi i forlaengelse af kritikfasen frem til fem overordnede temaer, som
de gvrige udsagn mere eller mindre kunne rubriceres under. De fem temaer er: Det fglelsesmaessige,
bemyndigelse/utilstreekkelighed, ledelse, samarbejde og dokumentation, it og administration.

| forhold til utopifasen var gnsket at alle deltagere i den individuelle forberedelsestid skulle teenke stort og
bruge et lille minut pa hver af de fem overordnede temaer, sa de alle forholdt sig til samtlige fem temaer.
Dette skete dog ikke i praksis, hvor de hver iseer havde forholdt sig til de to-tre temaer, som de hver isaer
syntes var mest relevant at veere utopisk omkring.

| mit efterfglgende arbejde med analysen blev jeg bevidst om, at der i forhold til punktet omkring
dokumentation, it og administration ikke var szrligt mange udsagn, der kunne rubriceres. Jeg har derfor
valgt at opsplitte dette tema og fordele udsagnene ud pa de gvrige fire temaer. Tanken er herefter, at jeg
ville lade de resterende fire temaer vaere det centrale udgangspunkt for min naermere analytiske
bearbejdning, hvor jeg systematisk vil behandle dem et for et.

Den teori som jeg vil anvende som den overordnede teori er en sociologisk teori af Axel Honneth. Honneth
ser anerkendelse ud fra tre forskellige sfeerer: Den privates sfaere, den retslige sfaere og den solidariske

sfeere, som jeg kan konstatere, kan give mig en overordnet teoretisk forklaring pa mine empiriske fund, der
i hgj udstraekning handler om manglende anerkendelse og en s@ggen efter den pa flere niveauer. De udsagn
der handler om det fglelsesmaessige kan i stor udstrakning forklares ved hjzelp af Honneths privates sfaere.
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De udsagn der handler om bemyndigelse/utilstraekkelighed samt udsagn fra temaet omkring
dokumentation, it og administration kan i stor udstraekning henfgres til den retslige sfeere. Endelig kan de
udsagn, der omhandler samarbejde og ledelse i stor udstraekning henfgres til den solidariske sfaere. Til at
supplere mit teoretiske felt vil jeg benytte mig Thomas V. Scheffs teori omkring skammens mikrosociologi,
der giver mig en dybere forklaring af, hvad der egentlig er pa spil for socialradgiverne. Endelig vil jeg
benytte mig af teori omkring professionsstudier af de norske forfattere Anders Molander og Lars Inge
Terum, der med deres teori saetter spot pa, hvorfor professionsarbejde og skgnnet giver udfordringer.

| det efterfglgende teoriafsnit felger en naermere praesentation af de udvalgte teorier. Herefter fglger
analyseafsnittet, hvor jeg i min naermere analyse starter ud med temaet omkring det fglelsesmeaessige.
Herefter bevaeger jeg mig videre til temaerne omkring bemyndigelse/utilstraekkelighed og samarbejde.
Endelig afrunder jeg med temaet omkring ledelse. For hvert af de fire temaer vil jeg inden jeg bevaeger mig
videre til naeste tema runde af og traekke de vigtigste pointer frem i en sammenfatning.

6.0 Teoriafsnit

Nar man generelt set taler om anerkendelse, sa er det ofte reduceret til hgflig opfgrsel eller etikette. En
anden made kan ogsa vaere at se anerkendelse som en form for feedback.

Autentisk anerkendelse er dog en anden sag. At modtage anerkendelse er et vitalt menneskeligt behov og i
forhold til at forsta anerkendelsens kompleksitets og forskellige niveauer, vil jeg til at forsta min empiri i
dybden benytte mig af Axel Honneths sociologiske teori omkring anerkendelse.

6.1 Axel Honnet
Tyske filosof (f. 1949- ). Han er fulgt i fodsporene pa sin leerermester Jirgen Habermas og har veeret regnet
som lederen af tredje generation af frankfurterskolens kritiske teori.

Ifglge Honneth kan vi se hele menneskelivet som en kamp for anerkendelse. | praeciseringen af forskellige
anerkendelsesformer inspireres Honneth af Hegels sfaerebegreber familie, det borgerlige samfund og stat.
Honneth opstiller pa baggrund heraf tre sfaerer: Den private, den retslige og den solidariske sfaere med hver
sin anerkendelsesform og pa bagsiden ogsa med hver sin kraenkelsesform. (Honneth, Axel, Behovet for
anerkendelse, en tekstsamling).

Den privates sfaere: Er den fgrste og mest grundleeggende sfaere, der understreger, at vi som mennesker
har brug for sikkerhed i at vide, at vi bliver passet pa. Det er gennem denne sfaere, at mennesket starter sin
kamp for anerkendelse, som her er emotionelt baseret og danner grundlaget for at indga i et hvilket som
helst intersubjektivt forhold. Behovet for venskab, omsorg og kaerlighed udggr fundamentet for
anerkendelsen. For b@rn er anerkendelsen i dennes sfaere i saerdeleshed vigtig, men det er betydningsfuldt
for alle uanset alder. 'Kzerligheden’ skaber det mal af individuel selvtillid, som er en uomgeaengelig basis for
en autonom deltagelse i det offentlig liv (H. 2003a, s. 174). Der vil altid vaere en harfin balance mellem
selvsteendighed og binding i denne sfaere, hvor der ofte vil vaere tale om symmetriske relationer. Modtager
individer denne form for anerkendelse, udvikles selvtillid.
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Kraenkelsesformerne i forhold til denne sfeere er tortur, voldtaegt og fysisk misbrug, som alle resulterer i en
form for manglende fysisk integritet. (Honneth, Axel, Behovet for anerkendelse, en tekstsamling).

| den retslige sfeere: Her mgdes ideelt set, den enkelte som moralsk kapabel borger med agtelse,
rettigheder og muligheder som alle andre. Denne form for anerkendelse baserer sig pa almenggrebare
interesser. (Honneth 20033, s. 186ff). Man kan tale om dels politiske deltagerrettigheder og dels sociale
velfeerdsrettigheder. Empirisk kan denne form for anerkendelse bedst efterprgves i sin negative udgave.
Far individer denne form for anerkendelse udvikles en kognitiv art af anerkendelse, som benavnes
selvrespekt. Kraenkelsesformerne i forhold til denne sfaere er at blive udelukket fra bestemte rettigheder,
hvorved personens eller gruppens moralske troveerdighed eller evner ikke regnes. Hvad individet troede
var en universel rettighed, galder ikke for én selv. Her er der tale om social dgd og om tab af selvagtelse.
(Honneth, Axel, Behovet for anerkendelse, en tekstsamling).

| den solidariske sfaere handler det om en form for social solidaritet, hvor anerkendelsen sker pa baggrund
af vores individuelle saeeregenhed, som et uerstatteligt og unikt individ, der bidrager til samfundets
reproduktion. Hele anerkendelsen finder sted pa baggrund af szerlige funktioner og kvalifikationer. | denne
sfeere er der i anerkendelsen tale om en kombination af det kognitive og det emotionelle. Kan vi realisere
os selv og planlaegge vores liv, sa man erfarer, at ens praestationer og faerdigheder er vaerdifulde for
feellesskabet, bliver vi mgdt med en form for anerkendelse, der gger selvvaerdet og medfgrer
selvvaerdsaettelse. Pa dette omrade er der sket et historisk skifte fra en gruppe- og standsorienteret form
for sere og anseelse til en staerkt individualiseret form for status og prestige (Honneth 2003a s. 199-207).
Denne ggede individualisering betyder et staerkt pres pa den enkelte. Svaret pa det i dag er et krav om
autenticitet, som for mange kan vaere sveert at leve op. At vaere offentlig kendt er en effektiv made at
forgge ens individuelle selvvaerdsaettelse ligesom resultater opnaet som et hold/team. Andre former for
anerkendelse i denne sfaere kan komme gennem penge, god lgn, pension, goder, firmabiler, medaljer og
lovprisning.

Kraenkelsesformerne handler om social status en evaluativ degradering af den selvvirkeligggrelse, som
optimalt skulle kunne finde sted i denne sfaere. Det betyder tab af personlig selvvaerdsaettelse, (en falelse
af manglende indre vaerdi).

Ifglge Honneth sa skal mennesker for at fa et positivt selvbillede og et produktivt forhold til dem selv
modtage medmenneskelig anerkendelse af deres evner og af det, som de har opndet. Far de det vil de
begynde at blive mere bevidst om deres evner og kvaliteter. Det som kan veaere udfordringen i forhold til
den tredje og hgjeste form for anerkendelse er, hvordan fallesskabet vaerdszetter individets bidrag. Nar et
menneske er i et faellesskab, hvor der skabes positive spiraler af dialektisk (reciprocal) anerkendelse,
etableres en fornemmelse af solidaritet og tilfredsstillelse. Det tillader individerne at fgle, at de er vigtige
og respekterede medlemmer af faellesskabet, hvilket pavirker atmosfaeren (pa arbejdspladsen) positivt. Det
kan medfgre ekstraordinaer performance pa alle niveauer og arbejdet kan blive en kilde til nydelse og flow.

Gennem anerkendelsen fra andre opbygger man sin identitet. Man lzerer sig selv og ens unikke

karakteristika at kende. Pa den made erkender mennesker, at de er individer, som eksisterer som noget

seerligt i forhold til andre individer. Man modtager dog ikke anerkendelsen gratis, men ma pa den ene eller

anden made keempe for den. Nogle gange er det bare en let anstrengelse i et venligt miljg som fx familien.

Andre gange kaempes der for anerkendelse pa destruktive mader. Mennesker kan befinde sig i spiraler af
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negativ dialektisk anerkendelse, hvor de ikke selv anerkender (de andre) og naegtes anerkendelse fra (de
andre). Det kan ses ved mangel pa solidaritet som er destabiliserende for arbejdsfaellesskabet, der
gdelaegges. Mangel pa anerkendelse underminerer individuel motivation for teamwork/feellesskab og
skaber konsekvent kompromiser i forhold til arbejdsresultater. Udbraendthed pa jobbet stammer ofte fra
mangel pa anerkendelse og kan ses som et rab om hjzelp. Modtager mennesker ikke sociale anerkendelse
pa ethvert niveau af deres udvikling etableres en psykologisk klgft i personligheden, der kommer til udtryk
gennem negative fglelsesmaessige reaktioner af skam, vrede, forargelse og forneermelse. (Huttunen, Rauno
mfl., teaching and the dialectic og recognition)

Voksne mennesker behgver anerkendelse fra alle tre niveauer. Kun gennem virkeligggrelse af alle tre
anerkendelsesformer i en gensidig udveksling, har mennesker mulighed for at opna selvvirkeliggarelse pa
bade det individuelle og det sociale plan. Ingen af de tre anerkendelsesformer kan opfattes statiske,
hvorfor der er mange kulturelle og historiske forskelle szerligt i den retslige og den solidariske sfaere.
Samtidig med at der er sket en gget rettighedstilskrivning, er der ifglge Honneth sket en svaekkelse af et
socialt normalitetspres.

| Honneths analyse af de forskellige anerkendelsesformer fylder moral meget. Vores forstaelse af rigtigt og
forkert er indbygget i social interaktion i konteksten af et givent faellesskab/samfund. Moral udvikles ifglge
Honneth pa baggrund af bade negativ og positiv feedback, hvor niveauer af anerkendelse ligestilles med
niveauerne af subjektets moralske udvikling. Honneth mener, at alle former for social interaktion rummer
gensidige moralske krav og at sociale forhold er anerkendelsesforhold. (Honneth m.fl. 2004, s. 61-63).
Honneth betegner selv sin teori som en moralsk grammatik om sociale konflikter. Det han gnsker med sin
teori, er dels at supplere sin forgaenger og leeremester Habermas, men ogsa at kritisere ham for ikke at ga
dybt nok i analysen af det intersubjektive. Honneth ser begrebet anerkendelse som det centrale og som et
vaesentligt supplement til kommunikation.

For at forsta anerkendelsesbegrebet yderligere analyserer Honneth ogsa begrebet usynlighed, forstaet
som det, der sker, nar man nok fysisk er observeret, men hvor man socialt er usynlig, altsa
overset/negligeret. Disse iagttagelser bruges til at skelne mellem det at erkende den anden i en basal fysisk
forstand og det at anerkende den anden, for ogsa at tydeligg@re hvori anerkendelsen eller manglen pa
samme kan iagttages (Honneth 2003b, s. 10-15).

Krav i vor tid om en profileret og tydelig selvansvarlig livsplanlaegning, betyder en voldsom
fremtidsorientering for at holde sig ajour. At kunne leve med denne dbenhed og denne ubestemthed, kan
vaere sveaert for mange og fare til psykiske overbelastninger. Selve preestationsreeset gdelsegger den
normative integration, som netop kunne veere en vaesentlig effekt af den solidariske sfaere. Honneth
mener, at der pa arbejdsmarkedet ma laegges lige sa stor vaegt pa fordelingen af anerkendelse som pa
fordelingen af materielle og gkonomiske goder.

6.2 Skammens mikrosociologi

Thomas J. Scheff (f. 1929-), amerikansk/canadisk professor indenfor socialpsykologi og mikrosociolog og
pioneren indenfor fglelsessociologien. | sin forstaelse af det sociale band har han udviklet en teori om
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felelserne skam og stolthed, hvor han bygger bro mellem mikrosociologen Erving Goffmanns
interaktionisme og dele af Sigmund Freuds psykoanalyse.

Ifglge Scheff er skammen allestedsnaervaerende, den hyppigst forekommende og mest centrale fglelse.
Han szetter skammen sammen med stolthed ved at seette dem i fokus forstaet som fglelser, der udspringer
og genereres i sociale relationer og seetter dermed fokus pa interaktionen.

Skammen har ifglge Scheff bade en fysisk, en psykologisk og en kulturel komponent, men han veegter isaer
den psykologiske og kulturelle komponent. Skamfglelsen er en samlet betegnelse for pinlighed,
forlegenhed, utilstreekkelighed, akavethed, ydmygelse, uvaerdighed og kraenkelse mens stolthed henviser
til den modsatte fglelse.

Selv om skamfglelsen ofte er skjult og undertrykt, bliver den betragtet som en overordnet fglelse, der ikke
alene spiller en central rolle i interaktionen, men som ogsa har langt flere funktioner end andre emotioner:
- Skammen fungerer som vores ‘moralske kompas’ knyttet til vores samvittighed og dermed som en
central drivkraft i menneskers interaktion.
- Skammen kan aflaeses som et tegn pa problemer i relationer og som en trussel mod de sociale
band.
- Skammen kan veaere fglelsesregulerende i forhold til at give udtryk for andre fglelser, idet vi fgler
skam, hvis vi overtraeder vores kulturs fglelsesnormer.

Som sadan er skammen ikke i sig selv destruktiv og tegn pa fremmedgjorte relationer. | sig selv er
skammen harmlgs og er en ngdvendig fglelse, som den centrale komponent i selvbevidsthed, beskedenhed
og moralitet. Fglelsen af skam er usynlig for de fleste, der typisk bade er uerkendt (og tabuiseret). Den
bliver som udgangspunkt fgrst et problem, nar den ikke erkendes, men skjules og undertrykkes. Skammen
og skammen over skammen viderefgres til andre gennem en slags skam-skam-spiral. Nar mennesker ikke
er opmaerksomme pa at skammen undertrykkes samtidig med, at den bliver styrende for deres handlinger,
kan det medfgre uforstaelig adfeerd. Pa samme made som der ifglge Sheff, nar skammen blandes med
vreden opsta en negativ skam-vrede-spiralen.

| Scheffs teori om det sociale band tydeligggr han, at skammen er en indikator pa karakteren af det sociale
band. Den uerkendte skam og falelsesfaelder fungerer gdelaeggende for den interpersonelle
kommunikation og kan resultere i langstrakte og tilsyneladende ulgselige konflikter. Fglelsesfeelder
indikerer en negativ fglelsesdynamik og er konsekvensen af afvisning, misforstaelser og kraenkelser og
fravaeret af afstemning i interaktionen Teoriens grundleeggende antagelse er, at mennesker har behov for
at hgre til og for at sikre sociale band, (der forstas som et ideal, der aldrig helt kan opnas) og trusler mod
det sociale band generer intense fglelser. Det er en kontinuerlig opgave for den enkelte at sikre disse
gennem bl.a. balance mellem naerhed og distance i forhold til individets sociale fallesskaber. Usikre sociale
band kan opsta pa to mader dels ved at vaere for stramme og dels ved at vaere for Igse. Er bandene for
stramme, kan de individuelle medlemmer af fx en venskabs- eller arbejdsgruppe blive opslugte, hvor de
opgiver vaesentlige sider af sig selv og deres individuelle perspektiv. Der lukkes saledes af for nye,
konkurrerende perspektiver og dermed for udvikling og forandring. Bandene kan pa den anden side ogsa
veere for Igse, sa medlemmerne fgler sig isolerede, da individets gnsker og behov fylder det hele og
gruppen ingenting. Det optimale er et sikkert socialt band, der bade involverer naerhed og distance og
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fordrer mental samstemthed og falelsesmaessig forbindelse i form af feelles tanker/falelser og indfaling,
som kaldes afstemning. Afstemningen forstas som synlig opmaerksomhed og naervaer og et enkelt fokus i
tankerne og denne indfgling kan bade opsta i forbindelse med samarbejde og konflikter. Afstemning er
saledes ikke ensbetydende med fraveer af konflikter, men en betegnelse for en seerlig kvalitet i
interaktionen. Niveauet af henholdsvis solidaritet og fremmedggrelse kan bestemmes ud fra graden af
afstemning mellem personer eller grupper som via tilstedevaerelsen af henholdsvis stolthed og skam. Ifglge
Scheff har konflikter, der er praeget af parternes afstemning en anden kvalitet end hvis parterne ikke var
afstemte.

6.3 Professioner og skgn

Den sidste teori, som jeg vil inddrage er: Profesjonsstudier af Anders Molander og Lars Inge Terum (red.).
Der tages her bredt hand om professionerne, hvilket i forhold til min problemstilling omkring
socialradgiverne er vaesentlig. Samtidig er der i dele af min empiri fra fremtidsvaerkstedet udsagn omkring
profession, professionalisme og fagligt skgn, som uddybes.

Med begrebet profession forstas:

En faglig organisering af arbejdet, der foretages af en bestemt personkreds af mennesker med bestemt
specialiseret uddannelse, (kobling mellem teoretisk/praktisk viden), far ret til at udfgre bestemte
arbejdsopgaver og ggre det mere eller mindre selvstaendigt. Til grund for denne ret ligger en anerkendelse
af arbejdsopgavernes samfundsmaessige betydning, som politisk bygger pa tillid til, at faggruppen i kraft af
sine kompetencer, kan iveerksaette opgaver af almene interesser og at professionen som helhed garanterer,
at disse opgaver bliver udfart i henhold til standarder for god fagudgvelse (Molander, Anders m.fl,
profesjonsstudier s. 20).

Professionerne |gser praktiske problemer for borgerne gennem tjenester. Tjenesterne er som
udgangspunkt aendringsorienterede mellem to tilstande og normativt reguleret. Vi kan skelne mellem tre
typer af normative fordringer: Epistemiske krav til kundskab/viden (gyldighed), moralske krav til
behandlingen af borgerne (ordentlighed) og pragmatiske krav til handlemade som valges (formalstjenlig).
De professionelle er pa den made bundet af et szet kriterier, som de kan evalueres i forhold til.
Udgangspunktet i praksis er fejlbarlig og preeget af usikkerhed om, hvad konsekvenserne af handlingsvalg
er. Jeg vil derfor i det naeste afsnit se neermere pa skgn.

Skgn

Professionelt arbejde beskrives ofte som skgnsarbejde, idet alle professioner i et eller andet omfang
anvender skgn. Skgn ses som en uomgangelig side ved praksis, som anvender generel kundskab, nedfaeldet
i handlingsregler pa enkelttilfaelde.

Ifglge Molander og Grimen findes der endnu ikke en fuldt deekkende teori omkring sken, men ud fra deres
antagelser, skal der inddrages mindst fire spgrgsmal.

Det fgrste spgrgsmal kaldes for skgnnets omstaendigheder og fortaeller noget om under hvilke betingelser
sk@n er uomgaengeligt. Det andet spgrgsmal kaldes for skgnnets reesonnement og redeggr for, hvad der bgr
gores i konkrete enkelttilfeelde, nar holdepunkterne er svage.
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Det tredje spgrgsmal kaldes for sk@nnets normative kontekster og identificerer de rammer, som skgnnet
bindes af. Det fjerde og sidste spgrgsmal kaldes for sk@nnets byrder, som italeszetter, hvorfor
skgnsudgvelsen kan vaere normativ problematisk. (Molander, s. 179-180).

| forhold til sk@nnets omstaendigheder, sa er det de betingelser, som ggr skgnnet uomgaengeligt, hvor
malet er at begrunde konklusioner om enkelttilfaelde. Omstaendighederne er kilder til ubestemthed, som
sk@nnet ma lukke. Retsregler er den staerkeste type af garanti som findes. Normalt vil man i forhold til
retsregler sige hvis x — sa y. Retsfglgerne springer ikke ud fra handlingen, men fra hvordan det bliver
klassificeret under geeldende ret. (Molander, s. 184-188).

| forhold til sk@nnets reesonnement: At reesonnere indebaerer at forsgge af finde begrundede svar pa
sporgsmal. Et praktisk reesonnement er at ga fra en situationsbeskrivelse — S til en handling H i kombination
med en norm - N (som er en almen handlingsanvisning). Med Thomas Hobbes! identifikationer er det
muligt at udskille to hovedtyper af reesonnering. Pa den ene side betegnet ud fra en epistemisk kategori,
som en bedgmmende virksomhed hvor noget ud fra en dom adskilles fra andet, under betingelser af
ubestemthed. Ubestemtheden handler om, hvad der ex er rigtigt eller godt. Pa den anden side betegnet
som strukturel kategori et indhegnet handlingsrum, der bestar af handlingsalternativer, som hverken er
forbudte eller pabudte. De standarder som skgnnet defineres i forhold til fastseettes af en bestemt
autoritet. Pa den made ligner skgnnet hullet i en donut, der star abent, men er omgivet af et 'baelte’ af
restriktioner (Molander, s. 180-184).

| forhold til sk@nnets normative kontekster, sa definerer skgnskontekster de mest generelle krav til den
‘virksomhed’, som skgnsudgvelsen indgar i. Noget af det saerlige og problematiske ved skgn er, at det star i
et indre spaendingsforhold til dets egne normative kontekster. Det er tilfaeldet i forhold til
ligebehandlingsprincippet, (der kraever at lige tilfaelde skal behandles lige), i forhold til
reproducerbarhedsprincippet (hvis noget ikke kan reproduceres, er det ikke virkeligt) og
individualiseringsprincippet (alle borgere skal behandles i sin seeregenhed). (Molander, s. 188-191).

| forhold til sk@nnets byrder, sa medfgrer skgn et element af vilkarlighed og variation, som bl.a. kan vaere et
problem for kernen i velfeerdsstaten og samtidig pavirke tilliden til professionelles vurderinger og
beslutninger. Bevidstggrelse heraf er det fgrste skridt og kan skabe grundlag for yderligere tiltag.
(Molander, s. 195).

7.0 Analyse

For at fa en dybere indsigt i forhold til den opstillede problemformulering vil jeg som beskrevet til at
kvalificere og forsta min empiri overordnet benytte mig af Axel Honneths teori omkring anerkendelse, der
placeres i forhold til tre sfeerer: Den privates sfeere, den retslige sfaere og den solidariske sfaere. Derudover
vil jeg anvende teori af Thomas V. Scheff for at komme i dybden med skammens mikrobiologi. Endelig vil
jeg inddrage profesjonsstudier af de norske forfattere Anders Molander og Lars Inge Terum (red).

1 Hobbes (1588-1679), engelsk filosof og politisk teoretiker, anses som grundlaeggeren af den moderne politiske filosofi.
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| analysen vil jeg systematisk behandle de udsagn, der fremkom dels under indledningen/kritikfasen og
dels under utopifasen i fremtidsvaerkstedet. Jeg vil rubricere de udvalgte udsagn ind under de fire udvalgte
temaer: Det fglelsesmaessige, bemyndigelse/utilstraekkelighed, ledelse og samarbejde, der fremkom under
fremtidsvaerkstedet, hvor jeg har opdelt dem til henholdsvis at hgre til kritikfasen og derefter utopifasen.
For hver opdeling vil jeg afslutningsvis lave en opsummering.

Min oplevelse gennem fremtidsvaerkstedet er, at der i kritikfasen og helt generelt er mange udsagn, der i
en eller anden udstraekning handler om et utilfredsstillende forhold til lederen/ledelsen. Jeg har valgt at
placere disse udsagn indenfor alle fire temaer. Sa nar kritikken har en vinkel, hvor den raekker dybere ind i
det private, har jeg placeret det under det fglelsesmaessige tema. Nar det til gengaeld ogsa handler omkring
retslige, dokumentation og aspekter omkring manglende myndighed, har jeg valgt at placere udsagnene i
temaet om bemyndigelse/utilstraekkelighed. Endelig nar udsagnene handler omkring samarbejde, har jeg
placeret dem under dette tema. Det betyder, at det overvejende er de udsagn, der ikke er placeret andre
steder, der star tilbage i temaet omkring ledelse.

7.1 Det fplelsesmaessige

Indledning

Pa fremtidsvaerkstedet beder jeg indledningsvis alle seks deltagere om at praesentere sig selv ved navn,
professionel status og hvilken fglelse, som de kommer med. Den fgrste deltager (som ogsa er den zldste)
udtrykker: ‘Og den falelse, som jeg kommer med. Det er noget af det, som jeg selv har allersveerest ved, det
er at saette ord pd mine falelser’ (bilag 2, s. 2). Umiddelbart virker det modigt og autentisk til en start at sta
frem med det, som hun har sveert ved. Det kan anskues pa en made, der indikerer, at hun ma have en del
tillid bade til sig selv, sine kolleger, processen og mig som facilitator. Samtidig kan det dog ogsa undre,
hvordan hun kan veaere socialradgiver i en familieafdeling, hvor hun i sidste instans skal ex tvangsanbringe
andres bgrn uden at kunne marke sine fglelser og saette ord pa dem. Er det en form for
overlevelsesmekanisme for at kunne vaere i jobbet og undga at blive mere udfordret end hun magter. Det
vil jeg igennem fremtidsveerkstedet og senere gennem analysen forhdbentlig blive meget klogere pa...

Pa samme made er det lidt tankevaekkende, at tre af de gvrige socialradgivere vaelger at szette praecis
samme ord pa den fglelse, som de kommer ind til fremtidsveerkstedet med, som er nysgerrig. Er det bare
den fglelse, som de har, eller har de svaert ved at vaere kreative (hen pa eftermiddagen, hvor denne
workshop afholdes) og helt maerke deres fglelser eller er de faktisk udfordrede af opgaven, sa det
nemmeste er at sige det samme som de andre pa den made kommer de ikke til at udstille sig selv. En (min
gatekeeper) siger taknemmelig, mens den sidste deltager siger spaendt, som er samme fglelse, som jeg
udtrykte.

Kritikfase:
Her fglger udsagn fra kritikfasen, som jeg har kategoriseret til at tilhgre dette fglelsesmaessige tema.

En radgiver siger: ‘Det er fredag, jeg gdr pd weekend nu. Jeg skal have alt det her med hjem. Prgv lige at

hjeelp mig med at laesse af eller fa lzesset af. SG kan du som leder tage det, hvor hen du vil’ (bilag 2,s. 7).

Denne radgiver udtrykker, at det kan veere rigtig svaert at rumme jobbet som familieradgiver og skille

tingene ad mellem arbejde/fritid. Hun er fyldt og fglelsesmaessigt ramt og har behov for, at lederen mgder,
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anerkender og hjalper hende af med det, sa hun kan ga pa weekend. Det sker imidlertid ikke rigtig, hvorfor
det griber ind i hendes privates sfaere. Hun siger senere: ‘LYT til mig i det mindste, hvad det er jeg har for
frustrationer. Og sG ogsd manglende opfalgning i forhold til leder i forhold til det problem, som jeg i hvert
fald tydeligt har givet udtryk for, at jeg har stdet i. Der bliver ikke fulgt op. Hvordan har du det. Hvordan gar
det nu’ (bilag 2,s. 7). Ud fra dette udsagn bliver det helt tydeligt, at den frustration, der blev antydet i det
f@rste citat nu helt specifikt ekspliciteres. Med den kraft det udtrykkes har vi formentlig at ggre med
uerkendt skam jf. Scheff. Hun er frustreret og vred over, at lederen ikke mgder hende i situationen og giver
hende anerkendelse og sikkerhed. Nar vrede og skam er forbundet kan det fgre til en negativ skam-vrede-
spiral af endnu mere vrede og skam (jf. Scheff). Efterfglgende fglger lederen heller ikke op og giver hende
den fglelsesmaessige omsorg, tryghed og anerkendelse, som hun har behov for. Det er ret fundamentalt,
nar vi har at ggre med anerkendelse i den privates sfaere jf. Honneth, (som denne oplevelse traekker spor
ind i), hvorfor hun kan blive udfordret pa sin tillid til sig selv.

Sammenfatning

Vi er her vidne til, at en familieradgiver star med en vanskelig sag, der er svaer at laegge fra sig og ga pa
weekend. Hun naermest ’skriger’ pa, at lederen skal mgde hende og tage over, hvilket ikke rigtig sker. Nar
arbejdet treekker fglelsesmaessig veksler ind i hendes privates sfeere, kan hun ifglge Honneths teori helt
fundamentalt blive ramt pa sin tillid til sig selv. Men hvad vaerre maske er, har situationen sandsynligvis
affedt en uerkendt skam (jf. Scheff), over ikke at kunne sla til i jobbet og fa den hjaelp fra leder, som hun
har behov for. Den vrede som er forbundet hermed, vil sammen med den uerkendt skam skabe en negativ
skam-vrede spiral af endnu mere skam og vrede.

Utopifase:
Her fglger en raekke udsagn fra utopifasen, som kategoriseres til at tilhgre dette fglelsesmaessige tema.

En radgiver siger om lederen: ‘Nogle gange kan han vaere meerkelig i sin fremtoning, det kan nok ogsé bare
veere personligt, men jeg vil gerne have lov til at tale feerdig. Jeg bliver afbrudt’ (bilag 2, s. 27). At
radgiveren udtrykker sig pa denne made, fortaeller, at der er noget i lederens fysiske fremtoning, der ggr
hende utryg og pavirker hende negativt pa et dybere maske (fgr-sprogligt) niveau, hvilket vanskeligggr at
kunne szette ord pa, hvad det helt preecist er. Maske er det lederens ubeviste skam over ikke at kunne
veere den leder, (som han maske gerne ville veere og som han ved, at hun gnsker), at hun ubevist
opshapper. Pa den made befinder de sig begge i spiraler af negativ dialektisk anerkendelse, hvor de ikke
selv anerkender (den anden) og ogsa naegtes anerkendelse fra (den anden) jf. Honneth. Man kan anskue at
lederen kraenker hende ved ikke at lade hende tale feerdig og hun kraenker ham ved tydeligt at sige og vise,
at han ikke ggr det godt nok som leder.

En behandler siger: 'Og sddan sa taenker jeg, jamen, jeg er ogsa sG gammel i gdrde og jeg finder JO nok ud
af det og s kommer jeg egentlig til at g at bgvle med meget derhjemme, som jeg ogsa selv tager mig af
folelsesmaessigt — og det er squ ogsa lidt dumt ikke ogsa’ (bilag 2,s. 24). Med det udsagn udtrykker denne
behandler, at hun ikke far sin leders opmaerksomhed og ma klare sig selv. Der er noget i hendes arbejde,
der er svaert for hende at skille ad og skensmaessigt vurdere sit handlingsrum ud fra (jf. Molander). Hun
undskylder rationelt hans manglende opmarksomhed med, at hun jo har sa meget erfaring, men
felelsesmaessigt rammer det hende i hendes privatliv hjemme, hvor hun bruger megen tid og tanker pa selv
at vende og dreje de ting, som hun ikke fik vendt og drejet pa jobbet med lederen. Pa den made kan man
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sige, at hun i henhold til Honneths teori er havnet i en fglelsesfaelde, som bl.a. er konsekvensen af afvisning
og misforstaelser i interaktionen. Hun oplever i den sammenhang ikke et gensidigt afhaengighedsforhold
af emotionel stgtte. Det betyder ifglge Honneth, at hun pa den baggrund kommer til at miste noget af sin
selvtillid. Formentlig kunne der her ogsa veere tale om uerkendt skam af ikke helt at sla til i jobbet, der
formentlig kan igangseette en skam-skam spiral af endnu mere skam. Hun afrunder med at sige om
forholdet til leder: “Ja TATTERE, s han egentlig har en fornemmelse af, hvad er det, der foregdr’ (bilag 2, s.
24). At hun italeseetter, at hun gnsker en taettere relation til lederen, kan udtrykke at hun gnsker, at
relationen mere far karakter af den type, som hun som (garvet) familiebehandler er bekendt med fra
familiearbejdet; det venskabelige og kzerlige. Det kunne dog ogsa veere et udtryk for, at hun efterspgrger
et gensidigt anerkendelsesforhold. Forholdet til lederen, der ikke ved, hvad der foregar, er mere
distanceret og problematisk og uden den ngdvendige balance mellem nzerhed og distance (jf. Honneth).

En radgiver siger: ‘Der skal vaere psykolog i huset, en som lige sidder, som man LIIGE kan svinge ind til, og
lige sige, har du lige tid til, ndr vores ledelse ikke har tid til at hgre. Sa vil jeg gerne lige plapre Igs her inde
ved dig...” (bilag 2, s. 28). Pa den made hun udtrykker det, kan det naesten lyde til, at hun gnsker sig en
form for psykisk skadestue, der akut og uden tidsbestilling, kan tage trykket af hende, nar hun er ved at
koge over og har brug for et andet roligt/beroligende nervesystem at fa emotionel stgtte fra. Med teori af
Scheff kan vi ogsa kalde det, at hun etablerer et sikkert socialt bdnd med psykologen. Hun fortsaetter:’... Sa
kan vi sige, kan vi lige Idne jer, har du en ..servietfold, jeg kan Idne, mens jeg sidder og tuder her inde ved
dig. Sd kan det veere, at jeg bedre kan veere i det i alle mulige andre sammenhange’ (bilag 2, s. 28). Som
professionel mgder hun mange og forskelligartede krav, om at veere der for andre, som indimellem bliver
for meget. | dette frirum med psykologen, gnsker hun at kunne smide tgjlerne for en stund, blive rummet
og anerkendt for det og den hun ogsa er. Hun vil gerne kunne abne helt op fglelsesmaessigt og lade tarerne
fa frit Igb, hvilket pa en made kan sidestilles med den omsorgsfulde og kaerlige made en mor mgder sit lille
barn. Det er ogsa fra objekt-relationsteorien?, at Honneth i forhold til den privates sfaere, har hentet sin
inspiration. Det betyder formentligt, nar hun kan fa dette aflad, at hun i gvrige sammenhange kan
fastholde sin professionelle integritet (jf. afsnit 2.10) og sin grundlaeggende tillid til sig selv.

Opsummering

| forhold til dette tema er det tydeligt, at ‘familieradgiverne’ i denne familieafdeling rammes pa deres
felelser indimellem og at det ogsa traekker spor ind i privatlivet. For det fgrste kan forholdet til lederen, der
pa overfladen virker underlig og afbryder vise sig at gemme en spiral af negativ dialektisk anerkendelse jf.
Honneth. Samtidig maerker en behandler, der ikke anerkendes af sin leder, at hun skgnsmaessigt har sveert
ved at skille tingene ad og tydeligggre sit handlingsrum (jf. Molander) og kommer til at bgvle med meget
derhjemme. | virkeligheden kan det skyldes, at hun er havnet i en uforlgst fglelsesfeelde (jf. Honneth), som
er opstaet pa baggrund af gentagne misforstaelser og afvisninger, som formentlig forarsager, at hun mister
noget af sin grundlaeggende tillid til sig selv. Endelig er der radgiveren, der gerne vil have fri psykologhjlp,
som kan give hende en tryg base, hvor hun kan vise sine mest sarbare sider, for i gvrige
arbejdssammenhange at kunne fastholde sin professionelle integritet og sta distancen.

7.2 Bemyndigelse/utilstraekkelighed

2 Objektrelationsteori er en del af den psykoanalytiske teori, udviklet i fgrste del af det 20. arhundrede. | objektrelationsteorien
ses spaedbarnets samspil med moderen som prototype pa alle senere objektrelationer.
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Kritikfase:
Her fglger en raekke udsagn fra kritikfasen, som jeg har kategoriseret til at tilhgre dette tema omkring
bemyndigelse/utilstrakkelighed.

| forhold til dette tema, sa er der en af behandlerne, der naeermest kun forholder sin kritik til dette ene
tema. Hun siger: "Jeg er godt klar over, at vi skal dokumentere. Og det skal vi ogsad, der skal vaere styr pa
det. Men ndr jeg stdr i hverdagen, sd sa kan jeg godt nogle gange taenke. For helvede, kan jeg ikke bare fa
lov til at lave det, som jeg er ansat til’ (bilag 2, s. 11). Dette kan ses som et udtryk for, at denne
familiebehandler forsgger at fastholde sin autonomi og retten til at vaere professionel. Dette med henblik
pa at kunne fastholde sin professionelle integritet, foretage sit faglige sken (ment som rasonnement — jf.
Molander) og indenfor sit handlingsrum varetage sin kerneopgave, som er familiebehandling. Hun irriteres
over alt det administrative, der let kommer til at fylde og fjerne fokus. Pa en made kan man se det som, at
hun kraenkes over ikke at have ret til, netop at lave det arbejde, der ligger i hendes professionsbegreb,
hvilket i forhold til Honneth og den retslige sfeere vil ggre noget ved hendes oplevede selvrespekt. Hun
afkraeves administrativt arbejde, som i forhold til hendes faglighed/profession opleves lidt ligegyldigt.

En radgiver siger: 'Det var nemlig det jeg oplevede at have lavet det der bevillingsudvalgsskema og sG
komme op hvor ledelsen sa sidder og siger. Ja jamen, det ser jo, det kan jo ikke veere anderledes (bilag 2, s.
13). Ud fra udsagnet virker det som om, at denne yngre myndighedsradgiver skal sta skoleret overfor
ledelsen i forhold til noget, som ret elementaert og abenlyst ex i forhold til lovgivningen burde bevilges. Det
kan virke nedvaerdigende i forhold til hendes professionalisme, at hun fratages sit faglige skgn jf.
Molander. Sa de ‘rettigheder’ som hun arbejder for, kommer borgerne til gode, er naermest ikke hende
selv som fagperson forundt, hvilket kan opleves uretfaerdigt. Det vil jf. Honneths teori kunne betyde et dyk
i selvrespekten og i allerveerste fald blive sa skamfuldt, hvis det fortseetter over tid, at hun kan dg socialt jf.
den retslige sfeere/Honneth. Det udsagn understgttes ligeledes af en anden radgiver der siger:’ Kan ikke
selv traeffe afgarelse omkring paragraf 50°. Det er et mistillidssignal fra ledelsens side, ghh, ikk at give os en
kompetence og selv treeffe afgarelse omkring en paragraf 50 eller what ever’. (bilag 2, s. 15)

En behandler siger: ‘Og det stresser mig fordi, at jeg synes, at nogle af de ghh sager, som vi har i gjeblikket,
de kan ikke Igses ved vores indsats” (bilag 2, s. 10). Det at der er i gjeblikket er flere sager, der ikke kan
Igses, ved afdelingens indsats, kan undre. Kan der vaere tale om, at der (maske af hensyn til gkonomien) er
sket et skred i forhold til klassificeringen af, hvilke sager, der tildeles afdelingen— jf. Molander. Det, at hun
som behandler med sine ressourcer og kompetencer ikke selv kan Igse en sag, men enten ma give fortabt
eller overdrage sagen til anden afdeling, der har lov til at arbejde med laengere forlgb, kan med Honneths
begreber ses at vaere undergravende for bade hendes selvvaerd i forhold til hendes personlige
kompetencer m.v. og selvrespekt, da hun arbejder indenfor stramme retningslinjer. Sa selvom denne
behandler, maske kognitivt godt kan se, at det ikke skyldes hendes faglige inkompetence, at hun ikke kan
"klare sagen’, sa kan hendes fglelser komme til at fortzelle hende preecis det modsatte, hvilket mindsker
hendes overskud og gleede og fremmer mismod.

Opsummering

3 For uddybning se afsnit 4.3.2.
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Det som familieradgiverne kritiserer i forhold til dette tema, er for det f@rste, at de afkraeves megen
dokumentation, som i forhold til deres profession ikke giver mening for dem. Dertil kommer, at de i flere
sammenhange ikke tillades det professionelle skgn, men ma sta skoleret i forhold til ledelsen. Endelig
kritiseres at familiebehandlerne tiltagende har sager, som er ulgselige indenfor de givne rammer, hvilket
muligvis kan skyldes en andring i klassificeringen. Alt sammen betyder det, at socialradgiverne formentlig
bade vil rammes kognitivt pa deres selvrespekt men ogsa delvist fglelsesmaessigt pa deres selvvaerd, som
kan igangsaette en uerkendt oplevelse af skam over ikke at sla til (jf. Scheff).

Utopifase:
Her folger en raekke udsagn fra utopifasen, som kategoriseres til at tilhgre dette tema omkring
bemyndigelse/utilstraekkelighed.

En zeldre radgiver siger i forhold til sine utopiske gnsker:” Og sd taenker jeg bistandslovenes paragraf 42...
Og grunden til, at jeg siger paragraf 42, det er fordi, at jeg godt kunne taenke mig, at der var noget i forhold
til den her utilstreekkelighed i forhold til dokumentationen og ogséd at kunne rumme at veaere i jobbet, hvis
jeg SELV kunne veelge, hvad jeg ville gi’ (bevilge), fordi, at det er det, jeg taenker er hensigtsmaessigt” (bilag
2, 5. 20). Med dette gnske udtrykker radgiveren, at den nuvaerende lovgivning og praksis pa omradet ikke
abner op for megen faglig vurdering, moralsk dgmmekraft eller autonomi, som giver hende et
sk@nsmaessigt handlingsrum at arbejde indenfor jf. Molander, som ellers ligger i hendes profession. Hun
feler at dokumentationskravene er med til at kvaele hendes arbejdsglade, anerkendelse og handlefrihed.
Dermed er bade de familier, som hun er sat i verden for 'at hjelpe’ og hendes egne universelle rettigheder
i et eller andet omfang truet. | forhold til Honneths anerkendelsesteori kommer manglende anerkendelse
indenfor det retslige felt til at spaende ben for hendes opnaelse af selvrespekt. Derfor vil hun gerne ga
tilbage i tiden til noget, som hun kender fra fortiden og som hun ved har virket. At denne radgiver i sine
utopiske gnsker gar tilbage i tiden i stedet for at taenke helt nyt, kan skyldes, at hun er en &ldre dame, som
rent kognitivt har svaerere ved at taenke nyt. Der kan dog ogsa ligge det i udsagnet, at hun i forhold til de
yngre kolleger har behov for at positionere sig med sit artier lange kendskab til forskellige paragraffer og
dermed gge sin selvvaerdsaettelse.

En radgiver siger i forhold til sine utopiske gnsker: ‘Sd det er at finde en balance med dokumentation for
dokumentationens skyld — end vi bruger sG meget tid og bliver sG stressede af det vi skal i dag’ (bilag 2, s.
21). At denne =ldre radgiver udtaler sig sadan, kan udtrykke, at hun savner at blive anerkendt i sin
profession og ret til selvstaendigt at bringe sk@nnet i anvendelse (jf. Molander) og pa den made afveje,
hvad der skal dokumenteres og hvad der ikke skal. Det understreger, at der er nogle regler og retningslinjer
omkring dokumentation, der pa en eller anden made er tippet over. Pa den made kommer
dokumentationen ikke til at virke fordrende som en universel rettighed, der sikrer retfeerdighed og dermed
selvrespekt. Omvendt er det snarere sadan, at der med dokumentationen bliver stillet spgrgsmalstegn ved
radgiverens faglige skgn, evner og troveerdighed jf. den retslige sfeere/Honneth. Den aldste behandler
uddyber: “Jeg havde kun noget i forhold til dokumentationen — at fa det kogt ned til noget, der giver
mening. Altsa til der, hvor det bare giver mening’ (bilag 2, s. 22). Denne behandler gnsker hermed, at der i
forhold til dokumentation, i forhold til hendes professionelle skgn, skal skaeres helt ind til benet, sa det kun
er det absolut ngdvendige, der skal dokumenteres. For hende er det sveert at vaere underlagt et
udefrakommende krav om dokumentation, som fagligt (og maske ogsa personligt) ikke giver mening,
hvilket i forhold til Honneths teori vil pavirke hendes selvforhold, som hun har et gnske om at rette op pa.
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Dette understgttes endeligt af en yngre relativt ny behandler, der siger: ‘Og i forhold til det administrative,
sd har jeg skrevet, det skal vaek. Du sagde (henvendt til facilitator), at man selv mdtte bestemme’ (bilag 2, s.
26). Hun understgttes af den ldste radgiver, der ogsa siger: ‘Det skal vek’ (s. 26). Behandleren
fortseetter:’ ... Det skal bare veek.... vaek med det. Lige preecis (bilag 2, s.26). Det virker til at denne yngre
behandler har leget/spillet med pa mit oplaeg til utopifasen, selv har svinget tryllestaven (som jeg bad dem
om) og har faet alt det administrative til helt at forsvinde. Det er pafaldende, at hun hele tre gange siger, at
det skal VAK ligesom for at understrege pointen og vise, at hun nu har magten (godt hjulpet af den aldste
radgiver). Hun har saledes taget sit faglige sk#n og dermed definitionsmagten over reglerne hjem til sig
selv, hvilket helt tydeligt gger hendes selvrespekt i den made, som hun siger det pa jf. Honneth.

En garvet radgiver siger: "Hvis nu det var den mellemting der, sd ... og min kompetence. Sa ville jeg kunne
sige. Ved du hvad, jeg synes, at | skal have det her (bevilge) og sa give det. Det vil ogsG @gge samarbejdet
med skolerne, daginstitutionerne m.v., hvis jeg kunne sige - jeg giver familien det her ghhh... tilbud’ (bilag 2,
s. 21). Dette udsagn viser, at denne radgiver rigtig gerne i samarbejdets and med skoler og daginstitutioner
mv. vil kunne bruge sit faglige skgn og indenfor et handlingsrum bevilge det, som hun vurderer, at der er
behov for. De professionelles rolle som en autoritet er ikke laengere givet pa forhand, hvorfor de i stigende
grad skal bevise, at de er deres ansvar veerdig jf. Molander. Det vil derfor have stor betydning, at den
radgiver i situationen kunne vise sin autonomi og ikke efterfglgende skulle ga ‘tiggergang’ ved lederen.
Dette kan underbygges med fglgende udsagn fra samme radgiver:’ ... Og at det ogsd giver manglende
anerkendelse af os, at der er ledelsesgennemgange af alle vores sager (bilag 2, s. 21). Det lyder her til, at
radgiveren szetter en are i at kunne varetage sit professionelle skgn. Nar hun fratages det, fgler hun sig
naermest afklaedt og har ikke laengere sa meget at haenge sin faglige stolthed pa. Havde hun modsat, hvad
tilfaeldet er et givet handlingsrum, havde hun i stedet kunne opleve kognitiv agtelse og faglig respekt og
dermed i sidste ende selvvaerdsaettelse i forhold til Honneths anerkendelsesteori.

En radgiver siger: “Hvis jeg sd selv fgler, at jeg ikke kan rumme det her. At jeg ikke fglelsesmaessigt kan
rumme jobbet og jeg selv faler, at jeg har brug for en kompetent psykolog, jeg kender en, hende vil jeg
gerne have og sa (knipser med fingrene) og sa vil der blive givet grant lys til det’ (bilag 2, s. 21). Det gnske
viser, at hun med Honneths teori gerne vil anerkendes for at kunne erkende, nar hun selv har naet sin
graense for, hvad hun formar og sa mgdes med ubetinget tillid og accept i forhold til at kunne fa det
bevilget, (her stgtte i form af psykologsamtaler). Pa den made vil hun formentlig ifglge Scheffs teori kunne
mgde sin skam over ikke at sla til i jobbet. Saledes vil skammen ikke blive usund/farlig og vokse hende over
hovedet. Hun afslutter med at sige: "Ja ja — eller psykoterapeuter, det er ligegyldigt, men den anerkendelse
for mig som person. Fordi det er mig, jeg bruger mig selv, det er mig, der er arbejdsredskabet. Altsé hvis
min boremaskine gdr i stykker, sG bruger man ogsa penge pd at fa den repareret, men her er det ligesom
lidt ligegyldigt’ (bilag 2, s. 22). Her laver radgiveren en metafor, hvor hun sidestiller sig selv (som
arbejdsredskab) med en fysisk boremaskine. Nar boremaskinen er gaet i stykker, sa ved vi, at borearbejdet
ikke kan fortsaette. Pa samme made, nar hun er 'psykisk overbelastet’, sa kan hun heller ikke arbejde mere
og har brug for en psykolog, der kan reparere hende, sa hun igen kan komme til at virke ved at genetablere
sin professionelle integritet (jf. afsnit 2.10). Arbejdspladsen ma saledes prioritere at bruge penge pa at
sende hende til psykolog og fa hende fikset. At hun naevner ordet at bruge penge, kan skyldes, at det
gkonomiske i familieafdelingen er blevet sa styrende for alt, hvad der foregar og bevilges til borgerne, at
det ogsa kommer til at gaelde for hende som medarbejder. Af den sidste seetning, at det er lidt ligegyldigt,
kan forstas pa den made, at hun ikke oplever sig veerdifuld for arbejdspladsen. Anerkendes hun ikke i sit
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behov, vil ogsa hun ifglge Honneths teori opleve at miste savel selvrespekt og selvvaerdsaettelse og
skammen herved vil formentlig ogsa kunne igangszette en negativ spiral af endnu mere skam (jf. Scheff).

En radgiver siger:’ ... ghh ja. Jeg kunne godt taenke mig en leder der .., jeg kan godt lide ham vi har, men én
hvor jeg vidste, du har daelme styr pd det. Altsd at jeg kan stole blindt pd, at den har du den her og du
skifter ikke lige sGdan som vinden blaeser mening, alt efter, hvem der siger noget til dig. Men du har din
egen ROBUSTE mening’ (bilag 2, s. 28). Hermed ytrer radgiveren, at hun har brug for en leder, der star fast
pa fx retfeerdige og fundamentale regler, rettigheder og veerdier, der er grundlaeggende for arbejdet. Hun
fortsaetter:’ ... som er socialfaglig og som ikke hele tiden bliver blaest omkuld af skonomi. For lige nu er ham
vi har en marionetdukke i forhold til vores (skonom-leder) og det er SA tydeligt’ (bilag 2, s. 28). Nar denne
radgivers leder bliver en marionetdukke i forhold til den gvre gkonomiske leder, er der ikke mange
sakaldte universelle rettigheder, som kendt fra Honneths teori, som hun kan laene sig op ad i en moralsk
ansvarlighed. Hun kommer hermed til bade at miste noget af sin selvrespekt, men ogsa respekt for ham
som sin leder, hvorfor en dialektisk spiral af manglende anerkendelse er igangsaet jf. Honneth.

Hun siger endvidere: 'Sa vil jeg ogsa gerne have en ansat til at lave sddan nogle administrative ting som fx
aktindsigt, en som ikke bare gar det en gang imellem, men en som faktisk sidder med de opgaver. Jeg vil
egentlig ogsd gerne have en sekretaer. @hh... jeg vil ogsd gerne have et system, hvor jeg bare kan ... ikke
talegenkendelse, for det virker ikke, men bare sige, hvad det var vi snakkede om til et journalnotat og sG
skriver det af sig selv’ (bilag 2, s. 27). Med dette udsagn siger denne radgiver, at hun gnsker sig retten til
selv at afggre, hvilke arbejdsopgaver hun selv vil patage sig og hvilke administrative opgaver, som hun
overdrager til en sekretaer, som tager ansvar herfor. Det samme galder i forhold til de digitale systemer fx
talegenkendelse, som skal fungere. Dermed kan hun bruge sine arbejdsmaessige ressourcer pa det, som
hun er uddannet til og som er betydningsfuldt for hende. Det giver iflg. Honneth selvrespekt og
selvveerdsattelse og med Scheffs begreber muligvis ogsa stolthed, som ifglge teorien er det modsatte af
skam. Hun fortsaetter med at sige: 'Sd kunne jeg godt taenke mig, at vi skifter til et it-system, der fungerer
bedre, som er mere automatisk og systematisk, som giver os nogle ting ..." (s. 27). Pa den made siger hun,
at hun efterspgrger et 'system’, der tager udgangspunkt i de behov som de som brugere har i deres
arbejde og ikke omvendt. Pa den made opnar hun stgrre autonomi, raéderum og i sidste ende ogsa
selvrespekt. Hun slutter af med at sige: ‘Generelt er jeg VIRKELIG sucker for systemer, der virker’ (s. 27). At
det bliver udtrykt sa kraftigt og tydeligt ma ses som et udtryk for, at hun mest kender til det omvendte,
nemlig at systemer ikke virker og i stedet spaender ben for hendes kerneopgave: At veere en
familieradgiver, der hjazlper familier med at lykkes.

Opsummering
Det som familieradgiverne kunne gnske sig i forhold til dette tema, stemmer godt overens, men det der
allerede fremkom under kritikfasen. For det fgrste, sa vil de ggre op med de strenge dokumentationskrav,
lovgivningen og i den sammenhang meget af det administrative arbejde, der ikke giver mening og udhuler
deres faglige skgn og professionalisme, hvilket i sidste instans kan medfgre mangel pa faglig stolthed og
dermed uerkendt skam. For det andet gnsker de en leder, der er bade er fagligt og personligt forankret og
som de dermed trygt kan regne med. Det gaelder bade i forhold til, at han star fast pa universelle
rettigheder jf. den retslige sfaere i forhold til borgerne, men ogsa i forhold til dem som medarbejdere
overfor den gverste gkonomiske leder, der vender hver en femgre. For det tredje gnsker de sig vaesentlig
sekretaerbistand og helt andre it-systemer m.v., der er tilpasset dem som brugere og som virker. Safremt
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disse ting var geeldende, vil det betyde, at de som socialradgivere moralsk kunne sta inde for deres arbejde,
hvilket vil gge deres autenticitet og selvrespekt, sa de med rette kan rette ryggen. Dertil kommer, at de
formentlig ogsa vil opleve, nar deres fzlles evner, faglighed og professionelle skgn finder anvendelse og
anerkendelse, at de i st@rre udstrakning realiserer sig selv og hinanden, kommer i flow og pa den made
ogsa oplever selvvaerdsattelse — jf. Honneth. Disse positive spiraler vil formentlig medfgre endnu flere
positive spiraler.

7.3 Samarbejde

Kritikfase:
Her fglger en raekke udsagn fra kritikfasen, som jeg har kategoriseret til at tilhgre dette tema omkring
samarbejde.

| forhold til denne kategori, sa kan jeg konstatere, at det i hgj grad er pa spil for en familiebehandler. Hun
siger bl.a.: Vi kommer ikke i mdl, vi peger fingre ad hinanden og af mor. Jeg gar ikke —skolen g@r’ (bilag 2,
s. 5). Og senere: ’ At de ikke ggr deres arbejde pd skolen og kigger pd mig som familiebehandler’. Med disse
udsagn fortaeller hun, at det er vanskeligt at samarbejde med skolen om en fzlles forstaelse og retning.
Som socialradgiver og familiebehandler er individets vaerdighed og medmenneskeligt ansvar nogle af
hendes absolutte professionelle grundvaerdier (jf. afsnit 2.10), hvilket helt tydeligt ikke stemmer helt
overens med skolens, der muligvis dagligt * bokser’ med barnet. Familiebehandleren er dermed kommet til
at skabe en alliance med moderen, som hun vil forsvare imod skolen. | et eller andet omfang, synes hun, at
det er for darligt, at skolen peger fingre ad moderen og ikke patager sig deres ansvar. Pa den made
kommer hun som familiebehandler ogsa til selv at pege fingre - ad skolen. Ifglge Scheffs teori om det
sociale band tydeligggres, at skam er en indikation pa karakteren af det sociale band. Den uerkendte skam
og falelsesfaelder fungerer gdelaggende for den interpersonelle kommunikation og tilsyneladende
ulgselige konflikter, som det kunne tyde p3, var i gang her. Dette understgttes ligeledes af, det hun senere
siger: 'Vi arbejder i to spor — altsG med et negativt fortegn. @hh ikke et samarbejde’ (bilag 2, s. 6). Sa de "to
parter’ er pa en eller anden made lige gode om ikke at mestre samarbejdet og grave skyttegrave. Senere
siger hun:” De er bedrevidende (skolen), nogle pa skolen” (bilag 2, s. 6). Med det udsagn understreger hun,
at skolen pa en eller anden made skammer moderen og implicit formentlig ogsa familiebehandleren ud.
Skolen har en bestemt agenda, som hun har problemer med at tilslutte sig, hvilket giver hende
vanskeligheder i forhold til sin professionelle integritet. Hun fgler sig muligvis underlegen skolen og har
svaert ved at etablere og fastholde en ligevaerdig dialog og symmetrisk relation i forhold til skolen. Som
familiebehandler kommer hun saledes til at miste social status og dermed igangszettes en degradering af
den selvvirkeligggrelse, som optimalt skulle finde sted — jf. den solidariske sfaere. (Man kan sige, at der er
tale om en asymmetrisk samtale, som ogsa kendes fra transaktionsanalysen*, hvor skolen repraesenterer
den kritiske foraelder, som den demmende og bedrevidende, familiebehandleren indtager den
omsorgsfulde foraeldrerolle og moderen det tilpassede barn, som er umyndiggjort og fgler et mindre veerd
over ikke at have reel indflydelse pa hendes og barnets situation).

4 Transaktionsanalysen er en psykoterapeutisk retning udviklet af Eric Berne i 1960’erne, som ligger vaegt pa at forsta
transaktioner (kommunikation) mellem mennesker, fordi det viser, hvilken indre tilstand den enkelte person har.
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En anden familiebehandler er startet op med en sag omkring en teenagepige, der har en udfordret relation
til sin far, der er en af spidserne i byen. Hun siger: ‘Den her far, han har en seerlig plads i byen, sa nu skal jeg
ikke sige for meget... Sd jeg kan meerke, at jeg kommer til at std pd PINDE’ (bilag 2, s. 8). Hermed tydeligggr
hun, at hun anstrenger sig jf. den solidariske sfaere for at behage denne far ved at bringe sine kompetencer
i spil og ga@re sit bedste som den dygtig behandler hun er, som understreges af fglgende udsagn. “Ja det
bliver sa vigtigt for mig at lykkedes MED det her. Og det kan jeg IKKE (bilag 2, s. 9) Og umiddelbart derefter
'Jeg gar i hvert fald pG kompromis med mig selv’ (s. 9). Hun siger senere: 'Sa det kan veere, at de enten ikke
lykkedes — eller at de kommer videre til en anden foranstaltning. Med det er ret oftest ikke-at lykkes — end
at lykkes (bilag 2, s. 10). Pa den made udtrykker familiebehandleren, at der er ret meget i hendes job, der
ikke giver hende faglig og personlig anerkendelse. Hun udfordres i forhold til sin professionalisme, hvilket
formentlig trykker hendes selvvaerd. Dette kan endda medfgre en skam over ikke at lykkes, som formentlig
vil veere uerkendt og derved vil skammen over skammen fgre til en negativ skam-skam-spiral.

Nar vi erfarer, at vores bidrag er vaerdifulde for 'feellesskabet’ vil det jf. Honneth gge selvvaerdet og
medfg@re selvvaerdsaettelse. At hun som behandler er blevet udvalgt til denne specialopgave, er sikkert ikke
tilfaeldigt. Derfor vil hun gerne vise, at hun er tilliden vaerdig og mestrer opgave, sa hun efterfglgende kan
hgste (individuel) status og prestige jf. den solidariske sfaere, hvilket bl.a. kommer til at presse hende og
gore det sveert for hende at leve op til.

Den solidariske anerkendelse opleves, nar individet kan genkende sig selv i faellesskabet samtidig med, at
det bliver anerkendt for sine evner og kvaliteter i det faellesskab. Denne radgiver oplever ikke, at hun bliver
anerkendt af sin leder — i stedet er hun naermest blevet usynlig for ham. Ifglge Honneth kan der ske det,
hvis individet ikke anerkendes gennem alle tre sfaere, kan det risikere i sidste instans at miste det gode
forhold til sig selv.

Pa lignende made kan det samme ggre sig geeldende i forhold til faderen, der ogsa har noget pa spil i
forhold til sin position i byen. P4 den anden side, sa kan man anskue det, at denne behandler tager
problematikken op pa denne workshop understreger, at hun i dette forum med sine kolleger fgler sig tryg
og t@r vaere autentisk. Hun er samtidig ogsa den, der har mest samlet erfaring ogsa i denne kommune, sa
hun behgver ikke at bevise sit vaerd. De andre VED, at hun er dygtig og har hendes ryg, hvorfor hun bade
kognitivt og fglelsesmaessigt er godt daekket ind. Nar et menneske er i et faellesskab jf. Honneth, hvor der
skabes positive spiraler af dialektisk anerkendelse, etableres en fornemmelse for solidaritet og
tilfredsstillelse. Det tillader hende at fgle, at hun er vigtigt og respekteret medlem af fellesskabet.

En af radgiverne giver udtryk for, at det er vanskeligt nar:” En anden instans, lovgivning eller procedure
forhindrer mig i at ggre mit arbejde ordentligt’ (bilag 2, s. 11). Hun uddyber senere: 'Vores lovgivning
kraever noget og det stemmer bare ikke helt overens med den procedure, som politiet sa@ havde’. Hun siger
senere:’ Og de ved ikke hvad vores procedurer er. De ved ikke, at vi skal have samtykke fra bade mor og
far. Vi kunne bare lige snakke med mor. Men det kan vi ikke — fordi vi skal ogsa snakke med far ’ (bilag 2, s.
12). Sammen har de to professioner (socialradgiver og politi) til opgave ud fra et givent handlingsrum at
samarbejde om det fzelles bedste pa en retfaerdig og ikke helt vilkarlig made. Det kunne dog tyde p3, at
denne unge og relativt uerfarne (3 ars erfaring) radgiver har vanskeligheder ved at praktisere social
retfeerdighed (jf. afsnit 2.10) og statuere sin myndighed og trovaerdighed overfor en ‘tung’
samarbejdspartner som politiet. De har formentlig regnet med, at de kunne underminere hendes
faglighed, sa de hurtigt kunne fa klaret deres del af arbejdet. P4 den made kan man se, at hun skal keempe
32



Nar familieradgivere lykkes...” — projekt 10. semester, Leering og forandringsprocesser, AAU 2022

for at erhverve den personlige magt, der egentlig ligger i hendes professionelle magt som
myndighedsradgiver. Det kan med Honneths teori anskues pa den made, at det bade vil ramme hendes
selvrespekt, idet hun ikke har samme befgjelser, som hendes xldre og mere garvede kolleger formentlig
ville have. Da hendes praestationer og feerdigheder heller ikke regnes for veerdifulde af politiet som
samarbejdspartner, kan det ogsa ramme hendes selvvaerdsaettelse. | sidste ende kan det betyde, at hun
maske uerkendt vil maerke skam herover jf. Scheff.

Opsummering

Nar ‘familieradgiverne’ italesaetter et mangelfuldt/vanskeligt samarbejde, sa er det iszer udadtil til
forzeldre, skole og politi. Der er flere forskellige ting i spil bl.a. at samarbejdspartnere har sveert ved at
mgde hinanden abent og ligevaerdigt uden en bestemt agenda, hvorfor der opstar en asymmetrisk
relation. Her udtrykkes spiraler af negativ dialektisk anerkendelse, hvor de ikke selv anerkender de andre
og de naegtes anerkendelse fra de andre. Andre gange kommer familieradgiveren til i ‘'samarbejdets
tjeneste’ at ville praestere for meget for bl.a. at kunne hgste en vis status og prestige, hvilket bl.a. sker pa
bekostning af autencitet jf. den solidariske sfaere. Endelig kan der veere tale om samarbejder med
uretfaerdig rettighedstildeling, hvorfor selvrespekten formentlig (jf. Honneth) for de bergrte vil lide et knaek
og maske igangsaette en uerkendt skamfglelse. Indadtil i forhold til samarbejde er det kun leder/ledelsen,
der benaevnes som problematisk. Der bliver ikke patalt noget problematisk samarbejde mellem radgiverne
internt eller mellem radgivere og familiebehandlerne m.v. Spgrgsmalet er om de har et godt og
gnidningsfrit samarbejde eller om dette fremtidsvaerksted ikke lige er rummet til at kritisere det.

Utopifase:
Her fglger en raekke udsagn fra kritikfasen, som kategoriseres til at tilhgre dette tema omkring samarbejde.

Den yngste behandler siger:’ Jamen det var i forhold til den episode pa skolen (som hun tidligere refererede
til). Der har jeg skrevet. Jeg kunne godt have et gnske om stgrre forstdelse, nysgerrighed og flere
ressourcer’ (bilag 2, s. 25). Ud fra udsagnet fornemmer jeg, at gnsket om stgrre forstaelse og nysgerrighed
bade geelder i skolens forhold til moderen og familiebehandleren. Professionelt kunne der godt ligge et
gnske fra denne behandler om, at de to professioner (leerer og familiebehandler) kunne mgde hinanden
uden forbehold, og med agte interesse og autenticitet. Det ville give begge parter mulighed for gensidig
inspiration og for at blive beriget af hinandens fagligheder. Pa den made ville de ikke laengere skulle
konkurrere med hinanden om den rigtige virkelighedsopfattelse, men begge perspektiver vil blive
anerkendt. Dermed kunne de forhdbentlig Igfte samarbejdet ud af den negativ spiral og over i en positiv
spiral af gensidig anerkendelse jf. Honneth, der ville pavirke deres selvvaerdssaettelse jf. den solidariske
sfeere. Dette vil formentlig ogsa pavirke synet pa savel moderen som skolebarnet, der i hgjere udstraekning
vil blive mgdt veerdigt og omsorgsfuldt. (I forhold til at behandleren ogsa gnsker flere ressourcer, er jeg lidt
usikker pa, hvad hun mener. Er det personlige eller teenker hun fx mere i gkonomiske ressource).

En af radgiverne bakker behandleren op og medkommenterer ved at sige:”... jeg taenker, at

PERSONKENDSKAB, det betyder rigtig meget for mig for at optimere samarbejdet” (bilag 2 s. 25). At hun

udtaler sig sadan, viser, at hun gerne vil kendes som et helt menneske med sine sarlige kendetegn, evner,

kompetencer og funktioner, som det ogsa italesaettes gennem Honneths anerkendelsesteori giver

selvveerdsattelse. Pa lignende made vil hun mgde hendes kolleger. Nar fundamentet af gensidigt

personkendskab er til stede, sa er det meget lettere for hende at etablere det gode samarbejde og dermed
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ogsa et feellesskab omkring arbejdet, som ifglge Honneth har stor betydning for det positive forhold til sig
selv. Generelt kan det siges, at denne radgiver gennem det meste af fremtidsvaerkstedet medkommenterer
pa sine kollegers udsagn. Det kan ses som et udtryk for, at hun bade er engageret i workshoppen og gerne
vil bidrage. Samtidig beriges hun af ‘at spille bold’ og far mange associationer i den forbindelse, som hun
kommer frem med iszer i forhold til de yngre kolleger med mindre erfaring. Det virker til at de andre
deltagere giver hende legitimiteten hertil og inspireres til ogsa at medkommentere, (dog ikke i samme
udstraekning).

Behandleren tilfgjer i forhold til sine gnsker: “JA og jeg har nemlig ogsa skrevet sadan hyppigere, (det er
0gsa sadan lidt som min gamle radgiverkasket). Men sddan lidt hyppigere kontakt og noget mere
tveerfagligt — uden om de enkelte sager, egentlig sadan mere, hvor man leerer hinanden at kende’ (bilag 2,
s. 25). Denne behandler giver nu anerkendelsen tilbage til radgiveren og supplerer med, at hun gerne vil
kendes for mere end sin faglighed pa samme made, som hun gerne vil have mulighed for at lere sine
tveerfaglige samarbejdspartnere at kende udenom de enkelte sager. Det betyder alt i alt, at det for dem
begge er meget vaerdifuldt at kende deres samarbejdspartnere (personlighed, evner m.v.) og opleve et
gruppetilhgrsforhold. Nar mennesker er i et faellesskab, hvor der skabes positive spiraler af dialektisk
anerkendelse, etableres en fornemmelse for solidaritet og tilfredsstillelse. De vil fgle, at de er vigtige og
respekterede af faellesskabet, hvilket positivt vil pavirke atmosfeeren pa arbejdet jf. den solidariske sfaere.

En radgiver siger i forhold til at lave flere kreative Igsninger:’ Ja det skal der daelme ogsd bare veere tid til, at
jeg kan. Det er faktisk der, hvor jeg synes, at jeg lykkes allerbedst. Hov nu sidder jeg lige og tegner ord og
billeder. Og det er der faktisk tid til og jeg fik lige lavet et redskab og jeg kunne lave et eller andet. Det giver
MENING — og det er det modsatte af stress” (bilag 2, s. 29). At hun siger sadan viser, at det er meget vigtigt
for hende at etablere en fortrolighed med sig selv og sine kreative ressourcer i sit arbejde. Pa den made
kan man sige, at hun oplever den modsatte fglelse af skammen — nemlig stoltheden over at mestre jobbet
og veere kompetent og kunne handle. Det vil i sidste ende i forhold til Honneths teori giver hende
selvvaerdsaettelse, have stor personlig vaerdi og vaere en vigtig kilde til nydelse og flow, da det er her, at
hun oplever, at hun er allerbedst. Hun siger efterfglgende: ’Sd faler jeg, at jeg udretter det, som jeg
egentlig har taenkt, at jeg ville med den her uddannelse’ (bilag 2, s. 30). At hun siger sadan, kan illustrere at
vi er ndet helt ind til essensen, hvor hun har mulighed for at realisere sig selv gennem sin profession,
hvilket giver stor indre vaerdi.

En garvet behandler siger:’ Supervision... det er faktisk med en udefra, at jeg taenker, for jeg synes, at vi er
gode til at tage fat i hinanden og hjeelpe hinanden, men der er simpelthen ogsd brug for mere udefra’ (bilag
2, s. 22). Denne behandler udtrykker, at de (formentlig er det behandlergruppen, som hun referer til) er
gode til at veere opmaerksomme pa hinanden og at hun her indgar i et solidarisk faellesskab. Maske kan det
ligefrem taenkes, at faellesskabet i denne mindre gruppe (de er otte behandlere i alt) har udviklet sig til at
blive ret nzert, familicert og fglelsesbaret, hvilket opleves stgttende og anerkendende. Sa det hun
efterspgrger ved supervision udefra, er en supervisor, der kan se hendes og gruppens problemstillinger fra
et andet og stgrre perspektiv, som maske er mere kognitivt baret.

En radgiver siger: ..."Nd ghh.. sd synes jeg, at der skulle vaere mere velvaere pd jobbet’ (s. 28). Hun

fortsaetter: “... men det jeg synes det er, at tingene skal veere i HUSET. Der skal vaere mindfulness hver

torsdag morgen. Massage har jeg ogsd skrevet kommer hver mandag, onsdag og fredag, som man kan
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melde sig pd’ (bilag 2, s. 28). Denne yngre radgiver efterspgrger her pa hendes arbejdsplads i kommunalt
regi nogle forskellige goder, som hun valgfrit (og muligvis sammen med sine kolleger) kan benytte sig af,
nar hun lyster og har behov. Det understgttes af en anden radgiver, der udtrykker: ‘S vil jeg gerne have
flere personalefordele i form af oplevelser’ (bilag 2, s. 28).

Disse personalegoder bliver et symbol pa, at arbejdspladsen anerkender hende for hendes arbejdsindsats,
hvilket ifglge Honneths teori kan medvirke til selvvaerdsaettelse, som bade foregar kognitivt og
felelsesmaessigt. For hende er det maske saerligt betydningsfuldt, at arbejdsgiveren dermed indirekte
forteller medarbejderne, at deres ve og vel har betydning, som en moralsk anstaendig handling, der
tilbydes i forhold til de ansatte. Nar denne anerkendelse gives, vil det ifglge Honneths teori ogsa opleves
som en gget selvrespekt.

Opsummerende

| dette tema omkring samarbejde hgrer vi om en reekke gnsker som familieradgiverne har.

Der er gnske om mere forstaelse og anerkendelse i det tvaerfaglige samarbejde. Flere udtrykker et gnske
om at have hyppigere kontakt med kolleger og samarbejdspartnere for derigennem at lzere hinanden
bedre at kende udenom de enkelte sager. Dermed vil de formentlig opna en form for social solidaritet jf.
Honneth, hvor anerkendelsen sker pa baggrund af individuel seeregenhed.

En medarbejder gnsker braendende at lykkes i sit arbejde og det ggr hun bedst, nar hun gives mulighed for
at vaere og taenke kreativt og fx udvikle nye redskaber. Det giver hende faglig stolthed, som er den
modsatte fglelse skam. Det vil ligeledes i forhold til Honneths teori bidrage til gget selvvaerd og en positiv
spiral er igangsat. Der er et godt kollegialt sammenhold i behandlergruppen, hvilket man naesten ogsa kan
se ud fra den hyggelige made, som de har indrettet sig pa deres dobbeltkontorer. Om det samme er
tilfaeldet i forhold til myndighedsradgiverne, italesaettes ikke, men ud fra kontorerne, som er mere
upersonlige, er det maske ikke helt tilfaeldet. Helt overordnet kunne jeg dog forestille mig, at det ggr noget
godt for tilhgrsforholdet og samarbejdet, at samtlige seks deltagere pa workshoppen, i det daglige sidder
pa dobbeltkontorer og har en fast kontormakker, indenfor deres faggruppe, som de kan vende ting med.
Der er gnske om supervision udefra, der kan bidrage med et andet perspektiv. Derud over er der gnsker
om goder i form af fx massage og mindfulness, som man frit kan melde sig pa flere gange om ugen. Disse
goder bliver et symbol pa, at arbejdspladsen anerkender medarbejderne for deres arbejdsindsats, hvilket
ifglge Honneths teori kan medvirke til selvvaerdsaettelse, som bade foregar kognitivt og fglelsesmaessigt.

7.4 Ledelse

Kritikfase:
Her folger en raekke udsagn fra kritikfasen, som jeg kategoriseres til at tilhgre dette tema omkring ledelse.

En garvet behandler siger: ... det der kommer til at ske ved mig, ndr vores leder har SA travit og har SA

mange ansatte, sd taenker jeg, nd nd — jeg klarer mig selv, jeg finder ud af det (bilag 2, s. 16). Hermed

udtrykker denne behandler, at hun egentlig ville gnske at kontakten til lederen, var mere naer og i

gjenhgjde, som den er i den familiaere sfaere, som hun isaer bevaeger sig indenfor. Hun har dog pa en eller

anden made resigneret eller affundet sig med distancen. Sa nar hun mgder noget i sit arbejde, som

udfordrer hende pa forskellig vis, sa har hun sa meget praksiserfaring at laene sig ind i, at hun muligvis ved
35



Nar familieradgivere lykkes...” — projekt 10. semester, Leering og forandringsprocesser, AAU 2022

brug af sit faglige skgn pragver sig frem ved egen hjalp uden et stgttende stillads. Senere siger hun dog:
‘Men jeg taenker ogsd, at det bliver sadan en lidt en dum omsorg — ikk’? (bilag 2, s. 16). At hun siger sadan,
kan udtrykke, at hun faktisk har behov for at blive set og anerkendt af sin leder, men lader sig ngjes. Hun
forspger selvstaendigt sa godt hun kan at tage hand om det hun skal, men hun mangler formentlig, at der
er nogen, som for alvor ser hendes anstrengelser og tager hand om hende. Pa den made har vi igen fat i
den manglende anerkendelse fra den solidariske sfaere, hvor anerkendelsen sker pa baggrund af, at hendes
saerlige feerdigheder, kompetencer m.v. som har veerdi for feellesskabet, hvilket kunne styrke hendes
selvvaerdsaettelse, som er den hgjeste af de tre former for anerkendelse. | stedet ma hun kompensere med
den grundlaeggende form for anerkendelse som isaer hentes i den familizere sfaere (som hun kender sa godt
som behandler). Den vedligeholder eller styrker muligvis hendes selvtillid, men hun taber den personlige
selvvaerdsaettelse. Denne manglende anerkendelse vil ifglge Honneth i det lange Igb formindske hendes
mulighed for selvvirkeligggrelse, som kun styrkes, nar alle tre typer af anerkendelse virkeligggres i en
gensidig udveksling.

En radgiver siger: “At jeg ikke kan finde I@sningen og at jeg ikke oplever tydelig leder til at hjzelpe med at
finde Igsningen — og i det ogsa ghhh ansvar ghhh. Hvem har ansvaret for opgaven... Og ind i det ogsa dels
at blive mgdt. Manglende spejling — eller en anerkendende tilgang (eller hvad man kan sige)” (bilag 2, s.
14). Denne radgiver har rigtig mange kritikpunkter i forhold til sin leder, der i forhold til hendes udsagn
hverken hjelper med at finde Igsninger, tager eller placerer ansvar og mgder eller anerkender hende,
hvilket maske heller ikke er sa underligt, nar hun helt tydeligt heller ikke anerkender ham. Der er saledes
gang i en negativ spiral af manglende gensidig anerkendelse og uerkendt skam. Formentlig er der igangsat
bade en negativ skam-skam-spiral og en skam-vrede-spiral. Det er helt tydeligt, at denne radgiver er
frustreret og i stor udstraekning lades i stikken af sin leder, der i forhold til Honneths teori ikke anerkender
hendes faglighed, individuelle unikke bidrag og gnske om at finde en Igsning pa arbejdsopgaven.

En garvet radgiver fglger op: 'Sd jeg kan godt stgtte op omkring anden kollegas udsagn omkring manglende
anerkendelse fra ledelsen. Det veelger jeg at kalde den, fordi, den er i hvert fald ikke tydelig. Og den svinger
som en anden svingdgr (bilag 2, s. 15). Nar radgiveren udtrykker sig sadan, kan det igen ses med Honneths
blik for den manglende anerkendelse i den solidariske sfaere. Det, at anerkendelse er utydelig og svinger,
kan ses som et udtryk for, at lederen er utilregnelig og relationen dermed usikker. Der er ikke tale om et
sikkert socialt band jf. Scheff.

Opsummering

Tre forskellige deltagere ytrer sig i forhold til dette punkt. Fgrst er der den garvede behandler, der
selvstaendigt forsgger at klare sit job, sa godt hun kan, nar lederen har sa travlt, hverken har tid til eller ser
hende. Det betyder, at hun i forhold til den solidariske sfeere ikke tildeles den anerkendelse, der ellers
kunne bidrage til hendes selvveerdseaettelse, som er den hgjeste af de tre anerkendelses sfeere.
Myndighedsradgiveren italesaetter for sin del mange kritikpunkter i forhold til lederen, der hverken hjlper
med at finde Igsninger, tager eller placere ansvar eller mgder og anerkender hende. Der er igangsat en
negativ spiral af manglende gensidig anerkendelse og uerkendt skam og vrede, som formentlig vil medfgre
endnu mere skam, vrede og manglende anerkendelse. Endelig har vi den aldste radgiver, der ikke regner
lederen og anerkendelse fra ham, der svinger som en anden svingdgr, hvilket ggr at den bliver ubrugelig og
veerdilgs for hende.
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Utopifase:
Her folger en raekke udsagn fra utopifasen, som jeg kategoriseret til at tilhgre dette tema omkring ledelse.

En erfaren behandlerne siger:” Og det der ogsd sadan er min fornemmelse der er, at vi ogsa
ledelsesmaessigt er virkelig TOP-styret af en dame, som vi ikke engang kender navnet pa (s. ). At den
gverste leders navn ikke er kendt af denne behandler med sd mange ar i kommunen, ma virkelig betyde, at
hun er fjern (bade fysisk og psykisk) og har isoleret sig. Pa den made kan hun naesten opleves som usynlig
ligesom, at de underordnede medarbejdere er usynlige for hende, hvorfor det kan anskues som en
dialektisk usynlighed jf. Huttunen m.fl. Behandleren fortsaetter: * Hun er gkonom og det er meget tydeligt.
Og det er for at SPARE penge, at der kun er en leder nu. Hun vender hver en femgre’(s. ). Dette udsagn
understreger derimod, at denne gverste leders handlinger, ikke er usynlige, men har vidtraekkende
konsekvenser. Nar hver en femgre skal vendes, sa er sparekniven virkeligt fremme og der er formentlig
skaret mere ind til benet end godt er. Pa den made kan der veare risiko for, at der er nogle fundamentale
rettigheder, lovgivning, ydelser m.v., som ikke bliver overholdt, hvilket ifglge Honneth vil medfgre et tab af
selvrespekt, da hun muligvis vil skulle ga imod sin faglige moral og professionsidealer.

En behandler siger:” Sd kunne jeg godt taenke mig, at ghh en leder havde faerre medarbejdere under sig.
Hun fortseetter: *Vi er 49 i vores afdeling..., sa det er det der med ikke at have sa synlig leder’ (bilag 2, s. 23).
Nar denne behandler udtrykker, at lederen ikke er sa synlig for hende, betyder det nok ogsa, at hun ikke er
sa synlig for ham — for ikke at sige, at hun maske er usynlig pa den made at hun er fysisk erkendt, men ikke
anerkendt, som Honneths anerkendelsesteori vil anfgre. En radgiver udtrykker omtrent det samme ved at
sige:’... det er ogsa det der med at blive lyttet mere pa. Altsd fd interesse fra ledelsen, men altsd, hvordan
skal man kunne det, ndr han har s mange...”. (bilag 2, s. 26). Denne radgiver vil ogsa rigtig gerne ses og
anerkendes af ledelsen. Rationelt siger hendes fornuft, at det er forstaeligt, at hun ikke kan fa szerlig
megen opmaerksomhed, nar den skal deles mellem sa mange (49 ansatte). Men fglelsesmaessigt har hun
behov for anerkendelsen for at kunne praestere bedre pa jobbet jf. den solidariske sfeere.

En radgiver siger:’ Og jeg @nsker bare, at ndr man fortaeller noget, at der sd er tid til, at han ikke er pd vej
ud ad dgren flere gange, eller at han bare siger. SA nu har jeg hgrt, hvad du siger’(s. ). Det at lederen flere
gange forsgger at ga ud ad dgren og samtidigt meget kraftigt indikerer, at han har hgrt rigeligt, er et klart
signal pa negativ feedback og formentlig noget af en rgd klud for radgiveren, som maske ubevidst ogsa
sender lederen negativ feedback. Man kunne derfor godt anskue dette citat, som et udtryk for, at de er
havnet i det, som man med Scheffs udtryk kalder en fglelsesfeelde, der indikerer en negativ
felelsesdynamik, som er konsekvensen af afvisning, misforstaelser, kraenkelser og fravaer af afstemning i
interaktionen.
Radgiveren fortsaetter: ’ Ja og sd er det ogsa det med aegte anerkendelse for det man bidrager med men
det stdr der ogsd — (kigger pa tavlen). Mere anerkendelse generelt — altsa sa faler man sig ogsa set ...”
(bilag 2, s. 27). Det er lidt tankeveaekkende at radgiveren her efterspgrger aegte anerkendelse, for kan
anerkendelse veere uzegte eller, hvad er det, som hun oplever, der er uzgte? Det er formentlig ikke
anerkendelse, der gives fra ledelsen, men slet og ret erkendelse af hendes fysiske eksistens i jobbet. Denne
radgiver laenges efter at kunne maerke at hendes arbejdsmaessig bidrag virkelig anerkendes. Ifglge Honneth
skal mennesker for at fa et positivt og produktivt forhold til sig selv anerkendes for deres evner,
kompetencer m.v. Far de den anerkendelse vil de begynde at blive mere bevidst om deres sarlige evner og
kvaliteter.
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Opsummerende

En garvet behandler haever sig op og ytrer sig i forhold til den gverste leder, der er gkonom og som hun pa
trods af mange ar i kommunen ikke engang kender navnet pa. Det giver et billede af, at det gkonomiske
vejer tungere end alt andet og hendes professionalisme, hverken anerkendes eller prioriteres, hvilket hun i
den grad efterspgrger. En anden behandler har behov for mere synlighed mellem hende og lederen, sa der
opstar en gensidighed, hvor hun ikke blot er fysisk erkendt, men anerkendt. En radgiver gnsker ‘bare’, at
lederen ikke hele tiden er pa vej ud ad hendes dgr og afbryder hende. De er havnet i en fglelsesfeelde, som
er konsekvensen af gentagen afvisning, misforstaelser, kraenkelser og fraveer af afstemning. Hun
efterspgrger segte anerkendelse, som bidrager til, at hun bliver set for sine szerlige evner og kvaliteter pa
jobbet jf. den solidariske sfaere Jo mere hun anerkendes herfor —jo mere vil hun ogsa blive bevidst om sine
saerlige evner og kvaliteter og vil i hgjere udstrakning kunne lykkes.

7.5 Realiseringsfasen (min version)

Et fremtidsveerksted bestar som tidligere anfgrt af tre faser: En kritikfase, en utopifase og en
realiseringsfase. Pa det fremtidsveerksted, som jeg afholdt i Bgrnefamiliecenter Fuglevang, var
realiseringsfasen af tidsmaessige arsager skaret bort, hvilket betgd at deltagerne kun kom igennem de to
forste faser.

Senere erfarede jeg, at det gav rigtig god mening, at jeg havde holdt mig til de to fgrste faser. Det ville
naermest vaere uetisk at bede deltagerne om at udvaelge de utopier, som de gerne vil arbejde videre med i
en "taenkt’ virkelighed, nar fremtidsvaerkstedet var etableret pa baggrund af et universitetsstudie og det
formentlig ikke kunne blive en del af deres ‘rigtige’ virkelighed. Derfor matte det vaere mig, der ene og
alene, som ’forsker’ og pa baggrund af min grundige og udfgrlige analyse, vil fa noget til at springe i gjnene.

Det der er blevet tydeliggjort gennem projektets forskellige faser og ikke mindst i analysen, det er, at det
pa ingen made er noget nemt job at vaere familieradgiver i en kommunal forvaltning. Udfordringerne er
mange og star neermest i k@. Sa det noget, som er sprunget allermest i gjnene i forhold til
familieradgiveren, det er den alt-om-sig-gribende utilstraekkelighed eller afmagt, som vi ogsa kunne kalde
den, som er det modsatte af magt og bemyndigelse.

Utilstraekkeligheden som kategori var egentlig pa fremtidsvaerkstedet blevet slaet sammen med
bemyndigelse og kategoriseret som et af de fire temaer. | mit analyseafsnit har jeg givet utallige eksempler
pa, at utilstraekkeligheden for familieradgiverne, findes alle vegne. Den findes i det fglelsesmaessige tema,
nar det fx er sveert at ga pa weekend, svaert at overdrage sager, eller helt generelt ikke at kunne rumme
jobbet og skamme sig derover etc. Den findes i temaet omkring bemyndigelse, nar radgiveren ikke tillades
at bevilge og udgve sit professionelt skgn, men ma sta skoleret overfor ledelsen. Den findes i temaet
omkring samarbejde, nar der peges fingre og ikke lyttes og endelig findes den i temaet omkring ledelse,
hvor radgiverne naermest oplever at vaere usynlige.
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Sa for at kunne Igse familieradgivernes udfordringer og pege pa nogle Igsningsforslag, skal der kigges
grundigt pa denne utilstreekkelighed eller afmagt og dens modsatning, som kunne vaere magt og
bemyndigelse.

Som beskrevet i afsnit 2.10, sa bestar socialradgiveres kernefaglighed i en erkendelse af, at sociale
problemer er komplekse at begribe, hvorfor det vil veere utopisk at finde en entydig Igsning. Pa samme
made kan jeg italesaette, at familieradgivernes udfordringer omkring utilstreekkelighed pa alle planer ogsa
er komplekst og ma ses i dette lys.

For det fgrste sa er der noget implicit udfordrende i forhold til socialradgivernes dobbeltrolle.

Nar en sakaldt tidligere embedsmandsfunktion med fokus pa det retsmaessige henad vejen i en
professionsbacheloruddannelse fusioneres med kaldsetiske forgreninger i form af omsorg, stgtte og
naestekaerlighed (jf. afsnit 2.10). Kan det naesten kun ga galt. Det ses bl.a. ved, at familieradgiverne i stor
udstraekning efterspgrger, deres ret til at foretage professionelle skgn, men i stedet oplever at ma sta
skoleret overfor ledelsen ved selv den mindste bevilling.

En Igsning pa denne udfordring kunne slet og ret vaere, at man lod uddannelsen til socialradgiver ga tilbage
til sit oprindelige ophav omkring embedsvaerket og fraspaltede de kaldsetiske aspekter ud til andre maske

endda nye faggrupper. Pa den made ville man muligvis se en opblomstring af tgrre skrankepaver, men der
ville naeppe komme szerlig mange stresstilfaelde.

En anden og formentlig mere farbar vej kunne vaere, at velfaerdsstaten og dermed kommunerne gav
socialradgiverprofessionen sin bemyndigelse tilbage, saledes at socialradgivere kan traeffe afggrelser pa
stedet, som vi gennem analyseafsnittet har hgrt italesat som vaerende afggrende vigtigt. Samtidig skulle de
stadig de kaldsetiske aspekter af professionen stadig vaere geeldende.

Det vil formentlig kraeve, at socialradgiverne i henhold til ‘teori’ omkring skgn, skulle gve sig i praktisere de
fire spgrgsmal i forhold til sken omhandlende: Skgnnets omstaendigheder, skannets reesonnement,
skannets normative kontekster og skgnnets byrder (jf. Molander). Ved at gve og udgve skgnnet bade
individuelt og sammen med deres gvrige radgiverkolleger og evt. leder/ledelse pa jeevnlige bevillings-
bemyndigelses- eller skens-mgder, vil de henad vejen fa skeerpet deres reesonnement i forhold til
skgnsudgvelsen samt naerme sig hinandens praksis, sa der i stor udstrakning ville blive felles fodslag.

Denne @&ndrede praksis omkring udgvelse af sken og dermed @gget bemyndigelse for familieradgiverne
kunne formentlig fa afsmittende effekter pa den generelle oplevelse af anerkendelse bade i forhold til
temaet omkring fglelser, hvor familieradgiverne vil opleve en stigende fglelse af selvtillid, i forhold til
temaet omkring samarbejde, hvor vil de formentlig vil opleve en stgrre oplevelse af samhgrighed og
solidaritet og endelig i forhold til temaet omkring ledelse, hvor de vil opleve en hgjere grad af
selvveerdsaettelse. Dermed er familieradgivernes muligheder for selvvirkelighedsggrelse gget betragteligt
formentligt uden uerkendt skam. De positive dialektiske spiraler af anerkendelse er ivaerksat, som
formentlig vil betyde mere trivsel, overskud og glaede.
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8.0 Diskussion

Intet menneske er sa ondt, at det ikke rummer noget godt. Eller sagt pa en anden made i form af et ldre
citat:

’En gammel indianerhgvding laerer sit barnebarn om livet ved at forteelle, at der inde i ham er der en kamp i
gang, hvor to ulve keemper mod hinanden. Den ene ulv repraesenterer alt det onde i verden som vrede, tvivl
og egoisme. Den anden ulv repraesenterer alt det gode i verden som venlighed, empati og gavmildhed.
Barnet sidder et gjeblik og taenker og spgrger sa

’Hvilken ulv vinder? Hgvdingen ser barnebarnet i ginene og svarer sa: ‘Den du fordrer’.

Men hvad er det vi fodrer og fodres af i vores velfeerdssamfund. Hvor er vi pa vej hen. Hvem er de virkelig
helte i vores velfaerdssamfund egentlig? Er det de unge, smukke og rige, der far tusindvis af likes pa de
sociale medier? Noget kunne tyde pa det.

| kontrast hertil har vi velfaerdsprofessionerne, som for de fire stgrste tzeller sygeplejersken, paedagogen,
leereren og socialradgiveren, der kan siges at udggre en baerende del af velfaerdsstaten. Disse professioner
star op hver dag for at ga pa et arbejde, hvor de i stor udstraekning tilsidesaetter egne behov for
professionelt at ggre en positiv forskel for de mennesker, som de har med at ggre. De forsgger sa godt de
kan under vilkar, der synes at blive darligere for hver dag. Men hjertet skal der ikke herske nogen tvivl om,
det har de i hvert fald stadig pa rette sted (i hvert fald lidt endnu).

Socialradgiverne synes at vaere kgrt af sporet og holdt helt ind pa gretaevernes holdeplads, hvor der er
meget lidt som lykkes, og meget mere som ikke ggr. Isaer i forhold til de socialradgivere som arbejder pa
familieomradet i en kommunal forvaltning, er den samlede stressbelastning, sa stor, at mange i leengden
knaekker under. Kunne en del af forklaringen mon ligge implicit i dobbeltrollen? Det bade at skulle hjaelpe
og sanktionere i forhold til lov og ret pa en og samme tid. Samtidig oplever socialradgiverne, at de i
stigende omfang fratages det faglige skgn, der ellers ligger i deres profession og som egentlig burde vaere
myndigende, men ved fraveaeret bliver praecis det modsatte. Hvordan kan en fagprofessionel, som dog kun
er ét menneske af kgd og blod forvalte to sider af samme sag, som i sin grundsubstans er sa modsatrettede
uden at skammen over, hverken at lykkes med det ene eller det andet kommer snigende — helt uden at vi
opdager det?

Det fordrer vi, at socialradgiverne skal ggre, ggre godt og helst hver dag. Hvorfor bliver det ikke anerkendt.
Hvorfor haenger anerkendelsen af socialradgiverne i en tynd trad, mens lussingerne fra alle kanter star lige
for. Kan vi som samfund — som velfeerdssamfund egentlig veere det bekendt. For hvis ikke socialradgiverne
skal tage sig af de udsatte borgere og 'hjaelpe’ dem pa gled igen, hvem skal sa egentlig? Er vi blevet for
glade for os selv og for ligeglade med de andre, som ikke ligner os. Det gar jo meget godt, sa leenge det gar
— og ellers gar det jo nok over.

Er tiden moden til, at vi tgr kigge os selv og hinanden dybt i gjnene og efter i semmene. Erkender og
anerkender hinanden gensidigt for det vi hver iszer bidrager med og afggr, hvem der i virkeligheden er
hverdagens 'aegte’ helte — og flytter anerkendelse helt derhen, hvor den isaer hgrer hjemme?
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9.0 Konklusion

| dette afsnit vil jeg forspge at treekke de gennemgaende indsigter frem, som jeg ved udarbejdelsen af
projektet har erhvervet mig og som giver svar pa min problemformulering:

Hvilke udfordringer oplever
familierdadgivere i en kommunal forvaltning,
og hvilke mulige Igsninger kan der peges pa?

Grunden til at jeg specifikt har valgt at zoome ind pa socialradgiverne som profession, skyldes, at
undersggelser viser, at de har den st@grste samlede stressbelastning, nar der ses bade pa arbejds- og
familielivet. Jeg har yderligere specificeret min malgruppe til at omfatte de socialradgivere, der arbejder
indenfor familieomradet i kommunalt regi, som mange steder kaldes familieradgivere, idet de synes at
veere hardest ramt af stress m.v. Mit mal med projektet har dels vaeret at genere viden om, hvad det er for
nogle udfordringer, som familieradgiverne selv oplever at sta i, og i kraft heraf opna viden til at kunne
komme med bud pa mulige Igsninger.

| forhold til metode, sa har jeg har vaeret interesseret i at inddrage brugerne dvs. familieradgiverne selv, sa
meget som muligt ved at hgre fra deres egen mund og tunge, hvilke udfordringer de helt konkret oplever
at have i hverdagen og hvilke gnsker og tanker om tiltag, som de mener vil kunne Igse disse udfordringer.
Samtidig har jeg som socialkonstruktivist veeret interesseret i, hvordan dette blev italesat og kom til udtryk
i en gruppe af ligesindede.

I mit undersggelsesdesign har jeg valgt at tage udgangspunkt i aktionsforskning og har anvendt et
fremtidsvaerksted som redskab. Et fremtidsveerksted er taenkt demokratisk i sin grundform, hvor alle
deltagere er aktive og medskabende i processen. Det bestar almindeligvis af tre faser: En kritikfase, en
utopifase og en realiseringsfase. Da seancen tidsmaessigt var halveret i forhold til, hvad der som minimum
anbefales, valgte jeg, at vi kun forholdt os til de to fgrste faser. Det viste sig at give rigtig god mening. Det
ville nemlig ikke vaere rimeligt at forlange, at de seks deltagere skulle udveelge de utopier, som de vil
arbejde videre med i en ‘taenkt’ fremtid, der aldrig vil blive realiseret.

De seks deltagere pa fremtidsvaerkstedet bestod af tre myndighedsradgivere og tre familiebehandlere
bidrog alle aktivt og engageret til processen. | kritikfasen udtrykte de pa hver deres facon den eller de
stgrste arbejdsmaessige udfordringer, som de var stgdt pa gennem den sidste maned. Denne kritik blev
efterfglgende opsamlet til at kunne kategoriseres indenfor fem overordnede temaer som er: Det
folelsesmaessige, utilstraekkelighed/bemyndigelse, samarbejde, ledelse og it, dokumentation og
administration. Det sidste tema, som ikke indeholdt sarlig mange udsagn, valgte jeg efterfglgende at
fordele ud pa iseer temaet omkring utilstraekkelighed/bemyndigelse.

Generelt er det min oplevelse, at myndighedsradgiverne er mere direkte og skarpe i tonen, mens
familiebehandlerne er blgdere i den made de udtrykker sig pa, hvilket stemmer meget godt overens med
deres respektive fagligheder. Det er ogsa oplevelsen, at myndighedsradgiverne generelt ytrer sig mere end
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familiebehandlerne. De erfarne deltagere (bade myndighed og behandler) ytrer sig ligeledes mere end de
yngre med mindre erfaring, som oftere bliver hjulpet lidt pa vej af de andre. Alle havde de dog en vigtig
stemme, som kom frem — ofte endda hjulpet og understgttet af de andre deltagere. Sa min samlede
vurdering er, at fremtidsvaerkstedet som redskab fungerede ret perfekt til min opstillede
problemformulering.

Det star udenfor nogen tvivl, at alle familieradgivere ganske tydeligt har erfaret i deres daglige virke, hvad
manglende naerveer, tryghed, tillid, ansvar og anerkendelse af deres evner, feerdigheder og unikke bidrag i
jobbet - fra samarbejdspartnere og lederen i seerdeleshed ggr ved dem. | forhold til Honneths teori erfares,
at de utilfredsstillende anerkendelsesforhold i forhold til alle fire temaer traekker spor ind i samtlige tre
anerkendelses sfeerer, hvilket betyder, at familieradgiverne oplever en formindskelse bade af deres
selvtillid, selvrespekt og selvvaerd. Alt i alt betyder det, at familieradgivernes mulighed for
selvvirkeligggrelse, der kraever, at alle tre anerkendelsesformer virkeligggres i en gensidig udveksling trues.
Den negative spiral af manglende dialektisk anerkendelse vil formentlig fgre til endnu mindre
anerkendelse. | den forbindelse vil den uerkendte skam formentlig vise sig jf. Scheff.

Det er blevet tydeligt, at det der isaer er problemet er, at familieradgiverne oplever en om-sig-favnende
utilstraekkelighed og dermed afmagt, der gor sig gaeldende i forhold til alle fire temaer. Skal denne
utilstraekkelighed vendes til dens modsaetning og Igse i hvert fald dele af familieradgivernes udfordringer,
er det vaesentligt at se naermere pa det, der giver bemyndigelsen, som er det professionelle skgn. Det
professionelle skgn skal tages tilbage i en ny form og fortolkning, som gves og traeenes sammen med
kolleger, som giver et faelles fodslag. Kommer det til at blive en realitet vil familieradgiveren muligvis blive i
stand til her og nu i en given situation sammen med tvaerfaglige samarbejdspartnere at beslutte om en
given foranstaltning skal bevilges. Det vil formentlig skab respekt og dermed ogsa selvrespekt i den retslige
sfeere jf. Honneth, men vil ogsa have afsmittende effekter i forhold til den solidariske sfaere, hvor
samarbejdet vil glide nemmere og der vil opsta mere gensidig anerkendelse og en positiv spiral er igangsat.
Nar et menneske i stigende omfang bliver anerkendt for sine saerlige egenskaber, evner, kompetencer m.v.
vil det i stigende omfang blive i stand til at kende sig selv og sta ved sig selv.

Mit hab er, at dette speciale har givet tilstraekkeligt med lys pa omradet, som i den grad har kraevet at blive

taget alvorligt, saledes at familieradgiverne i stigende omfang vil opleve bade at modtage og give
anerkendelsen for i sidste ende at kunne lykkes med det, som er allervigtigst for dem.
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Artikel:
Nar familieradgivere lykkes...

Indledning

| den danske velfaerdsstat, som har til formal at skabe velfaerd, tryghed og livskvalitet for den enkelte
borger, spiller veluddannede offentligt ansatte en ngglerolle. For alle professioner gaelder det, at adgangen
til dem har kraevet stadig mere formel uddannelse (Hjermitslev, H., Velfaerdsprofessioner, Djgf forlag,
2019).

En undersggelse af danskernes arbejdsmiljg lavet af det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA)
viser, dog, at det ikke star helt godt til for de velfaerdsprofessionelle - iszer ikke socialradgiverne, som er
mere stressede end nogen anden faggruppe, nar det gaelder den samlede stressbelastning i bade arbejde
og privatliv. Mens andre faggrupper er blevet mindre stressede siden 2016 ligger socialradgiverne fortsat
pa samme hgje niveau. (DS 1.2.2019). Ved narmere undersggelser, har det vist sig iseer at veere geeldende
for de socialradgivere, der arbejder indenfor den kommunale forvaltning pa familieomradet, som mange
steder bliver kaldt for familieradgivere. Malet med min videnskabelige undersggelse er at undersgge,
hvilke udfordringer familieradgiverne selv oplever at have samt hvilke mulige Igsninger, der kan peges pa.

Metode

Som forskningsmetode er jeg inspireret af aktionsforskningstilgangen som struktur for processen og har
valgt at anvende Fremtidsvaerksted, som metode for indsamling af empiri. Et fremtidsveerksted er en
workshop, hvor deltagerne afsgger og udveksler erfaringer og komme med konkrete ideer til Igsninger pa
centrale udfordringer. Vaerktgjet kan bidrage til at indkredse problemer og finde nye og uventede Igsninger
gennem samarbejde med forskellige interessenter, der mgdes med samme rettigheder uanset position i
gvrigt. (Lund, Birthe, PBL og entreprengrskab). Mit valg faldt pa denne metode, da mit gnske i forhold til
generering af empiri var, at deltagerne selv skulle pa banen, bidrage med deres opfattelser og interagere
med hinanden. Et fremtidsvaerksted bestar almindeligvis af tre faser: En kritikfase, en utopifase og endelige
en realiseringsfase.

Helt konkret sa blev Fremtidsvaerkstedet afviklet en eftermiddag i marts i bgrnefamiliecenter Fuglevang,
Horsens kommune med seks deltagere, der alle havde en uddannelse som socialradgiver. Tre af deltagerne
arbejdede som myndighedsradgivere og de gvrige tre deltagere som familiebehandlere. Normalt afssettes
en hel dag til processen, som dog kan skaeres ned til tre timer. Da jeg som ’forsker’ blot havde faet
tilladelse til at bruge en time og et kvarter, skar jeg realiseringsfasen vaek, hvilket viste sig at veere en god
ide, da vi gik lidt over tid

Teori
Projektet tager afsaet i en socialkonstruktivistisk position, hvor virkeligheden opfattes som socialt
konstrueret pa baggrund af kommunikation (Kjgrup, 2014).

Helt overordnet har jeg anvendt en sociologisk teori af Axel Honneth, der anses som vaerende tredje
generation af Frankfurterskolens kritiske teori. | Honneths teori, kampen om anerkendelse, ser han
anerkendelsen ud fra tre forskellige sfeerer: Den privates sfeere, den retslige sfaere og den solidariske sfeere.
Mine empiriske fund gennem fremtidsvaerkstedet handler i hgj udstraakning om manglende anerkendelse
og en efterspgrgsel efter den pa alle niveauer.

| forleengelse af kritikfasen i fremtidsveerkstedet, naede vi i faellesskab frem til, at de mange udsagn kunne
rubriceres under fem forskellige temaer: Det fglelsesmaessige, utilstraekkelighed/bemyndigelse,
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samarbejde, ledelse og endelig it, dokumentation og administration. Den sidste kategori blev dog senere
splittet ud i de gvrige. De udsagn der handler om det fglelsesmaessige kan i stor udstraekning forklares ved
hjeelp af Honneths privates sfaere. De udsagn der handler om bemyndigelse/utilstraekkelighed samt udsagn
fra temaet omkring dokumentation, it og administration kan i stor udstraekning henfgres til den retslige
sfeere. Endelig kan de udsagn, der omhandler samarbejde og ledelse i stor udstreekning henfgres til den
solidariske sfeere. Til at supplere det teoretiske felt benyttede jeg mig ligeledes af Thomas V. Scheffs teori
omkring skammens mikrosociologi, der giver mig en dybere forklaring af, hvad der egentlig er pa spil for
familieradgiverne. Endelig har jeg benyttet mig af teori omkring professionsstudier af de norske forfattere
Anders Molander og Lars Inge Terum, (red.) der saetter spot pa bl.a. professionsarbejde og skgn.

Analyse

I min naermere analyse bevarede jeg de fire temaer, (det femte omkring it, dokumentation og
administration blev oplgst ud i de resterende) som fremkom i forbindelse med Fremtidsvaerkstedet. De
enkelte udsagn blev placeret ud i et af de fire temaer og vurderet efter relevans, ligesom der blev skelnet
mellem udsagn tilhgrende kritikfasen og udsagn tilhgrende utopifasen.

| forhold til det fglelsesmaessige tema, sa erfares bl.a., at arbejdet for en familieradgiver traekker
felelsesmaessig veksler ind i hendes privates sfaere, hvor hun ifglge Honneths teori helt fundamentalt blive
ramt pa sin tillid til sig selv. Men hvad vaerre maske er, har situationen sandsynligvis affgdt en uerkendt
skam (jf. Scheff), over ikke at kunne sla til i jobbet og fa den hjalp fra sin leder, som hun har behov for. Den
vrede som er forbundet hermed, vil sammen med den uerkendt skam skabe en negativ skam-vrede spiral
af endnu mere skam og vrede. Vi bliver vi bekendt med kritik der affgder gnsker fx maerker en behandler,
der ikke anerkendes af sin leder, at hun sk@gnsmaessigt har svaert ved at skille tingene ad og tydeligggre sit
handlingsrum (jf. Molander) og kommer til at bgvle med meget derhjemme. | virkeligheden kan det
skyldes, at hun er havnet i en uforlgst falelsesfeelde (jf. Honneth), som er opstaet pa baggrund af gentagne
misforstaelser og afvisninger, som formentlig forarsager, at hun mister noget af sin grundlaeggende tillid til
sig selv. Endelig er der radgiveren, der gerne vil have fri psykologhjzelp, som kan give hende en tryg base,
hvor hun kan vise sine mest sarbare sider, for i gvrige arbejdssammenhange at kunne fastholde sin
professionelle integritet og sta distancen.

| forhold til temaet omkring utilstreekkelighed/bemyndigelse sa kritiseres at familieradgiverne afkraeves
dokumentation, som ikke giver mening. Dertil kommer, at de i flere sammenhange ikke tillades det
professionelle skgn. Endelig kritiseres at sagerne indenfor rammerne er ulgselige. Alt sammen betyder det,
at familieradgiverne formentlig bade vil rammes bade kognitivt pa deres selvrespekt men ogsa delvist
felelsesmaessigt pa deres selvvaerd, som kan igangseette en uerkendt oplevelse af skam over ikke at sla til
(jf. Scheff).

Det som familieradgiverne kunne gnske sig, er at ggre op med de strenge dokumentationskrav,
lovgivningen og i den sammenhang meget af det administrative arbejde, der ikke giver mening og udhuler
deres faglige skgn og professionalisme. For det andet gnsker de en leder, der er bade er fagligt og
personligt forankret og som de dermed trygt kan regne med. Det gaelder bade i forhold til, at han star fast
pa universelle rettigheder i forhold til borgerne, men ogsa i forhold til dem som medarbejdere overfor den
gverste gkonomiske leder, der vender hver en femgre. For det tredje gnsker de sig vaesentlig
sekretaerbistand og helt andre it-systemer m.v., der er tilpasset dem som brugere og som virker. Safremt
disse ting var geeldende, vil det betyde, at de som socialradgivere moralsk kunne sta inde for deres arbejde,
hvilket vil gge deres autenticitet og selvrespekt, sa de med rette kan rette ryggen.

| forholdet til temaet omkring samarbejde sa italesaetter et mangelfuldt samarbejde udadtil til foreeldre,
skole og politi. Der er flere forskellige ting i spil bl.a. at samarbejdspartnere har sveert ved at mgde
hinanden abent og ligevaerdigt uden en bestemt agenda, hvorfor der opstar en asymmetrisk relation. Her
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udtrykkes spiraler af negativ dialektisk anerkendelse, hvor de ikke selv anerkender de andre og de naegtes
anerkendelse fra de andre. Andre gange kommer familieradgiveren til i ’'samarbejdets tjeneste’ at ville
praestere for meget for bl.a. at kunne hgste en vis status og prestige, hvilket bl.a. sker pa bekostning af
autencitet. Endelig kan der vaere tale om samarbejder med uretfaerdig rettighedstildeling, hvorfor
selvrespekten formentlig for de bergrte vil lide et kneek og maske igangsaette en uerkendt skamfglelse.

| forhold til utopierne i forhold til dette tema italesaettes gnske om mere forstaelse og anerkendelse i det
tveerfaglige samarbejde. Flere udtrykker et gnske om at have hyppigere kontakt med kolleger og
samarbejdspartnere for derigennem at laere hinanden bedre at kende udenom de enkelte sager. Dermed
vil de formentlig opna en form for social solidaritet, hvor anerkendelsen sker pa baggrund af individuel
saeregenhed.

En medarbejder gnsker braandende at lykkes i sit arbejde og det ggr hun bedst, nar hun gives mulighed for
at veere og taenke kreativt og fx udvikle nye redskaber. Det giver hende faglig stolthed, som er den
modsatte fglelse skam. Det vil ligeledes i forhold til Honneths teori bidrage til gget selvvaerd og en positiv
spiral er igangsat. Der er gnske om supervision udefra, der kan bidrage med et andet perspektiv. Derud
over er der gnsker om goder i form af fx massage og mindfulness, som man frit kan melde sig pa flere
gange om ugen. Disse goder bliver et symbol pa, at arbejdspladsen anerkender medarbejderne for deres
arbejdsindsats, hvilket ifglge Honneths teori kan medvirke til selvveerdsaettelse, som bade foregar kognitivt
og felelsesmaessigt.

| forhold til temaet omkring ledelse sa beklager en behandler sig over ikke at fa sin leders opmaerksomhed.
Hun forsgger at klare sit job, sa godt hun kan, nar lederen har sa travlt, hverken har tid til eller ser hende.
Det betyder, at hun i forhold til den solidariske sfeere ikke tildeles den anerkendelse, der ellers kunne
bidrage til hendes selvvaerdsattelse, som er den hgjeste af de tre anerkendelses sfaere.
Myndighedsradgiveren italesaetter for sin del mange kritikpunkter i forhold til lederen, der hverken hjeelper
med at finde Igsninger, tager eller placere ansvar eller mgder og anerkender hende. Der er igangsat en
negativ spiral af manglende gensidig anerkendelse og uerkendt skam og vrede, som formentlig vil medfgre
endnu mere skam, vrede og manglende anerkendelse. Endelig har vi den ldste radgiver, der ikke regner
lederen og anerkendelse fra ham, der svinger som en anden svingdgr, hvilket ggr at den bliver ubrugelig og
veerdilgs for hende.

Konklusion

| forhold til Honneths teori erfares, at de utilfredsstillende anerkendelsesforhold i forhold til alle fire
temaer traekker spor ind i samtlige tre anerkendelses sfeerer, hvilket betyder, at familieradgiverne oplever
en formindskelse bade af deres selvtillid, selvrespekt og selvvaerd. Alt i alt betyder det, at
familieradgivernes mulighed for selvvirkeligggrelse, der kraever, at alle tre anerkendelsesformer
virkeligggres i en gensidig udveksling, er truet. | den sammenhang vil den uerkendt skam fglge i kglvandet.
Det er gennem projektets tilblivelse blevet stadig tydeligere, at det der iszer er problemet er, at
familieradgiverne oplever en om-sig-favnende utilstreekkelighed og dermed afmagt, der ggr sig geeldende i
forhold til alle fire temaer. Skal denne utilstraekkelighed vendes til dens modseetning og Igse i hvert fald
dele af familieradgivernes udfordringer, skal fokus vendes mod det, der isaer giver bemyndigelsen, hvilket
er det professionelle skgn.
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