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Abstract

This paper is motivationally designed from the context of empirical data providing knowledge about
the challenges that children, previously placed in out-of-home care, go through, when they enter
adulthood. We seek to explore how social workers in Denmark experience working with this complex
phase of these children's lives, and whether and how they experience any potential for development
in how the practical social work is administered and designed.

The study is designed based on the premise of the philosophical hermeneutics, which emphasizes the
importance of meaning and dialogue when pursuing knowledge and understanding. Built on this we
explore this area as a qualitative case study, where we seek an understanding through interpretation,
based on a dialogue-oriented interview-style. Theoretically we draw on knowledge from Street-level
Bureaucracy, which expands our understanding of how social workers practice discretion and enables
us to further interpret how the frame for their work conduct, both legislatively and organizationally,
impacts the social work with the target group. From this, the analysis is structured into three different
themes, two of them being directly inspired by Street-level Bureaucracy, which is ‘Legislative frame
for work conduct’ and ‘Organizational frame for work conduct’, whereas the third theme ties these
frames together in comparison to how the social workers experience and understand the specific needs
and problems, that the specific children's transition into adulthood entails.

Through interpretation and a fusion of horizons we have come to expand our understanding of how
the social workers perceive this difficult phase. Regarding the legal aspects of social work, it is our
understanding that the social workers experience their own frame as large and flexible, wherein they
can meaningfully practice discretion in a systematic way, mainly in the benefit of the children. When
it comes to legislative problems, all the social workers express how other legal areas, outside of their
own work-frame, can sometimes hinder a smooth transition from childhood to adulthood. It is our
understanding that the social workers experience these other legal areas as problematic, because they
for one view the 18-year-olds as self-governing average adults, on equal terms with every other
people in society, and following this don't enable the social workers in these specialized areas to
exercise as large a degree of discretion, so they can tailor the social services to the individual needs
and difficulties, that this target group experiences. In this aspect they explain how a potential for
future development of this field is in regard to greater legislative coherence.

In regard to the organizational aspects of social work, we have come to understand how different
organizations structure and work with the same legal frame in very different manners. Some social

workers explain how they use tools such as written guidelines or specific procedures to help structure



their work - both meant as a help to navigate in the legislative complexity, but also to ensure that
different social workers do not exercise discretion in different ways, so that the social service becomes
social worker dependent. Other social workers explain how they have no written organizational
guidelines, but instead base their work on both interdisciplinary collaboration within their own
organization, and have organized case meetings, where different social workers discuss the same
case, to ensure the social service becomes nuanced and non-social-worker dependent. We find that
both models are positively experienced by the social workers, wherein they both experience the
ability to work meaningfully with the young adults’ individual needs. The social workers do however
explain how inter-organizational collaborations can be difficult for both the practical social work but
also for the children's experience of the social service they receive. In this matter we have gained
knowledge of how some social workers experience positive effects of having a multidisciplinary
organization, so that the organizational barriers, including different problem-solving strategies,
different organizational guidelines, and different economies, are broken down.

Lastly, we have come to understand how the social workers experience the specific social services in
regard to the target group’s needs. We have come to understand how the social workers experience
problematic barriers for both the target group’s participation and for successful courses. They explain
how previously bad experiences with social services, a lack of understanding of the service being
offered, and the perception of participation being a way of self-stigmatization, all are issues that can
make it difficult for the social workers to support the children's transition into adulthood.
Furthermore, the social workers explain how many of these young adults experience psychosocial
issues, in which they, due to legislative limitations, cannot accommodate with an acute

recommendation for therapy.



INDHOLDSFORTEGNELSE

L INDLEDNING ..ot bbbt b e 3
2. PROBLEMEELT ..o bbb 3
2.1 PROBLEMFORMULERING........coiiiiiiiiiieini e 6
2.1.1 UDDYBNING AF PROBLEMFORMULERING .......cccooiiiiieiirie e 6

2.2 DET SOCIALE ARBEUIDE ......ooiiiiiiiiiee et n e n e nn e nne e ne s 7
2.3 BEGREBSAFKLARING ......ooiiiiiie et re e n et sn e nne e ne s 7
2.3.1 HVAD ER EN ANBRINGELSE?.......c.ooii it 7
2.3.2 HVAD ER EFTERV/ERNT? ...ttt nn e ne s 8

3. EKSISTERENDE FORSKNING ......c.oiiiiiiiiiiee sttt sn e e nne e 9
4. VIDENSKABSTEORETISKE OVERVEJELSER........cooiiiie e 13
4.1 FILOSOFISK HERMENEUTIK ...ttt 13
4.1.1 SAND VIDEN ... .ottt r et r e b e s bt e s e e nn s re e nesre e e e nreereenne s 14

O, IMETODE ... s 16
S L CASESTUDIE ...ttt 16
S. 2 ADGANG TIL FELTET ottt e 18
5.3 INFORMANT BESKRIVELSE .......ocoiiiiiiiiiic et 18
SAINTERVIEW ... ettt r e n e nre e nrs 19
5.4.1 ONLINE-INTERVIEW & EKSPERTINTERVIEW .......c.cooiiiiiii e 20
542 INTERVIEWGUIDE .......ooiiiiiiiiee ittt s sne e nne s 20

5.5 FORSKNINGSKRITERIER ...ttt s 22
5.5.1 GENTAGELIGHED ...t ne s 22
D52 WALIDITET ettt b bbb b et bbbtk e bt e bt kb e bt s he et e et e e e e sbesbeene s 23
5.5.3 GENERALISERBARHED ......couiitiiiiiii ettt sttt ne 23

Il = I | SO TS T TP TP UP PR PRTT 24
5.7 DATABEHANDLING ...ttt ettt bbbt ettt benbe e nnes 25
5.7.1 SAMTYKKE & FORTROLIGHED .....cccoiiiiiiiiiiie sttt 25
5.7.2 FORSKERENS OVERVEJELSER........coiiiiiiiii ettt e 26

5.8 ABDUKTIV TILGANG ...ttt sttt ettt sr bbb e bt sb e s b e bt e be e b e sbe e nnas 26
B. TEORI . bbb bbb h e bt b e bR R e e R e e h ekt b e Rt n bt a e n et e 28
6.1 STREET-LEVEL BUREAUCRACY ...ooiiiiiiii st 28
B. 1.1 SKIDIN ...ttt bbb et R R R bRt R R R n e r et nn e 31
B.1.2 COPING ...ttt Rt s Rt R e Rt s Rt s e e R e s Rt e e r e e R e e e nr e r e n e e 31



6.2 EMPIRISK NUANCERING ...ttt s 32

7. ANALYSESTRATEGIH ... r e n e e nn e nns 35
B AN ALY SE ..ttt R R R e Rt R e r R R e R e r e r e nrs 37
8.1 ANALYSEDEL 1: LOVGIVNINGSMAESSIGE RAMMER ..o 37
8.1.1 DET FAGLIGE SK@IN ..ottt 37
8.1.2 UDFORDRINGER MED EFTERVZERNSLOVGIVNINGEN .......ccooiiiiiiiiiiiccn 41
8.1.3 @VRIGE LOVGIVNINGSMASSIGE UDFORDRINGER .......ccooiiiiiiiiiiniicccn 42
B.LB. L TIDSPRES. ..o e 43
8.1.3.2 VOKSENOMRADET ..ottt st 45

8.1.4 DELKONKLUSION ....ooiiiitiiieiiiie et snn e ne s 47

8.2 ANALYSEDEL 2: ORGANISATORISKE RAMMER.......ccciiiiiiii e 48
8.2.1 INSTRUKSER & PROCEDURER.........ccoiiiiiiiiii e 48
B.2.2 KREATIVITET ..ot et nre e nne s 52
8.2.3 UDFORDRINGER.......cciiiiitiiii it e 57
8.2.3.1 UDFORDRINGER MED DE INTRA-ORGANISATORISKE RAMMER.........cccocoiiiiiiennns 57
8.2.3.2 TVAERFAGLIG SAMARBEIDE........cooiiiie et 59

8.2.4 DELKONKLUSION ... oottt sr bbbt st n et e e sne b e ne s 62

8.3 ANALYSEDEL 3: EFTERVARNSINDSATSEN | PERSPEKTIV TIL DE UNGES BEHOV........63
8.3.1 BEHOVSD/AEKKENDE EFTERVARN ......oooiiiiiiie ittt s 63
8.3.2 SYSTEMTRATHED ...ttt bbbt sreer e nne s 64
8.3.3 AT FOLE SIG ANDERLEDES .......c.oooiiiiiiiitie ettt 67
8.3.4 HULLER | TILBUDSVIFTEN ..ottt 68
8.3.5 DELKONKLUSION ... oottt ettt bbbt b e n et e e nneen e ne s 70

9. IKONKLUSION. ...ttt r bRt et R e nr e e R nreer e n e nne e n e nr e e nrs 71
10. LITTERATURLISTE ..ot nn e n e nne e ne s 74
I 1 1 I PP T PP PRPPRPRN 77
BILAG 1: INTERVIEWGUIDE TIL SOCIALARBEIDERE ........ccooooi et 77
BILAG 2: INTERVIEWGUIDE TIL EKSPERTER ..o 77
BILAG 3: LAERINGSPORTFOLIO .....ooiiiiiieenee e 77



1. Indledning

“Der er ikke nogen, der kigger skeevt til normale unge, hvis de kommer som 25-arige og sporger: ‘Kan
Jjeg ikke lige flytte hjem igen, for jeg er helt fucked?’ Men hvis vi kommer som 25-arige, sa er der bare
ikke nogen hjcelp. For der er ikke nogen at sporge” (Bikubefonden & SUS 2019:5). Citatet stammer
fra en tidligere anbragt som setter nogle ord pa den fase, som mange anbragte gennemgar ved anbrin-
gelsens opher. Det er i dag almindeligt, at en anbringelse slutter ved det 18. ar, hvilket for mange unge
udger en periode fyldt med udfordrende forandringer. Det at have et stabilt netveerk eller nogle vok-
senrelationer som kan hjalpe og stette en, s& man kommer pa rette vej, er noget som mange anbragte
ofte, ikke har. Arligt bruges der mellem 12 og 14 milliarder kroner i Danmark pé anbringelser og andre
foranstaltninger, hvis formal er at veere med til at sikre den ret, som bgrn og unge har, nar det omhand-
ler tryghed og udvikling (Bikubefonden & SUS 2019:5). Hos mange anbragte geelder det imidlertid,
at de lgsrives fra kommunerne nar de fylder 18 ar, hvilket kan medvirke til, at der er nogen som ikke
far den stgtte, som de har behov for. I den forlengelse fremhaver Bikubefonden, at vi som samfund
ikke ma give slip pa det tidspunkt, hvor de har allermest brug for stetten (Bikubefonden & SUS
2019:5). Netop dette skitserer den kontekst, som narverende projekt skriver sig ind i. Forskningsin-
teressen udspringer sig af, at mange anbragte unge oplever udfordringer i forbindelse med deres over-
gang ind i voksenlivet. Det er en kendt problemstilling, som i mange ar er blevet forsggt imgdekommet
gennem blandt andet politiske reformer samt mere viden pa omradet. Da der pa trods heraf til stadighed
opleves udfordringer med samme problemstilling, sa forholder vi os undrende overfor, hvorfor man
ikke er naet i mal med at hjelpe denne malgruppe. Vi undrer os med andre ord over, hvordan man i
perspektiv til det sociale arbejde kan udvikle pa omradet, sd de anbragte unge far bedre forudsatninger
for at opna et godt og meningsfuldt liv efter anbringelsens ophgar. Neerveerende projekt tager afset i at
udforske socialarbejdernes perspektiv og sgger at undersgge, hvorvidt de oplever udfordringer i deres
daglige arbejde, med efterveern som case, som i perspektiv til de unge kunne udvikles pa.

2. Problemfelt

| Danmark flytter den gennemsnitlige unge hjemmefra, nar han/hun er 21,7 ar gammel. Hos anbragte
er det i stedet sadan, at deres anbringelsesforlgb slutter nar de fylder 18 ar. Mette Mark fremhaver, at
de derudover kan opleve nogle udfordringer som kan veere én af konsekvenserne ved, at de har haft
sveere livsvilkar fra en tidlig alder (Mark 2021). De skal med andre ord pludseligt sta pa egne ben

tidligere end den gennemsnitlige jeevnaldrende, mens de samtidigt kan vaere sarbare, som én af konse-



kvenserne ved en sveer barndom. Dette kan medfere, at mange anbragte oplever udfordringer i forbin-
delse med at opna et rodfaeste, nar det geelder overgangen ind i voksenlivet. For omkring 20 ar siden
blev det ved en lovaendring muligt at fa efterveern op til det 23. ar. Grundtanken bag denne andring
var, at det skulle forbedre forholdene for de anbragte barn og unge. Forskning viser dog, at der til trods
for positive effekter ved at modtage eftervaern, stadigveek forekommer store udfordringer, nar det hand-
ler om at de anbragtes transition ind i voksenlivet (Mgrk 2021). Flere projekter fremhaver i den for-
leengelse, at mange tidligere anbragte oplever en form for foranstaltningstraethed, hvor de i den forbin-
delse sgger i retning mod lgsrivelse. Nogle oplever endda, at et tilbud om deltagelse i forskellige pro-
jekter kan virke stigmatiserende, hvor de oplever at blive fastholdt i en udsat fortelling (Deloitte Con-
sulting 2017). Man kan i den forlengelse reflektere over, hvorvidt og hvordan forudsatningerne for et
succesfuldt efterveern afhaenger af de anbragtes tidligere oplevelser med blandt andet deres anbringel-
sessted eller deres sagsbehandlere, og hvordan deres oplevelse af eftervaernet ikke udelukkende rela-

terer sig til selve eftervaernet, men ogsa afhaenger af deres forudgaende erfaringer.

Heraf udspringer én af projektets centrale interesser, nemlig at undersgge hvorfor der pa trods af gen-
tagne udviklinger og omlagninger af efterveernsomradet, stadigveek er udfordringer med at hjzlpe de
tidligere anbragte godt ind i voksenlivet. Vi stiller os med andre ord undrende overfor, hvad der under
implementeringen af disse socialpolitiske indsatser ger, at der stadigveek er mange tidligere anbragte
som ikke formar at opna det gnskede rodfaste eller endda slet ikke gnsker at modtage den statte, som
kommunen vurderer, at de kunne have gavn af. Som senere afsnit omkring eksisterende forskning
praesenterer, s har vi ladet undersggelsens fokus guide i retning af, hvor vi vurderer, at der er videns-
huller i forbindelse med at forstd det sociale arbejdes praksis i relation til efterveern. Vi erfarer med
andre ord, at der er blevet udfart flere undersggelser, som skriver sig ind i de tidligere anbragtes for-
teellinger og oplevelser, mens det pa den anden side har vearet udfordrende for os at finde forskning
omkring, hvordan socialarbejdere forholder sig til arbejdet med samme udfordring, og hvad disse er-
farer, nar de forsgger at statte de anbragte godt ind i voksenlivet. Vi har derfor udvalgt netop denne
malgruppe til at forteelle om deres erfaringer i forbindelse med udfgrelsen af det sociale arbejde, set i

relation til de unges overgang ind i voksenlivet.

I kontekst til denne forskningsinteresse er problemstillingen om eftervaern ligeledes under politisk de-
bat, hvor regeringen med et bredt flertal har udformet en aftale som satter sig for at hjeelpe udsatte
barn, unge og deres familier bade tidligere og bedre, end hvad der er tilfeeldet i dag (Social- og ZAldre-
ministeriet 2021:1). Denne aftale omtales ‘Bernene Forst’, og omhandler bade nye lovgivningsmas-

sige rettigheder til udsatte barn og unge, herunder Barnets Lov, og setter samtidigt fokus pa forskellige



aspekter af, hvordan vi kan forhindre, at udsatte bgrn og unge ngdvendigvis ogsa bliver til udsatte
voksne. Hertil er der opstillet i alt syv centrale temaer, som hver isar belyser forskellige aspekter af,
hvordan man med aftalen sgger at hjeelpe og stette de udsatte bgrn og unge. Centralt for nervaerende
projekt star temaet ‘Godt ind i voksenlivet’ (Social- og ZAldreministeriet 2021:1). Temaets centrale

problematik skitseres opsummeret gennem falgende citat:

“I dag snubler og falder alt for mange i dartaersklen mellem barndom og voksenliv (...) Der skal sta
nogen i kulissen klar til at gribe den unge. Vi skal sikre hjeelp, indtil den unge selv er rodfeestet i
voksenlivet.” (Social- og Aldreministeriet 2021:22)

For at komme i mal med ovenstaende star det centralt i aftaleteksten, at der er et behov for radikalt at
nytenke eftervaernsindsatsen. Denne nytznkning skal ske pa baggrund af analyser, som undersgger
hvilke udfordringer der eksisterer pa omradet. Aftaleteksten fremfarer, at malsetningen med den frem-
tidige efterveernsindsats er, at de unge ikke slippes for de har faet rodfaeste med hensyn til bade bolig-
situation, job- og uddannelsessituation samt have etableret et netveerk og faet stettende relationer (So-
cial- og Z£ldreministeriet 2021:22).

| perspektiv til projektet sd udger ovenstaende en del af den forforstaelse, som narvarende projekt
udspringer sig af. Det er blevet fremfgrt, hvordan anbragte unges overgang ind i voksenlivet adskiller
sig fra deres jeevnaldrendes, og hvordan de metaforisk set oplever udfordringer med at opna et godt og
selvstaendigt rodfaeste. Hertil er det blevet praesenteret, hvordan det politisk er en malsatning at ny-
teenke den nuveerende efterveaernsindsats, som sigter mod at imgdekomme nogle af de komplekse pro-
blemstillinger, som transitionen fra anbringelse og ind i voksenlivet medfalger. Vi forsgger med dette
projekt at skrive os ind i midten af denne nytenkning. Vi har en interesse i at opna en starre forstaelse
for hvordan det sociale arbejdes praktikere, som udfarer af den relevante velfeerdspolitik, forholder sig
til arbejdet med denne problemstilling, samt hvad disse oplever af udfordringer i forbindelse med at
opna de malsatninger, som bade reformen ‘Bornene Forst’ samt efterveernsindsatsen sigter mod. Vi er
med andre ord interesserede i at udforske socialarbejderes erfaringer og oplevelser med det socialpo-
litiske arbejde omhandlende anbragte unges overgang ind i voksenlivet - bade set i relation til imple-
menteringen af de aktuelle politiske visioner, men ligeledes i perspektiv til deres praktiske erfaringer
med at hjeelpe de anbragte bern og unge ind i voksenlivet. Hertil er der blevet udarbejdet en problem-

formulering, som gennem projektet vil agere rettesnor for undersggelsens fokus:



2.1 Problemformulering

“Hvordan kan man med efterveern som case fortolke pa socialarbejderes erfaringer med anbragte
bgrn og unges overgang ind i voksenlivet, og hvordan kan man gere brug af denne viden i relation til

nytenkningen af efterveernet?”

2.1.1 Uddybning af problemformulering

Forud for undersggelsen er det vasentligt at fremlaegge vores forforstaelse og refleksioner bag pro-
blemformuleringen, saledes vi med lasere in mente forsgger at skabe et falles perspektiv for fortolk-
ning.

Det er indledende relevant at tydeliggare, hvem vi forstar som veerende socialarbejdere, og hvorfor
disses erfaringer vurderes relevante for at opna forstaelse af for den navnte problemstilling. Termen
‘socialarbejdere’ er anvendt i perspektiv til fagdisciplinen ‘Socialt Arbejde’, hvilket 1 umiddelbar for-
leengelse af dette afsnit vil uddybes neermere. De socialarbejdere, som vi i neerveerende undersggelse
tager afset i, er selekteret pa baggrund af deres praktiske erfaringer med efterveern, som i projektet
bade relaterer sig til radgivere samt fagkonsulenter med radgivende funktioner. Det er vores vurdering,
at disse bade har et indgaende kontekstuelt kendskab til hvordan det sociale arbejde i forbindelse med
blandt andet efterveaernsindsatsen udfolder sig i praksis, samt har oplevet, set i lyset af det sociale ar-
bejde, nogle af de udfordringer som de unge gennemgar. Socialarbejderne rummer derfor et sarligt
potentiale, i forhold til at udforske hvilke problemstillinger der fremtraeder i arbejdet med anbragtes
overgang ind i voksenlivet, og kan i relation til projektet bidrage med en viden omkring hvilke pro-
blemstillinger, som der i nytenkning af eftervaernsindsatsen kunne haves in mente.

Det er derudover relevant at tydeliggere, at nar vi 1 problemformuleringen skriver “nytenkningen”, sa
henvises der i1 sardeleshed til den udvikling indenfor eftervernsomradet, som reformen ‘Bernene
Forst’ laegger op til. Vi sgger i den forbindelse at have et serligt blik for oplevede udfordringer, som
socialarbejderne erfarer problematiske i perspektiv til at stgtte og hjeelpe de anbragte unge godt ind i

voksenlivet.



2.2 Det sociale arbejde

Projektet skriver sig grundleeggende ind i det sociale arbejdes kontekst, og vi leener os op ad den inter-

nationale definition herfor:

“Socialt arbejde er en praksisbaseret profession og en akademisk disciplin, der fremmer social foran-
dring og udvikling, social sammenhangskraft og styrkelse og frigerelse af mennesker. Principper om
social retfeerdighed, menneskerettigheder, kollektivt ansvar og respekt for forskelligheder er centrale
i socialt arbejde. Understottet af teorier om socialt arbejde, samfundsvidenskab, humaniora og indfadt
viden, engagerer socialt arbejde mennesker og strukturer for at lgse livets udfordringer og forbedre

velvaere. ” (International Federation of Social Workers).

Definitionen praesenterer en bred forstaelse af, hvordan socialt arbejde bade er en praktisk og akade-
misk disciplin, samt hvordan det understgttes af principper om retfeerdighed, individuel veerdighed
samt et feelles kollektive ansvar, som understreger hvordan vi i feellesskab skaber rammerne for det
gode liv. Neaerveerende projektet udspringer sig af det sociale arbejdes regi, og tager sit afszt i de ud-
fordringer, som anbragte bgrn og unge oplever, nar det omhandler overgangen ind i voksenlivet. Vi
sgger grundleeggende med projektet at opna viden omkring dem, som i praksis udfarer det sociale
arbejde, herunder hvordan de oplever, at rammerne for det sociale arbejdes praksis opleves i forhold
til disse unges udfordringer, samt hvorvidt de oplever udviklingspotentialer, som i et fremtidigt per-
spektiv kunne imgdekomme og statte nogle af de anbragte unge i retning mod gget trivsel. Sagt med
andre ord sa forsgger vi at skrive os ind i en kontekst, hvor vi kan udforske nuancer og udviklingspo-
tentialer i det sociale arbejde med anbragte unge, sdledes at disse gennem navnte nytaenkning far bedre

forudsaetninger for at opna et godt og meningsfuldt voksenliv.

2.3 Begrebsafklaring

Fortsat ovenstaende er det ligeledes relevant kort at redeggre for de centrale foranstaltninger, som
kendetegner projektets fokus og case. Det er med andre ord vasentligt, at vi forud for undersggelsen
preesenterer med hvilken forstaelse vi tilgar analysen med, og hvad vi i perspektiv til faglgende begreber

leegger seerlig veegt pa, bade set i forhold til empiriindsamlingen samt de analytiske fortolkninger.

2.3.1 Hvad er en anbringelse?
En anbringelse er en indgribende indsats, hvor man enten kortvarigt eller langvarigt placerer barnet
eller den unge hos en dggninstitution, plejefamilie eller en form for opholdssted (Rasmussen, Hestbzk,

& Rageskov 2020:7-8). En anbringelse uden for hjemmet er ngdvendig, nar det vurderes, at denne



foranstaltning er den mest hensigtsmaessige i forhold til det stattebehov, som barnet eller den unge har
(Socialstyrelsen 2020a). Med andre ord sa er det altsa det individuelle behov, som barnet eller den
unge har, som er med til at afgere bade hvorvidt barnet skal anbringes, samt hvilken af de forskellige
anbringelsesformer der er den mest hensigtsmaessige (Socialstyrelsen 2020b). Det kan eksempelvis i
nogle tilfeelde blive vurderet, at det er bedst at blive anbragt hos barnets mormor, eller anden familieer
relation, ogsa kaldt en netveerksanbringelse. Det kan ogsa veere, at det ville veere mere gavnligt, at
anbringelsen sker hos en plejefamilie eller pa en specialiseret institution som har seerlige kompetencer.
I sjeeldnere tilfeelde kan en anbringelse vaere pa eget verelse eller blive bosat pa en kost- eller efter-
skole. Eksempelvis er over halvdelen af anbragte bgrn og unge anbragt hos en plejefamilie, herunder
ogsa netveerksplejefamilie, mens hver 5. er bosat pa en degninstitution og hver 8. befinder sig pa et

socialpaedagogisk opholdssted (Socialstyrelsen 2020b).

2.3.2 Hvad er eftervaern?

| forbindelse med anbringelsens ophgr, nar den anbragte fylder 18 ar, er der etableret en stattende
foranstaltning, som kaldes for eftervaern. Efterveern er et tilbud om statte til unge, der er i alderen 18
til og med 22 ar, og som har veret anbragt uden for hjemmet eller haft en fast kontaktperson op til
deres 18. ar. Hovedformalet med efterveernstilbuddet er, at det skal bidrage til, at de unge kan opna en
selvsteendig tilveerelse pa lige fod med andre unge. Tilbuddet om eftervarn er indskrevet i lov om
sociale service. Det betyder, at det er en forpligtelse hos den pagaldende kommune at vurdere, om den
unge i alderen 18 til 22 ar, som umiddelbart indtil deres 18. ar har veeret anbragt eller haft en fast
kontaktperson, har et stattebehov som ligger indenfor efterveernets ramme (Socialstyrelsen 2021). Vi-
sionen er, at man gennem eksempelvis kontinuitet i opveeksten, skolegang, sundhed, personlig udvik-
ling og forberedelse til et selvstendigt liv, kan give de anbragte muligheden for at opna det samme
voksne livsforlgb sammenlignet med deres jeevnaldrende. Hertil er det ligeledes fremlagt, at den statte
der gives til den unge, skal ske med afset i de ressourcer, som den unge har, og lige sa vel have et
fokus pa de synspunkter og gnsker, som den unge kommer med. Inden et efterveern tildeles, sa skal
kommunen i samspil med den unge foretage en individuel vurdering af det behov for statte, som den
unge har. | forleengelse heraf er det ogsa essentielt at pointere, at efterveern kun tilbydes, nar det vur-
deres at have vaesentlig betydning for det stgttebehov, som den unge har. Efterveernet opharer derefter,
nar den unge enten fylder 23 ar, eller hvis stgtten ikke leengere vurderes relevant for den unges statte-
behov. Det er dog ikke et krav for tildeling af efterveernstilbuddet, at der forventes, at den unge kan

klare sig uden nogen form for statte, nar den unge fylder 23 ar (Socialstyrelsen 2021).



3. Eksisterende forskning

Forud for empiriindsamlingen er der foretaget en litteraturgennemgang, som skriver sig ind i bade det
generelle anbringelsesomrade, samt de anbragtes overgang ind i voksenlivet. Det fglgende afsnit har
til hensigt at fremlaegge relevante uddrag af den eksisterende forskning, som i analytisk sammenhang
har betydning for de empiriske fortolkninger. Hensigten bag litteraturgennemgangen er ikke at pree-
sentere en udferlig vidensopsamling, men er en udlegning af den forudgaende forforstaelse, som ner-

veerende projekt udfolder sig fra.

| ar 2020 udgav Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velferd, VIVE, en forlgbsundersg-
gelse vedrgrende alle anbragte barn og unge, som er fgdt i ar 1995. Undersggelsen fremfarer viden om
tidligere anbragte, fortolket gennem temaer sasom uddannelse og beskaftigelse, brug af rusmidler,
afvigende adferd og psykisk sundhed. Afsattet for undersggelsen var at forsta, hvordan forskellige
opvaekstvilkar fordelt pa forskellige anbringelsesformer og anbringelseslaengder, far betydning for an-
bragtes efterfalgende livssituation. Derudover fremlaegger undersggelsen forskellige forhold som er
relevante set i perspektiv til de anbragtes overgang ind i voksenlivet. Undersggelsen fremlaegger stati-
stisk indsigt i, hvordan anbragtes boligsituation ved indgangen til deres 19. ar adskiller sig vasentligt
fra deres jeevnaldrende. Blot 18 procent af de tidligere anbragte bor sammen med enten én eller begge
af deres foraeldre, mens dette forhold hos gvrige jeevnaldrende i stedet udger 92 procent. De anbragtes
boligsituation er i stedet kendetegnet ved, at de enten bor alene (26 procent), med keereste (11 procent),
i bofaellesskab (8 procent), pa institution (16 procent) eller hos en plejefamilie (22 procent), hvor de to
sidstnaevnte i serdeleshed daekker over eftervaernsindsatsen, som pa nuvarende tidspunkt automatisk
ophgrer nar de fylder 23 ar (Lausten, Frederiksen, & Olsen 2020:6-43). Dette tydeligger, hvordan
anbragte gennemlever et anderledes livsforlgh, hvorunder de oftere pabegynder en selvstendig tilve-
relse far deres jeevnaldrende. Undersggelsen viser ligeledes, at de tidligere anbragtes sociale netvaerk
opleves udfordrende, hvor 14 procent angiver, at de enten har meget fa eller ingen nere venner, mens
at 54 procent af de anbragte har venner, som har begaet kriminalitet. Udfoldende i forhold til deres
trivsel fremhaever undersggelsen, at flere anbragte ofte faler sig ensomme (15 procent), faler sig uden-
for (12 procent) og har et lavt selvvaerd (19 procent), og udvikler i hgjere grad symptomer pa blandt
andet depression og ADHD (Lausten, Frederiksen, & Olsen 2020:6-43). Undersggelsen bidrager med
en viden om, at anbragte bgrn og unge i hgjere grad end deres jeevnaldrende bliver lgsrevet og star pa
egne ben nar de fylder 18 ar, hvortil deres sociale netvark bade er begraenset, og ofte er kendetegnet
ved et kriminelt miljg. Derudover fremhaves det, at anbragte oplever en form for psykisk mistrivsel,

hvor de ofte faler sig ensomme eller udenfor, og at de blandt andet har starre risiko for at udvikle



symptomer pa diverse psykiske lidelser. | perspektiv til projektet bidrager undersggelsen med bade
rammesettende viden omkring de komplekse forhold, som projektet skriver sig ind i, og geder samti-
dig forskningsinteressen med hensyn til at opna viden om det sociale arbejde med disse unges overgang
ind i voksenlivet. Vi har i den forbindelse reflekteret over, om nogle af disse forskelle mellem anbragte
og deres jeevnaldrende kan spores tilbage til nogle af de udfordringer, som de anbragte oplever i deres
overgang ind i voksenlivet, og om man med reference til den politiske nyteenkning kunne imgdekomme
noget af den fremfgrte mistrivsel gennem en udvikling af det sociale arbejde pa omradet. Det er i den
forbindelse centralt at sgge viden om socialarbejdernes oplevelse af eventuelle arbejdsrelaterede bar-
rierer for opnaelsen af efterveernets malsatninger, som der i lyset af de unges stattebehov kunne ud-

vikles pa.

I en anden rapport, “Eftervaern og overgange til voksenlivet”, har VIVE ligeledes stillet skarpt pa denne
problematik, og praesenterer en litteraturgennemgang af viden pa omradet fordelt p4 fire temaer: ‘Tid-
lig Dialog og inddragelse af de unge’, ‘Varighed af eftervernsindsatsen’, ‘Stettende relationer og net-
vaerksdannelse’ og ‘Uddannelse, beskaftigelse, bolig og kriminalitet’. I perspektiv til det forste tema
sa viser rapporten, at gget inddragelse i eget sagsforlgb kan bidrage til, at overgangen ind i voksenlivet
ikke opleves lige sa brat. Der tegner sig et billede af, at dem som faler sig lyttet til, ogsa er dem der
opnar en mere positiv og succesfuld transition. Et studie i litteraturgennemgangen viser imidlertid, at
der i mange tilfeelde kan observeres manglende inddragelse af de unge i netop denne komplekse over-
gangsfase. | forhold til de anbragtes netveaerk og relationer, sa viser rapporten hvordan en gennemga-
ende voksen eller kontakt-/vaertsfamilie, kan have betydning for de anbragte bgrn og unge. Det frem-
haves i serdeleshed, hvordan personlig statte og forberedelse pa det selvstendige liv, herunder gko-
nomi og indkeb, kan have en positiv virkning for at de tidligere anbragte bliver bedre rustet til at klare
selvsteendigheden. Det sidste tema ‘Uddannelse, beskaftigelse, bolig og kriminalitet’ viser, at laenge-
revarende efterveern til efter det 20. ar, har en positiv virkning pa de unges mulighed for at fuldfare en
ungdomsuddannelse, samt reducerer risikoen for at modtage gkonomisk socialhjeelp (lversen et al.
2021). Litteraturgennemgangen tegner et billede af, at anbragte bgrn og unge som modtager eftervaern,
og som bliver inkluderet i deres eget sagsforlgb, oplever en transition kendetegnet ved at veere mindre
bekymringsfulde, og har efterfalgende starre sandsynlighed for at fuldfere blandt andet en ungdoms-
uddannelse og senere komme i beskaftigelse. Rapporten fremhaver samtidig, at inddragelse i eget
sagsforlgb ikke er observeret i alle sager, hvilket i perspektiv til nerveerende projekt er et interessant
paradoks, sammenholdt med lige netop disse forskningsresultater, hvilket vi under empiriindsamlingen

sgger at udfolde narmere.
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Kraka Advisory, som er en samfundsgkonomisk konsulentvirksomhed, har med afsat i den politiske
aftale ‘Bornene Forst’ udviklet en analyse stottet af blandt andet Policylab, herunder Bikubefonden,
som bade sgger at forsta samt forbedre de udfordrende forhold, som karakteriserer de unge anbragtes
overgang ind i voksenlivet. Gennem et rettighedsbaseret perspektiv sidestilles de anbragte unge ana-
lytisk med andre unge, hvorfra der fortolkes pa hvordan de anbragtes situation adskiller sig, samt hvor-
dan man kan understatte de anbragtes demokratiske ret og stemme i eget liv. Kraka Advisory anbefaler
i den forbindelse, at man i nytenkningen af eftervernsindsatsen ber kigge nermere pa de unges ‘ret
til anbringelse’, ‘ret til stotte’, ‘ret til at vende tilbage til stotte’, forbedre strukturelle forhold sdsom de
anbragtes egenbetaling af deres egen anbringelse, ‘storre kvalitet i den enkelte sagsbehandling’ samt
en storre ‘omstilling mod tverfaglig organisering’ (Kraka Advisory). Hertil udfoldes det, at de an-
bragte skal have ret til at blive hos deres anbringelsessted indtil de fylder 22 ar i stedet for 18 ar, hvilket
i starre grad afspejler det mgnster, som ses hos deres jevnaldrende. Slutteligt fremhaves det, hvordan
myndighedsarbejdet i starre grad skal omstilles til en tveaerfaglig organisering som vurderes at give de
tidligere anbragte en mere flydende proces, samt i stgrre grad at involvere de unges egne behov og
perspektiv som en vaesentlig del i sagsbehandlingen. Kraka Advisory fremhaver, at hvis disse anbefa-
linger kan minimere forskellen i livsforlgb mellem de anbragte og deres jeevnaldrende med 46 procent,
sa vil de gkonomiske gevinster overstige den estimerede investeringen pa 1,23 mia. pr. ar. Udfoldende
hertil fremhaver de, at hvis blot én ud af ti bevaeger sig fra ledighed til at veere i beskaftigelse, som

produkt af denne omlaegning, sa vil det generere et samfundsgkonomisk overskud (Kraka Advisory).

Grundlaeggende tegner den preesenterede viden et billede af, at overgangen fra en anbringelse og ind i
voksenlivets selvstendige tilvaerelse, udger en problematisk periode, som i forskningsmeessigt gjemed
er relevant at se naermere pa. Det er blandt andet blevet fremhavet, at perioden efter de anbragtes 18-
ars fadselsdag er seerdeles sarbar, hvor de endnu engang ma flytte fra deres hjem, og nu skal pabegynde
hvad man kan forsta som en mere selvsteendig og uafhangig tilvaerelse. Sammenlignet med deres
jeevnaldrende sa har anbragte generelt en starre risiko for at udvikle symptomer pa psykiske lidelser,
opleve at fale sig ensom, have et lavt selvveerd samt at sta udenfor bade uddannelsessystemet og ar-
bejdsmarkedet. Det er i perspektiv til projektet naerliggende at reflektere over, om man i relation til det
sociale arbejde kunne udvikle pa omradet, sd man i stgrre grad giver de anbragte forudsetningerne for

at opna et godt og trygt voksenliv.

| ar 2004 blev der udfgrt en kvalitativ pilotundersggelse, hvor man interviewede 16 sagshehandlere i
forbindelse med at forsta hvordan de hver iser forstar og kendetegner vellykkede eftervarnsforlgb

(Espersen 2004:60-65). Mange af de interviewede sagsbehandlere lagde i serdeleshed veegt pa, at det
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i arbejdet med anbragte unge er vigtigt at opbygge en empatisk, stattende og beaeredygtig relation. Det
er pa baggrund af denne relation, at sagsbehandleren for alvor leerer den anbragte at kende, herunder
hvilke behov, gnsker, styrker eller svagheder denne matte have, hvilket de vurderer imperativt i for-
bindelse med at udfgre god sagsbehandling (Espersen 2004:60-65). Kendskab til den enkeltes behov
blev ligeledes ofte fremhaevet, nar sagsbehandlerne udtrykker sig om deres forstaelse af vellykkede
eftervaernsforlgb. Derudover vurderede sagsbehandlerne, at tveergaende samarbejde samt sagsbehand-
lerens rolle som tovholder i sagsforlgbene er vaesentlige kendetegn ved succesfulde efterveernsforlgb
(Espersen 2004:60-68). Undersggelsen praesenterer en viden om, hvordan sagsbehandlerne kendeteg-
nede vellykkede efterveernsforlgb. I relation til naerveerende projekt har dette udgjort en af vores inte-
resser for at undersgge socialarbejderes oplevelser af eventuelle udfordringer, og hvad de erfarer kan
forhindre opnaelsen af disse succesfulde forlgb, hvilket der i et fremtidigt perspektiv kunne udvikles
pa. | relation til den gvrige eksisterende forskning sa skriver naervaerende projekt sig ind i en kontekst,
hvor der i gjeblikket er stort fokus pa de udfordringer, som kendetegner anbragte unges overgang ind
i voksenlivet. Dog oplever vi et videnshul i forbindelse med at forsta, hvordan det sociale arbejdes
praktikere oplever arbejdet med denne malgruppe, og hvad disse vurderer udfordrende. Vi sgger med
projektet at udforske netop denne undren, hvor vi gennem en eksplorativ tilgang forsgger at opna ind-
sigt i socialarbejderes erfaringer omhandlende disse unges overgang ind i voksenlivet, og de udfor-

dringer som ovenstaende derudover har prasenteret.
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4. Videnskabsteoretiske overvejelser

Forud for vores metodiske overvejelser har vi reflekteret over bade hvilken form for viden, som vi
sgger at opna med projektet, samt hvad vores rolle bgr vere i perspektiv til opnaelsen heraf. Det har
med andre ord vaeret vaesentligt for os at overveje, hvad vi forstar som sand viden, og hvordan vi som
forskere skal bestreebe os pa at sgge denne viden. Som undersggelsens problemformulering hentyder:
“Hvordan kan man med eftervaern som case fortolke pa socialarbejderes erfaringer med anbragte bgrn
0g unges overgang ind i voksenlivet, og hvordan kan man gare brug af denne viden i relation til ny-
teenkningen af efterveernet? ', sa leener vi os op af en fortolkende struktur, hvor den indsamlede empiri
fortolkes pa baggrund af bade teorier, eksisterende forskning samt egne forforstaelser. Vi lener os
gennem projektet op ad den videnskabsteoretiske position ‘filosofisk hermeneutik’, hvilket vi i fol-

gende afsnit vil uddybe naermere.

4.1 Filosofisk hermeneutik

Med afsat i denne specifikke variant indenfor den hermeneutiske tradition, lader vi os inspirere af
Hans-Georg Gadamers udlaegning af hermeneutikken (Juul 2018:325). Gadamer er grundleeggende af
den opfattelse, at man i sggen efter viden fortolker, pa det man mgder med afset i forudgaende for-
domme og forventninger. Vores menneskelige forskelligheder, herunder vores forskellige historicite-
ter, gar, at vi ikke alle har den samme forstaelse og fortolkning af det samme. Gadamer prasenterer
en pointe om, man ikke kan stille sig uden for verden og iagttage den fordomsfrit, men at vi som
mennesker er en indlejret del af den selvsamme virkelighed, som vi forsgger at fortolke (Juul
2018:325). Gadamer mener med andre ord, at det som karakteriserer menneskeheden er, at mennesket
er et fortolkende, historisk og sprogligt veesen, hvilket samtidig indebaerer, at vi hver iser har forskel-
lige afseet for fortolkning (Hgjberg 2013:300). Gadamer udfolder hertil, at man i sggen efter nye er-
kendelser ma lade sine fordomme og forventninger teste gennem dialog med det ukendte, hvor for-
skellige perspektiver og forstaelser mgdes, om hvilket han kalder for horisontsammensmeltning (Juul
2018:325). Horisontsammensmeltning medvirker til, at vores egen forstaelse udfordres hvorigennem
vores horisonter udvides, fordommene kan revurderes, og der dannes nye erfaringer (Hgjberg
2013:300). Disse nye erkendelser er visuelt hentydet til den hermeneutiske cirkel, hvilket skitserer
hvordan erkendelse forekommer i cirkulaere bevaegelser mellem fordomme og det ukendte, uden hver-
ken at have en fast begyndelse eller slutpunkt, og hvor forskeren er en indlejret del i opnaelsen heraf
(Juul 2018:325). Ofte bliver den hermeneutiske cirkel beskrevet som en spiral, da denne metafor satter
seerlig opmarksomhed pa, at fortolkning dybest set er uendelig og uafsluttet (Hgjberg 2013:300). Den
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hermeneutiske cirkel er ifglge Gadamer et fundamentalt ontologisk princip, som gennemtranger al
form for menneskelig erkendelse. Med dette mener han, at vi som fortolkere altid vil have en aktiv
rolle, nar det handler om selve meningsdannelsen, og dermed ogsa at vores fortolkninger altid er be-
greenset til vores egen individuelle eksistens (Hgjberg 2013:300).

Denne udlagning af hermeneutikken er i naervaerende projekt springbreettet, hvorfra vi lader vores
undersggelsesdesign tage form og afgraense sig. Det er med andre ord blevet fremfart, at vi i dette
projekt sgger at opna en ny forstaelse af den praesenterede problemformulering, hvor vi som forskere
ikke kan stille os udenfor og iagttage problemstillingen fordomsfrit. Vi er bevidste om, at vores indi-
viduelle forforstaelser og historiciteter, herunder vores position som specialestuderende pa kandidat-
uddannelsen ‘Socialt Arbejde’, den udvalgte eksisterende forskning og det udvalgte teoretiske per-
spektiv, giver os en bestemt viden, hvorfra vi anskuer problemstillingen. Vores forudgaende afset for
forskningsinteressen samt den viden, som vi gennem litteratur og teori har opnaet, har med andre ord
veaeret katalyserende for, at vi har udviklet pracis den undren, som problemformuleringen antyder, og
udfarer lige preecis de fortolkninger, som senere analyse praesenterer. Vi sgger at lade vores forforsta-
elser teste, og vi vil lgbende i projektet fremhave vores bagvedliggende refleksioner, samt hvordan vi
oplever at disse forforstaelser gennemgar spirallignende udviklinger gennem de nye erkendelser.

Vores forforstaelser og forudgaende viden pa omradet har derfor central betydning i opnaelsen af nye
erkendelser. Begreberne forforstaelse og fordomme udger tilsammen det, som Gadamer betegner som
en forstaelseshorisont. Kort sagt er det den ramme, hvorfra forestillinger og opfattelser om verden
giver mening (Hgjberg 2013:302-303). | perspektiv til specielt den forskningsmaessige relevans er det
derfor afgarende, at vi konsekvent i projektet forsgger at tydeliggere, fra hvilken forstaelseshorisont
vi tilgar analysen og undersggelsesresultaterne fra; eksempelvis gennem tidligere begrebsafklaring

samt senere fremlaeggelse af metode- og teoriafsnit.

4.1.1 Sand viden

Som afslutning til det videnskabsteoretiske afsnit, er det veesentligt at fremhave hvordan denne viden-
skabsteoretiske position far betydning for bade den form for viden, som vi gennem projektet opnar,
herunder hvad og hvordan vi kan konkludere, samt hvad vi i en forskningsmaessig kontekst anskuer
som veerende sand viden. Vi er med andre ord bevidste om, at forskellige videnskabsteoretiske arbejds-
grundlag har forskellige forstaelser af, hvad man karakteriserer som veerende sand viden. Afsnittet
praesenterer derfor hvordan den udvalgte position far betydning for netop dette projekts konklusion.

Sandhed er i hermeneutisk forstand ikke noget man hverken kan afdaekke eller indfange, som veerende
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altid gyldig og for alle (Hgjberg 2013:309-310). | stedet for er sandhed noget der sker, en slags han-
delse, hvilket Gadamer kalder for en sandhedsproces. Det betyder, at en sandhed ikke kan forstas som
hverken en objektiv starrelse, eller som noget der kan afgraenses til kun at vaere sandt pa ét bestemt
tidspunkt eller i én bestemt kontekst. Med andre ord, sa udtrykkes sandhed i stedet gennem uendelige
forskellige fortolkninger, som sammensmelter fortid, samtid og fremtid (Hgjberg 2013:309-310).

Sandhedsforstaelsen kan metaforisk forstas gennem, hvordan forskellige personer udvikler forskellige
fortolkninger ved at kigge pa det samme stykke kunst. Hver enkelt iagttager, som besidder hver sin
forstaelseshorisont, har forskellige fortolkninger af hvad det samme stykke kunst udtrykker. I en her-
meneutisk forstand kan man ikke udspgrge hver enkelt iagttager, og til sidst udpege hvem der har den
sande fortolkning af eksempelvis et maleri. | stedet er hver enkelt fortolkning sand i hver deres speci-
fikke kontekst ud fra hver sin forstaelseshorisont. Dertil bliver disse midlertidige sandheder endvidere
udviklet, hvis de hver iser begynder at have en dialog omkring deres forskellige fortolkninger, hvilket
samtidig understreger den hermeneutiske cirkels uendelighed samt sandhedsbegrebets processuelle
karakter.

For at forsta hvordan vi i neervaerende projekt forsgger at drage inspiration af denne sandhedsforstaelse,
kan dette lettere udtrykkes, hvis man jevnfer ovenstaende beskrivelse udskifter ‘kunst” med ‘efter-
veern’. Gennem undersggelsen forsgger vi med andre ord ikke at udpege hvis socialarbejders perspek-
tiv, pa eksempelvis eftervaern, der er den generelle sandhed. Vi forsgger derimod at udvide vores for-
staelseshorisont angaende den fremlagte problemformulering, og seger gennem interviews at opna en
dybere forstaelse for de nuancer, som kendetegner emnets kompleksitet. Dermed er det ud fra denne
hermeneutiske tilgang ikke en preemis for sand viden, at denne skal vaere funderet i hverken objektive
lovmassigheder eller vaere lgssluppen fra egne forforstaelser. | stedet kommer denne viden til udtryk
i projektet som et bidrag til den stgrre helhed, hvor projektets endelige konklusion udtrykker blot fa
omdrejninger i en langt starre hermeneutisk spiral, set i perspektiv til den samlede forskningsmaessige
forstaelse af emnet. Den frembragte viden er dermed ikke en endelig besvarelse af den opstillede pro-
blemformulering, men skal bade ses som et bidrag til den stgrre forskningsmaessige kontekst, og skal

ligeledes ses som springbrat til nye fortolkninger, som fortseetter den hermeneutiske spiral.
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5. Metode

| trdd med projektets hermeneutiske stasted og for at skabe forskningsmaessig transparens, vil fglgende
afsnit praesentere vores metodiske overvejelser. Vi vil Igbende fremhave, hvilke overvejelser vi gar
os i udvelgelsen af vores metodiske tilgang til undersggelsen, samt forsgge eksplicit at fremhave
hvordan vi forventer, at disse far betydning for projektets konklusion. Vi er i den forleengelse opmaerk-
somme pa, at vi med metodiske tilvalg samtidig udferer metodiske fravalg, hvorfor vi med metodeaf-
snittet ligeledes sgger at argumentere for, at de metodiske tilvalg heenger sammen med den specifikke

forskningsinteresse.

5.1 Casestudie

Projektet udspringer sig af en interesse i at opna indsigt i socialarbejderes erfaringer med anbragte
unges overgang ind i voksenlivet, hvorfra vi designmaessigt har valgt at udfere undersggelsen som et
casestudium. Dette skaber samtidigt rammerne for den horisontsammensmeltning, som vi i hermeneu-
tisk gjemed forsgger at tilstraebe.

Et casestudie kendetegnes ved at veere en dybdegaende empirisk analyse, hvis formal er at undersgge
et feenomen i en social kontekst. Ifglge Rasmus Antoft og Heidi Salomonsen, ligger der en implicit
forstaelse i selve casebegrebet om, at uanset hvad casen er en case af, sa ma den vare representativ
for enten en mere generel sammenhang, en stgrre population eller et seerligt fanomen. Forskellige
cases skal med andre ord bade anses som analytiske og sociale konstruktioner, idet casestudier er ind-
lejret i den sociale verden. Uanset om formalet er at skulle teste en eksisterende teori, genere enten en
ny teori eller ny viden, sa er det vaesentligt, at en sadanne forskningsstrategi ma hange ngje sammen
med den problemstilling, som analysen tager sit afsat i (Antoft & Salomonsen 2007:31-33). Nar vi
skriver os ind i at undersgge socialarbejderes erfaringer med eftervaernsindsatsen, sa antager vi jeevnfar
ovenstaende, at socialarbejdernes erfaringer reprasenterer en starre ssmmenhang, end blot at udtrykke
enkeltstaende fortellinger og erfaringer. Vi antager med andre ord, at naerveerende casestudium er en
case af en stgrre sammenhang, som lgsriver sig fra blot at veere et casestudium af fem socialarbejderes
personlige erfaringer med det sociale arbejde omhandlende anbragtes unges overgang ind i voksenli-
vet, til i stedet at repraesentere en mere generel form for viden. Det er med andre ord vores opfattelse,
at dette casestudie skriver sig ind i en starre sammenhang, og belyser nogle generelle nuancer ved de
komplekse forhold og udfordringer, som kendetegner det sociale arbejde med anbragte unges overgang

ind i voksenlivet.
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Indenfor kvalitative casestudier skelner man, ifglge Antoft og Salomonsen, mellem fire forskellige
typer: teorigenerende, teoritestende, ateoretiske og teorifortolkende casestudier. Forskellen mellem de
fire typer er, om man overordnet har et gnske om at genere ny teoretisk eller empirisk viden, eller om
den tolkning af det valgte casestudie tager et afset i viden der enten er teoretisk eller empirisk. Det er
dog sjeeldent, at casestudierne fremstar som rene former. Med andre ord er det altsa ikke atypisk, at en
undersggelse bestar af flere nuancer, hvor forskellige elementer af gvrige casestudietyper bringes i
spil, selvom der tages afsat i €én bestemt type (Antoft & Salomonsen 2007:33-34).

I relation til disse forskellige casetyper, sa leener vi os hovedsageligt op ad det teorifortolkende case-
studie, hvilket grundlzeggende kendetegnes ved, at fortolkningen af det empiriske materiale tager afsaet
i etablerede teorier, hvorfra formalet er at generere ny viden. Valg af teori bliver dermed rammesat-
tende hvorfra casen afgranses, og hvorfra den viden man producerer udspringer. Derfor har vi som
forskere en aktiv rolle i forbindelse med det teorifortolkende casestudie, da vi er med til aktivt at af-

graense og fortolke den empiriske virkelighed (Antoft & Salomonsen 2007:38-39).

Ifalge Antoft og Salomonsen eksisterer der dog to udfordringer, nar der arbejdes med teorifortolkende
casestudier. Den farste problematik kommer til udtryk gennem det empiriske materiale der anvendes
i projektet, da den samme empiri som regel kan fortolkes ud fra flere forskellige teorier. Det far dermed
den betydning, at hvis der stilles spgrgsmalstegn ved hvad casen egentlig er en case af, s er der uen-
delige svar herpd, som egentlig blot afhaenger af, hvilke teoretiske perspektiver vi som forskere udval-
ger (Antoft & Salomonsen 2007:40-41). Med reference til det videnskabsteoretiske afsnit ber denne
problematik lyde velkendt, da det netop ogsa her blev fremhavet hvordan forskellige forforstaelser
medfgrer forskellige fortolkninger. Som vi ogsa senere vil komme ind pa i forbindelse med projektets
analysestrategi, sa anser vi det for en styrke, at forskellige fortolkninger har frugtbare bidrag til den
samlede forstaelse af emnet. Vi lader os derfor ikke begraense af idéen om én rigtig eller én sand for-
stidelse, men laner os 1 stedet op ad et hermeneutisk princip “Jedes Verstehen ist ein Besserverstehen”,

som pa dansk betyder, at enhver forstaelse er en bedre forstaelse (Kvale & Brinkmann 2015:275).

Den anden udfordring som man ifglge Antoft og Salomonsen bgr have in mente, er at det ikke pa
forhand er givet, hvilke teorier der skal fortolkes ud fra. Det far den betydning, at der sker en udvel-
gelse pa baggrund af bade det empiriske materiale og forskerens forskningsinteresser (Antoft & Salo-
monsen 2007:40-41). | neervaerende projekt har vi gjort os flere overvejelser i forbindelse med valg af
teori. Indledende har vi forholdt os til den eksisterende forskning, som bade har givet os en bestemt
viden om omradet, og som samtidig har bidraget til bestemte forskningsinteresser og forforstaelser -

hvorfra gnsket om at interviewe socialarbejdere frem for tidligere anbragte blandt andet udspringer.
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Vi har pa baggrund af denne interesse reflekteret over hvilke teoretiske perspektiver, der kunne give
os forudsztningerne for at udfolde og opna viden om vores forskningsinteresse samt projektets pro-
blemformulering. Derfor har vi forud for empiriindsamlingen udvalgt det teoretiske perspektiv ‘Street-
level bureaucracy’, hvilket vi i senere teoriafsnit vil redegeore naermere for. I perspektiv til det teorifor-
tolkende casestudie, sa bliver dette udvalgte perspektiv saledes rammesattende for de interviewguides,
som empiriindsamlingen tager sit afset i, samt de analytiske fortolkninger, som analysen senere frem-
leegger - og dermed ligeledes for den viden, som vi med projektet sgger at opna. Dog er det vasentligt
at papege, at vi ligeledes tilgar empirien med en eksplorativ intention, hvor vi ligeledes sgger at lade
vores forforstaelser teste i perspektiv til eventuelle nuancer ved socialarbejdernes erfaringer, som matte
ligge uden for domanet af det afgreensede teoretiske udgangspunkt. Dette skriver sig ind i hvordan det
tidligere blev fremhavet, at de forskellige casetype-former var idealtypiske, hvor vi i dette projekt
ligeledes har ateoretiske nuancer, hvor vi prioriterer en sggen efter mening frem for at forfalge strin-

gens.

5.2 Adgang til feltet

For at gge gennemsigtigheden findes det relevant fremlaegge, hvordan vi fik adgang til feltet, og der-
med fik etableret kontakt til de syv informanter som indgar i projektet. Det farste vi gjorde, for at finde
projektets fem primere informanter, var, at vi igennem Facebookgruppen ‘Praksiscenter.dk’, lavede
et opslag omhandlende projektets formal og hvem vi sggte til interviews, selekteret pa baggrund af
deres erfaring med efterveern. Herigennem fik vi et par informanter, som gerne ville deltage i projektet.
Da vi stadigvaek sggte flere, valgte vi at tage fat i eget netvark, hvor tre socialradgivere formidlede
vores opslag videre til deres netveerk. Pa den made fik vi etableret kontakt til ledere fra forskellige
Familiegrupper i forskellige kommuner, som vi valgte at tage kontakt til. Disse ledere videredelte

yderligere projektet til deres ansatte radgivere, hvorfra vi fik kontakt til projektets sidste informanter.

5.3 Informant beskrivelse

| forlengelse af ovenstaende skitserer falgende afsnit de vasentligste kendetegn ved projektets infor-
manter, og fremhaver hvorfor vi har kontaktet netop disse i forbindelse med vores empiriindsamling.
Projektet bygger pa i alt fem primare informanter samt to perspektiverende informanter, som alle har
erfaring med det sociale arbejde omhandlende anbragte barn og unges overgang ind i voksenlivet. Fem
af informanterne har til dagligt radgivende funktioner. Disse informanter forekommer i projektet pri-
meert for fortolkningen, hvorfra det i seerdeleshed er disses erfaringer, som vi er interesserede i at ud-
forske. Supplerende hertil har vi valgt at interviewe yderligere to informanter, som til dagligt sidder i
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konsulent lignende stillinger for blandt andet sagsbehandlerne, og som har et mere generelt perspektiv
pa de udfordringer, som kommer til udtryk i det sociale arbejde med transitionen fra anbringelse til
voksenlivet. Disse to informanter anser vi som havende en vis form for ekspertviden om indsatsomra-
det, hvortil de i projektet bidrager med en perspektiverende viden omkring emnet, som bidrager til en

nuancering af projektets fortolkninger.

5.4 Interview

Hvis man er interesseret i individers livssituation, deres holdninger, erfaringer og oplevelser, er inter-
view blevet én af de mere almindelige mader at opna denne viden pa. Det er dog vigtigt, at man som
forsker har gjort sig tanker og overvejelser om, hvordan interviewet skal gribes an, og samtidig hvor-
dan den udvalgte interviewform adskiller sig fra de andre interviewformer der eksisterer (Tanggard &
Brinkmann 2015:29). | dette projekt har vi valgt at anvende den semistrukturerede interviewform. Vi
vurderer, at denne interviewform er den mest fordelagtige tilgang, da den sikrer en rgd trad mellem de
forskellige metodiske og videnskabsteoretiske beslutninger, og grundleeggende giver gode forudsaet-
ninger for at udforske projektets problemformulering. Vi far med andre ord mulighed for at dyrke,
nuancere og udfolde informanternes udsagn, og kan med reference til det videnskabsteoretiske afsnit
skabe bedre forudseetninger for en gensidig horisontsammensmeltning, sammenlignet med hvis vi
havde indsamlet empirien gennem eksempelvis spgrgeskema eller en fast interviewform.

Det overordnede formal ved det semistrukturerede interview er at forsta de temaer og nuancer, som
informanterne praesenterer. Steinar Kvale & Svend Brinkmann fremhaver i den forlaengelse, at struk-
turen i denne interviewform kan minde meget om en hverdagssamtale, hvor det dog er vigtigt at have
in mente, at der pa trods af denne struktur stadigvak er en sarlig spergeteknik (Kvale & Brinkmann
2015:45). Projektets formal og undren bar hele tiden vare i fokus, sa man som forskere ikke beveager
sig ud pa et sidespor. Her er det en kunst som interviewer at finde ligevaegten i, at samtalen bade holdes
inden for projektets rammer, men samtidig heller ikke fares sa stramt, at vigtige analytiske aspekter
og nuancer, som umiddelbart kunne virke ligegyldige i selve interviewsamtalen udelukkes fra at blive
udforsket (Riis 2005:105). Det semistrukturerede interview star i god trad med projektets hermeneuti-
ske standpunkt. Vi lader vores og informanternes horisonter sammensmelte gennem en semistrukture-
ret dialog, hvor vi far mulighed for at udforske deres forstaelseshorisonter indenfor den fremlagte pro-
blemformulering, og aktivt kan stille opfglgende spargsmal til seerlige nuancer, hvis vores egne for-
domme og forforstaelser udfordres og ber testes.

Vi har i den forbindelse udfart tre individuelle interviews af socialarbejderne, og et enkelt gruppein-

terview bestaende af de sidste to. Begge disse informanter arbejder pa den samme arbejdsplads, hvor

19



vi af praktiske arsager blev ngdt til at interviewe disse to sammen. Det viste sig dog at bidrage med en
seerlig mening i forhold til projektet, da denne organisation bestar sig af flere forskellige afdelinger
under det samme tag, hvilket gar, at disse to informanter kunne supplere hinanden under interviewet i
forhold til deres tvaerfaglige samarbejde. Afslutningsvist skal det naevnes, at vi til dette gruppeinter-

view anvendte den samme interviewguide, som vi gjorde til de gvrige socialarbejdere (Bilag 1).

5.4.1 Online-interview & ekspertinterview

| forleengelse af ovenstaende afsnit har dette afsnit til formal at redegare for de to ekspertinterviews,
som vi i projektet ger brug af, og hvordan de er blevet afholdt gennem online format.

Det ses i stigende grad, at der anvendes andre interviewformer end ansigt til ansigt interviews, som
kraever kropslig tilstedeveerelse. Modsat ansigt til ansigt interviews, sa sker disse andre interviewfor-
mer gennem teknologier som eksempelvis computeren, telefonen eller internettet (Kvale & Brinkmann
2015:204). Vi har i forbindelse med projektets to ekspertinterviews gjort brug af online-interviews. En
af fordelene ved denne interviewform er, at vi har kunne interviewe nogle, som vi ellers ikke ville have
kunnet grundet geografiske udfordringer (Kvale & Brinkmann 2015:204). Vi er som konsekvens sam-
tidig bevidste om, at det kan vaere sverere at opna den samme tillid, som hvis man sad direkte ansigt
til ansigt med informanterne. Pa trods af dette sa vurderede vi, at fordelene opvejede ulemperne, da vi

i et fortolkende gjemed far mulighed for at perspektivere og nuancere vores forstaelse for emnet.

Ved ekspertinterviews er det samtidigt vigtigt, at man som interviewer stiller velbegrundede spgrgs-
mal, da disse personer som regel er vant til at blive spurgt ind til deres meninger og tanker (Kvale &
Brinkmann 2015:201). Af samme arsag har vi forud for disse interviews skulle sikre os, at vi har en
forudgaende forstaelse for emnet, hvortil vi samtidig har udviklet en seerskilt interviewguide til netop
disse interviews (Bilag 2).

5.4.2 Interviewguide

Til at vejlede interviewsamtalerne, samt sikre at vi opnar en nuanceret forstaelse af informanternes
horisonter, er det imperativt, at de spgrgsmal som vi under interviewene stiller, ogsa skaber mulighed
herfor. For at sgrge for at interviewene faglger de temaer, som danner ramme for projektets formal,
samt at spgrgsmalene bade er velformulerede og abne, har vi valgt at anvende en interviewguide, hvis
formal er, at den skal fungere som tematisk rettesnor (Riis 2005:104). Heri sgrger vi ligeledes for at
indskrive en indledende briefing, hvor der bliver forklaret hvad projektet overordnet handler om, hvem
der far adgang til projektet, fortrolighed samt mulighed for anonymisering (Kvale & Brinkmann

2015:116). Det samme ger sig geldende med en debriefing, nar interviewene er slut, for pa den made
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at sikre pa, at vores informanter er indforstaet med projektets tilgang samt deres rettigheder (Kvale &
Brinkmann 2015:116). Selve interviewguiden er struktureret ud fra en tragtformet model, hvor der
indledes med brede og dbne spargsmal, hvorefter de indsnavres til at blive mere pracise omkring det
givne emne. Ofte vil en interviewguide, ud fra den semistrukturerede interviewform, indeholde en
oversigt over de forskellige temaer, som undervejs i interviewene gnskes afdeekket. Kunsten i at stille
det gode spargsmal bestar i, at det bade tematisk skal bidrage til produktion af viden samt veere dyna-
misk, hvilket tilsammen bidrager til et godt samspil under interviewene. Nar interviewguiden udarbej-
des, bar man vaere opmarksom pa forskellen mellem de tematiske forskningsspargsmal og de faktiske
interviewspgrgsmal. Arsagen til dette er, at forskningsspgrgsmalene ofte udspringer sig af teori, hvilket
ber operationaliseres til faktiske interviewspgrgsmal, sd informanterne kan forstd og forholde sig de
stillede spergsmal. Pa den made sikrer man sig, at informanterne ikke er i tvivl om hvad der spgrges
om, selvom de ikke har den teoretiske forstaelse, som vi gar ind til feltet med (Kvale & Brinkmann
2015:185-187). Vi har som falge af bade at skulle interviewe fem socialarbejdere samt to eksperter
udviklet to forskellige interviewguides (Bilag 1 & 2). Begge indeholder den samme tematiske opbyg-
ning, men der stilles forskellige spargsmal, relateret til eksperternes position. Vi vil med transparens
in mente give et eksempel pa, hvordan vi har udviklet den interviewguide, som vi anvender i inter-
viewet med socialarbejderne.

Som indledning til interviewene med socialarbejderne, har vi udviklet en reekke abningsspgrgsmal,
som relaterer sig til en indledende beskrivelse af deres arbejdspraksis, hvor vedkommende far mulig-
hed for at preesentere sig selv, samt satte nogle ord pa i hvilken sammenhang de har gjort sig erfaring
med eftervaernsindsatsen. Herefter har vi operationaliseret tre forskellige temaer, som samlet skriver
sig ind i forskellige nuancer ved vores forskningsinteresse. Temaerne udspringer sig bade af den eksi-
sterende forskning, men i serdeleshed ud fra den udvalgte teori, som senere vil praesenteres. De tre
temaer er henholdsvis ‘Lovgivningsmassige rammer’, ‘Organisatoriske rammer’ og ‘Efterveernsind-
satsen i perspektiv til de unges behov’.

For kort at demonstrere hvordan vi har operationaliseret de faktiske interviewspgrgsmal, sa vil vi med
et enkelt repraesentativt spargsmal skitsere, hvordan vi har operationaliseret viden og teori til et fakti-
ske interviewspgrgsmal - med forbehold for at spgrgsmalet stilles med en anden ordlyd, i henhold til
at dyrke dialogen som en form for hverdagssamtale. Interessen for det fremhaevede spgrgsmal udsprin-
ger sig af den eksisterende forskning, og forudsatter derfor ikke kendskab til den anvendte teori, som

farst senere i projektet redegares for.
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Vi har pa baggrund af den eksisterende forskning opnaet en viden om, at mange unge pa trods af
tilbuddet om efterveern stadigveek oplever udfordringer med at opna rodfaeste ind i voksenlivet. Et
uddrag af forskningen skitserer blandt andet, hvordan nogle unge slet ikke gnsker at modtage efter-
veern, som blandt andet kan skyldes en foranstaltningstreethed eller en oplevelse af stigmatisering (De-
loitte Consulting 2017). Dette har bidraget til, at vi undrer os over, hvordan socialarbejderne oplever
eftervaernets egnethed pa tveers af alle dem, som bliver tilbudt efterveern, og ikke blot overfor dem som
man normalt forventer succesfulde forlgb hos. Derfor har vi eksempelvis formuleret et interview-
spargsmal saledes: “Oplever du, at der er overensstemmelse mellem eftervaernsindsatsen og de behov
og onsker, som de unge har?” (Bilag 1). Vi vil ud fra den semistrukturerede model leegge serlig veegt
pa, at dialogen, som udspringer af spegrgsmalet, ikke blot relaterer sig til de tidligere anbragte, som
italesaettes som relativt velfungerende, men at vi samtidig far snakket om dem som valger ikke at tage
imod efterveern, og eventuelt hvorvidt der er nogen, hvor efterveern ikke kan deekke deres behov. Det
er i den forlengelse ligeledes vigtigt for os at ggre opmarksom pa, at spgrgsmalene i vores to inter-
viewguides forekommer i en flydende dialog. Spgrgsmalene bliver med andre ord ikke italesat 1:1,
som vist i ovenstaende eksempel, der isoleret set leegger op til et enten ja eller nej svar. | stedet bliver
spgrgsmalene fremlagt pa en made, som i den pagaldende interviewsituation giver bedst mening,

hvorfra vi lgbende prioriterer at stille opfalgende og dialogorienterede spgrgsmal.

5.5 Forskningskriterier

Enhver form for videnskabelig undersggelse har en raekke kvalitetsstandarder der skal efterleves. Det
er ogsa det der kaldes for forskningskriterier (Andersen 2010:97). Det findes derfor relevant i det fal-
gende afsnit at komme narmere ind pa hvilke forskningskriterier, der i dette projekt bringes i spil,
samt hvordan vi forholder os hertil. Nar vi i projektet tager et kvalitativt afsat, forsgger vi saledes at
fremlaegge nedenstaende kvalitetskriterier set i relation til kvalitative projekter, hvor vi samtidig har
in mente, at kvantitative projekter kan forfglge andre kvalitetsstandarder, herunder blandt andet set i
forhold til replikerbarhed og statistisk generaliserbarhed.

5.5.1 Gentagelighed

Nar man taler om, hvorvidt videnskabelig viden er veerdifuld, sa kraever det at man kan sikre sig, at
denne viden er frembragt bade systematisk og udviklet ud fra videnskabeligt anerkendte procedurer.
Dette er netop medvirkende til, at gentagelighed er vigtigt kriterium for videnskabelige undersggelser,
hvilket sikres gennem at ens undersggelse udformes sa eksplicit som overhovedet muligt, saledes at
den vil kunne gentages (Andersen 2010:98). Med hensyn til gentageligheden sgger vi derfor lgbende
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at fremhave vores grundlaeggende refleksioner, bade metodisk og teoretisk, og overordnet set at frem-
leegge vores forforstaelser, saledes at man som leaeser ikke sidder tilbage med ubesvarede spargsmal.
Derudover vedlegges eksempelvis de to interviewguides saledes at man kan fa indblik i hvorfor den
indsamlede empiri stammer fra, og derigennem far bedre forudsztningerne for at kunne gentage un-
dersggelsen rent designmaessigt. Den semistrukturerede model udger dog en udfordring for gentage-
ligheden, da interviewene ikke fglger nogen fast struktur. Maden hvorpa vi i projektet forsgger at img-
dekomme denne problematik er, at vi i analysen er opmarksomme pa at fremhave de forskellige sam-
taletemaer, hvorfra de forskellige fortolkninger udspringer. Pa den made bliver det nemmere at forsta

konteksten, hvorfra vi har frembragt vores viden.

5.5.2 Validitet

Inden for empiriske undersggelser spiller teori ofte en central rolle, da den er med til at sikre, at vi som
forskere stiller relevante spgrgsmal. Heraf kan man udvikle entydige og klare teoretiske definitioner
pa de begreber, der anvendes i projektet. | forleengelse heraf skelnes der mellem to begrebsdefinitioner,
nemlig teoretiske og operationelle. Forskellen pa de to er, at teoretiske definitioner er med til at belyse
hvad der konkret menes med et begreb, hvorimod de operationelle definitioner er med til at klarleegge,
hvilke &ndringer der skal foretages for at kunne male et givent begreb (Andersen 2010:98). Begrebet
validitet betyder i al almindelighed ‘gyldighed’, hvorunder der eksisterer flere forskellige former for
validitet. | dette projekt lzener vi os serligt, qua vores kvalitative tilgang, op ad det som man kalder for
malingsvaliditet. Denne variant er én af de mest grundlaeggende typer indenfor validitetsbegrebet, og
kan forklares ud fra hvorvidt man rent faktisk maler pa det, som man i ens undersggelse gnsker at male
(Andersen 2010:100). | forbindelse med udfarelsen af naervaerende projekt, er det saledes en forudszt-
ning for projektets validitet, at vi efterfglgende har kunnet frembringe en viden om den problemfor-
mulering, som vi har udformet. Derfor har det gennem hele processen samt under selve interviewene
veeret vigtigt, at vi hele tiden har haft problemformuleringen in mente som rettesnor, saledes at vi ikke

afviger for langt fra undersggelsens formal og interesse.

5.5.3 Generaliserbarhed

Nar der foretages en hvilken som helst undersggelse, sa er et af formalene at kunne generalisere un-
dersggelsens resultater til en bredere kontekst. Begrebet generaliserbarhed handler grundleeggende om,
hvad der kan generaliseres til, samt hvor gyldig denne generalisering er. Der skelnes hovedsageligt
mellem to typer af generaliserbarhed; analytisk generaliserbarhed og statistisk inferens. I en kvalitativ

undersggelse forfglger man hovedsageligt den analytiske generaliserbarhed (Andersen 2010:105). Her

23



er det selve argumentationen, som er af vaesentlig betydning, hvor man analytisk drager paralleller til
andre sammenhange, eksempelvis til den eksisterende forskning. Dette sker ud fra en vurdering af de
forskelle og ligheder der eksisterer mellem det undersggte og det, som man har et gnske om at gene-
ralisere til. Med andre ord sa handler den analytiske generaliserbarhed om, at gyldigheden bag den
teoretiske argumentation for det man undersgger, sammenholdt med det som man gnsker at generali-
sere til, er sammenlignelige (Andersen 2010:105). I perspektiv til generaliserbarheden, har vi med
reference til afsnittet om casedesignet en antagelse om, at naervarende projekt repraesenterer en starre
sammenhang end blot at veere enkelte fortallinger af socialarbejdernes erfaringer. Vi forventer sale-
des, at de undersggelsesresultater som projektet frembringer, kan generaliseres til at forsta gvrige so-
cialarbejderes erfaringer med det sociale arbejde omhandlende anbragtes overgang ind i voksenlivet.
Til at understatte denne analytiske generaliserbarhed vil vi lgbende perspektivere til den eksisterende
forskning, samt argumentere for hvorfor vores fortolkninger af socialarbejdernes erfaringer er genera-
liserbar. Derigennem fremhaever vi, at der er analytiske ligheder sammenlignet med allerede eksiste-

rende viden om omradet, og at de fremlagte fortolkninger giver mening.

5.6 Etik

Nar projektet omhandler de komplekse forhold, som kendetegner anbragte unges overgang ind i vok-
senlivet, har vi lgbende gjort os nogle etiske overvejelser i forhold til projektet.

| forhold til interviewsituationen med de forskellige socialarbejdere har vi blandt andet vaeret papas-
selige med at presse pa, i forbindelse med praktiske eksempler som kunne virke ubehagelig for ved-
kommende at snakke om, eller som kunne virke anmassende i forhold til at skulle videredele person-
falsomme informationer. | sadanne tilfeelde har vi i stedet forsggt at holde samtalen pa et generelt
niveau, som ikke relaterer sig til konkrete sager, men som i stedet repraesenterer generelle udfordringer

med den samme problemstilling.

Derudover har vi gjort os overvejelser omkring, hvordan vi i projektet kommunikerer om de anbragte
unge. Nar det jeevnfar problemfeltet kan opleves stigmatiserende at deltage i sociale projekter, kan
man stille spergsmélstegn til, om termen ‘anbragt’ indebarer en negativ sprogforestilling, som de an-
bragte, gerne vil forsgge at undslippe. Dette skaber et ret komplekst etisk dilemma i forbindelse med
udarbejdelsen af narvaerende projekt, da termen bade anvendes generaliserende til den gvrige forsk-
ning, samt til selve indsatsomradet, men samtidig risikerer at insinuere bestemte forestillinger. Af hen-
syn til dette dilemma vil vi kort fremhave og anerkende, at vores anvendelse af termen ‘tidligere an-
bragt’ ikke bgr fortolkes synonymt med udsathed og sarbarhed. Det bar derfor udtrykkeligt fremheeves,

at vi i projektet er opmaerksomme pa, at vores forskningsinteresse udspringer sig specifikt af dem, som
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oplever udfordringer i forbindelse med overgangen fra en anbringelse til voksenlivet, og at vi derfor
ikke har taget hgjde for de gvrige. Derfor ber det fremhaves, at projektet ikke har til hensigt at frem-
bringe eller forstaerke nogen diskursiv forstaelse af det at have veeret anbragt, og at de omtalte udfor-
dringer, bade det sociale arbejde med eftervaern samt eksemplerne om hjemlgshed eller social mistri-

vsel, ikke har til hensigt at seette lighedstegn mellem disse forskellige idékategorier.

5.7 Databehandling

Vi vil i fglgende afsnit kort fremlaegge hvordan vi i relation til databehandlingslovgivningen samt
etiske overvejelser, har behandlet den indsamlede data.

5.7.1 Samtykke & fortrolighed

Nar man veelger at foretage en kvalitativ undersggelse, er det en god ide, at man anvender det, der
kaldes for et informeret samtykke hvis formal er at informere informanterne om blandt andet undersg-
gelsens overordnede formal, samt hvad deres udsagn vil blive brugt til. P4 den made er det tydeligt for
informanterne hvilke mulige risici samt fordele der kan veere ved deltagelse i undersggelsen. Det in-
formerede samtykke muligger, at vi kan sikre o0s, at informanterne deltager ud fra et frivilligt grundlag.
Ligeledes vil det informerede samtykke gare det klart overfor informanterne, at de har ret til at treekke
sig ud af den igangvaerende undersggelse (Kvale & Brinkmann 2015:116). Derudover er det veesentligt
at uddybe over for informanterne, hvordan den data der kommer ud af interviewene, bliver behandlet
af os. Som regel handler det om fortrolighed, saledes at informanternes personfglsomme data vil blive
anonymiseret. Er det ikke tilfeldet, at de personfglsomme data bliver det, sa skal informanterne er-
klere sig indforstdet med at undersggelsen indeholder identificerbar information. Der er bade fordele
og ulemper ved anonymisering, for pa den ene side er det med til at beskytte informanterne, men pa
den anden side kan det ogsa veere med til at fratage informanterne den stemme i undersggelsen, som
muligvis har vaeret det overordnede formal for dem i forbindelse med selve deltagelsen (Kvale &
Brinkmann 2015:117-118). | henhold til GDPR (Bengtsson & Mglholt 2020:194-197), har vi forud for
alle interviews udsendt et dokument, hvori vi forklarer, hvordan vi opbevarer og behandler deres in-
formationer. Vi har ligeledes indhentet skriftligt samtykke til behandling af deres data, og har i den
forlaengelse oplyst hver informant om deres rettighed til at tilbagetraekke samtykket. Vi har i projektet
besluttet at anonymisere alle vores informanter. Beslutningen om at anonymisere alle informanterne
er taget pa baggrund af en vurdering om, at deres individuelle navne samt deres konkrete arbejdsplads
ikke i sig selv har nogen projektmaessig relevans for den viden, som vi gennem projektet forsgger at
opna, og at informanterne mundtligt forklarer, at de er ligeglade. Derudover er projektets to perspek-

tiverende ekspertinterviews ligeledes anonymiseret, da de, mod vores forventninger, ikke gnskede at
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blive naevnt ved hverken navn og arbejdsplads i vores projekt. Vi har i den forleengelse reflekteret over,
at det kan veere med til at mindske gennemsigtigheden samt palideligheden i vores projekt, da vi ikke
har mulighed for at nevne hvem disse to eksperter er. Pa trods af dette har vi alligevel besluttet, at
fordelene opvejer ulemperne, og medtager dem alligevel som perspektivisk udfoldende i forhold til

vores forforstéelse om emnet.

5.7.2 Forskerens overvejelser

Nar man foretager en kvalitativ undersggelse, er det vigtigt, at man har gjort sig ngje tanker og over-
vejelser om de mulige konsekvenser, som kan opsta som falge af projektet. Det betyder, at der skal
tages hensyn til de ulemper og fordele, som kan péferes informanterne ved at deltage i undersggelsen.
I forleengelse heraf benytter Kvale & Brinkmann sig af det de kalder for ‘det etiske princip om tilgo-
deseende’, som betyder, at den risiko der kan vare for at “skade” informanterne ved at deltage i un-
dersggelsen, skal vare sa minimal som overhovedet er muligt (Kvale & Brinkmann 2015:118-119).
Da unge anbragtes overgang ind i voksenlivet, er et relativt falsomt emne, har vi haft et etisk udgangs-
punkt om at udforme en undersggelse, som hverken lader undersggelsens informanter, deres arbejds-
gruppe eller de anbragte bgrn og unge fremsta pa en made, hvor projektet kunne resultere i, at disse
blev pafgrt uhensigtsmassige konsekvenser for deres deltagelse eller omtale. Vi er saledes sarligt
opmarksomme pa, at de analytiske fortolkninger ikke bgr anskues som en kritik af undersggelsens
informanter. | stedet sgger vi at tilgodese deres perspektiver, fremlaegge og udforske deres erfaringer,
og forsgger i analytisk kontekst at fremlaegge vores fortolkninger pa en made, som vi vurderer, at de

ville kunne identificere sig selv med.

5.8 Abduktiv tilgang

Begreber som deduktion, induktion, abduktion eller retroduktion er kendte vendinger, nar det omhand-
ler videnskabelig argumentation. Sondringen mellem de navnte begreber, sker ud fra hvorvidt og
hvordan ens projekt tager udgangspunkt i teori eller empiri, og hvordan man analytisk argumenterer i
henhold til undersggelsens problemformulering (Olesen & Monrad 2018:18). Vi lener os i dette pro-
jekt op ad den abduktive tilgang. Denne tilgang handler om, at man gennem forskningsprocessen vek-
selvirker mellem empiriske iagttagelser og teoretiske fortolkninger. Man kan betragte den abduktive
tilgang som en kreativ proces, hvor udgangspunktet for undersggelsen udspringer af empiriske iagtta-
gelser, hvorfra man sgger at opna den bedst mulige forklaring pa det observerede feenomen. Maden
dette gares pa er, at der hele tiden stilles spgrgsmal til selve iagttagelsen, samt hvordan denne kan

forklares, eksempelvis udtrykt teoretisk (Olesen & Monrad 2018:19-20). Nar man forsgger at opna

26



bedst mulige forklaringer, sa er det samtidig underforstaet, at konklusioner ikke er endelige, men at de
gennem teoretiske betragtninger, begrebsovervejelser samt empiriske iagttagelser kan udvikles, og pa
den made gares mere robuste. Man ma dog have in mente, at der ikke er nogen gylden opskrift pa,
hvordan vekselvirkningen mellem det empiriske og teoretiske funderede betragtninger egentlig bar ske
(Olesen & Monrad 2018:19-20). Set i perspektiv til resterende metodeafsnit sa sgger praesentationen
af den abduktive tilgang at understrege, at vi gennemgaende har bestrabt os pa at skabe en sammen-
hang mellem de forskellige metodiske beslutninger i projektet. Vi har med andre ord bade preesenteret
deduktive tendenser, hvor vi med afsat i eksisterende forskning og teori har bestemte forforstaelser og
fordomme om projektets problemformulering, mens vi samtidig har praesenteret induktive tilsnit, hvor
projektets senere fortolkende analyse ogsa lader sig udforme og inspirere af den indsamlede empiri,
hvor vi forholder os abne i vores udforsken. Forskningsprocessen er saledes hverken kendetegnet som
en linezr hypotesetest eller som opstaet ud fra empiriske iagttagelser. | stedet har vi, med problemfor-
muleringen in mente, udvalgt et teoretisk perspektiv som leegger op til fortolkning pa flere forskellige
sociologiske niveauer, hvorunder vi lader empirien vere vejledende i forhold til hvilke teoretiske nu-
ancer, som byder sig til for fortolkning, for derigennem opné det “bedst mulige” svar pa problemfor-
muleringen. Nar det fremhaeves i redegerelsen for den abduktive tilgang, at konklusioner ikke kan
iagttages som endelige, sa bgr dette ligeledes ses i perspektiv til det hermeneutiske afset, hvor vi
tidligere fremhaevede sandhedsbegrebets uendelige karakter, hvor nye fortolkninger og perspektiver

vil iveerksaette nye spirallignende fortolkninger af sandheder.
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6. Teori

Falgende afsnit sgger at fremlagge nogle centrale elementer af projektets forudgaende forstaelsesho-
risont, som har dannet inspiration til bade udformningen af den specifikke forskningsinteresse om so-
cialarbejdernes erfaringer, samt i maden hvorpa vi har udformet den interviewguide, som empiriind-
samlingen tager sit afsat i. Med forudgaende menes der, at de teoretiske perspektiveringer som anven-
des efter empiriindsamlingen ikke vil redegares for i dette afsnit, men i stedet bliver praesenteret lg-
bende i disses analytiske kontekster. Projektets teoretiske afsaet tager udgangspunkt i perspektivet
Street-level bureaucracy, som i fglgende afsnit vil blive bade redegares for, samt blive nuanceret gen-
nem en perspektivering til relevant forskningsmateriale, som giver indblik i perspektivets anvendelse

i en dansk og projekt relevant kontekst.

6.1 Street-level bureaucracy

Teori og forskning omhandlende frontlinjepraksis (Street-level), har i mere end tre artier vaeret et in-
teressant forskningsfelt, hvor der gennem tiden er blevet genereret viden om de sammenhange, som
eksisterer mellem den praktiske plan og den politiske plan. Teoretikeren Michael Lipsky grundlagde i
1980 den farste teoretiske skabelon til at kunne forsta sig pa frontlinjemedarbejdere (Street-level bu-
reaucrats). Siden hen er dette perspektiv bade vokset og er blevet videreudviklet, hvilket ger, at teorien
i dag ogsa anvendes til fortolkning pa flere forskellige niveauer, eksempelvis det organisatoriske. Lip-
skys syn pa ‘frontlinjemedarbejdere’ startede hovedsageligt med at tage udgangspunkt i dem, som var
i direkte kontakt med borgere. | dag anvendes perspektivet nu ogsa til at omfatte dem, der agerer bin-
deled mellem det praktiske og politiske (Brodkin 2015:25). | den forbindelse har perspektivet sidenhen
lagt op til fortolkning af forskellige nuancer ved frontlinjearbejdet, hvor bade individuelle, organisa-
toriske og systemmaessige handlingsrum har veret genstand for fortolkning i studier med dette per-
spektiv som afset. Peter Hupe, Michael Hill og Aurélien Buffat har i den forleengelse prasenteret en
model som skitserer, hvordan man med perspektivet kan fortolke pa tveers af forskellige niveauer og
dimensioner, hvor man i hver af disse niveauer palaegger forskellige aspekter ved frontlinjearbejdet en
seerlig opmarksomhed (Hupe, Hill & Buffat 2015:13):
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Table 1.1: Factor clusters explaining government-in-action

Action dimension
Action scale Structure Content Process
System Context Orientation Control
Organisation Setting Tasks Management
Individual Antecedents Habitus Behaviour

(Hupe, Hill & Buffat 2015:13)

Modellen skitserer, hvordan dette teoretiske perspektiv abner op for fortolkning pa forskellige planer,
hvorunder bade individuelle forhold, den pagaeldende organisation samt selve systemet hver isar har
indflydelse pa, hvordan frontlinjearbejdet udfgres. Nar vi videnskabsteoretisk set er interesserede i at
udforske socialarbejdernes forstaelseshorisonter, og de udfordringer som de oplever i forbindelse med
de unge anbragtes overgang ind i voksenlivet, sa gnsker vi ikke at lade os styre for stramt af forudga-
ende teoretiske fordomme, hvor vi pa forhand leegger os fast pa eksempelvis den lovgivningsmaessige
ramme. Her kommer den abduktive tilgang i stedet til udtryk, hvor vi lgbende vekselvirker mellem de
teoretiske forforstaelser og de eksplorative tilstraebelser, hvor de endelige fortolkningsperspektiver,
herunder hvilke aspekter af ovenstaende model vi ender med at udfolde, lader sig udspringe af den

indsamlede empiri.

Udfoldende i forhold til dette perspektiv, sa tager Lipskys teoretiske tilgang til frontlinjearbejdet
grundleeggende udgangspunkt i hvad og hvorfor frontmedarbejderne ger, som de ger. Dermed inde-
bearer perspektivet, at man ikke pa samme made fokuserer pa hvad de bar eller skal gare. Lipsky tager
derfor et sakaldt ‘bottom-up’ og ‘top-down’ syn pa den politiske implementering, som udfoldes gen-

nem fglgende fire grundantagelser (Brodkin 2015:28-29):

1. Den farste antagelse hentyder til, at politik ikke kan forstas som en fast konstruktion, men
derimod bgr ses som uprecis. Antagelsen gar sig geldende, nar den formelle politik enten er
tvetydig eller indeholder flere mal, som ogsa kan vaere modstridende. Det far den betydning, at

frontlinjemedarbejdere gor brug af vurderinger, hvilket omtales som et ‘skon’.

2. Lipskys anden antagelse handler om, at nar frontlinjemedarbejderne har dette handlingsmaes-
sige raderum til fortolkning af politik, sa bliver deres handlinger i forbindelse med udfgrelsen

heraf ligeledes til politik.
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3. Den tredje antagelse handler om, at det er interessant nar skensvurderingen fra frontlinjemed-
arbejderne sker ud fra en vis systematik. Arsagen til at det er interessant, er at lovgivning og
politik dermed bliver praktiseret gennem andre og mere uformelle forhold, hvilket pavirker den

konkrete praktiske betydning af den politik der implementeres.

4. Det sidste og fjerde punkt handler om, at frontlinjemedarbejderne automatisk vil indtage en
betydningsfuld position i forhold til politik, fordi de bade er fortolkere og udferer af lovgivning,

men ligeledes ogsa fordi at de netop fungerer som bindeled mellem stat og individ.

(Brodkin 2015:29).

Overordnet set praesenterer disse antagelser et perspektiv pa, hvordan frontmedarbejdere har en central
rolle i relation det politiske arbejde, hvor de pa den ene side fortolker og skenner pa lovgivningen,
mens de pa den anden side er bindeleddet mellem stat og borger. | relation til projektet udger disse fire
grundantagelser afsettet for, hvordan dette teoretiske perspektiv former den interesse, som projektet
skriver sig ind i.

Den farste antagelse har forud for empiriindsamlingen bidraget til en interesse i at udsperge forskellige
socialarbejdere, hvorledes de oplever, at lovtekstens formulering farst og fremmest giver dem mulig-
hed for at vurdere og skanne, og dernast hvorvidt denne mulighed ogsa medfglger en udfordring i
forbindelse med det sociale arbejde omhandlende de unges overgang ind i voksenlivet. Da netop ‘sken’
har en central betydning for, hvordan vi med perspektivet sgger at fortolke pa den indsamlede empiri,
vil dette kort herefter udfoldes narmere.

Den anden antagelse har givet os et forudgaende blik for, at socialarbejdernes handlinger har en central
betydning for den politiske forvaltning, da maden hvorpa disse fortolker og skenner loven gennem
deres arbejde, ogsa bliver til den del af loven, som bliver gjort til virkelighed. Vi har i den forbindelse
reflekteret over, hvordan blandt andet lovendringer 1 forbindelse med ‘Bernene Feorst’ 1 sig selv kan
virke ubetydelige, hvis ikke socialarbejderne implementerer disse i praksis.

Den tredje antagelse giver os inspiration til at stille spgrgsmalstegn ved rammerne for socialarbejder-
nes lovfortolkning, hvorunder vi med inspiration fra den eksisterende forskning har udledt den fordom,
at forskellige kommuner og organisationer har forskellige vejledninger og procedurer, hvilket bidrager
til forskellige systematikker i maden hvorpa lovgivningen fortolkes og appliceres.

Den fjerde og sidste antagelse er i serdeleshed relevant, nar man indtenker socialarbejderens rolle i

forhold til den politiske reform ‘Bernene Forst’. Her arbejder vi ud fra en antagelse om, at frontlinjen
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har afggrende betydning for forvaltningen af politik, bade i forhold til de politiske visioner, om ek-
sempelvis at hjelpe flere med at opna et rodfaeste ind i voksenlivet, men ligeledes i forhold til borge-
rens oplevelse af den modtagende lov, eksempelvis set i lyset af foranstaltningstreethed eller oplevet
inddragelse.

6.1.1 Sken

Nar vi i projektet leegger serlig veegt pa, hvordan socialarbejderne oplever rammerne for deres arbejde,
herunder jeevnfar tidligere model bade pa et organisatorisk og lovgivningsmassigt plan, er det nzrlig-
gende kort at udfolde skensbegrebet yderligere.

I bogen ‘Understanding street-level bureaucracy’ fremlagger Hupe, Hill og Buffat Davis’ definition
af skansbegrebet: “A public officer has discretion wherever the effective limits on his power leave him
free to make a choice among possible courses of action and inaction” (Hupe, Hill & Buffat 2015:17).
Beskrivelsen tydeligger at skannet fremtraeder, nar man har forskellige valgmuligheder for enten at
handle eller ikke at handle, og deraf har magten til at beslutte handlingsvejen. Skansbegrebet bliver
ofte forklaret gennem Dworkins metafor som hullet i en doughnut, hvor hullet illustrerer hvordan der
i midten eksisterer et frirum til forskellige handlingsmuligheder, og hvor den omkringliggende dej
udtrykker de regler og rammer, som omkranser frirummet. Et skan udtrykker derfor pa den ene side
det frirum som rammerne tillader, samt pa den anden side hvorvidt og hvordan dette frirum udnyttes
(Hupe, Hill & Buffat 2015:17). Set i perspektiv til nerveerende projekt, sa bidrager skansbegrebet med
en forstaelse for, at der pa den ene side eksisterer nogle handlingsrammer, som blandt andet udstikkes
af den pageldende organisation, som socialarbejderne arbejder i, samt selve lovgivningen som de ar-
bejder ud fra. Pa den anden side bidrager det til, at vi er opmarksomme p4, hvordan disse socialarbej-
dere udnytter disse rammer, nar de i forbindelse med det sociale arbejde udfarer skensvurderinger

angaende anbragte bgrn og unges overgang ind i voksenlivet.

6.1.2 Coping

Lipsky fremhaever i forbindelse af ovenstaende, at nar frontmedarbejdere oplever udfordringer i for-
bindelse med udferelsen af disse skon, sa udvikler de forskellige responshandlinger til at “cope” med
det oplevede pres. Heraf fremhaver Lipsky, at frontmedarbejderer blandt andet udvikler forskelligar-
tede rutiner, som pa forskellige mader imgdekommer disse arbejdsrelaterede stressorer (Lipsky
1980:81-86). Disse rutiner har typisk til hensigt at opna en eller flere af falgende fire punkter, nar det

geelder arbejdet med deres klienter:
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1) En rationering af ydelser

2) Kaontrol over klienter og en reducering af konsekvensen ved usikkerheder

3) De sparer pa ressourcerne

4) De overkommer konsekvenserne ved rutinearbejde
(Egne oversattelser)
(Lipsky 1980:81-86)

I relation til projektet leegger ovenstaende op til at reflektere over, hvorvidt rutinehandlinger kan vere
medvirkende til, at man pa trods af flere politiske reformer pa omradet stadigvaek arbejder ud fra gamle
arbejdsgange. Hvis socialarbejderne med andre ord har udviklet nogle robuste rutiner for deres ar-
bejdspraksis, sa kan man reflektere over, hvad der faktisk forandres, nar man udfarer &endringer i selve
lovgivningen, hvis altsa ikke lovgivningen @ndrer pa den udfordring, som deres rutiner er iveerksat for
at imgdekomme. Set i relation til projektet er det saledes relevant, at vi lgbende fortolker pa, hvorvidt
socialarbejderne italesetter nogle udfordringer med deres organiserede arbejdspraksis, som far konse-
kvenser for de anbragtes overgang ind i voksenlivet, eller som eksempelvis kan vaere medskaber af

den foranstaltningstraethed, som Igbende i projektet er blevet fremhavet som barriere.

6.2 Empirisk nuancering

Fortsat ovenstaende sgger vi at udfolde vores teoretiske forstaelse gennem praktiske empiriske eksem-
pler pa, hvordan perspektivet er blevet anvendt i en projektrelevant og dansk kontekst. Argumentet for
at indplacere disse i forlengelse af teoriafsnittet og ikke i den eksisterende forskning, er at disse per-
spektiveringer bidrager til en teoretisk nuancering af vores forstaelse for Street-level bureaucracy.

I bogen “Frontline Delivery of Welfare-to-Work Policies in Europe” bliver der i et s&rskilt kapitel
praesenteret en fortolkning af udvalgte politiske indsatser i Danmark, set i lyset af perspektivet om
street-level bureaucracy (Caswell & Larsen 2017). Dorte Caswell og Flemming Larsen fremhaver i
kapitlet flere vasentlige pointer, i forhold til hvordan frontlinjearbejde bliver pavirket. De skitserer
indledende, at den organisatoriske kontekst har vasentlig betydning, for hvordan socialarbejdere age-
rer i forhold til implementeringen af politiske indsatser. Det geaelder blandt andet i forhold til, at der i
forskellige organisationer er forskellige forstaelser for, hvilke problemer der skal lgses, forskellige
perspektiver pa hvad der opleves som korrekt opgavelgsning, og at forskellige uddannelsesmaessige
baggrunde leder til, at der anvendes forskellige verktgjer til lgsningen af de samme problemer
(Caswell & Larsen 2017:163-171). Dertil kommer der ogsa et ledelsesperspektiv, hvor maden hvorpa

socialarbejderne bliver styret, herunder hvordan det skensmassige raderum bliver enten udfoldet eller
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begreenset, har afgarende betydning for, hvordan de politiske intentioner bliver realiseret i praksis
(Caswell & Larsen 2017:163-171). | relation til projektet bidrager denne perspektivering til, at vi opnar
indsigt i hvordan skgnnet, som hullet i en doughnut bliver pavirket af de omkringliggende rammer,
hvorunder ovenstaende leegger serlig vaegt pa, hvordan de organisatoriske rammer far betydning for
skegnnets udfoldelse. | den forbindelse er det i relation til empiriindsamlingen veesentligt at have blik
for, hvorvidt nogle af de italeseette udfordringer relaterer sig til disse skensmaessige rammer, og hvil-
ken betydning de oplever dette har, i forbindelse med de unges overgang ind i voksenlivet.

Det fremhaeves samtidig at socialarbejderne i Danmark ofte i stor grad anvender deres ekspertise og
deres skansmaessige raderum til at definere hver enkelte borgers behov, og dermed pa trods af en
eventuel standardisering kan fa betydelig indflydelse pa de sociale indsatser, som der iveerksattes
(Caswell & Larsen 2017:163-171). | den forbindelse har vi reflekteret over, hvordan socialarbejderne
i neerveerende projekt ogsa kan have en selekterende rolle, hvor de ud fra eftervaernets malgruppebe-
skrivelse er med til at vurdere, hvem der far tilbudt efterveern, og hvor de ud fra deres sken ogsa er
med til at vurdere hvilket specifikt stgttebehov, som hver enkelte har, og dermed ogsa hvad der tilbydes

de unge hver iser.

I den forleengelse har Iben Nerup og Betina Jacobsen udgivet en rapport: “Searching for “the usual
suspects’: The role of discretion and target group constructions in the frontline of policy implementa-
tion”, som skriver sig ind i hvordan blandt andet en organisatorisk operationalisering af politiske re-
former far betydning for socialarbejdernes implementering af forebyggende indsatser pa bgrn- og un-
geomradet (Ngrup & Jacobsen 2021). De prasenterer i relation til bade projektet samt teorien Street-
level Bureaucracy en interessant pointe om, at mange frontlinjemedarbejdere fortolker pa den tidligt
forebyggende indsats pa en made, som ger, at de i serdeleshed leegger sarligt meerke til de bgrn og
unge, som i forvejen oplever alvorlige udfordringer i hjemmet. Iben Ngrup og Betina Jacobsen frem-
haver, at nar det hverken i lovgivningen eller organisationen er klart defineret, hvem lovgivningen er
malrettet, er det saledes op til frontlinjemedarbejderne at skenne, hvem der skal tilbydes at omfattes
heraf. Frontlinjemedarbejderne er derfor ikke udelukkende med til at pavirke, hvordan de politiske
visioner implementeres, men ogsa hvem der er omfattet af forskellige kategorier, som bade kan udlgse

forskellige former for tilbud, men ogsa undladelser heraf (Ngrup & Jacobsen 2021).

Set i forlengelse af Street-level Bureaucracy preaesenterer ovenstaende empiriske perspektiveringer
nogle interessante nuancer, som bidrager til, at vi hermeneutisk set far udvidet vores forstaelseshori-
sont. Da vi gennem naerveerende undersggelse sgger at udfordre disse forforstaelser, bliver disse erfa-

ringer bade implicit og eksplicit til en aktiv del af bade de udarbejdede interviewguides samt vores
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forstaelseshorisont, som giver mulighed for en udfoldende dialog udtryk gennem den semistrukture-
rede interviewform. Det gaelder i seerdeleshed, hvordan organisatoriske rammer medvirker til, at soci-
alarbejdere hver iseer har forskellige forudsaetninger for deres sken, samt hvordan socialarbejderne

ikke blot skenner, hvordan forskellige tilbud tilretteleegges, men ogsa hvem der omfattes og eksklude-
res heraf.
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7. Analysestrateqi

Forud for selve analysen af den indsamlede empiri, vil vi kort fremleegge med hvilken tilgang vi for-
tolker empirien ud fra. Indenfor forskellige forskningstraditioner findes der med andre ord forskellige
metoder og tilgange til at analysere sin indsamlede empiri. Eksempler herpa er hvordan blandt andet
Grounded theory tager et kodningsorienteret afseet (Kvale & Brinkmann 2015:261-265), eller hvordan
diskursanalysen tager et meget sprogfokuseret udgangspunkt (Kvale & Brinkmann 2015:294-295).

Nar vi i dette projekt leener os op ad den hermeneutiske tradition, sa seger vi, som tidligere navnt, at
opna en forstaelse for projektets problemformulering gennem dialog med projektets informanter og
gennem fortolkning af deres udsagn. Kvale og Brinkmann omtaler i den forbindelse, hvordan der in-
denfor den hermeneutiske tradition arbejdes med meningsfortolkninger, hvor forskeren bevager sig
udover det, som der helt konkret bliver sagt, og udvikler nogle meningsrelationer som ikke ngdven-
digvis bliver fremfart i det konkrete interview. | modsatning til reduktionsteknikkerne sa vil denne
tilgang ofte bidrage til en tekstudvidelse, hvor forskningsresultatet bliver formuleret med flere ord, end
de udsagn hvorfra det er uddraget (Kvale & Brinkmann 2015:267-272). En sadanne hermeneutisk ana-
lyse tager samtidig afstand fra en metodisk fastlagt tilgang til at udvinde information og tager i stedet
form, som en raekke generelle fortolkningsprincipper som skriver sig ind i, hvordan fortolkning er en
forudsaetning for menneskers veaerensform (Kvale & Brinkmann 2015:276). Med reference til projek-
tets videnskabsteoretiske afsnit kan man saledes forsta hvordan den hermeneutiske analyse forekom-
mer som en spirallignende vekselvirkning, hvor vores forstaelseshorisonter, herunder bade den frem-
lagte teori, den eksisterende forskning samt vores historicitet, bliver holdt op imod den indsamlede
data, hvorfra vi gennem fortolkning tilnaermer os en forstaelse. Som det i tidligere redegarelse blev
praesenteret, sa betyder dette imidlertid ogsa at forskellige forskere, som hver isar har forskellige for-
staelseshorisonter, og som potentielt ger brug af forskellige teoretiske perspektiveringer, vil opna for-
skellige forskningsresultater.

Kvale og Brinkmann forklarer i relation hertil, at man indenfor den hermeneutiske tradition ikke for-
sgger at frembringe én objektiv og korrekt mening, men i stedet anser man en vis legitimitet i en flerhed
af fortolkninger. | den forbindelse fremhaver de, at det er meningslest at forsgge at stille krav til en
konsensus mellem forskellige fortolkere, men at hver fortolker i stedet ma veere eksplicit i sin kommu-
nikation og argumentation, saledes at andre laesere kan forsta det fortolkende afsat (Kvale & Brink-
mann 2015:276-277).
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Derfor er det vigtigt, at man indenfor den hermeneutiske analysetilgang forsgger at undga det, som
Kvale og Brinkmann kalder for ensidig subjektivitet. Dette dekker over en tilgang, hvor forskerens
interesse og ramme for fortolkninger udelukkende centreres, omkring de resultater og de fortolkninger
som understatter egne forudgaende forventninger og underbygger egne konklusioner. I stedet bar man
tilstraebe en nysgerrighed, som ogsa indebarer at udfordre egne forforstaelser og forventninger, hvilket
i stedet betegnes som perspektivisk subjektivitet. Dette opnas ved at man forsgger at tilga det samme
emne gennem inddragelse af forskellige perspektiver og dermed ogsa kommer frem til forskellige for-
tolkninger af det samme. Dette er i hermeneutisk forstand en frugtbar styrke, sa l&enge kommunikati-
onen er gennemsigtig og eksplicit, saledes at leesere kan ‘forsta’ de forskellige fortolkninger (Kvale &
Brinkmann 2015:276-277). Set i relation til projektet sa er denne analysestrategi saledes ikke blot en
metode som farst iveerksettes ved analysens pabegyndelse. Den er tvaertimod allerede pabegyndt som
led i projektets indledning, problemfelt, teori- og metodeafsnit, hvor vi eksplicit har forsggt at praesen-
tere vores forforstaelse, saledes at undersggelsens fortolkninger af den indsamlede empiri giver mening
for leeseren. Derudover er vi opmarksomme pa ikke at lade vores forforstaelse og fordomme forudbe-
stemme vores fortolkninger og bestraeber os i stedet pa at tilga vores problemformulering gennem en
abenhed og nysgerrighed, udtrykt gennem bade de nuancer vi har opnaet gennem de semistrukturerede

interviews samt gennem inddragelse af forskellige perspektiveringer i lgbet af analysen.

Opsummeret analyserer vi den indsamlede empiri visualiseret gennem den hermeneutiske cirkel, hvor
vi gennem en vekselvirkende fortolkende proces forsgger at opna viden om projektets problemformu-
lering. Denne viden bidrager til, at vi kan fremlagge et kvalificeret bud pa en fortolkning, som pa
baggrund af undersggelsen tilnermer sig det, som der i forleengelse af den abduktive tilgang blev om-
talt som det “bedste bud” pd projektets problemformulering. Samtidig indebaerer denne tilgang, at vi
anser en hermeneutisk styrke i en flerhed af fortolkninger. Dermed bar dette projekt anskues som et
forskningsmaessigt bidrag til en sterre helhed frem for et endeligt svar eller konklusion pa hele pro-

blemstillingen om anbragte bgrn og unges overgang ind i voksenlivet.

36



8. Analyse

Folgende kapitel har til hensigt at fremlaegge den proces, hvor vi som forskere praesenterer og fortolker
pa den indsamlede empiri, hvorfra vi endeligt kan konkludere, hvad undersggelsen har frembragt af
viden. Analysens struktur tager udgangspunkt i tre forskellige temaer, som er udformet med inspiration
fra projektets teoriafsnit samt med inspiration fra den eksisterende forskning: ‘Lovgivningsmaessige
rammer’, ‘Organisatoriske rammer’ 0Q ‘Efterveernsindsatsen i perspektiv til de unges behov’. Hver
analysedel afrundes med en opsummerende delkonklusion som fremhaver de vesentligste nedslag i

det pagaeldende afsnit set i forhold til projektets problemformulering:

“Hvordan kan man med efterveern som case fortolke pa socialarbejderes erfaringer med anbragte
bgrn og unges overgang ind i voksenlivet, og hvordan kan man gere brug af denne viden i relation til

nytenkningen af efterveernet?”’

8.1 Analysedel 1: Lovgivningsmaessige rammer

Falgende analysedel sgger at udfolde de erfaringer, som socialarbejderne har gjort sig i forbindelse
med de lovgivningsmaessige rammer for eftervaernsindsatsen og disses betydning i relation til de an-
bragte unges transition ind i voksenlivet. | perspektiv til problemformuleringen vil der fremlaegges og
fortolkes pa, hvordan socialarbejderne oplever selve lovgivningen, og hvorvidt de oplever, at der er et
fremtidigt udviklingspotentiale i forbindelse hermed. Tematisk er analysedelen inddelt i tre segmenter
som udspringer sig af de perspektiver, som informanterne har lagt seerlig veegt pa i forleengelse af deres
interviews; Den farste del relaterer sig til socialarbejdernes faglige skan, hvorunder det skensmassige
raderum italesettes. Det andet afsnit omhandler socialarbejdernes erfaringer med den eftervernsrela-
terede lovgivning, og den tredje del relaterer sig til deres oplevelser af andre lovgivningsmaessige om-
rader som far betydning for det sociale arbejde med de anbragte unges overgang ind i voksenlivet.
Analysedelen afgraenser sig saledes til at omhandle selve lovgivningsperspektivet, hvor de organisato-

riske rammer og deres oplevelse af de anbragtes udfordringer fremhaves i senere analyseafsnit.

8.1.1 Det faglige sken

Forud for empiriindsamlingen har vi gennem litteraturgennemgangen samt teorien ‘Street-level bu-
reaucracy’ opndet kendskab til den lovgivningsmaessige kontekst, som eftervaern skriver sig ind i, samt
hvordan lovgivninger ikke er faste og altid geeldende, men at de kan veere tvetydige og er genstand for

socialarbejdernes skan. Derudover har bade eksisterende forskning samt teorien om coping givet os
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kendskab til, at bade brede eller snaevre skansmassige raderum kan bidrage til, at frontlinjemedarbej-
dere ger brug af forskellige rutiner til at overkomme deres oplevede udfordringer. | den forleengelse
har det veeret centralt for os at undersgge, hvorvidt socialarbejderne oplever udfordringer i forbindelse
med selve lovtekstens formulering og indhold som eventuelt far dem til at ivaerksatte bestemte copi-
ngstrategier. Derudover er det i perspektiv til problemformuleringen centralt at udfolde, hvilke over-
vejelser de ger sig i forhold til udviklingen af selve lovgivningen set i relation til det sociale arbejde

med de anbragte unges overgang ind i voksenlivet.

Som indledning til emnet havde vi med alle informanter en dialog omkring deres kendskab til og op-
levelse af eftervaernslovgivningen. Samtlige informanter fremhavede hurtigt, at de qua deres daglige
arbejde har et indgaende kendskab til og erfaring med lovgivningen pa efterveernsomradet, og at de i
perspektiv til det sociale arbejde oplever lovgivningen som varende “bred”. De forklarer i den forlaen-
gelse, at lovgivningen giver dem rig mulighed til at treeffe fagligt meningsfulde vurderinger. To infor-

manter forklarer eksempelvis:

“(...) man skal jo se lovgivningen som en ramme. Det er jo ikke den endegyldige sandhed. Og sa bliver

min opgave at fortolke den unges behov ind i rammen til den unges bedste.” (Malou)
&
“Lovgivningen er som den er og jeg tenker at den er meget elaszisk. ” (Pernille)

Med reference til perspektivet ‘Street-level bureaucracy’ oplever vi, at undersegelsens informanter
udtrykker selvindsigt i forbindelse med deres fortolkning af lovgivningen, hvortil de forklarer, at dette
“brede” raderum muligger en vis fleksibilitet til fortolkning i forbindelse med udviklingen af den so-
ciale indsats, som de vurderer bedst for den enkelte unge. Malous citat kan i et fortolkende perspektiv
lyde som en gengivelse af den doughnut-metafor, som blev fremlagt i forbindelse med projektets teo-
riafsnit. Nar hun beskriver lovgivningen som en ramme, hvori hun har et raderum til at indplacere den
unges behov, udtrykker hun det frirum til fortolkning, som doughnut-metaforen udtrykker i forbindelse
med skansbegrebet. Hun udtrykker i relation til Davis’ definition af ‘sken’(Hupe, Hill & Buffat
2015:17), hvordan hun indenfor de lovgivningsmassige rammer har magten til at treeffe en vurdering
angaende de unges behov, set i forhold “til den unges bedste”. | perspektiv til de gvrige informanter
sa oplever vi denne fortolkning som reprasentativ, for den made hvorpa socialarbejderne bade oplever
lovgivningens rammer som verende bred, men ogsa hvordan de gar brug af deres skan, nar de i relation

til det sociale arbejde treeffer vurderinger i forhold til de unges overgang ind i voksenlivet.
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Malous citat skitserer derudover reprasentativt, hvordan de individuelle unges behov bliver omtalt
som vejledende i forhold til hvordan der skannes. Det er med andre ord vores opfattelse, at socialar-
bejderne i hgj grad tager udgangspunkt i den enkelte unges behov, nar de skal skanne inden for lov-
givningens rammer. | relation til Lipskys tredje grundantagelse (Brodkin 2015:29), udtrykker de med
andre ord en vis systematik, i maden hvorpa de skenner, hvorunder de individuelle unges behov bliver
styrende for de vurderinger der treeffes. Gennem fortolkning har vi i den forbindelse reflekteret over,
hvorvidt disse systemer i det hele taget er noget, som man altid er bevidst omkring. Ovenstaende i
forhold til de unges behov udtrykker hvordan socialarbejderne er bevidste om, at de lader de individu-
elle unges behov styre deres vurderinger. Vi har i perspektiv til det individuelle niveau, i Street-level
perspektivet, overvejet, om eksempelvis deres individuelle faglige baggrunde kan udgere nogle ube-
vidste skanssystematikker. Nar Malou eksempelvis forklarer, at hun fortolker den unges behov ind i
den lovgivningsmaessige ramme, sa er det neerliggende at overveje, om hendes faglige baggrund eller
personlige erfaringer gar, at hun fortolker den unges behov med afseet i en bestemt form for systematik.

Ekspertinformanten Linea udtrykker i den forbindelse:

“Men derudover sa kan man sige, sd kan det hurtigt veere op til fri fortolkning og det er der jo en fare
ved fordi, at det bliver meget personafheengig (...) det bliver det i forhold til hvordan man veelger at

skeere kagen og hvor man kan leegge sit fagligt skon henne og sin vurdering.” (Linea)

Det er derfor vaesentligt at have in mente, at der kan vere andre underliggende systemer i hvordan
socialarbejderne skanner, set i perspektiv til det individuelle niveau, end dem som vi gennem projektet
har lagt maerke til.

Vi har derudover opnaet kendskab til, at den pagealdende kommune ligeledes er medvirkende til, at
socialarbejderne arbejder med og fortolker pa lovgivningen pa bestemte mader. Dette vil dog blive

nermere udfoldet naermere 1 folgende ‘Analysedel 2°.

Det er i forleengelse af ovenstaende ligeledes relevant at udfolde denne skansmassige fleksibilitet,
hvorunder socialarbejderne udtrykker hvordan den samme lovgivningsmaessige ramme kan udmgnte
forskellige former for sociale tilbud. I den forbindelse udtrykker socialarbejderne, hvordan de hele
tiden forholder sig til forskellige paragraffer indenfor samme ramme og herunder forsgger at struktu-
rere et forlgb, som de skanner og vurderer, er det mest hensigtsmeassige. Informanten Katrine giver
blandt andet et eksempel pa, hvordan hun aktivt forsgger at indteenke en sammenhangende indsats i

hendes arbejde. Hun forstarrer sit skansmassige raderum gennem kombinationen af flere lovomrader,
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og opvejer forskellige tilbud mod hinanden, nar hun skal udvikle en indsats, som er malrettet en 17,5-

ariges indgang til voksenlivet:

“Men man skal altid teenke det kombineret med voksenomrddet, sd pd den made bliver den lidt bredere,
for man abner op til lidt andre ting for eksempelvis overgang til bostatte, overgang til botilbud, eller

overgangen til psykiatrien.” (Katrine)
&

“(...) vi [er] gdet fra at teenke “‘jamen 107-tilbud bliver det nok ikke”. Der skal virkelig meget til far
man kan sige, at det er et botilbud. Og vedkommende her kunne godt klare sig med en paragraf 85,

altsd bostotte, og sd kombineret med et scerligt tilrettelagt uddannelsesforlob.” (Katrine)

Citaterne demonstrerer, hvordan forskellige tiloud pa tvaers af forskellige lovomrader bliver grundlag
for fortolkning, hvorfra Katrine i ovenstaende eksempel skenner, at bostatte i kombination med et
serligt tilrettelagt uddannelsesforlab var det mest hensigtsmaessige for den vedrgrende person som var
ved at fylde de 18 ar. | et fortolkende gjemed har vi gennemgaende erfaret, at lovgivningen pa efter-
vernsomradet opleves som verende meget “bred”, hvorunder det skonsmassige raderum ikke blot
relaterer sig til fortolkning af selve efterveernsparagrafferne, men ligeledes relaterer sig til det netveaerk
af gvrige lovgivninger, som vedrgrer de unges samlede sagsforlgb. | den forbindelse er det vaesentligt
at papege, at vi under empiriindsamlingen blev overrasket over hvor komplekst et juridisk omrade
dette egentligt er. Til trods for at vi i undersggelsen har haft en designmaessig intention om at afgraense
vores undersggelsesfokus til selve eftervaernsindsatsen, sa har vi matte erfare, at eftervaern blot er en
enkelt brik i et meget starre puslespil, nar man snakker om de anbragtes transition ind i voksenlivet.
Metaforisk oplever vi med andre ord, at denne enkelte brik ikke giver et fuldgyldigt billede af hvad
det samlede puslespil, i forhold til unge anbragtes overgang ind i voksenlivet, endeligt sgger at illu-
strere — hvilket Katrines citat om at teenke eftervaernet kombineret med voksenomradet ligeledes de-
monstrerer. Vi oplevede i stor grad, at projektets informanter palagde stor opmarksomhed pa den
sammenhangende og helhedsorienterede indsats, hvorfor det ikke giver mening at undersgge efter-
veernet isoleret fra resterende bgrn- og ungeomrade, voksenomradet, handicapomradet samt gvrige
lovgivninger, som vedrgrer disse unges samlede sagsforlgb. Som led i vores hermeneutiske tilgang til
projektet har vi derfor ladet vores nysgerrighed spire og har derfor ikke veaeret rammesattende i forhold
til kun at opna forstaelse om selve eftervaernsindsatsen, nar vi snakker om de unges overgang ind i
voksenlivet. Ved at prioritere mening fremfor metode sggte vi i stedet at udfolde socialarbejdernes

forstaelseshorisonter, saledes at vi som forskere kunne tilnaeerme os en forstaelse af de udfordringer,
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som de gennemgar i forbindelse med det sociale arbejde omhandlende de unge menneskers overgang
ind i voksenlivet. | den forbindelse var det narliggende for os at fa dem til at uddybe disse gvrige
lovgivningers indflydelse, samt at undersgge hvorvidt de oplever denne lovgivningsmassige komplek-

sitet som en udfordring, som eventuelt kunne iveerksatte en form for coping.

8.1.2 Udfordringer med efterveernslovgivningen

| forleengelse af ovenstaende fortolkning af hvordan socialarbejderne skenner og treffer faglige vur-
deringer, inden for hvad de betegner som en bred lovgivning, er det i perspektiv til undersggelsens
problemformulering vaesentligt at udfolde, hvorvidt de oplever nogle udfordringer i forbindelse med
deres arbejde hermed, samt hvorvidt og hvordan de kunne gnske sig, at lovgivningen inden for efter-

veernsomradet blev udviklet i bestemte retninger.

Forud for de forskellige interviews havde vi en fordom om, at dette brede skensmaessige raderum, i
kombination med nogle yderst komplekse sagsforhold, ville udgere en sarlig udfordring for socialar-
bejderne som kunne ivaerksette nogle copingstrategier. Pa baggrund af den dialog, som udspringer sig
af interviewspgrgsmalet: “Har du nogle eventuelle forslag til hvad der kunne geres anderledes [i for-
hold til de lovgivningsmessige rammer], og hvad ville dette medfore for dit daglige arbejde?” (Bilag
1), var det ret overraskende, at samtlige informanter ikke oplevede store udfordringer med selve lov-

givningen omhandlende eftervaern.

Informanten Malou fremhaver som den eneste en udfordring ved den specifikke eftervaernslovgivning,

som relaterer sig til selve sprogbrugen i lovtekstens formulering. Hertil navner hun:

“Ja altsa noget af det jeg nogle gange synes der er svert, det er lovtekst der er meget kryptisk formu-
leret ... Sd jeg teenker, at det kan veere sveert for borgeren at se, om deres rettigheder overholdes eller
om [Signe] inde fra kommunen bare sidder og bestemmer et eller andet ... Det er i hvert fald med til

at undergrave den der magtdifferentiering der er, at det er mig der bestemmer agtigt.” (Malou)

Citatet fremhaver i relation til Street-level bureaucracy en interessant pointe, i relation til Lipskys
farste grundantagelse som vedrgrer lovgivningers tvetydighed, modstridende paragraffer eller forskel-
lige malszetninger (Brodkin 2015:29). Malou fremfarer gennem ovenstaende citat, hvordan hun ople-
ver, at lovgivningens formulering, herunder det brede skensmaessige raderum, ger det udfordrende for
de unge og deres familier at forsta, hvornar deres rettigheder bliver overholdt. Til trods for ikke at have
udspurgt de unge sa har vi reflekteret over hvordan lovgivningens tvetydighed opleves af de unge, set

i relation til at Malou papeger, at det er socialarbejderen der besidder definitionsretten til fortolkning.
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Nar Malou navner, at nogle borgere oplever hvordan “[Signe] inde fra kommunen bare sidder og
bestemmer et eller andet.” (Malou), kan man reflektere over, om der er en sammenhang mellem lov-
tekstens formulering og eksempelvis den systemtreethed, som blev fremhavet i den eksisterende forsk-
ning. Sagt med andre ord kan man fortolke Malous citat saledes, at hun oplever hvordan lovtekstens
formulering kan udgare en ivaerksattende mekanisme for, at flere unge eller deres familie far oplevel-

sen af hvordan “/Signe] inde fra kommunen bare sidder og bestemmer et eller andet.” (Malou).

Malou udtrykker i forbindelse med ovenstaende, som hendes eneste kritik af selve eftervaernsindsatsen,
at “(...) den made, som man formulerer lovtekster pd, at det skulle veere mere alment tale.” (Malou).
Det bar kort fremhaves, at Malou og de andre informanter ogsa oplever hvordan lovteksten kan veere
kompleks i forhold til det sociale arbejde. Arsagen til hvorfor dette ikke fremhaves i denne forleengelse
er, at projektets informanter hovedsageligt formar at imgdekomme stgrstedelen af denne kompleksitet
gennem organisatoriske midler - hvilket vi vil komme narmere ind pa i ‘Analysedel 2°. Det understre-
ger dog den interessante pointe om, at socialarbejderne i hgj grad besidder ressourcerne til at arbejde
med disse oplevede udfordringer ved lovtekstens kryptiske formulering, mens borgerne i forhold til

tidligere citat star en smule tomhzandet og afmagtede tilbage.

At den eneste reelle udfordring med selve lovgivningen omhandlende eftervaernsindsatsen var denne
sproglige formulering af lovteksten, var indledende overraskende for os. Pa baggrund af blandt andet
reformen ‘Bornene Forst’, som laegger op til en radikal nytenkning af selve efterveernsomradet, havde
vi en formodning om, at socialarbejderne ville italeseette flere udfordringer ved selve efterveernet. Gen-
nem dialog og ved at lade vores forforstaelser teste, blev vi i stedet gjort opmaerksomme pa, at der var
andre udfordringer, som fyldte mere i socialarbejdernes arbejde med de unges overgang ind i voksen-
livet, end dem som relaterede sig til selve eftervaernsparagrafferne. Alle projektets informanter frem-
havede i den forbindelse, at de oplever udfordringer nar, ligesom Katrine tidligere i afsnittet, man
forsgger at kombinere og indtenke andre lovgivningsmassige omrader i arbejdet med den unges over-

gang ind i voksenlivet.

8.1.3 @vrige lovgivningsmaessige udfordringer

I perspektiv til de lovgivningsmassige rammer sa fremhaevede samtlige af projektets informanter, at
de oplever vaesentlige udfordringer i forbindelse med lovgivningsomrader, som ligger udenfor selve
efterveernsparagrafferne. Der er i den sammenhang blevet fremlagt to forskellige temaer, hvad angar
gvrige lovgivningsmassige udfordringer, hvilket relaterer sig til henholdsvis tidspres og voksenomra-
det.
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8.1.3.1 Tidspres
En enkelt af projektets fem informanter lagde serlig veegt pa, at de mange krav til dokumentation
udgjorde et seerligt problem, som hun gnskede, at der i et fremtidigt perspektiv kunne udvikles pa. |

den forleengelse forklarede hun:

“Men jeg teenker i hvert fald at der er sindssygt meget dokumentationskrav til det her i hvert fald. Altsda
et eller andet system der bare kunne lempe en lille smule pa det her ikke? Man er jo ved at knaekke
nakken pa det nogle gange. Altsa det er vanvittigt, og for hvis skyld er det egentligt? (...) Altsd ja, hvis
man kunne nytenke det pd en eller anden mdde, sd det i hojere grad er borgeren vi var der for.”

(Katrine)

Efterfglgende forklarede hun, at dokumentationskravet for hende udger et stort arbejdspres, som hun
oplever der “dreener” hende. Hun skelner i den forbindelse mellem arbejdsopgaver, som er malrettet
de unge, og arbejdsopgaver som er malrettet bureaukratiet. Hun forklarer med et eksempel, hvordan
de har mange akutte anbringelser, forskellige afharinger, kriminalitetssager, som ligeledes kan virke

dreenende, men som i stedet tjener det formal, som hun oplever hun er til for:

“Men det vil vi hellere have draener os, for det tjener et andet formal, end det her med at tjene bureau-

kratiet.” (Katrine)

Katrine lagde i dialogen meget vaegt pa, hvordan tidspres er almindeligt forekommende indenfor deres
omrade. @vrige informanter udover Katrine leegger ligeledes veegt pa denne travihed, hvor Pernille

forklarer:

“At anscette nogle flere vil altid give god mening, sda man havde feerre sager. Det vil give rigtig god

mening.” (Pernille)

Sofie forteeller ligeledes: “(...) der er aldrig ro pa her og det skal man kunne lide og lecere at veere i.”
(Sofie)

Selvom tidspres og ansettelsesforhold kan fortolkes som et organisatorisk anliggende, sa udspringer
fortolkningen sig af Katrines oplevelse af, hvordan en &ndring i lovgivningen kunne imgdekomme
nogle af de udfordringer, som relaterer sig til dette tidspres. Katrine forklarer afsluttende, hvordan

tidspresset har konsekvenser for de unge:
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“(...) en af vores forudscetninger for det her arbejde, er jo at vi ikke har super meget tid til hver sag.
Sa nogle gange kommer vi til at tage nogle forkerte eller forhastede valg, som godt kan virke lidt hen

over hovedet pad den unge.” (Katrine)

Citatet udspringer sig af en dialog, hvor hun forklarede, at autonomi og medbestemmelse bade far og
efter de unge fylder 18 ar, er serdeles efterstreebelsesvaerdige veardier i sagsbehandlingen. Det er derfor
interessant, set i lyset af de lovgivningsmassige rammer, at dokumentationskravene kan iveerkseatte et
krydspres hos socialarbejderne, hvor der pa den ene side er et gnske om grundig inddragelse, og at der
pa den anden side er et trykkende tidspres, blandt andet forarsaget af kravene til dokumentation. |
perspektiv til Street-level bureaucracy kan man saledes stille et fortolkende spgrgsmalstegn ved, om
disse konsekvenser, som Katrine fremhaver, er et udtryk for en copingstrategi, hvor man i et forsgg
pa at handtere dette krydspres bliver ngdsaget til at sleekke pa nogle af de kvaliteter, som man ellers
vurderer imperative. Dette krydspres bliver samtidigt kun yderligere udfordret, for selvom socialarbej-
derne har et gnske om at sikre god sagshehandling overfor alle de unge, sa resulterer tidspresset i at
der skal treeffes vurderinger af, hvordan man skal rationere sine ressourcer. Dermed risikerer man, at
der opstar det, som Lipsky kalder for ‘creaming’, hvilket relaterer sig til hvordan frontlinjearbejdere
skummer fladen, og udveelger de sager som har starst sandsynlighed for at resultere i succes (Lipsky
1980:107-108). Konsekvensen er saledes i veerste fald, at de unge som har flest udfordringer, ogsa
bliver dem som far mindst stgtte og hjelp. | relation til projektets problemformulering kan tidspresset
med andre ord udggre en udfordring for det sociale arbejde med anbragte unges overgang ind i vok-
senlivet. En rationering af tid som ressource far med andre ord betydning for, hvordan socialarbejderne
gar ind i hver enkelt sag, hvorunder man kan reflektere over, hvorvidt det blandt andet gar ud over
samskabelsen, nar der treeffes beslutninger, som “kan virke lidt hen over hovedet pa den unge.” (Ka-
trine). Det er veesentligt at papege, at vi ikke direkte identificerer dette feenomen gennem vores inter-
views, men at det i et fortolkende perspektiv er en interessant problemstilling, som mekanistisk kan
udvikle sig fra det tidspres, som dokumentationskravene blandt andet bidrager til. Til trods for at Ka-
trine er den eneste, som direkte italeszetter hvordan tidspresset medferer konsekvenser, hvilket fordrer
et vist forbehold i et generaliserende perspektiv, sa er det ikke mindst en interessant og relevant viden,
set i perspektiv til at forsta de udfordringer, som ger sig geldende i forhold til de anbragte unges

overgang ind i voksenlivet.
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8.1.3.2 Voksenomradet

I relation til gvrige lovgivningsmaessige udfordringer sa har projektets informanter lagt seerlig veegt pa
selve voksenomradet, nar de italesatter hvordan lovgivningsmaessige rammer kan skabe nogle udfor-
dringer i forbindelse med de unges overgang ind i voksenlivet. Informanten Pernille udtrykker med
nedenstaende citat ret pracist, hvordan andre lovgivningsomrader end selve eftervaernet kan udgere

en udfordring for det sociale arbejde med efterveernet:

“Jeg kan ogsd se nogle spcendende ting i ‘Bornene Forst’, men lige i forhold til efterveernsindsatsen,
sa teenker jeg egentlig ikke at det er selve paragrafferne der er noget galt med - det er hele voksenom-
radet. Det er jo ikke efterveern der tilbyder misbrugsbehandling, det er ikke eftervaern der tilbyder en
eller anden form for kontanthjeelp, det er ikke eftervaern der tilbyder uddannelse og stgtten pa uddan-
nelsesinstitutionerne - sa det er rigtig fint, men det er ikke selve eftervaern der er problemet - det er de

ydre rammer der ligger ovre i voksenomrddet, som giver de udfordringer.” (Pernille)

Citatet skitserer ret praecist, hvordan socialarbejderne oplever, at der er stor forskel i bade retorikken i
de forskellige lovgivningsmassige omrader, samt at der er store forskelle i det serviceniveau og de
tilbud, som de hver is&r kan tilbyde. Pernilles citat forekommer i en kontekst, hvor vi havde en dialog
omkring hvordan de unge gennemgar en rekke forskellige faser, set i perspektiv til de forskellige

lovgivningsmassige omrader. Her italesetter Pernille ligeledes:

“Der er ingen tvivl om, at det stadigveek er et enormt skel mellem at man den ene dag man er mindre-
arig og den der hvor du er myndig. S& der er maske noget der, som man maske glemmer lidt at fa gje

pa.” (Pernille)
Fortsat navner bade Katrine og Malou:

“Sa skal der etableres et samarbejde med voksenomrddet og psykiatrien der, og der har vi bare et

kendskab til, at det kan veere lidt hardt at sidde i alene.” (Katrine)
&

“Vi har ikke et ddrligt samarbejde med voksenafdelingen men der er et helt andet serviceniveau lige
sa snart man er blevet 18 dr. Og det teenker jeg er helt generelt et problem.” og ” Og hvis de sa ikke
er i malgruppen til efterveern, sa gar de ned til voksenafdelingen og far at vide, at du kan fa den der
times bostgtte og sa kommer den der igen med fuck kommunen, det er ikke det jeg har brug for. Sa gar

de ud og sejler deres egen sg. Man kan sige, at de investeringer man gar i dem pa barneparagrafferne,
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den bliver tabt fuldsteendig pa jorden, hvis ikke de er i malgruppen til efterveern og egentlig har stet-
tebehov.” (Malou)

Fremleegningen af ovenstaende citater har til hensigt at understrege, hvordan socialarbejderne oplever,
at disse snitflader mellem de forskellige lovgivningsmeessige afdelinger udger en udfordring for arbej-
det med de unges overgang ind i voksenlivet. | deres italesattelse af disse udfordringer legger de
seerdeles searlig vaegt pa den betydning, som disse forskellige spring fra lovgivningsomrade til lovgiv-
ningsomrade har for de unge — bade set i forhold til nar de gar fra at veere under 18 ar til over 18 ar,
men ogsa i forhold til nar eftervaernet ophgarer. | perspektiv til Street-level bureaucracy, sa kan man
forsta informanternes citat som et udtryk for den tvetydighed og de forskelligartede malsatninger, som
Lipskys farste grundantagelse leegger veegt pa (Brodkin 2015:29). Udfordringen bestar sig dog i, at det
ikke er op til projektets informanter at treeffe vurderinger indenfor andre specialiserede omrader, her-
under voksenomradet, hvor de ikke kan sikre den elasticitet, som tidligere i analysen blev fremhavet
i forbindelse med udviklingen af den sociale indsats. Man kan i den forbindelse reflektere over hvor-
vidt malsatningen med eftervaernet bliver betinget af de andre afdelingers evne til at viderefagre og
understette den udvikling, som bade bgrn- og ungeafdelingen samt selve eftervaernsindsatsen har
iveerksat. Ovenstaende citater indikerer med andre ord, at det er denne evne til at imgdekomme de
unges behov i de andre lovgivningsmaessige afdelinger, som socialarbejderne oplever udfordrende i

forbindelse med deres arbejde.

Citaterne fremheever derudover en udfordring, i forbindelse med hvordan nogle unge ikke far den hjzlp
og stette, som de har brug for. Nar Malou forklarer, hvordan nogle unges respons pa denne omvaltning
er at sige: “fuck kommunen, det er ikke det jeg har brug for. Sa gar de ud og sejler deres egen so.”
(Malou), sa er det samtidig narliggende at reflektere over betydningen af den klgft, som socialarbej-
derne italesetter der er mellem de forskellige lovgivningsmassige omrader, og hvad denne har af be-
tydning i relation til de unges overgang ind i voksenlivet. Metaforisk visualiseret minder disse lovgiv-
ningsmassige omrader om en bro mellem to hgje siloer, hvor broen illustrerer selve bindeleddet og
samarbejdet mellem de to lovgivningsmassige omrader. Vi oplever i den forbindelse, at projektets
informanter italesztter en udfordring med denne overgang, hvor de oplever, at der er huller i broen,
og at den ikke er bygget feerdigt pa midten. Dermed bliver det op til den unge selv at tage et skabne-
spring, hvor udfordringen ofte bestar sig i, at de hverken har fodfaeste pa den ene eller den anden side,
og derfor ikke kan stgtte sig op af nogen, safremt de mister balancen. Man kan derfor overveje hvilken
betydning det kunne have for den unge, at der pa den ene side blev etableret et tettere samarbejde

mellem de forskellige lovgivninger, saledes at overgangen ikke bliver oplevet sa omvaltende, og at
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man pa den anden side ikke lader eventuelle stgttebehov sta tilbage, hvilket blandt andet relaterer sig
til malgruppebeskrivelsen for eftervaern, samt hvordan man arbejder med disse unge pa selve voksen-

omradet.

Som afrunding pa analysedelen og som indledning pa naste ber det fremhaves, at to af projektets
informanter fremlagde et perspektiv pa netop denne udfordring, hvor de oplever at kunne imgdekomme
starstedelen af de udfordringer, som ovenstaende citater ellers indikerer. De kan med andre ord spejle
sig i udfordringen, som de gvrige informanter pataler, men har fra et organisatorisk perspektiv skabt
nogle rammer, som de oplever imgdekommer en stor del af de snitflader, som der er mellem de for-

skellige lovgivninger, hvilket ‘Analysedel 2’ narmere vil udfolde.

8.1.4 Delkonklusion

Set i perspektiv til projektets problemformulering, sa har ‘Analysedel 1° bidraget med en viden om
hvordan socialarbejderne oplever de lovgivningsmaessige rammer i relation til det sociale arbejde med
anbragte bgrn og unges overgang ind i voksenlivet. Vi har opnaet indsigt i hvordan socialarbejderne
skegnner inden for lovgivningens rammer, hvor de fremhsver hvordan de systematisk forsgger at
skreeddersy indsatserne pa en made, som de vurderer mest hensigtsmaessig for den individuelle unge.
Socialarbejderne italesatter derudover en udfordring, i forbindelse med hvordan de oplever, at de har
en travl hverdag, hvor de blandt andet ikke har meget tid til hver enkelt sag. Gennem teoretisk fortolk-
ning er det relevant i forhold til projektet, da en rationering af tid kan fa betydning for hvordan social-
arbejderne prioriterer deres arbejdstid, hvor blandt andet samskabelse og borgerinddragelse risikerer
at blive nedprioriteret.

Vi har gennem horisontsammensmeltning ligeledes faet indblik i den lovgivningsmassige kompleksi-
tet, som projektet skriver sig ind i, at eftervaernsindsatsen blot udger en enkelt brik i det samlede pus-
lespil set i forhold til den sammenhangende indsats mellem forskellige lovgivninger. Vi har udfol-
dende hertil faet viden omkring, at socialarbejderne hovedsageligt pataler lovgivningsmassige udfor-
dringer, som ikke direkte relaterer sig til selve efterveernsindsatsen, men i stedet omhandler det skel
som eksisterer mellem de forskellige lovgivningsmassige omrader. | den forbindelse erfarer socialar-
bejderne, at der er udfordringer i forhold til, hvordan voksenomradet ikke pa samme made understgatter
den udvikling, som bgrn-og ungeomradet og efterveernet muligger og har iveerksat, hvilket bliver om-
talt som tabte investeringer. Set i relation til problemformuleringen og nytenkningen af efterveaerns-
indsatsen, er der blevet omtalt et udviklingspotentiale i selve sammenhangen mellem de forskellige
lovgivningsmassige omrader, hvor en form for brobygning kunne muliggere en mere sammenhan-

gende indsats for de unge, og samtidig imgdekomme den udfordring der bestar sig i, at nogle unge
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med et stattebehov ikke far den hjeelp, som de har brug for. Afsluttende patales der et udviklingspo-
tentiale i relation til tidspresset, hvor blandt andet en nyteenkning af dokumentationskrav eller ansaet-
telse af flere medarbejdere, som bade kunne give hver enkelt mere tid til hver sag eller kunne sta for

bureaukratiske opgaver, blev fremlagt som lgsningsforslag hertil.

8.2 Analysedel 2: Organisatoriske rammer

Folgende analysedel sgger at skrive sig ind i den del af det sociale arbejde, som relaterer sig til det
organisatoriske niveau. | perspektiv til Street-level bureaucracy samt perspektiverende litteratur, har
vi som led i empiriindsamlingen haft et forudgaende kendskab til, at den organisatoriske struktur, ind-
hold og proces har vasentlig betydning for hvordan frontlinjearbejdet forvaltes. | den forbindelse har
vi gennem interviews udforsket, bade hvilke erfaringer socialarbejderne har gjort sig, set i relation til
deres organisering, samt hvorvidt og hvordan socialarbejderne oplever, at der pa et organisatorisk plan
eksisterer nogle udfordringer og udviklingspotentialer som far konsekvenser for de anbragte unges
overgang ind 1 voksenlivet. I perspektiv til ‘Analysedel 1’ fremlaegger folgende analysedel sdledes et
perspektiv som ikke udelukkende relaterer sig til det lovgivningsmassige indhold, men som relaterer

sig til maden hvorpa frontlinjearbejdet organiseres og ledes.

Analysedelen er tematisk inddelt i to overordnede temaer, som er udviklet pa baggrund af empiriske
organisationskarakteristika, som blev italesat i forbindelse med de forskellige interviews; Det farste
tema praesenterer en organiseringsstruktur, som er karakteriseret ved anvendelsen af instrukser og pro-
cedurer, mens det andet tema praesenterer en organisering, som i stedet er karakteriseret ved frihed og
kreativitet. Vi vil indlede analysedelen med en prasentation og fortolkning socialarbejdernes erfarin-
ger med disse organiseringer hver for sig, og vil afsluttende fortolke pa hvordan de hver isar oplever,
at de forskellige organiseringer far forskellige konsekvenser for det sociale arbejde med de unges over-
gang ind i voksenlivet. Det skal forud for analysedelen fremhaves, at vi ikke sgger at praesentere en
kritisk komparativ analyse, som har sigte mod at forklare hvilken organiseringsform der virker bedst,
men i stedet har til hensigt at praesentere den viden, som vi har opndet omhandlende de forskellige

socialarbejderes erfaringer.

8.2.1 Instrukser & procedurer

Forud for empiriindsamlingen havde vi gennem teoretisk perspektivering opnaet indsigt i, hvordan
forskellige organisationer kan have forskellige forstaelser for hvad der kategoriseres som et problem,
samt i maden hvorpa disse imgdekommes (Caswell & Larsen 2017:163-171). Fglgende prasentation
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fremlaegger en organisering som i hgjere grad ger anvendelse af instrukser og procedurer i deres pro-

blemlgsning, sammenlignet med den organisering som i senere afsnit praesenteres.

Tre af projektets informanter Malou, Pernille og Katrine omtaler ved en prasentation af deres organi-
sationsstruktur, hvordan de anvender bade instrukser og procedurer, og hvordan de i relation til arbej-

det med de anbragte barn og unge forholder sig til disse:

“[X] Kommune har i hvert instrukser for (...) tolkningen af det der star i loven, og det er jo for at det
ikke skal veere 'synes-ninger’ ved den enkelte, at man ligesom har det her lovapparat, hvis man kan

sige det, fortolkningsapparat.” (Malou)
&

“(...) vi har ogsd nogle instrukser i forvaltningen hvor man kan sige, at hvis man er lige ved at blive i
tvivl om, altsa bliver det for bredt det her, eller lidt for fri fantasi i forhold til indsatsen, sa kan man
altid ga ind og kigge der, og sa er det den man skal ga ind og skenne fra, for det star altid meget mere

sdadan detaljeret "hvad siger vi overhovedet ikke ja til”, altsd hvad siger vi.” (Katrine)

Citaterne demonstrerer i et fortolkende perspektiv, hvordan den pagaeldende kommune far betydning
for den made, hvorpa socialarbejderne skenner, og derigennem i maden hvorpa det sociale arbejde
forvaltes. | relation til Street-level bureaucracy er det interessant at papege, at de omtaler de brede
skansmaessige rammer som fordrende for “synes-ninger” 09 “fri fantasi”, hvilket for det forste traek-
ker trade til den lovgivningsmaessige bredde, som blev papeget i ‘Analysedel 1°. For det andet er det
relevant at overveje hvilke underliggende faglige forstaelser, som socialarbejderne udtrykker i forhold
til disse brede skansmassige rammer, hvor de pa den ene side muligger kreative lgsninger, som kan
tilpasses til de individuelle unge, men samtidig italesattes udfordrende i forbindelse med denne radgi-

verafhangighed samt den frie fantasi.

Overordnet set er det dog vores fortolkning, at instrukserne udger en organisatorisk form for ramme-
setning af socialarbejdernes sken, hvor Malou blandt andet beskriver det som et “‘fortolkningsappa-
rat”. Metaforisk oplever vi med andre ord, at organisationen i dette tilfeelde far den samme funktion,
som en sammensatning af forskellige linser far i en kikkert, hvor den lovgivningsmaessige ramme
bliver pavirket af falgende organisatoriske linse, hvorunder instrukserne ger, at socialarbejdernes blik
rettes og fokuseres mod bestemte punkter i den lovgivningsmaessige horisont. Det er vores opfattelse,
at disse organisatoriske instrukser bliver anvendt perspektivisk rammesettende for maden hvorpa so-
cialarbejderne fortolker og skenner lovgivningen, saledes at de blandt andet undgar hvad de omtaler
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som “fri fantasi”. Instrukserne udtrykker, i forhold til Street-level bureaucracy, en organisatorisk sy-
stematik som er med til at afgraense hvilke aspekter og nuancer af lovgivningen, som bliver til virke-
lighed i den individuelle organisation. Vi har pa baggrund heraf opnaet en viden omkring, hvordan
forskellige organiseringer gar, at socialarbejdere far forskellige forudsatninger for deres sken. | per-
spektiv til den analytiske generaliserbarhed understgtter det den pointe, som Dorte Caswell og Flem-
ming Larsen blandt andet har skrevet om, hvilket blev praesenteret i projektets teoriafsnit (Caswell &
Larsen 2017:163-171).

Det er i den forbindelse narliggende at reflektere over, hvilken betydning det har for de anbragte, at
forskellige kommuner har forskellige organiseringer i forhold til den samme lovgivning, hvor de an-
bragte bagrn og unge risikerer at modtage forskellige indsatser og tilbud, afhaengigt af hvilken kommune

de er bosat i. Ekspertinformanten Linea forklarer i den forbindelse:

“Altsa fordi der vil veere kommuner der giver meelk og honning og sd er der kommunen der giver lige
precis det de skal og intet andet. Og det gar jo udover malgruppen alt andet lige og det bar jo ikke
vare sadan. Det skal jo ikke veere skant eller darligt, fordi du er fgdt i en kommune men ikke i en

anden.” (Linea)

Det bar fremhaeves, at samtlige af projektets informanter omtaler, at deres egen kommune ikke er
sparsom med hensyn til eftervaernsindsatsen. I relation til Street-level bureaucracy er det dog interes-
sant, hvordan socialarbejdernes forskellige organiseringer rammeseetter socialarbejdernes skansmaes-
sige raderum pa forskellig vis. I relation til anvendelsen af instrukser har det veeret vaesentligt for os at
undersgge, hvorvidt socialarbejderne oplever udfordringer med denne organisationsform set i perspek-

tiv til det sociale arbejde med de unges overgang ind i voksenlivet.

I forhold til Malou, Katrine og Pernille var det overraskende for os, at de ikke oplevede nogen direkte
udfordring eller konsekvens ved anvendelsen af instrukserne. Katrine navner blandt andet, hvordan
hun anvender instrukserne som et fortolkningsapparat, og forklarer senere: “(...) jeg synes vores in-
strukser hjeelper os til at rette ind.” (Katrine). Malou forklarer supplerende, nar vi sperger hende ind i
forhold til hendes oplevelse af disse som en udfordring: “Nej de leener sig fuldsteendig op ad lovteksten
og sa er det jo en vejledende instruks (...).” (Malou). Informanten Pernille forklarer ligeledes, i forhold
til om hun oplever udfordringer med instrukser: “Egentlig ikke, fordi sa fast er den heller ikke, og man

kan sige de fleste er vant til den.” (Pernille)

Nar instrukserne pa den ene side bidrager til systematisk fortolkning, som hjzlper socialarbejderne til

at rette ind og forhindre den sikaldte “fri fantasi”’, men pa den samme tid opleves som en hj&lp eller
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stettende vejledning, er dette ret speendende set ud fra et fortolkende perspektiv. Vi har kritisk reflek-
teret over, hvorvidt disse organisatoriske instrukser eksempelvis udtrykker en form for coping-relateret
rutine, som Michael Lipsky blandt andet papeger i forbindelse med copingstrategier, hvor instrukserne
anvendes som redskab til at cope med den lovgivningsmaessige bredde og kompleksitet, som der blandt
andet blev omtalt 1 ‘Analysedel 1’. P4 den made bliver der fra et organisatorisk perspektiv skabt nogle
handgribelige rammer til at imgdekomme den lovgivningsmaessige kompleksitet, hvorunder socialar-
bejderne ved tvivl kan lzene sig op ad de instrukser og procedurer, som organisationen har skabt. In-
formanten Malou forklarer os i den forbindelse, hvordan det kan veere en udfordring, hvis ikke der er

faste rammer:

“Jeg har veeret ved en lidt mindre kommune, hvor det var mere op til din egen fortolkning pa davee-
rende tidspunkt, men der var ingen instrukser men det ved jeg at der er kommet efterfalgende, for det
bliver lidt for meget - du mener det, men din kollega mener det. S& selvom to sammenlignelige sager
kunne have kart i samme spor, sa kommer de ud i to meget forskellige spor. Det er ulempen hvis ikke

der er nogen ramme.” (Malou)

Malou forklarer os, at hun gennem tidligere erfaringer har oplevet udfordringer i forbindelse med, at
forskellige socialarbejder skanner forskelligt om den samme sag, som i perspektiv til de anbragte bagrn
0g unge udger en udfordring. Dette relaterer sig blandt andet til det individuelle niveau ved frontlinje-
perspektivet, hvor forskellige frontlinjemedarbejderes habitus kan bidrage til forskelligartede afszt for
fortolkning (Hupe, Hill & Buffat 2015:13). Fortolket kan instrukserne med andre ord standardisere
eftervaern internt i kommunen, hvor socialarbejderne skenner inden for faste rammer, saledes at de
anbragte fra et rettighedsperspektiv ikke bliver forskelsbehandlet, afhaengigt af hvilken socialarbejder
der sidder med deres sag. Vi har i perspektiv til problemformuleringen reflekteret over, hvordan dette
treekker trade til forskellige mader at udgve offentlig styring pa. Katrine forklarer i den forbindelse og

i hensyn til instruksernes konsekvenser for det sociale arbejde:

“Altsa jeg teenker det netop er meget stringent i [X] kommune. (...) Den der med egne kompetencer

ligger ret lavt her.” (Katrine)
&

“Ja altsd, jo, vi er selvfglgelig begraensede. Det laerer vi at navigere i pa den made sagt, at det er
sddan det er. Sd vi er jo sadan opflaskede med, at “hvad har vi kontrol over og hvad har vi ikke kontrol
over”. “Hvad kan vi preege og hvad kan vi ikke preege ”. Sd hvis man skal preege noget (...) sa skal man

gd ledelsens vej, men ofte sa bliver man jo bare hort i nogle ting. "Hort” i nogle cendringer.” (Katrine)

51



Vi leegger i et fortolkende gjemed meerke til, at Katrines argumentation for ikke at opleve udfordringer
med den lave prioritering af egen-kompetencer skyldes, at “det er sddan det er”, 0g at det er sadan de
er blevet opflasket, og samtidig hvordan hun understreger, at det er en smule nyttelgst at forsgge at
skabe forandringer, fordi man blot bliver “hert”. Perspektiveret til organisationsteoretiske begreber er
det naerliggende at reflektere over, at hendes argumentation kan fortolkes som udtryk for en form for
organisatorisk isomorfisme, hvor hun oplever hvordan ledelsen udgver en vis modstand over for orga-
nisatorisk forandring (DiMaggio & Powell 1983:150-154). For det andet er det relevant at reflektere
over, hvordan Katrines citat treekker trade til institutionelt arbejde, som blandt andet relaterer sig til
konstruerede arbejdsidentiteter eller regelstrukturer(vesting), som pavirker hvordan socialarbejderne
hver isar forholder sig til deres institutionelle medlemskab og arbejdspraksis (Lawrence & Suddaby
2006). Overordnet set er det dog vores opfattelse, at bade Katrine, Pernille og Malou udtrykker en vis
organisatorisk rigiditet, som i starre grad er kendetegnet ved anvendelsen af instrukser og procedurer,
end hvad der er tilfeeldet med projektets gvrige informanter. Vi har gennem dialog opnaet indsigt i,
hvordan socialarbejderne anvender de organisatoriske instrukser, nar de i det sociale arbejde skal
skegnne indenfor, hvad de omtaler som brede lovgivningsmaessige rammer. Disse instrukser udger i et
fortolkende perspektiv en systematik i relation til, hvilke nuancer af lovgivningen som bliver imple-
menteret, og ikke mindst hvilke organisatoriske begrensninger som de hver is&r skal tage hgjde for.
Begge informanter omtaler samtidig, hvordan disse instrukser medvirker til, at det sociale arbejde bli-
ver mere ensrettet, og at den “frie fantasi” bliver begrenset. I perspektiv til det sociale arbejde med de
anbragte unge udgar disse instrukser og rutiner en stgttende vejledning, og omtaler ikke nogen direkte
kritik i anvendelsen heraf. Vi oplever med andre ord, at socialarbejdernes erfaringer med anvendelsen
af instrukser ikke opleves negativt, men i stedet bliver fremlagt som en made at imgdekomme nogle
rettighedsbaserede udfordringer, som konsekvens af hvordan forskellige socialarbejdere kan skgnne
forskelligt. Videre er det dog interessant, at blot tre ud af projektets i alt fem informanter omtaler
anvendelsen af instrukser og procedurer. | den forbindelse oplever vi, at der mellem projektets infor-

manter er stor forskel pa, hvordan de hver iser er organiseret, hvilket fglgende afsnit vil tydeliggere.

8.2.2 Kreativitet

Set i videre forleengelse af ovenstaende vil fglgende afsnit praesentere, hvordan to af projektets gvrige
informanter er organiseret, og fremlagger hvordan de oplever, at denne organisationsform far betyd-
ning for det sociale arbejde med de anbragte unges overgang ind i voksenlivet. Fglgende prasentation
har i perspektiv til den hermeneutiske horisontsammensmeltning udgjort et af de omrader, hvor vi har

opnaet nye og overraskende forstaelser i forhold til emnets kompleksitet.
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Informanterne Sofie og Hanne italesatter en anderledes organisationsstruktur, som ikke pa samme
made er karakteriseret ved anvendelsen af instrukser og procedurer, som det forrige afsnit preesente-
rede. | stedet fortzeller de, at de er organiseret pa en made, som kendetegnes ved kreativitet og kombi-
nationslgsninger. Deres organisation er tilrettelagt pa en made, hvor forskellige specialiserede enheder,
eksempelvis voksenomradet, beskeftigelsesomradet og bgrn- og ungeomradet arbejder sammen pa
den samme adresse, hvorunder de udvikler indsatserne gennem et teet samarbejde med de gvrige en-
heder. Interessant i forhold til det udferte gruppeinterview er det, at Sofie og Hanne ikke sidder i den
samme afdeling, hvor Hanne sidder i voksenafdelingen mens Sofie sidder i ungeafdelingen. Herfra har
vi faet interessante indsigter i, hvordan de hver iszr forholder sig til hinandens fagomrader, set i per-
spektiv til de lovgivningsmaessige udfordringer som blev fremlagt ‘Analysedel 1°, men ogsi hvordan

de i perspektiv til det sociale arbejde samarbejder omkring de unges overgang ind i voksenlivet.

Som indledning var vi interesserede i at forsta, hvordan de hver isaer arbejder med eftervaern, og hvor-
dan de i perspektiv til de lovgivningsmaessige udfordringer oplever deres organisering i forhold til de
unges overgang ind i voksenlivet. Hanne og Sofie forteller i perspektiv til deres forskellige lovgiv-

ningsmaessige afsat:

“Ja og jeg tror egentlig at kodeordet er relationer (...) Altsa det er virkelig det der er det baerende og
det er ogsa sddan man kan se, at nar | laver jeres mal, s& er det meget med hygge, relationer og godt
samarbejde og sa noget. Hvor pa voksenhandicap, der gar vi ikke s& meget op i relationerne, det er
nogle andre ting som kommer til at fylde der. Sa der clasher det lidt nogle gange. Men vi lgser det. ”
(Hanne)

&

“Man kan eksempelvis sige, at det vi var inde pd for, at efterveernsparagraffen er jo meget bred, hvor
det virkelig er op til radgiveren at der virkelig skal veere konkrete mal — “hvad er det vi vil arbejde
med hvis de skal have efterveern? ”, "hvad er det vi vil udvikle pa? . Hvor jeg teenker jeres paragraffer
er meget mere, det er de her der skal vare opfyldt fer | kan fa det inde ved os, og vores kraver virkelig

at radgiveren er skarp pa hvad vi vil med det efterveern, for det skal jo ogsa give mening. ” (Sofie)

Samtalen med Sofie og Hanne understgtter pa mange mader de pointer, som blev fremlagt tidligere i
forhold til, hvordan forskellige lovgivninger har forskellige skansmaessige rammer set metaforisk som
stgrrelsen og formen pa hullet i en doughnut. Sofie omtaler om sit eget lovomrade, hvordan efterveerns-

paragraffen er bred, mens Hanne senere forklarer hvordan hendes lovomrade: “(...) er meget mere
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firkantet.” (Hanne). Som tidligere naevnt er de organiseret pa en made, hvor de forskellige lovgiv-
ningsmaessige enheder er samlet i den samme bygning. I den forbindelse arbejder de med de anbragte
unges overgang ind i voksenlivet pa en made, hvor de i stedet for at veare afgreenset fra hinanden, eller
tage afsat i faste procedurer og instrukser, sa er der i stedet etableret organisatoriske rammer for vi-

densdeling og felles indsatsudvikling. Sofie fortaller i den forlaengelse:

“Sa vi formar jo at bakke op om hinandens ting, eksempelvis pa vores omrade, hvis vi giver efterveern,
jamen sa hjalper vi jo ogsa med at stgtte op om uddannelse og beskeftigelse, og omvendt kan man
sige, at hvis | kan se at det kan give noget i forhold til trivsel, at vi gar den her vej. Sa jeg synes at vi
er gode til at supplere hinanden, sa den unge far en samlet pakke, er noget der fungerer for den unge

og vi kan altid snakke sammen, for vi er jo ikke langt fra hinanden.” (Sofie)

Udover denne samarbejdsstruktur sa italesetter de, hvordan de rent organisatorisk har planlagte mader,
hvor de forskellige afdelinger samles. Dagsordenen til disse mgder er blandt andet vidensdeling om
hinandens fagomrader og sparring om konkrete sager, hvor de forskellige enheder bidrager med deres

perspektiv pa den samme sag, og hvor de i feellesskab udvikler kreative lgsninger:

“Man kan godt sidde med sin egen viden om det og det er der jo ikke andre end os selv der kan hjelpe
os med, men nar vi sa har dem pa konference, sa kan Hannes omrade sige - jamen vi kan da gere
sadan og sadan. Ah gud det vil vaere smart, ikke. Og nar man ikke kender andres omrader, sd stiller
man ikke dumme spargsmal og her kan vi ogsa stille et spgrgsmal, hvor jeg kan spgrge om | ikke bare

kan lave en aflastning - nej det kan vi sa ikke.” (Sofie)

Ovenstaende citater sgger at skitsere en organisering, som for os var overraskende, bade set i lyset af
at de var de sidste informanter som vi interviewede, hvor vi havde nogle andre fordomme pa baggrund
af tidligere interviews, men ligeledes i perspektiv til, hvordan de italesatter det sociale arbejde med
afseet i en sa stor grad af kreativitet i forhold til de skansmassige rammer. Fortolket i perspektiv til
Street-level bureaucracy var det med andre ord overraskende, hvordan denne lovgivningsmassige
kompleksitet, som vi havde formodet ville skabe copingrelaterede rutiner, i stedet bliver imgdekommet
gennem en organisatorisk struktur kendetegnet ved samarbejde. Da vi adspurgte dem i forhold til ruti-

ner, procedurer og arbejdet med instrukser, sa forklarede de:

“(...) vi har ikke scerlig mange procedurer for hvordan vi gor tingene her og det er jo heller ikke sadan,
at vi har en procedurer for hvordan vi samarbejder med voksenhandicap og ungefamilieteam - det er
fra sag til sag.” (Sofie)
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“Vi har egentlig frie rammer til at gore det vi vil (...).” (Hanne)

Set i perspektiv til de gvrige informanter, som i hgjere grad anvendte instrukser, sa kan man fortolke
denne organisering som veerende nasten en kontrast hertil, hvor Hanne ovenstaende forklarer, hvordan
de har frie rammer, mens Katrine tidligere fremhavede, hvordan hendes organisation var stringent, og
at de var ret begraensede. Derudover navnte Sofie i ovenstaende citat, hvordan den enkelte radgiver
har et stort ansvar for at vaere skarp pa selve eftervaernet, mens Katrine tidligere neevnte hvordan: “Den
der med egne kompetencer ligger ret lavt her”. Dette understreger blot den viden omkring, hvordan
forskellige kommuner organiserer sig vidt forskelligt i relation til at arbejde med den samme lovgiv-
ningsmaessige ramme, og i den forlaengelse hvordan der i forskellige organiseringer skabes forskellige
rammer for det sociale arbejde, set i perspektiv til de unges overgang ind i voksenlivet. Ligesom hos
de gvrige informanter var vi i interviewet med Sofie og Hanne, szrligt opmeerksomme pa at fa dem til
at reflektere kritisk over deres organisering, og sggte gennem dialog at fa dem til at udfolde hvorvidt
denne frihed og samarbejdsstruktur ogsa medfarer nogle organisatoriske udfordringer, som kunne fa

konsekvenser for det sociale arbejde med de anbragte unge. Sofie forklarer i den forbindelse:

“Det er det her med, at vi har heller ikke ret mange procedurer her pa familieomradet, fordi vi gar
meget op i, at det er individuelle lgsninger, men det gar jo selvfglgelig ogsa, at radgiverne nogle gange
synes, at det er lidt hardt at vaere her, for man skal jo hele tiden fagligt kunne argumentere for, hvis
lederen siger det er fint det man har gjort, men hvorfor har gjort det, sa skal man fagligt kunne sta
inde for det. Hvor nogle kommuner er det jo bare, at hvis det er den her problemstilling, sa er det den

her procedure, sa skal man ikke altid lige teenke sa meget selv.” (Sofie)

Citatet praesenterer hvordan Sofie har erfaret, at andre radgivere kan have en oplevelse af, hvordan det
skgnsmaessige frirum kan udgere en personalemaessig udfordring, og at hver enkelt radgiver har et
stort fagligt ansvar for at kunne argumentere for sine skansmaessige beslutninger. Det er i den forbin-
delse relevant at papege, at selvom Sofie og Hanne som falge af dialogen ikke italesetter nogen direkte
udfordring med deres struktur, sa ger de os opmeerksomme pa, at andre radgivere i deres organisation
har oplevet udfordringer i forbindelse hermed. Man kan i den forbindelse reflektere over, hvordan
disse gvrige radgivere, set i lyset af Street-level bureaucracy, coper med dette pres, og hvorvidt denne
bredde, som af Hanne og Sofie omtales positivt, for andre kan opleves uoverskuelig. Derudover er det
I et komparativt perspektiv interessant, at Sofie omtaler hvordan der i andre kommuner er mere faste

procedurer, som imgdekommer netop denne medarbejder-relaterede problemstilling, hvilket treekker
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trade til den organisationsform som Katrine, Pernille og Malou italesatte. Sofie forklarer med andre
ord, at det ikke er uden udfordringer, at der er brede rammer til fortolkning. | dialogen med Sofie, hvor
vi adspurgte hende i forhold til hvordan disse gvrige medarbejdere reagerer i forhold til disse udfor-
dringer, sa forklarede hun, at sagsbehandling er et flles ansvar gennem sagsmgder:

“Ja men det er derfor at vi altid har sagsbehandlingsmader, det har vi hver uge og den tager man de
ting pa, for det er jo netop det der kan vare ulempen ved at gare det pa den her made, det er at sa er
der maske lige pludselig forskel pa, om du har den radgiver eller den radgiver og det duer ikke. S&
alle vores sager, de kommer pa sagsbehandlingsmaderne.” (Sofie)

Med afset i Street-level bureaucracy kan man fortolke citatet saledes, at Sofie genkender hvordan det
brede skansmaessige raderum kan opleves udfordrende for de enkelte radgivere, hvor de organisatorisk
har udviklet en struktur til at cope med disse udfordringer, hvor deres sager bliver gjort til et felles
ansvar gennem de ugentlige sagsbehandlingsmgder. Komparativt er det interessant, hvordan samtlige
af projektets informanter udtrykker udfordringer i forhold til den lovgivningsmaessige bredde, men at
de forskellige organiseringer har udviklet forskellige strategier til at cope med denne kompleksitet,
hvor Sofie og Hanne omtaler anvendelsen af sagsbehandlings mader og konferencer, mens Katrine,
Malou og Pernille omtaler anvendelse af instrukser og procedurer. Det er i den forbindelse vasentligt
at papege, at de gvrige informanter ligeledes italesatter brugen af samarbejde, hvor Katrine blandt
andet naevner: “Og sd sparer vi jo med hinanden, altsd rigtig meget.” (Katrine). Det er ligeledes vee-
sentligt igen at papege, at socialarbejderne udtrykkeligt har rammerne til at cope med denne lovgiv-
ningsmaessige kompleksitet, men at de anbragte unge og deres familier til stadighed kan have udfor-
dringer hermed, hvilket understatter pointen om de lovgivningsmaessige udfordringer, som blev pree-
senteret 1 ‘Analysedel 1°. Dermed bidrager dette med en interesse i at undersgge, hvordan den lovgiv-
ningsmaessige formulering og bredde opleves af de anbragte og deres familier, og hvorvidt dette kan

agere mekanisme for eventuelle udfordringer i forbindelse med overgangen ind i voksenlivet.

Metarefleksivt ber det i den forbindelse fremhaves, at vores forforstaelse for de organisatoriske ram-
mers betydning er blevet udviklet betydeligt lgbende gennem empiriindsamlingen, og at vi ikke indle-
dende havde en sterk formodning om, at disse samarbejdsstrukturer og organiseringer ville veere sa
betydningsfulde, som de senere har vist sig at veere. Af samme arsag har vi som forskere vaeret be-
graenset af vores egen forforstaelse i de forskellige interviewsituationer, og havde ikke et forudgaende

afseet til at dykke ned i eksempelvis Katrines citat om hvordan de ligeledes organiserer samarbejde.
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Det er med andre ord veesentligt at papege, at vi analytisk forsgger at fremleegge og fortolke de for-
skellige socialarbejderes erfaringer pa en made, som ikke tilgodeser den ene organisationsstruktur frem
for den anden, da de gvrige informanter ikke havde samme forudsetninger for at kunne udfolde sit
perspektiv i forhold hertil. | et fremtidigt perspektiv er det med andre ord naerliggende at anvende
nervaerende projekt som springbrat for en videre forskningsinteresse, som sgger at udfolde og foku-
sere pa nogle af de uafsluttede nuancer, som vi i naerveerende projekt frembringer gennem dette ek-

splorative design.

8.2.3 Udfordringer

Som afrunding pa ‘Analysedel 2’ vil vi kort prasentere og opsummere pa, hvordan de ovenstaende
forskellige organiseringer har betydning for de anbragte unges overgang ind i voksenlivet, samt hvad
man i et udviklende perspektiv kunne kigge nermere pa.

Det er forud for afsnittet vaesentligt at papege, at vi med projektet ikke tager et normativt standpunkt i
forhold til hvad der er rigtig og forkert eller god og darlig organisering. | stedet forsgger vi at frem-
lzegge en fair fortolkning af socialarbejdernes oplevelser og erfaringer, og fremleegger de udfordringer
og udviklingspotentialer, som de hver iser oplever og italesztter i forbindelse med deres forskellige
organisatoriske rammer.

Vi har hidtil praesenteret forskellige former organisationsstrukturer for det sociale arbejde, hvor vi har
opnaet en viden om, at nogle kommuner anvender mere faste organisatoriske rammer, herunder in-
strukser og procedurer, mens andre i starre grad kendetegnes ved organisatorisk frihed og kreativitet.
| perspektiv til falgende afsnit er det ligeledes veesentligt at papege, at den ene organisation arbejder
tveerfagligt indenfor egne organisatoriske rammer, mens de gvrige arbejder tveerfagligt med andre or-
ganisatoriske enheder. Tematisk giver det mening at udfolde falgende i forhold til 1) stram eller lgs
organisatorisk rammesatning og 2) det tveerfaglige samarbejde.

8.2.3.1 Udfordringer med de intra-organisatoriske rammer

Samtlige af projektets informanter omtaler det som en udfordring, at forskellige socialarbejdere skan-
ner forskelligt, og at den sociale indsats kan risikere at blive radgiverafhangig. | den forbindelse pree-
senterer de hver iseer forskellige organisatoriske modeller til at imgdekomme denne problemstilling,
hvor den ene model tager afsat i at skabe nogle organisatorisk definerede rammer for fortolkning,
mens den anden tager afseet i fortolkningsmaessig frihed set i kombination med feelles samarbejde. | et

landsdaekkende perspektiv er det relevant at papege, at selvom der i dette projekt udarbejdes forskellige
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Igsninger pa denne problematik, sa kan der vere andre organisationer, som ikke pa samme made for-
holder sig til udfordringen i forhold til radgiverbaseret forskelsbehandling.

Set i perspektiv til anvendelsen af instrukser og procedurer, sa udtrykker Katrine, Malou og Pernille
ikke nogen direkte kritik heraf, og oplever dem ikke som veerende for afgraensende i forhold til deres
faglige skan, selvom det bliver omtalt hvordan instruksernes intention er at sikre, at forskellige radgi-
vere skenner ud fra de samme rammer. Instrukserne imgdekommer saledes pa den ene side den oven-
stadende problematik om, at forskellige radgivere skanner forskelligt, og bliver samtidig fortolket som
en individuelt stgttende vejledning til at navigere i den vidde og kompleksitet, som det brede lovgiv-
ningsomrade indebarer.

Pa den anden side omtaler Sofie i perspektiv til deres mere kreative organisering:

“(...) vi laver kreative faglige gode lgsninger, for det er faktisk noget af det som vi er mest stolte af.

Det er det her med, at vi har heller ikke ret mange procedurer her pd familieomrddet (...).” (Sofie)

Hun papeger i den forbindelse, at procedurer kan vare en barriere for kreativitet, men anerkender som
tidligere naevnt, at den lovgivningsmaessige kompleksitet er sveaer for mange radgivere at navigere i,
om hvilket de har organiseret sagsbehandlingsmgader samt tvaerfaglige konferencer til at kunne imgde-
komme. Det er vores opfattelse, at de faste rammer gar det mere overskueligt for socialarbejderne som
medarbejdere at cope med den lovgivningsmassige kompleksitet, mens de kreative lgsninger, som
fordrer stgrre faglig egen-kompetence, kan opleves udfordrende som medarbejder. Omvendt oplever
vi, hvordan den skgnsmassige frihed italesettes som fordrende for kreativitet, som i hgjere grad ople-
ves at imgdekomme de unges behov, end hvis de havde veeret rammesat af procedurer. Det er derfor
relevant at reflektere over hvorvidt disse forskellige modeller hver iser har forskellige konsekvenser
eller bidrag for de anbragte unges overgang ind i voksenlivet.

Opsummeret er det med andre ord vores opfattelse, at der indenfor det sociale arbejde er udfordringer
uafhaengigt af organisationsstruktur, hvor faste rammer italesettes tilgodeseende for bade medarbej-
dernes overskuelighed samt de unges rettigheder, men samtidig begraenser det skansmaessige raderum,
hvorimod de brede rammer i stedet fordrer kreative lgsningspakker, men samtidig indebeerer et fagligt

stort ansvar, hvilket vi ikke udfoldende har opnaet indsigt i hvilken betydning dette har.
Hanne pataler i forbindelse med disse udfordringer, at hvis de gennem deres kreative og tvaerfaglige

organisering kan nedbryde nogle af de snitflader, som de oplever der eksisterer i andre kommuner, sa

vil det veere positivt for de unge. | den forbindelse forklarer hun i forhold til de unges oplevelse heraf:
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“Sa hvis du spurgte dem, sa vil de svare, at de ikke ved det - fordi de ikke oplever problematikkerne

omkring det.” (Hanne)

Netop denne tveerfaglige organisering, som Hanne og Sofie omtaler, fortolker vi som udtryk for en
organisatorisk udfordring i forhold til det tveerfaglige samarbejde, hvilket de i deres organisation har
forsggt at imgdekomme gennem intern tveerfaglighed. Denne udfordring kommer i stedet seerligt til

udtryk hos projektets gvrige informanter, hvilket netop udfoldes naermere.

8.2.3.2 Tveerfaglig samarbejde

I ‘Analysedel 1’ blev det fremlagt, hvordan der i de forskellige lovomréder eksisterer forskellige skeons-
maessige rammer for arbejdet med de unges overgang ind i voksenlivet, hvor blandt andet voksenom-
radet og beskaftigelsesomradet blev italesat udfordrende af socialarbejderne. Vi har gennem inter-
views erfaret, at nar disse forskellige lovgivningsmaessige omrader overlapper, set i perspektiv til de
forskellige specialiserede enheders organiseringer, kan der i disse konstellationer opsta en raekke ud-
fordringer, som socialarbejderne oplever, far konsekvenser for det sociale arbejde. Der vil derfor kort
blive prasenteret, hvilke udfordringer de fremhaver i forbindelse hermed, samt fortolket pa hvilke

konsekvenser dette kan have for de anbragte unges overgang ind i voksenlivet.

| perspektiv til det sociale arbejde, sa er det vores generelle oplevelse, at socialarbejderne oplever
udfordringer i forbindelse med snitfladerne mellem de forskellige specialiserede enheder - herunder
ogsa Hanne og Sofie, som ellers har et internt organiseret samarbejde. Pernille udtrykker gennem fal-

gende citat, hvordan vi repraesentativt oplever, at socialarbejderne omtaler netop disse snitflader:

“Men der er et stort samarbejde, der bliver talt meget sammen, men det cendrer bare ikke pa at be-
skeeftigelseslovgivningen skal varetages i uddannelseshuset og serviceloven varetages her og den er
som den er. Der er rigtig meget skan og vurdering her i familiegrupperne og det er der ikke ovre ved
beskeftigelsesgruppen - det er lidt mere firkantet. Lidt mere kasseteenkning. Og ligegyldigt hvor dyg-
tige radgiverne er derovre, sa kan de bare ikke komme udenom, at det er sadan reglerne er, for der er
ikke meget skan og beveegelighed derovre, det er sadan det er (...) Men ingen tvivl om, at jo bedre vi

kender hinanden, jo bedre arbejder vi sammen og jo bedre indsatser kan man lave.” (Pernille)

Vi fortolker det saledes, at Pernille gennem ovenstaende citat udtrykker, hvordan der er etableret tveer-

faglige samarbejde med blandt andet “beskaftigelsesgruppen”, mens hver samarbejdende enhed ar-
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bejder i hver sin organisation, som tager afset i hver sin arbejdspraksis. Hun udtrykker i den forbin-
delse, hvordan viden om hinandens fagomrader kan bidrage til, at der udvikles “bedre indsatser”. So-
cialarbejderen Malou oplever tilsvarende og omtaler i den forbindelse et lgsningsforslag til at imgde-
komme nogle af de oplevede udfordringer hermed:

“Og det er jo nok meget fordi, at vi arbejder med bornesyn og de arbejder med voksensyn. Kunne man
arbejde med vurdering af stgttebehov uanset om det var barn eller voksen, sa kunne man maske fa

nogle andre perspektiver ind i det.” (Malou)

Malous citat relaterer sig til den samme udfordring, i forhold til at de forskellige specialiserede afde-
linger arbejder forskelligt med de anbragte bgrn og unge, hvor hun italesatter et gnske om, at det er
de unges stattebehov, der bliver vejledende for den indsats, som de modtager, og dermed ikke om de
biologisk set er fyldt 18 ar eller ej. Katrine siger i forbindelse med denne overgang ligeledes: “(...) de

kan godt veere bratte de overgange der til voksenomrddet.” (Katrine)

Citaterne sgger at demonstrere, hvordan vi oplever, at samtlige socialarbejdere italesatter udfordringer
med netop denne overgang fra det ene lovomrade til det andet eller fra den ene organiserede afdeling
til den anden. Det har i den forbindelse veeret interessant at interviewe Sofie og Hanne, som til dels
italesetter hvordan de formar at imgdekomme flere af de udfordringer, som relaterer sig til disse tan-

gerende silo-opdelte organiseringer. De navner i forbindelse med disse udfordringer:

“(...) det betyder jo ikke, at vi ikke har samarbejdsudfordringer med andre snitflader. Det bliver bare

udenfor [organisationen]. De flytter sig bare de her snitflader og vi far det jo til at fungere.” (Sofie)

Hvortil Hanne supplerer:

“Men vi far nedbrudt nogle af de der. Altsa mellem bade jer og sa beskaftigelse og UU - fordi vi har
vores egne i huset. Det betyder bare rigtig meget og der er nogle snitflader der bliver nedbrudt, nar

man laver det pd den her mdde.” (Hanne)

Vi fortolker disse udtalelser saledes, at Hanne og Sofie ligeledes oplever hvordan der eksisterer orga-
nisatoriske snitflader udenfor egne organisatoriske rammer, men at deres interne tvaerfaglige organi-
sering bidrager til at nedbryde og flytte nogle af disse snitflader, som de gvrige informanter omtaler
som udfordrende. Supplerende hertil forklarer Sofie:
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“Men det er ogsa ndr man sidder i hver sin afdeling sd bliver det lidt ala “sa har jeg sagen her eller
sd har du sagen der” - det kan ikke vaere anderledes, vel. Men her laver vi jo en kombilgsning og det
synes jeg i hvert fald, at det er noget man kunne kigge pa, at det kunne man ogsa godt gere andre
steder.” (Sofie)

Det er vores opfattelse, at Sofie og Hanne ikke pa samme made oplever tvaerfaglige udfordringer i
sagsarbejdet, som de gvrige informanter italesatter. Pa den ene side har de tveerfaglige konferencer,
som danner grundlag for den vidensdeling, som Pernille tidligere fremheaevede kunne bidrage til at
skabe “bedre indsatser”. Pa den anden side har de organiseret et tveerfagligt samarbejde inden for egne
organisatoriske rammer, som de pataler i starre grad muligger kreativitet og en nuancering af hinan-
dens lovomrader, set i perspektiv til de individuelle sager. Sofie forklarer endda, hvordan flere borgere
ikke direkte associerer deres organisation, som en del af den offentlige forvaltning, hvor hun forteeller:
“Vi har faktisk ogsd borgere der siger, at de ikke gider at samarbejde med kommunen men “vi vil
gerne samarbejde med jer.” (Sofie). Set i perspektiv til den systemtraethed, som blev fremlagt i for-
bindelse med problemfeltet, og som rent empirisk udger en barriere for efterveernsindsatsen, er dette
for os en sa&rdeles interessant udtalelse. Hvis denne organisatoriske nedbrydning af snitflader, for at
bruge informanternes ord, kan bidrage til, at enten flere anbragte unge tager imod eftervaern, eller at
flere anbragte unge modtager en indsats, som gennem kreativitet blandt andet far flere til at trives eller
komme i arbejde, er det relevante udviklingspotentialer at kigge indenfor. Kritisk i forhold til denne
viden bar det i den forbindelse fremhaves, at vi ikke har taget forbehold for de praktiske rammer, som
blandt andet geelder organisationens stagrrelse, gkonomi, politik eller selve ledelsen. Vi har med andre
ord reflekteret over, at disse forskellige modeller sandsynligvis ikke uagtet kan kopieres som en coo-
kie-cutter skabelon, og automatisk fungere uanset kommune. De fremlagte pointer relaterer sig i stedet
til, at der overordnet set vurderes at veaere udviklingspotentialer indenfor bade det tveerfaglige samar-
bejde samt kreative lgsningspakker, som i et generaliserende perspektiv kan komme til udtryk pa for-

skellige mader i forskellige kommuner.

Ekspertinformanten Linea forklarer os i den forbindelse, at en villig ledelse kan na langt i forhold til

disse ovenstaende udfordringer:
“For man kan sagtens samarbejde pd tveers hvis det er, at der er en ledelse der vil det. Og en beskcef-

tigelsesindsats behgver ikke at spaende ben for en eftervaernsindsats og omvendt hvis det er, at man far

talt sammen. Sa barriererne er, at man ikke far talt sammen, i langt de fleste tilfeelde (...) Og det falder

61



bare ikke naturligt og det er jo fordi, at der er s mange andre forskellige dagsordener pa spil, gko-
nomiske, det man maler pa, hvad bliver hver enkelt afdeling malt pa, teenker jeg ogsa - der er rigtig
mange barrierer som dybest set slet ikke handler om maden vi kan lave indsats pa, men som handler

om alt muligt udenom.” (Linea)

Vi har med ovenstaende praesenteret de udfordringsrelaterede indsigter, som vi har gjort os i forbin-
delse med den eksplorative undersggelse af socialarbejdernes erfaringer omhandlende de organisato-
riske rammer. Set i perspektiv til det videnskabsteoretiske afsnit, sa ber den preesenterede viden ikke
anskues som forsgg pa at drage slutninger eller komme med normative lgsningsforslag, men bgr for-
tolkes som bidrag og springbrat til den gvrige forskningsmaessige kontekst, hvor de praesenterede nu-
ancer og tilbagestaende ubesvarede spargsmal kan udfoldes yderligere. Da vi med andre ord hverken
har interviewet socialarbejdere pa tveers af alle landets kommuner, herunder med mulighed for at andre
kommuner forvalter efterveern pa helt tredje eller fjerde mader, eller har interviewet eksempelvis le-
delsen, for at opna indsigt i den praktiske rammesatning for de forskellige organiseringer, er der flere
nuancer, som i et fremtidigt perspektiv er nzrliggende at fa udfoldet yderligere. Vi har dog overordnet
set preesenteret, hvad vi gennem dialog med socialarbejderne oplever, er nogle af de organisatoriske
udfordringer, som dem der udfarer det praktiske sociale arbejde, oplever i forbindelse med det sociale

arbejde med anbragte bgrn og unges overgang ind i voksenlivet.

8.2.4 Delkonklusion

Projektets anden analysedel praesenterer et blik pa socialarbejdernes erfaringer i forhold til de organi-
satoriske rammer for det sociale arbejde. Vi har opnaet indsigt i hvordan forskellige kommuner orga-
niserer det sociale arbejde forskelligt, hvor der mellem kommunerne bade er forskel i hvor brede eller
begraensede de organisatoriske rammer er, samt hvordan der er forskelle i maden hvorpa den tvearfag-
lige organisering forvaltes i praksis. Vi har gennemgaende erfaret, at socialarbejderne italesatter ud-
fordringer med den lovgivningsmeessige kompleksitet, men at de forskellige organiseringer pa hver
sin made imgdekommer flere af disse udfordringer. Nogle af socialarbejderne italesetter anvendelse
af vejledende instrukser og procedurer, som bade italesattes som en hjaelpende hand for de ansattes
navigering i den lovgivningsmassige kompleksitet, og som samtidig imgdekommer udfordringen om-
handlende radgiverafhangig forskelsbehandling. Andre socialarbejdere italesatter i stedet en samar-
bejdsstruktur baseret pa blandt andet sagsbehandlingsmgder og tveaerfaglige konferencer, som gennem
feelles ansvar ligeledes imgdekommer udfordringen med radgiverafhaengig forskelshehandling, og

samtidig skaber rammerne for kreative forlgbspakker. Derudover har vi opnaet indsigt i, at der i det
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tveerfaglige samarbejde eksisterer nogle udfordringer, som har konsekvenser for det sociale arbejde
omhandlende de anbragte unges overgang ind i voksenlivet. Vi har pa den ene siden opnaet indsigt i,
at socialarbejderne oplever, at forskellige organisatoriske enheder kan arbejde ud fra forskellige grund-
leeggende perspektiver, som ikke pa samme made tilgodeser de anbragte unges stattebehov. Vi har pa
den anden side opnaet indsigt i, hvordan en vellykket tvaerfaglig organisering opleves at skabe ram-
merne for blandt andet kreative lgsninger, samt fordrende for mere sammenhangende og helhedsori-
enterede forlgb for de anbragte unge. Grundlaeggende har vi med andre ord erfaret, at socialarbejderne
hovedsageligt italeseetter et udviklingspotentiale i forbindelse med det tveerfaglige samarbejde, hvorfra

blandt andet kreativitet kan fa lov til at spire.

8.3 Analysedel 3: Efterveernsindsatsen i perspektiv til de unges behov

Specialets tredje analysedel fremlaegger et perspektiv pa socialarbejdernes erfaringer, som relaterer sig
til oplevede udfordringer i relation til deres fortolkning af de anbragte unges stettebehov. Sammenlig-
net med tidligere analysedele, sa dykker fglgende afsnit ned i socialarbejdernes fortolkning af de unges
behov som ramme for det sociale arbejde. Der praesenteres bade hvordan socialarbejderne oplever og
fortolker de unges behov, set i lyset efterveern som indsatsramme, samt hvordan det sociale arbejde i
hgjere grad kan udvikles i perspektiv til at imgdekomme de fremlagte udfordringer. Afsnittet er struk-
tureret saledes, at der indledende fortolkes pa socialarbejdernes oplevelse af efterveernsindsatsens be-
hovsdaekning, hvorefter forskellige udfordringer fremhaves i forhold til at belyse eventuelle udvik-
lingspotentialer.

8.3.1 Behovsdakkende efterveern

Det har i projektet veeret af sarlig interesse at opna indsigt i, om socialarbejderne oplever, at efterver-
nets aktuelle indhold muligger, at man ud fra deres fortolkning af de unges behov kan give de unge
den stgtte, som de har behov for.

Vi oplever i den forbindelse, at der en generel enighed blandt informanterne om, at eftervaernsindsatsen
daekker de behov, som de fleste unge har. Det ses eksempelvis i nedenstaende citat fra informanten
Pernille:

“Langt hen ad vejen, sa ja, sa deekker det de behov som de unge har, fordi vi selv kan skrue op og ned
pa timerne og mange har bare brug for at der er en stabil voksen ved sidelinjen, som ligesom kan

hjeelpe med det der kan veere sveert, bade med det rent praktiske men ogsa det rent falelsesmassige, sa
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ja. Men i de mere komplekse sager, hvor der kan vare psykisk sygdom og misbrug, der er efterveerns-

indsatsen ikke nok - der skal der noget mere til.”” (Pernille)

Det samme giver informanten Hanne udtryk for, nar hun udtaler fglgende: “(...) Sd synes jeg ogsd at vi
kan tilbyde det, som giver mening for den unge - det er ikke sadan at jeg har hart nogle unge sige, at
jeg gider ikke have efterveern fordi det du vil tilbyde mig, det kan jeg ikke bruge til noget - altsa man

finder lgsninger. ” (Hanne)

Som ovenstdende to citater indikerer, sa er der enighed om, at efterveernsindsatsen deekker de unges
behov, nar det drejer sig om de generelle sager. | relation til informanten Pernilles udtalelse sa aner-
kender hun, at de mere komplekse sager kraever tilbud, som efterveernsparagrafferne ikke alene daekker
over, hvilket blandt andet treekker trade til bade analysedel 1 og 2. Set i lyset af Street-level bureau-
cracy oplever vi, at informanterne italeseetter en skansmaessig fleksibilitet i forhold til forskelligartede
tilbud, til at kunne imadekomme stgrstedelen af de anbragte unges behov, nar det geelder deres over-
gang ind i voksenlivet. Dog forklarer de, at de “komplekse” sager kraever storre anvendelse af et tveer-
fagligt samarbejde, da der opstar behov, som ligger udenfor deres eget specialiserede lovomrade. |
perspektiv til begrebet ‘creaming’ (Lipsky 1980:107-108), er det samtidig relevant at papege, at cita-
terne demonstrerer hvordan de ikke alene har blik for dem, som kendetegner succesfulde modtagere
af eftervaern, men ligeledes forholder sig til hvorvidt efterveernet deekker de behov, som dem der fra-
veelger eftervaernet har, samt dem der oplever sarlige udfordringer. Vi vil senere komme narmere ind
pa socialarbejdernes erfaringer 1 forhold til disse “komplekse” sager.

Nar socialarbejderne repraesentativt italesaetter, at efterveernet hovedsageligt er behovsdaekkende for
de fleste anbragte unge, sa oplever vi dette som et vidensbidrag set i lyset af den eksisterende forskning,
som papeger hvordan en serlig udfordring ved eftervaern er, at mange unge fravalger tilouddet om
stgtte. Nar socialarbejderne fremlaegger, at det ikke er deres oplevelse, at det er selve indholdet af den
tilbudte stette, som far flere unge til at fraveelge efterveern, er det saledes relevant at overveje hvor
udfordringen i stedet ligger, set i perspektiv til den politiske nyteenkning af eftervaern, og hvad social-

arbejderne oplever er arsagen til, at nogle unge fraveelger efterveern.

8.3.2 Systemtrathed
Nar vi i interviewene udfoldende spgrger socialarbejderne ind til, hvorfor nogle unge valger at takke

nej til eftervaern, sa fremhaver flere af dem som det farste, at én af arsagerne skyldes systemtrathed.
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Ekspertinformanten Amalie praesenterer indledende nogle refleksioner angaende netop denne udfor-

dring:

“Jeg teenker at der ligger noget i efterveern. Efterveern er jo ret bredt, sa jeg teenker egentlig at der
ligger nogle af de ting, som de har brug for hjeelp til, sa jeg tror ikke altid det ngdvendigvis handler
om hvad vi kan tilbyde for efterveern og den lovgivning der er, men det handler om at finde ud af hvor

er det, at vi taber de unge. Er det fordi at de er systemtreette?” (Amalie)

Amalie ligger i citatet vaegt pa, at man ikke udelukkende skal fokusere pa de unge, som modtager
eftervaern, men lige sa vel pa dem, som ikke ger. | et teoretisk fortolkende perspektiv, er det nzrlig-
gende at se i lyset af Lipskys begreb om ‘creaming’ (Lipsky 1980:107-108), hvor Amalie papeger en
vaesentlighed i ikke alene at fokusere pa dem, som klarer sig godt, men i serdeleshed ogsa at rette
blikket mod dem, som slet ikke modtager tilouddet. Hun papeger i den forbindelse, at denne system-
treethed er veaesentligt at have in mente, saledes at man fra et fortolkende blik ikke skummer flgden, og
kun fokuserer pa de succesfulde modtagere af eftervaern.

Informanten Malou understgtter denne pointe, og forklarer i perspektiv hertil, at dem som takker nej
til eftervaern typisk har haft et sveert samarbejde med kommunen fer de fylder 18 ar. Hun forteeller
gennem et praktisk eksempel, hvordan hun har oplevet, at anbringelsessager hvor foraldrene har ydet
modstand eller presset pa for en hjemgivelse kan medfare, at socialarbejdere bliver fortolket som uri-
melige. Hun forklarer os samtidig, hvorfor hun oplever, at flere unge fravaelger eftervern: “(...) jeg vil
sige at dem der fravaelger det, det er jo ofte nogen som ikke har oplevet at blive lyttet til eller faet hjeelp
- eller ikke folt sig hjulpet i hvert fald.” (Malou)

Supplerende hertil udtaler informanten Sofie:

“Altsa vi har jo nogle der er systemtreette og det er eksempelvis dem hvor man kan sige, at du er i
malgruppe for eftervaern og hvor de kan sige, at de ikke gider. Der er ingen paeedagoger der skal komme
her, jeg gider ikke at snakke (...).” (Sofie)

Det er vores oplevelse, at socialarbejderne reprasentativt erfarer denne systemtraethed som en udfor-
dring, som blandt andet opleves som en barriere for opnaelsen af eftervaernets malsatninger. Dette
stemmer analytisk overens med den eksisterende forskning, hvor vi ligeledes havde et forudgaende

kendskab til, at der indenfor arbejdet med de anbragte unge eksisterer en vis grad af foranstaltnings-
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treethed (Deloitte Consulting 2017). | perspektiv til eksisterende forskning, som i hgjere grad repree-
senterer borgerperspektivet, har Anne-Kirstine Mglholt stillet skarpt pa blandt andet denne system-
treethed. Hun forklarer, i overensstemmelse med socialarbejdernes erfaringer, at flere af de anbragte
har mistet troen pa det sociale system som varende stattende, hvilket samtidig indebeerer en risiko for,
at det kun er de ressourcesterke unge, som har haft et mere stabilt anbringelsesforlgb som modtager
efterveern. Dette medvirker til, at de unge som har haft darlige oplevelser i forbindelse med deres an-
bringelsesforlgb, men egentlig har et efterfglgende behov for statte, ogsa bliver dem som oplever ud-
fordringer i forbindelse med at modtage stotte i deres overgang ind i voksenlivet (Mglholt 2022:6).

Denne viden gar det indledende interessant at papege, set i perspektiv til begrebet ‘creaming’, at det
ikke alene er, socialarbejderne som selekterer, hvem der bgr tilbydes efterveern, men at det i disse
ligeledes er de unge, som fravaelger modtagelsen af indsatsen, hvor deres fortidige forhold far betyd-
ning for deres fremtidige interaktion med netop socialarbejderne. Socialarbejdernes erfaringer samt
perspektiveringen til Anne-Kirstine Mglholt praesenterer saledes en veasentlig pointe i, at de anbragte
barn og unges overgang ind i voksenlivet er betinget af deres tidligere oplevelser, hvor tidligere nega-
tive erfaringer eksempelvis risikerer at medfare, at unge med et stattebehov ikke stoler pa kommunen
som veerende stgttende, hvilket udfordrer det sociale arbejde med malgruppen.

Vi har i den forbindelse reflekteret over denne udfordring perspektiveret til Anthony Giddens begreb
om ‘ontologisk sikkerhed’. Ontologisk sikkerhed er som begreb tet forbundet med ‘tillid’, og dekker
over den tiltro som man har til bade sig selv, sin egen identitet samt den omkringliggende verden. Et
steerkt ontologisk sikkerhedssystem, herunder tiltro til sin egen identitet og tillid til den omkringlig-
gende verden, kan anskues som et beskyttelsesvern, der er med til at sikre, at man kan klare de nye
udfordringer, som man gennem livet oplever (Kaspersen 2013:463-464).

Set i perspektiv systemtreethed kan man reflektere over, hvordan de tidligere negative erfaringer for-
drer en ontologisk mistillid til den omkringliggende verden, herunder kommunen, hvilket gar, at flere
unge eksempelvis fraveelger stette. Det er saledes et veaesentligt vidensbidrag at opna forstaelse for, at
socialarbejdernes relationelle samarbejde med de anbragte unge er betinget af de unges tidligere erfa-
ringer, hvor blandt andet anbringelsesstedet, tidligere sagsbehandlere og samarbejdet med familien
italeseettes som vearende betydningsfulde i relation hertil. I et nyteenkende perspektiv bgr det saledes
fremhaves, at socialarbejderne ikke oplever de unges overgang ind i voksenlivet som noget, der kun
relaterer sig til efterveernet og de 18-23-arige, men at deres overgang ind i voksenlivet, og i det hele
taget socialarbejdernes forudsatninger for overhovedet at etablere et samarbejde, er betinget af de
unges tidligere oplevelser. Det har med andre ord veret interessant for os at opna indsigt i, at der
politisk er stor opmarksomhed rettet mod selve eftervaernet, som veaerende den malrettede indsats der
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skal udvikles pa, hvis man skal stgtte de anbragte bedre ind i voksenlivet, mens socialarbejderne i
stedet fremleaegger et perspektiv pa, at deres overgang ind i voksenlivet bar ses sammenhaengende med

tidligere sociale indsatser, og den oplevelse de unge gar derfra med.

8.3.3 At fgle sig anderledes

Det blev i problemfeltet beskrevet, hvordan nogle unge oplever de sociale tilbud som stigmatiserende,
da de gennem deltagelse fastholder sig selv i en udsat forteelling (Deloitte Consulting 2017). Ekspert-
informanten Linea bekrafter os i, at det ikke altid ngdvendigvis kun handler om systemtraethed, men

at det langt hen ad vejen ogsa kan handle om, at de har enske om at blive ‘normale’:

“(...) Det vil altid veere dilemmafyldt, er min pointe. Der vil altid veere det modstridende i, at man
prever pa faktisk at sikre normalitet i et unormalitetstilbud (...) Det betyder ngdvendigvis ikke at du er
unormal, men situationen er unormal, hvis man kan sige det pa den made, ikke. Sa jeg tror ikke at vi
kommer udenom, at der er en vis stigmatisering i det, for det er jo ikke alle mennesker, der har en

social sag.” (Linea)

Citatet skriver sig ind i, hvordan de unge, sammenlignet med deres jeevnaldrende, star i en situation,
som de oplever som varende fjern fra deres egen forstaelse af normalitet. Netop dette er interessant
set i forhold til en teoretisk perspektivering, nemlig George Herbert Meads begreb om ‘Den generali-
serede anden’. Begrebet handler om, at al menneskelig kommunikation indebarer, at man besidder en
essentiel evne til, “at vere en anden for sig selv”. Det betyder, at ndr man henvender sig til andre, sa
besidder man evnen til at satte sig selv i den andens sted. Denne dynamik kalder Mead for ‘rolleover-
tagelse’ - som ikke relaterer sig til det at leere bestemte roller, eksempelvis at veere mor eller i et skue-
spil, men indebaerer derimod en mere fundamental evne til, at man som individ formar at projicere,
hvordan andre individer vil reagere pa den adferd, som man imgdekommer dem med. Denne rolle-
overtagelse er bade relevant set i forhold til to-personers interaktioner, og ligeledes nar det handler om
grupper. At kunne forestille sig en gruppes reaktion, er det som Mead kalder for ‘den generaliserede
andens rolle’ (Mortensen & Bertilsson 2013:146). Nar Linea samt den eksisterende forskning papeger,
at sociale indsatser kan opleves stigmatiserende, sa treekker det trade til de forventninger, som de an-
bragte bgrn og unge har til andres reaktioner. At veaere enten anbragt eller have tilknyttet kontaktperson
kan med andre ord medfare, at man gennem rolleovertagelse skaber nogle forventninger om, at man
sanktioneres for sin adferd eller gruppekategori i voksenlivets relationer. Dette skitserer samtidigt,

hvor dilemmafyldt det sociale arbejde med udsatte bgrn og unge kan veere, nar man prgver pa, som
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Linea siger: “at sikre normalitet i et unormalitetstilbud.” (Linea). Informanten Sofie forteeller os lige-
ledes om udfordringer, som relaterer sig til denne problemstilling. Hun forklarer os, at det tidligere er
forsggt at lave gruppeforlgb til de anbragte unge, blandt andet i forsgget pa at nedbryde nzvnte tabu,
men at det sjeeldent har haft den virkning, som har varet intentionen:

“(...) for sa faler de sig ved siden - sa sidder vi alle sammen her, som har haft det af helvedes til, i
samme gruppe. Hvor vi som professionelle kan taenke - hold op alt det | kan give hinanden og udforske
og erfaringsudveksle med hinanden og sadan nogle ting. Men der kan vi godt opleve at det ikke er
altid at det bliver en succes. Det er mere det der med at snakke med en alene for sa er der ikke nogen
der opdager det, hvis jeg bare lige har snakket med min kontaktperson om det, for sa bliver det ikke

sd abenlyst at nu sidder jeg her i en gruppe med andre som har det ligesdadan.” (Sofie)

Ovenstaende citat tydeligger denne stigmatiserende falelse, hvilket af socialarbejdere opleves som en
udfordring eller barriere for opnaelsen af forskellige sociale indsatsers intention. | et udviklende per-
spektiv er det saledes neerliggende at have in mente, at der eksisterer samfundsmaessige diskurser om-
kring den term, som bliver anvendt til at beskrive ‘anbragte’, og at disse forventninger og forstaelser
ligeledes bliver internaliseret i perspektiv til de unges rolleovertagelse, som derigennem far betydning
for deres adfeerd samt samarbejde med kommunen. Afsnittet understreger samtidig, at der kan veere
flere forskellige faktorer til hvorfor socialarbejderne oplever, at nogle unge takker nej til et efterveerns-
forlgb.

8.3.4 Huller i tilbudsviften

Falgende afsnit omhandler en udfordring som relaterer sig til de unge, som socialarbejderne oplever,
udger mere komplekse udfordringer. Tidligere blev det fremhavet, at socialarbejderne hovedsageligt
oplevede, at eftervaernet dekker de behov, som vedrarer de “lette” sager, mens at socialarbejderne
oplever udfordringer i forhold til de mere komplekse sager. | den forbindelse forteller flere informan-
ter uafhengigt af vores input, at det er deres opfattelse, at flere af de unge godt kunne have brug for
en speciel form for stette, nemlig i form af terapeutiske tilbud, hvilket socialarbejderne ikke kan be-
vilge dem som led i eftervaernsindsatsen. Det kommer blandt andet til udtryk ved informanterne Per-
nille & Malou:

“Man kan jo sige, at der er jo altid mange ting, som man kunne onske. Noget af det der kunne vcere
fedt var at kunne bevillige andre forlgb uden en kontaktperson. Det vil veere fedt at kunne give nogle

terapeutiske forlgh. For nogle gange skal man ogsa vare klar til at tage imod det og det er maske ikke
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lige hen imod, at man er ved at blive voksen, at man kan det. At kunne give noget mere terapeutisk

statte i et efterveern.” (Pernille)

&

“Sd skulle det veere en mere terapeutisk del fordi man glider. Der er stadig noget psykosocialt stotte i
en kontaktperson men de ma jo ikke lave behandling og det er der jo stadig nogle af dem, som har

behov for. Det siger vi jo nej til ved en efterveernsindsats.” (Malou)

Informanten Sofie forteller i den forbindelse, at hun oplever, at flere af de unge har behov for disse
former for tilbud efter de fylder 18 ar, men at hun er lovgivningsmassigt begraenset, og ikke leengere
kan tilbyde denne stotte, da de nu er omfattet voksenparagrafferne. Sofie supplerer i den forbindelse
med en vesentlig udfordring, nemlig at mange af de unge ikke fgler sig klar til at tale om deres bag-
grund mens de er pa bgrn- & ungeparagrafferne, hvor denne stgatte er til rddighed, men at flere af de
unge oplever hvordan deres fortid indhenter dem, efter det er fyldt 18 ar, men at man i det sociale
arbejde ikke leengere kan tiloyde dem den samme hjelp:

“Og sa er det jo mange gange, at nar de bliver over 18 ar, og de kommer til at taenke over deres liv, at
nu vil de gerne sige ja til de der psykologsamtaler, hvor vi er ngdt til at sige at det lgb er kart og vi

har ikke lovgivningsmeessigt mulighed for at hjcelpe jer med det.” (Sofie)

Citatet bidrager med en viden om, at flere af de tidligere anbragte kan have nogle psykologiske udfor-
dringer, som socialarbejderne, inden for deres skansmassige raderum, hverken har mulighed for eller
hjemmel til at kunne imgdekomme. Pernille forklarer os i den forbindelse, at udfordringen i forhold til
ovenstaende er, at der er lang ventetid pa voksenomradet, safremt den anbragte skal ga gennem egen
lege for at fa bevilliget psykologhjeelp: “Der er sindssygt lang ventetid til at skulle finde en psykolog
i voksenregi.” (Pernille). Det er samtidig relevant at papege, set i perspektiv til de tidligere udfordrin-
ger med bade den lovgivningsmaessige kompleksitet samt det tveerfaglige samarbejde, at den anbragte
unge selvsteendigt skal etablere kontakt til endnu en organisation, leegen, for at italesatte hvad der for
dem selv opleves som et tabu, hvilket i bedste tilfeelde resulterer i en henvisning til blot en yderligere
organisation, psykologen. Vi har i den forbindelse overvejet om netop denne made at organisere psy-
kologisk stette pa kan medfere, at flere unge ‘coper’ med disse udfordringer pa en méde, hvor de
vurderer at selvstendighed eller fravalg af statte er mere overskueligt end selvstendigt at skulle blotte

sig selv og opsgge hjelpen pa selvstendig vis, hvis de gnsker en sammenhangende indsats.
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8.3.5 Delkonklusion

Analysedel 3 har praesenteret empiriske nedslag i forhold til socialarbejdernes erfaringer og oplevelser
med sociale tilbud, set i relation til deres opfattelse af de unges behov. Vi har gennem fortolkning
opnaet indsigt i, at socialarbejderne oplever, hvordan efterveern som udgangspunkt deekker de fleste af
de unge anbragtes behov. Vi har i den forbindelse opnaet indsigt i, at der pa trods af disse umiddelbart
behovsdakkende rammer fortsat er nogle, som veelger at takke nej til tilouddet om eftervaern. Social-
arbejderne pataler i den forbindelse, hvad de oplever er de typiske arsager hertil, hvor blandt andet
systemtraethed og oplevet stigmatisering er udfordringer, som flere af socialarbejderne omtaler som
relevante problemstillinger som man i fremtiden kan udvikle pa. Selvom informanterne generelt set
oplever, at eftervaernsindsatsen daekker de unges behov, sa fremhaver de ydermere nogle udviklings-
potentialer, hvad angar psykologisk eller terapeutisk statte, sa det i hgjere grad bliver muligt at hjeelpe

de unge, med de udfordringer de har, nar de har dem.
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9. Konklusion

Specialet praesenterer en eksplorativ undersggelse af socialarbejderes erfaringer med anbragte unges
overgang ind i voksenlivet. Med efterveern som case for fortolkning har vi gennem et kvalitativt design
med afsaet i semistrukturerede interviews opnaet viden omhandlende forskellige tematiske nuancer af
socialarbejdernes erfaringer og oplevede udfordringer, hvilket fglgende vil sammenholdes i perspektiv

til projektets problemformulering:

“Hvordan kan man med efterveern som case fortolke pa socialarbejderes erfaringer med anbragte
bgrn og unges overgang ind i voksenlivet, og hvordan kan man ggre brug af denne viden i relation til

nyteenkningen af efterveernet?”’

Vi har i perspektiv til problemformuleringen udforsket og fortolket pa socialarbejdernes erfaringer pa
tvaers af forskellige tematiske omrader, hvor vi analytisk bade har opndet viden omhandlende ‘Lov-

givningsmassige rammer’, ‘Organisatoriske rammer’ og ‘Eftervarnsindsatsen i perspektiv til de unges

behov’.

I perspektiv til de lovgivningsmassige rammer har vi erfaret, at det sociale arbejde vedrgrende unge
anbragtes overgang ind i voksenlivet, streekker sig pa tveers af flere forskellige lovgivninger, og at de
socialarbejdere, som vi har selekteret pa baggrund af deres erfaring med eftervern, ligeledes fortolker
og skenner pa baggrund gvrige paragraffer, nar de arbejder med navnte problemstilling. I den forbin-
delse er det vores opfattelse, at socialarbejderne oplever lovgivningsomradet som veerende bred, un-
derforstaet at de hovedsageligt ikke faler sig begraenset i forhold til at kunne skanne lovgivningen
tilgodeset de unges behov. I perspektiv til hvordan en central del af projektet har veeret at skrive os ind
1 den nytenkning, som fremgar i reformen ‘Bernene Forst’, og som ligeledes indgér som led 1 pro-
blemformuleringen, har det vearet overraskende for os, at samtlige socialarbejder ikke pataler direkte
udfordringer med selve eftervaernslovgivningen, da de i et organisatorisk perspektiv formar at imgde-
komme den lovgivningsmassige kompleksitet, som kendetegner omradet. | stedet fremlaegger de nogle
udfordringer, som indenfor det lovgivningsmassige omrade relaterer sig til andre lovomrader, som
ligger uden for deres enhed, hvor de i serdeleshed leegger vaegt pa forskellen i serviceniveau sammen-
lignet med blandt andet voksenparagrafferne og beskaftigelsesomradet. Disse udfordringer, forklarer
socialarbejderne, gar, at man risikerer, at de investeringer man har gjort i de unge: “(...) bliver tabt
fuldsteendig pa jorden (...).” (Malou), séfremt de ovrige lovgivningsomrader ikke kan viderefere og

understgtte den udvikling, som de unge har gennemgaet pa barn/unge-paragrafferne. | et nyteenkende
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perspektiv fremleegger socialarbejderne repraesentativt et gnske om at indteenke en form for brobyg-
ning mellem de forskellige lovomrader, saledes at overgangen herimellem ikke opleves sa brat og fjern
for de unge. Slutteligt i forhold til de lovgivningsmaessige rammer, sa pataler socialarbejderne ligeledes
en vis mangde af travlihed, som faglge af blandt andet de forskellige lovkrav om dokumentation. En-
kelte af socialarbejderne italesatter i den forbindelse, hvordan denne travlhed kan bidrage til, at der

treeffes forhastede beslutninger, som pa forskellige mader far konsekvenser for sagsarbejdet.

Set nermere pa de organisatoriske rammer sa har vi gennem projektets eksplorative tilgang opnaet et
nermere kendskab til, at forskellige organiseringer ger, at socialarbejderne skgnner og arbejder med
de lovgivningsmaessige rammer, herunder eftervaern, pa forskellige mader og med afsat i forskellige
redskaber. Vi har i perspektiv til de lovgivningsmeessige rammer opnaet kendskab til, at socialarbej-
derne oplever lovgivningen som vearende bred, men samtidig ogsa hvordan denne viden kan medfare,
at forskellige socialarbejdere kan treeffe forskellige beslutninger, og at forskellige socialarbejdere kan
opleve udfordringer med at skgnne i relation til de komplekse sager, som de sidder med. Fra et orga-
nisatorisk perspektiv har vi opnaet indsigt i, at socialarbejderne anvender de organisatorisk definerede
rammer til at imgdekomme denne kompleksitet, hvorunder vi har opnaet kendskab til, at nogle orga-
niseringer ger anvendelse af instrukser og procedurer, mens andre i hgjere grad dyrker det kreative
samarbejde. Det er vores opfattelse, socialarbejderne oplever at begge modeller imgdekommer de ud-
fordringer, som relaterer sig til den lovgivningsmassige kompleksitet. Der hvor socialarbejderne i hg-
jere grad fremhaever et udviklingspotentiale, er nar det omhandler det tvaerfaglige samarbejde mellem
forskellige organisatoriske enheder. Vi har i den forbindelse opnaet kendskab til, at samarbejdet med
andre specialiserede organisationer, eksempelvis med beskaftigelsesomradet, ikke er uden udfordrin-
ger, da de forskellige faglige problemstillinger ofte overlapper, men at forskellige organisationer, med
afsat i hvert sit lovomrade, kan have forskellige visioner, gkonomier eller maleredskaber angaende
den samme problemstilling. | den forbindelse er to af projektets informanter ansat i en organisation,
hvor der internt er ansat forskellige fagomrader, hvilket de oplever kan nedbryde nogle af de organi-
satoriske snitflader, og skaber rammerne for kreative lgsninger angaende de unges overgang ind i vok-
senlivet. I perspektiv til nyteenkningen af eftervaernsomradet er det saledes relevant at have in mente,
at forskellige organisationsstrukturer bidrager til at rammesatte, hvilke nuancer ved de forskellige
lovgivningsmassige omrader der kommer til udtryk i forskellige kommuner. Vi oplever med andre
ord, at det brede lovgivningsmassige omrade kan organiseres vidt forskelligt, hvor de udfordringer
som socialarbejderne pa tveers af organisering pataler, i serdeleshed relaterer sig til det tvaerfaglige

samarbejde.
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Projektets sidste tema, omhandlende socialarbejdernes erfaringer med eftervaernsindsatsen i perspektiv
til de unges behov, skriver sig i hgjere grad ind i, hvordan socialarbejderne oplever samarbejdet med
de anbragte bgrn og unge, og disses udfordringer i forbindelse med deres overgang ind i voksenlivet.
Som det ligeledes blev fremlagt, i forbindelse med de lovgivningsmassige rammer, sa omtaler social-
arbejderne hovedsageligt ikke nogen direkte kritik af selve den efterveernsrelaterede lovgivning. I per-
spektiv til de unges behov har vi opnaet viden om, at socialarbejderne oplever, at efterveernet i hgj grad
imadekommer de ‘lettere’ sager. De italesatter i perspektiv til tidligere afsnit dog en udfordring, som
relaterer sig til hvordan det i perspektiv til efterveern ikke er muligt for socialarbejderne at henvise de
unge til nogen form for terapeutisk stette. De oplever med andre ord hvordan nogle unge, efter de
fylder 18 ar, bliver mere refleksive omkring deres fortid og deres situation, hvor de kan udvikle et
behov for psykologisk statte. | relation til de lovgivningsmassige rammer er de dog nu blevet voksne,
og ma derfor selv sgge egen lege, safremt de har behov for statte. Socialarbejderne pataler det i den
forbindelse som en udfordring, at man ikke kan give dem stgtte, nar de reelt set har brug for det, da
der pa voksenomradet er lange ventetider. Netop denne udfordring oplever vi, at socialarbejderne pa-
taler som et fremtidigt udviklingspotentiale, set i perspektiv til at kvalificere statten malrettet de unges
overgang ind i voksenlivet. Herudover omtaler socialarbejderne nogle udfordringer, som relaterer sig
til hvorfor nogle anbragte veelger ikke at modtage eftervaern, hvor de blandt andet leegger vaegt pa
systemtreethed og en falelse af oplevet stigmatisering ved deltagelse i sociale indsatser. Disse udfor-
dringer skriver sig samtidig ind i hvordan eftervaernsomradet ikke kan anskues uafhangigt fra hverken
gvrige lovgivninger, andre organisationer, og i seerdeleshed heller ikke fra den individuelle anbragtes
fortid. Vi har med andre ord opnaet indsigt i, hvordan socialarbejderne oplever, at de anbragtes tidli-
gere negative erfaringer, far stor betydning for maden hvorpa de tilgar samarbejdet med kommunen.
Afsluttende er det derfor vasentlig at papege, at vi gennem projektet har opnaet indsigt i, hvordan en
nyteenkning af efterveernsomradet implicit ligeledes indebzrer en nytenkning af selve anbringelses-
omradet, da tidlig inddragelse, forberedelse pa voksenlivet, anbringelsesrelaterede relationer med mere

far betydning for den kontekst, som efterveaernet skriver sig ind i.
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